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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion son parte fundamental para que los anunciantes puedan
comunicarse con su piblico, en ellos pueden obtener publicidad tanto para su producto como
para su empresa, de los mas conocidos son Radio, Prensa, Television etc., estos tienen
diversos alcances, desventajas y costos, aunque solo hablaremos ahora del medio que con la
ayuda del Audio y video presenta imigenes permanentes y da gran impulso a la publicidad,

LA TELEVISION.

La television ha evolucionado al transcurrir el tiempo, hoy en dia se presentan infinidad de
aparatos receptores que van desde éparatos de blanco y negro hasta colores, y pueden ser de
27 y 30 pulgadas, estos dan a los consumidores mayor fidelidad y mejor vision de cualquier
programa o anuncio publicitario. Con estos grandes avances se puede observar una television
en constante desarrollo y crecimiento, Dentro de la television existen diferentes tipos de
programas, como: ( noticias, peliculas, telenovelas etc.) que se observan a diario, también se
pueden ver una innumerable cantidad de anuncios comerciales que se presentan cada corte de

estacion y presentan caracteristicas del producto, condiciones y formas de utilizarlo.

Sin embargo, dentro de la television existen diferentes canales, los cuales promueven formas
diversas de programacion asi como paquetes promocionales para que las empresas se

-

anuncien en sus espacios comerciales.

No hay duda que fa television como medio de comunicacién tiene un gran alcance y
crecimiento, ya que utiliza las imagenes para poder lograr una penetracién directa con el
publico, pero no existe por si sola, para poder difundirse es necesario contemplarse dentro de

un marco legal, que le permita transmitir y realizar una television benéfica para la sociedad;



con todo esto la ley le marca a la television, radio, industria cinematografica, las normas por
las cuales se van a obtener las concesiones de transmisién, los horarios de su programacion,
revisar sus contenidos y los puntos importantes para que una televisora pueda llegar al

piblico.

De tal manera que la television es un bien comiin de interés piblico, que tiene la funcién social
de contribuir al fortalecimiento de la integracion nacional y al mejoramiento de las formas de
convivencia humana, para procurar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad
humana, elevar el nivel cultural de la sociedad, exaltar los valores nacionales, la propiedad del

idioma. Obteniendo con ello el beneficio que de ella se espera.

Por ello he considerado importante conocer mis profundamente sobre los aspectos mas
relevantes de los anuncios comerciales, programas dentro de la television y sus distintos

formas de realizarlos, asi como las normas que rigen su comunicacion .



OBJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL.:
Elaborar una tesis que permita a los estudiantes de Administracion de! area de Mercadotecnia,
tomar como guia de estudio para el andlisis, conocimiento e interpretacion de las
caracteristicas fundamentales que lleva la seleccidn de un medio publicitario conocido como
television y las alternativas que tiene para la realizacién de programas y anuncios comerciales.

Mostrar los conceptos basicos, de como y quien realiza los anuncios comerciales, asi como
los programas que se elaboran en diferentes locatidades, y la forma que estos se rigen por las
leyes que marcan las reglas para la realizacion de anuncios y programas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar y conocer los avances que ha tenido la television y los antecedentes que la

hicieron surgir desde un aspecto técnico,

2. Conocer los diferentes tipos de anuncios y la forma como se realizan

3. Comprender que son los programas de television, y como se realizan asi como tipos de

programacion.

4. Aprender cuales son los preceptos que marca la ley, para la comunicacién, y sus

principales restricciones.

5. Buscar el equilibrio entre programacion y los anuncios comerciales.



HIPOTESIS

"Para que la television ilegue a obtener un desarrollo considerable es necesario contar con un
equilibrio entre los anuncios comerciales y la programacién que mantenga el interés del
publico televidente”

Con esto nos damos cuenta que seria importante audar en el tema, de que son los anuncios,
diversos tipos de programacion para asi, obtener una base que nos permita aceptar o rechazar
la anterior hipdtesis.

VARIABLE DEPENDIENTE

Se desprende directamente,” Equilibrio de programacion, y los anuncios comerciales”

VARIABLE INDEPENDIENTE

El interés del publico que observara la programacién y los diferentes comerciales
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1 CONCEPTUALIZACION

La television es un medio de comunicacién que entretiene, informa y orienta a los televidentes,

por medio de su programacion para poder obtener asi una mayor audiencia y aceptacion.

Este medio subsiste gracias a los ingresos que obtiene de la venta de espacios, para realizar
anuncios comerciales para los anunciantes, es un medio cuya caracteristicas les permiten
demostrar su producto con mayor creatividad, dando con esto una penetracion constante y

eficaz de lo que su producto puede realizar.

Otro aspecto de la television desde un punto de vista tecnoldgico lo elabord el cientifico
LLORENC SOLER “ LA TELEVISION UNA METODOLOGIA PARA SU
APRENDIZAJE".

Nos dice:  "El proceso de la television dirfamos que se trata de un sistema eléctrico de
grabacion de imédgenes y sonidos asi como de reproduccidn de los mismos a distancia, la
reproduccion puede ser instantanea es decir, al mismo tiempo, que se produce'ia grabacion o
también puede ser diferida, esto es mediante un sistema de almacenamiento de iméagenes y ‘

sonidos pregrabados™ !

'Llorenc Soler, La televisién una metodologia para su
Aprendizaje, Ed. la, Barcelona, Gustavo Gilli, 1988, p 188




1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TELEVISION.

El desarrollo del medio ha tenido una evolucidn que nos permite conocer lo que es la
television actual, en el transcurso de la historia la television ha tenido varias etapas por las que
paso su evolucién estas son conocidas como radiovision, video y television. que tuvo su

origen en la fotoeléctrica por el afio 1900.

La fotoeleciricidad: Capacidad de algunos cuerpos para transformar la energia

luminosa en energia eléctrica.

El proceso de andlisis: Capaces de descomponer una fotografia en lineas y puntos

claros, oscuros y restituirla después a su forma original.

Los adelantos en manipulacion de los gases de electrones: Hacen posible repetir este

proceso de descomposicion y restitucion de vanas imagenes por segundo.

En el afio 1817 JACOBO BERZELIUS descubre el selenio, ( de la familia de los

metaloides) capaz de producir una emision espontanea de electrones para la accion de la luz.

En el afio 1839 EDMON BECQUEREL, Observo que cuando dos placas del metal
eran sumergidas en el electrolito, se desarrollaba un potencial electrdnico entre ellas, cada vez

que un haz de luz iluminaba las placas.

Para 1859 JULIUS PLUCKER, , experimenta con los rayos catddicos, con la descarga

de electricidad del electrodo negativo o catodo en un tubo de vacio cuando era aplicado un



alto potencial positivo al anodo, produciéndosé asi un resplandor fluorescente en el cristal del

tubo.

En 1863 GIOVANNI CASELL], Transmitia imé&genes a distancia fue el pantelegrafo,

podia enviar mensajes, autografos y dibujos.

Al afio 1873 JOSEH MAY Establece la relacidon que existe entre la resistencia
eléctrica de una placa de selenio y el grado de iluminacion

no que recibe.

Para el afio 1875 G. CAREY Estudia un sistema - que no llego a materializarse

basado en la adopeién de 2500 células de selenio  ( emisoras ) conectadas a una pantalla

receptora por 2,500 bombilllas eléctricas. Con ello se establece por vez primera el principio

de la descomposicion de la imagén en puntos con base de su transmision.

En 1878 C. SELENEQ, Se basa en el estudio anterior, pero proyecta un sistema de
lectura secuencial, por puntos de tal modo que las 2.500 bombilllas se alumbran

sucesivamente con un intervalo de 0.1 segundos.

El afio de 1884 P NIPKOW, Proyecta y patenta un método de transmisidn de
imagenes basado en un disco perforado que utiliza en el receptor una célula fotoeléctrica y en
el emisor un tubo de nedn. Las investigaciones continuaron y en 18887, HERTZ Descubre
que si 1a luz ultravioleta era dirigida sobre una chispa de una descarga, se necesitaba mucho

menos voltaje para producir la chispa.

En el afio 1889 LANC WEILLER |, Desarrolio un sistema de exploracion en lugar de

un disco, empleaba un tambor de espejos, sobre el cual estaban montados pequeiios trozos de
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selenio, en un dngulo tal que, a medida que giraba, ¢l 4rea de la imagen era explorada y cada

punto se reflejaba.

En et afio 1897, el aleman KIF BRAUN construyo el osciloscopio de rayos catodicos
con pantalla fluorescente, los alemanes JULIUS ELSTER Y HANS GEITEL, en 1903,
desarrollaron la célula fotoeléctrica que reaccionaba mas de prisa a las variaciones de la luz
que la célula de selenio. En el afio de 1906 M.DIECKMAN y G.GLADE ponen en practica en
transmision televisiva de imagenes aplicando la lampara de braun a un sistema telegrafico, para
¢! afio de 1908 el ingles CAMPBELL SWINTON, proponia un sistema completo de television

aplicando un tubo de rayos catddicos, tanto en el transmisor como el receptor pero sin aparato

Y en 1911, francés BELIN creaba el belinografo donde se transmitieron imagenes de
actualidad para los periddicos En los afios 1920-1921 VLADIMIR KOSMA ZWORYKIN
empezd a investigar sobre la television electronico. En 1923 ZWORYKIN parte del tubo de
rayos catodicos e inventa el IKONOSCOPIO, donde la imagen formaba por un mosaico
fotosensible es explorada linea por linea por un caifion eléctrico, Para 1925 el britanico JOHN
LOGIE BAIRD, el primero en hacer practica la television, y en 1926 aplica el disco de
NIPKOW a una transmisién televisiva con una definicién de 30 lineas y 20 km. de distancia,
en septiembre del afio 1929, en los estudios de la BBC de Londres logro [a transmision

simultinea de video y sonido,

En Estados Unidos en 1928, RADIO CORPORATION OF AMERICA, hace una
demostracion sobre una pantalla gigante en un cine de Nueva York. En el progreso ingleses en
el afio 1931 invirtieron tiempo en un sistema receptor de rayos catodices alimentado por un

explorador mecanico de cine, por fin alcanzo 180 lineas
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En 1934 EMI con MARCONI con la determinacion de presionar hacia un sisterna
comercial basado en 405 lineas, en 1935 en E.U el boom televisivo mundial aumentaba,
normalizada y unificaba la definicion de la imagen, que paso de 431 lineas. En 1936 Alemania
trasmite durante 16 dias la olimpiada de Berlin, asi hubo una transmisién completa de
television mecénica electronica. En 1937 tres cimaras electronicas transmitieron la ceremonia

de Jorge VI con una definicion de 445 lineas.

La Union Soviética en 1938 se incorpora al dominio de la television con un sistema de
343 lineas. Tras el paréntesis de la IT Guerra Mundial, la expansion internacional de la TV sc
relanza apartir de 1950, EN 1950, La BBC y la RADIO TV FRANCESA, llevaron a cabo la
transmisién internacional, la compafiia norteamericana RCA construye un tubo de analisis de

imagen mas perfeccionado al denominado vidicon.

En 1951 las primeras experiencias de la Television en Madrid, se crea la TVE, por
decreto ministerial. En 1952 en Estados Unidos, la AMPEX CORPORATION fabrica el
primer video-tape recorder (VTR) o magnetoscopio, 1953 la primera transmisién de la

television a color por el sistema norteamericano NTSC.

En 1959 Francia pone en marcha el sistema de color SECAM, 1962 la primera
transmision de la TV de Mundivision por medio del satélite de comunicaciones TELSTAR. En
Alemania nace el sistema a color PAL, 1964 se funda en Washington la INTELSAT, ente
supranacional destinado al contro! y explotacion de comunicaciones televisivas por satélite,
1966 existen ya en ese afio 106 paises con T.V en todo el mundo, lo que supone 190 millones
de aparatos receptores, En 1969 230 millones de televisores en el mundo, En 1972 SONY
CORPORATION lanza 2l mercado el primer VTR de 3/4, en 1974 300 millones de televisores
en el mundo, con un potencial de 1500 millones de telespectadores, para 1978 la T.V por

CABLE (CTV) en constante desarrollo desde afios antes, alcanza en Estados Unidos
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solamente la cifra de 13 millones de abonados (lo que suponme el 17% de los
telespectadores). Para 1983 en Estados Unidos entra en funcionamiento el sistema DBS,

primero en el mundo de difusién directa por satélite

1.2.1 ANTECEDENTES EN MEXICO

Sin duda. el pionero de la television en México es el ingeniero Guillermo Gonzilez
Camarena, quien nacié en 1917 en Guadalajara jalisco. En 1930 se inscribio en la Escuela
Superior de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica (ESIEM),Camarena como el iniciador del sistema
de television cromatica basado en los tres colores rojo, verde, azul patente que vendio en 1940

a las compaias RCA VICTOR enE.U.

Durante la segunda mitad de los afios cuarenta, ¢l gobierno mexicano recibe las solicitudés
para manejar estaciones de Television comercialmente, entre ellos estaban las de los sefiores
Romulo O'Farril y Emilio Azcarraga Vidarreta. El 7 de septiembre de 1946 se inaugura la
estacion experimental de television, XHGC con permiso de la Secretaria de Comunicaciones y

Obras Publicas y bajo la responsabilidad técnica de Gonzalez Camarena.

A solicitud del entonces presidente de México Miguel Aleman Valdés, se nombre una
comisidn a fin de que se encargue de observar y analizar los principales sistemas de televisién
que operaban en el mundo. La comision la integro el escritor Salvador Novo y Guillermo
Gonzéilez Camarena quien realizaron viajes a E.U y Europa, y elaboraron un informe al

presidente, para ver la forma como operaria la television en México.
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En 1949, se otorga a la empresa Television de México S A, precedida por Rémulo O Farril,
la primera concesion. Se le asignan las siglas XHTV CANAL 4 y empieza a hacer
transmisiones de prueba en el mes de febrero de 1950. El 31 de Agosto del mismo afio se

tnaugura la estacion, siendo la primera televisora de México y América Latina.

A fines de octubre de 1950 empezé a salir esporadicamente al aire el canal XEW-TV 2, con
transmisiones originadas en los estudios radiodifusoras de XEW, en tanto terminaban las
instalaciones en donde mas tarde seria Televicentro. Fue hasta meses después cuando el canal
2, concesionado a la empresa Televimex $.A. del sefior Emilio Azacarraga, empezo sus

transmisiones regulares.

En 1958 se inaugura XHIPN, canal 11, estacion de caracter cultural perteneciente al
Instituto Politécnico Nacional, operando en la Ciudad de México, En 1962 nace en Monterrey
la cadena Television Independiente de México (TIM), empezando transmisiones con el canal 6
local, posteriormente el canal 8 de México, perteneciente a (TIM), empezo a transmitir el 25

de enero de 1968.

En 1965 Telesistema contaba con dos nuevos canales el 7 y 9 dos afios despuss el canal
comenzd simultadneamente la transmision en colores por los canales 2,.4.5,7 y 9 de Telesistema
Mexicano, Para el 20 de mayo de 1969 esa empresa, atravéz de Cablevision S.A. obtiene la
concesion por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para operar en la

Ciudad de México.
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A principios de afios sesenta se fusionaron Telesistema Mexicano y Television
Independiente de México y nace Televisa, la cual empieza a operar en 1973, Durante los
siguientes afios ha habido una serie de cambios, canales, comerciales pasan a culturales y
culturales a comerciales, se lanzan los satélites de Transmisién Morelos y Solidaridad, se
renovaron las concesiones, nace y muere CEMPAE, surge IMEVISION con los canales 7 y
13 que posteriormente se privatiza y concesiona a Television Azteca. Obteniendo con ello la

concesion de los medios el 17 de julio de 1993,

1.3 ESTRUCTURA DE LA TELEVISION
1.3.] ESTRUCTURA COMERCIAL

Existen varios aspectos para que la Television tengan una aceptacion dentro del piblico
televidente, para ello es necesario contar con una estructura que le permita dar funcionalidad y
transmision a miles de aparatos receptores, es importante darnos cuenta que al contar con una
estructura comercial, esta da como resultado que la estacion pueda salir al aire, sin ningin
problema. La estructura necesita contar con los siguientes aspectos.

DEBE CONTAR CON:

* COBERTURA FiSICA (FRECUENCIA, AMPLITUD, ANTENA)

* PERMISO DE GOBERNACION (PERMISO DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES)

* PERSONAL DE ENTRETENIMIENTO (ARTISTAS, CONDUCTORES)

15



* PROGRAMACION (NOTICIAS, PELICULAS, DOCUMENTALES)

*SET'S

* EQUIPO TECNOLOGICO

* AUDIENCIAENLATV

COBERTURA FISICA:

A los canales se les ha asignado una frecuencia en watts, muy, alta frecuencia del 2 al 6 son
de 100,000 watts, muy, a los 7 al 13 son de 316,000 y los canales de ultraalta frecuencia o

sea, 14 al 83 son de 5,000,000 watts.

La cobertura fisica de una estacidn depende de diversos factores estos son de suma

importancia:

1.- La frecuencia en que opera la estacion.

2.- La cantidad de energia que emplea.

3.- La altura de la antena en la transmisora.

4.- El terreno en que se localiza la estacién y sobre el cual se transmite
5.- El disefio de los receptores de los habitantes en la zona.

6.- Las interferencias exteriores, como las originadas por otras estaciones
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La energia de las estaciones de television, puede ser de UHF, o sea ultraalta frecuencia, o
VHF o muy alta frecuencia, estas pueden variar de acuerdo a las variaciones que se tengan en

la antena retransmisora.

PERMISO DI GOBERNACION:

Existen condiciones particulares para que una estacién comerci:ﬂ, pueda transmitir o
funcionar, para ello es necesario conseguir un permiso ante la Secretaria de Gobernacidn y en
caso particular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el cual se especifican las
condiciones de las transmisiones y el lugar de donde parte dicha transmision, que contiene las

siguientes caracteristicas.
CARACTERISTICAS

1) NOMBRE DE LA EMPRESA (Domicilio, lugar, fecha)

2) TIPO DE TRANSMISION ( cobertura televisiva, amplitud)
3) ZONA DE TRANSMISION (Local, nacional, internacional)
4) CANALES TRANSMISORES { Que canales tenemos)

PERSONAL DE ENTRETENIMIENTO

Para la transmisién de un programa, s necesario contar con personal el cual haga que el
nivel de aceptacién dentro del auditorio sea el mejor, para ello es conveniente seleccionar
personas que tengan una buena imagen, con experiencia y que tengan don de gente, para

cautivar al publico televidente.
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Una forma de saber que el programa que transmitimos es aceptado por el teleauditorio, es

con la siguiente formula:

PARTICIPACION DEL PUBLICO= Puntuacién del programa / aparatos en uso.

La participacion del publico permite al anunciante comparar posibilidades, con la posicion
de la competencia que aparece a lo largo del programa, y comparar también los programas

que se transmite en las horas en que los niveles de uso de los television son distintos.”

PROGRAMACION

Para llegar a obtener resultades de una estacién comercial, es importante contar con una
programacion que vaya de acuerdo con los objetivos y las necesidades de la estacidn, estos a
su vez debe de ir enfocados a los televidentes, tomande en cuenta los riesgos de la
competencia y el mercado que nuestra estacion vaya a cubrir, para ello se cuenta con
personas especializadas que saben a que dia y hora el auditorio vera nuestro programa, estos
servicios son los llamados de puntuacién que determinan la magnitud del publico que ve los
programas, y las puntuaciones se obtienen a base de muestras selectivas de familias

estudiadas.

‘Dorothy Cohen, Publicidad Comercial, Ed, la, México, 1990,

p.589
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SET'S

El espacio y territorio para transmitir un programa es sin duda en de las primeras
necesidades con las que debe contar una estacién ya que en ellos se elaboran los programas
que pasaran al aire y las diversas coreografias y equipo tecnologico conveniente para lograr
una transmisidn con calidad. Es conveniente tener varios set’s para evitar que las personas se

incomoden y puedan realizar un mejor trabajo.

EQUIPQ TECNOLOGICO

El equipo que necesita cualquier estacion es aquel a que se refiere a la camaras,
moduladores, microéfonos, iluminacion, y todo aquello que hace que la transmision de un
programa, se obtenga con la efectividad requerida, para ello necesitamos un equipo que sea
novedoso que permitan integrar la tecnologia evitando perdida de tiempo y dinero, esta

inversién se refleja en la transmisiones y en los programas que se pasan al piblico.

AUDIENCIAT.V

Cabe mencionar la descripcién de las audiencias de la television ha llegado a ser una
industria importante y los propietarios de las estaciones hacen todos los posible por
suministrar todos los datos cuantitativos y cualitativos que un publicista 0 su agencia
necesitan para decidir acerca de !a compra de un medio. La penetracion de T.V o propietarios
de televisores, en el 4rea de la estacion, es un factor que debe ser tomado en cuenta. El
publicista también utitiza los datos de televisores en uso, que describen el maximo y el

minimo de teleaudiencia de una estacion determinada
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La cifra de composicion de la audiencia dice cuantas personas ven un programa dado y los
datos de cubrimiento se utilizan para calcular el niimero de televisores que pueden recibir la

sefial en una area particular.

1.3.2 ESTRUCTURA ADMISNISTRATIVA

En lo que respecta a la estructura televisiva, podemos decir. que es necesario un sistema
integral en la que se invclucren inversion operacidn y recuperacion de capitales, para ello el
papel de la administracion juega un papel muy impaortante. Los objetivos trazados en funcion

de la administracion deben ser considerados en tres grandes grupos.

NECESIDADES INMEDIATAS; Gastos de instalacioén, apertura y permisos de operacion,

los cuales son amortizables a los largo de (5 A 10 afios)

NECESIDADES A CORTO PLAZQ: Donde se contemplan los gastos a desarrollar en
funcién de la puesta en marcha de proyectos y programas que permitiran la capacitacién y
recuperacién de capital para continuar con fluidez la buena marcha de los aspectos contables y

administrativos.

PLANEACION INTEGRACION: Base medular de un proceso administrativo, que nos
permite establecer politicas y estrategias a seguir para lograr la integracion completa de las
fases de seguimiento de la operacione administrativas, a fin de que no queden incompletas o
puedan crear en las relaciones con el personal, clientes, proveedores y autoridades que

repercutan en el auditorio a quien esta dirigida finalmente nuestra labor.
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La practica y el conocimiento de causa permitiran eventualmente juzgar los sistemas y

proponen mejoras u OpCiones nuevas.

Todo sistema administrativo es susceptible de modificacion , formacion, rehabilitacion de
acuerdo con las innovaciones en el campo de {a electronica y comercializacion de los tiempos

utilizables en los medios de comunicacién. >

Direccion General
Asesor Juridico

D

ireccién de

Coniraloria y Auditoria

Gerencia
o[]

publicidad
relacione
spublicas

Depto. de Depto. de Depto. de
contabilidad y compras y mantenimiento y
nominas almacén COonservacion

Deplo. de
pessonal

Seteccion
Publicista de personal
5 creativo
5,
proguctor
es,vended

Conircl de
amacenes e
inventarios

Depto. de
cobranzay

facturacion

CUADRO No 1 Organigrama de un departamento administrativo de una estacién

comercial.

‘Gonzalez Trevifio Jorge, Televisién, Teoria y Practica, Ed. da,
México, Alhambra Mexicana, 1989, p.64
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DEPARTAMENTO DE PERSONAL

La administracion de personal capacitado plantea una serie de complejos sistemas de
captacion, evaluacidn, capacitacion, promocién y control de personal, de manera que se
cumpla con las tareas encomendadas a los integrantes de la empresa, tratando donde sea
posible qu;: la equidad y remuneracion adecuada prive en toda relacion pactada y controlada
con el empleado. La administracion de personal toma parte activa en la contratacién del
mismo, existen técnicas de seleccidn por lo que cada empresa seleccionara las que sean mas
adecuadas a sus necesidades, dentro de la television no hay cabida a puestos improvisados,

cada puesto tiene y exige caracteristicas definidas.

E! derecho a la capacitacion ¢s una de las moltiples prestaciones que tiene el empleado y es
tarea de la seccion de personal el sugerir, programar actividades de superacién tendientes a
mejorar la actuacién y capacidad de los empleados. Los programas deben estar siempre
encaminados a mejorar los proyectos de labores establecidos o modificar actividades y

actitudes.

La seccion de personal se debe concentrar en una revision periddica tanto de la descripcion
de puestos, como de las guias econdmicas , aumentos y disminuciones de las obligaciones
impuestas al puesto. El expediente personal de cada individuo y su histonial de aciertos y
errores debe quedar perfectamente integrado en cada departamento de personal , ya que de
esa manera se cuenta con bases reales para evaluar cual ha sido la actuacién de cada empleado

que labora en la empresa.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS

La actividad primordial de un departamento de compras es la de proveer los medios y
materiales necesarios para la buena marcha de las labores que se han de realizar en cada
negociacion. Deberd comparar, precios, calidades de los distintos materiales y objetos que
rednan los requisitos minimos para surtir las solicitudes que reunan los requisitos minimos
para surtir las solicitudes que haga cada seccion o departamento y tendré por lo tanto bajo su
supervision directa la recepcion, custodia y control de la mercancia solicitada, a fin de que
supervise que la calidad, cantidad y precio de las mercancias compradas se apeguen a las
especificaciones contratadas y que son las requeridas para cada funcion especifica, Una vez
que la mercancia se tiene en los almacenes se debe contemplar la justificacion de uso y su

recuperacion.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

La buena conservacion de los edificios, vehiculos, mobiliario vestuario y equipo requieren
de una permanente iabor de conservacién y rehabilitacion. Evitar que se vean mermadas las
propiedades y articulos que forman parte del patrimonio ordinario de la empresa es una labor
meritoria y  complicada.  Seran  responsabilidades de los  servicios de
mantenimiento.(Extinguidores motores, luz, teléfonos, agua, gas teléfonos, agua ,gas,
mantenimiento y limpieza de oficinas y bafios, estudios y unidades que forman parte de sus
responsabilidades) representan una labor esencial, ya que es el medio en que nos

desenvolvemos y la manera de conservar una buena imagen de la empresa.
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DEPARTAMENTO DE CONTRALOR{A Y CONTABILIDAD

Los aspectos contables y administrativos que se deriven del control y sustentacién de los
proyectos y programas que se desarrollen dentro de una estacion de television, son
controlados por las secciones, controlar, supervisar, inventariar, programar, pagos, cobranzas
pagos, cobranzas y movimientos bancarios y bursatiles, pago de ventas a clientes proveedores,
actores, personal y servicios son la meta inmediata de las secciones de contraloria y

contabilidad.

También se cuentan entre sus tareas, los asientos diarios, el libro mayor, pagos y tramites
ante las autortdades hacendarias y gubernamentales, tramites de pagos por los servicios a los
trabajadores, tales como seguridad social, impuestos, fondos para la vivienda, cuentas
bancarias y un sin fin de las actividades relacionadas y conexas que tienen injerencia como
parte del efectivo y activo de la empresa, en el buen cuidado del capital y cuentas de la

empresa.
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DEPARTAMENTO DE RFELACIONES INTERDEPARTAMENTALES E

INTERPERSONALES

Como parte activa de los medios de evaluacién y contrel de toda empresas, un
departamento administrativo mantiene contacto estrecho con todos y cada uno de los
departamentos y/o secciones de la misma y las relaciones interpersonales tienen a este
respecto una importancia capital ya que interviene y supervisa la labor en conjunto de los

equipos humanos y evalda y sanciona la actuacion de los empleados individualmente.

La conciliacion de intereses mutuos y la busqueda de la orientacién de metas que permiten
lograr los resultados finales a entera satisfaccion de empresarios y empleados debe ser la causa
primordial a conseguir en todos los sistemas de trabajo, capacitacion, evatuacion y control a

cargo de los departamentos administrativos.

DEPARTAMENTOQ DE POLITICAS Y ASPECTOS LEGALES

Todo departamento administrativo tiene una relacion, tanto con la direccién general, con el
departamento juridico, de las mismas ya que son estas tres entidades las que fijan las politicas
a seguir y estudian las posibles implicaciones legales que se desprenden de todas las
actividades relacionadas con las labores propias de la empresa televisiva. Los tratos
consecuentes son los clientes, proveedores, empleados actores, autoridades frecuentemente
dan lugar a una serie de situaciones que deben ser sometidas a proceso de anlisis de costos ,

valoraciones de tiempo, revision de contratos de actividades y/o servicios.
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DEPARTAMENTQ DE RELACIONES PUBLICAS

Este departamento es uno de los factores de unificacion e integracion que permiten la
actuacion directa e indirecta, cuando se trata de lograr cambios en los cuadros bésicos y en las
politicas de trabajo. Este departamento es el encargado de buscar los parimetros Y puntos de
vista de las entidades fisicas gubemamentales y empresariales para lograr las corrientes de
opinion positiva y utilitaria que la empresa necesita. Los programas de apoyo para relaciones
publicas estan destinados a complementar la buena voluntad y la comprensién de las ideas
primordiales de la empresa , valiéndose para ello de los programas de apoyo, campaiias de

motivacion y promocion,

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

Los sentidos mas receptivos con los que cuenta el hombre son: la vista y el oido; por tal
razon la publicidad televisiva es la de mayor penetracion, ya que su apoyo se logra
adecuadamente combinando la informacién auditiva y visual. Entonces la fuerza de este medio
es innegable; es un medio muy poderoso de penetracién, es el mas diniamico, el de mayor
crecimiento y el mds nuevo de los medios, la efectividad del mensaje publicitario no solo
depende de una buena produccidn sino que esta condicionada también por su colocacion en
horarios adecuados para que los consumidores potenciales de un articulo particular reciban el
mensaje, los publicistas deben utilizar con inteligencia este medio, creando mensajes eficaces

con demostracion creibles y Ia fuerza esta en mensajes recordados y no en los trasmitidos.
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DEPARTAMENTO DE VENTAS

Se lleva una continuidad para establecer los horarios de comerciales y controlarlos, y
conocer en cualquier momento Jos tiempos ocupados y los tiempos disponibles ; este es un

contro! interno del departamento.
DEPARTAMENTO DE PROMOCION

Es la formula motivacional cuyo objetivo es ganar la preferencia, puede ser por imagen o
por programa, en el renglon de promocion de imagen se busca la opinién positiva de la
estacion en general, a esto se le llama "imagen institucional™ es importante crear una buena
imagen institucional desde el inicio de la estacion, y que de no ser asi es dificil cambiar la

opinion del teleauditorio.

La promocion de programas va encaminada a motivar el teleauditorio a ver un programa
determinado; Este tipo de promocion se hace generalmente por el mismo medio y son
pequefios avances de (30 segundos). Existen otro tipe de promocidn que ayuda a la imagen de
la estacion la cual podemos mencionar aparte y es la de los regalos; esta puede ser "al aire” o
personal; en el primero, el ofrecimiento de regalos se hace per medio de la transmision, que
por el interés de ganarlo permite hasta cierto punto tener cautivo al auditorio en espera del
tiempo del regalo; la promocion personal se hace casa por casa, ofreciendo regalos al

teleauditorio que en ese momento tiene sintonizado el canal de television,
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1.4 DIFERENTES CANALES DE TELEVISION
1.4.1 TELEVISION MONOPOLICE

La televisién mondpolica ,se caracteriza por un gran désarrollo tecnologico y es considerada
como un gran gigantesco "HOLDING" esto es que mantiene bajo su control un gran mimero
de empresas, muchas de las cuales aparecen como formalmente independientes ubicadas en el
marco juridico, aunque el monopolio televisivo tiene como objeto producir, distribuir,
representar, compra venta, arrendamiento y comercio en general de eventos y programas de
radio , cine y television, la realidad es que su poder se ha extendido a casi todo lo que se ha
vinculado con las expresiones culturales y artisticas, asi como hacia aquellos que se relacionan

con los medios técnicos mas avanzados en el ambito de las telecomunicaciones.

La empresa que administra las concesiones de los canales de television (2,4,5,9) asi como de
sus redes repetidoras, es la empresa TELEVISA $.A. C.V ,en ella se marcan los lineamientos

que han de seguir los diferentes de canales que tienen a su custodia, el eje central es el canal 2

dado que en el se inicia todo proceso de comercializacion,

Los canales son cuatro, en ellos se incluyen diferentes programas que aqui mencionamos:
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DIFERENTES CANALES DE TELEVISION I
CANAL 2 CANAL 4
XEW-TV XHTV

1. NOTICIEROS 1. PELICULAS EXTRANJERAS

2. PELICULAS MEXICANAS 2. DEPORTES

3. PROGRAMAS DE 3. NOTICIEROS

ENTRETENIMIENTO

4. TELENOVELAS 4. EDUCATIVOS

5. DEPORTES 5. ENTRETENIMIENTO

CUADRO No2 Programacién de los canales

"DIFERENTES CANALES DE TELEVISION I

CANAL 5 CANAL 9
XHGC XEQ-TV

1. PELICULAS EXTRANJERAS |1. PROGRAMAS CULTURALES

2. SERIES MODERNAS 2 PROGRAMAS TRANSMITIDOS

3. CARICATURAS 3. PELICULAS MEXICANAS

4 PROGRAMAS DE}4. DEPORTES

ENTRETENIMIENTO

5. DEPORTES 5. NOTICIEROS

CUADRO No 3 Programacién de los canales.
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142 COMPETENCIA

La television tiene como objeto captar al publico televidente, y dentro de los canales que se
tienen en la actualidad podemos mencionar que para competir dentro de este medio, es
necesario contar con estrategias publicitarias y recursos financieros para solventar el camino
por ganar un determinado grupo de auditorio, la competencia no es facil ya que siempre es
necesario innovar y mantenerse a la vanguardia de programacion y equipo es por ello que
T.V AZTECA, tiene dentro de la television nuevas opciones para los televidentes y muestra
una nueva perspectiva de canal y televisora. sus caractetistica mas primordiales y con las que
ha liegado a obtener un lugar dentro de la televisién mexicana son estas:
CARACTERISTICAS
1. NUEVA IMAGEN Y FILOSOF{A (DE IMEVISION A TELEVISION AZTECA)
2. DIVERSIDAD DE PROGRAMAS
3. NUEVA PROGRAMACION
4. BUSQUEDA POR DETERMINADO PUBLICO
5. OBTENCION DE RESULTADOS A CORTO PLAZO

6. CAPTAR MAYOR AUDIENCIA

7. DAR OPORTUNIDAD A GENTE JOVEN
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Se presentan nuevas opciones en los dos canales que T.V azteca, los cuales tienen a su
cargo, se introducen noticieros nuevos, telenovelas de producciones nuevas, peliculas de
cartelera, y con esto se lanza a una nueva apertura por conseguir audiencia para estos tipos de

programas y competir directamente con la television monopolica.

IPROGRAMACION DE TV AZTECA
CANAL 7 CANAL 13
XHIMT XHDF

1. CARICATURAS 1. NOTICIEROS

2. DEPORTES 2. DEPORTES

3. PELICULAS EXTRANJERAS |3. REPORTAIJES

4. NOTICIEROS 4. PELICULAS

5. PELICULAS MEXICANAS 5. PROGRAMAS DE

ENTRETENIMIENTO

CUADRO No 4 Programacion de T.V Azteca.
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1.4.3 TELEVISION EDUCATIVA
Dentro de la television aparecen ventajas que consideramos, como son la flexibilidad que
posee en casi cualquier fase de comunicacion y su carencia de restricciones de espacio y
tiempo, es por ello que la television educativa surge por la necesidad de que el telespectador.
aprenda, se instruya, conozca valores y ensefianzas culturales, atravéz de su programacién

obtiene las bases que la hacen ser un canal, que muestra formas de aprendizaje, cultura general

y ensefianza.

La television Educativa, tiene sus transmisiones dentro del canal 11 IPN, un canal que tiene

sus objetivos bien trazados, aqui mencionaremos algunos de ellos:

/

1.- DIFUNDIR LA CULTURA

2.- MOSTRAR UN TELEVISION CON CONTENIDO

3.- DAR IMPULSO A LA ACTIVIDADES DEL IPN

4.- BUSCAR EL APRENDIZAJE

5.- DAR TIEMPO AL ESPARCIMIENTO

6.- INFORMAR DE TODO LO QUE SUCEDE EN LA CULTURA
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PROGRAMAS QUE TRANSMITE EL CANAL 11

1. PROGRAMAS CULTURALES

2. PELICULAS EXTRANJERAS

3. ENSENANZA MEDIA SUPERIOR

4. NOTICIEROS

5. CARICATURAS

CUADRO No 5 Programacion del canal 11
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1.4.4 TELEVISION POR CABLE

En nuestro pais la television por cable incide dentro del crecimiento desigual y €l desarrollo
dependiente de manera tal que la revolucion de las comunicaciones es un fenomeno de elite
que se extiende poco a poco a los sectores medios de la sociedad. Es dentro de este proceso
de expansién que el acceso a las nuevas tecnologias es propuesto como una integracion a la
modernizacion y con el caricter de entretenimiento novedoso y exclusivo como aspiracion y

status.

El fenémeno de la T.V cable se vio dirigido a grupos sociales que por su surgimiento
histérico, por su posicion econGmica y por su formacion cultural, resultaban mas a fines a la

asimilacion de valores y conductas norteamericanas.

La television por cable, ademas de ser una inversion costeable, es un elemento de
colonizacion cultural se sectores medios y altos, es parte de la industria cultural atravéz de la
moda, ta publicidad, las peliculas, las revistas y los programas, se orienta al consumo al

confort, el concepto de felicidad mediante [a compra y al rechazo de los valores nacionales.
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PROGRAMACION DE CABLEVISION

2 PRIMER7 12 WARNER}13 16 EARTOON
DEPORTIVA IDEUTSCHE JCHANNEL [DISCOVERY INETWORK
CHANNEL
1

WELLE

I
17 I8 TELEHIT §19 GOLDENJ21 TEATRO{23 UNICABLE
RITMOSON CHORCELL FALAMEDA

25 CLAVE|3s 6 ECO 26 HBO-OLE [J28 CINECANAL
TELEVISION
ESPANOLA

30  MUCH]31 32 CANALJ34 ABC
DISCOVERY JMUSIC ENTERTAIN
CHANNEL E

24 SONY PPV 37 PPV 38 PPV 39 33 CBS

CUADRO No 6 Programacién de cablevision.*

PROGRAMAS DE MULTIVISION

UNO- JAS- ZAZ- JUSA- JMTV- FESPN- IMC- TNT-10050
1041 3043 6046 8048 12052 J16056 Q18058

FOX- |JDISC- JENBC- JCNN- [NP- MP- CART- §MVS-28068
15055 J17057 §19059 [20060 Q21061 §23063 §24064
CC- CL- HBO- JCMAX-§PPV!- JPPV2- |PPV3- JPPV4-314074
14054 J25065 J26066 [§27067 [31071 332072 J33073

CUADRO No 7 Programacién de Multivisién®

‘Origel Padilla Juan José, El sol de México, Seccién Sociedad,
Seccién D- pagina 3: 1996, p.3

*Mora Dominguez Juan Carlos, El Universal,, Seccién
espectaculos, seccidn A- pagina 6: 1996, P.6
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CAPITULO II ELABORACION DE ANUNCIOS
COMERCIALES”

2.1 PRODUCCION DE UN ANUNCIO COMERCIAL

2.2 QUIEN REALIZA LOS ANUNCIOS COMERCIALES
2.3 TIPOS DE COMERCIALES.

2.4 SLOGAN'S Y OTRAS MARCAS DE IDENTIFICACION
2.5 COMO DEBE HACERSE UN ANUNCIO EFICAZ.

36




CAPITULO 1
ELABORACION, DE ANUNCIOS COMERCIALES
2.} PRODUCCION DE 1IN ANUNCIO COMERCIAL

ASPECTOS PREVIQS A LA PRODUCCION

Antes de gastar en la produccion de un anuncio televisado, conviene verificar cuales son los
medios de comunicacion y cual sera el costo del tiempo de la emision Por eso se propone
organizar un programa , y determinando los precios antes de iniciar la produccion de un
anuncio comercial, recordar que los costos comerciales en la television varian en general, los
precios se basan en el numero de espectadores que redne un programa, cuanto mas

espectadores mas elevado el costo.
Hay por lo menos cuatro factores que determinan el nivel de audiencia de la television:
1. Hora de dia en general el publico es més numeroso en el horario de 20:00 a 23:00 hrs.

2. La popularidad del programa y la competencia originada en la programacién simultanea

de otras estaciones.

1 La estacion del afio, en la mayoria de las ireas el publico televidente alcanza un nivel
minimo durante los meses de verano, cuando la gente esta mas tiempo fuera de su casa,
después los meses de otofio ,el nimero se eleva y continua siendo numeroso durante los meses
de invierno.

4. El lugar en que nos encontramos. es evidente que hay mas telespectadores en una gran

ciudad que en unra pequeiia localidad, en un horario cualquiera da la ciudad de México el
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nimero de televidentes equivaldra a tantas o cuantas veces el mismo nimero de los que

ven television en Valle de Bravo

DURACION DEL ANUNCIO COMERCIAL

Otro aspecto importante es la duracion del anuncio comercial. La mayoria de los anuncios
televisados duran diez, treinta o sesenta segundos (Ahora algunos canales ofrecen espacios de

quince segundos) para decidir la duracion optima de su anuncio considerar estos aspectos:

e ;Que deseo comunicar? jcuanto tiempo necesito para comunicar eficazmente el mensaje?

¢intento inicamente obtener cierto reconocimiento o necesito exponer un concepto,

. (Cual es la relacion entre los precios segin su duracidon? Los espacios de treinta
segundos son generalmente los mas eficaces por referencia al costo, en general un anuncio de
diez segundos sera cobrado a la mitad de precio de un anuncio de treinta (aunque tiene solo el
33% de duracion) en cambio, un espacio de sesenta segundos costara el doble que uno de
treinta, los cual significa que el comprador no recibe un descuento por cantidad de modo que

los espacios de treinta suelen ser los mas convenientes.

¢« Un modo muy eficaz de usar la tetevision es producir un espacio principal de treinta
segundos y una version del mismo anuncio en diez segundos, si uno contrata
simultaneamente los dos, el costo adicional suele ser nominal; utilizar e] espacio de treinta
segundos para iniciar una campaiia, mantenerlo hasta que el mensaje penetre al mercado,
después, complementario con el espacio de diez segundos. Como se han familiarizado con
su mensaje la gente leera los pensamientos del espacio de diez segundos, a pesar de que ne
se los ha incluido, y como los anuncios de diez segundos generalmente cuestan solo el

50% de la tarifa correspondiente a los treinta segundos se ahorrara el 50% del costo
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COMO SE REALIZAN LOS ANUNCIOS

Antiguamente los anuncios se realizaban en vivo, un anunciador estaba de pie a la cimara y
trataba de leer el texto sin pronunciar mal el nombre del cliente, hoy en dia las cosas son
distintas los espacios medidos en fracciones de segundos, los aportes de las redes y los
espacios planeados previamente han determinado que los anuncios en vivo sean anticuados.
La television actual es mis cara y la competencia es muy intensa para alcanzar este objetivo,
es fundamental que cada segundo dedicado para un anuncio comercial cuente, su

planteamiento y la ejecucion son elementos fundamentales:

Hay tres pasos fundamentales en la reproduccion de un aviso televisado: La produccién

previa, la produccion y la postproduccién

+ La produccién previa tiene que ver con todo el trabajo dedicado a preparar la toma,
incluye la especificacién de los objetivos las afirmaciones y la respuesta que deseamos
obtener de! espectador ;pretender inicamente acentuar la conciencia de! mercado o

reclamar un pedido?

Después esta el desarrollo conceptual. ;Como presento el producto? ;Mostrare a los
clientes satisfechos o se limitara a explicar con cuanta eficacia funciona? ;Que actores se

elegiran para mostrar el producto? ;Donde se filmara el anuncio en un estudio o lugar real?

Una vez adoptados estas desiciones, es hora de preparar el libreto, generalmente se
mecanografia un libreto en una hoja de papel dividida en dos mitades por una linea vertical
trazada por el medio de !a hoja. A la izquierda estan los apuntes visuales que seran vistos a

medida que avanza el anuncio y ala derecha los apuntes del Audio, las palabras, los efectos
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musicales y sonoros, Una vez aprobado ‘el libreto, a menudo se prepara un cuadro del

argumento para suministrar a los colaboradores y a la gente de produccién un concepto

todavia mas claro de lo que debera hacerse, un cuadro de argumento es una serie de bocetos

sumarios que indican la progresion visual del material. Bajo cada boceto esta ia

correspondiente linea de Audio y las instrucciones referidas a la porcion de video.

La fase de produccion implica la filmacion efectiva, el éxito o el fracaso a menudo
dependeran directamente de la eficacia como se realizo la etapa de produccién previa. El
tiempo de produccidn en un anuncio comercial puede ser tan breve como un par de horas
o tan prolongado como varios dias, se filma la mayoria de los anuncios en solo un dia,
pero esto en la realidad nos es cierto. Que el anuncio dure solo treinta segundos no
significa que pueda filmarse en treinta segundos, con frecuencia la tarea insume varias
horas, necesarias para situar el equipo y ajustar las luces, los principales actores necesitan
tiempo para alcanzar su mejor desempefio, a medida que avanza el dia, los actores pueden
necesitar nuevo maquillaje, estos detalles son las cosas que no pueden apresurase, para

lograr un buen anuncio comercial.

La fase definitiva es la postproduccion- es el momento en que todos los fragmentos que se
han producido confluyen y se convierten en un anuncio volcado a la vida real. La
postproduccion es el momento en que se ordenan y compaginan las diferentes escenas
(que quizas fueron filmadas sin responder a la secuencia).es también la ocasion en que se

agregan las bandas sonoras adicionales,(musica de fondo, jingles, efectos sonoros).
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2.2 QUIEN REALIZA LOS ANUNCIOS COMERCIALES

En [a mayoria de los casos se tienen dos alternativas; producir un anuncio comercial en una
televisora local o contratar una empresa independiente. Ambas soluciones tienen ventajas y

desventajas a continuacion analizamos y describimos cada alternativa.

A) La produccion a cargo del canal de television es generalmente el modo mas pronto y més
barato de producir un anuncio, algunas localidades no tienen productores independientes de
television, pero la mayoria de los canales colaboran en la produccion de sus anunciadores
locales, a menudo un canal de television permite que se utilicen sus instalaciones y su personal
con una tarifa baja si se compromete a comprar espacios en el canal, pero a veces las grandes
ofertas de este tipo incluyen condiciones por ejemplo después de que se uso un espacio que
comienza a definir la identidad de la empresa, quizas el canal se niegue a permitirie que lo

difunda por canales competidores.

Esta actitud puede determinar varias alternativas igualmente desagradables: a) preparar un
espacio distinto en otro canal y perder la identidad que comenzo a definir; b) desechar el
primer espacio y contratar a un productor independiente que prepare un espacio que pueda
difundirse por todos los canales ; c) limitarse a hacer publicidad solo en el primer canal, el
mejor modo de evitar estos problemas es concertar por escrito un acuerdo claro que le

permita hacer lo que desea con el anuncio comercial.

B) Una compaiifa productora independiente para la television generalmente costara mas que
el canal de television, pero puede representar una buena inversion; Los canales de television se
dedican a vender espacios de publicidad y generalmente producen anuncios comerciales que
facilitan esos esfuerzos de venta: Los productores independientes trabajan por una sola razon,

crear anuncios televisados atractivos que penetren en el niicleo, es su medio de vida.
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2.3 TIPOS DE COMERCIALES

El comercial de Television se puede desarrollar de diferentes maneras debido a la
disponibilidad de la imagen y el sonido (la redaccion de un texto de Television es parte
primordial), algunos tipos mas populares usados en el desarrollo de comerciales de television

son los siguientes:

TESTIMONIAL: Una celebridad o un experto cuenta una historia de su vida personal, la

cual da referencia del preducto que el uso.

DEMOSTRATIVO: Se muestra el uso del producto, destacando los beneficios que el

producto tiene al usarse.

EFECTISTA: Con esta técnica, mediante un efecto especial se demuestra €l producto y los

beneficios que reporta.

QUE CUENTA UNA HISTORIA: Mediante ilustraciones apropiadas se cuenta una

historia, en el cual la trama llega a una conclusitn que hace énfasis en el uso del producto.

QUE PRESENTA ANALOGIAS: Se cuenta la historia del producto en términos aniloges a
problemas encontrados por los televidentes, la solucion al problema involucra el uso del

producto.

QUE PLANTEA UN PROBLEMA: Una persona se encuentra con un problema semejante

al que tienen los televidentes el problema se soluciona mediante el uso del producto.
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2.4 SLOGAN'S Y OTRAS MARCAS DE IDENTIFICACION

Como es muy frecuenté que las marcas, para su identificaciéon, dependan de lemas
publicitarios o marcas de fabrica, Aunque a menudo estas marcas de identificacion representan
un papel importante en ¢l éxito de una campaiia, ocupan una porcion relativamente secundaria

del tiempo del publicista corriente.

SLOGAN'S

Proposito del Slogan's

Desde el punto de vistz de su estructura, os slogan’s son muy parecidos a los encabezados
que resultaron ser extraordinariamente eficaces. Sin embargo, los propositos del slogan son,
en términos generales, diferentes de los del encabezado. Los que siguen son los dos

propositos que se persiguen con mas frecuencia.

1. Dar continuidad a la campafia, quiza durante un afio, tal vez durante muchos afios.

2. Cristalizar en unas palabras memorables la idea o tema claves que quiere uno relacionar

con un producto, Con frecuencia, es una recompensa

Es muy probable que un publicista use un slogan cuando tiene una idea o tema fundamentat
que quiere consagrar y seguir usando mucho tiempo. Las palabras del slogan se convierten asi
en signos que provocan en lector (u oyente, o espectador) una chispa de reconocimiento

inmediata.
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Tipos de slogans

Para ser mas eficaz, ef slogan debe ser consecuente con el propasito del anuncio. Por lo
tanto, si hay un cambio radical en el propésito de la campafia y el enfoque publicitario general,
serd util clasificar los slogans sobre la base de sus propositos concretos. Usando esta base,
tenemos dos tipos: los que hacen hincapié en la recompensa de un producto ( o de una

institucion) y los que hacen hincapié en alguna accidn que deba emprenderse

Slogan’s que hacen hincapié en la recompensa. Todo producto tiene alguna recompensa
que ofrecer a los consumidores; de otra manera, no estaria en el mercado. Muy bien puede ser
una cualidad oculta que lo diferencia de los de la competencia. Lo importante, entonces
consiste en hallar la manera de dar interés dramatico en palabras memorables a las ventajas de
un producto determinade. He aqui algunos slogans que han logrado admirablemente dar

interés dramatico a la recompensa de un producto.

En algunos casos, la recompensa se expresa directamente:

FILTRO, SABOR, CAJETILLA IDEAL MARLBGRO

UN FILTRO PARA EL HOMBRE QUE PIENSA, UN HOMBRE----—- VICEROY
PARA EL. HOMBRE QUE FUMA

LE PURIFICA EL ALIENTO AL LIMPIARTE LOS DIENTES------- COLGATE

En otros, se hace mayor hincapié en la institucion (o la tienda) que en el producto.

NEGOCIO DE MILLONES, UTILIDAD DE CENTAVOS-——--ee-—- OHRBACH'S
EL INSTRUMENTO DE LOS INMORTALES STEINWAY
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FAMOSO POR LA GENTE CON QUIEN ANDA------eeeemmcemeeeee SEAGRAMS

Slogans que hacen hincapié en la accion que ha de emprenderse. El slogan puede instarlo a

uno directamente a usar el producto. Asi, por ejemplo:

TOME COCA-COLA COCA-COLA
NO PIENSE EN LLANTAS, PIENSE EN GOODYEAR----------GOODYEAR
OBEDECE A TUS IMPULSOS SPRITE

Pero otros los instan a uno de un modo mas sutil:

DELE LO QUE ELLA QUIERE MARSCHALL FIELDS

PURO SABOR, PURA TECATE TECATE

Se sobre entiende que en un slogan cualquiera puede ser una combinacién ala vez de

recompensa y accion {refrésquese con Seven-Up)

Como escribir slogan eficaces

Existen varias reglas generales para redactarlos:

1.- Deben ser faciles de recordar, "ACE HACE TODO" es mas facil de recordar que "ACE
SIRVE PARA TODO " que "USTED PUEDE HACER TODOQ CON ACE"
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2.- Deben ayudar a diferenciar al producto. "SI NO TIENE HOYO, NO ES
SALVAVIDAS", ayudan a subrayar cualidades que distinguen a estos productos de los de la
competencia.

3.- Deben provocar la curiosidad, de ser posible

4.- Es necesario procurar que hagan resaltar la recompensa de un preducto o alguna accidn,

son preferibles los slogan de recompensa.
5.- Hay que usar ¢l ritmo, la rima y la aliteracion. Bien usado, cualquiera de ellos ayuda a
que los consumidores recuerden un lema publicitario "EL. DUENO DE COCHE FELIZ USA

SIEMPRE SIMONIZ"

6.- No debe hacer el riesgo de que el lema publicitario confunda al consumidor.

Por bella,

inteligente
y elegante...

FIG. No. 1 Slogan’s que aparecen en revistas.
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MARCAS DE IDENTIFICACION

Marca de fabrica comprende cualquier palabra, nombre, simbolo o divisa, o cualquier
combinacién de los mismos, adoptados y usados por un fabricante o comerciante para
identificar sus mercancias y distinguirias de las que fabrican o venden otros, existen 3 tipos
principales de identificacion: 1) Nombre de marca, 2) Nombre de corporaciones mercantiles o

tiendas; 3) Simbolos de identificacion para las marcas o las empresas comerciales.

NOMBRE DE LA MARCA

El nombre de {a marca puede provenir casi de cualquier fuente, o de una combinacion de
ellas, !a marca suele ser el nombre principal que el consumidor identifica al producto. En
términos generales, lo probable es que los nombres de las marcas provengan de estas fuentes o

de una combinacion de ellas:

Nombre de la compaiiia. En el campo de la gasolina, encontramos que la "OX0" usa el
nombre de la compafiia como nombre de marca, pero que la Texas Company usa la forma

abreviada, "TEXACO".

Nombre personal. En los automoviles, tenemos que tanto al "THENRY J" como al "EDSEL”
se les dieron esos nombres por algunas personas que destacaron en fa industria. En cambio, al
"DE SOTO" y al "PONTIAC" se les puso asi por personas que vivieron mucho tiempo antes

de que se inventaron los automoviles.
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Palabra inventada: Encontramos a los detergentes como el "VEL" tanto en forma liquida
como en polvo, "VIV" en lapiz labial, "KODAK" fue creada por George Eastman sobre la
base de que, nada era facil de pronunciar.

Palabra Extranjera. Las patabras francesas ( "VOL DE NUIT Y "BON VOYAGE") son

comunes en la esfera de los perfumes, para la vodka se usa "Tovarisch”

Nombre autorizado: En los Gltimos afios ha habido cierto aumento en el uso de nombres
autorizados, como "MICKEY MOUSE", "WYATT EARP". Claro el anunciante usa un
nombre autorizado aprovecha la aceptacion de ese nombre, pero tiene que pagar un derecho

por usarlo y debe conformarse ciertas normas de la autorizacion.

Palabra de uso comtin: Con frecuencia se usara una palabra que no tiene relacion con el
producto anunciando. Un conocido ejemplo es "ARROW" (FLECHA) para la camisas, No

tiene ninguna significacion cuando se aplica al uso de la ropa, pero es facil de recordar.

Una variacién deseable es la palabra que no describe al producto, pero sugiere alguna
cualidad deseable refacionada con el. Muchos nombres de marcas de éxito corresponden a
esta categoria. Recordemos, por ejemplo "TIDE" (MAREA), "WHIRPOOL" (REMOLINO)
Y "MUM" (CALLADO), que son mas sugerentes que descriptivos.

NOMBRE DE LA CORPORACION MERCANTIL O DE LA TIENDA

El nombre de la empresa suele ser menos importante que el de la marca, sin embargo el
nombre de la empresa puede tener un valor definido "de afiadidura”. La frase "hecho por la

General Motors” da cierto prestigio a un producto nuevo y desconocide. Al Algunas
prestig Y
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compaitias (como fa HJ HEINZ) usan el nombre de la empresa en toda serie de sus

productos, aunque la tendencia general va contra este procedimiento.

Los detallistas en especial sienten el deseo de proteger los nombres de sus empresas,
Krogger's usa su nombre en muchos de los productos que vende, pero los detallistas desean,

ante todo, crear y proteger la clientela de sus tiendas

SiIMBOLOS DE IDENTIFICACION

Desde hace mucho se ha usado los simbolos visuales para identificar las mercancias y los
servicios. Es asi que hemos visto variaciones del motivo patridtico, ademas de cabezas de
indio, diamantes, cuadrados, circulos, dvalos e innumerables caracterizaciones de animales
como de gente. Algunos personajes publicitarios que usan en la actualidad tienen ya més de un
siglo, pues se les ha conservado gracias a la cuidadosa publicidad. La doncelia alemana que
fleva un vaso de agua y una taza de chocolate ha sido usada por fa Walter Baker & Company
desde 1925. Los que fabrican jabon, modifican de cuando en cuando e} disefo de sus envases,
comprendiendo los simbolos de su marca de fabrica, para sugerir que es un producto muy
moderno en el que han incorporado los descubrimientos recientes. Los nifios de la sopa

Campbell se usaron por primera vez en la primera parte del siglo.

MARCAS DE IDENTIFICACION EN LA TELEVISION

La television ha permitido aprovechar como nunca los simbolos de identificacion y los

personajes publicitarios. Gracias a ella, llega a nosotros la voz y la accion, en la television es
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posible presentar gran variedad de personajes publicitarios animados como:: 0sos, pijaros,
perros y caricaturas; incluso un simbolo directo puede adquirir nueva significacién. Los
fabricantes de los cigarrillos Raleigh han dedicado mucho tiempo y dinero en cimentar la

identificacién del simbolo del sefior en su caratula, para la aceptacion entre los consumidores.

COMO IDEAR MARCAS EFICACES DE IDENTIFICACION

Aungue difieran de¢ forma los nombres de las marcas, los nombres de las empresas y los
simbolos, su propdsito es los bastantes parecido para que podames hacer ciertas

generalizaciones. En primer lugar, los consideramos desde el punto de vista legal.

1. Hay que evitar toda marca de identificacion o slogan que confunda al consumidor.

La prueba lega! de las marcas de identificacion es sencilla y muy practica. No debera ser de
tal manera que confunda o engafie al comprador normal. Asi pues, los derechos legales se
miden por la posibilidad de que haya confusion en el espiritu del consumidor. Por lo tanto, es
necesario tomar en consideracion los métodos con los cuales se venden o distribuyen los
productos, cuidado con que se escogen y el tipo de persona que probablemente adquirira el

producto.

2. El nombre no deberd describir el producto ni ninguna de sus caracteristicas.

Supongamos que el fabricante estuviera enviando al mercado una pasta dentrifica cuya

composicién quimica le diera un color verde. Entonces, la palabra "verde" no seria una
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¢leccion apropiada para el nombre de la marca, pues cualquiera que haga el producto tiene

derecho a usar el nombre aceptado de su color caracteristico para describirio.

3. Elnombre no deberd ser famitiar

Un nombre como el de Jones, por ejemplo, constituye una marca poco conveniente para un
producto. Otro Jones que quisiera usar su nombre en el mismo ramo, tendria el derecho de

hacerlo

4.- La marca de fabrica no deberd designar o simbolizar un lugar geogrdfico.

El nombre de "Nueva York" o una version grafica de la linea de rascacielos de Manhatan
contra el cielo serian una eleccion poco acertada para las marcas de fabrica. Newcastle"

{centro productor de hulla) seria una mala eleccién para el nombre de a un nueva marca de

carbon,

Hasta ahora, hemos examinado las marcas de fabrica principalmente desde el punto de vista

legal. consideremos ahora algunas otras sugerencias.

5. Toda marca de fabrica debe ser facil de pronunciar o identificar

Esto ayuda a hacer de ella un verdadero simbolo del producto que busca el consumidor. Con
[a mayor importancia que han adquirido tos medios publicitarios electronicos, tiene especial
importancia que el nombre sea facil de pronunciar para el locutor, y facil de percibir por el

oyente o telespectador.

6. i nombre deberd carecer de connotaciones desagradables
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Vale fa pena comprobarlo minuciosamente, pues lo que resuita aceptable en una parte del
pais puede ser objetable en otra. Ciertas expresiones que pueden emplearse en la conversacion

cortes en Monterrey se considera de mal gustoenel D.F.

7. La marca o el nombre deberdn ser adaptables a todos los medios publicitarios.

Aungue solo se use ¢l principio en un solo medio ( las revistas ), hay que tener en cuenta las
posibilidades de dramatizar el nombre en la television, pronunciarle en la radio, mostrarlo con
gran despliegue de colores en los medios publicitarios exteriores. Si el nombre de la marca

tiene realmente éxito los mas probable es que se usen muchos medios publicitarios.

FIG. No 2 Marcas dentro anuncios publicitarios.
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2.5 COM( DEBE HACERSE UN ANUNCIO EFICAZ

« Deberemos conseguir que ef medio de comunicacién trabaje para nosotros

Asegurarnos de influir sobre su publico con todo el atractivo visual y los elementos sonoros
que pueda reunir en un material que dura treinta segundos, utilizar colores fuertes y vibrantes.
Vista de un modo llamativo a sus modelos, si el Audio y el video se complementan

mutuamente, confluiran y realizaran el efecto general.

+ Lograr que el anuncio comercial se adapte al producto no a la inversa. Es necesario
saber que se esta filmando un producto a promover, y no para promover a cieria persona,

se necesita mostrar sensibilidad a la naturaleza del producto y al publico del mismo,

+ Las primeras impresiones son fundamentales. Los primeros segundos del anuncio
comercial determina su éxito o su fracaso al llegar a este punto, el televidente decidir si
vera el resto del anuncio o realizara alguna otra actividad, de modo que hay que utilizar
esos primeros y fundamentales segundos para atrapar al publico, atacarlos con algo que
sea enérgico, tan penetrante o tan sugestivo que quieran conocer el resto. El mensaje que

nosotros enviamos esta Juchando para atraer la atencién del publico.

» Conservar un gje. No tratar de abrumar al publico con un montén de pensamientos e
ideas suplementarios, un buen anuncio comercial debe mantener un eje, la gente no asimila
cinco mensajes tan eficazmente, ni mucho menos entendera un pensamiento que contenga
otros incluidos, entendera un pensamiento claro y conciso. No cargar la mente del

espectador de detalles que no convierten ventas.

53




* Asegurarnos de que recuerden quienes somos ;Ha visto alguna vez un anuncio que

recuerda, pero olvida quien lo patrocino?. No sirve anunciar las bondades de un producto
o servicio si ¢l dnico resultado es que el espectador sienta deseos por otro producto o
servicio, si se quiere que e! anuncio sea eficaz, mas vale que e} consumidor se incline por
lo que le mostramos. La clave es sencilla; repetir el nombre con la mayor frecuencia
posible, y si se trata de un producto nuevo, pensar en un medo original de ayudar a su
publico a recordar el nombre y siempre que sea posible, organizar el anuncio de modo de

que el nombre aparezca visualmente al mismo tiempo que se pronuncia.

Resumir ¢l mensaje con un cierre enérgico. Generalmente conviene terminar el anuncio

con una enérgica irnagen visual que combina el producto y la identidad (el nombre y el

logotipo)

Mantenerle simple. No intentar hacer més que lo que razonablemente puede permitirse,
por el presupuesto y su exposicion, es por eso que es necesario hacer una presentacion

sencilla y directa, pues dard mayor despliegue a la imaginacion.

Producir anuncics orientados hacia los beneficios. Asegurarnos que el anuncio
explique al espectador porque debe comprar el producto o el servicio en cuestién.

Demuestra un beneficio claro y bien definido.
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La gente agrada a la gente. En la mayoria de los casos es prudente la utilizacion de
personas en los anuncios comerciales. A la gente le agrada ver otra persona en determina
situacidn, siempre que esto sea viable , nos relacionamos con otros individuos por eso al
ver a otra persona creemos en lo que le sucede, También se pueden utilizar nifios
pequefios y animales, pero hay que cuidar mucho los imprevistos gue nos pueden causar,

tanto tiempo de retraso como dinero, por el tiempo que cuesta grabar un anuncio.

Pensar a largo plazo. Si el primer anuncio es un éxito, es probable que se decida
crear otros. Buscar una idea que crezca al mismo tiempo que el producto. Buscar un
tema que pueda originar otros anuncios comerciales, aseguramnos de que la idea sea

perdurable. Los mejores anuncios televisados son los que pueden convertirse en

campaiias a largo plazo.

Innovar. Buscar modos nuevos de relatar la historia de su producto. Evitar las frases

trilladas, sea distinto del resto de los anunciantes, formular el mensaje con otro lenguaje.

-

Evitar ofender. Examinar su texto y los elementos visuales, buscando ios que pueden
ofender innecesariamente a un sector del publico, pedir a otros que revisen el cuadro del
argumento. Buscar las frases inocentes y evitar las palabras decisivas que puedan

molestar a otros, como por ejemplo (grupos étnicos y personas de diferentes culturas)
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CAPITULO 1l
PREPARACION DE PROGRAMAS DE TELEVISION

3.1 QUE ES 1A PRODUCCION EN 1A TELEVISION

La preduccion en television obviamente tiene que ver con la calidad de las personas o
actores que aparecen en la pantallas, con la cantidad de dinero que se invertira en vestuario,
maquillaje o escenografia aunque esto no sea garantia alguna de una buena produccién, como
se vera con la administracion del presupuesto, con los aspectos técnicos que hacen posible la
transmisidn o grabacion de un programa, con la direccion e incluso con la puesta al aire del
programa o serie. Asi podemos decir, que la produccion en television es la feliz conjugacion
de los elementos antes descritos, su disposicion y manejo para alcanzar una meta o logro,
cominmente identificada como la grabacion o transmision de un programa o serie, la
produccion es el proceso mediante el cual una idea se va transformando hasta llegar a

plantearse en términos reales de Audio y video.

El programa de television que vemos en nuestros hogares es el resultado final, o ultimo
paso, de una larga cadena que origina en una simple idea y representa el esfuerzo conjunto de
un gran nimero de personas trabajando en equipo hacen posible que el espectaculo se
presente. El trabajo de produccidon es eminentemente una labor de comjunto en la que
solamente la unién de diferentes talentos y habilidades permite alcanzar los resultados
deseados, en el proceso de la produccién cada uno de los elementos que intervienen en las

diferentes etapas es tan importantes y basico como los demas
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EL PRODUCTOR

El productor destaca principalmente, ya que su responsabilidad consiste en organizar el
proceso completo que lleva a la obtencion de la transmisidon o grabacion de una serie o
programa, ¢l productor realiza numerosas funciones destacan las de organizar, supervisar y
coordinar actividades de todos los elementos que intervienen con el proceso. De lo dicho se
desprende que el trabajo de produccion se divide principalmente en tres etapas: la preparacion,

la organizacion, y la comunicacion.

La preparacion: Comprende el trabajo previo de investigacion y seleccion de ideas para
crear nuevos programas; la revision con que se cuenta en ese momento para alcanzar los
resultados deseados, el estudio de los costos que implica llevar a cabo tal o cual accion y, en
caso de ser posible, tener la certeza que el "programa se vendera o tendra el éxito deseado. En
algunos casos como lo es en la television educativa se acostumbra a realizar evaluaciones

formativas, a lo largo del proceso de produccion.

La organizacién: En esta etapa que se trata de poner a funcionar los elementos que
intervendrian en la grabacion o transmisién de un programa. Al llegar a este punto ya se
cuenta con una ruta critica que va seftalando las fechas limite en que se debe ir entregando los

elementos finales.

La comunicacion: El buen productor sera aquel que logra comunicar mas eficientemente sus

deseos, necesidades y aspiraciones al grupo de trabajo que haya reunido en tomo de él, debera
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de ser capaz de comunicarse con el personal técnico, también tener ia capacidad de
comunicarse para obtener la publicidad o promocion que necesite su programa.

En el aspecto formal debera establecer los canales y mecanismos necesarios para que exista
una comunicacién fluida entre el personal que trabaja directa e indirectamente en un programa
determinado. Generalmente ¢l productor ¢s un trabajador libre, contratado para llevar a cabo
determinado programa o serie, aunque también puede ser empleado de planta de cualquier
estacion televisora o bien puede el directamente comprar ¢ separar tiempo para la transmisién

de sus programas.

EL PRODUCTOR EJECUTIVQO

El productor ejecutivo es la persona encargada de la administracién directa del presupuesto
con que se cuente para llevar a cabo un programa o serie. El duefio o actor de las ideas
originales que posteriormente se convertiran en programas o bien, es el responsable de la

produccién de los derechos de autor.

EL DIRECTOR

El director de television es el que dinge las camaras con que se cuente en el momento de la
grabacion o transmision del programa en muchos momentos cuenta con un asistente que se
encarga de manipular el conmutador de imagenes que es donde se escogen las tomas.
Elemento fundamental para que el trabajo del director es el guién o guia de continuidad en su
caso jamas debera presentarse el director a un estudio o locacion sin antes haber estudiado y
analizado a conciencia el guidn que se va grabar. El director debera conocer a la perfeccion el

equipo técnico con que trabaja para asi poder explotar al maximo sus posibilidades, también
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debe conocer el material grafico que utilizara y ser capaz de discernir cual es el mas

conveniente para alcanzar sus objetivos.

EL PRODUCTOR DIRECTOR

Esta es una modalidad mas del concepto de productor y generalmente es utilizada en las
estaciones mas pequeiias o con poco personal. Su Gnica limitacién es que se carga todo el
proceso de la produccion en una sola persona, pero cuenta con la grandisima ventaja que es

también una sola persona la responsable de todo el proceso.

3.2 LOS ELEMENTOS DE PRODUCCION

PERSONAL Y TALENTOS

E! personal que interviene dentro del proceso de la produccién destacaremos aquellos cuyas
tareas se relacionan directamente con ese proceso. Empezaremos mencionando al asistente
que puede ser tanto de produccién como de direccién o ambos. El asistente es la persona
encargada de realizar los llamados y repartir guiones o libretos, si el asistente es de direccion,
debera vigilar y supervisar la elaboracién del material de apoyo y [a escenografia, ayudar en la
consecucion de la utileria y en caso de ser asistente de produccion, debera dirigir la edicién de
algiin programa. En la transmision de programas en vivo su papel es muy importante, ya que
es el enlace del director o productor con el resto del personal que no interviene directamente

en la transmision.

60




Dentro de la etapa final, la grabacion o transmision el jefe de piso o (floor-manager) es una
pieza fundamental en el equipo de trabajo de cuya participacion dependera buena parte del
correcto desarrollo de la grabacion, como su nombre lo dice: Es la autoridad inmediata sobre
los elementos que se encuentren en el piso durante la transmisién o grabacion de cualquier
tipo de programa. Entre sus principates funciones, en el momento de estar en el estudic o
locacion esta la de marcar las entradas y las cimaras a las que habrad de dirigirse el
comentansta o locutor y en el caso del talento, cuales deben ser sus movimientos para no
tapar a los demas, no entrar en zonas donde haya luz o donde su voz no pueda ser captada.
También se encarga de atender a los invitados o actores en el momento en estos llegan al
estudio, finalmente debe cuidar del orden y limpieza y servicio del estudio antes, durante y
después de la grabacion que haya tenido asignada, asi como, de que tanto la escenografia

como la utileria se monten y retiren a tiempo y sin entorpecer otras actividades

Talentos. Son todas aquellas personas que de una u otra manera aparecen frente a la

carnaras; aqui destacaremos a los principales:

El locutor: Puede o no aparecer ante camaras, en cuyo caso solo se utilizara una vez.
Generalmente su participacién se concreta a lectura de notas previamente preparadas en los

noticieros y otros programas.

El comentarista; Es la persona que hace comentarios tante de informacion como de
orientacion o personales sobre cualquier topico, por lo general es un experto o especialista en
algin tema, y goza de reconocimiento o credibilidad de la comunidad donde se presenta
atravéz de una estacion de la television, puede tratarse de personal propio de una estacion
televisora, generalmente de su seccion de noticias, solo que especializado en (deportes,

politica).
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El conductor: Asi se identifica a la persona que tiene como principal actividad la de conducir
algun programa en particular, o sea, es la encargada de llevar al televidente de un lugar a otro

dentro de un programa sin que su atencion se pierda, ademas de cuidar del ritmo e interés.

DIRECCION ESCENICA

Es este quien debe de manejar a los actores que aparecen a cuadro, el que marca los
parfamentos, los movimientos, las entradas, las salidas y la intencién de lo que quiera
transmitirse, puede presentarse que en ocasiones se puede encontrar que es el mismo director
de cdmara ¢l que se encarga de la direccion escénica o viceversa, ya que no solo se realiza la
direccion en el momento de la grabacion o transmisidn, sino también a lo largo de todos y

cada uno de los ensayos que sean necesarios.

Existen diferentes ensayos en la television estos pueden subdividirse tantas veces como se

desee o sea necesario, por ejemplo: ensayos de maquillaje, vestuario, material de apoyo.

Ensayos Pregenerales: En ellos se llevan a cabo las indicaciones propias de la puesta en
escena de cualquier programa; son similares a los ensayos de cualquier espectaculo y se
realizan tantas veces como sea necesario, hasta que se aprendan los parlamentos, se dominen

los movimientos y se coordinen los diferentes talentos.
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Ensayos Generales: Aqui se incluye la escenografia completa o Ja mayor parte de ella, asi
como la utileria, el vestuario, maquillaje. Se empieza a realizar el disefio de la iluminacion y la

manera en que se recogera el Audio de los participantes.

Ensayos en Frio: En esta etapa se lleva a cabo todo el programa, como si se estuviera
grabando o transmitiendo y participan todos los elementos finales. Se trabaja con la
iluminacion defimitiva, con el material de apoyo que vaya a emplearse y lo que es mas

importantes, la cdmaras que intervendran posteriormente.

ESCENOGRAFIA Y UTILERIA

Por escenografia debemos entender el perimetro o espacio fisico dentro del cual se desarrolla
la accion principal, junto con todos los demas elementos de construccion que sean necesarios
para dar la impresion deseada, por lo tanto, la utileria esta formada por los elementos que
sirven para la decoracion de la escenografia. Dentro de la utileria también se pueden
considerar a la joyeria que en un determinado momento se puede llegar a necesitar, accesorios
en general para complementar el vestuario, el maquillaje , los peinados y la comida, { si se

requiere).

A la unidn de los elementos que acabamos de mencionar a menudo se les puede identificar
como la "escenografia” o bien como "set’s", por lo general lo que nosotros identificamos
como escenografia, se construye apartir de bastidores de madera cubiertos de triplay, lona o
carton. Los mas comunes son. Paneles estindar de 2.44 x 3.00 m; de 1.22 x 3.00 m y lo que

se llama paneles tripas de 3.00 m de altura, pero de 80, 60, 40, 20 cm de ancho.
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La escenografia no se limita a la fabricacion o hechura de los paneles, sino también se
encarga de las puertas, ventanas, soclos, libreros, repisas, escritorios y todos lo que sea
menester construir y cuyo costo sea menor gue lo que pueda conseguirse mediante la compra.
Todo e} equipo que participara en la creacidn de la escenografia y la utileria tienen como
principal herramientas, ademas de los planos y bocetos la planta del estudio, que ¢s una

especie de mapa al que hay que seguir.

MATERIAL GRAFICO

Material grifico es por ejemplo el utilizado para poder Hevar a cabo una animacidn, ¢ sea
los diferentes dibujos o cuerpos a los que hay darles movimiento. También las maguetas o
prototipos que aunque se escapan al sentido estricto del termino, o bien pueden ser
englobados por el mismo tedo el material grafico que se emplea en cualquier transmision o
grabacién es colocado sobre atriles, generaimente con una altura de 1.40 o 1.50 ¢m, casi a la
altura del lente de la cimara que habra de afocarlos, con los cartones y demas material grafico
se pueden desarrollar interesantes efectos especiales y aun animaciones. En televisién son mas

recomendables los colores pasteles y frios.

PERSONAL TECNICO

El director técnico es el encargado de garantizar el correcto funcionamiento de todo el
equipo que interviene durante la grabacion o transmision , tanto el operador de video como de
video- tape (video cinta), son partes importantes del proceso culminante de la produccion en

la misma emision o grabacion. El primero debe vigilar que el video (las imagenes captadas por
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las camaras) se mantengan dentro de un estindar en cada una de las camaras que se estén
utilizando. E! operador de video-tape es el responsable de la grabacion del programa, en su
caso, o de que el material de otras maquinas este a tiempo, la correcta grabacién y

reproduccion.

ILUMINACION

El iluminador o jefe de iluminacion es parte del personal técnico y en ocasiones puede
pertenecer al departamento de produccidn, ya que se trabajo esencialmente depende de las
necesidades de grabacion o transmision. La iluminacion es un arte que se aprende con el paso
del tiempo, sobre todo en su parte creativa, la iluminacién de un estudio esta compuesta por

una serie de luces o lamparas situadas en lo alto del estudio, generalmente a 6.00 m del piso.

Son tres las lamparas mis comunes en los estudios de television y su acomodo y
combinacidén determinan la calidad de la iluminacidn, la caracteristica principal de la lampara
fresnel, es su capacidad para concentrar su luz, la cual generalmente es fuerte las hay desde
150 hasta 500 watts, y las mas comunes son las de 1000 y 2000 y las de bajo voltaje llamadas
beybies, cuando se trata de luces incandescentes, también existen de cuarzo su rango es de
400 a 2000 watts. Existen las lamparas parabdlicas que no tienen lente alguno y cuya luz es
suave y difusa, las hay también incandescentes y de cuarzo de 1000 watts es lo mas popular.
Finalmente tenemos los ciclo-ligths, que estén compuestos por una serie de lamparas

interconectadas, por lo general en tiras de ocho de 500 watts si son de cuarzo.
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Se utilizan para la iluminacién pareja de cicloramas y pueden cambiarse los colores por
medio de una mica de color, este es uno de los principales trabajos de iluminador separar
entre si a las personas y objetos que intervengan durante el programa, por su mismo volumen
o tridimensicnalidad. La iluminacién también nos deberd servir para que la imagen que las
camaras habran de tomar sea, sin afectar a la situacion en que se desenvuelva las mas clara y
nitida posible, ain cuando se trate de escenas de noche o penumbra, por tanto podemos
afirmar que el trabajo de iluminacién ayuda a crear la ilusién de realidad, no solo en cuanto a
las dimensiones de los objetos sino también por la ambientacién y presentaciéon de los

mismos

CAMAROGRAFOS

Los camarografos son las personas encargadas de la manipulacion u operacion de las
camaras y son ellos los qlie, atendiendo a la orden del director realizan el encuadre solicitado,
por lo que su experiencia sobre la composicion elastica de las imagenes debe ser amplia,
ademas de conocer lo suficiente sobre la gramdtica de la imagen para poder realizar sus
tomas cormrectamente. Existen dos movimientos bdsicos de las camaras, los del soporte de la
misma, y los de la cabeza. Los de soporte son los que realiza el cuerpo sobre el cual se
asienta la cAmara propiamente dicha y pueden ser tripies (generalmente para el exterior) y
pedestales (neumiticos y hidraulicos} y permiten que la cdmara se deslice en cualquier
direccién con la mayor soltura posible. Existe su soporte mas para las cAmaras, relativamente

nuevo, el staby-cam que permite al camarografo hacer toda suerte de movimientos.

E! musicalizador debe participar en los ensayos generales, ademds de conocer a la

perfeccion el guién det programa. Esto le permitir seleccionar mejor su musica o establecer
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disposicion de los microfonos, en caso de ser el quien también grabe la narracion,
dramatizacién, conduccion, entrevista o dialogo, para mayores especificaciones sobre ia

grabacion en si de las voces e interpretaciones y los recursos y los medios para lograrlo.

La musica al igual que la iluminacion, la escenografia, el vestuario vy todos los demas
elementos de la produccion, nos serviran para crear €l ambiente propicio, resaltar, transponer
en tiempo y espacio sobresaltar o relajar. La sonorizacién le da presencia a la imagen, al
tiempo que facilita al espectador el reconocimiento de situaciones y ayuda a crear Ja ilusién de

realidad, dando al programa una mayor credibilidad y la ambientacion requerida.

EL GUIONISTA

El guién e television viene a ser lo que el libreto en cine o teatro, solo que en la television se
especifican los movimientos de las camaras y se dan las indicaciones principales bajo los
parlamentos o narraciones y se le conoce, comiinmente como la parte para ¢! Audio, y en el se
pueden hacer las anotaciones necesarias para sonorizacion o musicalizacién. En la parte
izquierda, la parte de video, se apuntan las indicaciones sobre las imagenes y sus movimientos,
asi como el tipo o cualidad del material de apoyo que ha de utilizarse durante el programa. E!
otro tipo de guion no contempla esta divisién y se escribe a renglon seguido, se parece al

libreto cinematogrifico o teatral.

El guicnista debe ser un artista, una persona sumamente creativa que sepa transformar ideas,

conceptos situaciones en imagenes, que sepa disponertas, explorarlas y reinventarlas,
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Todas las instrucciones o especificaciones para los movimientos de la camara deberan
escribirse del lado izquierdo de la hoja y en mayisculas, siempre en mayisculas; todo guic')ﬁ
debera llevar como primera indicacion la del Fade, y cuando comienza un programa se hace a
partir de un Fade in y se termina con un Fade out. En el siguiente rengién sc da la descripcion
basica de la escena que ha de desarrollarse también en mayusculas; la primera palabra
describird si se encuentra en exterior o interior, las siguientes describiran la escena en forma
de su cinta, dentro def mismo renglén se haré la indicacién de tiempo y el siguiente renglon
la direccidn especifica, a la cdmara con la que da inicio al programa. Las siguientes

indicaciones se dan en mintsculas y a renglén seguido.

Para la parte de Audio también existen ciertas convenciones, por gjemplo; que los
parlamentos o narraciones siempre se escriben en mintsculas y sus acotaciones o
instrucciones se ponen entre paréntesis y también en letras minusculas, También en esta parte
el guidn se especifica cuando entra la miisica y en que plano, cuando debe puntear y cuando

cambiar todo ello indicado entre paréntesis y letras maytsculas.

CANALDET.V GUION No 2

FORMATO DE UN GUION®

‘ Gonzdlez Trevifio Jorge, Televiseidn. Teoria y Practica, Ed.

4a, México, Alhambra Mexicana, 1989. p.46
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SERIE: LO INAUDITO GUION PROG. NUM. 2: LOS OLVIDADOS

FORMATO DE GUION CON AUDIO Y VIDEQ'

3.3 PREPRODUCCION ¥ POSTPRODUCCION

Hoy en dia al hablar de produccidn de programas de televisidn se hace mdas complejo
diferenciar el trabajo técnico v el de produccion. establecer los limites entre uno y otro no es
facil ¥ cada vez se tiende mas a comprender al proceso como una red interrelacionada, donde
el técnico debe saber de preduccion o . porque no decirlo, tener sensibilidad artistica y el
productor poseer ¢l conocimicato cientifico para ponerlo al servicio de la comunicacidn

humana.

' Gonzdlez Trevifio Jorge, Televisidn, teoria_y practica




el técnico debe saber de produccion o , porque no decirlo, tener sensibilidad artistica y el
productor poseer el conocimiento cientifico para ponerlo al servicio de la comunicacion

humana.

Parte de esta moderna concepcion de la produccidn son los procesos de
PREPRODUCCIGON Y POSTPRODUCCION, que constituyen una nueva nomenclatura
aplicada a un proceso que ya existia, pero que ahora, bajo otra vision més actual, plantea la
necesidad de diferenciar de una manera mas precisa las etapas que lo constituyen. De alguna
manera el proceso de preproduccion es lo que a lo largo, hemos identificado, como las partes
iniciales y medias del proceso de produccion; recuerde las partes de preparacion, organizacidn
y comunicacion de las que se hablaron en un principio. También se identifica a la
Preproduccién como el punto inmediato anterior a la grabacion o transmision de un programa
en donde se lleva a cabo un ultimo chequeo de todos los elementos; generalmente se lleva
acabo en una reunién o junta de preproduccion en la que participan todos los diferentes
involucrados con la grabacion o transmisién. En resumen, podemos decir que Prepreduccion
es la fase del proceso de produccién en la que se organizan y disponen todos los elementos

gue intervendran en la realizacién de un programa de television.

Existen tres etapas aplicables principalmente en Ja grabacion de programas que serian: la
preproduccion, la grabacion y la fase culminante de todo el proceso de la Postproduccion {en
la grabacion de programas en vivo se podria hablar de Postproduccion) si consideramos a esta
como la retroalimentacion que se obtiene al finalizar la emisién y con base en ella en el futuro
errores o repetir aciertos; Sin embargo, aqui se habla de Postproduccién cuando intervienen

los aspectos técnicos de equipo.
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La postproduccidn es la edicion final de un programa, pero implica un cambio absoluto en la
manera de concebir un programa, de grabarlo y también de editarlo. Hasta hace unos aiios la
edicion se hacia conforme se desarrollaba el programa, pero hoy en dia, gracias al equipo
existente contamos con un gran numero de nuevas posibilidades lo grabado con una camara
puede parecer como si se hubiera hecho con tantas como angulos se hayan tomado, las voces
se pueden alterar, haciendo mucho mas facil el trabajo del doblaje o Lip sink; las ediciones
cuadro por cuadro hacen postble la animacion en video y dan lugar a fenémenos como el Slap-
stick (Personajes y objetos animados en sentido normal y al revés, a alta velocidad); la cimara
lenta que favorecié enormemente a os deportes, la repeticion instantinea y el cuadro fijo o

congelamiento de imagenes.

Dentro los muchos caminos que existen en la Postproduccion ofrecemos uno de los mas
comunes, €l de Off-line o edicion en papel (este sistema no es ajeno a nuestro pais y reduce los
tiempos y costos de produccion). El sistema Off-line consiste en que una vez que se han
grabado las secuencias necesarias para ¢l armado de un programa se obtenga en ellas una
copia de trabajo, generalmente en media pulgada o 3/4 que contenga el Time-code o sea la

identificacion grabada de cada secuencia en minutos, segundos y nimeros de cuadros.

Con esta copia de trabajo el productor o el director realizan una hoja de direcciones a la
identificacion inicial y terminal de cada secuencia, u hoja de edicion, en ella el director anota el
namero secuencial de las diferentes secciones del programa, su duracién, su descripcion
principal y la transmision de una u otra. Al mismo tiempo registra la acumulacion de tiempo,
para saber si su programa esta dentro de los limites de transmision. Ademas va anotando las
caracteristicas de la miisica y sonorizacion, aunque en ocasiones esto se lleva a cabo una vez

editado el programa.
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La produccion en television, sea esta comercial, cultural, educativa o industrial e incluso
domestica tiene en si misma la grave responsabilidad de ser la definitoria del medio, por lo que
su eficacia la del medio, sera calificada en funcion de la claridad con que se manejan los
mensajes que se quieran comumnicar y estos a su vez dependen de la presentacion que ellos

haga la produccion.

3.4 GRABACION Y TRANSMISION DF, PROGRAMAS

Cuando hablamos de la transmision de programas nos referimos exclusivamente a los
programas que se efectitan un vivo ya sea desde un estudio o locacion y cuando se habla de
transmision de estacion de television de television se refiere el proceso (via microondas)

empleado para hacer llegar la sefial de television a los aparatos receptores.

3.4.1 DENTRO DE UN PROGRAMA

Hoy en dia existen dos maneras de grabar programas en el estudio, la primera es senciila y
no implica mayores complicaciones el programa se graba como si fuera en vivo y su correcto
desempefio dependerd de lo bien elaborada que este la guia continuidad, la segunda es un
poco mas compleja pero garantiza un mejor trabajo corresponde a la grabacion de secuencias
© sea segmentos del programa, o escenas del mismo material de apoyo que se empleara, para
ser editados. Conviene advertir a los futuros productores o las personas interesadas en el
medio, que lo primero que deben saber manejar en el momento de una grabacién es el tiempo
y solo se lograra su optima utilizacion si se llega al estudio con un plan de trabajo
preconcebido. En la mayoria de las estaciones donde se realiza la produccion, se acostumbra a

contar un hoja de solicitud de tiempo de grabacion, previo a esta solicitud que detalla la
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actividad principal en el estudio, se debi6 contemplar el tiempo que se empleara en el montaje

de la escenografia.

3.4.2 PROGRAMA EN VIVO

Existen dentro de una programacion los programas en vivo, que son aquellos que se
trasmiten en el momento mismo de presentarse en el estudio, a diferencia de los programas
grabados, que a su vez editados se entregan al programador para su posterior transmisién, uno
de los puntos que repercuten es el tiempo , pues en los programas en vivo se trata de tiempo
real en el que se debe dar toda la informacidn o entretenimiento deseados y en los que no hay

lugar para el error, ni por parte del talento ni mucho menos de produccién o direccion.

En la mayoria de los programas en vivo no existe un guion tal, y se llama guia de
continuidad, donde marca informacion necesaria para la correcta transmisién, En primer lugar
el encabezado, nombre del programa, fecha de emision, asi como la del director, un renglén a
parte a manera de encabezado se debe indicar el nimero de toma, la camara, el sujeto u objeto

a tomar, especificaciones y los tiempos parciales como total ®

PROGRAMA:

FECHA:

DIRECTOR:

8 Gonzalez Trevifio Jorge, Televisiédn, teoria y practica,
Ed.4a, México, Alhambra.
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La ventaja de los programas en vivo sobre los grabados es la veracidad que se obtiene de los
mismos, su confiabilidad y la interrelacidon que se puede establecer con el publico factor
esencial para ¢l establecimiento de una verdadera comunicacién entre la estacién de television
y su auditorio. Hay programas que por su misma naturaleza piden ser en vivos, por gjemplo:
mesas redondas, los concursos, algunas entrevistas y programas de tipo magazine,

informativo.

3.4.3 LOS NOTICIEROS

Los noticieros usan la convivencia de transmitir las noticias atravéz de un medio como la
television por la misma rapidez, veracidad y realismo; En casi todas las estaciones de
television los departamentos de noticias constituyen casi otra estacion, ya que cuentan con su
propio personal, tanto técnico como de produccion y se manejan con un grado bastante

amplio de autonomia con respecto al resto del canal.
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En cuanto a la produccion en el momento de la transmision de los noticieros diremos que
aquel!os noticieros que sen mas profusamente ilustrados, ya sea con relacion directa a la nota
que se este dando o bien como apoyo los que contienen un mayor niimero de captadas en el
lugar mismo de la accidn y los que tienen a los comentaristas o locutores mas prestigiados,
son los considerados como de mejor produccion, sino que también debe apoyar a la

personalidad misma del noticiero y credibilidad de las notas que en el se den.

Los noticieros se encuentran divididos en secciones, si se trata de un noticiero a nivel
nacional tendra seccion de notas nacionales internacionales y locales, asi como una deportiva y
de reporte del tiempo, Aparte de estas secciones basicas se pueden incluir otras o modificarse
para dar paso a la presentacion de reportajes o entrevistas especiales, o bien secciones que

solo se ofrezcan temporal u ocastonalmente.

Al personal de produccion que generalmente labora para la creacion de cualquier programa,
en el caso de noticieros, hay que agregar reporteros, jefes de redaccién, de informacion, de

seccion redactores y jefes de noticia o departamento.

En la transmision tampoco se cuenta con un guidn ni con una guia de continuidad (sin que
esto sea estrictamente verdadero), sino que en las mismas hojas en que se han redactado las
notas que mas tarde leeran los locutores o comentaristas, se incluyen todos los datos
necesarios para su correcta transmision. Esta hojas de los cuales tienen copia los operadores
de Audio, video y video-tape, ademas de los tocutores, el jefe de piso y de el director, tienen
comunmente en el encabezado primero el nimero de nota que se trata, la persona que lo leera

y ¢l tiempo estimado de la misma, en otro rengldn o recuadro el tipo de matenial de apoyo que
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que tiene 1a nota y el formato en que se encuentra, en la parte inferior, se indica Ia fuente y a

la derecha, 1o que va a continuacién.’”

CANAL DE TELEVISION NOTICIAS

NOTA NUMERO

DURACION
LOCUTOR

PELICULA

FUENTE

' Gonzdlez Trevifio Jorge, Televisidén., teoria y practicare 4a,

México, Alhambra.
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3.4.4 GRABACION Y TRANSMISION EN EXTERIORES

La grabacién y transmision de programas en el exterior como si se trata del estudio, la
Gnica diferencia radica en el exterior, como si se tratara del estudio, la Gnica diferencia radica

en el control que se tiene sobre los diversos elementos que intervienen en la produccion.

Cuando hablamos de transmisién de programas en el exterior se considera siempre la
participacién de una unidad mévil que generalmente consiste en un trailer o camién o
suficientemente grande como para llevar dentro un Swichter' de direccion, una consola de
Audio , una magquina videograbadora y las conexiones necesarias para el control de video, los
monitores de las cAmaras en caso de ; los de microondas la cual también debe ser portatil,
esto junto a un equipo bdsico de mantenimiento y el material eléctrico necesario para hacer
todo tipo de conexiones. Las unidades mas grandes tienen su propia planta de energia, por lo
que son completamente auto suficientes. Cuando hablamos de grabaciones o transmisiones en
el exterior nos referimos a los dos tipos de ellas, las que se hacen a campo abierto y las que se
realizan en interior, cuando se graba en exterior se deben tener presentes dos principios, uno
que se deben evitar a toda costa errores de continuidad, o sea, si esta secuencia fue grabada
por la tarde no se puede continuar con otra realizada por [a mafiana a menos de que exista una
transmision de tiempo que medie entre una y otra; y segundo que una vez que inicia la
grabacion de una secuencia esta debe terminarse a como de lugar ese mismo dia y dentro de

un iapso no muy grande, hay que también contemplar la locacion.
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1.5 1iPOS DE PROGRAMACION

El éxito de una estacion televisora estriba en su auditorio, la gran carrera la gana quien
acapare e} maximo nimero de receptores y esto se logra solo con base en una programacion
que por su calidad y balance permita lograr la preferencia del publico, los conocimientos que
el programador debe tener sobre e! auditorio son : (horarios de mayor audiencia, por edad y

sexo, nivel socio cultural)

Gustos: El teleauditorio prefiere ver programas en los que por alguna referencia se puede

ubicar en su contenido, ya sea por los artistas conocidos o por la estructura del programa. Por
esta razon el programador no quiere arriesgarse 2 intercalar programas con nuevos

contenidos, en donde alin no tiene referencia de aceptacion o rechazo.

Horario de Mayor Audiencia: Por medio de encuestas se han podido determinaran la
cantidad y tipos de tele auditorio en los diversos horarios de transmisiones y con base en esta
informacion la television se ha especializado por pequefos bloques, dependiendo del
auditorio; asi tenemos horario para amas de casa por la maiiana, infantiles por la tardede (3 a
6 p.m. ), familiares por la noche (6 a 9 p.m.) , juveniles y adultos (9 a 10 p.m.), y solo adultos

de 10 p.m. en adelante, hasta terminar la transmision.

De acuerdo con estos bloques de horarios los anunciantes pueden determinar en que
momento se encuentran los potenciales compradores de su producto frente el aparato

receptor.
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Disponibilidad _de_teleauditorio por edad y sexo: Dependiendo principalmente de
compromisos por cumplir, las personas tienen disponibilidad para ver la television, Por los
general los horarios escolares permiten al nifio ver programas infantiles, en horarios
vespertinos y son las primeras horas de la noche las que encuentran a toda la familia reunida
en casa, dispuesta a ver television, por lo que este lapso es considerable el horario “fuerte” en

cuando a audiencia se refiere.

Nivel Socio cultural; La capacidad de entendimiento del auditorio es otro punto clave para

la programacion, no puede ser codificade al que no esta a nivel de conocimiento, por lo tanto
existe un ruido (semantico) en el proceso y dicha distorsién nulifica el mensaje y por

consecuencia ahuyenta auditorio.

\

PROGRAMACION: EN CONTENIDOS DE HORARIOS

Para programar en el contenido podemos seguir tres caminos: por manienimiento, por

choque y por su auditorio. a continuacién explicaremos cada una de estas:

Mantenimiento: Se ha considerado la competencia, ya que si esta cuenta en determinado
horario con algin programa que acapare la audiencia, y no se tiene la posibilidad ( factores
econOmicos 0 por no correr riesgo} se debe incluir a la misma hora otro programa con menor
aceptacion por parte del auditorio, para ahi mantener a la estacion al aire , el programa de bajo
costo tendra menos perdida que si se ponen otro programa; el programador debe procurar
otros horarios con posibilidades. Generalmente la programacion de mantenimiento se integra

con series viejas y repetidas cuyos costos por derecho de exhibicion son bajos.
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CHOQUE: Este tipo de programacion se presenta cuando dos o mas estaciones tienen en un
momento programas al aire con la misma aceptacion. No se trata de ganar o dejar audiencia a
la competencia, sino de dividirla. El porcentaje de desbalance puede estribar en la imagen

general de la estacion o en la promocion hecha al programa.

AUDITORIO: Es lo contrario al de mantenimiento, esto es, existe un programa que por sus
cualidades acapara un gran porcentaje de audiencia y se obliga a la competencia a programar
solo para mantenimiento. La programacion por horarios es por interés del auditorio, asi, se
tienen que clasificar los programas para nifios, jovenes, adultos y por su sexo, o sea hay que
tomar en cuenta dos factores: por un lado, quien esta en determinado momento viendo la
television para que el programa verdaderamente le informe, le entretenga, le oriente o le

eduque, y por otro lado cuales son los horarios permitidos para su exhibicién.’
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FIG. N 0 3 Programacion televisiva

18 Rpiafio Mario,El sol de México,Seccidn Escenario, Seccidn
E,1996. p 4-6.
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3.6 TARIFAS DE TELEVISION

Los horarios de transmision de publicidad estén clasificados, de acuerdo con sus costos, en

ia siguiente forma:

CLASE "A" De 12 a 17 hrs y después de 23 o 24 hrs al fin de la transmisién.
CLASE "AA"De 17 2 19 hrs.
CLASE "AAA"De 192 23 024 hrs,

Las tarifas son establecidas de acuerdo con esta clasificacion y la mas cara es la clase
"AAA" y la mas econdmica la clase "A". La clasificacién de horarios varia segun las zonas; a
la ciudad de México corresponde la Zona I, a Monterrey y Guadalajara la Zona 1l y al resto de

la Repiiblica la Zona IH, la clasificacion anterior corresponde a la Zona I1.

Para vender el tiempo de publicidad es necesario saber cuales son las formas que se pueden

ofrecer aqui se mencionan las mis comunes:

A) PATROCINIO: Se vende el programa completo al cliente y por lo tanto, los 6 minutos
de publicidad correspondiente a media hora de programacion, seran de uso exclusivo de dicho
cliente; este tipo de venta generalmente se usa en eventos deportivos y muy pocas veces en
serics policiacas o peliculas, Dentro del patrocinio existe el COPATROCINIO, que consiste
en vender la mitad, la tercera o la cuanta parte del programa a determinado cliente.

garantizandole nombrarlo en la presentacion y despedida del programa.
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B) PAQUETES: Consiste en vender una determinada cantidad de tiempo y cubrirlo con una
indeterminada cantidad de spots, ofreciéndose un descuento especial al cliente. Lo mas comin
es vender el tiempo en paquetes semanales, el paquete se puede vender en una sola

clastficacién de horano o distribuirlo en 3 clasificaciones.

C) VENTA POR SPOT: Se le vende al cliente el tiempo que desee y en la clasificacion que

el escoja, puede venderse tiempo para solo un spot o mas, generalmente no hay descuento al

- n
cliente.
e TELEVISA, SA.DEC.Y,
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FIG. N 0 4 Tarifas de la television.

11 ~harles J. Dirken, Principios y Problemas de la Publicidad,
De 1la, México, Continental, 1978,p.355
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CAPITULO IV " ASPECTOS LEGALES DE
COMUNICACION"

4.1 REGLAMENTO DEL MEDIO

4.2 LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

43 REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE RADIO Y
TELEVISION Y DE LA LEY DE LA INDUSTRIA
CINEMATOGRAFICA.
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4.1 REGLAMENTO DEL MEDIO

La Ley de Radio y Television fue expedida en cumplimiento a lo dispuesto por la Fraccién 1
del Articulo 89 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los ocho dias
del mes de enero de 1960 y publicado por ¢l DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION el
martes 19 de enero del mismo afio, fue expedido por el H Congreso de la Unidn, siendo
presidente de fa Republica Adolfo Lopez Mateos, y secretario de Gobernacién, Gustavo Diaz

Ordaz.

La importancia de conocer la Ley Federal de Radio y Television y la Ley de la Industria

Cinematografica, justifica incluirlos textualmente y decirles el capitulo.

4.2 LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISI()N

TITULQ PRIMERC
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
CAPITULO UNICO

DOMINIO DE 1.A NACION SOBRE EL ESPACIO TERRITORIAL:
ARTICULO lo. Corresponde a la nacién el dominio directo de su espacio territorial y, en
consecuencia, del medio en que s¢ propagan las ondas electromagnéticas. Dicho dominio es

inalienable e imprescriptible.

USO DEL ESPACIO TERRITORIAL:
ARTICULO 2o. El uso del espacio a que se refiere el articulo anterior, mediante canales para

la difusion de noticias, ideas e imagenes, como vehiculos de informacion y de expresion, solo
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podréa hacerse previa concesion o permiso que el Ejecutivo Federal otorgue en los términos de

la presente Ley.

INDUSTRIA DE RADIO Y TELEVISION:

ACTIVIDADES QUE COMPRENDE

ARTICULO 3o0. La industria de la radio y la television comprende el aprovechamiento de las
ondas electromagnéticas mediante la instalacion, funcionamiento y operacion de estaciones
radiodifusoras por los sistemas de modulacion, amplitud o frecuencia, television, facsimile o

cualquier otro procedimiento técnico posible.

ACTIVIDADES DE INTERES PUBLICO:
ARTICULQ 4o. La radio y Ja television constituye una actividad de interés publico; por lo

tanto, el Estado debera protegerla y vigilarla para el debido cumplimiento de su funcién social

FUNCION SOCIAL DE LA RADIO Y TELEVISION:
ARTICULO 5o0. La radio y la television tiene la funcion social de contribuir al fortalecimiento

de la integracion nacional y al mejoramiento de las formas de convivencia humana.

Al efecto a través de sus transmisiones, procurarin:

L. Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana y los vinculos
familiares;

I Evitar influencia nocivas o perturbadoras al desarrollo arménico de 1a nifiez y la juventud;
1T Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las caracteristicas nacionales,
las costumbres del pais y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a exaltar los valores de la
nacionalidad mexicana, y

IV Fortalecer las convicciones demécra’.ticas, l2 unidad nacional y la amistad y cooperacion

internacionales.
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PROGRAMAS DE DIVULGACION CULTURAL, SOCIAL Y CIVICA
ARTICULO 6o. En relacion con el articulo anterior, el Ejecutivo Federal por conducto de las
Secretarias y Departamentos de Estado, los Gobiernos de Estados, los Ayuntamientos, y los

organismos publicos, promoveran la transmision.

ESTACIONES SUSCEPTIBLES DE SER CAPTADAS EN EL EXTRANJERO:

ARTICULO 70. El Estado otorgara facilidades para su operacion a las estaciones difusoras
que, por su potencia, frecuencia o ubicacidn, sean susceptibles de ser captadas en el
extranjero, para divulgar las manifestaciones de la cultura mexicana, fomentar las relaciones
comerciales del pais, intensificar la propaganda turistica y transmitir informaciones sobre los

acontecimientos de la vida nacional.

TITULO SEGUNDO
JURISDICCION Y COMPETENCIAS
CAPITULO UNICO

ARTICULO 8o. Es de jurisdiccion todo lo relativo a la radio y television.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FACULTADES

ARTICULO 9o. A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes corresponde:

L Otorgar y revocar concesiones y permisos para estaciones de radio y televisidn.
asignandoles la frecuencia respectiva;

Il  Declarar el abandono de tramite de las solicitudes de concesidon o permiso, asi como
declarar la nulidad o la caducidad de las concesiones o permisos y modificarlos en los casos
previstos por la ley,

111 Autorizar y vigilar, desde el punto de vista técnico, el funcionamientc y operacion de las

estaciones y sus Servicios;
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IV Fijar el minimo de las tarifas para las estaciones comerciales,

V. Intervenir en el arrendamiento, ventas y otros actos que afecten el régimen de propiedad
de las emisoras;
VI Imponer las sanciones que corresponden a la esfera de sus atribuciones, y

VIl Las demas facultades que le confieren las leyes.

SECRETARIA DE GOBERNACION

FACULTADES

ARTICULO 10, Competen a la Secretaria de Gobernacion.

1. Vigilar que las transmisiones de radio y televisién se mantengan dentro de los limites del
respeto a la vida privada, a la dignidad personal y a la moral, y no ataquen los derechos de
terceros, ni provoquen la comision de algun delito o perturben el orden y la paz publicos.

II.  Vigilar que las transmisiones de radio y television dirigidas a la poblacion infantil
propicien su desarrollo armdnico, estimulen la creatividad y la solidaridad humana, procuren la
comprension de los valores nacionales y el conocimiento de la comunidad internacional.
Promuevan el interés cientifico, artistico y social de los nifios, el propiciar diversion y
coadyugar a su proceso formativo.

III Coordinar el funcionamiento de las estaciones de radio y television pertenecientes al
Gobierno Federal.

IV Vigilar la eficacia de las transmisiones a que se refiere el articulo 59 de esta ley.

V. Imponer las sanciones que correspondan a sus atribuciones y denunciar los delitos gue se
cometan en agravio de las disposiciones de esta ley, y

V1 Las demas facultades que le confieren las leyes.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
FACULTADES

ARTICULOQ 11. La Secretaria de Educacion Pablica tendra las siguientes atribucicnes:

I. Promover y organizar la ensefianza a través de la radio y la television;

1I. Promover la transmision de programas de interés cultural y civico;

1. Promover el mejoramiento culttural y la propiedad del idioma nacional en los programas

que difundan las estacicnes de radio y television.

1V Elaborar y difundir programas que difundan las estaciones de radio y television.

V. Intervenir dentro de la radio y la television para proteger los derechos de autor.

V1. Extender certificados de aptitud al personal de locutores que eventual ¢ permanentemente

participen en las transmisiones;

VII Informar a la Secretaria de Gobemnacion los casos de infraccion que se relacionen con lo
perceptuado en este articulo, con excepcion de la fraccion 1V, a fin de que impongan las
sanciones correspondientes, y

VII Las demas que le confiere la ley.
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SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
FACULTADES

ARTICULO 12. A la Secretaria de Salubridad y Asistencia competente:

1. Autorizar la transmision de propaganda comercial relativa al ejercicio de la medicina y sus

actividades conexas,

11. Autorizar la propaganda de comestibles, bebidas, medicamentos, insecticidas, instalaciones
y aparatos terapéuticos, tratamiento y articulos de higiene y embellecimiento y de prevencion

o de curacidn de enfermedades;

1. Promover y organizar la orientacién social en favor de la salud del pueblo;

IV. Imponer las sanciones que correspondan a sus atribuciones, y

V. Las demas facultades que le confiere la ley.

TITULO TERCERO
CONCESIONES, PERMISOS E INSTALACIONES
CAPITULO PRIMERO

- CONCESIONES Y PERMISOS
CONCESIONES O PERMISOS Y SUS CATEGORIAS
ARTICULO 13 Al otorgar las concesiones o permisos a que se refiere esta ley, el ejecutivo
federal, por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, determinara la

naturaleza y proposito de las estaciones de radio y television, las cuales podran ser:
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comerciales, oficiales, culturales, de experimentacion escuelas radiofonicas o de cualquier otra

indole.

Las estaciones comerciales requeririn concesion. Las estaciones oficiales, culturales, de
experimentacion, escuelas radiofonicas o de cualquier otra indole o las que establezcan las
entidades y organismos piblicos para el cumplimiento de sus fines y servicios solo requeriran

permiso.

NACIONALIDAD MEXICANA DE LOS SOCIOS:
OBLIGACION ANUAL DE PRESENTAR LISTAS DE SOCIOS

NACIONALIDAD DE LOS CONCESIONARIOS

ARTICULO. 14 Las estaciones para usar comercialmente canales de radio y television, en
cualquiera de los sistemas de modulacion, de amplitud o frecuencia, se otorgara tnicamente a
ciudadanos mexicanos o a sociedades cuyos socios sean mexicanos. Si se tratare de
sociedades por acciones, estas tendrin precisamente el caricter de nominativas y aquellas
quedaran obligadas a proporcionar anualmente a la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes la lista general de sus socios.

RETRANSMISORAS

ARTICULOQ. 15 La instalacion de una difusora de radio que vaya a operar retransmitiendo o
enlazada permanentemente o otra que no era recibida anteriormente en la localidad en que
pretenda ubicarse, sera considerada como una estacion nueva y en consecuencia, debera llenar

todos los requisitos respectivos.
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CONCESIONES, SU DURACION
ARTICULO 16 El términos de una concesion no podra exceder de 30 afios y podra ser

refrendada al mismo concesionario que tendra preferencia sobre terceros.

CONCESIONES, SOLICITUD DE CONCESIONES, PUBLICACION DE CANALES
DISPONIBLES.

ARTICULO 17 Solo se admitiran solicitudes para el otorgamiento de concesiones para usar
comercialmente canales de radio y televisidn, cuando el Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, previamente determine que puedan destinarse
para el fin; lo que hara del conocimiento general por medio de una publicacion en el diario

oficial. Las solicitudes de concesion deberan llenar los siguientes requisitos:

I. Nombre o razdn social del interesado y comprobacién de su nacionalidad mexicana
IL Justificacion de que la sociedad en su caso, esta constituida legalmente.

IIL. Informacion detallada de las inversiones en su proyecto.

GARANTIA DE TRAMITE
ARTICULO. 18 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes sefialara al solicitante el
monto del deposito o de la fianza que debera constituir, para garantizar que s¢ continuaran los

tramites hasta que la concesion sea otorgada o negada.

De acuerdo con la categoria de la estacion radiodifusora en proyecto, el monto del deposito o

de la fianza no podra ser menos de 10 000 ni exceder 30 000 pesos.

Declaracion de abandono de tramite:
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Procede la declaracion de abandono de tramite, cuando el interesade no cumpla con
cualquiera de los requisitos técnicos, juridicos o administrativos dei plazo que sefiale la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para tal efecto se seguira el procedimiento a que

alude el An. 35 de esta ley.

En todo caso el plazo real para el cumplimiento de la totalidad de los requisitos citados en el
parrafo precedente serd de afio, sin embargo, a juicio a la Secretaria dicho plaze podra

prorrogarse hasta por un pertodo igual, si existen causas que asi lo ameriten.
SELECCION DE MEDIOS

ARTICULQ. 19. Constituido €l deposito u otorgada la fianza el Ejecutivo Federal, por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, estudiara cada solicitud que
exista con relacion a un mismo canal y calificando el interés social, resolvera a su libre juicio si

alguna de ellas debe seleccionarse para continuacion de su tramite

PUBLICACION DE LAS SOLICITUDES EN EL DIARIO OFICIAL:

En cuyo caso dispondra que se publique, a costa del interesado, una sintesis de la solicitud,
con las modiftcaciones que se acuerde, por dos veces y con intervalo de diez dias contados a

partir de fa ultima publicacion, para que las persenas o instituciones que pudieran resultar

afectadas presentan objeciones,
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CONCESIONES, OBJECIONES DE TERCEROS

Si transcurrido el plazo de oposicion no se presentan objeciones previo cumplimiento de los
requisitos técnicos, administrativos y legates que ta fije fa Secretaria, se otorgara l2 concesién.
Cuando se presentan objeciones, 1a Secretaria tendra la defensa a los interesados, les recibira
las pruebas que ofrezcan en un termino de quince dias, dictara la resolucion que a su juicio
proceda, en un plazo que no exceda de treinta dias, oyendo a la Comision Técnica Consultiva

establecida por la ley de las vias generales de comunicacion.

GARANTIA DE OPERACION

Qtorgara la concesion serd publicada a costa del interesado, en el Diario Oficial de fa
Federacion v se fijara en el momento de la garantia que asegure el cumplimiento de las
obligaciones que imponga dicha concesion. Esta garantia no sera inferior de diez mil pesos, m

excedera de quinientos mil,

Una vez otorgada la garantia antes citada, quedara sin efecto el deposito o la fianza que se

hubiese constituido para garantizar ¢l tramite de concesion.

Los solicitantes que no hayan sido seleccionados, tendran derecho a 1a devolucion del

deposito o fianza que hubieren otorgado para garantizar el tramite de su solicitud.

ARTICULO. 20 L.as garantias que deben otorgar los concesionarios en cumplimiento de las
obligaciones que contraigan de acuerdo con las concesiones y permisos respectivos y las
demds, que fijen las leyes o reglamentos, se constituiran en Nacional Financiera $.A. cuando
sean en efectivo. La calificacion de las fianzas u otras garantias sera hecha por la Secretaria

ante la que deban presentarse
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ARTICULO. 21 Las concesiones contendran, cuando menos, lo siguiente:

A) Canal asignado

B) Ubicacion del equipo transmisor

C) Potencia autorizada

D) Sistema de radiacion y sus especificaciones técnicas
E) Horario de funcionamiento

F) Nombre, clave o indicativo

G) Termino de su duracion

CAMBIO DE CARACTERISTICAS DE LAS CONCESIONES
ARTICULOQ. 22 No podrin alterarse las caracteristicas de la concesion sino por resolucion

administrativa en los términos de esta ley o en cumplimiento de resoluciones judiciales.

CONCESIONES, PROHIBICION DE ENAJENARLAS A EXTRANJEROS

ARTICULO. 23 No se podra ceder, ni en manera alguna gravar, dar en fideicomiso o enajenar
total o parcialmente la concesion, asi como tampoco los derechos en ella, conferidos,
instalaciones, servicios auxiliares, dependencias o accesorios, a un gobierno o persona

extranjeros, i admitirlos como socios de la empresa concesionaria.

ARTICULO. 24 Las acciones y participaciones por las empresas que explotan una estacion
radiodifusora, que fueren adquinidas por un gobierno o personas extranjeras, desde el
momento de la adquisicion quedaran sin efecto para el tenedor de ellas y pasaran al dominio

de la nacion los derechos que presente, sin que praceda indemnizacion alguna.
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PERMISOS PARA ESTACIONES CULTURALES Y EXPERIMENTALES

ARTICULO. 25 Los permisos para las estaciones oficiales, culturales y de experimentacion, y
para las escuelas radiodifusoras, solo podrian otorgarse a ciudadanos mexicanos o sociedades
u organismos publicos o sociedades por acciones, estas tendran precisamente €l caracter de
nominativas y aquellas quedaran obligadas a proporcionar anualmente a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes la lista general de sus socios

TRASPASO DE CONCESIONES

ARTICULO. 26 Solo se autorizara el traspaso de concesiones comerciales y de permisos de
estaciones culturales, de experimentacion y de escuelas radiofonicas, a entidades, personas
fisicas o morales de orden privado o publico que estén capacitados conforme a esta ley para
obtenerlas y siempre que hubieran estado vigentes dichas concesiones y permisos por un
termino no menor de tres afios y que el beneficiario hubiese cumplido con todas sus

obligaciones.

CONCESIONES, TRANSMISION POR HERENCIA

ARTICULO. 27 Para que una concesion pueda ser transmitida por herencia o adjudicacion
judicial o cualquier otro titulo, se requerird que los causa habientes reinan la calidad de

meXICanos.
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CAMBIO DE CANAL POR CONVENIO INTERNACIONAL

ARTICULQ. 28 Cuando por efecto de un convenio internacional sea indispensable suprimir o
restringirse el empleo de un canal originalmente asignado a una radiodifusora, el concesionario
o permisionario tendri derecho a un canal equivalente entre los disponibles y los mas

proximos al suprimido o afectado.

CAPITULO SEGUNDO
NULIDAD, CADUCIDAD Y RENOVACION

CAUSAS DE NULIDAD DE LA CONCESION:
ARTICULO. 29 Son nulas las concesiones y los permisos que se obtengan o se expidan sin

llenar los tramites o en contravencion con las disposiciones de esta ley y sus reglamentos.

CAUSAS DE CADUCIDAD DE LA CONCESION:
ARTICULO. 30 Las concesiones otorgadas para el funcionamiento de las estaciones de radio

y television caducaran por las causas siguientes:

1. No iniciar o no terminar la construccion de sus instalaciones sin causa justificada, dentro

de los plazos y prorrogas que al efecto se seiialen;

Il. No iniciar las transmisiones dentro de los plazos fijados en la concesion, salvo causa

justificada y ;
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HI. No otorgar la garantia a que se refiere el ART. 18 de esta ley.

CAUSAS DE RENOVACION DE LA CONCESION
ARTICULOQ. 31 Son causas de renovacién de las concesiones:

1. Cambiar la ubicacion del equipo transmisor sin previa autorizacion de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

II. Cambiar la o las frecuencias asignadas sin la autorizacion de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

III. Enajenar la concesion, los derechos derivados de ella o el equipo transmisor, sin la

aprobacidn de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

IV. Enajenar, ceder o transferir, hipotecar, dar en garantia o0 en fideicomiso o gravar de
cualquier modo, integra o parcialmente, la concesién y los derechos derivados de ella, el
equipo transmisor o los bienes afectados a su actividad a gobierno, empresa o individuo

extranjeros, o admitirlos como socios de la negociacion concesionaria,

V. Suspender, sin justificacién los servicios de la estacion difusora por un periodo mayor de

60 dias;

V1. Proporcionar al enemigo, en casc de guerra, bienes o servicios de que se disponga con

motivo de concesion,
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VIi. Cambiar el concesionario su nacionalidad mexicana o solicitar proteccién de algin

gobierno, empresa o persona extranjera;

VIi1. Modificar la escritura sociat en contravencién con las disposiciones de esta ley.

IX. Cualquier falta de cumplimiento a la concesion no es especificada en la fracciones

anteriores.

PERDIDA DE GARANTIA
ARTICULO. 32 En los casos de los articulos anteriores, y cuando la causa sea imputable al
concesionario, este perdera en favor de la nacidn el importe de la garantia que hubiese

otorgado conforme a los ART. 18 al I9, en su caso.

PERDIDA DE BIENES

Bienes del concesionario

ARTICULO. 33 En los casos de las fracciones 1V, VI y VII de! ART. 31, el concesionario
perdera la propiedad de los bienes en favor de la nacidn, en los demas casos de propiedad de
los bienes, pero tendra obligacion de levantar las instalaciones en el termino que al efecto le
sefiale la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la cua_tl podra efectvar dicho
levantamiento a costa del concesionario, siguiendo el procedimiento administrativo

establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion.

DERECHO DEL ESTADO DE ADQUIRIRLOS
ARTICULO. 34 E! Ejecutivo Federal, en los casos a que se refierc et Art. anterior, tendra en

todo tiempo derecho a adquirir los bienes que el concesionario conserve en propiedad, previo
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pago de su valor, fijado por peritos nombrados, conforme el procedimiento judicial sefialado

en matenia de expropiacion que los valien conforme a las normas de la misma.

CADUCIDAD, NULIDAD Y RENOVACION
PROCEDIMIENTO

1. Se hara saber al concesionario los motivos de caducidad o revocacion que concurran, se les

concedera un plazo de 30 dias para que presente sus defensas y sus pruebas, y.

II. Formuladas las defensas y presentadas las pruebas o transcurrido el plazo sin que se
hubieran presentado. La Secretaria dictara su resolucion declarando la procedencia o
improcedencia de la caducidad o de la renovacion, salvo cuando medie caso fortuito o fuerza

mayor.

En los casos de nulidad se observara €l procedimiento anterior para declararla.
IMPEDIMENTO PARA OBTENER OTRAS CONCESIONES

ARTICULO. 36 El beneficiario de una concesion declarada, caduca o revocada no podra
obtener otra nueva, dentro de un plazo de uno o cinco afios, segin la gravedad de la causa
que motivo la declaracion, contados a partir de la fecha de esta. No podra otorgarse otra
nueva al que hubiera incurrido en alguna de la causas enumeradas en las fracciones 1V, VI, y

VII del ART. 31
REVOCACION DE PERMISOS

ARTICULQ. 37 Los permisos para el funcionamiento de estaciones de radio y television

podran ser revocados por los siguientes motivos:
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1. Cambiar la ubicacidn del equipo transmisor sin ia autorizacion de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

Il. Cambiar o las frecuencias asignadas, sin la autorizacion de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

I11. Transmitir anuncios comerciales o asuntos ajenos a aquellos para los que se concedio el

permiso.

IV. No prestar con eficacia, exactitud y regularidad, el servicio especializado, no obstante al

apercibimiento y.

V. Traspasar el permiso sin autorizacion de la Secretaria de comunicaciones y Transportes.

LOCUTORES EXTRANJEROS
REVOCACION DE SUS AUTORIZACIONES
ARTICULO. 38 Las autoridades otorgadas a los locutores extranjeros seran revocadas

cuando estos hayan reincidido en alguna de las infracciones.

ARTICULC 39 En los casos previstos en los dos articulos anteriores se declarara la

revocacion observando lo dispuesto en el ART. 35 de esta ley.
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CAPITULO TERCERO

INSTALACIONES

USO DE BIENES DE PROPIEDAD FEDERAL:

ARTICULQ. 40 Cuando fuere indispensable a juicio de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes el uso de algin bien o propiedad federal para ser empleado en la instalacidn,
construccién y operacion de las estaciones v sus servicios auxiliares, dicho uso deberd
sujetarse a las leyes y disposiciones relativas. E! Ejecutivo Federal podra acordar en los casos
a que se refiere este articulo que no se cobren contra prestaciones por el uso de estos bienes,

ni en su caso se causen derechos.
CONSTRUCCION E INSTALACION

REQUISITOS TECNICOS Y MODIFICACIONES

ARTICULO. 41 Las estaciones radiodifusoras se construirdn e instalacion con sujecion a los
requisitos técnicos que fije la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de acuerdo con
los planos, memorias descriptivas y demds documentos relacionados con las obras por
realizarse, los cuales deberin ajustarse a los dispuesto por esta ley, sus reglamentos y las

normas de ingenieria generalmente aceptadas.
REQUISITOS TECNICOS Y MODIFICACIONES

Las modificaciones se someterdn igualmente a la aprobacion de !a Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

101




Salvo los trabajos de emergencia necesarios para la reahizacion del servicio respecto a los

cuales debera rendirse un informe a dicha Secretaria dentro las 24 horas siguientes:

MEDIDAS DE SEGURIDAD
ARTICULO. 42 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes dictara todas las medidas
que juzgue adecuadas para la seguridad y eficiencia técnica de los servicios que presten las

radiodifiisoras, las cuales deberan estar dotadas de los dispesitivos que se requieran.

UBICACION DE ESTACIONES

ARTICULQ. 43 Las estaciones radiodifusoras podran instalarse dentro de los limites urbanos
de las poblaciones siempre que no constituyan obstaculos que impidan o estorben el uso de las
calles, calzadas y plazas publicas que cumplan los requisitos técnicos indispensabies para no
interferir la emision o recepcidén de otras radiodifusoras. Ademas, en las torres deberan
instalarse las sefiales preventivas

para la navegacion aérea que determine la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Equipo auxiliar

ARTICULO. 44 Las estaciones difusoras podrén contar con un equipo transmisor auxiliar,

que eventuaimente sustituya el equipo principal.

TERMINO DE INSTALACION Y CONSTRUCCION

ARTICULO. 45 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes seftalara, un plazo prudente,
no menor de 180 dias, para a terminacitn de los trabajos de construccion e instalacién de una
emisora, tomando en cuenta los cilculos que se presente el concesionario o permisionario, e

conformidad con los planos aprobados.
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TITULO CUARTO
FUNCIONAMIENTO
CAPITULO PRIMERO
OPERACION

HORARIO:
ARTICULO. 46 Las difusoras operaran con sujecién al horario que autorice la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, de acuerdo con los trabajos internacionales vigentes y las

posibilidades técnicas de utilizacion de los canales.
Suspension del servicio:

ARTICULO. 47 Las estaciones no podran suspender sus transmisiones salvo hecho fortuito a
causa de fuerza mayor. El concesionario debera informar a la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes.
A} De la suspension del servicio

B) De que utilizaran, en caso un equipo de emergencia mientras dure la eventualidad que

origine la suspension.
C) De la normalizacion del servicio al desaparecer la causa que motivo la emergencia

Los avisos a que se refieren los incisos anteriores se daran en cada caso en un termino de 24

horas.

Potencia Autorizada
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ARTICULQ. 48 Las estaciones operaran con la potencia o potencias que tuvieren autorizadas
para su horario diurno o nocturno, dentro de los limites de tolerancia permitidos por las

normas de ingenieria.

Las estaciones que debin operar durante la horas diurnas con mayer potencia que la nocturna

estaran dotadas de dispositivos para reducir la potencia.

FUNCIONAMIENTO TECNICO DE LAS ESTACIONES
ARTICULO 49 El funcionamiento técnico de las estaciones de radio y televisién deberan
reunir las condiciones sefialadas en las disposiciones que dice la Secretaria de Comunicaciones

y Transportes. de acuerdo con fas normas de ingenieria reconocidas.

Interferencias:

ARTICULO. 50 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes dictaran las medidas
necesarias para evitar interferencias en las emisiones de radio y television. Toda estacion o
aparato cientifico, terapéutico o industrial y aquellas instalaciones que radien energia en forma
suficientemente perceptible para causar perturbaciones a las emisiones autorizadas, deberan

suprimir estas interferencias en el plazo que al efecto fije 1a Secretaria

ARTICULO. 51 La misma Secretaria evitara las interferencias entre estaciones nacionales e
internacionales y dictara las medidas convenientes para ello, velando porque las estaciones que

operen sean protegidas en su zona autorizada de servicio.
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Determinara los limites de las bandas de los distintos servicios la tolerancia o desviacion de
frecuencia y la amplitud de las bandas de frecuencia de emision para toda clase de difusoras
cuando estuvieren especificados en los tratados en vigor.

ARTICULQ. 52 No se considerara interferencia objetable la que provenga de algin fenomeno

esporadico de radio propagacion

CAPITULO SEGUNDO
TARIFAS

TARIFAS, MINIMO:
ARTICULO. 53 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes fijara el minimo de las tarifas
a que deberan sujetarse la difusoras comerciales en el cobro de los diversos servicios que les
sean contratadas para su transmisidn al publico.
TARIFAS, VIGILANCIA
ARTICULO. 54 La misma Secretaria vigilara que se apliquen correctamente las tarifas y que
no hagan devoluciones o bonificaciones que impliquen la reduccion de las cuotas sefialadas

Tarifas, minimo, excepciones

ARTICULO. 55 Se exceptuan de los dispuestos en el articulo anterior
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1. Los convenios celebrados por las difusoras con el Gobierno Federal, gobiernos locales,

ayuntamiento y organismos pablicos, en interés de 1a sociedad o de un servicio publico y

II. Las transmisiones gratuitas o las reducciones que hagan las empresas por razones de

beneficencia a instituciones culturales, a estudiantes a maestros y a conjuntos deportivos,
Tarifas ejemplares:

ARTICULO. 56 Las estaciones difusoras deberan tener a disposicion del publico, en sus

oficinas, suficientes ejemplares de las tarifas respectivas y de sus formas de aplicacion.
PROHIBICION, EN LA APLICACION DE TARIFAS

ARTICULO. 57 No se concederan prerrogativas que impliquen privilegios de alguna empresa

de radio y television en perjuicio de los demas.

CAPITULO TERCERO
PROGRAMACION

DERECHO A LA LIBRE INFORMACION, EXPRESION Y RECEPCION

ARTICULQ. 58 E! derecho de informacién, de expresion y de recepcion mediante la radio y
television, es libre y consecuentemente no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa ni de limitacion alguna, ni censura previa, y ejercerd en los términos de la

constitucion de las leyes.

CONSEJO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION
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COORDINACION TIEMPQ DEL ESTADO, TRANSMISIONES GRATUITAS, TIEMPO
DE ESTADO

ARTICULO. 59 Las estaciones de radio y television deberan efectuar transmisiones gratuitas
diarias, con duracién hasta de 30 minutos continuos o discontinuos, dedicados a difundir
temas educativos, culturales y de orieﬁtacién social. E! Ejecutivo Federal sefialara la
dependencia que deba proporcionar el material para el uso de dicho tiempo y las emisiones

seran coordinadas por el Consejo Nacional de Radio y Television.

ARTICULO. 59 Bis. La programacion general dirigida a la poblacién infantil que transmitan
las estaciones de radio y television debera:

1. Propiciar el desarrolto armonico de la nifiez.

I1. Estimular la creatividad, la integracion familiar y la sofidaridad humana.

11L. Procurar la comprensién de los valores nacionales y la solidaridad humana,

IV. Promover el interés cientifico, artistico y social de los nifios.

V. Proporcionar diversion y coadyuvar al proceso formativo en la infancia.
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Los programas infantiles que se transmiten en vivo, la series radiofonicas, las telengvelas o
teleteatros grabados, las peliculas o series para nifios filmadas, los programas de caricaturas,
producidos grabados o filmados en el pais o en el extranjero deberan sujetarse a lo dispuesto
en las fracciones anteriores. La programacion dirigida a los nifios se difundira en los horarios

previstos en ef reglamento de esta ley.

Boletines de urgencia;

ARTICULO. 60 Los concesionarios de estaciones radiodifusoras comerciales y los
permisicnarios de estaciones culturales y de experimentacion estan obligados a transmitir
gratuitamente y de preferencia. Los boletines de cualquier autoridad que se relacionen con la
seguridad o defensa del territorio nacional, fa conservacion del orden piblico, o con medidas

encaminadas a prever o remediar cualquier calamidad publica,

CONSEJO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION

HORARIOS DE ACUERDO CON CONCESIONARIOS

ARTICULOQ. 61 Para los efectos del Art. 59 de esta ley, el Consejo Nacional de Radio y
Televisidén oird previamente al concesionario o permisionario y de acuerdo con ellos, fijara los

horarios a que se refiere ¢l citado articulo.

TRANSMISIONES Y OBLIGACION DE ENCADENARSE
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ARTICULO. 63 Quedan prohibidas todas las transmisiones que causen la corrupcion del
lenguaje y la contraria a las buenas costumbres ya sea mediante expresiones maliciosas,
palabras o imagenes precoces, frases y escenas de doble sentido, apologia a la violencia o del
crimen; se prohibe también todo aquello que sea denigrante u ofensivo para el culto civico de
los héroes y para las creencias religiosas o discriminatorio de las razas; queda, asi mismo,

prohibido el empleo de los recursos de baja comicidad y sonidos ofensivos.

ARTICULQ. 64 No se pedran transmitir

1. Noticias o propaganda de cualquier clase que sean contrarios a la seguridad del estado o del

orden publico, y

II. Asuntos gque a juicio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes impliquen
competencia a la red nacional salvo convenio del concesionario o permisionario con la

Secretaria,

PROGRAMAS DEL EXTRANJERO

ARTICULO. 65 La retransmisién de programas desarrolladas en el extranjero y recibidos por
cualquier medio por las estaciones difusoras, o la transmision de programaﬁ que patrocine un
gobierno extranjero o un organismo internacional, dnicamente podra hacerse con la previa
autorizacion de la Secretaria de Gobernacion, en el caso de programas para nifios debera

cumplirse con lo establecido en el Art. 59- Bis de esta ley.
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PROHIBICION DE INTERCEPTAR Y DIVULGAR MENSAJES

ARTICULO. 66 Queda prohibido interceptar, divulgar o aprovechar los mensajes, noticias e
informaciones que no estén destinados al dominio piblico y que se reciban por medio de los

aparatos de radio comunicacién.

REGLAS PARA LA PUBLICIDAD

ARTICULO.67 La propaganda comercial que transmita por la radio y la televisién se ajustura

a las siguientes bases:

I Debera mantener un prudente equilibrio entre el anuncio comercial y el conjunto de la -

programacion.

I1. No hara publicidad a centros de vicio de cualquier naturaleza y;

L. No transmitira propaganda o anuncios de productos industriales, comerciales o de
actividades que engafien al publico o le causen algin prejuicio por la exageracion o falsedad
en la indicacién de sus casos, aplicactones o propiedades.

IV. No debera hacer, en la programacién referida por el Art.59, publicidad que incite a la

viclencia, asi como aquella relativa a productos alimenticios que distorsionen los habitos de la

buena nutricios.
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PUBLICIDAD DE BEBIDAS ALCOHOLICAS:

ARTICULO.68 Las difusoras comerciales, al realizar la publicidad de bebidas cuya
graduacion alcohdlica exceda de 20 grados, deberan abstenerse de toda exageracion y
combinarla o alternada con propaganda de educacion higiénica y de mejoramiento de la
nutricion popular. En la difusion de esta clase de publicidad no podran emplearse menores de
edad; tampoco podrdn ingerirse real o aparentemente frente al publico los productos que se

anuncian.
PUBLICIDAD MEDICA O DE EMBELLECIMIENTO

ARTICULO.69 Las difusoras comerciales, exigiran que toda propaganda de instalaciones y
aparatos terapéuticos, tratamientos y articulos de higiene y embellecimiento, prevencidon o

curacion de enfermedades este autorizada por la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

PUBLICIDAD RIFAS, SORTEQS E INSTITUCION DE CREDITO-

ARTICULO.70 Solo podra hacerse propaganda a anuncio de loterias rifas y otras clases de
sorteos, cuando hayan sido previamente autorizados por la Secretaria de Gobernacion, la
propaganda ¢ anuncio de las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares y de las

operaciones que realicen debera contar con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda,

PROGRAMAS DE CONCURSO:
ARTICULO.71 Los programas comerciales de concursos, los de preguntas y respuestas y
otros semejantes en que se offezcan premios, deberan ser autorizados y supervisados por la

Secretaria de Gobernacion, a fin de proteger la buena fe de los concursantes y el publico.
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PROGRAMAS Y PUBLICIDAD IMPROPIOS PARA LA NINEZ Y JUVENTUD

ARTICULO.72 Para los efectos de la fraccion H del ArtS de lz presente ley,
independientemente de las demas disposiciones relativas la transmision de programas y
publicidad impropias para la nifiez y la juventud, en su caso, deberan anunciarse como tales al

publice en el momento de iniciar Ja transmisién respectiva.

PROGRAMACION VIVA

ARTICULO.73 Las difusoras deberin aprovechar y estimular los valores artisticos, locales y
nacionales y las expresiones de arte mexicanos, dedicando como programacidn viva el minimo
que cada caso fije la Secretaria de Gobernacién, de acuerdo con las peculiaridades de las
difusoras y oyendo la opinién del Consejo Nacional de Radio y Television, la programacion
diaria que utilice la actuacion personal deberd incluir un mayor tiempo cubierto por

mexicanos.

ARTICULOQ.74 Para los efectos del Art. anterior, se atendera por programa en vivo teda la
intervencidn personal en el momento de la transmisidn, exceptuando el anuncio o mencion

comercial.
USQ DEL IDIOMA:

ARTICULO.75 En sus transmistones, las estaciones difusoras deberan hacer uso del idioma

nacional.
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La Secretaria de Gobernacion podra autorizar, en casos especiales el uso de otros idiomas,
siempre que a continuacién se haga una version al espafiol, integra o resumida a juicio de la

propia Secretaria.
TRANSMISIONES DE PRUEBA

ARTICULO.76 En toda transmisién o ajuste que se lleve a cabo por las estaciones, asi como
durante el desarrollo de los programas y en letras nominales que caracterizan a la estacion,

seguidas del nombre de la localidad en que esta instalada,

TRANSMISIONES, MEDIO DE ORIENTACION PARA LA POBLACION

ARTICULO.77 Las transmisiones de radio y televisién, como medio de orientacién para la
poblacion del pais, incluiran en su programacién diaria informacion sobre acontecimientos de
caracter politico, social, cultural, deportivo y otros asuntos de interés general nacionales o

internacionales

INFORMACION RADIOFONICA OBLIGACIONES

ARTICULOC.78 En las informaciones radiofonicas deberdn expresarse la fuente de

informacion y el nombre del [ocutor y evitar causar alarma o panico en el publico.
TRANSMISIONES ESPECIALIZADAS, REQUISITOS

ARTICULQ.79 Para que una estacion de radio y television se dedique a la transmisién de solo -

uno de [os asuntos permitidos por esta ley, se deberan llenar los siguientes requisitos:
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1. Que se trate de un servicio de interés piblico, a juicio de la Secretania de Comunicaciones y

Transportes

I1. Que se garantice la regularidad y eficiencia del servicio y,

II. Que no se cree una innesesaria multiplicacion del mismo servicio.
INFRACCIONES, RESPONSABILIDAD PERSONAL

ARTICULO .80 Seran responsables personalmente de las infracciones que se cometan en las
transmisiones de radio y television, quienes en forma directa o indirecta las preparen o

transmitan.

CAPITULO CUARTO
DE LAS ESCUELAS RADIOFONICAS

ESCUELAS RADIOFONICAS:
ARTICULO .81 Las escuelas radiofonicas constituyen un sistema de estaciones emisoras y
receptoras especiales para los fines de extension de la Educacion publica, en los aspectos de

difusion cuitural, instruccidn técnica, industrial, agricola, alfabetizacion y orientacion social.

ARTICULO.82 La transmision y recepcion de las escuelas radiofonicas estaran regidas por las
disposiciones que sobre la materia dicte la Secretaria de Educacién Piblica, la cual
seleccionara al personal especializado, profesores, locutores y técnicos que participen en este

tipo de programas.
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ARTICULO.33 Los ayuntamientos, sindicatos, comunidades agrarias y cualesquiera otras
organizaciones que se inscriban en este sistema, tendran la obligacion de instalar en sitios

adecuados el nimero de receptores que satisfaga la necesidad de la comunidad.

CAPITULO QUINTO
DE LOS LOCUTORES

LOCUTORES, REQUISITOS

ARTICULO .84 En las transmisiones de las difusoras solamente podran laborar los locutores

que cuenten con certificado de aptitud,

ARTICULO.85 Solo los locutores mexicanos, podran trabajar en las estaciones de Radio y
Television. En casos especiales, la Secretaria de Gobernacién podra autorizar a extranjeros

para que acten transitoriamente.

Locutores, Categorias

ARTICULO .86 Los locutores seran de dos categorias:

"A y B" Los locutores de la categoria " A " Deberin comprobar que han terminado sus
estudios de bachillerato o sus equivalentes y los de la categoria " B ", los estudios de
ensefianza secundaria o sus equivalentes unos u otros cumpliran, ademas, con los requisitos

que establezca el reglamento.
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Locutores, aprendices

ARTICULO.87 Los concesionarios o permisionarios de las difusoras podran emplear
aprendices los locutores para que practiquen por periodos ng mayores de 90 dias, previa

autonizacion de Secretaria de Educacion Publica.

Locutores, contratacion

ARTICULO.88 Las estaciones difusoras hasta 10,00 vatios de potencia podran emplear
locutores autorizados de cualquiera de las dos categorias. En la mayor potencia, cuando

menos, el 50% de sus locutores autorizados seran precisamente de la categoria " A "

Cronistas y Comentaristas

ARTICULO.89 Los cronistas y los comentaristas deberan ser de nacionalidad mexicana y
presentar un certificado que acredite su capacidad para la actividad especial a que se dediguen

expedido por la Secretaria de Educacion Publica

CAPITULO QUINTO
COORDINACION Y VIGILANCIA
CAPITULO PRIMERO

CONSEJO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION
INTEGRACION
ARTICULO 90 Se crea un organismo dependiente de la Secretaria de Gobernacion

denominado Consejo Nacional de Radio y Television, integrado por un representante de dicha
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Secretaria, -que fungia como presidente uno. de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, otro de la Salubridad y Asistencia, dos de la Industria de Radio y la Television, y
dos de los trabajadores,

CONSEJO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION

ATRIBUCIONES

ARTICULO .91 El Consejo Nacional de Radio y Television tendrz las siguientes atribuciones:
1. Coordinar las actividades a que se refiere esta ley;

I1. Promover y organizar las emisiones que ordene el Ejecutivo Federal

[II. Servir de organo de consulta del Ejecutivo Federal;

IV. Elevar el nivel moral, artistico y social de las transmisiones.

V. Conocer y dictaminar los asuntos sometidos a su estudio y opinién por las Secretarias y
Departamentos de Estado o por las instituciones, organismos o personas relacionadas con el

radio y la television.

V1. Todas las demas que establezca las leyes y sus reglamentos

CONSEJO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION
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SESIONES

ARTICULO.92 El consejo celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias, conforme a su

reglamento. El presidente tendra voto de calidad.

CAPITULO SEGUNDO
VISITAS DE INSPECCION Y VIGILANCIA

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes:

ARTICULO.93 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para cumplir con las

funciones y atribuciones que esta ley sefiala, podra practicar las visitas de inspeccion que

considere pertenecientes.

ARTICULO.94 Las visitas de inspeccion técnica de dichas estaciones tendran por objeto
comprobar gue su operacion se ajusta a la potencia en la concesion o el permiso, en la ley y
los reglamentos, o por determinar si su servicio es satisfactoria y se presta con las

especificaciones sefialadas.
ARTICULOQ.95 Las visitas de inspeccién se practicaran en presencia del permisionario o

concesionario o de alguno de sus empleados, dentro de las horas de funcionamiento de la

estacion.
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VISITAS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

ARTICULO.96. La Secretaria de Gobernacion, para cumplir con las funciones y atribuciones

que esta ley le sefala, podra practicar las visitas de inspeccidn que considere pertinentes

ARTICULO.97 E! concesionario o permisionario esta obligado a atender las observaciones
que por cierto le haga la Secretaria de Gobernacién, st a juicio de esta las transmisiones no se

ajustan a la presente ley y su reglamento.

VISITAS, REGLAS GENERALES
ARTICULO.98 Las visitas se practicaran o s¢ suspenderan mediante la orden expresa de la

Secretaria facultada para la inspeccion,

ARTICULO.99 La inspeccidn y vigilancia la cubririn las Secretarias de Comunicaciones y

Transportes y de Gobernacidn, con personal a su cargo.

ARTICULO.100 Los datos que el personal de inspeccion obtenga durante, o con motivo de
su visita, tendran el caracter de confidenciales, y solo se comunicaran a la Secretaria que haya
ordenado la practica de esta diligencia o al Consejo Nacional de Radio y Television, para los

efectos legales correspondientes.
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TITULO SEXTO
INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO UNICO

INFRACCIONES:

ARTICULO.101 Constituyen infracciones a la presente ley:

1. Las infracciones contrarias a la seguridad del Estado, a la integridad nacional, a la paz y al

orden puablico;

1. No prestar los servicios de interés nacional previstos en esta ley por parte de los

concesionarios o permisionarios.

111. La opresion de una emisora con una potencia distinta a la asignada, sin autorizacion de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

IV. La alteracion sustancial por los locutores de los textos de boletines ¢ informaciones
proporcionadas por el gobierno, con caracter oficial para su transmision; asimismo la emisién
no autorizada de los textos de anuncios o propagandas comerciales que requieran previamente '

la aprobacion oficial.

V.  Utilizar los servicios de los locutores, cronistas o comentaristas que carezcan de

certificado de aptitud

V1. Inagurar las transmisiones sin la previa inspeccian técnica de fas instalaciones;




VII. No suprimir las perturbaciones o interferencia que causen a las emisiones de otra difusora

en el plazo que al efecto les haya fijado la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

VIIL. Modificar las instalaciones sin la previa aprobacion de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes.

IX. La violacidn a lo dispuesto en el Art.46.

X. No cumplir con la obligacion que les impone el Art.59 de esta ley.

X1. La falta de cumplimiento a cualesquiera de las obligaciones contenidas en el Art.60-de

esta ley.

XI1. No encadenar una emisora cuando se trate de transmitirlas informaciones a que se refiere

el Art.62;

XIIL. La desobediencia a cualquiera de las prohibiciones que para la correcta programacion

prevé el Art.63 de esta ley
XIV. La violacién a los dispuesto por el Art.64 de esta ley
XV. Contravenir lo dispuesto por cualquiera de las tres fracciones del Art.67 de esta ley.

XVL Contravenir las disposiciones que, en defensa de la salud publica establece el Art.68 de

la presente ley.

XVII. Realizar propaganda o anuncios en contravencion al Art. 70
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XVIIL. Faltar a los que dispone el Art. 76 en relacion con el uso de idioma nacional
XIX. La viclacion a los dispuesto en el At 78

XX. No acatar las observaciones que haga la Secretaria de Gobernacion en los términos del

Art. 97,

XXI1. No acatar las ordenes o no respetar las caracteristicas de las autorizaciones que sobre

transmisiones formule la Secretaria de Gobernacion.

XXII. No transmitir los programas que €l estado ordene en el tiempo cuyo uso le corresponde

en los términos de esta ley u otros ordenamientos.

XXIII1. Operar o explotar estaciones de radiodifusion, sin contar con previa concesion o

permiso de Ejecutivo Federal.
XXIV. Las demas infracciones que se ariginen del incumplimiento de esta ley.

ATAQUE A LAS ESTACIONES DE RADIO Y TELEVISION

ARTICULO 102. Quienes dafien perjudiquen o destruyan cualquier bien inmueble o mueble
usado en la instalacion u operacion de una estacion de radio y tetevision, interrumpiendo sus
servicios, serian castigados con tres dias o cuatro afios de prision; empleando explosivos o

materias incendiarias, la prision serd en ese caso de cinco a diez afios.

MULTAS:
ARTICULO.103 Se impondrd muita de cinco mil a cincuenta mil pesos en los casos de Ia

fracciones: 1, TL, I11, VIII, XIII, XXI, XX Y XXII del Art.101 de esta ley
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ARTICULOQ.104 Se impondra multa de quinientos a cinco mil pesos en los casos de las
fraccrones, 1V, V, VI, VII, IX, XI, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIHI, XIX, XX Y XXIV
DEL MISMO Art.101.

SANCION POR OPERAR SIN CONCESION

ARTICULOQ.104 BIS. El que sin concesion o permiso del Ejecutivo Federal opere o explote
estaciones de radiodifusion, sin perjuicio de la multa en el Art. 103, perdera en beneficio de la
nacién todos los bienes muebles ¢ inmuebles dedicados a la operacién o explotacion de la

estacion de que se trate.

Cuando la Secretaria de Comunicaciones y Transportes tenga conocimiento de algunos de
esos hechos procedera al aseguramiento de las construcciones, instalaciones y de todos los
demas bienes destinados a la operacion o explotacion de la estacidn de que se trate,

poniéndolos bajo la custodia del depositario interventor que esta designe.

En el momento de la diligencia se notificara el presunto infractor que dispone de un termino
de diez dias, para que presente las pruebas y defensas pertenecientes. Transcurridos este la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes dictara la resolucién que corresponda.

SANCIONES, AUDIENCIA PREVIA,

ARTICULQ.105 Para imponer las sanciones a que se refiere los Arts. 103 y 104 de esta ley, la
autoridad administrativa oira previamente al o a los asuntos infractores. Cuando se encuentren
irregularidades de caracter técnico durante las visitas de infraccién que proceda a que se
refiere el parrafo antecedente y de que la autoridad administrativa dicta la resolucion que

corresponda
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TRANSITORIO
VIGENCIA DE LA LEY

ARTICULOQ. lo La presente Ley entra en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario

oficial de ln Federacion.

DEROGACION TITULQ SEXTO LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION

ARTICULO.20 Se deroga el capitulo del libro quinto de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, con excepto de lo relativo a instalaciones de aficionados, consignado en el

Articulo 406. Se derogan también todas aquellas disposiciones que se opongan a la presente

ley.

VIGENCIA, CONCESIONES Y PERMISOS PREVIOS
ARTICULO.30 Las concesiones y permisos otorgados, al entrar en vigor esta ley,
conservaran su vigencia y se ajustaran a la misma en todo lo que fue previsto de dichas

concesiones y permisos.

VIGENCIA, AUTORIZACIONES PREVIAS, LOCUTORES, ETCETERA
ARTICULO 40 Las autorizaciones expedidas hasta la fecha por la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, a los locutores, animadores, narradores, comentaristas,

cronistas, y conferenciantes de estaciones de radio y Television, continuaran en vigor.
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SOLICITUDES EN TRAMITE
ARTICULO.50 Las solicitudes de concesiones o permisos en tramite se ajustaran a Jos
términos de esta ley, y los interesados gozaran de un plazo de 90 dias. para cumplir con sus

requisitos.

OTORGAMIENTO DE CONCESION A LOS QUE OPEREN CON PERMISQ
PROVISIONAL

ARTICULO.60 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorgara la concesién a las
estaciones de radio y television que operen con permiso provisional, ajustindose a los

requisitos de esta ley.

PRIMERA DESIGNACION DE REPRESENTANTES AL CONSEJO NACIONAL DE
RADIO Y TELEVISION

ARTICULO.70 Para cumplir con lo establecido en el Articulo 90 de la presente ley, los
organismos oficiales, industriales y trabajadores, deberan acreditar ante la Secretaria de
Gobernacién en un plazo de 30 dias a sus representantes a fin de constituir el Consejo

Nacional de la Radio y Televisién.
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4.3 REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE
RADIO Y TELEVISION Y DE LA LEY DE LA
INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA.

El reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y de la ley de la Industria
Cinematografica, relativo al contenido de las transmisiones de radio y television. fue expedido
a los ocho dias del mes de marzo de 1973, por el entonces presidente de fa Republica,
Licenciado Luis Echeverria Alvarez, y publicado en el Diario oficial €] 4 de abril del mismo

afio."?

Consiste en una serie de disposiciones reglamentarias que precisan las relaciones entre el

poder piblico y los particulares.

Considerando

1. Que la ley Federal de Radio y la Television y la Ley de la Industria Cinematografica
establecen un amplio marco normativo para el desenvolvimiento de estas actividades de
interés pablico, y para ello es necesario expedir las disposiciones reglamentarias que precisen

las relaciones entre el Poder Publico y los Particulares de ambas materias;

1. Que el presente ordenamiento reglamenta, en lo que se refiere a la Ley Federal de Radio y
Television, solo fas atribuciones que dicha Ley conceda a la Secretaria de Gobernacion;

desarrolla en primer término, para los fines de su regulacion, los postulados legales que

12 Ley Federal de Radio y Televisidon y de la Industria
Cinematografica, México, 19985
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establecen que la radio y la television deben constituir vehiculos de integracion nacional y
enaltecimiento de la vida en comun, orientados estos medios preferentemente a la ampliacion
de la educacion popuiar mediante el fortalecimiento de fas funciones informativas, de

recreacion y de fomento econémico;

IIL. Que las facultades que ambas leyes atribuyen a la Secretaria de Gobernacion, para ser
efecientemente operables, requieren una clara distribucién de competencias que permitan una
mayor celeridad en el despacho, que oriente a los interesados y propicie la formulacién de

cuadros definidos para el manejo de los asuntos;

IV. Que establecidas por la ley, obligacién de las estaciones de radio y television de transmitir
programas de desarrollo social, quedaba pendiente para fijar los instrumentos para haceria
efectiva y precisar la desobediencia competente para proporcionar el. material, con el objeto de
aprovechar un tiempo valioso. Asimismo era urgente repular el compromiso de las estaciones
de transmitir 30 minutos diarios, continuos o discontinuos, sobre acontecimientos de caracter
educativo, cultural, social, politico, deportivo y otros asuntos de interés general, nacionales e

internacionales, garantizandose asi esta importante posibilidad de beneficio para la comunidad.

V. Que la transmision directa de programas del extranjero, contemplada por la Ley Federal de
Radio y Television, demanda también un tratamiento reglamentarioc que fije los
procedimientos para recabar autorizaciones, plazos, documentacion y derechos de
exclusividad a fin de dotar a estos eventos de seguridad juridica y parcialidad en interés de
patrocinadores, estaciones y publico en general. Al mismo tiempo se desarrollan los requisitos

necesarios para la autorizacion de transmisiones de lenguas distintas a la nacional.
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VI. Que los concursos y sorteos que se transmiten por radio y televisién requieren una
adecuada regulacidn tanto en los requisitos para su autorizacion como en su desarrallo a fin de
proteger los intereses del piiblico, evitando engafios v falsas expectativas, asi como para
salvaguardar la dignidad de quienes en ellos participan. En todo caso, se prescribe que

procuren la elevacidn de los niveles culturales;

VIL. Que el Articulo 72 de la Ley Federal de Radio y Television vinculado con la ley de
Cinematografia establece que la transmisién de programas y publicidad impropios para
espectadores de determinadas edades deberan anunciarse como tales al pablico en el momento
de iniciarse dicha transmision respectiva. Este precepto. reviste una importancia capital.
Tomando en consideracion que la television penetra indiscriminadamente a la intimidad del
hogar, establece este requisito con el propésito de crear una corresponsabilidad del Estado y
los padres de familia. Para tal fin se requiere desarrollar con todo detalle el mecanismo que
garantice la proteccién que se busca para nifios y adolescentes. La direccion General de
Cinematografia de la Secretaria de Gobernacién autorizara las peliculas cinematograficas, las
series filmadas, las telenovelas y los teleteatros grabados con una clasificacion que determine,
con base en su contenido, si son aptos por nifios, adolescentes, adultos o para todo tipo de
publico. Al exigirse el anuncio previo de dicha clasificacién se busca auxiliar eficientemente a
los padres de familia para que estén en posibilidad de vigilar que los menores no reciban la

influencia nociva de producciones inadecuadas para su formacién.

VIIL. Que la Ley Federal de Radio y Television estatuye en forma inequivoca que la
propaganda que se transmita debera mantener en predente equilibric entre el anuncio
comercial y el conjunto de la programacion. Esta disposicién es perfectamente congruente con

el objeto que la sociedad confiere a los medios de comunicacién y su penetracién ea la
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conciencia de la comunidad. S$i los fines de transmisién deben ser de beneficio general, es
preciso limitar el aspecto comercial para evitar que su abuso desvirtie o degrade. Se hace
necesario reglamentar esta disposicidn legal de tal manera que el anuncio no rompa con la

continuidad natural, narrativa o dramatica de las emisiones.

No es posible transmitir cultura, informacion o esparcimiento con interrupciones enervantes,
disipadoras o desnaturalizadoras. Con este proposito de equilibrio establecido entre el anuncio
comercial y el conjunto de la programacion. Tanto para radio como para television, se
establece un maximo del tiempo destinade a propaganda comercial en el total de transmision
de cada estacién. Ademais, se determina detalladamente el nimero de veces que pueden

interrumpirse los programas.

En television se restringen particularmente los cortes de peliculas cinematograficas, series
filmadas, telenovelas, teleteatros- grabados y todas aquellas transmisiones cuyo desarrollo
obedezca a una continuidad natural, narrativa o dramatica. En estos casos, las interrupciones
no podran ser mds de cinco por cada hora de transmision, incluyendo presentacidon y

despedida, y cada interrupcion no podra exceder de un minuto y medio de comunicacion.

IX. Que fundamentado en la Ley de Radio y Television, se restringe fa publicidad de la
bebidas aicoholicas. Ademis de recalcarse que debe estar desprovista de exageracidn,
combinarse dentro del texto altenarse con propaganda de educacion higiénica o del
mejoramiento de la nutricidn popular abstenerse de utilizar menores y no ser ingeridas reat o

aparentemente frente al publico; se prohibe su exhibicién antes de las 22 horas;

X. Que conforme a lo preceptuado en la Ley de Radio y Television y con el objeto sefialado
de evitar influencias nocivas al desarrollo arménico de los nifiez, se prohibe hacer propaganda

al tabaco en el horario destinado a nifos.
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XL Que el eficaz desempeiio del Consejo Nacional de Radio y Television es de gran
importancia para impulsar a los medios de comunicacién a la superacion que se desea; para tal
efecto se le aporta mayor capacidad administrativa y técnica. Se sefialan procedimientos
expeditos para que, escuchando a los concesionarios, se fijen los horarios del tiempo
con‘espondi_eme al Estado y se coordine con eficacia y prontitud la produccion y los
programas; ademas, con la atribucion de estudio y orientacién, se establece la obligacion para
los concesionarios y permisionarios de hacer una clasificacion de su programacién de su

programacion, conforme a las categoria que se sefialen.

Xil. Que en términos generales, este Reglamento viene a complementar la ley con los
instrumentos adecuados para su aplicacion, ya que la orienta el mismo espiritu que anima a la
ley: Ia superacion cultural, informativa y recreativa de la comunidad nacional; por lo que

tenido a bien expedir el siguiente,

Para el Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y de la Ley de la Industria
Cinematografica, mencionaremos los mas importantes en consideracion a la propaganda,
obligaciones, autorizaciones y permisos, los articulos son los siguientes:

ARTICULO 70.La radio y la television, en su propaganda comercial, deberan estimular el
consumo de bienes y servicios preferentemente de origen nacional, tomarin en cuenta la
situacién econémica del pais a fin de restringir, en cada caso, fa publicidad de articulos
suntuarios y propiciaran la elevacion del nivel de la vida de auditorio por medio de una

adecuada orientacion en la planeacion del gasto familiar.
ARTICULO.12 Es la obligacion de las estaciones de radio y television incluir gratuitamente

en su programacion diaria 30 minutos o discontinuos, sobre acontecimientos de caracter

educativo, cultural, social, politico, deportivo y otros asuntos de interés general, nacionales e
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internacionales, del material proporcionado por Ia Secretaria de Gebernacion. El tiempo

minimo en que podra dividirse la media hora no sera menor de 5 minutos.

ARTICULO.19.Para obtener autorizacion para la transmisioén de programas de concurso a
que se refiere el Art18 debera presentarse a la Direccion General de Informacién una solicitud
por escrito, por lo menos diez dias habiles antes de la fecha de iniciacion del programa, la que

contendra lo siguiente:

1. Nombre y duracion

II. Contenido y forma de realizacion

1. Monto de los premios y fianza que los garantice;
IV. Lugar de transmision;

V. Nombre de quienes conduciran el programa y quienes los integran.

ARTICULQ.27 Para que la Direccion General de Cinematografia otorgue las autorizaciones a
que se refiere el Art.10 del reglamento, los interesados deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Proporcionar, cuando menos, ocho dias de la transmisién, una copia integra de la pelicula,
st se trata de peliculas cinematograficas o series filmadas, o de la video-cinta si se trata de

telenovelas o teleteatros grabados, y

I, Cubrir los derechos que se establezcan por la autorizacién de las peliculas

cinematograficas, series filmadas, telenovelas 1ieleteatros grabados.

" ARTICULO 42 E! equilibrio entre el anuncio y el conjunto de la programacion se establece en

los siguientes términos.
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I. En estaciones de television:
A) El tiempo destinado a propaganda comercial dentro de programas y en cortes de estacion

no excedera del dieciocho por ciento del tiempo total de transmision de cada estacion.

B) A partir de las veinte horas hasta el cierre de estacion, los comerciales no podrén exceder

de la mitad del total del tiempo autorizado para propaganda comercial.

C) Los cortes de estacion tendran una duracion méxima de dos minutos y podran hacerse de
cada media hora salvo en los casos en que se transmitia un evento o especticulo que por su

naturaleza sea inconveniente interrumpir.

D) La distribucion de propaganda comercial deniro las propagandas deberd hacerse de
acuerdo con las siguientes reglas;

Primera: Cuando se trate de peliculas cinematograficas, series filmadas, telenovelas,
teleteatros grabados, y todas aquellas transmisiones cuyo desarrollo obedezca a una
continuidad natural, narrativa o dramatica, las interrupciones para comerciales no podran ser
mas de seis por cada hora de transmision, incluyendo presentacion y despedida, y cada

interrupcién no excedera de dos minutos de duracién.

Segunda: Cuando se trate de programas que no obedezcan a una continuidad natural,
narrativa o dramitica, las interrupciones para comerciales no podran ser mis de diez por cada
hora de transmision, incluyendo la presentacion y despedida, y cada interrupcidn no excedera

de un minuto y medio de duracién.
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INVESTIGACION

Con el proposito de obtener mayores bases en la hipotesis planteada, y denotar la importancia
que tiene el interés del publico, decidi realizar una investigacion breve de cual ¢s 1a opinion del
televidente con respecio a Ja programacion y los anuncios comerciales, marcando con esto una
sustentacion de mi hipotesis, Cabe mencionar que para esta evaluacion se uso un cuestionario

L]

que permiti¢ evaluar las opiniones de las personas encuestadas.

Objetivo: Medir ef grado de interés hacia la programacion y anuncios comerciales.

Hipétesis: Los anuncios comerciales son excesivos en la programacion

Alcance: El alcance que se puede tener con esta investigacion, es darnos cuenta que opina la
gente del nimeros de comerciales, si son excesivos, y si los considera necesarios para la

television.

Método Utitizado: Se elogio la encuesta a travéz de entrevistas personales como método
idoneo para obtener informacion, ya que, es actualmente el método mas comun y el que
proporciona informacion confiable y completa a un bajo costo, dependiendo del tipo de
investigacion que se lleve a cabo, esta consiste en la recopilacion de datos por medio de

entrevistas o cuestionarios a un namero limitado de personas (muestra)
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El cuestionario que se aplico fue es siguiente:

SEGMENTACION

Sexo: FEMENINO
Edad:18-30
Localidad: Cuautitian 1zcalli Edo. Mex.

1.- ¢ Al observar la televisién usted:

¢LE GUSTA LA PROGRAMACION.?. i
¢LE PARECE INTERESANTE..?.

;LA PROGRAMACION DEBERIA CAMBIAR.?..

(OBSERVA LOS ANUNCIOS.?..

¢SON INTERESANTES..?,

¢EL TIEMPO DESTINADO ES APROPIADO..?.

(SON POCOS LOS ANUNCIOS.?...

2.-;Seran necesarios los anuncios comerciales para el desarrollo de la television?

)| NO PUEDE SER
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3.;Considera que deberia existir un nimero maximo de comerciales en la programacion?

SI NO

4.-¢ Los comerciales con respecto a su contenido son?

BUENOS MALOS REGULARES

RESULTADOS:

De los resultados obtenidos en la investigacién cabe mencionar las siguientes sugerencias ,
para que la programacidon tenga mayor aceptacion recomiendo que tenga mayor diversidad
de programas tanto de diversion como culturales , por otro lado sugiero que los anuncios
tengan un menor tiempo de transmisidon ya que los televidentes consideran que son
demasiados, se que para los intereses televisivos este tipo de sugerencias repercuten en su en
¢l dinero que invierten pero considero que se deberia de tomar opinion de la gente que hacen

posible que los programas permanezcan.

Creo conveniente que los publicistas deberian tener un nimero maximo de spots para
transmitir, asi como un tiempo limitado de tiempo que todos los anuncios fuesen de 30
segundos para evitar que se repitan anuncios, evitando con esto el constante estar repitiendo
comerciales que si se graban en la gente pero son excesivos y con el tiempo quitan

importancia a la programacion.
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Los anuncios comerciales son aceptados por la gente con mucha aceptacion pero se sugiere
que sean menos repetitivos para poder permitir mayor impulso a la programacion de la
television, cabe mencionar que el gobierno deberia proponer nuevas formas de transmision

aunque seria un realidad poco alcanzable.

Definicién de muestra: ;Que tan grande deberia ser la muestra? la pregunta es sencilla y clara
pero contestar con precision no estdn sencillo. La teoria estadistica proporciona algunas
herramientas. un enfoque consiste en usar algunas reglas empiricas. Sudman indica que la
muestra deberia ser lo suficientemente grande para que cuando se divida en grupos, cada
grupo tenga un tamafio de muestra minimo de 100 o mas. En casi todos los estudios, una
comparacién entre los grupos proporciona informacion Util, y, a menudo, es la razén que
motiva al estudio. Por tanto es necesario considerar el grupo mds pequeflo y asegurarse de

que su tamafio es suficiente para propercionar la confiabilidad necesaria.

Definicion del segmento: Para definir el segmento fue necesario, escoger un canal en
particular que nos permitiera evaluar el nivel de interés del publice, el sexo nos enfocamos al
femenino, en la edad marcamos de 18 a 30 aftos, para poder abordar mayor nimero de gente,
clase social media alta (A/B), zona geogrifica el fraccionamiento Arcos de la ‘hacienda en

Cuautitlan [zcalli.




GUSTO POR LA PROGRAMACION

LLAMAN SU ATENCION
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SON LOS ANUNCIOS NECESARIOS
PARA LA TELEVISION
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CONCLUSIONES

De acuerdo con lo planteado, en la hipétesis de trabajo, en la que se menciona que para lograr
que la television se desarrolle es necesario tener un equilibrio entre la programacion y los
anuncios que mantengan el interés del publico, hemos llegado a la conclusién que es

necesario contar. con lo siguiente.

En efecto, los medios de comunicacién tienen una penetracién en la conciencia de la
comunidad; por ello es preciso limitar el aspecto comercial para evitar que su abuso se
desvirnie, més ain es necesario establecer un maximo de tiempo destinado a propaganda
comercial en el total de transmision de una estacion, Ademads, se determine el nimero de
veces que pueden interrumpirse los programas, asi como los cortes de peliculas, series
filmadas, telenovelas y aquellas transmisiones cuyo desarrollo obedezca a una continuidad
narrativa, natural. De tal forma que si es importante mantener un equilibrio y como marca la
ley, las interrupciones no pueden ser més de cinco por cada hora de transmisién y cada

interrupeion no pueden exceder de minuto y medio de duracién.

La television en la actualidad necesita de los comerciales para poder obtener ingresos, que le
permitan desarrollarse, estos deben ser anuncios que impacten al publico que tengan
contenidos reales, para que el televidente vea anuncios de calidad y programas que le den

mensajes claros.

Con lo obtenido en la investigacion me pude percatar que a la gente le perecen excesivos el
niimeto de anuncios comerciales, porque interrumpen la programacion. las personas prefieren
cambiar de canal o realizar otra actividad, Sin embargo los publicistas presentan comerciales

atractivos que hacen llamar la atencion del televidente,




Quisiera mencionar los ultimos avances dentro de la television como son: El sistema ( SKY,
DIREC TV), forman parte de una nueva generacion en la que el publico puede elegir la
programacién y tipo de peliculas que desee observar; fomentando con esto a competencia
dentro de la cual los diferentes canales tratan de mantener el Rating de sus programas, para

no verse amenazados por los nuevos sistemas..

Con respecto al contenido de anuncios y programas existen demasiados programas que
fomentan violencia, sexualidad y que van en contra de los valores familiares. Por ello se ha
realizado una campafia denominada “EN FAVOR DE LO MEJOR”, para crear conciencia
en en la sociedad, tratando de introducir ef andlisis critico de los medios de comunicacién en

los planes de estudio a todos los niveles escolares.

Cabe mencionar que ¢n <l medio publicitario existen tres grandes intereses, los de los medios
que ofrecen los espacios televisivos, los anunciantes que invierten dinero por anunciar sus
productos y los televidentes que observan tanto anuncios como programas; para que
realmente la television se desarrolle se debe primeramente controlar el nitmero de anuncios
que pasan en cada programa ademas, reunir a los medios, los anunciantes y llegar a un

consenso de que programas y anuncios son beneficos para la sociedad y para sus intereses.
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