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INTRODUCCION

1 gobierno de la Repiblica a través de la Secretaria de
Trabajo y Previsién Social, estableci6 en 1984 el Programa de
Becas de Capacitacién para Trabajadores (PROBECAT) como un
mecanismo para capacitar a personas desemplcadas de acuerdo a los
requerimientos de la mano de obra calificada quc csld demandando el

aparato productivo.

En este sentido el Servicio Nacional de Empleo administra y coordina
las acciones centrales de] programa quc operativamenic sc dan en su
nivel estatal a través de las diferentes dclegaciones politicas por
medio de los Centros Delegacionales Promotores del Empleo

Capacitacién y Adiestramiento(CEDEPECA}.

Dicho programa de capacitacién se espera que contribuya a elevar cl
nivel de calificacién de los participantes que presentan un tiempo
prolongado en condiciones de desocupados o de incstabilidad
laboral, al dotarlos de habilidades que les permitan recalizar una

actividad productiva permanente.

Es por ello que fue necesaria la evaluacién del programa dentro de Ja
delegacién Coyoacén durantc c] periodo comprendido de Abril a
Noviembre de 1995, donde se precisan las limitantes o deficiencias
que han enfrentado los becarios en ¢l campo laboral una vex
concluido el curso de capacitacién; lo cual condujo a planear
alternativas de solucién ante los problemas presentados durante la

capacitacién y de esta manera mejorar los cursos posteriores.




Asi mismo fue necesario modificar el conocimiento, Jas actitudes, los
valores y las conductas de las personas o bien las instituciones con
_las gue tratan o las comunidades en las que viven. Las caracteristicas
de estos programas son: mcjorsr la vida y hacer que seca més

satisfactoria para las personas a las quc esldn destinados.

En la ultima década, los programas sociales emprendidos en todos los
niveles, han aumentado, por cllo ecs recomendable realizar una
evaluacién de estos programas ya quc a través de esto nos permitird
valorar si los programas estdn adecuados a una rcalidad o sélo son

paliativos.

De ahf la inquietud de realizar la presente investigacién evaluativa
que nos permita conocer la situacién de]l PROBECAT en Coyoacén; el

trabajo est4 integrado por cinco capitulos.

El capitulo uno se inicia con la revisién del. punto de vista de varios
autores sobre el concepto de cvaluacién, asi como sus objetivos, Lipos
y modelos. Tomando encuenta la intervencién del Trabajador Social

en la elaboracién, implementacién de programas.

En cuanto al capftulo aos, tratard del surgimiento del Programa de
Becas de Capacitacién para Trabajadores {(PROBLCAT)}, como un

mécanismo para capacitar a personas desempleadas de acuerdo a los
. requerimientos de la mano dc obra calificada que csté demandando ci

aparato productivo.

Describiendo sus objetivos, sus lineamientos, su promocién y

difusién, asi mismo, cémo la deteccién de necesidades para la
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programacién de cursos; y del seguimiento y cvaluacién del

programa.

En este sentido qued6 establecido que el Servicio Nacional de Empleo
administrard y coordinard las acciones cenirales del programa, a
través de las. diferentes delegaciones politicas por medio de los
Centros Delegacionales Promolores dcl JEmpleo Capacitacion vy

Adiestramiento (CEDEPLCA).

En el capitulo tres, se hace menci6n de los antecedentes del Frograma
en Coyoacén, asi como de las caracteristicas principales de la
poblacién; basicamente, el punto central es mencionar coémo opera el
programa en dicha demarcacién, qué objetivo persigue, sus
lincamientos, su difusién y cémo realiza la promocién del programa,
ademds de las acciones que realiza para detectar las de necesidades
del campo productive que sirva de basc para la programacién de
cursos, y permita lievar a cabo ¢l seguimiento y evaluacién del

programa.

Con relacién al capitulo cuatro, es el mas importantec para la
investigacién, ya que describc el Tipo y Modelo de evaluacién a
seguir, basado en la tesis de Guillermo Briones, bajo la premisa de
detectar problemas en la opcracionalizacién del programa de Becas
de Capacitacién para Trabajadores; ideando para ello, instrumentos

para obtener la informacién descada.

A fin de realizar la evaluacién, se contrasté6 programado con lo

realizado durante 1995, esto con cl prop6sito dec detectar las
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dificultades y limitantes que presenta el programa para que la

poblacién se incorpore al mercado laboral.

Finalmente en el capitulo cinco, se presentan los resultados obtenidos

en el anélisis realizado en el capitulo cuatro.

La informacién se presenta cn dos apartados, primeramenic en
relacién a lo programado, considerando ¢l cumplimiento del objetivo;
y de los problemas deteclados con Jas empresas, con los becarios, con .
los programas, y con el personal asf como también las acciones a

Beguir.

En el segundo apartado en relacién a la investigacién se presentan los
obstdculos que se presentaron durante su desarrollo, asi como la
presentacién de algunas sugerencias para un mejor funcionamiento,
En este capitulo se considera la importancia del papel que juega el
Licenciado en Trabajo Social ya que vience a representar un verdadero
reto llevar a la practica los conocimientos y hébilidades adquiridas
durante el proceso de enscifianza; porque con la medida en quec sea
oportuna y eficaz su participacién, repercutird adecuadamente en
otros servicios que se presenten a los usuarios, cumpliéndose, una de
las finalidades de esta -pro[csibn : contribuir en la satlisfaccion de las

necesidades bdsicas de 1a poblacién en busca de una vida maés digna.
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. CAPITULO 1
EVALUACION A PROGRAMAS SOCIALES

1.1. DEFINICION DE EVALUACION

ara llegar' a una definicibn de Programas Sociales es
importante consultar a: Saavedra, Ander-Egg, Espinoza
Vergara, Cohen, Rolando Franco, Guillermo Briones, Pierre, por ser
los especialistas en el tema y porque de alguna manera coinciden en
sus tipos y modelos de Evaluacién y a demds son los que precisan el
proceso de evaluacién realizado en la investigacion, solo difiriendo

un poco en algunos aspectos.

Iniciaremos por comprender el tema de Evaluacién para ello se
consideraron las definiciones de algunos autores mencionados. En su
acepcién corriente, él término se utiliza para referirse al acto de
juzgar o apreciar la importancia de un delerminado objeto, situacién
o proceso en relacién con ciertas funciones que deberfan cumplirse o
con ciertos criterios o valores, explicitados o no. Pero desde el punto
de vista de algunos especialistas en el tema, como es Saavedra M.
Alfredo en su momento definfa a la Evaluacién “como el hecho de
estimar la capacidad o posibilidades de llegar a una solucién o
acuerdo, que se recomend6 mediante la indicacién de un tratamiento
(es una especie de pronéstico),estimando la resistencia que se ofrezca
a la buena disposicion de ayudar a ayudarse, conociendo personas y

recursos disponibles”.!

* Saavedra,M. Alfredo.” Vocabulario de Trabajo Social’, 1988, p.55




Ezequiel Ander-Egg, considera a la Evaluacién “como un sinénimo
de valuar, tasar, calcular .En su acepcién amplia designa el conjunto
de las actividades que sitven para dar un juicio hacer una valoracién

o medir algo ya sea objeto, situacién, proceso, etc. ”2?

Mario Espinoza Vergara, nos menciona que la “ Evaluacién es
comparar en un instante determinado lo que se ha alcanzado
mediante una accién con lo que se deberia haber alcanzado de

acuerdo a una programacién previa.

Otros autores como Marfa José Aguilar define a la Evaluacién “ como
un proceso sistemético de valoracién o enjuiciamiento. La evaluacién
es una forma de investigacién social aplicada, sistematica,
planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y
proporcionar de manera vélida y fiable, datos e informacién
suficiente y relevante, en que apéyar un juicio acerca del mérito y el
valor de los diferentes componentes de un programa (tanto en la fase
de diagnéstico, programacién o ejecucién),o de un conjunto de
actividades especificas que se realizan, han realizado o realizarin,
con el propésito de producir efectos y resultados concretos;
comprobando la extensién y el grado en dichos logros se han dado de
forma tal, que sirva de base o guifa para una toma de decisiones

racional e inteligente entre cursos de accién o para scolucionar

2ander-Egg, Ezequiel.” Diccionaric de Trabajo Social”, 1984, p.125 y126.

:'Espinoza Vergara, Mario.” Evaluacién de Proyectos Sociales”, 1886, p.23.




problemas y promover e} conocimiento y la comprensién de los

factores asociados al éxito o fracaso de sus resultados.” ¢

Mientras que para Ernesto Coheny Rolando Franco ellos hablan de la
evaluacién como “ una actividad que tiene por objeto maximizar la
eficacia de los programas en la obtencién de sus funciones y la

eficacia en la asignacién de recursos para la consecuci6n de los

mismos” 3

Guillermo Briones considera a la evaluacién como un proceso en
céminado a determinar su temética y objetivamenie la pertinencia,
eficiencia, eficacia e impacto de todas las actividades a la luz de los
objetivos propuestos con el propésito de proponer las creaciones o
reajustes necesarios, de modo que contribuyan a la toma de
decisiones para establecer modificaciones en la accién y mejorar las

actividades que se han puesto en marcha.¢:

“Aguitar, Maria José.” Evaluacitn de Servicios y Programas Soclales®, 1992, p.175,

SCohen, Ernesto.” Evaluacion de Proyectos Sociales™, 1862, .23,

sBricnes. Guillermo. * Evaluocion de programas sociales”, 1991. p. 13.




oA o

R o

:-} ;m\ro&-fa “Maria :__--'-‘ " Ma. jnuc {“mlltmm
] Espinosd | Agui'f-ar' K Coheny i Brianes
Vergara- |2 1992 .l Rodando- | BECCI G
E R ) - T 1
1986 s T }‘mnc;u L
i -f’:r 1 _".. '“"*', T ] TR ‘ P : R
- , - . I ‘l )‘}2 S
s el hecho  [Conjunio Comparag Conjunto de Unia Proceso que
de estimar de ¢n un e bividades actinvadad delermana ia
la actividades insianle L'bp(:l‘ih('d:v que fgque hiene clicienora,
capacidad o |gue sirven  |detenmnad [se resabican, peor obieto cticacia ¢
posibiiidad | para dar un o lo que se han reabizado maximisat tmpatto de
de licgar a juicio, ha o realizarén fa vhiciencra (lodas las |
una hacer una atcansndo con el de los acltividades
selucien, valoracion medianice prapesiio de pragranias a lo lus de
o medir una accion producn en la fos objelivos
algo ya sco [con le qua efecios v abilencion propuestos |
abjetn, s deberia resultados de s con gl :
s1tuacidn, haber cinorelos lungenes propomilo de
proceso, alcanzade proponer las
elc. doe acucrdo creaciones o 1
a \una 3rz':|!us!t‘b
prograina. REEeSariug :
crhn previa ! moepsrar Tas
| :
achvidades I
! que so Jsn ;
.
puecslo en ]
I
marcha !
e i e e




De acuerdo al cuadro antes citado producio de la revisi6n podemos
decir que la evaluacién “consiste en utilizar una serie  de
procedimientos destinados a comprobar si s¢ han conseguido o no las
metas y objetivos propuestos, identificar los factores o razones que
han influido en los resultados(éxito o fracaso) y formular las
recomendaciones pertinentes que permitan tomar decisiones con el

fin de introducir correcciones o los reajustes que scan necesarios”.

Para los fines de este trabajo, se conceptualizard a la Evaluacién de
Programas Sociales : Como el anélisis critico de .los diferentes
aspectos y la ejecucién de un programa y de las actividades qué lo
constituyen; para que una vez cofnparado $i se han conseguido o no
los objetivos programados se puedan formular las recomendaciones
pertinentes para corregir y mejorar las actividades planeadas del

programa.

1.2 OBJETIVOS

En relacién a los objetivos de los autores revisados son similares los

que si manejan objetivos y son precisos porque en globan a todos.

‘Para Maria José Aguilary Ezéquiel Ander-Egg cllos “ sefialan que los:

objetivos de la evaluacién son :

a) Establecer el grado de perlinencia, idoneidad, efectividad,

rendimiento de un programa, proyecto o servicio.
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b) Determinar las razones de los éxitos y fracasos.

c) Facilitar el proceso de toma de decisiones para mejorar y/o

modificar el programa o proyecto.

d) Establecer en que grado se han producido otras consccuencias o

efectos imprevistos.
¢) Otros objetivos que se pueden Jograr.” !

De lo anterior se puede decir que la evaluacién tiene 2 objetivos

implicitos :

1.- Medir el grado de idoneidad, efectividad y de eficiencia de un

programa o proyecto.

IDONEIDAD: Capacidad que tiene cl programa o proyecioc para

resolver el problema que lo originé.

EFECTIVIDAD : La capacidad que tiene las actividades y tareas del
programa o proyecto para alcanzar los objetivos vy metas que el

mismo define.

EFICIENCIA : El indice de productividad del programa o proyecto o
sca, la relacién existente entre los bienes y servicios finales y los

insumos requeridos para su produccién.

2.- Facilitar el proceso de¢ toma de decisiones y pueden ser las

siguientes:

70p. Cit. Briones, p. 12




a) Continuar o discontinuar el programa o proycctos que se esta

evaluando.

b) Afadir o desechar técnicas en relacion con las que se esitn

empleando.
¢} Mejorar sus practicas o procedimientos;
d) Modificar la estrategia de desarrollo

e) Establecer programas, proyectos semejantes  cn realidades

similares.
f) Asignar recursos escasos entre programas que copien entre si.

g) Aceptar o rechazar un enfoque o teorfa sobre el programa o

proyecto en ejecucién.
Guillermo Briones menciona que los objetivos de la Evaluacién son :

1.- Mejorar la efectividad cuantitativa del programa, es decir el logro

de sus objetivos.

7.- Mejorar la calidad de los resultado, o sea la efectividad cualitativa

del programa.

3.- Aumentar la eficacia interna del programa, vale decir la relacion

entre insumos y resultados.

4.- Mejorar la eficiencia externa del programa o adecuacién de

resultados con objetivos exiernos.




5. Someter a verificacién la teoria o hipotesis que relaciona los

componentes del programa con los resuliados buscados
6.- Redefinir la poblacién objeto : reducirla, homogencizarla, cte.

7.- Modificar la estructura, el funcionamiento y la metodologia del

programa.

8.- Tratar de cumplir, si es pertinente, las expectativas de la
poblacién objeto del programa( sobre su funcionamiento, recursos,

objetivos, etc. )

9.- Controlar la aparicién de posibles précticas o resultados no

deseados.

10.- Tratar de homogeneizar los efectos, consecuencias y
repercusiones del programa en diversos subgrupos de la poblaci6n

de referencia del programa.

1.3 TIPOS DE EVALUACION

Al hablar de tipos de evaluaci6n, algunos autores seiialan diferentes
tipos segiin Cohen y Rolando Franco la tipologia que ellos manejan es

la siguiente:

1.- De acuerdo al momento en que se realiza y los objetivos que

persiguen pueden ser:




a) Evaluacién ex ante
b) Evaluacion ex post:
*Evaluacién de procesos

*Evaluacién de impacto.

2.- En funcién de quién realiza la evaluacién: Aqui pueden

‘ distinguirse 4 tipos. Al tomar cn cuenta el agente que la lleva a
cabo. Sin embargo, sin Lomar en cuenta, el agente que la lleva a

cabo, pueden distinguirse si cl evaluador forma parte o no del

equipo ejecutor del proyecio:
a) Evaluaci6n externa
b) Evaluacion interna
c) E valuacién mixta
d) Evaluacién participativa.

3. En funcién de la escala de los proyectos. Tomando en
consideracién el namero de personas afectadas y por consiguiente,

la magnitud de los recursos que se necesitan es posible distinguir

L]

entre la evaluacién de proyectos grandes, y la de proyeclos

pequefios.

a) Proyectos grandes:
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* Estrategia de la evaluacién

* Légica de la evaluacién

* Disefio de la evaluacién

* Técnicas de anélisis

* Resﬁltados de la evaluacion.

b) En los proyectos pequefios, se hace una consideracién especifica de
quienes participen en él, analizando asi mismo los casos

desviados. Se trala, de una perspectiva individual.

* Evaluadores.

4.- En funcién de los destinatarios de la evaluacién : Aqui va a
depender de quiénes sean los deslinatarios de los resultados de la

evaluacién, pueden diferenciarse 3 tipos de destinatarios:
a) Los directivos superiores
b) Los administradores
c) Los técnicos.

La clasificacién de Maria José y Ander-Egg sostiene que puede hacer
muchas clasificaciones con arreglos a diferentes criterios, pero son 4

las que tienen mayor interés préctico :
a) Segun el momento en que se evalia

b) Segtn el papel o funcién que cumple la evaluacién

10




¢) Segin la procedencia de Jos evaluadores y

d) Segun los aspectos del programa que son objeto de

‘ evaluacién.
Seguin el momento que se evalia, se puede hacer una triple distincidn :
* Evaluacién antes ( o ex-ante )
* Evaluaciéon durante
' * Evaluacién e:é—post.
Segin las funciones que cumple la evaluacion :
* Evaluaciéon sumativa
* Evaluacién formativa
Segiin la procedencia de los evaluadt;res ;
* Evaluacién externa
* Evaluacién interna

* Evaluacién mixta

s . * 1,a autoevaluacién

0

Segun al diseiio y conceptualizacién del programa:

i * Evaluacién del estudio-investigacién

i1
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* Evaluacién del diagnéstico
* Evaluaci6n del disefio y concepcién del programa

Segin a la instrumentacién y seguimiento del programa: en esta
evaluacién es cuando se ha puesto en marcha un programa de
intervencién social y puede ser necesario evaluar como csia
furicionando. esta evaluacién puede ser global o dec alguno de los
aspectos puntuales que comporta el proceso dc ejecucién del
programa y que puede ser objeto de seguimiento; comprende varios

aspectos y dimensiones como son:

Evaluacién de 1a coberiura

Evaluacién de la implementacién

Evaluacién del ambiente organizacional en ¢l que se desarrolia cl

programa.

Evaluacién del rendimiento personal

Segun a la eficacia (resultados) y eficiencia (rentabilidad). consiste en
analizar en que medida se esta alcanzado los resultados previstos,
aunque en algunos casos seria oportuno evaluar resultados o efectos

no previstos.

Otra tipologia es la de Guillermo Briones, ¢] considera:

12
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a) Evaluacién intermedia : FEsta busca informacién durante el
desarrollo del programa con el fin de detectar problemas de

funcionamiento y buscarles soluciones adecuadas y oportunas.

Si bien la evaluacién intermedis o continua puede referirse a los
resultados que va alcanzando el programa, su énfasis principal recae
en los procesos que forman su dindmica global, como también en los
factores que facilitan o-dificultan su funcionamicnto, con el propésito
principal de obtener conclusiones que permitan resolver los

problemas y cuidar y potenciar los aspeclos positivos.

b) Evaluacién terminal o expost : Es el estudio que se realiza después
de que el programa ha terminado con la finalidad de establecer si
se obtuvieron o no los resullados esperados y los factores que

actfian en una u otra direccién.

Mientras la evaluacién intermedia tiende a ser descriptiva y
pragmatica, la evaluacién terminal suele ser de mayor rigor
metodolégico. Dentro de esla caracleristicas, busca relaciones entre
variables del programa y del contexto, como también cxplicaciones
de las modalidades de funcionamiento y de los niveles y calidades

de los resultados obtenidos. Con‘e] fin de asegurar la objetividad de

-sus conclusiones, este tipo de evaluacién la van a realizar

evaluadores externos.

¢) Evaluacién formativa : En ocasiones se utiliza como sinénimo

evaluacién intermedia. en su sentido estricto la evaluacién




formativa va a ser el estudio que se va a realizar durante el
proceso de elaboracién de un curriculum y tiene como propésito
proporcionar informacién de retroalimentacién que permitiré

mejorar los instrumentos o los procedimicntos de instruccién.

d) Evaluacién sumativa: consiste en ¢l estudio referido a uno o varios

productos instrucionales del curriculum (programa, Lexto, etc.), ya

terminados vy sometidos a evaluaciones formativas, con la

“finalidad de analizar su utilizacién cn el aula, sus ventajas

comparativas con otros materiales, sus costos para la diseminacién

ampliada.

e) Evaluacién de proceso-cvaluacién de repercusiones: l.a evaluacién

f)

8)

de procesos (funcionamiento y oiros aspcclos de un programa)
acentiia estos elementos en tanto focos de evaluacién como réplica
a una tendencia antigua de referir la evaluacién exclusivamente a

la comparacién de objetivos y resultados.

Evaluacién de repercusiones: Se refiere en ocasiones a la
determinacién del logro de objetivos de un programa y coincide

asi con la denominada evaluacién interna.

‘Evaluacién institucional; Sc refierc a la cvaluacién dc¢ una

institucién de tal modo que uno de sus focos principales de
atencién estdn constituidos por las funcioncs que clla debe

cumplir.
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h) Los programas son actividades méas o menos coordinadas en torno
a objetives, de duracion variable. Istos ultimos son estados o
situaciones deseables y que pueden lograrse mediante la
estrategia que el programa utiliza y respecto de los cuales se

evaldan los resultados alcanzadoes o no.

i} Evaluacién de objetivos internos: Se refiere a situaciones que han
de alcanzar en la poblacién en la cual actua directamente en el

programa. Se llamaré evaluacién interna al proceso destinado a

€ verificar el logro de tales objetivos y la relacién con la
organizacién del programa, la calidad de los instructores y los
) recursos utilizados.

j) Evaluacién de objetivos externos: Son situaciones o eslados
deseables a alcanzar fuera del 4mbito del programa, cuando éste
ya haya finalizado. Por lo general, son dec naturaleza econ6mica,
social y cultural, y se espera que sean cumplidos en la comunidad
o en la sociedad global.

La evaluacién externa se preocupa de cste tipo de situaciones y del

estudio de los factores que explican sus distintas modalidades de

cumplimiento, asi como los factores que explican el éxito o el fracaso
’ del mismo.
< En ocasiones suele suceder que un “programa logra los objetivos

internos y no los externos.

: La investigacién que se va realizar se basard en la teorfa de

Guillermo Briones por considerarlo el mas afin al estudio.
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1.4 MODELOS DE EVALUACION

FEl evaluador puede optar entre varios modelos para implementar su
tarea. Estos van desde rigurosos esquemas cientificos hasta sencillas
formas de evaluacién. No siempre se podré recurrir a modelos
6ptimos para detectar en la mejor forma el comportamiento y los
efectos de un proyecto. Se presentan obstdculos como la escasez de
recursos, los temores al descubrimiento de los logros y las

limitaciones técnicas de los propios evaluadores.

La mayoria de las veces se deberdn conformar con la elecci6n de
modelos sencillos y précticos pero acordes con las posibilidades de la
institucién. Esta situacién es véalida para los organismos y las
instituciones que ejecutan proyectos de indole sacial ya que es
caracteristica de nuestro medio Ja escasa disponibilidad de recursos y

las limitaciones técnicas de todos ellos.
De acuerdo a los mo_delos de Mario Espinoza Vergara menciona:

a) Modelos experimentales: es un modelo clésico pero por su

comple]’idad se utiliza poco.

b) Modelos cuasiexperimentales es cuando no cs posible aplicar por
" limitaciones o conveniencias el modelo experimental se puede
recurrir a modelos que no cumplen estrictamente los requisitos de
un experimento. Los modelos cuasiexperimentales tienen la
ventaja de ser précticos y producir un mérgen aceptable de

rigurosidad cientifica, siempre y cuando el evaluador tenga claro
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que elementos no puedan scr controlados y sc prevenga de

posibles interpretaciones erréneas de los resultados.

c) Modelos de disefiv de series temporales: Consiste en aplicar una

serie de mediciones a intervalos periédicos, antes de que comience
el proyecto y de mediciones continuas después de que haya

terminado.

.Modelo de grupo de control no equivalentes: Iiste modelo es

frecuentemente utilizado, constituye una variacién del modelo
experimental que consiste en que en ese Cas0 no se recurre al
procedimiento aleatorio {(eleccién al azar) para definir el grupo
experimental y al grupo de control sino que en ambos casos se
utiliza el procedimiento no aleatorio o de eleccién por

conveniencia.

e} Modelos simples o no experimentales de evaluacién: proporcionan

una visién preliminar de la -eficacia ‘de un proyecto y sus
resultados constituyen una base confiable para el pruceso de

retroalimentacién. Los modelos simples que més sc utilizan son:
a) Evaluacion antes después.
b) Evaluacién tnicamente después.

¢) Evaluacién después con grupos de comparacién.

Para cuestiones esta investigacién se apoyard cn los modclos de

Guillermo Briones, ya que, de acuerdo a su clasificacién es la més

idénea para dicho estudio.
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Briones dice que un modcio “ Tis el esquema o disefio gencral que
caracteriza la forma de investigacion evaluativa que ha de realizarse,
las técnicas o procedimientos para la recoleccién y andlisis de
informacién, el conocimiento final que se desea obtener y los

usuarios principales de los resultados del estudio”.®
El considera de manera general dos tipos de modelos:
1.- Los modelos analfticos

2.- Los modelos globales

-~

Los modelos analiticos estdn relacionados con paradigmas
epistemolégicos explicativos y, 2 (raves de ellos, con posiciones
realistas y objetivamente. La finalidad dec conocimiento consisie en
proporcionar explicaciones de modalidades de funcionamiento del
programa y de sus resultados ( positivos o negativos ), en término de
alguna teoria o mediante la apelacién a factores causales de diversa

naturaleza (estructurales, demogréaficos, motivacionales, clc.. ).
Este a su vez contempla 2 modelos :

e Modelo de Contexto-insumo-proceso-producto.

e Modelo de Referentes lspecificos.

Modelo de Contexto-insumo-proceso-producto :Se generé en el campo

de la educacién, especialmente referido a la evaluacion curricular.Fue

"

propuesto, en 1971 y define a la evaluaciéon como “ un proceso

¢Op. Cit. Briones, p. 20




destinado a delinear, obtener y proporcionar informaciones

alternativas "°

Modelo de Referentes Especificos :“Js un tipo de investigacién que
analiza el contexto, los objetivos, los recursos, el funcionamiento, la
poblacién y los resultados de un programa con el fin de proporcionar
informacién de la cual se puedan derivar criterios ttiles para la toma

de decisiones en diversos niveles del programa”

CONTEXTO : Se refiere de manera general al ambiente fisico,
econémico, social y polftico en el cual se desarrolla el programa,

comparando sus objetivos con las necesidades de la poblacidn.

OBJETIVOS : Son las situaciones o estados deseables de alcanzar en
los usuarios del programa, mediante los recursos y procedimientos

que se estiman.

RECURSOS : Comparar si los recursos o insumos de un programa han
sido los adecuados, tomando en cuenta al personal directivo,

administrativo, personal técnico, los recursos financieros y fisicos.

FUNCIONAMIENTO : Comprende los procesos relacionados con el
desarrollo del programa y con procesos destinados a producir

cambios en los objetivos del programa.

- POBLACION : Implica describir las caracteristicas de la poblacién

objeto-directa, tales como demograficas, expectativas entre otras.

P, CiT. Briones. p.32.
wOp, Cit. Briones, p.35
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RESULTADOS : Evaluar los resullados de un programa, si los
cambios o modificaciones que se producen en una poblacién o en el

contexto fisico-social en el cual se ubica.

En cuanto a los modelos globales sc basa en paradigmas
interpretativos o comprensivos de tal modo que la tarea final de la
evaluacién consiste en establecer e} significado de las acciones y
actividades que se desarrollan dentro del programa. Su enfoque es
global holistico sin referencia a factores causales ni a variables
particulares que pudieran ser sometidos a tratamientos estadisticos.
Por el lado de sus paradigmas cpistemol6gicos de base, muchos de
estos modelos globales se relaciones con posiciones subjetivas e

idealistas.

Digamos también que mientras los modelos analiticos tienden a
privilegiar el uso de informacién cuantitativa o cualificable, sin
excluir necesariamente el uso de informacién cualitativa, el énfasis
en informacién total o preferentemente cualitativa forma parte de la

naturaleza misma de los modelos globales de evaluaci6n.
En este modelo considera 2 tipos :

e Evaluacién Iluminativa

¢ Evaluacién Participativa

En la primera, se apoya basicamente en un paradigma “subjetivista”
que privilegia el uso de la informaci6n cualitaliva y que busca,
finalmente, no la explicacién de los procesos en términos de

¢

relaciones teéricas mas genecrales o de factores “causales” sino su
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interpretacion mediante los significados quc tienen para los autores

que participan en un programa.

En cuanto a la Evaluacién Participativa @ Su objetivo es que las
personas que pertenecen al programa tomen en sus mManos las tareas
que implican un estudio de ese tipo, con claras ventajas para éllos en
lo que toca a lograr los propésitos buscados : aprendizaje grupal e
individual, autorrealizacién etc.. ; y para el programa, mejor
determinacién de los problemas, propuesta de soluciones realistas
mayor compromiso de los usuarios tanto con los objetivos de la

evaluacién como con la solucmnes
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CAPITULO 2
PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

( PROBECAT )

2.1 ANTECEDENTES

a creacién y operacién del Servicio Nacional de Empleo como

instrumento del sector laboral se fundamenta juridicamente a
partir de 1978 , en la Ley Federai de Trabajo en sus articulos 537, 538
, 153-A, 153-D, 153-E, 153-F. !l

ARTICULQ 537.- El Servicio Nacional del Emplea, Capacitacién y

Adiestramiento tendrd los siguientes objetivos :
1.-. Estudiar y promover la generacién de empleos;
I1.- Promover y supervisar la colocacion de los irabajadores,

Ill.- Organizar, promover y supervisar la capacitacion y el

adiestramiento de los trabajadores; y

1V.- Registrar las constancias de habilidades laborales.

ARTICULO 538.- El Servicio Nacional del Impleo, Capacilacidén y
Adiestramiento estard a cargo de la Secrelaria
del Trabajo y Previsidn Social, por conducto de

las unidades administrativas de la misma, a las




que competan las funciones correspondientes, en

los términos de su Reglamento Interior.

ARTICULO 153-A.- Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén
| le proporcione capacitacién o adiestramiento en

su trabajo que le permita elevar su nivel de vida

y productividad, conforme a los planes y

programas formulados, de comiin acuerdo, por el

patrén y el sindicalo o sus frabajadores y

aprobados por la Secretaria del Trabajo y

Previsién Social.

ARTICULO 153-D.- Los cursos y programas de capacitacion o
adiestramiento de los firabajadores, podrdn
formularse respeclo a cada esfablecimiento, una
empresa, varias de ellas o respecto a una rama

industrial o actividad determinada.

ARTICULO 153-E.- La capacitacién o adiestramiento a que se
refiere el articulo 153-A, deberéd impartirse
al trabajador durente las horas de su jornada
de trabajo; salvo que,: atendiendo a la
naturaleza de los servicios, patrén y
trabajador convenga que podrén impartirse
de otra manera; asf como en el caso en que el
trabajador desee capacitarse en la actividad
distinta a la ocupacién que desempedia, en
cuyo supuesto, la capacitacién se realizari

fuera de la jornada de trabajo.

1 Ley Federal del Trabajo, México, Porrua, 19935,
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ARTICULO 153-F.- La capacitacién y e} adiestramicnto deberdn

tener por objeto :

.- Actualizar y perfeccionar los conocimienlos y habilidades
del trabajador en su actividad; asi como, proporcionarle

informacion sobre la aplicacién de nucva tecnologia en ella;

11.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesio de nueva

creacion
111.- Prevenir riesgos de trabajo;

~ 1V.- Incrementar la productividad; y
V.- Mejorar las ap‘!itudes del trabajador.

Al igual que el Articulo 123 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que menciona que : Toda persona liene
derecho al trabajo digno y socialmente itil; al efecto, se promoverdn
la creacion de empleos y la organizacién social para el trabajo,

conforme a la ley.

Desde entonces la Secretaria del Trabajo y Previsién Social , sc aboc6
a promover con los Gobiernos de los Estados y del Departamento del
Distrito Federal la constitucién de los Servicios de Impleo, con la
finalidad de impulsar la colocacién de trabajadores; promover la
capacitacién para el trabajo; estudiar el comportamiento de los
mercados laborales por rama de actividad y Delegacién y registrar,
autorizar el funcionamiento de los agentes particulares que realizan

labores de vinculacién en el mercado de trabajo.
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En 1980 se constituyé por acuerdo del C. Jefe del Departamento del
Distrito Federal, el Servicio de Empleo del Distritoe Federal, que
funcionaria bajo la responsabilidad de su Direccién General de
Trabajo y Previsién Social, como cntidad lLocal de Planeacién,
Organizacién, Coordinacién y Supervisién, con el apoyo operativo de
los Centros Delegacionales Promotores del Empleo, Capacitacién y

Adiestramiento (CEDEPECAS]) en las Delegaciones Politicas.

En 1984 se incluye al Programa de Becas de Capacitacién para

Trabajadores, a la vertiente de los Programas Regionales de Empleo.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social en 1987 obtiene
autorizacion del Gobierno Federal para concertar un préstamo con el
Banco Mundial para llevar a cabo ¢l Proyecto de Capacitacibn de
Mano de Obra (PCMO), dentro del cual, se incluye al Programa de
Becas de Capacitacién para T-raimjadores por un periodo de cuatro

afios.

En 1992 el Gobierno Mexicano y las Autoridades del Banco Mundial,
tras realizar una evaluacién dc los resultados del Programa

acordaron un nuevo crédito internacional para darle continuidad.

El Gobierno Mexicano decide en 1994 ampliar substancialmente los
recursos de los Programas de Becas de Capacitacién ﬁara
" Desempleados y Servicio de 'Emplco, los cuales fucron destinados al
apoyo de la poblacién desempleada. De tal manera, el Servicio

incrementa su meta para otorgar Becas.
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La Secretaria del Trabajo y Previsién Social en 1995 concerta con las
autoridades financieras a nivel internacional una ampliacién del
financiamiento de recursos externos para fortalecer los apoyos al
Programa de Becas y se pone en marcha cl Programa “ Iniciativas

Locales de Empleo y Ocupacién Temporal (PILEOT),”

Por otra parte y con base a los resultados del proyecto de
capacitacién de mano de obra (PCMO), la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social concerto con"el' Banco Mundial el proyecte de
Modernizacién de los mercados de trabajo por un perfodo de cinco
afios es decir de 1993 a 1997; en su primera {ase y a parlir de julio de
1997, se pone en marcha la segunda fase hasta el 2000 entre sus
componentes se considera el de Mecanismo de Ajuste de los mercados
de trabajo, cuyos objetivos generales son promover la insercién
productiva de la poblacién al empleo y la mayor transparencia del
mercado de trabajo; reducir los tiempos y costos de la vinculacién
entre la oferta y demanda de empleo y propiciar la coordinacién de

los diferentes agentes que participan en ¢l mercado de trabajo.

“Para el logro de tal propésito es necesario que la operacién del
Programa se lleve a cabo de manera eficiente en cada una de sus
etapas : deteccién de necesidades de capacitacién, concertacién de
oferta de capacitacién, promocién, reclutamiento y seleccidn,

capacitacién, seguimiento y vinculacién a los mercados de trabajo.

Cabe sefialar que este procedimiento se sustenta en la consulta y
andlisis de dos fuentes de informacién; por un lado, las empresas

usuarias de los servicios de los CLEDEPLECAS, y por otro lado, la
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sistematizacion de la informacion proveniente de los SISNE(Sistema
de Informacién del Servicio Nacional de Empleo) del proyecto de
colocacién de trabajadores registrada en el dltimo afio ( enero-

diciembre )" 12

La informacién asi obtenida permitirda alcanzar los siguienies

objetivos :

Detectar los requerimientos de mano de obra capacitada que
presentan los mercados de trabajo, para orientar en forma eficiente el
Programa de Becas de Capacitacién en cada una dc las Delegaciones

del D.F.

Incrementar las posibilidad de colocacién e incorporacién productiva

de los egresados del Programa en cada una de las especialidades.

Definir los cursos y especialidades a .impartir por delegacién que
respondan a los requerimientos de personal capacitado del aparato

productive.

Proporcionar informacién a las instituciones capacitadoras que le

permita orientar sus planes y programas.

Es tarea fundamental de los Servicios de Empleo y CEDEPECAS

impulsar actividades de capacilacién que contribuyan a corregir

- desequilibrios y aumentar Tas posibilidades de trabajo para la

poblacién desocupada o subempleada.

12PROBECAT.Procedimlento para la Deteccién de Necesidades de Capacitacién en el Distrito
Federal, 1991, P.3
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En este sentido debe enfatizarse que toda accién que se promueve Con
el propésito de capacitar a la poblacién que busca un trabajo debe
estar sustentada sobre una labor previa y minuciosa de deteccién de
aquellas ocupaciones que son demandadas por el aparalo productivo
y que no son ofrecidas por los solicitantes o bien resultan dificiles de

encontrar en el mercado de trabajo.

Resulta imprescindible entonces que, antes dc llevar a cabo acciones
de capacitacién, los CEDEPECAS y los Servicios de Empleo hayan
efectuado una labor de diagnéstico a través de la cual pueda
conocerse no s6lo el tipo de oc-upaci.oncs més demandas, en particular
las consideradas criticas, sino también la posibilidad de que ese tipo

de conocimientos puedan  ser impartidos en las intituciones

educativas publicas o privadas de la entidad o regién.

Como parte de esta bﬁsqueda de informacion los CEDEPECAS y los
Servicios de Empleo tienen la posiblidad de realizar diversas acciones
con el fin de obtenérla, y conocer la situaciéon que los mercados de
trabajo locales presentan en relacién a los conocimientos y
habilidades que las empresas les exigen a los solicitantes que desean

incorporarse a los puestos vacantes declarados

Entre estas tareas de recopilacion de informaclién pueden
mencionarse algunas que resultan substanciales para precisar los
cursos de capacitacién del Programa de Becas como para desarrollar
otras actividades de calificacién que no estén necesariamente

inscritas en este Programa:
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Los registros de solicitantes y vacantes del propio Servicio de
Empleo; de su revisién y cotejo cs posible detectar desequilibrios y
exlraer conclusiones Gtiles para promover cursos de capacitaci‘(’m que
actualicen conocimientos y reconviertan habilidades y destrezas de
los grupos de poblacién desempleada cuyo nivel de capacitacion es

insuficiente,.

La aplicaci6n de encuestas y entrevistas a empresas gue permitan
obtener informacién directamente de donde se generan los
requerimientos cuantitativos y cualitativos de mano de obra, asi
como prever las necesidades futuras y conocer los impactos en éstas y
en las estructuras ocupacionales por incorporacién de nuecvas
tecnologias. Los procedimientos para llevar a cabo la encuesta

comprende las siguientes elapas :

1.- En primer lugar, el personal del CEDEPECA deberé actualizar o
en su caso elaborar un directorio de las empresas que han
recurrido a alguno de los servicios, ya sea de colocacién o

capacitacién.

El directorio de empresas debers elaborarse a partir de los siguientes

datos :
a) Nombre y/o razén social de la empresa.
b) Direccién completa y teléfono.

¢) Actividad econémica, giro o productos que elaboran o

comercializan
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d) Nombre y puesto de la persona con la que se tiene comunicacién

2.- Ya elaborado o actualizado el directorio de empresas, se deberd
seleccionar cuando menos 50 empresas a las cuales se les aplicard

la encuesta via telefénica. (Veasé anexo)

2.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

-~ .

“ Incorporar a quienes carecen de empleo, a un amplio esquema de
capacitacién, mediante un sistema de becas que sustentado en los
requerimientos de personal calificado detectados en dreas
estratégicas de la economfa, esté oricntado al aprovechamiento eficaz
de las oportunidades de empleo existentes o también, a fortalecer e

impulsar el autoempleo y las diferentes formas de organizacién social

para el trabajo”."
OBJETIVOS ESPECIFICOS :

“Promover la capacitacién como un mecanismo de ocupacién
temporal y mientras ésta termina proveer dc¢ un ingreso minimo a los

capacitados.

1SPROBECAT.MANUAL UNICO DE QPERACION DE PROGRAMA DE DESARROLLO REGIONAL,
1996.P.7.
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* Desarrollar y actualizar las capacidades, destrezas y habilidades de
los trabajadores desempleados participantes en el programa, como
via de acceso hacia nuevas oportunidades de empleo permanente
que ofrece la planta productiva o hacia los distintos esquemas de
organizacién social para el trabajo o por el fomento al

autoempleo. "4

2.3 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS :

La operacién del programa‘ deberd tener como perfodo méximo de

ejecucién el aiio fiscal.

S6lo podran participar aquellas personas desempleadas, que cumplan
estrictamente con los requisitos de reclutamiento y seleccién como

son :
1.- Tener de 18 a 55 afios.
2.- Escolaridad minima de primaria.

3.- Contribuir al gasto familiar (Dependientes econémicos)

4. - Acta de nacimiento.

5.- 3 Fotografia tamafio infantil.

6.- Constancia laboral minima de 3 meses.

1BIDEM
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7.- Buscadores activos de Empleo.

8.- No haber sido beneficiados anleriormente con una beca del

Probecat del Servicio Nacional de impleo.

Cubriendo dichos requisitos podrén ser candidatos a incorporarse a

las acciones de dicho programa.

En cuanto a la capacitacién serd Proporcionada en los planteles de la
Secretaria de Educacién Pablica y del Colegio Nacional de Educaci6n
Profesional Técnica. Como apoyo basico, la Secretaria del Trabajo y
Pr;visién Social concertaré un nivel minimo de operacién con la SEP,
a través de la Direccién General de Centros de Capacitacién y del

Colegio Nacional de Educacién Profesional T'¢cnica.

Asi mismo, se podran concertar cursos con los Centros dependientes
de los gobiernos estatales, las Delegaciones Politicas en el D.F,, e
instituciones privadas, para los cuales se solicitard la autorizacion de
la Direccién General de Empléo con un mes de anticipacién de la

fecha programada de inicio de curso,

La concertacién de los mismos debers atender las necesidades de
mano de obra calificada de los mercados de trabajo locales y de
algunos otros factores que influyen en los mercados de ll'rabajo de la
regién, para apoyar la realizacién de los proyectos y programas

encomendados al Servicio Estatal de Empleo y CEDEPECAS en ¢} D.F.
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Ahora bien, el PROBECAT contempla las siguientes modalidades :
¢ Capacitacién Escolarizada
e Capacitacién Mixta

» Programa de Iniciativas Locales de Empleo y Ocupacién

Temporal ( PILEOT )
s Esta altima ofreée las siguientes alternativas :

a) Autoempleo

* b) Iniciativas Locales de Empleo ( ILE )
c) Taller Escuela.

A continuacién se describen las diversas modalidades del

PROBECAT:

1.- CAPACITACION ESCOLARIZADA .~ Esta modalidad estd
orientada al buscador active de empleo con edad de 18 a 55 afos,
los cursos se estructuran de manera que al lérmino de la
capacitacién su incorporacién al trabajo sea lo mas breve posible.
La escolaridad minima requerida es la primaria terminada.
En funcién de la especialidad del curso, deben contar con

'experiencia laboral no menor de tres meses en el sector {formal de

)

la economia familiar. los participantes reciben una beca
econémica equivalente al salario minimo regional, asi como ayuda
para transporte, material didéctico y asistencia médica en

instituciones del D.D.F.
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La capacitacién escolarizada se lleva a cabo en los planteles
educativos tanto del sector pablico como privado, como el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), Centro de
Capacitacion para el Trabajo (CECATIS), Centro de Estudios
Tecnolégicos Industriales y de Serviéio (CBTIS), mediante cursos

que duran de uno a §01iS MOesCs.

CAPACITACION MIXTA -El objetivo es cubrir las vacantes de
empleo con solicitantes que se califican dentro de un proceso de
capacitacién que se realiza en el seno de las propias empresas, de
acuerdo a un plan de trabajo establecido en funcién de las
necesidades especificas de las mismas; esto permite la adaptacién
de las personas al ambiente de trabajo en puestos concrelos. El
candidato propuesto, debe ser buscador activo de empleo, en un
rango de edad de 18 a 55 afios , tener dependientes econémicos o
contribuir al ingreso familiar, con o sin experiencia laboral. La
escolaridad esté en funcién del perfil solicitado por la empresa. El
becario recibe ayuda econémica de un salario minimo regional y
servicio médico. Por otra parte, la empresa le proporciona apoyo
para transporie, material didactico y un seguro contra accidentes.
Al finalizar el curso, la empresa se compromete a contratar como
minimo al 70 % de los egresados. Esta modalidad se realiza a
peticion expresa y en coordinacién con el sector empresarial, para
satisfacer requerimientos especificos de mano de obra calificada. ~
En este modelo, los cursos tienen una duracién de 3 meses; se
lleva a cabo en el interior de las empresas y / o con los apoyos de

los planteles educativos.
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La mayor parte del curso es practico (70 a 80%) y tedrico (20 a
30%). En este modelo, la empresa disefia los contenidos teméticos

del curso.

3.- Programa de Iniciativas Locales de Empleo y Ocupacién
Temporal (PILEOT).- Esta modalidad ofrece diversas alternativas,
las cuales cubren ios sectores de la poblacién que tienen mayores
dificultades para su integraciéon al mercado formal de trabajo,
‘misma que corresponde a personas de 16 afios de edad en adelante
con o sin experienéia laboral que ha sido desplazada de sus
puestos de trabajo y que principalmente por su escasa escolaridad

y calificacién no se inserta en el sector productivo.
En el PILEOT, destacan entre otras, las sigutentes variantes ;

a) AUTOEMPLEO.- Este tipo de capacitacién se orienta a brindar
conocimientos para realizar actividades i)or ‘cuenta propia, ya que
los cursos mas practicos y bésicamente son oficios. El candidato a
la beca de capacitacién debe ser un buscader activo de empleo
mayor de 16 afios, que sepa leer y escribir o haber cursado
preparatoria o equivalente, con o sin experiencia laboral. Recibe
una ayuda econémica de un salario minimo regional, transporte,

apoyo de material didéctico y servicio médico.

'b) INICIATIVAS LOCALES DE EMPLEO (ILE).- El objetivo de éstas,

es apoyar proyectos productives con posibilidades para el
mantenimiento del empleo, en la que puedan participar, a
diferencia de las otras modalidades, varios micmbros de un

mismo niicleo familiar, estar desempleados o subempleados de 16
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afios en adelante con o sin experiencia laboral, reciben ayuda
econémica equivalente al salario minimo regional, sin apoyo para
transporte ya que se persigue que el proyecto productivo sea con
la poblacién del mismo dmbito local; los materiales didacticos son
proporcionados por los mismos participantes, ya que el programa

de capacitacién se estructura de acuerdo a las necesidades

especificas del proyecto productivo.

TALLER-ESCUELA.- Estos talleres se realizan en pequefios
establecimientos, tales como: tintorerias, panaderias, entre otras.
Su.instrumentacién se orienta a fortalecer las micro y pequefas
empresas; a diferencia de la capacitacién mixta, los egresados del
proceso de capacitacién y adiestramiento son contratados de
manera opcional; deben ser buscadores activos de empleo, en un
rango de edad de 16 a 30 afios; los participantes deben saber leer y
escribir, o haber cursado preparatoria o similar. Reciben ayuda
econémica equivalente a un salario minimo regional, sin apoyo
para transporte. Los materiales didacticos son proporcionados por

la misma empresa que se inscribe en esla modalidad o proyecto.

2.4 PROMOCION Y DIFUSION

Se utiliza diversos medios informativos (masivos y particulares), en

coordinacién con las areas de Comunicacién Social , con el propésito

de dar a conocer los objetivos y requisitos , beneficios del programa



ante la poblacién desempleada. Asf como promover con oportunidad
ante los empleadores relacionados con las actividades econdmicas,
seleccionadas, la capacitacién y la incorporaciéon de los becarios

egresados a un puesto de trabajo.

2.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

El programa establece que la cvaluacién y seguimiento se realizard
durante y después de la capacitacién y sera responsabilidad de los
gobiernos Estatales o del Departamento del Distrito Federal a través
de sus Centros Delegacionales Promotores del Empleo Capacxlacnbn y

Adiestramiento.

Ya que es fundamental realizar cl seguiinieﬁto mediante acciones que
permitan conocer en forma oportuna las causas de desercién que se
presenten en los cursos de capacitacién, asf{ como las modalidades y
condiciones en que los egresados del Programa de Becas se
incorporen a un puesto de trabajo. Por tal motivo, es conveniente que
exista una comunicacién constante con los becarios a fin de conocer
sus problemas y apoyarlos y orientarlos en las solucién de cllos ya

que en ocasiones esto puede ser causa de desercién.

Para el seguimiento de becarios se realizaré a través de la orientaci6n
y aplicacién de entrevistas y cuestionarios que estan bajo la

responsabilidad de las siguientes dependencias :
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1.- Direccién General de Empleo. A través de la Direccién del

Servicio Nacional de Empleo.
2.- Servicio Estatal de Empleo y CEDEPECAS en el D.F.

3.- Planteles participantes del Colegio Nacional de Rducacién

Profesional Técnica (CONALEP).

4.- Centros de Capacitacién para el Trabajo de la SEP a través de sus

4reas de Trabajo Social.
5.- Instituto Nacional Estadistica Geograffa e Informatica.

La importancia del Programa de Capacitacién tanto en el aspecto
financiero como en la magnitud de los recursos humanos que
interesa, obliga a evaluar por una parte su cficiencia terminal y por

otro, su impacto en el mercado laboral.

En especial se desea saber lo que estd pasando en la delegaci6n
Coyoacédn, pero primeramente es necesario conocer como opera el
Programa en dicha delegacién y este aspecto es tema de nuestro

siguiente capitulo.
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CAPITULO 3

PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA
EL TRABAJO EN LA DELEGACION COYOACAN

3.1 ANTECEDENTES

! Servicio de Empleo tiene como propésite contribuir y
subsanar las condiciones prevalecientes del desempleo ,
facilitando el acceso a los buscadores de empleo a las actividades

productivas propiciando con esto mejores niveles de bienestar.

Normativamente el programa lo regula la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social desde 1978, Area responsable la Direecién General
de Trabajo y Previsién Social del D.D.E. a través de la Subdireccién
de Empleo , y operativamente en las 16 Delegaciones Politicas a
través de los Centros Delegacionales Promotores del Empleo

Capacitacién y Adiestramiento ( CEDEPECA ).

Con el proposito de que se comprenda lo antes mencionado, a
continuacién se presenta en ‘forma esquematica las entidades

coordinadoras del programa :

39




SERVICIO DE EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL

ENTIDADES COORDINADORAS

«  f omsiioctor
FRS ISt R Pt s 1)
Afiabt: A0

v Lty beGeatn (O HODOK

¢ At s 3R IBEE
153D 1550 ¢ 1531

o SE eslablpcs el bervicie

PRI,
.

Fetlico Ot 1o

gacets ohcualdel D D F

SAMVICI; (g cmpleo en ¢l D |

+  Bases ce COGINacion del

«  Acuerdge 10 puricaan en

Eslabloce an 1080 la mieatis del

DELEL;AGIO&ES
POL{ IGA

«  Acueion 10 pubicadu et o
gacets ohosat Oul oot

. Constiuye en 1980 e
cenlros delggeconiler
Promaotores del Emplen
Capatiacion v hdresirarmueno
cedepeeasi

DOFISTP 51889

Hosono e bmplaes 19/8 A
+ bose de Coorinoon - Aubuciones +

OLF L A 198 |- Oiganp  nonnabve  planeator t v Alnipusines

PLE LD ; {

na 3 I ! i rganiys E
o AMILYICHNE { :‘:ﬁz‘u SSIE"‘:’!B(L‘VB undor - del | Organus operalii
. S VIC)
v bigad nonabives leae o oel '
.

101 ACIL HUCIONG CE SR . Obyetwe . Ohystu

- A =
+  QOyelivo Conripul 3 subssnst las o - Deiecha y iegistrar vacantes

impulsor o eoltcocion gde

congdiciones dei aesemplieo lacitendo a%1 COMA Promover 13

HODECOME: FRomove 10 al accesn de la poblacion a las colocatn de Huscaguies de
LEAQCNQTION 0 el GG aotMigades  potucihvar  medianie emipen un agueltas
educhor o componomen’c Gt plogramnas e CoIoGaclon  y begas opoerunigades U trabapo gur
FUL I G IO ORI CRe para Y& Gapacracir do lrabajadores olece a planta preductie
desampleados medrile  bpoyl
Leonémeo

MECANISMOS DEAPOYO,

s Hognoliviaon s LB Y QRENONG U0 . Funscione? l
rACualeL ke DOIGN G0 DY Raimaod Apzar noimahvoad ¥ polhcas !
Gt £ e PPLIgeIr . H
Instegciaos o ANSMING EBLINLY pestoon necesidodes de E

ApRcOCinn de MelLoaoua pGa capaaituoin {

o Asgofd) FECnica W investigazion  de necandede <t !

IanGeiracion de o iecunos copaitagn Concelar con wshocionet
FomanGs S el ACin e arefiec COpQERoUOn ol 1etuabon £ Qoo oiocmEay Do € SIE0r e ¢
AN QF SeTIGL O emplhet beptmylalie 0 L3618 Gl i
«  KETUISOL hNDNCIE Gy
Convenio con Banen Muncha? BIet o koo inooee 1 Aalicuigy o Vst oM eI f
Recunet biscainy (SOLDARDAD) s o £F 3 QL0 pL TARG 10RO o K1 plonti ook va,
VROBECA! L tam PROSECAL » Culacion ae !
BERIOMAL D] APOYO DL T poteaadosss Atencic solicianies G ermpiee 1
R D bRl e * LHBE ANGUELHIS €00 ¢ Meeg i

v Ko unuge MOIEt
i zArnges [,U QTG

tewiney ok ok
o RKeGoiys Matenoes

| et e Cormpute

OOy K3

gl G

Lauipu todhomeat y chidoghico el el F e (B0

folocomadoma y i Canbote:

tingoy leleldrcas Foheii Biea o 0 Ochviiades e
Jnigadics miovies G ia Haanioy SEEVICIG G b LOTE IR

e rGitan Gl sendcit Le ernpleo (NG it PRETencivt fnia
FROGIELOD

[Nt




El gobierno de la Repiblica , a través de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social ha decidido fortalecer el Programa de Becas de
Capacitacién para Trabajadores en cuanto a sus contenidos y
acciones, con el propésito de responder, en forma oportuna y eficaz a
los procesos de modernizacién y crecimiento previsible de la
economia mexicana , asi como a las metas establecidas en este

Programa.

El Programa se orienta a apoyar los requerimientos de mano de obra
capacitada de la pequefia y mediana empresa que se presenten
fundamentalmente en las 4reas urbanas y en los sectores secundarios
y terciarios , de acuerdo a los procesos de crecimiento y
modernizacién que se generen. Se dirige a la poblaci6n desempleada
de las ciudades, con experiencia laboral, que participen en el sostén
econdmico de su familia y por éllo la necesidad de acceso rapido a un
ingreso ; ofreciéndole, a través de la capacitacién, una alternativa de
incorporacién productiva al trabajo y un ingreso equivalente al

salario minimo durante el proceso de capacitacién.

En Coyoacdn, el Programa surge en 1980 con el mismo objetivo de
promover la capacitacién para el trabajo y de impulsar la colocacién
de trabajadores ademds de estudiar el comportamiento de los
mercados laborales por rama de actividades. Débido a que no se
cuenta con informacién de afios anteriores, solamente se retomd para

dicha investigacion 1995,

Antes de conocer como se ejecuta el Programa es indispensable

describir las caracteristicas més importantes de Coyoacén:
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3.2 PERFIL DELEGACIONAL

A) UBICACION GEOGRATFICA : La delegacién Coyoacdn se localiza
en la porcién Central del Distrito Federal y tiene una superficie de
53.4 Kilémetros cuadrados, mismos que representan el 3.5 % del
Distrito Federal, ocupando el décimo lugar por extensién
.territorial y se encuentra a 2,240 metros sobre el nivel del mar. La

totalidad de territorio corresponde a suelo urbano y representa el

7.1 % de las zonas urbanas de la entidad.

Distritb Federal

Méwico

'Los limites geograficos de la delegacién son: al norte, las
delegaciones Benito ]uaréz e lztapalapa, al sur la delegacién
Tlalpan , al este Iztapalapa y Xochimilco y al oeste Alvaro

Obreg6n.
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B) POBLACION : Segtin datos del XI Censo General de Poblaci6n y
Vivienda de 1950, la poblacién de la Delegaci6én Coyoacan era al
comenzar la década de 640,066 personas lo cual representa el 7.8%
del Total del D.F.. A continuacién se presenta la evolucién
histérica de la poblacién desde 1970 asi como las tasas de
crecimientq anﬁal correspondientes y su comparacién con las

respectivas cifras de la entidad.

Piramide Poblacional de
Coyoacan

eBiadd4444344 14444

14% 12% 10% B9 A% 4% 2% 0% % 7% % 4 % 105 17% 145

Fuente: Xi Censo Ganersl de Poblacion y Vivienda, 1080.
INEGI,

En la piramide poblacional de 1la delegacién anteriormente
sefialada refleja la composicién de la poblacién por quinquenios
de edad. En ella se observa una clara reduccién de la base que
implica que la poblacién de Jos tres quinquenios inferiores a 13

afios es menor que la de los dos siguientes.
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Expresado en otra forma, la pirdmide indica que la poblacién de la
delegacion Coyoacédn estd conformada por un alto grado de
personas jovenes (entre 10 y 34 afios) destacando el segmentd de
15 a 19 afios y en particular las mujeres del mismo, que tienen la

mayor participacién en la poblacién de la delegaci6n.

Lo anterior es de gran importancia, pues ello revela un descenso
de la demanda por educaci6n bésica en el mediano plaze y una
‘fuerte presién en los ciclos de los niveles educativos medio y
medio superior, asf como en la generacién de nuevas plazas de

trabajo para los j6venes que se integran al mercado laboral.

C) ACTIVIDADES DE LA POBLACION : La poblacién en edad de

trabajar (12 afios a mas) registrada en la delegacién Coybacén

asciende a 495,022 personas.

Tanto la porcién de ocupados como 1a de desocupados, es similar
a la regisirada en el Distrito Federal. Sin embargo,.el porcentaje
de personas dedicadas al hogar es menor y como contrapartida, el
porcentaje de estudiantes de la delegacién es mayor que el de la
entidad, hecho que refleja una mayor permanencia de los jévenes
en los sistemas educativos de la delegacibn en particular de las

mujeres.
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ACTIVIDADIES DE LA POBLACION

ACTIVIDAD, ., |[COYOACAN- - . [DISTRITO FEDERAL. .
e e % T wemimo
OCUPADOS | 230840 S TTY: 2884807 : T
DEGOCUPADOS  |5,673 %) 76,463 T2
FSTUDIANTES 111,013 |22.6 17256,990 202
HOGAR 111,526 295 17518,298 244
OTROS 30,820 6.2 392,030 63

NO 2,250 0.9 88,847 T4
ESPECIFICADOS

TOTAL 195,022 {100.0 217,435 100.0

FUENTE: Censo Gencral de Poblacitin y Vivienda. 1990, INEG),

La poblacién econémicamente activa de Coyoacén se eleva a 236,513

personas {(36.9 % de la poblacién total) de las cuales 230,840

constituyen el personal ocupado. Descartando las personas que no

especificaron el sector de actividad donde trabajan, se licne que del

total de personas ocupadas segun el Censo de¢ 1990 ¢l 253 % se

dedican a actividades indusiriales, el 15.6 % trabajan en el comercio y

¢l 58.8 % en el sector de servicios incluyendo comunicaciones y

transportes. In el sector primario Gnicamente sc desempefia el 0.3 %

del personal ocupado.
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D) ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA DELEGACION : De acucrdo

con los Censos Fconémicos de 1994, en 1993 operaban 1,156
establecimicntos pertenccientes al seclor manufacturcro en
Coyoacén mismo que representa cl 4.1 % del total de unidades
econémicas manufactureras tegistradas en el Distrito Federal |
7,276 establecimientos comerciales y 5,844 de¢ servicios que

representa ¢l 4.3 % y 53 % de los totales de la cntidad

.respectivamente.

El personal ocupado en el sector formal de las actividades
secundarias y terciarias en Coyoacdn ascendia a 84,920 personas,
poco menos del 5 % del personal ocupado registrado en la
entidad, propotrcion menor al 7.9% que representa la poblacién de
Coyoacan cn el total del Dislrito Federal. De dicho total 24,871
personas se localizan en la industria manufacturera 27,980 en ¢l
comercio y 32,069 cn los servicios, lo qﬁe representa 29.3 %, 32.9

% y 37.8 % respectivamente.

Considerando en forma conjunia los sectores de comercio y
servicios, resalta cl hecho de que la actividad terciaria cs la
principal fuente de generacion de empleos en Ja delegacion. Sin

embargo, si sc considera cada sector de actividad en forma

separada, el sector servicios destaca como el mas importante ¢n

términos ocupacionales en la dclegacién. A continuacién se

detallan los sub-sectores :
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OCUPACION EN EL SECTOR DI SERVICIOS

- SUBSECIOR .

IR Y LR =

T T.COYOACAN |- DISIRITO
35069 [100.0 [7012.32 [1000%
% 8

o =,

SECTOR SERVICIOS

SERVICIOS DE ALQUILER Y 521 1.6% 115,226  11.5%
ADMINISTRACION DE BIENES
HINMUEBLTS. -

{SFRVICIODE ALQUILER DE  |737 .. |22% [5,889  |0.8%
{BIENES MUEBLES '

SERVICIOS EDUCATIVOS 7,595 23.6% |475,485 |47.0%

RESTAURANTES Y HOTELES 8,458 [26.4% 1146912 [(14.8%

{5FRVICTOS DE T 13659 [iT.4% |53,099  15.2%
ESPARCIMIENTO

SERVICIOS PROFESIONALES 6,424 20.0% 242,446 23.9%

SERVICIOS DE'REPARACION Y [4,031 12.6% 166,752  |6.5%
MANTENIMIENTO

SERVIEIOS RELACIONADOS | 704 7% 3,379 [053%
CON LA AGRICULTURA,
TGANADERIA Y
CONSTRUCCION

FULGNTE: X1 Genso de Servicios, 1994, . INEGI
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F1 sector quc destaca dentro de la delegaciéon corresponde a
restaurantes y hoteles, que gencra el 26.4 % de la ocupacion del

sector servicios en la delegacién Coyoacan.
E) INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS

» EDUCACION : Los planteles educativos Jocalizados cn
Coyoacdn suman 635 de los cuales 214 pertenecen al sector
privado, 414 al publico y 7 son de caracter aulénomo.
Con relaciéon a la poblacion de 6 a 11 anos de edad en 1980

~ no asistia a la cscuela el 11.9 % de los nifios residentes en
la delegacién, proporcion que se redujo significativamente
para 1990, cuando legd a s6lo un 2 % . Para el mismo ano,
la entidad registré una proporcion Jevemente superior, con
un 3%. Por su parte, para la poblacién de 25 afos y mas
una quinta parte del total ienia cstudios de educacion
superior en 1980, Para 1990 se observa un aumento de sicte

puntos porcentuales, alcanzando asi una cifra de 27.7 %
3.3 OBJETIVO DEL PROBECAT DENTRO DE COYOACAN :

Incorporar a la poblacién descmpleada y / o desplavzada del aparato
productive a procesos de capacitacion, a {in de que pueda adquirir
conocimientos, actualizar y / o reconvertir sus habilidades y
destrezas técnicas para que de esta forma contribuir a su
incorporacién a un empleo productivo y en el que pueda asegurar e

incrementar sus niveles de ingreso.
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3.4 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS :

Iin esta etapa se respetard la normalividad que establece la Sccrclaria

de Trabajo y Previsién Social para la operalividad del Programa.
Las modalidades quc se dieron en 1995 en Coyoacén fucron :

o Capacitacién Escolarizada

¢ Capacitacién Mixta

Programa de Iniciativas locales de Empleo y Ocupacién Temporal

(PILEOT ) con sus respectivas alternativas de:
a) Autoemplea
b) Iniciativas Locales de ']':mplco (1LE)
¢) Taller Escuela.

Estas modalidades en el capitulo dos ya fueron detallas. Las
modalidades de los cursos van hacer determinadas por las
necesidades del mercado laboral a través del Comité Ejecutivo el cual
es un organismo crcado por la Secrelaria del Trabajo y Prevision

Social, operando en el CEDEPECA de la delegacion Coyoacdn ya que

" con este comité sc va a detectar las necesidades de capacitaciéon ya

sea por via lclefénica, entrevista con empresarios, visitas a empresas,
pero como dentro de Coyoacan ¢l recurso humano es muy limitado no

se puede llevar a cabo lo antes mencionado, porque si se contara con
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personal se haria un intercambio de informacion para corregir errores
en la capacitacién que se esta brindando ya sea escolarizada, mixia o
bien taller escuela y de csta manera sc analizaria si la capacitaciéon va
de acuerdo a lo que el sector laboral esta demandando o s6lo se estan
cubriendo metas. Al igual se considera un listado dc especislidades
por ocupacién pero en cste caso se tiene que tener aclualizado ya que

se corre el riesgo de que no esté a la vanguardia.

Cabe sefialat que en 1995 fuer(.m otorgadas 1834 dc 88 cursos que
fueron concertados con diversas Instituciones Educativas {anto
pl;\ivadas como Publicas, donde cgresaron 1484 personas de 1803
inscritos, siendo las bajas de 319 personas. Se reitera nucvamente que
para dicha investigacién soélo se lomara 1995 ya que se carecc de

informacién de afios anieriorcs.

En lo referente a la poblacién , del programa, se han complementado
los factores de ponderacion que determinan la inclusion de aspirantes
que rednan las caracleristicas socipecondémicas que SOn  mas
representativas  de la  poblacién desempleada  del  pais.
Profundizéndose cn la entrcvista a los aspiranles que con la
informacién que sc proporcioné se elaborara un diagnostico
argumentdndose el porqué se csta otorgando la beca y ademés de
hacer una eficiente seleccién y que las caracteristicas de los
beneficiarios correspondan al curso dc¢  capacitacién, s sus
expectativas, interés y a las necesidades reales de mano de obra del

aparato productivo de estado.
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Entre otros puntos que debe tener en cuenta e} Consejero de Empleo

para canalizarlo algin curso de capacitacion es :
« No haber participado anteriormente en el programa.
e S6lo participara una persona por nicleo familiar.

Lienar una solicitud la cual contempla ( datos generales, darea
econ6mica, escolaridad, historia laboral, quien contribuye al gasto
familiar , etc. ), ya que el solicitante terminé de llenar dicha solicitud
se verificars que todos los datos estén claros y ubicados donde

corresponden.

En ese momento se detecta que nivel de escolaridad tiene, éste no
debe ser superior al de preparatoria terminada, que no' esté
estudiando o bien trabajando en ese momento. Al aspirante que se
encuentre dentro de los casos ant'es mencionados, se le infofmaré que
por sus caracteristicas no puede participar en el programa. En el caso
del aspirante este trabajando, se archivard su registro personal en

Servicio de Empleo. Al solicitante que este estudiando se le derivara

a colocacion.

Ponderaci6n del registro: Serdn seleccionados aquellos aspirantes que
acumulen una ponderacién igual o superior a los 18 puntos. Esta
puntuacién se asigna a cada uno de los siguientes factores, de

acuerdo a la tabla de ponderacién :
1.- Estado Civil.

2.- Escolaridad
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3.- Dependientes Econémicos

4.- Situacién de la Vivienda

5.- Caracteristicas de la Vivienda
6.- Si es el anico sostén de la familia

7.- Fecha de separacién del altimo empleo.

3.5 PROMOCION Y DIFUSION

Basicamente para dar a conocer los cursos a las personas
desempleadas de la delegacién de Coyoacdn se hizo a través de

carteles, volantes, tripticos, folletos y en jornadas de Bienestar Social.

3.6 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

El departamento de CEDEPECA no lleva a cabo una evaluacién del
PROBECAT; para conocer la opini6én de los becarios que egresan de

los cursos de capacitacion.

S6lo se realizan informes anuales para conocimiento de las

autoridades de la delegacién.
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CAPITULO 4
EVALUACION DEL PROGRAMA DE BECAS DE

CAPACITACION PARA TRABAJADORES EN
COYOACAN

4.1 PLAN DE EVALUACION

a evaluacién realizada al PROBECAT estuvo dirigida a una
poblacién objeto-directa, permitiendo comprobar si se han
cumplido o no las metas y objetivos propuestos por el programa con
la finalidad de conocer si realmente se estd satisfaciendo las
necesidades de la poblacién y si la capacitacién que se brinda va de
acuerdo con las caracteristicas de la poblacién, si los recursos

humanos, institucionales, financieros son los adecuados.

De acuerdo a las caracteristicas del PROBECAT, el cual est4 operando
de manera permanente, se realiz6 la evaluacién intermedia como se
dijo con anterioridad, este tipo de evaluacién “busca informacién
durante el desarrollo del programa con el fin de detectar problemas
de funcionamiento y buscarles soluciones adecuadas 'y
oportunas”;'3para ello se considero el modelo. de Referentes
.Es;-:ecificos, modelo que “per‘mité analizar el contexto, los objetivos,
recursos, el funcionamiento, la poblacién y los resultados de un

programa”'4referentes que en capitulo uno ya fueron sefialados.

»Op. Cit. Briones, p.23.
4RIDEM.
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Esquemdticamente las caracteristicas del modelo de Referentes

Especificos son las siguientes

A partir de este modcelo que plantea Guillermo Briones se realizd la
invesiigacion reiomando los puntes pere en distinte orden; con lo
antes mencionado permitio detectar problemas de funcionamiento lo

cual nos llevo a buscar soluciones adecuadas v oportunas.

Por lo tanto la Evaluacion realizads plantiea los sigumentes objetivos .
4.1.1 OBJETIVOS

A) OB]ETIVO iGz‘.ffl\’)-'}RAL :

Evaluar el Programa de Becas de Capacilacion (PROBECAT) para
i_déntifjcar los problemas que intervienen en la ejecucion del mismo
dentro. de la Delegaciéon Coyoacan, con la finalidad -de hacer las
correcciones o reajustes necesarios para un mejor funcionamiento del

programa y logro de objelivos y melas.
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B) OBJETIVOS ESPECIFICOS :

Conocer si la capacitacién estd respondiendo a las necesidades del

mercado laboral.

Identificar los problemas a los que se enfrentan los egresados de los

cursos de capacitacién.

Corregir las acciones y estrategias con las que operan los cursos de

capacitacién.
4.1.1.2 PROCESO METODOLOGICO

Por tener el proceso completo y contar con la posibilidad de darle
seguimiento a los egresados del proceso de capacitacién se contemplé
el perfodo Enero a Noviembre de 1995, para ello las unidades de

andlisis fueron :
s Empresas.
¢ Becarios.
» Programas de Capacitacién.
o Personal de CEDEPECA.

Las Técnicas utilizadas para la recoleccién de informacién fue el
cuestionario (Veasé anexo), entrevista y la observacién

principalmente.

55




4.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para realizar la evaluacién en forma mas completa y enriquecedora

en la investigacién se tomaron en cuenta dos momentos :
4.2.1 Lo Planeado para 1995.
4.2.2 Lo realizado en 1995.
4.2:1 Lo Planeado para el afio 1995 en relacién a:
a)Empresas |
b)Becario
¢)Programas de Capacitacién

d)Personal.

A) EMPRESAS

Comenzaremos por mencionar que para dar cumplimiento a lo
estipulado por la Direccién General del Trabajo y Previsién Social en
relacién a la Deteccién de Necesidades, CEDEPECA realizaria esté
entre Noviembre y Diciembre de 1994 con las empresas que estan
_deﬁtro de la Delegacién de Coyoacan que suman aproximadamente
5644 entre las que podemos mencionar, Progela S5.A. de C.V.;
Aeropublicidad y mensajeria integral, Tesite]l Tecnologia y sistemas
S.A. de C.V. Centro distribuidor de madera S.A. de C.V. por

mencionar algunas; la deteccién se lievaria a cabo con la finalidad de
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que proporcione los requerimientos de capacitacién; una vez obtenida
la informacién se procederd a programar los cursos para 1995 de
acuerdo a las necesidades del mercado laboral. Para ello se recurriré
a dos fuentes de informacién: Primeramente la encuesta telefénica,
con apoyo del directorio de las empresas que estdn dentro de la

delegacién que paralelamente serd actualizado.

De estas empresas se seleccionarian por lo menos 50 como minimo,
segin lo solicita la Direcciéon General del Trabajo y Previsién Social.
En segundo lugar se tomarfa en cuenta la Sistematizacion de la
]nformac:lén del Servicio Nacxonal de Empleo(SISNE} del proyecto de
colocacién de trabajadores registrada en el ultimo afio(enero-
diciembre), es decir se recurriré a detectar las demandas de
ocupaciones mds solicitadas por las personas desempleadas que

acudieron a CEDEPECA Coyoacén durante 1994.

B) BECARIOS

En relacién al otorgamiento de becas son determinadas en dos

vertientes:

La primera es lo programado por el departamento de CEDEPECA-
Coyoacéan para 1995, que en sus metas contemplaba otorgar 930 becas

en 42 cursos asignados de la siguiente manera;
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MODALIDAD ESCOLARIZADA O REENTRENAMIENTO-

METAS DE CEDEPECA PARA 1995

T Mes o . ‘Becas -  Cursas |
Marzo 175 10
Junio 175 10
Sepliembre 175 10
Qciubre 175 10
Toial 700 40 |
Fuents : CEDEPECA-COYQACAN/1085
MODALIDAD MIXTA INICIAL
e Mes . - Becas - Cursos’
Marzo 50
Junio 50 1
Septiembre 50
Qctubre 50
Total 200 H
Fuente - CEDEPECA-COYOACANI1885
MODALIDAD AUTOEMPLEO
- Mes - Becqs Cursos ]
Junio 30 i
Total 30 1

Fuente : CEDEPECA-COYOACANI1G9S
LLa segunda vertienle es en relacion a lo que planea la Direccidén

General de Trabajo v Previsién Social o través de la Subdireccion de

Empleo, Capacitacion ¥

Adiestramienio para

1595,

vlorgando

8

Coyoacan 1835 Becas que serian distribuidas en 66 cursos con las

mismas modatidades antes mencionadas:
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ASIGNACION DE BECAS Y CURSOS POR LA DGTyPS

SRR I
S e
s S iad

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL 445 24
MAYO 35 2
JUNIO 115 5
JULIO A50 15
AGOSTO 210 7
SEFTIEMBRE

QCIUBRE 380 13
NOVIEMBRE

DIClEMBRE

ta Dlreocié Gon de T ajo y Prevision Social. .
Finalmente la Direccién General del Trabajo y .Previsién Social
détermina los cursos y el otorgamiento de becas ya que es la que
distribuye los recursos econémicos proporcionados por la Secretaria
de Trabajo y Previsién Social es entonces cuando se inician los

Cursos.

C) PROGRAMAS DE CAPACITACION :

Como ya se menciondé anteriormente que el Servicio Nacional de
Empleo otorgo a Coyoacén 1835 becas que debian ser distribuidas en
66 cursos pero dadas las condiciones que imperaban en ese momento

se le asignan otras 665, siendo un total de 2500 becas.

Con la condicién de que a partir del segundo semestre se impulsara
el Programa de Iniciativas Locales de Empleo y de Ocupacién
Temporal (PILEOT), cuya poblacién-objetive serian las personas

desempleadas y subempleadas en condiciones precarias, pobladores
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rurales y trabajadores de micro y pequefia empresas que se

encontraban en proceso de ajuste de personal.

El programa de Iniciativas Locales de Empleo cubrirfa las
expectativas de los trabajadores desempleados que no tenian la
posibilidad de participar en las modalidades que ofrece el
PROBECAT en virtud de su perfil laboral o por sus caracteristicas

personales.
Los objetivos centrales que tenfa que cubrir el programa serian :

» Fomentar y consolidar Iniciativas Locales que generaran ocupacién
productiva estables con comunidades campesinas o urbanas

marginadas.

e Propiciar proyectos de Ocupacién Temporal para realizar labores
de reparacién y mantenimiento de la infraestructura productiva y

de bienestar social y/o generar servicios de interés comunitario.

Cabe sefialar que este programa también deberia de dar prioridad a la
Capacitacién Mixta, es decir, concertar con el sector empresarial para
que la capacitacion se realizara en las instalaciones de las empresas y
que estuvieran los becarios inmersos en los procesos productivos y
posteriormente incorporarse en donde se requiriera mano de obra

) calificada.

Otra modalidad seria impulsar el Taller -Escuela con el propésito de

capacitar en y para el trabajo en determinadas especialidades.
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La estrategia a seguir seria insertar, en negocios establecidos, como
talleres mecanicos, electromecénicos, tintorerias, restaurantes,
herrerias, panaderias, y otros., a trabajadores para que desarrollaran
habilidades que les permitiera dominar algin oficio para que al
concluir el proceso de capacitacién, obtenga un empleo permanente
en ese negocio o en su defecto obtuviera otras posibilidades de éxito

como buscadores ocupacionales y de autoempleo.
D) PERSONAL DE CEDEPECA:

Con el objetivo de coadyuvar a la operacién eficiente de los
procedimientos de colocacién de trabajadores, la Direccién General
del Trabajo y Previsién Social propone una estructura organizacional
para el Servicio de Empleo y en particular, una estructura especifica
para el Departamento que tiene bajo su responsabilidad directa la
operacién y desarrollo del Programa de Colocacién de Trabajadores

donde esta inmersa la atencién al Programa de Becas.

A continuacién se presenta el organigrama para el Servicio de

Empleo, con sus principales departamentos que se deben considerar :
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PARA EL SERVICIO DE EMPLEQ

COORDINACION
GENERAL
CORDINACION COORDINACION
TECNICA ADMINISTRATIVA OPERATIVA

DEPARTAMENTO
DE ANALISIS DE
INFORMACION

DEPARTAMENTO "DEPARTAMENTC oepmv;iusmo
DE PROMOCION

DE COL
¥ DAFUSION

*EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE COLOCACION

Planea, organiza, dirige y controla el desarrollo del Programa de
Colocacién de Trabajadores. Es responsable de la operacién de los
procedimientos para la colocacién de trabajadores en todas sus
etapas, reclutamiento, seleccién, envio y seguimiento de los
solicitantes de empleo, asi como de la atencién a empleadores en base

a los lineamientos y objetivos del Servicio Nacional de Empleo.

 Apoydndose basicamente en el Consejero Responsable de la
Concertacién Empresarial, Consejero de Atencién a Solicitantes de

empleo, Analista, Recepcionista.
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Cada Servicio de Empleo debera adecuar a sus caracteristicas,
necesidades y recursos las estructuras organizativas planteadas

anteriormente.

Ya en la cuestién operativa el CEDEPECA-Coyoacdn, para dar
cumplimiento a los objetivos, metas y poder llevar a cabo las
siguientes acciones programadas para 1995 contaba con la siguiente

plantilla de personal :
s 1 Jefe de CEDEPECA (Pasante de la Licenciatura en Pedagogia)

¢ 1 -Personal de Apoyo de la Secretaria del Trabajo y Previsién

Social(Licenciado en Economia)

+ 1 Coordinador de Empleo(Licenciado en Relaciones Comerciales)

1 Coordinadora de Becas para el Turno Matutino(Pasante de la

Licenciatura en Trabajo Social)

1 Coordinadora de Becas para ¢l Turno Vespertino(Técnico en

Trabajo Social)

1 Secretaria para Turno Matutino{Carrera Comercial)

1 Secretaria para Turno Vespertino(Carrera Comercial)

iz Consejeros de Empleo : -

6 para Empleo, 3 para Turno Matutino y 3 para Turno Vespertino

6 para Becas, 3 para el Turno Matutino y 3 para el Turno

Vespertino.
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Entre las profesiones de los consejeros de empleo se tenia a :

e Pasantes de la Licenciatura de Trabajo Social, Pedagogia,
Psicologia y Licenciado en Psicologfa Social ,Técnicos en Trabajo

Social e Ingeniero Civil.

e 1 Capturista. Cabe sefialar que durante los primeros 6 meses cubrié
el puesto un Licenciado en Relaciones Internacionales;
posteriormente ocup6 el puesto un Técnico en Programacién

apoyéndose en dos personas con estudios de Capturista.

-

o 1Persona en Concertacién Empresarial(Pasante de la Lic. en

Pedagogia)

El personal estarfa desempefiando sus funciones de acuerdo al

manual para la colocacién de trabajadores.

4.2.2 Lo Realizado en 1995

A continuacién se expone lo realizado durante 1995 de acuerdo a la
informacién obtenida en la investigacién realizada en CEDEPECA-

Coyoacan en el mismo orden; del inciso 4.2.1.
EMPRESAS :

Como se dijo anteriormente CEDEPECA tenia que hacer un
diagnéstico de Necesidades, en Noviembre y Diciembre como lo
marca la Direccién General del Trabajo y Prevision Social, esto no se

realiz6 sino hasta el mes de febrero con la encuesta telefénica, la cual
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abarco 60 empresas de un total de 564471 empresas para detectar los
requerimientos de capacitacién de estas que estan ubicadas en la
delegacién  Coyoacan, actividad realizada  por personal de

CEDEPECA.

Al revisar las encuestas sc¢ observo que soélo 27 corresponden a
Coyoacan y las otras 33 restantes corresponden olras delegaciones
come s0n Benito Juarez, Tlalpan, Venustiane Catranza, Alvaro

Obregén, Cu aghAt':em oc, lutapa 1#{3,—'1’

Con Ta infortacién de estas encuestas fue ¢laborado el Diagnostico,
entregado ¢l 15 de Marzo a la Diréccién General de Trabajo y
Prevision Social. Este Diagnéstico arrojo la siguiente informacion

concentrado en los siguienies cuadroes :
. CUADRODE CONGENTRACION No. 1
NUMERO DE EMPRESAS SEGUN DIFICULTADES PARA CUBRIR SUS
VACANTES.

No. DE E{;ﬁl’f_&ﬁfsg‘s’- gtﬁ?"‘ Q&Fii:ﬁu';\raﬁs P?J;AE,AJ R i DIFICYLTAD méf;ﬁ R

R ,. o L

| © 1 CUBRIRSUS VACAMIES . CUBRIR SUS VACANTES
60 - oo RN T T RIS SR

Fuente | CEDEPECA-COYOACAN 1985

1 Sa désconoce el dala preciso de las empresas que estén wbicadas denkrd de Coyoacan por
no-cantar coninformacion precisa, ya aue; solo-hay documentos sueltos.

*2 Fs importante seficior que se desconocen tos motivos porque e personaltomé empresos que
no eran de Coyoacan, y este personal ya no-esia labrande en i CEDEPECA: la que suscribe
se Incorpoid a la-oficing a portir del 10 de abril de 19957
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CUADRO DE CONCENTRACION No. 2

NUMERO DE EMPRESAS SEGUN-CAUSAS POR LAS CUALES NO

CUBREN SUS VACANTLES

] QAUSAS FOR 1AS: CHALE$ LAS EMPRESAS NO CﬁBREN

s '-«-.»"'--“".

NGMERQ nE
EMPRESAS

G SUS VACANTES
Ne Re@cn 3 :

Ne les gustan.fas, c:c:hvxdcdes

Falta de dedicacidn al irdbgio

Falla'de Capocitacion Adc:piccuon en rolar tumos

!nconformtdad con los:sueldos (bclos salarios!,

Adqptcmon en Horarios {frabojos f nes de semonc]
Son gersonas inestables | - :

Notes gus%c salirala cdlle .

NG encuenfrun personal c:decucdo
Ydificultad paru hcslodcrse :

Difictliad para’ vigiar::

Inconformidad:por sueldos 5] com;slon

Trabcnos pesados s v

Inidia. effipresa

Falta de cunura general o

mcsnstenc:lo

Ealiaide expenenqa Lok

= o [ — MM'Lf‘:MQ;M:'ab—m-—-

FUENTE : CEDEPECA.COYGACAMQQ'S
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CUADRO DE CONCENTRACION No. 3
PUESTOS U OCUPACIONES QUE REQUIEREN
CAPACITACION,SEGUN NUMERO DE EMPRESAS QUE LOS

DEMANDAN
:-r@w&m D&LPUEST@ D, | NUMFR‘O pFE EMPREEAS "JOBSERVACIONTS
.. QUEREQIIEREN 71 T A
S B CAFACYM{J@N,PAEA EL e

Put:STOm_ foe

: Ayudomes genemles

=
ICustodios -3
{vigilandia .' L : 3
: ;Ob{eros - - Cencientizar a los
g , candidatos a disponer
N P T P . pde-liempo compigio. -
" IChoferes,, > ] 40 4. e ‘
Iniendencio M 7
Resanador 1 |
Decorador 2 ]
4 Ayudante.de: Cocina .} 5 2
Empleado de 30 3
“Imostiador
Téenico electricista 4 4
Capturisia 10 4 No enviar estudiantes
Agenté de ventas 10 i '
A Carpinteros 3. 2
" Mesercs - R | 1
1Secretarias 5 . 6
1Cantingros 3 ]
o :Mecamcos ' 3 ¥ ~Hmptementar cursos
A JAar 1de chogroFaonwel
| S ] | secretarial.
JRécepcionistas 3 2
AAwdante deéreparid | 3 ] {Norenvior estudiantes
{Vendedores - .25 3
_ {Motociclistas ., 2 1 B
“Taywidante de'lab. ] 1 Que conozcan la c.d
Auxilidr contable 5 3
Mdniobrista 2 1
confinugcién
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NOMBRE DEL PUESTO
U OCUPACION

No.

NUMERQ DE EMPRESAS
QUE REQUIEREN
CAPACITACION PARA EL
PUESTO.

OBSERVACIONES

Fiereros

Tuberos

Montadores

Panaderos

Lic. administracion.
Empresas

— N RS |

Almacenistas

Auxiliar de senvicios

Awxiliar Dietologia

Porteros

Costureras

Atadores

Curtidores

Tejedores

Cadenercs

Pintores

Plomeros

Azvlejeros

Dibujantes

Ayudante de
Pasteleria

=== ]= = === ===~

Ayudante de
Bizcochero

Avyudante de
Mostrador

1

Contadores

2

Fuente: CEDEPECA Coyoacéan 1885,

"En cuanto a la informacién proveniente del Sistema de lnformaciéﬁ

del Servicio de Empleo (SISNE) las ocupaciones més demandadas por

las personas desempleadas que acudieron a CEDEPECA Coyoacén en

1994 donde se atendié a 3567 personas se pudo obtener que los
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#

puestos mds solicitados y que presentaron problemas de capacitaciéon

s50n !

PUESTO NECESIDAD
Audliar Contable | Actualizarse en cuentas por cobrar, estados finoncieros y conciliaciones
bancarias.
Secrataria Manejo de maquinas eléctricas, conocimientos de toquigrafia y presentacion a

.adecuada al puesto.

Aunxiliar Conocimiento en kardex, néminas, impuesios, olfas y bajos del EM.S.5.
Administativo ) )

Programadot ‘Actualizacion en paqueteria como Excell, Dbase, Coi, Noi, Soe ¥ Lotus.
Mantenimiento falla de conocimienic y habilidades para detectar fallas en sistemas
mecanico y | mecanicos y eléchicos.

eléctico

Cajera Falta de ﬁubilidcdes en el manejo de maquina registradoro.

Electricista Falta de conocimientos en electricidad industrial.

Fuente: CEDEPECA Coyoacén 1995.

De acuerdo a nuestra Evaluacién se tenia planeado realizar un
seguimiento a las personas que egresaron de los cursos y de esta
manera comparar el resultado con el diagnéstico anterior ( veasé pag.
68) y de esta manera saber si las demandas de los trabajadores
estaban adecuadas al mercado laboral o que es lo que estaba pasando.
Es por ello que se practicarfa entrevistas a los directivos de las
empresas, para conocer su punto de vista del personal capacitado por
PROBECAT, esto no se pudo llevar acabo porque no se contaba con
poblaci6n, ya que la mayoria de los becarios al momento de aplicar el
instrumento estaban desempleados y s6lo unos cuantos estaban

trabajando pero no en lo que fueron capacitados.
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BECARIOS:

Es importante sefialar que CEDEPECA contemplaba en su planeacién
930 becas para 42 cursos, pero la Direccién General Trabajo y
Previsi6n Social en una primera instancia otorgé 1835 para 66 cursos
y finalmente asigno 665 haciendo un total de 2500 Becas para 1995;
las que realmente se ejercieron en ese afio Gnicamente fueron 1803

becas y 88 cursos.

De estos se tom6 una muestra representativa a través de la media
cuya férmula es la siguiente:
¥ = X+ X+ . +X

n n

Donde :
X = Media
X1+X2+...+Xn= Namero de sujetos

n= Nuamero de casos

— 1803
=™ 20.48 alumnos por curso.

8
Tomando al azar a 2 personas por curso, siendo un total de 180
personas, a esta muestra se le aplicé un cuestionario. Para ello
fueron sitados via telefénica, en el foro Ana Maria Hernandez para

‘que en 5 sesiones se aplicara dicho instrumento.

Es importante sefialar que no se pudo aplicar a toda la muestra el

instrumento ya que se presentaron algunos contratiempos como:
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1) El becario ya no vivia en el domicilio proporcionado

2) Existencia de domicilio falso

3) No a;_g@_iga;gn é_], Hamado

[.’or:éétés raz,ones. sblo se aﬁi’icaron 88 cuestionarios v a cgntmuaaén
se presentan los resultados obienidos :

CUADRO.No.1
DISTRIBUCION DE LOS BECARIOS EN :

f‘sm@” % - |OCUPACION | %~ [INCRESC!..| % -
B S 1 R NN SR TR S
FAASCULING 53% SOLTERO 52% | ESTUDIANTE 11.5% | NINGUNO 55.2%
FEMENING 47% | CASARO 38% | AMa DE CASA 2.2% PAZEM 4).4%
UNION 8% DESEMPLEADO 346.8% [3A45M. 3.4%
LIBRE
VIUDO 2% ADMINISTRAUIVO 12.6%
OFCIO 17.2%
EMPLEADO 5%
COMERCIANTE 6.9% v
TOTAL 100% 100% 100% 100%

En la muestra de estudio se observa gue predomina en un 53 % los
hombres, asi como el estado civil es de solteros con un 52 %, de los
cuales el rango de edad estan entre 19 a 23 ahos seclor
et,onbmlcamentc activo, que de alguna manera contribuyen al ingreso
deb hogar de ellos ‘los dosempleados amas de casa, estudiantes
suman el 57.5 % que no estdn percibiendo un sueldo y que coinciden

con el 55 % al momento de aplicar el instrumento.



CUADRO No,2
DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL TIPO DE
CAPACITACION OTORGADA

sCama. fue. la | s prhlesor fup gAchn | JAHUbD T s 4l forepo a€l.  dempo

copachacifn + | cloro " ensus | dudask © pelgcién  jpofa 4 o pora - Igr
ustedibiar | Jeohedifndentos 41 S L. 7 {peichidd con [CAPACHACIO pratticn - ¥
T, G S A P & ; .o Jleeod T LM f;:‘ﬁg‘;liiﬂﬂﬂ..mﬁg
e . e e C o - lmegesodof o
Excelen. | 21:8%. | Siempi, | 78.2% ; Siemipr - | B1.6% ST - |B51% {suficie -]425 lmos.  [3TR
R DG LR U R SRt TS Rt LN L Lot B B
' que
tedrco

Bueno | 64.4% | Algun {21.8% |Alguno [18.4% [Parcl [12.6% insufici [ 57.5 ilgual 2%

5 vecaes s vetes otrne ente %
nte

Raguiar | 13.8% | Ho 2.3% moy 1%
jeaneo
fque
prachcu

iotal 100% 100% 160% 100% 100% 100

*

En base a los datos que se obluvicron el 64 % de Ja mucstra opind gue

la capacitacion fue bucna ya que el protesor:
Aclar6 sus dudas.
Fue claro en sus conocimientios

Si relacion6 la préactica con la teoria, pero consideraron gue el tiempo
es insuficiente par la capacitacion, al analizar la informacion se pudo
albservar ciertas contradicciones va que el 67 % opino que s6la
parcialmente el curso le proporciend jos :'(Jm_u‘imim_*tl% nHereLarios,
una posible respucesta a esta siluacion puede ser el poco ticmpo gue

s duesting para la ca pm'ild('i(\_n




CUADRQO No. 3
ENTREGA Y UTILIDAD DEL MATERIAL PROPORCIONADO

& mcrtenatproparc:icnudc % lid” entega ?dé b
enel cursd ﬁsexdemhdcdmi' - broterdol larecinid -
1Si too o A tiempo ' 35:6-%
INo 18% Con refraso 621 %
' No illego 23%
ot - = = C {100 % C 1100 %

- Al analizar lo relacionado al material también se pudo observar

ciertas contradicciones ya que el 42 % estuvo de acuerdo que durante
el proceso de capacitacién se dedicé el mismo tiempo a la teoria vy a
la practica, pero les resultados que se obtuvieron en cuanlo a la
entrega de material el 62 % respondio que les llegd con retraso
" aprox:madamente de 20 a 30 dlas de lo cual se deduce que no se pudo

darse el mismo tmmpo ala, practlca y a la teoria.

:"CUADRO No.4 -
OPINION DE Los chmuos Dr LOS PROCRAMAS Dt
CAPACITACION A

e *Cams c@nsw;iem l@sﬁ psrdgmmas de cctpacxtcacren % -
P ggﬁdesm Las-zr;s‘fﬁucron‘es?‘ ks R
- Buenos e R L 76%
o Reguiores AT
L TOtO! . 2 100% .

Nuestra poblacion sujeto de estudio en un 75.9 % consideraron gue

son buenos los programas de capacilacion pero que seria conveniente
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fiotor [fo0% f - TjooT |

que de vez en cuando revisaran los programas v adecuarlos un podo a
la realidad laboral , el 24.1 % restante manifestd que son regulares ya
gue estos parcialmente contemplan ¢l mercade laboral, con el 76 %
de la poblacion consideran bucnos los programas de capacitacion de
jas instituciones, pero esta misma poblacion comenta que
parcialmente les proporcionan los conocimientos v gue parcialmente
estan-cubriendo los intereses laborales, posiblemente éslo se deba al
poco tiempo que se le da a los cursos o bien seria recomendable que
se revisaran los programas v adecuarlos a las demandas de! mercado

iaboral.

CUADRO No. 5
_SITUACION LABORAL-DE LOS. BECARIOS ANTES Y. DPSPUI*S DE
' LOS cunsos D]: CA FACITACION

: gﬁegv& Iemﬁo 91 gAéqwné 59. F_ mcupcclimon
emptao despues tretitida faxf@rese
*Jun asceno -

: *-lbbamﬁ

s : S; ‘ 77 %

S So 1 '6372%181:6}_" -.,161 % 1
NG - 8% o_mitics 69% o

,La poblacwn que no-. contaba €O, empleo antes de reubu‘ 1a

‘: capacxtacu&n era del 92 %,y dc 105 ya capac:tados el 63 % no -estan

incorperados al mercadu laboml y se pudo observar que nuestr.

poblacic’m sujeto de estudio es PPoblacidn Econdmicamoenie Activa,
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aqui-nuevamente hay-contradiccién ya que el 64 % upmdron que, la_

capcitacién’ reCIbtda fue ‘buena pérque entonces el 58:6. %. 10" ha

encontrado trabajoo para lo que fue

podria ser gue n

.laboral estazdemandando.

CUADRO No.-6

RhLACiON DELA CAPACITACION CON EL ”IRABA]O QuE
' DESFMPI-.NA EL BFCARIO

capacitado, una posible causa

o se esta toamndo en cuenta lo gue el mercado

&“mm]omz@

e problemos ha

Ei%abcgequeﬂesempsm f i _
- reclzgoetatimente acfuaimente ro fieresdlockén '_ ?enrdu perareamﬁmf jas
Th%nﬁreidcbﬁ c:@md: cm Fca mmacztcdoﬂ rembsz:icx os ccimdmdes Sife
: camdmc:fsn % ' : - dasenmveng donde .
' L A-:'fiab@‘d’a' o
"Si' ST 92% " .Nose encomro TbeG]O '58.4 [Ninguno 149
e ‘ . parado gue fue T %
. b . \copaciado, 1
Parcialment. | 13.0% |La capacitacion nofue | 11.5 [Falla de 8.0
e suficienie % |congcimientos %
No 26.0 % |Los salarios ofrecidos eran | 12.6 |Falic de 6.9
bajos % ihaobiidadesenel | %
manejo de
equipo e
instrumenios de
. ‘ g trabdio
TsinTrapdio . {51.7 %1 Otros 12.6 |Dificlitad para | 6.9 -
B SRS R SR --%:. :.:ClphCGriOS o o
conocimientos
tedico-practicos
JOmitid 4.6 % |Ofros 1 63.2
Total | 100% 100 100
' - % P
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Aqu_i.podemo_s__-obs.esjya;r_ que sélo el 39 % .estan.lrabajando pero de
.e4ie total "algunds ~parcialmente ~su -lrabajo- se =1*éi.a'éinin§ con la
capacilacion y otros definitivamente no estan trabajando de acuerdo a
lo que fueron capacitados; coincidiendo la cilra del porque no se
relaciond. el empléo ‘con la capacitacidn es debido a: salarios bajos, 1a

capamtacmn no fue suficiente, omiti6 respuesta.

. CUADRO'No.7 .
l RLLACION ¢ ENT RE 1A FAL [‘A DE CAI’ACIFACION v LA i)lHCUl TAD
_ DE ENCONTRAR TRABAJC

gQue e;ha cm’ie fea faimde g@ue dmcuh‘od ha: iemdo'
;Gaéaci_?aﬁah? PRI ma@@nsegw empleoe 1

éecqffi(_gl'hs:frucfof T . ,-j T _' 103 % ) 'Por escdsez de 1u<,nle de ‘rrobcjo |56 R _7

Solicitor  asesoia ‘o personos  con |218% Ho hay emptco lelcclonodo con lo [69%

expenenClu . . . ) N c.cxpocnuuon recvbidc ) R
‘(‘onsuliundo lnbros sobre deteimmndo 126% ‘- Aspectos personnles — — .'12':6 ?;
| P % Rn T
rom_undo cursas en olras instituciones 4.6 % Fatia de experiencia 149 %
Froda T368% [Nada BE
Otros B '1348::%" ros AR

La mnuestra de estudm s€ observa que predomma segun Jo. mforma un
' 56 % que a prmmpal dxflcultad para conseguir ompleo hasido porla
escasez de fuentes de trabajo, .quizé esto se deba a que los programas
de ‘las -instituciones ne son tan ~buecnos como el -76 % -opind,

posiblemé.n'te no van de acuerdo al metcado labotral.
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CUADRO No. 8
CONOCIMIENTOS I INTERESES PROPORCIONADOS POR LA
CAPACITACION

Lo ccmcifacmni 1% . llacopaciiocion . 1%
ropdreioniodos K ~oo b hrecibida cubidsus | L
conocm'asenios nacescnos TR rn’feres 1aborc‘§es S
Totolmeme 33% Totolmente 26.7 %
Parciaimente 47 % |Parciadmente 759 %
Ninguno 34 %
Tolal 100% 100%

Al preguntar sobre si se habia cubierlo los interes persopales de
nuestra  poblacion ¢l 667 % respondic  que parcialmente  la
capacitacién le habia proporcionade los conocimientlos NECeSAFIOS 3
solo el 33.3 % dijo estar satisfecho con los conocimientos adquiridos,
pero al preguntar sobre lo laboral el 20.7 % dijo estar de acuerdo que
sus intereses laborales fucron cubicrtos, en cambio e} 75.9 % comento
que la capacitacion fue parcial ya que éllos esperaban cubrir sus
expectativas y aunque la minoria es decir el 3.4 % respondib que

definitivamente la capacitacion no cubri6 sus expectativas laborales.
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CUADIRO No. 9
INFORMACION DF LA TERMINACION Y NUFVAS ALTERNATIVAD
DE CATACITACION

Concluyb el | -%  |Desearia. 1 .:%. Tsbnque area?. | - % .
procesp dew -.f © ..offordar ok e e PRI
capacitacion ] - b Jotiouse {l, s d s 2 b e
Si 86.2 % |5 87 % | Administracion %
No 13.8% iNo 13 % | Oficio 517 %

Técnicos 4.6 %

Omitic____ 126 %
Total 100 % 100 % {00 %

El 86.2 % concluyé el proceso de capacitacion sin ningun problema
pero en cambio el 138 % no termind el procese de capacilacic’m
porque algunos fue por causas econdmicas, familiares v on algunos
casos la Secretaria de Trabajo los dio de baju por no cubrir ia
normatividad establecida por dicha institucion, por oleo lado el
12.5% estuvo de acuerdo en lomar olro curso porque consideran gue
no tiene caso capacilarse ya que una vez que se concluye el curso no
encuentran trabajo de lo que fueron capacitados, pero el 87.4 %
manifesté que estaria dispuesto a tomar otro curso ya que el tiempo
que duré la capacitacion no fue suficiente o bien desean ampliar su
campo laboral en 2 drcas la.administrativa o bien en.un oficio, con un

31 % y un'51.7 % respectivamente.
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LUAURO Neo 10

MOIIVOS QUE IN I'ERFSARON AL BL(.A]UO l’ARA (.APA(_ITARSF

3Cue! fue al mieresci cupomtgcsee .o
5'Poar obienef bz-e-c:a (oyudo ec;onﬂomlcﬁ) : - -11(, T
teor capaciiarse 179% "
tPara. cprender nuevos cosos 207 %
’ [Mejorar.en etirabdio | T57%
Obiener un méjor empleo 34.5%
Otros 57%
Total 100 %

‘uando se les pregunté sobre su interés al capacitarse el 34.5 % su
espuesla fué q.uc:: ¢ra para obtener un mejor empleo y s6lo el 16.1 %
ijo que por la ayuda econémica que se otorga ya que cOmo se
encontraban sin empleo por el momento eso seria una allernativa
para que tuvieran un ingreso econémico.También se percibié que

dicha capacitacion cubrio su intcreses laborales parciakmente.
. C) PROGRAMAS DE CAPACITACION:

CEDEPECA--Coyoacdn rebasa las metas marcadas poro 1995 yo
que ejecutd 88 cursos de los 66 otorgados por ia Subdireccion de
Empieo Capacitacion y Adiestramiento de Abrl .a Noviembre bajo

ias siguientes modatidodes :

ESTA TESIS WO DEBE
SAUR DE LA BIBLIGTECA




MODALIDAD <., T ¢ <A NUMERO DECURSOS >
NESCOLARIZADO" - lae '
MIXTA 15

AUTQEMPLEO 7

LE 2

[IALLER ESCUELA 18

TOTAL ‘88

A continuacién se presenta informacion detallada sobre los cursos

que se impartieron en 1995, modalidad, duracién y plantel :

' No estaba contemplado que se impulsard, pero tiens mayor demanda debido a gue-no se
conté con ef apoyc del sector empresarial pequedas y grandes empresas). per o que

CEDEPECA fuvo que recurrir o los planteles educalivos con los aue venio trabaiando.
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D) PERSONAL

La mayoria del personal estd por contrato y en ocasiones no se les
renueva o bien la delegacién crea programas de empleo por cinco
meses y cuando ya no hay presupuesto para .mantener el programa
éste termina, es por éllo, que el personal estd en constante cambio, en
ocasiones se cienta o se carece de &l para atender las necesidades de

la oficina.
El personal considerado para aplicar la evaluacion fué :

o1 ]efé de Oficina { CEDEPECA )(Pasante de la Licenciatura en
Pedagogia)

4 Consejeros de Empleo(l Pasantes de la Licenciatura de Trabajo
Social, 1 Licenciado en Administracién de Empresas y dos

Profesores Jubilados: Un Normalista y un Ingeniero Civil.)

Estos consejeros a su vez tenfan asignados cursos de capacitacion

para supervisar.

e 1 Coordinadora de Becas para el Turno Matutino(Pasante de la

Licenciatura en Trabajo Social)

1 Coordinadora de Becas para el Turno Vespertino(Técnico en

Trabajo Social)

e 1 Consejero Especializado de la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social(Licenciado en Economia)

e 1 Secretaria(Carrera Comercial)
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« 1 Capturista(Técnico en.Prog tamacién)

Sin embargo no a todo el personal se .ie aplico el cuestionario ya que
en el momento de la aplicacién se encontraban fuera de la oficina ¥
otrgs por ‘la carga de trabajo no _c_pnﬂ_lﬁaba_-n con tiempo pafra
res:ponclerflo; a continuaciéon -s¢ .‘p‘rese_ntan los resultados .de la

investigacion que se llevo a cabo a siete elementas de dicho personal:

CUADRO 1
CONOGIMIENTO QUE TIENE EL PERSONAL SOBRE PROBECAT

s| L e S, Iy V=T
fFoco ] N
Totol T .. I TOG%

Jil 60 % si conoce el programa, quizd ésto se deba a que es personal
con cierta antigiiedad en CEDEPECA, pero-en cambio cl 40 % de la
poblacién manifesté que s6lo lo conoce poco, esto pudiera ser a los
constantes cambios de personal que se dan dentro de la oficina ya
que nec cuenta <€on  una plantilla definitiva; por lo -tanto es
indispensable que la capacitacién sé de constantemente al personal
para gue.convzca en que consiste el-pmgrama, éstu.ay.uadaria a evilar

¢rrores en ¢l otorgamiento de becas.
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CUADRO 2
OPINION SOBRE LOS LINEAMLENTOS, ESTRATEGIAS Y LOS
PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA

Gres que Jok Ineanentos. | - % . {sComo- > considera los | 9

_estr@téé;ag ;&éf ;Qc@becct . Ep;g;;edmemos pafa .
son: PR i P oiorggrbecosa “ | o

| Adécﬁc;dés.'. T 80 % :Acceﬂbies 80%
fIn@défziqbdos ' 0% |inaccesibles 0% |

Htotal 100 % 100 %

Con los resultados se pudo percibir que el 20 % considera
inadecuados los lineamientos v estrategias ; asi como el 20 % comenio
que _los procedimientos son inaccesibles, una posible causa pudicra
ser que las becas no se otorgan a los .que verdaderamente estin
requiriendo la capacitacién, ésto posiblemente se deba a que no se
realiza un completo estudio sociveconémico ya que el reclutamienlo
se-hace masivamente, por la.premura de tiempo para.iniciar cursos de
capacitacién y por lo tanto no se toma en cuenta las necesidades de

capacitacién del solicitante.
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CUADRO No. 3
CONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DL CAPACITACION Y LA
. CONCER fAC]ON DI: CURSOS

ey fos ;arogramas deq %‘ Cree Cques -sld %
copaciidcion ue inparten] . “téaordingcion gue. sef
tdacarﬂzoseauﬁgﬁvm% R |- < para s:enx:ertar’"

; _ coo b ledsosest o
§i.."'.""ﬁl. T 0% \Adecuada 0%
Parciaimente 40 % |Inadecuada 60 %
No 0%} .
Total 1100 S - {100%:

%

il 60 % de la poblacion manifesté gue conoce parcialmente los
programas de 'ca}_;nég:itz_a_'cié'n_,_: .es_tb se debe _ip;iﬁcipalmente a que el
personal es insuficiente para cubrir todas las diferentes actividades
del trabajo djario dejando al margen la revisién de los programas o
iren a la _Ir_g-lt,a__vd_g__ i_qtet(_::s__l(_.i‘el pcrsqnal. En cuanto a _la_ coordinacion
para la:concertacién de cursos un.porcentaje del 60.-% opind que s
inadecuada: porque no-5¢ eslan tomando en cuenta las necesidades de
la. poblac:én, sino, que se. con(‘erlan cursos de acuerdo a lo que el

CEDERECA sugiére o bien:a lo- que loa-planlclcs quieran dar.
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CUADRO No. 4
TIEMPO QTORGADO PARA LOS CURSOS

-aComo consicera el irempo Gbrgad@ pcro [¢]
DURACION de los ¢ursos? L e L bt
Suficiente 20 %
insuficiente 80 %

Total B 100 %

En base a los datos obtenidos el 20 % estuvo de acuerdo que i
tiempo asignado para la duracién de los cursos es mas que suficiente
para que los becarios salgan bien preparados, pere el 80% coincidio
que ¢l tiempo que se otorga a los cursos es insuficiente para que s
desarrollen habilidades v destrezas y que al concluir se incorporen al

sector laboral.

CUADRO No. 5
ADECUACION DE LOS CURSOS A LAS CARACTERISTICAS Y AL
MER(_ADO LABORAL DL COYOA(.AI\

{Coraciahisios
psbiagieﬁ

% Neeesidae:!e‘s del T
. Amefcadolabdial b o i
Alotalmente. ~ ~ " " " 40%

. Pc:rcmlmenie

Jtparcialmente, | 60%

Los datos obtemdos en. este rubro son que el 60 % mformo que

parcmlment ' 1os cur os estan adcguadcs a las CEI!‘dCiL.[‘iSthEIS de la

poblauén, asi como ei-_60 % e‘;tuxo de acuerdo a que parmalmente s
e5t4- cubriendo las necesidades del mercado laborai, una- posible
causa se deba a que hay gue cubrir metas y entre mas pronto se

registren cursos sera mejor para el CEDEPECA v aqui nuevamenle sv
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1}100 % de 1"',

;_becanos }a que

a cuan importante es que  s¢ realice una deteccion  de
necesidades de capacitacién, para que se concerten cursos de acuerdo

a lo que este demandando el sector laboral.

CUADRO No. 6
DESERCION ¥ SEGUIMIENTO A BECARIIOS

'aﬁucﬂgs 58 ian Jos Gausas % |Es . imporionte - el |% T

|de< desbreion de becangaﬁ?- - segmmaenia c:tbeccar@s .

Econom:;:cxs 8'07-%“82 T 100 %

Deficiencia De Cursos 20 %

Total 100 100 %
%

En base a los datos obtenidos el 80 % de nuestra poblacion opiné que
una de los principales causas de desercion de becarios, son por
problemas econ6micos ya que de alguna forma los participantes

tienen que contnbmr al- gasto famlhar ¥ preflerc:n busca_r traba]o que

-estar sentados -en. 'un 1ugar y no- perc1b1r nmguna retnbuctén “al

45 d[as s por (:1}0 que cl

stra c0n51dero que es 1mpurtante el segmm' nlo a

_zraves de eato nos permxt;ra tma retroahmentacmr{

Fy sobre todo ‘se deteclaran ia]lab para quc se corngan ‘o en

_'determmado momento se conoceran ]as verdaderds demandas de

_ capamtamén para el traba;o
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CUADRO No. 7
ASPECTOS A FVALUAR Y SU FRIFCURNCIA

i;l:irc: ung evaiucsc;on 1% -.Ec;‘ﬁ;tdero queé;fég_i_r

gxobot que evo!uorac - ', P em!uac:on debzero sef. f
e ST Cenhnuc: ST

Nocesdadesdele  120% 1S R T T

poblacion

Pfogromos de S 60 -(-yo - ' -

'copocitocién

Recluiamienio 20% ] o

Tolal Teew| 7 Thoow !

. ; i b ]

EL 100 % estuvo a tavor de que da evaluacion debe ser conlinua v guu
deben ser evaluados los pregramas de capacitacion va que H0%
piensan que algunos de estos programas  no evetdn adecuados al
mercado laboral, un 20 % cree importante gque se wvatoen las
necesidades de la poblacion, mientras que el 20 % considera gue
debe cvaluarse el reclutamiento de participantes &sto mediante un
estudio sociecondmico profundo para otorgar lag becas a las personas

que realmente Liencn necesidad de capacitarse.
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FORMAS DEF FVALUACION AL PROBECATL,

CUADRO No. &

VENTAJAS Y

DESVENTATAS

Veniarc;s Tyl % Formos y mecomsmos BETANE

d@SVe‘ﬂfOJOS parc evcluczr ' - ‘ !

Deteciar Falics 0% | Cudiiciiva 0% |
T lomiie &0 %

EoTé:m_' N J" 100 % 100 %

l.a unica formas para evaluar ¢] 40 % respondio gque dicha evaluasoion

debe ser vualilativa,

puroe el 60 % se reservo sU opinion v prefirmo no

conteslar, pero considicron el 100 % oque ba ventaja que ven de gue se

evalue ¢l PROBECAT es gue sc doetectarian fallas para adecuar el

Programa a una verdadera realidad social.

OPINION DEL PERSONAL SOBRE EL PROGRAMA

CUADRO No. 9

‘zque og)nl'hioh hene dei

saue hmttcxmes ve usfeci

rprﬁgrgme? : }Qi_prqgromoa- : __
Bueno 20 % PoCo Iié“mpo' ?O %
No cubre necesidades |80 % | Solo se cubre metas 60 %
NInguNo 20 %
Total 100 % 100 %
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E1 80 % manifesté que no cubre las necesidades de capacitaciéon de la
poblacién ni mucho menos las del mercado laboral; y mencionan que

tiene limitantes como 50N :
« El tiempo es insuficiente para capacitarlos para el trabajo (20 % )

s S6io se cubren metas deiando a un lado el objetivo principal del

programa { 60 % )

e Los demas consideraron que no ven ninguna limitante que todo

funciona muy bién (20 % }

En la muestra se observé que el 80 % de la poblacién estuvo de
acuerdo que no estd cubriendo las necesidades de la poblacién, ni
mucho menos el mercado laboral y posiblemente se deba a gque la
deteccién de necesidades se estd realizando fuera de tiempo, por otro
lado el 60 % coincidié que s6lo se estdn cubriendo metas ya que lo

més importante son las estadisticas.
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CAPITULO 5
PRESENTACION DE RESULTADOS

partir del anélisis de la informacién del capitulo anterior se
puede concretar los resultados obtenidos en la evaluacién,

los cuales se presentan a continuacién en dos aspectos :
e En relacion a la evaluacién del programa

o Fn relaci6én a la Investigacion.

5.1 EN RELACION A LA EVALUACION DEL PROGRAMA

Recordemos que la evaluacién fue de tipo intermedia, aplicando el
modelo de Referentes Especificos ambos de Guillermo Briones; cuyo
plan de evaluacién contempla al contexto, objetivos, recursos,
funcionamiento, poblacion y resultados, referentes ya explicados en
el capitulo I ( P4g. 20 ). A continuacién se presentaran los resultados

de cada uno de los referentes.

5.1.1 EN CUANTO AL CONTEXTO

Iniciaremos por ubicar al programa en su contexto y diremos que
surge como un mecanismo de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social para capacitar a personas desempleadas de acuerdo a lo que

estd demandando el aparato preductivo, dicho programa contribuiria
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a elevar el nivel de calificacién de los solicitantes desempleados, sin
embargo debido a que el objetivo del gobierno son los numeros es
decir cubrir metas, se ha desviado el propésito para lo que fue creado
el programa, volviéndose de céracter politico y asistencial ya que la
poblacién no se esta capacitando de acuerdo a lo que el sector laboral
demanda, ocasionando que la poblacién ingrese a las filas del
subempleo, porque no encuentra trabajo de acuerdo a lo que fue
capacitado y ademas que el gobierno no estd creando fuentes de
trabajo para absorber a esta poblacién. Debide a que primero se
planean los cursos Yy después se toma en cuenta al aparato
productivo, esto no debe funcionar de esta manera, lo més importante
primero es tomar en cuenta las necesidades del mercado de trabajo y

ahora si planear los cursos.

5.1.2 EN CUANTO A LOS OBJETIVOS

Con la evaluaci6én se pudo detectar que el objetivo del programa no
se cumpli6, ya que si recordamos que con la capacitacién se pretende
incorporar a las personas desempleadas a un empleo o bien
autoemplearse; se observo que el 63.2 % estaba desempleada ya que
la capacitacién no proporciond los conocimientos necesarios para que
se incorporara al campo laboral, porque el tiempo que se destina a la
capacitaciéon fue insuficiente, mientras que el otro 36.8 % estaba
trabajando en otra 4rea. Por lo tanto la capacitacién no estd
respondiendo a las necesidades del mercado laboral. Los ajustes que
se realizarian es gque se elabore un diagndstico para conocer lo que

realmente estd demandando el sector jaboral.
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DESEMPLEALXY
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EMPLEADG
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Fuenle. Evaluacion det PROBECAT en |a Delegacitn Coyoacan

5.1.3 EN CUANTO A L.OS RECURSOS

Uno de los principales problemas que tiene CEDEPECA-Covoacan, ¢s
de persona], porque casi siempre no cuenta con el persunal suficiente
para las actividades de dicha oficina, existiendo contradicciones entre

jas demandas de los trabajadores y las demandas de las instituciones.

Iisto, pos1blemente se deba a que nu se realiza un adecuado
dxagnéstxca ya.que el personal ne cubre el perfil de puesto que

solicitada Direccion General del Frabajo y Prevision Social.

.Dicho personal no cuenta con. los .conocimientos y habilidades para
llevar acabo un dlagnashco ¢on becarios 'y ompresas pard conm_er la‘;

demandaa de estos doq set_tores



“PERSONAL Reaumsao | PERSONAL QUE REALMENTE {)PERA|

T TP & ;': EN COYOACAN
Coordinador General Jete de CEDEPECA
Coordinacion Técnica Coordinacion de Emplec
+ Departamento de Andlisis de|s Dos Consejeros de empleo
informacion. para turno matutino.
« Departfamento de Promocion y|« Dos Consejero de Empleo para
difysion. turno vespertino.
Coordinacion Adminisirativa Coordinacién de Becas
+ Un Consejero de Becas para
turno matutino

o Un Consejero de Becas paro
turno vespertino

Coordinacion Operativa Un Consejero en el Area
« Deparfamento de Colocacion Empresarial.

de trabajadores.
« Departamento de Capacitacién

y Becas.

Un Capturista
Un Consejero Especializado.

5.1.4 EN CUANTO A SU FUNCIONAMIENTO

Basicamente los problemas que. se detectaron fueron: no hay una
coordinacién entre las instituciones capacitadoras con el seclor

empresanal para !a elabnramén de programas de' c‘apdntacu’m 0

bien;:los. programas cxlslentes ya o eslan correqpundlendo 2 lo.que
el mercado 1ab0ra1 esta demandando. Esto-lo podcmos ver-ya'que de
auuerdo a nuestra poblacmn que fue %u]ota a esfudlo prmc;palmeme

el 58 7% no. encantro trabajo para lo que fue: capzatado

Posiblemente se deba a que primero se concerlan cursos y despuds se

pretende que estos becarios encucniren trabajo y debe ser al revés.
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Primeramente conoecer gquo probiemas hay on el campao faboral para
ocupar un puesio v ahora s capacilar a bd pubim'it‘m de weuerdo a
oslas demandas del mercado laboral; nuevamente podemos decir que
micntras no se Heve a cabo un buen diagnostico. todo lo gue sc
realice va hacer inolil va que esto wva hacer Jundamental para
rualquier programa. Para una mejor compresion a continuacion se

presenta graficamento:

PROBLEMAS AL CONCLUIR LA CAPACITACION

NO SL ENCONTRO TRABAJID
58 7%

4 omimo
4 6%
. "pTROS
CAPACITACION INSUFICIE ‘ 12 6%
T BAJOS SALRIOS
126%

EUENTEE valuacion del PROBECATen la Delegacion Coyoscan 1897
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5.1.5 EN CUANTO A LA POBLACION : EMPRESAS Y BECARIOS
EMPRESAS

El Diagnéstico que se realiza no es tan confiable que refleje la
realidad del mercado laboral, ya que el diagnéstico que se realiza no

cumple con los elementos que todo diagnéstico requiere tales como :
e No. de Empresas

e Demandas

» Problemas para cubrir las vacantes

s Cursos

« Tiempo para la capacitacién

También este sector mostré cierta apatia para que en las mismas
instalaciones se capacitara a la poblacién, argumentando que el
gobierno es falso en sus propuestas y que mejor no querfa tener tratos
con &l; basicamente se requeria que se apoyara en la modalidad de
Autoempleo, ILE, Taller-Escuela, Capacitacién Mixta, ante esta
situacién CEDEPECA tuvo que recurrir a los Centros educativos, en
la grifica que a continuacién se presenta se puede observar que

modalidad fue la que se impulso ante esta situacién :




MODALIDADES

i

20

10

ESCOLARIZADO  MIXTA AUTOEMPLEO It TALLER ESCUELA

EUENTE Evaluacion dei PROBECAT en ja Delegacion Coyeacan 1987

BECARIOS

Los principales problemas que se detectaron, es gque en su mavoria de
nuesira poblacion acudié a capacilarse para oblencr un mejor empleo
esto fue el 345 % pero el hecho de capacitarse no indica yue
inmediatamenic obtenga un empleo, este se pudo verificar va que
una vez que concluyd ¢! proceso de capacitacion los becarios no

encontraron trabajo de acuerdo en lo que fueron capacitados (51.7 %)

es por éllo :qg,e_:%& encontraban sin trabajo, en cambio s6lg el 9.2 % si

1‘

-egtaba trabajando pérorng en-le quefieron capacitados.

J
|

: “insufici : ée 4 ‘trabajar; lotgo
problema es que ¢l 36:8 % no -estd.haciendo nada. ante Ja. falta de

capacitacion, una posible explicacién se deba a gue es muy joveny no
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tienen una responsabilidad directa de contribuir al gasto familiar
pues la investigaci6n reporta que el 52 % son solteros, su voluntad de
ayudar a la economia familiar es libre en cambio un casado no puede
tomar esta actitud, y la mayoria de nuestra poblacién sélo acudié a
capacitarse por la ayuda econémica, porque al estar desempleados y
no percibir un salario, una solucién a su problema en ese momento

fue la capacitacién y momentaneamente soluciono su situacién

econdmica.

PROBLEMAS DETECTADOS

Sin TRABASO Pk

FUENTE: Evaluacién del PROBECAT en lo Delegacion Coyoacan. 1997

De los resultados obtenidos de cada uno de los refentes se podria

representar graficamente en los siguientes diagramas :

A)Diagrama A abarcara el funcionamiento del programa a nivel de

Planeacién Institucional y él,

8)Diagrama B presenta el funcionamiento del programa a nivel

operativo { Desarollado en 1995 )
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROBECAT
FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA A NIVEL DT LA PLANEACION

PLANTELES EDVCATIVOS
‘/(mENmR PLANES
DETECCION TE ¥ PROGRAMAS
NECESIADES PROGRAMAS ~¥\%,
REQUERIMINTOS DE Mo 0
ACITACION DU
MERCADO LABORAL. PLANTA " PROFESORES
DOCENTE ACTUALL/AOS

ENCUISTA.

RCA,
ENTREVISTA A PRACTICAS RELACION ENTRE
DIRECTIVOS U FUERA DELAT | 'O TEORCO Y10
EMYESAS INSTITUCION PRACTICO
—DROBECAT
CEDEPECA
CODRDINACION CON ETVOS DESEMPLEADO ~—— | 4 CONTRIBUYEE AL
LAS ENTIDADES PARA_[W oo cor INGRESO FAM.IAR
LA EJECUCION 05 | 3 STRATEGIAS
NORMAS (TVIDAD DE CURSOS
¥ F.ﬂ’EGAIJI]AN&DE ACSTACICN
o ACTUALIZARSE |
11-SARION AR
mguocaonv .z RECURSOS AR IOALES Y EQURD ¥
IFUSION SARIDS DESTREZAS RECURSOS A—— MO IARIC
MATERIALES NECESARIO
;
¥~ UNEMPITO
VIGILAR OUE S RECONVERTIR —>
SUPERVISION —{ €~ EJECUTEN LAS \ COLOCAGIONE
ORMAS INCORPORACION

AL
SECTOR LARORAL
CETECTAR NUEVAS
SITUACIONES
-, IMPACTO

POBLACION - BECARIOS INFRAESTRUCTURA
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROBECAT
FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA A NIVEL DE OPERATIVIDAD

NO GUEREN LCS CURECS CE

PERSONAL ACTUALIZARSE ESPECTATIVAS OF
SUPERVISION —~| 4~ TAPAGTADO LOS BECARKIS

EVALUACION =3[ o }O SE REALUZA NOHAY FUENTFS
§ LNA 0 TRABAJD

POBLACION - BECARIOS INFRAESTRUCTURA

5.1.6 ACCIONES A SEGUIR

Estas son alternativas que surgen de la aplicacién del modelo de
evaluacién, las cuales se harin llegar a las autoridades del
CEDEPECA para su consideracién y en determinado momento se
ejecuten; sin embargo la que suscribe ya estd éjecutando algunas
acciones, que aunque parezcan sencillas son importantes para realizar

el trabajo cotidiano y obtener de esta manera mejores resultados
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entre los sectores involucrados en el PROBECAT, las cuales son las

siguientes :
a) EMPRESA

Actualizar cada seis meses la Deteccién de Necesidades de
Capacitaciéon de Mano de Obra de las empresas que estan ubicadas
dentro de Coyoacdn para que de esta manera se conozca la situacién
del Mercado de Trabajo de dicha demarcaci6én y por otro lado de los
solicitantes que acuden a CEDEPECA para conocer que problemas se
han enfrentado los solicitantes para encontrar empleo; una vez que s¢
conozcan las necesidades se procederd a jerarquizar los problemas y
dar prioridad a las més urgentes esto serd un pardmetro para orientar

programas de capacitacion para afios posteriores.

b) BECARIOS

En este sector lo mas importante es poner en funcionamiento el
seguimiento a Becarios porque a través de esté permitird conocer los
problemas o bien las limitantes que se han enfrentado este sector, una
vez que concluy6 el proceso de capacitacion cuando se incorporan al
campo laboral, pero sobre todo realizar un estudio socioeconémico
para que se otorguen las becas y asignar las becas a las personas que

realmente lo necesitan.
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¢) PERSONAL

Una solucién para la falta de personal en CEDEPECA, es establecer
una estructura basica de personal, pero sobre todo que exista entre la
plantilla la figura del Licenciado en Trabajo Social ya que es el
profesionista que cuenta con los conocimientos necesarios para llevar
acabo las tarea de evaluacién y elaborar el Diagnéstico de
necesidades para que de esta manera se propongan cursos de acuerdo

a lo que el mercado laboral esté demandando.
A continuacién se propone la siguiente plantilla de personal
e 1 Jefe de CEDEPECA
e 1 Consejero Especializado por parte delaS.T.y P.S.
¢ 1 Coordinador de Empleo con :

3 Consejeros para turno matutino

2 Consejeros para turno vespertino

1 Secretaria
e 1 Coordinadora de Becas que se apoyara en:

3 Supervisores para turno matutino

3 Supervisores para turno vespertino

1 Secretaria
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» 1 Ingeniero en Sistemas auxiliandose de :
1 Anélista para turno matutine
1 Analista para turno vespertino
e 1 Coordinador del drea de Promocién y Difusién apoyandose en :
1 Promotor para turno matutine
1 Promotor para turno vespertino

d) PROGRAMA

Llevar acabo una evaluacién a estos programas para CONocer si

realmente estdn respondiendo a :

+ Las necesidades del mercado laboral en Coyoacén.

s El tiempo designado a la capacitacién es suficiente.

e S5i el material proporcionado lo reciben a tiempo y es el adecuado.

« Si los instructores estén dando adecuadamente sus conocimientos.,

Para tal efecto el modelo que se propone es el de Referentes

Especificos de Guillermo Briones, esquematicamente los referentes

son :
1. Contexto
2. Objetivos

3. Recursos
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4. Funcionamiento
5. Poblacién
6. Resultados

A continuacién estas acciones se presentan esquematicamente:

L TR |

/‘:_PROC[SU PL“MANI:NITYGDNHNU“ . ]

YAHSL EN ElL MQDI:LO PE. GO I,I‘.IIMQ HﬂlON!,h P(!l-i '

o ] QUE ES EL QUEMAS:SE ADECUA A LAS

DE r.mpnr:%ns. R
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5.2 EN RELACION A LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos en relacién a la investigacién realizada se
plantea o se hace abordando el cumplimiento de objetivos, problemas
detectados y sugerencias concretas desde el punto de vista del

Licenciado en Trabajo Social.
5.2.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En este punto si se pudo cumplir el objetivo ya que con la evaluacién
que se realizé permili6 conocer qué problemas o bien, que limitantes
tiene el programa para su operacionalizacién en Coyoacdn. Ademds
los obstaculos que tiene que enfremtar los becarios una vez que
concluye el proceso de capacitacién, al finalizar la evaluacién
permitié dar alternativas para el mejor funcionamiento del programa
pero lo méds importante es que se conocié que los cursos propuestos

no estan respondieron a las necesidades del mercado laboral.
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5.2.2 OBSTACULOS PRESENTADOS DURANTE LA
INVESTIGACION

No se pudo conocer la opinién de los empresarios con respecto al
programa de capacitacién ya que de la muestra la mayoria estaba

desempleada al momento de aplicar el instrumento.

El diagnéstico que se disponia en ese momento no era muy
confiable débido a que no estaba actualizado dando como
consecuencia que los datos generales de la poblacién que participa
algunos son falsos o ya no viven ahi -0 estdn equivocados,
suspendidos o bien no acudian al llamado y mno hay wuna
correspondencia entre lo solicitado y lo demandado, por lo tanto la

informacién que proporcionan los participantes no es muy veras.

La informacién con respecto al programa y los resultados estan
desfasados y est6 complic6 para recopilar la informacién con
respecto a ese afio ya que las autoridades del CEDEPECA se llevan
dicha informacién, siendo que ésta es de suma importancia que

permanezca en la oficina para que se realice una mejor evaluacion.

La no aplicacién del cuestionario a toda la muestra de los becarios.

Lo antes mencionado ocasiono que el tiempo destinado para la

aplicaci6n del instrumento se ampliara para recopilar la informacién
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CONCLUSION Y SUGERENCIAS

El presente‘ trabajo permiti6 evaluar el Programa de Becas de

Capacitaciéﬁ para Trabajadores, que fué implementado por el
CEDEPECA-Coyoacén en 1995; ya que hoy dia las instituciones del
pais realizan programas pero la mayorfa de las veces no son
evaluados, y no se conoce si realmente éstos estan respondiendo a la
problematica para lo que fueron creados. De ahi la necesidad de
evaluarlo, para ello se revisaron varios autores, sobre evaluacién
todos ellos coinciden en que la evaluacién es confrontar lo que se ha
hecho o realizado con lo que se quiere hacer. Y de esta manera
conocer el grado de idoneidad, efectividad y eficiencia del programa,
ésto permiti6 llegar a conceptualizar a la Evaluacién como una serie
de procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido o no
las metas y objetivos propuestos, identificar los factores o razones
que han influido en los resultados ( éxito o fracaso ) y formular las
recomendaciones pertinentes que permitan tomar decisiones con el

fin de introducir correcciones o los reajustes que sean necesarios.

Para la realizacién de dicha evaluacién se eligi6 el tipo 'y modelo del
autor Guillermo Briones porgque es el que se adecua maés al objetivo
de evaluacién ya que con el tipo de evaluacién intermedia se
detectaron problemas en la operativiadad del programa,
complementéndose con el modelo de referentes especificos porque
con cada referente se enriqueci6é el trabajo, este modelo permitio6

explicar los resultados y establecer si las acciones y actividades son
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las adecuadas asi como establecer en donde estd fallando el

programa(Como se observa en el capitulo cuatro).

En base al anélisis realizado de los resultados surge la inquictud de
establecer una propuesta enfocada desde la perspectiva de Trabajo
Social, ya que este profesidnista tiene el perfil para la introduccién
de esta disciplina dentro de los CEDEPECAS. Estas sugerencias
basicamente contempla acciones que son eje para un mejor
funcionamiento del programa dentro de Coyoacdn y son las

siguientes :

e Primeramente que la evaluacion sea un proceso de manera
permanente ya que es una actividad primordial para conocer los
problemas y progresos del programa, asf se coteja si las actividades
que se estdn haciendo corresponden al objetivo planeado y sobre
todo mejorar la calidad de los resultados. En esta actividad la
figura del Licenciado en Trabajo Social es muy importante porque
es el profesionista que tiene las habilidades y capacidad para
realizar estas actividades porque a lo largo del proceso ensefianza-
apredizaje adquiri6 los conocimientos necesarios para llevar acabo
lo mejor posible. Es recomendable que para realizar la evaluacién
se apoye en Guillermo Briones porque es el que mas se adecua a las

caracteristicas del programa(Vedse Capitulo Cuatro)

Segunda que se elabore un Diagnéstico tanto con las empresas que
estdn ubicadas en Coyoacédn como de las personas que acuden al
CEDEPECA para que asi se de una coordinacién entre lo que

demanda el sector productive y los solicitantes de empleo. Este
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diagnéstico debe contemplar principalmente la descripcién de la
realidad especificamente de Coyoacén, Deteccién de Problemas,

Jerarquizar estos Problemas, Acciones y Recursos.

Por ultimo elaborar un estudio de mercado ya que a través de este
estudio permitiréd conocer las demandas de la poblacién en cuanto a
la capacitacién para el Lrabajo, pero sobre todo las empresas
proporcionardn sus demandas y una vez que Se conocen ambas
opiniones ahora si seré mds facil que se programen cursos de acuerdo
a una realidad entonces por lo tanto ya serd maés facil que los

capacitados encuentren trabajo con mayor facilidad.

El modelo de evaluacién aplicado en Coyoacdn en una realidad
concreta, nos permiti6 considerar que el proceso de evaluacién es
urgente que se lleve acabo en forma sistematica y continua para que
de esta manera tener actualizado el desajuste de las demandas de las
entidades que proporcionan trabajo, de las personas que participan

en el programa y del mismo, con las siguientes acciones :

¢ Establecer el proceso de evaluacién continua y de manera

permanente.
¢ Realizar seguimiento a becarios
« Realizar un estudio de mercado.

e Evaluar los programas de capacitacion que son impartidos por los

centros de capacitacién.
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» Capacitar al personal para que conozcan el funcionamiento del

PROBECAT.

Lo antes mencionado es tarea principal del Trabajador Sacial porque
cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar las lareas antes

mencionadas con éxito. Por lo tanto se sugiere que !

1.La Universidad Nacional Auténoma de México a través de la
Escuela Nacional de Trabajo Social intervenga de alguna manera
efectiva para que forme a profesionista con especialidad en Trabajo
Social Empresarial y de esta manera se realice lo mejor posible esta

accion.

2.5e delimite su perfil profesional cn este campo de acci6bn para
después promoverlas en dependecias gubernamentales comeo

privadas y promoverlas, difundirlas en las mismas

3.Que el Licenciado en Trabajo Social aplique los conocimientos
adquiridos durante su formacion académica en los diferentes
campos de trabajo, como lo es en este caso sobre la intervencién en

la Evaluacién de Programas.

4.Que se desarrolle mas habilidades y conocimientos para
implementar la evaluaciéon ya que este proceso es de suma

importancia porque permitird saber la eficiencia de un Programa.

Para finalizar este trabajo y pese algunos obstéculos la experiencia

obtenida en este trabajo desarrollado, perimitio demostrar que el




egresado de la Escuela Nacional de Trabajo Social cuenta con la

capacidad para desenvolverse profesionalmente en cualquier. ambito.
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DELEGACION COYOACAN
CEDEPECA

n CUESTIONARID PARA EGRESADCS DEL PROBECAT
CMAN INSTRUCCIONES GENERALES

OBJETIVO: EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMd FINALIDAD CONOCER LA OPINION DE LOS
EGRESADOS, AL CONCLUIR LOS CURSOS DE CAPACITACION DURANTE 18985, PARA MEJORAR PROXIMOS
CURSOS.

PARA ELLO LE PEDIMOS A USTED CONTESTAR CON LA VERDAD.

1.- LEA CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS, ASI COMO LAS OPCIONES DE RESPUESTA
GUE SE OFRECEN.

2.- MARQUE CON UNA "X" EL INCISO QUE CREA CONVENIENTE.
1.- DATOS GENERALES:

NOMBRE:

EDAD: SEXO: AJMASCULINO BJFEMENING

£DO. CIVIL:  AJSOLTERO H)CASADC  C)UNION LIBRE oVIuDo E) DIVORCIADO
OCUPACION ACTUAL: AJESTUBIANTE B)AMA DE CASA C)DESEMPLEADD

D)ADMINISTRATIVO EJOFICIO FIEMPLEADO
G)COMERCIANTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA EN QUE LABORA:

NOMSRE Y CARGO DE 8U JEFE INMEDIATO:

DOMICILIO DE (A EMPRESA:

MPIO. O DELEGACION: CIUDAD O EDO. TEL:
ANTIGUEDAD SUELDO: HRIO. DE TRABAJO:
Il.- CAPACITACION

1, ;COMO CONSIDERA QUE FUE LA CAPACITACION QUE RECIBIO?

A} EXCELENTE B) BUENA C) REGULAR D) DEFICIENTE
2.- ;EL PROFESOR FUE CLARQ PARA IMPARTIR SUS CONOCIMIENTOS?

A) SIEMPRE B)ALGUNAS VECES  C) NUNCA

3.-¢EL PROFESOR ACLARO SUS DUDAS?

A) SIEMPRE B) ALGUNAS VECES  C)NUNCA

4 JEL PROFERSOR RELACIONO LA PRACTICA CON LA TEOR(A?

A) Sl B)PARCIALMENTE CINO

5.-; EL TIEMPO UTILIZADO PARA LA CAPACITACION FUE EL NECESARIQ?
AJSUFICIENTE B)INSUFICIENTE

6.-,CON RESPECTO AL TIEMPO EMPLEADD PARA LA TEORIA Y LA PRACTICA, 1A CAPACITACION
RECIBIDA FUE?

A} MAS PRACTICO QUE TEORICO

B} SE DEDICO EL MISMO TIEMPO A LA TEORIA Y A LA PRACTICA

C) MAS TEORIA QUE PRACTICA
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7.- (EL MATERIAL PROPORCIONADO EN EL CURSO FUE DE UTILIDAD PARA USTED?
A}y S B) NO

8- ;LA ENTREGA DE MATERIAL LA RECIBIO?
A} A TIEMPO B) CON RETRASO C) NOLLEGO

.- MERCADO LABORAL

9,-,COMOC CONSIDERA LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION IMPARTIDOS POR LAS INSTITUCIONES?
A) BUENOS BIMALOS C) REGULARES

10.-; CONTABA CON EMPLEO ANTES DE RECIBIR LA CAPACITACION?
A} Sl B)NO

11.- §1 SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA ;SIGUE SIENDQ EL MISMO?
) S B) NO CIOMITIO

12.-; ADQUIRIO UN EMPLEO DESPUES DE RECIBIR LA CAPACITACION?
A} S| 8)NO

13.- ;, CONSIDERA QUE LA CAPACITACION RECIBIDA FAVORECE UN POSIBLE ASCENSO LABORAL?
A) S B} NO C)OMITIO

14.- ; EL TRABAJO QUE REALIZA ACTUALMENTE TIENE RELACION CON LA CAPACITACION RECIBIDA?
AISi BJPARCIALMENTE CIND DJCMITIO

45- EL TRABAJO QUE DESEMPERNA ACTUALMENTE NO TIENE RELACION CON LA CAPACITACION
RECIBIDA E5 DEBIDO A

A) NO SE ENCONTRO TRABAJO PARA LO QUE FUE CAPACITADO

B) LA CAPACITACION RECIBIDA NO FUE SUFICIENTE

C) LOS SALARIOS OFRECIDOS ERAN BAJOS

D} OTROS

E)OMITIO

16.- MENCIONE ;, QUE PROBLEMAS HA TENIDO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPERA EN
EL LUGAR DONDE LABORA?

A) NINGUNO

B) FALTA DE CONOCIMIENTOS TEORICOS

C) FALTA DE HABILIDADES EN EL MANEJO DE EQUIPO E INSTRUMENTOS DE TRABAJO

D) DIFICULTAD PARA APLICAR LOS CONOCIMIENTOS TEGRICOS PRACTICOS

E) OTROS

17.- §QUE HA HEGHO ANTE LA FALTA DE CAPACITACION?

A) RECURRIR AL INSTRUCTOR QUE OFRECIO LA CAPACITACION
8) SOLICITANDO ASESORIA A PERSONAS CON EXPERIENCIA

C) CONSULTANDO LIBROS SOBRE DETERMINADO TEMA

D) TOMANDO CURSOS EN OTRAS INSTITUCIONES

E) NO HA HECHC NADA

F} OTROS

18,- ¢ QUE DIFICULTAD HA TENIDO PARA CONSEGUIR EMPLEQ?

A} POR ESCASEZ DE FUENTES DE TRABAJO

B) NO HAY EMPLEQ RELACIONADO CON LA CAPACITACION RECIBIDA
C) ASPECTOS PERSONALES (EDAD, SEXO, EDQ. CWIL, ETC))

D) POR FALTA DE EXPERIENCIA

£) NO HA TENIDO NINGUNA

F} OTROS
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V.- INTERES PERSONAL

19.- ;LA CAPACITACION LE PROPORGIONO 1.0S CONOCIMIENTOS NECESARIOS?
A) TOTALMENTE B} PARCIALMENTE C) NINGUNO

20.- LA CA.PACITACION RECIBIDA CUBRIO SUS INTERESES LABORALES?
A) TOTALMENTE B) PARCIALMENTE C) NINGUNO

21.- ¢ CONCLUYO EL PROCESC DE CAPACITACION?
A} SI B) NO '

22.- ;CUAL ERA SU INGRESO MENSUAL ANTES DE RECIBIR LA CAPACITACION?
AININGUN SALARIO MINIMO

B)DE 1 A 2 SALARICS MINIMOS

CIDE 3 A 4 SALARIOS MINIMO

23 .- ; DESEARIA TOMAR OTRO CURSO?
Ayt 8)NO

24 - 81 ES
CLUAL: .

AFIRMATIVO

25.. ; CUAL FUE EL INTERES AL CAPACITARSE?
A) POR OBTENER BECA {AYUDA ECONOMICA)
B) POR CAPACITARSE

C)} PARA APRENDER NUEVAS COSAS

D) ME.JORAR EN EL TRABAJO

E) OBTENER UN MEJOR EMPLEO

Fi OTRAS

COMENTARICS:
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DELEGACION COYOACAN
CEDEPECA

ENCUESTA A EMPRESARIOS

INSTRUCCIONES GENERALES

COYOACAN

OBJETIVO; CONOCER EL PUNTO DE VISTA DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO A LA FUNCIONALIDAD
DEL PROGRAMA DE CAPACITACION (PROBECAT DF.).

I.- LEA CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS, AS| COMO LAS OPCIONES DE RESPUESTA
QUE SE OFRECEN.

It.- MARQUE CON UNA X" EL INCISO QUE CREA CONVENIENTE.

11i.-DATOS GENERALES:
1.- NOMBRE DE LA EMPRESA:

2.- ACTIVIDAD ECONOMICA: l No. DE EMPLEADOS:

DIRECCION:

3.- ;CONOCE EL PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA DESEMPLEADOS?
A S B} PARCIALMENTE C)NO

4- ,CONSIDERA QUE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION ELABORADOS POR LOS PLANTELES
EDUCAYIVOS VAN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL?
A) ADECUADO B) INADECUADO

5- (EL TIEMPO QUE SE UTILIZA EN LA CAPACITACION (MINIMO UN MES, MAXIMOD 3 MESES) ES EL
ADECUADQ?
A} ADECUADD B)INADECUADO

8.- {INCREMENTO LOS GASTOS DE CAPACITACION?
A} Sl B) NO, PORQUE

7.- (CONSULTAN A LA EMPRESA PARA ELABORAR LOS CONTENIDOS DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS? .
A) SIEMPRE 8) ALGUNAS VECES C) NUNCA

8- (CADA CUANDO CAPACITA A SU PERSONAL?
A) ANUALMENTE B} SEMESTRALMENTE C) CUANDO SE REQUIERE D) NUNCA

8.- ;EXISTE RELACION ENTRE LA CAPACITACION RECIBIDA CON LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
EMPLEADOS?

A) MUCHA B) POCA C) NINGUNA

10.- (EXISTE INCONVENIENTE PARA CONTRATAR PERSONAL CAPACITADO Y NO CAPACITADO?

A) 81 zCUAL? BINO

11.- ;PARA UN POSIBLE PUESTO INFLUYE LA CAPACITACION?
A} SI B) NO

12.-;5U EMPRESA RECIBE A PERSONAS CAPACITADAS POR EL PROBECAT?
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A) 8t B)NO

13.- (EL PERSONAL MUESTRA, INTERES PARA CAPACITARSE?
A) CASI TODOS B) ALGUNOS C) MUY POCOS

14.- QUE TIPO DE NECESIDADES DE CAPACITACION REQUIERF LA EMPRESA?

D} NADIE

COMENTARIOS:
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DELEGACION COYDACAN
CEDEPECA

N CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL CEDEPECA

OBJETIVO: EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER SU PUNTO DE VISTA EN
RELACION A LA OPERATIVIDAD Y/ O FUNCIONALIDAD DEL PROBECAT Y DE ESTA MANERA REALIIZAR
UNA ADECUACION YO REESTRUCTURACION DEL MISMO.

DATOS GENERALES :

NOMBRE :

PUESTO: A) JEFE DE OFICINA B) SECRETARIA C) CONSEJERO DE EMPLEO D) PERSONAL DE APOYO
EJCOORDINADORA

INSTRUCCIONES GENERALES

I.- LEA CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTA, AS| COMO LAS OPCIONES DE RESPUESTA
QUE SE OFRECEN.

1l.- MARQUE CON UNA "X" EL INCISO QUE CREA CONVENIENTE.

1.- ;CONOCE EN QUE CONSISTE EL PROBECAT?
A} Sl BINO C)POCO

2.- CREE QUE LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PCR EL PROBECAT SON:
AJADECUADOS B) INADECUADOS

3.- ;COMO CONSIDERA LOS PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR LAS BECAS?
A) ACCESIBLES B) INACCESIBLES

4.- JCONOCE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION QUE IMPARTEN LOS CENTROS EDUCATIVOS?
A) Sl B) PARCIALMENTE C)NO

5.- §COMO CONSIDERA USTED EL TIEMPO OTORGADO PARA LA DURACION DE LOS CURSOS7
A) SUFICIENTE B} INSUFICIENTE

§.- CREE USTED QUE LA COORDINACICN QUE $E DA PARA CONCERTAR CURSOS CON LOS CENTROS
EDUCATIVOS

ES:

A) ADECUADA B) INADECUADA

7.~ (LOS CURSOS IMPLEMENTADCS ESTAN ADECUADOS A LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
POBLACION DE COYQACAN?

A) St B8) PARCIALMENTE CINO

8- ;LOS CURSOS QUE SE IMPARTEN EN COYOACAN CORRESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL
MERCADQ LABORAL?

A} TOTALMENTE B} PARCIALMENTE C)NO

9.- CONOCE LAS NECESIDADES REALES DE LA POBLACION QUE SOLICITA CAPACITACION:

Al BINO C)PARCIALMENTE

10.- EN QUE BENEFICIA A PROBECAT QUE LOS BECARIOS CONCLUYAN LA CARACITACION:
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AJEN NADA B)CUBRIR METAS C)SE FORTALECE EL PROGRAMA

11.- DESDE SU PUNTO DE VISTA JCUALES SERIAN LAS CAUSAS DE LA DESERCION DE LOS BECARIOS?
A) PROBLEMAS ECONOMICOS B} DEFICIENCIA DEL CURSC  C)APATIA

12.- ; CONSIDERA IMPORTANTE £L SEGUIMIENTO A BECARIOS?

A) St B)NO

13.- ;QUE OPINION TIENE DEL PROGRAMA?

A)ES BUENO B) SOLO SE CUBRENMETAS  C}NO SE CUBREN NECESIDADES

14.- CONSIDERA QUE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DEBE SER CONTINUA:

A) S| B) NO
15.- PARA UNA EVALUACION MAS COMPLETA QUE EVALUARIA USTED:

A) NECESIDADES DE LA POBLACION B) PROGRAMAS DE CAPACITACION C) RECLUTAMIENTO

IS T
%

16.- $CUALES SON LAS VENTAUJAS Y DESVENTAJAS DE QUE SE EVALUE EL PROBECAT?
A} NINGUNA B) DETECTAR FALLAS

17.- L CUALES SERIAN LAS FORMAS O MECANISMOS PARA EVALUAR EL PROBECAT?

A) CUALITATIVA B) CONSTANTE C)OMITIO

18.- L QUE LIMITANTES VE USTED AL PROGRAMA?

A) POCO TIEMPO B) SOLO SE CUBREN METAS  C) NINGUNQ

COMENTARIOS:

A

4

1]
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ENCUESTA TELEFONICA A EMPRESAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE LOS CEDEPECAS PARA
DETECTAR NECESIDADES DE CAPACITACION

N

CEDEPECA No
I.- DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO:

TELEFONG DELEGACION C.P,
ACTIVIDAD ECONIMICA PRINCIAPAL {GIRO)

PERSONAL OCUPADO A LA FECHA :l

il.- INFORMACION SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION.

1.- ¢ TIENE DIFICULTADES PARA CUBRIR SUS NECESIDADES DE PERSONAL?

sl [: NO

2- EN CASO AFIRMATIVO, INDIQUE LAS CAUSAS PRINCIPALES POR LAS CUALES NO CUBRE SU
VACANTES (SERALE LAS TRES PRINCIPALES).

A)

B)

c}

3- MENCIONE CUANDO MENOS CINCO PUESTOS U OCUPACIONES EN LOS QUE TIENE
DIFICULTADES PARA CUBRIR SUS VACANTES POR FALTA DE PERSONAL CAPACITADO Y/O POR NO
ENCONTRARLO EN LA 20NA.

No.

A)

B)

<)

0)

E)
OBSERVACIONES GENERALES

NOMBRE Y PUESTO DE LA PERSONA QUE "PROPORCIOND LA INFORMACION:

REALIZO FECHA;
NOMERE DEL ANALISTA
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