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INTRODUCCION

E! objetivo de este trabajo es estudiar atas empresas integradoras ( El } en la Industria de la
Transformacion que se crearon en México a raiz de los decretos de 1993 y 1995; el interes ;35
conocer qué elementos han incidido en et buen funcionamiento de algunas y con queé grado de
eficiencia; y qué factores han conducido a la inoperancia de ofras, asi como CcoRocer €l porque de
esta situacion.

Es ampliamente reconocido que las micro, pequefias y medianas empresas { MPYMEs }
representan la inmensa mayoria de as unidades economicas en nuesto pais y que su permanencia
y consolidacion son fundamentales para mantener los empleos existentes y crear nuevas fuentes de
trabajo. Para ello las MPYMES requieren establecer mecanismos de asociacion con el objeto de
faNer acceso a Servicios que son muy costosos para cada una de ellas si actian de manera aislada.
La figura de empresa integradora puede permitir a las MPYMEs obtener dichos servicios, pero para
ello se requieren una serie de condiciones que en este trabajo se pretenden estudiar.

Aqui se analiza Jas El que se crearon en la industria de transformacion a raiz de los decretos
mencionados por ser este sector el que marca la dindmica de la economia mexicana.

La importancia de las MPYMEs a nivel mundial, se debe a que son generadoras de puestos
de trabajo, tienden a la especializacion y por su gran fiexibilidad para responder a los cambios de!

mercado. Sin embargo, la mayoria de las MPYMEs en México padecen de atraso tecnologico y

_actian en un entorno inestable desde los aflos B0's. Ademas, ta crisis y la abrupta apertura

comercial provocaron la desaparicion de muchas de ellas. De aqui la necesidad de impulsar su

asaciacion para enfrentar en mejores condiciones la competencia cada vez mas acentuada.
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La proporcion de empresas integradoras, creadas a raiz del decreto es mayor en el sector
industrial. Sin embargo, las empresas integradoras de la industria de la transformacion son fas que
presentaban mayores problemas para su funcionamiento; a la fecha de inicio de la presente
investigacidn, no se habian publicado resuitados de evaluaciones que aportaran evidencias que
permitieran conocer cuantas estaban operando, en qué grado proporcionaban los servicios gue
requerian los socios para elevar su eficiencia y competitividad tanto en el mercado interno y externo
y si estaban siendo promavidas por el gobieme mexicano en forma apropiada, entre ofros aspectos.

Las caracteristicas de las MPYMES en la industria de fa transformacién en México son
diferentes a las que presentan en (os paises industrializados y también es muy distinto el entorne en
el cual se desenvuelven y los apoyos que reciben de sus respectivos gobiernos, lo cual genera la
necesidad de evaluar permanentemente los proyectos dirigidos a ellas. En el caso del proyecto del
gobierno mexicano de empresas integradoras, la evaluacion de fas integradoras de la industria de
la transformacién puede parecer precipitada debido & poco tempo transcurmido desde fa
publicacién del decreto. Sin embargo, considero que esta evaluacién puede proporcionar elementos
que permitan impulsar las acciones positivas y comegir aquellos factores que obstaculizan el buen
funcionamiento de dichas empresas.

Las variables refacionadas con el funcionamiento de las empresas integradoras de la
industria de |a transformacién son: presencia de liderazgo, experiencia asociativa previa de los
socios, estructura financiera sana de los asociados y haber realizado un proyecto de viabilidad
econémico-financiero.

En el primer capitulo se aberdan los problemas mds relevantes de las micro, pequefa y
mediana empresas en nuestro pals. En ef segundo se mencionan datos sobre la importancia del

sector manufacturero y et problematico entorno en que se desenvuelven en nuestro pais; en el
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capitulo Ill se aborda el programa gubernamentat de empresas integradoras sefialando algunos
datos de los consorcios italianos, como antecedente de esta figura asociativa; en el cuarto capitulo
se explica la metodologia utilizada para evaluar las empresas integradoras; en el quinto se estudia a
las empresas integradoras en ia industria de la ransformacion. Finalmente se concluye con los
resultados de las El en la Industria de Ia Transformacién.

Este trabajo de tesis se efabor6 dentro del proyecto "Cooperacion Interempresarial frente a
la Globaiizacion: Evaluacion de las empresas integradoras en México” en el cual participaron
académicos de la Facultad de Contaduria y Administracion y del Instituto de Investigaciones
Economicas, ambas instituciones de la Universidad Nacional Auténoma de México, ¥ que cuenta

¢on apoyo econdmico de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA),
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CAPITULOI

PROBLEMAS MAS RELEVANTES DE LAS MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESAS

1.1 Concepto de Empresa.

Conviene anotar algunas definiciones sobre el concepto de empresa, antes de indicar fas
caracteristicas mas relevantes de las micro y pequefias en nuestro pais.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, la empresa es Iz “entidad
integrada por el capital y ef trabajo, como factores de la produccion y dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacidn de servicios con fines lucrativos y con la consiguiente
responsabilidad”.'

Para Fernandez Arenas, "la empresa es |a unidad productiva o de servicio constituida sequn
aspectos practicos o legales y que se integra por recursos valiéndose de la administracién para
lograr sus objetivos®.?

Creo que estas definiciones son complementarias, ya que la primera sefiala |a finalidad y la
segqunda los medios para lograria,

En otra definicidn, Sérvulo Anzola Rojas® conceptualiza 2 las empresas como
organizaciones, las cuales pueden ser empresas pequefas e incluso las que estan manejadas por
una sola persona: “Empresa es toda organizacion ¢ grupo que realiza actividades comerciales e
industriales y que provee bienes y servicios para mantener y mejorar la calidad de vida de las

personas’.

! Real Academia Espafiola. Diccionario de 1a Lengua Espaiiole. 19. México. Ed. Madrid Espasa Calpe,
1970,p, 522

* Fernindez Arenas, J.A. Ei proceso administrativo. México.. Herrero Hnos.. p. 85.

? Anzola Rojas, Sérvulo: Administracion de pequeiias empresas. México. McGraw-Hill Interamericana de
Meéxico. 1993, p. 19.
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E! modo en que se conceptualiza a una empresa influye en fa manera en que se contemplan
y describen sus actividades. Los participantes en una organizacion son todos aquelios que dentro o
fuera de la organizacion, se ven directamente afectados por fo que ésta hace.

Scott * establece tres definiciones de organizaciones, bajo diferentes perspectivas:
a) como sistema racienal: son colectividades orientadas al logro de metas especificas.
b) como sistema natural: son colectividades que buscan su supervivencia
¢} como sistema abierto; son coaliciones de grupos de interés aitamente influenciadas por su
entorno.

De acuerdo con las anteriores definiciones, l1a EMPRESA es una entidad econémica social
en ta que se rednen recursos financieros, materiales, técnicos y humanos para producir bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de la comunidad, pero obteniendo con ello una ganancia.
Las empresas se ven influenciadas por una serie de variables econdmicas, politicas y sociales, de
modo que deben adaptarse continuamente para enfrentar los retos que les plantea su entorno y

medio ambiente.

1.2 Componentes de (a empresa

Como he estudiado en ofro trabajo’ , en toda empresa existen una serie de componentes

indispensables que atienden a su objetivo general. Cada componente debe ser utilizado con maxima
eficiencia y son los siguientes:

1.- Recursos humanos.

* Scot, Richard: Qrganizations: rational, natural and opern systems. New Jersey, Prentice Hall. Englewood
Cliffs, 1987, p.p. 3-14.

* Flores Becerril, Ma. Elena.” Creacidn y promocion de empresas™ cn Contaduria y administracion. Rev. de
laF.C.A. - UNAM. trimestral Nueva Epoca N. 178. México Jul. - Sept. 1995, pp. 44-48.
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Recursos materiales.

Sistemas.

Recursos Humanos - Es ef capital humano de la empresa que utiliza los materiales y sigue paso a

paso los diversos procedimientos de la empresa, y se dividen en:

Qbreros. Estos pueden ser calificados y no calificados.

Empleados. Su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual y de servicio. Estos pueden dividirse
en calificados y no calificados.

Supervisores. Vigilan el cumplimiento de los planes.

Teécnicos. Son aquellas personas que con base en un conjunto de reglas o principios cientificos
aplican su creatividad.

Ejecutivos. Es el personal que realiza la funcion administrativa sobre 1a téenica.

Directores o Administradores. Son aquellas personas cuyas funciones principales son las de fijar

objetivos, politicas, planes generales y revisar los resuftados finales.

Recursos Materiales. Son los recursos que al combinarse permiten a la empresa obtener el

servicio, fa informacidn o el produgto final:

Bienes materiales, Son los bienes muebles e inmuebles, que utiliza la empresa para fograr una
capacidad productiva optima, como son: edificios, terreno, maguinaria entre otros
Materias primas. Son los insumos que se procesan para obtener el producto final,

Recursos financieros. Es el efectivo disponible en caja y bancos, ademas: tos valores, acciones,

obligaciones, etc.
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Sistemas. Comprende todos los procedimientos, métodos para lograr los objetivs de la empresa y

son: sistema de planificacion, sistema organizativo, sistema de informacion, sistema de control,

sistema operativo y tecnologico®.

Sistema de planificacién. Se enfocan a la actividad de proyectar [a vida de la empresa a lo largo

del iempo.

Sistema organizativo. consiste en la forma de como debe estar estructurada la empresa.

Sistema de informacion. Es aquel en que a través de sus componentes, toma los datos desde fa
actividad para conducirlos en sucesivas fases y grados de elaboracion al proceso de Ia decision.
Sistema de control. E contre! es la esencia del funcionamientc como un sistema. lo mas
significativo de las decisiones adoptadas y de las modificadas consiste en actuar sobre
comportamientos determinados, a fin de reducir alguna desviacion percibida.

Sistera tecnolégico. Se refiere a las formas para transformar los recursos en un producto o

servicio. Incluye e! descubrimiento y uso de nuevos matenales, nugvos métodos y maguinas.

1.3 Medio ambiente de la empméa

Et medio ambiente es todo fo que se encuentra fuera de |a empresa como, por ejemplo, la

economia, actitudes de la clientela, inflacidn, demanda, efc.

La empresa tiene que cuidar todos sus recursos internos sin descuidar el medio ambiente

especifico que le rodea: consumidores, proveedores y compefidores. Es importante considerar que

las empresas estan sujetas a otras fuerzas externas, tales como: factores econdmicos, politicos,

legales, sociales, tecnologicos y educativos.

® Rodriguez Valencia, Joaquin. Como administrar pequefias v medianas empresas. Ed. ECASA. México,
1950, pp. 51-53.
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1.4 Caracteristicas de la administracién en la micro y pequeiia empresas

La micro y pequefia empresa se caracteriza porque carece de una estructura formal en
todas sus dreas. Bl duedo realiza actividades de toda indole y se atribuye &l mismo su especiafidad
inferna. Las areas de venta y produccion nomaimente son las mas fuertes. La funcion de control es
casi desconocida por el duefio; no existen procedimientos ni normas que le ayuden a asegurar el
£xito en forma rapida. El tiempo que le dedica a estas actividades es minimo, en la mayoria de los
casos se debe a falta de conocimients de ellas. Las caracteristicas predominantes de las micro y
pequefias empresas son las siguientes”

1. Mugchas son empresas familiares que se distinguen porque ef duefio, los sotios y los empleados
pertenecen a la misma familia,

2. El duefio es el que aporta el capital necesario para las operaciones normales de la empresa.

3. Son generadoras de empleos.

4. Presentan tendencias a la especializacién porque sus procesos de fransformacion estan muy
establecidos.

5. Cuentan con bases para actuar como proveederes eficientes de las grandes empresas, puesto
qgue normalmente se dedican a |3 elaboracion de un producto.

6. Presentan gran flexibilidad para responder alos cambios del mercado debido a su poca inversién
y tecnologia.

7. Los empresarios conocen todo el proceso de operacion por las pocas etapas que conforman su

produccion.

" Flores Becerril, op. cit.. pp.44-46.
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8. La pequeda empresa crece principaimente a través de la reinversion de utiidades, ya que no
cuenta con apoyo técnico-financiero de instiluciones privadas ni de! gobierno.

9. |.as actividades se concentran en el duefio, que es quien ejerce el contro! y direccidn de la
misma.

10. Su tamafio permite aprovechar de manera racional los recursos naturaes de la region por
tratarse de mercados reducidos.

11, La pequefia empresa posee una elevada capacidad de adaptacidn a los cambios y
oportunidades del mercado, sobre todo cuando aporta innovaciones en los productos, en los
procesos de produccion y comercializacion.

12. Capacidad elevada para satisfacer las demandas de consume interno y del consumo intermedio
de tas grandes empresas.

4. Facilidad para una mejor distribucion del ingreso de los segmentos bajos de la poblacion,

abatiendo el subempleo.

Estas caracteristicas deberian ser apoyo ala superviventia y crecimiento de las pequefias
empresas, sin embargo la realidad muestra lo contrario, ya que cada dia muere un considerable

nimero de estas empresas.

1.5 Problemética

Para que las micro, pequefia y mediana empresas subsistan, es necesario eliminar las
causas que provocan problemas y que dificultan el crecimiento de las mismas. Los problemas que
generaimente se encuentran en las micro, pequefias y medianas empresas son de diversa indole,

como veremos en seguida:
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Administrativos. Estos obstaculos no permiten el dptimo funcionamiento de las empresas debido a:
s Excesivos tramites para su formalizacién.

« Carencia de estructura administrativa adecuada.

Recursos Humanos. Impiden aprovechar al méximo el capital mas valioso de la empresa, o sea ¢l
factor humano por su;

« Baja calificacién de mano de obra.

» Minima participacion en programas de capacitacion y adiestramiento.

» No existe un proceso de reclutamiento, seleccién y capacitacion para el trabajador, el

conocimiento lo adquiere empiricamente.

Produccion, No permite lograr productos competitivos en corto tiempo, debido a su:

» Reducida utilizacién de la capacidad instalada.

Equipo y maquinaria obsoletos.

Carencia de informacion técnica para seleccionar maquinaria y equipo.

Deficiente abasto de insumos por sus reducidas escalas de compras.

Carencia de estandares de calidad.

Finanzas. Impiden tener liquidez y solvencia econdmica para el desarrolio de operaciones de
empresas, o que se debe a:
s Incapacidad para tener créditos por falta de garant{as o aval.

e 135 altas tasas de interés existenles.
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Mercadotecnia. Impiden satisfacer eficientemente las necesidades de los clientes por su:
o Resfringida participacion en los mercados nacionales.
= (Casi nula participacidn en los mercados internacionales.

« Marginacion de las empresas més pequefas respecto a los apoyos institucionales.

Cultura Empresarial. La falta de preparacion técnica de los empresarios ongina grandes

dificultades de las entidades economicas debide a:

Propension del empresario al trabajo individual y poco interés en las actividades en comun.

Limitada capacidad de negociacién derivada de su reducida escala.

Bajos niveles de organizacion y gestion.

Escasa o nula cultura tecnoldgica,

Resistencia a fa incorporacion tecnoldgica.

Tendencia a {a improvisacion.

Existen otros puntos que se mencionaran abajo que son parte de fa problematica de la
miceo, pequefia y mediana empresa:

1. Marginacién. Este sector recibe pocos apoyos del sector publico.

2. Excesiva reguiacion. Los tramites que se requieren para |3 épertura de las micro, pequefia y
mediana empresas sOn mMuy NUMeroses y requieren de la dedicacion de largo tiempo, lo que
ahuyenta a los inversionistas provocando una baja inversidn.

3. Empresas sin definicidn especifica: esto se debe a gue no existe una diferencia entre la micro,

pequefia y mediana empresa en los programas de apoyo.

4. Apoyo financiero indirecto. Dificultades para obtener apoyo crediticio oportuno.



)

5, Informacién tecnolégica: Escasa cultura tecnoldgica, carencia de informacion técnica para
seleccionar maguinaria y equipo; y resistencia a la incorporacién de tecnologia y medidas para
elevar la productividad. Esto las orilia a que laboren con maquinaria y equipo obsoleto.

6. Trabajo artesanal: Propensién det empresario al trabajo individual por su paco interés por las
actividades en comiin.

7. Tendencia ala improvisacién: Esto se debe a la carencia de un mercado seguro o al inadecuado
abastecimiento de materias primas.

8. Venta personalizada: Limitada capacidad de negociacion derivada de su reducida escala de
produccién e insuficiencia del capital de trabajo, lo que con frecuencia las obliga a rechazar
negocios de sub-contratacién con las grandes industrias.

9. Bajo control de calidad: Carencia de los controles sistematicos de calidad en los productos y en
sequridad e higiene de sus trabajadores.

10. Prablemas de negociacion: Limitada capacidad financiera, que las obliga a comprar insumos en
el mercado casi siempre 2 menudeo, incrementando sus costos por ser de menor calidad y con
vaniaciones constantes de precios.

Todos estos problemas afectan el desamollo y crecimiento de este nocleo industrial y han
propiciado un estancamiento de los procesos de produccidn y comercializacion y por ende, de la
economia nacional. Si México desea integrar su economia 2l contexto internacional es necesario
crear una polftica industrial para la migro, pequefia y mediana empresas.

La pequefia empresa en México enfrenta retos de gran magnitud para poder integrarse al
contexto de la economia internacional, ya que debe iniciar por modernizar sus métodos ¥

procedimientos de administracion, produccién y comercializacion, ademas de capacitar al recurso
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humano y etevar la calidad de sus productos a través de la creacidn de tecnologia para no ser
desplazada por ofras industrias de otros paises.

Elevar |a eficiencia de 1as pequefias empresas, las cuales podran desamoliarse junto con fas
grandes empresas, en un ambito de competenciz y calidad que repercute en forma directa en et
crecimiento y desarollo eficiente del sector industrial en general, esto permite lograr un contexto
economico mas estable a corto y mediano plazo penetrando asi, a las nuevas expectativas
econdmicas a nivel internacional.

La asociacion de estas empresas puede ser un elemento que contribuya a resolver algunos

de los problemas sefialados.




-

CAPITULO Il

LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS EN LA MANUFACTURA EN
MEXICO

2.1 Su importancia y entorno

Las micfo, pequena y mediana empresas MPYMESs tienen una significativa y crecienie
importancia en la economia de nuestro pais, * como en |a de ofos tanto desarrolados como
subdesarrollados, y su consclidacian y crecimiento se consideran fundamentales para conservar los
empleos existentes y crear los nuevos que se requieren para revertir el proceso de incremento del
desempleo que se registra en los (itimos 15 afios.

Sin embargo, ef entorno en que se desenvuelven estas empresas ha sido particularmente
adverso de 1982 a nuestros dias, debido a las recurrentes crisis, inestabiidad monetaria y financiera
y altas tasas de inflacion en algunos afios, elevadas tasas de interés y reducida demanda intema al
aumentar el desempleo y disminuir los salarios reales. A estos problemas se afiade la abrupta
apertura del comercio exterior a partir de 1986. En estas condiciones, una gran proporcion de las
MPYMEs que se crean desaparece antes de cumplir cinco afos.

Como ha demostrado la experiencia de otros paises, el asociarse favorece la permanencia y
el fortalecimiento de las micro, pequefas y medianas empresas, ya que de esta forma pueden
obtener servicios que estan fuera del alcance de cada empresa si actua aisladamente. Ademés, la

asociacion puede permitir a tas MPYMES potenciar algunas de sus ventajas competitivas, como son

# En Meéxice se clasifica a las empresas de acuerdo con el nimero de personas ocupadas v el monto de sus
vemias netas anuales en los siguientes estratos; micro, de | a 15 personas y ventas hasta 900 000 pesos:
poquefta. de 16 a 100 personas y ventas de 900 001 hasta 9000000: mediana, de 101 a 250 personas ¥
ventas de 9 000 001 a 20 000 000; ¥ grandes, de 251 y mds personas y ventas superiores a 20 000 000 de
pesos.
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su creatividad y mayor flexibilidad para adaptarse a las fluctuaciones de la demanda, tanto respecto
a la cantidad y a la clase y calidad de los bienes y servicios que proporcionan, y las funciones que
cada uno de los frabajadores puede desempeiiar.

Con base en estas consideraciones, el gobierno mexicano emitié en 1993 un decreto para
la creacion de empresas integradoras, el cual fue modificado en 1995. El objetivo de este decreto es
impulsar ef agrupamiento de MPYMES con el propdsito de aumentar su productividad, eficiencia y
compefitividad, mediante 13 obtencién en comin de servicios especiafizados (informaticos,
administrativos, contables, de mercado, etcétera) yfo la realizacion conjunta de operaciones tales
come compra de insumos, comercializaciin, mejoras tecnoldgicas, gestiones para el financiamiento,
capacitacion de 1a fuerza laboral o de los directivos, disedo y olras.

Sin embargo, los resultades del proyecto gubernamental para crear empresas integradoras
no han sido [os que se esperaban, y donde ha mostrado los menos satisfactorios es en las que se
crearon agrupando a empresas de la industria de transformacién, Antes de analizar este problema
es conveniente dar algunos datos sobre faimperancia y evolucion de fas MPYMES en México en los
utimos afios, sabre e dificl entorno en que se desenvuelven y sobre algunos programas

gubernamentales que deberian apoyarias.

2.2 La importancia creciente de las micro, pequeiia y mediana empresas en la
manufactura en México

De acuerdo con los censos econdmicos de 1989 y 1994 {levantados en los respectivos aftos
de 1988 y 1993), en el primer afio existia un total de 1 305 500 unidades econbmicas, las cuales
ocupaban a 6 371 300 personas; y en el segundo afio estas cifras se habian elevado a 2 184 500 y

9 257 000, respectivamente. Esto significa que de 1988 a 1993 las unidades econdmicas
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aumentaron 26.9% y el personal ocupado en elias se incrementd 19.9%. Este menor incremento del
personal ocupado que de las unidades econdmicas, que alcanza siefe puntos porcentuales, se debe
a la proliferacion de micro empresas, particulamente de las gue cuentan con un maximo de dos
personas ocupadas, lo que indica que o que ha aumentado en forma considerable es e
autoempleo, como una manera de refugio al creciente desempleo, como veremaos mas adelante.

L as MPYMES representaban el 99.80% de las unidades econtmicas y 74.70% del personal
ocupado en el primero de estos aflos, porcentajes que en el segundo se habian elevado a 99.85% v
79.10%, respectivamente. Este incremento se debe a que las microempresas pasaron de
representar 96.5 % det total de unidades econémicas en 1988 a 97.2% en 1993, y su participacion
en el personal ocupado se incrementd de 48.9% a 49.7%.

En el caso de las manufacturas, en 1988 las MPYMES contribuian con 99% de las unidades
econdmicas, 50% del personal ocupado y 31% de los ingresos; y en 1993 estos porcentajes eran de
99%, 56% y 37% respectivamente. Asl pues, su participacién en las unidades econdmicas no varid,
pero aumenty seis puntos porcentuales tanto respecto al personal ocupade como a los ingresos.

Sin embargo, como hemos visto en atros trabajos, * a participacion de las MPYMES en el
nimero de unidades econdmicas se reduce si de este conjunto restamos el segmento de las
microempresas que cuenta como maximo con dos personas empleadas. En las manufacturas, su
participacion en las unidades economicas disminuye de 48% en 1988 a 42% en 1993, en el empleo
aumenta de 46% a 49% y en el ingreso se incrementa de 30% a 33% en esos mismos aftos. En

cambio, la proporcién de las grandes empresas se mantiene igual (1%) respecto a las unidades, y

¥ Cfr. isabel Rueda, Nadima Simén y Maria Elena Flores, "Las inicro, pequcfia y mediana empresas v ¢l
proyecto gubernamental de empresas integradoras” en Problemas del desarrolto, México, Institwo de
Investigaciones Econémicas-UNAM, nam 111, octubre-diciembre de 1997.
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se reduce de 50% a 44% en cuanto a personal ocupado y de §9% a 63% en relacion a los
ingresos.

Al comparar la variacion de las unidades econdmicas (UE) y del personal ocupado (PO) en
el fotal y en los sectores manufacturero, de comercio y Servicios, enconiramos que en casi todos el
estrato que mas auments, tanto en unidades econdmicas como en personal ocupado fue el de I_as
microempresas, pero particularmente su segmento que cuenta con dos personas empleadas come
maximo. Véase cuadro 1. Este incremento fue mas considerable en las manufacturas, seguido de
fos servicios.

En la industria manufacturera el porcentaje de aumento tanto de las unidades econdmicas
como del personal ocupado disminuye conforme se pasa a un rango superior, y en las demas
actividades las pequefas son las que presentan los mencres aumentos. Asi pues, disminuyen su
participacion en cuanto a unidades econdmicas y a-personal empleado, lo cual puede ser indicativo
de las dificultades para pasar de la informalidad a la formalidad, ligadas a su pequefia escala pero
también a lo complicado de tos ramites administrativos, a la insuficiente y deficiente informacion e
incluso a la corrupcion en la administracion publica, cuyas principales vicmas son las micro y

pequefios empresarios, entre otras.

" Cfr. Otiva Sarahi Angeles Corncjo. "Evolucién de la micro. pequefia y mediana cmpresas cn México,

1982-1996", ¢n Isabel Rueda Peiro (coordinadora), Las empresas integradoras en México. México,
Instituto de Investigaciones Econdmicas-Siglo XXI editores, 1997, p. 56.
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Cuadro 1

VARIACION DE LAS UNIDADES ECONOMICAS (UE} Y DEL PERSONAL OCUPADO (PO}, POR
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y POR ESTRATO DE EMPRESAS 1989-1994 {por ciento)

Manufactura Comercio Servicios Total

UE PO UE PO UE PO UE PO
Estratos de
personal oc.
Micro
a2 118 120 63 69 79 Bt M 77
Ja1s 78 76 54 54 60 63 60 §2
Pequeita
162100 26 25 23 26 45 51 31 33
Mediana
101 a 250 23 21 50 60 50 57 35 36
Grande
251 y mas el 931 27 50 92 27 20

Fuente: Elaborado con cifras de INEGI, Censos econdmicos de 1989 y de 1994, Tomado de Oliva
Sarahi Angeles Comejo, "Evolucion de la micre, pequefia y mediana empresas en México, 1982-
196" en Isabel Rueda Peiro {coordinadora), Las empresas integradoras en México, , México, 1997,
p. 55.

Las grandes empresas Tegistraron el mayor incremento en los servicios, actividad en la que
sobrepasaron a todos los demds rangos en cuanto al aumento del personal ocupado. Las medianas
muestran sus mayores incrementos en el comercio y los servicios.

L.a orientacion preferente de las medianas y grandes empresas a ias actividades terciarias
no es en México consecuencia de una industrializacién madura, como es el caso en los paises

desarrollados, sino que agui expresa €l menor dinamismo o refroceso de fa produccion de bienes

materiales en beneficio de su importacién,
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ESTRUC TURA INDUSTRIAL POR RAMA DE AGTIVIDAD ESCALA PRODUCTIVA

ESTABLECIMIENTOS CUADRO No. 2

¢ ALIMENTOS % BEBIDAS % TABACO %
MICRO 232161 BT.1% 175 T3.5% 19 48T%
PEQUERA 273 10.2% 386 18,.2% 5 23%%
MEDIANA 430 1,6% 102 43% 1 2,6%
GRANDE 284 1.1% 148 6,1% 10 75.6%
TOTAL 700 100,00% 238 100,00% — 39 100,00%

# TEXTIL * P.DEVES. % CALZYCUE %
MICRO 1524 58,8% v 5% 4183 711%
PEQUERA 718 27,6% 1858 17,4% 1018 189%
MEDIANA 219 85% a7 3% 151 2,0%
GRANDE 134 5.2% 273 2,5% &5 1,2%
TOYAL 5] 100% 10648 T00% 5386 100%

m ROD. MAD. % MUEB.ACT. %

MICRO 2628 82,4% 5249 B7.5%
PEQHIEAA 454 14,2% 619 10,3%
MEDIAKA T2 2,3% 1] 1.™%
GRANDE 15 1,1% k] 0.5%
TOTAL ELES] T00% 0T 100%

v PAPEL % EDITORIAL %
MICRO 529 58.5% 5901 88, 7%
PEQUERA 265 8% (N 0,4%
MEDIANA 62 0% 133 1,3%
GRANDE &7 10% 57 0.6%
TOTAL 5] 100% 10032 100%

v Quca % PETROQUIM % HULEYPL %
MICRO 2287 62,0% 114 60,00% W38 61,1%
PEQUERA 987 26 8% 57 30,00% 1290 20.1%
MEDIANA 242 65% 17 8.95% 52 5.8%
GRANDE 172 47% 2 1,06% 132 31%
TOTAL 3658 TO% 80 100% &3 100

vi MIN.NO MET *

MICRO 4583 82,6%
PEQUERA 758 13.7%
MEDIANA "7 2,1%
GRANDE a 1,6%
TOTAL T ke 100w

v METAL B. % PRODMET. %
MICRO 70 65,7% 15852 B4.8%
PEGUERA 97 25,3% 2305 2
MEDIANA 55 47% 8 1,7%
GRANDE 50 4.2% 183 0,6%
TOTAL [EL] % 13701 160%

MAG. Y EQ. MAQ. Y AP, EQUIPO DE

v NO ELECTR. * ELECTRICG % TRANSPOR. %
MICRO 024 B4,6% 1484 56.5% 1078  635%
PEQUERA 573 2,1% 548 20™% 24 19.1%
MEDIANA 100 2,1% 205 7.8% 127 1.5%
GRANDE 49 1,0% 398 15.1% 188 9.9%
TOTAL 4748 100% 7845 100% 67 100%

OTRAS

x MANUFACT. %
MICRO aam a58%
PEQUERA 458 10,1%
MEDIANA 100 2.2%
GRANDE a8 1,0%

TOTAL 4528 100%
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ESTRUCTURA INDUSTRIAL POR RAMA DE ACTIVIDAD Y ESCALA PRODUCTIVA

PERSONAL OCUPADO CUADRO No. 3

] ALIMENTOS % BEBIDAS % TAHAGO %
MICRO W2 188% BO7S 5.7% 114 1,6%
PEQUERA 99972 225% 14,081 10.0% 450 5,9%
MEDIANA 65915 15,6% 16,494 "% 240 34%
GRANDE 177533 41 9% 102 02 72.5% 8,251 88.8%
TOTAL AT 100,00% TROET T0000% T 100.00%

B TEXTIL % P. DE VES. » CALZ Y CUE %
MICRO 76837 531% 3435 10,0% 19,248 15,8%
PEQUERA 2012 04% 2502 2,0% 37,498 1.0%
MEDIANA BN 24.T1% 68,301 18.2% 22967 19,05
GRANDE 70378 4951% 172,165 49.9% 41419 2%
TOTAL 142,148 100% 35,3858 100% 121,132 100%

1] PROD. MAD. % MUEB.ACC. %

MICRO 10,328 19,4% 18,725 6.8%
PEQUERA 15,772 29.7% 21,921 31,4%
MEDIANA 18% 2% 15,323 21,9%
GRANDE 15242  287% 13,962 200%
TOTAL 8,201 100% .90 100%
v PAPEL % EDITORIAL %
MICRD 3111 48% 33433 2.8%
PEQUERA 11,044 17.0% 34516 205%
MEDIANA 15374 5% 20,159 18.0%
GRANDE BHEI 54T 981 21,4%
TOTAL [ XF] 100% 112,074 100%
v QUIMICA % PETROGUIM % HULE Y PL. %
MICRO 11,945 59% s 10,6% 14,558 85%
PEQUERA are  202% 2,12 34,6% 50,184 28,2%
MEDIANA 38,545 19,2% 263 41,9% 29,109 22,8%
GRANDE NI004  547% 813 12,7% 67.811 B,5%
TOTAL 202,923 100°% [T 100% 171,762 100%
v MIN.NO MET %
MICRO 18,564 15,1%
PEQUERA I 22%
MEDIANA 18,043  14,7%
GRANDE 58858  480%
TOTAL 122,744 100%

v METALB. % PROD.MET. %
MICRO 2953 5.4% 82,551 2.2%
PEQUERA 10,78 14,7% 83,383 29.6%
MEDIANA 513 125% 48,564 17.3%
GRANDE 9248 67.4% 86, 30.9%
TOTAL 73.00 100% 281,320 100%

MAG. ¥ EQ. MAQL Y AP, EQUPO DE

il NOELECTR % ELECTRICO %  TRANSPOR %
MICRO 18215 20,3% 7.5 1,5% 5,008 24%
PEQUENA 0,607 25.9% Rk 4.5% 13,601 8,5%
MEDIANA 14,80 18,7% 33,385 8.8% 20,649 9.8%
GRANDE 8066 B 1% 42361 BT 2% 171,085 81,9%
TOTAL 9, 1 AT, g4 100%

OTRAS

X MANUFACT, %
MICRO 12083 122%
PEQUERA 17.621 18.5%
MEDIANA 15,942 148%
GRANDE 80,221 58.4%

TOTAL 108,777 100%




21

Esto no significa que las mayores empresas no tengan presencia en la industria
manufacturera. La ienen y muy grande, aunque disminuye su participacion en el total de empresas
y de personal ocupado en esta actividad entre 1988 y 1993.

Al comparar en cada division de fa industria manufacturera, la importancia de los diferentes
rangos en cuanto a la escala de la produccién {en abril de 1936) vemos que fas micro representan
$6l0 el 56% de los establecimientos de las ramas correspondientes a papel, maquinaria y aparatos
eléctricos, mientras que sobrepasan et 87% en las ramas de muebles y accesorios y en editorial.
Véase cuadros 2 y 3. Asi pues, a pesar de su significativa importancia, ésta es de muy diferente
grado en cada actividad.

Cabe recordar que las grandes empresas contribuyen con cerca del 76% a las ventas
nacionales y la inmensa mayoria de las efectuadas en el exterior. De hecho, 80% de las
exportaciones comresponden al sector manufacturero, y en 1996 el 20% de las ventas extemnas
fueron realizadas por stlo 5 empresas y ef 80% se efectuaron por 630. " Dentro del sector
manufacturero la actividad exportadora se concentra 2 su vez en la division correspondiente a
productos metalicos, maquinaria y equipo, que participa con 69% de las exportaciones del sector.
Esto se debe a que en esta division se ubica Ia industria automolriz, que es lider en exportaciones.

Sin embargo, las grandes exportadoras son también grandes importadoras, especialmente
las empresas transnacionales y las de ta industria automotriz en primer lugar. Especialmente a partr
de la apertura del comercio exterior incrementan su abastecimiento de insumos de procedencia

externa, principalmente de sus fiiales, con lo cual no se favorece la creacion de cadenas

" Souza Vidal. Alejandro.”El entorno econdmico y financicro de México y las PyMES™.

México.Confederacion Patronal de la Repiblica Mexicana (COPARMEX). Organizacién lnernacional del

Trabajo (OTI). 1997. pp.22-23

2 Cfr, I, Alberto Equihua Zamora, "Revision esquemdtica de la politica econdmiica mexicana”. México,
FUNDES$ (Fundacion para £l Desarrollo Sostenible en México), COPARMEX (Confederacion Patronal
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productivas internas ni de mas MPYMEs y empleos, sino al confrario, se desintegran las que
existian, a ia vez que aumentan los déficit en la balanza comercial a importar mas de lo que
exportan. £l caso de la industia automolriz es elocuente, aunque hay que sefialar que con fa
drastica devaluacidn dei peso en diciembre de 1994, a partir de 1995 esta industria presenta una
balanza comercial excedentaria -a diferencia de lo que ocumia en los aflos anteriores-, ya que esta
situacidn le ha permitido incrementar sus exportaciones de manera muy significativa.

En cambio, para la mayor parte de las MPYMEs mexicanas la exportacion esta fuera de su
alcance y muchas han desaparecido 2l no poder enfrentar la competencia al abrirse el mercado
externo.

A pesar de esta situacion, el nimero de microempresas continia aumentando. En efecto, en
la encuesta de micronegocios realizada en 1996 por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
{STPS) ¥ el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Infwmatica (INEGI), se estima la
existencia de 3 241 049 micronegocios. Se consideran como tales a los gue cuentan con un maxime
de dos personas empleadas si pertenecen a los sectores de comergio y servicios, y hasta 15
personas en el sector industrial.

Del total de micronegocios, mas de las dos terceras partes no cuenta con local (2 216 927), de
manera que realiza sus actividades en su domicilic o en la calle, lo que nos permite suponer que una

elevada proporcion de ellos se encuentra en la informalidad.

2.3 El adverso entorno de las MPYMEs mexicanas de 1982 a la fecha

En los ahos de 1950 a 1981 el Producto Interno Brute (PIB) crecit en México de manera

sostenida sin registrar descenso en ningun ahe. En este [apso de tiempo se hablaba de recesitn

de la Repablica Mexicana), SEQUA (Fundacion para ¢l Desarrollo Econdmico v ia Calificacion
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cuando la economia crecia a un ritmo menor respecto al afio anterior, pero sdlo en cuatro afios el
PIB aumentd a una tasa menor a 4%: 1952 (3.94%), 1953 (0.29%), 1959 (3.01%) y 1977 (3.45%).
En cambio, de 1982 en adeiante las crisis han sido un fenémeno recurrente y el PIB registra tasas
negativas en cuatro ahos: 1982 {-0.55%), 1983 (-5.28%), 1986 (-3.53%) y 1995 (-6.9%).

La produccién manufacturera crecio en las décadas de 1960 a 1970 y de este afio a 1980 a
una lasa media anuat de 7.8% y de 6.3% respectivamente, sin registrar descenso en ningin afio. En
cambio, de 1981 a 1993 apenas crece a una tasa anual media de 1.5%, en 1994 aumenta 3.6% y
en 1995 sufre una abrupta caida, al registrar -6.2%. Estos problemas econbmicos ocasionan |3
desaparicion de numerosas MPYMES, la cual afecta a 4 724 de eflas entre 1982 y junio de 1994, de
acuerdo con datos de la Camara Nacional de la Industria de Transformacion (Canacintra).

A las recurrentes crisis de 1982 en agelante hay que agregar 1a inestabilidad monetaria y
financiera y la elevada infiacién en algunos afios, problemas que tornan inciertos los resuitados de
las inversiones, especialmente de las MPYMES que producen para et mercado interno.

En torno a estos problemas recordemos que si bien la estabilidad del tipe de cambio que
caracterizo a peso mexicano frente al dblar de Estados Unidos durante mas de 20 afios (de 12.50
pesos por délar) se rompid en 1976 al devaluarse el peso en sepfiembre, de 1977 hasta 1981
registrd un descenso menor, ai colizarse como promedio en este Ofimo aflo a 24.51 pesos por dolar.
Pero en los afios siguientes el peso se devalila drasticamente y llega a 2 322.10 pesos por dotar en
1988. " En los afios siguientes se reduce el deslizamiento del peso frente al ddlar, ya que ésta fue

una medida adoptada por e} gobierno del presidente Salinas de Gortan para reducir Ia inflacién, que

Profesional). 1997, p. 28.
' La nueva potitica industrial. Propuesia, Camara Nacional de ta Indusiria de Transforinacion, México,
1994, p. 128, Citado por Isabet Rueda Peiro v Mercedes Gaitdn Riveres, "El enterno imundial ¥ cl papel

cstratégico de las pequefias empresas”. en Isabel Rueda Peiro (coordinadora), Las gmpresas integradoras
en México, Op. cit.. p. 28.

1 José Luis Calva E! modelo neoliberal mexicane, México, Juan Pablos Editor. 1993, p. 22.
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habia liegado a 159.2% en 1987. En diciembre de 1993 dicha cotizacion se situ6 en 3 106.00, pero
para entonces ya se habia scbrevaluado, originando un incremento mayor de las importaciones que
de |as exportaciones y, por 1anto, crecientes déficit de la balanza comercial. Al agudizarse estos
problemas en 1994 hicieron inevitable fa devatuacion del peso en diciembre. La cotizacion del peso
frente 2l délar promedio 6.41 en 1985 y 7.60 en 1996, ya que en 1994 se habian suprimido tres
ceros al peso mexicano. Asi pues, para los empresarios mexicanos, particularmente para los micro,
pequeftos y medianos, es dificl prever los cambios en la paridad del peso mexicano, y dado ef gran
contenido de insumos importados que tiene fa produccidn mexicana, esta situacion implica un mayor
fiesgo que cuando hay una relativa estabilidad cambiaria.

Otro problema que se agudiza a partir de 1982 es el de la inflacion. En este afio llegd 98.8%
y en 1986 y 1987 alcanzé tres digitos, mientras que de 1956 hasta finales de los afos sesenta habia
promediado 3.5%; y aunque en los aftos siguientes se habia elevado, el punto mas alto lo habia
alcanzado en 1980 al situarse en 29.5%. * Las elevadas tasas de inflacién también toman inciertas
las inversiones, pero el problema es que si para controlarla se ancla el fipo de cambio el peso se
sobrevalila, con lo cual las importaciones aumentan méas de prisa que las exporaciones y se
acrecientan los déficit de la balanza comercial; y si para alentar las exportaciones y desalentar las
importaciones se subvaliia e! peso, esto origina el aumento de 1a inflacion.

También debemos contemplar el dristico cambio que significé para los empresarios
mexicanos e cambiar abruptamente de un mercado muy protegido a uno abierto. La apertura del
comercio externc se acelerd a partir de 1986, con et ingreso de México al Acuerdo Generat sobre

Aranceles y Comercio (GATT, sus siglas en inglés) y culmina en 1994 con la fima del Tratado de

I* Isabel Rueda Peira, Crisis, reestructuracién econémica y social y elecciones presidenciales en América
Lating, 1982-1994; ef caso d¢ México, tesis para obtener ¢t grado dc doctora en  Estudios




-

15

Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada. Esta situacidn levd a la quiebra a muchas
MPYMEs, que no pudieron resistir la competencia de mercancias importadas, algunas de ellas con
practicas dumping.

Un problema mas que merma la competitividad de las micro, pequeiia y mediana empresas
mexicanas es el de las elevadas tasas de inferés, que en términos reales son muy superiores a ias
que pueden obtener sus competidoras de ofros paises, en particular de los Estados Unidos,
diferencia que se amplia de 1987 en adelante, como puede verse en el cuadro 4.

Cuadro 4

TASAS DE INTERES COMPARATIVAS EN DOLARES®

(por ciento anual)

Periodo México Estados Unidos
1985 8.13 795 -

1986 7.82 6.50

1987 30.68 6.81

1988 5207 166 -

1989 3353 8.99

1990 26.93 8.06

1991 2003 587

1992+ 19.65 343

* Plazo de 28 dias

** Promedio de enero a octubre de 1992,
Fuente: INEGI, Indigadores de competitividad de la economia mexicana, Ndm.2, 1993, p. 5. Tomado
de Isabel Rueda Peiro, Crisis, reestructuracién, Qp. cit, p. 191.

Latinoameticanos, presentada en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM, México, 1996, p.
326.
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Por Gltimo, aunque no en Giimo lugar, debemos sefalar el problema que impiica para las
MPYMEs la reduccién de ia demanda interna debida al creciente desempleo v a la disminucion de
los salarios reales asi como def gasto plblico.

De datos tomados de fuentes oficiales se infiere que ef desempleo en México ha aumentado
permanentemente de 1982 a la fecha, aunque en algunos afios a un ritmo mayor que en otros. En
efecto, de 1981 a 1991, el nimero de personas que trabajé remuneradamente en alguna de las
actividades econdmicas pasé de 21.5 millones a 23.1 millonas. En trminos absoutos el incrementp
fue de 1.6 millones de personas y la tasa media anual de aumento fue de 0.7%. ' Sin embargo, de
acuerdo con los censos generales de poblacion y vivienda de 1980 y 1990, la poblacién
econdmicamente activa {(PEA) past de 22.1 millones de personas a 24.1 millones, un incremento de
0.9% como promedio anual; y et aumento de la poblacion de 12 afios o mas fue de 2.6% como
promedio anual. Esto significa que el nimero de personas sin una ocupacion remunerada se
incrementé a una tasa anual media de 0.2% mds que la PEA y 1.9% mas que la poblacion de 12
anos o mas. En los aflos siguientes se agudizé el problema, va que de 1991 a 1993 la tasa media de
aumento de los empleos remurerados fue de sélo 0.3% debido a la recesion en este uitimo afio. 7

La industria manufacturera es una actividad en la cual se reduce el nimero de empleos
remunerados en estos afios, al registrar 57 200 menos en 1991 que en 1981, afio en que
representaban 11.9% del total.

El aumento del desempleo en los afios de 1992 a 1996 lo calculamos mediante la evolucién
de los asegurados en el Instituto Mexicano de! Seguro Social {IMSS), aunque no refieja cabalmente

el fendmeno, ya que en estos afios s6lo pertenecen a este instituto entre 43.1% y 43.5% de los

' Calculado con cifras de Carlos Salinas de Gortari. Quinto Informe de Gobicrno. 1993, Anexo, México,
1993,
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trabajadores con empleo remunerado. ® En el cuadro 5 apreciamos que la disminucién de

asequrados en 1993 apenas es compensada por el incremento de 1994, y que la merma de 1395 no

se recupera en 1996, de manera que en este afio habia 2.9% menos asegurados que en 1592, afio

en que este indicador habia aumentado 2% respecto del anterior.

Asegurados en
ILMS.S.

Total

Permanente
Eventuales
Manufactureras
Agropecuario

Ind. Extractivas
Construccion

Personal ocupadc en

laind. Maqdra,
Tasa de desempleo
Abijerto Urbano

Cuadro 5

Empleo

1993

0.4
0.3
N.D.
-32
-4.7
-126
31

LE!
34

vanaciones porcentuales anuales

1994

1995

1996

26
37
-17
7.0
13

9.1
17.3

5.5

Fuente: Banco de México, Informe anual de 1993 y de 1996; y Nacional Financiera, La economia

mexicana en cifras. 1995

Asl pues, de 1981 a la fecha se han perdido mas empleos remunerados de los que se

requieren, ya que cada afio cerca de un millin de personas se incorporan como nuevos

demandantes de empleo, con lo cual el desempleo ha crecido de manera significativa en los (limos

15 aflos, repercutiendo &n una merma de {a demanda.

™" calculado con cifras de la misma fuente anterior.
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Aunque la tasa de desempleo abierto no refleja la magnitud del problema, ya que el
incremento del autoempleo lo encubre, su evolucion indica su agravamiente de 1993 en adelante.

En cambio, a lo largo de estos afios se multiplicaron por 4.4 los empleos en las
maquiladoras, al pasar de 130 973 en 1981 a 612 425 en 1995, una tasa anual media de 12.1% "
£n 1996 se incrementaron otro 17%. Asi pues, sélo en las maquiladoras la ocupacidn aumentz
permanentemente, pero ahi los salarios son menores, como promedio, que en {a industria
manufacturera no maguiladora. En efecto, en 1982 la percepcidn promedio en la industia
maquiladora era 46% mencr que en la manufacturera, y para 1993 esa diferencia habia aumentado
a 53%, de acuerdo con calculos efectuados con base en cifras oficiales. Esos exiguos salarios no
estmulan la demanda y, ademas, esas empresas se abastecen, en una proporcién muy importante,
de insumos importados.

Como se sefidla en un articulo publicado en la revista Expansion, detrds del “dinamico
crecimiento de las ventas foraneas se encuentra el afianzamiento de un proceso maquitador del
sector exportador de México. E! problema no es que la subcontratacidn internacional haya ganado
terreno en México, sino que ef‘patrén que ha seguido esta actividad ha mostrado una incapacidad
cronica para establecer eslabonamientos industriales tocales profundes y permanentes.” 2

En cuanto a los salarios, tenemos que en térmings reales para el conjunto de la economia
descienden 31.4% de 1981 a 1988 y crecen 5.0% de este afio a 1991. Asi pues, en el periodo de
1981 a 1991 sufieron una merma de 27.9%, ¥ pero de manera muy desiqual. En el sector

agropecuario, silvicola y de pesca fué la mayor, ya que alcanzd 44 4%.

'* Calculado cor datos de Nacional Financiera op. cit. v Banco de México. Carpeta electronica. febrero
1997, p. 1-12,

» Expansién, afio XXVII, vol. XVII, No 674, septiembre 13, 1995, p, 117.
¥ Todos estos cilculos s¢ hicieron con base en cifras de Carlos Salinas de Gonari, Quinto Informe de
Gobiermo. 1993, Anexo.. México. 1993,
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El salario minimo general es el que registra la caida mas severa a lo largo de los (Mimos 15
afos. En efecto, de 1982 a 1993 se redujo 51.8%, a pesar de que en aquel aflo era 31.2% menor
que en 1976, afto en que alcanzd el nivel histérico mas atto. En 1995 era 15.7% menor que en 1993
y 59.4% mas bajo que en 1982. En un estudio de la Universidad Obrera de México, citado por el
diputade Roberto Rico Ramirez -presidente de la Comision de Fomento Econdmico de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal- se anota que de diciembre de 1994 a noviembre de 1997, el
deterioro del salario ha acumutado una pérdida de 37.34 por ciento.? En cuanto a los salarios
manufactureros, de acuerdo con el itimo informe del Banco de México, disminuyeron 12.4% en
1995y 10.9% en 1996. ®

La severa disminucion de los salarios reales tiene como consecuencia una marcada
reduccion de la demanda interna a fo targo de los (Htimos 15 ailos. A esta disminucidn también
contribuye la reduccidn del gaste publico programable, que fue de - 32.3% entre 1982 y 1892
Cabe sefialar que en México, a partr de fa crisis desencadenada en 1982, la reduccion del gasio
publico para pasar de una situacion de déficit del sector publico a otra de equilitrio o incluso de
superavit en algunos afios, se impone como un dogma - lo mismo que en ofros paises atrasados-,
mientras que en los mas industrializados crecen los déficit publicos en los ochenta y o que va de los

noventa,

* Excélsior, 17 de diciembre de 1997, p. 10-A.
 Banco de México, Informe anual 1996, México, 1997, p. 27.

M Cf. José Luis Calva, El modelo neoliberal mexicano. Costos, vulnerabilidad, alternativas. México, Juan
Pablos Editor, 1995, p.37.
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2.4 Las acciones para apoyar a las MPYMEs anotadas en el Programa de Politica
Industrial y Comercio Exterior, de 1985

En este programa s exponen una serie de acciones que pretenden contribuir a fomentar las
actividades de las MPYMEs. En ese afio se cred el Consejo Nacional de la Micro, Pequeda y
Mediana Empresa, cuyos objetivos son el estudio, disefio y coordinacion de las medidas de apoyo
para impulsar la competitividad de estas empresas; & fomento de los mecanismos para que reciban
asesoria integral y especializada; el estimulo de su asociacion y de Ia vinculacion con la gran
empresa para integrar cadenas productivas; impulsar la exportacion directa e indirecta. ®

También se establece el desarrollo de la Red Nacional de Centros de Competitividad
Empresarial, con el propdsito de prestar servicios especializados a la MPYMEs para resolver sus
necesidades, principaimente en materias administrativas, técnicas y contables. Se crean programas
de capacitacion, como el Compite, para capacitar sobre métodos eficientes de produccion en las
instalaciones de planta; de Promocion de Uso de Informatica; y de Fomento de fa Aplicacion de
Sistemas de Calidad en las PYMES para apoyar el establecimiento de sistemas de aseguramiento
de la calidad.

Para apoyar las exportaciones directas e indirectas, han sido complementados y fortalecidos
los siguientes programas con la intencion de extender sus beneficios a las PYMES: los Programas
de Impontacion Temporal para producir Ariculos de Exportacion (PITEX): de Devolucién de
impuestos de Importacion a Exportadores (DRAWBACK); de Empresas Altamente Exportadoras
(ALTEX), de Empresas de Comercio Exterior (ECEX); de Fenias Mexicanas de Exportacion
(FEMEX).

En cuanto & financiamiento, Nacional Financiera tiene diverses programas destinados a

otorgar apoyo financiero a los proyectos de inversion de las micro, pequefia y mediana empresas
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cuyo objetivo sea eficientar y modernizar la planta productiva. Tal es el caso del Programa Unico de
Financiamiento a la Modemizacion Industrial {PROMIN); el Programa para la Modernizacion
Tecnotégica NAFIN-PNUD; y el Programa de Fortalecimiento de |a Infraestructura Especializada en
la Atencion a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.™

Sin embargo, es sumamente complicado para las MPYMES tener acceso a los mencionados
apoyos qubernamentales y para la mayoria quedan fuera de su alcance, especialmente para las
micro y pequefias, que con frecuencia ni siquiera tienen informacion sobre su existencia.

En efecto, los excesivos y complicados tramites administratives, muchos de ellos
redundantes; la dificuttad para obtener informacién de la cual carecen con frecuencia los empleados
publicos que deberian proporcionarla; la fata de coordinacion entre las dependencias
gubernamentales encargadas de apoyar a las micro, pequedia y mediana empresas, especiaimente
la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) y Nacional Financiera (NAFIN), e incluso
entre los departamentos y ventanillas dentro de cada una de eslas dependencias; e burocratismo y
la corrupcion que invaden a la administracidn piblica y de la cual son victmas las MPYMEs. Todos
estos problemas complican el acceso de estas empresas a los mecanismos que supuestamente
deberian impulsarlas y ocasionan que una gran cantidad de ellas, particularmente las de escala
micro, operen en fa informalidad.

De hecho son las grandes empresas las beneficiarias de ia politica y de los apoyos
gubernamentales, son ias interlocutoras de los atos funcionarios publicos y 1as que pueden hacer
labor de cabildeo entre éstos para que sean sus intereses los que prevatezcan no solo respecto de

los que corresponden a los trabajadores sino también a Jas empresas de menor tamafio.

* Souza Vidal, Alejandro. op. cit,, p. 12.
* lbid, pp. 23-23.
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2.5 El dilema de la economia mexicana globalizada

Los funcionarios pirbficos del mas alto nivel han hecho gran publicidad sobre €l aumento de
la produccion y el empleo manufactureros en 1996 y lo que va de 1997. En realidad si ha habido una
recuperacion importante, al crecer 10.4% el PIB manufacturero en términos reales en 199G y en
1997 continga Ia recuperacion. Sin embargo, ésta no se ha generalizado a todas |as ramas ni a
todas las empresas en cada actividad, y es dificil que pueda sostenerse por largo tiempo, ni siquiera
por un par de afios, dado que la gran dependencia de insumos importados repercute en crecientes
déficit de la balanza comercial manufacturera al crecer ia economia,

Como se anota en un trabajo al analizar este problema, 7 este problema se agudiza a raiz
de ta apertura del comercio exterior y, mas ain, cuando el peso mexicano se sobrevalia en relacion
al dolar de Estados Unidos, lo gue provoca el cierre de numerosas empresas y el retroceso en
muchas ramas industriales. En estas condiciones, el actual gobierno enfrenta el dilema de propiciar
la estabilidad del tipo de cambio para mantener fa inflacién en descenso, con lo cual el peso se
sobrevaluara cada vez mas frente al ddlar y se incrementara el déficit de la balanza comercial
manufacturera, 0 permitic que el peso se devalie aunque se eleve la inflacion, con lo cual la
economia se desequilibra. B problema es serio, ya que ¢l incremento de dicho déficit hara inevitable
una devaiuacion cuando los flujos externos de capital no logren compensarlo, y las consecuencias
50n bien conocidas. Esto es asi porque de 1982 3 1994 descendi6 drasticamente ia pro&uccién de
muchas ramas de la industia manufacturera y buen nimero de cadenas productivas se

desintegraron internamente y se integraron al exterior, y estos problemas se agravaron en 1895 con

** Isabel Rueda Peiro, "Crisis, reestructuracién econdmica v social y elccciones presidenciales en América
Latina, 1982-1994: ¢l caso dc México", Tesis para obtener el grade de doctorado en Estudios
Latinoamericanos, Facultad de Ciencias Politicas y Seciales-UNAM, México, 1996, capitulo IV,
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la crisis. Asi que aunque Ias variables macroeconémicas muestren mejoria y el PIB esté creciendo
mas de Jo que se esperaba, todo ello se da sobre una base muy inestable.

£l gobiemo mexicano hace hincapié en la necesidad de crear redes de subcontratacion de
la MPYMEs ligadas a las grandes empresas. Estas redes fienen particular importancia en agquelios
paises donde las MPYMEs cuenfan con larga experiencia en diversas formas de asociacion
apoyadas por sus respectivos gobiesmos. En México también han emprendido diversas formas de
asociacion a lo largo de {a histeria, pero su parficipacién en redes de subcontratacidn es muy
escasa. No hay que olvidar que en los paises amiba sefialados cuentan con trabajadores aftamente
calificados, han logrado acceder al desarvollo tecnologico y al liderazgo de marca, cuestiones que no
se tienen en México.

De todas maneras crear redes de subcontratacion puede favorecer a las MPYMEs, pero
deben crearse mecanismas para que los beneficios de estas redes no sean monopotizados por las
grandes empresas. Para ello seria conveniente la asociacion de aquellas empresas, pero ésta iene
que surgir de la iniciativa de las propias empresas, como muestra la experiencia de las empresas

integradoras.
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CAPITULO I

EL PROGRAMA GUBERNAMENTAL DE EMPRESAS INTEGRADORAS EN
MEXICO.

En México, la necesidad de programas para impulsar la permanencia y consolidacion de las
MPYMEs es fundamental para generar empleos, impulsar la integracién del aparato productivo
nacional, y reactivar el crecimiento econdmico. Para ello se requiere incrementar la competitividad
de dichas empresas.

Con este proptsito, n mayo de 1893, el gobiemo mexicano emitit el decreto para promover
y apoyar la creacion, organizacion, operacion y desancllo de Empresas Integradoras, ¢l cual se
modificé en 1995. £t modelo a sequir fue el italiano, que a partir de las pequefias y medianas
empresas ha experimentado un crecimientn indusﬁal continuo y sostenido. La caracteristica mas

significativa de este modeio fue ef surgimiento de la industria subterranea ®

KR | Antecedentesf el caso de los consorcios italianos.

Una de las causas que determinaron el florecimiento de las micro empresas en Italia, desde
1974-1984, fue fa “escala movil™ de salarios, o sea la adecuacion automatica del salario a la
dinamica del costo de la vida. Ademds, el hecho de que los obreros mas eficientes y productivos
ganaban casi iguat que los obreros no calificados, causé gran revuelo entre aquéllos y los
sindicatos. Estos Ultimos, al intervenir ejercieron una presion inferna, que dio origen a que las

grandes fabricas favorecieran el proceso de descentralizacion para delegar parte de su proceso a

** Andrea Saba, “E1 sistema de las pequeias empresas cn ltalia: caracteristicas v politicas de apoyo”. P.147.
El autor utiliza el término subterrineo como muchas pequefias cmpresas cuya actividad no se registra cn las
estadisticas oficiales de la produccién industrial.
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pequefias empresas. Por estos motivos los obreros mas expertos se agruparon y se transformaran
en pequefios empresarios ligados a la empresa matriz y, asi, obtuvieron una renta superior.

En ftalia ha existido una experiencia asociativa que data de siglos, la cuat fue aprovechada
en los afos de crisis econdmica de fa primera mitad de los afos setenta para crear ias empresas
denominadas consorcios industriales.

En ltafia los consorcios tienen dos origenes: uno refigioso, que formd las liamadas
cooperativas blancas, como son las ¢ajas rurales, cajas artesanas y las cooperativas de consumo, y
por otro lado las de orgen comunista, donde Surgen las cooperativas de produccion agricola
llamadas cooperativas rojas. Como ejemplo de esto tenemos a las cooperativas de produccion de la
regién Emilia Romagna.

Los consorcios italianos ienen la funcidn de brindar algunos servicios a agrupaciongs de
pequefias y medianas empresas de la industria manufacturera, que estan fuera del alcance de cada
una de ellas cuando permanecen aistadas. Para participar en un consorcio italiano las empresas
deben tener un maximo de 250 personas empleadas y hasta 40 millones de dolares anuales de
facturacién. Para participar en una empresa integradora, en Meéxico no se piden ninguno de estos
requisitos.®

Los consorcios italianos se ubican en los distritos industriales con vocacién productiva muy
especializada, como es el caso de Como, distrito que se dedica a la produccion de |a seda;
Vigevano a |a fabricacion de calzado y Lombardia a la industria textil, maderera y muebleria, etc.
tos distritos industriales se han formado en el iempo en base a dos modelos, el primero por fa
descentralizacion productiva de la gran empresa, que $e ha rodeado de empresas pequefias y

medianas; y 12 sequnda por una red conectada en el territorio italiano para cubrir fases de

¥ Rueda Isabel, Simon, Flores, “Las micro, pequefia y mediana cmpresas y ¢l proyecto gubernamental de
empresas integraderas” . En Problemas de] Desarrpllo. op. cit.
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produccion integradas, donde tas pequefias y medianas empresas colaboran al margen de las

-

grandes.”

Es importante subrayar que este modelo deja libres a las empresas para programar, segun

LY

sus necesidades, su propia participacion en este o aquet consorcio. La naturaleza de los consorcios
puede ser de varios fipos, uno de los mas sobresalientes es el de exportacion.

Los consorcios italianos de exporiacion surgen en los aflos sesenta brindando algunos
servicios muy simples a sus empresas asociadas, pero es a partir de 1os setenta que tienen un
desarrollo considerable y gran éxito exportador especiaimente en el norte, que es donde se localizan
las regiones mas industrializadas de este pais, particularmente la de Lombardia que tiene la mayor

parte de los consorcios.

La estructura organizativa que se usa en 105 consorcios es ia siguiente:
» Asamblea de los socios.
¢ Consejo de administracién.
« Comité de gestién.
¢ Presidente.
» Director.
= Colegio de los revisores.

 Colegio de probiviri o colegio arbitral.

s

™ Cfr. Marco Citerio, Presidentc de la Camara de Comercio. Industria v Artesania de Come, Italia, “La
alianza para la exportacion. Una solucién para las pequeftas v medianas empresas: El Modelo Italiano™,
ponencia en el 1l Congreso del comercio exterior mexicano, noviembre 935, Acapulco, México, p. 3.
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La actividad de los consorcios estd basicamente orientada hacia los servicios reales que
son de tres tipos.
1. Servicios promocionales: ferias, exposiciones, reuniones.
2. Servicios de apoyo: catlogos, contactos en el extranjero, bisqueda de agentes.
3, Senvicios instrumentales y de base: telex, fax, interpretaciones, traducciones, etc*
Este modelo de consorcios italianos fue, como indicamos, tomado como ejempio por el

gobierno mexicano para promover {a creacidn de Empresas Integradoras.

3.2 Decreto que promueve la organizacion de empresas integradoras.

El decreto que promueve fa organizacidn de {as Empresas Integradoras { EI ) tiene como
antecedente al “Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994", que establece que las estructuras
econémicas nacicnales deben integrarse y ser competitivas en el ambito internacional.

Para lograr introducirse en el ambily internacional, el gobierno elaborb el “Programa
Nacional de Modernizacion Industrial y de Comercio Exterior 1990-1994", en ei cual se plantea la
necesidad de propiciar un desamolio industrial,

Y como respuesta y aprovechar las oportunidades que ofrece la apertura comercial, se
instituye el *Programa para la Modemizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y Mediana®
1991-1994, el cual propone la organizacidn interempresarial para la formacidn de Empresas
Integradoras de industrias micro, pequeia y medianas orientadas a su modernidad y desarroflo.

El 7 de mayo de 1993 se piblica en el Diario Oficial de la Federacion ( DOF ) el Decreto que
promueve ta Organizacidn de Empresas Integradoras, que persigue la eficiencia en el proceso de

produccion sobre ia base de pequefias escalas productivas de integracién horizontal, con el objeto

* Ibidem, p. 4
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de obtener bienes y servicios de calidad y precio competitive para concurrir al mercado de
exportacion.

Este decreto tiene por objeto promover la creacion, organizacion, operacion y desamollo de
empresas integradoras de unidades productivas de escala micro, pequeila y mediana, orientadas 3
modemizar y ampliar su participacion en todos los ambitos de 1a vida econdmica nacional,

Para efectos de este decreto se considera a la El como una empresa de servicios
especializados que asocia personas fisicas y morales de unidades productivas preferentemente de
escala micro, pequefia y mediana.

Las empresas asociadas pueden ser personas fisicas o morales que se constituyan con
apego alas disposiciones de este decreto.

El decreto de las El es de orden publico y de interés social, sus disposiciones se aplican en
toda la Rep(blica Mexicana. En relacidn al fomento de la figura de E! es 1a Secretaria de Comercio
Fomento Industrial { SECOF| } la encargada de proporcionario, en caordinacion con los gobiernos
de los estados.

Otro inciso importante del decreto que promueve la organizacion de El es el relativo a los
beneficios fiscales, financieros y de fomento de ias exportaciones.

Este Decreto se modifico el 30 de mayo de 1995, con fa finalidad de dar mayor operatividad
a la integracién de empresas, sobresaliendo el beneficio para las empresas integrédoras de
acogerse al régimen simplificado por diez afos.

Ademas de esta modificacidn, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha publicado en
el Diario Oficial dos resoluciones : la primera el 28 de abril de 1995, que otorga facilidades

administabivas y la segunda del 16 de junio de 1995 que adiciona a {a primera, en donde se
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establecen las bases para que la integradora pueda realizar operaciones a nombre y por cuenta de
sus integradas gentro del régimen simplificado.

El gobierno mexicano en su programa de Poliica industrial y Comercio Exterior 1996-2000,
incorpora ef fomento de las empresas integradoras, considerando que el agrupamiento de empresas
contribuye a la infegracion de cadenas productvas. Ademas, permite combinar las ventajas de las
economias de escalas de las grandes empresas con la velocidad y flexibilidad de respuestas de las

de menor tamafio.

3.3 LQUE ES LA EMPRESA INTEGRADORA?
La Empresa Integradora es una empresa de servicios especializados que asocia personas
fisicas y morales de unidades productivas, comerciales o de servicios, preferentemente de escala

micro, pequeila y mediana.

3.3.1 Cbjetivos

La empresa integradora debe lograr los siguientes objetivos:

« FElevar la competitividad de las empresas micro, pequeiias y medianas asociadas.

o Incrementar la eficiencia e inducir la especializacion de las empresas en algunas de las
diferentes etapas del proceso productivo, que den como resultado un producto altamente
diferenciado por calidad, precio y oportunidad de entrega.

» Consolidar la presencia de la micro, pequefia y mediana empresa en el mercado interno e

incrementar su participacion en el de exportacion.
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desarolio de nuevos productos, asi como para el control de calidad de sus materiales y la adopcién

de programas continuos de calidad. Ademas, la subcontratacién para mejorar el aprovechamiento

de 'a capacidad instaiada y propiciar [a asinilacion de tecnologia,

« Promocion y Comercializacion; se promovera la apertura de nuevos mercados en el pais y en el
exterior. Se aplicaran técnicas de mercadotecnia y publicidad para sus productos, se elaboraran
catalogos promogionales y se participara en ferias y exposiciones.

» Disefio: se buscara tener acceso a servicios especializados de disefio. Se desarrollaran disefos
de vanguardia, novedosos (tiles y de calidad, que satisfagan tas necesidades del consumidor.
Se allegaran de informacion sobre 1as tendencias de la moda tanto en el paf's como en &f exterior,

» Subcontratacién: se lograra la articulacién y complementacidn de cadenas productivas, se
articularan empresas de menor tamafio con las de mayor escala para evitar integraciones
verticales excesivas, Se contara con servicios 'de ingenieria especializada, para promover 1a
venta de procesos industriales. Se homologard la produccién de los subconfratistas. Se
consolidaran ofertas para la fabricacién de partes, piezas y componentes. Se desarrollaran los
perfiles de subcontratacién requeridos por ofras empresas.

» Financiamiento: La El gestionara por cuenta de los socios, la obtencidn de crédito bancario.
Seleccionara la asesoria especializada para mejorar la posicion financiera de ias asociadas. Se
promovera la formacidn de co-nversiones y de dlianzas estratégicas.

» Actividades en Comun; Venderd la produccién por cuenta de los socios. Promovera fa colocacion
de ofertas consolidadas. Comprar4 materias primas, refacciones o maguinaria y equipo en
condiciones favorables de precio, calidad y oportunidad de entrega, en funcidn de los mayores

volimenes de compra. Adquirrd tecnologia, asistencia teécnica. Apoyara ia renovacion e

® C.P. Orozco Carlos, “Empresas integradoras (Una alternativa para la micro. pequefia y mediana
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innovacion de la maquinaria y el equipo. Brindara capacitacin a la fuerza laboral y a los niveles
directivos. Implantara programas para mejorar la calidad e incrementar ta productividad.

« Aprovechamiento de Residuos Industiales; les asesorara para lograr una mayor utilizacion de
los materiales susceptibles de reciclarse, a fin de contribuir a la preservacion dei medio ambiente.
Asimisma, prepiciara el desarrollo de tecnologia de reciclaje.

« Gestiones Administrativas: les asesorara y gestionard en los framites administrativos,
informéticos, contables, juridicos, fiscales y de crédito que requieran para la operacién de las

empresas.

3.34 Ventajas

Son grandes los beneficios que las empresas micro, pequefia y mediana pueden oblener a
través de la integracion, tales como™.

Se elevara la competitividad de las empresas. La flexibilidad para adaptarse a cualquier
actividad econémica. Se mantendra la individualidad de los empresarios en fas decisiones infernas
de sus empresas. Los empresarios se dedicaran a producir, mientras la empresa integradora se
encargara de realizar actividades especializadas que requieren los asociados. Se crean economias
de escala de una mayor capacidad de negociacion para comprar, producir y vender. Se evitara la
duplicidad de funciones, al estar en condiciones de adquirir en forma comin activos ﬁjos,‘ incluso de
renovar ¢ innovar el parque industrial. Se alcanzara la especializacién en determinados procesos y
productos. Se facilitard el acceso a servicios especializados a bajo costo. Las empresas asociadas
podran comprar desde una accion hasta el 30% del capital social, sin menoscabo de gozar de los

beneficios que offece este esquema de organizacion. Se logra un mayor aprovechamiente de ia

empresa)”, Administrate Hoy, México, Siceo 1995, p. 14.
33 SECOFI, ~Lo que usted desea saber sobre las empresas integradoras”. México. Agosto de 1996, pp. 4-7
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capacidad instalada de ta El y una diversificacién de los mercados, al permitir ingresos por la venta
de servicios a terceros hasta por un 10% del total de sus ingresos. La E! constituye un factor que
puede contribuir al desamrollo regional. Se eficienta &l proceso de produccion con el que se obtienen

bienes y servicios de calidad a precio competitivo.

3.3.5 Apoyos

Con el fin de que la empresa integradora pueda crecer, desarrallarse y consofidarse, se han
creado a través de la SECOFI, un conjunto de apoyos integrates:
a) Fiscales

Las El podran fributar en el régimen simplificado de tas personas morales gue se establece
en la Ley del Impuesto Sobre la Renta por un periodo de diez aitos, sin estar limitadas a un monto
méximo de ingresos. El beneficio fiscal de fributar en dicho régimen consiste en la posibilidad de
pagar el impuesto sobre la renta solo con base en el refiro de utilidades y los gastos ne dedugibles,
lo cual permitira fa capitalizacion de la empresa integradora, ademas de pagar el impuesto al valor
agregado con base en los cobros realizados.

Las El podran cumplir con sus obligaciones fiscales en el régimen simplificade de acuerdo
con la segunda resolucidn que adiciona facilidades administrativas, publicadas en DOF del 16 de
junio de 1995, donde se establecen las bases para que |a integradora pueda realizar operaciones a
nombre y por cuenta de sus integradas. Los ingrescs propios de la El seran exclusivamente por
conceplos de cuotas, comisiones y servicios a las integradas, pudiendo obtener ingresos de

terceros, siempre que éstos no representen mas del 10% del total.®

* toidem, pp, 7-8
* Ividem, p. 8.




b} Financieros®

Nacionat Financiera, S.N.C., con el objeto de coadyuvar al fortalecimiento y consolidacion de
las empresas integradoras, ha instrumentado esquemas especificos, que junto con la banca
comercial permitiran a estas empresas y Sus aseciadas un acceso al crédite y/o capital de riesgo de
manera 4gil, oportuna y eficiente, Dichos esquemas est&n encaminados a apoyar.
¢ Capital de trabajo. -
¢ Inversiones fijas.

» Apoyo a la modernizacion tecnologica.

* Mejoramiento del medio ambiente.

» Reestructuracion de pasivos.
Se establecen diferentes tipos de amortizacitn:
» Esquemas gde Pagos Tradicionales.
« FEsquemas de Pagos a Valor Presente.
« Unidades de Inversion (UDIS).
Apoyos a las importaciones de bienes y servicios del exterior, asi como para la pre-exportacion e
importacion de materias primas, insumos, refacciones, maquinaria y equipo a través de:
« Lineas globales
+ Lineas a corto plazo
Apoyo alas empresas que refigjen una viabilidad financiera mediante el mecanismo de:
s Cuasicapital
Programa de Aportacion Accionaria, para apoyar proyeclos viables y rentables, cuyos

recursos se canalizan a la modernizacion y al capital de trabajo.

% SECOFI. "Lo que usted desea saber sobre las empresas inlegradoras”, México. Junio dc 1993, pp. 9L 1.
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Programas de capacitacion y asistencia técnica, atendidos por Nacional Financiera y el

Banco Nacional de Comercio Exterior.

Programas de capacitacion™

Los programas de capacitacion que apoyen en sus funciones a la micro, pequefia y

mediana empresa entre ofros podran ser de:

Administracion.

Contabilidad.

Finanzas.

Mercadotecnia.

Produccion.

Recursos humanos.

Temas de administracion para industrias.

Proceso de mejoramiento continuo. Calidad ttai,

Asisfencia técnica™

Programa NAFIN-PNUD, para la modemizacion tecnoldgica, procesos de produccion,

comercializacin, administracion y contaminacion ambiental.

Esquemas de asociacion.

7 [bidem, P. 11.
* bidem, p. 12
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¢) Fomento a las Exportaciones™

Las E! podran acreditar cualquiera de los programas de fomento a la exportacion
administrados por la Direccion General de Servicios de Comercio Exterior. Podran suscribir su
registro como empresa de Comercio Exterior (ECEX), y se otorgaran facifidades para que las El con
potencial de exportacién accedan a los mecanismos de empresas altamente exportadoras (ALTEX),
Empresas Maquiladoras de Exportacién, Importacion Temporal para Producic Aticulos de
Exportacion (PITEX), siempre y cuando se cumpla con los requisites de cada programa y de
acuerdo con la mecanica operativa instrumentada por las delegaciones y subdelegaciones de la
SECOFI.
d) Administrativos

Facilidades para constituir la empresa, a través de ias ventanillas unicas de gestion.

3.3.6 Instituciones de Apoyo a ia Empresas IWdoras

SECOF! es la dependencia encargada de coordinar los esfuerzos de las instituciones
publicas y privadas involucradas en el apoyo del esquema de empresas integradoras, asi como de
oforgar la autorizacion correspondiente péra que éstas sean inscritas en el registro nacional de EI.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) es |a dependencia que da de afta en el registro
federal de contribuyentes para tributar en el régimen simplificado. .Propcndra nuevas disposiciones
fiscales y reglas administrativas para facilitar la operacion y consolidacion de las empresas
integradoras.

NAFIN impuisa el programa de apoyo a la constitucion y desamolio de El, a través de

otorgartes créditos ylo capital de riesgo a ésta y a los asociados, asi como desarrollar esquemas de

garantias.

* SECOFI. “Lo que usted desca saber sobre las empresas integradoras”, Agosto de 1996, p. 9.
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E! Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT) es la institucion que oforga créditos ylo
capital de riesgo a las Ei y asociadas para la preexportacidn y exportacidn, directa e indirecta, asi
como desarroliar esquemas de garantias.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) mediante el Programa de Capacitacidn
Industrial de la Mano de Obra (CIMO) apoya financieramente fos esfuerzos de capacitacion de las
empresas integradoras e integradas, asi como la realizacion de sus estudios de factibilidad y su plan
de negocios.

SEDESGCL (FONAES) apoyara econdmicamente, hasta con el 20% del costo total de las
haras consultor, que requiera la elaboracién de un estudio de factibilidad, la elaboracion del plan de
negocios de una €, ademas emitird los dictimenes técnicos sobre los proyectos de integracion de
empresas de solidaridad. Asimismo dara seguimiento & dichos proyectos.

La Secretarla de Comunicaciones y Tramsportes (SCT) emitira el dictamen técnico de
factibilidad sobre los proyectos de E! que se generen en el sector de autolransporte pablico federal.

CONACYT (FIDETEC) dara asesoria y financiamiento para el desarrolio tecnoldgico y de
estudios de preinversion que requieran las El.

La Secretaria de Relaciones Extariores (SRE) promovera e! intercambio de experiencias
cOn ofros paises en materia de asociacionisma.

En relacion a la agricultura, BANCO DE MEXICO (FIRA) apoyara la integracion de
productores del medio fural, financiara tos proyectos de factibilidad, otorgara créditos y participara
con capital de riesgo en las El.

La Universidad Autdnoma Metropolitana {UAM} elabora un diagnéstico sobre las Ef y

participa como consultor en ef desamollo de estudios de factibilidad y plan de negocios.
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GOBIERNOS ESTATALES realizaran acciones para fa rehabilitacién, consolidacion y
promocion de la El.
GRUPO SERFIN proporcionara un esquema de finanzas para empresas integradoras y

asociadas que participen en licitaciones pablicas. Entre otras

3.3.7 Constitucién de una Empresa Intagradora
Para constituir una empresa integradora se debe cumplir con los siguientes requisitos:
+ Tener personalidad juridica propia, en cualquiera de las modalidades que fije la legislacion
cormrespondiente,
¢ Contar un capital social minimo de $50,000.
4 La participacion de cada sotio no debe exceder del 30% del capital social.
+ Presentar los documentos siguientes;
» Unproyecto de factibilidad econdmica-financiera, que sustenta ia integracién.
+ Un plan de negocios o programa de trabajo.
« Un proyecto de escritura constitutiva.
¢ Un organigrama funcional.
El contenido para formular el proyecto de factibiidad econémica-financiera es el siguiente:
1. Deteccién de necesidades de las empresas asociadas.
2. Identificacion de las debilidades y fortalezas de las empresas asociadas.
1. Perfil de fos directivos y de los mandos medios.
4. Andlisis de mercado:

a} Principales bienes y/o servicios que producen.

b} Clientes.
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¢) Competidores.

d} Riesgos:
» Nivei de precios vs, Competencia.
s Expectativas de demanda.

€) Proveedores.

5. Principales servicios especializados que demandan por area, por ejemplo;
f) Tecnologia. -
g} Mercadotecnia,

h) Administracion,

i) Ingenieria de manufactura.
j} Calidad.

k) Disefo.

6. Estrategia de Mercado;
I} Diversificacion o especializacion de productos.
m) Ampliacion y diversificacién de mercados.
n) ldentificacidn de nuevos canales de distribucion.
o) Publicidad.
p) Relaciones publicas/fuerza de ventas.

7. Produccion:
q} Evaluacién del nivel fecnoldgico relativo.

r) Maguinaria principal {grado de obsolescencia o modernidad).

s) Controles de calidad (matenas primas, proceses y productos terminados).

t) Revisién de las técnicas de costeo de la produccion.

49
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8 Financiamiento:
u) Nuevas inversiones {monto).

v) Analisis de fuente y destino de los recursos.

AN

w} Flyjo de caja:
» Proforma de balance.
+ Analisis de punto de equilibrio.
x) Proyecciones a tres afios.
9. Conclusiones.

10. Recomendaciones (definicidn de objetivos, metas y plazos).

11. Resumen ejecutivo.

-Elaborar el ante proyecto del Acta Constitutiva.

La Empresa Integradora podra elegir cualquier tipo de sociedad que contemple la ley de
Sociedades Mercantiles. El acta constitutiva de ésta sera elaborada de acuerdo con los lineamientos
de la sociedad mercantil elegida.

- Previo a la constitucién de E! se debe acudir a la SECOF| para que evalten:
« Elproyecto
« El anteproyecto del acta constitutiva

- Inscripeién en ¢! Registro Nacional de Empresas Integradoras.

LI ]

» Solicitud de inscripcion por parte de los socios en el Registro Nacional de Empresas

LR}

Integradoras de la SECOFI.
« Escritura constitutiva protocolizada ante notario piblico.

* Proyecto de viabilidad econdmico-financiero.
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- Es importante resaltar que las E} constituidas hasta antes del 30 de Mayo de 1995, para refrendar

su registro deberan presentar:

¢ Escritura constitutiva que contenga las modificaciones previstas en el Articulo 4o, del

Decreto del 30 de mays de 1995, publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

» Proyecto de viabilidad econdmico - financiero.

« Cédula y oficio mediante el cual, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial autorizé

1a operacidn de la empresa integradora.

Es, sin duda, este concepto una gran alternativa para la micro, pequefia y mediana

empresa, el exito de este concepto depende, en gran parte, de su difusion entre los empresarios, los

que deberan adoptar una actitud de cambio en la visién de sus negocios y contemplar el

asociacionismo como medio para enfrentar los desafios y las condiciones actuales de nuestra

economia.

Para elaborar el proyecto de viabilidad econdmico financiero se debe tomar en cuenta los

siguientes elementos, que pueden ser;
1. Socios:
¢ Personas fisicas o
o Personas morales
2. Tamafio:
Micro 1 a 15 personas ventas netas anuales hasta$ 900,000
Pequeto 16 a 100 personas ventas netas anuales hasta $ 9,000,000

Medianc 101 a 250 personas ventas netas anuales hasta $ 20,000,00
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3. Ambito Empresarial

"
.

« Empresas que cuenten con la maduracion suficiente pera entender las ventajas de la integracion.

. ¢ Empresas que adopten el compromiso explicito, para cumplir con los objetivos del proyects que
se proponen realizar en conjunto.

+ Empresas que tengan cohesidn en el grupo haya presencia de un liderazgo.

4. Requisitos

» Tener personalidad juridica propia, en cualquiera de las modatidades que fiie la Legislacion
correspondiente.

« Contar con un capital social minimo de $ 50,000.

« La participacion de cada socio no debe exceder del 30% del capital social.

« Presentar el proyecto de viabilidad econdntico - financiero, que sustente laintegracion.
« Proyecto de Escritura Constitutiva.

o (Organigrama Funcionat®

3.4 Empresa asociada
DEFINICION:
Es la empresa que se asocia cor otras para cumplir con fos objetivos de! proyecto que se

propone realizar el gnipo. Con la particularidad de que no pierde su independencia como empresa

r privada.

Los socios podran ser personas fisicas o morales de tamafo micro, pequefio y mediano.

Podran integrarse empresas que desarrollen una misma actividad econdémica, ya sea de

industria, comercio 0 servicios, empresas de diferentes actvidades econdmicas, que tengan un
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proyecto de negocios en comun, o empresas que deseen integrarse para proveer a oras de mayor
escala, o bien, para participar en forma conjunta en las licitaciones de! sector pablico yfo ofras de
mayor escala.

Las empresas asoctadas al unir fuerzas pueden continuar siendo pequefias, pero altamente

competitivas, es degir, lo que se busca es eficientar |a escala de produccion.

' SECOFI, “Guia para la promocién de empresas integradoras”, Subsceretaria de promocion de la industria
v ¢l comercio exterior, México 1996
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CAPfTULO IV

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LAS EMPRESAS
INTEGRADORAS EN LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION

La evaluacidn de las empresas integradoras en la industria de 'a transformacidn en México,
constituye un estudio de tpo exploratorio y se basa en una encuesta descriptiva de corle

transversal, aplicada a una muestra de empresas infegradoras y a una muestra de sus empresas

asociadas durante los meses de julio y agosto de 1996.

4.1 Hipdtesis de investigacion

H1. La proporcién de empresas integradoras que funcionan, es menor en el sector de la

industria de la fransformacion que en otros sectores de actividad econdmica.

H2. Las empresas integradoras del sector de la industria de la transformacidn no han
proparcionado a sus socios los servicios que se requieren para elevar su eficiencia y

competitividad, tanto en el mercado interno como en el externo.

H3. Las empresas integradoras del sector de la industria de la transformacion no han sido

promovidas adecuadamente por el gobierno mexicano.

H4. Las empresas integradoras del sector de la industria de |a transformacion carecen de

una vision estratégica de largo plazo.
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H5. Las variables relacionadas con el funcionamiento de las empresas integradoras de ia -
industria de 1a transformacion son.

- Presencia de hderazgo

- Experiencia asociativa previa de los socios
- Estructura financiera sana de las asociadas

- Haber realizado un proyecto de viabilidad econémico-financiero.

4.2 Objetivo General de la encuesta.

Conocer 12 opinidn de los administradores o directores de las empresas integradoras de!
sector de la industria de la transformacion inscritas en el Registo Nacional de Empresas
Integradoras de la SECOF! y de sus empresas asociadas, en relacion al funcicnamiento en México

de dicha figura asociativa.

4.3 Objetivos especificos.

a) Estimar la proporcion de 1a§ empresas integradoras del sector de la industria de
la ransformacion que siguen operando y de qué manera (bien, can disminucion de
operaciones ¢ en forma deficiente), y fa proporcion de Ias‘que han dejado de operar
y de las que nunca to han hecho.

b) Determinar qué elementos en opinion de los administradores, han incidido en ef
buen funcionamiento de algunas empresas integradoras de la industria de la
transformacion y cuales han conducido a la inoperancia de ofras.

¢) Determinar |a situacién de las empresas integraderas de la industia de la

transformacién en los siguientes aspeclos:
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- Servicios que ofrecen y los beneficios que le han proporcionados a los socios.

- Caracteristicas de su operacion y det perfil de su administrador.

- Sus necesidades de capacitacion.

- Laefectividad de los apoyos ofrecidos por el gobierno mexicano.

- Los principales problemas que han enfrertado en su operacion.

- Las sugerencias de sus administadores para mejorar el funcionamiento de esta
figura asociativa.

d) Conocer la opinidn de las empresas asociadas en relacion a:

- Los motivos que los impulsaron a asociarse y formar una empresa integradora.

- El grado en que la empresaintegradora les ha beneficiado y permitido mejorar su
funcionamiento y competitividad.

- La efectividad de ia figura asociativa de empresas integradoras para la solucién de
algunos de sus problemas.

- Los principales problemas que han enfrentado al asociarse a laintegradoray

cudles son sus sugerencias para su mejor operacion.

4.4 Variables en el estudio.
De acuerdo con los objetivos de la encuesta se considerd como wariable
dependiante:?
- £l funcionamiento de las empresas integradoras del sector

de la industria de la transformacién.

* Nadima Simén D.:"Metodologia v andlisis estadistico de la encuesta” en Isabel Rueda P.(coordinadora):
[:as empresas integradoras en México. México, Siglo XXI editores-IlEc. UNAM. 1997. p. 82.
* 1bid., p.p. 83-84.
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Esta variable se midié utilizando una escala ordinal que reflejard las opiniones de los

administradores en relacion a las caracteristicas de Ia operacién de la integradora como

sigue:

1. Laempresa se encuentra funcionando bien.

2. La empresa funciona bien, pero ha disminuido sus operaciones.

3. La empresa funciona, pero en forma deficiente.

4. Actualmente no opera, pero ha realizado algunas operaciones

5. Nunca ha podido operar.

Las variables independientes en este estudio son;

- Actividad preponderante de las empresas asociadas a las empresas integradoras
de {aindustria de la transformacién.

- Principales servicios que ofrecen las empresas integradoras de la industria de Ja
transformacion y actividades que realizan por cuenta de sus asociadas.

- Opinidn de los administradores en relacion a ;

o Principales motivos de la integracion. -

Principal impulsor de la empresa integradora,

» Principales apoyos institucionates recibidos y el grado en que han beneficiado a
los socios, asi como cudles requieren para mejorar su funcionamients.

» Caracteristicas del administrador o director general de las integradoras y de sus
asociadas, tales como escolaridad y tempo que dedican a la empresa
integradora.

 Ei niimero de socios de las empresas integradoras al inicio de operaciones y al

momento de 1a encuesta.
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s Fl capital social de tas empresas integradoras al inicio de operaciones y al
momento de |a encuesta.

+ Nimero de personas que trabajan en la administracion de laintegradoray enla
prestacion de servicios a los socios, asi como sus necesidades de capacitacidn,

o Caracteristicas de la operacidn de la empresa integradora tales como
cumplimiento de sus objetivos, proceso de toma de decisiones, canaes de
comunicacidn con los socios y regimen fiscal.

o Caracterisicas de la operacion de las empresas asociadas tales como el
comportamiento de las ventas y de las exporiaciones, mejoras en la
oroductividad y calidad, problemas de cartera vencida, experiencias asociativas
previas a la integracion, asl como su opinidn sobre los principales problemas
que enfrentan y sus sugerencias para resolverios.

« Opinidn de los empresarios sobre el funcionamiento del proyecto de empresas
integradoras promavido por el gobierno mexicano, asi como de sus propuestas

para la mejora de esta figura asociativa.

4.5 Diseito de los instrumentos de recoleccién de datos.
Con objeto de recopilar la informacién sobre las variables mencionadas se
elaboraron dos cuestionarios estructurades que contienen preguntas en su mayoria cerradas

relativas a hechos, actitudes y opiniones®: un cuestionario se aplico a los administradores o

" Los dos cueslionarios fueron elaborados por ¢l equipo de investigacién quc participd en el provecto:
“Coopcracion interempresarial frente a 1a globalizacidn: evaluaciéon de las cmpresas integradoras cn
México”, del cual formé parte.
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directores generales de las empresas integradoras y otro a los duefios o administradores de

las asociadas, complementados con entrevistas a profundidad.

4.6 Prueba piloto.

Se realizé una prueba piloto 3 una muestra de juicio de empresas
integradoras, con el objeto de probar los cuestionarios y capacitar a los encuestadores, fa
cual iﬁc!uyé algunas empresas ubicadas en ios estados de México, Morelos, y Querétaro.
Los comentarios de los administradores de las integradoras inciidas en la prueba piloto,
fueron muy importantes para incluir algunas preguntas en el cuestionario y/o suprimir otras.
Asimismo, se detectd 1a necesidad de etaborar una bitacora en cada entrevista, para captar

Sus vafiosos comentarios sobre algunos aspectos no contemplados en los cuestionarios.

4.7 Poblacion bajo estudio.

La poblacion bajo estudio fueron fas empresas integradoras del sector de la industria
de Ja transformacion inscritas en el Registro Nacional de Empresas Integradoras de SECOFI,
que al mes de febrero de 1996, sumaban 85 ubicadas en diversas localidades de la

Republica Mexicana y que representan el 50% de las integradoras existentes a gicha fecha.

* En ¢l levantamiento de la informacién relativa a las cmpresas integradoras dcl seclor de 1a indusiria de la
transformacién participaron los miembros de! equipo de investigacion del proyecto mencionado en la Nota

39. asi como becarios y alumnos de servicio social.




4.8 Diseiio de muestreo.

Se selecciond una muestra aleatoria de 18 empresas integradoras utilizando un
muestreo en dos etapas, siendo las localidades las unidades de muestreo de la primera
etapa y las empresas integradoras las de la sequnda etapa.

Una vez determinada la muestra de empresas integradoras de la industria de la
transformacién, se les solicitd un listado de sus empresas asociadas para proceder 2 la
seleccién de una muestra aleatoria de éstas. No todas las empresas integradoras de la
muestra nos proporcionaron fa lista de sus asociadas, lo cual origind que se encuestaran
tnicamente a los socios que pudieron ser localizados durante los dias de estancia en la
localidad. De este modo 1a muestra de empresas asociadas a las integradoras de la industria

de ta ransformacion fue de 46.

4.9 Recoleccion de la informacion

Antes de aplicar los cuestionarios, se establecid contacio con diversas
universidades® ubicadas en las localidades incluidas en la muestra, con el objeto de que
algunos de sus alumnos realicen su servicio social colaborando en la encuesta,
principalmente en a localizacion de las empresas asociadas y en las entrevistas a algunas
de ellas®.

La participacion de los becarics tambign fue muy importante para la recopilacién de

informacién y su procesamientn.
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" Fue muy valiosa la colaboracion del director general de la Asociacion Nacional de Facultades ¥ Escuclas
de Contaduria y Admiristracién. C.P. y L.A. José Antonio Echenique Garcia, para establecer contacto con

los directores de las Universidades ubicadas en las localidades incleidas cn 1a muaestra.

* Agradecemos al Jefe de la Divisidn de Investigacion, maestro Arturo Diaz Alonso. ¢! apoye brindado para

la realizacién de la encuesta.




4.10 Procesamiento de datos.
Para la captura y procesamiento de la informacion se utilizb el paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences para windows, version 5.0 para computadora

personal,

4.11 Anélisis estadistico

En primer lugar se realizd un andlisis descriptive para todas [as variables incluidas
en los dos cuestionarios y que se aplicaron a las 18 empresas integradoras de la Industria de

la transformacion y sus asociadas.

“Funcionamiento de las empresas integradoras.

El sector de la industria de la transformacién fiens un alto porcentaje de
integradoras que no operan (67%), lo cual indica que esta figura asociativa no ha contribuido
a fortalecer la estructura industrial del pais.

Para efecto de analizar estadisticamente la asociacion entre el sector econémico y el
funcionamiento de las integradoras, Nadima Simén” recodificd esta variable en dos
categorias: opera y no opera. Asimismo sefiala que “de acuerdo con Lancaster e trwin®
quienes sugieren hacer particiones de la tabla de contingencia segin el nimera de grados de
libertad, se encontrd asociacion estadisticamente significativa {Cramer’s V=42754, o < .05)
enfre |a no operancia de las integradoras y el sector industrial y a operancia de las mismas

en los sectores de comercio y agropecuario. En los sectores construccion y servicios, la

" Nadima Simén, op. cit.. p. 92

* Citados cn B.S. Everiti: The Analysis of Contingency Tables. London, 1977, Chapman and Hall Ltd.. pp.

41-46.
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evidencia obtenida en la muestra nos indica que son mas las integradoras que cperan que
las que no operan, pero sequn ef estadistico ji cvadrada no es posible generalizar a la
pablacion, como en los sectores mencionados.”

De lo anterior se desprende que la no operancia de las integradoras esta asociada
estadisticamente con el sector industrial, lo cual no sucede con los ofros sectores de
acfividad economica. Para mayor detalle de fa variable funcionamiento de las empresas

integradoras del sector de la industria de transformacion, véase el cuadro 6.

-Principal impulsor de la creacion de las empresas integradoras.

Del analisis de la informacion, se desprende que el 50% de las empresas
integradoras fueron creadas a iniciativa de los empresarios, ya sea futuros socios o
administradores de dichas empresas. Sin embargo, el 44% fueron impulsadas por
funcionarios pibficos, quienes segun las opiniones de los administradores y/o socios de las
integradoras, tuvieron mucho interés en que se crearan las empresas, mas para cumplir con
una meta del programa promovido por SECOFI que para elevar la competitividad de las
MPYMES. Desde luego que la promocién y apoyo guberamental es importante para [a
creacion de las empresas integradoras, pero para que éstas funcionen bien, la iniciativa de
asociacion debe provenir de los empresarios®.

Existe evidencia estadistica de que existe asociacién entre las varables
funcionamiento de las empresas integradoras y el principal impulsor de las mismas® . En el
cuadro No. 6 se describe la iniciativa de creacion de las integradoras dei sector de Ia

industria de Ja transformacion en relacién al funcionamiento de las mismas.

* Nadima Simén, op. cit.. p. 94.
2 Ibid.. p. 94.
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' CUADRO §

FUNCIONAMIENTO DE LAS INTEGRADORAS SEGUN SU PRINCIPAL IMPULSOR

Iniciativa de creacién
Funcionamiento de las Empresarios ylo  Funcionarios
empresas integradoras administradores  Publicos  TOTAL
- Funcionan bien 1 0
- Han disminuido operaciones 2 1
- Funcionan deficientemente 0 2
Se encuentra operando 3 3 6
Ya no opera 4 8 12
TOTAL 7 11 18

-Nimero de socios de las empresas integradoras.

El nimero de empresas que asociaban las integradoras de la industria de 12 transformacion
en el momento de su registro en SECOF! es reducido, ya que como puede verse en el andlisis
descriptivo presentado en el apéndice (variables 112-114), el 67% de integradoras de la muestra (12
empresas) tenia hasta 15 socios cuando iniciaron operaciones. Posteriormente y hasta Ia fecha de

la encuesta solo 7 empresas han registrado nuevos socios, pero en ningn caso han representado

"o

un aumento significativo.
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-Estudio de viabilidad econémico-financiero en las empresas integradoras.

Al entrevistar a los administradores, se les prequnté si se contaba con un estudio de
viabilidad econdmico-financiero y si la estructura finangiera de la integradora se encontraba
en condiciones de respaldar los proyectos considerados en dicho estudio.

En el caso de 11 integradoras (61% de los administradores que nos respondieron) si
se tenia el éstudio de viabilidad y en 10 de ellas nos dijeron que los proyectos tenian
respaldo de la estructura financiera de la integradora. Lo anterior sugiere que en la industria
de transformacidn al igual que en otros sectores de actividad econémica, se elabora dicho
gstudio para cumplir con un requisito para su inscripidn o refrendo en el Registro Nacional
de Empresas Integradoras de la SECOF), o bien para obtener financiamiento.”

Las causas que les impiden a las empresas integradoras hacer un estudio de
viabilidad econbmico-financiero, (segin opinidn de los administradores de las integradoras
que no lo han realizado), son: el no saber como hacerlo (43%), no tener personal capacitado
{43%) y el no contar con recursos para que personal caificado lo realice {57%). En el
siguiente cuadro, se analiza el funcionamiento de las integradoras del sector de la industria

de |a transformaci6n en relacion a si cuentan con un estudic de viabilidad.

* Ibid, p. 96

64




65

CUADRO 7

FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS INTEGRADORAS EN FUNCION DE CONTAR CON UN
ESTUDIO DE VIABILIDAD ECONGMICO-FINANCIERO

Elaboré un estudic de viabilidad econdmico-financiero
Funcionamiento de la Si No
empresa integradora

Numero de integradoras ~ Numero de integradoras

La empresa se encuentra

funcionando bien 1 0
La empresa funciona bien,

pero ha disminuido sus

operaciones 3 0

La empresa funciona, pero

en forma deficiente 1 1
Actualmente no opera,

pero ha realizado algunas .

operaciones 1 6
Nunca ha podido operar 1 0
TOTAL 11(61%) _ 7{39%)

De las 11 empresas que han realizade su estudio de viabilidad, 8 han refrendado su
registro en SECOF, lo cual indica que existen razones ajenas a la dificutad de elaborar dicho
estudio para continuar en ef Registro Nacional de Empresas Integradoras. Seglin comentarios
de administradores de las integradoras, el haberse inscrito nd les ha reportado mayores
beneficios y si mucha pérdida de tiempo para cubrir todos los requisitos y framites que esto

implica®™

% Ihid. p. 97
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-Los problernas de cartera vencida en las empresas asociadas a ia integradora,
Cuando se les pregunté a los administradores de las integradoras si conocian el
porcentaje de sus socios que tenian problemas de cartera vencida, 2 contestaron que no

tenian opinion. En ¢! siguiente cuadro se presentan las respuestas de los administradores:

CUADRO 8
PORCENTAJE DE SOCIOS DE LAS INTEGRADORAS CON PROBLEMAS DE CARTERA
VENCIDA
% de socios con problemas
de cartera vencida No. de integradoras
0-20 9
21-50 1
51-90 6
No tienen opinidn 2
TOTAL 18

Las respuestas de los administradores de las integradoras con respecto a la cartera
vencida de los socios, se confrontaron con las opiniones de algunos de éstos,

encontréndose que las respuestas fueron muy similares.

-Apoyos institucionales recibidos por [as empresas integradoras.
De los encuestados, 67% contestaron que las integradoras si habian recibido apoyo
de alguna institucién promotora. En 6 integradoras (33%) los administradores sefialaron

especificamente que no habian contado con diches apoyos.




» &

"

CUADRO 9

APOYQS INSTITUCIONALES A LAS EMPRESAS INTEGRADCRAS

Institucién Integradoras Tipo de apoyo
Num. %

Nacional Financiera, S.A. 1 6.0 Financiamiento

SECOF! 8 440 Platicas y conferencias
Asesoria y promocion
Informacidn y orientacion
Gestion de tramites
Proyectos comercializacidn
Reglamentacién y estructuracién

CIMO 8 440 Capacitacion

CONACYT 1 6.0 Financiamiento

Gobiemo de los estados 1 6.0 Estudios

Empresas de solidaridad 1 5.0 Financiamiento

Comisién Nacional

de Artesanias 1 6.0 Crédito

Fomento Econdmico 1 6.0 Gestion de tramites
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Las opiniones de lps administradores de las integradoras sobre los beneficios gue los

apoyos institucionales han proporcionado a los socios, fueron:

Beneficios de fos
apoyos:

Muy poco
Poco
Mucho
Muchisimo

Opinién de los administradores

%
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Ademas de que 6 integradoras no recibiercn los apoyosinstitucionales, e! 60% de los
apoyos que fueron recibidos por las empresas no proporcionaren beneficios importantes. En opinién
de los administradores, los principales apoyos que requeririan las empresas integradoras de la

industria de la transformacion para mejorar su funcionamiento son:

% de integradoras
que lo requieran:

- Apoyos para mejoras tecnoldgicas 56

- Apoyos financieros 78

- Informacin especializada (mercados,

magquinaria, tecnologla, informatica y

publicidad) 61

- Capacitacion 56

- Apoyos fiscales 61

Como puede verse el apoyo mas solicitade por las empresas integradoras es el
financiamiento para la operacién y/o modemizacién de las empresas asociadas,
mencionando los adnﬁnistradonres que se les dificulta obtenero por las siguientes razones:
falta de garantias reales de los socios que la hagan sujeto de crédito (67%), excesivos
tramites y requisitos {56%), falta de interés de la banca de primer pisc (44%), e! Fondo de
Fomento Estatal no apoya (28%) y que Nacional Financiera no les resuelve la soficitud
presentada {17%).

1 61% de los entrevistados requiere informacidn especiaiizada sobre mercados,
maquinaria, tecnologfa, informética, publicidad y los apoyos fiscales son requeridos por el
61% de las empresas integradoras visitadas. Adn cuando el 72% contestd que su régimen de
tributacién es el simplificado, existe desconocimiento por parte de sus administradores y

contadores de como funciona en el caso de las infegradoras y las ventajas que puede




proporcionarles; lo que e$ mas grave atin, éstos mencionaron que las autoridades
hacendarias, particularmente en los estados, no fo conocen suficientemente bien para
asesorarlos.

Es notorio que el 89% de las empresas integradoras def sector de la industria de la
transformacion en la muestra demostrd interés en que se realizaran eventos en su localidad
para que se les explique a detalle el esquema de organizacion de las empresas integradoras
y los mecanismos para acceder a 10s apoyos ofrecidos por las instituciones promotoras de
esta figura asociativa, lo cual refleja el desconocimiento de como debe operar la empresa

integradora,

-El liderazgo en las empresas integradoras.

De las 18 integradoras que forman la muestra, sdlo en 4 de ellas se encontré fa
presencia de un lider, en ¢l sentido que promueva la cohesion entre los socios y su activa
participacion en fa toma de decisiones. Otros estudios™ sugieren que el liderazgo en las
integradoras es una variable que explica su funcionamiento, reportando un coeficiente de
Sommer’s (d=.58), €l cual significa que 1a actuacion del lider es un factor importante para que
la integradora logre los objetivos para los que fue creada. Ei siguiente cuadro resume la
operacion de las integradoras del sector de la industria de la transformacion en funcion de la

presencia o ausencia de un lder:

* hid. p. 103
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CUADRO 10
EL LIDERAZGO EN LAS EMPRESAS INTEGRADORAS DE LA INDUSTRIA DE
LA TRANSFORMACION
Presencia de liderazgo Ausentia de liderazgo

La empresa funcio-

na bien i 0
La empresa se en-

cuentra operando

con problemas 1 4
La empresa ya no

opera 2 10
TOTAL 4 14

-Servicios ofrecidos por las empresas integradoras y beneficios proporcionados a los socios.

En el cuadro 11 se presentan los principales servicios que ofrecieron las
integradoras, tanto a sus asociados como a tercercs , asl como las actividades en comin que
los socios han realizado a través de la integradora; los administradores opinaron sobre los
beneficios de estos servicios y actividades, mismas que fueron confrontados con la opinion
de los socios & respecto. De los datos presentados en dicho cuadro, resalta el hecho de que
las integradoras de !a muestra ofrecieron principalmente servicios de comercializacion,
compras, capacitacion, asi como administrativos, fiscales, contables, informaticos y juridicos,
propios de empresas comercializadoras y de consultoria. Sin embargo, los servicios
tecnotogicos, de mejora de la calidad de la produccion, de promocidn a las exportaciones,
aprovechamiento de residuos industriales y subconfratacién no fueron los servicios

principales ofrecidos por las integradoras de! sector industrial, lo cual sugiere que deben




encaminarse los apoyos del gobierno en el sentido de apoyar a las integradoras para que
puedan proparcionarselos a sus socios.
CUADRO 11

SERVICIOS OFRECIDOS POR LA INTEGRADORA Y SUS BENEFICIOS A LOS SOCIOS

Servicios: % de integradoras

que lo ofrecieron que beneficiaron mucho
a los 50¢i0s

Promocitn y comercializacion 72 50

Capacitacion 72 70

Servicios y tramites administrativos,

fiscales, informdticos, contables

y juridicos 39 57

Tecnoldgicos 56 43

Financiamiento 28 0

Disefio 61 50

Actividades en comiin:

Promocién ofertas consolidadas 56 40

Adquisicidn de materias primas,

refacciones, maquinaria y equipo 67 55

Capacitacion a la fuerza laboral y

ales niveles directivos 56 60

Elaboracion de estudios para

obtener créditos 56 1"

Venta de la produccion por
cuenta de los socios 8 69
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CAPITULO Y

LAS EMPRESAS INTEGRADORAS EN LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION

5.1 Las MPYMES en la industria de transformacion en México.

Algunos autores sefialan que en México las empresas micro, pequefias y medianas
{MPYMES) se caracterizan por ser importantes generadoras de puestos de trabajo, contribuir a la
distribucién regional del ingreso, tender a I3 especializacion, contar con la base para ser
proveedoras eficientes, asi como emplear la sybcontratacién ahara que la globalizacion y la intensa
competencia por los mercados son dos de los rasgos mas importantes de la reorganizacion
industrial y comercial en el mundo, A lo anterior se agrega su gran flexibilidad para responder a los
cambios del propio mercado, pues no uﬁtizan equ.ipo muy complejo y su estructura productiva les
permite atender, en forma oportuna, fa fabricacion sobre pedido.® Ademas, aprovechan de manera
racional los recursos naturales de la regién.

Sin embargo, no hay que olvidar que la gfan mayoria de tas MPYMEs en México padecen
de un considerable atraso tecnolégico y actlan en un entorno caracterizado por la inestabitidad
desde los aftos ochenta, cuando las recumentes crisis y la ahrubta apertura comercial provoca la
desaparicion de muchas de ellas, a tiempo que otras tantas se crean como refugio al desempleo.

En el cuadro 1 se observa que en abril de 1996 la micro, pequefia y mediana empresa

representaban el 98% de los establecimientos de transformacion y absorbian el 46.7% de la mano

de obra.

** Vigtor M. Terrores Lapez, “Las micro, pequefias y medianas empresas en ¢l proceso de globatizacion”.
en Comercig Exterior, niam. 6. vol. 43, México, junio de 1993, p. 544.
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CUADRO 12

- Establecimientos industriates y personal ocupado por tamafo de Industria en abril de 1996.

. Nim. Nim. deo
de % |empleado %

establec. :
Microindustrias 93021 | 80.65% | 368662| 1142%
Pequefias 16657 | 14.44% | 8625706 19.39%
industrias
Medianas 3247 | 282% 1 512098 | 1587%
industrias '
Suhtotat 112925 | 97.91% | 1 506 466 | 46.68%
Grandes - 2416 | 2.09% | 1721288 53.32%
industrias ,
Total 117893 [100.00%| 3 227 754 | 100.00%

. Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, con datos del Instituto Mexicano del
Seguro Social.
Con base en las estadisficas de 1a Secretaria de Comercio y Fomento Industrial {Secafi)
referentes a la estructura industrial por nimero de establecimientos y personal ocupado en abril de
1996, se deriva lo siguiente:

® El 51.3% de los establecimientos se ubican en unas cuantas entidades federativas:

a4

Distrito Federal (16.8%), Jalisco {10.5%), Estado de México {9.6%), Nuevo Leén (7.4%) y Guana-

juato (7.0%). Asl pues, su localizacion geografica esta muy concentrada en unas entidades.
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@ Las actividades que tienen el mayor nimero de establecimientos son las referentés™a-
alimentos (26.9%), productos metalicos (19.9%), prendas de vestir (11.4%), editorial e imprenta
{10.7%), calzado y cuero (5.8%), minerales no metalicos (5.8%;), muebles y accesories de madera
{6.6%), maquinaria y equipo no electronico (5.0%).

Las cifras anteriores dan cuenta de la importancia de las MPYMEs en la industia
manufacturera. Cabe agregar que aportan el 43% del producto que genera esta actividad,

proporcidn equivalente a 11% del PIB.

5.2 La E | en la industria de transformacidn, en nuestra muestra.

Como seffalamos amriba, esta tesis se elabord dentro del proyecto “Las Empresas
Integradoras en México®, para el cual se selecciond una muestra de 49 empresas que abarcan los

diferantes sectores econdmicos del pais de la siguiente forma:

Servicios
Consir, 16%

1%
Agropec.
14%

Ind. Tranf.
3%

Camercie
22%

De las 49 empresas integradoras de la muestra 18 comesponden a la industria de
transformacion, el 38%. Las 18 empresas seleccionadas -5 de ellas artesanales- se ubican en las

siguientes divisiones y ramas.
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CUADRO 13

Divisiones, actividades y empresas manufactureras en fa muestra.

DIVISIONES

%

. Productos alimenticios, bebida y
tabaco

Il. Textiles, prendas de vestire
ind. del cuero
lll. Ind. de la maderay

prod. de madera

IV. Papel, prod. de papel,
imprentas y editoriales

V. Sustancias quimicas deriv.
del petréleo, productos de
caucho y plasticos

V1. Productos de minerales
no metélicos a/

Vi, Productos metalicos,
maquinaria y equipo

TOTAL

Excepto derivados del petrdleo y carbon

Actividades Num. de empresas

masa y tortilla

confeccion
curtiduria
calzado

muebles de madera

ediforiales y
artes gréaficas

elahoracion balones

escultura de
cantera

herreria
metal-mecanica
orfebreria

Del universo analizado se observd que & mayor porcentaje (38.9%) corresponde a la

divisidn 1l y que dentro de ésta se ubican las integradoras que desamollan las actividades de

confeccitn, curtiduria y calzado; en segundo lugar se encuentran las de la division Vil de productos

metdlicos, maquinaria y equipo, donde se ubican las actividades de herreria, metal-mecanica y




76

orfebreria con un 22%; que tres se ubican en la division IV (16.7%), y que a cada una de las

divisiones I, fll, V y Vi les comesponde el 5.6% (una integradora en cada actividad).

5.3 Operacion de las empresas integradoras en la industria de transformacion.

Al crear la figura de empresas integradoras tanto el gobierno mexicano como los

estudiosos de los MPYMEs en México pensaban que mediante esta figura asociativa podrian

consolidarse las MPYMEs en la industria de transformacion, y que una forma adecuada para ello

sefia la subcontratacion, que con bastante éxito se ha desamoliado en otros paises. Sin embargo,

los resultados de nuestra encuesta no confirman esta suposicidn, ya que a pesar de que en la

transformacion se ubica la mayor proporcion de MPYMEs en nuestra muestra, sélo algunas se

encuentran operando, como se puede ver en el cuadro 14.

CUADRO 14

Operacion de la E | en la industria de la transformaci6n.

Operacién delaE|

- Se encuentra funcionando bien

- Funciona bien, pero ha disminuido sus operaciones

- Funciona pero en forma deficiente

- Actualmente no opera pero ha realizado algunas operaciones
- Nunca ha operado

SUMA

No. Empresas %
1 55
k! 17
2 1"
11 | 61
1 55
18 100

De las 18 integradaras en la industria de transformacion, 11 empresas (61%) actuaimente

no operan pero han realizado algunas operaciones; una (6%) de la muestra, nunca operé. De
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manera que el 67% de las integradoras encuestadas en la industia de transformacién {12
empresas), no esta operando. Solamente 6 empresas, el 33%, se encuentran funcionando, aunque
s6lo 1 en forma eficiente, 3 han disminuido operaciones y 2 funcionan en forma deficiente.

Desde lueqo que parte de esta situacitn se debe a la severidad de la ¢risis desencadenada
en diciembre de 1994; sin embargo, a través de nuestras largas entrevistas con los administradorgs
de las empresas integradoras y de sus asociados pudimos darnos cuenta de gue en varios casos no
fue la crisis la causante de la desintegracién de ias empresas integradoras. Los casos de las que
agruparon a los zapateros de San Mateo Atenco y a los confeccionistas de chamarras de Xoxtia son
ejemplo de esto, ya que dejaron de operar antes de diciembre de 1994. En estos casos pensamos
que la causa de la inoperancia fue ia forma en que se crearon y administraron las empresas.

Curiosamente, la de Xoxtla fue la primera empresa integradora que se cre¢ atendiendo al
decreto, y los funcionarios publicos encargadas de promover esta figura asociativa la convirtieron en
un escaparate para mostrar sus bondades a ofras integradoras en proceso de formacién.
Desgraciadamente, después de su fracaso no se han estudiado a profindidad y difundido las
causas gue condujeron a este resultado, con el objete de no repefir los mismes errores. Sobre esto

indicaremes algunos elementos al analizar casos particulares

9.4 Evolucion de las ramas de la Industria de la transformacion en que se ubican
las integradoras.

Al anafizar el desempefio de Ias diferentes ramas de la industria de transformacion en que
se ubican tas empresas integradoras de nuestra muestra debemos recordar los bruscos cambios en
el entorno en que se desenvuelven. Desde los afios cincuenta hasta 1981 la industia de
transformacion crece a tasas significativas, sdlo disminuyendo el ritmo de aumento en algunos afies

en que e PIB global aumenta a tasas menos elevadas, pero sin registrar signo negative en ninguno.
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En este largo periodo, caracterizado por la palitica de impulso a la sustitucidn de importaciones, e
entormo se caracterizé por una gran proteccién del mercado interno y una destacada participacion
de! Estado en la actividad y regulacién econdmicas para impulsar el desarrollo industrial,

Cierto es que a io largo de estos aftos se desamolld una creciente concentracion y
cenfrafizacion del capital, y que las empresas trasnacionales aprovecharon de manera
preponderante la proteccion arancelaria y el apoyo y subsidios estatales, ubicandose en las ramas
mas dindmicas de la industria de transformacion. Sin embargo, también las MPYMES se
beneficiaban del entomo de proteccién, asi como del crecimiento dindmico de {a demanda interna.

A partr de 1982 la economia mexicana entré en una aguda crisis, signada por un
considerable endeudamiento externo y fa adopcion de la politica neoliberal. Bl servicio de 1a deuda
externa se constituye en la prioridad del Estado mexicano y las exigencias de los acreedores a
través del Fondo Monetario intemacionat y de! Banco Mundial son asumidas como propias por los
respensables de la polifica econdmica. Como ya se ha anotado amiba, la industria manufacturera se
vio severamente afectada por esta politica, y particularmente las empresas y trabajadores que se
ubican en este sector, 2l cambiar radicalmente el entorno en que operan. La grafica 1 nos ilustra la
evolucin de la produccion manufacturera de 1980 a 1995, y vemos que registra descensos en
cinco afios: 1982, 1983, 1986, 1993 y 1995.

Cabe destacar que el valor del PIB manufacturero (a precios de 1980), en 1986 apenas
superd ligeramente el de 1980, y que entre 1981 y 1987 sélo crecid 1.4%. En ese afio se inicia una
erratica recuperacion que se desacelera a partir de 1990. Después del decremento de 1993, el
crecimiento de 1994 fue favorecido por el aumento del crédito en ese afo electoral, que desembocd
en el considerable incremento del déficit de la batanza comercial (particularmente de la manufactura)

y de los ingresas de capital externo para nivelarlo, que debido a que se habian canalizado en su
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mayorfa a inversiones de cartera, al fugarse masivamente precipitaron la devaluacion det peso y Ia
crisis a partir de diciembre de 1994,

La revision del comportamiento registrado por la produccién de cada una de las divisiones y
ramas que integran el sector manufacturero muestra una gran desigualdad. Mientras en 1991 la
oferta global de! sector crecié a razon del 4%, 14 ramas registraron descenses. Un aflo después,
cuando se acentia la desaceleracién econdmica, la industia manufacturera logré crecer 2.3%,

pero ef nimero de ramas con caidas en su produccién se elevd a 1.

GRAFICA 1
PRODUCCION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
Variaciones anuales
{a precios constantes de 1980)
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Fuente: CANACINTRA, con base en datos de INEGI.

En 1693, el PIB del sector manufacturero no solo dejd de crecer, sina que se contrajo a
razén del 1.5%, y la produccion cay6 en mas de la mitad de las ramas que integran este sector. Al

finalizar ese afio fueron 28 las actividades con descensos en su oferta; en algunos casos esta caida
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se suma a las registradas en los aflos previos. Esto corrobora que los efectos de la poiltica
econdmica aplicada no han sido iguales para el conjunto de la industria. Analizaremos las industrias
del vestido y del calzado por ser aquellas que tienen el mayor nimero de empresas en la muestra,
ademas de que la evolucion de estas ramas puede aportar elementos &l andlisis del desempeho de

las integradoras, Haremos una breve referencia a la rama de imprenta y editonales.

5.5 Industria de la confeccién

En Meéxico, la industria de la confeccion (habitualmente llamada del vestido) gozd hasta

‘mediados de los afios ochenta de una politica proteccionista. Enmarcada dentro de la division

correspondiente a textiles y prendas de vestir, esta rama producia basicamente para el mercado
nacional y se abastecia principaimente de matenias primas e insumes nacionales.

La industria del vestido es una de las actividades manufactureras clasificadas como
tipicamente tradicionales. Estd integrada mayortariamente por micro, pequefas y medianas
empresas. Segin datos de! IMSS, se concentran principalmente en las siguientes entidades
federativas: Distrito Federal 27%; Estado de México12%; Jalisco 10%; Puebla 9%; Guanajuato 7%;

Nuevo Ledn 6% y Otros 29%.

La aperiura comercia y 1a recesion de los (itimos afios ocasionaron un dficil ajuste
estructural para las cadenas productivas de la industria textil y del vestido. Tal ajuste implico el cierre
de empresas y la pérdida de mas de 100 000 empleos, ademds del desmantelamiento y

desorganizacion de importantes eslabones de las cadenas sectoriales.®

* Leopoldo Eggers. “Panorama Industial”, en Expansion, México, 17 de julio de 1996 . p 12.
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Segun la Asociacién Mexicana de Proveedores de fa Industia del vestido, entre los
principales obstaculos al desarollo de esta actividad se encuentran: la calda det mercado
doméstico, la falta de integracion con la industia textil, ef hecho de que trabajan con maquinaria muy
vieja y las practicas de comercio desleal.

La participaci6n de la industria textil y de la confeccion en el PiIB manufacturero muestra una
tendencia decreciente entre 1980 y 1992 (a excepcion de 1983), disminuyendo en 1.5 puntos
porcentuales, al pasar de 10.8 a 9.3%. Cabe seftalar aqui que esta disminucion en 1981, 1985,
1988, 1989 y 1990 no responde a una baja en el valor de la produccion del sector sino aun
decremento en toda la produccion manufacturera. Tendencia similar se registra con respecto a PIB
nacional, at pasar en todo el periodo de 2.4 a 2,1% (véase el cuadro 15).

CUADRQ 15
PRODUCTO INTERNO BRUTO
(millones de pesos a precios de 1980)

ANOS  TEXTILY SECTOR % TOTAL % NAC.
CONFECCION MANUFACT. MANUF.

1980 106 479 988 900 108 4470100 24
1981 111247 1052 600 106 4862700 23
1982 104 431 1023800 102 4831700 2.2

1983 1017186 943 500 10.8 4628 900 22
1984 101371 980 800 10.2 4796000 21
1985 103 804 1050 200 99 4919900 21
1986 99 096 995 800 99 4735700 241

1987 96 862 1026 136 94 4 817 700 20
1988 98 426 1058 959 9.3 4 884 200 2.0
1989 101 525 1133600 8.9 5037 700 20
1930 105 291 1192 800 8.8 5 236 300 20
1991 125344 1252 246 100 5462729 22
1992 119 041 1274593 8.3 5612922 21

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e informética. “Sistema de cuentas nacionales
de México™, 1993.
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Cabe destacar que en 1995 la industra de la confeccion estaba integrada por 11 471

. empresas, de las cuales el 78% son micro, el 17% pequefias, el 3% medianas y solo un 2%
grandes. La planta laboral se caicula en 310 260 trabajadores, de los cuales el 12% corresponden a

Ia micro empresa, 23% a la pequedia, 18% a la mediana y 47% a la grande (véase el cuadro 16). A

igual que otras ramas productivas, se vio afectada por la recesion econémica y la disminucion de

empleos, que entre 1993 y 1996 fue de 13% en promedio.

CUADRO 16
Estabiecimientos y perscnal ocupado en la industria de la Confeccién
Tamafio de No. Establec. % Personal %
industrias Qcupado

Micro 8978 78 37473 12
Pequefias 1875 17 71896 23
Medianas J66 3 56 647 18
Subtotal 11239 98 166,016 53
Grande 232 2 144 244 47
Total 11471 100 310 260 100

Fuente: Direccion General de la Industria Pequefa y Desarrolio Regional, con datos del IMSS

En o que se refiere a las ventas reales, a parfir de 1987 y hasta 1995 se desplomaron un 50
por ciento.

Segiin los empresarios, no obstante, una vez librada la etapa mas dificil de la crisis, las

empresas que realizaron 105 cambios e inversiones para el mejoramiento de su posicion competitiva
y que aprovecharon las oportunidades de negocios abiertas con el TLC, comienzan a cosechar los

beneficios de la nueva coyuntura expansiva que vive esta division industrial. Conviene recordar
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que dicha coyuntura se debe a la devaluacion dei peso, que encarecid las importaciones y abaratd
las exportaciones.

En efecto, luego de varios aftos en los que decayo el PIB sectorial, desde el tercer trimestre
de 1995 inicié un repunte de su actividad econémica que persiste hasta el primer rimestre de 1986,
cuando el valor de la produccién de la divisidn correspondiente a fextiles y prendas de vestir logrd
un crecimiento de 9.6%, el segundo mas ato de la industia manufacturera. €1 motor de fa
fecuperacion es ef rapido crecimiento de las exportaciones. De acuerdo con las estadisticas de
comergio exterior del Banco de México, la exportacion de géneros y confecciones texties en los
primeros meses del afio suma 669 millones de délares, 37% mas que la registrada en el mismo
periodo en 1995 y 153% mayor que en 1984, aho de entrada en vigor del TLC.

Segin datos de la Camara Nacional de la Industria del Vestido, al cierre de 1996 la
produccion nacional de prendas de vestir fue de 2 456 millones de ddlares, lo cual repre-sentt un
aumento de 2.55% respecto al afto anterior, que fue de 2 292 millones.

El valor total del mercado nacional de la industria ascendid a 2 400 millones de dblares, que
significd 5.29% menos respecto a 1995, en que fue de 2 534 millones, debido a la reduccidn de las
importaciones. En efecto, en 1996 éstas ascendieron a 220 513 629 ddlares, lo que implicsd una
reduccién de 70.5% respecto a 1995, en tanto tas exportaciones cemaron en 277 086 996, 26%
mas respecto al mismo periodo del afio anterior.

Esto significa que 1a balanza comercial de prendas de vestir, a concluir 1996 fue superavitaria en
56 573 367 d6lares, Las exportaciones de maguila en el sector fueron de 2 842 millones de
ddlares, por lo que €l incremento con respecto al afio anterior fue de 35%.% Sin embargo, no hay

que olvidar que eflo se debe, en gran medida, al efecto de la subvaluacion del peso frente al dolar, y

* Cfr. Isabel Becerril, “Awmentaran 2.55% las ventas de 13 industria dei vestido”. en El Financiero.
México. afio XVI, nim. 4302, 2] de enero de 1997, p. 20
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que este superdvit puede convertirse en deficit conforme el peso se sobrevalle al mantenerse

estable su cotizacion con et propdsito de reducir a inflacion.

5.6 Industria dei calzado

También en [a industria del calzado se refiejan los cambios en el entorno nacional en que
venia operando. Con la entrada de México al GATT, es una de las ramas en que se liberaron las
barreras arancelarias; con ello, esta industria nacional comenzo a enfrentarse a la competencia de
productos extranjeros, no solo en su propio mercado interno, sino también a nivel mundial. De
acuerdo con algunas estimaciones, ¢! volumen de la produccion de la rama de cuero y calzado
disminuyd 33.1% de 1988 a mayo de 1994 , debido a la apertura comercial y a la sobrevaluacion
del peso frente al ddtar.

La competencia de la industria mexicana del calzado frente a otros paises en el mercado
internacional es aiin incipiente. En México, fa etapa de susfitucibn de importaciones limitd la
formacion de un sector propiamente exportador, que podria haber surgido de la especializacion en
algiin tipo de calzado destinado a la venta masiva, en lugar de desarroliarse la elaboracion de una
gran gama de productos, cada uno en pequeiia escala.

En nuestro pais, la industria del calzado e concentra en tres centros principales de manufactura:
Guanajuato, Jalisco y estado de México. Cada uno de ellos tiende a especidlizarse en .un tipo de

calzado especifico, como se puede ver en el cuadro 17:

* Isabel Rueda Peiro, “Crisis, reestructuracién econémica y social elecciones presidenciales en América
Latina, 1982-1994; e} caso de México™, Tesis para obtener el grado de doctora cn Estudios
Latinoamericanos por {fa FCPS-UNAM, México. 1996, p. 173.
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CUADRO 17
Tipos de caizado elaborado en tres entidades
Guanajuato Jafisco Estado de México

Calzado para; Calzado para: Calzado para:
- Nifigs - Dama; vestir, semivestir y de{- Dama: vestir y de piso
- Caballero: vestr, semivestir y|  pise - Nifio y joven: en inyeccion y

casual - Nifio PVC
- Dama: semivestr, casual y|- Sandatia - Deportivo sintético

colegial - Industrial
- Deportivo piel y sintético
- Bota vaguera
- Motasines a mano
- Industrial

Fuente: Calza avange, afto 2, nimero 20, 1995, Ledn, Guanajuato, México

En la civdad de Ledn, Guanajuato, existe un centro industrial donde se concentra toda la
actividad econdmica alrededor de la fabricacion de calzado, en fa cual se integra una parte
importante de la cadena productiva. Estas condiciones son muy favorables para la creacién de una
E | que impulse, entre ofras cuestiones, las redes de subcontratacion entre las MPYMES del rame,
pero su fxito dependera de fa forma en que se integre y administre. En nuestra visita a una
integradora de esta localidad encontramos que esta en proceso de formacidn, abocandose a la
curtiduria e impulsando el reciclaje de desechos y la preservacion de! medio ambiente. Sin embargo,
ef administrador sefialé que no han refrendado su registro en Secofi porque esto les representa
muchos tramites y pérdidas de iempo sin obtener a cambio mayores beneficios. Por ello tampoco
les preocupa denominarse o no integradora. Esto nos revela ura situaciin que percibimos en
muchos empresarios: que los apoyos gubernamentales son mucho ruido y pocas nueces.

Como ya se sefiald anteriormente, en 1986 se libera la industria del calzado de ]as barreras

arancelarias al ingresar México al GATT. En ese afio contaba con 4 875 empresas, de las cuales
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73.5% correspondian a la micro, 23% a la pequefia, 2.6% a la mediana y et 0.9% a la grande. Sin
embargo, los efectos mas negativos sobre esta rama se perciben a partir de 1992, al sobrevatuarse
¢l peso, y luego en 1995, -al reducirse et mercado interno. Las mas afectadas son las empresas
pequefias y medianas. Vease el cuadro 18.

CUADRO 18

Variacion anual de establecimientos por tamafio de empresa,
en laindustria del cuero y el calzado (%).

Tamaito de
empresas 1986 1987 1988 1989 1990 1992 1993 1994 1995
Micro 374 1379 267 473 1362 054 808 -2.27 1011
Pequeila 2.94 598 329 1.79 585 720 647 138 -17.27
Mediana =303 -A13 887 2.22 797 1.85 424 1456 7.4
MPYMES 336 1153 295 402 1180 -180 -768 -242 .1142
Grande 227 3333 833 923 141 000 -1690 1186 -6.06
Total 33 113 1o 408 1164 178 778 228 -11.36
Total 492 832 285 59t 1297 041 288 138 -562
manufacturero

Fuente: SECOF, Direccion General de Promocién de las Micro, Pequefia y Mediana Empresas y de
Desarrollo Regional.

De acuerdo con los datos de Secofi, durante 1995 esta rama contaba con 5 320 empresas
distribuidas de la siguiente forma: micro 78.8%, pequefia 17.8%, mediana 2.3% y grande. 1.1%. Asi
pues, aument ia proporcion de micro mas de 5 puntos porcentuales, la de la grande se elevd 0.2%,
mientras que la proporcién de las empresas pequeftas y medianas disminuyd 5.2 y 0.3 puntos
porcentuales, respectivamente.

Pese a que hubo una tendencia favorable de crecimiento del nimero de establecimientos
desde 1985 hasta 1981. a partr de 1992 se registra un decremento significativo del total de

empresas. Precisamente este decremento se debid al ingreso exagerado de productos de Asia,
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concretamente de China, favarecido por la sobrevaluacion del peso aunada a la apertura comercial.
Esto propicio el cieme de una parte considerable de la industia, ya que de existr 6 781
establecimientos en 1991, para 1995 se redujeron a 5 320 lo que indica que cerraron 1 461,

Durante el periodo de 1986 a 1995 la industria present6 una tasa media de evolucion anual
negativa Gnicamente para la pequena (1.41%) y mediana {0.54%), ya que en la micro no variaron
las cifras reportadas al operar de manera tradicional. En general, el nimero de establecimientos
crecio de 1985 a 1991 un 43.7% y de 1981 a 1995 decreci6 un 21.5 por ciento.

La rama de imprenta y editorial, que pertenece a la division IV, aumento su volumen de
produccion 9.2% de 1982 a 1988; pero de 1988 a 1994 apenas crecid 1.7% . Esto nos indica que es
una rama que, aunque No registra nimeros negativos, presenta muy exiguos resultados. Sin
embargo, ahi encontramos dos casos de éxito de empresas integradoras, aunque también uno de

fracaso.

5.7 Algunos casos de empresas integradoras en la industria de la transformacion.

Siguiendo las proporciones de empresas que estan operando y de las que no operan en la
muestra presentaremos res que estan en la primera situacién y seis en la segunda, para extraer
algunos datos que, a nuestro juicio, son importantes para entender qué le ha permitido seguir

operando © no.

5.8 Casos de empresas que estdn operando bien.

El primero de los casos de empresas integradoras que parece que funciona bien es la que

se encuentra ubicada en la ciudad de Cuernavaca, Mor., que se dedica a la industria de la

impresin.
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Este grupo surge informalmente con ¢inco émpresarios cuyas edades oscilan alrededor de
35 aflos, que se conocen al acudir a contratar servicios que eran comunes para sus pequefios
negocios. Después mantuvieron estrecha relacion entre si, convinieron en realizar compras en
comin y trabajar conjuntamente los rabajos urgentes que les demandaban.

En vilud de que las experiencias en grupo funcionaban bastante bien, los cinco
empresarios decidieron formar una E | con la finalidad de realizar todo ef proceso de impresion en
Cuernavaca, Y asi suplir fa parte que realizaban con empresas de la ciudad de México.

La E | se formd con aportaciones que los socios consiguieron, endeudando cada uno a sus
empresas. Los principios que rigen esta sociedad son los de honestidad y respeto entre si y a sus
clientes.” Se han organizado en funcién de sus habilidades: uno como técnico, otro como financiero y
el ofro como publirrelacionista.

La integradora ha logrado parte de sus objefives, ya que sus principales clientes son
diseﬁadpres y artistas que se caracterizan por su exigencia en tiempo y calidad.

Este es un ejempio de que la homogeneidad de las empresas que Se asocian es importante,
que tal vez es preferible que 12 integradora se forme con pocos socios que se conozcan entre si, y
ademas de que de su propia experiencia van surgiendo actividades en comdn. Es decir, es
preferible ir poco a poco, con pasos firmes, realizando actividades y luego ir ampliando el campo de
trabao. '

En esta empresa se encuentra una serie de caracterisicas comunes: edad, iniciativa y
disposie!ién a compartir riesgos. Algo muy importante es que los asociados presentaban una
estructura financiera sana y que se agruparon atendiendo a las necesidades de las empresas y no

se crean expectativas fuera de la realidad.
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El sequndo caso que parece que funciona bien es el de un grupo de 12 impartantes
edioriales, que al darse cuenta de que tienen clientes en comin decidieron asociarse para
establecer un almacén Unico y desde ahi distribuir conjuntamente su produccion.

Lo que los asociades quieren lograr mediante 1a £ | s ser mas competitivos y ampliar su
mercado reguciendo costos, tiempo y esfuerzo. |

_Se puede decir que esta E | ha tenido resutados satisfactorios a pesar de que, segin sefala
su administrador, no han encontrado un administrador adecuado para que logre ¢l Optimo
funcionamiento de la misma. Su actual administrador, quien es ademas uno de los socios, expresd
tanto su interés por encontrar un administrador capacitado en empresas integradaras como que los
funcionarios publicos que promueven esta figura deberian canalizar mayores esfuerzos a la
capacitacion de personal adecuado.. Ademés, dice que existe competencia entre los empresanos
que la integran y que cada uno de los socios desea que las cosas se realicen a su manera, lo cual
indica falta de liderazgo y es un elemento que puede entorpecer el desempedo de esta integradora.

Otra de las empresas integradoras que esta operando es la que agrupa a herreros de
Ciudad Victoria, Tamaulipas. El administrador sefald que a un grupo de 14 herreros de eslia
tocalidad, a instancias del gobierng del estado y de Secofi, durante el foro regional de herreros se
les convenci6 de que formaran unaE |.

Laidea con la cual este grupo la constituyd era que el gobierna les iba a otorgar los apoyos
necesarios para exportar sus productes. Sin embargo, en 1a practica fue todo lo contrario, pues las
autoridades los abandonaron a su suerte. Después vino una etapa de ajustes, diez socios se
separaron y los cuatro restantes invitaron a seis nuevos socios, haciendo un total de diez. Estos
nuevos socios, que se distinguian como empresarios con gran visién para los negocios, afirmé que

se esforzaron en los concursos para obtener contratos en las dependencias gubernamentales, que
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nunca lograron. Entonces comprendieron que debian valerse por si mismos, y aprovechando ia
creciente demanda de productos forjados, decidieron hacer forja para exportar.

Su primera experiencia fue que sus productos no eran competitivos por su baja calidad, pero
contrataron a un maestro muy experimentado para que los capacitara en el oficio. Asimismo, se
capacitaron para la presentacion del producto y, finaimente, lograron que e gobierno financiara
estos cursos. Una vez capacitados y esmerandose en la calidad de los productos, han logrado
exportar. Su primer pedido lo estan colocando en Houston, Texas, y estan decididos a penetrar el
mercado de lujo, aunque plantean que para lograrlo requieren de financiamient.

Sin embargo, estos planteamientos del administrador de la integradora no conguerdan con

io expresado por algunos socios entrevistados, en el sentido de que expresaron su inconformidad

con el administrador actual y la forma en que opera, |a cual nos sugiere que no existe cohesion

entre lo socios, requisito imprescendible para ef buen funcionamiento de la integradora.

5.9 Casos de empresas integradoras que actualmente no operan

£l primer caso se refiere a un grupo de ocho fabricantes de muebles que formaron una E |
en ¢l estado de Durango, {a cual inicié operaciones en marzo de 1995, aungue el proceso de
integracion habia llevado mas de un afio. Durante tres meses realizé algunas operaciones, pero
finaimente se desintegré. Los entrevistados comentaron que fueron dos los problemas principales
que los flsvan a disolver 1a integradora: uno, que se asociaron en un mat momento, en meses de
aguda crisis econdmica, y el ofro, derivado del anterior, que cuatro de los socios estaban al borde de
la quiebra y pretendieron resolver sus problemas a costa de la integradora o, mas bien, a costa de

los otros socios.




-

91

Estos socios cercanos a la quiebra no podian pagar sus respectivas cuotas, las cuales -
habian acordado en aportar todos parcialmente en especie; sin embargo, si recibian de la
integradora ia materia prima a crédilo, hasta por el 80% del capital. Consecuentemente, la
integradora no contaba con fiquidez para cubrir los pagos de renta del local y otros gastos de
operacion, como el 30% de! sueldo de un administrador que les habia proporcionado el programa _de
Capacitacion industrial de la Mano de Qbra (CIMO), a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Al darse cuenta de que requerian un administrador eficiente, este grupo de muebleros
solicitd apoyo a CIMO, y la institucion les envié un administrador muy competente en su profesion,
pagando ademas el 70% del respective salario. Pero dicho administrador no conocia las
pariculanidades de 1a actividad especifica a la que se dedican los asociados de esta integradora, asi
que a pesar de que frabajaba mucho no se lograban avances. Este problema, aunade alacrisisy a
la insolvencia de algunos de los socios, llevé a que los socios que tenian finanzas sanas y que eran
los que sostenian la integradora decidieran disolveria para no ser arastrados a la ruina por los que
estaban al borde de {a quiebra.

Los socios de mejor situacion econdmica comentan que la figura de integradora es buena y
que les abrid nuevos horizontes. Dos de eflos luego se asociaron y envian su production a fa
frontera, a iendas que tienen clientes del ofro lado, de manera que exportan indirectamente, Otro se
asocid con un empresario que no formd parte de !a integradora y crearon una comercializadora de
muebles, y ofro mas se asocié con otras muebleras y sus productos los distribuyen en seis estados
de la Repubiica. Asi pues, esta integradora, que se cre¢ por iniciativa de los socios, dejd una
expeniencia Gl a aquelios que le dedicaron recursos econdmicos y esfuerzo personal, Segin

expresaron ellos mismos, entre otras cosas, les ensefié que es conveniente ascciarse con ofros
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empresarios, pero que hay que escogerlos bien: que tengan objetivos y metas similares, que las
finanzas de sus empresas sean sanas, y que s preferible ir paso a paso en las funciones en
comun.

Un segundo caso lo observamos en un grupo de empresarios de las artes graficas en
Chihughua, que formaron una E | en noviembre de 1994, partendo de un problema comiin: sus
pequeftas empresas contaban con cartera vencida y se unieron para solicitar financiamiento y asi
salvar 5us negocios.

Esta integradora operé alrededor de un afo y medio, sin que ninguna de las asociadas
recibiera beneficios, ya que hubo muchas diferencias entre los socios.

Un empresario que apqyé “incondicionalmente” a la integradora, segiin sus palabras, afimo
que sigtlue creyendo en las ventajas de asociarse y que actualmente se encuentra en plticas con un
empresario de Canada y con otros de Estados Unidos.

Se puede concluir que en el fracaso tanto de la empresa de artes graficas de Chihuahua
como de la de muebles de Durango fue la crisis un factor importante, pero, sobre todo, por et hecho
de que los socios que enfrentaban las peores condiciones financieras se asociaron para tratar de

solucionar sus problemas a costa de los que estaban en mejores condiciones.

En ofros casos, el fracaso de la E ! se debié a fa forma en que fue cmistituida ¥
administrada. Por ejemplo, en 1993 se cre la integradora de productores de calzado de San Mateo
Atenco, altamente promovida por funcionarios pablicos. Constituy6 un gran desengafio para los
asociados, ya que se crearon granaes expectativas v al no cumplirse las promesas

gubernamentales no pudieron alcanzar las metas que se habian planteado.
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San Mateo Atenco es un municipio del estado de México cuya actividad primordial es la
fabricagién de calzado y oftros articulos de piel. Ahi existen 800 empresas dedicadas a estas
actividades. La mayoria son pequeilos talleres que dan ocupacién a un promedio de dos a cuatro
trabajadores, que generaimente son miembros de una famifia y en algunos casos se incorporan una
o dos personas ajenas al grupo familiar.

Casi siempre son los propios duefios quienes dirigen su negocio, en forma empirica, puesto
que el nivel de escolaridad que impera es el de primaria o alguna camera técnica. Su produccion es
artesanal, ya que la mayoria de sus operaciones son en forma manual, y su tecnologia se reduce a
una o dos maquinas, que no cubren todas las etapas del proceso productivo, teniendo que recurrir a
la maquila para lograr la terminacion de su producto. Al referirse al monto de sus ventas, los
entrevistados mencionaron que ¢asi todos los talleres operan con economias de subsistencia.

En 1993 Secoft acudi6 con los zapateros para promover la figura de € 1 y convencieron a
un grupo de 12 microempresarios de crear una. Les prometieron, principalmente, incrementar sus
ventas y obtener financiamiento para transportes, instalacion de una bodega para concentrar
materiales y abastecer localmente a los posibles compradores en un solo lugar. Asi, en un centro
comercial exhibirian sus productos todos los socios y podrian hacerse publicidad conjunta. En fin,
trabajar de forma unificada les permitiria abatir costos y ampliar su clientela,

Ya integrados, &1 administrador solicitd financiamiento a Nafinsa, pera no se los congedieron
porque no pudieron presentar el estudio de viabilidad, debido a que la persona de Secofi que los
estaba asesorando renuncié a su pueste. Ademas, fes exigieron cursos de capacitacion, a los

cuales no asistieron porgue tenian que abandanar sus negocios y dejar de producir. Bancomext los
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invitd a una feria en Las Vegas, Nevada, cobrandoles $5 000.00 por stand, con la facilidad de
financiarles el 50% a un afto. No participaron porque les parecié muy caro.™

En 1995 participaron en la Feria de Leon, Gto., obteniendo resultados minimos, porque los
anfitriones trataron de marginarlos, considerandolos como competencia.
Al no recibir ninglin apoyo, dejaron de aportar sus cuctas y cerraron la integradora.

Ei caso que representd |a experiencia mas negativa para sus socios entre las integradoras
de nuestra muestra es el de la que se cre¢ agrupando a productores de chamarras de fa poblacion

de San Miguel Xoxtla, en el estado de Puebla. La principal actividad de Xoxtla es la confeccitn de

ropa, que se realiza en mitiples talleres pequefios, principalimente familiares, aunque también

existen algunas empresas de mayor tamafio.

Seglin nos comentd uno de los exsocios entrevistados, desde hace cuatro o cinco afios se
cred una asociacidn de comerciantes de |a localidad, impulsada por el secretario de Economia del
estado de Puebla, Se organizd la primera feria de 1a chamarra, que fue un gran éxito, y desde
entorices se realiza anualmente. Dicho secretario fue quien empez6 a promover la E |, pintando un
panorama muy prometedor para las personas que se asociaran, al punto que les planteaba que la
integracion les permitiria convertirse en un consorcio con capacidad de exportar y lograr un futuro de
bonanza econémica para sus miembros. Asimismo, designé a la persona que fungiria como
administrador. Estando Manue! Bartlett en campafia para ocupar la gubernatura de Puebla, los visité
mas de una vez y también les hablé de todo lo que lograrian mediante la E I

En estas condiciones se cre6 la integradora, contando con 52 socios, cada uno de los
cuales aportd un milldn de viejos pesos (fﬁil de los nuevos) y se comprometio a aportar una maquina

de coser y a trabajar en el {aller que se crearia para surtir los pedides de chamarras gue se

* Este tipo de empresarios no son proclives a hacer crogaciones para oblener 2sesoria o para asistix a ferias y
exposiciones.
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obtuvieran de grandes tiendas departamentales, sin descuidar sus propios talleres para continuar
abasteciendo a sus clientes habituales. Esto significaba un problema, ya gue el mercado para las
chamarras es estacional, con demanda en los meses de otoflo e invierno y es entonces cuando los
pequefios productores trabajaban intensamente y venden los productos conforme se elaboran. De
tal suerte que si habia que surfir en esos meses un pedido de la integradora tenfan gue dejar a un
lado su taller, y si querian conservar sus antiguos clientes no podian asistir a rabajar en el taller de
laintegradora.

Este taller consistia en tres modulos, cada uno con diez maquinas (aportadas por los
$0Cios), que se instalaron en sitios que proporcionaron otros socios. Sin embargo, algunos de los
50ci05 iba reqularmente a trabajar ahi para cumplir con grandes pedidos que consiguid el
administrador, por fo que descuidaron sus propios talleres y perdieron su clientela. Otros, en
cambio, no iban a trabajar a los médulos para surtir a sus antiguos clientes. Ante esta situacion, el
administrador decidi¢ contratar personas que frabajaran en elios, y a una ingeniera textil para
supervisarlas. Esto se convirtid en oro problema, ya que la supervisora era considerada déspota
por las trabajadoras y abandonaban el empleo. Ademas, al ser enbevistada una de estas
exirabajadoras, nos comentd que reciblan su salario con mucho retraso. El resultado es que no se
pudo cumplir con el compromiso de los pedidos.

Finalmente se liquidd |a integradora, pero esto no pudo hacerse hasta agosto de 1995, fecha
en que los socios lograron que se les condonara un adeudo de mas de 150 mil pesos que habia
contraido la integradora. Ademds de que no tenian con gué pagar, argumentaban que ellos no
habian contraido el adeudo ni administrado el dinero, y que todo eso era responsabilidad del
administrador. Asi pues, un problema muy sefio fue la falta de un proyecto acorde con las

condiciones de fos socios, problema derivado de la precipitacion con que se cred la integradora y de
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haberse nombrado como administrador a una persona que no conocia la industria de la confecein
ni la manera en que mejor podia operar una integradora con socios como los que se agruparon en
Xoxtla, y que percibia un salario muy elevado, segiin comentaron los socios que entrevistamos.

Este caso dejd una experiencia muy amarga a los socios. No séio les costd dinero y mucho
tiempo perdido, sino que también para algenos representd |a pérdida de sus clientes, de modo que
tuvieron que buscar empleo para sobrevivir. Por fortuna esto fue en 1994 y pudieron colocarse
temporalmente en fébﬁcas como la Violkswagen de Puebla, o maquilando para ofras fabricas de
ropa, para después recuperar sus antiguos clientes.

Los fracasos de Xoxtla y de San Mateo Atenco se deben a ta mala e improvisada
administracion, ademas de a las falsas expectativas que se crearon entre los 'socios. No se puede
decir que fueron culpa de la crisis, puesto que estas integradoras ceraron antes de que se
desencadenara a partir de diciembre de 1994. Algunos de los exsocios comentaron que su gran
pecado consisti en permitir que ios funcionarios piblicos les llenaran de humo la cabeza,

Otro caso es el de fa E | de Moroledn, Gto., regién cuyas actividades textiles se iniciaron
hace 165 aflos, en 1831, con 35 talleres que se dedicaban a la fabricacion de rebozos.

Una de las caracteristicas que distingue a las prendas producidas en Moroledn es que
estan fabricadas con tecnologia de punta, importada de Halia y Francia, pero en la poblacion existe
un problema de desempleo durante seis meses de! aflo porque sus productos son de temporada
invernal y se fabrican durante medio afio. En busca de soluciones a este problema, en 1992 se
asociaron 43 fabricantes del ramo para organizar una exposicion permanents de sus productos,
mediante la cual promoverian sus vent;s a nivel nacional e internacionat; en un aflo y medio

obtuvieron resultados exitosos.
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Aprovechando esta asociagion, Secofi promovié la figura de empresas integradoras,
ofreciendo grandes promesas para los empresarios. Estos creyeron en ella, se entusiasmaron y
sustituyeron a la feria por fa integradora. Sin embargo, la apertura comercial, aunada a la
sobrevaluacion del peso mexicano, origind la importacién masiva de prendas de tejido de punto,
cuyos precios y disefios les quitaban toda oportunidad de competir. Esta situacion se agravé por la
falta de liquidez, ya que esperaban los apoyos ofrecidos por el gobierno, pero nunca llegaron, y
tuvieron que limitar las operaciones que debia reafizar |a integradora. A esta situacion hay que
afladir que los miembros de este grupo no han comprendido las ventajas de trabajar en equipo
—anota el exadministrador enfrevistado— y prefieren trabajar en forma individual y en beneficio
propio, llevando todo lo anterior al cierre de la integradora.

Esta experiencia fue muy desalentadora para la poblacion, porque no pudieron sequir
adelante con la feria permanente y no se logré que cuajara la El. Las causas de este fracaso son
varias: la masiva importacion como consecuencia de la apertura comercial y la sobrevaluacion del
peso, el que no se hicieron realidad los apoyos gubernamentales que les ofrecieron al promover la
integracién y, finamente, e poco interés de los socios por trabajar en equipo. En este caso
pensamos que también falts liderazgo al administrador para impulsar el trabajo en equipo y buscar
alternativas.

Pese a los resultados, en esta localidad existe un grupo familiar que posee gran parte de la
produccidn de prendas de punto, formé una sociedad andnima con el propésito de exportar, y
parece que ya estan logrando su proposito.

Un caso de E | que nunca realizd operaciones a pesar de que estuvo fuertemente impulsada

y promovida por funcionarios de Secofi es la de fabricantes de partes de calzado: suelas, tacones,
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plantiflas, etc., en la que se asociaron 16 empresas de diferentes tamafios con la finalidad de
establecerse en un mismo sitio y aprovechar los beneficios que se les ofrecian como E .
Remodelaron las instalaciones de uno de los asociados y compraron un tereno que no
pudieron salvar por la crisis econémica, y esto fos condujo a cerrar sus negocios sin ver operar ala
integradora.
Finaimente anotaremos uno de los casos de empresas integradoras que no se han liquidado
pero tampoco han podido funcionar como tales, porque nos parece interesante. Se trata de una E |

formada por un grupo de costureras propietarias de pequefos talleres. La administradora senald

que ponen todo su esfuerzo para mejorar ia calidad y obtener contratos para surtir al IMSS y aotras

tlependencias gubernamentales, y que también tienen como meta la subcontratacién de parte de
graﬁdes empresas nacionales o extranieras, pero que no han iogrado fingan contrato. Sefiala que
son demasiadas las exigencias y muchos los tramites.

Nosotros pensamos que, ciertamente, las grandes empresas exportadoras, mexicanas y
extranjeras, para oforgar contratos exigen determinada calidad, capacidad en cuanto a volumen de
produccién y plazos de entrega, y es dificil para muchas pequenas y micro empresas cumplir con
@sas exigencias .

Las entrevistadas se quejan de faita de apoyos gubernamentales y de que las dependengias
pablicas no las consideran al otorgar contratos, y sienten que después de que se crealai ﬁtegradora
tas dependencias encargadas de promoverias las abandonan a su suerte. Esta impresion la hemos
percibido frecuentemente, ademas de que, en ocasiones, ios contratos del gobierno se logran
cuando se tienen amigos, segin hemos u:i'sto en varios ejemplos. A pesar de que hasta la fecha no
han lagrado ningun contrato, ef entusiasmo de estas microempresarias continda sin desmayar,

segun dicen, y continuara hasta ver realizado su objetivo.
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5.10 Casos de Empresas Artesanales

Otro caso es el que se vive en un municipio del estado de Querétaro. Aqui se encuentran
instaladas empresas de gran tamafio, que se dedican a la elaboracion de balones de foot ball. Estas
empresas gozan de un buen prestigio y reconocimiento en nuestro pais por la calidad de sus
productos, los cuales generan una gran demanda. Esta situacién de oportunidad provoctd que los
dirigentes de estas empresas ocuparan a los habitantes de la region con trabajos de maquila sin
comprometerse ¢on ninguna relacion laboral formal y pagan muy barato ia mano de obra.

Aigunos trabajadores han tratado de independizarse, abriendo sus propios talleres, encontrandose
con grandes problemas, como el de no poder cumplir con sus pocos pedidos por faita de liquidez y
en otras ocasiones el ge no tener un mercado sequro.

La pobtacidn de este lugar se caracteriza por ser campesinos con tiemas de cultivo
temporal, que les permite dedicarse a la produccion de balones en los meses en que no existe
actividad agricola. Esta actvidad manufacturera, en este medio rural, la toman como faena
complementaria puesto que para elios lo mas importante e5 la agricultura; sin embargo, les permite
allegarse de recursos monetarios, que impacta de manera importante la estabilidad de sus ingresos
y el arraigo de Ia poblacion en su lugar de origen.

En 1995 funcionarios del gobiemo de Querétaro entusiasmaron a un grupo de 12 micro-
productores de balones de foot ball profesional, a que formardn una Empresa Integradora,
prometiéndoles asesorarles y apoyaros en su ideal de comercializar sus productos sin
intermediarios, abrir nuevos mercados en el territorio nacional y tener acceso a créditos.

Los socios son pequefios productores con ‘lecnologia” de tipo artesanal, que incorpora al proceso
productivo mano de obra familiar. Esta incorporacion suele llevarse a cabo desde Ia niftez, razén por

ia cual se adgquieren gran destreza para el trabajo desde temprana edad. En momentos de alta
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demanda del producto, los asociados llevan a cabo la subcontratacion de jovenes y mujeres del
mismo poblado, para abastecer los pedidos que rebasan su capacidad de produccién, con la
salvedad de que siguen actuando independientemente.

En relacion a la empresa integradora se puede decir que Ia han dejado al margen, a pesar
de que existe el director general de la misma, quien al ser entrevistado menciond que la empresa
integradora ha cubierto el 30% de los objetivos para la cual fue creada; sin embargo, los asociados
coincidieron en sefialar que la integradora de hecho no ha funcionado, puesto que no cuenta con
una erganizacion empresarial, carecen de oficina, mobiliario, equipo, ete. La relagién entre los socios
y la integradora es nula o informal,

Los socios siguen viviendo los problemas que a través de !la £l querian evitar; la
comercializacion sigue siendo el “cuello de botella”, el intermediarismo se da a diario y el
funcionamiento nulo.

Los socios de la El, desilusionados siguen en espera de recibir e apoyo y la asesoria
prometidos por cuatro instituciones como: SECOFI, CONEI, FIRA y DEGA, para que puedan
incorporar mejores tecnologias, introduccin de procesos automatizados, aumentar su volumen de
preduccion y consolidar a la integradora,

En el municipio de Pedro Escoludo, Querétaro se entrevisto a una £ | constituida por un
grupo de 22 microempresarios de pequefos talleres - artesanales, que se dedican a esculpir
productos de cantera que se utilizan principalmente en la construccién y decoracion de edificios,
casas y jardines.

A instancias del gobiemo de Quérétaro en 1992 se asociaron para formar una Empresa
Integradora con la finalidad de aumentar el volumen de sus ventas y consolidar |a comercializacién

de sus productos. Los socios se dedican principaimente a las labores agricolas y como una
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actividad complementaria a la labor artesanal, que les permite allegarse de recursos financieros
para cubrir et sostén familiar.

Los ingresos que suelen obtener por las tareas artesanales, en mughos de los casos han
sido muy redituables, hasta el grado de cambiar por completo 1as iabores agricolas por la apertura
de un taller artesanal.

Sus productos, tanto de decoracién como partes arquitecténicas, en varias ocasiones gozan
de gran demanda, surgiendo compromisos hasta por tres afes. Para cumplir con los pedidos
solicitados se apoyan en la subcontratacion de la poblacién local,

Esta El parece que no funciona como tal; puesto que los problemas que pensaban evitar
asociandose, siguieron vigentes, sin que se haya hecho nada para resolveros, mientras los
asociados siguen trabajando segin sus condiciones, recursos y costumbres. Muchos de ellos han
incorporado maquinaria y herramientas que les ha permitido aumentar la produccion y ofros siguen
trabajando de manera artesanal, casi manual.

A pesar de que no existe un lider que los guie y organice, el grupo se ha organizado en
forma empirica, estableciendo una division de! trabajo segun ia especiafizacion que los distinga. Los
grupos segun su especiaiizacion son: los productores de esculturas, los cuales requieren un
elevado nivel de destreza y un minimo de herramienta; los productores de partes decorativas de
casas, edificios y jardines como son las fuentes, losetas, acabados, eic.; y los productores de partes
arquitectdnicas que requieren maquinaria sofisticada para la produceién de ¢olumnas, arcos,
bloques, etc. |

Uno de los principales problemas al que se enfrenta este grupo de asociados es la
intermediacion, que merma las ganancias potenciales; a pesar de que ocupan diversos canales de

comercializacion, hay quienes venden en la régidn donde se produce; otros entregan sus productos
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a las casas constructoras o a casas de materiales de construccion, y ofros establecen contratos a
largo plazo con arquitectos asi como con infermediarios intemacionales principalmente con E.U.
Esta El cuenta con elementos que con facilidad ia llevan a recibir los beneficios que otorga esta
figura asociativa. Los elementos que pudieran ser los mas significativos para el buen logro son: que
las empresas asociadas tienen una estructura financiera sana y la vocacion productiva que existe en
la region. Existe también un elemento urgente a cubrir que es &l contar con un lider que los guie y
organice en su actividad.

En el estado de Oaxaca se visito a los socios de una empresa integradora que estaba
luchando por sobrevivir: la integradera de oro y plata de Oaxaca, que es (a primera empresa
integradora que se cred en dicho estado, agrupando a orfebres. Se cred con 17 socios, atendiendo
a la promocion gubernamental que les ofrecla grandes apoyes para lograr condiciones de
produccidn y verta que les permitirian un fuliro de bonanza. Estos apoyos no se hicieron realidad y
hoy solo quedan 5 socios. Su problema es que no cuentan con financiamiento para comprar el oro y
la piata para efaborar las joyas y les falta asesoria para comercializarias. Viven a dia, Compran el
metal con el producto de la venta anterior, pero no se dan por vencidos y piensan que con algunos
apoyos podrian mejorar sus condiciones econdmicas y agrupar a otros orfebres. Ei principat
problema que perciben es fa fatta de financiamiento y los altos intereses; pero también sefalan que
necesitan capagitacion de persond para administrar la El, pero que sdlo lo podrian pagar si fueran
muchos socios. 60% de sus socios tienen problemas de cartera vencida.

La integradora Grupo Alta Tecnologia Ecocurtidora, SA de CV. se dedica a asociar
tenerias y curtidurias, ubicada en la ciudéd de Ledn, Gto., cuenta con un grupo de empresa gue no
han iniciado a laborar como empresa integradora porque estan por terminar el local donde va a

funcionar; sus expectativas son de gran alcance, puesto que es un grupo fuerte, que tiene como
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objetivo mejorar los procesos en tiempo, calidad, costo y sobre todo evitar los dafios ecologicos en
especial a contaminacion del agua.

El administrador se caracteriza por ser un hombre joven de 35 afios, emprendedor y
dindmico, Ing. Quimico de profesion, con maestria en administracion que esta muy comprometido
con et proyecto de surtir gran parte de la industria dei caizado en nuestro pais. Comentd el Ing. Ledn
que en realidad el grupo ya formado no ha ocupado los beneficios que pudieran obtener de una
integradora. Sin embargo su registro se encuentra vencido, que su intension era renovario pefo en
vitud de sus excesivos requerimientos que estdn pidiendo, los asociados estan pensando
renovarlo, porque el ritmo de trabajo para consolidar al grupo es muy intenso e importante, y
considera que si se dedica a preparar todos los documentos que piden nuevamente como los
estados financieros y el plan de negocios perderia por lo menos una semana, al reflexionar esta
situacion piensa que en verdad las autoridades no conocen el trabajo y problemas de los pequefios

empresarios y por esa razon no puede apoyarlos.
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CONCLUSIONES.

Segin los resuftados de esie trabajo se pueds concluir que en el sector de la industria de la
transformacion se presentan las mayores dificultades para su integracion. Segin datos de la
encuesta el 67% de las empresas integradoras {12) del sector manufacturero no estan operando.
Sofamente § empresas, o sea el 33% se encuentran operando. Por olra parte es importante hacer
notar, que de esas 6 s6lo una funciona en forma eficiente, 3 han disminuido operaciones y dos

funcionan en forma deficiente.

Tratando de explicar estos resultados, se puede pensar que se deben a la crisis que afecto a la
mayoria de las empresas y principaimente a laMPYMEs. Sin embargo, ef trabajo de campo reveld
que muchas empresas integradoras dejaron de operar antes de diciembre de 1994, y que algunas ni
siquiera llegaron a hacero. Ademas, no hay que olvidar que algunas de estas empresas se
endeudaron esperando un futuro de crecimiento y bonanza como el que plantearon y defendieron
los altos funcionarios publicos, y al momento de desencadenarse la crisis y aumentar las tasas de

interés se agravaron los problemas financieros de muchas MPYMES.

Sin embargo considero que una conclusién muy importante s la necesidad de que ta MPYMEs se
asocien para que puedan no sélo permanecer sino consolidarse, y sobre todo que unidas puedan

$er mas competitivas.

Con respecto a los servicios mas frecuentemente prestados por las empresas integradoras de la

industria de la transformacion, han sido fundamentalmente los de comercializacion, compras y
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capacitacion, asi como administrativos, fiscales, contables, informéticos y juridicos. Es importante
hacer notar que estos servicios en las MPYMEs de la industria de la transformacion requiere de
servicios tecnolégicos, de mejoras de calidad, disefios de producto, de aprovechamiento de
residuos industriales y preservacion del medio ambiente para elevar su eficiencia y productividad y,
por tanto consolidar su posicion en el mercado interno y para acceder a los mercados _de

exportacidn.

Un cobstaculo relevante para la integracion es |a falta de personal para administrar a las Empresas
Integradoras, fa débil tradicion asociativa de fos empresarios mexicanos entre guienes prevalece el
individualismo, |a falta de un plan de trabajo para desamollar sus actividades, ja resistencia a trabajar
en equipe y compartir oportunidades y riesgos, sobresaliende también ia escasa cultura empresarial.

Considero que fas empresas integradoras no deben-crearse sin una planeacion a largo plazo.

Las empresas integradoras de la industria de la transformacion que dejaron de operar o que nunca
operaron, segun los entrevistados, tuvieron este desempefo debido a la forma en que &l gobierno
promovio el decreto, prometiendo falsas expectativas sobre los logros y beneficios que obtendrian af
integrarse dicho madelo, a Iz faita de apoyos reales, a la falta de informacién de muchos

funcionarios de las dependencias publicas relacionadas con [as integradoras.

De las experiencias de campo se deriva que la proporcion de empresas integradoras de la industria
de la transformacioén que funcionan es mayor en fas que se crearon por iniciativa de los socios y

atendiendo sus necesidades de primer orden, que en aquellas impulsadas por funcionarios publices.
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Son necesarios la promocion y apoyos def gobierno para que las empresas funcionen bien, la
iniciativa de su creacidn debe provenir de fos socios y los servicios que otorguen deben responder a
sus principales necesidades. Crear falsas expectativas condujo a muchos empresarios al ciemre de

sus pequefios talleres, como se mostrd en el capitulo V.

En la mayoria de las empresas integradoras de Ia industria de transformacion que forman parte de
la muestra, no se encontr la presencia de un lider, en el sentide de que promueva la cohesion entre
los socios y su activa participacion en la toma de decisiones. Considero que la presencia del
liderazgo en as empresas integradoras es un factor de primera necesidad para que la integradora
logre los objetivos para las que fue creada. Y ademas es conveniente que se asocien empregarios

con experiencias asociativas previas, y que la estructura financiera de sus empresas sea sana.

La estabilidad macroecondmica y el crecimiento de la demanda intema son indispensables para
estimular las inversiones productivas y el fortalecimiento de las empresas dedicadas a as

actividades de la industria de la transformacion.
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DECRETO QUE PROMUEVE LA ORGANIZACION DE EMPRESAS INTEGRADORAS

Al margen un seflo con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Repiblica.

CARLOS SALINAS DE GORTAR!. Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, en ejercicio de la facuttad que al Ejecutivo Federal confiere fa fraccion | del Articulo 89 de
fa Constitucion Potitica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en los articulos 31 Y34
de la Ley Orgénica de la Administracion Pibfica Federal y 20. y 50. de la Ley Organica de Nacional

Financiera, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desamollo 1983-1994 sefala entre sus objetvos, que el
mejoramiento productivo de las esiructuras econdmicas nacionales debe adaptarse a las nuevas
modaiidades de integracién y competencia internacional: -

Que el Programa Nacional de Modemizacién Industrial y del Comercio Exterior 1990-1994,
plantea la necesidad de propiciar un desarrollo industrial més equilibrado promoviendo la utifizacién
regional de los recursos y la creacion de empleos productives y, con ello, contribuir a incrementar f

tienestar de los consumidores;




Que se impulsard la modemizacion de las formas tradicionales de produccién de las
empresas micro, pequefias y medianas y se brindard especia atencidn a los programas de
organizacion interempresarial que faciiten ef trabaio en equipo e incrementen su capacidad de
negociaciin en los mercados;

Que el Programa para la Modernizacion y Desarrollo de [a Industria Micro, Pequefa y
Mediana 1991-1994, propone como linea de accitn, la organizacidn interempresarial para la
formacion de empresas integradoras de industrias micro, pequefas y medianas en ramas y regiones
con patencial exportador; reconoce ademas que uno de los problemas de dichas empresas es su
limitada capacidad de negociacion derivada de su reducida escaia productiva, asl como de los bajos
niveles de orgamizacidn y gestion;

Que dentro de los objetivos de este (Mimo Programa esta ef fortalecer el crecimiento de las
empresas de menor tamafio, mediante cambios cualitativos en la forma de compra, producir y
comerciafizar, a efecto de consolidar su presencia en el mercado interno e incrementar su

concurrencia en los mercados de exportacion;

Que en el marco de |a intemacionalizacién de la economia, la estrategia se orienta a mejorar
las escalas de produccién mediante a organizacién interempresarial; o que facifitara e! acceso de la

tecniologia y propiciard la insercion de las empresas en el mercado exterior;

Que con ef fin de apoyar ia modemizacion de la actividad productiva de las empresas de
subsector y de mejorar su capacidag de negociacion en los diferentes mercados, se fomentaran
formas asociativas para la produccién bajo diversas modalidades, cada una de ellas respondera 2

objetivos y necesidades concretas; sin que ello signifique afectar la autonomia de las empresas;




Que se requiere impulsar la formacion de empresas integradoras de unidades productivas de
escala micro, pequefia y mediana como una forma para eficientar su organizacién y su

competitividad, ha tenido a bien expedir ef siguiente

DECRETO QUE PROMUEVE LA ORGANIZACION DE EMPRESAS INTEGRADORAS

ARTICULO 1o.- E) presente Decreto iene por objeto promover la creacion, organizacion;
operacion y desamollo de empresas integradoras de unidades productivas de escala micro, pequefa
y mediana, cuyo propésity sea realizar gestiones y promociones orientadas a modemizar y ampliar la
participacin da las empresas de estos estratos en todos los ambitos de la vida economica nacional.

ARTICULO 20.- EI Ejecutivo Federal por conducto de la Secretara de Comercio y Fomento
Industrial, en coordinacién con los gobiemos de los estados y la banca de desamollo, y en
congentracién con los organismas empresariales, fomentard la creacion, organizacion, operacion y

desamollo de empresas integradoras.

ARTICULO 3o.- Las empresas que deseen hacerse acreedoras a los beneficios que otorga
e presente Decreto, deberan soficitar su inscripcién en el Registo Nacional de Empresas

Integradoras, el cual estara a cargo de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

ARTICULD 40 Para oblemer su inscripcion en el Registro Nacional de Empresas

Integradoras, [as empresas integradoras deberan cumplir con los siguientes requisitos:




l- Tener personaidad juridica propia y que su objeto social preponderante sea la
presentacin de servicios especializados de apoyo a las empresas micro, pequefias y medianas
integradoras;

Il.- Constiuirse, con las empresas integradoras, mediante la adquisicion, por partes de éstas,
de acciones o partes sociales. Las empresas integradoras deberan, ademds, ser usuarias de los

servicios que presta la empresa integradora;

lll- No paricipar en foma directa o indirecta en ef capital social de las empresas
integradoras;

IV.- Tener una cobertura nacional, o bien circunscribirse a un renglén, entidad federativa,

municipio o localidad, en funcidn de sus propios requerimientos y fos de sus socios;

V.- Unicamente percibir ingresos por concepto de cuotas y prestacion de servicios;

V1- Que la administracion y prestacion de sus servicios lo realice personal calificado ajeno a

las empresas asociagas,

Vil.- Proporgionar a sus socios, algunos de los siguientes servicios especializados;

a) Tecnolbgicos, cuyo objetivo sera facilitar el uso sistematico de informacion técnica

especializada, de equipo y maquinania modema, de laboratonios cientificos y tecnolégices, asi como



de personal calificado, entre ofros, para elevar la productividad y la calidad de los productos de las

empresas integradas; -

b) Promocién y comercigizacion, con & propistio de incrementar y diversificar la
participacién de las empresas integradas en los mercados interno y de exportacion, asi-como para
abatir los costos de distribucion, mediante la consolidacion de ofertas, elaboracion conjunta de

estudios de mercado y catalogos promocionales y la participacidn en ferias y exposiciones;

c) Disefio, que confribuya a la diferenciacion de los productos de as empresas integradas,
para mejorar su conpetitividad, igualments, el desammolio y apficacion de innovaciones y elementos de
originatidad que impriman a los productos caracteristicas peculiares y propias;

d) Subcontratacién de productos y procesos industriales, con el fin de complementar cadenas
productivas y apoyar la articulacin de diversos tamalios de planta, promoviendo la especializacién,

asi como ka homologacion de la produccidn y, en consecuencia, una mayor competitividad.

@) Promover la obtencién de financiamiento en condiciones de fomenin a efecto de favorecer
ol cambio tecnologico de productos y procesos, equipamiento y modernizacion de las empresas, con
base an esquemas especiales de caracter integral que incluyan aspectos de capacitacion y asesoria
técnica, medio ambiente, calidad total y de seguridad industrial, orientados a incrementar la
ftvidad;

f) Actividades en comin, que eviten el intermediarismo y permitan a las empresas asociadas
la adquisicidn de materias primas, insumos, activos y tecnologia en com(in en condiciones favorables

de precio, calidad y oportunidad de entrega, y




g) COtros servicios que se requieran para el éptimo desempeho de las empresas integradas,
de tipo administrativo, fiscal, juridico, informético, formacion empresarial y capacitacién de la mano de
obra.

En el caso de Uniones de Crédito, prestar por ko menos dos de los servicios sefialados en la
fraccion anterior,

ARTICULO So.- Las empresas integradoras se podran acoger al Régimen Simpiicado de
las Personas Morales qus establece el Titulo I-A de la Ley del impuesto sobre la Renta y a las reglas
de caracter general que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, por un periodo de
cinco aflos, a partir del inicio de sus operaciones, siempre que los ingresos propios de su actividad no
rebasen ef factor que resulte de multiplicar quinientos mit nuevos pesos por el nimero de socios, sin
que esta cantidad exceda de diez millones de nuevos pesos, en el ejercicio.

ARTICULO Bo.- La banca de desarrollo disefiara programas especiales de apoyo para las
" empresas integradoras.

Nacional Financiera, SN.C., apoyar4 a los socios otorgandoles créditos a través de
intermediarios financieros para que puedan reaizar sus aportaciones al capital social de 1a empresa
integradora; asimismo, otorgara a los intermediarios financieros garantias complementarias a las

ofrecidas por fas propias empresas integradoras y/o socios.




ARTICULO 70 Con el objeto de faciitar la creacion de empresas integradoras, se

adoptaran mediadas que eliminen obstaculos administrativos, para lo cual:

I- Las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal, deberan adoptar

mecanismos de apoyo en la esfera de sus competencias, y

1.- B! Bjecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
promovera convenios y acuerdos con los gobiemos de las entidades federativas en los que se
establezcan apoyos y faciidades administrativas que fomenten y agiicen su establecimiento y
desarrollo.

ARTICULO Bo.- Las empresas integradoras podran realizar los trémites y gestiones de sus
s0cios @ través de la Ventanila Unica de Gestidn y de los centros NAFIN para el Desarmolio de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

TRANSITORIO

UNICO.- B presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario

Oficial de la Federacion el dia 7 de mayo de 1993.

Dado en la Residencia de! Poder Ejecutivo Federal, en la ciudad de México, Distrito Federal,
a los seis dias del mes de mayo de mil novecientos noventa y tres.- cﬁs Salinas de Gortari.-
Rabrica- El Secretario de Hacienda y Crédito Piblico, Pedro Aspe.- Ribrica- B Secretario de
Comercio y Fomento Industrial, Jaime Serra Puche.- Ribrisa.




GECRETO QUE MODIFICA AL DIVERSO QUE PROMUEVE LA ORGANIZACION DE EMPRESAS

INTEGRADORAS

CONSIDERANDO

Que el Decreto que prornuéve la organizacién de Empresas Integradoras, publicato en el Diario
Ofcial de la Federacion el 7 de mayo de 1993, ha sido un instrumento eficaz en la eliminacion de
obstaculos administrativos en favor de ese sector empresanal;

Que el esquemna de integracién de empresas persigue la eficiencia en el proceso de produccion de
integracién horizontal, con el objeto de obtener bienes y sevicios de calidad y precio competiivo, lo

que favorece fa concumencia al mercado de exportacion;

Cue frente a la competencia crecients €5 conveniente dar flexibiidad operativa a las empresas
integradoras a efectn de que puedan comprar y vender por cuenta de sus asociadas, con o que
lograran una mejor posicién negociadora en el mercado,

Que resulta importante obtener el rendimiento maximo de la capacidad productiva que aghdina la
sociedad por lo que es conveniente permitir que la empresa integradora comercialice una proporcion

de sus bienes y servicios entre tergeros, y




Que la empresa integradora enfrenta retos y oporfunidades por lo que esta figura requiere
actualizarse en su operacion y recibir faclidades administrativas, ha tenido a bien expedir el

siguiente:

DECRETO QUE MODIFICA AL DIVERSO QUE PROMUEVE LA ORGANIZACION DE EMPRESAS
INTEGRADORAS

ARTICULO PRIMERO.- Se reforman los articulos do., fracciones |, I, V, VIV incisas b, {y g; 50
60.; y To. primer pamafo, y se adicionan € inciso h) a la fraccién VIl del articulo 4o., y un (iimo
parafo del articulo 7o, del Decreto que promueve la organizaciin de empresas integradoras,
publicado en e Diario Oficial de ia Federacién del 7 de mayo de 1993, para quedar como sigue:

ARTICULO 1o.- B presente Decreto tiene por ehjeto promover la creacion, organizacién, operacion y
desarrollo de empresas integradoras de unidades productivas de escala micro, pequefia y mediana,
cuyo proposito sea realizar gestiones y promociones orientadas a modemizar y ampliar la

participacidn de tas empresas de estos estratos en todos los 4mbitos de la vida econdmica nacional;

ARTICULO 20.- El Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Comercio y Fomento
industrial, en coordinacion con los gobiernos de los estados y la banca de desarrolio y, en
concertacidn con los organismos empresariales, fomentara la creacion, orgaIﬁzacién, operacion y

desarrolio de empresas integradoras;




ARTICULO 30. Las empresas que deseen hacerse acreedoras a los beneficios que otorga el
presente Decreto, deberan soficitar su inscripcion en el Registro Nacional de Empresas integradoras,
¢l cual estara a cargo de la Secretaria de Comencio y Fomento Industrial;

ARTICULO 4o.- Para obtener su inscripcion en el Registro Nacional de Empresas Integradoras, las
empresas integradoras deberan cumplir con los siguientes requisitos:

{.- Tener personalidad juridica propia, que su objeto socia preponderante consista en la
prestacion de servicios especializados de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa

integradora, y que su capital social no sea inferior a cincuenta mil nuevos pasos;

{l.- Constituirse, con las empresas integradoras, mediante la adquisicidn, por parte de éstas,
de acciones 0 partes sociales. La participacion de cada una de las empresas integradas no
podra exceder de 30 por ciento del capital social de la empresa integradora. Las empresas
integradas deberan, ademas, ser usuarias de los servicios que preste la integradora con
independencia de que preste la integradora con independencia de que estos servicios se

brinden a terceras personas;

Podran participar el capital de las empresas integradoras las instituciones de banca de
desarroilo, el Fondo Nacional de Empresas de Solidaridad y, en general, cualquier otro socio,
siempre ¥ cuando a participacion de las empresas integradas represente por lo menos un

75% del capitad social de la integradora,

- No paticipar en forma directa o indirecta en ¢f capital social de ias empresas

integradoras,;




.- Tener una cobertura nacional, o bien, circunscribirse a una region, entidad federativa,

municipio 0 locafidad, en funcién de sus propios requesimientos y los de sus socios;

V.- Percibir ingresos exclusivamente por concepto de cuotas, comisiones y prestacian de
safvicios a sus integradas. Podrén obtener ingresos por obros conceptos, siempre que éstos

representen como maximo un 10 por ciento de sus ingresos totales,

V1. - Presentar proyecto de viahiiidad econdmico - financiero en que se sefale of programa

especifico que desamolara la empresa integradora, asi cemo sus etapas;
Vil.- Proporcionar a sus socios, aigunos de los siguientes servicios especializados:

a) Tecnoldgicos, cuyo objetivo serd faciitar el uso sistemético de informacion técnica
especializada, de equipo y maquinaria moderna, de laboratonios cientificos y tecnolégicos,
asi como de persona calificado, entre otros, para elevar la productividad y la cafidad de los

productos de las empresas integradas;

b) Promocion y comercializacion de los productos y servicios de fas empresas integradas,
con ef proposito de incrementar y diversificar su participacion en los mercados intemos y de
exportacion, asé como para abatr ios costos de distribucion, mediante la consolidacién de
ofertas, elaboracién conjunta de estudios de mercado y cataogos promocionales y la

participacién en ferias y exposiciones,



¢) Disedo, que contribuya a la diferenciacion de los productos de las empresas integradas,
para mejorar su compefitividad. lquaimente, el desarolle y aplicacin de innovaciones y
elementos de originalidad que impriman a los productos caracteristicas peculiares y propias;

d) Subcontratacién de productos y procesos industriales, con el fin de complementar cadenas
productivas y apoyar la articulacién de diversos tamafios de planta, promoviendo la
especializacion, asi como la homologacion de la produccion y, en consecuencia, una mayor

competitividad;

&) Promover la obtencin de financiamiento en condiciones de fomento a efecto de
favprecer el cambio tecnoldgico de productos y procesos, equipamiento y modemizacion de
las empresas, con base en esquemas especizles de carcter integral que incluyan aspectos
de capacitacion y asesoria técnica, .medio ambiente, caidadtotal de  sequridad industrial,

orientados a incrementar la competitividad;

f) Actividades en comiin, que eviten el intermediarismo y permitan a las empresas
integradas la adquisicion de  materias primas, insumos, activos y tecnologia en comin,

en condiciones favorables de precio, calidad y oportunidad de entrega;

g) Fomentar e! aprovechamiento de residuos industriales, con el propésito de utilizar los

materiales susceptibles de reciclaje y contribuir a la preservacion del medic ambiente y

) Ofros servicios que se requieran para el dptimo desempefio de las empresas integradas,
como son los de ipo administrativo, fiscal, juridico, informético, formacion empresarial,

capacitacion de la mano de obra, mandos medios y gerencial.




En el caso de Uniones de Crédito, prestar por lo menos dos de los servicios sefialados en la Fraccion

anterior.

ARTICULO So. - Las empresas integradoras podran acogerse, 3l Régimen Simplificado de ias
Persona Moraes que establece la Ley det tmpuesto Sobre la Renta, por un periodo de diez afios, y 2
la Resolucion que otorga facilidades administrativas a los confribuyentes que en la misma se sefialan,

a patir del inicio de sus operaciones;

De acogerse a las facifidades fiscales antes citadas, podran realizar operaciones a nombre y por
cuenta de sus integradas, cumpliendo con los requisitos que, mediante reglas de caracter general,

emita la SHCP.

ARTICULO 60.- La banca de desamollo promovera el esquema de integracion, para lo cual debera
establecer programas especificos de apoyo para las empresas integradoras, asi como para sus
asociadas, mediants créditos, garantias o capital de riesgo. Asimismo, apoyard a los Socios
otorgandoles créditos a través de los intermediarios financieros para que puedan realiza sus

aportaciones a capital social de la empresa integradora;

ARTICULO 7o.- Con e! objeto de facilitar la creacion y desarrollo de las empresas integradoras, se

adoptaran medidas que efiminen obstaculos administrativos, para lo cual:

I- Las dependencias y entidades de la Administracion Piblica " wderal, deberan adoptar

mecanismos de apoyo en la esfera de sus competencias, y



it- E! Ejecutivo federai, por conducto de la Secretaria de Comercic y.Femento Industrial,
promovera convenios y acuerdos con los gobiernos de las entidades federativas en los que se
establezcan apoyos vy facilidades administrativas que fomenten y agiicen su establecimiento y
desarrollo,

Las empresas integradoras que suscriban los programas de empresas altamente expatadoras de
empresas maquiladoras de exportacion, de importacién temporal para producir aticulos de
exportacion, 0 de empresas de comercio exterior, recibiran las facilidades derivadas de dichos

programas, siempre y cuando cumgilan con los requisitos que los mismos sefialen;

ARTICULO Bo.- Las empresas integradoras podran realizar los tramites y gestiones de sus socios
a fravés de ia Ventanilla Unica de Gestién y de los Centros NAFIN para el Desarrollo de la Micro,

Pequehay Mediaria Empresa.
TRANSITORIOS

PRIMERQ.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF).

SEGUNDO-  Las empresas infegradoras que se hayan constituido de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Decreto publicado en et DOF de! 7 de mayo de 1993, y deseen
acogerse a los beneficios que oforga el presente Decreto, deberan cumplir con o previsto en el
articulo 4o. ded presente Decretp, a mas tardar el 31 de diciembre de 1995; en tanto deberdan

continuar cumpliendo con lo previsto por el decreto de 7 de mayo de 1993.




VAIVERACAD NACJONAL

AVENMA TL
Mpnce

PRESENTACION DEL ENCUESTADOR CON LA PERSONA A ENTREVISTAR

1. Un equipo de académicos del Instituto de Investigaciones
Econdémicas y de la Facultad de Contaduria y Administracién, de
la Universidad Nacional Autdénoma de México (UNAM}, estamos
realizando wuna investigacién sobre los problemas que sufren las
micro. pequefias vy medianas empresas y las posibles formas de
enfrentarios, contando con la colaboracién de académicos de las
universidades de algunos estados.

2. Con este propésito estamos haciendo una encuesta a los
administradores de una muestra representativa de las empresas
integradoras registradas en SECOFI, as{ como a una muestra,
también representativa. de sus empresas ascciadas. con el objeto
de conoter qué elementos han permitido a algunas empresas
integradoras mejorar 1a competitividad de sus asociadaz. qué
cuestiones han conducide a que ctras no hayan logrado los
propésitos para l1os que se crearon. Nuestro propésito es formular
algunas propuestas para mejorar el funcionamiento de esta figura
asociativa. que redunden en la consclidacién y crecimiento de las
empresas asgseocliadas. recogiendo sus opiniones.

3. Los datos personales gue se piden sélo tienen la intencidén de
saber a quién dirigirnos en caso de requerir mayor informacidn o
precisién en un futurc. pero no aparecerdn en los resultados de
la encuesta ni se proporcionardn a personas ajenas a nuestro
equipo de investigacidn.

Pensamos que las primeras beneficiadas con los resultados de esta
investigacidn serdn las empresas integradoras y sus asociadas.
Por ello., le pedimos su colaberacién proporciondndonos los datos
que se contienen en este cuestionario y. en su caso, hacernos
sugerencias.

Cuando tengamos procesados y analizados los datos de la encuesta
se los haremos llegar.

Muchas gracias.

/%?7 Coordinadoras del Proyeckd
e

Mtra. Isabel Rueda Peiro™ Dra. Nadima

Investigadora titular del + Investigadora tituler de la
Instituto de Investigacicnes Facultad de Contadurfa y
Econémicas—~UNAM Administracion~UNAM




CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE EMPRESAS INTEGRADORAS

1. Nombre o razén social:
2. Domicilio:
{calle) (No.) (colonia)
(C.P) {Deleg. o municipio} (Entidad Federativa)

Nombre del Director General
o Administrador:

vy

4. Gradg méximo de estudios del Administrador o Director General.
Educacion bisica () Carrera Técnica ()
Estudios de Licenciatura () Maestria o Doctorado ()
Otros ()
Seflale:
5. Fecha de constitucion de la empresz integradora:
6. Fecha de inicio de sus operaciones:
7. Actividad preponderante
de las empresas integradas:
8. En orden de importancia sefiale los servicios que ha ofrecido 1a empresa integradora, y marque con
una X segin su opini6n, el grado en que se han beneficiado los socios:
Servicios: ] Ofrecidos por l2  Beneficios proporcionados a los socios

integradora: ~ Ninguno Muy pocos Pocos Muchos Muchisimos

-Tecnologicos
-Promocién y comercializacion
-Diseilo
-Subcontratacidn
-Financiamiento
-Aprovechamiento residuos industriales
-Capacitacion
-Gestiones de tramites
-Servicios legales
-Servicios informaticos
-Servicios de publicidad
-Servicios administrativos
-Produccion
-Promocidn y asesoria para exportar
-Asesoria para importaciones
-Preservacion del inedio ambiente
-Otros
Especifique:
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9. Sefiale en orden de importancia, las actividades en comin que se han realizado a través de la
empresa integradora y marque con una X segin su opinion, el grado en que se han beneficiado los socios.

Beneficios proporcionados a los socios

Actividades en coman: Ninguno Muy Pocos Muchos Muchisimos
pocos

-Venta de la produccién por cuenta

de los socios. () 1 2 3 4 5

-Promueve la colocacion de ofertas

consolidadas. () 1 2 3 4 5

-Adquiere materias primas, refac-
ciones 0 maquinaria y equipo en
condiciones favorables de precia,

calidad v oportunidad de entrega. () | 2 3 4 5
-Adquiere tecnologia y asistencia

técnica. () I 2 3 4 5
-Apoya la renovacién e innovacion

de maquinaria y equipo. () 1 2 3 4 5
-Brinda capacitacion a la fuerza

laboraf y a los niveles directivos. () | 2 3 4 5

-Implanta programas para mejorar
la calidad e incrementar la

productividad. () 1 2 3 4 5
-Asesoria para el aprovechamiento

de residuos industriales. ) )| 2 3 4 5
-Asesoria para la preservecion :

del medio ambiente. () 1 2 k) 4 5
-Servicios administrativos, fiscales,

informaticos, contables y juridicos. () 1 2 3 4 5
-Elaboracién de estudios para

obtener créditos. {) 1 2 3 4 5

10.  Seiiale con una X, la opcion que mejor refieje la operacion de la empresa integradora:

a) La empresa se encuentra funcionando bien

b) La empresa funciona bien, pero ha disminuido sus operaciones
¢} La empresa funciona, pero en forma deficiente

d} Acrualmente no opera, pero ha realizado atgunas operaciones
¢) Nunca ha podido operar

S p— - p— —
[

11 Seilale con una X quién fue el principal impulsor de la empresa integradora:

- Alguno(s) de los futuros socios ()
- Algun(os) funcionario(s) piblicos  ( }
- Algun(os) empresario(s) ajeno(s) a

las empresas que luego se asociaron  { )
- Oiro ()
Sefiale: .

LVl




12. Seflale cuales fueron los principales motivos para crear 2 empresa integradora:

13.

Segin su opinion. mencione en qué porcentaje la empresa integradora ha logrado los objetivos para

los que fue creada:

15.

16.

%

¢ Qué tiempo dedica el Administrador o Director General a las funciones de la empresa integradora®

Tiempo compteto () Medio tiempo (1}
2 dias a la semana () | dia a [a semana {)
Otro ()

Sefale:

¢Ha recibide apoyo de alguna institucidn promotora de empresas integradoras?
NO ) st ()

En caso afirmativo sedale el nombre de la institucidn, el tipo de apoyo y marque con una X ¢l

beneficio obtenido con dicho apoyo:

17.

Beneficio a las asociadas ¢l apoyo:
Institucidn: Tipo de apoyo: Poco  Muy Regular Mucho Muchisimo

poco

. e e
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Sefiale, en orden de importancia, el tipo de apoyos Que requeriria la empresa integradora para

mejorar su functonamiento:

- Apoyos para mejoras tecnologicas ()
- Apoyos financieros ()
- Informacidn especiatizada (mercados,

mequinaria, tecnologia, informética,

publicidad) )
- Capacitacion ()
- Apoyos fiscales ()
- Otros )

Indique cuales:

£ Con cudntos socios inicid la empresa integradora?:

£ Cuantos socios se han retirado de 1a empresa integradora?
£ Cudntos nuevas socios han ingresado después de su registro?

Monto del capital social declarado para su registro:

El capital sociai actual de 1a empresa integradora es:

a




23. Seflale el nimero de personas que trabajan en la empresa intcgradora:

- En la administracién de la integradora:

- En la prestacion de servicios a los socios:
Persona! propio:
Personal externo:

24. 51 ha solicitado financiamiento para la operacin y/o modemizacidn de las empresas socias,
proporcione
los siguientes datos:

Institucién Monto Fecha Destino del crédito
Solicitado % autorizado Operacion Modemizacién
() )
() )
) ()

25. Sedale en orden de importancia, las causas que.dificultan la obtencién de financiamiento parala
operacion
y/o modernizacion de las empresas socias:
Operacién ~ Moderizacion

- Falta de garantias reales
- Excesivos trimites v requisitos
- E{ banco de primer piso no se¢ interesa
- NAFIN no ha resuelto su solicitud
-E! Fondo de Fomento Estatal no apoya
- Las empresas asociadas tienen un excesivo
apalancamiento () ()
- La empresa integradora no cuenta con capital
y garantias de los socios que la hagan sujeto
de crédito ) (]

Vet et ot
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26. Segin su opinién, qué porcentaje de sus empresas asociadas ha tenido e! problema de cartera vencida.

.......... % No tengo opinidn ( )

27. ;En qué régimen fiscal esta inscrita Ja empresa integradora?
General () Simptificado ()

28%. Sedale los principales problemas que se han tenido en la operacién de la empresa integradora:




~

-9. Sedale los principales problemas que han obstaculizado el trabajo en conjunta de fos socios:

9. Con qué periodicidad se cetebran las asamblea de
socios:

1., Cémo se toman fas decisiones trascendentes en la empresa integradora ?

Por mayaria de los socios ()
Por decision del administrader ( )
Otro ()
Sefale:

32, ; Cudles son Jos canales de comunicacidn entre la empresa integradota y sus socios?

Reunidn periddica () Boletin )
Fax { ) Teléfono ( )
Carta () Personalmente ()
Otro )

Sefale:

33. Sefiale el tipo de documentacidn que s« utiliza en las negociaciones entre la integradora y los socios:

Contrato () Carta compromiso )
Carta de comisiones () Verbal ()
Convenio ) Ninguno ()
Orro {)

Sedale:

34. Las materias primas que utilizan los asociados son de origen;

Nacional

(y __ %
Extranjero () %

100
33, Ha promovido 1a empresa integradora la participacion de los socios en ferias y exposiciones?

En el pais () En ¢! extranjero ) No ()

36. En su opinidn, ¢l volumen de ventas de los socios:

Se ha incrementado () Yo
Se ha disminuido () %
Permanece igual ()



37. ¢Encuentra a los especialistas que requiere para brindar los servicios que demandan los socios?

Siempre ()
A veces ()
()

Nunca

Casi siempre ()
Casi nunca ()

38. Los recursos humanos calificados que prestan servicios especializados a los socios, proceden de:

Camaras (1} Asoctaciones {)
Empresas consultoras () Universidades ()
Institutos tecnolégicos { } Escuelas técnicas ()
Consuitoria CIMO () Empresas integradoras
Otros {} de consuitoria {)
Seiale:

39. En orden de importancia, sefiale usted si estima necesario que el personal directivo de la empresa
integradora asista a cursos y/o talleres sobre:

Liderazgo ) Contabilidad ()
Organizacion y Administracion () Aspectos juridicos ()
Desarrollo empresarial () Aspectos fiscales {)
Planeacion estratégica () Informética {)
Dindmica de grupos () Finanzas {)
Relaciones Industriales () Mercadotecnia ()
Evaluacion de proyectos ()
Otros ()
Especifique:

40.  ;Considera necesario hacer modificaciones al Decreto de empresas integradoras?

41, En caso afirmativo, sefale en qué aspectos desearia que se hicieran las modificaciones:

-42,  ;Seria de su interés que se realizaran eventos ¢n su localidad para que se les explicara a detalle el
esquema de organizacion de tas empresas integradoras y como acceder a los apoyos que ahi se
sefialan? ’

43, ¢La empresa integradora ya cuenta con el refrendo en et Registro Nacional de Empresas Integradotas
de SECOFI?
L] TSSOSO NPITRRO (I NO e e e ()




.

44, En caso negativo, sefiale las causas:

43, Sefiale los principales objetivos y metas previstas. sedalando con una (C) si son de corto plazo, (M)

de mediano plazo, (L) de largo plazo y exprese su opinidn en retacidn a su logro.

OBJETIVOS Piazo Ellogro de objetivos ha sido:
Total Parcial No han podido
cumplirse
a}
() 1 2 3
b) .
) 1 2 3
<)
() 1 2 3
d)
() 1 2 3

46. ;Cuenta la empresa integradora con un estudio de viabilidad econdmico-financiero?

| { yPase alapreg. 47 NO  ( )Pasealapreg. 48

47.  Laestructura financiera de Ia empresa integradora se encuentra en condiciones de respaldar los

proyectos considerados en su estudio de viabilidad econdmico-financiero:

Totaimente de acuerdo () De acuerdo
Sin opinién ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo

48.  Especifique cuales son las causas que le han impedido establecer un estudio de viabilidad
econémico-
financiero:

A) No sabe como hacerio

B} No tiene personal para hacerlo

C) No cuenta con recursos para que persenal calificado lo realice
D) No conoce quién podria desarrollario

E) Otros
Especifique:

Q)
O)
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49.

50.

51,

52.

Nombre del entrevistado:

Sefale si la empresa integradora utiliza:

Registros contables ()
Estados financieros ()
Flujo de efectivo ()
Presupuestos ()
Otros ()
Especifique:

Sefiale los nuevos proyectos que s¢ han iniciado a partir de la constitucion de la empresa
integradora.

En caso de no realizar actividades, sefiale los principales motivos de la inoperancia de la empresa
integradora:

¢Cuiles son sus sugerencias para mejorar la operacion de las empresas integradoras en favor de sus
asociadas?

MUCHAS GRACIAS POR CONCEDERNOS ESTA ENTREVISTA.

Cargo en la empresa intzgradora: Fecha:

Nombre del encuestador:




CUESTIONARIO PARA LAS EMPRESAS ASOCIADAS

DATGS GENERALES3

1. Nombre o razdén social:

2. Domicilio:

Calle Namero

Colonia. Cédigo postal Delegacion o Municipio

Entidad'federativa Teléfono Fax

"3. Nombre del duefioc o administrador:

4. Escolaridad del duefic o administrador

Ninguna ( } Primaria incompleta
Primaria completa { } Secundaria o carrera técnica
Estudios de licenciatura ( ) Estudios de posgrade

Otro {1}

Seflale

o~
— et e

9. Giro o actividad:

Numero de empleados, actualmente:

Ventas anuales en 1995:

6
7
8. En qué afio inicidé actividades su empresa
9

Nombre de la Empresa Integradora (E I) a la que estd& asociado:

10. Fecha en que se asocié:

11. Motivos por los cuales se asocié:

12. Quién tuvo la iniciativa de crear la E T

a) Funcionario (s} publico
b} Empresario(s) de una empresa gque luego se asocié
¢} Empresario({s) que luego administré la integradora

o~ o~ —
e

d) Otro(s} Sehale

13. Servicios que presta la E I:




e

l4. Para su empresa. los servicios gque presta la integradora o
las actividades que realiza para los socios son:

ay fundamentales () b) Importantes { }
c) Poco importantes ( ) d} Prescindibles ¢( )

15. MARQUE CON UNA X LA OPCION QUE MEJOR REFLEJE LA OPERACION DE
LA EMPRESA INTEGRADORA

a} Nunca ha operado

b} Ha realizado algunas operaciones pero actualmente no opera
¢} Sigue operando actualmente

d)} No sabe

—~ e~ —
Mt bt et

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE CONSIDERE MAS CONVENIENTE

Mucho menor({es)
Menor{es)

Igual (es}
Mayor(es)

Mucho mayor(es)
No tengo opinién

o Al o b=

16. En relacidn a 1994, en 1995 el
volumen de ventas de su empresa fue

17. En relacién a 1994, el namero
de personas empleadas fue en 1995

18. En relacidén a 1994, en 1995 las
utilidades de su empresza fueron

19. La asociacidn a la integrado-—
r2 ha permitido a mi empresa que
sug utilidades sean.

20. La productividad de mi empresa
eg ahora.

21. La calidad de los productos o
gservicios de mi empresa es ahora

22. La empresa exporta parte de su producciodn por ciento

23. Ha solicitado financiamiento para la operacion o
modernizacién de su empresa en 1994, 1995 o 1996

Operacidén . Modernizacién Afio
Si () No (1} Si () No ()} ({ )

24. En caso afirmativo. anote:




.

Monto scolicizado Monte obtenide

Si no ha obkie¢nido financiamiento. pase a la pregunta 26.
23. Ha tenido problemas para el pago del financiamiento:
Muchisimos ( ) Muchos () Pocos ( )} Muy pocos ( ) Ninguno ( )

26. En orden de importancia. enumere los problemas de su empresa
que actualmznte usted considera mds graves:

27. Cudles de estos problemas puede ayudar a resclver la E I

MARQUE CON UNa X LA RESPUESTA QUE CONSIDERE MAS CONVENIENTE

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No tengo opinien
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

L] By 1 o s

28. Estar asociado a la E I beneficia a
mi empresa

29. El! administrador de la integradora
cumple bien sus funciones.

30. Las decisiones.en la integradora
se toman con la participacidén de los
gocios.

31. Los servicios que presta la E I
a Sus socios son los que mi empresa
necesita.

32. Los socios de la EI nos comunicamos
entre nosotros pars buscar soluciones a
nuestros problemas comunes.

33. El administrador de la E I tiene
iniciativas para mejorar a las ascciadas,




"

34. El administrador de la E I inspira
confianza a log socios

33. Se nan presentado problemas entre

19s socios de la EI.

36. El administrador de la E I mantiene
Yy promueve la unidad entre los socios

37 El administrador de la E I impulsa la
participacién y el interés de los socios

38. Se han presentado problemas entre
los socios vy la EI.

39. En caso afirmativo seflale cudles

MARQUE CON UNA X EN LA COLUMNA IZQUIERDA SI LA E I LE HA PRESTADO
ASESORIA PARA OBTENER ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS. EN CASO
AFIRMATIVO. QUE TANTO HA BENEFICIADO EL SERVICIO A SU EMPRESA:

Nada 1 Poco 3 Muchisimo 5§
Muy poco 2 Mucho 4

EN CASC DE NO HABER RECIBIDC EL SERVICIO, MARQUE EN LA COLUMNA DE
LA EXTREMA DERECHA SI LE INTERESARIA RECIBIRLO.

Recibié En caso afirmativo., Le inte-

el ser- qué tanto lo bene- resaria
vicio ficié recibir-
lo

40. Mejorar la tecnologia () ()
41. Negociacion de créditos {) ()
ante los diversos interme-—

diarios financieros.

42. Para mejorar la calidad () (G
de sus productos o servicios.

43. Para la apertura de nue- () ()
vos mercados en el pais.

44. Para exportar () ()

45. Para mejorar el disefio (] ()
de sug productos.

46, Para lanzar nuevos pro-— (1 ()
ductos &l mercado.




L

47. Para reciclar materiales ( } {3
de desecho.

48. Para preservar el medio () . )
ambiente.
49. Sobre trdmites adminis- {1 —_— o ()
trativos.
%0.Sobre aspectos fiscales, {1 ()

juridicos o informéticos

SI LA INTEGRADORA HA REALIZADO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES POR
CUENTA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS. MARQUE CON UNA X EN LA COLUMNA
_IZQUIERDA. EN CASO AFIRMATIVO, QUE TANTO HA BENEFICIADO A SU
EMPREGA :

Nada 1 Poco 3 Muchisime §

Muy poco 2 Mucho 4

EN CASC NEGATIVC. MARQUE EN LA COLUMNA DE LA EXTREMA DERECHA SI
LE INTERESARIA QUE LA INTEGRADORA REALIZARA ESA ACTIVIDAD POR
CUENTA DE 5U EMPRESA.

Recibidé En caso afirmativo., Le inte-

el ser- qué tanto lo bene- resaria
vicio ficis recibir-
lo

51. Ventas por cuenta de ~ ()} ()
las asociadas.

52. Colocacién de ofertas () {1
consolidadas

53. Adquisicidn de materias { }
primas en condiciones favo-
rables de precio. calidad y
oportunidad de entrega en
funcidén de los mayores
volumenes de compra.

54, Adquisicidn de refaccio— ( } . ()
nes. maquinaria y equipo para

10s socios. en condiciones

favorables de precio.

5%. Promocidén para producir () . [
partes. piezas o componentes

de un producte final de

otras empresas.




56. Adquisicidn de tecneolo- () ()

37. Apoyo para renovar e () - ()
innovar la maguinaria y el

equipo de las asociadas.

58. Cavacitacidn de la () ()

fuerza laboral.

59. Capacitacidn del () €1}
personal directivo,

60. Implantacidén de progra-— () ()
mas para mejorar la calidad

€& incrementar la productivi-

dad de las asociadas.

61. Promocidén de publicidad ) ()
de los productos de las
empresas asoc¢iadas.

62. Considera Ud. que la creacion de Empresas Integradoras puede
ayudar a las empresas pequefias, micro y medianas a consolidarse y
crecer: 51 () No () Tal vez ()

63. Considera Ud. que el proyecto de E I ha sido promovide por el
gobierno de manera adecuada: ST () No ( 1} Ne sabe ()

64. Cudles son sus sugerencias para mejorar la operacién de las E
I en favor de sus asociadas

65. Habia Ud. participado anteriormente en g¢peraciones de
asociacidén coh otros empresarios S1 () No (1}

MUCHAS GRACIAS POR CONCEDERNOS ESTA ENTREVISTA.

. Percepciones particulares del encuestador:

Nombre del encuestador: --————————emm————

Fecha de la entrevista:r ——--r———-——m———




{NDUSTRIA DE LA TRANSFORMACICN

(18 Cuestionarios)

N* Cuestionario

Integradora

1 Tidad

Giro

Encuestador

2

Maquila y
Confecciones
Textiles
Tamaulipas, 5.A. de
C.V.

Cd. Victoria,
Tamaulipas

Confeccién

NSD

Fabricantes de
Herreros de
Tamaulipas, S.A. de
C.v.

Cd. Victoria,
Tamaulipas

Herreria en general

NSD

Color Master S.A

Cuernavace,
Morelos

Artes Graficas

P.LG.

Empresa
Integradora de Artes
Grificas de
Chihuahua, S.R.L
delP.yC.V.

Chihuahua,
Chihuahua

Anes Graficas

S.A.

13

Empresa
Integradora de
Fierro Forjado y
Elementos
Laminados S.R.L.
de l.P.yC.V.

Chihuahua,
Chihuahua

Hetreria (metal-
mecnica)

S.A.

Industrias
Muebleras
Integradas S.R.L dc
1P.yC.V.

Durangq

Muebles de madera

LR.P,

22

Grupo ALTEC S.A.
de C.V.

Ledn, Guanajuato

Curtiduria

G.p.

23

Empresa
Integradora de
Moroledn S.A. de
C.V.

Moroledn,
Guanajuato

Textil (tejido de
punto)

MF.B

25

Integradora
Editorial S.A. de
CV.

México, D.F.

Editorial

PLG

35

Industria de Oro y
Plata de Oaxaca
S.A. deC.V.

Qaxaca

Orfebrerfa

TRP.

38

Chamarras y
Confecciones
Xoxtla S.A. de C.V.

Xoxtla, Puebla

Confeccidn

LR.P.

43

Unién de Escultores
y Artesanos Azteca
SRL. delPy
C.V.

Pedro Escobedo,
Queretaro

Artesania

JGZ

44

Unidn de
Productores de
Balones San
Miguelito

Queretaro

Balones

J.G.Z




46

Coasorcio
Empresarial
Pirdmides S.A. de
C.V.

Estado de México

Calzado

G.PL

47

Etnpresarios de!
Calzado de San
Mateo Atenco
SRL.delP.yC.
Vi

Estado de México

Calzado

M.FB

51

Industria Tortillera
de Tijuana

Tijuana, B.C.

Tortilla y masa

LA

54

Grupo CIDET S.A
de C.V.

Toluca, Edo. Mex.

Metal-mecénica

GPL

55

Cooperatives de
Confeccionistas del
Sureste S.A. de C.V.

Villahermosa,
Tabasco

Confeccién

N.S.D.




ANALISIS DESCRIPTIVO EMPRESAS INTEGRADORAS
{INDUSTRIA DE TRANSFORMACION)
18 CUESTIONARIOS
VARIABLE 3

Preg. 4. Grado méximo de estudios det Administrador o Director General.,

% %
Educacién basica 11 Carrera técnica 1
Estudios de Licenciatura 36 Maestria o Doctorado 22

VARIABLE 4

Preg. 5. Fecha de constitucién de la empresa integradora.

Afio % %
De las que contestaron

1992 6 6
1993 28 31
1994 39 4
1595 16 19
No contestaron 11 . ——

TOTAL 100 160
VARIABLE §

Preg. 6. Fecha de inicio de sus operaciones.

Alo % %
De las que contestarcn
1992 6 £
1993 22 K}
1994 22 il
1995 22 30
No contestaron 28 —

TOTAL 100 100




VARIABLE 6

Preg. 7. Actividad preponderante de las empresas integradas.

ACTIVIDAD

Confeccion
Herreria
Curtiduria

- Calzado
Metalmecanica
Mucbles de madera
Balones
Artes Graficas
Orfebreria
Artesanias
Masa v tortilla

TOTAL

No. de empresas

et v lad e o 8D = B e
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—
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VARIABLES 7ALAS?

Preg. 8. Servicios ofrecidos por la integradora y beneficios proporcionados a los socios.

Servicios: Beneficios proporcionados a los socios
(Tomando como 130% los que contestaron
los beneficios proporcionados)

Ofrecieron
elservicio  Ninguno Muy Pocos Muchos Muchisimos
pocos
(Ver 1 2 3 4 5
nota 1)
% % % % % % %

-Tecnolégicos 56 17 4 14 29 43 0

-Promocion v comercializacion 12 16 10 40 0 40 10

-Disedio 61 7 25 25 o 37 13

-Subcontratacion 22 5 0 0 33 67 0

-Financiamento 2% 11 0 50 50 o 0

-Aprovechamiento residuos industriafes 11§ 0 0 0 100 0

-Capacitacion 72 16 0 0 30 20 50

<Gestiones de tramites 33 5 ¢ 20 40 40 0

-Servicios legales 22 5 0 33 33 % 0

! -Servicios informaticos 1 s 0 0 100 0 0

-Servicios de publicidad 38 1 0 20 0 60 20

-Servicios administrativos 33 0 0 0 50 25 25

~Produccion 50 1t 0 29 43 14 14

-Promocion v asesoria paraexportar 39 6 0 16 30 17 17

-Asesoria para importaciones 17 6 50 0 0 o 50

-Preservacion del medio ambiente i o 50 0 0 50 0
-Otros 28

Nota 1) Este porcentaje sc reficre a los que, habiendo contestado que ofrecieron el servicio, no contestaron el
beaeficio proporcionado a los socios.




VARIABLES 58 A LA 90,

Preg. 9. Actividades en comun que se han realizado 2 través de [a cmpresa integradora y el grado en que s¢
han beneficiado los socios.

Beneficios proporcionados a los socios
(Tomando como 100% los que contestaron los

beneficios proporcionados)
Actividades en comn: Reatizaron Ninguno Muy Pocos Muches Muchisimos
actividad: pocas
(Ver | 2 3 4 5
nota 2)
% % % % % % %

-Venta de la ptoduccnon por cuenta
de los socios. 78 11 8 25 8 34 25
-Promueve la colocacién d¢ ofertas
consolidadas. 36 0 10 20 30 30 10

-Adquiere materias primas, refac-
€iones 0 maquinana v equipo en
condiciones favorables de precio,
calidad v oportunidad de entrega. 67 6 9 9 27 46 9

-Adquicre tecnologia v asistencia

técnica. 28 6 25 0 50 0 25
-Apoya ia renovacidn e innovacion

de  maquinaria y equipo. 17 0 67 ¢ 33 0 0
-Brinda capacitacion a la fuerza

laboral y a los niveles directivos. 56 0 10 0 30 30 30

-lmplanta programas para mejorar
la calidad & incrementar la

_ productividag, 44 0 12 25 33 0 25
-Asesoria para ¢l aprovechamiento
de residuos industriales. 11 0 100 ] 6 0 0

-Asesoria para la preservacion
del medic ambiente. 6 0 100 0 0 0 0

-S¢rvicios administrativos, fiscales,
informaticos, contables y juridices. 39 0 29 0 14 43 14

-Elaboracidn de estudios para
obtener créditos. 56 6 56 1t 22 11 0

Nota 2) Este porcentaje se refiere a los que, habiendo contestado que realizaron 1a actividad, no contestaron
el beneficio proporcionado a los socios.




VARIABLE 91

Preg. [0. Operacion de la empresa integradora:

No.
integradoras
a) La empresa se encuentra funcionando bien l
b} La empresa funciona bien. pero ha disminuido sus operaciones 3
¢) La empresa funciona, pero en forma deficiente 2
d) Actualmente no opera, pero ha realizado algunas operaciones 11
e} Nunca ha podido operar 1
TOTAL 18
VARIABLE 92

Preg. 11. Principal impulsor de la empresa integradora;

~ Algunofs) de los futuros socios
- Algun({cs) funcionario(s) piblicos
- Algun(os) empresario(s) ajeno(s) a

lag empresas que luego se asociaron

TOTAL
VARIABLE %
Preg. 13. Logro de los objetivos de la empresa integradora.
% en que s lograron No. de empresas %
los objetivos:
0a’0% 15 83
60a 30 2 1
81a90 ] 0
100 1 6
TOTAL 3 100

%

56
16.7
Il

61.1

53

00.00




VARIABLE 95

Preg. 14. Tiempo que dedica el Administrador o Director General a las funciones de la empresa
integradora.
%

Tiempo compiceto 30

Medio tiempo 22

2 dias a la semana 22

1 dia a [a semana 0

Otro 6
TOTAL : 100
VARIABLE %

Preg. 15. ;Ha recibido apoyo de alguna institucién promotora de empresas integradoras?

NO 39% SI 61%

VARIABLES %7 A 101

16. Apoyode instituciones pMm de empresas integradoras, tipo de apovo y ¢l beneficio obtenido

por las asociadas con dicho apoyo:

INSTITUCION QUE % de las integradoras
PROPORCIONG EL que las mencionaron
APOYO en primer lugar:
SECOFI 44

EDO. DE MEX. 6

FINEP 6

EMPRESAS PRIVADAS 6

FOMENTO ECONOMICO 5

NO CONTESTARON 33

TOTAL 100




TIPO DE APOYQ RECIBIDO % DE INTEGRADORAS

DE DICHAS INSTITUCIONES

Asesoria 11
Platicas y Conferencias 11
Orientacion 6
Trametes legales .1
Promocion 5
Economico

No contestaron 45
TOTAL 100

BENEFICIO A LAS ASOCIADAS DICHO APOYO:
- {Tomando como 100% los que contestaron el beneficio del apoyo)

% de empresas
Poco 50
Muy poco 10
Mucho 30
Muchisimo 10
TOTAL 100
VARIABLES 106 A 111

Preg. 17. Tipo de apovos que requeriria la empresa hnemdofa para mejorar su funcionamiento:

%

- Apoyos para mejoras tecnologicas 56
- Apoyos financieros ;3
- Informacion especializada (mercados,
maguinaria, tecrologia, informatica,
publicidad) 61
- Capacitagiém 56
- Apovos fiscales 61

- Otros 11




VARIABLE 112

Preg. I8. Niimero de socios con los que inici6 la empresa integradora:

NUMERQ DE SOCIOS No. de % de integradoras
integradoras

Hasta 5 3 17

6alo 6 Kk}
Itals 3 17

16a 30 4 22
31ass 2 3l
TOTAL 18 100
VARIABLE 113

Preg. 19. ;Cudatos socios se han retirado de la ‘empresa integradora?

Niimero de socios Nimero de tntegradoras %
Hasta § T 61
6-10 4 22
11-15 2 11
43 t 6

TOTAL 18 100




VARIABLE 114

. Preg. 20. ¢Cuantos nuevos socios han ingresado después de su registro?

Numero de socios Numero de integradoras %
0 i 61
2-3 4 22
6-7 3 17
TOTAL 18 100
VARIABLE 115

Preg. 21. Monto del capital social declarado para su registro;
Capital social Nimero de integradoras %
0 - NS 20,000 3 17
50,000 6 13
51,000 - 200,000 6 33
1.225,000 i 6
No contestaron 2 11
TOTAL 18 100
VARIABLE 116

Preg. 22. Capital social actual de la empresa integradora |

Capital social Numero de integradoras %
0 - N$ 20,000, 3 17
21,000. - 50,000. 4 22
51,000. - 200,000 3 17
500,000. 1 6
2,625,000 t 5
No contestaron 6 33
TOTAL 18 100




»

VARIABLE 117

Preg 23 Numero de personas que trabajan en la administracion de la empresa integradora;
Numero de personas ~ Nimero de integradoras %
0-2 8 45
3-5 6 33
6-10 4 22
TOTAL 18 100

VARIABLE 118

Preg. 23. Personal propio que presta servicio a los socios.

Numero de personas ~ Nimero de integradoras %

0-2 11 61
3-5 ) 22
6-10 1 6
11-30 2 11
TOTAL : 18 100
VARIABLE 119

Preg. 23. Personal externo que presta servicios a los socios.

Nurmero de personas ~ Nimero de integradoras %
0.2 14 . 78
3-6 2 11
T-12 2 1
TOTA!.. 18 100

———




Y

VARIABLE 120

Preg. 24. Principal institucion a la que se le solicitd financiamiento.

Institucién Nimero de integradoras
NAFIN

SECOF1

EMPRESAS DE SOLIDARIDAD

FIMINISE

COMISION NAL. ARTESANIAS

GOB. DEL ESTADO
DIVERSAS
NO CONTESTO

TOTAL

VARIABLES 121 Y 122

Preg. 24. Monto de financiamiento solicitado y autorizado.

Monto det financiamiento

NS 6,000. - 50,000.
101,600. - 300,000.
No contestaron

TOTAL

Financiamiento autorizado:

P v

-
o9

Solicitado
Numero de %
integradoras

4 22
2 11
12 67
18 100

No. de integradoras %

2
1 - 100,000 4

TOTAL

i ol

33
67

100

%
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VARIABLE 123

Preg. 24 . Fecha de solicitud det financiamiento,

Adfio Nimero de integradoras %
1992 1 6

1994 1 3

1993 3 17
1996 1 6

No contestd 12 66
TOTAL 18 100
VARIABLES 124 Y 125

Preg. 24. Destino del Crédito.

Nimerode integradoras % tomando como 100% a
los que solicitaron financiamiento.
Operacién 5 83

Modemizacion 0 0

VARIABLES 138 A 151

Preg. 25. Causas que dificultan la obtenciéon de financiamiento para la operacion
y/o modemizacion de las empresas socias:

Opecracion  Modemizacién

% %
- Faita de garantias reales 67 22
- Excesivos trimites v requisitos 56 17
- El banco de primer piso no sc interesa 44 [
~ NAFIN no ha resuelto su solicirud 17 6
-El Fondo de Fomento Estatal no apova 28 11
- Las empresas asociadas ticnen un excesivo
apalancamiento 22 1!

- La empresa integradora no cuenta con capital
y garantias de los socios que la hagan sujcto
de crédito 56 (3




" VARIABLE 152 y 153

Preg. 26. Porcentaje de sus empresas asociadas que han tenido el problema de cartera vencida,

EMPRESAS ASQCIADAS
QUE HAN TENIDO No. DE % DE EMPRESAS INTEGRADORAS
CARTERA VENCIDA INTEGRADORAS
0a20% 9 50
21 a30% l 6
51a90% 6 33
No tienen opinion 2 11
TOTAL 18 100
VARIABLE 154
Preg. 27. Régimen fiscal de l2 empresa integradora.
General 17 % Simplificado  72% No contestaron  11%
VARIABLE 157

Preg. 30. Perindicidad de las asamblea de socios:

No. de integradoras %

Anual 3 17
Serestral 1 5
Trimestral 1 5
Mensual i [
Cada 15 dias 2 11
Cuando hay problemas 1 6
Semanal 9 50
TOTAL 18 100
VARIABLE 158

Preg, 31. ;Como se toman las decisiones trascendentes en la empresa integradora ?

de integradoras
Por mavaoria de los socios 83
Por decision del administrador 6
Otro [1

TOTAL 100




VARIABLES 159 A 165

Preg. 32. ; Cuéles son los canales de comunicacion entre la empresa integradora v sus socios?

Reunién periddica
Boletin

Fax

Teléfono

Carta
Personalmente
Otro

VARIABLES 166 A 172

Preg. 33. Tipo de documentacion que se utiliza en las negociaciones entre la integradera v los socios:

Contrato
Canta de comisiones
Convenio

Otro

VARIABLE 174

Preg. 34. Porcentaje de materias primas extranjeras que utilizan los asociados.

No. de integradoras

% de materias primas
extranjeras

0

Detald
De7lall

No contestd

TOTAL

VARIABLE 175 Y 176

Preg. 35, Porcentaje de empresas integradoras que han promovido la participacion de los socios en ferias v

exposiciones,

En ¢l pais 67%

% de integradoras

39
22
EX)
67
17
83

6

%

1t

6
22
33

— —
ot — ) B

Carta compromiso
Verbal
Ninguno

%

67
17
It

5
100

En el extranjero  28%

%

T
44
17




VARIABLES 177 A 179

Preg. 36. Porcentaje de integradoras en selacion al cambio en el volurnen de ventas de los socios:

% de integradoras
Se ha incrementado  50% En promedio, {as ventas se incrementaron en un 31%
Se ha disminuido 2% En promedio, las ventas disminuveron en 44%
Permanece igual 1%

VARIABLE 180

Preg. 37. ;Encuentra a los especialistas que requiere para brindar los servicios que demandan los socios?

No. DE %
INTEGRADORAS

Siempre 3 44
Casi siempre 3 17
A veces 1 &
Casi nunca | s
Nunca 0 0
No contestd 5 28
TOTAL 18 109

VARIABLES 18t A 189

Preg. 38. Procedencia de los recursos bumanos calificados que prestan servicios especializados a los socios.

% %
Camaras 1l Asociaciones 0
Empresas consultoras 39 Universidades 22
[nstitutos tecnoldgices 11 Escuoelas téenicas 6
Consuitoria CIMO 44 Empresas integradoras
Otros 22 de consultoria 0
VARIABLES 190 A 203
Preg. 39. Cursos y/o talleres que considera necesarios para el personal directivo de la empresa integradora,
% %
Liderazgo 50 Contabilidad 28
. Organizacion y Administracion 61 Aspectos juridicos 28
Desarrotlo empresarial 50 Aspectos fiscales 44
Planezcion estratégica 39 Informética 17
Dinamica de grupos 39 Finanzas 39
Relaciones Industriales i3 Mercadotecnia 56
Evaluacion de proyectos 50
Otros 6

15




VARIABLE 204
Preg. 40. ;Considera necesario hacer modificaciones al Decreto de empresas integradoras?

SI 50% NO  33% NO CONTESTO 17%
VARIABLE 206

Preg. 42. ;Seria de su interés que se realizaran eventos en su localidad para que se les explicara a detalle el
esquema de organizacion de las empresas integradoras y como acceder a los apovos que ahi se
sefialan’? '

SI 89% NO 11%

VARIABLE 207

Preg. 43. ;La empresa integradora ya cuenta con el refrendo en el Registro Nacional de Empresas
Imegradoras  de SECOFI?

SI 4% NO  56%
VARIABLES 209 Y 110
Preg. 45. Seiialc los principales objetivos y metas previstas, seflalando con una (€) si son de corto plazo,

(M) de mediano plazo, (L) de largo plazo y exprese su opinién en refacion a su logro,

Principal objetivo: % de integradoras

Corto plazo 56
Mediano plazo 3
Largo plazo 16
No contestd 22
TOTAL 100




El logro del principal objetive ha sido:

% de integradoras
{Tomando como 100%
las que contestaron ef

logro de objetivos)
Total 8
Parcial 38
No han podido cumplirse 34
TOTAL 16O
VARIABLES 211 Y 212
- Preg. 45 Seilale los principales objetivos y metas previstas, sefialando con una (C) si son de corto plazo,
(M) de mediano plazo, (L) de largo plazo v exprese su opinion en relacion a su logro, ;
Segundo objetivo % de integradoras '
Corto plazo 33
Mediano plazo 28
Largo plazo 1t
No contestd 28
TOTAL 100

El logro del segundo objetivo ha sido;

% de integradoras
(Tomando como 100%
las que contestaron el
logro de objetivos)

Total 0

Parcial 82

No han podido cumptlirse i3

TOTAL 100

VARIABLE 217

Preg. 46. ; Cuenta la empresa integradora con un estudio de viabilidad econémico-financiero?

SI 61% NO  39%

17




O

VARIABLE 218

Preg. 47. La estructura financiera de Ia empresa integradora se encucntra eq condiciones de respaldar los
proyectos considerados en su estudio de viabilidad econémico-financiero:

Tomando como 160%
las integradoras
Gue lienen proyecto
de viabilidad ec-fro.
%

Totalmente de acuerdo 28

De acuerdo 27

Sin opinion 9

En desacuerdo 9

Totalmente en desacuerdo 18

No contestd 9

TOTAL 100

VARIABLES 219 A 223
Preg. 48. Caitsas que han impedido a la empresa integradora establecer un estudio de viabilidad econémico-
financiero;
Tomando coma 100% -
las integradoras
que 1o tienen proyecto
de viabilidad ec-fro.
%
A) No sabe como hacerlo 43
B) No tiene personal para hacerlo 43
C) No cuenta con recurses para que personal calificado 1o realice 57
D) No conoce quién podria desarroliario 14
E) Otros . 14
YARIABLES 224 A 228

Preg. 49. La empresa integradora utiliza:
%

Registros contables 72
Estados financieros 67
Flujo de efectivo 50

Presupucestos 50
Otros 11




RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS
CUESTIONARIO DE Empresos Integradoras

Pregunta 8. SERVICIOS QUE HA OFRECIDO LA EMPRESA:

Nimero de Opinién del encuestado
Cuestionario:
3 Contribuyé para que CIMO pagara el 70% del acero.
5 Servicios de pre-pensa (procesos previos a la impresion).
38 Brindar recursos con los recursos que cuentan.
43 Asistencia en el transporte de mercancia.
44 Ayundan al mejoramiento de la calidad del producto,
47 Asenia fiscal y de contabilidad.
51 Servicio de comprsa en comun, transporte de mercancias (como el maiz.)

Pregunta 11. PRICIPAL IMPULSOR PARA LA CREACION DE LA EMPRESA
INTEGRADORA: .

Niimero de Opinién del encuestado

Cuestionario:
5 Uno de los socios, el mayor capital.
23 El administrador con base en la induccion de Secofi.
s El presidente del Consejo.
38 El comite de ATAFAX (Asociacién de Talleres Familiares de Xoxtla).
43 El Gobierno del estado,
44 El Gobierno de! estado, asi como la Presidencia Municipal.
46 El Lic. Luis Martinez M. {dueiio de preacabados Piramide).
47 El actual Director General,
51 La Secofi.

Pregunta 12. SENALA CUALES FUERON LOS PRINCIPALES MOTIVOS
PARA CREAR LA EMPRESA INTEGRADORA:

Numeroe de Opinién del encuestado
Cuestionario;
2 Conseguir contratos con mayor facilidad.
3 Unirse para fabricar piezas para exportar.

12 Aumentar ventas, obtener mayor capacidad de preduccién v bajos costos.

13 Obtener beneficios de las compras en comun y lograr mayor
competitividad.

17 Buscan la comercializacion de los productos y la adquisicion de materia
prima en coman.

23 Mayor comercializacion y disminuir costos de venta.

25 Facilidad en la comercializacion.




35 Obtener mayores mercados para su produccion, pero sobre todo para
obtener financiamiento.

38 Mejoramiento en todos los niveles.

43 Promover la venta de mercancias y aumentar la produccion.

44 Buscar nuevos mercados, facilidades para fa exportacion, aumentar la
calidad y la produccion, ast como la obtencién de créditos.

46 Apravechar todas las ventajas posibles.

47 Obtener mayor comercializacion, facitidades en compras en comim,
mayor apoyo fiscal, contable, administrativo y de créditos.

51 Por las ventakas que les ofrecio Secofi.

54 Obtener beneficios de las compras en comin.

55 Deseos de realizar un proyecto social de apoyo al estado y crear un

modelo de asociacion,

Pregunta 17.  SENALE EL TIPO DE APOYO QUE REQUERIRiA LA
EMPRESA INTEGRADORA PARA MEJORAR SU FUNCIONAMIENTO:

Niimero de Opinién del encuestado
Cuestionario:
2 Mantenimiento de maquinas.
12 Capacitacion de cultura asociativa.
38 Que el administrador sea una persona que los socios elijan, que no lo
ponga ¢l gobierno.
47 Apoyo para constiteirse como proveedor del Gobierno, UNAM y

cadenas comerciales. Mayor difusién entre el comercio privado.

Pregunta 28. SENALE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SE HAN
TENIDO EN LA OPERACION DE LA EMPRESA INTEGRADORA:

Nimero de Opinién del encuestado
Cuestionario:
2 Falta de mercado. Cuentan con poco apoyo del Gobierno en las
licitaciones.
3 No han podido abrir mercados por falta de dinero, les falta
financiamiento,
5 Solamente tuvieron problemas en el arranque por la complejidad del
proceso técnico.
12 Falta de confianza, Incumplimiento en la entrega del trabajo.
13 No cuenta con apoyo financiero.
17 Los asociados no pagan las ciuotas.
22 La hetereogencidad de las empresas, y el factor cultural.
23 Los econdmicos ya que no se contaba con cuotas por parte de los socios.

La falta de integracién de los socios,




25 La falta de personal especializado. Improvisacion en los puestos y baja
experiencia.

Pregunta 29, SENALE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE HAN
OBSTACULIZADO EL TRABAJO EN CONJUNTO DE LOS SOCIOS:

Nuimero de Opinién del encuestado
Cuestionario:

2 La falta de cultura para tabajar en equipo.

3 La faita de capital, asi como de cultura para trabajo en equipo y de vision
empresarial a larga plazo.

5 Ninguno.

12 Falta de confianza,

13 Ninguno. :

17 La falta de cultura y visién empresarial.

22 La falia de cultura empresarial.

23 La falta de cultura para trabajar en equipo.

25 Actividades personalistas, egoismo y que cada uno quiere ventajas para
su empresa.

35 Falta de recursos econdmicos.

8 La prepotencia de la supervisora, la falta de comunicacion y el
incumplimiento del programa de trabajo.

43 Desaorganizacion y falta de capacitacion.

44 Falta de financiamiento, organizacién, de transporte y de un espacio de
trabajo. ’

47 Falta de vision y cultura empresarial.

54 Falta de cultura empresarial, asi como de contratos de trabajo v
condiciones adecuadas.

55 No existe la cultura de trabajo en equipo.

Pregunta 31. ;,CéMO SE TOMAN LAS DECISIONES TRASCENDENTES EN
LA EMPRESA INTEGRADORA? (SENALE)

Numero de Opinién del encuestado
Cuestionario:

5 E! Consejo de administracion.

22 Varia.

38 Sin tomar en cuenta a la mesa directiva.

54 Por los interasados en ¢l proyecto.




Pregunta 32. ;CUALES SON LOS CANALES DE COMUNICACION ENTRE
LA EMPRESA INTEGRADORA Y SUS SOCIOS? (SENALE)

Nomere de Opinidn del encuestado
Cuestionario:

23 Via escrita y reunidn semanal,
25 Basicamente por modem.
51 El consejo se reune cada ocho dias.

Pregunta 33, SENALE EL TTPO DE DOCUMENTACION QUE SE UTILIZA
EN LAS NEGOCIACIONES ENTRE LA INTEGRADORA Y LOS OCIOS:

Namero de Opinién del encuestado:
Cuestionario:

17 Facturacion.

22 Acuerdos no legales con firma del consejo.

23 Ninguna.

25 Controles y facturas.

35 Recibos foliados de las aportaciones.

46 No se di¢ formalmente.

47 Pedidos formalizados.

Pregunta 38. LOS RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS QUE PRESTAN
SERVICIOS ESPECIALIZADOS A LOS SOCIOS, PRECEDEN DE: (SENALE)

Nimero de Opinidn del encuestado
Cuestionario:
5 Otras empresas.
12 Del Gobierno de Chihuahua, del fomento econémico y de consultores.
25 Se ha buscado mediante recomendaciones personates.
35 De la camara regional de orfebreria oaxaquefia,
44 De instituciones del gobierno.

46 De Italia principalmente,




Pregunta 39. SENALE USTED SI ESTIMA NECESARIO QUE L PERSONAL
DIRECTIVO DE LA EMPRESA INTEGRADORA ASISTA A CURSOS Y70
TALLERES SOBRE:

Nimero de Opini6n del encuestado
Cuestionario:
38 Cualquier tipo de capacitacion es necesaria para el buen funcionamiento
de nuestros directivos.
46 Planes Conalep y convenios de colaboracion técnica.
47 Si es necesarto contar con recursos.

Pregunta 41. SENALE QUE ASPECTOS DESEARIA QUE SE HICIERAN LAS
MODIFICACIONES AL DECRETO:

Nimero de Opinién del encuestado
Cuestionario:
3 No se han evaluado las ventajas del decreto.
5 Apoyaos fiscales reales.
12 Mayor asesoria para integrarse.
13 En el porcentaje permitido por la ey del ISR.
22 Trémites excesivos, apoyo a la simplificacion administrativa y que se
cumpla lo que se ofrece.
23 Que un proyecto como €l de las empresas integradoras debe estar

respaldado con un pleno conocimiento de [a idiosincracia del mexicano,
de las evoluciones del mercado. Secofi debe conocer
profundamente que es una integradora y conocer el objetivo real de las

integradoras. .

35 Que se haga una evolucidn general del funcionamiento de la empresa
integradora.

38 Que el director forme parte de la empresa, es decir que sea socio.

46 Aspectos fiscales {montos y tiempos).

51 Que no se limite el 10% de servicios a terceros.

54 Que el decreto sirva para regular la integracién no para crearla.




Pregunta 44. SI NO HA OBTENIDO EL REFERENDO EN EL REGISTRO
NACIONAL DE EMPRESAS INTEGRADORAS DE SECOFI, SENALE LAS
CAUSAS:

Niamero de Opinién del encuestado
Cuestionario:
3 Por que le van cambiar el nombre a la EI.
22 No se renovo el registro por los excesivos tramites.
23 Por que ya no opera.
47 Cancelacion del registro.
54 Estan en una prorroga para aportar documentos fiscales,
55 No esta enterada de que hay que refrendar.

Pregunta 48. ESPECIFIQUE CUALES SON LAS CAUSAS QUE LE HAN
IMPEDIDO ESTABLECER UN ESTUDIO DE VIABILIDAD ECONOMICO-
FINANCIERO:

Niamero de Opinion del encuestado:
Cuestionario:
3 Consideran que lo harin cuando cambien de razon social.
12 Falta de tiempo.
23 No fue necesario.
47 No se termind poeque renuncio la persona de Secofi que los estaba

asesorando para cumplir los rtequisito de Nafin.

Pregunta S0. SENALE LOS NUEVOS PROYECTOS QUE SE HAYAN
INICIADO A PARTIR DE LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA
INTEGRADORA:

Nimero de Opini6n del encuestado
Cuestionario:
2 Hacer un triptico para darse a conocer en Estados Unidos,
5 Se han dado procesos de compras en comiin y apoyos entre socios
laterales a la integradora. Realizar viajes a México.
12 Aumentar ventas.
13 Elaboracion de muestras para la exportacion por medio de
comercializadoras extranjeras. '
22 Compra de materia prima en conjunto. Regiclar productos de desperdicio
para su venta.
23 No se ha tenido tiempo.

25 Ninguno.




35 Ampliar los mercados utilizando fotografias y muestrarios.

44 Gestionar mayores créditos para consolidar la produccién y permanencia
de los socios.

51 Compra de tres camionetas y transportamos el maiz a menos precio que
los fleteros.

54 Integracion de vehiculos eléctricos, fabricacién de bienes ecolbgicos, de

piezas para comutador y de invernaderos.

Pregunta 51.  EN CASON DE NO REALIZAR ACTIVIDADES, SENALE LOS
PRINCIPALES MOTIVOS DE LA INOPERANCIA DE LA EMPRESA:

Nimero de Opinion del encuestado
Cuestionario:
12 Desintegracion por falta de cultura asociativa.
38 Desconfianza de los socios.
44 Falta de créditos para operacibn y modemizacion. No existen las

garantias para vender ¢l producto en forma regular. Existe una fuerte
competencia con empresas mayores. ‘

47 Desinteres de los socios, falta de apoyo financiero por parte de Nafin y
falta de cultura empresarial.

Pregunta 52. ;CUALES SON SUS SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA
OPERACION DE LAS EMPRESAS INTEGRADORAS EN FAVOR DE SUS
SOCI08?

Niimero de Opinién del encuestado
Cuestionario:
2 Que los gobiernos estatales apoyen a los microempresarios de su estado
dandoles los trabajos que ofertan,
3 Que los apoyos sean reales y que los socios de las empresas integradoras
unifiquen criterios y objetivos antes de unirse.
12 En toria todo debe funcionar, pero en la practica no funciond.
13 Proporcionar los avances tecnolégicos y unir capacidades.
17 Mayor cultura empresarial.
23 Que los socios tengan objetivos comunes, que sean grupos

pequefios maximo de 10 socios, que Ja integradora brinde servicios a los
asociados y que estos ultimos cuenten con solidez economica.

25 Que se den verdaderos estimulos a las integradoras. se considera que el
régimen simplificado es un beneficio minimo, se deberian de
reducir los impustos y el pago al IMSS.

35 Apoyos gubernamentales reales, asi como mayor financiamiento y
asesoria.




38

43

47

51
55

Al director lo deben proponer los socios, establecer un programa para
que todos los socios sean productivos segin el area de trabajo, deben
hacerse compras en comin para que en el mercado

seamos competitivos, y por Gltimo motivar al socio y crear un buen
ambiente de trabajo.

Mayor asesoria en administracién y aumentar la organizacion.

Obtener créditos adecuados y suficientes, mayor desarrollo tecnoldgico y
aumentar los nimeros de socios para respaldar la organizacion.

Con creacion real de los planes de apoyo a los microindustriales. Que
estos planes se realicen con un conocimiento directo de la realidad que
vive en los talleres. Que los funcionarios de Secofi que fueron a
“venderles” la idea de Ia integradora acepten la invitacién que se les hace
para que vean la problematica que tiene los talleres.

Que se termine la corrupcion que existe en el gobiemno.

Que no exista rechaza hacia las mujeres administradoras, que todos los
socios tengan el mismo nivel intelectual y econémico Y que se promueva
la cultura empresarial entre los socios difundiendo las ventajas de! trabajo
en equipo.




ANALISIS DESCRIPTIVO DE EMPRESAS ASOCIADAS
Industria de transformacidn {46 cuestionarips)

VARIABLE 2

Pregunta no. 2 Entidad federativa a que pertenece

Entidad no. de empresas porcentaje
Cd. Victoria 3 17.4
Chihuahua 2 43
Durango 4 8.7
Guanajuato 1 15.2
DF. 3 63
Daxaca 2 13
Puebla 1 21
Queretaro 6 13.0
Edo. México 4 8.7
Morelos 3 6.3
Tijuana 2 13
Tabasco 4 T 87
Towl 46 100
VARIABLE }

Preg. no. 4  Escolaridad dei duefio o administrador

no de empresas porcentaje
Ninguna 3 6.5
Primaria incompleta 3 - 6.5
Primaria completa 1 22
Sec. técnico 14 304
Licenciatura 20 43.3
Posgrado 1 22
Otros 4 a7

Total 46 100




VARIABLE 4

Preg. 5 Gire o actividad

no. de empresas porcentaje

Confeccion 9 19.6
Herreria 6 13.0
Muebles madera 4 8.7
Art. textiles 6 130
Editorial 2 43
Joveros 2 43
Escultura piedra 2 43
Balones 4 87
Calzado - 4 8.7
Comercio 1 2.2
Imprenta P 4.3
Dist-papel | 22
Caurtiduria l 22
Tontilleria 2 4.3
Total 46 100
YARIABLE 5

Preg.. 7 Numero de empleados actualmente

no. de empleados porcentajes

Cero 3 6.5
De 1 a 15 empleados { microempresa) 10 65.2
De 16 & 100 empleados ( pequedia) 13 281
Total % 100
VYARIJABLE 6

Preg. no. 7 Ventas anuales en 1995

no. de empresas porcentajes
No contestd 7 152
1 a$10,000 8 17.4
10.00! a 52,000 8 17.4
52,001 a 100,000 5 109
100,001 a 500,000 7 15.2
500,001 a 900,000 4 86
900,001 a 2,000,000 5 10.9
5'000,000 1 23
30°000,600 1 2.3

Total 46 100

[




Ventas anuales en 1995

no. de empresas porcentajes
No contestd 7 15.2
Microempresas (hasta S 900.00) 32 69.5
Pequeflas empresas ( hasta § 9.000.000) [ 13.1
Mediana (30°000.000) | 22
Total % 100
VARIABLE 7

Preg.no. 8 Aflo en que inicio 2ctividades su empresa

no. de empresa porcentaje
No contesté ' 1 22
Tienen menos de 5 zfios 11 239
Tienen 5 aflos o mas 34 739
Toral 46 ' 100

VARIABLE 11
Preg. 12 Quién tuvo la iniciativa de crear 1a integradara.

no. de empresas  porcentajes

Funcionario pablico 27 58.7
Empresario que se asocié 13 _ 285
Empresario que luego administrd 3 6.5
Otros 3 6.5
Total a6 100

VARIABLE 1}
P}eg. Los servicios que presta la integradora son.

no. de empresas  porcentajes

No contestd 1 22
Prescindibies 2 43
Pogo importantes 11 259
Importantes 17 370
Fundamentales 15 ' 326
Total 46 100

[




YARIABLE 14
Preg. 15 Operacion de la integradora

no. de empresas  porcentajes

iy,

Nunca ha operado 3 6.3
Operd pero ya ne funciona 26 36.3
Si opera 16 348
- No sabe 1 12
Total _ 46 100

VARIABLE 15220

Preg. 162 21 Margue con una X la respuesta que considere mas conveniente

Evaluacidn expresada en porcentajes

Preguntas a evalusr no no mucho menor igual mayor mucho sin total
aplica contest menor . mavor opinién %

16. En relacién a 1994, en 1995 el 43 43 09 21,7 152 283 22 15.0 100

volumen de ventas fue

17. Enrelacién a 1994, el nimerode 6.5 43 7 26 196 174 109 100

personas empleadas fue

18. Enrelacin a 1994, en 1995 las 43 43 109 348 109 196 22 13.0 100

utitidades de su empresa fueron

19, La asociacién a la integradora ha 43 ° 65 8.7 435 6. 109 i)

permitido a mi empresa que sus

utilidades sean

20. La productividad de mi empresa es 2 43 8.7 506 217 43 8.7 100

ahora

21. La calidad de los productos o 22 522 261 130 65 100
' servicios de mi empresa es ahora :

VARIABLE 21

Preg. 22 Laempresa expoia parte de su produccion

no. de empresas  porcentaje de exportacion

4

QoW hO

i
1
1
2
1

Ay s

89.1% no exporna
10.9 % si exporta




i

YARIABLES 22 Y 23

Preg. 2} Ha sohcitado financiamiento para la operacion ¢ modernizacion de su empresa

ara operacibén

para moderaizacitn

no. empresas porcentajes  no.de empresas  porcenajes

No contesto ; 2.2 3
Si solicité 18 39.1 7
No solicité 27 58.7 36

a5 100 3
VARIABLES 24

Preg. 23 Aflo en que solicité ¢t crédito

no. de empresas  porcentajes

No solicitd 25 56.5
No contesto & 13.0
1993 3 65
1994 6 13.0
1995 5 10.9
Totai 46 100

VARIABLE 25y 26

Monto solicitado ¥ monto que obtuve

Montg solicitado

no de empresas porcentaje

No soliciid 26 6.5
No contestd 2 4.3
Cero

| a$ 100,000 196
100,001 a 500,000 15.1

500,001 a 1,000,000
1,500,000 a 2,500,000

3 —weaw
(¥ )

Total

6.5
15.2
783
100
Montg obienide
no de empresas porcentzje
26 56.5
3 6.5
7 152
5 10.9
2 43
2 43
1 23
46 100




]

VARIABLE 27

Preg. 25 Hatenido problemas para ¢l pago del financiamiento

no, de empresas

No recibio prestamos 33
No contestd 1
Muy pocos 2
Pocos 3
Muchos 3
Muchisimos 4
Toul 46
VARIABLEIJA LA 43

porcentajes

.7
12
4.3
6.5
6.5
8.7

100

Preg. 28 ala 38 Marque con una X la respuesta que considere mas conveniente

Preguntas a evaluar

28. Estar asociado a fa El beneficia ami
empresa

29. El administrador de |2 empresa
integradora cumple bien sus funciones
30. Las decisiones en |a integradora se
toman con la participacion de los socios
31. Los servicios que presta la empresa
integradora son los que necesito

32. Los socios de la E[ nos comunicamos
para buscar soluciones comunes

33. El administrador de la El tiene
iniciativas para mejorar & las asociadas
34. El administrador de 1a EI inspira
confianza a los socios

335. Se han preséntado problemas entre
los socios de la integradora

36. E\ administrador de [a El mantiene y
premueve ta unidad eatre los socios

37. Eladministrader impulsa la
participacién y el interés de los socios
38. Se han presentado problemas entre
los socios y 2 empresa integradora

no totat en . sin de
contesté  desacuer- desacure- opinidn  acuerdo
do do
6.5 6.5 4.3 37.0
22 13.0 15.2 13.0 37.0
10.9 87 26.1
21 87 109 65 522
22 10.9 6.5 37.0
13.0 10.9 43 54.3
43 4.3 17.4 15.2 348
43 10.9 .7 13.0 28.3
43 15.2 174 109 3438
22 10.9 130 15.2 435
43 109 7 13.0 34.8

total
acuerd

457
19.6
543
19.6

43.5

%
total

100

100

160

100

100

100




VARIABLE 46 A LA 78

Preg. 40 2 50 Indique si recibid el servicio v como lo evaloa

Evaluacidn def servicio to do como 100%
los_gue §i recibisron el iciop

Preguntas a evaluar sirecibioe! nada muy poco mucho muchi- no total
servico poco simoc  cont
no. = % esté
40. Mejorar la tecnologia.. I3 283 - 384 715 383 15.4 100
41. Negociacion de créditos ante los 17 370 -470 (77 235 59 59 160
diversos intermediarios financieros -
41. Mejorar la calidad de los productosy 19 413 - 210 263 369 5.3 10.5 100
servicios. -
4. Parala apertura de nuevos mercadosen 25 543 - (60 400 280 120 40 100
¢l pais. -
44. Para exportar. 15 316 - 332 267 267 6.7 6.7 100
45, Para mejorar el disefio de sus 15 326 -333 133 2671 6.7 133 67 100
productos. -
46. Para lanzar nuevos productos al 15 326 -200 333 68 13.3 133 133 100
mercado. : -
47. Para reciclar materiales de desecho. 10 217 - 500 109 200 100 100 100
48. Para preservar ¢l medio ambiente 6 - 130 -500. 167 16.7 167 100
49. Sobre trimites administrativos 17 370 -118 235 4710 118 59 100

50, Sobre aspectos fiscales, juridicas o 24 522 - 425 83 54.2 16.7 42 4.1 [00
informaticas .




YARIABLE79 A LA 11

Preg. 51 a 6t Que actividades ha realizado la integradora por cuenta de los asociados y como evalia el
servicio.
veluacién del servicig tomande como [00%

alos que si rgcibieron el servicig

Actividades a evaluar si re cibio no nada muy poce muche muchi
eise vicio  contes poco -simo
no. =% to

51, Ventas por cuenias de las asociadas 24 522 . 4.1 83 291 583

52. Colocacién de ofertas consolidadas 1} 239 - 182 364 454

53. Adquisicidn de materias primas 16 348 - 63 187 187 313 250

54. adquisicion de refacciones, 4 7 - 250 250 250 250

maquinaria y equipo. -

35. Promocidn para producir parte o 3 65 - 333 333 334

componentes de un producto final de -

otra empresa. .

56. Adquisicién de tscnologia y 9 196 - 333 112 333 222

asistencia técnica -

57. Apoyo para renavar ¢ innovar la § 130 - 66.7 16.7 16.7

maquinaria y ¢l equipo de asociadas. -

58. Capacitacion de la fuerza laboral 18 390 - 22 222 22 218 56

59. Capacitacién del personal directive 13 283 - 385 153 385 77

60. Implantacién de programas para 12 361 - 41.7 3.3 25

mejorar la catidad

61. Promocion de publicidad de los It 239 - 9.1 182 4585 2712

productos de las empresas asociadas -

VARIABLE 112

Preg. 62 Considera usted que la creacién de EI puede ayudar a las empresas pequeflas, micro y medianas a

crecer

no. ermpresas porcentaje
si 40 ) 8
no .
tal vez 6 13
Total 46 100

total

100

160

100

160

100



VARIABLE 113

Preg. 63 Considera usted que el proyecto de empresas integradoras ha sido promovido por el gobiermne de

manera adecuada.

no conlesio
si

no

no sabe

Total

VARIABLE 116

no. de empresas

porceniajes

2

o
90~ =
R IR RN By VY

100

Preg. 64 Habia usted participade anteriormente en operaciones de asociacion con otros empresarios

no contestd
si
no

Total

no. de empresas

4
12,
30

46

porcentajes
87
6.1
65.2

100




RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS ABIERTAS
CUESTIONARIO DE EMPRESAS ASQOCIADAS

Pregunta N. 11 MOTIVOS POR LOS CUALES SE ASOCIO:

Nimere de - Opinion del encuestado:
cuestionario
21 Para tener una mayor comercializacion del producto.
22 Por las ventajas que les ofrecio el gobiemo del estado.
23 Para pertenecer a la rama de la industria de la confeccion textil.
2.4 Para asegurar empleos.
il Para crear fuentes de empleo con un proyecto de exportacion.
32 Para sumar esfuerzos dirigidos a la exportacién.
33 Para lograr ventas en el extranjero.
34 Para promover herreria forjadaen EU.A.
5.1 Para la adquisicion de tecnologia de punta.
52 Con el objetivo de mantener relaciones con empresas dedicadas a ia
impresion.
53 Para adquirir tecnologia de punta y contar con apoyo de tipo econdmico.
13.1 Para buscar mercados y compras de material a bajo precio.

132 Para obtener trabajo y compras de materia prima en comun.

171 Para la comercializacion de productos.

172 Para aprovechar las ventajas de este tipo de empresas,

173 Para superarse.

17.4 Para reducir costos de materia prima.

221 Para modemizacion de la empresa.

231 Para incrementar la participacion en ef mercado nacional e internacionai,

232 Parz incrementar las ventas,

233 Para unir esfuerzos y vender en ¢l extranjero.

234 Para la comercializacién y obtencion de servicios para mejorar la
produccion.

35 Parz tener impacto en el mercado nacional y extranjero.
216 Para aumentar las ventas.

351 Para producir mas y mejorar la situacion econdmica de la empresa.
352 Par obtener apoyos extranjeros ¥y exportar.

381 Porque prometia “bienestar para la familia”.

43.1 Pars fortalecer e impulsar Ja produccion y la comercializacion,
432 Para aumentar a produccion y exportar.

44.1 Para reducir costos de operacion, obtencion de créditos y aumentar
volimenes de ventas,
442 Para aumentar la produccion y buscar mercados mas Seguros.




443

44.4 Para conseguir mejores mercados.
46.1 Para proyectarse a gran escala y exportar.
47.1 Para obtener apoyo financiero y mejorar las condiciones de Ia empresa.
472 Para incrementar la comercializacion y ta obtencion de créditos.
473 Para aumentar ventas y conseguir financiamiento.
511 Para realizar compras en comiin.
51.2 Para comprar materias primas a menores precios.
55.1 Por invitacion de SECOFI,
55.2 Para conseguir oportunidades de comercializacion.
553 Para mejorar ventas,
554 Para mejorar las condiciones de la empresa.
Pregunta N. 12 QUIEN TUVO LA INICIATIVA DE CREAR LA EMPRESA
INTEGRADORA
Numero de Opinién del encuestado:
cuestionario
233 La Unidn de Crédito.
351 SECOFL
352 SECOFL
443 Los socios ya existentes.
444 Los socios que ya estaban.
473 El director de la integradora.
47.4 El ex-director de ia integradora.
51.1 No sabe.
'51.2 El presidente de la Camara.
Pregunta N. 13 SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA INTEGRADORA:
Niimero de Opinién det encuestado:
cuestionario
2.1 Difunde informacion sobre SECOFI.
22 Ninguno.
23 Informacion sobre la misma empresa integradora.
24 Ninguno.
31 Comercializacion en comin de productos, asesoria fiscal y compra de

Para impulsar [a empresa,

materiales.




32
33
34

51
52
53

131
3.2

17.1
17.2
17.4
221
231
232

233
234

235

236

251
252

35.1

38.1

431
432

441
44.2
443
44.4
46.1
47.1

473
474

La fabricacion y comercializacion de muebles de hierro forjado.
La fabricacion de muebles de hierro forjado.
Exportacion.

Servicios de Pre-prensa electronica
Pre-prensa electronica,
Lina de las etapas del proceso de impresién.

Ninguno (Falta de recursos econdmicos).
Tratar de conseguir nuevos mercados (Principalmente para exportacion).

Comercializacion y suministro de materia prima.
Ventas y compras en comin.
Compra de materia prima y venta de productos finales.

Esta en proceso de iniciar e! Know How.

Exposicién permanenite de los productos, buscar nichos de mercado y
disminuir costos.

Promocién y comercializacion.

Niaguno.

Comercializar los productos fabricados por Jas asociadas con lo que
Superaba a las actividades de la asociacion civil en que estaban integrados
con objeto de exponer permanentemente sus productos.
Fundamentalmente trata de abrir nuevos mercados.

Promocion,

Almacenamiento, distribucién, empagues y entregas.
Almacenamiento, reparto y reparacion de libros.

Adquisicion de matena prima y comercializacién,

Ventas en comun y cursos para las asociadas.

Promocion.
Promueve el producto y brinda asesoria.

Busqueda de mercado y gestion de crédito.
Asesoria en tramites fiscales.

Ninguno.

Ninguno.

Comercializacién y exportacion de articulos de calzado.

Solicitud 2 NAFIN para financiar las compras de materias primas,
participacion en ferias y asesoria fiscal.

Participacion en ferias y facilidades para los créditos que otorge NAFIN.
Ventas, préstamos para compras de materias primas a precios més bajos y
apoyos en tramites fiscales,




51.2 Compras en coman.

55.1 Obtencion de contratos.
552 Obtencién de contratos.
553 Servicios legales y contables asi como obtencién de contratos,

554 Ninguno.

Pregunta N.26 PROBLEMAS MAS GRAVES DE LA EMPRESA
ASOCOCIADA

Nimero de Opinidn del encuestado:
cuestionario

2.1 Falta de financiamiento y de contratos de trabajo.

22 Falta de financiamiento y de trabajo constante.

23 Liquidez y productividad.

24 Liquidez, faita de trabajo y falta de apoyos para aumentar la produccion.

31 Mercado contraido v falta de liquidez.
32 Capital de trabajo y falta de infraestructura.
33 Falta de trabajo, de capital y de apoyo.

34 Financiamiento para capital de trabajo.

5.1 Competencia desleal y necesidad de inversion en maquinaria y equipo.
52 Altos intereses asi como fa falta de programas de capacitacion y ventas.
53 Bajas ventas, la inflacion, altas tasas de interés y liquidez en general
13.1 Escasez de ventas, altos intereses y materiales caros.

13.2 Falta de mercado, altos costos de servicios médicos con poca atencidn y
altas tasas de interés,

17.1 Planeacién, organizacién y financiamiento.

17.2 El incremento en las tasas de interés.

173 Administracion, capacitacion y produccién.

17.4 Escasez de ventas y falta de capital para materias primas asi como
actualizacidn de procesos.

221 Altos costos de financiamiento y falta de esquemas de financiamiento.

23.] La importacion masiva que originé la apertura comercial disminuyendo el
consumo de productos nacionales y consecuentemente el ingreso y el
empleo,

232 Problemas financieros y de mercado originados por a crisis nacional y la
disminucion del poder adquisitivo de los clientes,

233 Falta de financiamiento accesibte. NAFIN no cumple correctamente sus
funciones. Falta de capacitacion del personal asi como de capacitacién
técnica especializada.

234 Financiamiento y capacitacion.

23.5 Las ventas fuertes sélo se realizan en temporada invernal. Las tasas de




interés de los créditos son altas y hay muchos requisitos para obtenerlos.
23.6 La falta de ventas.

25.1 Falta de liquidez, caida de las ventas. Los negocios son ahora complicados
y tramites excesivos.

252 En general, les ha afectado {a situacion de la crisis econdmica. Se han
perdido puntos de venta por descapitalizacion de librerias y por ello
pierden rentabilidad. Estdn en una situacion vulnerable ya que dependen de
pocos clientes.

35.0 Las deudas anteriores. La falta de comercio y de capital.

352 La cartera vencida .

381 Falta de venta en los meses de febrero a julio. Pago en los créditos
(reestructurados) y faita de capital.

43.1 Falta de maquinaria, de mano de obra. subvalorizacién de productos en el
mercado.
43.2 Falta de regularidad en los pedidos.

44.1 Falta de tecnologia, financiamiento, comercializacion y demasiados
tramites.
442 Falta de financiamiento, comercializacidn, capacitacion, asi como

excesivos tramites.
44.3 Falta de maquinaria, espacio de trabajo y ventas.

444 Falta de maquinaria e inversion,
46.1 El costo elevado de la materia prima y la mono de obra.
47.1 Falta de mercado y de recursos financieros para aumentar la inversion,

47.2 La insuficiente demanda y la faita de posibilidades de cumplir con todos los
requisitos que exige NAFIN para obtener créditos.

473 Incremento del precio del material (piel) y baja en las ventas.

51.1 Los altos costos del maiz en el mercado hibre,

51.2 El precic controlado de la tortilla y los subsidios.

55.1 Desunion de fa empresa integradora. Falta de maquinana para poder
generar empleos.

55.2 Falta de comercializacidn, materias primas y asesoria fiscal.

553 Falta de trabajo.
55.4 Falta de mercado. Materia prima cara.

Pregunta N. 27 CUALES DE ESTOS PROBLEMAS PUEDE AYUDAR A
RESOLVER LA EMPRESA INTEGRADORA.

Niimero de Opintdn del encuestado:
cuestionario




21
23

24

3.1

33
34

5.1

5.2
53

13.1
13.2

17.1
17.2
17.4

221

231
232
233
234
235

23.6
25.1
252

351
352
38.1

43.1
432

La faha de contratos para trebajar.

Una empresa integradora solida y con experiencia puede resolver ambos
problemas (liquidez y productividad).

La empresa integradora puede conseguir contratos de trabajo y
proporcionar algunos servicios para incrementar la productividad.

La empresa integradora puede impulsar la exportacion necesaria, ya que el
mercado y la economia en México en su area esta totalmente contraido.
En la falta de capital.

- En la medida en que la empresa empiece a funcionar en forma normal

veremos los problemas y sus posibles soluciones.

Consiguiendo tecnologia de punta, con lo cual se obtendrian en un futuro
mayores utilidades; asi como proporcionando personal capacitado
profesionalmente.

Ninguno.

La baja en ventas al ofrecer una respuesta mas oportuna que las de los
competidores y con megor calidad.

Ninguno.
Consiguiendo mercado externo para substituir la falta de mercado
nacional,

Ninguno.
En el aumento de ventas y en la liquidez,
Ninguno, porque ya no funciona.

Esquemas de financiamiento.

Ninguno.

Ninguno (se requiere que los socios apoyen las acciones de la integradora).
La integracion y capacitacion (pero falta capital)

Ninguno.

Si la integradora estuviera operando: reducir los requisitos para obtener
crédito, lo mismo que las tasas de interés y aumentar las ventas en
invierno.

Abrir nuevos mercados.

Facilitar la operacion de la empresa.

Integrar espacios de venta, asi coma la realizacion de ferias para obtener
liquidez y mayor participacion en ¢l mercado.

Comercio y capitat
Apoyos financieros para compras en comun, asi como la bisqueda de
mercados nacionales y extranjeros,

Para la obtencion de mayores ingresos.

Personal capacitado y comercializacién
Regularizacion en los pedidos.




44.1 Financiamiento y comercializacion.

44.2 Financiamiento y comercializacidn,

443 Maquinaria y espacio de trabajo , ast como ventas.

44 .4 En 1a falta de maquinaria ¢ inversion, :

471 En 1a falta de mercado y recursos financieros para aumentar la inversion .
47.2 La contraccion de la demanda.

473 Conseguir mercado y mejores precios de las materias primas.

474 Ninguno.

51.1 Ninguno
512 Ninguno

55.1 Ninguno
55.2 Comercializacidn, asesoria fiscal y en la compra de materias primas.
554 Ninguno.

Pregunta N. 39 SENALE QUE PROBLEMAS SE HAN PRESENTADO ENTRE
LOS SOCIOS Y LA INTEGRADORA

Nuamero de Opini6n del encuestado:
cuestionario

2.t Malentendidos. )

22 Dos de los socios hicieron negocios por su cuenta.

24 La traicidn y el engafio sobre los negocios.

3.1 Rumores, malentendidos, etcétera.

32 Rumores vy traiciones.

14 Falta de interés y de vision empresanal.

53 Ninguno.

17.1 Econémicos.
17.4 Falta de pagos.

231 Falta de cultura empresarial

232 Incapacidad para el pago de los socios.

233 Falta de responsabilidad por parte de tos socics.
234 Inconciencia de la integracion y falta de liderazgo.

235 Malos resultados e injustificacion de las cuotas que se aportan.
236 Beneficic 2 unos cuantos asociados.
251 Falta de servicio oportuno y problemas de liquidez.

352 Falta de recursos.

38.1 Falta de integracion por falta de los socios.




431 Desacuerdo.

441 Retiro de uno de [os socios.
443 Malentendidos.
44 4 Desunion de los socios.

[ ]

- 413 Los socios no pagan las cuotas pero exigen contratos de ventas.

51.1 Desconfianza debido a la distribucion de subsidios.
512 Irregularidades en el subsidio.

55.1 Malos manejos por parte de la administradora.

552 Falta de organizacién dentro de la empresa y poco interés para participar
en las actividades de la misma.

55.5 Falta de cultura del trabajo en equipo.

Pregunta N.64 SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA OPERACION DE LA
INTEGRADORA EN FAVOR DE SUS ASOCIADOS.

Niumero de Opinion det encuestado:
cuestionanio
21 Que se den los recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa
integradora. .
22 Apoyo del gobiemo del estado.
23 Capacitar a los empresarios acerca de las empresas integradoras.

24 Cumplimiento por parte del gobiemno del estado.

31 Apoyo real para capacitacion y créditos blandos.

32 Apoyo gubernamental para los socios de la empresa integradora.
33 Apoyo por parte del gobierno del estado.

34 Financiamiento expedito e intereses blandos.

52 Crédito preferencial.
53 Compatibilidad entre los soctos, es decir que pertenezcan al mismo giro.

17.1 Capacitacién de funcionarios piblicos y preparacion de asesores
especificamente en integradoras.

173 Agrupar empresas afines.

174 Mayor informacién y reduccion de los tramites burocraticos, asi como
créditos blandos.

231 Integran empresas que compartan ideas respecto al esfuerzo y riesgo.

232 Canalizar empresarios a las integradoras con ideas afines y conciencia de
las operaciones que no representan beneficio inmediato.

233 Compromiso de los integrantes, asi como asesoria y supervision.

234 Integracion de grupos pequefios homogéneos y con recursos.

235 Mecanismos accesibles para otorgar financiamientos.

236 Cumplimiento de las metas sefialadas.




35.1
352

381
431
432
44.1
442
443
44 4
46.1
47.1
472

473
474

551
35.2
553

554

Capacitar ejecutivos y administradores exclusivos para empresas
integradoras.

Lograr comercializacion y créditos efectivos.
Corregir los articulos legales que rigen a las empresas integradoras en base
a las encuestas.

Capacitar a los socios para mejorar la calidad. Apoyo por parte del
gobiemo sin imposiciones.

Acuerdos en comiln,
Consolidarse en el mercado y promocién para la exportacian.

Apoyo tecnologlco mejorar la organizacion y aumentar el nimero de
socios.

Agilidad en los tramites.

Mejorar la calidad y mas apoyo gubernamental para mejorar ia maquinaria.
Mejorar la calidad y renovacién de la maquinaria.

Mayor infermacion sobre la empresa integradora.

Otorgar crédito para compras en comin y que los pagos sean de acuerdo a
la estructura de la microempresa.

Que ¢ gobierno nos conecte con nuevos clientes.

Apoyo real por parte del gobiemo.

Explicacién correcta de los apoyos ofrecidos por el gobierno.

Conseguir capital.

Apoyo econémico y capacitacion laboral.

Apoyos por parte del gobierno estatal y sus dependencias.

Proporcion de trabajo para las empresas creadas en un porcentaje menor al
40%.

Cursos de recursos humanos.





