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UNAM. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

PRESENTACION

La presente tesis surge por la inquictud que existe en mi acerca de las limitaciones de
recursos, que se manifiestan en las empresas y el reto que implica maximizar dichos
recursos, por otra parte la incertidumbre que existe con la existencia de una apertura
comercial, significando con esto un reto para las empresa, es por eso que esta investigacion
va dirigida a toda persona interesada en comprender las repercusiones de los fenémenos
politicos, econdmicos, sociales y financieros en la administracion de las organizaciones
empresariales, teniendo como necesidad principal la creacién de estrategias que les permitan
operaciones continuas y dinimicas encaminadas al mejor aprovechamiento de sus recursos y

poder contribuir asi en ¢l desarrollo econdmico y social del pais.

Por otra parte la oportunidad que tengo al estar trabajando en una Institucion Financiera que
realiza actividades de factoraje en la cual he podido observar la necesidad de las empresas por
obtener créditos que les permitan mantener el ritmo de sus operaciones y asi poder contar
con servicios que como el factoraje ofrezcan al empresario acceso al crédito, y mediante la
enajenacién de sus derechos de cobro, obtener un adecuado flujo de efectivo para hacer frente

a sus compromisos inmediatos.

Con el fin de precisar las circunstancias que permiten que el factoraje contribuya al desarrolio
de los negocios realizaré este estudio bajo los siguientes tres angulos los cuales van de lo

general a lo particular.
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En el primero de ellos, se presentan las fuentes de financiamiento de donde emanan los
diferentes tipos de crédito asi como sus procedimientos a cubrir para la obtencion del mismo,
por otra parte el conocimiento de las diferentes alternativas que puedan generar la obtencién
de! capital en el corto plazo evaluando y analizando cada una con el fin de identificar
aquella que nos permita obtener los mejores rendimientos, estudiar las situaciones de riesgo
de los diferentes financiamientos tomando en cuenta las necesidades del cliente, dando la
oportunidad de crear una planeacion estratégica de dichas actividades de tal manera podamos
conocer los beneficios que pueden llegar a ofrecer condiciones, para que en un capitulo
posterior nos permita evaluar la forma en que interviene el factoraje en el incremento de

utilidades de los negocios.

Como segundo angulo, se pretende estudiar el entorno del negocio desde ¢l punto de vista
social, politico y econdémico, con el fin de identificar las necesidades que tenen las
empresas de recurrir a financiamientos como los que ofrece ef factoraje; haciendo un anélisis
de la empresa como entidad econdmica que tiene el compromiso de responder a los
requerimientos de la poblacién y que para satisfacerlos debe cumplir con aspectos préctico,

éticos, técnicos y legales los cuales cuentan con recursos que deben maximizar.

Por otra parte el estudio de factores tanto internos como externos que obstaculizan o
impulsan en un momento especifico ¢l crecimiento de dichas entidades, las cuales estan
orilladas a realizar operaciones estratégicas de mercado que les permitan la obtencion de

recursos financieros para la modemizacién.

Hablaré de los factores internos & externos que provocarian reacciones positivas para los
negocios como lo son todos aquellos que producen la falta de liquidez o el incremento en el
capital asi como la participacion del recurso humano como el mas importante agente de

cambio en la organizacion
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Asi mismo la importancia de contar con un consejo empresarial capaz de generar operaciones
que permitan la competencia, ¢! analisis de los componentes de la organizacién con ¢l fin de
maximizar su aprovechamiento, mediante el estudio de factores aleatorios que propicien el

éxito.

En la tercera parte y de manera mas profunda analizaré las operaciones que ¢l factoraje
realiza y para este caso en especial la Organizacién Auxiliar de Crédito Factoraje Serfin,
S.A. de C.V. la cual y para efectos de este trabajo se propone como una de las mejores

alternativas en la obtencion de capital en el corto plazo y con mayor eliminacion de riesgo.

Por otra parte, conocer los servicios que ofrece, asi como sus beneficios, tramites y
requerimientos que esta Institucion demandan para el otorgamiento del crédito; que permitan
identificar cuales son las condiciones que se deben crear para que el factoraje funcione

exitosamente y permita el crecimiento de los negocios.
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INTRODUCCION

Obtener financiamiento es la labor mas critica y dificil en las empresas, sobre todo cuando se
pretende iniciar un negocio, se intenta expandir una empresa, o bien se trata de mantener una

ya establecida.

La empresa como unidad econdmica, resuelve problemas econdmicos; con respecto a la
produccién, ;qué?, jcémo?, jeudnto? y jpara quién? producir, las empresas se encuentran

organizadas para generar y distribuir bienes y servicios.

El objetivo primordial que mueve a los empresarios es la obtencién de los mas altos
beneficios o ganancias: sin embargo, para maximizar sus beneficios, los empresarios deben
actuar con un alto sentido de racionalidad, es decir tomar decisiones con base en criterios
que les permitan cumplir sus funciones eficientemente, muchas veces las decisiones que
toman los empresarios, se realizan en situaciones de riesgo e incertidumbre, las cuales se dan
por el desenvolvimiento de la economia en su conjunto, ademds existen muchas alternativas
que influyen en la marcha de las empresas, entre ellos destacan inflacién, devaluacion, crisis

distribucién de ingresos entre otros.

La economia es la ciencia social que se encarga del estudio de la asignacién de recursos
escasos a fines maltiples y alternativos entre si. Donde quiera que existan recursos que son
escasos en relacién & nuestros deseos y que dichos recursos se puedan usar para algin otro

fin, la economia tiene manera de ayudamos a resolver el probiema.

;Qué es el problema econdmico?
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Existe un problema cuando los recursos son insuficientes para nuestros deseos y ademas,

dichos recurses son atiles en otra actividad o para otra persona.

Cuando dichos recursos son escasos s¢ genera demanda por parte del consumidor, la cual es
regulada por ef precio relativo de ese bien o servicio, en el mercado los precios relativos se
fijan por el libre juego de oferta y demanda, estos elementos ocasionan transacciones, las
cuales permiten que se fije un precio y una cantidad de equilibrio; esto es permite que exista
cierta cantidad de bienes o servicios por lo cual los consumidores estin dispuestos a pagar un
cierto precio, naturalmente, existen otros factores que condicionan los precios que los

productores y consumidores quieren cargar y pagar, respectivamente.

La oferta de mercado depende basicamente de los costos de los productores. Los costos de
producir insumos es decir, los precios de las materias primas, la mano de obra y el erédito;
conforme aumente el precio de cualquier insumo, el productor intentard cargar un precio
mayor a sus productos. Por otra parte, si el productor incorpora mejor tecnologia a sus
procesos productivos, los cuales generen disminucién en los costos de produccitn, estara

dispuesto a cargar un menor precio por sus bienes o servicios.

Las funciones bésicas de las empresas son como ya se menciond, la produccién de bienes y
servicios, la realizan las unidades econdmicas gracias a que adquieren instrumentos
modernos, con los cuales tienen la oportunidad de modificar su estructura productiva y el
tamafio de la planta, el empresario establece sus funciones considerando el total de insumos
que va a utilizar, tomando ¢n cuenta elementos productivos tales como: tierra, trabajo, capital
y organizacion, cuidando que exista una adecuada combinacién y complemento de factores, a
si mismo debera sustituir algunos de tal manera que permitan obtener procesos productivos

eficientes o bien una mejor calidad en el servicio.!

VNEGOCIOS ¥ BANCOS, revisia quincenal México, D. F. 15 de febrero 1994, pp. 24
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Es evidente que el proceso de Industrializacién del pais requiere de nueva tecnologia que

pueda permitir hacer mas eficiente las actividades de la micro, pequefia y mediana empresa,
un ejemplo de ello son los avances tecnologicos ocurridos en ¢l equipo de computo y en los
lenguajes de programacién quienes estin permitiendo hacer més eficiente las operaciones y
como consecuencia la calidad del servicio, sin embargo la obtencion de dicha tecnologia ¢s
costosa por lo que el grado de explotacion de ésta es bajo, debido a que las empresas deben
invertir fuertes cantidades de dinero en sistemas que generalmente no son tan actualizados y
que en la mayoria de los casos es desaprovechado debido a el desconocimiento de su utilidad
real y potencial, o bien no se cuenta con recurso humano capacitado para aprovechar dicha
tecnologia al cien por ciento. Aunque es un hecho que la tecnologia avanza aceleradamente y
que cada dia la informacién juega un papel muy importante en todos los negocios, la
eficiencia también exige mejor capacitacion de los empleados, lo que es un buen plan

estratégico.

La produccién es uno de los factores centrales de toda empresa, por eso se debe procurar
mejorar todos los procesos, la elevacién de la productividad en todos y cada una de las
empresas de un pais es una condicién necesaria para que se pueda dar el desarrollo
socioecondmico, con la finalidad de que dicho incremento de la productividad se reparta
entre todes los miembros de la sociedad, lo que contribuye a elevar el nivel de vida de toda ia

poblacién.?

Cuando un mercado se encuentra en condiciones de competencia perfecta, son tantos los
productores y tan grande el numero de los consumidores, que la competencia entre los
productores es muy fuerte y ninguno de ellos se atreverd a subir el precio del producto
porque no venderia nada o casi nada. Adicionalmente, como todos los productores s¢ ven
obligados a mantener el precio de competencia, van a tratar de producir lo mas posible ya que

con ello es como obtienen maximas ganancias.

TNEGOCIOS Y BANCOS, revis quincenal México, D. F. 15 de febecro dc 1994. pp. 21




UN.AM. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTTILAN

Por otra parte ¢l empresario encargado de producir bienes o servicios, deberd evaluar a su
empresa por lo que es preciso analizar a la compaiiia y los competidores con base a ventas,
los mercados meta, el posicionamiento, los objetivos y estrategias de mercadotecnia,
producto, marca, empaque, fijacién de precios, distribucion, técnicas de venta personal,
estrategias y gastos de promocién, servicio al cliente, comercializacién y publicidad en pocas

palabras un andlisis de la competencia, pero sobre todo su ubicacién dentro del mercado.

(Tlustracidn 1).
TIPOS DE ESTRUCTURA DE MERCADOS
ESTRUCTURA [NUMERO DE PARTE DE LA GRADO DE METODO DE
PRODUCTOS Y GRADO ECONOMIA EN LA CONTROL DE | COMERCIALIZACION
DE DIFERENCIACION QUE PREDOMINA  |{PRECIODELA
DEL
PRODUCTO EMPRESA
Competencia Muchos productores.  Algunos productos Nule - Intercambio en &l
perfecta Productos idénticos agricolas sin elaborar mercado o subasta
Competencia Muchos productores.  Comercio al pormenor Publicidad, rivalidad :
imperfecta: .
Muchas diferencias (alimentos, gasolina) Por calidad, precios,
reales o percibidas en administracién.
los productos.
Alguno
Competencia:  Pocos productores.
Monopolistica Diferencia entre los Aceros, productos
{ muchos productores pequefiac  quimicos.
vendedores
diferenciados) nula.
Oligopolio  Pocos productores:
Alguna diferenciadel  Automéviles,
producto. computadoras
Monopolio  Producto Unico. Teléfono local, Considera Publicidad y
ble, promocion
Inexistencia de buenos  electricidad, gas pero de servicios.
regulado
sustitutos del producto  (monopolios naturales) generalmente.

lustracion 1 La mayoria de Jas indusirias son imperfectamente competitivas, unia mezcla de monopolio y competencia -SAMUELSON
PAUL A.; NORDHAUS WILLIAM D.Mc. Graw Hill 1993.
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El estudio del mercado y sus diferentes componentes ayudan al empresario a tomar mejores
decisiones que confribuyen a ser mas eficientes a la empresa y en consecuencia tener
mayores

ganancias.

El estudio del comportamiento de precios es muy importante debido a que es preciso
conocer el grado de estabilidad inflacionaria de la economia en su conjunto, siendo este un
indicador importante para el empresario ya que le permite evaluar la eficiencia de sus

decisiones en base a sus andlisis permitiendo conocer el equilibrio de la emprc:sa.3

Para encontrar el equilibrio que incremente sus ganancias, los empresarios tienen que evaluar
una serie de elementos o factores entre los que destacan niveles de produccioa, utilizacién y
combinacién de factores, costo, escala de la planta, competencia que enfrenta, mercados en el
que participa, dindmica de la oferta, demanda y precios, las empresas buscan el equilibrio en
el corto plazo el cual es muy dificil debido a que en dicha periode los elementos

condicionantes del equilibrio se mueve con rapidez.

Una de las preocupaciones principales de los empresarios es la relacionada con los costos y
los gastos, de lo cual se encarga la gerencia o departamento financiero cuya funcién principal
es llevar una adecuada planeacién de gastos y costos incurridos por las actividades de la

empresa.

La conceptualizacién de inversion en términos simples es el gasto que conllevan la

produccién de bienes y servicios para imponer y aumentar su capacidad de produccion.

TNEGOCIOS Y BANCOS, revista quincenal México, D. F. 30 de junio de 1994, pp.3
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Un aspecto central det desarrollo empresarial es la colocacion de capital en la formacién de

empresas, es decir la inversién; cuando una parte de lo que produce la sociedad se destina a
la creacién de empresas mediante la compra de medios de produccién y fuerza de trabajo,

realizando inversiones que contribuyen a la formacion del c:apital.4

+ Las inversiones juegan un papel muy importante para el desarrollo del sistema y de las
propias empresas, en ésta la inversién es fundamental para su propia supervivencia, el
desarrollo empresarial en sus diversas manifestaciones esta basado en la dinamica que suelen

ser de dos tipos, las inducidas y las auténomas:

a) Las inducidas.
Son aguellas que se realizan porque lo exige la competencia, es decir el entomo
socioeconémico de la empresa, este tipo de inversion esta condicionada por el conjunto de

elementos que forman parte de la economia nacional.

b) Las auténomas.

Son aquellas que la empresa realiza en su fiuncion de su ambito normal y de sus objetivos
para poder realizar sus actividades cotidianas, ambas inversiones se complementan de tal
manera que un adecuado manejo de las mismas permite un desenvolvimiento exitoso en la

empresa.

Si el empresario conoce sus necesidades de inversion, asi como los beneficios que puede
obtener manteniendo el equilibrio del mismo entonces puede acudir a las diferentes fuentes
de financiamiento empresarial lldmense bancos, instituciones de inversidn o casas de bolsa,
donde podrd hacer uso de las diferentes formas de financiamiento, de acuerde a sus

necesidades.

TNEGOCIOS Y BANCOS, revista quincenal México, D. F. 15 de abril de 1994, pp.71 comenitarios en el cxtranjero.
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En relacion con la inversidn, un empresario eficiente es aquel que utiliza en forma 6ptima
sus propios recursos y los ajenos, es decir recurre a las fuentes de financiamiento cuando asi

lo requiere y sabe aprovechar las ventajas del mercado financiero. (Ilustracién 2).

[CCASIFICACION DE LAS INVERSIONES _ |

[ |
lﬁcﬁw SU OBJETO SEGUN EL GRADO DE|  [SEGUN SU FIN
INVERSIONES PARA EL: DE INCERTIDUMBRE DETERMINADO
INVERSIONES DE: INVERSIONES DE:
| | ]
DESARROLLO DE LA [ ExpansioN | GRAN
CAPACIDAD PRODUCTIVA REPARACION
O DE VENTAS |

[ nvovacion | [ _REPOSICION |

|

LANZAMIENTO DE [ESTRATEGICAS | [ NECESARIAS |
NUEVOS PRODUCTOS

]
[ESTUDIO Y REDUCCION DE
COSTOS

LA INVERSIONES PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES
DE

TRABAJO

HNustracién 2 .Mora Morales, La Funcitn Financiera de la empresa, Ricardo, México Interamericana , 1982, pp 35

Existe una interrelacion entre microeconomia y macroeconomia ya que la inversion depende
de la formacion de capital, en la economia nacional, pero para que el capital nacional se
incremente, se debe aumentar las inversiones empresariales, fa actividad de la empresa

requiere del funcionamiento del sistema financiero del pais. [lustracién 3
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E! grado de avance y desarrollo de un pais se puede observar por los diversos tipos de

empresas que funcionan en €l, asi como sus dimensiones. Por otra parte es importante
conocer la influencia que el capital financiero ejerce sobre el desarrollo empresarial y

nacional en general.

Ej Sistema Financiero Mexicano ofrece servicios financieros que permiten continuar un
dindmico proceso de cambio que con ¢l fin de satisfacer las necesidades es capaz de otorgar
diversos productos, servicios bancarios y no bancarios, reactivando la actividad productiva
sobre bases financieras fiscales , laborales, legales y politicas que propicien el crecimiento
econémico sostenido, asi como el estudio de factores fundamentales en el dinamismo
econ6mico como son trabajo, riqueza, inversion, produccién, pero sobre todo un equilibrio

que permita la estabilidad de las operaciones

Por otra parte la situacién econdmica es uno de los indicadores mas importantes en el
desarrollo, debido a que su impacto se ve reflejado en las ventas, va que la caida drastica en el
mercado interno coaccionaria problemas de desempleo, existiendo la falta de liquidez y un
alto costo financiero, para lo que se requiere de estrategias de crédito que permitan el apoyo
a Ia actividad productiva, la politica monetaria requiere de estrategias de crédito que permitan
la estabilizacion de precios y una politica fiscal eficiente para incentivar la inversion. Por
otra parte el establecimiento de politicas que fomenten la inversién productiva y la
generacion de la riqueza asi como la adopcion de medidas eficientes que propicien la
produccion, constituyendo el mejor apoyo para la generacién de empleos, asi como la

promocién de la inversion.

Independientemente de la forma en que estan organizadas las empresas, estas deben contar
con activos que les permitan realizar sus actividades por lo que requieren del suficiente
capital disponible para obtener recursos de financiamiento los cuales pueden ser internos y/o

externos.
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El grado de avance y desarrollo de un pais se puede observar por los diversos tipos de

empresas que funcionan en él, asi como sus dimensiones. Por otra parte es importante
conocer la influencia que el capital financiero ejerce sobre el desarrollo empresarial y

nacional en general.

El Sistema Financiero Mexicano ofrece servicios financieros que permiten continuar un
dindmico proceso de cambio que con ¢l fin de satisfacer las necesidades es capaz de otorgar
diversos productos, servicios bancarios y ne bancarios, reactivando la actividad productiva
sobre bases financieras fiscales , laborales, legales y politicas que propicien el crecimiento
econdmico sostenido, asi como el estudio de factores fundamentales en el dinamismo
econdmico como son trabajo, riqueza, inversién, produccién, pero sobre todo un equilibrio

que permita la estabilidad de las operaciones

Por otra parte la situacién econémica es uno de los indicadores mas importantes en el
desarrollo, debido a que su impacto se ve reflejado en las ventas, ya que la caida drastica en el
mercado interno coaccionaria problemas de desempleo, existiendo a falta de liquidez y un
alto costo financiero, para lo que se requiere de estrategias de crédito que permitan ei apoyo
a la actividad productiva, la politica monetaria requiere de estrategias de crédito que permitan
la estabilizacién de precios y una politica fiscal eficiente para incentivar la inversién. Por
otra parte el establecimiento de politicas que fomenten la inversion productiva y la
generacién de la riqueza asi como la adopcién de medidas eficientes que propicien ia
produccion, constituyendo el mejor apoyo para la generacién de empleos, asi como la

promocién de la inversidn.

Independientemente de la forma en que estdn organizadas las empresas, estas deben contar
con activos que les permitan realizar sus actividades por lo que requicren del suficiente
capital disponible para obtener recursos de financiamiento los cuales pueden ser internos y/o

externos.

12
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La utilidad del financiamiento, entre otras cosas, surgé como resultado de la situacién
inflacionaria que afecta a nuestro pais, las nuevas politicas fiscales, contables y
administrativas que se suscitan por motivo de la apertura comercial internacional. En
consecuencia la empresa necesita optimizar de la manera mas rentable y productiva, los
recursos econémicos con que cuenta, a través de la correcta, consecucion, manejo y

aplicacion de sus capitales.

El financiamiento, como optimizador de capitales, tiene mdltiples variantes y aplicaciones

dependiendo del destino y aplicacién del mismo.
Los expertos clasifican el financiamiento desde dos puntos de vista:

Ahora bien, el financiamiento puede clasificarse desde el punto de vista de la temporalidad en

que ha de utilizarse, asi como la recuperacion de quien lo haya otorgado.

A) Las fuentes de financiamiento a corto plazo.

Son aquellas que se destinaran a cubrir necesidades temporales de efectivo por operaciones
cuyo vencimiento no es mayor de un afio. "Encontramos Instituciones que ofrecen
financiamientos a corto plazo, prestamos directos prendarios, créditos comerciales y las
operaciones de factoraje” en donde la fuente de origen del financiamiento son los derechos

de crédito mismos.

B) Un requisito indispensable respecto al financiamiento a mediano plazo, es el control de
su destino y planeacién de los fondos con los que se capitalice; las formas mas comunes de
garantia colateral usadas para el crédito en el corto ¥ mediano plazo son los saldos (cuentas

por cobrar) y los inventarios.

13
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El financiamiento de los saldos pueden hacerse mediante la cesion de dichas cuentas, o

mediante su venta {que también se llama factoring).

En cuanto a su origen, el financiamiento se puede obtener por: flustcion No. 4

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EMPRESARIAL

INTERNAS

EXTERNAS

UTILIDADE

5
REINVERTI-
DAS

DEPRECIA-
CION Y
AMORTIZA-
CION

INCREMENTOS
DE PASIVOS
ACUMULADOS

CREDITO

CAPITAL

ARRENDA-
MIENTO

POR INTERESES
Y DIVIDENDOS

COMERCIAL

PREFERENTE
PARTICIPANTE

DE

OPERACION

POR SUELDOS
Y
SALARIOS

|
POR RENTAS Y
SERVICI0S
PUBLICOS

POR IMPUESTOS

POR
PENSIONES Y
FRIMAS

I

BANCARIO

ORDINARIO

FINANCIEROQ

PARTICULAR

COLECTIVO

CASI-CAPITAL

llustracién 4 Méndez Morales Silvestre, La economia y la empresa, edit. Me. Graw Hill. México. 1994, pp. 218
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Los internos son aquellos que se obtienen por medio de recursos propios del sujeto que lo

requiere, Los externos son proporcionados por ferceros ajenos al mismo sujeto. A partir de
1986, se desarrolla un gran interés en el servicio financiero mexicano, promovido
fundamentalmente por las necesidades crecientes de capital de trabajo de empresas
industriales y comerciales, inicidndose de esa mancra la operacién de nucvas empresas de
Factoraje Financiero y de nuevos productos dentro de esta misma modalidad tratando de
satisfacer necesidades financieras de los diferentes estratos del mercado, mayor precisién, que
permita crear actividades productivas de sus regiones y la promocién de negocios de alta
calidad y rentabilidad, con bajos costos competitivos y con innovaciones tecnologicas que le
permitan operaciones égiles y dindmicas mediante procedimientos sencillos y mecanismos

que permitan permanecer con éxito en la competencia.
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I PROTOCOLO DE INVESTIGACION

1) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como podemos darnos cuenta las empresas como unidades bisicas de produccién(bienes ylo
servicios), son encargadas de realizar las actividades econdmicas que nos pemmiten satisfacer
necesidades humanas como consecuencia, el encargado de la direccion de dichas empresas es quien
asume los riesgos ¥ tiene la obligacién de generar mejores oportunidades para lo que requiere de
apoyo por parte de instituciones que como el factoraje le permitan el logro de sus objetivos para lo
cual considero necesario numerar los cuestionamientos para la comprension del problema
con el fin de delimitar las circunstancias que permitirin la comprobacién de la hipétesis

general y por lo tanto el objetivo de la presente investigacién.
A) PREGUNTAS GENERALES DE INVESTIGACION.

1.- ¢Cudles son las fuentes de financiamiento de donde emanan los diferentes productos
financieros?
Con esta pregunta se trata de ubicar el sector al que ditigiremos nuestra investigacion, asi

mismo conocer que organismos regulan a dicho sector.

2.- ;Cuales son los productos financieros méas comunes y cudles son sus cualidades de los que
ofrecen efectivo en el menor tiempo ?
El motive de esta pregunta es que existen algunos productos semejantes y de esta forma

podemos evaluar sus cualidades asi como su funcionalidad ante situaciones especificas.
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3.- ;Cudles son las situaciones de riesgo referente al uso de dichos productos financieros y en
que forma se pueden aminorar?
Esta pregunta tiene la finalidad de realizar un estudio profundo sobre las situaciones que el

usuario debe crear para el mejor uso de dicho producto.

4. ; Cudles de estos productos financieros son los que propician la disponibilidad de
efectivo en el corto plazo‘?
Esta pregunta pretende elegir a aquellos que por su rapidez se recuperable facil mente y con

mayor rendimiento.

5.- ; Qué papel desempeiia la funcién financiera en la toma de decisiones de las empresas
sobre proyectos de inversién?
Con esta pregunta se pretende evaluar el desempefio que realizan las operaciones de crédito

con el fin de ayudar a las empresas a incrementar su capital.

6.- ;, Cudles son los factores que intervienen en el desarrollo de las empresas?
En esta pregunta se trata de considerar factores que favorecen o afectan en menor 0 mayor
grado la vida de las empresas, asi mismo identificar cuales son con el fin de que permitan su

estudio asi como la atencién .

7.- ¢, Qué es capital?
En este punto se quiere precisar la importancia de su origen ,asi como las medidas que se

deben considerar para su incremento.
8.- ; Qué tipo de operaciones permiten el incremento de capital a las empresas?

El motivo de esta pregunta esta basado en el hecho de que al evaluar las operaciones que las

empresas utilizan no suelen ser los mas adecuadas, para el incremento del capital
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9.- ; Cuil es la importancia que tiene la funcion financiera para la toma de decisiones sobre
proyectos de inversién?

En este punto me interesa conocer las herramientas internas necesarias que permitan la
combinacion de factores internos y externos para el éxito de un proyecto de inversion, por

otra parte podremos conoce si realmente se esta cumpliendo dicha funcién y en que medida.

10.- ¢Cules son las circunstancias que impiden al empresario realizar operaciones de
inversion?

El motivo de esta pregunta tiene como finalidad, que nos permitird evaluar la informacién
que reciben los empresarios sobre los diferentes créditos con el fin de identificar si son

utilizados de forma tal que les permita el méximo aprovechamiento de los mismos

11.- ;De qué forma pueden disminuirse los riesgos como consecuencia de las inversiones?
Se piensa determinar c6mo se pueden crear condiciones que permitan crear alternativa bajo

las cuales se pueda aminorar los riesgos.

12.- ;Qué motiva al empresario a invertir y con qué fin?
En este punto se quiere precisar el grado de concientizacién que existe en el inversionista en
relacion de la importancia de crear una buena planeacion de inversion que les permita los

mejores rendimientos.

13.- ;C6mo saber en que momento se debe invertir?
Este cuestionamiento surge por la necesidad de detectar los indicadores clave que permitan

identificar el momento optimo para la inversion.

14.-; Cusles son las alternativas de inversion més rentables que me ofrecen las instituciones

de crédito?




UN.AM. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
A aqui se pretende conocer y evaluar el alcance de dichos productos crediticios que

contribuirén al mejor aprovechamiento de los recursos.

15.- ;Cuiles son los factores que intervienen en el desarrolio de las empresas?
En este punto se pretende definir la posicién de una empresa con respecto al efectivo y a los
valores negociables frente a sus deudas a corto plazo, como una herramienta a utilizar para el

otorgamiento de crédito.

16.- ;Cudles son los beneficios de contar con una buena liquidez y cuales son los
procedimientos mds adecuados para el célcuio?

En este punto se requiere precisar los calculos con la finalidad de poder manejar que nos
permitira jugar con cifras que permitan la obtencién de créditos asi como evaluar su

desempefio.

17.- ;Cuales son los clementos que contribuyen al incremento del activo de las empresas
como elemento indispensable en la evaluacion y otorgamiento de los créditos?

Con ¢l fin de conocer los limitantes mas comunes en la obtencion del crédito.

18.- ; Cudl importante es mantener al recurso humano como principal agente de cambio
capaz de crear factores que contribuyen a la obtencidn de beneficios mutuos?
En esta pregunta me interesa hace una evaluacion de la importancia que el empresario da

este elemento como factor determinante para el logro de los objetivos.
19.- ; En que consiste la capacidad gerencial ?
Este punto requiere precisar la forma en que se pude medir el éxito de las operaciones en

base a este elemento humano.

20.- ;En que forma la actividad mercadolégica influye en las operaciones de la empresa?

19
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Se trata de considerar dicha actividad come posible factor motivador que permita conocer la

inquictud competitiva e innovadora de la empresa en conjunto.

21.- ; De que forma interviene el comportamiento del consumidor?
Con esta pregunta se pretende evaluar el papel del consumidor como principal indicador de

qué tan bien se estin haciendo las cosas.

22 - ¢, Cul es la participacion del gobierno en el desarrollo de los negocios?
El alcance de esta pregunta comprende los requerimientos y exigencias gubernamentales que

dificultan el desarrollo.

23.- ; Cudles son las prioridades que offece el gobiemo para las organizaciones con
expectativas de crecimiento?

En esta pregunta me interesa conocer hasta que punto son conocidas por los empresarios, o
no y por que, asi como su opinién personal sobre los requisitos legales, si contribuyen o no

a sus operaciones..

24. ;Qué es un financiamiento?

En este punto se quieren precisar los elementos de un financiamiento asi como los

requisitos que se deberan cubrir para la obtencién del mismo.
25.- ;Cudles son los financiamientos més viables para el desarrollo de los negocios?
Con esta pregunta se quiere precisar cuales son los financiamientos mas utilizados y cuales

son los fines de estos para conocer hasta que punto son aprovechados.

26.~ ; Que es factoraje?

En este punto me interesa conocer al factoraje como opcidn de crédito en et corto plazo

20




U.N.A.M. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

27.- ;Las operaciones de factoraje contribuyen al desarrollo de las operaciones?

Tiene como finalidad comparar a los usuarios del factoraje antesy después de usarlo.

28.- ;Cémo estan constituidas las instituciones de factoraje?

Permitira conocer e identificar a los organismos que regulan dichas actividades.

29.- ;Cuantos tipos de factoraje existen?
En este punto se pretende conocer la operacién de factoraje como funciona y cuales son sus

beneficios en sus diferentes modalidades.

30.- ;Quétipo de servicios me offece el factoraje?
El alcance de esta pregunta comprende todos los productos que ofrece el factoraje como

apoyo financiero.

31.- ;Cudles son los tramites que las instituciones de factoraje exigen para el otorgamiento
de créditos?.
Esta pregunta tiene como finalidad principal orientar a las personas interesadas en recurrir a

dicho financiamiento

32.- ;Qué elementos son fundamentales para asegurar la obtexcion del crédito?

Comparar la requisicién de documentos con la de otros tipos de créditos semejantes.

33.- ;De qué forma el factoraje trata de actualizar sus productos?
Esta pregunta nos permita conocer el interés hacia el producto de factoraje y dar al cliente

el mejor servicio en ¢! menor plazo, en cuanto a garantias viabilidad.

34.- ; En qué forma el factoraje trata de motivar a las empresas a crecer?

Evaluar el servicio clientes por parte de las instituciones de crédito.
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B ) HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION.

EL SERVICIO QUE OFRECE EL FACTORAIJE PARA LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE SUS OPERACIONES

Dicha hipétesis esta basada en ¢l supuesto de que el efectivo disponible es indispensable
para que el ciclo econdmico se agilicé y propicie las operaciones comerciales que den pie a

la cadena de actividades relacionadas con cualquier tipo de negocios.

Es evidente que ¢l momento politico - econdmico que vive ¢l pais paraliza el dicho ciclo
econ6mico, la incertidumbre al invertir es evidentemente en los mercados, Las empresas de
factoraje tendrian un papel sumamente importante en el sistema econdmico ya que son
proveedoras de liquidez entre las empresas productoras, comercializadora y prestadoras de

servicios y por lo tanto contribuirian a la activacién de las operaciones en el corto plazo.

Por lo anterior la presente investigacién nos permitira la afirmacién o rechazo de dicha

hipédtesis.

Partiendo del hecho de que el factoraje es un valioso servicio financiero utilizado actualmente
por un gran niimero de empresas, ya que el tipo de servicio que maneja el factoraje permite a
las empresas optimizar sus flujos de efectivo, haciendo posible a los empresarios maximizar
los flujos de efectivo, permitiendo una mejor planeacién de sus operaciones, programando de
manera mas eficiente sus inversiones, logrando una estructura financiera mas sélida y una

mejor relacién de sus activos monetarios.
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b) HIPOTESIS AUXILIARES DE INVESTIGACION.

Con el fin de comprobar la hipétesis general, considero necesario el planteamiento de una
serie de hipdtesis relacionadas con las preguntas generales de investigacion con el propdsito

de que nos conduzcan al resultado de la hipotesis gencra

1.- No todas las fuentes Financieras proporcionan servicios para satisfacer necesidades en el
corto plazo.

Supongo que algunas de ellas estin enfocadas a cubrir necesidades en el corto plazo.

2.- Los productos financieros no son conocidos totalmente por el cliente.

Basados en el hecho de que el comportamiento del cliente es tradicional.

3.- El riesgo que conlleva el invertir producen en el cliente desconfianza en la utilizacién de
productos financieros.
Suponemos que las instituciones financieras estan en la disposicién de ofrecer la mas amplia

explicacion sobre sus productos, pero en la mayoria de los casos no es suficiente.

4.- No todos los productos ni todas las instituciones garantizan el buen funcionamiento de la
operacitn de la inversion y el factoraje si la garantiza.
Suponemos que los mecanismos que ofrece el factoraje disminuyen el riesgo de fracaso en la

utilizacion del producto.
5.- Los ejecutivos no realizan un estudio de  las reacciones de factores que intervienen en

el desarrollo de las empresas lo que les impide temer mayor control sobre posibies

contingencias.
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Se considera que no se les da la suficiente importancia ya que se si conocieran ampliamente
los factores, podremos dar mayor atencion a aquellos que afectan més a nuestra entidad ya

que cada entidad es Gnica, y la afectan diferentes situaciones.

6.- Los créditos obtenidos por fuentes financieras son una buena opci6n para la obtencién de
capltal en el corto, mediano y largo plazo y por lo tanto propicia la activacién econémica se
basa en el objetivo general de dichas instituciones financieras el cual es propiciar las

inversiones, bajo garantias reales.

7.- Las empresas no siempre cuentan con una buena planeacién financiera que permita crear
proyectos de inversién que propicien el incremento del capital.

Suponemos que si la informacién financiera que llega a manos de las personas encargadas de
tomar decisiones es de buena calidad, permitird una correcta planeacion sobre futuras

inversiones incrementando asi el capital.

8.- Las funciones financieras permiten crear estrategias que disminuyen los riesgos sobre
inversion.

Se supone que si el departamento encargado de evaluar los resultados utiliza los
procedimientos adecuados para el andlisis de resultado basados en sus conocimientos y su
experiencia permitira la proyeccién de operaciones que eliminen riesgos o en su caso que

los minimice.

9.- Al contar con productos financieros que garanticen el éxito sobre tas inversiones dard mas
confianza al empresario.

Creo que las fuentes financieras que ofrecen productos financieros, tienen la respensabilidad
de garantizar al cliente los mejores rendimientos sobre las mismas creando en el cliente

confianza para invertir.
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10.- Si contamos con herramientas financieras que permitan eliminar contingencias se
podran crear mejores oportunidades de inversion.
Creo que si existen factores intermos que nos permiten tener un control relativamente

hablando, debemos crear herramientas utiles para crear inversiones mas confiables.

11.- Si se conocen las necesidades de la empresa se podrén obtener mejores beneficios

Se podrén establecer medidas encaminadas a la mejor satisfaccion .

12.- Si podemos identificar los factores que me indiquen el momento optimo para invertir se
podran obtener mejores beneficios

Supongo que si existe una persona encargada de realizar estudios del entorno de la entidad,
asi como de estar a la expectativa de lo que ocurre en su medio creard mejores oportunidades

en ej futuro.

13.- Al contar con diferentes alternativas financieras podemos crear planes de respaldo que

permitan la recuperacién de la inversion.

14.- Las empresas que no cuentan con suficiente liquidez no son calificadas para la obtencion
de créditos que les permitan }a inversion.
Se trata de que los empresarios deberdn crear las condiciones financieras que permitan

presentar estados financieros capaces de obtener buenas oportunidades de inversion.

15.- Al contar con indicadores de medicién se puede proyectar resultados y planear nuevas
estrategias encaminadas al éxito.
Es posible que al prestar mas atencion en dichos indicadores tengamos una oportunidad para

no perder.
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16. -La habilidad de los empresarios ¢s fundamental para la obtencién de capital que permite
crear oportunidades de crecimiento.
Se presume en gran mediada que el buen desempefio de! empresario es fundamental para el

logro de muchos negocios.

17.- El recurso humano. es el mejor incentivo para toda organizacién ya que es el inico que
proporciona ingenio a las mismas

Atribuimos al recurso humano el ingenio e innovacién para el buen augurio de las empresas.

18.- En la mayoria de las empresas los encargados de realizar las operaciones de negocios son
personas que utilizan métodos empfricos, lo que dista en mucho de poseer una capacidad
gerencial eficiente capaz de crear oportunidades de negocio que aseguran el crecimiento
exitoso de sus operaciones

Suponemos que los encargados de los negocios son personas muy ocupadas, que no
disponen de tiempo para investigar sobre productos actuales, y siguen recurriendo a los

tradicionales.

19.- Analizar la influencia de los factores externos en las empresas para la satisfaccién de las
necesidades
Supongo que los factores externos son los mds dificiles de controlar ya que en algunos casos

no son féciles de identificar

20.- E! comportamiento del consumidor es el indicador mas importante para todas las
empresas

Deduzco que el consumidor es el motivador real de cualquier actividad empresarial,

21.- Los obsticulos que imponen los sectores gubernamentales desmotivan a las empresas

con expectativas de crecimiento.
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Los tramites ante hacienda y oficinas gubernamentales son deficientes, requieren de mucho

tiempo y su servicio al cliente es pésimo.

22.- Las prioridades que ofrecen las autoridades son muy limitadas, ya que estin enfocadas a
un tipo especifico de estructuras empresariales.
Desafortunadamente  son muchos los requisitos que hay que cubrir para la adquisicion

minima por parte de los prestadores.

23.- Los productos que ofrece el factoraje son una buena opcién para las organizaciones en
crecimiento.

Suponemos que si la empresa realiza actividades que tienen futuro y el cual es comprobable
pero para lo cual se requicre de una oportunidad por parte de la institucién que otorga el

crédito , conjuntando esfuerzos lograran el crecimiento.

24.- Las operaciones que oftece el factoraje permiten liquidez a las empresas en el corto
plazo.
Presumimos que si el producto factoraje permite la obtencién de efectivo en el corto plazo, es

una buena opcidn para que las empresas reactiven sus actividades.

25 - Los productos que ofrece el factoraje pueden adecuares a las necesidades de inversién a
cualquier tipo de empresas.

El producto de factoraje esta disefiado para ajustarse lo mas posible a el cliente.

26.- Los servicios que ofrece el factoraje disminuye costos de administracion, gestién, y
cobranza de cartera, beneficiando tanto a la empresa como al proveedor
Imaginamos que con el mecanismo que ofrecen las empresas de factoraje se eliminan gastos

de operacion por parte de las empresas lo que beneficia a sus clientes.
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27.- Los servicios de factoraje agilizan las operaciones , contribuyen al desarrollo de los
negocios.
Atribuimos el aumento de instituciones que prestan dicho servicio a los resultados favorables

que las empresas han obtenido de dicho producto.

28.- El otorgamiento del crédito va dirigido a empresas que ofrezcan el aseguramiento de la
recuperacion de la cartera.
Basados en los estudios minuciosos que realiza la institucién que otorga el crédito a la cartera

que presenta el cliente.

29.- Si los productos que ofrece el factoraje tiene como ventaja disminuir el volumen de
deudas, mejorara la solvencia inmediata y podré satisfacer futuros compromisos financieros.
Los empresarios al contar con efectivo disponible pueden resolver sus compromisos en el
momento oportuno, evitindose de imprevistos que pudieran surgir y que les coaccionarian

perdidas mayores.

30.- El factoraje facilita las operaciones a nivel nacional e internacional, crea apertura de

mercado permitiendo ia expansién e incremento de operaciones.
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C) OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION.

El objetivo general de esta investigacién consiste en:

ESTABLECER LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL FACTORAJE Y EL
DESARROLLO DE LAS OPERACIONES.

Para lo cual se han generado a su vez objetivos particulares que nos permitan el conocimiento

de dicha relacién.
¢) OBJETIVOS PARTICULARES DE TRABAJO

1.- Conocer las fuentes de financiamiento que propician las actividades de los negocios.
Tiene como finalidad conocer los organismos a los que deberan acudir las personas que
requieran de algin tipo especifico de financiamiento y cuales son aquellos que nos ayudaréin

a comprobar las hipotesis.

3. Evaluar las cualidades de los productos que permitan obtener beneficios al mas alto
rendimiento para la empresa,

Tiene como fin conocer las caracteristicas de los productos financieros, asi como las
condiciones que la empresa deberd propiciar para que la aplicacion de dichos productos se
utilice en un 100%, por otra parte conocer las garantias que las instituciones financieras

ofrecen al usuario.

3.- Conocer si las instituciones financieras realizan un estudio sobre el destino de los

prestamos y con qué finalidad.
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La finalidad de este objetivo es conocer hasta que punto el empresario recibe la orientacidn

del banco respecto a su inversion en determinado producto.

4.- Conocer cuales son los productos especificos que propician la disponibilidad de efectivo
en el corto plazo.
Con esta pregunta se pretende segmentar  la muestra de productos financieros con el fin de

ahondar mas en ellos.

5.- Percatarse de el comportamiento de los factores internos y extemos que intervienen en el
desarrollo de las empresas con el fin de crear planes que protejan las operaciones de los
mismos.

El fin de este objetivo es determinar cuales son los factores cuantitativos y cualitativos que
suelen presentarse mds comunmente en una poblacién empresarial y a los cuales se les

debera dar mayor importancia,

6.- Identificar las fuentes de financiamiento que permitan el facil acceso a los créditos
propiciando con ello las inversiones en sus productos.
Esta pregunta tiene como fin determinar los aspectos minimos con los que debe contar el

empresario interesado en invertir en cualquier producto financiero.

7.- Analizar la importancia que tiene elaborar estudios sobre las mejores opciones de
financiamiento para un problema especifico.
Tiene como propésito dejar claro que existe un remedio para cada mal el cual se debe tratar

de forma personal.

8.- Co.nparar las herramientas que permitan la planeacion con el fin de corregir, mejorar y
prever situaciones que impidan en un momento dado el crecimiento.
Es conocer las herramientas que permitiran evaluar la inversién en ¢l corto , mediano y largo

plazo.
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9.- Observar las circunstancias que impiden al empresario invertir.
Averiguar cuales son los temores mas frecuentes en el empresario al momento de invertir en

forma tal que se puedan tomar las medidas necesarias que aminoren dichos temores.

10.- Comparar las necesidades de las empresas con el fin de precisar ¢l tipo de financiamiento
que requiera a determinado tiempo y en circunstancia Interpretar en forma general las
necesidades mas comunes que se presentan en las empresas y poder asi definir cudl es

producto a recomendar en la mayoria de los casos.

11.- Identificar el momento optimo para la inversién

Conjuntar los elementos basicos para que el evento ocurra.

12.- Conocer alternativas de inversion que permitan lograr los objetivos generales de la
empresa en el corto plazo.

Analizar las alternativas de inversion con el fin de concluir cuales podran ayudarnos a
ejemplificar para este caso que nos permita evaluar [a tendencia de las operaciones en el corto

plazo.

13.- Comprender cuan importante es propiciar liquidez en una empresa con el fin de crear los
factores que ocasionan la faita de liquidez de una empresa.

Conocer la forma en que el empresario maneja dicho concepto a su favor.

14.- Advertir la forma en que la capacidad de liquidez resulia positiva para la obtencién de fa
inversion.

Concluir los puntos de vista de la institucién encargada de otorgar los créditos .

15.- Establecer la diferencia que existe entre el desarrollo y crecimiento, asi como los

parametros que rigen dichos conceptos.
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Analizar a las empresas para hacer un diagnostico que nos permita saber en que etapa se

encuentran.

16.- Conocer las formas mas viables para atraer capital que permita a los empresario tener
mayores oportunidades

Averiguar si los medios que utiliza cominmente el empresario es la mejor.

17.- Reafirmar que el recurso humano. es utilizado como la mejor inversion en la
participacién productiva del pais.
Corroborar que las inversiones destinadas al recurso humano son ganancia monetarias para

las empresas.

18.- Advertir hasta donde es importante para el éxito de las operaciones contar con un ¢ficaz
grupo empresarial

Determinar el grado de preparacién de los empresarios .

19.- Examinar en que forma las necesidades de la poblacién influyen en los objetivos de las
empresas productivas asi como en las de servicios

Observar en forma general la importancia de el cliente como factor externo de las empresas.

20.- Conocer los obsticulos, limitaciones de factores, externos quienes influyen en el
crecimiento.
Evaluar el papel de las empresas gubernamentales como factor extemno que obstaculiza el

desarrollo de las empresas.

21.- Investigar la forma en que el gobierno regula el crecimiento de las cmpresas

Estudiar las prioridades que ofrecen las autoridades de comercio a sectores especificos.
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22.- Averiguar que es financiamiento, con ¢l fin de que nos permita analizar sus elementos,
asi como las diferentes formas de financiamiento que podrian ser mas recomendables para la
obtencién de efectivo en el corto plazo.

Comparar los productos con dichas caracteristicas .

23 .- Analizar la importancia de invertir en el factoraje para las empresas
Determinar el alcance del factoraje para las empresas
24.- Conocer la forma en que se constituye las empresas de factoraje

Explorar el dmbito bajo el cual se regulan dichas instituciones.

25.- Analizar y evaluar las diferentes modalidades del factoraje asi como sus caracteristicas

Prescribir las modatidades del factoraje .

26.- Explicar, exponer y ejemplificar en que consisten los beneficios que el factoraje ofrece,
tanto a proveedores como empresas

Prescribir los beneficios del factoraje en relacion a proveedores.
27.- Conocer el profesionalismo con el que estas instituciones realizan su trabajo,
considerando tiempo, costos y servicio al cliente.

Calificar el producto y el servicio de este tipo de organizacién.

28 - Determinar el segmento de mercado al que va dirigido el factoraje

Especificar el segmento al que va encaminado los productos del factoraje.

29.- Conocer que tan eficiente es el factoraje para la contribucién de operaciones.

Definir los beneficios de los productos de factoraje.
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2) JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Como estudiante de la carrera de administracion de empresas con 4rea terminal de
mercadotecnia, y teniendo en cuenta que el objetivo principal del estudiante de esta drea’es
ayudar a comprender la realidad econdmica, social, politica y cultural en que operan las
organizaciones y la interinfluencia entre éstas y dicha realidad asi como comprender la
organizacién productiva como elemento basico del desarrollo econémico y la importancia de
sus funciones fundamentales (produccién y/o distribucién de bienes y servicios). Pero sobre
todo diagnosticar y proponer alternativas de solucidn a los problemas administrativos que se
presentan en los diferentes niveles jerarquicos de las organizaciones basadas en procesos

légicos.

A si mismo teniendo en cuenta mis limitaciones ante la enorme problemadtica, implicada en
este trabajo y considerando que el momento actual representa un reto para los
administradores, dando la oportunidad de meostrar el profesionalismo empresarial, la
planeacion estratégica, la calidad competitiva, no solo en los factores dependientes de
operaciones. Sino de las ventajas que trae consigo la flexibilidad en la estructura de las

empresas, su capacidad de reaccion y cambios ante el mercado y ia competencia.

Por otra parte la situacion econémica por la que atraviesa el pais en la que el problema de la
cartera vencida parece una enfermedad a largo plazo, la cual impide que la actividad
crediticia de las empresas siga su operacién ya que al no contar con dinero en efectivo para

poder saldar sus deudas, obstaculiza la actividad econo6mica.
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Tiene como finalidad advertir al lector que es indispensable que las politicas econdmicas
cerradas se modifiquen, para que pueda competir ante factores tales como una apertura
comercial indiscriminada, especulacién, corrupcién generalizada y en general el entorno
econémico y social que tiene un efecto impactante en los sectores productivos, que intimida
a los empresarios, los cuales deben utilizar factores productivos para realizar sus actividades
que los conduzcan al cumplimiento de los objetivos entre los cuales destacan, maximizacion
de ganancias, crecimie;nto, expansién de la empresa, reduccion de costos, incremento de la

productividad etc. y para lo cual requieren de efectivo disponible .

Considerando de interés el estudio de nuevas alternativas de inversién que den oportunidad
al hombre de negocios y al ciudadano comiin, a obtener acceso al mundo financiero que les
permita conocer sus prﬁductos con el fin de crear una cultura financiera con la que pueda ser
capaz de alcanzar sus objetivos de ventas, asi como el incremento de utilidades mediante la
utilizacién de el abanico de productos que se le presenta aunado a la comprension de las
repercusiones de los fenémenos econémicos en la administracién de las organizaciones

mediante una participacion mas activa.
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3 MARCO TEORICO

a) ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

1.- Organizaciones empresariales.

Las organizaciones empresariales estin constituidas por una serie de factores fisicos,
econémicos, culturales y politicos que influyen en mayor o menor grado a través de una
interpelacién. Asi mismo una organizacién recibe insumos (personas, materias primas,
energia e informacién) que procesa y al terminar de transformar les entrega productos,

bienes y servicios. o <>

Las organizaciones como sistemas abiertos requieren de transformaciones constantes que
les permitan permanecer en el mercado, es importante que aprendan a relactonarse con el

medio ambiente adaptindose a las demandas que en el operan.

Para realizar estas aceptaciones pueden considerares dos tipos de acciones :

1 Cambios en la composicién de recursos que las organizaciones obticnen de el medio

ambiente, asi como en los productos, programas y servicios que proporcionan.

2 Cambios en su estructura interna, sus procesos y la conducta de sus miembros ante las

demandas del medio ambiente.

De acuerdo con la teorfa de Carlos Max. en cuyos términos muy generales considera las
organizaciones como el instrumento para dividir el trabajo, es decir la organizacién implica
el trabajo por hacer de tal supuesto que a mayor complejidad del proceso se genera una

divisién mas especializada del mismo.
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A continuacién presento definiciones de organizacién para la comprensién de este estudio.

"La organizacién es una red de relaciones sociales y orientaciones compartidas

mencionadas a menudo como la estructura social y la cultural, respectivamente™'

"Las organizacién es la coordinacién racional de las actividades de cierto numero de
personas, que intentan conseguir una finalidad y objetivo comun y explicito, mediante la
divisién de las funciones y del trabajo y a través de una jerarquizacién de la autoridad y de

la responsabilidad.”

Por lo tanto, organizacién es una colectividad con limites relativamente identificables con
un orden normativo con escala de autoridad, con sistemas de comunicacion y con sistemas
coordinadores de aislamiento; esta colectividad existe sobre una base relativamente
continua en un medio ¥ se ocupa de actividades que por lo general, se relacionan con una
meta o un conjunto de fines. De manera personal concluyo que organizacién es un
conjunto de factores que interactiian en un medio de forma ordenada, basada en rangos de
autoridad y responsabilidad, con politicas, procedimiento, programas claramente definidos

dirigidos a la obtencién de logros individuales que unidos conlleven a un objetivo comin.

De la interpretacién de los elementos que definen a la organizacién.

Las organizaciones se desenvuelven en un sistema sociceconémico lo que quiere decir que
cuando surge el hombre, nacen sus necesidades, y su preocupacién es la de encontrar
medios y recursos para satisfacerlas, todas estas necesidades que provienen de las
condiciones de su existencia, son producto de su vida social y depende del grado de
desarrollo alcanzado por la sociedad, por lo tanto la economia es la encargada de precisar

en que forma se van a satisfacer dichas necesidades.

"Hall, Richard, ORGANIZACIONES, ESTRUCTURA Y Proceso, Madrid 22, edi.. 1976, p.6
* Hall, Preintice. PSICOLOGIA DE LA ORGANIZACION, MADRID, 32a. reimpresitn edic. 1975, p.19
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Economia es una ciencia social histérica que se encarga de los hechos, fendmenos y*
problemas econémicos que permiten establecer leyes para producir el comportamiento de

los fenémenos econémicos y asi poder influir en ellos, existen dos enfoques en esta

disciplina :

Corriente Objetiva.
La economia es la ciencia que estudia las Leyes que rigen la produccién, la distribucion, la

circulacién y el consumo de los bienes materiales que satisfacen necesidades humanas.’

La economia es la ciencia que se encarga del estudio de la satisfaccion de las necesidades
humanas mediante bienes que siendo escasos tienen usos alternativos entre los cuales hay

que optar.’

La economia determinaré la forma en que se van a resolver los problemas de satisfaccion de

necesidades.

2) Desglose grifico de problemas econdémicos.

La unidades de produccién tendrin que saber combinar de la mejor manera posible, sus
recursos patrimoniales y humanos y la sociedad serd la encargada de graduar la absorcién
tecnolégica. La produccién es una de las entidades econdmicas principales y las otras son el
cambio, la distribucién y el consumo. Los bienes son el resultado final de la produccion y

segiin su funcién se calcifican en:

1 BIENES DE CONSUMO
2 BIENES DE PRODUCCION O CAPITAL.

* Engels Federico, Dicionario de economia, México, Océano, 6a. de 1987.
4 Diceionario de economfa, México, Ocdano, 6a. de 1987, Leone Robbins.




U.N.AM. FACULTAD DE ESTUDIQS SUPERIORES CUAUTITLAN

Los bienes de consumo son objeto de la naturaleza que ya ha sufrido la transformacién del

trabajo humano y que satisface necesidades finales del consumidor.

Los bienes de produccién o capital, aunque ya han sufnido la transformacién del trabajo
humano no satisfacen necesidades finales, sirven como vehiculo o intermedio para producir

todos los demds bienes (equipo, instrumento, herramienta).

El capital, es el conjunto de elementos que hacen posible la produccién, es el conjunto de
los medios de produccién que incluyen a las fuerzas productivas y a la fuerza de trabajo, el
capital es el conjunto de bienes susceptibles de reproducirse, desde el punte de vista

econdmico.’

Los sectores econdémicos en que se han dividido el conjunto de las actividades econdmicas

que se realizan en un pais son:

SECTOR AGROPECUARIO
SECTOR INDUSTRIAL
SECTOR SERVICIO

3.- Elementos de las empresas.

Las entidades empresariales tienen caracteristicas comunes tales como:

Realizar actividades econémicas que se refieren a la produccién o a la distribucién de los
bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas, cuentan con recursos humanos, de
capital, téenicos y financieros. Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean

alcanzar, es decir toman sus decisiones en forma racional.

* Diccionario de economia, México, Océano, 6a. de 1987., Zorrilla, Santiago y José Silvestre Méndez.
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Es una organizacién social muy importante que forma parte del ambiente economico y
social de un pais. Son instrumento importante en el proceso de crecimiento y desarrollo

econémico y social.

Para sobrevivir debe competir con otras empresas, la que les exige practicas mas complejas

entre las que destacan: modernizacién, racionalizacién y programacion.

“E] modelo de desarrollo (empresarial) reposa sobre las naciones de riesgo, beneficio y
mercado. Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el trabajo, mediante la

administracién, coordinacién e integracidn que es una funcién de la organizacién.”

La competencia y la evolucién industrial promueve el funcionamiento eficiente de la
empresa. Se encuentran influencias por todo lo que sucede en el medio ambiente, natural,
social, econémico y politico al mismo tiempo que su actividad repercute en la propia

dinamica social.
Empresa. Teoria Neoclasica.

“Unidad técnica en la que de manera automitica se maximizan los beneficios en torno a
los bienes que produce y ofrece la fuente de produccién y con ella también la de
organizacion,” "l estudio de mercado el cual constituye la fuente de emanacion de datos

que retroalimentan constantemente a la empresa.

La empresa persigue un solo objetivo general y principal el de maximizacién de beneficios,
es precisamente el objetivo el que determina el comportamiento del empresario, como

coordinacién y del que se derivan todos los demis objetivos (poseso administrativo).

® Touraine Alain. La sociedad pos-industrial, edi., Barcelona Ariel 32 1973, p.147
? Echeveria Santiago Teoria Econdemica de 1a empresa, México , serie universitaria edi, Dias de Santos 1980., P.70
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CLASIFICACION
Existen varios elementos que permiten calcificar a las empresas, para este estudio especifico
las definiré en base al tamafio de la organizacién. Los criterios utilizados son: Produccién

es decir tecnologfa, mercadotecnia volumen de ventas y financiero monto de capital, tipo
de sociedad..

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO CON SU TAMANO.

l LA EMPRESA I

1 MICROEMPRESAS | l PEQUENAS Y MEDIANAS l GRANDES

Su organizacidn e3 de tipo familiar E] caprtal es proporcisnads por una o El capital es aportado por varios socios que
dos personas que establecen una s¢ organizan en sociedades de diversos tipos.
sociedad.

El duefio es quien proporcicna el

caplul dirige y organizads, en la Forman pare de grandes consorcios o
mayoria de los casos s Los propios dueiios dirigen la marcha cadenas que monopoliun o participan en
administracidn es empirica. de 12 empresa, su administracion es forma mzyomz.n: de la produccidn o

empirica 5n de deter dos productos.

E! mercado que domina y abastece
es pequeiio 3 sea local o cuando | |Su maquinaria y equipo e muy Dominan el mercado con amplirud, algunas

mucho regional, rudimentario. veces solo e intermo y otros, participan
Su produccion no e muy también en ¢l mercado internacional.
maquinisada. Dominan y abastecen un mercado mis

amplio no te Cuentan ton recurscs que les permiten
MICROEMPRESA. ocupan de 1| | rieneque ser local o regional.. incrementos en el capital lo que les permite
hasta 15 personas v realiza ventas emar 2 Iz m;uaréxa en la te:nolugu.
anuales hasta de 30 millones de| |Se encuentran  en p de mec de
pesos. crecimiento,. procesos produmvos

Como podemos observar  su Obtienen algunas ventajas fiscales por Llevan una administracion cientifica, es decir
ndmero  de trabajadores e muy parte del estado que algunas veces [a encargar 2 profesionistas egresados  de

baje y muchas de las veces estin A Universidades, [a org; ién y direceién de

integradas por los propios familiares | [ dependiendo de sus vensas y wrilidades. la empresa.

del duefiofla mayora de las Sobre todo tienen mayores facilidades para

insituciones  oficiales la  llaman PEQUENA Aquella que ocupa de 16 acceder a las diversas fuentes y formas de

empresa familiar) 4 100 personas y realiza ventas hasa financiamiento, tanto  nacional como
de mil millones de pesos al afio internacional, que ocupa mas de 250

trabajadores y tiene ventas superiores a los
MEDIANA Que ocupa de 101 2 25 2,000 millones de pesos al afio,
con ventas hasta 2000 miliones de

pesos al afio-

Ilustracién 0-1 Compilacién de autores varios. Cifras tomadas de INEGI empresas y comercios 1993.
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Factores que afectan ¢! desarrollo de las empresas.
Teniendo en cuenta la complejidad del concepto empresarial y para los fines que a este
estudio convienen y como expresién mis simplificada del desarrollo del concepto empresa

como corporacién, se diferencian tres dimensiones que afectan el desarrollo de las mismas.

1 La dimensién Corporativa, que afecta 2 la empresa como institucién global, define la
relacién entre la actividad econdmica, técnica y el entorno en el cual tiene que ser
competitiva la empresa, el desarrollo de esta dimensién viene definido claramente por el

impacto del entorno mds que por las exigencias internas de la empresa.

2 La dimensién Organizadora, que se refiere a la actividad de la empresa dentro dela
misma, se concibe a la empresa como una institucién de combinacidn de factores en la que
tienen que asignarse y combinarse los distintos recursos de que dispone, conforme a los

objetivos definidos por la dimension corporativa.

3 La dimensién Directiva, capacidad de direccién y coordinacién, basindose en los
distintos subsistemas que configuran la actividad directiva, es decir la relacion entre

objetivos y la seleccién de medios.

Funciones operativas reales y operativas que se refiere al circulo real de la economia, a la

asignacién de los recursos materiales y humanos para realizar la combinacién de factores.

Las funciones de informacién directiva que enmarcan los comportamientos que se requiere
para la realizacién de esa combinacién de elementos. “Lo anterior sirve de base al
desarrollo de toda teoria econdmica de la empresa, el analisis econémico de Ia actividad

empresarial™

¥ Teoria Econémica de la empresa, México , seti¢ universitaria , edi. Dias de Santos 1930, Santiago Echeverria Santiago.
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La empresa y la estructura de la produccion.

La empresa y la economia.

Las empresas son las encargadas de resolver los problemas de (qué? y ¢cuanto producir?.
Con el fin de determinar que se va a producir, la empresa analiza los bienes y servicios que
los consumidores estin dispuestos a pagar, coaccionando que los precios influyan en el
ccudnto producir 2 ya que con diferentes precios se ofrecen diferentes niveles de
produccién, los cuales se enfrentaran a determinada demanda el ;cémo producir? se ubica
en el plano tecnolégico, ya que esta es quien sefiala los métodos y el procedimiento para
hacer las cosas, surgiendo de la competencia por la eficiencia productiva que les permite

evaluar sus ganancias, es decir mayor productividad a menor costo.

El ¢para quién producir? es pricticamente social ya que depende de la sociedad quien es la
que determina la oferta y l2 demanda en los mercados de los servicios productivos, es decir,

los salarios, las rentas de la tierra, los intereses, los beneficios del capital, los ingresos.

Es en este punto donde los estudios de mercadotecnia nos ayudan a determinar la demanda
real y potencial del producto en el mercado, de acuerdo a precios, satisfacciones,
preferencias, ayudando a la empresa a definir y contestar sus preguntas ¢de qué?, ¢para
quién? y ¢cuinto producir? permitiendo planear sus actividades, ya que una vez que el
empresario decide ;qué? y ¢cuanto producir? centra su atencién en adquirir los factores
que le ayudaran a planear sus actividades teniendo en cuenta los factores econdmicos,
técnicos y sociales con el objeto de obtener el miximo rendimiento y por lo tanto el mayor

beneficio posible, buscando el optimo de eficiencia empresarial.

La habilidad empresarial vista como factor productivo, surge por la necesidad de organizar
y sistematizar el proceso productivo; los procesos especificos de trabajo son el conjunto de

funciones y labores que realizan los obreros y empleados de la empresa durante el proceso
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productivo y que pueden ser muy diversificados existiendo una especializacién en el
trabajo y en algunos casos de dominio técnico, la acumulacién y transmisién de

conocimientos permiten su aplicacién en los procesos de trabajo.

a) Recursos humanos.- El esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de
cualquier organizacion o empresa, dicho elemento esta dispuesto a proporcionar su
esfuerzo fisico e intelectual estos deberin ser dirigidos al logro de objetivos que sean
benéficos tanto para mejorar su nivel de vida como su formacién profesional y personal,
por otra parte el recurso humano es ¢l elemento activo de la empresa y el iinico agente de
cambio dentro de cualquier organizacién, de el depende en gran medida la eficiencia y el
buen funcionamiento de la empresa ya que es el encargado de administrar y maximizar los

demas recursos.

AGRUPACION DFEL RECURSO HUMANO EN LAS EMPRESAS

A OBRERO Su trabajo requiere de esfuerzo  fisicos(
bisicamente maoual).
————
B Empleado Su labor es inteiectual y de servicio. I
——————
c Supervisor Su misién fundamental es vigilar el cumplimiento

de las funciones  operativas,

Técnico Busca la creacién de nuevos productos, sisternas

administrativos, métodos y controles.

D
——

E Ejecutivo I_ Su funcién es administeativa y de pr i ]
e —

F Directivo L fancion principal de este grapo e 12 Ajacion de
abjetivos, 1a aportacién de planes y proyestas, ast
como la evaluacidn y andlisis de revultados finales
¥ toma de decisiones

A
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Este tipo de recursos necesita de una constante capacitacion y adiestramiento en las tareas
con el fin de aprovechar su intelecto, ademas requiere de una continua motivacion
econdmica asi como una variedad de incentivos que son convenientes para el mejor
rendimiento del mismo. (siendo fundamental para el desarrollo y crecimiento de las

empresas, que el recurso humano este lo suficientemente preparado profesionalmente).

Efectivamente la capacitacién y e} adiestramiento de la fuerza de trabajo es fundamental
para el proceso de cambio, significando que cada persona que la empresa contrata sabe
hacer exactamente aquello para lo que fue contratado, supone la adquisicion de
- . ? ’ " r ’ . . -
conocimientos especificos ya sea de carcter cientifico, téenico o administrativo, para lo
cual se debe realizar constantes capacitaciones con el fin de modificar conocimientos,
habilidades, actividades mentales con el objeto de que estén mejor preparados, para resolver

problemas referentes a su ocupacion.

El adiestramiento por su parte consiste en la creacién y formacién de habitos logrados por
el ejercicio prictico y sistematico de una actividad productiva lo cual permite obtener una
mayor experiencia, habilidad y por lo tanto mayor especializacién que repercute en una
mayor productividad. Ademas existen, el entrenamiento, la educacién, la formacién

. - . . .. 9
profesional, la ensefianza tecnologica, los cursos de actualizacion etc.

Todo lo anterior afirma que la inversién en el recurso humano trae consigo el desarrollo de

las empresas asi como de la sociedad.

b) Recursos materiales.- Son bienes tangibles propiedad de la empresa necesarios para el

establecimiento de las mismas tales como:

T Capacitacién a trabajadores, México edi. Gemika 1978 .pp. 7y8 .Marroqui Quintana, José
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a) Edificios, terreno instalaciones.
b) Equipo de oficina y de computo.
¢) Maquinaria, equipos, instrumentos y herramientas.

d) Materias primas, asi como materiales auxiliares que forman parte del producto.

Es necesario recordar que el empresario puede obtener tecnologia, producitlo o bien

comprindola en e mercado nacional o extranjero.

Debido a la competencia que existe entre las diferentes entidades empresariales, los
empresarios se ven obligados a introducir nuevos métodos de produccién que les permira
aumentar sus actividades (produccién) con lo cual los procesos tecnolégicos provocan
cambios en la magnitud de la oferta, la tecnologia incluso reduce costos de produccién y

agiliza los procesos operacionales.

) Recursos técnicos.- Son elementos auxiliares que permiten la creacién de
procedimientos que indican los lineamientos a seguir como son: Sistemas de organizacion
administrativa, estructurales de la empresa valiendose de manuales, de politicas,
- L .
procedimientos de organizacién y organigramas que representan la estructura de la
empresa, elaboracién de proyectos, planes, programas ast como la creacién de sistemas de
produccién, ventas, finanzas sistemas de informacidn administrativa, sistemas de computo,
asi como circulos de calidad dedicados a mejorar a la empresa optimando los procesos,
reduciendo costos, simplificando funciones y fomentando el trabajo en equipo

encaminados al desarrollo.

d) Recursos financieros. Son los recursos monetarios con que cuenta una empresa para
llevar acabo e} desarrollo y modernizacién de los mismos mediante la creacidn de
operaciones, que le permitan la obtencién de bienes de capital , de materia prima para la
G . . .
produccién, si como el recurso humano y todo lo necesario para el buen funcionamiento
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de la empresa, sus elementos de que  se valen para poder contar con el capital disponible

suficiente son:

a) Dinero en efective.

b) Capital accionario

¢} Utilidades.

d) Préstamo de acreedores y proveedores.
¢) Créditos bancarios

f) Inversiones susceptibles de capitalizacién.

Es evidente que el uso de nueva tecnologia exige cada vez mayor capacitacidn que permita
un mejor dominio sobre ella para que los obreros y empleados puedan desempeiiar
diversos trabajos, lo que permitira mayor divisién y especializacién del trabajo, acelerando

el crecimiento y que éste sea en conjunto.

¢) Habilidad empresarial. Dentro de una empresa surgen relaciones de caracter técnico y
profesional sin embargo en ellos también se dan las relaciones sociales , las cuales se
determinan por el tipo de sociedad que se da en un momento historico determinado, estas
relaciones sociales son fundamentales para el desarrollo empresarial porque es el hombre el
elemento de cohesién e integracién de todos los factores productivas, porque es el que
posee toda la fuerza de trabajo que aplica en forma habil para obtener de la naturaleza
todos aquellos elementos que combinados en forma adecuada nos llevan ala obtencion de

bienes.

El adecuado funcionamiento de la empresa depende en buena medida de la habilidad de la
empresarial, de los recursos técnicos utilizados. En la actualidad, los problemas internos de
la organizacién los cuales se encuentran condicionados por el funcionamiento de todo el

sistema economico.
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Riesgo e incertidumbre en la toma de decisiones. Los directivos de las empresas deben
ayudar a conseguir los objetivos de las organizaciones en la que prestan sus servicios para lo
cual deben

actuar en forma racional tomando decisiones respecto a muchos aspectos entre los que

destacan:

Fijar los nuevos niveles de produccién (bienes o servicios).

Autorizacién de la compra de maquinaria, equipo y reducir precios de venta.

Organizar el lanzamiento de nuevos productos y modelos.

Organizar y controlar los departamentos.

Administrar el financiamiento de la empresa, en otras palabras un subsistema encargado de
organizar y otro de ejecutar. Para lo cual debe perseguir finalidades coherentes empleando
los medios apropiados a las finalidades que persigue analizando las actividades estratégicas

de la organizacidn.

La toma de decisiones es una de las funciones principales: deben escoger ¢qué hacer?,

¢dénde ?,¢ cuindo? y :quién? debe hacerlo.
Pasos para la toma de decisiones segn HODGETTS.

1 Detectar los sintomas del problema.

2 Identificar el problema en particular que se debe resolver o la meta que se deba alcanzar.
3 Desarrollar el modelo de decision para fines de evaluacién.

Desarrollar y anotar todas las alternativas de solucién.

Evaluacién de las alternativas de solucién

Seleccionar el mejor curso de accién.

~ o~ W

Poner en practica la decision.
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El riesgo y la incertidumbre ocurren porque los empresarios se encuentran en un mundo
dinimico donde los cambios se suceden ripidamente “. Al tomar decisiones los empresarios
deben estar conscientes de los resultados que esperan obtener, los cuales se pueden dar en

las siguientes circunstancias.

a) Certeza. Cuando sabemos que una determinada accién conduce necesariamente a un

resultado especifico.

b) Riesgo. Si una determinada accidn puede conducir a varios resultados con una
determinada productividad (basado en estudios).

¢) Incertidumbre. Cuando los posibles resultados de una determinada accién son

completamente desconocidos.

“ Por lo que se refiere al manejo de incertidumbre, en un mundo cambiante, no siempre se
tienen datos que garanticen una accién adecuada a la hora de decidir, en ocasiones no solo
hay carencia de datos, tampoco hay precedentes de que alguien haya tomado una decisién
de ese tipo. Aqui entra el espiritu de empresa, es decir, pese a la ausencia de datos, y
conocimiento de los resultados de dicha accidn se toma el riesgo, en la incertidumbre, no
siempre se tiene la informacién, si uno espera tal vez la tendri pero para ese momento lo
que tal vez ya no tendra es la oportunidad de ser el primero entonces el verbo es lanzarse a

1
la aventura.”

Declaracion revista ¢l emp ia, 1996, Jos¢ Anionio Esteva , Empresario.
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4.- Desarrollo empresarial.
Hablar sobre desarrollo organizacional empresarial es hablar de cambios en ideas y
costumbres, para lograr la méxima eficiencia , por otra parte las organizaciones basan su

desarrollo en los siguientes aspectos.

1.- Capital existente Monto y tipo de capital con que cuenta la empresa.

2- Recurso Humano. Monto y calidad de la fuerza de trabajo grado de capacit;cién,
adiestramiento y desarrollo de la misma.

3. Acceso al financiamiento Fuentes y formas de financiamiento a las cuales se pude
recurrir.

4.- Tecnologia Tipo y grado de utilizacién de la tecnologia disponible.

5.- Control del mercado Participacién en el mismo, y posibilidades de expansién.

6.- Produccién Tipo de produccién que realiza y grado de capitacién del publico.
7.- Medios de produccién con los que cuenta. Si su equipo y maquinaria son modernos u
obsoletos.

8.- Escala de la planta, tamafio y posibilidades del mercado

9.- Organizacién, direccién administracién que se realiza, la cual puede ser empirica o
especializada.

10.- Posibilidades de realizar economias de escala que permitan ahorros.

11.- Sistemas de informacién con los que cuenta, los cuales deberin ser eficientes y
adecuados.

12 Posibilidades de movilidad y adapracién de procesos productivos, tecnoldgicos,
administrativos, etc. ‘

Las organizaciones por lo tanto deben contar con elementos que permitan el crecimiento,
uno de estos es el cambio y los factores que permiten acelerar o frenar su desarrollo, la
innovacién también forma parte del cambio ya que permite modificar para poder mejorar

ya sea el servicio o el producto.
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Para que las empresas logren el desarrollo organizacional deben recurrir a técnicas tales

COmo:

La planeacién estratégica que permite proyectar a futuro con un minimo de incertidumbre

permitiéndoles ser mas competitivas.

La administracién por objetivos que consiste en comprometer a los integrantes o miembros
de una organizacién a lograr o alcanzar los objetivos, pretendiendo comprometer a los

miembros para hacerlos responsables de sus tareas.

El desarrollo gerencial que se refiere a la preparacién de los niveles superiores de la

organizacién, preparar y capacitar a los gerentes de la misma.

Dinimica de grupos, con este punto se pretende alcanzar objetivos a traves de grupos

permitiendo rapidez y facilidad.

Tanto los elementos como las técnicas ya mencionadas son determinantes para lograr el
crecimiento, competitividad y el desarrollo de las organizaciones y por lo tanto de los

negocios.

a) Capital - Inversién. Los empresarios son quienes realizan las inversiones al comprar

terrenos, maquinaria ,equipo y materia prima entre otras cosas.

El capital es uno de los principales factores de produccidn que se encuentran integrados por
el conjunto de medios de produccién que permite la realizacion del proceso productivo,
por lo tanto el capital lo forman las herramientas, maquinaria, equipo, instalaciones,

terrenos bienes y materias primas, asi como el dinero de la empresa.
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El capital se forma a través de un largo proceso histérico cuando parte del excedente

econémico y producido por la sociedad se utiliza en la compra de medio de produccién y

de fuerza de trabajo, el producto se usa :

1.- En forma de consumo, cuando se producen bienes que satisfacen las necesidades de los

productos directos, alimentos, ropa libros etc.

2.- En forma de inversidn, cuando se producirin bienes que crearan otros bienes, es decir

magquinaria, instalaciones fabriles, herramientas. etc.

Cualquier sociedad que quiera crecer y desarrollares necesita de manera forzosa impulsar
sus procesos de reproduccién de capital que permita no solamente mantenerse sino

incrementar su capacidad productiva con el objeto de satisfacer més y mejor las necesidades
de la poblacién.

La acumulacién de capital es posible debido a que no todo lo que produce la sociedad se

consume sino s6lo una parte, lo demds se ahorra y finalmente se invierte.

De acuerdo con Keynes la formacién del capital o propensién a invertir como el la llama

depende de:

1 La tasa de interés,

2 La eficiencia marginal del capital.

En general el empresario no incrementa su inversién, si la eficacia marginal del capital es
inferior a la tasa de interds existente en ¢l mercado, es decir si la rentabilidad que el
empresario puede obtener con una nueva inversién es menor que la tasa de interés
bancaria, lo mas seguro es que invierta su capital en documentos bancarios, donde obtiene
riesgos ¥y en clima de menor incertidumbre.
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Normalmente una empresa no nace porque alguna persona tenga dinero y busque consejos
acerca de que clase de actividades realizar, més bien por conocimiento, tradicién,
inclinacién o estudio técnico de viabilidad se determina la actividad a que se dedicara la
empresa en potencial y a continuacién, se aportan los medios econémicos para hacerla una

realidad.

Una vez que se decide en principio la inversién a realizar, se contemplan las fuentes de

financiamiento a las cuales se habrd de acudir.

En sintesis, se puede afirmar que el nivel de inversién, esta determinado por la decisidn de
los empresarios de colocar sus capitales en forma productiva, el cual se determina mediante

elementos dindmicos del sistema en conjunto.

1- Expectativas de ganancias. 2.- Situacién general de la economia. 3.- Desarrollo de la
tecnologia. 4~ Ritmo de crecimiento de la poblacién. 5.- Distribucién del ingreso entre
la poblacién. 6.- Politica econémica general que aplique el estado. 7.- Expansion de los
mercados, tanto nacionales como internacionales. 8.- Surgimiento de nuevos productos y
nuevas lineas de productos. 9 .- Grado de desarrollo del comercio exterior 10-- Costo de
reposiciones mantenimiento o de los bienes de capital. 11.- Tipo de interés bancario. 12
Movimiento financiero nacional e Internacional. 13.- Siruacién politica del pais. 14.-

Coyuntura socioeconémica actual.

b) Proyectos de Inversién.

Son estudios técnicos que determinan las necesidades de los empresarios para utilizar en
forma adecuada sus fondos de capital. En general los proyectos de inversién formulen en
primer lugar los objetivos que se pretenden alcanzar y después operativo de mercado,

econdmico, financiero y socioecondmico.
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El proceso de evaluacién del proyecto permite decidir sobre Ia realizacién o concentracién

del proyecto.

Para realizar una nueva inversién o reinvertir fondos aun cuando no siga un plan es
necesario tomar en cuenta.. A. La capacidad productiva de la empresa. B.  Gastos de
mano de obra, materias primas, materiales, energia etc.. C. Duracidn del proceso
productivo, con el objeto de saber el tiempo que transcurre entre la inversién y su
recuperacién. D . Posteriormente es conveniente que se precisen los siguientes factores.
Costos

Precios nominales y reales

Fecha de los diversos pagos.

Tiempo de amortizacién de las adquisiciones.

¢) Clasificacién de las inversiones™

1 Forma en que contribuye ¢! capital financiero en el desarrollo de las organizaciones.
“ Un aspecto importante en el desarrollo de la empresa es la inversion de capitales, el
capital financiero es la funcién del capital industrial con el bancario, se haya a disposicién

de los bancos, utilizado por los industriales.”"

El capital Financiero tiene gran influencia en el desarrollo empresarial algunos de sus

efectos sobre las empresas son:

Permite la formacién de grandes monopelios que son los que precisamente concentran

capital industrial y bancario.

T\ nlisis Econdmico de la Empresa ¥ su Reduccion de costos, México, 1975 Alejandre Lépcz
Zg imperialismo, fase superior del capitali dici en lenguas extranj 1972. Lenin Uladimir. pp. 50-62
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Permite que los grandes consorcios duefios del capital financiero, tengan facil y seguro

acceso a las fuentes de financiamiento, es decir los grandes empresarios industriales se

prestan a si mismo con dinero de sus propios bancos.

Como consecuencia de lo anterior, las pequefias y medianas empresas que no cuentan con
capital financiero, tienen dificultades para acceder al crédito por temor a la competencia y

porque sus recursos los canaliza hacia sus propias empresas.

El capital financiero ejerce un gran control y dominio no solo sobre muchas empresas, sino
de grandes ramas de la economia y esto es posible porque poseen acciones en bloque que les

permiten imponer sus condiciones a los accionistas dispersos, este dominio se realiza

principalmente por medio del consejo de administracién.

Los duesios del capital financiero a través de las sociedades anénimas realizan toda clase de
negocios, licitos e ilicitos  ya que al formar parte de estas sociedades, no asumen
completamente el riesgo, sino que lo comparten con los demis socios, en cambio las

decisiones son tomadas por ellos.

A continuacién se analizara la contribucién de los servicios de factoraje para la

contribucién de desarrollo de las diferentes empresas.

5.- El Sistema Financiero Mexicano.
"El sistema financiero mexicano se define como el conjunto de instituciones y organismos
que generan, administran, orientan y dirigen el ahorro, asi como la inversién dentro de la

unidad politica, y econémica del pais”

El sistema financiero, se encuentra dividido en dos grandes bloques.
1 Sociedades de crédito con capital mixto, mayoritario estatal.

2  Los intermediarios Financieros no Bancarios.
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Dentro del primer bloque, Ia banca miltiple capta ta mayor parte de recursos del sistema y

constituye la fuente principal del financiamiento, en tanto que la banca de desarrollo se

encarga de apoyar los principales programas de interés nacional.

En el segundo bloque por intermediarios financieros no bancarios, incluye entidades tales
como instituciones de seguros y fianzas, diversas organizaciones y actividades auxiliares de
crédito, organismos bursitiles y casas de bolsa que proveen el capital necesario para los

distintos programas de inversién de los sectores publico y privado.

Como parte de las acciones que caracterizaron la inversion francesa en 1864 el emperador
Maximiliano invité a un grupo de inversionistas ingleses para que fundaran en México su
primer banco comercial,” el banco de Londres México y Sudamérica” (hoy conocido como
Banca Serfin) Sus principales objetivos eran: realizar operaciones de descuento y giro de
letras de cambio sobre Europa, prestamos en garantia , depdsitos con intereses y operar

cuentas corrientes stn Cargos.

En junio de 1990. se reforma la constitucién a fin de permitir que la banca se reprivatisard,
para lo cual se decretaron dos nuevas Leyes, la de Instituciones de crédito y la de grupos
financieros, que entraron en vigor el mismo afio. Esta legislacién dio lugar al desarrollo
potencial de la Banca Universal, es decir la banca que puede proveer a su clientela toda la
gama de servicios y productos bancarios y no bancarios en una sola institucién. La nueva
Ley de grupos financieros permite agruparse bajo una de tres opciones, casa de bolsa, banco

o controladora.{esquema No.1)

[ CASA DE BOLSA I
I | l
ARRF.NDADORAJ | FACTORAJE I CASA SOCIEDADES ALMACENADOR
DE DE INVERSION A.
CAMBIO
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Las casas de bolsa que no tuviera un banco en su grupo podrian optar por el primer

esquema.

{ BANCO l

Esquema No. 2

En el caso de grupos de bancos independientes; sin embargo la opcidn mas amplia es fa del
grupo encabezado por una institucién financieras, mis recientemente se les autorizo tener

varias subsidiarias del mismo giro.

[CONTROLADORA |

Esquema No. 3 C.NLB. 1994,

a) ANTECEDENTES. En 1993. La Secretaria de Hacienda y crédito publico no solo autorizo
la creacién de nuevos bancos, sino que dio un gran impulso al desarrollo de diversas
instituciones financieras no bancarias, ahora también clasificadas como organizzciones
Auxiliares de crédito.
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A continuacion mostrare un recuadro que nos permitira en forma general visualizar la

evolucidn del Sistema Financiero Mexicano.

CRONOLOGIA
1767 Nacional monte de Piedad {Primera [nstitucion financiera en México)
1772 Banco de Avio y Minas.
1810 Crisis Nacional por la guerra de Independencia.
1867 Benito Juirez instituye el uso del sistema métrico decimal

PRIMERA ETAPA NACIMIENTO DEL SISTEMA BANCARIO

1864 Banco de Londres, México y Sudamérica (Hoy Banca Serfin).

1868 Banco de Santa Eulalia en Chihuahua (Apoye a la mineria).

1881 Banco Nacional Mexicano {capital francés).

1884 Se fusionaron el Banco Nacional y el banco mercantil, dando lugar 2l Banco Nacional
de México (hoy Banamex).

1897 Primera ley General de Instituciones de crédito

1916 Incautacidén de los bancos.

1924 Surge la comisién Nacional Bancaria

1925 Nace el Banco de México.

1931 Ley de Calles, supresién del patrén Oro. y conversion de Banxico en Banco Central.

1932 Nueva Ley General de Instituciones de Crédito

1933 Aparecen los primeros bancos de desarrollo

1936 Se fortalece los poderes del banco ceatral,

SEGUNDA ETAPA. ESPECIALIZACION BANCARIA

1941 Modificacion a la Legislacién Bancaria, se especiatizan las instituciones, predominan las
financieras

1961 Aparecen los primeros fondos de fomento

1970 Reformas a la Ley General de Instituciones de crédito y organizaciones auxiliares.

TERCERA ETAPA. INTEGRACION DE LA BANCA MULTIPLE Y ESTATIZACION.

1974 Surge la banca miltiple

1976 Estatizacion de la banca.

1983 Racionalizacién de la banca primera etapa
1985 Su etapa del proceso de racionalizacién

CUARTA ETAPA. SURGIMIENTO DE LA BANCA UNIVERSAL.

1990 Leyes de Instituciones de crédito y grupoes financicros
1991 Reprivatizacién de la banca.
1993 Surge el potencial de desarrollo de la banca universal

lenerode  Entra en vigor el tratado de fibre comercio entre México, Estados unidos y Canada,
1994
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b) Historia del factoraje. Es muy dificil estimar cuindo y donde nacen las operaciones de
compra de cartera, pero algunos historiadores estiman que fue probablemente 600 afios
antes de Cristo en Babilonia. En Roma, 240 afios antes de Cristo, se hacia un tipo de

operacién parecido al factoraje tal y como lo conocemos en la actualidad.

¢Por qué el termino Factoraje? En el siglo XVII , los industriales ingleses, en su mayoria
del ramo textil, hacian esfuerzos considerables para ampliar su mercado fuera de los limites
de laisla. A los emigrantes de las colonias‘(pilgrims) se les conocia también como factores
(factor del latin facio, hacer; el que hace} esto es como “hacedores”. Entre los
comerciantes el término se aplica igualmente al “apoderado con mandato mas o menos

extenso para traficar en nombre y por cuenta del poderdante.

El factoraje en Inglaterra y América. Sin lugar a dudas, el registro histdrico mas acucioso
del Factoraje hace referencia a Inglaterra y a su colonia en el Nuevo Continente. En
América, los factores se encargaban de distribuir mercaderias y cobrarlas. Mis adelante, la
colonia se habia convertido en tan buen negocio que el factor enviaba por adelantado
ciertas cantidades de dinero al pais de origen para que éste mantuviera operando sus plantas
y siguiera enviando mercancia. En esa época , en esa época se empieza a definir la funcién
del factor como aquella que se encarga de financiar a las empresas por medio de la venta de

SUs Carteras.

El factoraje en E.U.A. Dos siglos después, los servicios generados por los factores se
habian hecho driles. Muchas otras ramas y actividades ingresaban al sistema, dando

nacimiento a las grandes empresas de factoraje de los Estados Unidos.

Para 1905, se realiza la primera operacion de factoraje con recurso en Chicago, [llinois,
U.S.A. El factoraje deja atris las labores de comercializacién y empieza a especializarse en

servicios financieros.
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Ei factoraje en E.U.A. Durante el crack del 29. Entre 1931 y 1933 se marca el despegue
de las empresas de factoraje en los Estados Unidos, debido principalmente a la crisis
monetaria y bancaria de aquel pais. El servicio de financiamiento al capital de trabajo (de
las empresas) mediante la venta de sus carteras, tiene un vertiginoso crecimiento y una

masiva utilizacion en casi todas las ramas econdmicas.

En esa misma época, la banca norteamericana prueba las potencialidades de este

instrumento, obteniendo buenos resultados.

Antecedentes del factoraje en ¢l mundo. El factoraje en E.U.A. durante los “60 En los
afios sesenta, son los bancos norteamericanos los que promocionan la formacion de
sociedades de factoring de diversos paises de Europa Occidental, creando sus propias
cadenas de factoring. Posteriormente y coincidiendo con ¢l establecimiento de las primeras
sociedades de factoring, en otros paises ademds de Estados Unidos de Norteamérica, se
produce un movimiento importante en aquel pais al entrar los grandes bancos

neoyorquinos de leno en el factoring.

El mayor volumen de factoraje. Actualmente los grandes bancos norteamericanos tienen
sus respectivos departamentos de factoring, siendo mundialmente los que operan los

voliimenes de mayor importancia en esta actividad.

E! factoraje en México en los afios “60”.A mediados de la década de los afios sesenta
aparecen en México casi al mismo tiempo dos empresas de factoring, en las que participan

las empresas de factoring mas grande del mundo y bancos Norteamericanos.

Acorde con la tendencia mundial hacia la apertura comercial, las empresas mexicanas
necesitan replantear sus objetivos para estar en condiciones de participar en los mercados
extranjeros, de manera eficiente y competitiva.

66




UN.AM. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

E! factoraje fue utilizado por muchos usuarios como una alternativa de financiamiento
debido a que en 1960 la Banca Comercial restringe el crédito mundial, teniendo este tipo de
financiamiento gran éxito ya que permitia la obtencién de capital extranjero, con el tiempo
y dados los excedentes de produccién interna de Inglaterra, estas mismas sociedades se
dedicaron directamente a la importacién, la gran distancia que separaba los mercados

propici6 una gran demanda por los servicios que el factor prestaba.

" A principios de los 60 se fundaron en México simultineamente dos empresas que se
dedicaron al factoraje con recurso Walter E Heller de México, S. A. (divisién de Ia
empresa de factoraje mis grande del mundo) y Corporacién Interamericana, S. A. En 1975
Heller de México sierra sus puertas y se asocian con el Grupo Interamericano para formar

Factoring Interamericana, S.

Para 1980 sélo existian 2 o 3 empresas de factoraje en el pais, pero en 1986 ya se contaba
con mas de 60 empresas dedicadas a promover el factoraje con un éxito sin precedentes, en
la actualidad 1996 existen 47 dedicadas al factoraje.

Nace la AMEFAC en 1988. El factoraje en nuestro pais se remonta a principios de la
década de los 607s. su desarrollo reciente esti vinculado a las reformas del Sistema
Financiero realizadas a partir de 1985. En 1988, nace la Asociacién Mexicana de Empresas
de Factoraje (AMEFAC)., con el fin de promover su producto y ayudar a sus integrantes a

estudiar el mercado que lo cobija.
El 3 de enero de 1990 aparece publicado en el Diario Oficial de la Federacién que las

empresas de factoraje financiero pasan a formar parte del Sistema Financiero Mexicano y

seran reguladas por ta ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.
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Ta operacion que consiste en la transferencia de deuda comercial de su titular a un facror,

quien se encarga de cobrarla ya que garantiza el buen resultado del a operacién, incluso en
caso de morosidad momentinea o permanente del deudor, o cambio de la percepcién de

. s 1
sus gastos de intervencion.

Empresa comercial que presta, a los productores y a los distribuidores de bienes ciertos

servicios especializados, relativos a los aspectos financieros , al crédito , los cobros v la

contabilidad."

En junio de 1988 nace la Asociacién Mexicana de empresas de factoraje teniendo como
objetivo promover su producto y ayudar a sus integrantes a estudiar el mercado, con el fin
de crear empresas factor cuyos accionistas sean instituciones de crédito y/o grupos

financieros. .
DEFINICION

La legislacién mercantil (codigo de comercio) 4l hablar del factor sefiala que de entre los
agentes auxiliares del comercio hay los independientes o autonomos los propiamente
dependientes como los factores, que en términos modernos son e equivalente de los

. . 15
administradores.

En el derecho mexicano la figura del factor implica un relacién laboral entre el
comerciante y quien lo auxilia, razén por la cual el factor desempefia funciones en

beneficio de quien controla sus servicios y nunca beneficio de varios comerciantes a la vez.

T | a Chambre Nationele des Consertlers Financers { C.N.F.C.)
" Enciclopedia britAnica
'S CODIGO DE COMERCIO
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La experiencia anglosajona conceptualisa la figura del factor en forma diferida, la actividad
del factor implica una independencia obsoleta, otra nota es la carencia de una relacién
laboral y si la prestacién de uno o bancarios servicios profesionales. Crecimiento

importante en 1990,

En 1990 el nimero de las empresas de Factoraje tuvo un gran crecimiento, ya que la
Asociacién de empresas de Factoraje registraba 69 empresas y aproximadamente existian 25
mis no registradas. El volumen operado por dichas empresas en ese afio fue de més de 5
billones de pesos. Volimenes de operacién en 1993. En 1993, eran 55 las empresas afiliadas
y el volumen operado al cierre del afio (diciembre de 1993) fue de N$ 68896,612.00.

A marzo de 1994 son 53 las empresas afiliadas y el volumen operado registrado a esta fecha
es de N$ 207124,058.

El factoraje en México es realmente nuevo, ademds de las compras de cartera en el mercado
de La Merced y en el centro de la capital, que siempre han existido y que siguieron

existiendo, no tenemos datos de otras operaciones.

Naturalmente, existen un conjunto de modalidades bajo las cuales pueden operarse estas
cesiones, con sus dos principales grupos; el Factoraje con o sin recurso. Ademds para
ambos existen una serie de variantes sobre las modalidades para el cobro de los cargos

financieros.
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b} REVISION DE ANTECEDENTES DE OTRAS INVESTIGACIONES.

Los temas sobre factoraje encontrados en el proceso de investigacién son muy limitados
suponemos que debido al desconocimiento del mismo debido a que es un producto nuevo,
existen investigaciones que han sido enfocadas al andlisis de el marco tedrico, siendo
abordado generalmente por estudiantes de derecho mercantil, en estas el factor se analiza
desde un marco de leyes bajo las cuales las empresas de factoraje deben regirse segin las

diferentes dependencias.

Otros estudiosos del tema lo han enfocado a la operacidn misma de las actividades del
factoraje, es decir al mecanismo contable de las operaciones,, por otra parte algunos solo
muestran origenes antecedentes histéricos del mismo asi como su evolucién a través de los

afios.

Algunos analizan el impacto o influencia del factoraje en el capital de trabajo o para fa

obtencién de liquidez de dichas empresas.

Cabe sefialar que en la mayoria de los casos es abordado por su desempefio en México, en
forma muy general, enfocado a la forma en que ofrece sus productos a la pequefia, mediana

y gran empresa.

Ninguno hasta ahora esta enfocado al consumidor que en este caso es el empresario, la
necesidades de mostrar al consumidor las virtudes del producto FACTORAJE
beneficiarian tanto a su empresa en la obtencién de capital a nivel contable , pero mis ain
en su proceso de distribucién y venta del producto y la forma en que se pude manejar
dicho factoraje en forma frecuente, viéndose reflejado en el beneficio del elemento mas

importante , al consumidor final.
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1.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Una empresa cuando ha llegado a la determinacion de obtener recursos, necesita recurrir a las

fuentes de financiamiento y estos pueden ser internas (recursos propios) o externas provienen

de particulares (de instituciones bancarias, o bien del extranjero). (ilustracién 1-1)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

i RECURSOS PROPIOS _I-Acelcrncién de la Cobranza

- Factoraje
- Inventarios

- Depreciacién,
Amortizacién

-Provisiones para impuestos

y otras.
- Utilidades Retenidas

RECURSOS AJENOS I
- DE PARTICULARES

Ilustracion 01-1 CNB 1996.

- Crédito Comercial

- Descuento de Documentos o -Factoraje
- Proveedores de activos fijos

- Arreadamiento Financiero

- Emisiéun de Obligaciones

- Papel comercial

- Aumentos de capital social

- Crédito simple o en cuenta corriente

- Créditos directos

- Créditos de Habilitacién o avio

- Crédito refaccionario

- Crédito Prendario

- Créditos Hipotecarios

- Lineas Globales

- Créditos para la exportacién

- Arrendamiento o Ingenieria Financiera

- Diversos Fondos Oficiales de Promocién
(NAFINSA, BANCO DE MEXICO).
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Es necesario hacer un estudio enfocado especialmente al financiamiento, en donde se

encuentra su origen y utilidad como uso bancario y comercial. Asi mismo es necesario tomar
en cuenta que al incluirlo, se persigue no sélo analizar la importancia del Financiamiento
aplicado al crédito, sino involucrar la aplicacion dei derecho a diversos medios de

financiamiento utilizados actualmente.

La utilidad del financiamiento, entre otras causas, surge como resultado d la situacion
inflacionaria que afecta a nuestro pais, las nuevas politicas fiscales, contables y
administrativas a que se suscitan por motivo de la apertura econémica al comercio
internacional. En consecuencia, la empresa necesita optimizar de la manera mas rentable y
productiva los recursos econdmicos con que cuenta, a través de la correcta consecucién ,

manejo y aplicacién de sus capitales.

A esta necesidad de organizacién y planeacidén de capitales es a lo que cominmente se le

denomina financiamiento.

El Sistema Financiero Mexicano es la principal fuente de financiamiento profesional que
existe en el pais su objetivo principal es el de conjuntar recursos, humanos, materiales y de
capital, que permitan la captacién del ahorro, tanto interno como externo, asi como la

aplicacién de esos recursos en los sectores productivos del pais.
La estructura organizacional del Sistema Financiero Mexicano, muestra los diferentes

niveles jerdrquicos y las instituciones que lo integran, lldmense intermediarios financiero,

organismos reguladores, asi como drganos de apoyo para el medio bursatil . (ESQUEMA No.1-2)
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ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN EL. SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

AHORRO l [ INVERsION |

I I
I

| SISTEMA FINANCIERO ]

[ TINTERMEDIARIOS ~ FINANCIEROS |

BANCOS ]
CASA DE BOLSA |
ASEGURADORAS I
AFIANZADORAS ]
ARRENDADORAS ]
| ORGANISMOS ~ REGULADORES H
SHCP. i
BANXICO |
CN.V. ||
C.N.B. |
BM.Y. ]

{ ORGANGS DE APOYOQ PARA EL MEDIO  BURSATIL |

INDEVAL |
LMM.E.O. ||
AM.C.B. 1
AM.D.B. i

Nustracién 0-2
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De forma concluyente y desde el punto de vista de los sujetos, la actividad financiera se puede
dividir en dos grandes grupos: primero en grupos financieros integrados unicamente por

instituciones de crédito y segundo por los grupos financieros no bancarios.

La actividad de los intermediarios financieros no bancarios, es en parte similar a las
actividades de las instituciones bancarias, pero con diferentes caracteristicas, que se

encuentran claramente determinadas en las disposiciones legales en especial.

Asi el grupo financiero no bancario, destina sus intereses principalmente al financiamiento
mediante diversas actividades claramente sefialadas por la ley, como es el caso de
arrendamiento financiero que otorga financiamiento exclusivamente respecto a la transmisién
del uso temporal de cierto tipe de bienes, o el Factoraje financiero que otorga mediante la
adquisicion de derechos de crédito, lo destinan principalmente a las operaciones bancarias; que
¢l profesor Rodriguez y Rodriguez define como "toda aquella operacién de crédito, practicada
por un banco con caricter profesional y con eslabén de una serie de operaciones activas y
pasivas similares siendo las operaciones de crédito,"una transmisién actual de la propiedad de
dinero o de titulos, por el acreedor, para que la contrapartida se realice tiempo después,s por el
deudor” reatizada profesicnalmente por un banco, actividades mucho mas variadas y en la
mayoria de los casos mucho mas complejas que las actividades de los otros intermediarios
financieros, por ejemplo, la practica de operaciones de fideicomisos, o bien !a operacion en ¢l

mercado de valores.

Ahora bien, se considera al Factoraje Financiero como un financiamiento secundario, puesto
que el cliente de la empresa de Factoraje Financiero, al aceptar la emision de un derecho de
crédito a su favor como obligacién futura de pago de la venta de un bien o prestacidn, otorga

tacticamente a su deudor, un financiamiento para ¢l cumplimiento de una obligacion.
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1.2 INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO

Un renglén bésico en la economia del pais lo constituye el crédito, ya que se relaciona con las
actividades productivas y de fomento; por su trascendencia, el crédito es el principal

instrumento de la banca.

Uno de los propésitos fundamentales del crédito es el de permitir la adecuacion de los diversos

tipos que existen, orientado cada uno de ellos a las necesidades del cliente .

Con el objeto de facilitar la comprension del concepto de crédito y en vista a que este concepto

se analizara mas profundamente en €l capitulo 3 resumo las siguientes premisas.

POLITICAS GENERALES.

En las que se dan a conocer los lineamientos y politicas con las cuales deberdn conducirse las

operaciones crediticias.
FACILIDADES DE CREDITO.

Donde se consignan los montos y modalidades a las que deberdn sujetarse los organismos y

funcionarios que intervienen en el otorgamiento de crédito.
CLASIFICACION DE LAS OPERACIONES DE CREDITO.

Se da una explicacién de los diferentes tipos de crédito que existen.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA CONCESION DE UN CREDITO.

Que consiste en las normas a que deberdn sujetarse al analizar cualquier operacion de crédito,
donde deberdn uniformarse la actuacién de las personas involucradas en la concesidn de los

mismos.

TIPOS DE GARANT{A DE ACUERDO A CADA FINANCIAMIENTO.
CONTRATACION Y QPERACION.

Es la etapa previa a la entrega de los recursos donde se debera buscar mantener un marco legal

preestablecido que asegure la recuperacién del crédito.
NUEVOS ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO.

Donde se busquen opciones innovadoras e involucren Ingenieria Financiera para créditos con

un alto grado de sofisticacion.

El propdsito de este estudio es conocer los productos financieros que existen en el sistema
bancario; asi como las garantias y documentacién requeridas por las diferentes fuentes de
financiamiento: Ahora bien, el financiamiento puede clasificarse desde el punto de vista de la
temporalidad en que ha de utilizarse, asi como la recuperacién de quien lo haya otorgado en et

corto, mediano y largo plazo. Nustracién 4
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LINEAS DE CREDITO
Las lineas de crédito para este estudio se dividiran en funcién de su plazo :
CORTO PLAZO

_LINEAS DE CREDITO DIRECTO O QUIROGRAFARIO PRENDARIO
OPERACION EVENTUAL PLAN DE PISO

FINANCIAMIENTO DE VENTAS
CREDITO CTA. CORRIENTE
TARJETA DE CREDITO

CREDITO COMERCIAL

- REVOCABLE

- IRREVOCABLE

- NOTIFICADO

- DOMICILIADO

- CONFIRMADO

- TRANSFERIBLE

-REVOLVENTE

- ACUMULABLE O
NO ACUMULABLE

- DERIVADO(back to back credit)

- DE ACEPTACION

- DIFERIDO O A PLAZO

-STAN BY LETTER OF CREDIT

- CREDITO FINANCIERO

- CARTA DE CREDITO
IRREVOCABLE
DOMESTICA PARA APOYAR A
LOS EXPORTADORES
INDIRECTOS.

FACTORAJE FINANCIERQ

| HABILITACION Y AVIO
REFACCIONARIO

CREDITO SIMPLE

PRESTAMO DE CONSUMO DURABERO
ARRENDAMIENTO FINANCIERG
HIPOTECARIO INDUSTRIAL

Hustracion 0-3 CNB 1996.
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1.2.1 CORTO PLAZO.

Las fuentes de financiamiento a corto plazo son aquellas que se destinarn a cubrir necesidades
temporales de efectivo por operaciones cuyo vencimiento es menor de un afio. Encontramos
con tipes de financiamiento a corto plazo, su fuente de origen son los derechos de crédito

mismos.

1.2.1.1 DIRECTO O QUIROGRAFARIO

1.2.1.1.1 Descripeidn del servicio.

Es una operacién de crédito, que consiste en prestar cierta cantidad de dinero a una persona
fisica o moral, mediante su firma en un pagare en el que se obliga a devolver en una fecha
determinada la cantidad de dinero a corto plazo recibida descontados o no los intereses
correspondientes. Este tipo de crédito, es el mds usado, debido a su facilidad para operarse,
sin embargo, también es de las operaciones que tiene mayor riesgo para su recuperacion,

ademss de que comprometen mas el capital de la institucidn que otorga et crédito.

Tratandose de industriales, ganaderos o agricultores, deberd cuidarse que el monto no sea
excesivo puesto que existe financiamiente especifico a sus actividades (préstamo, de

habilitacién o avio y refaccionario).
1.2.1.1.2 Destino
Este tipo de financiamiento es para necesidades temporales o urgentes de capital de trabajo.

Considerando que es dificil conocer el destine de este tipo de préstamo, estos deben conceder

en forma moderada. El importe que se concede no excede al 20% de su capital contable.
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E! propésito del descuento es acelerar el tiempo de conversion en efectivo de las cuentas por

cobrar que estén documentados por los clientes.
1.2.1.1.3 Mecanica de operacién.

Se instrumenta a través de pagares suscritos por los prestatarios a favor de nuestra institucidn.
Cuando se trate de personas fisicas deberd firmar al solicitante y su cdnyuge y en el caso de
personas morales deber verificarse la existencia de poderes a favor de las personas que

suscriben los titulos.

Para los casos que se cuente con aval, este deber suscribir también el pagare y tratdndose de

personas morales deberd verificarse que la sociedad tenga facultad para otorgar los avales.

Generalmente las garantias son personales en funcidn a la solvencia moral del acreditado,
pudiendo pactarse garantias adicionales, tales como avales, colaterales de Comercio o Titulos
de crédito, (letras de cambio o pagarés) endosadas en garantias a nuestro favor y con

vencimiento dentro del plazo al que se otorga el crédito.

1.2.1.1.4 Plazo

El plazo maximo usual es de 90 dias y excepcionalmente hasta 180 dias con plazos superiores
sin pasar de 360 dias. Sin embargo debera el funcionario de crédito otorgarlo en funcién al
ciclo operativo del cliente, en caso de que el mismo exceda de 90 dias se requiera autorizacién

del organismo o funcionario facultado para ello.

1.2.1.1.5 Garantia
El préstamo se otorga basicamente en funcién a la solvencia moral del acreditado, aunque
puede reforzarse con el aval de otra persona, cuando se trate de personas morales se debera

checar que cuente con facultades para avalar.
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1.2.1.1.6 Interés.
Los intereses serdn cubiertos por el acreditado en forma anticipada y se ajustaran mensuaimente
con base en ¢l C.P.P al que se adicionarin los puntos establecidos en la autorizacion

correspondiente.

1.2.1.1.7 Riesgo

Es importante determinar cuél es el verdadero uso de este financiamiento, cuidando que no se
vaya a destipar para financiar la adquisicion de activos fijos, capital de trabajo permanente,
consolidacion con pago de pasivos, construcciones de casas o edificios, pues en el largo plazo
ocasionaria problemas de liquidez a nuestro acreditado; ya que para estos destinos, existen

otros crédito, mas adecuados (avios, refaccionarios, hipotecarios y crédito, simples).

Las cuentas en que se contabiliza este tipo de crédito, son Préstamo quirografario y préstamo

con colateral.

No debe otorgarse este financiamiento para el acaparamiento de productos alimenticios o de
consumo necesario.

1.2.1.2 PRESTAMOS PRENDARIOS.

1.2.1.2.1 Descripeidn del Servicio.

Es la operacién de crédito que consiste en proporcionar recursos a una persona, equivalente a

un porcentaje del valor comercial del bien que se entrega en garantia.

Es importante sefialar que este tipo de financiamiento deriva su nombre de la garantia que se

pacta.
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1.2.1.2.2 Destino.

Normalmente este financiamiento es canalizado a la compra de materias primas, o a la venta de
productos terminados. Este dltimo requiere la participacién de una almacenadora para evaluar
las existencias, la cuenta expide "Certificados de deposito y Bonos de prenda,” con un valor
determinado los cuales son negociados con una institucién son tomados al 70% de su valor al

otorgamiento del préstamo.

En casos especiales pueden ser usados para financiar compra de acciones cotizadas en bolsa.

1.2.1.2.3 Mecanica de operacidn.

Su instrumento es a través de pagarés en los cuales deberdn quedar anotados los datos de
identificacién y valorizaci6n de la prenda, expidiéndose un resguardo por la garata. También,
puede quedar instrumentado a través de contrato debidamente inscrito en el Registro Piblico

de la Propiedad y Comercio, cuando la garantia no se entregue al acreedor.

Los prestamos podrén exceder del 70% del valor de la garantia siempre y cuando se trate de
granos y productos agricolas cuyo consumo de exportacion se clasifique de interés publico,
debiéndose ajustar a las condiciones que fije el Banco de México, en el caso de prenda sobre
automéviles nuevos (plan piso), los prestamos se otorgardn hasta por el 90% del valor de
factura planta,

No deben tomarse en garantia prendaria los inventarios de articulos terminados de una
industria; también son excepcidn los productos terminados destinados a la exportacion y que ya

se encuentren vendidos en firma.

Cuando la prenda se constituya a través de certificados de deposito y su correspondiente bono

de prenda sea necesario a efecto de constituirla de acuerdo a la Ley General de Titulos y
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Operaciones de crédito, a través del deposito de los bienes a disposicién del acreedor (banco),

en locales cuyas llaves queden en poder de el depositario judicial, alin cuando tales locales sean
de la propiedad o se encuentren dentro del establecimiento del deudor (cliente).
Adicionalmente es necesario que la prenda este perfectamente determinada y que no se utilicen

descripciones genéricas tales como inventarios de materia prima.

En conclusién para que tengamos una prenda real es necesario que exista una determinacién lo
mas especifico y detallado de los bienes y adicionalmente deberin mediar una entrega real de
los mismos acreedores al depositario, pues de lo contrario no habré ninguna garantia ni se

podran exigir responsabilidad de ninguna especie al supuesto depositario.

En todos los casos se debera tener carta fechada al mismo dia habil de la operacion, firmada
por el propietario de los bienes o titulos dados en prenda, en la que exprese su consentimiento
para que el banco pueda disponer de los bienes en garantia, si el acreditado incurriese en

incumplimiento de la obligacion.

1.2.1.2.4 Plazo

El plazo de amortizacién esta en funcién al ciclo de operaciones de la empresa y no deberia
exceder de 180 dias. Si la prenda queda constituida por certificado de deposito y su
correspondiente bono de prenda el pagaré que se suscriba vencerd 5 dias antes que el

certificado respectivo.

1.2.1.2.5 Garantia.

La ley establece que los prestamos no excedan del 70% del valor de la garantia. Este porcentaje
podra ser superior tratindose de créditos con prenda de granos y otros productos agricolas,
cuyo consumo o exportacion se clasifique de interés publico, debiendo ajustar en este caso, alas
condiciones que fije el BANCO DE MEXICO.
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Existen muy diferentes bienes que pueden formar la prenda para garantizar un préstamo

Prendario. Productos agricolas que generalmente se depositan en almacenes generales de

depdsito ¥ con los certificados y bonos de prenda que estos expiden se obtiene el Préstamo
Prendario. Deberi tenerse presente que no se trata de productos perecederos. En estos casos se

deber4 obtener la opinion de los departamentos agropecuarios.

Las unidades adquiridas con el financiamiento de Plan de Piso, productos terminados o
materias primas puede otorgarse en garantia ya sea almacenindolos en Almacenes Generales de
Deposito, en cuyo caso se obtienen los certificados correspondientes, o bien conservindolos en
los propios almacenes de! acreditado, debidamente habilitados y también con expedicion de

certificados de deposito. Debera verificarse que no sean productos obsoletos.

Titulos de valores que puede entregarse en prenda fisicamente vya sea acciones obligatorias,

pagarés, bonos u otros titulos.

1.2.1.2.5.1 DE LA PRENDA
En materia de comercio la prenda se constituye:

1.- Por la entrega al acreedor de los bienes o titulos de crédito, si estos son al portador.

2.- Por el endoso de los titulos de crédito en favor del acreedor, si se trata de titulos normativos

¥y por este mismo endoso la correspondiente anotacion en el registro.

3.- Por la entrega al acreedor del titulo o del documento en que el crédito conste, cuando ¢l
titulo o crédito materia de la prenda no sea negociables,, con inscripcion del gravamen en el
registro de emision del titulo o con notificacién hecha al deudor, segin que se trate de titulos o

créditos respecto de los cuales se exija o no tal riesgo.
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4.- Por el depasito de los bienes o titulos, si estos son al portador en poder de un tercero que

las partes hayan designado y a disposicién del acreedor

5.- Por el depésito de los bienes, a disposicion del acreedor, en locales cuyas llaves queden en
poder de éste, ain cuando tales locales sean de la propiedad o se encuentren dentro del

establecimiento del deudor.

6.- Por la entrega o endoso el titulo representativo de los bienes objeto del contrato, o por la

emisidn o el endoso del bono de prenda relativo.

7.- Por la inscripcidn el contrato de crédito refaccionaria o de habilitacién o avio, en el

Registro Paiblico de la Propiedad, seccidén correspondiente.

8.- Por el cumplimiento de los requisitos que sefiala 1a Ley General de Instituciones de Crédito ,

si se trata de créditos en libros.

9.- Cuando se den en prenda bienes o titulos fungibles, la prenda subsista ain cuando los titulos

o bienes sean sustituidos por otros de la misma especie.

10.- Cuando la prenda se constituya sobre bienes ¢ titulos fungibles, puede pactarse que la
propiedad de éstos se transfiera al acreedor, el cual quedara obligado en su caso a restituir al
deudor otros tantos bienes o titulos dados en prenda y los datos necesarios para su

identificacion.

11.- El acreedor prendario, demas de estar obligado a la guarda y conservacion d de los bienes
o titulos dados en prenda, debe gjercitar todos los derechos inherentes a ellos, siendo los gastos
por cuenta del deudor y debiendo aplicarse en pacto en contrato. Es nulo todo convenio que

limite la responsabilidad que para el acreedor establece este crédito.
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12.- Si el precio de los bienes o titulos dados en prenda, baja de manera que no baste a cubrir el

importe de la deuda y un 20% mas el acreedor podra proceder a la venta de la prenda.

13.- El acreedor podrd pedir al juez que autorice la venta de los bienes o titulos dados en

prenda, cuando se venza la obligacion garantizada.

De la peticién del acreedor se correra traslado inmediato al deudor y éste en el termino de tres

dias, podrd oponerse a la venta exhibiendo el importe del adeudo.

Si el deudor no se opone a la venta en los términos dichos, el juez mandard que se efectie el
precio de cotizacion en bolsa o a falta de cotizacién, al establecimiento abierto en la plaza. El
corredor o los comerciantes que hayan intervenido en la venta deberdn extender un certificado
de ella al creedor.

El productor de la venta serd conservado en prenda por el acreedor, en sus titulos de los bienes

o titulos vendidos.

15.- Igualmente podré el acreedor pedir la venta de los bienes o titulos dados en prenda, si el
deudor no cumple la obligacién de proporcionarle en tiempo los fondos necesarios para cubrir

las exhibiciones que deben enterarse sobre los titulos.

El deudor podri oponerse a la venta haciendo ¢! pago de los fondos requeridos para efectuar la
exhibicién, mejorando la garantia por ¢! aumento de los bienes dados en prenda por la

reduccién de su adeudo.
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16.- Si antes del vencimiento del crédito garantizado se vencen o son amortizados los titulos
dados en prenda, el acreedor podra conservar en prenda las cantidades que por estos conceptos

reciba, en sustitucién de los titulos cobrados o amortizados.

17.- El acreedor prendario no podra hacerse duefio de los bienes o titulos dados en prenda, sin
el expreso conocimiento del deudor, manifestando por escrito y con posterioridad a la

constitucién de la prenda.

18.- Lo dispuesto en esta seccién no modifica las disposiciones relativas a los bonos en prenda,

ni las contenidas en la Ley General de Instituciones de Crédito o en otras leyes especiales.

En los casos en que la prenda sea depositada en algin almacén de depdsito o bien en las
ptopias bodegas del acreditado debidamente habilitadas y por lo tanto existe un Certificado de
Depésito, se deberd pedir que este, se presente acompafado de! Bono de Prenda

correspondiente.

1.2.1.2.6 Intereses.
Los intereses serdn cubiertos por el acreditado en forma anticipada y se ajustaran mensualmente
con base en el C.P.P, al que se adicionarin los puntos establecidos en la autorizacion

correspondiente.

1.2.1.2.7 Riesgo

Al realizarse el analisis de este tipo de crédito, debe considerar, ademds de evaluacion de la
liquidez, capital de trabajo v ciclo financiero, el como estin constituidos sus inventarios,
cualidades de los mismos, facilidad para su comercializacién, posibilidades de obsolescercia
y/o deterioro , variaciones del precic y quienes son los principales consumidores (mercado y

ciclicidad)
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Al analizar el ciclo financiero es importante determinar los periodos de abastecimiento y

produccién del acreditado. La capacidad de pago estd dada en funcidn al ciclo de operacion y
especificamente al momento de la utilizacién de la prenda, por lo que es importante determinar
si la operacién normal de la empresa esta generando recursos para cubrir el servicio de la
deuda(uafir /gastos financieros).

1.2.1.3 FINANCIAMIENTO EN PLAN DE PISO..

1.2.1.3.1 Descripeién del servicio..
Es un crédito prendario que se otorga a los distribuidores de la industria automotriz terminal,
cuyo objeto es proporcionar recursos para mantener una existencia de unidades nuevas en

exhibicién en sus locales comerciales.

En base a los acuerdos que en ¢l banco tienc con las que, les entregard la liquidacién de las

unidades por cuenta del distribuidor quien se encargaré de recoger dichas unidades.

1.2.1.3.2. DESTINO
Este tipo de crédito podra ser utilizado por otros distribuidores que no sean automotrices,
condicionados a que el valor y €l comportamiento de sus inventarios sea similar, requiriendo la

autorizacion del organismo facultado.
1.2.1.3.3. Mecinica de operacién.
La disposicién se hard mediante la suscripcion de pagares a favor del banco al amparo de un

contrato de apertura de crédito.

El distribuidor debera tener dos afios como minimo de establecide, o bien un 2 experiencia

equivalente.
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Estar debidamente autorizado por la armadura como concesionario para la venta de unidades

nuecvas.

Que las unidades financieras estén fisicamente en la sala de exhibicién o bodega de la empresa
acreditada,

F! banco asegura por cuenta del concesionario las unidades financiadas, desde su traslado
hasta su venta El distribuidor liquidara los pagares al momento de vender las unidades

financiadas, desde su traslado hasta su venta o a su vencimiento.

El monte maximo que se otorgard a los distribuidores de automéviles serd del 90% del valor
planta de las unidades, el resto serd liquidado por el distribuidor con sus propios recursos. Se

deber4 verificar que la adquisicién sea de unidades nuevas ultimo modelo.

Se establecerd mediante contrato de apertura de crédito en cuenta corriente con participacién
solidaria de los socios principales v se dispondra mediante pagares suscritos a favor del banco
con garantia prendaria sobre unidades para lo cual deberd designar a un depositario de la
prenda, y este debe ser el principal de la firma (Ver constitucidn de la prenda en el capitulo de

prestamos prendarios).

La vigencia méxima del contrato serd de 2 aflos, el cliente podra disponer por una sola vez,
hasta el limite del crédito en el plazo de un aflo en el caso de que se haya obtenido experiencia
y reciprocidad satisfactorias previa solicitud, podrd disponer hasta el limite del crédito por un

afio mas, en las mismas condiciones.
Los créditos se otorgan a plazos de 90 dias siendo renovables las operaciones de automéviles

hasta por 90 dias mas, mediante la liquidacion de un 10% siempre y cuando la unidad de que

se trate se encuentre pendiente de vender y que corresponda al iltimo modelo.
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En su caso a la venta de la unidad financiada, el distribuidor deberd liquidar el pagaré y los
intereses respectivos, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de venta que es el plazo que se

considera necesario para formalizar la operacién con el comprador.

1.2.1.3.4 Plazo.
Los créditos se otorgan a plazos de 90 dias siendo renovables. Unicamente las operaciones de
automdviles hasta por 90 dias mis mediante la liquidacidén d un 10% siempre ¥ cuando la

unidad de que se trate se encuentre pendiente de vender y que corresponda al dltimo modelo.

En su caso a la venta de la unidad financiada, el distribuidor deberd liquidar el pagaré y los
intereses respectivos, dentro del los 10 dias siguientes a la fecha de venta, que es el plazo que

se considera necesario para formalizar la operacidn con el comprador.

1,2.1.3.5 Garantia,
Las unidades nuevas objeto del financiamiento, debiendo quedar en poder de un depositario. Se
recomienda anotar como deudor solidario en los contratos y en los pagares, procurando que

este sea de ]a empresa controladora del grupo de distribuidores o de los principales accionistas.

Asimismeo, se requiere de la supervision de las unidades financiadas, cuidando que no estén
otorgadas en garantia a otra institucién, este requisito serd responsabilidad det funcionario que

autorice la operacidn.

1.2.1.3.6 Interés.
Los intereses se ajustan mensualmente con base en el C.P.P. al que se adicionarin los puntos

establecidos en al autorizacidn correspondientes. Se repercutitd al cliente el costo de la

supervision de las unidades.
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{.2.1.4 FINANCIAMIENTO DE VENTAS.

1.2.1.4.1 Descripcién del servicio.
Es un crédito destinado a financiar parte de la cartera proveniente de las ventas a plazo y en
ibonos de los distribuidores de automéviles y camiones, linea blanca y electrénica bienes de

>apital, maquinaria y equipe en general al amparc de un contrato de apertura de crédito.

1.2.1.4.3 Mecidnica de operacién.

El acreditado deberda entregar,

I.- Factura original de los articulos vendidos objeto del financiamiento, firmada por el
distribuidor.

2.- Copia de la investigacion realizada al comprar del articulo.

3.- Los documentos a descontar, letras o pagares constituidos por la serie completa o por la
parte insoluta, pudiendo predeterminarse a los distribuidores que conserven, negocien los
primeros 3 6 6 documentos que compongan a serie.

4.- El contrato de compraventa que celebre el distribuidor con su cliente, el cual puede ser con
ceserva de dominio, en cuyo caso el vendedor es el duefic de la unidad aunque con
.Imitaciones; o bien con constitucién de prenda, en cuyo caso el comprador es el duefio del
sien vendido, pero constituye prenda a favor del distribuidor.

5.- En ambas situaciones el distribuidor deberd constituir prenda a favor del banco, de todos los
ierechos derivados del contrato respectivo, mediante la insercion de la cldusula que deben
firmar tanto el comprador como e! vendedor, donde se manifiesta que el vendedor da en
sarantia del crédito que se le ha otorgado asi como sus intereses, gastos y costos en caso de
‘uicio, los derechos que tienen derivados del citado contrato de compra venta y el suscrito
;omprador queda notificado de la constitucion de la prenda y de que facultan al banco para
:jecutar, en su caso, los derechos que otorga el contrato al vendedor. (ver constitucion de la

srenda en el capitulo de prestamos prendarios)

90




U.N.AM. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

6.- Se recomienda que la clausula quede impresa dentro del cuerpo del contrato de compraventa
o que cuando menos se adjunte al mismo. Esto con el objeto de que quede inscrita
simultineamente con el contrato, ya que de no ser asi causara gastos adicionales al registrarla
por separado.

7.- El contrato de compraventa debera ser ratificado ante Notario o Corredor Publico y quedar
inscrito en el Registro Publico de Comercio del domicilio del vendedor. Se podra aceptar carta
provisional del Notario o Corredor Piblico dirigida al banco, en la que se compromete a
registrar y entregar posteriormente a la institucion, el contrato de compra venta debidamente
registrado. Esta facilidad se otorga por el tiempo que generalmente se lleva el tramite de
inscripcion en la plaza respectiva.

8.- El contrato deberd contener una cldusula en la que se indique que el comprador no podrd
enajenar, transferir, gravar o dar en prenda la unidad motivo det financiamiento, hasta que éste
se encuentre totalmente liquidado.

9.- Los documentos que se tomen a cargo de un solo grado no deberdn exceder del 25% del
monto de la linea de crédito respectiva, salvo autorizacién por escrito del Director divisional
responsable.

10.- El monto maximo que se otorgaré a los distribuidores de automdviles sera del 80% del
valor total de las unidades.

11.- Para distribuidores de linea blanca y electronica, maquinaria y equipo en general o de
lineas motriz, el maximo de crédito serd de 70% del valor de la mercancia.

12.- El monto total del crédito o linea que se-conceda a un distribuidor en 3 afios no debe
exceder del 30% de cartera, ni de la suma de su capital contable menos retajacién o reversion y
cargos diferidos.

13.- Los automdviles y camiones a financiar podran ser dltimo modelo o de dos afios

anteriores: en caso de tractores, motocicletas u otros, solo se financiaran unidades nuevas.

14.- Se establecers mediante contrato de apertura de crédito en cuenta corriente con

participacion solidaria de los socios principales y se dispondrad mediante pagares suscritos a
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favor del Banco con garantia colateral de los documentos y contratos de compraventa a cargo

de sus clientes.

15.- El cliente podra optar, segun le convenga, por descontar estas operaciones o por realizarlas
dando los documentos en garantia colateral.

16.- El distribuidor firmara pagares mensuales a favor de (BANCO SERFIN) por el 80% del
valor de los documentos entregados en garantia colateral, cuando se trate de automdéviles o
camiones, ¥ por el 70% cuando se trate de tractores, motocicletas u otros.

17.- Los vencimientos mensuales de los pagares se fijardn el dia 15 o 30 del mes anterior al que
vencen los colaterales.

18.- El distribuidor debera rescatar los documentos entregados en garantia colateral, previa
liquidacién del pagaré suscrito, y realizar directamente su cobranza.

19.- La forma de pago se realizara mediante un sistema de pagos decrecientes, con el fin de
conservar siempre una garantia suficiente y se dispondrd mediante pagos contra entrega de
garantia prendaria.

20.- El distribuidor se encargara de obtener el seguro correspondiente de Ia unidad financiada
con cargo a su cliente informando a BANCA SERFIN de las caracteristicas de la péliza.

21.- El distribuidor se encargard de obtener el seguro con crédito que conceda el distribuidor,
debera ser amortizable mediante pagos mensuales y en las ventas de tractores, la amortizacion
del crédito podra ser mediante pagos semestrales.

22.- Los documentos de las ventas de automoviles, camiones y tractores se toman a un plazo
maximo de 36 meses a partir de la fecha del Contrate de Compra Venta. Las ventas de linea

blanca y electrénica u otros se fomaran a un plazo que no exceda de 18 meses.

1.2.1.4.4 Plazo

Esta operacion por sus caracteristicas de versatilidad, debera cuidarse que:

a) La serie de pagarés que los distribuidores le firman a nuestra Institucion, tengan un
vencimiento paralelo a la serie de documentos tomados en garantia colateral, pero sin que el

lapso de tiempo entre pagares sucesivos exceda de 90 dias.
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b) En las ventas de automdviles, camiones y motocicletas, el crédito que conceda el
distribuidor debera ser amortizable mediante pagos mensuales y en las ventas de tractores, la

amortizaci6n del crédito para ser mediante pagos semestrales.

Los documentos de las ventas de automdviles, camiones y tractores se tomarin a un plazo
méximo de 36 meses a partir de la fecha del Contrato de Compra Venta. La ventas de linea

blanca y electrénica u otros se tomaran a un plazo que no exceda de 18 meses.

1.2.1.4.5 Garantia

El distribuidor entregara en garantia colateral la serie incompleta o parte insoluta de las letras
de cambio o pagares de su clientela, debidamente endosadas a BANCA SERFIN los contratos
de compraventa con reserva de dominio o constitucién de prenda, asi como las facturas de los

vehiculos financiados.

1.2,1.4.6 Interés
Los intereses serdn cubiertos por el acreditado en forma anticipada y se ajustaran

mensualmente con base en el C.P.P. al que se adicionaran los puntos establecidos en la

autorizacion correspondiente,

1.2.1.5 CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

1.2.1.5.1 Descripcién del servicio,
Es aquella linea de crédito que se establece en favor del acreditado, para que pueda disponer

discrecionalmente dentro de determinado tiempo y hasta por un limite maximeo de crédito

También se les conoce como lineas de crédito revoiventes y esto es que el acreditado puede
hacer entregas o factura retiros, con abono a cargo a la cuenta comriente cuantas veces asi lo

requiera, dentro del limite maximo de la linea de crédito.
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1.2.1.5.2 Destino

Esta operacién tiene como objetivo primordial, ayudar al financiamiento de las pequefias o
medianas empresas, que por su estructura carecen de un sistema de planeacion que les permita
determinar con certeza el tiempo en que se presentardn sus necesidades de crédito. Su crédito

consiste en una linea revolvente.

El destino es la adquisicion o transformacién de inventarios, financiamientos de cartera (ventas

a crédito) y el pago de obligaciones a corto plazo excepto los fiscales y a favor de filiales.

1.2.1.5.3 Mecdnica de operacion.

El crédito en cuenta corriente, generalmente es dispuesto mediante ordenes de pago en las que
el acreditado solicita efectivo o cheques a favor de sus proveedores, acreedores u otros del
limite méximo establecido, también puede utilizarse mediante cheques girados por el

acreditado, Cada disposicion se hard contra firma de un pagaré.

Para formalizar juicio de solicitar garantias reales cuando asf se estime necesario: El monto de
este tipo de crédito que se concede a un cliente no debera exceder del 10% de su capital
contable ajustado, pudiendo en caso necesario, concurrir fiadores, los créditos garantizados con

prenda de valores, mercancias o bienes muebles no excederdn del 70% de la garantia.

Si el acreditado invirtiera el importe del crédito en fines distintos a los pactados en el contrato,
esto puede dar lugar a que nuestra institucién pierda preferencia y privilegio sobre las garantias.
De comprobarse esta situacion se deberdn tomar medidas de seguridad que el caso aconseje,
previa autorizacién del subdirector & Director responsable, informando al directivo ejecutivo y

en caso de que se quiera, denunciar el contrato.
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De acuerdo al Estudio de Crédito deberd pactarse condiciones de hacer y no hacer que

consideren convenientes que el acreditado cumpla para con el Banco y el cumplimiento de

estas serd vigilado por ¢l Subdirector o Director responsable.

Es recomendable limitar al maximo el otorgamiento de este tipo de créditos y consederlo
tinicamente a clientes de primera, ya que en momentos de excesiva demanda de crédito el
Banco no puede restringir su uso y por, otra parte los usuarios reducen al minimo su

reciprocidad.

1.2.1.5.4 Plazo.
El plazo no debe exceder de un afio cuando se otorgue sin garantia real y solo pedra renovarse

por otro periodo igual y debera formularse oportunamente un nuevo contrato para amparar las

disposiciones.

Si se cuenta con Garantia Real, e} plazo puede ser a més de un afio y se fija de acuerdo con fas
necesidades del acreditado, no podrin disponer del crédito hasta que éste haya sido inscrito en

el registro pablico correspondiente.

1.2.1.5.5 Garantia.

Este tipo de crédito podrd estar respaldo dnicamente por la firma de la persona o empresa
acreditada.

Cuando concurran garantias personales la obligacidén de éstos deberd sefialares en el contrato

como deudores solidarios y firmaran también como avalistas en los pagares respectivos.

Al contar con garantia real, ésta puede ser prendaria o hipotecaria, sobre bienes del acreditado o
de terceros otorgantes de garantia, la cual debe determinarse mediante avaliio, con antigiiedad
no mayor a 90 dias y estas garantias deben estar perfectamente descritas en ¢l conirato de

crédito.
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Tratandose de Garantia Hipotecaria, esta debe representar como minimo el 200% del importe

del crédito.

Los bienes ofrecidos en garantia deberdn estar libres de gravamen y de reserva de dominio, por

lo que las garantias se constituyen en primer lugar en favor del Banco.

Los contratos se inscribirn en el Registro Piblico Seccién Comercio, de la Propiedad del

lugar donde se encuentren los bienes inmuebles afectados en garantia hipotecana.

El derecho de preferencia sobre las garantias constituidas se formalizard a partir de la fecha y
hora de inscripcion del contrato en el regisiro publico correspondiente por lo que deben

inscribirse lo mds pronto posible y antes de la disposicion del crédito.

Las garantias reales deberdn quedar aseguradas en favor de la institucién con el visto bueno de
los departamentos de ingenieria industrial o de ingenierfa agropecuaria, verificando que estén

acordes al crédito.

El monto del seguro no podrd ser inferior, a valor de las garantias y su vigencia serd hasta la
liquidacién del crédito cuidando que se cubran todos los riesgos a que estdn expuestas las

garantfas.
1.2.1.5.6 Interés
Los intereses se calcularan sobre saldos diarios insolutos, asi como una comisién por concepto

de apertura de crédito, la cual no serd menor al 1% del monto del crédito.

En el contrato deberan quedar claramente estipulados los intereses y comisiones a cobrar, asi

como la moneda y forma de calcularse, la fecha y domicilio de pago.
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En el contrato deberd incluirse la cléusula del ajuste mensual al tipo de interés con base en el
C.P.P. al que se adicionaran los puntos indicados en la autorizacién correspondiente

Los intereses le serdn cargados en forma mensual y la comisidn a la apertura.

1.2.1.6. FACTORAJE FINANCIERO

El factoraje es considerado como un financiamiento secundario, puesto que el cliente de la
empresa de factoraje financiero, al aceptar la emisién de un derecho de crédito a su favor como
obligacién futura de pago de la venta de un bien o prestacién de un servicio, otorga

técticamente a su deudor, un financiamiento para el cumplimiento de una obligacién.

El tipo de financiamiento que ofrece factoraje, tomando en cuenta las caracteristicas y
clasificacién antes citadas, puede considerarse en cuanto a su origen, como mixto debido a
que el objeto del financiamiento se origina en derechos de crédito propiedad del usuario y con
recursos externos del otorgante, en este caso la empresa de Factoraje Financiero. En cuanto a la
temporalidad el Factoraje Financiero ofrece gran flexibilidad para adecuarse a las necesidades
de su usuario, debido a que puede otorgarse a corto, mediano y en ocasiones especiales a largo

plazo, dado que la ley no restringe la temporalidad del mismo.

Sin embargo , es importante tener presente, que en nuesiro pais, el Factoraje se caracteriza
como un financiamiento a corto plazo, dado que el promedio de vida de un derecho de crédito
originado por actividades empresariales, relacionadas, con la proveedora de biencs y servicios
es muy corto, ya que oscila entre los 30,60, y 90 dias. Esto se debe, a que en la mayoria de los
casos el proceso comercial de  un bien o servicio, en relacién con el ciclo productivo de su
oferente, la obtenci6n, control y destino de efectivo, es elemento indispensable para su

consecucion.
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Independientemente de !a funcion de las empresas de Factoraje financiero como entes
financieros, es indispensable identificar a estas empresas, como personas morales comunes, con
actividades especificas determinadas y controladas por Ley , y que desde el punto de vista del
financiamiento serén tratadas en un capitulo posterior. Por lo tanto identificamos a las empresas
de Factoraje Financiero para efectos de este organismo Financiero no Bancario con

personalidad juridica propia

1.2.2 MEDIANO PLAZO

Un requisito indispensable respecto al financiamiento a mediano plazo, es el control de su
destino y planeacién de los fondos con los que s capitalice, puesto que los fondos obtenidos
por un pericdo posterior a un afio, se originan generalmente en fuentes diferentes al fin a que
ésta destinado el crédito. Este tipo de financiamiento no serdn estudiados a fondo, ya que no
son aplicables a actividades comerciales en el corto plazo,, pero es importante considerar sus
cualidades.

1.2.2.1 CREDITO DE HABILITACION O AV1O

1.2.2.1.1 Descripcién del servicio.
Es el financiamiento que se destina para inversiones en el activo circulante, con el cual se
apoya ¢! ciclo productivo de las empresas dedicadas a la industria. Agricultura o Ganaderia,

consecuentemente no son aplicables a actividades comerciales.

-Para el industrial: Se destina a adquirir materias primas y materiales, pago de jornales,

salarios y gastos directos de explotacién indispensables para el fomento del negocio industrial.

-Para el agricultor Se emplea para adquirir semillas para siembra, pago de jornales y suetdos,

pago de combustibles, y energia eléctrica gastos de cultivo, compra de fertilizantes y
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agroquimicos, gastos de cosecha y recoleccién, materiales de empaque y en general para todos

aquellos gastos directos de explotacion y operacién indistinta.

-Para el ganadero: Se destina para la compra de ganado de engorda, forrajes, pensables para
los fines del negocio agricola, pasturas y alimentos concentrados, pago de jornales, servicios
veterinarios y en general todos aquellos gastos directog, de explotacién y operacién

indispensables para los fines del negocio ganadero.

1.2.2.1.2 Destino

El acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito precisamente en la adquisicién de
las materias primas y materiales, y en el pago de los jornales, salarios y gastos directos de la
exportacién indispensables para financiar gastos de produccién agropecuaria como
fertilizantes, abonos, animales, de angora, semillas para prestamos destinados a las actividades

agropecuarias es requisitos para nuestra clientela.

1.2.2.2 CREDITO REFACCIONARIO

1.2.2.2.1 Descripcién del servicio.

Es un financiamiento a largo plazo orientado 2 la adquisicién de bienes que incrementen los
activos fijos de las empresas y que estén destinados a actividades productivas y, por

consecuencia, no es aplicable a actividades comerciales.

Entre los activos que generalmente se financian atravesé de esta figura de destaca la
maquinaria, equipo, realizacion de obras de ampliacién de la unidad industrial, ganado para pie
de cria, ganado lechero, instrumentos y utilices de labranza, plantaciones, apertura de tierra
para cultivo, construcciones, realizacién de obras materiales necesarias para el fomento de la
empresa acreditada, asi mismo adeudos fiscales que pesen sobre la negociacién asi como para
amortizar adeudos en que hubiere incurrido el acreditado, un afio antes de la fecha del contrato,

hasta por el 50% del monto del crédito.
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1.2.2.3 Crédito simple

1.2.2.3.1 Descripcion del servicio

Por medio de este crédito, la institucion pone a disposicién del acreditado determinada cantidad
de dinero, de la cual podra disponer una sola vez y se destinara para facilitar las operaciones de
compra venta, inversiones en activos fijos, necesidades de capital de trabajo, consolidacion de

pasivos, para la creacién de fideicomisos para la aportacion de primas de antigiledad y otros.

Estas operaciones se llevan a cabo cuando es necesario introducir condiciones especiales en el
crédito, que no son contemplados en Préstamos Quirografarios o Descuentos y para que estas

queden estipuladas necesariamente se requiere la existencia de un contrato.

1.2.2.3.2 Destino

Aun cuando en la préctica este tipo de financiamiento no lleva un fin especifico ¢s comun a
veces, a los créditos destinados a la consolidacién de pasivos o redocumentaciones. Ademads
también se incluye el financiamiento de necesidades de capital permanente, inversiones en
activos fijos, creacion de fideicomisos para la aportacion de primas de antigiiedad y otros.
Como puede observarse el destino es muy general pero excluye los pagos de pasivos de socios

y compaiias filiales.
1.2.2.4 PRESTAMOS DE CONSUMO DURADERO.

1.2.2.4.1 Descripcién del servicio.
Por medio de esta operacién, Serfin facilita a una persona fisica, una cantidad para adquirir

bienes de consumo duradero (linea blanca, linea negra y vehiculos de motor).

1.2.2.4.3 Mecdnica de operacién
Los requerimientos que se deberan tomar en cuenta, para el otorgamiento del crédito, son entre

otros los siguientes:
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Ser mayor de edad y de preferencia que no exceda de 65 afios.

Tener ingresos fijos comprobables mensuales.
Tener capacidad de pago para el monto que solicite.
Arraigo minimo de un afto en domicilio actual.
Arraigo minimo de un afio en su empleo o actividad.

Proporcionar minimo tres referencias comerciales y tres particulares.

Entregar con la solicitud una suma minima a efecto de cubrir gastos, por concepto de estudio y
tramites de la misma, que no serd devuelta aun en caso de negativa.

Unicamente se podra disfrutar de un séfo crédito de este tipo a la vez.

El solicitante, deber4 trabajar o vivir dentro de la jurisdiccion de la sucursal, donde se tramiten
las solicitudes.

Esta estrictamente prohibido otorgar esta clase de prestamos a funcionarios, empleados de la
Institucion y a personas morales.

El vencimiento de las amortizaciones serd siempre los dias primero de cada mes.

Se concederd preferente a clientes con arraigo como cuenta habientes y que sus promedios sean
adecuados.

Los bienes objeto de financiamientos, deberdn ser nuevos y adquiridos precisamente con

fabricantes o distribuidores autorizados.

Cuando se trate de vehiculos, deberdn ser asegurados con cobertura amplia y un plazo igual a la
vigencia del crédito, nombrando beneficiario a la Institucién. Los montos méximos que podran
otorgarse para linea blanca, negra, motocicletas y similares y para vehicules de motor, seran de

acuerdo a las condiciones del mercado.

Tanto para linea blanca y linea negra como para vehiculos de motor, la Institucion sélo podra
otorgar hasta 80% del valor del bien.
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Cuando se trate de automéviles nuevos, dicho valor se tomara sin considerar el IVA
correspondiente.
También se podra financiar autos usados, cuya antigiiedad mdxima sea de dos afios, hasta por el

50%..

1.2.2.4.4 Plazo.
Plazo maximo 24 amortizaciones mensuales.
Plazo minimo 4 amortizaciones mensuales.

El plazo para automéviles podra ser hasta de 36 meses.

1.2.2.4.5 Garantia.
La garantia son los bienes propios, objeto del préstamo, los cuales en su casos deberan estar

asegurados, ademés en caso de ser necesario se requerird aval.

El banco conservara en su poder la factura comespondiente debidamente endosada. El bien
quedara en poder del deudor con el cardcter de depositario, que no podri revocarse en tanto

este cumpliendo con los términos del contrato de préstamo.
Al liquidar el préstamo el banco devolvera al deudor la factura correspondiente.

1.2.2.4.6 Intereses.

_La tasa de interés mas la comisién por apertura de crédito se cobraran por anticipado. En caso
de mora se aplicara la tasa del C.P.P., vigente al momento de otorgarse el crédito mas 15
puntos. Cuando una amortizacién tenga 15 o més dias naturales deberd cobrarse una cantidad
determinada por concepto de gastos de cobranza y cuando se encuentre en el Departamento

Juridico, se cobraran ademas honorarios y gastos de juicios respectivos.
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1.2.2.5 ARRENDAMIENTO FINANCIERO.

Es un contrato por medio del cual se obliga a una de las partes (arrendador) a financiar la
adquisicién de un bien mueble o inmueble durante un plazo previamente pactado e irrevocable
para ambas partes, que formara parte del activo fijo de otra persona fisica o moral que se le
denomina arrendatario, y al final de dicho plazo podré ejercer cualquicra de las siguientes

opciones.

Existen dos tipos de arrendamiento normalmente.

Puro o natural. Es aquel por el cual la compra es transferida a la propiedad del bien.

Global. Este contrato es la contrapartida del anterior, es decir, el arrendador cubre al
proveedor del equipo o empresas relacionadas con el mismo, todos los gastos de
mantenimiento, seguros, impuestos y derechos de importacion, gastos de instalacién, etc. los
cuales los incorpora al costo de adquisicién del equipo para que, a través de las rentas
peri6dicas y de alguna de las opciones disponibles al finalizar e plazo inicial forzoso, dicho

costo sea repercutido al arrendamiento y recuperado por la arrendadora.

El ejemplo m4s comiin en esta modalidad de arrendamiento financiero es el financiamiento de

equipo de computacién sofisticados y de alta tecnologia y valor.

Arrendamiento total .

Esta modalidad permite al arrendador recuperar el costo total del activo arrendado adicionado
por el interés que le es relativo por el capital invertido en el contrato, a través de las rentas
peribdicas pactadas durante el plazo inicial forzoso del contrato. En esta modalidad el costo
total del financiamiento (adicionado con sus gastos de operaci6n y utilidades de la arrendadora)
se cubre a través de las rentas periédicas del plazo inicial forzoso, en este caso, la opcion de

compra es verdaderamente simbdlica.
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Las amrendadoras elaboran sus planes de arrendamiento y cotizaciones al cliente de tal manera

que estos dos conceptos sean cubiertos con las rentas pactadas en el contrato.

Arrendamiento Ficticio o Venta y Arrendamiento Ficticio. A través del arrendamiento ficticio,
una empresa industrial o comercial vende todo sus activos fijos o parte de ellos a una
arrendadora profesional, la cual establece un contrato de arrendamiento financiero por los

mismos bienes con el propietario original de los mismos.

De eta forma el arrendamiento que no requiere de nuevos activos fijos, obtiene recursos
financieros frescos adicionales para operar; ya que al vender a la arrendadora sus activos,
obtienen de ésta ¢l valor comercial de los mismos en efectivo y en forma inmediata, con este
procedimiento, nunca pierde la posesidn de sus activos fijos, asi como tampoco la propiedad,

simplemente se modifica la figura legal de dichos bienes.

Independientemente del beneficio financiero por la generacion de recursos frescos para la
arrendataria, existe un efecto fiscal, que puede ser de utilidad o perdida en la venta de activos
fijos, dependiendo de la estructura del contrato, del tipo de activos y del plazo transcurrido

entre la adquisicién de los activos-y su enajenacién a la arrendadora.

1.2.3 LARGO PLAZO

En cuanto al financiamiento 2 largo plazo, cabe sefialar que debido a los riesgos y
movimientos inflacionarios, este tipo de financiamiento repercute principalmente en el capital
mismo de la empresa y por ¢jemplo una sociedad que desea obtener un financiamiento a largo
plazo, recurre a la emision de nuevas acciones que incrementen su capital social y no a una

fuente externa de financiamiento
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A continuacién presento un trabajo de investigacién realizado por personal especializado
(departamento de mercadotecnia de FACTORAJE SERFIN, S. A. DE. C.V. O.AC.
"EMPRESAS ESPECIALIZADAS") al cudl agradezco su valiosa cooperacién aportada

para la ejemplificacién de este trabajo.

Este estudio, se basa en una encuesta elaborada de una manera sencilla y objetiva
ofreciéndonos la oportunidad de conocer no sélo el perfil de las empresas, sino también de
sus necesidades y caracteristicas, puntos de vista de los empresarios, presentando sus
principales inquietudes y perspectivas con el fin de poder determinar los factores internos y

externos que influyen en sus actividades de negocio.

Para el desarrollo de este trabajo se entrevistaron un total de 100 unidades (Personas
Fisicas y Morales), dada la complejidad para la obtencién de la informacién, ya que los
empresarios s¢ muestran muy escépticos para dar a conocer la realidad de su negocio,
aunado a que no pertenecian a una institucién oficial encargada de Ia realizacién de este

tipo de investigaciones.

Las preguntas formulares son las que consideramos mds importantes para conocer las
caracteristicas de las empresas { fortalezas y debilidades), asi como para determinar si son o
no sujetas de crédito. Para el otorgamiento de una linea de Factoraje, es indispensable
conocer a la empresa prospecto no solamente en el aspecto cuantitativo (Estados
Financieros), sino también sus aspectos cualitativos (expectativas de crecimiento, situacion

en el mercado, competencia, etc.).
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2.1 ASPECTOS CUALITATIVOS

Dentro del aspecto cualitativo se analizo de manera independiente lo relativo a los
empresarios, ya que consideramos que la administracidén de una empresa es la encargada de

optimar todos los recursos encaminados a la consecucién del objetivo.

La encuesta busca contribuir a una discusién mds amplia sobre el tema, sistematizando
informacién dispersa a nivel macroeconémico, siendo nuestro campo de actuacion las tres
ireas metropolitanas mis importantes del pais (Distritc Federal, Guadalajara y
Monterrey). Las empresas micro y pequefias tienen una gran relevancia dentro de la
actividad econdmica y de la estructura industrial de México, debido a que hoy por hoy, se

han constituido ¢n uno de los pilares bisicos del desarrollo industrial del pais.

En México, desde la etapa de la vida independiente, el fenémeno de la industrializacion
despunto con industrias como la textil, productos alimenticios, muebles de madera,
productos quimicos, etc., después de la Revolucién Mexicana al ampliacse el mercado
interno, aparecieron mas empresas grandes, medianas y pequefias, siendo ésta Gluma la

predominante en la estructura industrial.

“El desarrollo econdmico de México en el siglo XX, a sido dirigido a la ampliacién de su
capacidad industrial. La estrategia de industrializacién' puesta en marcha por el Gobierno
Mexicano tuvo como base la sustitucidn de importaciones, dando un mayor apoyo al
desarrollo del mercado interno mediante la expansién, industrial sustentada en los
sectores  tradicionales.(alimentos, bebidas, tabaco, textiles, prendas de vestir, calzado,
productos de madera), surgiendo con esto una nueva modalidad de empresartos, los cuales

constituyeron una nueva forma de empresa, acordes a su capacidad econdémica,

conformindose la micro y pequefia empresa.
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BVPFESA
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64%

1.- El 75% de los entrevistados estan constituidos como personas morales siendo el 85% de
éstas, sociedades andnimas de capital variable realizan actividades de comercio, Servicios o
industriales. las actividades de comercio han aumentado a raiz de la crisis de 1995 ya que
a consecuencia de el gran porcentaje de desempleo, las personas este afio optaron por

dedicarse al comercio. Iustracién 0-1

Actividad

Tomando en cuenta la actividad que desarrollan, el 58% del total de las encuestadas se

dedican al comercio, predominando los negocios de confeccién de prendas de vestir y

alimentos.

El 73% pertenece a alguna asociacién o camara.
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1. Capital, (MILES DE PESOS) EI capital de este tipo de empresas, se encuentra

concentrado en el capital contable, siendo minima la parte correspondiente al capital social

fijo, el cual representa entre el 1 y 15% del total

CAPITAL
| Wles du N3] .

42
45

40
35
30, ODE1A50

25 —— @ DE 151 A 500
20 Lt OMAS DE 500

15
10

30

DE1AS0  DESIA50  DEISTAS00  MASDES500

2.- Antigiiedad ( en afios ).

Se encontrd que mas del 60% de las empresas, se establecio hace mis de cinco afios, y que
tan sélo el 9% tenian menos de un afio de vida, por lo que se observa que la mayoria de los

empresarios tienen experiencia en la actividad que realizan.
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3.- Ubicacidn.

La distribucién geogrifica de la muestra se realizo en las tres principales urbes del pais,

debido a que ahi se concentrari el mayor nimero de empresas.

D.F. | GUADALAJARA | MONTERREY OTRAS

58 21 19 12

4.- Establecimientos.

En el 68% de los establecimientos es propio en tanto que el 32% es arrendado, el 74% de
los propietarios poseen un solo establecimiento, el 17% pose entre 2y 5 en tanto que el 9%

es duefio de mds de 5.

5.- Maquinaria y equipo.

La globalizacién de la economia y el acelerado cambio tecnolégico, ponen un elevado nivel
de competitividad y obligan a realizar transformaciones radicales en procesos y productos
para alcanzar la calidad optima, solo por este medio ser posible concurrir a mercados
altamente comperidos, asi como lograr una mayor divulgacién de las normas oficiales

mexicanas sobre la calidad.
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MAQUINARIAY EQUIPO
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Referente a la maquinaria y equipo, se puede concluir que son pocas las empresas que

tienen la mis adecuada, el 72% es propio y el 28% arrendado. Ademas de que la forma en

que Iz adquirieron no fue la mis eficiente, ya que destinaron recursos para elio, en lugar de

recurrir a una fuente de financiamiento que otorgara mejores condiciones de compra.

MODERNA

NORMAL
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26

59

15

6.- Personal.

La generacién de fuentes de empleo en los diversos estratos de la poblacion,

establecimientos industriales y comerciales en México, estas unidades productivas

representan una respuesta mas efectiva a los problemas de desempleo, pobreza y baja

productividad.
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Ante la apertura de mercados y la competencia internacional, las mypes se convierten en
pieza clave para incrementar el gran reto del Libre Comercio, pero requieren de
informacién, motivacién y capacitacién. Las empresas sin visién del futuro, sin la
informacién necesaria para producir mas y mejor, seguramente no podrin enfrentar los

nuevos mercados y perecerdn.

En cuanto a los empleados la mayoria de las encuestas mostraron poca utilizacién de
puestos eventuales, manteniendo un promedio de trabajadores de planta de 25 a 100, siendo

menos del 30% de ellos de confianza. Por otra parte solo el 31% recibe capacitacion.
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Ventas anuales (en miles de pesos)

VEEDMAe Ns )

DED1 00 A DE 501 A DE 1001 MAS DE
500 1000 A 5000 . 5000

El tratado de Libre Comercio (T.L.C.), y su impacto en la micro y pequefia industria es un
tema que ofrece puntos de reflexién muy importantes para el éxito en la interaccion de
Meéxico a las corrientes econdmicas y comerciales que marcaran en buena parte el orden y

contexto mundial en las préximas décadas.

La importancia en términos de lo que representa respecto al conjunto de la actividad
econbmica y de la dinimica social obliga, si se quiere alcanzar un verdadero desarrollo en
todos los ordenes, a negociar los términos del tratado, considerando las circunstancias

particulares en que se haya inmerso, y la capacidad de adaptacién.

“Se tiene que considerar que hoy en dia se perfila la configuracién de tres médulos:
Europa, la Cuenca del Pacifico y Norteamérica, fuera de las cuales el acceso a la libertad
comercial, 2 nuevas inversiones y a los procesos de globalizacién de la produccién, sera

dificil y poco real”
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Comparando las ventas totales de ejercicios realizados anteriormente, analtzamos que ,
aunque este rubro se ha incrementado, no ha sido asi con las utilidades, por otra parte solo

el 18% exporta sus productos.

de 501 2 1000 | de 1001 a 500 | mas de 500

7.- Clientes

Se encontrd que el mayor nimero de clientes son locales (64%), siendo el 93% de iniciativa
privada, cabe mencionar que la mayoria de las entrevistadas, estin sujetas a las condiciones

que imponen sus compradores, particularmente las cadenas comerciales.

clientes de1ai5s |de16a5 (512100 masdelO0

€mpresa

CLIENTES

MICROS PEQUENOS

MEDIANOS GRANDES
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8.- Politicas de Venta % (crédito en dias)

DE15A30DIAS ]|DE31A60 {DE61ASO MAS

27 43 8] 7

9.. Temporada de Venta % (meses).

POLITICASOE VENTA
(CREDITO IM DIAS)

mCONTADO
ODE 1 A 30
DDE 31 A 60
mDE 61 A 950 14
mMAS DE 90

27

Tomando en cuenta lo relacionado a las exportaciones, tan sélo el 18 % de las encuestadas
las realizan, representando para el 94% de ellas menos del 50% de sus ventas totales; con
base en esta situacién se encontrd que las causas por las que no existian niimeros mas
representativos en este concepto son la falta de informacién, el exceso de requisitos y

tiempo.
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CAUSASPORLAS QUE MO EXPORTA (%)

60 -
OINFORMACION
50 mPRODUCTOS
mRECURSOS
40 4 DMERCADO
|APOYO

30

INFORMACION
PRODUCTOS
RECURSDS
APOYO

Causas por las que no exporta (%).

PRODUCT | RECURSO | MERCAD APOYO
Os ] O
21 13 6 8

10.- Importaciones

En cuestién de importaciones el 46% las realiza, se encontrd que los insumos principales de
estas empresas provienen de paises extranjeros debido a que la calidad y precio son

menores.
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45 44
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3s WMREQUISITOS
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1

11.- Compras.

Politicas de compras % (proveedores).El 89% son de la iniciativa privada, el 56% compra
de contado , un 28% en plazos de 15 a 30 dias y el 16 % en plazos que van de los 31 a mas
de 90 dias, como podemos observar son plazos cortos en los cuales se requiere de efectivo

disponible en el corto plazo.

Por otra parte las encuestas presentan niveles de utilidad minimos, que fluctdan entre el 4

¥ 1 % del total de sus ventas anuales.

Competencia.
El nivel de competencia es del 8% % ,es decir sumamente alta y no se cuentan con planes
estratégico en cuanto a mercadotecnia, publicidad o estudios de mercado ya que se prefiere

invertir en insumos para la produccién que en planes mercadolégicos.
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Se concluye que las principales necesidades de estas empresas son de tipo financiero, de

acuerdo con resultados obtenidos el 68% asi la considera.
Fuentes de Financiamiento (%)

Los de tipo bancario son los mas comunes, ya que son los mis promovidos y los que

proporcionan mis garantias.

BANCARIAS NAFIN ARRENDAMIENTO FACTORAJE NO TIENE
54 15 8 12 11

Causas por las no utilizan otras fuentes de financiamiento (%).

FUENTES DE INANCIAMIENTO

BANCARIAS NAFIN ARRENDAM. FACTORAJE NO TIENE

falta de -
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Informacién Recursos | Plancacién Apoyo Otras

25 43 13 12 2

Las necesidades principales de estas empresas son las de tipo financiero, ya que desde el
momento de su constitucién no han recibido el apoyo adecuado, no sélo en cuestion de
capital, sino en el de asesorfa y disefio de proyectos de inversion que se encaminen
principalmente al beneficio de las empresas y no al de las instituciones financieras, sin
niimero de requisitos, falta de visién sobre las ventajas que el producto financiero podria
ofrecer, falta de tiempo entre otras.

Inversiones (%).

Las inversiones son requeridas para los siguientes fines.

materia prima | maquinaria terrenos y edificios otros.

38 24 32 6

Expectativas de Crecimiento.

ALTA MEDIA BAJA

49 36 15

En la mayoria de los empresas tienen expectativas de crecimiento, pero solo el 44% tienen
expectativas positivas respecto al Tratado de Libre Comercio, lo que nos da una idea de la
incertidumbre que existe sobre estas, la mayoria es negativa pero carecian de justificaciones
convincente, ya que para un gran nimero de ellas el realizar cambios en su estructura o
buscar introducirse en un mercado extranjero, debido a que se les hace muy riesgos y con

pocas probabilidades de logro y la cual se ve reflejada en la investigacion.
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Empresario.
Puesto dentro de la organizacion.
La mayor parte de los entrevistados fungen como duefios de la empresa, mostrando en

muchos casos la actitud de “todélogo” é “super hombre”, lo que se conoce como autoridad

centralizada, a algunos de ellos la empresa les fue heredada.

PRESIDENTE | DIR.GRAL. | GERENTE DUENOC

4 k1 7 51

Participacion en el Cépital Contable.(%)

DE1A 10 DE11A25 |DE26AS50 MAS DE 50

11 8 58 23
Edad (afios)
DE2¢ A 30 DE31A45 |DE46A 60 MAS DE 60
30 44 23 3

Podemos observar que la mayorfa de directivos son jévenes, ademas es importante
mencionar que durante las encuestas estos fueron los que se mostraron mas interesados, a
diferencia de los de mayor edad los cuales se mostraron apiticos a la misma, por otra parte
a pesar de que dia con dia la participacion de la mujer en la vida de los negocios es

evidente, se observa que el 96% son de sexo masculino y de nacionalidad mexicana.

Antigiledad (afios en la empresa).
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deOatl de2a5 debaild mas de 10

12 41 s 9

CONQCIMIERTO DE LA EMPAESA
(EaQanarel )

0 +— —— - =
PRODUCCION COMERCIALIZ, PERSONAL

E} tamafio de las empresas encuestadas (micro, pequefia y mediana), hace que presenten
poco interés para inversionistas extranjeros, por lo que el empresario en mexicano debe

buscar nuevas formas para captar capital fuera de nuestras fronteras.

Nivel de Estudios.

NIVEL e
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La preparacién académica de los encuestados esti por arriba del nivel nacional

promedio(secundaria), teniendo como nivel maximo de estudios, una carrera profesional
cuanto a capacitacién recibida s6lo el 45% tiene ese privilegio, en cuanto a la experiencia
laboral, e} 41% presentan una experiencia laboral bastante adecuada, ademis de que muchos
de ellos han trabajado en un giro similar al de la empresa en la cual prestan sus servicios, en
cuanto al conocimiento de la empresa (en general) el 84% la conoce en forma general , el
13% mas o menos. ya que consideran que Gnicamente con saber el proceso productivo
pueden llegar a tomar decisiones acertadas, olvidindose de aspectos administrativos y
financieros, que influyen de manera importante en la organizacién; por otra parte el 18%
» 4 P g P

recibe ingresos de otras fuentes.

CONOCIMIENTO DE MERCADO

Estas empresas dificilmente invierten en estudios de mercado que les permitan crear
estrategias competitivas contra el enemigo o bisqueda por mejores mercados que les

permitan mayores utilidades.

AMPLIO MEDIO BAJO

67 18 15

CONOQCIMIENTO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO.
El conocimiento en fuentes de financiamiento no es el mis adecuado, ya que menos de la

mitad de los entrevistados estd familiarizado con ellas, siendo las mds conocidas tas de tipo

bancario.
AMPLIO MEDIO BAJO
23 44 33
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BANCARIO NAFIN ARRENDAMIENT FACTORAJE | OTRAS
o
[ 11 5 16 4
CONCCIMIENTO EN FUENTES DE FINANCIAMIENTOD
]
P OOTRAS
OTRAS - mFACTORAJE
BARRENDAM.
FACTORAJE MNAFIN
. DOBANCARIO
ARRENDAM. |
NAFIN
BANCARIO | 9,
2 Z < < Z ¢
30 40 50 60 70

UTILIZACION DEL FACTORAJE

Respecto al Factoraje son pocos los empresarios que conocen de él utilizindolo Gnicamente

el 12% de la muestra. Las causas mds importantes por las que este servicio no es utilizado es

el exceso de requisitos para la obtencidn de una linea de crédito de esta naturaleza, ademas

de la total desinformacién que existe en el mercado, ya que pocas son las Casas de factoraje

que se interesan por dar una atencién profesional a las empresas del tamafio de las

entrevistas.
SI NO I
12 88 I
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CAUSAS POR LAS QUE NO LO UTILIZA (%)

FALTA

DE

CAUSASPOA LASQUE LOVUTILIZA

OLIQUIDEZ
t1COBRANZA
mCOSTO
BABAST.M.P.
mOTRAS

TNFORMES | RECURSOS |PLANEACION | OTRAS
48 17 28 7

EXCESO DE:

REQUISITOS | GARANTIAS | TIEMPO OTRAS

42

4

15

CAUSAS POR LAS QUE LO UTILIZA (%)

LIQUIDEZ

COBRANZA

COSTO

ABASTE. MAT, PRIMA

66

18

4

9
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CAMBIOS EN LA EMPRESA CON SU UTILIZACION (%).

POSITIVOS

NEGATIVOS

SIN CAMBIO

87

5

§

Los pocos encuestados que utilizan el factoraje consideran que han experimentado cambios

positivos en su empresa, destacando la obtencién de una mayor liquidez y la posibilidad de

realizar pagos de contado a sus proveedores, negociando mejores condiciones de compra.

CAUSAS POR LAS QUE LD

gLIQUIDEZ
pCOBRANZA
oCosTo
mABAST.M.P.
mOTRAS

SUGERENCIAS DE LOS ENCUESTADOS.

Dentro de los cambios que sugirieron los empresarios el 56% coincide en un mayor apoyo

a la (micro, pequefia y mediana empresa),aunado a esto solicitan atencién personalizada,

mayor asesoria, cobertura y plazo. tomando en cuenta menos costo, garantias y requisitos,

incluyendo el disefio de productos més adecuados para la satisfaccién de sus necesidades de

financiamiento.
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Cabe mencionar que apartir de esta encuesta muchos de los empresarios que desconocian d

Factoraje, han mostrado interés no sélo por conocerlo, sino que han analizado la manera
de aplicarlo en su empresa pretendiendo obtener toda gama de beneficios que ofrece este

servicio financiero.

Actualmente existen empresas que han sobrevivido a la dindmica de cambio actual y siguen
adelante buscando nuevas alternativas, logrando mayor eficiencia y calidad en los servicios
o productos que ofrecen a sus clientes, contando nuevas alternativas, logrando mayor
eficiencia y calidad en los servicios o productos que ofrecen a sus clientes, contando
siempre con el apoyo de su personal ya que este reconoce que al no lograrse los objetivos ,

lo mas probable es que ellos también no sobrevivan.

El mundo de las organizaciones esta lleno de logros, fracasos, sin embargo, se ha
identificado que esto se debe a la confianza en el futuro y al estilo de liderazgo que ejercen
todos y cada uno de los jefes de dichas organizaciones, aunado con una estrategia de
reorganizacién en las empresas para adecuarlas, y asi lograr una mayor movilidad y

ofreceruna respuesta mas ripida a los clientes.

VOLUMEN OE FIRARCIAMIENTE EN MEXICO Y84

56.95% 13.37%

mMBERFIN
mCAPITAL
mBANCRECER

OBANAMEX
DBEANGCOMER 0.03 0.1053
®mHAVARE
WmOTROS
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VOLUMEN DE FINANCIAMIENTO EN MEXICO 1983

43.82%

HWMSERFIN
WMBANCOMER
mBANCRECER! 0.08
OBANAMEX 5.12% 426%  4.53% 8.20%
DCOMERMEX
WINVERLAT
WMOTROS

VOLUMEN DE FINANCIAMIENTO EN MEXICO 1995

57.79%

11.85%

26.53

mBANAMEX

D KAPITAL

M BANCRECER
mBANCOMER
mSERFIN

0OTROS
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2.2 ASPECTOS CUANTITATIVOS

El analisis de las cuentas consiste en detectar cuiles son los principales movimientos y
acciones que modifican a una cuenta ya sea de balance o de resultados, cuil es el saldo que
se tiene en un momento determinado, si estd de acuerdo con las politicas de la empresa,
cudles han sido las causas que han afectando los movimientos y qué medidas deben

tomarse para su correccion.

Este método de anilisis tiene el caricter de explorativo, sirve come punto de partida para
andlisis posteriores puesto que se puede detectar los elementos desfavorables en el estado de
situacidn financierz y en el estado de resultados.

Las partidas que se analizan son:

2.2.1 ACTIVOS
2.2.1.1 ACTIVO CIRCULANTE

Dentro de este activo se analizan las siguientes partidas que integran el activo circulante.

1) Caja ¢ inversiones Temporales.
No hay una regla general para evaluar su nivel, sino mas bien este dependeri del giro del

negocio y las politicas de la empresa.

2) Cuentas por cobrar.
El anilisis de tal partida comprende un estudio de los documentos por cobrar, nivel de
documentos descontados, cuentas corrientes, reserva por cuentas incobrables y deudores

diversos.

127




UN.A-M. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

El estudio de tales eventos tiene como objetivo evaluar la politica crediticia de la empresa

contra terceros, asi como la recuperacién que se haga de tales cuentas.

Los factores determinantes del saldo de cuentas por cobrar, son los siguientes:

) Plazo sfestivo.d

Condiciones de politica de ventas estipulada, pricticas reales financiamiento a clientes,

rigor de condiciones, giro del negocio.

B) Vol | te crédi

Porcentaje del volumen z crédito sobre el total.
En relacién a los documentos descontados, éstos se tratarin como pasivo contingente o

real, seglin el criterio de cada analista.

3) Inventarios.

El anilisis de inventario debera ser enfocado a la justificacién de nuevas inversiones
adicionales y a la existencia de los niveles actuales. Ademads, es muy importante conocer el
ciclo de produccion de la empresa, y en su caso, la estabilidad de las ventas para de esta
forma poder estimar las necesidades que pueda haber de mayores colmenas de inventarios.

Para ello deberan estudiarse:

4) Valores

Practicamente el andlisis deberd ser dirigido hacia el tipo de valores de la empresa y la
forma en que han sido valorados. Para el caso de valores en acciones de empresas
subsidiarias, éstas deberan clasificarse como una inversién a largo plazo o permanente, ya

que son inversiones que se mantendrdn por un plaze mucho mayer a un afio.
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5) Otras cuentas por cobrar
Estos activos se refiere a otras cuentas como son: deudores diversos, y funcionarios y

empleados.

En caso de existir cuentas o documentos por cobrar a accionistas o empresas filiales,
deberin relacionarse nombres y montos.

Del lo anterior se deberi hacer una conclusidén de la efectividad del manejo del Activo
Circulante y , si en cierta forma podria ser justificada la inversién de recursos adicionales

en los anteriores renglones.
2.2.1.2 ACTIVO FIJO.

Pricticamente el anilisis se basari en la composicién en cuanto a terrenos y edificios,
maquinarfa y equipc de transporte, muebles y enseres y obras en proceso. Debera
indicarse si se planean nuevas inversiones en este tipo de activos y explicarse su monto,

calendario del inversién del nuevo activo y ventajas que traera a la empresa.

Se analizara ademds, si los activos se encuentran actualizados o no , ya que de no estarlo se
estaria subestimando el capital contable, subestimando la depreciacién cargada a resultados

¥ en consecuencia sobrestimando la utilidad de 12 empresa.

Se obiserva la rentabilidad y la productividad del activo y la tendencia que ha tenido, asi
como los medios utilizados en su financiamiento. Ademis, deberi estudiarse la posibilidad

de que exista Activo Fijo obsoleto, asi como el grado de utilizacién de la capacidad
instalada.
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2.2.1.3 ACTIVO DIFERIDO.

El anilisis se basard en cuanto a la forma que esti integrado, en relacién al activo total de la
empresa y las partidas que lo componen. En caso de que existan montos importantes de
estos activos, deberd analizarse su origen y si su amortizacién se leva a resultados

correctamente.

2.2.2 PASIVOS

Aqui deberdn clasificarse las inversiones que la empresa tiene en acciones de compaiifas
subsidiarias, asf come cualquier otra inversién tangible cuya recuperacién sea 2 un plazo
mayor de un afio como por ejemplo: inversiones en terrenos y edificios que no se utilicen

para las operaciones propias de la empresa, es decir, especulativas.

2.2.2.1 PASIVO CIRCULANTE.

Tendri como objetivo hacer una revision de la forma en que la empresa estd obteniendo
financiamiento a corto plazo, la integracién de las partidas de su pasivo a corto plazo y una
evaluacién de su costo. Se deberd ademis considerar el ciclo operativo de la empresa, y en
su caso, su estacionalidad.

Dentro de estos pasivos deberin clasificarse el total de pago con vencimiento menor a un

afio de los pasivos a largo plazo.

Entre las partidas que deberin estudiarse son:
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1) Prestamos Bancarios.
‘Tipo de créditos, montos, instituciones acreedoras, moneda del adeudo, a qué fueron

aplicados los recursos, su costo y garantias otorgadas.

2) Proveedores
Su nivel en relacidn al costo de ventas (dias proveedores). Plazos de financiamiento, costo y
demis condiciones de los principales proveedores de ia empresa . Costo de oportunidad

por no aprovechar descuentos por pronto pago.

3) Acreedores Diversos.

Por quién estd integrado y plazo de vencimiento.

4) Documentos por pagar.

En que consiste, por qué motivos, vencimientos, etc.

5) Impuestos.
Adeudos de la empresa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. También deudas por

salarios e Infonavit
6) Otras Cuentas por Pagar.
En caso de que existan adeudos por pagar a accionistas o empresas filiales, deberin

relacionarse nombres y montos.

Debera efectuarse un analisis del crecimiento del pasivo a corto plazo y a tendencia que ha

seguido, comparando dicho crecimiento con las ventas logradas por la empresa.
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2.2.2.2 PASIVO FIJO.

Al igual que en el caso del pasivo circulante, el objetivo es conocer 1a forma en que en la
empresa se estd financiando, cuiles son las fuentes de financiamiento (institucion), a que

plazo, destino de dichos recursos, cuil es su costo, moneda y garantias ofrecidas.

2.2.3 CAPITAL CONTABLE.

En este rubro es importante conocer su composicién, es decir, cuil es el capital social fijo y
cual es variable, las reservas, aportaciones pendientes de capitalizar, resultados acumulados,
superdvit para revaluacién de activos fijos, resultados del periodo, actualizaciones por
inflacién, etc. Se comparan los saldos de cada renglén con los ejercicios anteriores y se
evalia 1a tendencia de éstos. Debera analizarse cuil es la politica de dividendos de la
empresa, cudntos dividendos se han pagado, de dénde provienen los recursos para el pago
de dichos dividendos y si la empresa ha realizado retiro de utilidades via disminuciones del

capital social.

2.3 ANALISIS.

2.3.1 REDUCCION A PORCIENTOS.

E!l método de reduccién a porcientos consiste en expresar en porcentaje cada una de las
cuentas del balance general y del estado de resultados en relacién con el importe del activo
total y de las ventas netas respectivamente. Para lograr lo anterior s toma cada una de las
partidas que integran el balance, se divide entre el total de activos en ese periodo y se

multiplica por 100. En el caso del estado de resultados, se divide cada partida entre el total

de ventas netas del gjercicio y se multiplica por 100.
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La reduccién a porcientos ayuda al analista a simplificar la comprensién de los estados
financieros, dado que de esta forma es sencillo ver cul es la composicion o estructura del
balance y del estado de resultados. Ademis, al reducir a porcentajes varios ejercicios, se

pueden en forma ripida detectar cambios importantes en las cuentas a través del tiempo.

Otro uso del a reduccién a porcientos es el comparar los porcentajes de las empresas
analizada con los porcentajes de empresas similares. Lo anterior siempre y cuando los

estados financieros estén elaborados sobre las mismas bases.

2.3.2 METODO DE TENDENCIAS.

El método de tendencias es un método horizontal de anilisis. Se selecciona un afio como
base y se le asignard el 100% a todas las partidas idas de ese afio. Luego se procedera a
determinar los porcentajes de tendencias para los ejercicios posteriores al seleccionado

como base. Se divide al saldo de la partida en el afio de que se trate el saldo.

Este cociente se multiplica por 100 para encontrar en porcentaje de tendencia.

Un porcentaje de tendencia superior a 100 significa que ha habido un aumento en el saldo
de la partida con respecto al afio base. Por el contrato, un porciento inferior a 100 significa
una disminucién en la partida analizada con respecto al afio base. Por ejemplo, si el
porciento es igual al 115 quiere decir que dicha partida se incrementé un 15% con respecto

al afio base.

En ocasiones resulta imposible calcular porcentajes de tendencia, como por ejemplo al
analizar la partida “Utilidad Neta” cuando en el afio que se considera como base se haya

obtenido una partida neta.
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Es conveniente dar atencién a la importancia relativa de las partidas. Por ejemplo: un 30%
de aumento en activos diferidos puede ser menos significativos que un aumento de 20% en
activos fijos. Ademis es necesario analizar la relatividad de los porcientos, ya que un
aumento alto con respecto a una base muy pequefia es menos importante que un aumentd

o moderado sobre una base muy grande.

2.3.3 RAZONES FINANCIERAS.

E! método de razones financieras consiste en relacionar cuentas del balance entre si y
cuentas del balance con cuentas del estado de resultados. Ademas del cilculo de las razones
o indices, es muy importante determinar la evolucién o tendencia que han tenido dichos
indices, asi como conocer las causas que hayan ocasionado las variaciones importantes,
siendo conveniente la comprensién de los indices con empresas que tengan giros similares

y considerar la situacién de la economia.

Acontinuacién se presentan razones financieras mds importantes, clasificindose éstas
conforme sean empleadas para medir la liquidez, la rentabilidad, la estructura financiera, la

capacidad para afrontar sus compromisos y la eficiencia.

2.3.3.1 LIQUIDEZ.

1.- Razdn Circulante

2.- Prueba del Acido

3.- Capital de Trabajo

4.- Roracién de Cuentas por Cobrar.
5.- Rotacién de inventarios.

6.- Rotacién de Cuentas por Pagar.
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1.- Razon circulante.

ACTIVO CIRCULANTE
RAZON CIRCULANTE =
PASIVO CIRCULANTE

Esta razén determina la habilidad que tiene la empresa para hacer frente a sus compromisos

a corto plazo. Cuando el indice es mayor que la unidad, el excedente sobre ésta representa

el margen de seguridad que permite en un momento dado cubrir una posible merma en el

valor de sus activos, por ejemplo: una razén circulante de 2 a 1 significa en términos
. . .. .

generales que los inventarios, las cuentas por cobrar y demis activos circulantes pucden

reducirse en un 50% y atn alcanzar a liquidar los pasivos a corto plazo.

La norma general es que mientras ms alto sea el indice es mejor, sin embargo, en algunos
casos el contar con un indice muy elevado puede significar poca productividad, por lo que
para una mejor interpretacion deben analizarse adicionalmente las partidas del activo
circulante y del pasivo circulante, la rotacién de cuentas por cabrar, de inventarios, de
proveedores, asi como el giro del negocio, su estabilidad y las condiciones generales de la<
economia. De lo anterior podemos deducir que no existe un indice ideal sino que esta en

funcién de diferentes variables.

2.- Prueba del Acido.
EFECTIVO + INV.TEMPORALES + CTAS. X COBRAR.
Prueba del Asido
& PASIVO CIRCULANTE
Razén de Liquidez
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Esta razén al igual que la anterior determina la habilidad de la empresa para cubrir sus
compromisos a corto plazo, sin embargo, es mucho més conservadora pues considera los

activos mis liquidos cuyo valor realizable es normalmente cierto.

En términos generales se considera como ideal una relacién de 1 a 1, sin embargo, esto no
debe de generalizarse, ya que una empresa con flujos de efectivo seguros y uniformes puede
tener una razén de liquidez inferior a }a unidad, sin que por esto se considere que estd en

una mala situacién financiera.

3.- Capital del trabajo.

Capital del trabajo = ACTIVO CIRCULANTE-PASIVOCIRCULANTE

Aunque este concepto no es una razon, si es conveniente considerando en este apartado

pues complementa la idea que podemos tener sobre el manejo operativo de una empresa.

Este indice representa la cantidad que puede disponer la empresa para seguir operando
asumiendo que liquide todos sus compromisos a corto plazo.
Al igual que los otros indices, la razén de liquidez o prueba del icido debe analizarse en

conjunto con otros indicadores financieros, ya que por el solo puede resultar engafioso.

4.- Rotacién de Cuentas por cobrar.
Cx C
CUENTAS x COBRAR = e x 360
Ventas Netas Anuales

Cuando se analice un periodo parcial, las ventas netas se deberdn anualizar,
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Mediante este indice se determina el promedio de tiempo en dias que tarda la empresa en
cobrar lo que vende. Para poder obtener el nimero de veces durante el afio que la
compafifa cobra el total de cuentas por cobrar, basta dividir la cifra 360 entre e] nimero de
Dias Cuentas por Cobrar. Por ejemplo: si la empresa en promedio cobra lo que vende en
45 dias (Dias Cuentas por Cobrar), quiere decir que durante el afio cobra 8 veces (rotacion

de C x C) su cartera de cuentas por cobrar.

Para contar ¢on un dato mds preciso, es necesario conocer la composicién de plazos que
otorga la empresa a sus diferentes clientes, sin embargo, la formacién que se obtiene en esta

razén puede darnos una idea aceptable sobre la recuperacién de recursos de la empresa.

Para evaluar si e} resultado obtenido es adecuado debe compararse con la politica interna de

la empresa, asi como tas condiciones generales que prevalecen en el giro.

5.- Rotacién de Inventarios.

INVENTARIOS
Dias x 360

Inventario =

COSTO DE VENTA ANUAL

Cuando se analice un periodo parcial, el costo de ventas se deberi anualizar.

Esta razén sefala en promedio cuantos dias del costo de ventas se puede cubrir con las

existenctas de inventarios.

En términos generales entre menor es el periodo es mejor, pues indica que la empresa tiene
un bajo nivel de recursos improductivos. En otras palabras, una empresa con un elevado
periodo {lenta rotacién de inventarios) puede presentar problemas de liquidez si el

financtamiento de los inventarios es a un plazo muy corto. Por el contrario, un periodo
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corto (alta rotacién) significa generalmente una buena liquidez. Sin embargo, esto Gltimo

también puede significar que existe déficit y por consiguiente problemas de abastecimiento.

Por lo anterior el periodo éptimo estard dado en base a la politica interna de la empresa, al

giro del negocio y a las condiciones generales de la economia.

6. Rotacién de Cuentas por Pagar..
PROVEEDORES
Dias Proveedores = x 360
COSTO DE VENTAS ANUAL
Cuando se analice un perfodo parcial, el costo de ventas se deberd anualizar.

Esta razén sefiala el promedio de dias que los proveedores estin financiando a la empresa.

Adicionalmente, es importante conocer las condiciones pactadas con los proveedores

(costos) a fin de evaluar que tan convenientes resulta el financiamiento que éstos brindan.

2.3.3.2 RENTABILIDAD

El objetivo primordial de toda empresa es la maximizacién de utilidades. A continuacién se

presentan los principales indices para medir rentabilidad.

1.- Rendimiento de Capital.
2.- Rendimiento de los Activos

3.- Margen Neto

4.- Margen Bruto
5.- Margen de Operacidn.
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1.- Rendimiento del capital.
UTILIDAD NETA ANUAL (%)
Rendimiento de Capital = X 100
CAPITAL CONTABLE - UTIL, NETA DEL
EJERCICIO
(*) Cuando se analice un pericdo parcial, la utilidad neta se deberd anuvalizar,

Esta razén nos indica el rendimiento que los accionistas estin obteniendo por su capital

invertido.

2.- Rendimiento de los Activos.
UTILIDAD NETA ANUAL (%)
Rendimiento de los Activosl= X 100
ACTIVOS TOTALES UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

(*) Cuando se analice un perfodo parcial, la utilidad nets se deberd verificar.

Esta razén indica el rendimiento total de la empresa en base 2 su nivel de activos promedio.

3.- Margen Neto.
UTILIDAD NETA
Margen Neto ———— X 100
VENTAS , NETAS

Mediante este indice se evaltia la eficiencia que estd logrando en sus operaciones la empresa

es decir, qué porcentaje estin ganando por cada peso vendido.

4.- Margen Bruto.
UTILIDAD BRUTA
Margen Bruto ~eeerrree—-—- X 100
VENTAS, NETAS
Donde: Utilidad Brata = VENTAS NETAS - COSTO DE VENTAS
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Este es otro indice para el estudio de rentabilidad, con el cual se mide el rendimiento de las

ventas una vez deducido el costo de ventas.

5.- Margen de Operacidn.
UTILIDAD DE OPERACION

Margen de Operacién X 100
VENTAS, NETAS

El Margen de Operacién es similar al Margen Bruto , pero adicionalmente se afectan las

ventas con los gastos operatives.

2.4 ESTRUCTURA FINANCIERA

En relacién con el grado de endeudamiento existen varios indices siendo los mds

importantes los siguientes:

1.- Apalancamiento Financiero
PASIVO TOTAL
Apalancamiento =
CAPITAL CONTABLE

Esta razén nos muestra el nimero de veces que el pasivo es superior al capital contable de
la compaiifa, por ejemplo: un indice igual a 2.0 quiere decir que por cada peso de capital
invertido hay dos pesos financiados via pasivos. Entre mas alto sea ¢! indice significa un
grado de apalancamiento mayor. No existe un indice ideal, ya que éste va a depender del

giro

140




U.N.AM. FACULTAD DE ESTUBIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
de la empresa y de la composicién de los pasivos. Sin embargo, es de uso comin el tomar

como un bajo apalancamiento cuando el indice es menor a la unidad, es decir, cuando

existe una menor proporcion de pasivos que de capital.

2.- Proporcion de Pasivos Circulantes.

PASIVO CIRCULANTE
Porcentajc PasivoCP. « —— X 100
PASIVO TOTAL

Este indice muestra qué porcentaje de los pasivos totales son a corto plazo. Generalmente
un mayor porcentaje indica un riesgo mayor, dado que esto tiene un efecto directo en la
liquidez de la empresa. Sin embargo, para poder determinar si el indice es aceptable o no,
es necesario considerar el giro de la empresa y la composicién de los pasivos que se

analizan.

3.- Proporcidn de Pasivos Bancarios.

Normalmente puede analizarse dos indices:

PASIVO BANCARIO TOTAL
Porcentaje Pasivo Bancario. = X 100
PASIVO TOTAL

Se debe considerar como pasivo bancario el total de pasivos onerosos, es decir, aquellos
pasivos que generen un gasto financiero para la empresa, como por ejemplo: papel
comercial, obligaciones bursaules, pagarés bursitiles, adeudos a instituciones bancarias,

arrendamientos financieros y factoraje financiero.
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Estos indices muestran el grado de apalancamiento “bancario” de la compaiita. El
porcentaje de adeudos onerosos va en proporcién directa al riesgo, en otras palabras, a

mayor porcentaje mayor riesgo.

a) Capacidad de Pago.
1.- UAFIR a Gastos Financieros Netos.
UTILIDAD DE OPERACION
UAFIR a Gastos Financieros. =
GASTOS FINANCIEROS

El gasto financiero se debe tomar neto de productos financieros.

Esta razén determina la capacidad que tiene la empresa para cubrir el pago de intereses. Si
es superior a 1a unidad i{ndica que la operacién de la empresa genera los recursos suficientes
para hacer frente a los gastos financieros de los adendos actuales. Es conveniente siempre
analizar adicionalmente esta razon incluyendo el efecto por los intereses que generen los

pasivos que se soliciten.

b) Cobertura de 1a Deuda.
ILIDAD NETA + DEPRECIACION +
AMORTIZACION
Cobertura de la Deuda =
PCPLP i1
donde: PCPLP y1 =  Porcién Circulante del Pasive 2 Largo Plazo del eiercicio anerior al anlizado, ¢s decir, la parte del

Pasivo a Largo Plazo que vence en &l cjercicio completo que se analiza.
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Cuando se analice un periodo parcial, la suma de Utilidad Neta mas Depreciacion mas
Amortizacién se debera analizar. Por Amortizacidn se entendera la refacionada con los

Cargos Difertdos.

Este indice nos sefiala la capacidad que tiene la empresa para cubrir el pago del principal de
sus créditos a largo plazo. Al igual que la razdn anterior, el resultado debe ser superior a la
unidad, ain incluyendo el efecto de la amortizacién de los créditos a largo plazo

solicitados.

¢) Eficiencia 1.- Urtilizacién de Activos.

VENTAS ANUALES

Utilizacién de Activos

(Act. Tot. i + Act. Tot. i-1)/2

DONDE: Act. Tor.i = Activos Totales del ejercicio analizando

Act. Tot. i-] = Activos Torales del ejercicio anterior.

Cuando se analice un periodo parcial, las ventas netas se deberan anualizar,

En caso de que no se tenga disponible el monto de activos totales del ejercicio anterior al
analizado, se debera considerar sélo el saldo de activos totales al final del ejercicio que se

analiza.

Uno de los indices mds utilizados para medir la eficiencia de una empresa es la relacién
ventas netas a activos promedio, mediante la cual se determina la utilizacién que se le estd

dando a los activos.
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Este indice al igual que los otros se debe de analizar tomando en cuenta el giro de la
empresa, sin embargo, un indice razonable es de 1.0 como minimo, indicando que la

compaiifa vende el equivalente a sus activos una vez al afio en este ejemplo.

PROBLEMA

La empresa requiere determinar sus necesidades de financiamiento en base a las siguientes

inversiones, resultados y datos:

INVERSIONES, RESULTADOS Y DATOS. (en millones $}

I 1 2 3 4 5
PLANTA Y EQUIPO 200 ¢ 200 '

100 100 300 300 300
60 60 80 80 80

23%  18%  15% 13%  12%
B Ti% 9% 8% 8%
ISR. PTU, TOTAL
5%  10% 45%
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RESUMEN DE POSICION FINANCIERA AL CIERRE DE 1995

DISPONIBILIDADES 700 PASIVOA 3 300
DISPONIBILIDADES 100 PASIVO A LARGO PLAZO 300
CAPITAL DE TRABAJO 200 CAPITAL SOCIAL 300
PLANTA Y EQUIPO 400 UTILIDADES RETENIDAS 60
DEPRECIACION 40 UTILIDAD DEL EJERCICIO
ACUMULADA - -
INVERSION PERMANENTE 660 660
No incluye disponibilidades

DETERMINACION DE NECESIDADES

ORIGENES 1 2 3 4 3
Udlidad 100 100 300 300 300 _
Gastos por depreciacién 1 60 80 80 80 80
Fondos de operacién 160 180 380 380 380
Aumentode Pasivo '
Aumento de Capital Contable

SUMANTLOSORIGENES | 160 180 380 380 380
UTILIZACIONES |
Invcrs:én en P. y qu_1p_0 ~ 1 200 200 0 0 00
inversién en C. de Trabajo | 100 100 0 0 0
Amomzac:én de Pasivo
Pago de Dividendos
SUMAS LAS UTILIZACIONES 300 300 0 0 0
ORIGENES - UTILIZACIONES | -140  -120 380 380 380
SALDO INICIAL EN CAJA 100 40 160 220 600

SALDOFINAL | 40 [ 22060 980
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FINANCIAMIENTO CON CAPITAL CONTABLE

380

380

(=]

380
760
1,140
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T 71T TR 8520 2400 1320 3120 44.40

2 2 240 18% 43.20 19.20 10.56 24 .56
3 3 15% 36.00 14.40 7.92 21.60 29.52
4 4 13% .20 12.00 6.60 19.20 25.80
5 5 12% 28.80 2.60 5.28 19.20 24.48 240.00

EFECTOS EN RESULTADOS.

1 2 3 4 5
UTILIDAD ORIGINAL 100,00  100.00  300.00 30000  300.00
-EFECTO DE INTERESES 4440 3456 2952 2580  24.48
UTILIDAD MODIFICADA 56 65 270 274 276
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FINANCIAMIENTO CON OBLIGACIONES
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57905 23% 14446 93.15 4050 2228 52.65 75 513 126.22
4 334 18% 13148 63.66 2829 1556 35.37 51 67.82 118.75
3 286 15% 125.20 42.88 17.15 9.43 25.73 35 82.32 117.49
2 204 13% 12202 26,46 212 L.16 24.34 26 95.56 121.07
1 108 12% 12094 12.96 4.32 2.38 8.64 i1 107.98 119.00
EFECTOS EN RESULTADOS.

-EFECTO DE INTERESES 75.00 51.00 35.00 26.00 11.00

UTILIDAD 25.00 49.00  265.00 274.00 28%.00

FORMUILA DE RENTA

Q@+ (n))/i

R renta

C  capital
n  tiempo
i tasa

tiempo
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FINANCIAMIENTO CON PRESTAMO BANCARIO

N FE;?ES,.“

1,039
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El gasto financiero se debe tomar neto de productos financieros.
Esta razon determinara la capacidad que tiene la empresa para cubrir el pago de intereses. Si

es superior.

La problematica especifica de cualquier tipo de empresa, ante la competencia se compone
de seis puntos principales: Informalidad, escolaridad e ingreso, dificultad para la fundacién

de una empresa, maquinaria, financiamiento, y capacitacién

Ante estas situaciones, se hace necesario un marco normativo y legal para este sector que
en vez de ser un obstaculo, sea el principal factor que aliente la creacién y desarrollo de
empresas, en un ambiente de iniciativa, creatividad y libertad de emprender. Aunado a esto
es indispensable que el sistema financiero, disponga de instrumentos particulares de
financiamiento a micro y pequefia industria.  Por dliimo, se debe procura la

institucionalizacién de las empresas familiares, son un esquema abierto al capital.

EMPRESA.
Por otra parte y en conclusidn los principales indicadores de medicidén de la micro,

pequefia, mediana y gran empresa son:

- CAPITAL

- NUMERO DE EMPLEADOS

- VENTAS TOTALES

- ACTIVOS TOTALES

- RAMA DE INDUSTRIAS A LA QUE PERTENECEN

- NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

- CONTRIBUCION AL PRODUCTO INTERNO BRUTO
- PORCENTAJE DE EXPORTACION

- TIPO DE INVERSIONISTAS.
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EL USO DEL FACTORAJE PARA LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA

En los 90, los retos para la politica seran masificar el apoyo para los diferentes niveles de las
empresas, de suerte que incluya tanto al mercado formal, como al informal contribuyendo
al logro de un brinco tecnolégico que permita a las empresas superar el nivel de
subsistencia; conjuntamente, se buscard la ampliacidn de la base empresarial que sustente el

desarrollo sostenido, dentro de un esquema de mayor equidad.

Este estudio tiene por objeto el determinar los cambios (positivos o negativos) que
experimenta una micro o pequefia empresa, en el empleo de Factoraje. Cabe seiialar que en
nuestra opinién, de las 100 empresas encestadas seleccionamos a la que presentd cambios de
mayor relevancia tanto en su estructura financiera como administrativa, ademas de ser una

de las empresas que mayor apertura mostro.

ESQUEMA:
A ANALISIS CUALITATIVO B ANALISIS CUANTITATIVO
GIRO Comercializadora de todo 15 dias
tipo de alimentos y bebidas. PLAZO DE VTAS,.
UBICACION Méxtco, D.F. PAGQ PROVEEDORES. 5 dias
SOCIEDAD Sociedad Anbnima de FINANCIAMIENTO ninguno
Capital Variable
ACCIONISTAS  Cinco LIQUIDEZ restringida.
FECHA marzo de 1995 UTILIDAD del 42l 7%
CONSTITUTIVA
CAPITAL $ 2,000.00 No. CLIENTES. 9
No. de Doce TEMPORADA DE de julioa
EMPLEADOS VENTAS diciembre.
VENTAS § 749,000 EXPORTACIONES no tiene
TAMANO Pequefia empresa IMPORTACIONES no tiene
CLIENTES Tiendas de autoservicio en activos fijos
INVERSIONES
**RIESGO medio.

**Riesgo es1a en funcién de la calificacion de una Linea de Factoraje Se cansidera medido, por la calidad de 1a carera que cederia.
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Estados financieros.

En los préximos afios, los procesos productivos abandonaran los esquemnas de gran escala y
produccién estindar que han sido la base de la industrializacién del siglo veinte. En el no
muy largo plazo se tendera hacia formas productivas de pequefia escala altamente flexibles,

que permitan hacer frente a las nuevas caracteristicas de la demanda.

Estas tendencias obligara a todas las empresas a trabajar con el minimo de inventarios y en
este sentido a demandar instrumentos financteros que permitan acelerar la rotacién de su

capital, y reducir sus existencias de activos monetario.

En este contexto el Factoraje Financiero asumira un papel fundamental, en el ofrecimiento

de perspectivas favorables para el desarrollo de 1a mypes.

Las perspectivas del sector dependeran en forma importante de ta estabilidad econdmica y
la apertura financiera. En la medida en que se consolide la estabilizacidn y se de un mayor
crecimiento econdmico se reduciran los costos de fondeo, amplidndose el acceso al plazo de

los recursos financieros tanto internos como externos.

La modernizacidn del sistema financiero mediante la creacién de grupos financieros y la
apertura al exterior, fomenta la competencia, incrementa la eficiencia, amplia las
posibilidades del negocio y consolida las instituciones. Para aprovechar las oportunidades
que ofrezca el contexto antes descrito, es necesario que se cumplan diversas condiciones

entre las que destacan:

Crear nuevos productos de acuerdo con las condiciones econdmicas del pais y de las

empresas.
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Dedicarse a proporcionar servicios y reducir la importancia del financiamiento.
Promover el uso de factores en las operaciones de comercio internacionat.
Adecuar el marco legal a la apertura de servicios financieros.

Eliminar asimetrias fiscales.

Estos elementos podrian inducir un crecimiento en la perspectiva de modernidad y no de
subsistencia. A la vez, permitiri que obtener una perspectiva de crecimiento y
competitividad, logrando con ello consolidar un nuevo grupo de empresarios que apoyen

el crecimiento sostenido con equidad.
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LA CONTRIBUCION DEL FACTORAIE ENEL
DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS.

3.1 Definscicn del faceoraje.
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3.3 @ersonas o elementos en ef factoraje.
3.4 La operacion de factorage.
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3.8 Mecinica de aperaciin para ef otorgamiento de crédito de factoraje.
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3,10 ventapas def factoraje.
3.11 Caso practico nimero dos, beneficios financieros def factoraje,
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3.1 DEFINICION DE FACTORA]JE.

Es importante tener presente que en nuestro pais, el Factoraje se caracteriza como
financiamiento a corto plazo, dado que el promedio de vida de un derecho de crédito,
originado por actividades empresariales relacionadas con la proveedora de bienes y

servicios, es muy corto, ya que oscila entre los, 30,60 y 90 dias.

Esto se debe, a que en la mayoria de los casos el proceso comercial de un bien o servicio, en
relacién con el ciclo productivo de su oferente, la obtencién control y destino de efectivo

es elemento indispensable para su consecucion.

3.1.1 DEFINICION LEGAL DEL FACTORAJE.

De acuerdo con la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de crédito,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de enero de 1990, y el reglamento del
16 de enero de 1991 en el que se sefiala que serAn empresas de Factoraje Financiero

aquellas instituciones que realicen las operaciones siguientes:

Art. A- Las sociedades que disfruten de autorizacién para operar como empresas de

Factoraje Financiero, sélo podrin realizar las operaciones siguientes.

1.- Celebrar contratos de factoraje financiero, entendiendo como tal para efectos de esta
ley, aquella actividad en la que mediante contrato celebre la empresa de Factoraje
Financiero con sus clientes personas morales o personas fisicas que realicen actividades
empresariales, la primera adquiera de las segundas derechos de crédito, relacionados con la
proveeduria de bienes de servicios o de ambos con recursos provenientes de las operaciones

pasivas que serefiere este articulo.”

TCapitulo 11 bis de las empresas de factoraje
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3.1.1.2. ;QUE ES FACTORAJE?

Dicho de otra forma:

Es una operacién de financiamiento en la que a través de un contrato, la empresas de
Factoraje Financiero adquiere de sus clientes, personas morales o personas fisicas que
realicen actividades empresariales, derechos de crédito relacionados con la proveeduria de

bienes de servicios o de ambos.

3.1.1.2 TIPO DE SERVICIO.
El factoraje es un servicio financiero orientado a satisfacer las necesidades de liquidez
inmediata o de capital de trabajo de las empresas. En términos simples consiste en el

financiamiento de las cuentas por cobrar y pagar de los clientes.

Cabe destacar que como servicio agregado al éistema de financiamiento mediante Factoraje,
se realiza la custodia, administracion y pago o cobro de los titulos de crédito, facturas,

contrarecibos, pedidos y cuentas por cobrar cedidos por la clientela.

3.2. UBICACION DE LA EMPRESA DE FACTORAJE EN EL
SECTOR FINANCIERO.

3.21 MARCO LEGAL.

Una empresa de Factoraje Financiero es una Organizacién Auxiliar de Crédito (O.A.C)),
autorizada expresamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico ( S.H.CP) y
regulada por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.
Dicho ordenamiento determina las operaciontes que tienen predeterminado efectuar, se
indican lineamientos referentes al capital minimo con que deben operar, cémo deben tener
invertidos sus recursos , qué informacién deben rendir a las actividades reguladoras y sobre

prohibiciones de determinadas operaciones.
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Asi mismo la operacién de Factoraje se encuentra regulada de manera especial por las

reglas bisicas para la operacién de empresas de Factoraje Financiero, emitidas por la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Péblico(S.H.C.P)); y por las diferentes circulares
normativas o resolutivas que emiten la Comisién Nacional Bancaria (C.N.B.), El banco de
México (BANXICO) y la Comisién Nacional de Valores (C.N.V.), cada cual en el ambito
de sus atribuciones. {esquema No. 1

Ubicacién de la empresa de Factoraje en el sector financiero.

[ SISTEMA FINANCIERO MEXICANO ]

S.HCP.

BANXICO

| |
i C.N.B. 11 CN.V. | I  CNSYF |
{ | L
BANCOS
BANAMEX BOLSA MEXICANA DE COMPANIAS
BANCOMER VALORES, S.A.DE.CV. DE
SERFIN...... SEGUROS
CASAS DE BOLSA
BANCA DE DESARROLLO COMPANTAS
NAFIN INDEVAL DE
BANRURAL FIANZAS
BANCOMIN SOCIEDADES DE INVERSION
T
BANCOMET
BANOBRAS

ORGANIZACIONES Y
ACTIVIDADES AUXILIARES
DE CREDITO
FACTORAJE
ARRENDADORAS
UNIONES DE CREDITO
ALMACENADOR
AS
CASAS DE
CAMBIO
SOC. AHMORRO Y PREST.

* INSTITUTO AMEFAC DE CAPACITACION Y DESARROLLO 1955,
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3.2.2. PRINCIPALES REGLAS DE OPERACION.

3.2.2.1 Capital minimo pagado.

$ 9,650,000.00 De nuevos pesos de capital fijo contable o la cantidad que determine la

Secretaria de Hactenda y Crédito, Pdblico durante el primer trimestre de cada afio:
3.2.2.2 Operaciones que pueden realizar.

-Celebrar contratos de factoraje financiero.

-Obtener prestamos y Créditos de instituciones de crédito, y de seguros del pais o de
entidades financieras del exterior, destinados a la realizacién de las operaciones autorizadas
o para cubrir necesidades de liquidez.

-Obtener prestamos, y crédito, mediante la suscripcién de titulos de crédito, para su
colocacién publica, de acuerdo con las disposiciones que emita el Banco de M,México.
-Descontar, dar en prenda o negociar los derechos de crédito, asi como adquirir valores
aprobados por la Comisién Nacional de Valores.

-Adquirir bienes muebles o inmuebles destinados a sus oficinas.

-Adquirir acciones

-Prestar servicios de administracién y cobranza de derechos de crédito..

-Celebrar contratos de promesa de factoraje.

-Celebrar contratos con deudores de derecho de crédito, constituidos a favor de sus

proveedores de bienes o servicios.

¥ Cifra actualizada con el diario oficial det viemnes 31 de marzo de 1995.
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3.2.2.3. Capital contable minimo.

Deben mantener capital contable no menor a 6% * de sus activos y en su caso de sus

operaciones causantes de pasivo contingente.

El importe del capital pagado y reservas de capital de las empresas de factoraje financiero,

debe estar invertido en operaciones propias del objeto de estas sociedades.*

No mis de 60%° en mobiliario y equipo ¢ inmuebles destinados a sus oficinas, gastos de
instalacidén e inversiones en empresas que les presten servicios en forma exclusiva. En

operaciones propias de su objeto
3.2.2.4 Prohibiciones.

-Operar sobre sus propias acciones.

-Emitir acciones preferentes o de voto emitido-

-Celebrar operaciones de virtud de las cuales resulten deudores sus directores o gerentes
generales, sus comisarios, auditores externos o los ascendientes o descendientes en primer
grado o conyuges,

-Recibir depésitos bancarios.

-Adquirir derechos de crédito, a cargo de subsidiarias filiales controladoras por accionistas
de las empresas de factoraje.

-Otorgar crédito distintos de los expresamente autorizados.

Realizar operaciones que no les estin expresamente autorizadas.

3l..ey de Sociedades Mercantiles
*Ley de Sociedades Mercantiles

*Diario Oficial , Jueves 15 de Julio de 1993
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3.2.2.5 Sanciones.

Se imponen multas y pena de prision a directores, miembros del consejo, comisarios y

auditores que incurran en violacion de cualquiera de las prohibiciones, o que realicen

operaciones conociendo el estado de insolvencia de los cedentes o compradores y que

produzean quebranto patrimonial.

3.2.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA LOS FACTORA]JES.

3.2.3.1. Factoraje sindicado.

Definicidn.
3.2.3.2. Refactoraje.

Definicidn.

3.2.3.3. Papel comercial.

Definicidn.

Se denomina asi cuando dos o mis empresas de factoraje

otorgan o celebran una operacién de factoraje.

Operacién por la cual una empresa de factoraje apoya
directamente a otra empresa, compartiendo en la mayoria de

los casos los intereses y comisiones.

Son pagarés emitidos por empresas de factoraje financiero
representativos de un crédito, otorgado a las mismas
destinados a circular en el mercado de valores Instrumento

emitido por entidades financieras.

El papel comercial es una opcién de financiamiento a corto

plazo que apoya el capital de trabajo de las empresas.

Este reglamento y se encuentra en la aircular 10-118, expedida

por la Comisién Nacional de Valore
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Caracteristicas.

Titulo Pagare denominado en moneda nacional.

Linea de crédito  Se autoriza por un afio Minimo 28 dias.

Monto De acuerdo a la capacidad de endeudamiento a corto plazo
de la empresa solicitante.
Tasa De acuerdo a las condiciones de mercado se fija una sobre tasa

en puntos, sobre una tasa base o de referencia (a descuento).

3.2.3.4 -. Depésito en papel Gubernamental.

Definicién

Caracteristicas

Forma de

colocacién

Riesgo que
asume el

inversionista
Posibles
Adquirientes

Valor nominal

Deposito

La legislacion de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
previa a julio de 1993, imponia a las empresas de factoraje financiero la
condicién de un deposito en papel gubernamental de un 30% ,lo que

encareceria este lnstrumento.

A partir de las reformas a esta legislacién en la fecha antes mencionada,
dicho depésito no es necesario, siempre y cuando este sea calificado

por institucién autorizada.

Oferta Piblica

Depende de la solidez de la empresa emisora, ya que no hay garantia
especifica, el inversionista podrd conocer el grado de riesgo, conforme

al dictamen de una institucién calificadora.

Instituciones de crédito.

-Seguros. Flanzas. Sociedades de inversién. Sociedades de renta fija

IN$1000.00 o sus muiltiplos{sélo moneda nacional)
En Indeva
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3.2.3.5 Pagares financicros,

Definicidn.

Son titulos documentados a través del pagar que son suscritos por Organizaciones
Auxiliares del crédito (Factoraje y Arrendadoras Financieras), denominadas en moneda
nacional, destinados a circular en el mercado de valores. Se establece en la circular 1-148 de
la C.N.B.

Caracteristicas.
Garantia. Quirografario avalado o con garantia fiduciaria.
Linea de crédito- Plazo no menor de un afio ni mayor de tres.
Monto - De acuerdo a la estructura financiera de la empresa.
Tasa.- Puede emitirse en diversas modalidades.

-Tasa nominal.

-Tasa real.

-Tasa indicada al tipo de cambio libre de los E.U.A.
Forma de colocacién Oferta publica.

Riesgo que asume el inversionista.
Conforme al dictamen de una institucidn calificadora de

valores.
Posibles adquirientes.

- Personas fisicas.

- Personas morales nacionales o extranjeras

- Inversionistas instituciones de acuerdo con su r,gimen juridico.

- Intermediarios casa de bolsa

Depésito en el indeval.
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3,2.3.6 Obligaciones.

Definicidn.

Es un titulo de crédito emitido en masa por una Sociedad Anénima, con el objeto de
obtener un empréstito, generalmente a mediano y largo plazo, y que otorga a sus tenedores
derechos representativos de una parte alicuota del monto total del crédito. Es una
participacién individual de un crédito colectivo a cargo de una sociedad anénima (Empresa

Emisora). Instrumentos empresariales.

Caracteristicas de los fondos.

Destino de fondos. Adquisicién de bienes de capital y desarrollo de proyectos de
inversi6n.

Plazo de la emisidn. La ley no estipula plazos, generalmente de 3 a 8 afios.

Periodo de gracia. Es el plazo de tiempo en el que solamente se realizan pagos

por concepto sin intereses y su duracién no vas mas alli de la
vida de la emision
Tasa, Se puede emitir las siguientes modalidades:
-Tasa nominal.
-Tasa real.
-Tasa indicada al tipo de cambio libre de los E.U.A.

Clasificacion.

-Quirografarias.

-Hipotecarias.

-Convertibles en acciones. Forma de colocacién.
Oferta publica.
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3.2.3.6.1.- OBLIGACIONES SUBORDINADAS.

Concepto.

Son titulos de crédito emitidos, previa autorizacién del Banco de México, representativos
de un crédito colectivo a cargo de una institucién de crédito, arrendadora financiera o
empresa de factoraje financiero, cuya amortizacién se prorratea, después de cubrir todas
las deudas de la sociedad y preferentes sdlo en relacién al pago a los accionistas o tenedores

de certificados de aportacién patrimonial de la misma institucién.

Forma de colocacién. Oferta piblica.

Riesgo que asume el inversionista.
Estos titulos representan un grado de riesgo respecto a otros instrumentos emitidos por
entidades financieras, ya que son pagados con preferencia solo respecto de los accionistas o

tenedores de certificados de aportacion patrimonial.

Posibles adquirieres. Personas fisicas nacionales o extranjeras.
-Inversionistas institucionales de acuerdo a su régimen juridico.-
- Valor Nominal.

N$100.00 o sus miltiplos (en moneda nacional o extranjera)

Deposito. En el indeval.

2.2.3.7 Préstamo bancario.

Concepto. Es aqui el que otorga directamente el banco a la empresa de factoraje,

normalmente a través de una linea de crédito aprobada por los miles respectivos.

Documentacién y garantia. Estos se documentan generalmente en titulos de crédito con
’ . - : - ’ . -

alguna garantia adicional, la mis comiin es la garantia prendaria de las mismas cuentas por

cobrar de la operacién que realiza.
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3.3 PERSONAS O ELEMENTOS EN EL FACTORAJE

3.3.1. Empresa de Factoraje o Factor.
Empresa que presta un servicio financiero por el cual adquicre derechos de crédito a cargo

de terceros, anticipando al cedente o cliente un porcentaje de su valor.-

3.3.2 Cliente o Cedente.
Persona fisica o moral que como resultado de sus operaciones normales, genera derechos
de cobro a su favor y los cede al factor para acelerar su liquidez financiera, obteniendo

capital de trabajo.

3.3.3 Comprador o deudor u obligado.

Adguiriente de bienes o servicios que contrae una obligacion futura de pago.

3.3.4 FLUJOGRAMA GENERAL DE LA OPERACION DE FACTORAJE.

1
CEDENTE 2 COMPRADOR
Cliente de Factoraje . Deudor
4 7 5 [
EMPRESA DE FACTORAJE
Factor
3
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i- el cliente o cedente efectiia la venta de bienes y/o servicios, entregindosele al
comprador o deudor quien crea el “derecho de crédito” a favor del propio cliente o

cedente.

2.- El comprador al emitir la cuenta por cobrar crea el derecho de crédito la empresa de

Factoraje o Factor.

4.- La empresa de Factoraje o Factor adquiere el derecho de crédito y como consecuencia

realiza la operacién de Factoraje al cliente o cedente.

5.- La empresa de Factoraje o Factor notifica al comprador o deudor de la transmisién de

Su cuenta por pagar.

6.- Al vencimiento, la empresa de Factoraje o Factor cobra (directamente o a través del

cliente o cedente) al comprador o deudor.

7.- La empresa de Factoraje o Factor efectiia la liquidacion de 1z operacidn con el cliente o

el cedente.
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3.4. LA OPERACION DE FACTORAJE

3.4.1 LA OPERACION DE FACTORAJE.
Otorgar financiamiento dirigido al capital de trabajo de las empresas cedentes, a través del

cual convierten en efectivo, anticipadamente, su inversién en cuentas por cobrar.

3.4.1.1 El Activo como elemento indispensable en la operacién de factoraje.

Sélo podran ser objeto de contrato de factoraje, aquellos derechos de crédito no vencidos
que se encuentren documentados en : facturas, contra-recibos, titulos de crédito o
cualquier otro documento, denominado en moneda nacional o extranjera, que acredite la
existencia de dichos derechos de crédito y que los mismos sean el resultado de la
proveeduria de bienes, de servicios o de ambos, proporcionados por personas nacionales o

extranjeras.

3.4.1.2 Caracteristicas de 1a cuenta por cobrar.

Los requisitos en cuanto a los derechos de crédito cedidos por los clientes: son documentos
de diferente indole en que se plasma la obligacién de pago en una fecha determinada de una
persona con otra, producto de transacciones normalmente mercantiles, tales como pagares,

facturas, contrarrecibos, cuentas por cobrar, entre otros.

1.- Las caracteristicas bisicas de los derechos de crédito, con que se opera son:

i 2 3
Que sean negociables Que estén vigentes Que se deriven de
o Operaciones Comerciales,
Transferibles de compra-venta
o crédito, de bienes y/o
servicios
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3.5. MODALIDADES DEL SERVICIO DE FACTORAJE.

Naturalmente, existen un conjunto de modalidades bajo las cuales pueden operarse estas
cesiones con sus dos principales grupos: el Factoraje con o sin recurso. Ademas para
ambos existen una serie de variantes sobre las modalidades para el cobro de los cargos

financieros.

MODALIDADES BASICAS. En principio la reglamentacién en esta materia reconoce dos
modalidades en el factoraje que sin embargo puede subdividirse en otras modalidades.

-factoraje sin recurso

-factoraje con recurso.

3.5.1 FACTORAJE SIN RECURSO.

Provee de bienes y servicios 1
CEDENTE 2 Emite titulo de crédito (Pagaré) COMPRADOR
Cliente de Factoraje Deudor

4 | 8
A Pagael A Secobra  [Liquida su adeudo
100% del interés
importedel mensual
documento vencido

2 I

financiero por {erédito enclmiento
anucipado

B Concosto |Endosaeltitulode | EMPRESA DE FACTORAJE I? Al

e presenta

al cobro

Factor
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El cliente o cedente no queda obligado a responder por el pago de los derechos de crédito

transmitidos a la empresa de factoraje o factor.

En este caso se trata de una venta real y efectiva de documentos al cobro, sobre los cuales el
“FACTOR" absorbe el riesgo total de las operacién y exclusivamente puede “recurrir” al

cobro con los obligados de los documentos.

Bajo esta modalidad la empresa de factoraje asume el riesgo de las cuentas por cobrar
adquiridas; es decir, el cliente se libera de toda responsabilidad en el incumplimiento del
pago. Estas operaciones de factoraje sin recurso invariablemente se deben manejar con

cobranza directa (Regla de operacién No. 13).
3.5.2 FACTORAJE CON RECURSO.

El cliente o cedente se obliga solidariamente con el comprador deudor a responder del pago

puntual y oportuno de los derechos de crédito trasmitidos al factor.

En esta modalidad el factor tiene dos posibilidades d e cobro, ya que los documentos que
no le sean pagados por el obligado tiene la posibilidad de "recurrir” al cliente o cedente

para su cobro.
La empresa de factoraje compra de las empresas comerciales o industriales, las cuentas por

cobrar como consecuencia de su actividad comercial y no asume el riesgo de insolvencia de

las mismas.
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3.5.3. OTRAS SUBMODALIDADES.

3.5.3.1 Respecto a las necesidades del cliente.
‘Factoraje con Financiamiento.

-Factoraje con servicios.

3.,5.3.2 Respecto a la figura con quien se negocia.
-Factoraje de cedentes.

-Factoraje de proveedores

3.5.3.3 Respecto al tipo de cobranza.

Factoraje con cobranza directa.

-Factoraje con cobranza delegada.

3.5.3.4 Respecto a la ubicacidn de las figuras comerciales.

-Factoraje Nacional
-Factoraje Internacional.
De importacién

De exportacién

Este producto tiene como diferencia fundamental la intervencién de cuatro figuras juridicas
en lugar de tres. La cuarta es el Factor extranjero, empresa extranjera de factoraje. Esta
realiza la funcién especifica de investigacién en su pais. Dentro del la misma debe verificar
a los libradores de documentos, materia de la operacidn, mismos que seran transmitidos a

nuestro pais (el factor mexicano), procediendo este a liquidar al exportador.
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3.5.3.5. Respecto a la forma de cobro de intereses.
Por anticipado
-Al vencimiento

-Mensual vencido. otros.

3.6. DIFERENCIAS ENTRE EL FACTORAJE Y OTRAS
ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

El factoraje suele confundirse con el préstamo de dinero o con el descuento de documentos.
Aungue esas operaciones coinciden en que son medios de financiamiento, no obstante

guardan importantes diferencias.

En el caso del factoraje financiero el propietaric de un crédito, por ejemplo documentado
en una factura por cobrar, transmite la propiedad de un crédito, documentado en una
factura por cobrar, transmite la propiedad de la misma a otra empresa la cual le entrega
dinero y adquiere el derecho de crédito; en la inmensa mayoria de las operaciones es el
deudor del crédito el que paga y, sélo excepcionalmente por responsabilidad solidaria, paga

el propietario del derecho de crédito vendido

3.6.1. DESCUENTOS MERCANTILES
El banco aplica una tasa de descuento sobre el valor nominal de titulos de crédito {letras de
cambio o pagarés) provenientes de actividades de compraventa por cobrar que un cliente

cede mediante su endoso en propiedad.

171




U.N.A.M. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTTTLAN

3.6.2 DESCUENTOS DE CREDITO EN LIBROS.
Se realiza mediante un contrato de apertura de crédito en el que pueden descontarse
cuentas por cobrar documentadas en titulos de crédito, en este caso dnicamente se tienen

facturas recibidas por el obligado, contra-recibos o derechos de crédito registrados en los
libros de contabilidad.

3.6.3. PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS CON COLATERAL
El banco presta una determinada cantidad, con el respaldo adicional de cartera por cobrar
como garantia colateral que es financiada en un porcentaje de su valor (generalmente un

70%)

El cliente firma por el importe financiado un pagaré a favor del banco y entrega los

documentos por cobrar como garantia prendaria.

3.7 ANALISIS DE RIESGO PARA EL OTORGAMIENTO
DE CREDITO. '

3.7.1 HIPOTECA.

a) Definicién. Es una garantia real constituida sobre bienes que no se entregan al acreedor
y que da un derecho a este en caso de incumplimiento de la obligacién garantizada a ser
pagado con el valor de los bienes en el grado de preferencia establecido por la ley.

“Hipoteca del latin que significa poner de bajo”

b} Contrato accesorio.

Cotrato accesorio en oposicién al principal. Lo accesorio sigue la fuente de lo principal.
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La hipoteca como derecho real accesorio, es inseparable del bien principal, pero no quita la

posesion.

¢) Garantia
Generalmente sobre inmuebles, excepeidn a esta regla son las embarcaciones y titulo de

crédito.

La hipoteca sélo puede recaer sobre bienes especialmente determinados, nunca es tacita, ni
general y para producir efectos contra terceros necesitz siempre de registro.
¢Quien puede hipotecar.?

Es un contrato formal y puede hipotecar el que puede enajenar.

3.7.2 PRENDA.

a} Definicidn.
Es aquel contrato por el cual el deudor o un tercero entrega una cosa mueble al acreedor
para garantizarle el camplimiento de la obligacidn y su preferencia en el pago, quedando el

acreedor obligado a devolver la cosa si el deudor cumple oportunamente.

b} Contrato accesorio.
También es un contrato accesorio, es una afectacién a un derecho real sobre un bien

mueble enajenable para garantizar el cumplimiento de una obligacién y su preferencia de

pago.
) Formalizacién.

No se perfecciona el contrato con el simple consentimiento, es necesaria la entrega de la

prenda y puede ser real o juridica.
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Es formal y debe constar por escrito e inscribirse en el registro para que 2 partir de su

fecha surta efectos contra terceros.

d) La prenda se constituye.
En materia de comercio (y aqui se incluyen las operaciones bancarias). La prenda se

constituye:

-Por la entrega al acreedor o por el endoso y entrega, si se trata de titulo de crédito, si estos
son 2l portador o por el endoso y entrega, si se trata de titulos nominativos.

- Por deposito en poder de un tercero y a disposicion del acreedor.

3.7.3 FIDEICOMISO

a) Definicion.
En virtud del fideicomiso ( Art. 346 de la Ley Gral. de Titulos y Operaciones de Crédito)
el fideicomitente destina ciertos bienes a un fin licito determinado, encomendando la

realizacién de ese fin a una institucion fiductaria.

b} ¢Quién es?.

La institucién fiduciaria o truste es esencialmente una persona moral que cumple un cargo
dado por otro a beneficio de un tercero.

Requerimiento Juridico

Juridicamente requiere una afectacién patrimonial a un fin, que lo distingue de un mandato

ain irrevocable.
c) Partes del contrato.
-fiduciario

-fideicomitente(S) fideicomisario(S)
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d) Tipos de Fideicomisas
Principales tipos de fideicomisos:
-Garantia

-Administracién

-Inversién.

€) Clasificaciones comunes en empresas de factoraje.

Las empresas de factoraje manejan otras clasificaciones y las operaciones mis comunes son:
-Garantia para el pago de pasivos.

-Aforos en garantia.

-Garantias Reales.

-Garantia en contrato a distribuidores.

3.7.4. FIANZA.
a) Concepto.

Es el contrato destinado a proteger al acreedor de la insolvencia del deudor.

b) Definicién.
Contrato por el que una persona llamada fizdor, se compromete con el acreedor a pagar

por el deudor si éste no lo hace.

Contrato accesorio. Es un contrato accesorio y el fiador no es parte del contrato de

fianza.
Contrato expreso.
Este contrato debe ser expreso, es decir, no se presume y debe constar por escrito aunque la

ley permite manifestarse verbalmente.
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¢) Lafianza se constituye con:
La fianza puede constituirse con el consentimiento del deudor sin su consentimiento y

contra st voluntad.

3.7.5 AVAL.

a) Definicién,
El articulo 109 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, sefiala: “Mediante
el cual se garantiza en todo o en parte el pago de un titulo de crédito, o de la obligacién

convenida en letra de cambio, pagare o cheque”

b) Requisito.
El aval o avales deben constar en el documento o en hoja que se le adhiera y se expresar

con la forma “por aval u otro equivalente”

c) Aval conyuge.
Para que un cdnyuge sea aval y/o fiador de su consorte, o para que se obliguen
solidariamente con el en asuntos que sean de interés exclusivo de este se requiera de

autorizacién judicial.

d) Aval personas morales.

En el caso de personas morales que otorgan avales se requiera facultades expresas para ello.

e} Aval ideal.
El avalista ideal no es el que simplemente tiene en su patrimonio bienes suficientes, sino

que ademas debe tener capacidad de pago por liquidez y solvencia moral.
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38 MECANICA DE OPERACION PARA EL
OTORGAMIENTO DE CREDITO DE FACTORAJE

3.8.1 PASO UNO. TRAMITE Y REQUISITOS INICIALES.

Para iniciar con esta operacién el empresario en esta etapa llamado PROSPECTO sélo
requiere llenar una SOLICITUD DE LINEA DE FACTORAJE a la empresa de Factoraje
o Factor de su preferencia, anexando los mismos documentos que generalmente envia a las
Instituciones de crédito, con la ventaja de lograr una respuesta en un plazo maximo de 10

dias.
Solicitud de crédito.

1.- Datos de la empresa.

2.- Principales accionistas.

3.- Funcionarios, principales directivos y los que tendrén relacién con la Institucion de
Factoraje como consecuencia de la operacién.- Datos sobre sus principales proveedores.

4.- Lineas de crédito y/o cuentas con bancos y financieras. )

5.- Personas que tienen poder para realizar actos de dominio y suscripcion de titulos de
crédito.

6.- Informacidn sobre ventas.

7.- Informacién sobre controles,
Documentos que se deberdn anexar.

A - Estados financieros parciales del ejercicio actual con relaciones analiticas.

177



U.N.A.M. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

B- Estados Financieros Dictaminados por contador piblico independiente,
correspondiente a los dos tltimos ejercicios fiscales.
C.- Escrituras, deben contener datos de inscripcién en el Registro Piblico de Comercio.

1.- Constitutivas.

2.- Cualquiera que consigne modificaciones a los estatutos.
3.- Las que contengan los nombramientos de apoderados para celebrar actos de
dominio y suscripcién de titulos de crédito (estas deberin ser copias certificadas ante

notario pablico.

D) Curriculum de la empresa (competencia, participacién de mercado, expectativas, etc.)
E) Catilogo de productos.

F) Catalogo de productos.

G) Curriculum de los principales funcionarios.

H) En caso de tener créditos hipotecarios, refaccionarios, de habilitacién o avio, copia del
contrato celebrado con el acreditante.

I) Relacién completa de clientes.

]} En caso de existir obligado solidario.

En caso de ser:

1.- Persona Fisica.

Relacién de bienes inmuebles, acompafiada de la escritura de propiedad, con datos de
inscripcién en el registro piblico, de ser posible avalar y en su defecto sefialar valor

aproximado del inmueble.

2.- Persona Moral.
La documentacién sefialada en los incisos del A) al C} dentro del objeto social deben tener

facultades para celebrar actos de administracién y suscripciones de titulos de crédito.
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Por tltimo en la etapa de reconocimiento la empresa debera aceptar revisiones periédicas
de sus libros de contabilidad por parte de oficiales a la institucién de Factoraje , quien

queda autorizado para verificar los datos de dicha solicitud.

Existen dos elementos esenciales que son:

1.- Una lista de los clientes que desea vender, ya que a diferencia de un crédito bancario, la
empresa de Factoraje o Factoraje depende para cobrar, del crédito con que el empresario
seleccioné a sus clientes (COMPRADORES) y la documentacién facturas, contra-recibos o
tirulos de crédito, que son los medios que agregados de los demds activos, por si solos
cubririn el dinero entregado al prospecto (CLIENTE) y que ya habrin pasado a ser

juridicamente propiedad de la empresa de Factoraje o Factor.

2.- Qué quién contrate con la empresa de Factoraje cuente con facultades suficientes de
DOMINIO ya que la operacién de FACTORAJE es en esencia, una operacién de compra
venta de derechos, de ahi que sean necesarios tales poderes para complementarse a firmar

los contratos respectivos.

3.8.2 PASO DOS. AUTORIZACION DE LA LINEA DE FACTORAJE.

Una vez que la solicitud de FACTORAJE se ha recibido con toda la documentacién
necesaria la EMPRESA DE FACTORAJE o FACTOR la presenta a alguno de sus

diversos comités quienes determinan, la viabilidad de {a operacion.

E) resultado de la solicitud, como ya antes sefiale, se realiza en un plazo perentorio, lo que

da al empresario la oportunidad para resolver y planear su futuro financiero,
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CRITERIOS DE AUTORIZACION.
Los criterios que los diversos comités de la empresa de Factoraje o Factor toman para

autorizar la linea de FACTORAJE son entre otros los siguientes:

a) De la cartera:

- Calidad de la cartera.

- Calidad del producto.

- Politica sana de ventas.

- Cartera repetitiva.

- Clientela diversificada.

- Rotacidn de la cartera,

- Distribucidn geogrifica fisica de los compradores.
- Importe de devoluciones, rebajas y descuentos.
- Importe de ventas.

- Nimero de facturas.

- Ventas a subsidiarias, accionistas, etc.

- Seriedad en las entregas.

-Ventas crecientes,

-Competitividad de su producto.

b} Del solicitante.

- Prestigio en el medio en que se desenvuelve.
- Experiencia en el ramo.

- Solvencia y moralidad.

- Dinamismo de la administracién.

- Solidez de las relaciones laborales.

- Politica sana de capitalizacion.
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- Acrualizacién de activos fijos.
- Politica de proteccién contra riesgos.
- Politicas de compra.

- Politica de pagos a proveedores.

El giro de la empresa solicitante no es restriccién.

Cabe sefialar que las empresas de FACTORAJE estin dispuestas a estudiar a cualquier
empresa no importando su giro o posicién en el mercado, siempre adaptindose a sus

necesidades dentro de sus objetivos y politicas de operacién.

3.8.3. PASO TRES. APROBACION DE LA LINEA DE CREDITO.

CONTRATOS.

La aprobacién de la Linea de Factoraje y sus condiciones son inmediatamente informadas
al PROSPECTO; una vez aceptadas por este se procede a elaborar y firmar lo que en el
medio llamamos CONTRATO NORMATIVO.

Este contrato también llamado PRELIMINAR o DE PROMESA DE CESION, es el
instrumento juridico que en el transcurso generalmente de un afio, regula las relaciones del
prospecto en esta etapa llamade CEDENTE (o cliente} y el FACTOR (o empresa de

Factoraje).

En él se establecerin las bases de operacién, obligando a las partes a celebrar una serie

numerosa e indefinida de contratos llamados definitivos y que no son otros que los

CONTRATOS DE CESION.

181




U.N.AM. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

3.9.1. OBLIGACION DE LA EMPRESA DE FACTORAJE.

Por el hecho de firmar el contrato NORMATIVO, el FACTOR({por empresa de factoraje)
adquiere la obligacién de respetar la linea de FACTORAJE por el periodo del contrato,
siempre que el cedente (el cliente) cumpla con las estipulaciones sefialadas en el mismo. En
este contrato no se adquieren ni transmite la propiedad de las cuentas por cobrar, todo ello

surge en la firma de los contratos especificos de CESION.

3.9.1.1. LOS DEUDORES DE LOS DERECHOS DE CREDITO.

La ley nos sefiala especialmente los principios por los cuales rijan las obligaciones y
derechos de los deudores de crédito adquiridos por una empresa de Factoraje Financiero,
cosa que es natural debido a que en un principio estos son terceras partes en la relacion
juridica en este contrato puesto que sus obligaciones y derechos se transmiten técticamente
por virtud de una subrogacién convencional que el maestro Regina Villegas, define "una
forma de transmisién de las obligaciones por un acuerdo celebrado entre el acreedor y un
tercero, por virtud de la cual éste adquiere de aquel, mediante un pago que le hace, las

acciones y privilegios exigentes contra el deudor, y que opera en este caso por ministerio de

Ley.

En consecuencia, las obligaciones y derechos del nuevo deudor de la empresa de Factoraje
financiero se subrogan en el momento en que su acreedor originario tramite el crédito, a
dicha empresa, asi sus obligaciones y derechos frente al acreedor derivado y en

consecuencia dicha relacidn sigue las reglas de una obligacién de pago en general.

Al respecto, cabe sefialar que la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito en su Articulo 45-H S supone dicha transmisién de derechos y obligaciones al
seftalar que "La transmisién de derechos de crédito a la empresa de Factoraje Financiero,

comprende la de todos los derechos accesorio a ellos salvo pacto en contrario”
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El factoraje no viene a suplir ningin tipo de financiamiento sino que viene a complementar
el abanico de alternativas financieras a través de manejo de cuentas por cobrar: Cabe
destacar que como servicios agregados al sistema de financiamiento mediante factoraje se
realiza la custodia , administracién y cobranza de los derechos de crédito cedidos por los

clientes.

3.9.1.2. EN CUANTO AL PERFIL DEL CLIENTE.

Fl cliente de una empresa de Factoraje Financiero es aquel que solicita a la misma, la

prestacién de la actividad en especial.

El articulo 45-A Fraccién 1, de la Ley General de Organizaciones y Actividades del
Lo . . -

crédito, sefiala que el cliente en un contrato de Factoraje Financiero es aquella persona

moral o fisica que realiza actividades empresariales, entendiendo a las actividades

empresariales como la ejecucidn de diversos actos juridicos de naturaleza mercantil, que no

son forzosamente mercantiles y que son actos juridicos a los que se les conoce como actos

€11 masa.

En cuanto a las personas fisicas, indicare inicamente que el tratamiento que se les da, sigue

las reglas para contratar comerciantes.

Por lo que respecta a las personas morales o personas colectivas, la legislacién mexicana
considera que sélo tienen personalidad juridica aquellas entidades o corporaciones a
quienes la Ley expresamente se la otorga que pueden ser sociedades, asociaciones colectivas
o entidades estatales, como por ejemplo las Sociedades Cooperativas a los Organos
integrantes de la Administracién Piblica Federal cuando actlian en su caracter de

empresarios.
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Sin embargo hay que identificar quienes pueden llevar a cabo actividades empresariales en

relacidn con lo sefialado en el parrafo anterior.

3.9.1.3. FACULTADES DE LOS ACTOS DE DOMINIO.

La firma de este contrato y de los contratos de CESION exige por parte de los
representantes del CEDENTE o CLIENTE, que éstos tengan facultades de actos de
DOMINIO, como ya antes sefialamos.

La operacién de compra venta de las cuentas por cobrar se realiza en México a través de la

figura juridica de la CESION DE DERECHOS.

3.9.1.4. CESION DE DERECHOS.

La Cesién de Derechos es un acto (contrato) en virtud del cual el empresario CEDENTE
(o cliente de la empresa de Factoraje }, transmite los derechos que tiene a cargo de sus
clientes, llamados "COMPRADORES" a una empresa especializada llamada FACTOR. (o

empresa de factoraje).

3.9.1.5 OPERACION DE FACTORAJE.

La operacién del FACTORAJE es sumamente sencilla: las cuentas por cobrar son listadas
en papelerfa proporcionada al efecto por el FACTOR (o empresa de Factoraje),que no es
otra cosa que el contrato de CESION en el cual el CLIENTE o CEDENTE DESCRIBE
LAS CUENTAS POR COBRAR QUE DESEA ENTREGAR el factor (empresas de

Factoraje).

3.9.1.6 DOCUMENTACION ANEXA.
Al contrato de CESION se anexar toda la documentacién comprobatoria de la existencia
y legitimidad de las cuentas por cobrar, esto e, facturas, contra-recibos, notas de remision,

de embarque de COMPRADORES previamente acordados.
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El contrato se debe firmar ante dos testigos y ratificado ante CORREDOR PUBLICO.
La operacién de la CESION depende de la modalidad que se hay contratado, con recurso

O SIn recurso.

3.10 VENTAJAS DEL FACTORAJE.

BENEFICIOS DEL PRODUCTO.
VENTAJAS DEL FACTORAJE EN FUNCION DEL MERCADO

GO MYIE EMPRESARIAL CORPORATIVA
* Provee capital de trabajo * Evita apalancamiento
* Agiliza rotacién CxC * Mejora indicadores
* Administracién de cobranza financieros
#HSolo como  |* Agiliza pagos * Control CxP
“Acedente * Disminuy¢ costos * Amplia plazo pago
administrativos * Favorece condiciones
compra
N.A. * Cartera diversificada * Inrementa flujos
* Apoyo distribuidores  Joperativos
* Mayores ventas-crédito  |* Mejora indicadores
* Agilizacién rototacién  [Financieros
CxC

3.10.1 Investigacién a compradores.

La empresa de factoraje evita crear un departamento de crédito y si por su naturaleza las
empresas lo tienen, ésta viene a complementarlo ya que el factor proporciona una

evaluacién especializada sobre compradores.
3.10.2 Guarda y custodia de documentos.

Al ceder sus cuentas por cobrar, los proveedores eliminan el riesgo que el manejo de

documentos implica asi como los costos administrativos inherentes a esta funcion.
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3.10.3 Gestién de cobranza.
El factor toma a su cargo tanto las gestiones previas al cobro de la cartera como la
obligacién de efectuar toda la cobranza, asi puede evitarse un trabajo laborioso y en

muchos casos oneroso.
3.10.4 Registro contable de las cuentas de compradores.
Al transmitirse la propiedad de las cuentas por cobrar a través de la cesién derechos, el

cliente elimina de su contabilidad una.parte importante de sus cuentas deudoras y

documentos por cobrar para sustituirla por una sola: la de la empresa de factoraje.

COMPARACION FACTORAJE VS. CLIENTE.
FACTORAJE CLIENTE
ACTIVO
CAJA 110 CAJA 110
CxC 0 CxC 100
Suma Activo 110 Suma Activo 219
PASIVO 0 PASIVO 100
CAPITAL 110 CAPITAL 110
Suma Pasivo y Capital 110 Suma Pasivo y Capital 210

3.10.5 Financiamiento.

Este servicio es inherente al Factor. Se otorga como lo sefialamos, a través de la entrega de

efectivo en un determinado porcentaje a cambio de la cesién de las cuentas o documentos.
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3.11 CASO PRACTICO NUMERO DOS BENEFICIOS
FINANCIEROS DEL FACTORAJE.

Una vez realizado el estudio de crédito en una operacidn de factoraje, el cliente y el factor
firman un contrato preliminar o de promesa de cesién, denominado Contrato Normativo,
el cuil regula los derechos y obligaciones del cedente y el factor ratificado por Corredor
Piiblico y ante dos testigos. Posteriormente, se firman los contratos de cesion de derechos
en los cuales el cedente transfiere sus derechos de cobro de sus clientes a la empresa de

factoraje en cuestion.

Ambos contratos son rubricados por personas que gocen de poderes de actos de dominio y

administracién, con el fin de garantizar la personalidad juridica del cliente 7 y el factor.

Los costos del factoraje para el cliente son bisicamente una comisién por apertura de
' L, . , ..
crédito y otra por disposicidn, cabe sefialar que éstas pueden ser a descuento o vencimiento

en funcién de una negociacién previa.

Por lo comiin, la informacién que las empresas de factoraje solicitan para realizar un

estudio de crédito es la siguiente:

a) Paquete Legal: Acta constitutiva, reformas, poderes.

b} En dos o tres estados financieros auditados y un pareial con una antigiiedad no superior
a3 b6 meses con declaraciones de LV.A. ; en caso de no encontrarse con estados
auditados, se piden estados financieros internos con declaraciones det IS.R. y P.T.U;; lo

anterior, con el fin de validar la informacién.
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c) Tres referencias comerciales y dos bancarias.

d) En caso de avales, si son personas fisicas con manifestacién patrimonial con datos de
inscripcién en el RP.P. y si es moral con actas en donde manifieste su objeto social
poderes para avalar y afianzar y responder con terceros; asi mismo, estados financieros de

la empresa en cuestién.

¢) Si la acreditada forma parte de un grupo de empresas filiales, explicar transacciones de
compra y venta y mencionar si existe caracteristicas especiales en dichas actividades,

organigramas del grupo, integracion vertical u horizontal.

f) Solicitud de servicios la cual sefiala, nombre de la empresa, principales accionistas, tipo
de administracién, participantes ejecutivos, experiencia en la empresa y en el ramo, tipo de

producto, mercado , competencia, planes de expansidn entre otros.

g) Cartera de clientes o de proveedores a descontarse indicando el promedio mensual de

ventas o en su caso de compras.

Posteriormente una vez recabada la informacién, el factor manda a verificar la sociedad en
el Registro Publico de Comercio y las propiedades al Registro Publico de la Propiedad,
finalmente realiza un estudio de crédito formal, aprobandose o declinandose la operacién

en un Comité de Crédito.
A continuacién se presenta un ejemplo prictico de un estudio de crédito, realizado por una

empresa de factoraje; al final de dicha exposicion se mostrara el balance general antes y

después de que utilizé factoraje.
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COMPANIA MEDICA, S. A.
Estructura de operacion.

Solicita factoraje con recurso por 3000, para descontar cartera triple "A” a plazo de 60 dias,
siendo la cobranza en forma directa, documentada con pagaré por lo cual solicita 100% de
aforo, la operacién se plantea a vencimiento por lo que paga la comisién a la empresa de

factoraje una vez realizada la cobranza.
Antecedentes.

La empresa se constituyé en 1958, dedicindose bisicamente a la fabricacion y venta de
cremas limpiadoras, es subsidiaria de una compafifa extranjera con igual giro al de la

solicitante; pagandole el 3% en promedio a su Casa Matriz por uso de su marca.

Administracién.
Su administracién es de tipo profesional con funcionarios y empleados con una experiencia
en la empresa y en el ramo de 20 afios, asimismo asesorfa contable y fiscal de un despacho

de Contadores y Fiscalistas de primer orden.
Ubicacién.

Se encuentra ubicada en Ia Ciudad de México en un inmueble propiedad de la compaiiia
con 15,000 metros cuadrados y 3,200 de construccién, con un valor estimado de peritos
valuadores con registro en la C.N.B.S. de 5000mmps. y bienes de capital siendo
basicamente mezcladora para la elaboracién de sus productos. Opera al 95% de su
capacidad instalada realmente aprovechada sin problemas de cuellos de botella.
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Situacion laboral.

Cuenta con 6000 empleados afiliados a un Sindicato, sin que a la fecha se haya presentado

problema de huelga, siendo las relaciones de por lo mis cordiales.

Suministro.

Su grado e integracién nacional es de un 80% y el 20% de importacién con plazos con
proveedores de 20 a 30 dias, se checaron referencias manifestindose buena experiencia y
lineas de hasta 1500 mmps. con proveedores.

Producto.

El 80% sus productos se dirigen a tiendas de autoservicio prestigiadas y el 20% restante a
farmacias; cabe sefialar que con dicha cartera opera de contado y con autoservicio a 60 dias
con excelente experiencia crediticia.

Mercado.

Son lideres en el mercado nacional con un 90% de penetracién y el 10% restante

pulverizado, cuentan con agentes de ventas experimentados para realizar su labor,

promocionan sus productos en revistas prestigiadas.
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CIA. MEDICA , S.A.

ESTADOQOS FINANCIEROS BALANCE GENERAL

CIUDAD: México,
DF, )
AUDITOR: GONZALEZ VILCHIS

1992 % 1993 % 1994 %

ACTIVO noviembre noviembre noviembre
CAJA Y BANCOS 55200 2.29 21300 0.89  4,072.00 13.33
CLIENTES 8,364.00 3462  9,346.00 3892  11,141.00 3647
INVENTARIOS 7,179.00 2972 773200 3220 6,204.00 2031
FILIALES 79000  3.27 559.00  2.33 28000 0.92
IMPUESTOS POR RECUPERAR 181900 753 17100 071 1,558.00 5.10
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 493.00 204 88000 366 106500 349
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 19,197.00 79.47 18,901.00 7871  24,320.00 79.62
ACTIVO FIJO
ACTIVO FIJO 6,189.00 2562  7,111.00 2961  9,030.00 29.56
DEPRECIACION ACUMULADA 1,22900 509 -2,02800 -8.45  -2,884.00 9.44
OTROS ACTIVOS 0.00 000 3000 012 8000 0.26
TOTAL ACTIVO F[jO 496000 2053  5,113.00 2129  6,226.00 20.38

ACTIVO 24,157.00 10000 24,014.00 100.00] 30,546.00 100

TOTAL
PASIVO
BANCOS CORTO PLAZO 1,50000 621 13,918.00 57.96 854.00 2.80
PROVEEDORES 827.00 342 177.00 074 221200 7.24
IMPUESTOS 1,79200 742 1,15600  4.81 1,795.00 5.88
FILIALES 8,084.00 3346 229600  9.56 1,789.00 5.86
ACREEDORES DIVERSOS 276000 1143 436500 1818  4,656.00 15.24
PASIVO A CORTO PLAZO 1496300 6194 2191200 95125 11,306.00 37.01
IMPUESTO DIFERIDOS 4400 018 7300 155 7200 1.2
PRIMAS DE ANTIGUEDAD 800 003 800 00 8.00 0.03
PASIVO A LARGO PLAZO 5200 022 381.00  1.59 380.00 1.24
PASIVOTOTAL | 1501500 6216 22,293.00 92.83] 11,686.00 38.26]
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL FIJO 1,800.00 745  1,80000 750  1,800.00 5.89
CAPITAL SOCIAL CONTABLE 229700 9.51  2,297.00 957  13,097.00 59.25
UTILIDADES RETENIDAS 1,186.00 491 504500 2101  -2,377.00 778
UTILIDADES DEL EJERCICIQ 3,859.00 1597  -7,421.00 -30.90  1,340.00 4.39
CAPITA. 914200 37.84 172100 7.17] 13,860.00 61.74
CONTABLE
PAS. TOT + CAPITAL 24,157.00 100,00 2401406 10000 30546.00 100
CONTABLE
DIFER. ACT. PASIVO Y CAPITAL. 0.00 9.00 0.00
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ESTADOS FINANCIEROS

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

1992 1993 1994
CAPITAL DE TRABAJO  4,234.00 -3,011.00 13014
LIQUIDEZ 1.28X 1 086 X1 2.15X1
APALANCAMIENTOC 164X 1 1295X1 062Xt
UTIL.EJER/CAP CPNT 042X1 431.00X 1 0.07X1
PAGM
COBERTURA GTOS. 2.21X1 0.24 X 1 7.21X1
FINANCIEROS.
CUENTAS POR 87 dias 44 dias 61
COBRAR
INVENTARIOS 213 dias 60 dias 60
CUENTAS POR PAGAR 25 dias 0 dias 21
CICLC FINANCIERO 275 dias 149 dias 99

Andlisis financiero.
Presenta una situacién financiera caracterizada por un aumento de ventas real del 95% y
5% via precio en funcién del presente pacto de solidaridad ya que para este afio no se le han

autorizado incremento en precios.

Sus costos de venta se incrementan derivados del aumento del costo de sus marerias primas

no pudiéndolo repercutir en el precio de sus productos.

La empresa muestra perdida real en 1992 en funcién del aumento de su gasto financiero
para, cartera, inventarios y pago a compafiias filiales, teniendo un repunte en noviembre

de 1994 con entrada de recursos frescos de accionistas.

La solicitante muestra capital de trabajo y liquidez; sustituyendo al crédito, bancario con
aportacién de socios, muestra una estructura financiera sélida que le permire hacer frentea
sus acreedor La aprobacién de la presente operacién esta basada en que la empresa garantiza
el recurso con el descuento de la cartera liberan capital de trabajo y su liquidez aumenta,

aunado a que el papel a descontar es de primera calidad.
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En seguida se presenta un balance comparativo de resultados antes y después de utilizar el

factoraje.
CIA. MEDICA, $.A. DE ANTES DE DESPUES DE
CVv. UTILIZAR UTILIZAR
ESTABOS BALANCE FACTORAJE FACTORAJE
FINANCIEROS GENERAL
1994 % 1994 %

ACTIVO noviembre noviembre
CAJA Y BANCOS 407200 1333 407200 1478
CLIENTES 11,141.00 3647  B,141.00 2955
INVENTARIOS 620400 2031 620400 22.52
FILIALES 28000 092 28000 102
IMPUESTOS POR RECUPERAR 1,55800 510 155800  5.66
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 1,06500 349 1,065.00  3.87
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2432000 7962 2132000  77.40
ACTIVO FIJO 9,030.00 2956  9,03000 3278
DEPRECIACION ACUMULADA -2,884.00 944 -2,88400 -10.47
OTROS ACTIVOS 80.00  0.26 80.00 029
TOTAL ACTIVO FIJO 622600 2038 622600 22.60

[ACTIVOTOTAL ~ 30,546.00 10000  27,546.00 100.00|
PASIVO
BANCOS CORTO PLAZO 85400  2.80 6600 0.4
PROVEEDORES 2,21200 7.4 00 000
IMPUESTOS 179500 588 179500  6.52
FILIALES 1,789.00 586  1789.00 649
ACREEDORES DIVERSOS 4,656.00 1524 465600 1690
PASIVO A CORTO PLAZO 1130600 3701 830600 30.15
IMPUESTO DIFERIDOS 37200 12 37200 135
PRIMAS DE ANTIGUEDAD 300 0.0 800 003
PASIVO A LARGO PLAZO 38000 1.4 38000  1.38

|PASIVO TOTAL 11,686.00 3826  8,686.00 3153
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL FJO 1,800.00  5.89 180000  6.53
CAPiTAL SOCIAL CONTABLE 18,097.00 59.25  18,097.00 65.70
UTILIDADES RETENIDAS 2377.00 778 -2377.00  8.63
UTILIDADES DEL EJERCICIO 134000 439 1,34000  4.86

JCAPITCONTABL  18,860.00  61.74  18,860.00  68.47
PAS. TOT. + CAPITAL CONTABLE 30,546.00 10000  27,546.00 100.00
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CIA. MEDICA, S.A.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

ANTES DESPUES
1994 1994

CAPITAL DE TRABAJO * 13,014.00 13,014.00
LIQUIDEZ 2.15 2.57
APALANCAMIENTO 0.62 0.46
UTIL.EJER/CAP CPNT PAGM 0.04 0.08
COBERTURA GTOS. FINANC. 5.90 7.75
CUENTAS POR 61 dias 44 dias
COBRAR
INVENTARIOS 60 dfas 60 dias
CUENTAS POR PAGAR 21 dias 0 dias
Nota:

El cliente debera agregar a sus relaciones analiticas un par de cuentas de orden, con el fin de

registrar el pasivo contingente que pudiera derivares de la incobrabilidad practica de las

cuentas cedidas en los plazos estipulados.

Productos ofrecidos -

Por la Institucion de Factoring Serfin, S.A. compra a su empresa cartera vigente (no

vencida). Al vencimiento se presenta a cobrar los documentos al comprador de su empresa

y la regresa la parte no financiada.

En este servicio, el factoraje tiene la facultad de exigir el pago a su empresa por una

eventual falta de pago por parte de sus compradores.

Beneﬁcios para su empresa.

-Optimiza flujos de efectivo

-Permite una mejor planeacién de su Tesoreria, programindola de una forma mis eficiente.
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-No se crea un pasivo porque existe la venta de un activo circulante.

-Logra una estructura financiera mis sélida y una mejor rotacién de sus activos monetarios.

El tipo de financiamiento que ofrece el Factoraje, tomando en cuenta las caracteristicas y
calcificacion se considerar en cuanto a su origen como financiamiento mixto debido a que
el objeto del financiamiento se origina en derechos de crédito, propiedad del usuario y con

recursos externos del otorgante, en este caso la empresa de Factoraje Financiero.

En cuanto a la temporalidad
E! Factoraje Financiero ofrece gran flexibilidad para adecuarse a las necesidades de su
usuario, debido a que puede otorgarse a corto, mediano y en ocasiones especiales a largo

plazo, dado que la ley no restringe la temporalidad del mismo.

No se obliga el cliente a reciprocidad alguna por ningtn concepto.

Proporcional efectivo en forma oportuna e inmediata.

Establece una fuente continua de recursos, ya que se trata de linea revolvente.

El cliente conoce anticipadamente el costo del financiamiento.

Puede vender el cliente a crédito, y cobrar de contado.

No crea pasivos a la empresa.

Mejora su rotacién de capital de trabajo, creciendo asi su capacidad para producir y vender.
La situacién financiera de la empresa mejora para efectos crediticios con Instituciones
Bancarias.

Hace factible obtener descuentos por pronto pago.

Se encuentra con una linea de crédito adicional que ayuda a hacer frente a gastos e
inversiones imprevistas como inventarios € 1Mpuestos,

Elimina en su caso, el tener que mantener un departamento de cobranzas aln sin haber
ventas.

Identifica perfectamente el costo por custodia, administracién y cobranza de sus
documentos.
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CONCLUSIONES

México ha vivido cambios substanciales en los ultimos afios, en general ¢l pais es otro social
y politicamente hablando, con la apertura a la competencia externa, muchas empresas
aparecieron y desaparecieron con igual rapidez, sin lugar a dudas uno de los factores que
detonaron la crisis del sistema financiero bancario nacional y que més han limitado la

recuperacion del crédito son las tasas de interés.

Como es conocido, a raiz de la devaluacion durante los primeros meses de 1995 las tasas que
cobran los bancos por sus prestamos practicamente se triplicaron, de niveles del 30 al 90

porciento anual en algunos casos hasta mas.

Esto junto con otros efectos de la crisis trajo como consecuencia la insolvencia de los
deudores para cubrir sus pagos y el aumento de la cariera vencida de los bancos. Asi mientras
que en diciembre de 1994 el indice de morosidad (cartera vencida - cartera total) de los
créditos destinados al sector privado era el 8.7% en diciembre de 1995 ya se habia duplicade
llegando al 16.4 por ciento. Ello generd en su momento que el gobierno junto con la banca se
vieran en la necesidad de poner en marcha una serie de programas con el fin de apoyar a

deudores morosos y evitar el no pago.

Sin duda estas medidas permitieron atenuar la crisis de los deudores y los bancos, sinembargo
a pesar de que la inflacidn ha disminuido el costo de los créditos sigue siendo muy elevado,
lo anterior se debe en gran medida a los altos margenes financieros con los que todavia opera

el sistema bancario nacional.
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Ahora bien; después del choque financiero experimentado entre 1995 y 1996, todo
pareceindicar que el crédito de la banca comercial a las empresas privadas serd més
cuidadoso y selectivo, dirigiéndose inicialmente a los sectores exportadores enfocados al

mercado doméstico.

Se necesitan acciones congruentes con dicha reactivacién que mejoren el financiamiento de
las empresas, se amplié la oferta y se fortalezca la demanda. La situacién economica es de
recesion aguda por una profunda contraccién en la demanda desalentada por el aumento de

precios y por otra parte por la contratacién del crédito.

El impacto se puede apreciar en la drastica reduccién de las ventas al menudeo, asi como en
la caida del mercado interno y desempleo, también existe falita de liquidez y un alte costo
financiero.La devaluacion ha impactado los costos y hay inflacion.Conforme a encuestas
confiables el 8C% de las empresas se encuentran en problemas, el 70% ha reducido personal

todas buscan ahora formas de subsistir.

Los bancos paralizados por la crisis bancaria y monetaria se ven imposibilitados para ofrecer
algunos servicios por lo que su propdsito esencial es el de crear un grupo capaz de proveer
servicios financieros integrales de alta calidad y rentabilidad con bajos costos operativos,
tomando en cuenta las necesidades financieras del cliente mayor precision y especializacion
en los diferentes servicios financieros, como un amplio conocimiento de regiones, plazas ¥

seclores.

Por otra parte varias cadenas comerciales han desarrollado esquemas de financiamiento para
sus clientes ya sea a través de sus proveedores o clientes, las empresas han buscado esquemas
de financiamiento que les permitan operar en condiciones competitivas como s el caso del

tactoraje financiero
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Podemos decir que el factoraje financiero como reactivador en la actividad econémica
empresarial afirmativamente cumple con la hipdtesis general planteada en este trabajo de
investigacion, debido inicialmente a que la financiacion que ofrece dicho producto es
original e inmediato y no se basa en la personalidad del beneficiario, sino en la solvencia de
sus clientes, se ha comprobado que algunas empresas aceptan pedidos que anteriormente

habian dejado de surtir.

A si bien ¢l derecho de crédito a su favor como obligacién factura de pago de la venta de un
bien o prestacién de un servicio otorga ticticamente a su deudor un financiamiento par el
cumplimiento de su obligacién; por otra parte, es importante tener presente que en nuestro
pais, el factoraje se caracteriza como financiamiento a corto plazo, dado que un promedio de
vida de un derecho de crédito originado por actividades empresariales relacionados con la

proveeduria de bienes y servicios es muy corto ya que oscila entre 30,60 y 90 dias.

Esto se debe a que en la mayoria de los casos el proceso comercial de un bien o servicio, en
relacion con el ciclo productivo de su oferente, la obtencion control y destine de efectivo ese

elemento indispensable para su consecucion

En cuanto a las empresas podemos concluir que, para lograr que las pequefias y medianas
empresas alcancen elevados niveles de eficiencia y competitividad para lograr que sean
autofinanciables y tengan un efecto multiplicador , se requiere que se les apoye con
adecuados recursos financiercs, tecnolégicos , administrativos y fiscales , que incrementen

sus margenes de operacion.

Sin duda actualmente uno de los retos mas importantes que tiene la banca comercial para
contribuir a consolidar la recuperacién econdémica del pais, es el de reactivar el crédito al

sector privado.
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Asi por un aparte la oferta de fondos otorgados por la banca se ha visto afectada por:

i.- El deterioro de los activos bancarios, resultado de la misma crisis.
2.- El sustancial incremento de los deudores morosos (cartera vencida).
3.- La reduccion del financiamiento externo.

4.- En su momento la creciente volatividad de los mercados financieros.
5.- El deterioro de la capacidad de pagos de los usuarios de crédito.

6.- La falta de seguridad juridica en algunos estados de la Republica.

Por otra parte de la demanda destacan.

a) El elevado nivel de endendamiento de un nimero significativo de empresas, la cual ha

cortado su capacidad para asumir compromisos crediticios adicionales.

b} El elevado nivel de las tasas de interés activas reales.
c) La caida de los salarios reales.

d) El hecho de que la recuperacion econdmica n o ha llegado a todos los agentes de

economia.

El factoraje financiero forma parte importante del sistema financiero Mexicano como apoyo a
todo tipo de emnpresas y actividades por lo que cuenta con grandes perspectivas de desarrollo
debido a que su objetivo es dotar de informacion basica a las pequefias empresa que
constituyen su cliente natural y propiciar su acceso a este servicio financiere que ayudarid ala
solucion de sus necesidades de capital de trabajo, administracidn productiva de su cobranza

y a eficientizar los flujos de sus tesoreria.
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La competencia del mercado del factoraje es intensa y la venta del servicio implica un
conocimiento de las perspectivas del pafs, de los sectores econdmicos y de las
particularidades del factoraje, como es sefialado en el contenido de este trabajo, el factoraje
en México es realmente nuevo, por otra parte, las Instituciones de esta actividad han tenido

un papel sumamente importante en el &mbito del sistema Financiero Mexicano.

Es evidente que el servicio proporcionado por el Factoraje vinieron a complementar los
servicios que prestaban a las Instituciones bancarias en primera instancia a las
macroempresas comerciales por lo que existe un crecimiento importante en el afic de 1990,
para 1993 el volumen de operacion se incrementa considerablemente debido entre otros

factores a la estabilidad econémica y politica que presentaba el pais en esos momentos.

Pero si bien es cierto que el factoraje funciona como activador en la actividad
mercadoldgica de las empresas  mucho mas en tiempos de crisis, también es cierto que
para 1995 la crisis econdmica que afecta el pais debido a la devaluacidn de! peso mexicano
ocurrida en diciembre de 1994, la cual tiene un fuerte impacto en el Sector Financiero
afectando consecuentemente a las empresas de factoraje ya que para 1996, se  ha generado
en este segmento una crisis cuyas principales consecuencias han ocasionade una alta
variacién en el tipo de cambio y en las tasas de interés creando falta de liquidez, lo que
afectado a los factores en el crecimiento de su costo de fondeo, asi como sus clientes cuya
capacidad de pago se ha visto mermada, ya sea por su deuda denominada en délares, se ha
incrementado por el efecto de las devaluaciones o bien por el aumento de las tasas de interés
de prestamos en pesos y dada la recesion existente en el mercado nacional, no a ha logrado
generar los recurses necesarios para pagar por lo que su volumen operado se ha visto

disminuido en comparacidn con afios anteriores
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