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INTRODUCCION

Dentro de los principales problemas a los que se enfrenta la practica de la Medicina
Veterinaria, es la educacion a la poblacién en cuanto a la responsabilidad de tener y cuidar a

sus mascotas, esto incluye tanto medicina preventiva, como terapéutica.

Otro aspecto de vital importancia es lo relacionado a la zoonosis mortal mas importante
que es el problema de la rabia urbana. Aunque existen entidades gubernamentales las cuales
vigilan mas de cerca éste problema, a nosotros como meédicos, nos toca contrarrestar éste

problema.

Otra labor muy importante es el control de la reproduccion canina y felina, por lo que es
importante ofrecer a la poblacién alternativas con las cuales puedan conservar a sus mascotas

por mas tiempo, sin la necesidad de alargar la manutencién de ellas.

La Clinica de pequefas especies es una de las que ha requerido y tiene mayor
especializacién del médico, legando en algunos paises a ser similar a la atencién médica
brindada a humanos, y con esto al uso de mucho de! equipo médico y quirirgico usade en

hospitales humanos con las adaplaciones necesarias.
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En nuestro pals aunque no al mismo ritmo que en los paises desarrollados, la Clinica de
pequefias especies ha requerido una especializacién tanto en recursos humanos como en
equipo para cubrir las exigencias de una poblacién cada vez mas comprometida con la salud
de su mascota, permitiéndose con esto longevidades cada vez mayores de los animales de
compaiiia, aunque con esio también se han hecho presentes enfermedades que sdlo se

creian exclusivas de humanos.

Por otra parle como todos los servicios, el Médico Veterinario esta obligado de acuerdo

al tipo de poblacion proporcionar un servicio acorde al tipo de vida del ciudadano.

Una razén por la cual se mencionan todos estos aspectos, es la de flevar a cabo la

instalacién de una Clinica Veterinaria para pequeiias especies.



MISION

Preservar la Salud Animal, ofreciendo servicios que resguarden con
profesionafismo, responsabilidad y honestidad, la interrelacidén del ser humano con sus

mascotas, proporcionando tranquilidad y bienestar en nuestros clientes.
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VISION

En 1999, como el negocio seguird creciendo se llevara a cabo un nuevo estudio de

mercado en otra zona cercana, para la instalacién de una sucursal.

Para ¢! mismo afio, se tomara pate en los cursos de Oropedia en pequefias

especies, que imparten AMMVEPE, u otras asociaciones.

Se comprara material y equipo para andlisis clinicos, asi como la iniciacién en el

enfrenamiento de perros de guardia y proteccion.



ORGANIGRAMA

ADMINISTRACION
DIRECTOR GENERAL
VENTAS | LASISTENTE] ISERVICIOS]




HIPOTESIS INTERNAS

Para 1998 se estima una inflacién del 15%.

Se estima que el ddlar para 1998, se cotizara a la compra en § 9.00

| atasa de desempleo se estima en un 5% para 1998.

El Producto Interno Brulo para 1998 se estima en un 5.4%.

Aumentara la alencidn de las personas hacia sus mascotas.

Mayor consumo de articulos y accesorios para mascotas.

Aumentaran las necesidades de compafiia de mascotas pequeilas.



DESCRIPCION DE PUESTOS POR

AREAS DE RESULTADOS

TITULO DEL PUESTO: DIRECTOR GENERAL

AREAS DE RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

PARAMETROS

* ADMON. DEL NEGOCIO

*SERVICIOS AL CLIENTE

Apertura y cierre dal negocio,

Coris de caja diario,

Cumplir con e! horario

(8:00 a.m. - 20:00 p.m.)

Depésitos en e banco

semanalmente.

Supervision del personal,

Atencion personal,

Cuidado de mascotas.

Aumento da las ventas

Faltantes y sobrantes.

Nimero de quejas.

Liquidez dsl negocio.

indice de rotacién det personat|

Numero de veces que regresa

el cliente.

Clienies perdidos.
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TITULO DE PUESTO:

DESCRIPCION DE PUESTOS POR

AREAS DE RESULTADOS

ASISTENTE DEL M.V.Z.

AREAS DE RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

PARAMETROS

*VENTAS

Ofrecer productos y servicios

Politicas credilicias

Ndmero de productos vendidos.

Coslo, calidad, liquidez.




ANALISIS SITUACIONAL

ENTORNO EXTERNO
La poblacién aproximada de Iz zona es de 57,373 habitantes, con una poblacidn canina

de 12,743, de los cuales 5,087 los podemos ubicar como mascotas de alta estima, es decir que

" sus duefios los afimentan, les brindan carifio y ademas los llevan al servicio médico y de

- estética con cierta regularidad, 1,275 son de baja estima los cuales rara vez los llevan al

médico, y 6371 son considerados como perros callejeros.
‘ ~Nuestro mercado disponible es de 5,097 perros, el mercado meta at que se pretende
legar es de 2,038 perros.

1 a localidad cuenta con un Centro Antirrdbico Municipal en el cual se ofrecen servicios
de atencién médica a pequefias especies, asl como la vacunacién antimabica gratuita y en
forma permanente.

El lugar de ubicacién de la Clinica es el centro vehicular mas importante, asi mismo es el
lugar de arribo de: estudianies, obreros, empleados de diferente indole, etc. ademés es la
terminal de diferentes !in_eas de autobuses del municipio de Tultepec, y Melchor Ocampo entre
otros.

La ocupacién pre;dominante de la zona son obreros, comerciantes y en menor numero,
profesionistas; la clase predominante es la media baja seguida de la media. |

Existen dos consultorios veterinarios en la zona y 5 farmacias veterinarias, las cuales
son atendidas por personas que no son M.V.Z. Dentro de los padecimientos mas frecuentes en
perros y gatos podemos ubicar los trastormos digestivos y los respiratorios por la predisposicion

de [a zona.



ANALISIS DE LA ENPRESA

CLINICA VETERINARIA “YAYIS"

AREA OPORTUNIDAD PRIORIDAD PROELENA PRIORID, D

Gobierno Incremento da las ]
campanas de vacunzcian
y esterilizacidn graiuiles,

Social Mayor adquisicion da 1 Falta de concientizacion y 3
mascolas para compaiiia educacidn para cuidar
mascoles
4
Tecnolégico No se cuenta con Izs
recurses €3 equipo
suficienies
Producto Servicio esmerado y 2
magnifica alencién al
cliente
Abastecimiento Compras por mayoreo 4
Reduccion de costos)
Competencia No es de calidad e 3 Una de las clinizes de 2
imagen confiable competencia s¢ encuentra
ubicada en el ceniro de
Cuautitién.
Social Ubicacitn de facil 5 Bajo poder adquisilive dalg - 5
acceso poblacion
Mayor poblazion de perros 6
caliejeros

10



ANALISIS SITUACIONAL

ENTORNO INTERNO

PRODUCTO.- El servicio que se presta en la clinica es rapido, cportuno y confiable, ademds se
ofreceran servicios de coproparasitoscopia, rayos X", raépados, etc.

El beneficic perceptible ame la sociedad es que se ofrecen los servicios a un precio
competitivo, se venderan accesorios e implementos para el cuidado de las mascotas, cabe la
posibitidad de integrar los servicios a la estética canina, se realizaran consultas de medicina

preventiva y terapéutica,

'PRECIO.- Los precios por servicios seran tabulados de acuerdo a la zona y en base a los de la

competencia, tomando como base primordial el cuidado y atencidn para nuestros clientes en

base a las necesidades de sus mascotas.

PLAZA.- La comercializacidn se realizard dentro de la misma clinica ya que se venderan en
forma minoritaria implementos y accesorios para caninos y felinos. Algunas veces se daran

consultas a domicilio, ya que la mayoria de ellas se realizaran dentro de la clinica.

PROMOCION.- En cuanto a promover el negocio se lievara a cabo, por medio de la reparicién
de volantes en la via pdblica o especificamente en cada una de las casas de la colonia donde
se ubicara el consultorio, ademas se colocard un letrero luminoso en la parle superior del
localtambién serén entregadas tarjetas de presentacién a los clientes para una posterior

recomendacion.

"



ANALISIS DE LA EMPRESA

CLINICA VETERINARIA “YAYIS”
AREA FUERZA PRICRIDAD |DEBILIDAD PRIORIDAD
Local Propio y amplio i Se encuentra en zona 1
con variedad de
locales comerciales
Gastos Luz y teléfono de giro no 3
comercial
Aglivos Fijos Se cuenta con material 2
ds Cirugia General,
Director No se atienden 3
problemas orlopédicos
Organizacion Mala Organizacién 3
Comercializacion El 60% de los clientes 7
regrasan
Planes y Objetivos Crecimiento y 6
diversificacion.
Capacitacion Unidn con MVZ, 5
integrantes de
asociaciones y
especialistas
Producto Ofrecemos variedad de 4
Servicios y accesorios

41

12
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ANALISIS DE LA EMPRESA

OPORTUNIDADES

ACCION DE DESARROLLO

Mayor adquisicion de mascotas para
compaliia

Servicio esmerado y magnifica atencién al
cliente .

El servicio de la competencia no es de
calidad e imagen confiable

Compras por mayoreo. (Reduccién de
costos)

Ubicacidn de facil acceso

Aumento de servicios en medicina preventiva.

Clientes que repiten sus visitas por lo menos

tres veces al mes.

Los servicios que ofrecemos son de calidad e
imagen confiable.

Diversidad de productos y ofrecer servicios a

precios competitivos.

Mayor captacién de posibles compradores.

13
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ANALISIS DE LA EMPRESA

PROBLEMA

POSIBLE MITIGACION

1.- Incremento en las campafias de vacunacion y
esterilizacion gratuitas.

2.- Una de las clinicas de la compelencia se
encuentra ubicada en el centro de Cuautitlan.

3.- Falta de concientizacion y Educacion de la

gente. Para cuidar y atender una mascota.

4.- No se cuenta con los recursos de egquipo

médicos suficientes.

§.- Bajo poder adquisitivo de la poblacisn,

6.- Mayor poblacién de perros callejeros.

EN

Disminucicn de vacunacidn antirrébica, y
esterilizacidn quirdrgica.

Posible cambio de local, b instalacién de ora
sucursal.

Dar pléticas en instituciones educalivas, orientadas
al cuidado de mascotas.

Realizar una inversion a mediano plazo.

Ofreciendo precios competilivos en productos y
servicios.

Exhibicion y venta de mascotas.

14
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ANALISIS DE LA EMPRESA

FUERZA

POSIBLE APLICACION

1.- Local propic y amplio.

2.- Se cuenta con malerial de cirugia general,

3.- El pago de luz, teléfono de giro no comercial.
4. Variedad de servicios y accesorios para
mascotas.

5.- Unién con MVZ, e integrantes de asociaciones,
asi como especialistas.

6.- El 60% de los clientes regresan,

Se reducen gastos y capacidad para la exhibicién
da accesorios.

Se reducen los gastos de inversion.

Se reducen los gastos de administracion.

Alraccitn de los clientes o posibles clientes.

Especializacitn, resolucidn de casos dificiles o
canalizacién con otros médicos.

Andlisis de la clientela,

i85




ANALISIS DE LA EMPRESA

DEBILIDAD QUE IMPIDE _ CORRECCION
1.- Se encuentra en una zona Visibilidad det negocio Colocacion de letrero luminaso,
donde existe variedad de
locales comerciales.
2.- No se atienden casos de Falla de conocimientos de Tomar curses de Ortopedia.
ortopedia. ortopedia.

16




OBJETIVOS

QBJETIVO:

conirol, para la inslalacién de una sucursal.,

1. Implementar un sistema administrativo en e aflo 1998, en las dreas de organizacion, planeacién y

ESTRATEGIAS:
1.1. Definir estrategias de crecimiento.
1.2. Organizacion de personal.

1.3. Establecer mecanismos de control,

PLAN DE ACCION INICIO TERMING | RESPONSABLE
1.1.2. Presupuesiar gastos, 15702 198 15106 128 D.G.
1.1.3. Presupuestar coslos, 15/02 198 15106 198 LG
1.2.1. Establecer y aplicar arganigrama. 1570298 15/06 198 D.G.
1.2.2. Definir pusstos, 15102 98 15 106 198 D.G.
1.3.1. Establecer conlrol de personal, 2870298 30 106 /98 D.G.
1.3.2. Establecer control de inventarios, 28/02/98)  30/06/98 ' DG.

g

L
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OBJETIVO: 2. Capacitacién y actualizacién en el primer semestre del afio 1998.

ESTRATEGIAS:

2.1. Suscripeion a sistemas nacionales e intermacionales de informacion,

2.2. Tomar cursos de capacilacidn dos veces por afio.

PLAN DE ACCION NICIO TERMINO | RESPONSABLE
2.1.1. Suscripcidn a Internet. 01/07/98 30M12/8 D.G.
2.1.2. Aprender el idioma Inglés. o1/07/198 01/01/88 DG
2.1.3. Pertenecer a AMMVEPE. 01/07/58 01/12/98 D.G.
221, Tomar un curso de radiologia. owo7e8 Q1/05/98 D.G.
2.2.2. Tomar un cursc de oriopedia 01/02/98 01/12/98 D.G.

canina y fefina.

18




PRESUPUESTO DE INVERSIONES

CANT PRODUCTO PRECIO TOTAL
1 Mesa de exploracion $ 150000 $ 1,500.00
1 Esterilizador 800.00 800.00
1 Refrigerador 2,000.00 2,000.00
4 Jaulas 500.00 © 2,000.00
1 Maquina para rasurar 1,400.00 1,400.00
1 Aparato de rayos "X 15,000.00 15,000.00
1 Microscopio 3,000.00 3,000.00
2 Termdémetros 11.00 22.00
1 Estetoscopio 60.00 60.00
1 Portasueros 200.00 200.60
2 Pinzas de Diseccitn con dientes 18.00 35.00
2 Pinzas de diseccién planas 18.00 36.00
4 Pinzas de Kelly curvas 23.00 92.00
4 Pinzas de Kelly rectas 23.00 92.00
4 Pinzas de campo 21.00 84.00
1 Caja francesa 6.00 6.00
2 Mangos de bisturi 10.50 21.00
2 Tijeras de Mayo 25.00 50.00
2 Tijeras curvas 25.00 50.00
2 Porta agujas 35.00 70.00
1 Rifién 40.00 40.00
1 Moldes para cortar orejas 200.00 200.00

<

18
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES 1998 . | |
; “ m ' . _ . . i i

CONCEPTO : . ENE__FEB | MAR' ABR MAY  JUN JuL v AGO ' sep | ocr - NOv L oI . ToTAL |

. S N T Y B
MESA DE EXPLORACION | 1500 6 o oo 0o o o o o o 1.500
ESTERILIZADOR ... 800 0 o _ o0 oo ow o o o o o 800
REFRIGERADOR 200 0.0 o o o o o _o o o o 200
JAULAS . o o o o200 o o o o o o _ o 200
MICROSCOPIO . oo o o o o o o 030000 0 0 0 3.000
MAQUINA PARA RASURAR : 0. 01400 ow oo o o o o o 0 1.400
MOBILARIOYEQUIPODEOFICINA : 580 0 O © 0. 0 o o0 o o o _ 0 580
INSTRUMENTAL L108% 0o 0 o 0. 0 _ 0o o o o om 1.069
LOCAL 600000 0 0 o o o o0 0 o 00 0 60000
APARATO DE RAYOS "X" | %0 06 o 0o o0 o o 0o 0 01500 15000
TOTAL 65939]  of 14000 o[ 2000 o o o/ 3000 of ol1s000] e7.330
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E GASTOS DE ADMINISTRACION 1998

|

i

: : i i .. :
CONCEPTO ENE : FEB__MAR | ABR | MAY @ JUN | L aco _SEP I OCT ! NOV | DI TOTAL !
SUELDO DE ASISTENTE & . 1.200: 1.200' 1.200. 1.200] 1.200 1.200; 1.200 1.200_1.200_ 1.200' 1200 1.200 14.400
TELEFONO ._150__150) 150|150, 150 150 150 150 150. 150 1500 180 1.800
Lz | 250 200. 200] 2000 250] 250 250 250 250, 250: 250 250 2.850
' : . | “ . . 4 '
arTicutosDELMPIEZAl 0. o 100, o o o o 10 o o o o 200
ARTICULOS DE PAPELERIA o! 200 o 0 0. 0 0 0_ 150' 0 0 0 350
' ] m ' _ . . .
[roTaL 1.600| 1.750| 1.650| 1.550| 1.600) 1.600| 1600 1.700| 1.750| 1.600{ 1600] 1600| _ 19.600
(r

22



PRESUPUESTO DE

VENTAS 1998

| _ [N f . ., :
e erico  EMERC FEBRERO MARZO ABRIL  MAYO ' JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
PRESENTACION UNITARIO - L. VALOR  UNL VALOR UNL VALOR Lnd. VALOR UML VALDR UML 'ih’_i :.FBH_.'-._E UNL VALOR LWL VALOR N VALOR U  VALOR
MLLTIAT ARELICO S500 8 4400 5 273 5 275 & M0 7: 385 €6 30 ¥ 165 2 110 2 410 1 A% 210 1 55 2640
PET.CAL 8100 2 162 1 &1 1 81 1. 8, 2 162 . A t 8 1 & 0 [ 0 0 1 M 891
JABGH ASLNTOL 1000 0 100 8 B0 90 90 & &0 12 120 10 100. 3. 0 2 20 1 0 2 2 3 3N Oy 710
TALCO BOLEO 2100 10 210 100 d 9 189 9 189 B 188. B 168 4 B84 2 42 O 0 1N 12 2 42 1344
SHAMPOO LASSY 210 2500 3 TS5 3 78 3 TS 4 100 4 300 ¥ TS 2 S0 2 50 1 25 0 0 2 % o © 675
{essec EsPUMA 3500 5 175 4 140 4 140 3 105. 2 70 3 W05 1 3 0 0 O 0 1 35 © [ ] 805
SCABISAN BLIPENSON 2300 & 1% 4 2 4 92 3 65 3 & 5 115 1 1m0 0 1 23 0 0 1 23 o _© 621
azuuin 800 5 30 5 M 4 24 3 12 ¥ 18 2 12 3 1@ 2 12 23 13 2 12 4 4 1 [ 222
UNGDENTEO TIA 80 g, 1500 3 45 1 15 2 20 2 W 1. 15 0O o0 1 15 1 15 1 15 2 3 1 15 11§ 240
UNGOENTO TWA 128 grs. 000 2 60 1. M 0 0 1 3 0 o 0 0 1 3 1 A W1 30 [ o0 0 240
COLLAR ANTIPULOAS aarp 1800 3 &4 1 18 0O [ 0. ¢ o 1 18 0 9 0 0 1 1B 2 ¥ 1 % 1 18 180
COLARANTIPULGAS w1800 2 36 1 18 O 0 1 8 [ 0 2 B 0 0 0 0. 1 1 0 [ [] 126
TAZON WELIAND 800 4 8 2 & 2 18 3 M 1 B t B 2 18 0 0 2 18 1 [} [ 8 1 [ 138
TAZON ORANDE 1200 0 0 2 24 1 12 2 4 O 0 0 0 1 12 0 o 1 121 12 t 12 90 0 108
TAZON AAIBO 1500 0 0 t 15 0 0 0 0 1 15 1 15 0 0 0 0 o 0 1 18 [T [] [] 75
BOZAL NS MO0 1 Mt M D 0 1 M 1 M0 6 1 M 8 0o 1 M 0 0 0 00 0 204
BOZAL N4 OO 1 % 0 D O 0 0 0 0 0 1. 38 0 0 0 0 1 ¥ 2 n 1 ¥ 0 o 218
BOZAL N'8 4200 142 1 42 0 0 0 0 1 42 1 42 142 0 0o 1 2 0 o0 0 o0 o o 252
COLLAR & ND 600 5 30 4 24 ) 18 0 0 0 D 4 24 3 18 2 12 2 12 1 [ 1 ] 3 18 168
cOLLML 3 800 2  16- 3 24 1 B 2 16 1 8 2 18 2 6 B0 0 0 0, 1 [ 1 [ 128
TRAMA EN PEL 6500 0O 00 0 1 6 i 6 o0 0 0 090 006 0 0 0 1 65 1 6 0 9 260
CANENA CAS 20X 10 200 3 2 v 9 0 0 1 $ o 9 1 9 2 158 2 18 1 5. 0 o, 1 9 1 ] 117
CADENA 38 X 107 1900 1 1" _0 00 g 1 1 1 W 0 19 0 o 1 19 0 [} 0 0 0. o 95
PECHERA g 400 o 0 1 45 0 0 0 .0 1 45 0 0 1 48 0 0§ 0O D 1 45 1 4 0 0 225
PECHERA N4 €500 1 65 O 00 0 1 8 1 8 0 [ o 1 45 1 65 D [] 0 0 1 65 390
PECHERA NS 500 0 [ ) [ D1 75 0 [ 01 7 6 0 0 LK) 0 0 [ 225
[GaTia PLUS POLLO 500g. 800 2 16 3 24 2. 8 { 8 0 ©.0 0 2 18 1 8 1 8 0 o 0 [ 8 - 104
GAYMAPEECADGIShgn. 2200 1 220 2 44 O [ [ 0. 1 2 0 0 2 44 1 o 0 [ 0 0 1, 2 176
PHOFLAN CREC. 000 grs, 1500 0 ¢ 1 18 D 0 1 18 0 [ 0 1 18 0 6 1 13 0 0 t 18 0 0 90
PROPLANAP. 1.01 brs. 4800 1 48 0 0 1 4 0 [ ) 0 1 4 o 0 1 4 0 0 0 0, [ 0 48 240
LATA 33 TOO 5 38 8 42 5 3% 3 21 2 14 1+ 1 85 385 1 49 4 M 3 A 2 1 1 7 308
PEDIGREE LATA 1 lgre. 20000 2 56 3 B4 5 140 8 1681 4 112, 4 M2 4 112 2 56 2 56. 0 0 1 8 2 88 880
PEDOREELATAdNe ° 52000 1, 52] 2| to4] 3 156 4, 208 4] o8] 3] 1%8] 2, o4, 9} s - 0, 2 04 @ 9, 1 s52. 1196
TOTAL ! i [2008] {1613 Trseo] | v.a04 1677 Tramel  [oar] 72l 0 e2e] ¢ eos) | sss| i e23] 14.397
p .- 3 e -ty [




PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS 1998 | ;
7

R H | ! \ 1

SR I S M B

PRODUCTOERVICIO maco ' ENERO FEBRERO MARZO ' ABRIL  MAYO JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRETOYAL
PRESENTACIKIN CUNITARID LM, VALOR UM, cs_bl.r-..t; UL VALOR  UN. VALOR UNE VALOR UM VALOR WML VALOR UM VALOR UM VALOR- UWL  VALOR UM  VALOR
ML TRTAMNCO 4400 8 32 S X0 5§ 0 6 264 T W08 6 /4 3 132 2 8 2 38 1 44 KT Y 44 2112
PET.CAL . 8000 2 120 1 80 1 &0 60 2 120 1 60 1 60 1 60 0O 00 0 0 0. 1 B0 660
JABON ASUNTO, 800 10 BO. 8 64 9 72 8 64 12 96 10 B0 3 24 2 18 1 8 2 18 3 24 3 A 568
YA.CO BOLFO 1600 10 160 10 160° 9 144§ 144 8 126 3 128 4 & 2 32 © o 1 18 118 2 32 1024
SHAMPOO LABSSY 210w 700 3 81 3 51 3 St 4 68 4 68 3 51 2 M 2 M 1 17 0 0 2 M _0 o0 459
ESIEC ESPUMA 2400 5 120 4 96 4 %4 3 72 2 48 3 T 1A 9 0 0 0 1 M [ [] 0 0 552
BCARKS AN EUSPENSION 1600 5 80 4 64 4 84 3 49 3 4 S B0 1 18 0 0 1 160 0 1 186 o 0 432
azoun 600 S5 30 5 30 4 24 3 18 3 18 2 12 3 18 2 12 3 2 12 4 M 1 ] 222]
[UNGOENTO TiA 40 . 1500 3 45 1 13 2 30 2 W 1 15 O 9@ 1 15 1 15 1 15 2 10 1 15 1 18 240
UNGDENTO TIA 175 gre. 30000 2 6 1 W 0 0 1 3 0 0 0 0 1 W 1 M 1 M 1 30 0 9 0 0 240
COLLAR ANTIPULGAS saro 1300 3 384 1 18 0O [ [ o 1 18 o [ 2 1 1% 118 180
COLLAR ANTIPULGAS wiws 1800 2 8 1 18 0O 0 1 18 o 0 0 g 2 B 0 0 0 01 13 0 0 '] 0 126
TAZON MECAND 800 1 8 2 18 2 18 3 24 1 s 1 38 2 16 0 0 2 1§ 1 ] 1 8 1 3 136
TAZON GRANDE 12,00 0 0 2 24 % 12 2 4 0 0 0 0 1 12 0 0 1 2 1 12 1 12 ¢ 0 108}
TAZON AMBO 1500 © 0 1 150 [ D 1 1% 1 15 0 6 0. 0 © 0 1 15 115 0 0 75
8GZAL N MO0, 1 M 1 M4 O b 1 M 1 M 0 0 1 M 0 0 1 M 60 0 0 0 0 204
BOZAL W4 00 1 38 o 0 0 00 ) 0 1 ¥ 9 0 0. 0 1 W 2 T 138 0 0 216
BOZAL N8 . 4200 1 42 1 42 0 [ 0 1 42 1 42 1 42 0 0 1 2 0 0 0 [ 0 252|
COLLARL WD 600 5 3 4 M- 3 18 0 0 0 0 4 24 3 8 2 12 2 121 [} 1 8 1 18 168|
COLLAR L 2 800 2 16 3 24 1 8 2 16 1 8 2 & 2 16 1. 8 O o o o [ 128
TRAIRA EN MEL 5200 O [ 0 1 52 { 52 0 00 o o 9 o 0 o 0 1 82 1 82 o0 0o 208|
CADENA CAS. 20 X 1 800 3 18 1 8 O [ [ 0 1 6 2 12 2 12 1 [ ) [] 1 8 1 [ 78]
CADENA 333 20 400 1 4 0O 0 0 0 1 14 1 14 0 0 1 14 0 ¢ 1 14 0 o 0 ) 0 70
PECHERANZ 3500 0 0 1 35 0O 0. 0 0 ) 3% 0o © 1 3% 0o 0 o 0 1 35 1. 3 0 0 175
PECHERA N4 5500 1 5% O [ 0 1 5 1 55 0 0 0 0 1 5 1 5 o ¢ 0 [T 330
PECHERA N'S 6500 0 0 0 [ [ 0 0 O 1 6 0 0 0 0 0 [3 0 0 1 65 195
GATINA PLLIS POLLO 5009 700 2 14 3 22 41 7 0 [ 0 2 14 1 7 1 7 0 o 0 -] ] 7 91
GATINA PESCADO 1.5 bgr, 1900 1 19 2 W 0 [ K] [ ) 0. 1 19 o D 2 3B 1 19 0 [ [ 0 [ 152
PROPLAN CREC. €00 9rs. 1400 0 D 1 40 0t t4 B [ 9 1 14 0 0 1 14 0 0. 1. 4 0 0 70
PROPLAN AP, 137 kgrs. 3700 3 a1 0 01 N0 0 0 o 1 31T @ 0 1 3 0 0 0 o 0 o 1w 185
PEDIGREE LATA 370 gne. §00 5 25 6 30 8§ 26 3 15 2 {6 1 & 5§ 25 7 35 4 20 3 15 2 1w 5 220
PEDIGRER LATA 3 igrs. 2300 2 48 3 69, 5 145 B 138 & 52 4 92 4 92 2, 48 2 4. 0 0 123, 2 48 805
PEDGREELATAdbys. | 4400] 17 44| 2| s8] 3 132; 4 18] 4 378, 3| 32| 2. s8] 1] 44 O 0l 2 a o 0 1 44 1012
TOTAL ] 1.62¢ 106  raeel  [1456) (1338 Teaer] | esol se)] 1 s3] | sz0) i 0] | sl 11.693
- " » (73
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.PRESUPUESTO DE VENTAS (SERVICIOS) 1998 .
_ L “ : _ [ i i : :

PRODUC TGS ERVICIO oo ENERO FERRERO MARZO  ABRIL . MAYO JUNID JULI0  AGOSTO SEPTIEMBR!I OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
PRESENTACKM UNITARIO LML VALOR E,“sz.g UM VALOR UMl VALOR UM sows VALOR M. VMOR LN VALOR UNL  VALDR  Lma VALOR UM VALOR M.  VALOR
VACUNA RABIA (4500 D 450 0 360 7 M5 T N3 5 25 5 s & v s 225 6 40 6 210 4180 4 180 3240
VACUNA DHAL B000 8 480 5 30 5 300 4 240 3 180 3 180 3 180 3 180 3 180 2 190 2 120 3 w0 2.640
[VACUNA PARVC €000 6 430 5 M0 5 300 4 240 3 180 3 180 3 180 3 180 A L T 4 240 5 30 2840
VACUNA DHPPL T000 5 %0 3 210 2 140 9 70 2 40 2. 140 2 140 2 140 9 W 1 7 1T 2 w40 1680
VACUNALIUCHWSAFELMA - 8000 2 160 1 80 1 80 1 e0 1 B0 1 & 1 80 2 180 2 180 1 80 2 180 1 80 1.280
VACUNA TAPLE GATD 7000 2 t40 1 70 9 70 1 70 1 70 1 70 1 70 7 140 2t 70 t 70 1 76 1.050
DESPARASITACIONE S 3000 6 180 S 180 4 120 3 90 % 150 5 150 S5 150 5 150 4 120 5 150 8 180 4 20 1830
s OV OATS, 20000 3 600 2 400 2 400 1 200 2 400 2 400 2 400 1 200 1 200 3 600 3 600 3 e 5000
CRUGIA VI PERRA 20000 3 600 2 4000 2 400 1 200 2 400 v 200 1 200 9 200 4 200 3 600 3 600 3 e 4600
ORQUIECTOMIA QATO 19000 2 300 1. 150 1 1% 1 150° 1 150, 1 150 1 150 1 150 1 150 % 150 2 a0 1 150 2100
ONOUECTOMIA PERWO (15000 2 W0t 150 % 150 1 150 1 950 1 150 1 150 1 150 1 10 1 1% 1 1% 2 00 2100
CAUDECTOMA COmat NCA 4000 3 120 2 8¢ 1 4D 2 80 2 s 2 80 1 40 1 40 3 120 4 160 5 200 4 180 1.200
[oTECTOMA COSME TICA 18000 3 5400 2 380 1 180 2 M0 1 1860 1 160 1 180 1 180 2z 360 1 180 2 3680 1180 3.240
CONSULTAS 4000 12 480 8 320 8 320 9 380 0 320 9 30 8 320 B8 320 8 320 9§ 30 7280 10 400 4.160

TOTAL 5,180 3330 2965 26805 2705 2545 - 2485 2415 2620 3.140 3510 3.580 37.060

: | | i | | 1l L L : : : |
T ] | ! [ i ] i P !
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| PRESUPUESTO DE COSTOS (SERVICIOS) 1998 " :
[ | : o1 ! | i i 1

‘sasce ENERO  FEBRERO MARZO . ABRIL  MAYO JUNIO . JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE TOTAL |
PRESENTACION UNITAIOO . VALOA UM VALOR UNI. VALOR UM 1@&%..&(.@*;0: UNL VALOR UM, VALOR LML SFg. U, <Wﬁh! U, VALOR UM, VALOR UNL  VALOR
vacuria Rasia /00 10 150 8 120 7 105 7 105 5 s % 75 &5 5 6 76 6. 9 6 9% 4 604 60 1080
VACUMA DHL. 20 & 178 5 10 5 110 4 88 3 68 3 66 3 68 3 &6 3 86 20 M 2 M 3 ] 968
[vacur marvo 2100 & 188 B 105 5 105 4 84 3 €3 3 63 3 & 3 € 13 63 3 83 4 B 3 105 1025
fvacuma prere 2400 8 120 3 72 2 48 1 24 2 48 2 48 2 & 2 @ 1 24 1 24 1 24 2 48 576
{uAcU L FELSIA 200 2 B4 1 42 1 42 1 42 1 42 1 42 1 42 2 M 2 M 1 42 2 M 1 42 872
VACURA TRIPLE GATO MO0 2 62 1 M 1 3 1 M 1 M 1M 1 0 2 & 2 2 1. M 1 M 1 3 465
[oesParasmaciones 500 6 30 5 25 4 20 3 15 % 25 5 25 5 23 5 x5 4 20 5 25 5 3 b o 305
UGl OVH GATA C 2700 3 81 2 s4 2 sS4 1 27 2 54 2 S84 2 &4 { 2 27 3 8 3 n 3 8 675
CIRUGLA OW PERRA 3300 3 9 2 68 2 68 1 33 2 6 1 3 i BN 1+ W 1 33 3 %9 ] 3 98 759
OROUECTCMA GATO L1200 2 24 1 12 1t 12 1 12 1 12 1 12 1 12t 12 i 121 12 2 24 1 12 168
OROUIECTOMA PERRO 2000 2 40 1 20 1 20 v 20 1 20 1 20 1 20 1 20 14 20 1 20 126 =z 4o 280
CAUDECTOMA COSMETICA 1300 3 3 2 26 1 13 2 228 2 2 2 28 1 13 1 13 3 | 4 s2 5 6% 4 §2 390
OTECTOMA COSMENCA 200 3 66 2 44 1 2R 2 44 1 X2 1 22 { 2 1 2 “ ] 2 44 1 2 396
COMSULTAS 1200 12 144 8 96 3 9 § 1082 4 08 8 96 & 95 B 9 O 9 9 108 7 & 10t 1236
ToTAL 1283, 823, T4 659] | 646, 613, 600, ; 64B] . 680 | 7 174 818; B.999

_ [ N R 0 11 N [ Y | i [

- n oy [ L4
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 1998
n ; i u
CONCEPTO . __ENC_FEB_ MAR ABR MAY | JUN : JUL @ AGO | SEP : OCT : NOV ' DIC . TOTAL
' : : _ : : _ " m .
_ VENTAS . 2008_1613__1.510° 1804 1.677) 1499 1147 720 626 605 555 623 14,3687
+ SERVICIOS 5180 3.330 2965 2605 2705, 2545 2465 2415 2620° 3140 3.510° 3.560 37.060
SUMA 7988, 4.943 4475 4409 4382, 4044 3612, 3.135 3.246 3745, 4065 4.203 51,447
i : _ _ _ . : | ,.
COSTO DE VENTAS 1.626] 1306 1190 1456 1338, 1.197. 950, 581 543 529° 460 517 11.693
+_ COSTO DE SERVICIOS _ 1.283] 823 744 659 646 613 600 646 6801 713, 774, 818, 8.699)
SUMA_ | 29090 2129 1.934' 2115 1.984] 1.810 1.550 1.227° 1223 1242 1.234° 1335. 20.692
- UTLIDAD BRUTA_ | 4.279; 2814 2541 2204 2398 2234. 2062° 1.908 2023 2503. 2831 2668 30.755
T K - . '
UTILIDAD BRUTA % .. 5952 5692 56,78, 5203 54,72. 5524 67,08. 6086 6232' 66,83 69,64 68,23 59,77
+ |GASTOS DE ADMON. . 1.600! 1.750' 1.650- 1.550 1.600! 1.600 1.600° 1.700 1.750 1600° 1.600° 1.600: 19.600
RESULTADODELAGPERACION | | 2679 1.064 891 744, 798) 634  462] 208, 273 903 1.231 1.268 11,155
I [T e e e
- PORCENTAJES SOBRE VENTA | 841 ' 2411 3028 30,16 21,68

t
'

L3727 21,52 19,91 1687 1821 - 1567 1279 663

1
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__u_nmmc_ucmm._.o DE _n_..:._o DE EFECTIVO 1998

CONCEPTO w ENE . FEB . MAR _ABR MAY | JUN . JUL_ AGO __SEP ooq NOV ' DIC  TOTAL

Zo Lt S A gt O o e i [ g e e

i
i

SALDO DE BANCOS : 60.000. 59.649' 62.842 64. 267 67, 126 67. wom 70, 352 72.364 73.799 72295 74.440: 76.905 761.947

——— pu—— OV - - e rr mrm e = mrmmm e oaen mame mm ymee e m b e s e e = o)

INGRESOS i " ! : : _ .
COBRANZA m.:mm 4943 4475 4409 4382 4044 36123435 3246 3.745_ 4.085 4.203' 51.447
ﬁ

BUMA BANCOS - INGRESOS 67, ._mm mAmmN 67. u: 68.676 71508 71.952 73.964 75499 77.045' 76.040i 78.505 81.108 873.354

i

i
B I
tl :

EGRESOS § “ _ _ : “, . i

GASTOS ; 1600 1.750; ._.mwcm 1.550 1600 1.600° 1600 1700 1750 1.600 1.600 1.600 19.600
INVERSIONES ﬂ mmmwp o_ 1.400 o nooo o c0 P u.ooom 0l 0 15.000, 27.339
u==>umm.o=muow . uwum i 1.750 uomo ! ‘_mwo wmoo 1.600 m d.moo_ 1700 4.750 | 1.600 , 1.600 Jm.moo_ 46.939
SALDO _tmw.mawnmn,wnm 64.267 67.126 67.908 70352 72.364 73.799 72295 74.440 76.905 64.508 826.455

28




-

INFORMACION BASICA INTERNA

La clinica se encuenira ubicada en la calzada de Guadalupe No. 210, Colonia

Guadalupe, Cuautitién, Edo. de México.

El consultorio abarca una superficie de 120 m? la cusl se encuentra dividido de ia

siguiente manera:

1.- Recepcién 20 m?
2.- Area de atencidn médica 20 m?
3.- Quirdfano 30 m®

4.- Area de hospializacién 50 m®
Se ofreceran los siguientes servicios;

1.- Consultas en general

2.- Consultas externas {Domicilic)
3.- Medicina preventiva

4.- Cirugias

5.- Servicio de hospitalizacion

8T8 TESK 10 Rl
SALR B L DIUSTER



CONCLUSIONES

-

* El proyecto es viable como clinica de acuerdo a las cifras arrojadas en el estado de
resultados proyectado.
* En nuestro flujo de efectivo, si nos indica que si hay liquidez por parte de la empresa, e

incluso se recupera la inversiéon en menos de un afio.

* Las expectativas de crecimiento son buenas, lo que permite una mayor inversién y
aumento de la infraestructura del negocio (Estética canina, limpiezas dentales, oropedia,

pensiones).
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRACION.- Trabajo lento vy de gerencia se lleva a cabo para lograr el resuttado
deseado, se refiere a la totalidad del trabajo del gerente y es un término més amplio que

actividad gerencial.

ANALISIS.- El estudio de un conjunto completo y la separacién e identificacidn de sus partes
constituyentes y la relacién que existe entre unas y otras. El analisis generalmente no selimitaa
identificar los componentes de la cosa que se estudia, sino que trata de comprender la forma
en que encajan entre si y el parqué de la configuracién en que se encuentran.

CALIDAD.- Juicio de valores sobre cualidades de productos o servicios.

COMPETENCIA.- La capacidad de désempeﬂar rabajo especializado con una habilidad

reconocida.

MERCADO - Lugar donde se redinen compradores y vendedores, se ofrecen bienes 5 servicios

y se efectua el intercambio.

MISION - Es Ia filosofia sustentada en valores, la cual bonstituye una guia cotidiana que oriente

y motiva a sus integrantes. Contiene 1a raz6n de ser de la organizacidn.

OBJETIVO - Es un resultado por lograr.

3



QORGANIGRAMA.- Presentacién grafica de la manera en que se ordena y relaciona el trabajo

para que la gente pueda desempefiaro.

PLAN DE ACCION.- Un plan que debe completarse dentro de los limites de un periodo

definido.

PLANEACION.- Proceso necesario para determinar necesidades y los recursos que

necesitamos para llegar de una mejor manera a nuestro objetivo.

PRODUCTO.- Todo bien o servicio que resuelve una necesidad o deseo.

PUBLICIDAD.- Es cualquier forma pagada de presentacién nc personal y de ideas, bienes o

servicios por un patrocinador identificado.

' REGLAMENTO - Una decision permanente que se aplica a asuntos y problemas recurrentes

de interés solamente para un componente de la empresa.

SERVICIO.- Es 1a produccién de una experiencia de compra safisfactoria y se da por medio de
la percepcidén = el saldo positivo entre lo que el comprador “percibe” y 1o que “espera” es la
esencia misma del acto de servicio =.

VENTAS - Ejercer accitn para satisfacer necesidades.
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