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Introduccion

INTRODUCCION

Dentro del Ambito bibliotecoldgico son pocos los estudios relativos a la
formacton de usuarios los trabajos existentes han sido dirigidos principalmente
a bibliotecas publicas y universitarias, sin embargo existen otro tipo de
bibliotecas, como las especializadas, las cuales se han preocupado
insuficientemente por detectar las necesidades de formacion e informacién de
sus usuarios, ademas de ensefiarles el mejor manejo de los recursos y servicios
que ofrecen. Dentro de ésta clase se encuentran las bibliofecas que forman
parte de algin museo, las cuales a pesar de tener caracteristicas de bibliotecas
especializadas tienen la singularidad de abrir sus puertas al publico en general
que por diversos motivos acude a ellas.

Lo anferiormente descrito dio lugar a proponer el presente trabajo de
mvestigacion, el cual tiene como objefivo fundamental realizar un estudto de
usuarios gue permita dar las pautas para el disefio de un programa de
formacidn a usuarios externos en una biblioteca museoldgica, pudiendo ser
aplicado a bibliotecas especializadas que de alguna manera atienden
igualmente al pablico en general.

La primera parte del trabajo de tesis incluye los capitulos [, 1, 1ii, donde
se definen los conceptos funciones, servicios y caracieristicas de las bibliotecas
especializadas, de las bibliotecas de museos y de las bibliotecas de museos de
ciencia y tecnologia; por ofro lado, se conceptualizan los términos de educacion
y formacién de usuarios, para después especificar los niveles de que consta éste
ultimo y referirse a la estructura que debe seguir el disefio de programas de
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formacidn de usuarios. Por (ltimo se narran los antecedentes de la biblioteca
“Manuel Sandoval Vallarta” desde su fundacidn como parte del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, hasta su conformaciéon como parte del
Museo de las Ciencias.

La segunda parfe del trabajo lo constituye el aspecto practico, en donde
se menciona el planteamiento del problema, los objetivos e hipdtesis, asi como
la metodologia empleada en esta investigacidn, disefio de [a muestra,
estratificacion de la poblacion, disefio de los cuestionarios y aplicacidn de las
pruebas de piloteo. Posteriormente, se exponen los datos obtenidos de Ia
encuesta aplicada a 3070 usuarios de diferentes niveles educativos en los que
se decidid dividir a la poblacion —nivel primaria, secundaria, bachillerato,
licenciatura, posgrado y otro, éste ultimo nivel no comparte caracteristicas de
los anteriores—, seguidamente se realizd el analisis y discusion de los resultados
arrojados en cada nivel escolar. Con base en lo anterior se exponen las
conclusiones a las que se llegaron, en la realizacion de este trabajo.

Al final se incluye la bibliografia y 3 anexos, entre ellos los cuestionarios
utilizados en la encuesta, ademas de la propuesta de un programa de
formacion a usuarios externos de la biblioteca del Museo de las Ciencias,
elaborado de acuerdo con las necesidades de formacion obtenidas en los
resultados del estudio de usuarios.

Se pretende que el presente trabajo constituya una herramienta util para
todos aquellos tnferesados en la elaboracion de programas de formacion de
usuarios, ya que st bien este trabajo no constituye en si mismo un programa
como tal, si marca las pautas que podrian seguir las bibliotecas museolégicas,
en el disefio, elaboracion y aplicacion de estudios de usuarios como parte
fundamental en el desarrollo de programas de formacion; pautas que servirdn
como base en [a elaboracion de estudios mas completos y complejos aplicables
en el campo de formacion de usuarios,
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CAPITULO 1

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

1.1 La biblioteca especializada.

De acuerdo con Iguiniz (1987, p.43), la biblioteca significa “el lugar
donde se guardan y se utilizan los libros, mds por extension se llama también
biblioteca al conjunto rismo de las colecciones en él contenidas. Las bibliotecas
pueden clasificarse... por el nimero de su caudal bibliografico, ... por su
contenido, ... por el publico a que estan destinadas, ... por su organizacion
especial, ... por su dependencia, ... y por otras caracteristicas.”

Existen basicamente cuatro tipos de bibliotecas: escolares, universitarias,
publicas y especializadas, cada una de éstas realizan las mismas funciones,
brindan esencialmente los mismos servicios y desempefian las mismas
actividades. La diferencia radica en los objetivos, la forma de brindar los
servicios y determinadas caracteristicas.

1.1.1 Definicién

Existen un sinntimero de definiciones que conceptualizan a la biblioteca
especializada, de las cuales hemos tomado las mas representativas.

Massa de Gil (1964, p.26) dice “es aquella que depende de un
organismo de investigacion industrial o comercial, de sociedad cultural,
institucién gubernamental, educativa, bancaria, efc., gue cuenta con un acervo
bibliogrifico limitado a una o algunas partes del conocimiento hutnano”.
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Para Wright (1967, p.3), “la expresion biblioteca especializada significa
una biblioteca que se encarga casi exclusivamente de la literatura de un
campo o grupo de materias en particular”.

Foskett (1972, p.86) define a la biblioteca especializada como la que
“proporciona setvicios bibliotecarios a un grupo particular de lectores, el cual
existe como tal, fuera de su membresia en la biblioteca, y cuyos miembros
coinciden por lo menos en algunas actividades hacia un propésito comtin.”

La UNESCO (1985, p.3-4) las define como aquellas “pibliotecas que
dependen de una asociacion, servicio oficial, parlamento, centro de
investigacion  (excluidos los centros universilarios), sociedad erudita,
asociacidn profesional, museo, empresa comercial o industrial, camara de
comercio, etc. o cualquier ofro organismo y cuyos fondos pertenezcan en su
mayor parte a una disciplina o tna rama particular ... Conviene distinguir
entre; a) las bibliotecas que proporcionan documentacion y servicios a todas las
personas que lo pidan; b)las bibliotecas cuyos fondos y servicios estin
esencialmente destinados a responder a las necesidades de informacion de su
clientela particular, aunque en algunos casos las utilicen especialistas que no
pertenezcan al organismo del que ellas dependen.”

Con fundamento en las definiciones anteriores, considero que la
biblioteca especializada debe tener usuarios y servicios especializados, ademas
de una coleccion orientada a un campo o disciplina especifica del
conocimiento, de acuerdo con los fines de la institucién en la cual se
desenvuelve, proporcionando el material bibliografico que esté de acuerdo con
las necesidades de informacion que su personal requiera en el menor tiempo, y
en la cantidad y calidad del contenido que estos soliciten.

1.1.2 Objetivos

Foskett (1972, p.86) afirma que la biblioteca especializada “solamente
existe a partir de los intereses de la organizacion y éstos usualmente estan clara
y suficientemente establecidos... para tal aceptacion de los objetivos
piblicarmente establecidos y de las politicas manifiestas de la organizacién,
tiene una especial significancia ... su prosperidad va estrechamente ligada con
la prosperidad de la organizacion.”

Para Halm Johan Van (1978, p.6) “los cbjetivos de una biblioteca
especializada y el desarrollo de una estrategia para el logro de estos, son
determinados por los objetivos y metas de la organizacion en la cual se
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establece la biblioteca. La biblioteca llega a ser un departamento o unidad mas
que labora para el logro de las metas de la organizacion.”

En general se puede concluir que los objetivos de las bibliotecas
especializadas se encuentran subordinados a los objetivos de la institucion, a la
cual pertenece, de alli que su coleccidn debe estar orientada hacia areas
especificas del conocimiento o materias relacionadas. Por su naturaleza de
biblioteca especializada facilita la informacion antes de ser solicitada de forma
inmediata y utilitaria.

1.1.3 Caracteristicas.

La bibliotecas especializadas se caracterizan segiin Strable (1963) y
Chong (1996 p.3), por su:

¢ UBICACION. Partiendo de la definicion misma, es caracteristica
principal pertenecer a instituciones u organizaciones de cardcter privado o
ptblico, lucrativa y no lucrativa, industrial, comercial, cultural, de
investigacion, gubernamental y centros de estudio.

¢ COLECCION. Su acervo documental cubre delimitada(s) area(s) del
conocimiento humano bien definidas, la cual estard determinado por los
objetivos o finalidades de la institucién a la cudl pertenece. Su coleccion debe
responder a preguntas especificas, muy concretas, de acuerdo con las
necestdades de informacion del propio centro.

¢ USUARIOS. Los que acuden a ella son por lo general miembros de la
rusta institucion donde esté situada la biblioteca, algunas veces acudirdn
usuarios de otros centros con los que la biblioteca mantenga relaciones de
intercambio cientifico y académico, o especialistas de la misma disciplina o
disciplinas relacionadas, provenientes de diversas instituciones.

¢ TAMANO. Aunque no es una caracteristica predominante, la mayoria
de las bibliotecas especializadas se caracterizan por su “pequefiez”,; en cuanto a
sus recursos humanos cuenta con una planilla reductda de personal, ocupan
poco espacio fisico, la coleccion normaimente estd compactada y muy
especifica, ¥ responde a las necesidades de informacidén del propio centro
donde se encuentra inmersa, de manera muy eficiente y expedita.

¢ SUMINISTRO DE INFORMACION. FEsta caracteristica la hace
distinguirse de otro tipo de bibliotecas, con base en sus servicios especificos
prevén las necesidades de sus usuarios, proporcionindole Informacién
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especializada y actualizada antes de ser solicitada, apoyando lo dicho por
Strable (1963), Foskett (1972, p.87) afirma “... las biblictecas tienen [a
obligacion de proveer un servicio dindmico y de alerta ... la anticipacion es la
llave de todo servicio de imformacién. No simplemente respondiendo a
preguntas, sino contestandolas anfes de que se presente.”

En general se puede decir, que la biblioteca especializada se localiza
dentro del ambito de una institucién, dada con requerimientos especificos de
informacion y con servicios que le resultan de utilidad.

1.1.4 Funciones.
Las funcicones basicas de toda biblioteca especializada son la:

a) Seleccion y adquisicion del matenal documental. Estd es una de las
actividades mas importantes la cual debe estar supeditado a una comisién o
consejo de biblioteca que la retroalimente en su politica de adquisiciones,
asimismo el personal deberd proporcionar la bibliografia tentativa que debera
adquirirse con el presupuesto destinado, de acuerdo con los proyectos o
trabajos que se estén elaborando.

b} Organizacion, la cual consiste en procesar y analizar los documentos
por medio de la catalogacion, la clasificacion y la indizacidn.

Sin embargo la biblioteca especializada no sdlo contiene una coleccion
de documentos ordenados, sino que:

c) Proporciona informacién y servicios a [os usuarios para mantenerse
informados y adelantados en su campo de interés.

De acuerdo con Strauss (1964} la biblioteca especializada debe:

¢ Mantener actualizada la coleccidn de libros, vevistas, obras de consulta
especializadas, y otras publicaciones en el campo de interés.

¢ Diseminar la informacién actualizada de acuerdo a los perfiles de
interés del personal, previamente elaborados.

# Procesar e ndizar reportes y correspondencia técnica de la
organizacion,

# Proporcionar asistencia editorial para las publicaciones que edite [a
institucion.

+ Difundir libros y publicaciones periodicas recientes, por medio de
boletines de alerta, nuevas adquisiciones, indices, efc.

¢ Propiciar el mtercambm de informacién con otms instituciones.

¢ Optimizar y brindar mayor rapidez en las respuestas a preguntas
concretas.

¢ Compilar bibliografias.
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¢ Traductr documentos en idiomas extranjeros.
+ Elaborar restimenes e indices.
+ Recuperar y reproducir los docurnentos.

En la Reunion de expertos celebrada en Quito en 1966 (1974, p.4), se
definid como principal funcion de la bibliofeca especializada el “...asegurar a
las instituciones de quienes dependen, adecuados servicios de informacion
bibliografica para estudios e investigaciones en sus respectivas especialidades.”

Ademas de las funciones anteriormente descritas, se¢ considera que una
de las principales tareas de la biblioteca especializada, es el de prever las
necesidades de informacidn de sus usuarios, notificindoles las nuevas
adquisiciones y los ultimos avances que se hayan publicado sobre sus campos
de inferés, y no esperar a que éstos acudan a la biblioteca.

1.1.5 Servicios.

Para una biblioteca especializada los servicios bibliotecarios constituyen
la culminacién de todos y cada uno de los elementos que la conforman, tales
como, local, personal, colecciones y usuarios, con la tinica finalidad de dar a
conocer y poner a disposicion de sus usuarios, la informacién documental
pertinente, en relacion directa con el objetivo que persigue la institucion a la
que pertenece.

Los servicios de informacion pueden ser agrupados de acuerdo con
Gupta (1987), Chavez Villalobos y Hernandez Hernandez (1986) en:

¢ Préstamos, con sus modalidades de:
Interno: Préstamo de materiales en sala.
Externo: Préstamo de mafteriales a domicilio.
Interbibliotecario: Préstamo que se establece formalmente de instituciéon
a tnstitucion, por medio de un convenio mediante ef cual, la biblioteca podra
utilizar los recursos documentales de otras bibliotecas afines, en calidad de
préstamo y a su vez ofrecerlos.

¢ Servicio de consulta.

El servicio de consulta proporciona informaciér concreta y eficiente de
manera directa y personal al usuario—-investigador que lo solicite, con base
en las fuentes de informacion, por lo tanto el servicio cubre desde la
localizacién de datos especificos hasta respuestas complejas, que impliquen
servicios de:
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+ Guias.

s Consulta rapida.

s Busquedas retrospectivas.
s Referencia.

4 Servicios de alerta.
Dentro de estos servicios se incluyen:
» Notificacion de eventos como: seminarios, reuniones, trabajos, etc.
¢ Circulacion de las publicaciones periddicas y/o tablas de contenido.
e Preparacion de listas y boletines de nuevas adquisiciones.

¢ Servicios de condensacion.
Comprende resumenes, criticas, extractos, compendios de revistas, de
noticias, de articulos periodisticos, de seminarios, de conferencias, por
mencionar algunos.

+ Busqueda y recuperacion de documentos.

Se refiere a la localizacién e identificacion de documentos por medio de
blisquedas bibliograficas en catalogos manuales, electronicos, indices o
bibliografias, ya sea en la misma biblioteca o en otras nacionales como
extranjeras, ademas de su recuperacion electrénica o fisica.

4 Diseminacion selectiva de informacion.
Consiste en proporcionar informacién selectiva pertinente de acuerdo
con los perfiles de interés del usuario, ya sea en forma manual o
automatizada.

4 Traducciones.
Consiste en la traduccion de documentos importantes que se encuentran
en lenguas extranjeras.

4 Bibliografias.
La biblioteca elabora listados sistematicos de documentos, investigaciones
bibliograficas que se proporcionan a solicitud de los usuarios, ya sea
eventual o permanente, manual o automatizada.

+ Reprografia.
Este servicio consiste en la fotoduplicacion de los matcriales contenidoes
en cualquier formato, de forma eficiente y adecuada.
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Los servicios anferiormente descritos de la biblioteca especializada,
deben estar en relacion directa con las necesidades, politicas, objetivos y
limitaciones internas de la institucion en la que se encuentra inmersa.

1.2 Bibliotecas de museos.

Las bibliotecas de museos cumplen con las caracteristicas basicas de una
biblioteca especializada; ésto es:

¢ Forman parte de instituciones de difusion cultural, como apoyo a la
misma.

4 Su coleccidn se encuenira limitada a una o a varias dreas relacionadas
con ¢l contenido del museo del que forma parte.

¢ Atiende las necesidades de informacion tanto del personal del museo,
como de toda aquella persona que o solicite.

¢ Su “pequefiez” es una caracteristica, que predomina en este tipo de
bibliotecas, pues al no contar con un personal numeroso, ni contener
grandes colecciones origina una parficipacion conjunta tanto de
bibliotecarios, como de los usuarios en las actividades y proyectos que
realiza el museo.

¢ La informacion suministrada en este tipo de bibliotecas tiene la
caracteristica de ser proporcionada ain antes de que el usuario—
investigador llegue a solicitarla, de forma rapida, oportuna y precisa.

Los objetivos de la biblioteca, deben estar acordes con tos del museo, los
cuales se refieren a:

Proporcionar servicios que requiera el personal del museo.
Brindar servicios de informacién a toda aquella persona que los
solicite.

¢ Apoyar con sus colecciones y servicios las funciones que se realizan en
el mismo.

lLas bibliotecas de museos cumplen las funciones basicas de: seleccion,
adquisicién, organizacion, conservacion, procesamiento y difusion de la
informacion.

Para una adecuada seleccion de materiales, Barrientos (1994) sefiala que
es necesario que exista un Comité de Biblioteca, infegrado por los
representantes de cada departamento del museo, los cuales den a conocer sus
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necesidades e intereses de informacion, dependiendo de las distintos programas
y proyectos que se realicen en éL

Para una cotrecta y adecuada recuperacién de la informacion es
necesaria la asignacion de encabezamientos de materia o descriptores
provenientes de vocabularios controlados establecidos, adaptados ¢ creados
exprofeso, de acuerdo con las necesidades de la biblioteca; la catalogacion y
finalmente la clasificacién que determinard el arreglo fisico de los materiales
en la estanteria, dependiendo del tamafio y formato de estos.

Ademds de [as funciones anteriormente descritas, en las bibliotecas de
ruseo también estan el:

4 Proporcionar asesoria y servicios a otros departamentos o unidades del
museo,

¢ Realizar investigacion, conservacion y exhubicion de las colecciones,

¢ Desarrollar actividades de educacion y difusion realizadas con
yespecto a las colecciones.

Esta ultima es quizd una de las actividades mas importantes que realiza
el museo, la cual le da una proyeccién social. La investigacion realizada en la
biblioteca de un rmuseo, es utilizada para enriquecer estas actividades de
educacién y de difusion, lo cual es el resultado de investigaciones representadas
a través de un sistema de comunicacion no-verbal de objetos y fendmenos

observables.

Para Larsen (1985, p.79), “El rol de la biblioteca de un museo en este
proceso educacional es apoyar e incrementar dentro del museo un medio
ambiente de ensefianza informal. Las colecciones y servictos estan disefiados
para las necesidades de informacion del personal del museo, pero también para
estudiantes, investigadores y publico en general.”

Por otro lado Mercader, (1984, p.99) nos dice “Las bibliotecas dentro de
los museos, fueron creadas originalmente como apoyo académico a los
investigadores y curadores que tenfan bajo su responsabilidad los montajes de
exposiciones, tanto permanentes como temporales, aunque mds tarde se ofrecid
el servicio al ptblico que frecuentaba el museo y que tenia la necesidad de
reforzar y acrecentar sus conocimientos adquiridos durante su estancia en el
museo”.

De lo antes expuesto, se desprende que la biblioteca de un museo apoya
al mismo en su funcidn de atender a la sociedad en la que estd inmersa, de este
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modo amplia sus servicios al publico en general; v se iguala a una biblioteca
pablica, porque los visitantes que acuden al museo, van desde estudiantes,
investigadores y publico en general, la diferencia radica en que los usuarios
que asisten a la biblioteca de museo encontraran informacién especializada en
la temdtica del museo. A diferencia de otras bibliotecas especializadas, los
resultados de las investigaciones realizadas en un museo son llevadas a cabo de
forma visual, en las exposiciones implementadas.

Para el éxito de una biblioteca de museo, es importante que exista una
constante y estrecha comunicacion directa con las autoridades que determinan
las politicas y lineamientos que debe segutr el museo, promoviendo y
difundiendo sus servicios, asi como su integracion en las actividades que
realicen los diversos departamentos.

Larsen (1985, p.13—-18), sciiala que el personal de una biblioteca de
museo debe ser profesional en bibliotecologia para el manejo de las funciones
de administracion, desarroflo de las colecciones, adquisicion, catalogacion,
referencia, circulacion y mantenimiento, es necesario también que tenga
conocimienfos en las areas tematicas del museo, a través de cursos, talleres,
seminarios, enfre otros.

Es conveniente considerar también el espacio del que disponga una
biblioteca de un museo debido al: tamano, peso y expansion de los materiales
que conforman las colecciones; ademds del equipo y mobiliario necesario para
el uso de éstas. Es importante que su ubicacion quede en un lugar visible, de
facil acceso y mdxima seguridad.

Por ofro lado, al igual que la biblioteca especializada, la biblioteca de
museo proporciona los mismos servicios, es decir, ufilizan con rnayor
frecuencia medios informales como: los colegios invistbles o la literatura gris,
ademds de medios formales como: busquedas manuales o automatizadas,
préstamos interbibliotecarios entre ofros; con el tnico fin de conseguir la
informacion solicitada. La cantidad y calidad en que se ofrezcan estos servicios
dependera de cada biblioteca de museo, siempre que, satisfaga las necesidades
de informacién de sus usuarios. Cabe mencionar que este tipo de bibliotecas
tienen la particularidad de restringir sus servicios ya sea, solo al personal del
museo, o bien ampliarlo al publico en general.

Asi pues tenemos en primer lugar a los usuarios internos, a los cuales se

les proporcionan todos los servicios, desde el mas simple hasta el mds
especializado y se considera dentro de esta categoria a:

11
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+ Investigadores, curadores, restauradores, musedgrafos, maestros, guias
y ofros profestonales que planean y montan las exposictones, ademds de
conservar, preservar y restaurar las colecciones museisticas.

En segundo [ugar estan los usuarios externos, la biblioteca decide segiin
sus politicas y criterios el brindarles varios o todos los servicios con los que
cuenta, o les brinda apoyo a través de seminarios, conferencias, talleres,
eventos o programas especiales. Tomando en cuenta a larsen (1985) y
Barrientos (1994) éstos se clasifican en:

¢ Estudiantes, de diferentes niveles basicos hasta superiores, que deseen
obterter mds informacion de la que proporciona el museo, de acuerdo con
programas escolares o con fines de aprendizaje.

¢ Profesores de cualquier nivel con intereses de estudio y ensefianza.

+ Cientificos, investigadores, artistas profesionales, criticos de arte,
curadores, técnicos o especialistas en distintas dreas cientificas y tecnoldgicas
de otras instituciones, interesados en la tematica del museo, o bien con fines de
investigacion o actividades profesionales.

¢ Visitantes ocasionales, se refiere a la poblacion en general, familias,
nifios, turistas, etc. con fines de recreactén o como simple experiencia,

En relacidn con lo anferior, se observa gue la hiblioteca de museo,
comparte en cierta forma caracteristicas de la biblioteca ptiblica en cuanto
abre sus servicios a los usuarios externos.

1.3 Bibliotecas de museos de ciencia y tecnologia.

Comenzaremos por definir lo que es un museo, Madrid (1986, p.77)
transcribe la definicion dada por el Consejo Internacional de Museos, 1.C.O.M,,
en Copenhague 1974 “El museo es una institucion permanente, no lucrativa, al
servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al pablico, que adquiere,
conserva, investiga, comunica y principalmente expone los testithonios
materales del hornbre y de su medio ambiente, con propositos de estudio,
educacion y deleite”.

Para complementar la definicion anterior Lumbreras (1974, p.167) nos
dice: “el museo es un repositorio cientifico y a la vez un centro de ensefianza
masiva de la historia social”.

A continuacidn se presenta una clasificacion de fos tipos de museos que
existen, tomando en cuenta a Cucurullo de Engelmann (1982):
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Tipo de clasificacion (6 categorias).

Por su nafuraleza.

FPor su dependencia.

FPor su femdtica

Por su movilidad,

Por el fipo de sus colecciones.

MA RN~

1. Por su naturaleza:

¢ Museco natural o in situ.
En estos museos se conservan ciudades, asentamientos etnoldgicos,
piezas arqueologicas, entre otros, ubicadas en el musmo lugar donde
se encontraron, tal como se encontraron y fueron creadas. .

¢ Museos programados. Albergan colecciones reunidas con el tiempo y
con clerto criterio, en inmuebles acondicionados de acuerdo con una
programacion previa,

2. Por su dependencia:

+ Oficiales. Son aquellos museos que dependen econdmicamente de los
fondos publicos v su administracion es ejercida por funcionarios del
Estado.

+ Nacionales. Sus termas ¥ colecciones abarcan todo el pais y por cuyo
publico se fienen a todos los habitantes de la nacidn.

¢ Regionales o provinciales. Cuyos temas y acclon se concentran en
una regiomn o provincia.

¢ Municipales. Son rnuseos oficiales de mds pequefia capacidad, y
cuyos esfuerzos estan dirigidos a una ciudad o murnicipio.

¢ Universitarios. Son aquellos sostenidos por alguna Universidad a la
que pertenecen.

4 Escolares. Surgen dentro del seno de una escuela, dependen del
trabajo de equipo del alumnado, de la Sociedad de padres y amigos
de la escuela.

4 Privados. Son aquellos museos creados por la iniciativa privada,
siempre y cuando se ajusten a fa norma de estar abiertos al publico.

3. Por su tematica:
¢ Arqueoldgicos. Estos museos pueden estar formados por colecciones
de piezas de proveniencia arqueoldgica, monumentos ¢ vestigios. Los
museos arqueoldgicos abundan como museos in sifu y se ha
considerado dentro de wuna clasificacion aparte de los museos
antropoldgicos.

13
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+ De etnografia, folklore y artes populares. Sus colecciones tratan de las
caracteristicas parficulares de los distintos grupos culturales y
étnicos, sus piezas provienen del uso diario de sus usuarios.

+ Historicos. En estos museos se represetitan los sucesos acaecidos en el
desarrollo historico; las causas, las consecuencias de los mismos, su
importancia y las caracteristicas de los pueblos, grupos y clases que
los impulsaron.

¢ De arte. Son aquellos cuyas colecciones las conforman obras
artisticas, a esta misma categoria pertenecen los museos de arte
religioso.

¢ De ciencias naturales. Exhiben las cualidades y caracteristicas del
ambiente natural, generalmente divididas en los temas: botdnica,
ecologia, geologia, y zoologia, dentro de este mismo grupo se pueden
incluir parques naturales, zoolégicos, jardines botdnicos, acuarios,
etc.

+ De crencias exactas. Son los museos que muestran los progresos de la
técnica y de las clencias aplicadas. Pertenecen a este grupo los
museos técnicos, los industriales, de transporte y de descubrimientos.
En la mayoria de los casos, promueven mds que en ningun otro tipo
de museos, la participacidn activa de los visitantes. Es tradicional
encontrar bajo esta clasificacidon a los planetarios, a causa de su
alarde técnico, pero desde el punfo de vista de [as tematica,
pertenecen mas bien a los Museos de Ciencias Naturales.” Cucurullo
(1985, p.39)

+ Biograficos. Son aquellos destinados a ilustrar la vida de un personaje
y escenificar el ambiente donde vivid.

¢ De antigiiedades. Estos museos albergan colecciones de objetos cuyo
criterio es Unicamente valorar su antigiiedad, sin una orientacion
tematica determinada.

¢ De la comunidad o barrio. El objetivo principal de estos museos s ia
integracion de la comunidad o barrio dado, como centro de
reuniones y  operaciones cormunitarias, mostrandoles  las
caracteristicas sociales, histéricas, econémicas y humanas que los
definen como grupo.

+ Tematicos o especializados. Surgen con el objetive de presentar un
tema dado, a manera de monografia, de los que se encuentran: de
miusica, del tabaco, de la escrifura, del vestido, de la Biblia, de la
higiene, entre una gran variedad.

+ Filatélicos. Sus colecciones estd formada por estampillas
de correos.

+ Numismaticos. Albergan, presentan y estudian monedas y
medallas.
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4 Eco—museos 0 museos ecologicos. Presentan la relacion hombre—
ambiente con soluciones a problemas y situaciones presentados por la
naturaleza , y generalmente son museos al aire libre.

4. Por su movilidad:
¢ Museos fijos. Aquellos cuyos asentamicntos e instalaciones se
encuentran en un lugar determinado.
+ Museos itinerantes: Son museos ambulantes, cuyas colecciones van
de un lugar a otro,

¢ Museco—bus. Sus exposiciones son permanentes, se
encuentran en el intervior de un autobus, o automdvil de
gran tamano, acondicionado para tal fin,

+ Museo sobre rieles. Consiste en un museo adaptado dentro
de un vagon de tren, con exposiciones permanentes, el
cual se detiene un periodo determinado en las estaciones
para permifir la visita de los moradores.

5. Por el tipo de sus colecciones:
¢ Museo de piezas originales. Son aquellos museos cuyas piezas son en
su mayoria auténticas, complementadas con material auxiliar.
¢ Museo didéactico. Los objetos que conforman estas colecciones son
copias, reproducclones y material auxiliar.

De la clasificacion anteriormente dada se desprende que, el Museo de
las Ciencias, UNIVERSUM, se clasifica:

Por su naturaleza: Museos Programados
Por su dependencia: Universitarios

Por su tematica: De Ciencias Exactas
Por su movilidad: Fijos

Por el tipo de sus colecciones: Diddcticos
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CAPITULO I

FORMACION DE USUARIOS

Los programas de formacion de usuarios casi siempre parecen ser un
conducto desechado o desconocido por las bibliotecas, lo que impide que la
comunidad cotozca realmente o que es una biblioteca, los servicios que ofrece
y algo muy importante: como manejar las fuentes de informacion documental.

El disefio de los programas de formacion de usuarios debe contemplar
acfividades para el desarrollo de cada uno de los diferentes sectores que asisten
o deben asistir a la biblioteca.

2.1 Conceptualizacién de los términos Educacién y Formacidn de Usuarios.

Dentro del area bibliotecoldgica, existe cierfa tendencia a confundir los
términos educacidn, formacion e instruccion de usuarios, debido a lo cual fue
necesario precisar el alcance y distincion de dichos conceptos acudiendo a
otras disciplinas como la pedagogia y la psicologia educativa. Comenzaremos
por tratar de definir el término educacion.

EDUCACION.
El origen etimoldgico del término educacién proviene de dos vocablos
latinos, educare y educere. Educare que significa “criar”, “nutrir” o,

“glimentar”, es decir, educacidn entendida como actividad que consiste en
guiar o proporcionar desde fuera lo necesario, en definitiva, construir. Por el
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confrario edncere equivale de acuerdo con el pedagogo Garcia Arctio (1989,
p.13) a “sacar”, “llevar”, “extraer desde dentro hacia afuera”.

La pedagoga Medina Harvey (1993) define a la educacion como:
“Fducatio. Accion y efecto de educar y el hecho en particular. Es el hecho,
accion y efecto de dirigir, caminar o adoctrinar al sujeto en el desarrollo de sus
facultades psiquicas, mentales, fisicas o intelectuales, sociales y morales.”

Al revisar la lteratura sobre el fema se observa que, a lo largo de
diferentes épocas ha existido una gran cantidad de definiciones sobre el
término educacion, de tal forma que para obtener nuestro propio concepto
resulta necesario profundxzar en el tema, al respecto Cirigliano (1987, p.22-
38) y Palacios Salinas y Vega Diaz (1994, p. 2-3) explican que existen dos
concepciones de la educacion: la educacién tradicional y la educacién
maoderna.

La educacidn tradicional maneja caracteristicas basadas en:

+ la figura del maestro como agente moderaclor y activo

¢ La figura del alumno como receptor de conocimientos y habilidades

4 Ei uso de un libro de texfo.

¢ La asimilacién de informacion de hechos aislados, los cuales se tienen
que relacionar y asimular

¢ La aplicacion de instrumentos rigidos de evaluacion, los cuales no
guardan relacién con los intereses y la vida cotidiana del educando.

La educacion moderna, aparece a finales del siglo XIX y a principios del
siglo XX, cuando se introducen ideas progresistas en las investigaciones en
ps1coiog:a y educacién, estd representada por sus fundadores Dewey,
Montessori, Decroly, Reddle, Badley entre otros. Es entendida como un proceso
dinamico de aprendizaje, donde el educando es la parte primordial y el
profesor asume el papel de coordinador, orientador y guia, y sus intereses se
ven reflejados al:

¢ Concentrarse en las necesidades e intereses del educando

¢ Estimular la participacion de maestros y alumnos mediante la
ensefanza con métodos activos.

¢ Propiciar la interrelacion maestro—alumno con interdependencia
individual, en la cual ambos se desarrollan y adquieren
conocimientos constantes.
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Cirigliano afirma que nos encontramos viviendo una etapa de transicidon
del concepto tradicional al renovado moderno, con todas las consecuencias e
implicaciones que ello acarrea.

Menze (1981, p. 269) al respecto sefiala que: “La educacion se refiere al
caracter v a la accidn... significa accidon desde fuera sobre el hombre en
devenir. Es el conjunto de las medidas necesarias para guiarlo.”

Sanvisens (1984, p.23) aclara que la educacidén es “un proceso
permanente de perfeccionamiento por su propio caracter evolutivo y abierto,
que habrd de acomodarse a los distintos ciclos humanos con sus respectivas
necesidades, ntereses y posibilidades de cada uno de los individuos.”

La enciclopedia de la educacion (1986, p. 285) la define como “el
proceso que permite a cada individuo formar parte constitutiva de fa sociedad,
proceso que empieza en la familia, continua en la sociedad y se prolonga
durante toda la existencia humana”

Actualmente no existe un concepto unico que conferple todas las
manifestaciones y caracteristicas que existen sobre el término educacion, sin
embargo podria decirse que el propdsito primaric de la educacion es alenfar y
estimular la completa autorrealizacién de las personas y lograr la
humanizacidon del hombre.

De las definiciones expuestas se define al término educacién como: /a
accion del educador quien de forma confinua fransmife conocimienfos
(valores, culfura, costumpres) a una sociedad, mediante un proceso de
enserfianza—aprendizaje, con ¢l fin de transformar la conducta y lograr el
desarrollo de aptitudes y habilidades en el educando quicn se apropia de
dichos conocimientos.

Y en lo que se refiere a educacion de usuarios Vélez Salas (1987, p.36)
nos dice que “es el proceso por el cual se logra que los usuarios adquieran un
mero concepto acerca del valor de la informacion y estén motivados para
utilizar los recursos informativos.”

Con base en lo anterior en esta disertacion, se define a la educacion de
usuarfos como el proceso de enserianza-aprendizaje donde el educador
(bibliotecblogo) transmite de forma lineal los conocimientos al educando
(usuario), sobre el concepto y el valor de la informacion, ademds de lograr
la motivacion para utilizar dicha informacion.
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Al respecto, es tmportanfe mencionar que existen 3 rmodalidades de
ejercer la influencia educativa sobre el ser humano: la formal, la informal y la
no—formal.

La educacion formal es intencional, programada y se ejerce dentro del
sistema educativo escolar, graduado y jerarquizado.

La no—formal es también intencional y programada, pero se ejerce extra—
escolarmente, sin graduacion ni jerarquizacion.

La educacion informal abarcaria todo el resto de influencias en el
desarrollo de la personalidad, individual o grupal, no conscientes, no
intencionales, no programadas, como es el caso de determinaciones genéticas y
ecoldgicas del desarrollo. Mayer Sanchez. . [et al.] (1986, p. 11-12).

FORMACION.

En esta seccion, analizaremos el término formacion, considerando las
definiciones de autores, como:

Lhotellier (1974, p. 77) el cual, define a la formaciéon “. .como la
capacidad de txansformar en experiencias significativas los aconteam;entos
cofidianos generalmente sufridos, en el horizonte de un proyecto personal y
colectivo.” En este caso “no es algo que se posee, sino una aptitud, o una
funciéon que se cultiva y puede eventualmente desarrollarse.”

Honore (1980, p.20) designa a la “formacion” como “algo que se
“tiene”, algo adquirido, algo de valor para el que dispone de ello... mas
generalmente a una experiencia adquirida”. También {a concibe como “una
actividad por la cual se busca, con el ofro, las condiciones para que un saber
recibido del exterior, luego interiorizado, pueda ser superado y exteriorizado
de nuevo, bajo una nueva forma, enriquecido, con significado en una nueva
actividad.”

Menze (1981, p.269-270) menciona que “la formacion no es ni un
concepto general que abarque la educacion y la ensefianza, ni tampoco
subordinado a estos. Se puede indicar algin sentido de este {¢rmino mediante
su distincién del de educacion, ya que ambos se hallan en cierta correlacion....
La formacién abarca la inteligencia de si y del mundo que tiene el hombre.”

Analiza también desde el punto de vista de la pedagogia, que ia
formacion connota dos acciones: por un lado el proceso de desarrollo en el que
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se manifiesta al exterior algo interior del sujeto y por el ofro lado es un
intercambio con el mundo; aclara que no es un proceso organico que se lleva a
cabo por si mismo, a la manera del crecimiento de una flor, sino que por el
contrario requiere necesariamente de un mvel educativo o bien de un nivel en
CULSO0.

Cooper (1985, p. 80) entiende a la formacion como “al surgtmiento de
un cierto tipo de persona que condensa fragmentos particulares de experiencia,
es decir, la superacion de la contradiccion sujeto-objeto, en la medida en que la
persona y solamente ella sintetiza estas dos entidades, utiliza activamente los
momentos pasivos de su experiencia y se observa pasivamente su actividad y la
de los demas, hasta el periodo en que la observacion llega a ser ella misma,
acto, y asi sucesivamente.”

Considerando lo anterior, entendemos por formacion: al proceso por el
cual se busca (ntercampiar entre ambos (educando y educador), algiin saber
o experiencia adquirida (sinfetizada y transformada) expresada de forma
diferente de como fue recibida,

Verdugo Sanchez (1993, p.5) entiende a la formacion de usuarios de
informacién “como el conjunto de actividades pedagdgicas que, expresadas en
términos graduales dentro de un proceso de ensefianza—aprendizaje, estdn
encaminadas a la doptima explotacidn de los recursos de informacion necesarios
y suficientes (por parte del usuario) para la resolucion de algin requerimiento
académico o de cualquier otra indole.”

Hernandez Salazar (1996, p. 20) nos dice que formacion en el uso de la
informacion es el “...intercambio de experiencias o saberes significativos sobre
el uso de la informacion, con el fin de que la persona gue la usa, de acuerdo
con su proceso cognoscitivo pueda cambiar su actifud y aptifud en forma
positiva, optimizando dicha utilizacion al maximo.”

Vélez Salas (1997, p.10) explica que la formacion de usuavios es “el
intercambio de experiencias significativas sobre los procesos de busqueda,
recuperacion y utilizacion de la informacion... con el fin de que los estudiantes
sean capaces de reconocer sus necesidades de informacion y resolverlas en
forma independiente.”

La formacion no es la mera transmision lineal de conocimientos, sino que
es una actividad donde el profesor {(bibliotecdlogo) se convierte en coordinador
y busca en el otro (usuario), un intercambio de experiencias e ideas
significativas, que conlleven a ser analizadas y expresadas bajo una nueva
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forma enriquecida, logrando asi un cambio en primera instancia de actitud y
posteriormente de aptitud positiva; lo que se significa que, el papel del
bibliotecario se transforma al adquirir una mayor responsabilidad como
coordinador en el proceso de formacion de usuarios.

Finalmente es importante mencionar que son tres los clementos que
intervienen en el proceso de formacidén de usuarios en las bibliotecas, Gietz
(1972, p.23):

1. Sensibilizar al usuario para que pueda conocer sus necesidades de
irformacion.

2. Motivar al usuario para que adopte una posicion activa frente al
problema.

3. Proporcionar los elementos bdsicos para el conocimiento de los
caminos y herramientas para dque se le facilite el acceso a la
informacion.

De lo anteriottente analizado, entenderemos por formacion de
usuarios al: intercambio de experiencias o saberes adquiridos sobre el uso y
manejo de la informacion, con el fin de que la persona que la usa (el
usuario), de acuerdo con esas experiencias significafivas logre asi un
cambio de acfitud y aptitud posifivas para la opfima explofacion de los
recursos informativos en las unidades de informacion.

De tal suerte que, para efectos de esta investizgacidn utilizaremos el
’ ) P .
concepto de formacion de usuarios.

Es importante aclarar que la influencia educativa que ejerce el Museo de
fas Ciencias es de tipo no-formal, debido a que éste apoya la educacion
escolarizada y jerarquizada de forma extraescolar, lo cual nos ayuda a
identificar el papel que debe desempefiar el bibliotecario al desarrollar y
aplicar programas de formacion de usuarios.

2.2 Niveles del proceso en la formacion de usuarios

Existen tres niveles para el proceso de la formacion de usuarios de la
informacion:

2.2.1. Nivel de orientacion.

2.2.2. Nivel de instruccion basica.
2.2.3. Nivel de instruccién avanzada.
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Consideramos necesario definir cada nivel y confemplar sus objetivos:
2.2.1. Nivel de orientacion.

Para Fjillbrant (1977, p.206), la orientacion en la biblioteca consiste en
«.permitir al estudiante conocer la existencia de la biblioteca y los servicios
obtenidos (;Qué puede utilizarse?) y permitirle aprender sobre su uso general
{;Cudndo esta abierta, Donde pueden encontrarse materias especificas y Como
obtener de manera real el préstamo que se requiere?). La orientacion ha de
darse a los nuevos usuarios.”

Young (1978, p. 21) sefiala que “la orientacion usualmente precede a la
instruccion, y consiste en habifuar al nuevo usuario con ef ambiente fisico de la
biblioteca y con el personal disponible para ayudarlo”.

Culebra y Medina (1983, p.69) definen a la orientacion “como a las
platicas sobre fa biblioteca, a las visitas guladas, y a la informacion
proporcionada a través de contactos informales con [os lectores.”

Vélez Salas (1984, p.350) afirma que “la orientacion seria entonces una
bienvenida al nuevo usuario para hacerlo sentir mds a gusto y predispuesto a
utilizar los recursos de la biblioteca”.

De las definiciones anteriores se deduce que: la orientacion consiste en
familiarizar al usuario —sobre todo al que acude por primera vez— con el
ambiente fisico y con el personal de la(s) biblioleca(s) a la (s)que tienen
acceso, describirle su organizacion, servicios, colecciones e inducitlo a
hacer uso de sus recursos bibliograficos.

Su objetivo general seria:
¢ Dar a conocer los servicios y funciones que brinda un centro o
recurso de tnformacion.

Objetivos especificos:

¢ Introducir al usuario con: el horario de servicio, las politicas de
la biblioteca, su temdtica, los servicios, el ambiente fisico de la
biblioteca (instalaciones), el personal, su orgaruzacion
admirnistrativa y los lineamientos generales.

¢ Motivar al usuario para acercarse hacer uso de sus recursos y
servicios con los que cuenta la biblioteca.

¢ Sensibilizar al usuario en el buen uso de la biblioteca.
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INSTRUCCION.

Literalmente es el acto de instruir, que significa comunicar
sistemdticamente ideas, conocimientos o doctrinas, es también el caudal de
conocimientos adquiridos. En su estructura semantica se refiere a la idea de
construccién y orden. Por su origen etimoldgico, instruir es elevar, levanfar
ordenadamente y de acuerdo con un plan previo, un edificio de ideas
solidamente cimentadas.

Segiun Fjallbrant (1977, p.206) “la instruccidon tiene que ver con la
capacitacion a los lectores, para que puedan llevar a cabo sus propias
biasquedas de informacion y puedan hacer uso dptimo de los recursos fofales y
el material que se encuentra en biblioteca.”

Culebra vy Medina (1983, p.69) senalan “a la instruccion bibliografica
como el adiestramiento que, por diversos métodos, recibe el lector para el uso
de fuentes documentales en la biblioteca”.

De lo anterior se deduce que: la instruccidon permite adiestrar en el
uso adecuado de los recursos y fuentes de informacién, mediante técnicas
que le permitan desarrollar su campo de conocimiento dotdndolo de
estructura y de sentido.

2.2.2. Nivel de insiruccion basica.

La instruccidn basica se refiere al uso de fuentes generales, manejo y uso
de un servicio o equipo fundamental.

Su objetivo principal seria:
¢ Instruir en el uso de fuentes y recursos de informacidn
generales.

Objetivos especificos:

¢ Enseftar el uso de fuenfes de informacion general: obras de
consulta generales, catdlogos manual y automatizado, arreglo de
la coleccidn, entre otros.

¢ Entrenar al usuario en el uso de materiales audiovisuales como:
microfichas, diapositivas, etc.; asl como el equipo requerido
para su utilizacién como: proyector de microfichas, proyector de
diapositivas, equipo audiovisual, entre otros.
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2.2.3. Nivel de instruccion avanzada.

La instruccidn avanzada contempla el uso de recursos bibliograficos
especializados.

Su objetivo principal seria:
¢ Adiestrar en el uso de fuentes y recursos de informacion
especializada.

Objetivos especificos:

¢ Ejercifar al usuario en el uso de fuentes especializadas tales
como: publicaciones periddicas, resurenes, bibliografias e
indices.

¢ Guar al usuario en el uso de recursos especializados como:
discos compactos, manejo de bases de datos, manejo de catdlogos
automatizados, entre otros.

2.3. Estructura para el Disefio Programas de Formacidn de Usuarios.

Actualmente no existe una metodologia unica que se aplique para
elaborar programas de formacion de usuarios; sin embargo algunos autores
como Vélez Salas y Torres Verdugo (1984, p. 8393}, Palacios Salinas y Vega
Diaz (1994, p.18-23), Hernandez Salazar (1996 p.25-32), entre ofros,
afirman que la importancia de un programa radica en que debe ser realista,
responder a las necesidades concretas de los usuarios y a los objetivos de la
institucién. Sugieren que en la planeacion y diseno de programas de formacion
de usuarios, se tomen en cuenta las siguientes fases:

2.3.1. Elaboracion de un estudio de usuarios.
2.3.2. Formulacién de objetivos.

2.3.3. Contenidos del programa.

2.3.4, Implementacion del programa,

2.3.5. Evaluacién del programa.

2.3.1. Elaboracion del estudio de usuarios.
La razon de existencia de la biblioteca y de los servicios de informacion,
es el usuario, ¢l cual representa el principio y el fin del ciclo de transferencia

de informacion, y es quien determina la creacion, organizacion y evaluacion de
las unidades de informacion.
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la importancia de realizar estudios de usuarios como parte de un
programa de formacion, radica en conocer al usuario y a sus necesidades de
informacion para que el tipo y contenido del mismo contemple esas
necesidades.

Log estudios de usuarios permiten a su vez determinar las diferentes
categorias de usuarios y las cantidades relativas a cada uno de ellos tanto reales
como potenciales, para asi poder proporcionar los medios que le permitan
obtener la informacion que cubra sus requerimientos.

Hernandez Salazar (1993, p.18) define a los estudios de usuarios como
“un conjunio de técnicas de investigacion social que sirven para deferminar el
comportamiento de los usuarios de informacion”.

Ademas, senala que el objetivo general de éstos, es proporcionar los
elementos necesarios para planear, desarrollar o transformar algin servicio,
unidad o sistema de informacion. Mientras que los objetivos especificos
dependerian de las caracteristicas que se deseen analizar, entre las cuales
pueden ser:

¢ Detectar las necesidades de informacion del usuario.
identificando la forma y contenido de la informacidn requertda se
identificardn los productos y servicios a proporcionar.

+ Detectar las necesidades de formacion.
Por medio de un andlisis de la conducta del usuario durante la
busqueda y recuperacion de informacion, permitivd detectar si existe o
no las necesidades de formacion en el uso de la informacion.

4 Evaluar la satisfaccion de usuarios.
Esta evaluacion se mide a través de indicadores como la relevancia,
pertinencia, tiempo de vespuesta, accesibilidad y cobertura de la
recuperacion de informacion.

+ Defectar la actitud hacia la unidad o servicio de informacion.
Este estudio se enfoca a la valoracion de la imagen que el usuario tiene
de la informacion que recupera y de los especialistas relacionados con
ésta.

Las técrucas utilizadas para realizar estudios de usuarios corresponden a
las utilizadas en la investigacion social y bibliotecolégica, las cuales se dividen
en directas (Encuesta, Método Delphi, Incidente Critico), e indirectas
(Bibliografica: analisis de cifas, andlisis de referencias, andlisis de contenido,
andlisis de estadisticas de uso).
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Para ésta investigacion se utilizd la técnica de encuesta, la cual consiste
en captar informacion que permita describir las diversas aspectos o situaciones
de la comunidad a estudiar; esta dirigida principalmente a poblaciones grandes
y la informacién que se obtiene es de tipo descriptivo. Los instrumentos para la
recoleccion de datos pueden ser de fres tipos: cuestionarics, entrevistas y
observacién directa, es recomendable utilizar mds de un tipo de instrumento.

Los pasos principales para disefiar encuestas son:

¢ Establecer los objetivos

4 Determinar la poblacion de estudio

4 Disefiar el instrumento de recoleccion de datos y el procedimiento
para [a aplicacion

¢ Llevar a cabo una fase piloto de prueba

¢ Realizar los ajustes pertinentes

4 Determinar la muestra

¢ Aplicar el instrumento a la muestra selecctonada

¢ Tabular y sacar los resultados

¢ Analizar e interpretar los resultados

4 Elaborar el informe final

Otro aspecto a considerar, es el de los Recursos Humanos de los que la
biblioteca dispone, como: cantidad, preparacion académica, habilidades para
desarrollar y efectuar las tareas inherentes a la formacion de usuarios, y
experiencia en el uso y mangjo de las fuentes de informacion. Dependiendo del
nivel de preparacion del personal disponible, se decidird si es necesario o no
capacitarlo, o bien invitar a profesionales de la informacion,

Por ultimo, es necesario considerar para la elaboracién de un estudio de
usuarios, el andlisis cuantitativo y cualitativo de la  Coleccion
Hemerobibliogrdfica; asi como precisar los tipos, las modalidades y la
reglamentacion de los Servicios que ésta ofrece.

2.3.2. Formulacion de objetivos.

El conocimiento de las necesidades de informacion y de formacion de los
usuarios, serdn la base para identificar las dreas que requieren atencion
prioritaria y con apoyo en esto establecer los objetivos del programa.

Los objetivos de un programa de formacion de usuarios deberan estar

acordes con los de la unidad de informacién, y por lo tanto, en relacidén directa
con las metas y los objetivos de la institucion a la que pertenecen.
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Con base en los objetivos , se establecera el contenido del programa y la
calendarizacidon de éste, as{ como los méfodos y medios para la ensefianza a
utilizar.

2.3.3 Contenidos del programa.

El contenido del programa de formacién de usuarios se estructurara de
acuerdo con los resultados del estudio de usuarios efectuado, y con base en los
objetivos planteados, ademas de considerar los recursos humanos y materiales
disponibles. Estos aspectos van a ser la matriz para saber qué temas deben
introducirse en el programa, asi como qué tema es en ¢l que se debe ahondar
mas.

Para la elaboracién del programa de formacion de usuarios se tomardn
en cuenta los diferentes métodos, técnicas y medios didacticos de ensefianza
que existen. La eleccion de éstos, dependerdan del personal que vaya a impartir
[a formacién, del usuario y de quiénes se encuentren involucrados en el disefio
del prograra.

METODO: Se entendera por métedo, la forma general de transmitir los
contenidos del programa y la forma como se llevard a cabo el proceso
cognoscitivo. Para este proyecto s¢ ha decidido contemplar el método
interactivo, el cual propicia un intercambio de experiencias entre el
coordinador de la formacién y el receptor de la misma.

TECNICA: Es el conjunto de procedimientos para llevar a cabo las
experiencias de aprendizaje con el propésito de lograr los objetivos deseados,
pueden ser individuales o grupales. Algunas de las técnicas mds usuales para la
imparticion de la formacion son:

¢ Instruccion de acuerdo a una determinada necesidad.
Estd técnica provee imstruccion en el momento y en el lugar que se
requiera. Es mds efectivo cuando estd limitado a una informacion
esencial.

¢ Tutorias.
Consiste en asesorias personalizadas que proporcionan bibliotecarios o
profesores sobre el uso de la informacién. Se pueden transmifir o
aclarar conceptos, explicar recursos bibliograficos, analizar o aclarar
preguntas, o establecer estrategias de busqueda.

+ Demostraciones.
Son utiles para ensefiar a grupos pequefios el uso de fuentes de
informacion, dando la oportunidad a los estudiantes de realizar
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*

+

blisquedas de informacién acerca de algin topico en el cual estén
interesados. la comunicacion es en una sola direccidn con
limitaciones para que interactue [a audiencia.

Conferencias.

Es un discurso oral utilizado para exponer un topico relativo al
manejo de la informacion por algiin especialista en la materia que
puede ser miembro del personal o invitado externo, transmifido de
forma lineal a determinada audiencia.

Cursos.

Los cursos se refieren a la transmisidon de experiencias sobre el uso de
la informactdn, los cuales pueden tener dos modalidades:

Curso formal: dirigido a grupos cautivos, inserfo en el plan de
estudios.

Curso no formal: extracurricular, dirigido a grupos no cautivos
Talleres.

Permite a los estudiantes la oportunidad de poner en prictica
conceptos o habilidades que han adquirido en el uso de la biblioteca
con la ayuda de un coordinador.,

Instruccion programada.

Técnica disefiada para conducir al usuario, paso a paso a través de una
secuencia de instruccidn, El avance del estudiante es controlado a lo
largo de la instruccion mediante preguntas, si las respuestas son
correctas pueden continuar hacia adelante, en caso contrario el
estudiante es dirigido hacia un lugar donde la informacidon es
aclavada. Las diferentes modalidades pueden ser: cuadernos de trabajo,
libros de texto & manuales de autoinstruccion.

Instruccién asistida por computadora.

Es una modalidad de la instruccion programada, la conmputadora se
utiliza como medio para generar secuencias de aprendizaje.

Visitas guiadas.

Consiste en dar wna orientacién sobre la unidad de informacién, a
través de un recorrido por sus instalaciones. Estas visitas generalmente
se dan a pequefios grupos.

Algunos de los factores a considerar para planear visitas guiadas son:
el momento oportuno, la duracidn, la naturaleza de los grupos, el
tamafio de los grupos, la coordinacion de las visitas, el empleo de
presentaciones preparadas y el empleo de ayudas audiovisuales o guias
impresas. El contenido en este punto se puede incluir informacion
acerca de: organizacién (ubicacion de los materiales, catdlogos, etc.),
servicios, colecciones, procedimientos de uso

28



Formacion de usuarios

+ Exposictones.
Fs la informaciéon oral que proporciona el instructor, mientras los
participantes escuchan; la actividad del grupo consiste en reflexionar,
preguntar y confestar a la preguntas del mstructor; esta actividad
tiende a ser limitada.

+ Demostrativa.
Esta técnica consiste ent guiar al participante o a un grupo de ellos, en
el aprendizaje de un proceso de trabajo especifico. La dinamica se
desarrolla cuando el instructor ejecuta la tarea explicando cada paso a
seguir y ¢l o los participantes observan y preguntan.

¢ Discusion en grupos pequefios.
Consiste en proporcionar a los participantes una informacién o un
problema sobre el cual discutan y opinen, conducidos por un
moderador. Permite la comunicacion directa. Al final de la discusién
el grupo elaborara las conclusiones a las que ha Hegado.

Ademas de minicursos, autoinstruccion, seminarios, enfre otros.
MEDIOS DE APOYQ: Son los instrumentos finales de aplicacion,

¢ Medios impresos: Folletos, hojas sueltas o plegadas, tripticos, guias,
dipticos, procedimientos, manuales, boletines, separadores, carteles,
sefiales.

4 Medios auditivos: Discos compactos, programas de radio, casseties,
cintas, discos,.

+ Medios visuales: Fotografias, carfeles, periddicos murales, pizarrones,
flujogramas, franeldgrafos, microfichas, rotafolios, fransparencias
acetatos.

¢ Medios audiovisuales: Peliculas, videocintas, diaporamas sonoros,
filminas, programas de television.

¢ Medios producidos por computadora: Hipertexto, programas de
multimedia.

Para la eleccion de las técnicas de ensefianza y los medios auxiliares, se
debe tener en cuenta: el tipo de usuarios al que va dirigido el programa, el tipo
de informacion que va emitir y el tipo de conducta que se pretende lograr.

Las técnicas y los medios estdn refacionados estrechamente. La adecuada

combinacion de ambos facilitaran las tareas del instructor y facilitaran el
aprendizaje, ya que: estimulan la motivacion, informan sobre el contenido,
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facilitan informacidén y ejemplos, guian en los ejercicios, facilitan los
resumenes y permiten evaluar resultados.

2.3.4 Implementacion del programa.

Una vez que se ha determinado el contenido del programa, el siguiente
paso a seguir es aplicar o implementar el programa a los usuarios de la
biblioteca para quienes se disefid.

La ejecucton del programa requiere llevar a cabo las siguientes
actividades:

4 Disefiar el programa en forma flexible para cualquier cambio.

¢ Contar con los recursos humanos suficientes para impartir el
programa

+ Formar o capacilar, si es el caso, al personal adecuado que se requiera
para la imparticion del programa.

¢ Disponer del equipo necesario para la utilizacion de los materiales que
estén contemplados

¢ Preparar los materiales de apoyo de acuerdo a los objefivos y
confenido del programa.

¢ Contar con un espacio fisico para impartirlo.

¢ Determinar el periodo y el lugar de imparticidn.

¢ Difundir el programa de formacion, a través de propaganda entre el
personal de la biblioteca, usuarios, administradores y cualquier otra
persona interesada.

¢ Elaborar un calendario de actividades o cronograma que indique, de
acuerdo al programa, una descripcion de cada una de las actividades a
realizar por sesiones.

¢ Pilotear el programa a un namero pequefio de usuarios a quienes se
les va a impartir.

¢ Supervisar la secuencia del programa, para mantener wun ritmo
adecuado de trabajo, asi como anticiparse a los problemas que
pudieran efectuar la continuidad del mismo.

+ Hacer ajustes y aplicarlo al grupo meta.
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2.3.5 Evaluacion del programa.

El ultimo aspecto a contemplar en el disefio del programa es la
evaluacion del mismo, en el que se pretende:

¢ Identificar la actitud de los usuarios mediante un cuestionario de
autoevaluacion para aquellas personas que estuviesen en el programa
por mas de dos sesiones.

¢ Conocer los objetivos logrados, y los que no se consiguieron.

+ Saber cudles serian las causas asi como las deficiencias por parte del
personal que impartiria el programa.

El resultado de la evaluacién, permitira tener informacion suficiente
para modificar, adaptar o innovar los objetivos, el contenido, los métodos, las
técnicas v los medios ufilizados.

Finalmente se podra concluir si el programa es valido o no. la
elaboracién de programas de formacion de usuarios no es un proceso facil
requiere tanto de la participacién de personal que esté en relacion directa con
el tipo de usuarios a quién estard dirigido el programa, como del usuario
mismo.
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CAPITULO III

BIBLIOTECA
“MANUEL SANDOVAL VALLARTA”
UNAM —~ CONACYT

3.1 Antecedentes del Centro de Informacidon y Documentacion “Manuel
Sandoval Vallarta” del CONACYT, y su conformacion como biblioteca
“Manuel Sandoval Vallarta” del UNIVERSUM.

Anteriormente a la aparicion del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), en 1335 existia el Consejo Nacional de la Educacion
Superior, y posteriormente la Comision Impulsora y Coordinadora de la
Investigacion Cientifica en 1942, los cuales fueron organismos con poca
estabilidad, mds adelante en 1950 fue creado el Instituto Nacional de
Investigacion Clentifica (INIC), y reformado en 1961, contenia una estructura
que no infervenia en la investigacion aplicada y carecia de facultades para
promover y coordinar programas de investigacion en lo general, su funcion se
limitaba a conceder becas de posgrado.

Garcia Sancho (1980, p.JD) nos sefiala que a finales de la década de los
607s, se planted nuevamente y esa vez con mayor vigor, en la entonces pequena
comunidad cientifica mexicana, el problema de la falta de vinculacién enire la
actividad cientifica y la vida econdmica del pais; se hacia evidente la ausencia
de una politica gubernamental en materia de ciencia y tecnologia.

En 1967, se llevd a cabo en Qaxtepec, Morelos la “Reunion Nactonal de
Ciencia y Tecnologia para el desarrollo econdémico y social de México”,
originada por la preocupacion entre los hombres de ciencia mexicanos por [os
problemas cientificos del pais. Como resultado, se creé un comité con el fin de
abordar una amplia gama de problemas, en especial la formulacion de un
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anteproyecto de ley que reorganizara al INIC, pero por lo complejo del tema y
la problematica que representaba, no se logrd un acuerdo undnime.

Para 1969 la inquietud de la comunidad cientifica seguia sin respuesta a
los problemas que se habian planteado. En estas condiciones el Lic. José Lopez
Portillo, entonces Subsecretario de la Presidencia reunid en variadas ocasiones
a miembros de organismos de estado, desentralizados, institutos de
investigacion de tipo cientifico o tecnoldgico, incluyendo al INIC, para que
expusieran sus puntos de vistas acerca del problema. Finalmente se decidio la
elaboracidén de un documento sobre Politica Cientifica y Tecnolégica el cual
estaria 4 cargo del INIC, bajo la direccion del Ing. Eugenio Méndez Docurro,
entonces también Subsecretario de Comunicaciones y Transportes, y con un
coordinador el Lic. Francisco Garcia Sancho; los cuales elaboraron una
estructura de trabajo y un calendario rigido que iniciaba el 2 de enero de 1970
y concluia el 31 de agosto de ese mismo afo, al mismo tiempo Garcia Sancho
{op. cit., p. 1V) nos dice que “...el Lic. Lopez Portillo habia conseguido que le
asignaran, ..una parfida de un millon de pesos que ahora ponia a la
disposicion del INIC .7,

El 2 de enero de 1970 iniciaron formalmente los trabajos, mediante un
estudio de encuesta que la comunidad cientifica respandid por escrito, de este
modo quedd reflejado ¢l pensamiento de la comunidad cientifica nacional,
tanto individual como de manera institucional. Como resultado final se redactd
el documento llamado “Politica Nacional y Prograimas en Ciencia y Tecnologia”
con 17 anexos, y denfre del cual se encontraba la proposicion concreta de la
creacion del “Consejo Nacional de Ciencia y Techologia”, con su filosofia,
objetivos y forma de operacion.

Garcia Sancho (op cit., p.V) sefala que el documento reflejaba una
politica y un programa cientifico y tecnoldgico realizado de manera nacional y
colegiada, que contenia un diagndstico de la realidad nacional, ast como el
anhelo de [os hombres de ciencia de México en un futuro mejor para la nacion.
“... Este esfuerzo justificaba... aquella partida presupuestal... que el Lic. Lopez
Portillo habia conseguido para su realizacion.”

En los meses de octubre y noviembre de 1970 el Lic. Garcia Sancho
elaboré el proyecto de ley, con la consideracion del Lic. Lopez Portillo y del Ing.
Méndez Docurrro, quienes lo corrigieron.

Finalmente, el 23 de diciembre de 1970, el Congreso envio al Presidente
de la Repiiblica para su publicacion en el Diario Oficial de la Nacidn, la Ley
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que crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT, lo que
sucedié el 29 de ese mismo mes. Cfr, Garcia Sancho (op cit, p. VD).

De este modo el pais contaba con un organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patmmomo propio, asesor del Gobierno Federal
para la fijacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de la politica nacional
de ciencia y tecnologia, dotado de 27 amplisimas funclones.

En el mismo mes de diciembre de 1970 el Fresidente de la Republica
designé como Director General al Ing. Eugenio Méndez Docurro, ademads de
ser Secretario de Comunicaciones y Transportes, y al Lic. Francisco Garcia
Sancho como Secretario General y como Secretario de la Junta Directiva del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Bueno Ziridn(1973), menciond en una conferencia dada ante el Colegio
Mexicano de Ingenieros Mecdnicos y Electricistas, el papel que desempenaba el
CONACYT:

+ “En una primera fase, la planeacion y asesoria al Gobierno Federal.

+ En la segunda fase, la vinculacion y asignacion de recursos.

¢ En una tercera fase, la ejecucion de la investigacion y presentacion de
los servicios de apoyo.

+ La ufilizacidon de los resultados de los proyectos de tnvestigacidn.

¢ Tinalmente, el Consejo precede a la evaluacion de los resultados de la
actividad fotal de la comunidad cientifica, tanto de la nueva
asignacion de fondos ordinarios al sistema, como de la
retroalimentacién de las actividades de planeacion del Consejo.”

CENTRO DE SERVICIOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL
CONACYT. SIDOC.,

En el articulo titulado “Biblioteca de politica cientifica (inica en México”
(S.A., 1973), se menciona que siendo el primer Director del CONACYT el Ing.
Mendez Docurto crea en ehero de 1971 el Centro de Servicios de Informacion
y Documentacion del CONACYT (SIDQC), dando asi inicio a sus actividades en
febrero de 1971, siendo el primer director del SIDOC, el entonces Lic. Jaime
Pontigo y como subdwectora Ia Lic. Blanca Sanchez Espalza

Su acervo se formo con la adquisicion de numerosos volimenes sobre
ciencia y tecnologia no existentes en el pais, y la recepcion de la biblioteca del
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organismo predecesor al CONACYT, el Instifuto Nacional de Investigacién
Cientifica INIC.

Sus objetivos fueron:

¢ Proporcionar un servicio a las finalidades del Consejo, a través de su
direccidn general, funcionarios y empleados.

+ Fortalecimiento de la coleccién de politica cientifica tanto en libros
como en publicaciones periddicas.

¢ La ampliacion de los servicios de documentacion.

¢ La creacion de un indice analitico para organizar el material que se
recibia.

_ El Centro contaba con dos principales areas de servicios:
a) Area de apoyo al sector educativo y universidades.
b) Area de apoyo al sector industrial.

CENTRO DE INFORMACION DE POLITICA CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA. CIPCyT.

En los primeros dias del mes de enero de 1976 se reestructurd el SIDOC
y cambia su nombre a Centro de Politica Cientifica y Tecnolégica, (CIPCyT)
bajo la coordinacion de su Director Francisco Maérquez. Cuyo objetivo
principal fue:

¢ Proporcionar mejores servicios de informacion al personal del Consejo
y a todos los investigadores en general que se encontraban trabajando
a nivel profesional, en material de politica cientifica y fecnolégica.

En “Informacion de polifica ...” (1976, p.2) Marquez, director del Centro
explicd: “Si tomamos en cuenta que el CONACYT surgio para ayudar al
Gobierno Federal y al Poder Fgecutivo en la determunacidon de la politica
cientifica y tecnoldgica del pais, en ese sentido el CIPCyT participa en la
aportacion de informes. Con respecto al servicio a los técnicos o investigadores
del Consejo, el CIPCyT presta asesoria en ternas o investigaciones sobre politica
cientifica y tecnoldgica ...”.

L. CIPCyT se dividia en dos departamentos

¢ La biblioteca o procesos técmicos encargada de adquirir (libros,
revistas, documentos, patentes entre otros.) y
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¢ El departamento de anélisis del material recopilado, elaboracion de

un indice por materia, una  seccién de noficias importantes,
simposiums y la publicacion mensual de titulos de reciente
adquisicion.

En 1976, siendo director del CONACYT el Dr. Edmundo Flores, se crean
las salas de lectura con los materiales bibliograficos del Centro de Servicios de
Informacién y Documentacion que duraran hasta 1981.

En 1982 el nuevo director, el Dr. Héctor Mayagoitia, crea el
departamento de recursos documentales con el que todos los acervos
pibliograficos del CONACYT pasan a ser administrados junto con las salas de
lectura hasta 1987.

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL CONSEJO
NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA. CIDOC.

En febrero de 1988, el Dr. Héctor Mayagoitia Dominguez director del
CONACYT reestructura al CIPCyT, inaugura las instalaciones del que fuera el
nuevo Cenfro de Informacion y Documentacion (CIDOC), del Consejo
Nacional de Ciencia y Techologia, y el cual recibe el nombre del ilustre
cientifico mexicano “Manuel Sandoval Vallarta”, ilustre fisico mexicano
(1899-1977) creador de la teoria de los rayos cosmicos, quien fuera nominado
por sus colaboradores para obtener el Premio Novel. Desempeii¢d importantes
puestos en el ambito académico tanto a nivel nacional como internacional,
basta sefialar su presencia en el Massachusetts Institute of Technology, en la
University of Louvain, Bélgica y en el Carnegie Institution of Washington,
asimismo, desempefd diversos cargos como FPresidente de la Comision de la
Energia Atémica de las Naciones Unidas, entre muchos ofros, cabe sefialar que
también recibié distintas menciones honorificas asi como honores, ademas de
que dicté una gran lista de conferencias tanto en el pais como en el extranjero.
Mondragon (1978).

Mayagoitia (1988, p. 21) agrega “... puesto que también en el Consejo
tenemos preocupacion bdsica por la informacion cientifica y tecnologica al
servicio de la comunidad, nuestros esfuerzos culminan ahora al poner a
nuestro departamento de recursos documentales en esta sala, el nombre del
Doctor Manuel Sandoval Vallarta”,
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En ese afio, la coleccion estaba formada con mas de 8,000 voléimenes,
300 titulos de revistas y 3,500 documentos especializados, mas de 4,000 tesis
de exbecarios y servicios de informacion automatizados quedando a cargo de la
Mtra, Isabel Chong de la Cruz.

Su objetivo general fue:

4 Brindar servicios de informacion, con el propdsito de coadyuvar a la
mejor toma de decisiones, para apoyar y extender el desarrollo
cientifico y tecnoldgico del pais, asi como el de cubrir las necesidades
de informacion, del propio Consejo y comunidades cientificas y
tecnoldgicas, del sectot puiblico y privado que lo demanden.

Su acervo estaba formado por:

¢ La coleccidn de monografias (Libros).

¢ La coleccibn de publicaciones seriadas (revistas especializadas
cientificas).

¢ La coleccidn de documentos no convencionales como programas
planes y proyecfos de desarrollo cientifico y tecnoldgico emanados por
el propio CONACYT (documentos internos que publica como autor,
coautor, editor, coeditor, etc. ademas de los documentos que provienen
de 1nst1tu01ones similares al propio Consejo y de organismos
internacionales).

¢ La coleccion de material audiovisual (videos, microfichas, peliculas,
fotografias, etc.).

¢ la coleccion de documentos del Sistema Nacional de Investigadores
(SND).

¢ La coleccién de tesis de exbecarios del CONACYT.

¢ La coleccion de documentos del Programa Global de Informacién
(PGI) de la UNESCO.

¢ La coleccion de documentos del Instifuto Nacional De Geografia y
Estadistica (INEGI) de la Secretaria de Programacién y Presupuesto.

El CIDOC tenia varios productos, entre éstos se pueden citar los
siguientes:

¢ Bl Boletin de Alerta, publicacién de periodicidad bimestral que
consignaba todos los articulos de publicaciones seriadas de interés, en
las 4reas sustantivas del Consejo.

¢ las bases de datos: BIBL, DOCA, CYD, HEMER y PUBLIC, que
almacenaban la informaciéon referente a: las monografias, los
documentos no convencionales, la revista Ciencia y Desarrollo, la
flemeroteca y el programa de descarte del CIDOC. las bases de
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consulta sexrvian de apoyo a las actividades que se realizaban dentro
del CIDOC.

Los servicios que en aquel entonces, el CIDOC ofrecia, consistian en;

¢ Consulta y referencia.

¢ Difusion de informacion

¢ Asistencia técnica a Unidades de Informacion

¢ Busquedas manuales y/o automatizadas de informacién documental.
4 Fotocopiado

¢ Préstamo interbibliotecario.

¢ Obtencidn de documentos.

¢ Traducciones.

¢ Acervo de los documentos del PGI de Unesco

En 1991 el CONACYT pasa a ser un organismo dependiente de la
Secrefaria de Educacion Pablica, y debido a su reestructuracion deja en
custodia de la Universidad Nacional Auténoma de México su Centro de
Informacion y Documentacién “Manuel Sandoval Vallarta”, uno de los mas
ricos acervos en politica cientifica y tecnoldgica y en ciencia y tecnologia, en el
pais, el cual estaba formado por:

¢ 10,000 volitmenes de libros cientificos y técnicos y 9,500 titulos.

¢ 600 titulos de publicaciones periddicas que representan cerca de
30,000 fasciculos.

+ 6,500 tesis de exbecarios del CONACYT.

+ 4,000 documentos de politica cientifica del pais no convencionales.

¢ 20,000 expedientes de artfculos del Sisterna  Nactonal de
[nvestigadores, S.N.L

¢ Mobiliario y estanteria de biblioteca.

En diciembre de 1992 este acervo se fusiond con los materiales biblio—
hemerograficos de la Biblioteca del Centro Universitario de Comunicacidn de la
Ciencia (CUCC), ahora Direccidon General de Divulgacion de la Ciencia
(DGDC) Gaceta UNAM (1997, p.23), asi lo sehalan los autores Gutiérrez
Torres (1993, p.15), Herndndez (1993, p.XV) y Veldzquez de Ledn (19923,
p.3), el cual estaba formado por:

¢ 5,023 volliimenes en libros y 4833 titulos,

¢ 30 titulos de revistas y
+ 800 fasciculos aproximadamente,
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Ambos acervos conformaron la biblioteca del Museo de las Ciencias,
UNIVERSUM, conservando su nombre original y conformada ahora como:
Biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta” UNAM-CONACYT, alojandose en el
mismo edificio de la zona cultural y a cargo del Mtro. Mario A. Delgado
Andrade.

3.2. Antecedentes del Museo de las Ciencias, UNIVERSUM.

El Museo de las Ciencias nace por el anhelo de miembros de la
comunidad cientifica mexicana, por tener un lugar propio para definir la
ciencia y hacerla llegar a un publico amplio, en un pais donde uno de los
problemas mas importantes es la educacién y sobre todo la educacion en las
ciencias.

Fue hasta 1989, bajo la rectoria del Dr. José Sarukhin Kermez, cuando se
hizo realidad este proyecto después de una espera de casi 20 aflos. El mismo
formaba parte de ese grupo que habia peregrinado en busca de la Casa de las
Ciencia y de ahi que fuera consciente de la importancia de crear un Museo de
las Ciencias. Se comisiond al Dr. Jorge Flores Valdés emprender y llevar a cabo
la construccion del Museo de las Ciencias, UNIVERSUM.,

Se orzanizaron visitas a diversos museos, basicamente de los Estados
Unidos y uno en Canadd, ya que en principio fos museos interactivos de ciencia
estadounidenses eran los que llevaban la delantera, sin embargo fue evidente
que no se podian copiar modelos de otros paises para hacer nuestro propio
museo, debido a que las condiciones bajo las cuales nacia este proyecto eran
muy especiales:

¢ Era la primera experiencia de esta naturaleza en la UNAM.

¢ El contexto socio—econdmico de los visitantes potenciales es distinto al
de los visitantes de otros paises en donde ya existian museos de ciencia
Interactivos.

¢ Se contaba con todo la infraestructura humana y téenica de fa UNAM,
en particular de la DGDC, que poseia una amplia experiencia en
divulgacién de la ciencia. Cfr. Becerra (1995) y Reynoso Haynes
(1996).

Flores Valdés en un articulo titulado “Universum, foro entusiasta de la
ciencia” (1995, p.15), explica que fue as{ como se decidid elaborar un
proyecto de trabajo para hacer nuestro propio museo cientifico y tecnoldgico
que reflejara la cultura y la idiosincracia del pueblo mexicano.
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Reynoso Haynes (1996, p.1-2) sefiala que el proyecto contempld a dos
grandes grupos: el de las salas y los gabinetes.

En el de las salas, se ubicarian los cientificos, sus asesores y sus
ayudantes. Cada sala corresponderia a una drea particular de la ciencia. Este
grupo de cientificos tenia la responsabilidad de presentar una propuesta de los
contenidos femdticos de la sala y de asesorar el proceso de realizacidn de los
equipamientos que se construirian para comunicar esos contenidos.

El otro grupo, el de los gabinetes, estaria compuesto por técnicos,
especialistas en comunicacidn y artistas que transformarian las ideas de los
cientificos en un aparato interactivo, en video, un juego de computo o una obra
de arte. Ast fue como se conformaron los actuales gabinetes: Ingenieria,
Museografia, Medios Escritos, Medios Audiovisuales, Cémputo, Fotografia,
Montaje, Mantenimiento y Axte.

Un tercer grupo llamado: Gabinete de Enseftanza no—formal, con base en
los resultados de estudios sobre el publico potencial, trabajaria tanto con los
cientificos coto con los gabinetes, como intermediario entre dos grupos, en el
desarrollo de la propuesta.

Para iniciar el proyecto, se seleccionaron algunos de los temas del guidn
general del museo, los cuales se desarrollaron hasta convertirlos en
exposiciones parciales de lo que serian en un futuro, Como atin no se tenia el
edificio en donde se albergaria, se decidié hacer un “musec ambulante”, de
este modo el 7 de julio de 1990 se presentd la primera exposicion parcial, y se
siguid presentando en diferentes sedes de la Ciudad de México y del pais como
museos, escuelas, galerias, ferias y estaciones del metro. En total se presentaron
39 exposiciones parciales antes de la inauguracién del UNIVERSUM, las cuales
fueron visitadas por publico de todas las edades y de diferentes niveles socio—
econdmicos. Las exposiciones ayudaron a evaluar los diferentes aspectos:
técnicos, estéticos, diddcticos, cientificos, comunicativos del museo hacia el
publico real y de resistencia a ia manipulacién del publico. Cfr. “Como se
construyd” (1993, p42-43)

Buendia (1992, p.1), Gutiérrez Torres (1993, p.14), Hernandez (1993,
p.XiV), Rosales (1993, p.5), Becerra (1995, p.22), Herndandez Lopez (1995,
p-48), entre otros, mencionan que fue maugurado por el Dr. José Sarukhan el
12 de diciembre de 1992 el Museo de las Ciencias UNIVERSUM, construido
por la UNAM, en la zona cultural de Ciudad Universitaria, al sur del Valle de
Meéxico. Con un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y sdbados,
domingos y dias festivos de 10:00 a 17:00 hus.

4(



Biblioleca “Manuel Sandoval Vallarta”

Flores Valdés (1993a, p.44~45), Garrido (1993, p.4-5), Gutiérrez Torres
(1993, p.14), Hernandez (1993, p.XIV), Rosales (1993, p.6), abundan sobre
los objetivos del Museo de las Ciencias, los cuales se enlistan a continuacién:

¢ Convertir el conocimiento cientifico de las ciencias exactas naturales y
sociales en parte de la cultura general.

¢ Ser un espacio que dé conocimiento, que genere inquietudes, que
propicie una actitud activa participativa frente a las ciencias, que
informe de los avances cientificos mundiales, que ofrezca una
alternativa interesante para ocupar el tiempo libre, un espacio
dindmico y creciente en donde se aprenda, se forme y sobre fodo se
inventen e imaginen nuevas posibilidades para la ciencia mexicana.

+ Ser una via no ortodoxa de ensefianza en donde se exalte, teniendo
como concepto central el proceso de evolucion, la magnitud y el
alcance de la obra del hombre.

+ Su estructura y organizacién conceptual y fisica deben atender y dar
respuesta a diferentes niveles de interés del visitante.

¢ Debe transmitit un tnensaje nacionalista, de reafirmacidn de
identidad, de confianza por lo que se estd haciendo en el pais y de
optimismo por lo que potencialmente puede hacerse.

¢ Ser un escaparate del quehacer de la Universidad Nacional Auténoma
de México, de sus logros y posibilidades.

Rosales (1993, p.10}, Becerra (1995, p.23) y Flores Valdés en Gaceta.
UNAM. (1995, p4) afirman que, actualmente UNIVERSUM cuenta con
aproximadamente 642 equipamicntos, de los cuales 349 son interactivos, la
mayoria inventados y construidos por cientificos mexicanos, algunos son copia
de los exhibidos en otros museos y una minima parte se comprdé en el
extranjero, los cuales ocupan cerca de 15 mil metros cuadrados de exposicion,
todo ello alojado en un enorme edificio de 23 mil metros cuadrados que antes
ocupaban las oficinas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, dividido
en 12 salas de exposicion y con aproximadamente 200 investigadores y
técnicos,

Universum esta dirigido a todo el piiblicc en general, sin embargo
mantiene un especial énfasis en nifios y adolescentes, de entre quienes pueden
surgir futuros cientificos que habran de desarrollar los procesos, objetos y
medios para que nuestro pais pueda avanzar y ser competitivo.

En el Museo de las Clencias ain no existe un organigrama bien

establecido v estructurado, sin embargo concciendo sus partes esenciales de
que esta formado, quedaria de la siguiente forma:
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DIRECCION
SECRETARIA |_ | -
TECNICA ' | ASESORIA
UNIDAD 1 UNIDAD
ADMINISYRATIVA = ~  ADMINISTRATIVA
DE LA DGDC J DEL MUSEO
Y r K}
o ACTIVIDADES
]7 GABINETES l ]\ SALAS DE APOYO “
Medios escritos Agricultura y alimentacion La biblioteca
Actividades piibhcas Brodiversidad
Relaclones publicas Biologia humana y salud El teatro
[ngeunieria Conciencia de nuestra ciudad
Fotografia Ecologla La casita de las ciencias
Arte Energia
Museografia Estructura de la materia
Conpute El universo -
Mantenimiento [nfraestructura de una nacién
Montajes La balsa en el tiempo
Matemdticas
Quimica

Agiiero (1993, p.25), Camacho Olivares (1993, p.37), Estrada (1993,
p.38-41), Gutiérrez Torres (1993), Hernandez (1993, p.XIV-XV), Mufioz
(1993a, p.6-9), Rosales (1993, p.6-7), Flores Valdés (1995, p. 7-10), entre
otros, ademas de los diversos medios audiovisuales y electronicos que se
encuentran ubicados dentro del Museo, sefialan que la temética que ofrecen las
doce diversas salas que se exhiben, es la siguiente:

¢ Sala de agricultura y alimentaciéon. Los aspectos cientificos que se
tratan en esta sala estdn estrechamente ligados a la historia misma de la
civilizacion. Se contemplan tanto los sistemas tradicionales de produccion
como las innovaciones que surgen en este campo, con ¢l fin de encontrar ¢l
necesario equilibrio entre ambos.

¢ Sala de biodiversidad. Esta sala tiene como objetivo mostrar a los
visitantes la riqueza de especies que existe en México. También se abordan los
peligros que amenazan a la biodiversidad y los retos que nos impone el fin del
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siglo: desiertos, bosques y selvas, en donde se desarrolla una cantidad
impresionante de especies vivas,

¢ Sala de biologia humana y salud. Inicia con un recorrido por las
distintas partes del cuerpo humano, esclareciendo los fenémenos anatomicos y
fisioldgicos relacionados con ellas. Para su mejor entendimiento, la sala se
divide en Fisiologia de lo cotidiano, Enciclopedia de la reproduccion humana y
Conoce tu cuerpo.

¢ Sala de conciencia de nuestra ciudad. Se muestra la participacion de
la actividad cientifica en el logro y obtencion del bienestar de los habitantes
de las grandes urbes, concretamente en la ciudad de México.

¢ Sala de ecologia. En esta sala se promueve el entendimiento de la
investigacién ecolégica, ademas de crear conciencia del valor economico y
cultural de los ecosistemas naturales de México, asi como su conservacion y
manejo.

¢ Sala de energia. Los objetivos de esta sala pretenden establecer la
evolucion del concepto de energia, mostrar su papel en la ciencia, determinar
su importancia para el desarrollo tecnoldgico y de la sociedad, mostrar los
sisternas energéticos utilizados por el hombre a fravés del tiempo, crear
conciencia sobre su impacto en el medio ambiente, y sefialar la importancia del
uso eficiente de la energia.

¢ Sala de estructura de la materia. En esta sala se pretende transmitir
una idea de la concepcion actual de 1a materia, asi como una introduccion a las
formas metodoldgicas que llevan al conocimiento cientifico. Esto se logra a
través de tres aspectos de apreciacion de la materia: movimiento, forma y
estructura; y cuatro formas o niveles de indagacién: observacion, medicién,
expetimentacion y teoria.

¢ Sala el universo. Pretende explicar y conocer las maravillas del
cosmos, ademas de profundszar en el estudio de fendmenos astrondmicos.

& Infraestructura de !a nacién. En esta sala, se muestra el gran esfuerzo
y la gran cantidad de recursos y materiales, dedicados a la creacion y
funcionamiento de la infraestructura nacional.

¢ La balsa del tiempo. Se trata de mostrar la interaccion y la
retroalimentacién entre la naturaleza, su comportamiento y el hombre.

¢ Sala de matematicas. FEsta sala intenta cambiar conceptos due
surgieron desde Ja escuela debido a una mala estimulacién educativa. Para ello,
muestra que las matemdticas son algo vivo y en constante evoluciodn,
acentuando aspectos estéticos y atractivos, sin descuidar la informacion.

¢ Sala de quimica. Se parte de los elementos quimicos para en seguida
ver la manera cémo se combinan, la transformacion que sufren y sus multiples
aplicaciones, en especial las cientificas y las industriales.
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3.3, Situacion actual de la biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta” del Museo
de las Ciencias.

Hernandez (1993, p.XV), Mufioz Garcia (1993b, p.14), Velazquez de
Ledn (1993, p.3) en su entrevista a Jorge Flores Valdés, y Palacios Goya (1994,
p.13) en su entrevista a Mario Delgado Andrade, explican que la biblioteca del
Museo de las Ciencias, UNIVERSUM, es hoy una biblioteca especializada por
sus colecciones en ciencia y fecnologia y de politica cientifica y tecnoldgica
nacional e internacional, la cual se ha enriquecido hoy en dia en temas de
divulgacién de la ciencia, con un valioso acervo integrado de materiales biblio-
hemerograficos y documentales.

a)
b)
c)

d)
€)

f)
2)

h)

1}

hY

Cuenta con mds de 15,000 volumenes de obras cientificas y
tecnologicas incluyendo Ia coleccion de libros infantiles.

Una seccidn de referencias y consulta con directorios, atlas,
almanaques.

Cuenta con mas de 800 titulos de publicaciones periddicas
provenientes de diversas partes del mundo, formando un acervo de
26,000 fasciculos que datan de 1950 a la fecha.

Aproximadamente 5 mil documentos no convencionales y oficiales
relacionados con actividades cientificas y tecnoldgicas del palis.

Mas de 6,500 tesis de ex—becarios del CONACYT principalmente a
nivel de posgrado, tanto nacionales como extranjeros.

Una rica coleccion de mapas de México y de todo el mudo.

Una importante coleccion de mds de 10,000 expedientes, articulos,
trabajos  y curnculums  de  los  investigadores  mexicanos
pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores.
Aproximadamente 500 titulos de videos cientificos y programas
documentales de los mds diversos temas, entre los que se encuentran
las series de la National Geographic, Jacques Cousteau, Cosmos, entre
otros. Estos materiales son de gran importancia ya que no solo son el
complemento ideal a la informacion de la propia biblioteca, sino que
son el apoyo audiovisual de todas las salas y CXhlblCIOHES de
UNIVERSUM.

Bancos de datos. Acervos aufomatizados y enlazados con los
principales bancos de datos nacionales ¢ internacionales a través de
la red universitaria de computo.

Finalmente una fototeca con alrededor de 16 mil fotos.
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3.3.1 Objetivos.
Los objetivos de la biblioteca “Manue] Sandoval Vallarta” | se refieren a:

¢ Obtener, organizar, procesar y difundir la inforracion cientifica y
tecnologica que complemente la labor formativa que ejerce el Museo
de la Ciencias sobre sus visitantes.

¢ Actualizar y enriquecer sus acervos biblio-hemerogrificos y
audiovisuales, a fin de poner al alcance de sus usuarios los avances
mas recientes en materia de ciencia y tecnologia que estimulen la
curiosidad y el interés por estos temas.

¢ Ofrecer servicios de informacidén y documentacién, altamente
especializados de cobertura nacional e internacional a estudiantes,
profesores, investigadores y a los sectores de la poblacion con
necesidades de informacion muy particulares.

¢ Mantener un alto nivel de eficiencia y calidad en todos sus servicios.

¢ Procurar condiciones favorables para el estudio y un medio ambiente
aptimo que invite a la reflexién y al conocimiento de temas cientificos
y tecnologtcos.

¢ Generar recursos extraordinarios a partir de los productos y servicios
de informacién que ésta genere.

2.3.2 Estructura de la biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta” del
Museo de las Ciencias.

La biblioteca se divide en tres principales departamentos:

¢ Departamento de Acervo Bibliogréfico. De este departamento
dependen el acervo de libros, obras de consulta, michofichas, mapas y
videocasetes, ordenados con el Sistema de Clasificacion del Congreso
de Washington (LC).

¢ Departamento de Hemeroteca. De este deparfamento dependen el
acervo de publicaciones periddicas, de documentos no convencionales,
sistema nacional de investigadores e indices auxiliares de referencias.

¢ Unidad de Sistemas. De este departamento dependen el manejo de
bases de datos en discos compactos y en linea, la automatizacion de
rutinas administrativas v de control del centro, asi como el
mantenimiento y actualizacién del catilogo automatizado elaborado
por la biblioteca en sistema mucro/cdisis.
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3.3.3 Usuarios.

El universo de usuarios que tiene la biblioteca del Museo de las Ciencias
comprende desde investigadores del mas alto nivel, hasta nifios en_ edad
preescolar, gracias a lo variado de sus temas y diversos niveles de
especializacion cientifica y tecnoldgica que confienen sus colecciones.

Su principal grupo de usuarios a atender son los miembros de la propia
institucidén para quien fue creada la biblioteca: el personal académico y el
personal administrativo que labora en la DGDC, en su labor de divulgacion,
investigacion y disefio de ambientes y espacios museologicos dentro de
UNIVERSUM y en todas sus exhibiciones ifinerantes.

Ademas debe atender a una variada y amplia gama de usuarios: en edad
preescolar, en nivel primaria, en nivel de secundara, en nivel bachillerato, en
nivel licenciatura, en nivel posgrado y aquellos usuarios que no terminaron
sus estudios bdsicos.

3.3.4 Servicios bibliotecarios.

Los servicios que ofrece la biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta” del
Museo de las Ciencias, son los sigutentes:

+ Horario de servicio
Desde el mes de diciembre de 1992 en que fue inaugurade UNIVERSUM,
la biblioteca tenia un horario corrido de lunes a viernes de 8:30 a 19:00
hrs., hoy en dia es de 9:00 a 19:00 hrs,

En virtud de que se encuentra formando parte de las instalaciones de un
museo al que la mayor parte de visitantes acuden en fines de semana y dias
festivos, se decidio que ésta abriera en esos dias a partir del 15 de mayo de
1993, Asi fue como se determiné que se ofreciera el servicio todos los dias
del afio, excepto el 25 de diciembre y el 1° de enero, con un horario corrido
de las 10:00 a las 17:00 hrs. exclusivamente para fines de semana.
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4 Servicios de préstamo

a) Préstamo interno.
Consiste en el préstamo a todo el publico, de los materiales como tesis,
mapas, libros, revistas, expedientes y articulos de investigadores mexicanos,
los cuales sdlo podran usarse en la biblioteca y salas de lectura.

b} Préstamo a domicilio.
Sélo se proporciona al personal adscrito a la DGDC. El periodo de préstamo
es de 5 dias hébiles. El préstamo puede renovarse 2 veces consecutivas y por
el mismo tiempo, siempre que no exista una solicitud de otro lector. Cada
usuario puede obtener un préstamo a domicilio de hasta 3 libros diferentes.

c) Préstamo interbibliotecario.
Los usuarios externos a la DGDC que deseen utilizar este servicio, deberan
dirigirse a su biblioteca para tramitar el préstamo. Los préstamos
interbibliotecarios se sujetarin a las normas establecidas entre las bibliotecas
con las que se ticnen acuerdos.

d) Préstamo especial.
Se establece unicamente para los jefes de drea de la DGDC gue soliciten que
¢l préstamo de libros sea permanente y queda asignado a su departamento.

¢ Fotocopiado.
Ei servicio de fotocopiado sera unicamente de los materiales bibliograficos y
de las colecciones de la biblioteca. El servicio de fotocopiado estard a cargo
de dicho personal,

+ Consulta.
Se provorciona a todo el priblico para orientarfo a localizar la informacion
solicitada, asi como en el adecuado uso de las facilidades que ofrece la
biblioteca.

¢ Sala infantil.
Dirigido especialmente a nifios del nivel preescolar y primaria, este se basa
principalmente con materiales bibliografico y juegos de tercera dimension.

¢ Proyeccion de videos.
Para la proyeccidon de su coleccion de videos cientificos, la biblioteca cuenta
con una sala independiente con capacidad para 20 personas y un espacio
aparte con 3 monitores con reproductor de video que son utilizados de
forma individual.

47



Biblioleca “Manuel Sandoval Vallarla”

4 Estanteria abierta.
El acceso al material es libre; al terminar la consulta el usuario debera dejar
el material sobre la mesa a fin de facilitar el reacomodo al personal de la
biblioteca. Unicamente para acervo de libros, sala infantil y mapoteca.

¢ Documentacion.
A todo el publico, s¢ efectia el tramite de localizacion y obtencion de
documentos, tesis, patentes, normas y articulos de revistas que no se
encuentren en el acervo.

¢ Biisquedas bibliograficas automatizadas.
Se realizan tanto de bancos de datos nacionales como internacionales en
disco compacto y algunas en linea, cubriendo todas las disciplinas.

¢ Catélogos.
El catilogo de la biblioteca se encuentra disponible para su consulta tanto
manual {en tarjetas), como automatizado (por computadora}, sélo dentro de
las instalaciones de la biblioteca.

¢ Correo electronico.
Este servicio se brinda en pequefia escala a usuarios que deseen enviar y
recibir mensajes por computadoras mediante el acceso a “Internet” por la
Red-UNAM, posteriortmente se pretende ampliar este servicio cuando se
cuenten con computadoras para uso exclusivo de los usuarios.

4 Consulta de otros catdlogos en linea.
Por medio del uso de Internet, nuesiro personal bibliotecario y usuarios
pueden consultar los catdlogos de otras bibliotecas dentro y fuera del pais en
una de nuestras terminales ampliando enormemente la capacidad de
localizacion de informacion.

4 Andlisis de cifas.
Este servicio se proporciona exclusivamente a los investigadores a fin de
determinar el impacto de su trabajo.

¢ Exhibidor de nuevas adquisiciones,
La biblioteca cuenta con dos espacios para exhibir los materiales
bibliograficos y los hemerogrificos que adquiere periddicamente, para su
divulgacion a toda la comunidad que asiste a ella, y los cuales se publican en
su boletin de nuevas adquisiciones.
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¢ Boletin de nuevas adquisiciones.
Se emite con una pericdicidad irregular y estd destinade principalimente al
personal de la Direccion General de Divuigacion de la Ciencia y del Museo
de las Ciencias, UNIVERSUM, que son alrededor de 40 académicos, con el fin
de que estos conozcan y puedan solicitar las novedades que pasan a formar
parte del acervo. Eventualmente es enviado a las bibliotecas que asi lo
solicitan,

¢ Fax.
Este servicio se ofrece con algin costo a los usuarios de nivel licenciatura y
posgrado especialmente que asi lo soliciten.

Nuevos servicios:
¢ Diseminacién Selectiva de Informacion.

Este servicio se encuentra en proyecto de implementar para uso de todos los
usuarios que lo soliciten, para mantenerlos actualizados en lo publicado
sobre un tema especifico. La informacién se tomara de los bancos de datos
seleccionados a nivel nacional e internacional, que cubran la temdtica de
interés e ird dirigido principalmente al personal académico, estudiantes de
licenciatura y posgrado, instituciones y empresas que lo soliciten.

Otras actividades de divulgacion.

4 Charlas.
La biblioteca inici6 desde principios de 1994, un ciclo de charlas de caracter
informal dirigidas a todo el publico en general, con temas de ciencia y
tecnologia, las cuales se ofrecen todos los sdbados a las 12:00 hys. durante
todo el afio. ]

¢ La hora del cuento.
Consiste en realizar un cuento a los nifios que asisten a la biblioteca con sus
padres todos los domingos a las 12:00 hrs. En esta actividad se pretende
estimular la imaginacion de los nifios y que con el cuento aprendan algo de
su mundo, asi como a usar la biblioteca y la importancia de los libros.
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE USUARIOS
APLICADO A LA BIBLIOTECA
“MANUEL SANDOVAL VALLARTA”

4.1 Introduccion al estudio.

En la siguiente seccidn se describen: el planteamienfo del problema,
objetivos —generales y especificos- e hipotesis formulados para ésta
investigacion.

4.1.1 Planteamiento del problema.

La biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta” del Museo de las Ciencias,
UNIVERSUM, tiene como principal funcidn atender las necesidades de
informacion de sus usuarios: personal académico, administrativo e
investigadores del museo, asi como proporcionar servicio a los usuarios
externos que acuden a [a misma en mayer porcentaje; por lo tanto sus usuarios
difieren en el nivel académico, edad y necesidades de informacidn, lo cual
provoca un problema, debido a que la mayoria de estos usuarios requieren
constantemente ayuda para introducirse en el uso de la misma, debido a la
complejidad de su coleccion y a la recuperacion de la informacidn, mientras
que para algunos los servicios de la biblioteca son de facil acceso y utilidad, no
lo es para otros, que desconocen la existencia, manejo y uso que puedan
obtener o aprovechar del potencial de este acervo.

Para tratar de resolver este problema, se propone la planeacion de un

programa de formacion de usuarios, ya que esta biblioteca museoldgica
comparte caracteristicas tanto de la biblioteca especializada como la de
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caracter ptiblico, por tener definida su comunidad a la cual sirve y para la cual
fue creada, poseer un acervo especializado en materia de politica cientifica y
tecnolégica y en difusion en ciencia y tecnologia y por atender a una poblacién
heterogénea ajena al museo de muy variada edad.

4.1.2 Objetivos.
El presente estudio tiene como proposito lograr los siguientes objetivos:
OBJETIVO GENERAL:

1. Realizar un estudio de usvarios que permita identificar las variables
necesarias para la elaboracidén de un programa de formacién de
usuarios externos, que ayude en el acceso y uso de los servicios gue
ofrece 1a biblioteca del Museo de las Ciencias, UNYVERSUM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Disefiar las herramientas que permitan detectar los problemas de
acceso y uso de los servicios que ofrece a los usuarios externos la
biblioteca del Museo de las Ciencias, UNIVERSUM.

2. A partir del estudio de usuarios, identificar las variables que permitan
planear un programa de formacion de usuarios.

3. Desarrollar y proponer un anteproyecto de un programa de formacion
de usuarios.

4.1.3 Hipdtesis.

Con base en lo anterior, si existe una falta de induccién, orientacion,
instruccion y formacion sobre el uso y manejo de los servictos bibliotecarios
para los usuarios exiernos, suponemos que es necesario implementar un
prograraa de formacién de usuarios que ayude a disminuir el desconocimiento
y la desorientacion de los usuarios que asisten a la biblioteca.

4.2 Materiales y métodos.
El presente apartado contempla la metodologia tedrica y de campo

atilizada en esta investigacion, asi como la elaboracion de Jos instrumentos de
trabajo.
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4.2.1 Metodologia

La preseante metodologia contempld dos etapas: la primera, consistid en
un trabajo de gabinete en donde se hizo acopio de toda la informacién,
concerniente a los tres primeros capitulos, que hablan sobre: la biblioteca
especializada (definicion, objetivos, caracteristicas, funciones, y servicios), las
bibliotecas de museos, las bibliotecas de museos de ciencia v fechologia, la
conceptualizacién de los términos de educacion y formacién de usuarios, los
niveles del proceso de formacién de usuarios, la estructura a seguir para el
disefio de programas de formacién de usuarios {elaboracién de un estudio de
usuarios, formulacién de objetivos, contenidos del programa, implementacion
y evaluacion del programa), antecedentes del Centro de Informacion y
Documentacion “Manuel Sandoval Vallarta” det CONACYT y su conformacion
cotmo Biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta” del UNIVERSUM, antecedentes del
museo de las ciencias UNIVERSUM, situacidn actual de la Biblioteca “Manuel
Sandoval Vallarta” del Museo de las Ciencias (objetivos, estructura de la
biblioteca, usuarios y servicios); y la segunda parte consiste en un trabajo de
campo en donde se encuestd a 3070 usuarios.

Para fines de este estudio se decidid contemplar tnicamente a nsuarios
externos, por presentarse en estos el problema de desconocimiento y facilidad
de acceso a los servicios, también porque acuden a ésta en mayor nimero y
hacen un uso poco frecuente de sus servicios —en muchas ocasiones solo legan
una tnica vez a la biblioteca—; a diferencia de éstos, el personal académico y
administrativo del Museo (usuarios internos) se presentan en menor numero y
hacen un uso constante de la biblioteca y de sus servicios, como apoyo al
trabajo que vealizan en las salas de que se corapone el Museo de las Ciencias,
UNIVERSUM.

4.2.2 Metodologia de campo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se conté desde ia primera
etapa de manera entusiasta y participativa, con la colaboracion del Miro.
Mario Delgado Andrade coordinador de la biblioteca del UNIVERSUM, quien
proporciond mucha informacién valiosa sobre la situacion actual y
antecedentes de la biblioteca y el Museo, asi mismo, se le pidid su autortzacion
para la aplicacién de cuestionarios dentro de las fnstalaciones de la biblioteca.

Lo primero que se hizo para elaborar el estudio de usuarios fue fener un

conocimiento profundo de la poblacién que asistia a 1a biblioteca, para lo cual
se revisaron las estadisticas anuales de 1993 a 1995, considerando como
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pobliacion a estudiar, a los usuarios externos que asistieron de enero a
diciembre de 1995, cifra que resulté ser de 21,488 usuarios.

De lo anterior se obtuvieron los datos caracteristicos de la poblacidn:

+ El niimero de usuarios que asistieron a la biblioteca por dia, mes y afio,
durante ese afio.

¢ £l grado de escolaridad de la poblacion, que asistio en ese afio.

¢ La ocupacion de la poblacion

+ Asunto por el cual asistieron a la biblioteca.

Ante la magnitud que reflejaba la poblacion se determind sacar una
muestra vepresentativa estratificada; es decir, que la poblacidn a estuchar
deberia tener las cavacteristicas del universo en su conjunto y ordenada por
estratos de acuerdo con las necesidades del estudio. Para determinar el nimero
que confendria la muestra representativa, se conto con el apoyo del Ing. Raben
Leyva R. profesor de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, con experiencia en
estudios estadisticos, con el fin de tener mayor confiabilidad en la aplicacién y
despeje de 1a siguiente formula estadistica :

Formula:

N=2Z g
E

Donde:
N= Tamafio de la muestra que se desea obtener
Z= Nivel de confianza requerido para generalizar los resultados
hacia la poblacién
Tg= Valor de la desviacion standard
E = Nivel de precision reguerido

Se decidid utilizar un nivel de confianza del 36%, el cual no se sustituye
divectamente en la formula, es necesario dividivlo entre 2 ya que,
estadisticamente, la curva norral esta distribuida entre dos partes iguales, para
lo cual se buscéd dicho valor (48) en las tablas de areas bajo la curva normal
tipificada, Rojas Soriano (1989, p. 279). El resultado: 48.00 se dividid eatre
100, lo cual dio como resultado 0.4800, ya que los valores estan dados en
proporciones. Después de tener el dato tipificado se prosigui6 a localizar dicho
valor en la tabla, para este caso el valor fue 2.05.

La desviacion standard (Tg), se refiere a cada uno de los valores que se

van acercando o alejando de 12 media, para lo cual considerarmos tener el valor
mas cercano a la media (748.62).
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El nivel de precisién “E” permite calcular el infervalo en donde se
encuentra los verdaderos valores de la poblacidn. Para este estudio se decidid
trabajar con una precision de 0.50, lo que indica que las respuestas de los
usuarios a determinada pregunta podria ser 50% un si y un 50% un no.

Sustituyendo:

N=2.05 (748.62) = 1534.671 = 3069.342

Redondeando N= 3070

Finalmente la muestra representativa obtenida fue de 3070 usuarios a
quienes se les aplico el cuestionario.

La estratificacidn consistio en agrupar a la poblacién por grupos o
estratos, considevando la edad, el nivel de escolaridad; los resuitados se
muestran en la signiente tabla:

POBLACION POR ESTRATOS

MUESTRA REPRESENTATIVA
Estrafos o grupos | No. de usuarios | % de usuarios | No. de cuestionarios % de la muestra
en 1995 & aphcar estratificada

Primaria 3312 1541 % 473 1541 %
Secundaria 5 802 27.00 % 829 27.00%
Bachillerato * 6 966 32.42 % 995 32,42 %
Licenciatura 4 568 20.33 % 624 20.33 %
Posgrado 601 2.80 % 86 2.80 %
Olros 439 2.04 % 63 2.04 %

21 488 100.00 % 3070 100.00 %

* Incluye carrera técnica

El siguiente paso consistio en desarrollar el cuestionario que se aplicaria
a la muestra representativa y para su elaboracion se realizo lo siguiente:

¢ Se establecio el objetivo del cuesttonario

¢ Se planicaron las pregunias que pudieran conducirnos al logro del
objetive planteado, asi mismo se realizaron preguntas que pudiesen
reforzar a las primeras.
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El cuestionario tuvo como objetivo detectar 1a necesidad de implementar
un programa de formacidn de usuarios, su disefio contemplo un total de 22
preguntas con opcion multiple de tipo mixto.

Previo a la aplicacion de los cuestionarios, se realizd la primer prueba de
piloteo durante tres dias consecutivos, utilizando un total de 124 cuestionarios
que no formaron parte de la muesira representativa; como resultado de esta
prueba, se encontrd que:

a) De los cuestionarios aplicados a la comunidad de nivel
primaria, los usuarios fuvieron problemas en contestar fodas las
preguntas del cuestionario, debido al desconocimiento de términos
bibliotecoldgicos utilizados en el mismo, de tal suerte que sdlo se
podia obtener informacion de las primeras & preguntas
corrvespondientes a los daios personales e informacion general,
dejando en blanco el resto del cuestionario. Por lo tanto, se decidid
elaborar un nuevo cuestionario mas sencillo y de menos
complejidad, reduciendo el numero de preguntas y utitizando un
lenguaje mas accesible, que permitid que lo contestaran los
pequenios de nivel preescolar y nivel primaria.

b) De los cuestionarios aplicados al resto de la poblacidn se
enconird que, algunas de las preguntas se encontraban fuera de los
objetivos y perspectivas de estudio, de acuerdo con esto se
prosiguid a modificar el sentido y redaccion de algunas de ellas, asi
como sus postbles respuestas. Fue asi como este cuestionario sirvid
para observar el comporfamiento de los usuarios con respecto al
entendimiento de las preguntas e identificacidn de términos
bibliotecologicos.

c) En la segunda prueba de piloteo, se observé que el
cuestionario cumplia con su objetivo y solo se prosiguid a corregir
a algunas de las preguntas en relacion con su redaccion,
acomodamiento y mejor presentacion, eliminando una de ellas que
se encontraba redundante y sin informacién valiosa que recopilar.
Finalmente se obtuvo el cuestionario definitivo que aparece en el
Anexo (I ) de este trabajo —este comprendid los niveles de
educacion secundaria a posgrado y ofros—. Para el nivel prunaria
la téenica del cuestionario no funciond, por tal motivo se les aplicd
la técnica de entrevista basada en cinco preguntas (Ver anexo II).
Esta técnica tuvo gran éxito entre fos pequefios, ya que el didlogo
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con ellos —niflos de 4 a 11 afios aproximadamente— pernutié una
comunicacion mas divecta y con menor confusion,

Para la aplicacion de la encuesta, se contd ademas con el apoyo del
personal administrativo de 1a biblioteca, tanto los que laboran entre semana
como los de fin de semana, que repartian y/o recogian los cuestionarios, a la
entrada o a la salida de la visita a la biblioteca.

Para la aplicacion de la encuesta se abordd al usuario en el momento que
entrara a la biblioteca, invitindolo o bien motivandolo a colaborar en el
Henado del cuestionario, como una medida gue redundaria en beneficio suyo;
al final de su salida se recogia el cuestionario con el fin de que si ésta era la
primera vez que asistia, confestara las preguntas de acuerdo con su experiencia
dentro de la misma. En el caso de que éstos estuvieran incompletos se les
preguntaba las causas que ocasionaban que no se contestara en su totalidad, o
bien se le auxiliaba para terminar de ser ilenado.

La encuesta se aplicé a finales del ciclo escolar, de acuerdo con el
calendario de la SEP y de la UNAM, ésta se llevd a cabo del 12 de mayo al 18
de agosto de 1996, por ser ésta la época que se refleja en las estadisticas como
la de mayor afluencia de usuarios en la biblioteca.

4.3 Andlisis y discusion de los resultados.

Los siguientes resultados son producto de la encuesta aplicada a los
usuarios externos de la biblioteca Manuel Sandoval Vallarta del Museo de las
Ciencias, UNIVERSUM.

La biblioteca del UNIVERSUM es hoy en dia una biblioteca especializada,
por contener la coleccion det CONACYT y pertenecer al Museo de las Ciencias;
sin embargo, ademds de atender al personal académico y administrativo del
museo (Usuarios Internos: U.L) proporciona servicios a los usuarios externos
(U.E.) que acuden al mismo, por lo cual sus usuarios difieren en el nivel
académico, edad y necesidades de informacion.

Mientras que para los U.L los servicios de la biblioteca son de facil
acceso y utilidad, no lo es para los U.E. que desconocen a existencia, manejo y
uso que pueden obtener o aprovechar del potencial de su acervo.

Los resultados que a continuacidn se presenfan estan divididos por
estratos que corresponden a la edad y al nivel de escolaridad de los usunarios, a
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quienes se les aplicéd el cuestionario, realizando posteriormente un analisis
estadistico del mismo.

57



Estudio de usnarios

4.3.1. Nivel primaria.

En este nivel se anaiizd una muestra de 473 usuarios, a quienes se les
aplicé una enfrevista-cuestionario (Anexo II). Cabe aclarar que en las
preguntas 4 y 5 los resultados no sumaron 100% debido a que tenian opcién a
varias respuestas.

Del cuestionario elaborado especialmente para la comunidad de nivel
primaria se obtuvo:

Pregunta I.  Fdad
—

=%
Se muestra en la grafica antertor que la edad que tienen los usuarios del

nivel primaria se encuentra entre los 4 y 12 afios principalmente, observando
dque la mayor parte de la poblacion fluctua entre [os 10y 11 afios.
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FPregunta 2. [ Es la primmera vez gue asistes a eséa bibliofeca?

80%
60%
40%
20%

0%

a, 8t
b. No

De los resultados obtenidos, el 73.6% de la poblacion afirmd ser la
primera vez que asiste a ésta biblioteca, esto se debe principalmente al
desconocimiento de las instalaciones que la biblioteca ofrece, como es el caso
de la sala infantil, al igual que los servicios de extensidn como “La hora del
cuento” y las “charlas”, dedicados principalmente a nitios de nivel preescolar y
primaria. Por el contrario el 26.4% menciona haber asistido mds de una vez a
esta biblioteca, lo cual se debe principalmente a que viven en la periferia del
Museo, o bien les agrada los servicios que ésta ofrece.
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Pregunia 3. ;Quicn fe acompania a esta biblioteca?

60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

a. Tu mama y/o papa
b. Tu maestro
e. Otros

Las respuestas a [a pregunta anterior sefialan que, el 51.6% de la
poblacién asiste a la biblioteca en grupos escolares, es decir en compadia de su
profesor de escuela, esto refieja el inferés de los profesores de nivet primaria y
preescolar por ensefiar a sus alumnos las instalaciones de un museo cientifico y
por lo tanto de una biblioteca cientifica y fecnoldgica, y en ccasiones hasta el
manejo de sus principales servicios como es el caso del catdlogo. El 38.3% de la
poblacion asiste con sus padres y el 10.1% viene en compafia de familiares
cercanos o amigos, lo cual indica el interés de los padres de fanulia o familiares
cercanos a ellos, para que tengan sus primeros confactos con la biblioteca, y
por el contrario deja mostrar el desinterés de algunos profesores que prefieren
dejar de tarea conocer la bibltoteca.
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Pregunta 4. ;Qué piensas que se hace en una bibfioteca?

100%
80%
G0%
40%
20%

Q% li

a. Leer los libros que tiene la biblioteca

b, Hacer tareas de la escuela

¢. Utilizar los materiales para nifios (Sala infanfil)
d. Qtros, especifique

El 81.3% opind que se debe acudit a la biblioteca a leer libros, el 61.1%
cree que se va a la biblioteca a hacer tareas escolares, es posible que las
respuestas anteriores se encuentran condicionadas a las observaciones de fos
nifios, ya que para ellos la poblacion que se encuentra dentro de la biblioteca
estd leyendo o bien haciendo “tarvea”. El 36.3% considera otras posibles
actividades como: estudiar, consultar videos, consultar raapas, platicar, entre
otras; v el 24.6% responde que se acude a la biblioteca a jugar, lo cual se
podria considerar como que el primer acercamiento con la biblioteca es en
forma ladica, estableciendose el reto para el personal bibliotecario en el
desarrollo de posteriores actividades (hora del cuento, charlas, etc.).
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Pregunta 5. FPlatieame, ;Qué hiciste hoy en la biblioteca?

a. Revisar libros (Coleccion en general)

b. Consultar los materiales de la sala infantil
¢, Recotrer toda la biblioteca

d. Otros, especifique

El 61.3% de 1a poblacién, consulta la sala infantil, esto quizd porgue les
llamd la atencién por sus paredes de cristal que dejan entrever su interior,
ademads de su mobiliario adecuado a st tamano y estatura, &, por el acomodo de
los libros en la estanteria de forma frontal, y no come fradicionalmente se
conoce; el 47.3% realizd un recorrido en toda la biblioteca, los nifios
prefirieron curiosear enire las diferentes secciones y hasta correr en toda la
instalacion; el 28.4% se dedicd a revisar la coleccidon en general, buscando
informacion para resolver alguna tarea, o por instrucciones de su profesor de
clase; y el 25.9% realizé otras actividades como: revisar el catalogo, los mapas,
consultar algnn video, platicar, sacar copias, hacer tarvea, dibujar, entre otras.
Se observé que existen algunos nifios que en lugar de revisar fos maieriales
infantiles, o bien después de revisarlos, se dirigen a curiosear la coleccion o las
instalaciones de la bibliofeca.

62



Estudio de usuarios

4.3.2. Nivel secundaria.

En este nivel se analizé una muestra de 995 usuarios, a guienes se les
aplicd el cuestionario (Anexo I). Cabe aclaray que en las preguntas
5,6,11,13,17,19,20,21 y 22 los resultados no sumaran 100%, ya que éstas
tenian opcidn a varias respuestas.

Pregunta 1. Fdad

40% _,
30% |
20%
10%

0%

a. 11-12 anos
b. 13-14 afios
c. 15-16 afios

Como se muestra en la grafica anterior, la edad que tienen los usuarios
de nivel secundaria oscila entre los 11 y 16 afios principalmente, observando
que la mayor parte de la poblacion fluctia entre los 13 y 14 afios.

Pregunta 2. Escolaridad.

Los resultados obtenidos en esta pregunta nos ayudaron a delimitar a la
poblacién, la cual se considera con estudios de nivel secundaria y con
ocupacion de estudiante.

Pregunta 3. Ocupacion.

En este nivel de escolaridad fue dificil encontrar a estudiantes que

frabajaran vy estudiaran al mismo tiempo, los resultados que se obtuvieron

muestran que el 100% de la poblacién tiene como principal ocupacién ser
estudiantes de tiempo completo.
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Pregunta 4. ;Con gque frecuencia asiste a esta bibliofeca?

50%
40%
30%
20% 1
10%

%

=

. Por lo menos 3 veces por semnana
. Por lo menos 1 vez por semana

. Por lo menos 1 vez al mes

. Con menor frecuencia

. Es la primera vez que asiste

Qo T

(o]

La grafica anterior muestra que el 48.5% asiste por primera vez a esta
biblioteca vy el 28.4% asiste con menor frecuencia, de lo cual se infiere que la
mayoria de la poblacion de nivel secundaria acude con poca frecuencia pues la
obras de consulta basicas que requieren para resolver su tarea pueden
obtenerlas en casa, conseguirlas con familiares, amigos cercanos o bien
consultando la coleccidén de bibliotecas pablicas cercanas a ellos, y los que
llegan por primera vez se debe a gue acuden por mandato de su profesor,
curiosidad, ¢ al visitar el museo piensan que la bibliofeca es una sala mas del
mismo, o bien porque entran a los bahos que se encuentran dentro de la
misma. El 10.1% asiste por lo menos una vez al mes, el 7.2% asiste por lo
menos una vez por semana, y el 5.8% asiste constantemente por lo menos 3
veces por semana, ésto se debe principalmente porque la poblacion vive en la
periferia del Museo, acuden a visitar a familiares y/o amigos que trabajan
dentro del mismo, prefieren consuitar ésta coleccidn, o bien les agrada sus
instalaciones.
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Pregunfa 5. For que medio se enterd de Ia existencia de esia bibliofeca?

50%
40%
0%
20%
10%

0%

a. Por alguin medio de comunicacidn masive (radio, televisidn,
periddicos, carteles, efc.)

. Por indicacion del profesor

. Por amigos y/o comparieros

. Por casualidad

. Por asistir al museo se enterd de la existencia de su hiblioteca
Otros, especifigque

"o oo

La grafica anterior muestra que la mayoria de la poblacion se enterd de
la existencia de esta biblioteca a través de su visita al Museo (46.7%), por
amigos y compafieros (36.5%), por indicacion de su profesor (32.4%), por
casualidad (3.6%), medios de comunicacion masivo (0.5%) v el 0.8% explicd
haberse enterado por otras fuentes como: familiares, folletos, 6 comunicacion
enire sujefos cercanos a ellos. Observamos que la mayoria de la comunidad
descubre a la biblioteca mas por su ubicacion fisica dentro del Museo que por
medios de difusidn masivos, lo cual confirma la escasa frecuiencia con la gue
asisten a la biblioteca ya que el objetivo de interés es el museo y no la
biblioteca.
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Pregunta 6. jPara usted la biblioteca es:?

72.3%

. Un lugar donde hay libros
. Un lugar de encuentro o punto de reunion
. Un lugar para conocer gente
. Un lugar de entretenimiento y pasatiempo
. Un lugar de estudio
Un lugar para hacer tareas escolares
. Un lugar donde se encuentra cualquier clase de informacion
. Otros, especifique

[~ Ve R G N & e

Las respuestas anteriores definen a la biblioteca como el lugar donde se
encuenira cualquier clase de informacién (72.3%), un lugar de estudio
(34.4%), un lugar para hacer tareas (10.6%), un lugar de entreteninuento y
pasatiempo (8.3%) y el 5.3% anofa sus propias definiciones como: ser un lugar
que sirve para resolver un trabajo dificil o bien para leer, mienivas que se
abstienen de seftalar a la biblioteca como —un lugar donde hay libros, un lugar
de encuentro o punto de veunién y un lugar para conocer gente— Lo anterior
mndica que la poblacidn de nivel secundaria tiene claro el concepto de
biblioteca y de lo que en ella puede encontrar, ademas observarmos que la
poblacion tiene un concepto encuadrado de lo que es una biblioteca, ya que
para ellos no es lugar de encuentro, punto de reunion o bien para conocer, esto
es el reflejo de la exigencia de los bibliotecarios de bibliotecas publicas, o de los
profesores encargados de la biblioteca escolar, quienes les exigen mantener
silencio, y dedicarse Gnicarente a consuliar el material.
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Pregunta 7. ;Cudl es su calificacion a las siguientes caracteristicas?

Le agrada Le agrada [ No

mucho poce le agrada
Su comodidad 71.4 % 23.8% 1.5 %
El acceso a los libros 24.1% 60.2 % 15.0%
Su acervo espectalizado 32.5 % 35.6 % 31.5%
Su horario de servicio 51.1% 284 % 19.3%
La orientacion y ayuda que ofrece ef personal 36.3% 44.2 % 18.3 %
Los servicios gue ofrece 68.6 % 11.8% 18.1 %

Las respuestas a la pregunta 7 indican que son tres las caracteristicas que
la poblacion encuenira positivas y satisfactorias: la cornodidad que ofrece la
biblioteca (71.4%), su horario de servicio (51.1%) y los servicios que ésta
ofrece (68.6%), mientras que observamos un desequilibrio de atencidn en lo
que se refiere a: la estanteria abierta (60.2%), su acervo especializado (35.6%),
y la ortentacion y ayuda que ofrece el personal {44.2%).

Pregunta 8 ;Qué opinion tiene acerca ae:?

Bueno Regular Malo
La falta do préstamo a domicilio 16.2 % 22.4 % 60.1%
Los scfialamientos o letreros deniro de Ia biblioteca 32.9 % 38.3 % 27.6%
La obtencidn del material 24.2 % 453 % 29.1%

Observanios que para éste estrato el préstamo de material fuera de la
biblioteca juega un papel importante en su consulta y la falta de éste se reflgja
en la tabla anterior, ya que el 60.1% se encuentra descontenta por la falta de
préstamo a domicilio del material bibliogrdfico; por el contrario encontramos
que el 38.3% se encuentra en posicion neutra de calificar el sefialamiento
dentro de la biblioteca y el 45.3% recupera pocas veces el material buscado.
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Pregunta 9. ;Qué procedimiento ufifiza para localizar un [ibro? (Numere
en orden de importancia, comenzando con ef No. 1)

a. Busca en el catalozo manual (fichero)

b. Busca en el catalogo automatizado {computadora)
c. Pregunta al personal bibliotecarto

d. Va directo a la estanteria

El 57.3% de la poblacion total encuestada no sefiald un procedimiento a
seguir, 1o cual nos indica gue al acudir a una biblioteca a localizar informacién
o un matertal especifico ignoran que procedimiento utilizar, ya sea adecuado o
inadecuado. El 42.7% vestante, utilizé un procedimiento de biisqueda, tos hay
desde gue: 1— buscan en el catalogo (manual y/o automatizado), 2— se dirigen
a la estanteria después de consultar los catdlogos desconociendo la
organizacion de los materiales, 3— buscan en el catdlogo contrario al primero
que utilizaron 4~ preguntan al personal biblictecario y, a partir de cualquiera
de estos pasos, todas las combinaciones posibles. Como se observa, la mayoria
desconoce el caming que se sigue para realizar una busqueda.
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Pregunta 10.  gConoce como se ufiliza el catdlogo de tarjetas (fichero)?

a. 8i (61.4%)
b.No  (38.6%)

Pregunta 11. ;Qué se le dificuita, cuando realiza una busqueda en el catilogo
manual (fichero)?

100%

50%

0%

. La alfabetizacion de las tarjetas

. Las partes de la ficha catalogréfica

. Encontrar los términos exactos (Tener claro el tema que busca)
. El uso de las tarjetas de envio

. Otros, especifique

2.0 T &
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De acuerdo con los resultados obfenidos en las preguntas 10 y 11, el
61.4% de la poblacién de nivel secundaria afirma conocer la utilizacidn del
catalogo manual de tarjetas, mientras que el 38.6% indica un desconocimiento
del mismo; por ofro lade en las respuestas de la pregunta 11, la principal
dificultad recayd en no tener claro el terma que busca en el catdlogo, con un
84.1% y observamos que la poblacidon de nivel secundaria se identifics con ésta
respuesta, ya que para ellos es muy comin asistir a la biblioteca y no encountrar
cémo ni por donde empezar a buscar su tarea, lo cual sigunifica que asisten a la
biblioteca sin tener delimitado su tema o bien las estrategias que le ayuden a
recuperar la informacion especifica que requiere; por otra parte observamos
que el 42.9% no conoce las partes de la ficha catalogrdfica, el 38.7% presenta
dificultades en la alfabetizacidon de las tarjetas, el 24.2% afirma tener
problemas en el uso de las tarjetas de envio, esto es posiblemente a la falta de
habilidad, conocimiento y familiaridad que la poblacion tiene en el uso del
catdlogo, del 3.2%, el 1.3% aclard tener ofros problemas como: el tipo de
documentos que sefialan las tarjetas, el idioma, entre otros y el resto (1.9%)
menctond no tener ningun problema.
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Fregunta 12. ;Conoce coma se ufiliza ¢l catdlogo automatizado?

a. 8 {47.6%)
b, No  (52.4%)

Pregunta 13 ;Qué se le dificulta cuando realiza una bidsqueda en Ia
compufadora?

BO%
60%
40%
20%

0%

a. El manejo del teclado

b. El manejo del programa

c. El uso de las conexiones en la busgueda (Operadores booleanos)
d. Otros, especifique

Analizando las respuestas de las preguntas 12 y 13, el 47.6% de la
poblacion de nivel secundaria afirmé conocer el uso del catalogo automatizado
y el 52.4% declard desconoctimiento det mismo, mientras que ias respuestas de
la pregunta 13 indican que, la principal dificultad recayd en el uso de las
conexiones durante la busqueda con un ©60.7%, el manejo del programa
(55.2%), v el manejo de!l teclado (453.1%), lo cual significa que la poblacidn
tiene problemas en entender los simbolos booleanos que marca el programa,
ignoran el uso correcto de una computadora, o bien existe ¢l femor a realizar
las busquedas debido a que otros usuarios los apresuran, los observan o los
corrigen; finalmente del 4.8% el 0.6% considera otras dificultades, tales como:
abstencion, manejo del ment, apresuramiento de parte de los otros usuarios,
entre otros, y el resto (4.2%) afirma no tener ningun problema.
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Pregunta 14. jSabe identificar la colocacion de algiin libro en la estanferia?

a. 8 (55.3%)
b.No  (44.7%)

Pregunta 15, Cudndo busca algiin material en la estanteria. ;Cudl ha sido su
experiencia?

56%
40%
30%
20%
10%

0%

a. Siempre lo localiza

b. Casi siempre lo localiza
c. Rara vez lo localiza

d. No lo localiza

Considerando los datos de las preguntas 14 y 15, se observa que existe
contradiccidn en las repuestas obtenidas, ya que la mayoria de la poblacion de
nivel secundaria (55.3%) afirma conocer e idenfificar la colocacidn del
material bibliografico en la estanteria, sin embargo al analizar su experiencia
en la bitsqueda del mismo obtenemos que la mayoria (40.1%) sefala que rarz
vez localiza el material, o bien no focaiiza (19.7%); por el contrario el 9.2%
siempre lo localiza y el 30.2% casi siempre lo localiza, de lo anterior se deduce
gue la mayoria de la poblacion tiene dificulta en localtzar el material deseado,
1o cual se explica al observar que existe confusion en distinguir las partes de la
ficha catalografica (respuesta de la pregunta 11), provocando problemas en el
momento de cotejar la clasificacion con la de los libros en la estanteria
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Pregunfa 16. ;Conoce cudles son fas obras de consulta?

a. Si (37.7%)
b. No  (62.3%)

Fregunta 17, De los siguientes materiales ;Cudles sabe utilizar?

. Enciclopedias

. Diccionarios

. Abstracs

. Anuarios

. Directorios
indices

. Bibliografias

. Atlas
Almanaques
Otros, especifique

Ty e D o

De los datos de las preguntas 16 y 17, se aprecia que ¢ 37.7% de la
poblacién afivma conrocer las obras de consulta, siendo las mas conocidas: las
enciclopedias (86.6%), diccionarios (59.8%), directorios (51.1%), almanaques
(47.6%), atlas {(43.3%} y anuarios (0.9%) debido a que son materiales de apoyo
para la resolucion de tareas a nive! secundaria; por el contrario {a poblacion de
nivel secundaria se abstuvo de sefialar los: abstracs, indices y bibliografias,
debido a que son matenales especializados y de dificll manejo para esta
comunidad. EL 62.3% restante declaro desconocimiento en las “obras de
consulta”,
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Pregunta 18. ;Conoce cudles son las colecciones y fos servicios que ofrece la
bibfioteca del Universum?

a. 8i (12.6%)
b.No  (87.4%)

FPregunla 19. De las colecciones y los servicios que a continuacion se {istan.
JCudles ha utilizado?

Coleccion de libros y obras de consulta

Coleccidn de revistas

Coleccion de mapas

Coleccidn de tesis

Coleccion de libros infantiles

Coleccidn de documentos no convencionales

Coleccion de articulos del Sistema Nacional de Investigadores
Fotocopiado

Correo electrdnico

Fax

. Videos

. Anaduel de nuevas adquisiciones

m. Biusquedas bibliograficas automaiizadas en bases de datos
n. Localizacidn y obtencién de documentos extranjeros

0. Andlisis de citas

p. Diseminacion selectiva de informacion

FTOSRR e s ww

De las preguntas 18 y 19 se observa que, el 12.6% de la poblacidn de
nivel secundaria afirma conocer las colecciones y los servicios que ofrece la
biblioteca, mienfras que en las respuestas de la pregunta 19, las colecciones y
los servicios utilizados en orden de importancia fueron: a coleccion de libros y
obras de conmsulta (76.7%), el fotocopiado (54.8%), los wvideos (30.3%),
coleccidn de revistas (29.9%), coleccidn de libros infantiles (24.3%), coleccion
de mapas (21.2%), anaquel de nuevas adquisiciones (6.6%), coleccion de tesis
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{0.9%); observamos que la coleccion en general y el fotocopiado son los
servicios mas solicitados por los estudiantes, debido a gue son materiales
basicos para el apoyo de sus tareas y los inicos que quizd mejor saben utilizar.
Por el contrario los servicios no utilizados fueron: coleccidn de documentos no
convencionales, coleccion de articulos del Sistema Nacional de Investigadores,
correo electrdnico, fax, busquedas bibliograficas automatizadas en bases de
datos, localizacidn y obtencidn de documentos en el extranjero, analisis de citas
y diseminacion selectiva de tnformacion, lo cual se debe a que estos servicios
son especializados y por lo tanto son desconocidos y de dificti manejo para la
comunidad de nivel secundaria. El 87.4% restanie declard desconocer los
servicios que brinda la biblicteca.
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Pregunta 20. ;Como aprendio a utilizar los servicios que brinda una
biblioteca?

60%
40%
20%

0%

a. Ayuda del bibliotecario

b. Cursos y/o talleres en su escucla

¢. Guias o carteles instalados dentro de la biblioteca
d. Propia cuenta

e. Amizos y comparieros

f. Otros, especifique

La grafica anterior indica que la mayorfa de la poblacion del nivel
secundaria aprendid a utilizar la biblioteca por ayuda del bibliotecario
(50.6%), por su propia cuenta (32.1%), guias o carteles instalados dentro de la
biblioteca (10.2%); amigos y compafieros (9.8%), cursos y falleres en su
escuela (6.3%), lo anterior muestra que la mayoria de los usuarios ignoran
coro recuperar el material buscado, por lo cual acuden a solicifar la asesoria
del personal. Asi mismo observamos una falta de programas para el uso de la
biblioteca, que fortalezca al maximo el aprovechamiento y uso de los servicios
que ésta brinda. Por el contrario el 2.3% menciono ofras causas como: no haber
recibido instruccidén algura, o bien aprendieron por familiares o por
profesores.
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Pregunfa 21, Si tuviera la oporfunidad de fomar un curso sobre el uso de la
biblioteca. ;Qué le gustaria que le enseriaran?

80%
60%
40%
20%

0%

a. Los catdlogos (manual y automatizado)
b. Los servicios gue ofrece 1a biblioteca

¢. las obras de consulta que tiene la biblioteca
d. El ordenamiento del material en la estanteria
e. Otros, especifique

De acuerdo con las respuestas anteriores podernos observar en el nivel
secundaria que el 73.4% de la poblacidon sugirid algin curso sobre el
ordenamiento del material en la estanteria, el 66.6% considerd tmportante més
informacion sobre el uso de los catdlogos ya sean manual o automatizado, el
30.0% le gustaria aprender a utilizar las obras de consulta que tiene la
biblioteca, el 23.4% considera necesario conccer y aprender a utilizar los
servicios que ofrece la biblioteca y el 0.3% sefald necesario algin curso sobre:
redaccion, lectura rdpida y ayuda para elaboracidn de tareas escolares. Estas
respuestas reflgjan el interés de esta comunidad, por temas que puedan
ayudarle en el ordenamiento de la coleccion y de la informaciéon que obtiene.
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Pregunta 22, Considera necesario que exista alguna actividad de .

. Qrientacidn al usuvario
. Visttas guiadas
. Platicas sobre el uso de la biblioteca
. Videos informativos
. Folletos informatives
Otros

-0 o0,

Entre las actividades mas solicitadas se encuentran, con un 69.0% que
sugleren alguna actividad de orientacion al usuario, el 37.4% prefieren videos
informativos, el 27.8% solicitan visitas guiadas, el 11.8% sugiere folletos
informativos, el 3.2%% apoya las platicas sobre el uso de 1a biblioteca y ef 2.5%
propusieron actividades de carteles y juegos. Observamos que la mayoria de la
poblacién prefiere un programa establecido que englobe toda la informacion
en el uso de la biblioteca, como es el caso de la orientacidn al usuario, al igual
que sugieren las actividades con videos informativos y visitas guiadas, esto es
debido a que la poblacidn preficre el trabajo en grupo en donde estén en
contacto directo con el material o bien los motive, como es el caso de los
audiovisuales .
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4.3.3. Nivel bachillerato.

En este nivel se analizé una muestra de 829 usuavios, que cotresponde a
la poblacidn de nivel bachillerato a quienes se les aplico el cuestionario (Anexo
D. Cabe aclarar que en las preguntas 5,6,11,13,17,19,20,21 y 22 los
resultados no sumardn 100%, ya que éstas tenian opcidn a varias respuestas.

Pregunta 1. Fdad.

0%

15-16 anos
1718 afos
19-20 afios
21-22 afos
23 ahos en adelante

ceo TR

Como se muestra en la grafica anferior, la edad que tienen los usuarios
de nivel bachillerato oscila entre los 15 y 23 afios principalmente, obsesvando
que la mayor parte de la poblacién fluctiia entre los 19 y 20 afios, mientras que
la munoria de {a poblacion tiene 23 afics en adelante.

Pregunta 2. Escolaridad.

Los resultados obtenidos en esta pregunta nos ayudaron a delimitay a la
poblacién, la cual se considera con estudios de bachillerato o equivalentes.

Pregunfa 3. Ocupacion.

De la poblacion estudiantil de nivel bachillerato, el 90.3% tiene como
principal ocupacion ser estudiantes de tiempo completo, mientras que el 9.7%
combina las actividades de estudiar y trabajar. Asi pues observamos que la
poblacion acude en mayor porcentaje a la biblioteca cuando tiene por tinica
actividad ser estudiante de tiempo completo.
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FPregunta 4. ,Con que frecuencia asiste a esta biblioteca?

0%
20%

10%

a. Por lo menos 3 veces por semana
b. Por lo menos 1 vez por semana
¢. Por lo menos 1 vez al mes

d. Con menor frecuencia

e. Es la primera vez que asiste

Los resultados anteriores muestran que, el 29.4% es la primera vez que
acude a ésta biblioteca, y el 27.7% acude con menor frecuencia, de o anterior
se infiere que al igual que el estrato del nivel secundaria, fa mayoria de ia
poblacion del nivel bachillerato acude por primera vez o con menor
frecuencia, debido a que sus tareas ¢ trabajos de investigacion se resuelven con
materiales que se encuentran en la biblioteca de su escuela, o bien los
adgquieren por medio de familiares, amigos, vecinos, & prefieren compratlo(s),
por ofro lado el 18.6% asiste por fo menos una vez al mes, el 15.5% asiste por
lo menos una vez por semana y el 8.8% tiene una frecuencia constante de por
lo menos 3 veces por semana, lo cual se debe a que esta poblacidn encuentra
las instalaciones de la biblioteca comodas y agradables, viven o estudian dentro
de la periferia del Museo, o bien se encuentran realizando algiin trabajo de
investigacion que se relacione con la tematica del museo y por lo tanto de la
biblioteca, ¢ porque prefieren consultar una biblioteca universitaria.
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Pregunta 5. g Por que medio se enferd de la existencia de esta bibljofeca?

—

|

a b c d e f

I

a. Por algin medic de comunicacion masivo (radio, television,
periddicos, carteles, etc.)

b. Por indicacion del profesor

¢. Por amigos y/o compaiieros

d. Por casualidad

e. Por asistir al museo se enterd de la existencia de su blicteca

f. Otros, especifique

Al igual que el estrato de nivel secundaria, esta poblacidn se entetd en su
mayoria de la existencia de esta biblioteca, a través de su visita al Museo
(44.4%), otros se informaron por armigos y compaifleros (Z1.8%), por
indicacion del profesor (19.4%), por algin medio de comunicacion masivo
(7.2%), por casualidad (5.4%) y ¢l 1.8% explicd haberse enterado por
familiares entre otros. Observamos que a mayoria de la comunidad descubre a
Ia biblioteca mas por su ubicacion fisica dentro del Museo y no por medios de
difusidén masivos o de comunicacion entre partentes o armigos cercanos a ellos,
lo cual justifica la escasa frecuencia con la que asisten a la biblioteca ya que el
objetivo de inferés es el museo y no la biblioteca.
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FPregunta 6. ;Para usted {a bibliofeca es:?

80%
60%
40%
20%

0%

. Un lugar donde hay libros
. Un lugar de encuentro o punto de reunidn
. Un lugar para conocer gente
. Un lugar de entretenimiento y pasatiempo
. Un lugar de estudio
Un lugar para hacer tareas escolares
. Un lugar donde se encuentra cualquier clase de informacion
. Otros, especifique

TR S0 O TR

Los datos anteriores muestran que la poblacion define a la biblioteca
como el lugar donde se encuenira cualquier clase de informacion (71.9%), un
lugar de estudio (46.3%), un lugar para hacer tareas escolares (26.3%), un
lugar donde hay libros (9.4%), un lugar de encuentro o punto de reunién
(5.9%) y el 5.4% anotd sus propias definiciones como un fugar donde se
adquiere: conocimiento, informacién que necesitan, o bien donde se
encuentran datos de libros, entre otras; por otra parte la poblacion se abstuvo
de seftalar —un lugar para conocer gente y un lugar de entretenimiento y
pasatiempo—. En este nivel se observa que la poblacion tiene nociones del
concepto de biblioteca pues, hace una clara distincion de lo que es ésta versus
una cafeteria, la explicacién de ello puede ser que los bibliotecarios de las
escuelas de donde proceden les exigen mantener comportamiento y silencio
durante su estancia en la biblioteca; sin embargo al observar su
compottamiento en sala, aparentemente se contradice pues deniro de esta
actiian libremente sin ataduras. Apreciamos que al igual que el nivel
secundaria la respuesta con mayor porcentaje en este nivel recayd con un
71.9% en ser un lugar donde se encuentra cualquier clase de informacion.
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Preguntz 7. ;Cudl es su calificacion a fas siguientes caracteristicas?

Le agrada le agrada  [Neo

mucho poca le agrada
Su comodidad 78.2% 16.4 % 3.6 %
El acceso a los libros 58.1 % 25.4 % 146 %
Su acervo especializado 60.3 % 281 % 11.2%
Su horario de servicio 61.9% 23.6% 12.8 %
La orientacion y ayuda que ofrcce el personal 76.3 % 16.4% 5.4 %
Los servicios gue ofrece 77.8 % 15.2 % 5.9 %

Al igual que el estrato del nivel secundaria, las respuestas a la pregunta 7
indican que las calificaciones son mayoritariamente positivas pues: el 78.2%
encuentra agradable la comodidad que ofrece la biblioteca, el 58.1% le
satisface que exista estanteria abierta, el 60.3% considera satisfactorio su
acervo especializado, el 61.9% considera cémodo el horario de servicio, el
76.3% indica que le agrada (a orientacion y ayuda que ofrece el personal y el
77.8% le agrada mucho los servicios que tiene la biblioteca. De los datos
anteriores sc observa que la poblacion encuentra las instalaciones satisfactorias
y cémodas, asi como eficientes los principales serviclos que brinda la

biblioteca.

Pregunta 8. ;Qué opinidn fienc acerea de:?

Bueno Regulay Malo
La falta de préstamo a donucilio 254 % 47.3 % 25.6%
Los sefialamientos o letreros dentro de a bibhoteca 47.2 % 368 % 14.3%
La obtencidn del material 56.4 % 28.0% 15.3%

Los resultados presentados en la tabla anterior, aclaran que para la
comunidad de nivel bachillerato no es de suma necesidad la consulta del
material bibliografico fuera de la biblioteca (47.3%); por el contrario
observamos que se encuentra en Sptimas condiciones el sefialamiento dentro de
la biblioteca (47.2%) al igual que la recuperacion de! material (56.4%).
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Pregunta 9. ;Qué procedimiento utiliza para localizar un libro? (Numere en
orden de imporfancia, comenzando con el No. I)

a. Busca en el catalogo manual (fichero)

b. Busca en el catilogo automatizado (computadora)
¢. Pregunta al personal bibliotecario

d. Va directo a la estanteria

Al igual que la poblacion del nivel secundaria se separé la poblacion que
no utilizé un procedimiento de la que si la utilizo.

El 27.6% de la poblacién total encuestada no sefiald un procedimiento a
seguir, lo cual nos indica que al acudir a una biblioteca a localizar mformacion
o un material especifico, ignoran que procedinuento utilizar, ya sea adecuado o
inadecuado. El 72.4% restante, utilizdé un procedimiento de busqueda, los hay
desde que: 1— buscan en el catalogo (manual y automatizado), 2~ se dirigen a
{a estanteria después de los catalogos sin conocer la organizacion de los
mateviales, 3— buscan en el catdlogo contrario al primero que utilizaron 4-
preguntan al personal bibliotecario, y a partir de cualdquiera de estos pasos,
todas las combinaciones posibles. Como se observa, la minoria desconoce los
pasos que se siguen pard realizar una bisqueda,
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Pregunta 10, ;Conoce como se utiliza ef catdlogo de faryetas (fichero)?

a. Si (77.4%)
b. No (22.6%)

Pregunta 11. ;Qué se le dificulta, cuando realiza una biisqueda en el catdlogo
manual (fichero)?

. La alfabetizacion de las tarjetas

. Las partes de la ficha catalografica
. Enconirar los términos exactos

. El uso de las tarjetas de envio
Otros, especifique

e an T

Considerando los resultados obtenidos en la pregunta 10 y 11,
observamos que al igual que la poblacion del nivel secundaria, la mayoria
afirmd conocer la utilizacion del catalogo manual de tavjetas (77.4%) mientras
que el 22.6% restante declard un desconocimiento del uso del mismo. Por otro
lado analizando las vespuestas de la pregunta 11, encontramos que se asemeja
con el nivel secundaria, al observar que la principal dificultad se refiere a no
tener claro el tema que busca en el catdlogo (66.2%), posiblemente la
poblacién se ideatificd con ésta respuesta pordue tuvieron problemas en
encontrar la informacion especifica que requerian, lo cual se debid quizd al
tipo de materiales especializados, y por lo mismo a los encabezamientos de
materia que son especificos, por lo fanto la poblacion ne utilizd lemas
generales en su blisqueda o por el contrario subtemas refacionados, o bien las
fuentes mas pertinentes que le ayuden a recuperat la informacion especifica
que requerian; por otra parte el 29.4% se le dificulta entender las partes de la
ficha catalografica, y el 22.6% afirma tener problemas en el uso de las tarjetas
de envio, esto se debe a la falta de informacién, familiavidad y habilidad que la
poblacién necesita para el mejor manejo del catilogo, por otro lado la
poblacién seftalé no tener problemas con ~la alfabetizacidn de las tarjetas—, y
del 11.8%, el 1.0% aclard tener otros problemas como: el tipo de documentos
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que sefialan las tarjetas, el idioma, desorden del catdlogo, entre otros, y el resto
(10.8%) menciond no tener ningtin problema.

Preguuta 12, ;Conoce como se utiliza ef catdlogo antomatizado?

a. S (55.7%)
b. No (44.3%)

Preguanfa 13. ;Qué se le dificulta cuando realiza una busqueda en la
computadora?

—

a. Bl manejo del teclado

b. El manejo del programa

¢. El uso de las conexiones en la blisqueda (Operadores booleanos)
d. Otros, especifigue

Analizando las respuestas de las preguntas 12 y 13, observamos que a
diferencia de 1a poblacién del nive! secundaria, el 55.7% de la poblacion de
nivel bachillerato afirmo conocer el use del catalogo automatizado. Analizando
las respuestas de la pregunta 13, la principal dificultad recayo en el uso de las
conexiones durante la busqueda (61.1%), el manejo del programa (39.8%) y el
manejo del teclado (5.4%), lo cual significa que la poblacion se le dificulta
interpretar los operadores booleanos que marca el programa, debido a que no
estan familiarizados con el mismo, por la poca frecuencia con la que asisten, o
porque existe el temor a realizar las blsquedas debido a que otros usuarios los
apresuran, los observan o los corrigen, finalmente del 27.7%, el 6.6% considera
otras dificultades tales como: abstencion, manejo del menit, apresuramiento de
parfe de los otros usuarios, idioma, desglose de informacidn en la pantalla,
localizacidn de vevistas actuales y diversos articulos, entre otros, y el resto
(21.1%) afirmd no tener ningin problema. El 44.3% restante sefiald un
desconocimiento sobre el uso del catdlogo automatizado.
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Pregunta 14.  ySabe idenfificar la colocacion de algiin libro en la esfanferia?

a. Si (75.9%)
b. No (24.1%)

Pregunta 15, Cudndo busca algin material en la estanterfa. ;Cudl ha sido su
experiencia?

a. Siempre lo localiza

h. Casi siempre lo localiza
. Rara vez lo localiza

d. No lo localiza

De los datos de las preguntas 14 y 15, el 75.9% de la poblacién de nivel
bachillerato afirma conocer e identificar la colocacion del material
bibliografico en la estanteria, mientras que analizando las respuestas de las
pregunta 15, la mayoria de la poblacion casi siempre lo localiza el material
(62.7%), mientras que el 19.9% siempre lo localiza, el 12.8% rara vez localiza
el material y el 4.6% no focaliza el material deseado, observamos que un
elevado porcentaje de la poblacion casi siempre localiza el material en la
estanteria, debido a que existe un bajo porcentaje de la poblacién que tiene
problemas en distinguir las parfes de la ficha catalogréfica —respuesta obtenida
en la pregunta 11—, por lo tanto no tienen problema en cotejar la clasificacion
con la de los libros en la estanteria. A diferencia detl estrato de nivel secundaria
que rara vez localiza el material, esta poblacion de nivel bachullerato casi
siempre localiza los materiales deseados ubicados dentro de la estanteria. Ei
24.1% restante sefiald un desconocimiento de la colocacion de algun libro en la
estanteria.
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Pregunta 16, ;Conoce cudles son las obras de consulia?

a. Si (58.3%)
b.No  {41.7%)

Pregunta 17, De los siguientes materiales ; Cudles sabe utilizar?

. Enciclopedias

. Diccionarios

. Abstracs

. Anuarios
Directorios
Indices

. Bibliografias

. Atlas

Almanaques
Otros, especifigue

e e o0 oo

Considerando las respuestas de las preguntas 16 y 17, se aprecia que el
58.3% de la poblacién afirma conocer las obras de consulta; mieniras que en
las respuestas de la pregunta 17 se observa que al igual que el estrato del nivel
secundaria, ésta poblacién schiald a las enciclopedias como las obras de
consulta mas utilizadas con un 79.6%; del mismo modo se encuentran los:
diccionarios (71.4%), bibliografias (55.3%), directorios (54.2%), indices
(45.7%), atlas (42.8%), almanaques (14.5%), anuarios (11.6%) y abstracs
(1.2%), observamos que la mayoria de los materiales son muy consultados,
debido a gue sirven de apoyo en trabajos de investigacion de algunas materias
a nivel bachillerato; por el contrario la poblacidn se abstuvo de anotar —otros
materiales de consulta—. El 41.7% vestante indicod un desconocimiento de las
obras de consulta.
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Pregunta 18, ;Conoce cudles son las colecciones y los sexvicios que ofrece Ia

Pregunta 19.

bibliofeca del Universim?

a, Si (37.8%)
b. No  {62.2%)

De las colecciones y los servicios que a confinuacion se listan
¢ Cudles ha utilizado?

a. Coleccidn de libros y obras de consulta

b. Coleccidn de revistas

c. Coleccion de mapas

d. Coleccidn de tesis

e. Coleccion de libros infantiles

f. Coleccidén de documentos no convencionales

g, Coleccidn de articulos del Sistema Nacional de Investigadores
h. Yotocopiado

L. Correo electronico

1. Fax

k. Videos

1. Anaguel de nuevas adquisiciones

m. Busquedas hibliograficas automatizadas en bases de datos
n. Localizacidn y obtencidon de documentos extranjeros

o. Analisis de citas

p. Diserninacién selectiva de informacion
#

De los datos de las preguntas 18 y 19, se observa que el 37.8% de la
poblacion de aivel bachillerato afirma conocer las colecciones y los servicios
que ofrece la biblioteca, mientras que analizando las respuestas de la pregunta
19, encontramos que el servicio utilizado por fa mayoria de la poblacidn, fue la
coleccion de libros y obras de consulta con un 84.6% del mismo modo se
encuentran en orden decreciente las siguientes colecciones y servicios:
fotocopiado (67.1%), anaquel de nuevas adquisiciones (50.5%), coleccion de
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vevistas {25.4%), los videos (23.7%), coleccidon de mapas (12.8%), coleccion de
tesis (3.9%), coleccidn de libros infantiles (3.3%), coleccion de articulos del
Sistema Nacional de Investigadores (2.9%), busquedas bibliogrificas
antomatizadas en bases de datos (2.4%), coleccidn de articulos no
convencionales {1.9%), fax (1.5%), y correo electraonico (0.1%); por el
conirario los servicios inutilizados fueron —localizacion y obtencidn de
documentos en el extranjero, analisis de citas ¥y diseminacton selectiva de
informacion—, 1o cual se debe a gue estos ltimos son espectalizados y por lo
tanto desconocidos y de dificil manejo para ésta comuntdad. Observamos que
al igual que el estrato del nivel secundaria, la poblacion del nivel bachillerato
asiste principalmente para hacer uso de la coleccidn y de la reproduccion de la
informacion por medio del fotocopiado, por considerarse materiales de apoyo a
materias referentes a la ciencia o tecnologia que se imparte a nivel medio
superior. El 62.2% restante sefiald un desconocimiento de los servicios que
ofrece ésta biblioteca.
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Pregunfa 20, ;Como aprendid a ufilizar los servicios que brinda una
bibliofeca?

60%
80%
40%
30%
20%
10%

0%

=

. Por ayuda del bibliotecario

. Cursos y/0 talleres en su escuela

Guias o carteles instalados dentro de la biblioteca
. Por su propia cuenta

Por amigos y compafieros

QOtros, especifique

o oo T

Las respuestas de la grafica anterior indican que la poblacién del nivel
bachillerato aprendié a utilizar la biblioteca por: ayuda del bibliotecario
(50.5%), su propia cuenta (36.8%), amigos y compafieros (27.1%), guias o
carteles instalados dentro de la biblioteca (26.3%), cursos y falleres en su
escuela (21.9%), y el 1.8% menciond otras causas como: no haber recibido
instruccion alguna, o bien aprendieron por familiaves o por profesores. De lo
anferior opservamos que al igual que la pobtacidn de nivel secundaria, la
poblacion de nivel bachillerato aprendid en su mayoria a utilizar la biblioteca
por medio de la asesoria del personal bibliotecario, mientras que la minoria
senald haber aprendido por cursos, talleres y/o programas, lo cual muestra que
al no existir programas en el uso y manejo de los servicios gque ofrece la
biblioteca, los usuarios aprenden a utilizar a la misma con preguntarle
constantemente al bibliotecario.
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Pregunta 21. S tuviera la oportunidad de fomar un curso sobre ef uso de la
Biblioteca. ;Qué le gustaria que le enserfaran?

B0%
60%
40%
20%

0%

. Los catdlogos (manual y automatizado)

. Los sexvicios gue ofrece la biblioteca

. ias obras de consulta que tiene fa biblioteca

. El ordenamiento del material en la estanteria
. Otros, especifigue )
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Considerando las respuestas de la grafica anterior, observamos que la
poblacién de nivel bachillerato considera importante mds informacion sobre el
uso de los catdlogos ya sean manual o automatizado {64.5%), asi mismo el
453.7% menciond algun curso sobre el ordenamiento del malerial en la
estanteria, el 39.1% indicd que le gustaria conocer y aprender a utilizar los
servicios que ofrece la biblioteca, el 37.3% sugirio aprender el uso de las obras
de consulta que tiene 1a biblioteca, y el 3.2% sefiald importante un curso de
lectura rapida, de redaccion, entre otros. Los resultados anteriores reflejan el
interés de la comunidad por aprender a utilizar las [laves de acceso a la
coleccién, es decir, los catilogos manual y automatizado; es importante
mencionar que a diferencia de la poblacion de nivel secundarta que sefiald
importante el ordenamiento del material en la estanteria, encontramos que ésta
poblacion de nivel bachillerato considera de mayor interés aprender a utilizar
los catdlogos, ya que son el finico medio que los ayuda a recupervar la
tnformacion requerida.
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Pregunta 22, Considera necesario que exisfa alguna actividad de -

80%
60%
40%
20%

0%

a. Orientacion al usuario

b. Visitas guiadas

c. Platicas sobre el uso de [a bibliocteca
d. Videos informativos

e. folletos informativos

f. Otros

Analizando la grafica anterior se encontro gue las actividades solicitadas
por la comunidad de nivel bachillerafo fueron: orientacion al usuario (64.6%),
folletos informativos (53.5%), videos informativos (35.3%), platicas sobre el
uso de la biblioteca (24.6%%), visitas guiadas (19.1%) y el 1.7% proponen
carteles, entre otros. Observamos que la mayoria de la poblacién, al igual que
el estrato del nivel secundaria, prefieren un programa completo de orientacién
al usuario que englobe toda la informacidn sobre el uso de la biblioteca, lo cual
quizd se debe al tipo de poblacion que prefiere el trabajo en grupo en donde
estén en contacto directo con el material y el personal bibliotecario, del mismo
modo sugieren los folletos v videos informativos.
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4.3.4. Nivel Licenciatura.

En este nivel se analizé una muestra de 473 usuarios, que corresponde a
la poblacion de nivel licenciatura a quienes se les aplicd el cuestionario (Anexo
). Cabe aclarar que en las preguntas 5,6,11,13,17,19,20,21 y 22 los
resultados no sumaran 100%, ya que éstas tenian opcidn a varias respuestas.

Pregunta 1. FEdad.

40% .25
30%
20%
10%

0%

. 19-21 anos
2224 afios
25-27 afios
. 28-30 anos
31 afios en adelante

o

oo

Como se muestra en la grifica anterior, los usuarios de nivel licenciatura
que asisten a la biblioteca, tienen un promedio de edad que oscila entre los 19
y 31 afios principalmente, observando que la mayor parte de la poblacion
flucttia entre los 22 y 24 afios, mientras que la minoria de la poblacion tiene
31 afios 0 mas,

Pregunta 2. Fscolaridad.

Los resultados obtenidos en esta pregunta nos ayndaron a delimifar a la
poblacion, la cual se considera con estudios de nivel licenciatura.

Pregunta 3. Ocupacion,
De la poblacion de nivel licenciatura, el 60.8% tiene como principal

ocupacién ser estudianfes de tiempo completo, el 19.2% combina las
actividades de estudiar y trabajar, y el 20.0% se dedica unicamente a trabajar.
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Pregunta 4. ,Con que frecuencia asiste a esta bibliofeca?
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10%

0% 38

. Por lo menos 3 veces por semana
. Por lo menos 1 vez por semana

. Por lo menos 1 vez al mes

. Con menor frecuencia

. Bs la primera vez que asiste
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En contradiccion a los estratos del nivel secundaria y bachillerato, los
resultados de esta poblacion indican que, el 24.8% tiene una frecuencia
constante de por lo menos una vez al mes, el 21.5% asiste por lo menos una vez
por semana y el 13.9% asiste por lo menos 3 veces por semana, a diferencia de
los niveles anteriores esta poblacidn acude con mayor frecuencia, debido a que
consideran que las instalaciones de la biblioteca son muy cémodas y
agradables, viven o estudian dentro de la periferia del Museo, se encuentran
realizando algiin trabajo de investigacién, o bien porque el material
biblichemerografico con ¢l que cuenta la biblioteca ésta enfocado a su carrera
profesional asi como a sus infereses personales; por el contraric el 20.6% asiste
con menor frecuencia y el 19.2% es la primera vez que asiste, de lo cual se
infiere a la falta de difusién por parte de la biblioteca, una mala ubicacion
geografica, o bien prefieren limitarse a consultar los materiales que ofrecen las
bibliotecas de sus facultades o escuelas.
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Pregunta 5. ;Por que medio se enfero de la existenicia de esta bibliofeca?

53.4%
0% D3 A%

40%

20%

0% i

a. Por algin medio de comunicacidn masivo (radio, television,
periddicos, carteles, etc.)

b. Por indicacion del profesor

c. Por amigos y/o compaheros

d. Por casualidad

e. Por asistir al museo se enterd de la existencia de su biblioteca

f. Qtros, especifique

Al igual que los estratos anteriores (secundaria y bachillerato) la mayoria
de la poblacidon de nivel licenciatura coincide en haberse enterado de la
existencia de esta biblioteca a través de su visita al Museo (53.4%), mientras
que otros se informaron por: amigos y comparieros (25.5%), casualidad (9.9%),
algiin medio de comunicacion masivo (6.7%), de igual forma el 2.3% explico
haberse enterado por otros medios familiares, vecinos, entre ofros, y el 2.2%
por indicacién del profesor. Observamos una vez mds que la mayoria de la
comunidad descubre a la biblioteca mds por su ubicacion fisica dentro del
Museo ¥ no por los medios masivos o a través de la informacion recibida de sus
parientes o amigos.
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Pregunta 6. ;Para usted la biblioteca es:?

50%
40%
0%
20%
10%

0%

. Un lugar donde hay libros
. Un lugar de encuentro o punto de reunion
. Un lugar para conocer gente
. Un lugar de entretenimiento y pasatiempo
. Un lugar de estudio
Un lugar para hacer tareas escolares
. Un lugar donde se encuentra cualquier clase de informacion
. Otros, especifique
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Los dafos anteriores muestran que la poblacion define a la biblioteca
como el lugar donde: se encuentra cualquier clase de informacioén (46.2%), de
estudio (42.2%), para hacer tareas escolares (21.3%), donde hay libros
(19.9%), de entretenimiento y pasatiempo (13.9%), el 2.5% anoté sus propias
definiciones como un fugar donde se adquiere: conocimiento, informacion que
se necesita, o bien donde se encuentran datos de libros, entre otras, y el 1.2%
sefiald a la biblioteca como un lugar de encuentro o punto de reunion,
mientras que se abstuvieron de sefialar la opcidn ~un lugar para conocey
gente—. Observamos dque a semejanza de los estratos de nivel secundaria y
bachillerato, la definicidén con mayor porcentaje en este estrato fue la de ser un
lugar donde se encuenira cualquier clase de informacién, lo cual nos indica
que la poblacién de nivel licenciatura tiene un concepto claro y amplio de lo
que se entiende por biblioteca y de su funcion primordial de proporcionar
informacion, debido a su nivel de estudios.
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Pregunta 7. ;Cudl es su calificacion a las siguientes caracteristicas?

Le agrada le agrada {No

mucho poco lc agrada
Su comedidad 83.7% 126 % 3.7 %
El acceso a los libros 62.8 % 28.0 % 9.2 %
Su acervo especializado 45.5 % 38.3 % 16.2 %
Su horario de servicio 72.0% 23.2 % 4.8 %
La orientacion y ayuda que ofrece ¢l personal 39.7% 35.6 % 24.7 %
Los servicios que oftrece 79.2 % 16.2 % 4.6 %

Al igual que la poblacién de nivel secundaria y bachillerato, esta
poblacidn indica que las calificaciones son positivas y mayorifarias ya que, el
83.7% considera agradable su comodidad, el 62.8% encuentra agradable que
exista estanteria abierta, el 45.5% seflala de satisfactorio su acervo
especializado, el 72% encuentra favorable su horario de servicio, el 39.7%
indica de mucho agrado la orientacidén y ayuda que ofrece el personal y el
79.2% sefiala satisfactorios los servicios que ofrece la biblioteca. De los datos
anferiores se observa que la poblacidn encuentra satisfactorios los servicios y
comoda en cuanto a sus instalaciones a la biblioteca.

Pregunta 8. ;Qué opinion fiene acerca de:?

Bucno Regular Malo
La falta de préstamo a domicilio 5.6 % 17.2 % 772 %
Los sefalamicnlos o letreros dentro de Ia biblioteca 46.5 % 51.1% 2.4 %
La obtencion del material 389% 38.2 % 24.9 %

Observamos que para este estrato el préstamo de material fuera de la
biblioteca juega un papel importante en su consulta y la falta de este se refleja
en la tabla anterior, al igual que en el nivel secundaria, ya que el 77.2%
considera insafisfactoria la falta de préstamo a domicilio del material
bibliografico,; por el contrario encontramos en Optimas condiciones el
sefialamiento dentro de la biblioteca (46.5%), al igual que la poblacion del
nivel bachillerato; y la recuperacién del material (38.9%), asi como en cl nivel
bachillerato.
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Pregunta 9. ;Qué procedimiento utiliza para localizar un libro? (Numere en
orden de importancia, comenzando con ef No. 1)

a. Busca en el catalogo manual {fichero)

b. Busca en el catalogo automatizado (coraputadora)
¢. Pregunta al personal bibliotecario

d. Va directo a la estanteria

Para realizar el andlisis de ésta pregunta, se utiizé el mismo
procedimiento de los estratos anteriores, obteniendo como resultados que el
18.6% de la poblacion de nivel licenciatura no sefialé un procedimiento a
seguir, ya sea adecuado o inadecuado, lo cual nos indica que al acudir a una
biblioteca a localizar informacidon o un material especifico, ignoran dque
procedimiento utilizar. El 81.4% restante, sefiald un procedimiento de
btisqueda, donde por ejemplo: 1— buscan en el catdlogo (manual y
aufomatizado), 2— se dirigen a la estanteria después de los catdlogos sin
conocer la organizacion de los materiales, 3— buscan en el catdlogo contrario al
primero que utilizaron 4— preguntan al personal bibliotecario, y a partir de
cualquiera de estos pasos, todas las combinaciones posibles. Como se observa,
fa minoria desconoce los pasos que se siguen para realizar una busqueda.
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Pregunta 10.  ;Conoce como se utiliza el catdlogo de tarjetas (fichero)?

a, Si {92.7%)
b. No  {7.3%)

Pregunta [1. ;Qué se le dificulta , cuando realiza una busqueda en el catdlogo
manual (fichero}?

80%
60% .
40%
20%
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a. La alfabetizacion de las tarjetas

b. Las partes de la ficha catalografica

¢. Encontrar los términos exactos (Tener claro el tema)
d. El uso de las tarjetas de envio

e. Otros, especifique

Analizando los resultados obterudos en las preguntas 10 y 11,
observamos que a diferencia de los estratos anferiores, ésta poblacion sefiald un
porcentaje mayor que afirma conocer la utilizacion del catdlogo manual de
tarjetas (92.7%) asi mismo una pequefia minoria (7.3%) sehald un
desconocimiento en el uso del mismo. Analizando las respuestas de la pregunta
11, ésta se asemeja con el nivel secundaria y bachillerato, al observar que la
principal dificultad recayd en no tener claro el tema que busca en el catdlogo
(78.9%), lo cual significa que la poblacion asiste a la biblioteca sin tener
delimitado su tema, subtemas que se relacionen o bien las estrategias que le
ayuden a recuperar la informacion especifica que requiere, del mismo modo la
poblacién sefiald tener problemas en el uso de las tarjetas de envio (26.7%), en
identificar las partes de la ficha catalogréfica (22.3%), la alfabetizacion de las
tarjetas (4.6%), y finalmente del 37.5%, el 9.3% aclard tener otros problemas
como: el tipo de documentos que schalan las farjetas, el idloma, desorden del
catdlogo, entre otfros, y el resto (28.2%) menciond no tener ningin problema,
lo anterior se explica al observar que la poblacion se dirige directamente a l[a
estanteria como lo acostumbran en la biblioteca de su facultad o escuela, lo
cual provoca que se desesperen facilmente cuando se encuentran en otro tipo
de coleccion, ademds de la falta de habilidad, conocimiento y familiaridad que
Ja poblacién no tiene en el uso del catdlogo.
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FPregunta 12, ;Conoce ¢omo se itiliza el catdlogo aufomatizado?

a. Si {94.3%)
b. No  (5.7%)

Pregunta 13, ;Qué se le dificulfa cuando realiza una biisqueda en la
computadora?

B0%
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40%
20%
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. El manejo del teclado

. El manejo del programa

. Fl uso de las conexiones en la busqueda (Operadores booleanos)
. Otros, especifique
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Considerando las respuestas de las preguntas 12 y 13, observamos que a
sernegjanza del nivel bachillerato, ambas respuestas afirman conocer el uso del
catalogo automatizado (94.3%), pero con la diferencia de que en este nivel es
mas elevado el porcentaje que el registrado en el nivel anterior. Analizando las
respuestas de la pregunta 13, se observo que el mayor porcentaje de dificultad
recayd en la opcion —otros— (69.0%), donde el 17.2% considera ofras
dificultades tales como: abstencion, manejo del mend, apresuramiento de parte
de los otros usuarios, idioma, desglose de informacion en la pantalla,
localizacion de revistas actuales y diversos articulos, entre otros, y el resto
(51.8%) afirmd no tener ningin problema con el mismo; de igual forma las
dificultades que subsiguieron fueron el uso de los operadores booleanos
(63.4%), v el manejo del programa (19.3%), lo cual significa que la poblacion
tiene problemas en entender las instrucciones que marca el programa, porque
no estan familiarizados con el mismo, ya que asisten esporadicamente,
consideran tedioso el manejo del programa o bien no les gusta la presentacion
o formato del mismo; por el contrario la poblacién no tuvo problemas en —el
manejo del teclado—-, debido a que tiene contacto mas frecuente con las
computadoras, o por la facilidad que ofrece el programa de recuperar la
informacion  por cualquier palabra. El 5.7% restante indicéd un
desconocimiento del uso del catilogo automatizado .
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Pregunta 14. ;Sabe identificar Ia colocacion de algun libro en la estanteria?

a. 8 (95.2%)
b. No {4.8%)

Pregunta 15. Cudndo busca algiin maferial en la estanteria. ;Cual ha sido su
experiencia?

a. Siempre lo localiza

b. Casi siempre lo localiza
c. Rara vez lo localiza

d. No lo localiza

Considerando las respuestas de las preguntas 14 y 15, encontramos que
el 95.2% de la poblacion de nivel licenciatura afirma conocer e identificar la
colocacion del material bibliografico en la estanteria, comparando ésta
respuesta con la de los estratos anferiores, hallamos un crecimiento en el
porcentaje, el cual va en aumento confortme avanzarmos en cada estrato.
Analizando las respuestas de la pregunta 15, encontramos que a semejanza del
nivel bachillerato, la mayoria de la poblacién afirma localizar cast siempre el
material deseado (69.3%), asi mimo el 23.2% siempre localiza el malerial
deseado, ¢l 4.4% no localiza el material y el (3.1%) rara vez localiza el material
deseado, de lo cual se asume que la mayoria de la poblacion en este estrato casi
siempre localiza el material deseado, ya sea por la experiencia o la practica que
fia desarrollado durante su formaciéon académuca, demostrado por la
tamiliaridad del usuario de este estrato con el Sistema de Clasificacion LC. El
4 8% restante 1ndicod un desconocimiento sobre la colocacion de algun libro en
la estanteria.
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Pregunta 16. ;Conoce cudles son las obras de consulta?

a. Si (34.9%)
b. No  {65.1%)

Pregunta 17. De los siguientes materiales ;Cudles sabe utilizar?

. Enciclopedias

. Diccionarios

. Abstracs

. Anuarios

. pirectorios
Indices

. Bibliografias

, Atlas
Almanaqgues
Qtros, especifique
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De los datos de la preguntas 16 y 17, se aprecia que los porcentajes son
parecidos a los de la poblacion de nivel secundaria, al notar que solamente un
34.9% afirma conocer las obras de consulta. Contemplando las respuestas de la
pregunta 17, observamos que el material de consulta mas conocido y utilizado
por ésta comunidad son los diccionarios con un 90.9%, asl mismo se
encuentran de forma decreciente las: enciclopedias (90.5%), bibliografias
(81.3%), indices (72.0%), atlas (67.4%), directorios (58.1%), almanaques
(48.8%), abstracs (46.5%), anuarios (34.8%), y otros (13.9%), analizando lo
anterior observamos que existe contradiccién en las respuestas obtenidas, ya
gque la minoria de ta poblacion de nivel licenciatura declard conocer las obras
de consulta (34.9%), mientras que por el contrario se observa que todos los
materiales son utilizados en porcentajes altos, de lo cual se infiere que la
coleccion de consulta sirve como apoyo a los diversos trabajos de investigacion
que realiza la poblacion de nivel licenciatura, al mismo tiempo los resultados
indican que la poblacién conoce los materiales que componen a la coleccion
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pero ignoran el término “obras de consulta”, asi lo demuestra el 65.1% restante
que sefiald desconocer la obras de consulta, lo cual deja ver que la mayoria de
la comunidad de nivel licenctatura requiere de una formacion sobre el uso,
manejo y composicion de la coleccion de obras de consulta para un adecuado
uso de la misma.

Pregunia 18. ;Conoce cudles son las colecciones y los servicios que ofrece la
bibliofeca del Universum?

a. Si (46.6%)
b. No (53.4%)

Pregunfa 19. De las colecciones y los servicios que a continuacion se listan
s Cudles ha utilizado?

a. Coleccion de libros y obras de consulia
b. Coleccion de revistas

c. Coleccidn de mapas

d. Coleccidn de tesis

e. Coleccidn de [ibros infantiles

f. Coleccidon de documentos no convencionales

g. Coleccion de articulos del Sistema Nacional de Investigadores
h. Fotocopiado

i, Correo electrénico

J. Fax

k. Videos
I. Anaquel de nuevas adquisiciones

m. Bisquedas bibliograficas automatizadas en bases de datos
n. Localizacion y obtencion de documentos extranjeros

o. Analisis de citas

p. Diserinacion selectiva de informacién
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De las respucsias a las preguntas 18 y19, se observa que el 46.6% de la
poblacion de nivel licenciatura afirma conocer las colecciones y los servicios
que ofrece la biblioteca. Analizando las respuestas de la pregunta 19,
encontramos que las colecciones mas ufilizadas por la poblacién fueron la
coleccidn de libros y obras de consulta con un 89.7% y la coleccidn de revistas
con un 80.4%, del mismo modo se encuentran en forma decreciente los
siguticntes servicios y colecciones como: fotocopiado (57.2%), videos (51.8%),
anaquel de nuevas adquisiciones (32.5%), busquedas bibliogrificas
autornatizadas en bases de datos (23.2%), coleccidn de libros infantiles
(18.6%), coleccidn de tesis (11.6%), coleccion de articulos del Sistema Nacional
de Investigadores (10.8%), coleccion de mapas (9.3%), correo electronico
(6.8%), diseminacion selectiva de informacion (4.6%), coleccion de articulos
no convencionales (2.9%), localizacion y obtencidon de documentos en el
extranjero (2.3%), fax (1.7%); y el servicio que no utilizd este estrato es el de
analisis de citas. Observamos que éste tipo de poblacion utiliza la mayoria de
las colecciones ¥ los servicios que ofrece la biblioteca, lo cual indica que el
nivel de especializacién de la coleccion y de los servicios ayuda a solventar las
necesidades de informacion de los usuarios en el nivel licenciatura. El 53.4%
restante declard que desconoce los servicios que ofrece la biblioteca del
UNIVERSUM, esto se puede atribuir a una falta de orientacion por parte del
personal bibliotecario a los usuarios, ademds de que también se requiere
veforzar la difusion tanto de las colecciones como de los servicios que ésta
ofrece.
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Pregunfa 20. ,Como aprendio a ufilizar los servicios que brinda una
bibfiofeca?

a. Por ayuda del bibliotecario

b. Cursos y/o talleres en su escuela

c. Guias o carteles instalados dentro de la biblioteca
d. Por su propia cuenta

e. Por amigos y compaferos

f. Otros, especifique

Los datos de la grafica anterior indican que la poblacion del nivel
licenciatura aprendio a utilizar la biblioteca por: su propia cuenta (65.1%),
amigos y compafieros (33.2%), por ayuda del bibliotecario (24.7%), guias o
carteles instalados dentro de la biblioteca (19.2%), cursos vy talleres en su
escuela (14.1%) y el 3.8% mencioné haber aprendido por otras causas, o bien
nunca recibieron instruccidén alguna. Observamos que a diferencia de los
estratos del nivel secundaria v bachillerato que afirman haber aprendido por
ayuda del bibliotecario, la mayoria de esta poblactén sefiald que aprendid a
utilizar la biblioteca por su propia cuenta, lo cual hace pensar que ya se han
olvidado de sus tlempos escolares cuando preguntaban constanfemente al
bibliotecario; por otro lado la minoria aprendié por cursos, talleves, etc., lo cual
indica una falta de programas en el uso de la biblioteca, que ayude a fortalecer
al maximo el aprovechamiento vy uso de los servicios que ésta pueda brindar.
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Pregunta 21, Si fuviera la oportunidad de fomar un curso sobre el uso de Ia
bibliofeca. ;Qué le gustaria que e enseriaran?
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. Los catalogos {manual y automatizado)

. Los servicios que ofrece la biblioteca

. las obras de consulta que tiene la biblioteca

. El ordenamiento del material en la estanteria
. Otros, especifique
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En la grédfica anterror podemos observar que, el 66.1% considera
necesario que exista mas informacion sobre los servicios que la biblioteca del
Universumm ofrece, el 45.2% prefiere un curse sobre la utilizacion de las obras
de consulta, el 31.2% sefiala importante mas informacién sobre el uso de los
catdlogos, el 21% mencionod un curso sobre el ordenamiento del material en la
estanteria y finaimente el 1.6% sugirid ofros temas como: un curso de
biblivlogia o bien sobre el uso de algun servicio especializado. Observamos que
a diferencia de la poblacion de nivel secundaria y bachillerato, la poblacion de
nivel licenciatura estd mas familiarizada con el ordenamiento del material en
la estanteria y el manejo de los catdlogos, por lo tanto prefiere estar informada
sobre la existencia, manejo y uso de los servicios que la biblioteca ofrece, con el
fin de aprovechar al maximo & la misma.

106



__Estudio de usuarios

Pregunta 22.  Considera necesario que exista alguna actividad de :

36.9%

60%
40%
20%

0%

. Orientacién al usuario

. Visitas guiadas

Platicas sobre el uso de la biblioteca
. Videos informativos

. Folletos informativos

Otros
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Los datos de la grafica anterlor muestran que las actividades mas
solicitadas fueron: los folletos informativos (56.9%), la orientacién al usuario
(51.1%), videos informativos (41.9%), platicas informativas (14.0%), visitas
guiadas (11.6%), y el 2.3% anoto otras actividades de difusion. Por el tipo de
poblacion  encuestada, enconframos que la mayoria prefiere recibir
informacién por medio de folletos en vez de un programa de orientacién ¢
visitas guiadas, como lo sefialan los estratos del nivel secundaria y bachillerato,
lo cual posiblemente se debe al creer que es una pérdida de tiempo ya que
asisten Unicamente para satisfacer sus necesidades de informacion y no de
formacion en el uso de ésta.
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4.3.5. Nivel posgrado.

En este nivel se analizd una muestra de 86 usuarios, que corresponde a
la poblacion de nivel posgrado a quienes se les aplicé el cuestionario (Anexo I).
Cabe aclarar que en las preguntas 5,6,11,13,17,19,20,21 y 22 los resultados
no sumaran 100%, ya que éstas tenian opcidn a varias respuestas.

Pregunta 1. Edad.

50%
40%
30%
20%
0%

0%

a. 24-52 anos
b. 33—41 ainos
c. 42—-50 afos
d. 51 aflos en adelante.

Como se muestra en la grdfica anterior, la edad que tienen los usuarios
del nivel posgrado se encuentra de los 24 afios en adelante, observando que la
mayor parte de la poblacién fluctia entre los 24 y 32 afios.

Pregunta 2. Escolaridad.

Los resultados obtenidos en esta pregunta nos ayudaron a delimitar a la
poblacion, la cual se considera con estudios de nivel posgrado.

Pregunta 3. Ocupacion.
Del 100% de la poblacidn de nivel posgrado entrevistada, el 83.2%

estudia un posgrado y trabaja, el 2.6% se dedica solo a estudiar, y el 14.2%
unicamente trabaja .
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Pregunta 4. ;Con que frecuencia asiste a esta biblioteca?
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0%

. Por lo menog 3 veces por sernana
. Por 1o menos 1 vez por semana

. Por lo menos 1 vez al mes

. Con menor frecuencia

. Es la primera vez que asiste

Lo o
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A semejanza del nivel licenciatura, esta poblacion acude con mayor
frecuencia, al observar que el 30.4% asiste por lo menos tres veces por semana,
el 11.1% asiste por lo menos una vez por scmana y el 19.0% asiste por lo
menos una vez al mes, esta poblacién acude a menudo, porque las
instalaciones de la biblioteca son consideradas comodas y agradables, sus
servicios especializados son eficientes y flexibles, viven o estudian dentro de la
periferia de la biblioteca del UNIVERSUM, 6, porque la coleccion cumple con
sus objetivos perseguidos para alguna investigacion; por el contrario el 29.6%
acude con menor frecuencia vy el 9.9% es la primera vez que asiste, lo cual se
debe a que ya han obtenido toda la informacién que requerian, o bien
Gnicamente utilizan a la biblioteca para remitirse a otros centros de
infortacién, o para obiener documentos fuera de la misma.
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Pregunta 5. ;Por que medio se enterd de la exisfencia de esta bibliofeca?

a. Por algin medio de comunicacion masivo (radio, television,
periddicos, carteles, efc.)

. Por indicacion del profesor

. Por amigos ¥/0 compatieros

. Por casualidad

. Por asistir al museo se enter6 de la existencia de su biblioteca

Otros, especifique

mo oo o

A semejanza de los estratos del nivel secundaria, bachillerato y
licenciatura, ésta poblacién del nivel posgrado se enterd de la existencia de esta
biblioteca, a través de su visita al Museo (83.2%), otros se informaron por
amigos y compafieros (34.6%), 6 por medios de comunicacion masivos
(19.2%), mientras que se abstuvo de sefalar: las opciones by, d) v ). Una vez
mas, en este estrafo (posgrado) también se observa que la mayoria de ellos,
descubre a la biblioteca mas por su ubicacion fisica dentro del Museo que por
medios de difusion masivos.
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. Un lugar donde hay libros
. Un lugar de encuentro o punto de reunion
. Un lugar para conocer gente
. Un lugar de entretenimiento y pasatiempo
. Un lugar de estudio
Un lugar para hacer tareas escolares
. Un lugar donde se encuentra cualauer clase de informacion
. Otros, especifique
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Analizando las respuestas anteriores encontramos que [a poblacidn de
nivel posgrado define a la biblioteca como el lugar: donde se encuentra
cualquier clase de nformacion (48.1%), de estudic (40.0%), de
entretenimiento y pasatiempo (31.7%), para hacer tareas (30.9%), donde hay
libros (28.4%), de encuentro o punto de reunion (9.2%), y el 8.8% anota sus
propias definiciones, por el contrario se observa la abstencion de sefialar a la
biblioteca como: un [ugar para conocer gente. A semejanza de los niveles de
secundaria, bachilierato y licenciatura, esta poblacion de nivel posgrado
vecalca a través de la respuesta con mayor porcentaje de que la biblioteca es:
“un lugar donde se encuentra cualquier clase de informacion (48.1%)”, lo
anterior refleja que la poblacton tiene un concepto propio de la biblioteca y de
su funcién principal, debido al uso constante que ha tenido como parte de su
desarrollo profestonal.
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Pregunfa 7. ;Cudl es su calificacion a las siguientes caracteristicas?

Le agrada Le agrada | No

mucho 0CO lc agrada
| Su comodidad 74.1 % 17.1% 7.4 %
El acceso a los libros 95.4 % 1.4 % 20%
Su acervo especializado 62.4 % 30.4 % 6.2 %
Su horario de servicio 89.9 % 9.3 % 0.3 %
La orientacidn v ayuda que ofrece el personal 83.6 % 12.2 % 3.2 %
Los servicios que ofrece 98.1 % 00.8 % 0.1%

Al igual que los estratos de los niveles secundaria, bachillerato y
licenciatura, encontramos que las respuestas a ésta pregunta, son positivas y
mayomarlas ya que: el 74.1% considera de mucho agrado la comodidad que
tiene la biblioteca, el 95.4% sefiald muy agradable que exista estanteria abierta,
el 62.4% opind que su acervo especmhzado era satisfactorio, el 89.9% encontlo
muy agradable su horario de servicio, el 83.6% indicéd satisfactoria la
orientacion y ayuda que ofrece el personal y el 98.1% considerd de mucho
agrado los servicios que oftece la biblioteca. De los datos anteriores se observa
que la poblacidén encuentra satisfactoria, comoda y eficiente las instalaciones de
la biblioteca

FPregunta 8. ;Qué opinion tiene acerca de:?

Buenoe Regular Malo
La falla de préstamo a domicilio 00.2 % 51.4% 47.5%
Los schalamientos o letreros dentro de [a bibliofeca 93.4 % 2.2 % 3.2%
La obtencidn del material 76.3 % 12.5 % 10.4%

Los resultados presentacdos en la tabla anterior, aclaran que para la
comunidad de nivel posgrado no es de suma necesidad la consulta del material
bibliografico fuera de la biblioteca (51.4%); por el contrario observamos que se
encuentran en Optimas condiciones el sefialamiento dentro de la biblioteca
(93.4%), al igual que el nivel bachillerato; de igual forma que la recuperacién
del material (76.3%), la cual se asemeja a la poblacién del nivel bachillerato y
licenciatura.
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FPregunta 9. ;Qué proceditmicnto utiliza para localizar un libro? (Numere
en orden de importancia, comenzando con el No, 1)

a. Busca en el catdlogo manual (fichero)

b. Busca en el catilogo automatizado (compuiadora)
c. Pregunta al personal bibliotecario

d. Va directo a la estantferia

Al jgual que la poblacion de los niveles secundaria, bachillerato y
licenciatura, la poblacion del nivel posgrado no enumerd un procedimiento a
seguir (41.3%), lo cual nos indica que al acudir a una biblioteca a localizar
informacton o un material especifico, ignoran que procedimiento utilizar, ya
sea adecuade o inadecuado. El 58.7% restante, utilizd un procedimiento de
buisqueda, los hay desde: 1— buscan en el catalogo (manual y automatizado), 2—
se dirigen a la estanteria después de buscar en los catidlogos sin conocer la
organizacion de los materiales, 3— buscan en el catdlogo contrario al primero
que utilizaron 4— preguntan al personal bibliotecario, y a pattiv de cualguiera
de estos pasos, todas las combinaciones posibles. Como se observa, la minoria
desconoce los pasos que se siguen para realizar una busqueda, a semejanza del
nivel bachillerato.
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Fregunta 10. ;Conoce como se ufiliza el catilogo de farjetas (fichero) 7

a. Si (92.4%)
b. No  (7.6%)

Fregunta 11. ;Qué se le dificulta, cuando realiza una bisqueda en el catilogo
manual (fichero)

47.8%

— -

. La alfabetizacion de las tarjetas

. Las partes de la ficha catalogrifica

Encontrar los términos exactos (Tener claro el tema que busca)
. Bl uso de 1as tarjetas de envio

Otros, especifique

conoTw

Analizando los vesultados obtenidos en las pregunfas 10 y 11,
observamos que al igual que el estrato del nivel licenciatura, se obtuvo que la
mayoria afirmd conocer la utilizacion del catalogo manual de tarjetas (92.4%)
a nivel posgrado. Analizando las respuestas de la pregunia 11, la principal
dificultad se refiere a no encontrar los términos exactos en el catilogo (47.8%),
fo anterior se explica conociendo a dicha poblacidn, la cual hace poco uso del
catdlogo ya dque se encuentra acostumbrada a solicitar la informacién por
diversos medios, entre ellos el bibliotecario y no precisamente acudiendo al
catalogo de la biblioteca, de igual forma el 20.3% se le dificulta el uso de las
tarjetas de envio y el 9.2% las partes de la ficha catalografica; por el contrario,
[a poblacton no tuve ningun problema con la alfabetizacion de las tarjetas. Asi
bien del 39.9%, el 1.7% menciond tener problemas como: la recuperacidn de
los distintos tipos de decumentos gue tiene la coleccion, el desorden de algunos
cajones, entre otros, y el resto (38.2%) afirmé no tener ninguin problema con el
mismo, Observamos que la poblacidn de nivel posgrado atin encuentra
dificultades en el uso del catdlogo manual, lo cual puede ser a la falta de
practica con ¢l mismo.
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Pregunta 172, ,Conoce como se utifiza ef catdélogo aufomatizado?

a. Si (97.4%)
b.No  (2.6%)

Pregunta 13. ;Qué se fe dificulta cuando realiza una bidsqueda en Ia
complitadora?

80%
60%
40%
20%

0%

a. El manejo del teclado

b. El manejo del programa

¢. El uso de las conexiones en la biusqueda (Operadores booleanos)
d. Otros, especifique

Analizando las respuestas de las preguntas 12 y 13, el 97.4% de la
poblacidn afirma conocer el uso del catalogo automatizado, observamos que el
porcentaje de ésta respuesta es elevado como el del nivel licenciatura, ya que se
encuentra por arriba del 90%. Considerando las respuestas de la pregunta 13
la principal dificultad recayo en el uso de las conexiones en la busqueda
(67.2%), el manejo del programa (41.3%}, mientras que no existid problemas
en el mancjo del feclado, lo cual infiere que la poblacion considera tedioso el
manejo del programa o bien no les gusta la presentacion o formato del mismo,
finalmente del 39.6% el 7.2% considera otras dificultades tales como: la
lentitud del programa, no encontrar los términos adecuados para recuperar la
informacion deseada, maneyo del menit y algunos se abstuvieron de contestar,
entre ofras, y el resto (32.4%) afirma no tener ningtin problema, ésto altimo
puede ser por la facilidad gue ofrece el programa en la recuperacion de
informacion por medio de cualquier palabra.
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Pregunta 14. ;Sabe idenfificar la colocacion de algiin libro en la estanteria?

a. Si {99.6%)
b. No  (0.4%)

Pregunta 15. Cudndo busca algun material en la estantferia. ;Cudl ha sido su
experietcia?

80%
60%
40%
20%

0%

a. Siempre lo localiza

b. Casi siempre lo localiza
c. Rara vez lo localiza

d. No lo localiza

Observando las respucsias de las preguntas 14 y 15, se puede apreciay
que la mayoria (99.6%) de la poblacion de nivel posgrado afirma conocer e
identificar la colocacidn del material bibliografico en la  estanteria,
comparando con lo visto anteriormente, éste porcentaje es ain mayor gue los
obtenidos en la poblacién de nivel licenciatura, bachillerato y secundaria, lo
cual indica que la poblacidon conoce 1a importancia de la signatura topografica,
como medio en la recuperacidn de algun material en determinada coleccidn.
Analizando las respuestas de la pregunta 15, [a mayoria de la poblacién, al
igual que la de nivel bachillerato y licenciatura afirman localizar casi siempre
el material deseado (61.8%), de igual forma el 38.2% aclard siempre localizar
el material y por el contrario sc abstuvieron de seflalar las respuestas rara vez
localiza el material, y no localiza el maferial Lo anterior asume que [a
poblacion estd familiarizada a través de su experiencia en bibliotecas, con la
signatura topografica y con la localizacion de los materiales en la estanteria.
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Pregunta 16. ;Conoce cudles son [as obras de consulta?

a. S (78.6%)
b. No  (21.4%)

Pregunta 17, De los siguientes materiales ;Cudles sabe utilizar?

100%
80%
BLM%
40%
20%

0%

. Enciclopedias

. Diccionarios
Abstracs

. Anuarios

. Directforios
indices

. Bibliografias

. Atlas

Almanaques
Otros, especifique

TSGR O TR

El 21.4% manifestd un desconocimiento de las obras de consulta, lo cual
indica una vez mads, que la poblacion desconoce el término “obras de consulta”
y no precisamente el tipo de materiales que la conforman, ya que al
enconirarse en el nivel posgrado han desarrollado cierta familiaridad con los
mismos, de acuerdo con los porcentajes elevados de la respuesta a la pregunta
17, asi mismo se aprecia que el 78.6% de la poblacton afirma conocer las obras
de consulta, de alli se observa que el material mds utilizado son las
bibliografias con un 88.3%, seguidamente se encuentran de forma decreciente
las: enciclopedias (87.8%), indices (74.8%), abstracs (74.2%), diccionarios
(72.7%), atlas (71.6%), directorios (63.4%), anuarios (36.4%), almanaques
(27.3%), y el 9.4% menciond a su parecer otros materiales especializados, lo
anterior deja ver que la coleccion de consulta que alberga la biblioteca del
museo, cuenta con materiales especializados que son de gran interés y apoyo a
la comunidad de nivel posgrado para los trabajos de investigacion que se
realizan en torno a la ciencia.
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Pregunta 18.  ;Conoce cudles son las colecciones y los servicios que ofrece Ia
biblioteca del Universum?

a, Si (69.5%)
h, No  (30.5%)

Pregunta 19. De las colecciones y los servicios que a confinuacion se Ilistan
s Cudles ha utilizado?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

I

a. Coleccion de libros y obras de consulta

b. Coleccion de revistas

¢. Coleccion de mapas

d. Coleccidn de tesis

e. Coleccidn de libros infantiles

f. Coleccidn de documentos no convencionales

g. Coleccidn de articulos del Sistema Nacional de Investigadores
h. Fotocopiado

i. Correo electronico

. Anaquel de nuevas adquisiciones

m. Busquedas bibliogrdficas automatizadas en bases de datos
n. Localizacion y obtencion de documentos extranjeros

0. Analisis de citas

p. Diseminacion selectiva de informacion

De las respuestas a las preguntas 18 y 19, se observa que el 69.5% de ia
poblacién del nivel posgrado afirma conocer las colecciones y los servicios que
ofrece la biblicteca, asi pues relacionando los datos de los estratos del nivel
secundaria, bachillerato, licenciatura y éste ultimo, encontramos que conforme
se avanza de estrato 6 nivel de escolaridad, aumenta el porcentaje que declara
un conocimiento de los servicios que ofrece la biblioteca. Analizando las
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respuestas de la pregunta 19 observamos que el servicio utilizado por la
mayoria de la comunidad es el fotocopiado con un 89.6%, de igual forma se
obtuvieron en orden decreciente los porcenfajes referentes a las demas
colecciones y servicios: coleccidn de libros y obras de consulta (84.2%),
coleccidn de revistas (63.2%), anaquel de nuevas adquisiciones (63.1%), videos
(52.6%), coleccidon de documentos no convencionales (42.1%), busquedas
pibliograficas automatizadas en bases de datos {32.6%), coleccion de articulos
del Sistema Nacional de Investigadores (31.6%), coleccion de tesis (21.0%),
coleccion de mapas (19.0%), coleccion de libros infantiles (15.7%), fax
(12.4%), correo electronico (9.3%), diseminacion selectiva de informacion
(4.6%), localizacién y obtencion de documentos en el extranjero (1.8%),
analisis de citas (0.9%); asi bien, contemplamos que todos los servicios son
utilizados por este tipo de poblacidn, lo cual confirma que la biblioteca es de
tipo especializado: al contener una coleccion en divulgacion de la ciencia y la
tecnologia, ofrecer servicios especializados, y atender las necesidades de
informacion especificas de éste tipo de comunidad (que no son parte de los
usuarios internos del museo).
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Pregunta 20. ;Como aprendio a ufilizar los servicios que brinda una
biblioteca?

21.3%

100%
80%
80%
40%
20%

0%

a. Por ayuda del bibliotecario

b. Cursos y/o talleres en su cscuela

¢. Guias o carteles instalados dentro de la biblioteca
d. Por su propia cuenta

e. Por amizos y compaferos

f. Oftros, especifique

La grafica anterior indica que la poblacién del nivel posgrado aprendio a
utilizar la biblioteca por: su propia cuenta (91.3%), ayuda del bibliotecario
(40.8%), amigos y compafieros (20.4%), guias o carteles instalados dentro de la
biblioteca (10.2%), cursos y talleres en su escuela (2.6%), encontrando que se
abstuvieron de sefialar otros medios que los ayudo a utilizar los servicios de la
biblioteca. Observamos que a diferencia de la poblacién del nivel secundaria y
bachillerato donde los usuarios afirman haber aprendido por ayuda del
bibliotecario, encontramos que la poblacion de nivel licenciatura y posgrado
tienen semejanza ya que la mayoria de éstos usuarios indican haber aprendido
por su propia cueata, lo cual se debe al olvido de sus tiempos escolares cuando
preguntaban constantemente al bibliotecario; por el contrario la minoria sefiald
que aprendio por medio de cursos, falleres y/o programas, lo cual indica una
falta de programas en el uso de la biblioteca que ayude a lograr un maximo
aprovechamiento y uso de los servicios que ésta pueda brindar.
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Pregunta 21. Si fuviera la oporfunidad de fomar un curso sobre el uso de
la bibliofeca. ;Qué le gustaria gue le ensediaran?

86%
60%
40%
20%

0%

. Los catalogos (manual y automatizado)

. Los servicios que ofrece la biblioteca

. Las obras de consulta que tiene la biblioteca
. El ordenamiento del material en la estanteria
. Otros, especifique

oo T
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Los datos de la grafica anterior sefialan que, el 61.2% considera
necesario que exista mas informacién sobre los servicios que ofrece la
biblioteca del Universum, el 50.5% prefiere un curso sobre la utilizacion de las
obras de consulta, el 17.2% indicd necesario mas informacion sobre el
ordenamiento del material en la estanteria, el 17.1% sugirio informacton sobre
el uso de los catdlogos y el 4.6% sefiald ofros temas como: la utilizacion de
alglin servicio en parficular. Analizando los resultados anteriores, encontramos
que la mayoria de la poblacion del nivel posgrado, al igual que la poblacion del
nivel licenciatura, estin conscientes de la necesidad de estar informados sobre
la existencia, manejo y uso de los servicios que ofrece la biblioteca, con el fin
de obtener el maximo beneficio.
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Pregunita 22, Considera necesario que exista alguna actividad de .

100% 25 JE8:

BO%
60%
40%
20%

0%

l

a. Orientacion al usuario

b. Visitas guiadas

c. Platicas sobre el uso de la biblioteca
d. Videos informativos

e. Folletos informativos

f. Otros

Los datos de la pregunta anterior sefialan cque las actividades solicitadas a
nivel posgrado fueron en orden decreciente: los folletos informativos (91.8%),
la orientacion al usuario (51.0%), los videos informativos {(39.7%), las platicas
informativas (2.2%), las visitas guiadas (1.6%) y el 5.2% anotd actividades de
difusion. De lo anterior se observa que la mayoria de la poblacion al igual que
el estrato del nivel licenciatura, prefieren manejar la informacién a través de
medios impresos como son los folletos informativos, y como segunda opcion un
programa de orientacidn al usuario; mientras que por el contrario no estan
muy de acuerdo con las visitas guiadas, lo cual posiblemente se debe al creer
que es una pérdida de tiempo, considerando el corto periodo dque dedican a la
biblioteca, o bien se consideran aptos en el uso y manejo de la informacion y de
la biblioteca.
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4.3.6. Fstrato que no comparte las caracteristicas de escolaridad y
ocupacion de los estratos anteriores

Fn esta seccidn se analizd una muestra de 63 usuarios, que representan a
una poblacion con caracteristicas especificas que hace uso de los servicios de la
biblioteca a quienes se les aplicod el cuestionario (Anexo 1). la edad y la
actividad que se consideraron para delimitar este rango fueron:

1. Usuarios mayores de 13 afios con estudios de nivel de primaria y cuya
principal actividad es trabajar o dedicarse al hogar.

2. Usuarios mayores de 17 afios con estudios de nivel secundaria y cuya
principal actividad es trabajar o dedicarse al hogar.

3. Usuarios mayores de 24 afios con estudios de bachillerato o equivalente,
cuya principal actividad es frabajar o dedicarse al hogar.

Cabe aclarar que en las preguntas 5,6,11,13,17,19,20,21 y 22 los
resuitados no sumardn 100%, ya que estas tenian opcion a varias respuestas.

Pz'egt.mta 1. Fdad
—

28.4%

30%

20%

0%

0% |

15-21 afios
. 22-28 anos
29-35 anos
. 3642 afios
4349 anos
50 afios en adelante

SO Q0T s

Se muestra en la grafica anterior que el rango de edad que tienen este
tipo de usuarios oscila de los 15 a 50 afios principalmente, observando que la
mayor parte de la poblacién fluctia entre los 36 y 42 afios, mientras que la
minoria de la poblacion se encuentra entre los 15 y 21 afios.
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Pregunta 2. Escolaridad,

La escolaridad fue un elemento principal que ayudé a delimitar a la
poblacion que ocupa este rango, de los resultados obtenidos se encontrd que, el
38.5% tienen estudios de nivel primaria, el 50.2% tienen estudios de nivel
secundaria, y ¢l 11.3% fienen estudios de nivel bachillerato & equivalentes.

Pregunta 5. Ocupacion.

La principal ocupacion de este rango esta representada por labores de
trabajo y/o dedicacion al hogar, de las respuestas dadas en el cuestionario se
obtuvo que el 30.4% se dedica unicamente a trabajar, el 53.5% se dedica
unicamente a labores del hogar y el 16.1% combina las actividades de trabajar
y dedicarse al hogar

Pregunta 4. ;Con que frecuencia asiste a esta piblioteca?

57,9%

60% s
0% F
20%
0% 14

. Por lo imenos 3 veces por semana
. Por lo menos 1 vez por semana

. Porlo menos 1 vez al mes

. Con menor frecuencia

Es la primera vez que asiste

oon e

Al igual que los estratos del nivel secundaria y bachillerato, observamos
que, el 57.9% de la poblacién es la primera vez que frecuenta esta biblioteca, el
24.3% asiste por lo menos una vez al mes y el 14.2% asiste con menor
frecuencia, la mayoria de la poblacién acude con muy poca frecuencia, debido
4 que su principal interés no es asistir a la bibliofeca, sino mas bien al Museo, 0
bien acompafiar a sus hijos que asisten a visitar [a biblioteca por primera o
segunda vez, por curiosidad, porque intuyen que la biblioteca es una sala mas
del museo y entran para cerciorarse ¢ porque acuden a los bafos que se
encuentran dentro de la misma, lo cual indica que existe una falta de difusion
de 1a misma; por ef contrario, el 1.9% asiste por 1o menos una vez por semana
y el 1.7% asiste muy frecuentemente, por lo menos 3 veces por semana, lo
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anterior se debe principalmente a que la poblacidn vive en la periferia del
Museo, encuentra agradable las instalaciones de la biblioteca ya sea para leer o
para consultar la coleccion, por el tipo de coleccion enfocada en algun tema de
su propto inferés, porque resuelven alguna duda relacionada con lo visto en el
Miuiseo, 0 quiza porque acuden a visitar a familiares y/o amigos que trabajan
dentro del mismo.

Pregunita 5. ;FPor que medio se enterd de Ia existencia de esta biblioteca?

a. Por alghin medio de comunicacidn masivo (radio, television,
periddicos, carteles, etc.)

. Por indicacidén del profesor

. Por amigos y/o companeros

. Por casualidad

Por asistir al museo se enterd de la existencia de su biblioteca

Otros, especifique

-~ e o

Al igual que todos los niveles anteriores, el principal medio por el cual la
poblacion se enterd de la existencia de la biblioteca fue a través de su visita al
Museo (52.1%), asi mismo el 29.2% explicd haberse enterado por otras causas,
por familiares, sus hijos, entre otros, el 10.2% advirtid enterarse por algun
medio de comunicacion masivo, el 7.7% se enterd por amigos y compafieras, y
el 0.8% se informo por casualidad, por otra parte se abstuvieron de sefialar por
indicacion del profesor. Lo anterior indica que [a2 mayoria de esta comunidad se
enferd de la existencia de la biblioteca por su ublcacion fisica dentro del
Museo, o por instrucciones de parienfes o amigos cercanos a ellos, y no por
casualidad, lo cual confirma la escasa frecuencia con la que asisten a la
biblioteca, ya que el objetivo de interés es el museo y no la biblioteca.
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Fregunta 6. ;FPara usted Ia biblicfeca es'?

. Un lugar donde hay libros
. Un lugar de encuentro o punto de reunion
. Un lugar para conocer gente
. Un lugar de entretenimiento y pasatiempo
. Un lugar de estudio
Un lugar para hacer tareas escolares
. Un lugar donde se encuentra cualquier clase de informacion
. Otros, especifique

™o 0 oe
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Observamos que al igual que todos los estratos anteriores la definicion
con mayor porcentaje resultod ser un lugar donde se encuentra cualquier clase
de informacion (62.4%), por ofro lado sehalaron a la biblioteca como: un lugar
de estudio (32.2%), un lugar para hacer tareas (16.1%), un lugar de
enfrefenimiento y pasatiempo (9.5%), un lugar donde hay libros (5.2%), un
lugar para conocer gente (1.0%) y un lugar de encuentro o punto de reunion
(0.9%), por el contrario la poblacidn se abstuvo de contestar ofras definiciones.
De lo anterior encontramos dque este tipo de poblacion sefiala diversas
opiniones acerca del concepto de biblioteca y de su funcion principal, a
diferencia de los estratos del nivel secundaria y bachillerato que tienen una
idea firme del concepto de biblioteca como un lugar de informacion, de
estudio, de libros y tareas escolares, mientras que los del nivel licenciatura v
posgrado son tan flexibles como este tipo de poblacién.
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Pregunia 7. ;Cudl es su calificacion a las siguientes caracteristicas?

le agrada Le agrada | No

mucho poco le agrada
Su comodidad 97.9% 21% | ~r~---
El acceso 4 los ibros 95.2 % 3.8% 1.0 %
Su acervo especializado 98.9% 1.1% | vveee-
Su horario de servicio A1 % 6.7 % 2.2%
La orienfacion y ayuda que ofrece el personal B7.5% 11.4 % 1.1%
Los servicios que ofrece 98.2 % 1.8% | ~-----

La respuestas a ésta pregunta son semejantes a los estratos del nivel
secundaria, bachillerato, licenctatura y posgrado, los cuales indican que las
calificaciones son en su mayoria son positivas ya que: el 97.9% encuentra
agradable la comodidad que ofrece la biblioteca, el 95.2% encuentra
satisfactorio que exista estanteria abieria, el 98.9% considera favorable su
acervo especializado, el 91.1% sefiala satisfactorio su horarto de servicio, el
87.5% indica que le agrada la orientacion y ayuda que ofrece el personal y el
98.2% menciona satisfactorio los servicios que tiene la biblioteca. De lo
anterior se desprende que la biblioteca es considerada por éste estrato como un
lugar agradable, confortable, al igual que sus servicios como eficientes.

Pregunta 8. ;Qué opinidn tiene acerca de.?

Bueno Regular Malo
La falta de préstamo a domicilio 3.3% 20.4 % 763 %
Los sefialamicntos o letreros dentro de Ia biblioteca 47.4 % 50.5 % 2.1 %
La obtencidn del material 63.5 % 34.2 % 2.3%

De acuerdo con las respuestas obtenidas en esta pregunta, observamos
que al igual que los estratos del nivel secundaria y licenciatura, el préstamo a
domicilio es de gran importancia en la consulta del material bibliogrifico, ya
que el 76.3% estd en desacuerdo con la falta del mismo; por otro lado el 50.5%
sugiere que existan sefialamientos dentro de la biblioteca como es el caso del
nivel secundaria y licenciatura; finalmente el 63.5% considera satisfactorio el
orden de las colecciones en la estanteria, pues se muestran satisfechos con los
documentos que obticnen en la misma como Jo explicaron en su momento las
personas de los niveles bachillerato, licenciatura y posgrado.
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Pregunta 9. ;Qué procedimiento ufiliza para localizar un libro? (Numere en
orden de imporitatcia, comenzando con el No. 1)

a. Busca en el catalogo manual (fichero)

b. Busca en ¢l catalogo automatizado (computadora)
c. Pregunta al personal bibliotecario

d. Va directo a la estanteria

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta establecemos
que el 45.4% de la poblacién fotal encuestada no sefialé un procedimiento a
seguir, lo cual nos indica que al acudir a una biblioteca a localizar informacion
4 un material especifico ignoran que procedimiento ufilizar. £l 54.6% restante,
utilizé un procedimiento de busqueda ya sea adecuado 6 inadecuado, por
ejemplo: 1- buscan en el catdlogo (manual y automatizado), 2— se dirigen a la
estanteria después de los catdlogos sin coprocer la organizacion de los
materiales, 3- buscan cn el catdlogo contrario al primero que utilizaron, 4-
preguntan al personal bibliotecatio, y a partir de cualquiera de estos pasos
todas las combinaciones posibles. Como se observa, la mayoria desconoce los
pasos que se siguen para realizar una busqueda.
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Preguntfa 10.  ;Conoce como se utiliza ef catdlogo de tarjetas (fichero)?

a. 5i (58.7%)
b.No  (41.3%)

Pregunta 11. ;Qué se le dificulta, cuando realiza una bisqueda en el caldlogo
manual (fichero)?

80%
60% |
40% J;
20% |
0% |

a. La alfabetizacion de las tarjetas

b. Las partes de la ficha catalografica
¢, Encontrar los términos exactos

d. El uso de [as tarjetas de envio

e. Otros, especifique

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 10 y 11 de éste
nivel, observamos un porcentaje semejante al de los estratos de nivel
secundaria y bachillerato, al notar que un 58.7% afirma conocer la utilizacion
del catilogo manual de tarjetas y un 41.3% sefiala un desconocimiento del
mismo, Analizando las respuestas de la pregunta 11 se encontrd como
principal dificultad no tener claro el tema que busca en el catdlogo (65.2%),
posiblemente la mayoria de la poblacion se identificod con esta pregunta porque
tuvo problemas en encontrar algun tema de interés, quizd por lo mismo no
utilizé un procedimiento de blsqueda, detndo a la falta de practica que han
perdido desde que dejaron de asistir a una escuela, o bien por lo
encabezamientos de materia que son especificos vy desorientan en vez de que le
ayuden a recuperar mas facil la informacion, por lo tanfo la poblacién no
utilizd temas generales en su busqueda, subtemas relacionados, o bien las
fuentes mds pertinentes que lo auxiliaran en su busqueda; de igual forma el
32.5% se le dificulta entender las partes de la ficha catalografica, el 12.7%
menciond tener problemas con [a alfabetizacion de las tarjetas y el 6.9% afirma
tener problemas en el uso de las tarjetas de envio, observamos altos porcentajes
en las anteriores dificultades lo que significa que existe una falta de
informacién, familiaridad y habilidad que la poblacion necesita para el mejor
manejo del catdlogo, del 3.9%, el 1.0% aclara tener otros problemas como: el
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desorden de las fichas del catdlozo, de los cajones del mismo, el tipo de
documentos que sefialan las tarjetas, el idioma, entre ofros, y el resto (2.9%)
menciona no tener ningin problema.

Pregunta 12.  ;Conoce como se utiliza el catilogo automaftizado?

a. 8 (24.6%)
b. No  (75.4%)

Pregunta 13, ;Qué se le dificulta cuando realiza una biusqueda en la
computadora?

a. El manejo del teclado

b. El manejo del programa

¢. Fl uso de las conexiones en la bisqueda (Operadores booleanos)
d. Otros, especifique

Analizando las respuestas de las preguntas 12 y 13, observamos que a
semejanza de la poblacion de los niveles bachillerato, licenciatura y posgrado,
el 24.6% de éste tipo de poblacidn afirma conocer el uso del catdlogo
antomatizado. Considerando las respuestas de la pregunta 13 la principal
dificultad recayd en el uso de las conexiones que se utilizan en la busqueda
(73.2%), el manejo del programa (48.3%) y el manejo del teclado (36.6%), lo
cual significa que [a poblacion tiene problemas en entender los operadores
booleanos que marca el programa, ignoran el mangjo correcto de una
computadora, no estdn familiarizados con el mistno debido a que asisten con
poca frecuiencia, 6 exisie el temor a realizar las bisquedas debido a que ofros
usuarios los apresuran, los observan o los corrigen; finalmente del 2.4%, el
1.0% considera otras dificultades, tales como: abstencion, manegjo del ment,
apresuramiento de parte de los otros usuarios, entre otros, y el resto (1.4%)
afirma no tener ningun problema. El 75.4% sefiald un desconocimiento sobre
el uso del catdlogo antomatizado.
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Pregunta 14. ;Sabe identificar Ia colocacion de algin libro en Ia estanferia?

a. 3 (48.7%)
bh. No (51.3%)

FPregunta 15. Cudndo busca algiin mafterial en la estanteria. ;Cudl ha sido su
cxperfencia?

S
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40%
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0%

a. Siempre lo localiza

b. Casi siempre lo localiza
c. Rara vez lo localiza

d. No lo Iocaliza

Analizando las respuestas de las preguntas 14 y 15, el 48.6% de la
poblacién afirmd conocer e identificar la colocacion del material bibliografico
en la estanteria, en comparacién con todos los estratos anteriores este
porcentaje se encuentra por debajo de fodos los demas y por lo tanto indica ser
la minoria, de igual forma se observa que el 51.3% restante se le dificulfa
identificar la colocacion del libro en la estanteria. En las respuestas de la
pregunta 15 se encontrd que el 41.6% rara vez localiza el material deseado, el
35.4% casi siempre localiza el material, el 13.2% no focaliza el material y el
9.8% sietnpre localiza el material deseado, observamos que la mayoria de la
poblacion rara vez localiza el material deseado, lo cual se explica al observar
que existe confusion en distinguir las partes de la ficha catalografica —
respuesta obtenida en la pregunta 11—, provocando asi problemas en el
momento de cofejar la clasificacion con la de los libros en la estanteria.
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Pregunta 16. ;Conoce cudles son {as obras de consulta?

a. S £12.7%)
b. No  (87.3%)

Pregunta 17. De los siguientes materiales. ;Cudles sabe utifizar?

100%
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0%

. Enciclopedias

. Diccionarios

. Abstracs

. Anuarios

. Directorios
Indices

. Bibliografias

. Atlas
Almanaques
Otros, especifique
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De las respuestas a la pregunta 16 y 17, se aprecia que el 12.7% de la
poblacién afirma conocer las obras de consulta, y analizando las respuestas de
la pregunta 17, se observa que al igual que el estrato del nivel secundaria y
bachillerato, ésta poblacion sefialé a las enciclopedias como las obras de
consulta mas utilizadas con un 88.9%, y siguiendo en orden decreciente se
encuentran los: diccionarios (82.6%), directorios (10.6%), bibliografias (8.7%),
anuarios (5.7%), atlas (5.3%), almanaques (2.1%) y ofros materiales que a su
parecer agregaron (0.8%); mientras que por el contrario los materiales no
utilizados fueron —indices y abstracs—, observamos que la minoria de la
poblacién utiliza o conoce la coleccion de obras de consulta, sin embatgo son
las enciclopedias y diccionarios los mas solicitados, lo cual mndica que son
utilizados como apoyo a las tareas de sus hijos ya sea de nivel preescolar o
primaria, ¢ bien pot sus propios intereses personales. EL 87.3% restante declard
un desconocimiento de las obras de consulta, bien puede ser por un lado al
término referido “obras de consulta”, y por el otro a la falta de informacién
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sobre los materiales que forman la coleccién de consulta, como se observa en la
grifica de [2 pregunta 17.

Pregunta 18. ;Conoce cudles son Ias colecciones y los servicios que ofrece la
bibliofeca del Universum?

a. Si (31.8%)
b. No (68.2%)

Pregunta 19. De los servicios que a continuacion se listan ,Cudles ha
utilizado?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Coleccion de libros y obras de consulta
Coleccion de revistas
Coleccidon de mapas
Coleccion de tesis
Coleccidn de libros infantiles
Coleccion de documentos no convencionales
Coleccion de articulos del Sistema Nacional de [nvestigadores
Fotocopiado
Correo electronico
Fax
Videos
Anaquel de nuevas adquisiciones
. Busquedas bibliograficas automatizadas en bases de datos
n. Localizacién y obtencidn de documentos extranjeros
o, Andlisis de citas
p. Diseminacion selectiva de informacion

FER e A T

=

De los datos obtenidos en las preguntas 18 y19, se observa que el 31.8%
de la poblacion afirma conacer las colecciones y los servicios que ofrece la
biblioteca, al revisar los resultados de los estratos anteriores encontramos
semejanza con los porcentajes obtenidos en el nivel bachillerato, lo cual
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confirma una baja frecuencia de asistencia en ambos rubvos. Por ofro lado,
analizando las respuestas de la pregunta 19, descubrimos que la coleccion y el
servicio mds utilizado fue: la coleccion de libros infantiles con un 92.3% y el
fotocopiado con un 89.8%, igualmente se presentan en orden decreciente el
resto de ellos: coleccion de libros y obras de consulta (84.2%), videos (44.7%),
coleccién de revistas (37.5%), coleccidn de mapas {4.6%), coleccidn de tesis
(2.1%) y coleccion de articulos del Sistema Nacional de Investigadores (1.3%);
por el contrario los servicios inutilizados fueron coleccion de documentos no
convencionales, correo electronico, fax, anaquel de nuevas adquisiciones,
busquedas bibliogrdficas automatizadas en bases de datos, localizacion y
obfencion de documenfos en el extfranjero, andlisis de citas, diseminacion
selectiva de informacion, lo cual se debe a que estos servicios son especializados
y por lo tanto son desconocidos y de dificil manejo para este tipo de
cornunidad, A diferencia de los demads estratos que en su mayoria utilizaron la
coleccién en general, ésta poblacion heterogénea prefirid utilizar la coleccion
de libros infantiles y el fotocopiado, de to cual se infiere que poblacién acude
en compafiia de sus hijos pequerios de nivel preescolar y primaria, con el fin de
apoyar las tareas escolares, dudas de los infantes con respecto algtin tema, o
simplemente guiar a sus hijos en el uso de una biblioteca comenzando con la
sala infantil, el fotocopiado fue uno de los servicios mas solicitade, debido a que
es un gran auxiliar cnando desean irse pronto, o hacer constar que estuvieron
en el lugar.
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Pregunta 20. ;Como aprendio a ufilizar los servicios que brinda una
bibliofeca?

80%
60%
40%
20%

0%

a. Por ayuda del bibliotecario

b. Cursos y/o talleres en su escuela

¢. Guias o carteles instalados dentro de la biblioteca
d. Por su propia cuenta

e. Por amigos y compateros

f. Otros, especifique

La grifica anterior muestra que la poblacion de este estrato aprendid a
utilizar la biblioteca por: ayuda del bibliotecario (68.4%), por su propia cuenta
(22.1%), amigos y compafieros (2.3%), guias o carteles instalados dentro de la
biblioteca (2.1%), cursos v/o talleres en su escuela (1.7%) y el 6.7% menciond
otras causas como: no haber recibido instruccion alguna, o bien aprendieron
por familiares, profesores de grupo, entre otros. De lo anterior encontramos
que los resultados son semejantes a Jos obtenidos en el nivel secundaria y
bachilierato, ya que la mayoria de la poblacién indico haber aprendido por la
asesoria del personal, esto afirma el nivel de escolaridad que tiene este fipo de
poblacién, debido a que se quedo con estudios de nivel secundara, bachillerato
o equivalentes; por el contrario la minoria fue por medio de cursos, talleres y/o
programas implantados por la biblioteca, lo cual indica una falta de programas
en el uso de la biblioteca, que fortalezca al maximo el aprovechamiento y uso
de los servicios que ésta pueda brindar.
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FPregunta 21. Si tuviera la oportunidad de fomar un curso sobwe ef wuso de la
biblioteca. ;Qué le gustarig que fe enseriaran?

60%

40%

20%

0%

a. Los catalogos {manual y automatizado)
b. Los servicios que ofrece la biblioteca

c. las obras de consulta que tiene la biblioteca
d. Fl ordenamiento del material en la estanteria
. Otros, especifique

o

En las respuestas anteriores, se observa que el 55.2% counsidera
pertinente algiin curso sobre el uso de las obras de consulta, el 50.8% prefiere
mas informacion sobre el uso de los sexvicios que 1a bibhoteca ofrece, el 46.4%
indica importante tnas informacién sobre el uso de los catalogos ya sean
manual o automatizado, el 29.1% sugirid algin curse sobre el ordenamiento
del material en la estanteria, y el 1.0% seflald importante un curso de
redaccidn, lectura y actividades manuales dirigido principalmente a padres de
familia, entre otros. Observamos que éste iipo de poblacion, a diferencia de
todos los demds estratos (secundaria, bachillerato, licenciatura y posgrado),
esta interesada en aprender més sobre el uso y manejo de las obras de consulta
que forman parte de la coleccion, lo cual refleja el interés de los usuarios en el
manejo de las mismas, principalmente de padres de familia que asisten con sus
hijos a resolver tareas, lo cual se confirma en las respuestas de las preguntas 16
y17.
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Pregunta 22, Considera necesario que exista alguna actividad de :

. Orientacion al usuario
. Visttas guiadas
. Platicas sobre el uso de la biblioteca
. Videos informativos
. Folletos informativos
Otros

o 00 oR

Fn la grafica anterior se observa que el 52.5% sugiere alguna actividad
de orientacién al usuario, el 32.6% prefiere las visitas guiadas, el 29.8% solicita
folletos informativos, el 29.5% sefiala videos informativos y el 8.3%% apoya las
platicas sobre el uso de la biblioteca, en este estrato nadie dio sugerencias.
Observamos que la mayoria de la poblacién del mismo modo que los estratos
de nivel secundaria y bachillerato, se inclinaron por un programa completo de
orientacién; pero con la diferencia de que éste tipo de poblacidén sugirid
ademas las actividades de visitas guiadas, por lo cual se infiere que la
comunidad prefiere el trabajo en grupo en donde estén en contacto directo con
el material bibliogrdfico, las instalaciones y el personal bibliotecario que le
ayude a resolver sus dudas en caso de necesitarse.
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Aspectos mas relevantes que involucran a los 4 estratos y
que conducen hacia la propuesta de un Programa de
Formacién de Usuarios (anexos).

A manera de corolario, a continuacion se presenta un resumen general
que involucra a todos los estratos.

De las respuestas obtenidas en el cuestionario—entrevista (Anexo II)
aplicado a nivel preescolar y primaria se encontrd que:

1.

La mayoria de la poblacién de nivel primaria acude con mas
frecuencia cuando se encuentra en los ultimos grados de educactéon
primaria.

Asisten principalmente en compaiiia de su profesor de escuela, y por
lo tanto en grupos escolares.

Asientan que se debe asistir a la biblioteca a leer los materiales que en
ella se guarden.

Cuando acuden a la biblioteca se dirigen principalmente a consultar
los materiales de la sala infantil.

Con respecto al cuestionario aplicado al resto de la poblacion {Anexo D),
se encontrd que:

1.

Los estrafos de nivel licenciatura y posgrado acuden con mayor
frecuencia a la bibloteca, que los de nivel secundaria, bachillerato y
el de otras caracteristicas.

En la mayoria de sus respuestas, todos los estratos sefialaron haberse
enterado de la existencia de ésta biblioteca, a través de su visita al
Museo.

En todos los estratos, la mayoria de la poblacion definié a la

biblioleca como un lugar donde se encuentra todo tipo de
informacion.
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Los estratos de nivel bachillerato, licenciatura, posgrado y oftras
caracteristicas conciben un procedimiento de busqueda para
localizar un libro cuando acuden a una biblioteca, a excepcidn del
nivel secundaria que no emplea ninguno.

Todos los estratos sefialaron conocer el uso del catalogo manual
(fichero).

Todos los esiratos tuvieron como principal dificultad en el uso del
catilogo manual, encontrar los términos exactos para realizar
alzuna busqueda (tener claro el tema que busca).

Los estratos de nivel bachillerato, licenciatura y posgrado sefialaron
conocer el uso del catdlogo automatizado, a excepcion de los estratos
de nivel secundaria y otras caracteristicas que afirmaron
desconocerlo.

Los estratos de nivel secundaria, bachillerato, posgrado y otras
caracteristicas, tuvieron como principal dificultad al usar el catdlogo
automatizado, el uso de las conexiones en la bisqueda (operadores
booleanos) empleados en el programa de la biblioteca, excepto el
nivel licenciatura que indicé otras dificultades.

Los estrafos de nivel secundaria, bachillerato, licenciatura y
posgrado, afirmaron identificar la colocacion del materal en la
estanteria, a excepcidon del nivel de otras caracteristicas que sefiald
no poder identificarla.

Los estratos de nivel bachillerato, licenciatura y posgrado, cast
siempre logran localizar el material en la estanteria, mientras que
los de nivel secundaria y otras caracteristicas rara vez logran
[ocalizar el material.

Los estratos de nivel secundaria, licenciatura y otras caracteristicas
afirman desconocer las obras de consulta, mienfras que los niveles
de bachillerato y posgrado afirmaron conocerlas.

Los estratos de nivel secundaria y otras caracteristicas utilizan los ¢l
materiales de consulta en porcentajes escasos, mientras que los
estratos de nivel bachillerato, licenciatura y posgrado utilizan con
mayor frecuencia y en porcentajes elevados todos los materiales.
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. Los estratos de nivel secundaria, bachillerato, licenciatura y otras

caracteristicas desconocen cuales son los servicios y las colecciones
con que cuenta [a biblioteca, excepto el nivel posgrado que afirmé
conocerlos.

De entre colecciones y servicios que ofrece la biblioteca, los estratos
de nivel secundaria, bachillerato, licenciatura y otras caracteristicas,
ufilizan en su mayoria la coleccion de libros y obras de consulta,
mientras que los niveles de posgrado y ofras caracterisiicas utilizan
el servicio de fotocopiado y la coleccion de libros infantiles,
respectivamente.

Los estrafos de nivel secundaria, bachillerato y ofras caracteristicas
aprendieron a utilizar los servicios que brinda una biblioteca a
través de la ayuda del bibliotecario, mientras que los niveles de
licenciatura y posgrado sefialaron haber aprendido por iniciativa
propia.

Los estratos de nivel licenciatura y posgrado, se inferesaron por
aprender a ufilizar los servicios que ofrece la biblioteca, asi mismo el
nivel secundaria apoya el ordenamiento det material en la estanteria,
el nivel bachillerato se inclina por aprender el uso de ambos
catalogos y el nivel de ofras caracteristicas sefiala [a importancia del
manejo de las obras de consulta.

Los niveles de secundaria, bachillerato y otras caracteristicas
consideran necesario que exista orientacién al usuario, mientras que
los de licenciatura y posgrado se inclinan por folletos informativos.

De lo anterior se puede deducir que a mayor nivel académico que fenga
la pobiacién, menor dificultad y desconocimiento presenta en el manejo y uso
de los materiales y servicios que ofrece la biblioteca.
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CONCLUSIONES

Al concluir ésta mvestlgaaon se mostro que para desarrollar programas
de formacidn de usuarios, siempre es necesario como parte del mismo realizar
un estudio de usuarios, que permita detectar las necesidades de formacién e
informacion de los usuarios a los cuales estara divigido el programa; lo que sin
duda conducird a un mejor aprovechariento de los recursos tanfo humanos
como materiales; el tipo de programa a disefiar dependerd de las caracteristicas
de la biblioteca y de la comunidad a la que se le desee aplicar.

En México son pocos los trabajos realizados sobre éste tema y atin més en
el caso de bibliotecas especializadas y museoldgicas, sin embargo se ha
encontrado la teoria suficiente para poder disefiar y aplicar un estudio de
usuarios como patte integral de un programa de formacion para una biblioteca
museoldgica en Ciencia y Tecnologia como lo es el caso de la biblioteca
“Manuel Sandoval Vallarta” de UNIVERSUM

Cabe sefialar que en la realizacion del estudio de usuarios; la poblacion
de nivel preescolar y primaria fue estudiada de forma independiente, ya que
por las diferencias que presentan en comparacién con los demds estratos, se
requiere para su estudio de un tratamiento con mayor énfasis y profundidad, el
cual por razones de este estudio no se contempld, sin embargo el cuestionario—
enfrevista aplicado permutic conocer algunos aspectos generales de su

comportamiento en la biblioteca, los cuales serviran para posteriores estudios
enfocados unicamente a éste tipo de pobiacién.
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Con respecto al cuestionario aplicado a los demds estratos —secundaria,
bachillerato, licenciatura, posgrado y ofro tipo de usuarios—, se obtuvieron
resultados importantes que permitieron detectar las necesidades de formacion e
informacion de éstos usuarios, cuando se enfrentan al uso de los servicios y a
las formas de recuperacién de informacion.

En relacion a lo anterior, establecemos que la investigacion alcanzo el
objetivo planteado, ya que se disefio y aplico un estudio de usuarios que
permitio identificar las variables que influyen en el acceso y uso de los servicios
y materiales que ofrece la biblioteca, ademds de la elaboracion de una
propuesta de un programa de formacidn de usuarios.

Por consiguiente, de los resultados obtenidos e interpretados en la
investigacion, podermos comprobar mediante los siguientes enunciados el grado
de validez de nuestra hipdtesis, planteada al inicio de la investigacion:

1.En la mayoria de la poblacidn existe una evidente dificultad al utilizar el
catalogo manual de tarjetas.

La mayoria afirmé conocer el uso del catilogo manual, sin embatgo,
existe una innegable falta de instruccién, capacitacidén y formacion en ¢l uso
del mismo, ya que en todos los estratos se manifesté como principal
dificultad encontrar los términos exactos, es decir, tener claro el tema que
buscan.

2. La mayor patte de la comunidad tiene dificultades en el manejo del catalogo
autormatizado.

La mayoria de los estratos afirmaron conocer el manejo del catdlogo
automatizado, aunque sus respuestas indican una falta de instruccion,
capacitacion y formacion, ya que todos ellos presentan la misma dificultad
en el uso de los operadores booleanos, a excepcidn del nivel ficenciatura en
donde fa respuesta “otros” ayudo a aclarar que la mayoria de los casos no
tuvo ningin problema.

3. Otro aspecto es la dificultad que tiene la comunidad en localizar el material
en la estanteria.

De igual forma la mayoria de los estratos afirmaron identificar la
colocacién del material bibliografico en [a estanteria, sin embargo,
Unicamente los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado recuperaron
con mayor frecuencia el material.
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4. La mayoria de la poblacion desconoce, ya sea el término “obras de consulta”
y /o los materiales que forman dicha coleccion.

En algunos de los estratos se observo la falta de induccidn y orientacion
al desconocer el concepto “obras de consulta”, de ignal manera en ofros
estratos se encontrd una falta de instruccion en el uso y manejo de los
materiales que conforman dicha coleccidn, los cuales son utilizados, pero no
en su totalidad, ni en porcentajes satisfactorios.

5.1a poblacidon desconoce también el nombre y numero de colecciones y
servicios que ofrece la biblioteca.

Con respecto a los servicios y las colecciones que la biblioteca ofrece, la
mayoria de los estratos afirmaron desconocerlos, a excepcion del nivel
posgrado, por lo tanto la falta de induccidn y orientacion provocan que todos
los estratos no utilicen los servicios en su totalidad.

De los datos obtenidos se encontrd, que la ayuda que proporciona el
bibliotecario juega un papel importante en el desarrollo de la comunidad, que
comienza hacer uso de una biblioteca, sin embargo los usuarios de nivel
profesional niegan haber recibido instruccién por parte del bibliotecario en sus
primeras visitas, ya que afirman que aprendieron por su propia cuenta.

Del mismo modo se confirmd el interés que tienen fodos los estratos en
tomar alglin curso que los ayude a aprovechar al mdximo los servicios, las
obras de consulta, los catdlogos que tiene la biblioteca, y la recuperacion de
materiales contenidos en el acervo. Por otra parte los niveles basico y medio
basico (secundaria, bachillerato y otro tipo de usuarios) prefieren una
orientacién directa, mientras que los niveles avanzado (licenciatura y
posgrado) optaron por medios informatives tmpresos,

Por lo tanto, podemos decir que nuestra hipétesis fue comprobada, ya
que verdaderamente existe una evidente faita de induccidn, orientacion,
insteuccion, v formacion en el uso y manejo de los materiales y los servicios
bibliotecarios por parte de la comunidad de usuarios externos, por lo que
consideramos necesario desarroilar e implementar un programa de formacion
de usuarios, con el fin de disminuir el desconocimiento y la desorientacion que
existe en la comunidad que hace uso de esta biblioteca.

Con respecto a lo anterior, se disefid una propuesta de un programa de

formacion a usuarios externos que asisten a la biblioteca “Manuel Sandoval
Vallarta” (Ver anexo 1), el cual cubre las necesidades de formacion e
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informacion que requiere la comumdad con respecto a los resultados del
estudio de usuarios aplicado.

De aqui en adelante las bibliotecas museoldgicas que deseen realizar un
programa de formacion, encontrardn en esta obra algunas pautas que le
servirdn de guia metodologica sobre las cuales se podran fundamentar para el
disefio de estudios de usuarios en programas de formacion de usuarios, y no
nos referimos exclusivamente a bibliotecas museoldgicas sino también a
bibliotecas especializadas, en donde es factible desarrollar este tipo de
programas, que muchas veces han sido olvidados por ellas al pensar que sus
acervos son consultados tnicamente por especialistas en el drea, dejando de
lado al publico en general, que por diversas razones tiene que hacer uso de sus
instalaciones y servicios.

144



Bibliografia

BIBLIOGRAFIA'

AGUERQ, Blanca. (1993). “Universum : un museo a nuesiro alcance”. En:
Informavit. (7):25. (jul.)

ANGULO MARCIAL, Noel. (1988). Terminologia de automatizacién
documental. México: SEP, Coordinacién Nacional para la Planeacion
de la Educacidn Superior. 238 p. (Fomento a la planeacion)

BARAHONA, Abel y Francisco Barahona. (1984). Metodolozia de trabajos
cientificos. 4a ed. Bogota: [FLER. 161 p.

BARRIENTOS BERNABE, Ofelia y Ma. Elena Suarez Noyola. (1994). Las
bibliotecas en los museos de la Ciudad de México. México: las
autoras. 306 p. Tesis (Lic. en bibliotecologia) UNAM.

BECERRA, Jennie; Jorge Flores y Elaine Reynoso. (1995). “Cémo hicimos
Universum”. En: Informacién cientifica y tecnolégica / CONACYT.
17(226):21-24. (jul}

“Biblioteca cientifica, club de la ciencia”. (1994, enero, 16). En: Excelsior. pp
38.

“Biblioteca de politica cientifica tinica en México”. (1973). En: Comunidad
CONACY'T . 1(1):4-5 (oct.)

! La presente bibliografia obedece a las normas sefialadas por:
Abe| Barahona y Francisco Barahona. (1984), Mefodologla de trabajos cientificos, 4a ed ,
Bogota: IPLER, 161 p. vy
Judith Licea de Arenas (1980), La ficha bibfiogréfica, México: UAM. Unidad Xochimilco.
Servicios Documentales, 31 p. (Serie. Folletos; 7Y

145



Bibhografia

BUENDIA, Ursula. (1972, diciembre,15). “Universum, innovacién
museografica en ciencia”. En: El nacional. Seccion divulga No. 91.
pp. 1,4-5.

BUENO ZIRION, Gerardo. (1973). “Ef Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia: sus atribuciones y actividades”. En: Comunidad
CONACYT. 1(2): suplemento (nov.)

CAMACHO OLIVARES, Alfredo. (1993). “Museo interactivo de ciencias”. En:
Revista de revistas: semanario de excelsior, (4342):36-37. (abr.)

CARPENTER, Ray L. y Ellen Storey Vasu. (1980). Métodos_estadisticos_para
bibliotecarios. tr. Jorge Ferreiro. México: UNAM. 153 p.

CHAVEZ VILLALOBOS, Eduardo y Alberto Herndndez Hernandez, (1986). La
problemitica del reclutamiento y seleccion de personal profesional
en_bibliotecas especializadas de la Ciudad de México. México: Los
autores. Tesis (Lic. en biblioteconomia) ENBA.

CHONG DE LA CRUZ, Isabel. (1996). Los servicios de la bibliotea especializada
apovados con medios elecirdnicos. [Documento inédito]. 10 p.

CIRIGLIANO, Gustavo F. J. y Anibal Villaverde. (1987). Dinamica de grupos v

educacidn: fundamentos v técnicas. 17 ed. México: Editorial Ateneo. 238
p.

“Como se construyd”. (1993). Exn: Revista de revistas: semanario de_excelsior,
(4342):42-43. (abr.)

COOPER, David Graham. (1985). La muerte de la familia. Barcelona: Ariel.
183 p. (Coleccion Ariel; 50)

CRUZ DFE BLAS, Antonio. (1994, septiembre, 19). “Universum y la ciencia
lidica”. Fn; Uno mas uno. pp. 9.

CUCURULLO DE ENGELMANN, Gina M. (1982). Sobre museos y sus servicios
educativos. Santo Domingo, Republica Dominicana: Publicaciones del
museo de las casas reales. 203 p.

CULEBRA Y VIVES, Cecilia y Ma. Dolores Medina y de la B. (1983).
“Formaciéon de usuarios en bibliotecas universitarias del Distrito
Federal”. En: Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (14a.: 1383:
Zacatecas, Zac.) Memorias. México: SEP : Asociacidn Mexicana de
Bibliotecarios, A.C., pp. 69-75.

DIAZ BARRIGA, Angel. (1993). “Investigacion, formacion y curriculum. Notas
para una discusién”. En: El concepto de formacion en la educacion
universitaria / coord. Pacheco Teresa y Angel Diaz Barriga. México:
UNAM. Coordinacion de Humanidades. Centro de Estudios sobre la
Universidad. pp. 41-58. (Cuadernos del CESU; 31).

“Fnciclopedia de ta educacion”. (1986). Buenos Aires: Losada. 3 v,

ESTRADA, Martin Carlos. (1993). “Las salas del museo”. En: Revista de revistas:
semanario de excelsior, (4342):38-41. (abr.)

146



Bibliografia

“Evidence submitted to the National Libraries Committee”. (1968). En: ASLIB
Proceedings. 20(7):306-320. (jul.)

FERGUSON, Elizabeth; Emily R. Mobley. (1984). Special libraries at work.
Hamden, Connecticut: The shoe string press. 206 p.

FERNANDEZ FLORES, Rafael. (1993): “Universum, un buen lugar para irse de
pinta: Jorge Flores” entrevista al Dr. Jorge Flores Valdes. En: Revista
de revistas: semanario de excelsior, (4342):32-35. (abr.)

FJALLBRANT, Nancy. (1977). “Planning a program of library user education”
En: Journal of librarianship 9(3):199-211.

FLORES VALDES, Jorge. (1993a). “Red de museos de ciencia: una posible
contribucidn mexicana para América Latina.” En: Revista de revistas:
semanario de excelsior, (4342):44-45. (abr.)

FLORES VALDES, Jorge. (1993b). “Un paseo por Universum”. En: Revista de
revistas: seianario de excelsior, (4342):48-51. {abr.)

FLORES VALDES, Jorge. (1995). “Universum, musec de las ciencias”. En:
Informacion cientifica y tecnologica, 17(226): 6—10. (jul.)

FOSKETT, D. . (1972). “Special Libraries: definitions, purposes and services”
En: Libraries and the papers of the International Libraries / ed.
Ingram, K.E. Conference Held in Kingston, Jamaica 24-29 April. p.
85— 98.

GACETA. UNAM. (1995). “En Universum, la ciencia se convierte en un mundo
magico lleno de sorpresas”. En: Gaceta. UNAM. Organo Informativo
de la Universidad Nacional Auténoma de México, (2888): 3—4. (ene.)

GACETA. UNAM. (1997). “Acuerdo por el que el Centro Universitario de
Comunicacidon de 1la Ciencia modifica sus funciones y su
denominacion a Direccion General de Divulgacion de la Ciencia”.
En: Gaceta. UNAM. Organo Informative de la Universidad Nacional
Auténoma de México, (3135): 23. (oct.)

GARCIA ARETIO, Lorenzo. (1989). La educacién: teorias y _conceptos
perspectiva investizadora. Madrid : Paraninfo. 126 p.

GARCIA AYLUARDO, et al. (1988). “Bibliotecas especializadas: mesa redonda”
Fn: Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (17a.: 1986 @ Puebia,

Pue.) Memorias. México: SEP : Asociacién Mexicana de
Bibliotecarios, A.C. pp. 423-429.

GARCIA DE ZALDO, Eva Rosario. (1993). “Universum: a la altura de los
mejores del mundo” entrevista al Dr. Jorge Flores Valdes. En: Nuevo
siglo, 2(93): 4--5. (dic.)

GARCIA LAGUNAS, Rene vy Raquel Zuria Damy. (1982) “Usuarios y servicios
de informacién cientifica en bibliotecas espectalizadas”. En:
Encuentro de Bibliotecarios de la Universidad Nacional Autdénoma de
Meéxico (To.: T982: México). pp.299-310.

147



Bibliogralia

GARCIA SANCHO, Francisco. (1980). “Como nacié hace diez afios el Consgjo
Nacional de Ciencia y Tecnologia”. En: Comunidad CONACYT,
6(119-120):1-XV.

GARRIDO, Manuel S. (1993, noviembre, 30). “Pasar de la oscuridad a la luz”
entrevista al Dr. Jorge Flores Valdes. En: El nacional. Seccion divulga
No. 115. pp. 1, 4~5.

GIETZ, Ricardo A. (1972). “La formacion y el adiestramiento del investigador
como usuario de la informacién” En: Seminario latinoamericano
sobre preparacion de cientificos de la informacidn. México:
CONACYT, 240 p.

GORBEA PORTAL, Salvador. (1991). “El papel de las bibliotecas especializadas
en la evaluacién de los resultados cientificos”. En: Investigacidn
Bibliotecolézica, 5{11):46-50.

“Guia: Universum. Museo de [as ciencias”. (s.a.). México: UNAM, 16 h.

GUPTA, RC. (1987). “Modern concept of reference service in a special
library”. En: Lucknow Librarian, 19(1):1-4.

GUTIERREZ TORRES, J. Francisco. (1993). “Universum: el museo de las
ciencias”. En: Informacion cientifica y tecnologica, 14(198):14~17.
(mar.)

HALM, Johan Van. (1978). The development of special libravies as a
international phenomenon. New York, US.A: Special Libraries
Association. 626 p. ——(SLA State—of—the art review; 4)

HAMMONDS, Carsie y Carl F. Lamar, (1972). La ensefianza: su orienfacion,
sus funciones, sus motivaciones. México: Trillas. 203 p.

HERNANDEZ, Juan. (1993, noviembre, 17). “Prohibido no tocar, bienvenidos a
Universum: un centro de ciencia activo dicta la moda del
conocimiento”. En: Uno mds uno. pp. XIV-XV.

HERNANDEZ LOPEZ, Verénica. (1995), “Museo Universum: el arfe es un
medio para difundir la ciencia y la técnica” entrevista con el Dr.
Jorge Flores Valdés. En: Revista “IPN, ciencia, arte:cultura”, 1(4):48-
51.

HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. (1993). “El perfil del usuario de
informacion”. En: Investigacion  bibliotecologica:  archivonomia,
bibliotecologia e informacion, 7(15):16-22,

HERNANDEZ SALAZAR, Pairicia. (1996). Formacion en el uso de informacion:
[a instruccidén computarizada como alternafiva. México: la autora.
111 p. Tesis (Macstria en bibliotecologia) UNAM.

HONORE, Bernard. (1980). Para una tedria de la formacion: dindmica de la
formatividad. Madrid : Narcea. 176 p.

148



Biblografia

IGUINIZ, Juan Bautista. (1987). Léxico bibliografico, 2a ed. México: U.N.A.M.
lnstituto  de Iuvestigaciones Bibliograficas. 307 p. (Instituto
Bibliografico Mexicano; 2)

Informacién de politifca cientifica y tecnoldgica: se cred el CIPCYT”. (1976).
En: Comunidad CONACYT, 3(54):2-3. (feb.)

LANDAU, Herbert B. (1973). “Contract services in the special library: the make
or buy decision” En: Special libraries, 64(4):175-180.

LARSEN, John C., ed. (1985). Museum librarianship. U.S.A.: Library
Professional Publications. 136 p.

LHOTELLIER, A. (1974). “La formation en question”, En: Formation, (1):47-77.

LICEA DE ARENAS, Judith, (1980). La ficha bibliogrifica. México: Universidad
Autonoma  Metropolitana.  Unidad  Xochimilco.  Servicios
Documentales. 31 p. (Serie: Folletos; 7)

LUMBRERAS, Luis Guillermo. (1874}, Museos de masas o museos de elite. De la
arqueologia como ciencia social. 167 p. cit. por Cucurullo de
Engelmann, Gita M. Sobre museos y sus servicios educativos. Santo
Domingo, Republica Dominicana: Publicaciones del museo de las
casas reales, 1982, 203 p.

MADRID, Miguel A. (1986). Glosario de términos museoldgicos. México:
Universidad Nacional Aufénoma de México. Coordinacion de
Difusion  Cultural. Centro de Investigaciones y  Servicios
Museolagicos. 130 p.

MARTINEZ GONZALEZ, José. (1982). “la biblioteca especializada vy
audiovisual, acerca de la biblioteca del Instituto de Investigaciones
sociales”. En: Encuentro de Bibliotecarios de la Universidad Nacional
Autonoma de México (To.: 1982: México). pp.483-495

MASSA de GIL, Beatriz; Ray Trautman y Peter Guy. (1964). Diccionario técnico
de biblioteconomia; _espafiol—inglés = Technical dictionary of
librarianship: english—spanish. México: Editorial Trillas. 387 p.

MAYAGOITIA DOMfNGUEZ, Héctor, (1988). “En honor de Manuel Sandoval
Vallarta”. En: Ciencia y desarrollo, 14(79):19-21. (mar./aby.)

MAYER SANCHEZ, Juan, et al. {1986). Sociologia v psicologia social de la
educacion. Madrid : Anaya. 670 p. (Textos universitarios).

MEDINA, Harvey. (1993). Psicologia aplicada a la ensefianza. [Apuntes de
clase]. Profesor del Colegio de Bibliotecolozia de la UNAM. México: 2
abril de 1993 —18 junio de 1993.

MENZE, Clemens, (1981). “Formacién”. En: Conceptos fundamentales de
pedagogia. Barcelona : Editorial Herder. pp. 267-297.

MERCADER M., Yolanda. (1984). “La funcion de las bibliotecas integradas a
los museos: un nuevo desafio” En: Jornadas Mexicanas de

146



Bibliogralia

Biblioteconomia (1da.. 1983: Zacatecas, Zac.) Memorias. México:
Ascciacion Mexicana de Bibliotecarios. pp. 90-99.

MONDRAGON, Alfonso. (1978)._Manuel Sandoval Vallaria: Obra_cientifica.
recop. e intr. Alfonso Mondragon y Dorotea Barnes. México: UNAM,
585 p.

MOUNT, Ellis. (1983). Special libraries and information centers: an
introductory text. New York: Special Libraries Association. 194 p,

MUNOZ GARCIA, Mirna. (1993a). “Universum. Aventura cientifica para
chicos y grandes”. En: Nuevo siglo, 2(93):6-13. (dic.)

MUNOZ GARCIA, Mirna. (1993b). “Universum. Biblioteca Manuel Sandoval
Vallarta: encuentro con la tecnologia y la cultura”. En: Nuevo sizlo,
2(93):14. (dic.)

PALACIOS GOYA, Cynthia. (1994, enero, 17). “Biblioteca cientifica en
Universum: avance en ciencia y tecnologia”. En: El Nacional. pp. 15.

PALACIOS SALINAS, Carolina y Maria Guadalupe Vega Diaz. (1994).
Factibilidad de educacién de usuarios de la informacion en escuelas
primarias del D.F. México: las autoras. 204 p. Tesis (Lic. en
bibliotecologia) UNAM.

“Plan anual de desarrollo de la biblioteca Manuel Sandoval Vallarta del Centro
Universitario de Comunicacion de la Ciencia, Universum. 19957,
[Documento mecanografiado]. 8 h.

RAMIREZ ESCARCEGA, Alejandro, (1983). “La biblioteca especializada como
apoyo a la investigacién bibliotecoldgica: el caso de la biblioteca del
Centro Universitario de Investigaciones Dbibliotecolégicas”. En:
Encuentro de Bibliotecarios de la Universidad Nacional Auténoma de
México (Zo.: 1983: México). pp.235-241.

“Reunidn de expertos sobre planeamiento nacional de servicios de bibliotecas
en América Latina”. (1966). Quito; Informe. cit. por Diaz Santana,
Gilberto. Bibliotecas especializadas en el Distrito Federal. En;
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (6a.: 1974: Guanajuato,
Gto.). Integracién del Servicio Nacional de Bibliotecarios. México,
1975. 21 p.

REYNOSO HAYNES, Elaine. {1996). La planeacién de un museo de ciencias
interactivo. [Documento mecanografiado]. 6 p.

RICE, James. (1981). Teaching library use: a guide for library instruction.
Wesport, Cotnecticut: Greenwood Press. 169 p. (Contributions in
librarianship and information science; 37)

ROJAS SORIANQ, Raul. (1989). Guia para realizar investigaciones sociales. Sa
ed. México: Plaza y Valdés. 286 p.

ROSALES, Jaime. (1993). “Universum: novedosa practica para ensefar y
difundir ciencia”. En: Unam.hoy, 2(4):5-10. (ene./feb.)

150



Bibliograiia

SANVISENS, A, (1984). Infroduccidén a la pedagogia. Barcelona : Barcanova.
231 p.

STRABLE, Edward G. (1963). Bibliotecas especializadas: sus funciones y
administracién. Washington: Unién Panamericana. 65 p.

STRAUSS, Lucille J., et al. (1964). Scientific_and technical libraries: their
organization and administration. 2a de. New York: Interscience
Publishers. 384 p.

TIEFEL, Virginia M. (1995). “Libraty user education: examining its past,
projecting its future”. En: Library trends, 44(2): 318-338.
TOCATLIAN, Jacques. (1978). “Formacién de usuarios de la informacion:
programas, problemas y perspectivas”. En: Boletin de a Unesco para

las bibliotecas, 32(6): 382-390.

UNESCO. (1985). “UNESCQ. Definiciones”. En: Noticierc de la AMBAC.
México: Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C. mar. (63): 3~4
(mar.)

“Universum, foro entusiasta de la ciencia”. (1995). Entrevista al Dr. Jorge
Flores Valdés. En: Informacion cientifica y_tecnoldgica, 17(226):11~
16. (jul).

VALDEZ, Leticia. (1994, junio, 18). “Museo de las ciencias UNIVERSUM: una
aventura cientifica para chicos y grandes”. En: Reforma. Seccién F.
Tiempo. pp.1-2

VAZQUEZ DE LEON, Gerardo. (1993). “La universidad en México: un
bachillerato avanzado” entrevista al Dr. Jorge Flores Valdés. En:
Libertas. El periddico interuniversitario de México, 2a ep. 2(33):1,3.

VELEZ SALAS, Cecilia. (1984). “Prograra de educacién de usuarios del Centro
de Documentacion de la Facultad de Psicologia de la UNAM?”. En: 37
Encuentro de bibliotecarios de la UNAM del 14-16 de noviembre.
Memorias. México: UNAM. DGB. pp. 349-354,

VELEZ SALAS, Cecilia y Ma. Angela Torres Verdugo. (1984). “Educacidn de
usuarios en la red de bibliotecarios del drea Q—-M-B de la UNAM”.
En: 2° Encuenfro de bibliotecarios de la UNAM del 14-16 de
noviembre. Significado y alcance de la biblioteca universitaria en la
sociedad mexicana: Memoria. México: UNAM. DGB. pp. 33—-99.

VELEZ SALAS, Cecilia. (1987). Metodologia para el disefio de programas de
educacion de usuarios en bibliotecas _universitarias. México: la
autora. 147 p. Tesis (Lic. en bibliotecologia) UNAM.

VELEZ SALAS, Cecilia. (1997). “La formacidén de usuarios en bibliotecas
académicas en el ambiente de las nuevas tecnologias de informacion.
En: Informacién: produccién, comunicacion y servicios. La revista de
las fuentes v los servicios de informacion profesional, 7(31):8-13.

151



Bibliografia

VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. (1993). “Hacia un concepto de formacion
de usuavios y propuesta de un programa”. En: Investigacion
bibliotecoldzica:  archivonomia, bibliotecolozia e informacion,
7(15):4-15.

WRIGHT, J. E. (1967). “The special library and information service”. En:
Handbook of special librarianship and information work / ed.
Wilfred Ashworth. 3a. ed. London: ASLIB. p. 1-11.

YOUNG, Arthur P. y Exir B. Brennan. (1978). “Bibliographic instruction: a
veview of rescarch and applications”. En: Progress in educating the
library user / ed. John Lubans. New York: Bowker. pp.13~-28.

152



Anexo |

ANEXO 1

Cuestionario

El presente cuestionario se aplicod a los usuarios de nivel secundaria,
bachillerato, licenciatura, posgrado y otro tipo de usuarios.

BIBLIOTECA “MANUEL SANDOVAL VALLARTA”
DEL MUSEQ DE LAS CIENCIAS.

El presente cuestionario se ha elaborado con la finalidad de realizar un estudio
sobre el uso y manejo de esta biblioteca, con miras a brindar un mejor servicio.
Por lo tanto la informacion que usted proporcione serd muy valiosa para poder
tomar medidas que redundaran en beneficio suyo.

INSTRUCCIONES.

Sefiale por favor con una (X) su repuesta, en caso de que se requiera, sefiale
mads de una opcion.

1. Edad
2. Escolaridad. Primaria { ) Secundaria ( ) Bachillerato ( )

Estudios técnicos () Licenciatura ( ) Posgrado ()
3. Ocupacion. Estudiante ()  Trabajador ( ) Alhogar ( )

Otros, especifique

4, ;Con qué frecuencia asiste a esta biblioteca?
Por lo menos 3 veces por semana
Por lo menos 1 vez por semana
por [o menos T vez al mes
Con menor frecuencia
Es la primera vez que asiste
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5. gPor que medio se enterd sobre la existencia de esta biblioteca?
Por algin medio de comunicacién (radio, television, periddicos,
carteles, efc.)
Por indicacion del profesor
Por amigos y/o comparfieros
Por casualidad
Por asistir al museo se entero de la existencia de su biblioteca
Otros, especifique

6. jPara usted la biblioteca es:?

Un Iugar donde hay libros
Un lugar de encuentro o punto de reunién
Un lugar para conocer gente
Un lugar de entretenimiento y pasatiempo
Un lugar de estudio
Un lugar para hacer fareas escolares
Un lugar donde se encuentra cualquier clase de
informacion

Otros, especifique

7. Cudl es su calificacion a las siguientes caracteristicas.

Le agrada Le agrada No le agrada
mucho POCo

Su comodidad

El acceso a los libros

Su acervo especializado

Su horario de servicio

La orientacidn y ayuda que ofrece
el personal

Los servicios que ofrece

8. Que opinion tiene acerca de:

Bueno Regular Malo

La falta de préstamo a domicilio

Los senalamientos o letreros
dentro de la biblioteca

La obtencién del material que
buscod (revistas, mapas, videos,
libros, etc.)
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9. ;Qué procedimientos utiliza para localizar un libro?
(Numere en orden de importancia, comenzando con el No. 1)
Busca en el catalogo manual (fichero)
Busca en el catdlogo automatizado {(computadora)
Pregunta al personal bibliotecario
Va directo a la estanteria

10. ;Conoce cdémo se utiliza el catalogo de tarjetas (fichero)?
Si
No

11. ;Qué se le dificulta, cuando realiza una busqueda en el catilogo manual
{(fichero)?
La alfabetizacion de las tarjetas
Las partes de la ficha bibliografica
Encontrar los términos exactos (Tener claro el tema que busca)
El uso de las tarjetas de envio
Otros, especifique

12. ;Conoce como se utiliza el catdlogo automatizado (computadora)?
St
No

13. ;Qué se le dificulta, cuando realiza una busqueda en la computadora?
El manejo del teclado
El mangjo del programa
El uso de las conexiones en la busqueda (¥, +, -, §)
{Operadores booleanos)

Otros, especifique

14. ;Sabe identificar la colocacion de algun libro en la estanteria?
Si
No

15. Cuando busca algiin material en la estanteria. ;Cudl ha sido su
experiencia?
Siempre lo localiza
Casi siempre lo localiza
Rara vez lo localiza
No lo localiza
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16. ;Conoce cuales son las obras de consulta?
Si
No

17. De los siguientes materiales, ;jCudles sabe usted utilizar?
Enciclopedias
Diccionarios
Abstracs
Anuarios
Directorios
Indices
Bibliografias
Atlas
Almanaques

Otros, especifique

18. ;Conoce cudles son los servicios que ofrece la biblioteca del Universum?
Si
No

19. De los servicios que a continuacion se enlistan. jCuales ha utilizado?
Coleccion de libros
Coleccion de revistas
Colecciéon de mapas
Coleccion de tests
Coleccidn de libros infantiles
Coleccion de documentos no convencionales
Coleccién de articulos del Sistema Nacional de investigadores
Fotocopiado
Busquedas bibliograficas automatizadas
Localizacion y obtencion de documentos en el extranjero
Correo electronico
Andlisis de citas
Fax
Proyeccion de videos
Diseminacion selectiva de informacion
Anaquel de nuevas adquisiciones de libros y revistas
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20. ;Como aprendid a utilizar los seyvicios que brinda una biblioteca?
Por ayuda del bibliotecario
Cursos y/o talleres en su escuela
Guias o carteles instalados dentro de la biblioteca
Por su propia cuenta
Por amigos y/o compaiteros que me enseftaron a utilizarla
Otros, especifique

21. Si tuviera la oportunidad de tomar un curso sobre ¢l uso de la biblioteca.
;Qué es lo que le gustaria que le ensefiaran a utilizar?
Los catdlogos (fichero y computadora)
Los servicios que ofrece la biblioteca
Las obras de consulta que tiene la biblioteca
El ordenamiento del material en la estanteria
Otros, especifique

22. Considera necesario que exista alguna actividad de:
QOrientacidn al usuario
Visitas guiadas
Platicas sobre el uso de la biblioteca
Videos informativos
Folletos informativos

Otros, especifique

1;1 Por su valiosa cooperacién
muchisimas gracias 11
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ANEXO II

Cuestionario—Entrevista

El presente cuestionario-entrevista se aplicd a los usuarios de nivel

preescolar y primaria.

BIBLIOTECA “MANUEL SANDOVAL VALLARTA”
DEL MUSEO DE LAS CIENCIAS.

El presente cuestionario—entrevista es con el fin de mejorar ésta biblioteca.

Ayadanos contestando las siguientes preguntas.

1. Edad
2. 3 Es la primera vez que asistes a esta biblioteca?
Si
~——— No

3. ;Quién te acompaia a esta biblioteca?
Tu mama y/o papa
Tu maestro
Otros, especifica

4. ;Qué piensas, que se hace en una biblioteca?
Leer los libros que tiene la biblioteca
Hacer tareas de la escuela
Utilizar los materiales para nifios (de la sala infantil)
Otros, especifica

5. Platicame, ;Qué hiciste hoy en la biblioteca?
Revisar libros
Consulfar los materiales de 1a sala infantil
Recorrer toda la bibliofeca

Otros, especifica

Gracias por tu colaboracion.
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ANEXO III

Propuesta de un programa de
formacion de usuarios

Los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario permitieron
detectar las necesidades de formacion de los usuarios y finalmente establecer
las pautas para el disefio de este programa adecuado a las condiciones de la
biblioteca de UNIVERSUM.

El programa esta dividido en dos partes: por un lado un taller dirigido a
los usuarios con nivel de escolaridad secundaria, bachillerato y ofras
caracteristicas; y por el ofro se encuentra un curso para los usuarios con nivel
de escolaridad licenciatura y posgrado; finalmente se¢ contempla [a
implementacion, difusion y evaluacion del mismo.

EL OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA ES:

Facilitar a los usuarios externos de la biblioteca “Manuel
Sandoval Vallarta”, los conocimientos generales y destrezas que le
ayuden en el acceso y uso de las colecciones y servicios, para el
optimo  aprovechamiento de la  informaciéon cientifica y
tecnologica, a través de un taller o un curso.

Para los usuarios con nivel de escolaridad secundaria, bachillerato y
otras caracteristicas, se utilizara la técnica de faller, la cual por sus
caracteristicas permite a los estudiantes la oportunidad de poner en practica
conceptos o habilidades adquiridas. El contenido del taller se desarrolla en una
secuencia de médulos, divididos en subtemas a aplicar.
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TALLER DE FORMACION FARA LOS NIVELES DE ESCOLARIDAD
SECUNDARIA, BACHILLERATO Y OTRAS CARACTERISTICAS.

OBJETIVOS.
Promover los servicios, los materiales y las instalaciones que ofrece la

biblioteca.
Proporcionar las destrezas que le facilifen el uso y el acceso a los
recursos de la biblioteca

USUARIOS. Este programa esta dirigido a los usuarios de nivel secundaria,
bachillerato y otras caracteristicas, que asisten a la biblioteca
“Manuel Sandoval Vallarta”, los cuales deseen obtener un mgjor
aprovechamiento de los recursos que €sta ofrece.

FECHA. Sdbados de 9:00 a 12:00 hrs., o bien, de lunes a viernes 2 hrs. diarias
con horarios en la mafiana y en la tarde.

DURACION. 2 hrs. por cada modulo, obteniendo un total de 12 hus.

MODULO I: DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA “MANUEL SANDOVAL
VALLARTA”

- Caracteristicas

—  Objetivo

- Horario de servicio

— Instalaciones

—  Distribucidn fisica del acervo

~  Servicios que proporciona la biblioteca
—  Politicas del préstamo de materiales

— Herramientas de acceso al acervo

MODULO II: CATALOGO MANUAL DE TARJETAS
— Tipos de catidlogos
—  Partes principales de la ficha catalografica
—  Descripcidn del cataloge manual
—~  Alfabetizacién del catdlogo
—~ Forma de uso
- Fjercicios de biisqueda por autor, titulo y materia

MODULO IIl: CATALOGO AUTOMATIZADO
— Descripeion del catalogo automatizado
—  Forma de uso
~  Uso de los operadores booleanos (+,*,y, 0, $)
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— Descripcion de las referencias
— Ejercicios
—  Busquedas en la estanteria con sus respectivas clasificaciones

MODULO 1V: OBRAS DE CONSULTA
~ Concepto
- Descripcidn general
- Forma de uso
—~ Ejercicios

MODULOQ V: PUBLICACIONES PERIODICAS
- Concepto
— Descripcion general
— Forma de uso
— Mangjo de tablas de contenido
— Hercicios

MODULO VI: SERVICIOS
~ Acceso
~  Tarifas
—  Reglamento

METODOLOGIA.

La metodologia que se recomienda seguir para el nivel de escolaridad
secundaria es la siguiente:

1. En el primer médulo se mostraran las instalaciones fisicas de la
biblioteca y se revisardn los lineamientos basicos sobre la prestacion de los
servicios y difusion de los mismos, a través de una visita guiada, la cual
contemplarg el siguiente guidn:

—  Presentacién por el encargado (a) del Programa de Formacion de

Usuarios.
—  Objetivo de la visita guiada.

~  Descripcion de la biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta”,
considerando los aspectos citados en el apartado contenido,

- Freguntas por parte del grupo receptor.
- Respuestas a las preguntas.

—  Conclusién de la visita guiada e invitacidn para su asistencia a la
siguiente sesion.
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2. Los modulos 2 al 6 se desarrollaran de forma tedrico practico. Se
recomienda que en la aplicacidén del contenido de cada modulo se utilicen
métodos de ensefianza tales como: lluvia de ideas, explicativa, demostrativa y
participativa considerando la profundidad del tema a tratar, de fal suerte que el
expositor fungird como moderador y la comunidad debera estar en constante
participacion. El contenido del taller deberd ser profundo en temas como: el
uso del catdlogo manual y antomatizado, acomodo del material en la estanteria,
uso y manegjo de la coleccion de obras de consulta, asi como el uso de
materiales que conforman otras colecciones.

Para el nivel pachillerato, la metodologia que se recomienda seguir es:

1. Mostrar de forma independiente, a la de los demds estratos, las
instalaciones de la biblioteca, especificar claramente los lineamientos que debe
seguir para el préstamo de los servicios, difundir las diversas colecciones con
que cuenta la biblioteca, mediante una visita guiada, con el fin de resolver
dudas y atender comentarios que surjan de la comunidad, la cual previamente
ha tenido contactos cercanos con otras bibliotecas de tipo universitaria.

2. Los médulos 2 al 6 se explicaran de forma tedrico préctica los
moédulos 2 al 6, utilizando los mismos métodos de ensefianza aplicados al nivel
secundaria, ya que éste tipo de poblacion requiere dominar conceptos mads
amplios y formas de recuperacion mucho mas precisas, principalmente en el
uso y manejo de: el catilogo manual y automatizado, de las diversas
colecciones, en especial la de obras de consulta, donde la poblacidn requiere de
mayor instruccion.

Y para la comunidad que no comparte las caracteristicas de escolaridad y
ocupacion de los demds estratos (Otras caracteristicas) se recomienda utilizar:

1. La visita guiada como medio para dar a conocer las instalaciones,
servicios y colecciones con que cuenta la biblioteca.

2. Los métodos de ensefianza mencionados para el nivel secundaria, con
el fin de lograr una actividad participativa de la comunidad. Profundizando en
el uso de los siguientes temas: catdlogo manual y autoratizado, acomodo del
material en la estanteria, uso y manejo de la coleccién de obras de consulta.
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MATERIAL DE APOYO.

Para reforzar la visita guiada se proporcionara al usuario un esquema de
clasificacion LC, con el fin de orientarlo en la distribucion fisica del acervo. Se
elaborard un triptico informativo, el cual se proporcionard a los usuarios,
siendo el mismo para todos los estratos, el triptico deberd contener la
informacién descrita en el modulo 1, de forma escueta y prdctica, éstos seran
proporcionados por el personal al finalizar cada sesion.

Para reforzar las actividades anteriores, se contara con el apoyo de los
siguientes recursos materiales:

¢ Catdlogo manual de la biblioteca.

¢ Cartel que ejemplifique esquematicamente las partes de Ia ficha
catalogrifica.

¢ Cartel que represente las dreas de la ficha catalogrifica, con ¢l fin
de pegar y despegar letreros movibles.

¢ Catalogo automatizado de la biblioteca

¢ Cartel que ejemplifique los campos principales de la pantalla

¢ Proyector de pantalla del catdlogo automatizado para ejemplificar
ejercicios

¢ Pizarrdn, para ejemplificar ejercicios

¢ Material de apoyo bibliografico y hemerografico del acervo
general y de consulta como medio para ejemplificar gjercicios.

¢ Guias para el uso del catdlogo manual, catilogo automatizado y
obras de consulta

El nivel bachillerato se complementara con:

¢ Terminales, que contengan el catilogo automatizado de la
biblioteca
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CURSO DE FORMACION PARA 1LOS NIVELES DE ESCOLARIDAD
LICENCIATURA Y POSGRADO.

OBJETIVOS.
Promover las instalaciones, los servicios y los materiales que ofrece la
biblioteca.
Proporcionar las destrezas que le faciliten el uso y el acceso a los
recursos de la biblioteca

USUARIOS. Este programa est4 dirigido a los usuarios de nivel licenciatura y
posgrado, que asisten a la biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta”, los
cuales deseen obtener un mayor aprovechamiento de los recursos que
ésta ofrece.

IMPARTIDO POR: Profesionales en el drea bibliotecoldgica

FECHA: Sdbados 9:00 a 12:00 hrs., o bien, de lunes a viernes 2 hrs. diarias
con horarios en la mafiana y en la tarde.

DURACION. 2 hrs. por cada mddulo, obteniendo un total de 10 his.

MODULO L iNFORMA(;ION, CIMIENTO DE LA INVESTIGACION EN CIENCIA
Y TECNOLOGIA

— Recursos informativos para la investigacion
—  Biblioteca “Manuel Sandoval Vallarta”
—  Obyjetivos
— Caracteristicas
— Hovario de servicio
- Instalaciones
—  Distribucién fisica del acervo
—  Servicios que proporciona la biblioteca
—  Politicas del préstamo de materiales
-~ Catdlogos de recursos informativos

MODULO II: MANEJO DE INDICES Y BIBLIOGRAFIAS

— Uso de las obras de consulta especializadas como herramientas
auxiliares en el uso de descriptores. (Thesauros, enciclopedias,
diccionarios y encabezamientos de materia

—  Importancia de indices

—~ Descripcion de su organizacion
—~ Forma de uso

—  Ejercicios

— Importancia de las bibliografias
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—  Descripeion de su organizacion
Forma de uso
- Ejercicios

1

MODULO HI: BASES DE DATOS: LIBRUNAM, TESIUNAM, SERIUNAM Y OTRAS
—  Caracteristicas
— Planteamientos de una busqueda
— Forma de uso
- Politicas y restricciones de uso
—  Descripcidn de las veferencias
-~ Fjercicios

MODULO IV: INFORMACION SOBRE QTRAS BASES DE DATOS
ESPECIALIZADAS
~  Caracteristicas de las diversas bases de datos por especialidad
— Formas de uso
— Descripcidn de las referencias
— Politicas y restricciones de uso

MODULO V: SERVICIOS ESPECIALIZADOS
— Caracteristicas
- Forma de uso

— Politicas y restricciones en el uso de los servicios. (Documentacion,
correo electronico, andlisis de citas, boletin de nuevas adquisiciones,
diseminacion selectiva de informacion)

METODOLOGIA.

Para los usuarios de nivel posgrado se programaran sesiones de visitas
guiadas, y con base en la regularidad de su asistencia, se podra establecer para
ellos una programacion de visitas, utilizando el contenido del maodulo 1 del
curso, en caso de no contar con una asistencia continua se ofrecerd la
orientacion inicamente a través de un triptico.

Se recomienda utilizar principalmente los métodos de ensefianza
explicativo y demostrativo, los cuales ayudardn a que el usuario adquiera
informacion tedrico préactica, principalmente en el uso y manejo de: el catilogo
manual y automatizado; de las colecciones que forman el acervo de la
biblioteca y de los servicios disefiados especialmente para éste tipo de
comunidad. Para facilitar la adquisicién de destrezas durante la instruccion
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que ofrece el bibliotecario se recomienda usar la técnica participativa, donde el
usuario podrd aplicar los conocimientos adquiridos durante cada una de las
sesiones.

MATERIAL DE AFOYO.

Para reforzar las actividades anteriores, se contard con el apoyo de los
siguientes recursos materiales:

¢ CD-ROMS de Librunam, Tesiunam y Seriunam y otros

¢ Carteles y folleteria de informacidn sobre bases de datos
especializadas

¢ Conexidn en linea con algunas bases de datos especializadas

¢ Guias de informacién sobre: solicitud, costo, politicas y
restricciones de uso de los servicios que ofrece la biblioteca.

¢ Guias para el uso del catdlogo manual y automatizado

Para finalizar la instruccidn es importante proporcionarle al usuario el
reglamento de la biblioteca de forma impresa, asi como las normas de uso de
los servicios que proporciona la misma.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA.
Para implementar el programa se fendra que contemplar lo siguiente:
a) Recursos Humanos,

Consideramos indispensable que la imparticion del programa esté a
cargo de una persona y/o personal con conocimientos en el Area
bibliotecolégica, para lo cual sugerimos que sea el (la) encargado (a) de
servicios al publico, que labora de lunes a viernes (entre semana), y/o el (la)
encargado (a) de servicios al publico o de hemeroteca, que labora sdbados y
domingos (fines de semana); ya que no requieren capacitacion para la
adecuada aplicacion de los contenidos del presente programa.

b} Recursos materiales.

Los recursos materiales son el conjunto de medios fisicos necesarios para
llevar a cabo el programa de formacion de usuarios.

Para la orientacion e instruccion se utilizardn los materiales de apoyo
citados anteriormente, el triptico y las guias estaran disefiados de forma
sencilla y concreta evitando que tengan demasiado texto, éstos serdn
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proporcionados a toda la comunidad, siempre y cuando asistan al taller 6 curso
donde seran repartidos.

¢} Cronograma.

Las fechas de calendarizacion se estableceran de acuerdo con las graficas
de asistencia de usuarios a la biblioteca (véase capitulo 4), donde se vio los
periodos de mayor afluencia, siendo los meses de abril, mayo, junio, y, octubre,
noviembre y diciembre los mas adecuados para la aplicacion del programa,
dentro de los cuales se propone utilizar las dos primeras semanas de cada mes.

Para la aplicacion del taller dirigido a la poblacion de nivel secundatia,
bachillerato y otras caracteristicas, se recomienda reunir grupos con asistencia
confirmada, con el propdsito de impartir el programa a la misma comunidad.
En el caso de la poblacidn de nivel licenciatura y posgrado, el curso se podrd
tomar completo ¢ por modulos separados, a eleccidon y requerimientos del
usuario.

Por otro lado la difusion del programa debera darse con una ¢ hasta dos
semanas de anticipacion, con el fin de contar con un minimo de asistencia que
garantice la aplicacién completa del programa.,

d} Espacio fisico.

Tanto la orientacion como la instruccion, se efectuaran en el interior de
las instalaciones de la biblioteca.

Debido a que la orientacion se realizard por medio de visitas guiadas,
éstas se impartiran en grupos pequeiios (15 personas maximo) con el fin de no
abrumar a los usuarios que se encuenfren utilizando los servicios de la
biblioteca. Considerando el reducido espacio en el que se puede transitar
dentro de la misma se empleard como alternativa la sala de audiovisuales, o el
vestibulo, para mejor comedidad tanto de los usuarios como del personal en el
desarrollo del programa.

Para la instruccion se recomienda ambientar la estancia de procesos
técnicos como salén de prdcticas, con los materiales y equipo necesarios para el
adecuado desarrollo del programa.

&} Priucha piloto,
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Se recomienda aplicar el programa a una muestra de la poblacion, con el
fin de evaluar su funcionamiento y hacer las modificaciones pertinentes al
mismo.

DIFUSION DEL PROGRAMA.

El programa de formacion de usuarios se difundird a traveés de un
anuncio en;

¢ El triptico “UNIVERSUM” que publica el Museo de las Ciencias
mensualmente,

¢ Carteles, volantes, anuncios publicitarios, etc. dentro y fuera del
Museo y de la biblioteca, éstos serdn distribuidos dentro de las
instalaciones universitarias (escuelas preparatorias, colegios de
ciencias y humanidades, escuelas de estudios profesionales, facultades
¢ institutos), y de las escuelas aledafias al Museo. Los anuncios seran
disenados con el apoyo del departamento de medios audiovisuales del
Museo.

+ En la gaceta UNAM, revista universitaria, o bien algiin ofro medio de
difusion masivo (T.V. UNAM, enire ofros) que seleccione el
departamento de difusion del Museo.

En una primera etapa de difusion del programa, es recomendable utilizar
una misma leyenda, con ¢l fin de no generar confusiones:

“Programa de formacion, en el uso y manejo de informacion cientifica y
tecnoldgica.
Entérate de los ultimos avances cientificos y tecnolégicos.”

Para complementar dicho anuncid se agregaran los datos de
programacion, como lo son fechas y horarios.

EVALUACION DEL PROGRAMA.

El altimo aspecto a considerar es la evaluacion del programa, la cual se
efectuard a través de:

Un cuestionario que contemple una serie de preguntas relacionadas con
la aplicacién del taller y del curso, con el objeto de evaluar los temas expuestos,
su cobertura, la metodologia utilizada, ademads de la habilidad y conocimientos
del encargado de llevar a efecto dicho programa.
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También se recomienda evaluar los ejercicios realizados durante las
sesiones que contemple el programa, las cuales serdn calificadas de acuerdo
con el criterio y conocimientos del bibliotecario encargado de la aplicacion del
programa.

Los resultados obtenidos permitiran establecer si es necesario modificar o
no el programa, tanto en su contenido temitico, como en su método de
aplicacion.

Resulta conveniente realizar una evaluacién a largo plazo, después de
aplicado el programa (aproximadamente una vez al afio), con el fin de
observar los cambios habidos en la poblacién de usuarios externos, con
respecto a la habilidad y conocimientos adquiridos por medio del faller y del
curso en el manejo y uso de la biblioteca. Para lo cual sera necesario aplicar
nuevamente un diagnéstico de usuarios como el propuesto en ésta tesis,
utilizando la metodologia desarrollada en el capitulo IV.
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