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INTRODUCCION

Et uso de la moneda represento una necesidad a las mdltiples transacciones
comerciales que surgian dia con dia, las ventajas que se obtenian en las
transacciones al emplear monedas en lugar de tener gque pesar cierta
cantidad de metal precioso, son evidentes.

E! entorno financiero actual se caracteriza por el cambio, como factor para
mejorar resultados en el caso del papel de la banca y administracion del
efectivo. La tecnologia ha traido cambios continuos, desde que aparecieron
los primeros lectores clasificadores de alta velocidad hasta las
computadoras actuales.

£l desarrollo tecnoldgico a escasos tres anos del siglo XXI, amenaza con
cambiar por completo nuestra concepcion fradicional del dinero y de los
intercambios comerciales.

Los cambios en cuanto al manejo del dinerc son de tai indole que en el corto
plazo se habla de nuevas nociones del circulante, como digital cash,
transacciones electronicas via internet, tarjeta de crédito con chips,
monederos electrénicos entre otros.

Por su parte la reduccion del personal ha traidoe su propio cambio obligando

a las empresas a realizar estudios de Ingenieria sobre las funciones de cada



empleado, esto significa mucho mas que la automatizacién de ciertas
labores; representa un amplio andlisis del proceso de trabajo.

De tal forma que las operaciones de dinero tienen que simplificarse a
medida que avanzan los proceso tecnologicos de ahi la necesidad de crear
un contral especifico de manejo de efectivo. En la actualidad en el gjercicio
profesional de un Licenciade en Contaduria no existen lineamientos
apoyados en libros que incluya procedimientos para el manejo del drea de
Tesoreria, actividad que demanda un perfil donde se resalten aspectos como
aptitud, formacion y experiencia profesional, que coadyuvara al desarrollo
de las actividades del personal , a fa adecuada toma de decisiones y

acertividad estratégica.
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OBJETIVO

Crear un modelo para el control del usc y manejo del efectivo, donde el
personal involucrado en el area pueda hacer uso del mismo para tomar

decisiones acertadas y mejorar en el desarrollo de sus actividades
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No existe un procedimiento para el manejo del usc de! efectivo en e
departamento de Tesoreria que permita el conocimiento de operaciones,
mediante las cuales optimicen los recursos y {as actividades del personal,
provacando con ello la escasa toma de decisiones e inexacta acertividad

estratégica, por lo que:

¢ Existe algun procedimiento que permita manejar adecuadamente el uso de
recursos y optimizar fas aclividades del personal en un departamento de

Tesoreria ?



HIPOTESIS

Un control de flujo de efectivo facilita la ejecucién del manejo de recursos y
mejoramienta en el desarrollo de aclividades de un departamento de

Tesoreria, permitiendo la acertada toma de decisiones.
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CAPITULO | TIENDAS DE AUTDSERVICIO

1.1 DEFINICION DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO

Las tiendas de autoservicio son el eslabon final de la cadena distribuidora de
muchos de los productos de consumo vital en nuestra sociedad. Estos
establecimientos hacen llegar al ultimo consumidor articulos de todo tipo:
frutas y verduras; pan, abarrotes, comida preparada, regalos, articulos
escolares, perfumeria, en algunos hasta incluye ropa y muebles; estas
tiendas comprenden un sistema de ventas que vino a revolucionar la antigua

forma de comerciar.

Estas tiendas surgieron para comerciar mas con marcas de prestigio de
diferentes productos, aungue en algunos casos las propias tiendas crean sus
propios productos de marca representando una alternativa mas de compra

para el consumidor, por lo que se define a las tiendas de autoservicio como:

* El autoservicio es la forma de satisfacer las necesidades del consumidor de
forma rapida y eficaz, mediante la variedad de productos de marcas y

precios con diversos uscs y finalidades *'

! Boletin Informativo, Autoservicic, Anexo 4, C.M.
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“ Un establecimiento de venta al detalle con muchas secciones que vende
comestibles y otras mercancias, de propiedad total del que lo lleva o bien,
funcionando por concesidn, con espacic adecuado para estacionamiento de
L M Ilz
automéviles

“ Una tienda de comestibles departamentafizada que consiste en cuatro

depariamentos de autosefvicio; abarrotes, carnes, frutas y lequmbres

r

verduras, y lacteos . :

1.2 ORIGEN DE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO

El origen de las tiendas de autoservicio se remonta al afio de 1852 en
Europa { Francia ), en ague! tiempo la forma de comerciar los diferentes
productos era de forma directa comerciante y comprador, generalmente se
agrupaban en ferias, lo cual hacia que el evento fuera mas atractivo y mucha

gente acudiera.

2 The supermarket; a revolution in distribution., M. M. Zimmerman, De Mass Distribution
publications. New York, 1955. P. 18

3 Food Distribution., Edward, C. Etal De. McGraw Hill, New York, 1964, P. 328,



CAPITULO | TIENDAS DE AUTOSERVICIO

Aristides Boucicaut innovo la forma de distribucién y venta de productos,
creando la primera tienda de departamentos, dedujo que cada tienda o
comercio originaban gastos en promedio de personal, cajeras, bolsas, pago
de luz, limpieza, provocando merma en la utilidad. Considerando que todas
eran independientes una de otra, alquild un gran local el cual surtic con
diversas mercancias, también designo una area para e! estacionamiento de
vehiculos. En general idec una forma diferente de vender, logrando la
primera tienda de departamentos en América (Estados Unidos), tas tiendas
de departamento surgieron como una innovacion orientada hacia la industria
det supermercado, una década después de su aparicion en Europa, fueron
las cadenas de alimentos quienes dominaban la venta al detalle e iniciaron
una expansion hacia todo el sistema de distribucion en el anc de 1859, bajo

el nombre de * Great American Tea Company ",

Fue tanto el crecimiento de las cadenas de alimentos que para 1930 en New
York, con la apertura del primer supermercado se cred un sistema de
distribucion en masa que venia a revoiucionar totalmente el comercio al
pormenor. Estos establecimientos introdujeron e principio de autoservicio,

ofrecia precios bajos y operaban al contado, reducia los costos del personal

()
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y aumentaba el volumen del negocio y ei cliente seleccionaba la mercancia

que deseaba comprar.

El autoservicio incrementd la cantidad de compras “ impulso “. Otro principio
fue presentar surtidos mayores de mercancia para atraer grandes cantidades
de clientes.

En 1940 aparecieron los centros mercantiles suburbanos planeados, estos
se debieron a {a alta concentracién de la poblacidn hacia los suburbios. En
1950 las tiendas de descuento fueron el principal desarrollo del comercio al
pormenar, se caracterizé por una rapida expansion del mercado automatics,
comenzaron a trabajar con mercancias durables con rebajas considerables
en comparacidn con las que ofrecian las tiendas corrientes, sus precios

bajos fueron posibles por el volumen de wventas que operaban.
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1.2.1 ORIGEN DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO EN MEXICO

En México los tianguis fueron el primer antecedente que se tiene respecto a
la forma de comerciar los productos, estos funcionaban coho cambio o
trueque de mercancias. Durante la colonia el comercio en México no tuvo
demasiadas modificaciones, fue hasta el afio de 1946 cuando el presidente
General Manuel Avila Camacho, decreto para las tiendas de Autoservicio lo
siguiente:

“Autorizando el establecimiento en el Distrito Federal, distribucion al detalle
de articulos de consumo necesario, comestibles, bebidas de envase cerrado,
articulos higiénicos para el uso doméstico, aseo personal y del hogar, por el

sistema de autoservicio™.

Ademas sefiald requisitos relativos a la obtencidén de licencias, tarjetas
sanitarias de sus empleados etc., para abrirse al plblico un establecimiento
de dichas caracteristicas. En este aic hacen su aparicion en México las

tiendas de Autoservicio como fueron; la cadena Central de Mercados, S. A,

| Distrito Federal., Ed. Leyes Mexicanas, S.A. México 1967
p.32
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comenzo sus operaciones con el nombre de Comercial de Cemerca, en 1957
se cred Central de Ropa, 5. A, que inicié con su Almacén Aurrera Bolivar,
ubicado en el centro de (a ciudad vendiendo principalmente camisas y ropa
de

otro tipo, asi como alimentos y enseres menores. Esta misma compariia cred

afos después otras tiendas con el nombre de Superama.

Las tiendas de autoservicic en México se crearon al principio para satisfacer
el mercade de las clases alta y media alta de las sociedades urbanas, pero
poco a poco se fueron acoplando a todo tipo de personas y al crecimiento
economico, por fo que se encuentran en zonas de todos los niveles
socioecondmicos. Surgieron otras cadenas de autoservicio provocando la
competencia comercial, en 1959 aparecieron Mercados Nacionales, 1960 se
cre6 Minimax y superdescuento, 1962 Gigante, y en 1869 el centro comercial

Mas.

Empresas en funcionamiento como Comercial Mexicana, el centro Mercantil
Blanco y Junco, adaptaron sus sucursales para que funcionaran realmente

come tiendas de Autoservicio creando departamentos para cada tipo de
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articulos. Por otra parte se crearon tiendas de autoservicios para dar servicio
exclusivo a empleados de gobierno o dependencias oficiales, como ISSTE,
IMSS, Hacienda, Electricistas. En 1971 ia Compadia Nacional de
Subsistencias populares CONASUPO, atendi6 a las clases media y baja, en
1975 abridé como una tienda de autoservicio.

Con el tratado de libre comercio se establecieron en México todo tipo de
tiendas de abarrotes y de supermercados, con inversionistas americanos
canadienses y franceses, lo cual significd mas progreso pero también mas
competencia obligando a que las cadenas de tiendas de autoservicio
mexicanas crearan asociaciones con firmas extranjeras, agregandose asi a
la competencia por el mercado nacicnal. Algunas de esas asociaciones y
coinversiones en 1é92 fueron la del grupo CIFRA con Wal-mart, Gigante con
Fleming, Carrefour y Tandy Internacional, Comercial Mexicana con Price

Club, y Kmart México con el grupo de tienda departamentales Liverpool.

La recesidn economica de 1995 provocd que las tiendas de autoservicio del
pais redujeran sus gastos y tomaran la decisiébn de cancelar parcial o
totalmente sus planes de expansion, suspendiendo inversiones millonarias, y

en algunos casos readecuar areas de operacion y recortar personal. Por otro
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lado tuvieron que impulsar sus ventas bajo politicas comerciales mas

flaxibles.

1.3 KMART MEXICO TIENDA DE AUTOSERVICIO

FILOSOFIA

La llegada de Kmart a Mexico representd un reto para todas aquellas
empresas que se dedican al manejo de tiendas de autoservicio. Kmart
México se caracterizé por ofrecer variedad grande de articulos vy
departamentos, la filosofia de esla empresa es el atender las necesidades
de tal forma que el cliente quedara complacido al adquirir sus articulos y al
hacer uso de las instalaciones en un clima agradable y espacioso. El
escuchar [as sugerencias de los clientes sobre praductos nuevos, en el
mejoramiente del trate y el logre de la satisfaccion del cliente siempre en

busca de ta calidad basado en:

» Ofrecer la mas alta calidad en servicio.

> Ofrecer el mayor surtido de mercancias adecuandolo al mercado, basado

en la experiencia e informacion que se haya obtenido.
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¥

Mantener una comunicacion abierta, promoviendo la participacion activa
del personal gue conforma a toda la empresa a todos los niveles
jerarquicos.

Mantener a su personal en el cambio continuo hacia un desarrollo de
calidad, entrenamiento, capacitacion, respeto, consideracidon. De la
misma forma en que se espera que traten a los clientes.

Vender mds barato que la competencia.

Contar con la tecnoclogia de punta en sistemas de informatica para
contribuir a un mejor andlisis y toma de decisiones.

Tener un proceso de planeacion estratégica, que sera retroalimentado
periddicamente para el mejoramiento continuo del negocio.

Llevar a cabo un programa de calidad totai, para la bisqueda del
mejoramiento continuo.

Mantener un equilibrio entre la comunidad y el medio ambiente para

lograr una mejor integracién.

Kmart incorpora una filosofia de Calidad totai en subdireccidn, basada en un

continuo praceso, que permite comparar los resultados con fos Benchmarks®

*Esta palabra esta de moda desde los anos ochenta.Significa medir el comportamiento de
una compania en una area en particulary compararia con las mejores en su clase. Una vez
hecho hay que cerrar la brecha entre la empresa y 1a que es la mejor.
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corrigiéndolos a traves de la retroalimentacion.

Parte importante de la cultura de Kmart es el hacer “Una empresa
excepcionalmente diferente’, cuyos integrantes viven este concepte dentro

y fuera de la compafiia.

1.3.1 HISTORIA DE KMART

En el afio de 1899 se cred la primer tienda de Kmart en los Estados Unidos
inaugurada por Sebastian 5. Kresge en Detroit Michigan. Posteriormente en
1929, se cred la subsidiaria Canadiense S. S. KRESGE CO. LTD, teniendo
19 tiendas a finales de ese mismo ano en Canada. En 1962 siendo
presidente de la compafia Harry B. Cunnigham, fue abierta la primera tienda
departamental KMART en Detroit, inaugurandose otras 17 tiendas mas, en el
franscurso de ese mismo afo. Para 1968 la compania §. S. KRESGE Y G. J.
CORES AND CO. LTD, de Australia se unen y nace KMART AUSTRALIA,

siendo esta la primera tienda fuera de los Estados Unidos.

En 1972 Cuando KMART cambia sus oficinas corporativas de la ciudad de
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Detroit a Troy en Michigan, lugar'donde aclualmente se encuentran. En 1976
S. 5. KRESGE logra ubicarse como la segunda tienda de Autoservicio mas
importante de los Estados Unidos. En 1977 S.S. KRESGE, cambio su
nombre por el de CORPORACION KMART, y para 1981 se abrid la lienda
No. 2,000., Kmart Celebro su aniversario 25 en el afo de 1987 mismo afio
que Joseph Antonini es elegido como presidente del consejo, continuando

hasta 1995.

1.3.2 NACIMIENTO DE KMART EN MEXICO

En 1992, empresarios mexicanos consolidaron la idea de formar una nueva
organizacién en México llamada KMART, asi mismo una nueva cultura
organizacional. El 17 de diciembre de 1992, se firmo la carta de intencion
entre los empresarios mexicanos y empresarios de estados unides, estando
como testigo de honor al C. Licenciado Carlos Salinas de Gortari,

presidente constitucional de fa Republica Mexicana.

En marzo de 1993 se forma la nueva sociedad de KMART, quedando

oficialmente registrada en abril del mismo afo. Teniendo como director al Sr.



CAPITULQO | TIENDAS DE AUTOSERVICIO

Juan Suberville Tron. En febrero de 1982 se rentan las primeras oficinas de
KMART en México, D. F., ubicadas en pasec de {a Reforma. La compra de
los dos primeros terrenos se realizan en Agosto, uno localizade en
Cuautitlan 1zcalli v el otro en San Mateo, Naucalpan, ambgs en el estado de
Mexico, que es ahora donde se encuentran las dos primeras tiendas,
posteriormente en el aflo de 1994 se crean dos tiendas mas, una foranea en
el estado de Morelos y otra mas en la periferia de Ciudad Satélite, dejando
como pendiente la apertura de la tienda de Puebla que por la venta de las
acciones de los socios americanos fue abierta al bublico como un Mega

Comercial.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional difiere de una empresa a otra, esta se define en
base a la naturaleza de las actividades de cada organizacion, A continuacion

se muestra |la de KMART

12
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN KMART
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2.1 LA IMPORTANCIA DE LA FUNCION FINANCIERA

La funcién financiera ejecutada generalmente por profesionales en la
administracion y las finanzas es una actividad que demanda adapiabilidad y
rapidez al cambio de situaciones de crisis empresariaies, juega un papel
determinante dentro de la organizacién consistiendc en la toma de
decisiones que permiten maximizar el valor de la misma, la planeacion
obtencion y utilizacion de fondos, combina decisiones estratégicas que
involucran al administrador financiero interactuando en algunas areas como

son

1) La eleccion de productos y de Ics mercades de la empresa.

2) Las estrategias de investigacion, inversién, produccién, comercializacion y
ventas.

3) Seleccidén, capacitacion, organizacion y motivacion de los ejecutivos v de
otros empleados.

4} Obtencién de fondos a bajo costo y de manera eficiente.

5) Ajustes constantes a los puntos anteriores a medida que cambian los

ambientes y la competencia.
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Dentra de estas areas se consideran como principales funciones financieras

aquellas a las que:

» Se requiere de andlisis de aspecto financiero, como es la planeacion y
preparacion de pronosticas, aqui el administrador financiero interactua
con los ejeculives que dirigen las actividades generales de planeacion

estratégica.

> El monto de inversidn requerida para generar las ventas que {a empresa
espera realizar. Al igual que la obtencibn de los fondos y el
financiamiento de los activos que requiere la empresa para elaborar sus
productos. El administrador financiero ayuda a elaborar las decisiones
especificas que se deben tomar, elegir las fuentes y formas alternativas
de fondos para financiar dichas inversiones, éste vincula a la empresa
con los mercados de dinero y de capitales ya que es en ellos donde se
obtiene los fondos y donde se negocian los valores de la empresa.®

> El andlisis de cuentas especificas e individuales del balance general y
del estado de resultados. Aqui el administrador financiero interactaa con
otros administradores funcionales para que la organizacidn opere de

manera eficiente, debido a que todas las decisiones de negocios tienen

® Estas decisiones incluyen fondos internos contra externos. Fondos paovenientes de deudas
contra fondos aportados por les propietarios y por financiamiento a largo contra corto plazo.
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una implicacion financiera. Una responsabilidad basica de los
funcionarios financiero es controlar los costos con relacion al valor
producido, esto para que la empresa este en condiciones de asignar a

sus productos un precio competitivo y rentable.

> Por ultimo el analisis de los flujos de efectivo en operacién, dando lugar a
un tercer estado financiero de naturaleza basica, el estado de flujos de

efectivo.

En general las responsabilidades basicas del administrador financiero se
relacionan con las decisiones de inversion y la forma en que son
financiadas. Al desempefiar estas funciones las responsabilidades del
administrador financiero mantienen una relacion directa con las decisiones

fundamentales que afectan al valor de la empresa.

=

-
2.2 ;QUIEN ES EL FUNCIONARIO FINANCIERO?

£l funcionario financiero en jefe de la empresa, es el Director de finanzas,
ocupa un lugar en el consejo directores y es el responsable de todas las
actividades del deparfamento de finanzas. Es responsable de la formulacion

de las politicas financieras mayoares interactua con los funcionarios de nivel

16



-

CAPITULO 2 PERFIL DEL FUNCIONARIO FINANCIERO

sefior de otras areas funcionales, comunica las consecuencias financieras
de las decisiones mayores, define los trabajos de los funcionarios
financieros subalternos y se mantiene como responsable directo de los
aspectos analiticos de {as actividades del tesorero y contralor. El campo de
accitn del funcionario financiero se ha extendido en los Ultimos afos 1o cual
ha provocado que dentro de las organizaciones se dividan las funciones
financieras, estas se dividen entre dos funcionarios financieros de alto rango

como son el Tesorero y el Contralor.

Ei tesorero es el que se encarga explicitamente de la custodia y
administracion del efectivo, como la gestién de la cuenta de tesoreria,
relaciones con bancos e instituciones financieras y de la obtencién del
financiamiento. El contralor, su funcién basica consiste en el registro y
control contable de !a presentacién de la informacion financiera, que incluye
preparacién de presupuestos y de estados financieros, ndmina, impuestos,
auditoria interna, entre otros. Algunas veces la Contraloria asume funciones
de tesoreria ¢ direccidn financiera, esto debido al tamafio y complejidad de

las organizaciones.

17
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2.2.1 ORGANIZACION DE LA FUNCION FINANCIERA

Director
de
Finanzas

CONTRALOR | | TESORERO

i Contabilidady : Bancos y
— Andalisis P Bolsa
: Ana lisis : Administracio n
— Financiero b~ de Efectivo
5 i y Divisas
- Pianeacio n - Inversiones
Riesgos y
— Andlisis de Precios | |- Seguros
Servicios Inmuebles e
i Gerenciales — Instalaciones
Cré dito y
L Cobranza

Auditar
Interno

18
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2.3 FUNCIONES DEL TESORERO

La funcién del tesorero es una parte de la funcién financiera, la labor del
tesorero es fundamentalmente una labor de custodia, obtiene y gestiona el
capital de la empresa, sus funciones principales estan relacionadas con ia
administracion de fondos de la compafiia y con el cometido de mantener la
empresa solvente mediante la provisibn de suficientes fuentes de
financiamiento para cubrir todas las posibles contingencias. En 1a actualidad
de manera general se puede decir que asume las siguientes funciones,
mismas que se denominan de acuerdo a las actividades con que

frecuentemente se encuentran en las empresas;

* Una de las funciones es el manejo del efectivo vigila todas las

actividades de la caja. Aqui se custodian y se manejan los valores
propiedad de |la empresa, sean en moneda, metales o en otra especie
como son acciones, certificados de valor articulos de oro, plata manejo
de operaciones en monedas extranjeras,valores gubernamentales,
fondas de pension de empleados. Yambién el analizar y obtener los
mejores servicios bancarios sobre nuevos productos que se ofrecen en el
mercado por medio de 1a buena gestion de relaciones con bancos y ofras

instituciones financieras.

19
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La funcién de _inversién: Asi como la cartera de propiedades

inmobiliarias de la compania, Sseguros, las inversicnes de operacion
ciclica principalmente inventarios, créditos y las inversiones financieras

(transitorias o permanentes en valores).

Crédito y cobranzas; el crédito es una inversién de operacién ciclica

que generalmente se destina a un departamento especializado. La
cobranza esta intimamente relacionada con la concesion de créditos un
crédito concedido constituye un cobro desde el momenta en que la
factura es cargada al cliente. La concesién de créditos implica fijar ciertos
términos de venta, siendo el principal el plazo, que dependera del

mercado que se desea atraer.

Financiamiento, Tiene la responsabilidad de los planes de
financiamiento a largo plazo y administra los prestamos a corto plazo
como las fuentes de recursos a los que tiene acceso la empresa
utilidades, reservas {depreciacion, amortizacion, cuentas maias) cuentas
de activo fijo como las de capital legal, cabital 'social. Y externas
provenientes de entidades ajenas a la empresa como son proveedores,
descuentos, prestamos directos. La mayoria de los fondos utilizados por

la compafia se generan internamente de las operaciones existente, sin

20
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embargo a menudc las fuentes internas son inadecuadas. Una fuente
externa de fondos es recurrir a los prestamos bancarios, como son

sobregiros bancarios, prestamos a plazos etc.

Dentro de las funciones que desempedia tiene algunas ofras tareas

especificas como son :

= Proporcionar reportes sobre la posicion diaria de efectivo y de capital de
trabajo.
* Formular los presupuestos de efectivo.

* Elaborar e informar de flujos de efectivo diarios y conservacion del mismo.

2.4 HABILIDADES Y CUALIDADES DEL TESORERO EN LA

EPOCA ACTUAL

El desarrollo econdmico mucho ha influide para gque [os ejecutivos
financieros estén debidamente preparados, ya que a medida que las
empresas se hacen mas competitivas, su trabajo crece y se desplaza del
fondeo y la administracion del efectivo a funciones mas operativas las cuales
han hecho que el tesorero deba moverse con mayor rapidez e involucrarse a

conciencia. Todo esto implica que solo quienes estén debidamente

21
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preparados y capacitadas podran alcanzar y mantenerse acorde a las

exigencias del progreso economico, técnico y social.
Al hablar de "Habiflidad y cualidad', se entiende gque:

Habilidad es- Un conjunto de conocimientos teodricos y practicos,

experiencia, capacidad para hacer una cosa, destreza.’

Cualidad es.- Un conjunto de caracteristicas fisicas y psicolégicas gue te
hacen ser Unice y distinto de los demas, virtud, poder, casta. Propiedad,

distincion.®

Debido a gue no existe un patrén de Habilidades y cualidades concernientes
a la actividad que desarrolla un tesorero, se mencionan algunas de las que

actualmente se valoran.

Habilidades técnicas
Con el adelgazamiento actual de las corporaciones se entiende que el
tesorero necesita comprender lo que sucede a lo largo y ancho de la

compahia, comunicarse con los demas departamentos y mantenerse

7 Diccionario de las ciencias de |a Educacign, Santillana, México, Vol I, 1991
® Diccionario Larousse Ilustrado,-Ramén Garcia P. Ediciones Larousse Espafia, 1994
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informado acerca de los instrumentos financieros posibles, para apoyar en
productos y servicios como disefios de programas financieros que facifiten
su operacidn diaria que sean de utilidad a otros departamentos como

sistemas, contabilidad, departamento de crédito, finanzas entre otros.

Capacidad para integrar informacién y conceptualizar problemas

Es la capacidad intelectual de tomar datos provenientes de fuentes distintas
y unirios, antes de peder entender el impacto que tendra sobre los negocios,

ver su interrelacion con los demas factores y resolverlos.

Capacidad para negociar

Habilidad con la que cuenta el tesorerc para relacionarse con las personas
de manera agil y sagaz para la realizacion de cualquier actividad donde
pone en practica su conocimiento y su convencimiento, en el aréa financiera
cada dia es mas frecuente que se tenga que buscar financiamiento para la

empresa, y las negociaciones son parte del proceso.

Capacidad de andlisis

Ser capaz de identificar problemas financieros de la empresa, que sepa
seleccionar de !a teoria los elementos que mejor respondan a cada situacion

especifica, distinguiendo simifitudes y diferencias segun el desenvoivimiento

23
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del entorno econdmico financiero, la estrategia, los recursos de que dispone

y saber cuaies de los productos financieras en el mercado le son de utilidad.

Cualidades como son:

Creatividad

Esta cualidad en el tesorero se vuelve mas importante a medida que los
negocios se expanden globalmente, El saber utilizar los datos que con su
experiencia le proporciona, y el reorganizarlos en una idea nueva y original
que con iniciativa personal convierta los principios sistematizados mediante
el proceso imaginativo en una creacidn de acuerdo a las circunstancias

prevalecientes a un momento determinado.

Talento para comunicarse verbalmente y por escrito

Saber expresar el pensamiento con propiedad y claridad por medio de la

palabra hablada y escrita.

Emprendedor

Un buen tesorero siempre @sta en accion, jamas se gueda quieto o inactivo,
su mente realiza una constante investigacion para dominar las situaciones y

lns acontecimientos que se ie presenten o se puedan presentar.
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Innovador
Dar apoyc mediante técnicas innovadoras e instrumentos financieros que

eleven la rentabilidad y se manegje el riesgo.

Energia realizadora

El tesorero necesita tener energias suficientes para lograr fo que se
pretenda obtener. El éxito depende de la perseverancia y tenacidad en la

realizacion de sus actividades mas que de 1a concepcion de las mismas.

Disciplina

Debera tener una disciplina con €l mismo y hacia sus subordinadgs. El es el
primero en observar las reglas de conducta moral y social aceptadas por la
organizacion. Sus habitos de trabajo, educacion, puntualidad, horas de
trabajo, su trato con los demas y en general a todas las actividades de la

organizacion,
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» Sentido de autoridad

Esta autoridad va acorde al papel que desempenia dentro de la organizacion,
encierra el concepto de un personaje que tiene poder para dar ordenes,
individuo dominante, alguien que desempefa un papel importante dentro de
la organizacidn. Por lo que se define a Autoridad como una especie
particular de poder que se origina en el puesto que ocupa un lider, de tal
forma que la autoridad es el poder legitimizado por la posicion formal que

OCLpa una persona en una empresa.

2.5 EL TESORERO Y EL CAMBIO PARA EL FUTURO

INMEDIATO

Ei tesorero tendra que contar con una orientacién significativa al cambio, al
hablar de una orientacién significativa al cambio, nos referimos a la calidad

en la actividad que se ejerce, puesto que a diario se presentan cambios de

toda indole, econdmicos, culturales, politicos y tecnolégicos. La evolucién de
la tecnologia trae cambios permanentes, pero & desarrollo de las
habilidades del personal que son necesarias para facilitar este cambio,

importa mas en un mundo de alta tecnologia que los sistemas mismos.
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La calidad se define como:

“ La calidad es un proceso organizacional en donde se denota la educacion
a todos los miembros que integran cada nivel de organizacion, lo que
provoca presentar en el mercade un producto que desde el momento de
planearse, elaborarse, debe cumplir con los requisitos que el consumidor
solicita a un precio razonable. *°

* Un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo de
calidad, mantenimiento de calidad y mejoramiento de calidad realizados por
los diferentes grupos en una organizacién de modo que sea posible producir
bienes y servicios a los niveles mas econdmicos y que sean compatibles con

la plena satisfaccion de los clientes."

Al comprometerse con |a calidad definida de manera simple, es adapatarse a
los requerimientos y éstos se desarrollan en un proceso conjunto de
comunicacion permanente sea internamente, ¢ con clientes, proveedores

etc.

’ . Qué es el control total de calidad?., Kaouru Ishikawa, 1a modalidad japonesa. p. 84

' ) liderazgo y sus enfoques: como herramienta_para los administragdares., México, 1991,
Tesis Rosa Elizabeth Diaz (Lic. En Administracion), UNAM FESC Cuautitlan.
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2.5.1 EL TESORERO DEL FUTURO INMEDIATO

El tesorero debera contar con nuevas formas de interactuar en e! desarrollo

de sus tabores y con las persenas que se relaciona dentro de la

organizacion como fuera de ella , un cambio orientado hacia la calidad como

lo siguiente :

9

- El hacer su trabajo su trabajo bien rutinariamente.

. Hacer las cosas bien a la primera.

. Ser mas flexible y sofisticado.

. Crearse una conciencia sobre la calidad.

. Fijarse metas.

. Formar parte de los procesos de investigacion y desarrolio.
. Estar orgulloso de trabajar en la empresa.

. Educacion personal,

Esforzarse por involucrarse mas a la linea operativa.

10.Capacidad de interactuar con otras personas dentro de la organizacién.

11.Reconocimiento.

Hacer su trabajo bien rutinariamente

E! area de tesoreria trabaja contra tiempo debido al horario marcado por los

bancos para la ejecucion de operaciones bancarias, por elio es necesario

28
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eficientar las actividades operativas de tal forma que estas puedan ser
operables de inmediato, de ahi su sistematizacién y que a su vez cada

actividad se vuelva rutinaria por lo que deba de ser exacta.

Hacer fas cosas bien a la primera

En tesoreria se requiere del mejor personal preparadc, debido a ello no
caben las equivocaciones, el trabajo del tesorero se desarrolla en un
ambiente de tensién extrema lo cual lo hace susceptible de errores que
cuestan mucho en dinero, por-lo que es necesario contar con ¢l personal

adecuado para evitar el minimo de errores.

Ser més flexible y sofisticado

Significa ser mas abiertos a probar cosas nuevas, como productos que
ofrecen los sistemas bancarios, formas, nuevas técnicas de administracion
del efectivo entre otros. Para el apoyo y ayuda al mejoramiento en el area de

trabajo.

Crearse una conciencia sobre I3 calidad

Tener conciencia de la importancia de la labor que desempenan al cometer
errores que cueslan dinero, se rectifica y se resuelve ei problema,

provocando con ello un cambio de actitud y a su vez generar un compromiso
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de manifestar el porque del error para evitar el "ahf se va“ y aceptar “para mi

solo calidad fotal.

Fijarse metas

Agui el tesorero deberd fijarse metas realistas, codiciosas, cuantificables,
para evitar tiempaos muertos y que demuestren su eficiencia en el desarrello

de su trabajo.

Formar parte de los proceses de investigacién y desarrolio

Algunos departamentos dentro de la organizacién como es el de ventas,
mercadotecnia, compras, requieren de algun medio financiero como apoyo
para financiar 12 adquisicion de productos, o compra de alguna magquinaria

nueva, o el simple hecho de trabajar con cierto tipo de moneda.

Estar arqulloso de trabajar en la empresa

Asi como el empleado adquiere el compromiso de involucrarse dia a dia con
la organizacion, de igual forma la empresa debe comproheterse con el
empleado en el pago puntual del producto de su trabajo, dar incentivos que
provoquen la retroalimentacion del empleado a la arganizacion por medio de
programas de mejora continua, actualizacion, et promover la participacion de

las empleados en evenlos que le son de su interés para que el empleado se
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sienta identificado con 1a empresa en su totalidad.

Educacién personal

Crear en & personal una conciencia de la importancia y el compromise que
todos tienen en la organizacidn, informar la repercucién que se tiene sobre
los costos de operacion, eliminar tas causas de error por medio de la

cooperacion de sus dirigentes entre otras.

Esforzarse por involucrarse més a Ia linea operativa

Esto significa romper con ia barrera de no querer involucrarse mas atla de lo
que corresponde a su area de actividades técnicas, y de alguna forma se
olvida el cauce principal del negocio. Ahora es necesario participar mas
operativamente, porque es ahi donde nace y se promueve el inicio de

negociaciones y grandes proyectos.

Capacidad de interactuar con otras personas dentro de la organizacion

La capacidad de interactuar exitosamente con ofras personas es importante,
al quitar la imagen supervisora rigida y tratar de crear una mas tolerante
donde se sepa gue hay interés en participar en mas areas, y a su vez
permita el estar mas enterado de Io que pasa dentro de la organizacion y

con e} personal.
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Reconocimiento

Es un punto importante para el personal que acepta el cambic con
entusiasmo, se crea un programa de incentivos, premios para compensar y
valorar las destacada trayectoria en el trabajo. Esto provoca seguridad en el
trabajo y se da inicio a la creatividad donde los puestos pueden estar mejor

remunerados.

2.5.2 ;QUE CONOCIMIENTOS DEBERA TENER?
Englebando la importancia que demanda el puesto del tesorero, en la
busqueda de oportunidades que coadyuven ai logro de sus actividades y a
la decision acertada de toma de decisiones en beneficio de la empresa, atin
en dareas donde su responéabilidad es indirecta, es necesario que deba
tener el conocimiento adecuado respecto a las actividades que se realizan
en otras &reas, lo cual no significa que deba de ser un especialista en todas
y cada una de las funciones, sino que debera contar con conocimientos que'
permitiran tener una vision integral, considerando a la empresa como un
todo armonioso, dende apreciard su importancia vy relacionara cada una de
las partes que lo conforman respecto a las demas y con su totalidad.
Conocimientos  sobre  Produccién, Mercadotecnia,  Financiamiento,

Contabilidad, Administracion y con los que debe de contar sobre su misma

profesion.
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La mayoria de las empresas presentan problemas que tienen relacién en
areas donde se requieren conocimientos de toda indole, que junto con su
experiencia y la informacion obtenida, puedan elegir la alternativa gue mas

sea conveniente a un momento.
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CONOCIMIENTOS DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN

EN OTRAS AREAS

PRODUCCION
Compras,Investiga-
cion,Adquisiciones,
Registro y Archivos
de compras,Proveed.

MERCADOTECNIA
Investigacion de
mercados, Disefio, Produc-
to;Marcas, Publicidad, Pro-
mociones,Distribucion.

CONTABILIDAD
Estados
financieros,Balance
general, Estado de pérdidas
¥ ganacias.

ADMINISTRACION
Planeacion
Organizacién
Direccion
Control

- FINANCIAMIENTO

Planeacion financiera, Fuentes
de financiamiento,Crédito de
clientes,Cobranzas, Presupuestos.

PERSONAL

Administracion de suctdos
y salanios, Adiestramento,
Seguridad.
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2.5.3 PROBLEMAS DEL FUTURO CERCANO

Un problema constante es la perdida de empleo, dentro del drea de tesoreria
al igual que en otras areas se presentan problemas relacionados a la misma
profesion, algunos de elios se pueden manejar, resolver, otros se saltan de
momento en la medida de que sean posibles. La funcién que desarrolla la
tesoreria es la administracion de riesgo, ta cual enfrenta el problema de
sostener la competitividad trabajando con el minime de personal, aunado a
ello la integridad y ética profesional; asumir un papel activo, en asuntos de
tescreria y finanzas, asi como en operaciones y direccion estratégica dei
negocio, dar servicios de fa mas alta calidad para satisfacer las necesidades
de los clientes, usar herramientas de retroalimentacion e involucrar al
personal, el delegar poder es indispensable a medida que los niveles de
administracion se hacen mas planos y la organizacion se mueve hacia un

concepte de grupo.

Otro problema es la creciente posibilidad de soslayar riesgos significativos
en los negocios, como son los instrumentos de financiamiento, que cada vez
son mas complejos, a ello la necesidad de concluir negocios rapidamente
hace dificil la medicidn de todos los riesgos que hay en una transaccion, lo

cual significa encontrar gente adecuada para trabajos adecuados.

35




CAPITULO 2 PERFIL DEL FUNCIONARIO FINANCIERO

La evolucion de la iecnologia frae cambios permanentes, pero el desarrollo
de las habilidades del personal son necesarias para facilitar este cambio,
entre las cuales la educacion, considerando el hecho de que se vayaono a
la universidad, quienes trabajan en las plantas y fabricas no estan
empujando carretilas o golpeando con marros. Estan capturando
informacion para la computadora, leyendo resultados para tomar decisiones
basadas en la salida de datos. Otro es que a los profesionales se les ensena
a pensar; pero no a expresarse por escrito, al igual que ya no existe esa
lealtad que profesaban los empleados a sus patrones y comparieros de

trabajo.

Actualmente las empresas presentan problemas de preservacion del
ambiente, las inversiones en materia ecoldgica se han convertido en
obligatorias por parte del gobierno, las autoridades han modernizado la
legisiacién en materia y puesto en vigor estrictas medidas para el control de
la contaminacion ambiental, integrando registros de las empresas altamente
contaminanies a {as que se les ha exigido programas concretos de accion y
con las que a la vez ha negociado plazos para la realizacion de inversiones
encaminadas al cuidado del medio ambiente, en pena de incurrir en fuertes
sanciones que pueden llegar hasta la clausura definitiva de sus

instalaciones productivas. La inversiones en materia ecolégica se han
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convertido en obligatorias, el problema al que se enfrenta 1a mayoria de las
companhias es como financiarlas.

Por lo gue el papel del ejecutivo financiero debe evolucionar para que de ser
el responsable de las finanzas de la comparia, se transforme y sea el
portavoz de la necesidad de ser competilivos a través de una adopcion de
una cultura de innovacion continda. Es en su ambito donde se manifiesta
inicialmente el éxito de ia empresa en forma de rentabililidad satisfactoria o

en fracaso traducido en problemas cronicos de liquidez.
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CAPITULO 3 CONCENTRACION, DISPERSION E INVERSION DE FONDOS

3.1 CONCENTRACION DE EFECTIVO

Es reunir todo el efectivo que la empresa tiene a su disposicion en una sola
cuenta con la mayor rapidez y eficiencia,optimizando el manejo dei dinero
controlando fo mas exacto posible las entradas y salidas de dinero en las
cuentas bancarias. En la actualidad los bancos ofrecen los servicios de
banca electronica para tesorerias con manegjo masivo de efectivo en cuentas
especiales como son las " cuentas concentradoras de fondos * y “ cuentas
dispersoras de fondos “, conocidas estas ultimas como cuentas pagadoras.
El manejo de ambas cuentas en combinacion diaria, permiten el controt
exacto de la administracion del efective disponible en inversion, al igual que

las operaciones se puedan realizar con la mayor rapidez y seguridad.
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3.1.1 CUENTA CONCENTRADORA DE FONDOS

Caracteristicas. La cuenta concentadora realiza la misma funcién que
cualquier cuenta de cheques, los depdsitos y pagos se realizan con fichas
per.sonalizadas, su manejo es sin chequera. Como su nombre lo indica,
concentra, redne, unifica y clasifica los movimientos de acuerdo a su
naturaleza, ya que puede recibir tantos abonos “ingresos® como cargos

"egresos “ en la cuenta.

Los movimientos por los cuales se ve afectada son los siguientes;

Abonos “ingresos”.

a) Por depésitos de efectivo y cheques en firme, salvo buen cobro

efectuados por terceros ( originade de ventas, clientes, proveedores ).

b) Depdsitos diversos por orden de la empresa, cobranza de gastos de

teléfono a cuenta de terceros, interés moratorios, etc.

c) Depdsitos hecho por traspascs entre cuentas propias, via banca
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»
electronica (transferencias electrénicas) sea de terceros, proveedores o
bien de las mismas empresas del grupo.
Cargos “egresos".

a) Cargos y comisiones por servicios bancarios.

b) Cargos por devolucion de cheques ( previo acuerdo en contrato ).

c) Traspasos de fondos de esta cuenta a otras de {a misma empresa, via

transferencia electronica.
'3
: 3.1.2 VENTAJAS DE LA CUENTA CONCENTRADORA

1. Permite mantener un controt exacto del efectivo que ingresa a la
cuenta.

2. Tiene una linea de crédito disponible de efectivo, adn cuando no se
tengan los ingresos suficientes en la cuenta. Se puede disponer dei
efectivo en el momento que se necesite, {Previo contrato y la
autorizacion de! monto de la linea).

3. QOpera de forma virtual el dinero en cualquier momento del dia,

)
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10.

i1

{operable dentro de! horario bancario establecido).

Su uso mejora las asignaciones del efectivo permitiendo que las
operaciones se realicen con la mayor rapidez y seguridad,

Reduccidn de plazos por la cobranza,

Los depdsitos son aplicables en firme.

Opera la concentradora de fondos el mismo dia en que se efectdan
los pagos y depdsitos.

Deteccion oportuna de cobros no efectuados y depdsitos de ventas,
Identificacion de deposilos y cargos por medio de claves.

£l costo por servicio de banca electrénica es bajo, comparado con los
beneficios que brinda.

Acceso en linea de pagos y depdsitcs en red, de sucursales del

mismo banco en diferentes plazas.
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r"

3.2 DISPERSION DE FONDOS

Es la movilizacion de fondos disponibles al realizar transferencias
electrdnicas entre las diferentes cuentas bancarias de fa empresa del mismo
banco o diferente banco, al igual que otras cuentas que no pertengzcan a la

empresa,a través del sistema de banca electronica.

BANCO SANTANDER

BANCOMER

CITIBANK

3.2.1 CUENTA DE DISPERSION DE FONDOS

Conocidas comunmente como “pagadora de fondos", es en la que se
efectuan las salidas de dinero, su objetivo es el controlar las salidas de

dinero, que se dan a través de la emision de cheques, es fondeada por la

[A
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cuenta concentradora, la cual provee del dinero necesario para cubrir todas

las obligaciones de pago de {a empresa.

Los movimientos que se generan en la cuenta son:

b}

Abonos “ingresos”,

Depositos por traspasos de fondos de la cuenta concentradora de la

empresa, via transferencia electronica.

Depdsitas originados por cobranza, recuperacion de inversiones,

financiamientos, etc.

Cargos “egresos”.

Cargos y comisicnes originados de servicios bancarios.

Cheques devueitos de terceros.

Cargos por develuciones de cheques girados sin fondos.

Cargos por pagos de servicios como pagos de tarjetas de crédito,

solicitud de chequeras, estados de cuenta extraordinarios, etc.

Traspasos de fondos de esta cuenta a otras de la misma compafiia,

dentro del mismo sistema bancario.
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3.3 LINEAS DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

Debido a que el manejo del dinero se opera en forma “virtuaf''' al realizar
las operaciones monetarias en el departamento de tesoreria, es necesario
contar con lineas de crédito que una modalidad de la apertura de
crédito,mediante la cual el banco facilita la disposicion de fondos
comprometidos con el cliente al aceptar los cheques que éste gire contra su
cuenta,al efectuar las transferencias de cuentas a que den lugar y al
computar sus entregas todo lo cual implica un uso normat de los servicios de
caja de ia entidad,pero sobre la base de un credito y no de depgositos previos

del cliente.

3.3.1 VENTAJAS DE USO DE LINEAS DE CREDITO

Algunas de las ventajas de contar con un contrato de lineas de crédito en

cuenta corriente son ;

"' Apariencia de posesion de ($) dinero operable de forma electrénica,via telefénica (imterfaz
de voz o digital), mediante red de comunicacion privada {empresa) entre un sistema de
compute y el banco.
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I’ .

a) £ respaldo bancarioc con el que cuenta la empresa en caso de
contingencias que se presentan cuando, algun proveedor o un tercerc
presentan al cobro un cheque y la cuenta no cuenta con los fondos
suficientes, el proveedor cobra sin ningtn probiema su cheque.

b) Cuando por error de operacidn se contemplo un pago, algtn importe
especial como a un tercero sea proveedor, alguna transferencia
intercompania, o bien simplemente 1a ndémina, funciona como préstamo
emergente en el dia, que posteriormente. Que se pagara al dia siguiente
habil, sea con el ingreso diario de la venta, o bien con algin retiro de
inversion.

4 c)} Permite agilizar las operaciones que la tesoreria realiza durante el dia
como son transferencias entre cuentas propias, disposicion de efectivo,
pago inmediato de servicics entre otros, en el limite de tiempo marcado
por el banco, de ahi que se tenga que trabajar contra tiempo vy de la

disponibilidad coniar con esta clase de tinea de crédito.

Es por ello la importancia de contar con esta linea de crédito en cuenta

corriente, el monto y el costo son negociadas con el banco, generalmente

este monto se determina de a cuerdo a las necesidades de cada empresa.

45



CAPITULO 3 CONCENTRACION, DISPERSION E INVERSION DE FONDOS

3.4 EL SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA

Actuaimente la tesoreria de las empresas S§e manejan con rapidez y
efectividad al efectuar sus operaciones diarias de efectivo,el desarrolio
tecnolagico por medio de los sistemas de computo ha servido de mucho
apoyo para que estas operaciones de dinero se realicen eiectronicamente.El
servicio de Banca Electronica permite esta posibilidad ya que se opera

automaticamente via satélite, entre la empresa y el banco.
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3.4.1 REQUISITOS DEL SERVICIO

Para poader contar con este servicio se requiere de lo siguiente:

1. Tener seleccionado el bance con el que se Yrabajara el cual ofrecerd los
productos necesarios que ayudaran a facilitar el manejo del efectivo.Esta
operacion se realiza por medio de un contrato entre empresa y banco.

2. El banco a su vez asigna un numero de afiliacidn, el cuat le permitira
controlar las operaciones bancarias correspandientes de cada una de las
tiendas, la identificacion de cada uno de los abonos © cargbs hechos a la
cuenta concentradora.

3. Tener un computador personal (FC).

4. Contar con un médem_ sistema auxiliar para fa transmision y recepcion de
dalos.

La instalacién y manejo de este sistema bancario es rapido y de facil

acceso, permite el enlace por medio de linea telefénica (modem), al

programa de la memoria de la computadora central del banco, el cual se
este operando esto para tener acceso a las cuentas bancarias que se

tengan dadas de alta en el mismo contrato bancario.
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3.4.2 ALGUNOS SISTEMAS BANCARIOS Y SERVICIOS QUE
OFRECEN

La mayoria de los bancos cuentan con Jos servicios de sistemas de Banca

Elecirénica, entre los cuales se encuentran los siguientes bancos:

Generalmente el servicio que ofrecen es para linea nacional como
internacional asi como algunos productos adicionales. La informacion a la

que se tigne acceso es [a siguiente:
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. 2

3.4.3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO NACIONAL

Dentro del servicio nacional ofrece:

¥ Consulta de saldos de las cuentas bancarias de la empresa.

v Consulta de movimientos del dia, anterior y udltimos movimientos
efectuados en las cuentas de la empresa.

¥ Transferencias de fondos entre cuentas propias, pagos a terceros,
ordenes de pago, pago de servicios.

v Transferencias interbancarias via “SPEUA*. "

QOtros servicios como son:

¥ Solicitud de chequeras
Solicitud de comprobantes de cargos y abonos
Fichas especiales de depdsito

Solicitud de estado de cuenta

L

Cambio de firmas electronicas

*? sistema de Pagos Electronicos de Uso Ampliado, se intercomunica con otros bancos a
lravés de una red computarizada de Banco de México a nivel nacional, sustituye el uso de
cheque como medio de pago a la vista en transacciones de alto valor, mediante {rasferencia
electronica.
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Informacién financiera como:

¥ Mercado bursatil nacior

v Informacion relevante ! mercado de dinero

V Cotizaciones de Casas /2 Bolsa y Casas de Cambio

v Informacidn de accione: ndustriales, comerciales y de servicio
¥ Indices de precios

V' Sector agropecuario y j1oduccion.

3.4.4 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO INTERNACIONAL

El servicio Internacional ufrece:

Y Consulta de cuentas de cheques domiciliadas en el exiranjero

v Informacion financiera

Mercado financiero inteinacional

<

Economia norteameric: i

Transferencias en dol.res entre cuentas de la empresa que estén

<

domiciliadas con el nusmc banco yfo alguna de sus agencias en el

extranjero.
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Otros beneficios como:

Programacion de transacciones entre cuentas propias y terceros.
Verificacidn de tas mismas.

Uso de correo electrénico.

Resumen de transacciones realizadas.

Proporciona equipo de computo y comunicacion para asescria.

- -

Transacciones telefonicas en el caso de que la comunicacidn con ef

banco no sea posible operarse.

Los sistemas de computo se han convertido en un medio eficaz para lograr
que las grandes empresas manejen su tesoreria con el banco que mejor
cubra sus demandas, continuamente los bancos estan ofreciendo nuevos
productos en sus servicics de banca electrdnica, lo que permite [a

actualizacion continua de los mismos.
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3.5 INVERSION DE FONDOS

Una actividad basica del tesorero es la coordinacion de las cuentas
bancarias sobre la gestién de los excedentes de tesoreria. El disponible
sobrante debe ser invertido con el objeto de maximizar su rentabilidad y para
evitar tener fondas oclosos o improductivos. El mantener de forma regular o
pericdica saldos disponibles elevados no es sintoma de una buena gestion
econdmica - financiera. Ya que la inmovilizacion de fondos en este tipo de
inversiones puede obligar a solicitar créditos con costos superiores al
rendimiento obtenido.

Generalmente los excedentes de efectivo se generan sobre las siguientes

razones:

Primerg, los requerimientos de capital de trabajo de la empresa pueden

variar en un ano, quizd en forma razonablemente predecible 'si la variacion
se debe a factores estacionales recurrentes. Se puede considerar el exceso
de efectivo como una parte integrante de los saldos de transaccion de la
empresa, aun cuando el efectivo se encuentre temporalmente ocioso, puede

preverse la necesidad del mismo mas tarde,
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Sequndo, el exceso de efectivo puede conservarse para cubrir
requerimientos financieros imprevistos, debido al grado de incertidumbre los
flujos de efectivo, nunca pueden predecirse con precisidn exacta. Los
competidores actian, la lecnologia cambia, los productos fracasan, las
huelgas ocurren y las condiciones economicas varian. Desde un punto de
vista positivo una empresa puede elegir entre mantener el exceso de
efectivo para financiar tales necesidades siempre y cuando ocurran.
Entonces el efectivo conservado para tales propésitos se denomina saldo

precautorio y puede invertirse generalmente en actives que produzean.

3.5.1 CRITERIOS PARA INVERTIR

La empresa puede invertir sus excedentes de efectivo en varios tipos de

activos que producen intereses. Para esto se basa en los siguientes

criterios:
1. Vencimiento.

2. Posibilidad de negociar.

3. Riesgo por incumplimiento.
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El vencimiento, es el periodo de fiempo en el cual se deben efectuar los
pagos de interés y capital. Aqui es importante considerar el hecho de invertir
en valores por corto plazo de vencimiento. Aungue el presupuesto de
efectivo permite programar en el momento que se pueda necesitar el
efectivo, es importante considerar las fechas de vencimientos que ofrecen

ios diferentes instrumentos de inversion.

Posibilidad de negociar, representa la facilidad con |a que un activo puede

convertirse en efectivo, en refacion con los activos financieros los términos
facilidad de negociar y liquidez muchas veces se usan como sindnimos. La
convertibilidad tiene dos dimensiones PRECIO y TIEMPQ. Si un activo
puede venderse rapido en gran cantidad y a un precio determinado
anticipadamente en situaciones de crisis, se dice que el activo es altgmente
negociable o altamente liguido, caso contrario si el precio al gue se puede
realizar los actives dependen altamente del tiempo disponible,. se dice que el
aclivo no tiene liquidez. Aqui entre mayor sea la independencia del precio
con respecto al tiempo, mayor serd la liquidez del activo, otro atributo de la

convertibilidad consiste en los bajos costos de transaccion.
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Riesgo por incumplimiento, se refiere a la posibilidad de que el interés o el

capital no sea pagado a tiempo y por la canlidad convenida. Los
inversionistas generalmente son alérgicos al riesgo, y ta posibilidad del
incumplimiento es razon suficiente para reducir el precio, dado el propésito
de invertir excedentes de efectivo se va a la segura. Existen instrumentos de
inversidn con riesgo de incumplimiente bajo, pero debe tomarse en cuenta la

relacion que existe entre &f riesgo vy el rendimiento, asi como el hecho de

saber que clase de instrumentos de inversion proporcionan rendimientos
mas bajos. Sin embargo algunas veces es necesario sacrificar algo de

rendimiento a fin de comprar seguridad.

3.5.2 ALGUNAS ALTERNATIVAS DE INVERSION

Tomande en cuenta |os criterios para invertir los excedentes de efectivo, se
consideran los bonos del mercado de dinero como valores que coinciden
con los criterios de bajo riesgo de incumplimiento, vencimiento corto y facil

convertibilidad entre ello son:
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Los bonos Pagarés de Tesoreria de la Federacién.- son obligaciones

emitidas por el gobierno federal. El bono de tesoreria es uno de los medios
mas usados para la inversion temporal de excedentes de efectivo. Son
emitidos semanalmente por el gobierno, son facilmente convertibles, tienen
un vencimiento de fluctuacion de 91 a 360 dias. Titulo de crédito
denominado en dodlares americanos, pagados en moneda nhacional,

equivalentes en ddlares en una fecha determinada.

Los_certificados de depdsite bancario.- Son depédsitos a plazo fijo

colocados en bancos comerciales destacados, generalmente son
negociables, pueden venderse en el mercado secundaric antes de su
vencimiento, su riesgo por incumplimiento es bajo, su rendimiento es mas
alto que jos valores de tesoreria.

Los vencimientos fluctian entre 90 y 360 dias. sus denominaciones scn de
mas de $100,000.00 pesos. aungue en algunos$ bancos emiten CDS en
denominaciones menores, normalmente no son negociables y deben

conservarse hasta su vencimiento,
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Certificados de la Tesoreria de la Federacion.- Son titulos de crédito al

portador en 1os que se consigna la obligacion del gobiemo federal a pagar el
valor nominal a la fecha de vencimientc. Emitidos por la SHCP, a través del
banco y tiene como objetivo ser una fuente de financiamiento del gobiermo
federal y un mecanismo de requlacién monetaria, ademas proporciona al
inversionista un instrumento de liquidez inmediata. Los CETES otorgan
normalmente rendimientos superiores a [os depésito; bancarios infericres a
las obligaciones empresariaies. Su valor nominal es de 10,000.00 pesos y
estan garantizados por el gobierno federal, custodiados por Banxico y
colocados entre el publico por una subasta regulada por Banxico. El plazo

son emisiones semanales, de 28, 91,180 y 364 dias.

Aceptaciones bancarias.- son letras de cambio giradas por empresas

domiciliadas en México a su propia orden y aceptadas por sociedades
nacionales de crédito con base en lineas de crédito previamente concedidos
a las empresas. Este instrumento de inversion es emitido por personas
morales y se utiliza como medio de financiamiento a corto plazo para cubrir
necesidades de capital de trabajo, el rendimientio se encuentra entre ei pape!

comercial y los CETES. Su valor nominal es de 100,000.00 pesos. Los
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plazos son variables, comunmente estan establecidos entre 15y 91 dias.
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CAPITULO 4 USC Y MANEJO DEL FLUJO DE EFECTIVO

4.1 CIRCULACION DEL EFECTIVO EN LA EMPRESA DE
AUTOSERVICIO

La circulacién de efectivo en la vida cotidiana de la empresa de autoservicio
se presenta de manera repetitiva, originando un ciclo del efectivo el cual
permite hacer uso del recurso y poder manejarlo adecuadamente, esto
justifica Ja vida econdémica de |a misma, asi como control de operaciones y la
distribucion del efectivo en las diferentes fases de operacion. Por lo que da

origen at flujo de efectivo definide coma:

* El flujo de efectivo es el resultado de una serie de operaciones en dinero,

tanto de ingresos como de egresos y que se presenta de manera ciclica,

donde el saldo obtenido demuestra el grado de liquidez de la empresa *.**

" Tesis: El flujo de efectivo como instrymento en 1a administracion de fondos. José
Alejandra Ruiz R., Cuautitlan lzcalli. 1987.
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4.2 OBJETIVOS DEL FLUJO DE EFECTIVO

Son diversos los objetivos del flujo de efectivo, pero el objetive basico es, el
de conocer las existencias disponibles en dinero con que cuenta la empresa
a fin de tomar medidas correctivas, por medio de las cuales se pretende
obtener el maximo aprovechamiento del dinero, evitando financiamientos

excesivos y costos o cantidades de efeclivo ocioso e impraductivo.

Otros objetivos especificos son:
1. Permite la coordinar los ingresos y egresos manteniendo un saldo de
efectivo satisfactorio, para cubrir posibles variantes tanto internas como

externas de las condiciones en que se desarrolla la empresa.

2. Sirve como herramienta de apoyo informativo en la planeacion de

posibles expansiones de la empresa.

3. Permite a la compafia aprovechar los descuentos por pronto pago y

planear las compras.
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Permite prever los requerimientos de fondos provenientes de fuentes
externas, como el negociar préstamos con las condiciones mas

favorables posibles y en el momento oportuno.

Determina las cantidades de efectivo susceptibles de ser invertidas.

Mediante una centralizacion de fondos, permite coordinar las

necesidades financieras de las subsidiarias de la compadia.

Permite realizar prondsticos a corto plazo o largo plazo, el prondstico a
corto plazo sefala {a obtencidn y aplicacion del efectivo por operaciones
normales; el de largo plazo permite establecer politicas necesarias de

expansion o reorganizacion.
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4.3 INGRESOS DEL FLUJO DE EFECTIVO

La principal fuente del efectivo en la empresa de autoservicio se deriva de
su actividad normal que es la venta, que generalmente marca el volumen
operacional de la empresa y de su magnitud ante terceros. Es por ello que el
presente trabajo de tesis se enfocara al manejo que se le da al efectivo

hasta el momento de la inversidn diaria,

Actividad Normal

0 Venta de productos y servicios

El autoservicio como intermediario en la comercializacion 'de productos,
lugar donde se exponen los productos al consumidor de forma atractiva y a
precios accesibles para su consumo. Por medic de esfrategias de
mercadotecnia se fogra que el consumidor adquiera las mercancias que para
la tienda muchas veces es dificil de vender. Esto se fraduce en ingresos de
efectivo, sin embargo aunque el pago se realiza en el momento de que el
consumidor se presenta a pagar en la lineas cajas, muchas de las veces no
es posible disponer del efectivo inmediatamente, debido a la diversidad en

formas de pago del dinero que existen actualmente. Algunas formas de pago
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son las siguientes:

+ Efectivo Representa la forma mds directa de pago, su uso es riesgoso

es una fuente de financiamiento de recuperacion inmediata de uso rapido

y continuo.,

Cheques Representa una forma de page practica y sencilla de manejar,
su uso es versatil, pero algunas veces representa dificultan al tenedor del

cheque para su cobro inmediato.

Tarjeta de crédito Desde el punto de vista de la empresa de
autoservicio, representa una forma mas de pago sencilla y muy practica,
donde el banco adguiere la obligacién de la acreditacion del importe de la

compra hecha por el cliente a la cuenta bancaria de 1a empresa.

Vales o cupones Es un medio de pago “canjeable’, como su
nombre lo indica, representa una forma de pago sencilla e intercambiable,
la recuperacion no es inmediata ya que estos valores deberan enviarse a

la empresa correspondiente quien reembolsara el valor de los mismos.
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Acreditando ef importe total a la cuenta bancaria de la empresa de

autoservicio.

¢ Cobranza

Representa el importe cobrado por concepto de renta locales comerciales,
que la empresa ha otorgado a terceros por el uso de espacios dentro de sus
instalaciones, para ofrecer servicios o productos diferentes que hacen que

sea mas atractivo el asistir a la tienda.

¢ Intereses por inversién

Efectivo originado sobre inversiones y otras partidas de ingresos
similares,cantidades que se adeuden a la empresa por concepto de la venta

de mercancias, etc.

¢ Otros ingresos

Son ingresos que se adeudan a la empresa por concepte de prestamos a
empleados, ventas de crtdn, envases, reclamaciones a compafiias de

seguros, siniestros, etc.
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4.4 EGRESOS DEL FLUJO DE EFECTIVO

Actividad Normal

¢ _Pago a proveedores

Generalmente fa compra de mercancia es a crédito, esta representa una
fuente de financiamiento. Un proveedor otorga crédito basado
principalmente en la reputacion comercial que tiene una empresa,
entregando al comprador bienes y servicios que e son necesarios para
realizar  sus operaciones normales como son Ios productos que se
adquieren para la venta, algunas refacciones, mobiliario y equipo especial
para la exposicion de venta de productos, energia eléctrica, y cuyo pago

debera efectuarse antes de un afo generalmente entre otros.

¢ Pago de némina

Los gastos correspondientes a la némina donde la empresa por medio del
banco cubre e pago de la nomina quincenalmente vy
mensuaimente.Representa una erogacion normal continua que tiene que
cubrise por concepto de servicios prestados del personal por la cual esta

conformada la empresa.
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¢ Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar representan el otorgamiento de crédito por bienes y
servicios vendidos a la empresa como son ta compra de activa fijo a crédito,
gastos devengados como honorarios, renta, papeleria, luz, agua, teléfono,
etc.

¢ Impuestos por pagar

Son contribuciones que la empresa debe enterar al fisco, tanto las causadas

por el propio negocio como ias retenidas a terceros (L.S.R.,S.A.R ILV.A), etc.

¢ Intereses por financiamiento

Cuando se recurre a un crédite como fuente de financiamiento, es
importante hacer uso correcto del mismo, ya que el créditc se pierde cuando
se abusa de él o cuando no se usa. Si un crédito es superior al necesario o
la fuente es inadecuada, la empresa corre e! peligro de perder su
independencia financiera y ademas tiene que pagar inlereses por ese
financiamiento, es la cantidad de dinero { calculada en % ) que se paga por

la obtencion del crédito en fechas convenidas.
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Comisiones de ciertos servicios bancarios

Caomisiones por acreditamiento de tarjeta de crédito, dispersion de fondos,
transferencias electrénicas, cheques expedidos, emisién de estados de
cuenta extraordinarios, por transferencias bancarias por concepto de

némina, al igual que el uso de cajeros disponibles para empleados etc.

¢ Pérdidas extraordinarias.

Tales como deterioros imprevistos en materias primas, dafos par accidentes
a equipo no asegurado y que se traduce en egresos de efectivo. Provocando

un desermbolsc no esperado.

De esta manera la forma en que se use y se maneje el efectivo, permitira
conocer las existencias en dinero con que cuenta la empresa  a fin de tomar
medidas correctivas, las cuales pretenden obtener el mejor aprovechamiento
de dinero, evitando financiamientos excesivos y costos o cantidades de

efectivo ocioso e improductive.
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4.5 MODELO TEORICO PARA EL CONTROL DEL FLUJO DE

EFECTIVO

Para la realizacién de este “modelo®, el presente trabaje se dividio en

funciones operativas que se contemplan de la actividad No. 1 a la

actividad No. 7, Estas funciones son derivadas de la operacidén de

recepcién ingresos por concepto de la venta del dia anterior hasta e
momento de invertir ios excedentes de efeclive en algun banco o casa de
bolsa, los ingresos se manejan de acuerdo al modelo tedrico que se
presenta. Se cuenta con el sistema y servicio de la banca electronica a! igual
que con los sistemas propios de la empresa. Cada _actividad esta
contemplada para realizarse dentro de un limite de tiempo y con un minimo
de personal. El periodo que se establecid para este modelo es de ocho
dias.Finalmente se demuestra el logra de este trabajo a través de la
representacion esquematica de la aplicacion del modelo a el fiujo de

efectivo.
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Es importante mencionar que el presente modelo explica la realizaciéon de
las aclividades esenciales para la consecucidn del mismo, y ne de ios
detalles de operacion de manuales como son el manejo de uso de teclas
dentro del servicio de banca electronica, puesto que los servicios de la
banca difieren de un banco a otro y no es parte de Ia finalidrad del modelo

teorico presentado.
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4.5.1. ACTIVIDADES OPERATIVAS A REALIZAR.

Dentro de las actividades operativas tenemos:
Actividad No. 1
(tiempo de realizacion de las 7.30 a 8.30 a.m.)

Consuita de saldos diarios para la conciliacién bancaria diaria.

Controlar en forma diaria los saldos de las cuentas, concentradara y
pagadora, para poder realizar el movimiento bancario de un nuevo dia en

ambas cuentas. Para esto se hara lo siguiente:

o Se enlaza al sistema de banca electronica, una vez establecida la
comunicacion con el banco se procede a solicitar la informacion del dia
anterior. La cual incluye saldos finales del dia al igual que los
movimientos que se generaron en la cuenta durante ese dia, esta
informacién aparece en pantalla.

o Posteriormente se manda a imprimir para obtener por escrito el estado
de cuernta bancario, el cual es el principal documento de apoyc para

conciliar las partidas que afectaron la cuenta.(dia anterior).
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Actividad No. 2
(tiempo de realizacién de las 8.30 a 9.30 a.m.)

Conciliacién bancaria

Consiste en la identificacion de partidas, se verifica cada uno de los
movimientos que afectaron a la cuenta, por lo que cualquier movimiento gque
se realice en ellas se tenga conocimiento y el porque fue hecho permitiendo
tener un control exacto de las cuentas bancarias de la compafiia. Esta

operacion requiere de lo siguiente:

o Una vez obtenido el estado de cuenta bancario, se revisan primeramente
los saldos con los cuales termino cada cuenta. Esto para identificar
abonos o cargos extraordinarios no contemplados o esperados como
pueden ser, scbregiros por ventas no acreditadas, cargos no
identificados o correspondidos, provocando que el saldo difiera por lo
que se tiene que analizar de inmediato para tomar las medidas
necesarias y se inicie el nuevo dia de operaciones bancarias con el saldo

real de bancos.
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Actividad No. 3

{tiempo de realizacion de las 9.20 a 10.30 a.m.)

Cotizar en casas de bolsa, y casas de cambio.

Esta aclividad se realiza tantas veces sea necesaria durante el dia, (esta
activida& varia de acuerdo a las necesidades de cada empresa),ayuda a
tener conocimiento de las tendencias de las tasas de interés que estan
fluctuando en el mercado secundario asi como su andlisis,el cual pretende
elegir la mejor tasa al precio mas alto y al menor riesgo posible (criterios

para invertir).**" 3

Asi mismo se tendra que cotizar en casas de cambio y bancos fos tipos de
cambic en moneda existente en el mercado de divisas, generalmente las
companias tienen que hacer operaciones en divisas los cuales pretenden
obtener la mejor paridad cambiaria.

Para las actividades de cotizar se requiere contar con lo siguiente:

(a) Una lista de Casas de bolsa y bancos que la direccion de finanzas ha
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considerado como las mds confiables en informacidn, servicio y
seguridad bancaria, incluyendo aquellas con las que cominmente cpera
y por las cuenta con los contratos necesarios para realizar la operacion

de inversion.

{b) En et caso de casas de cambio de igual forma se tendra una lista de

casas y bancos que ofrecen ios mejores tipes de cambio y el mejor
servicio los cuales generan la confiabilidad necesaria para realizar las
operaciones en divisas, por [0 que no es necesario contar con contratos
para asegurar la operacion. Es muy importante contar con la seguridad
que brinda una casa de cambio o banco en el servicio, puesto que
muchas de las veces se obtiene un muy buen tipo de cambio; pero la
calidad en el servicio demeritan mucho el poder operar con determinada

casa de cambio o banco.

c) Elaborar una cédula de control diaric donde se indique la casa de bolsa o

banco y seguido de esto la 1a. cotizacion obtenida, seguida de una 2a.
cotizacién después de 15 minutas y por dltimo la definitiva antes de las

10.50 a.m. (la cual sera la seleccionada}.
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Actividad No. 4
(tiempo de realizacion de las 10.30 a2 11.00 am.)

Concentracion de ingresos dentro del movimiento bancario

Para concenirar 10s ingresos es necesario contar con un documento control
llamado “Movimiento bancario"”, el movimiento bancaric es un documento
que se utiliza como herramienta de trabajo muy importante para la
realizacion de la actividades diarias bancarias de la empresa. El movimiento
bancario trasciende a través del tiempo ya que expresa informacion diaria de
operaciones bancarias realizadas, es la principal herramierﬁa auxiliar del
departamento de tesoreria.

Permite llevar los registros de operaciones en forma global y analiticamente
{dependiendo del grado de operaciones que realice {a empresa), en el se
reflejan aspectos importantes de operaciones bancarias que se llevan a
cabo durante el dia como son, transferencias intercompanias, pagos
especiales como; la nédmina, pagos a terceros, proveedores, ia inversidn
diaria, la compra y venta de divisas, pagos extraordinarios a la empresa

(devolucion de impuestas, cobranza etc.).

La actividad de concentrar los ingresos dentra del movimiento bancario de
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las cuatro tiendas determina el monto total de ingresos correspondientes a
los rubros de efectivo, cheques, tarjeta de crédito, vales o cupones por cada

tienda. Para lo cual se haré lo siguiente:

{a) Una vez obtenida la informacién que es enviada por cada tienda
mediante reporte por escrito, el cual incluye la venta correspondiente a
efectivo, cheques, tarjeta de crédito, vales o cupones y algunas otras
partidas llamado como Reporte de Ventas. Se suma cada rubro para la

obtener el monto total de ingresos por cada tienda.

{b) Se integra la informacidon del movimiento bancaric de la Cuenta

Concentradora del nuevo dia dentro de la columna de INGRESOS.

Primero se anotara el saldo inicial en cada cuenta, el cual fue el saldo
final del dia anterior.

Segundo se anotara el ingreso correspondiente a efectivo, cheques,
tarjeta de crédito, cobranza de cheques y cupones o vales.

Tercero se sumard la columna correspondiente a los ingresos, para

obtener un monto total de ingresos dentro del movimiento bancario.
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{c) De esta forma la integracion del movimiento bancario de la cuenta
concentradora reflejara la informacién clara y precisa correspondiente a
INGRESOS, simultaneamente se calculara las comisiones bancarias que
corresponden a la acreditacion de las ventas por tarjeta de crédito, estas
deberdn ir en la columna correspondiente a EGRESOS. Aqui se deja un
importe como saldo precautorio para evitar contingencias no previstas,
como pueden ser efectivo que no ingreso al banco, cargos por

comisiones no consideradas etc.

(d) Al tener ambos importes totales correspondientes a la columna de
INGRESOS como de EGRESQS, se obtendra la diferencia entre ambas
que representa el importe a traspasar a la cuenta pagadora (de cheques)

para el fondeo de operaciones que tienen que cubrirse en el dia.

{e) Al recibir la cuenta pagadora (de cheques) el traspaso de [a cuenta
Cfsncentradora, debe reflejar dentro de la columna de INGRESOS el
saldo inicial que corresponde al salde final del dia anterior marcado en el
eslado de cuenta (previa conciliacion). £l saldo inicial mas el importe del

traspaso y/o algun otro abono o ingreso determinard el importe total de
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Actividad No. 5
{ tiempo de realizacion de las 11.00 a 11.30 am. )

Determinacion del monto de la cobertura diaria a proveedores

La cobertura a proveedores es otro documento control muy imporiante,
permite mantener e! contro! exacto de cobro de proveedores, calculando la
aproximacion del mismo sin tener que cubrir el total de cheques pagados.

La determinacion del monto de la cobertura a proveedores indica el floting™
gue se debera mantener en el rubro de-pago a proveedores (EGRESOS),
que se basa en el analisis del estudio diario del comportamiento de cobro
durante cierto tiempo. Este estudio se expresa en porcentaje (%), en cual se

integra de la siguiente forma:

{a) Se anota en el renglon correspondiente a cheques millonarios el importe

de cheques que incluyan montos mayores a $ 10,000.00 (Diez mil pesos

00/100).

{b) Se anota en el renglén correspondiente a cheques no millonarios el

importe total de cheques que incluyan montos mencres a $ 10,000.00

" Representa el importe exacta que se tiene que cubrir, sin armiesgar mas dinero que no se
encuentra disponible en la cuenta hancaria,
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{Diez mil pesos 00/100).

{c) El rengldn correspondiente a AJUSTE, representa el importe de cheques
millonarios no cobrados del dia anterior. Este importe sera el mismo que

se obtenga de a suma de cheques en circutacién (adn no cobrados}.

(d) Cuando se lienen los tres importes (cheques millonarios, no millonarios y

ajuste) se sumaran, de acuerdo a cemo lo indica cada renglén y columna.

Actividad No. 6
{tiempo de realizacion de las 11.30 a 12.00)

Determinacién del monto a invertir en casa de bolsa o banco.

La acfividad de cotizar en casa de bolsa (actividad No. 3), permite tener
conocimiento acerca de la mejor tasa posible para la inversion, por Gltimo la
tercera cotizacion representa la tasa obtenida y la eleccidn de la casa de

bolsa o banco. El monto a invertir representa la diferencia de:

BT TESS RO BEBE
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INGRESOS - EGRESOS = EXCEDENTE DE EFECTIVO

{a) La suma de INGRESOS - EGRESOS dentro del movimiento bancario
determina el MONTO TOTAL A INVERTIR en |a cuenta pagadora (de

cheques).

{b) Una vez obtenido el importe a invertir, se da instrucciones a la casa de
bolsa o banco respecto al monts de la inversién, como es el tiempo de
vencimiento, el numero de cuenta bancaria a la deberd enviarse el
dinero en el momento del vencimiento. Por su parte la casa de bolsa
envia combrobante de la operacidn efectuada que incluye los siguientes

datos:

¢ Fecha de la operacién

+ Nombre de la casa de bolsa

+ Tipo de papel en el cual se esta invirtiendo
+ Nombre de la empresa que invierte

* Indicacion del mento invertido

+ Intereses a pagar
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Actividad No. 7

(tiempo de realizacion de las 12.00 a.m. a 1.00 p.m.)

Programacién y autorizacién de transferencias bancarias del dia

La programacion y autorizacién de transferencias del dia se hacen por
medio del uso del sistema de banca electronica, el cual permite efectuar los
movimientos bancarios en ambas cuentas. Coma son los traspasos entre las
cugntas de cheques de la compafia, realizar las operaciones de inversion,
traspasos de fondos, pagos especiales, etc. Para lo cual se hace lo

siguiente:

{a) Primero se programara el traspaso de la cuenta concentradora a la
pagadora (de cheques).

(b) Una vez realizado el traspaso se procede a programar en la cuenta
pagadora aquellos pagos {EGRESOS), a terceros coma (proveedores,
clientes etc), o bien el pago mismo de la ndmina en el caso de que lo
haya, la transferencia a fa casa de bolsa o banco por via SPEUA™ del

monto invertido.

' Sistema de Pagos Electrénicos de Uso Ampliado (SPEUA),opera desde el 10. de
septiembre de 1995, el cual permite realizar fecha valer mismo dia transferencias de fondos
entre cuentas de cheques en los diferentes bancos, o bien transferencias de fondos entre
cuentas de cheques y la de otros cuentahabientes,en impories sea mayor o igual a
$50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 m.n.).
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(¢} Posterior a la programacién se obtiene un desplegade de transacciones
programadas del dia, para verificar que las iransferencias de fondos

estén programadas correctamente para autorizacion y aplicacion.

(d) La persona autorizada para accesar a la aplicacién generaimente es ef
supervisor y el gerente, quienes por medio de su firma electrénica

mancomunada, autorizan dichas operaciones.
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5. DEMOSTRACION PRACTICA DEL MODELO APLICADO A
UNA EMPRESA DE AUTOSERVICIO

La empresa KRESGE, S. A.,inicia sus operaciones el 23 de junio de 1997.

ta demaostracion practica incluye todos los documentos necesarios para la
realizacion det modelo para el control del flujo de efectivo. Los documentos

que se presentan son en el orden correspondiente:

= Ventas de cuatro tiendas

=» Estados de cuenta bancarios

= Controles de Movimienta bancario
= Relacion de cheques en circulacion
= Cobertura de proveedores

= Control de inversiones diarias

= Flujo de efectiva

Nota: Las ventas a partir del dia 24 de junio se estiman,el estado de cuenta bancario y
la relacién de cheques en circulacion se presentan los correspondientes a el primer
dia.
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REPORTE DE VENTAS

KRESGE, S. A.
TIENODA NUMERO : 01 IFECHA: 23 DE JUNIO 1997
EFECTIVO CHEQUES
NUM. DE FICHA IMPORTE NUM. DE FICHA IMPORTE
2901100 50.000 2801104 5.000
2901101 75.000 2901105 2.000
2901102 25.000
2901103 18.000
CHEQUES 7.000
OTROS INGRESOS
0
TOTAL EFECTIVO 168.000] SUMA TOTAL § 221.000
TARJETA DE CREDITO VALES O CUPONES
BANAMEX 14.000)DICASA 4.000
BANCOMER T.00G|EFECTIVALE 5.000
CARNET 5.000jACCOR 3.000
AMEXCO 8.000|PRESTAMEX 0
TOTAL TARJETA 34.000|TOTAL VALES 12.000
FIRMA ELABORO : FIRMA REVISO :
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REPORTE DE VENTAS

KRESGE, S. A.
TIENDA NUMEROQ : 02 FECHA : 23 DE JUNIQ 1997
EFECTIVO CHEQUES
NUM. DE FICHA IMPORTE NUM. DE FICHA IMPORTE
2502201 36.000 2902205 5.000
2902202 54.000 2902206 2.000
2902203 70.000 2902207 5.000
2902204 48.000
CHEQUES 12.000
OTROS INGRESOS
0
TOTAL EFECTIVO ‘ 208.000|| SUMA TOTAL $ 291.000
TARJETA DE CREDITO VALES O CUPONES
BAMAMEX 24_000||DICASA 2.000
BANCOMER 15.000|EFECTIVALE 2.000
CARNET 18.000)|ACCOR 2.000
AMEXCC 8.000({PRESTAMEX 0
TOTAL TARJETA BS.DOOITOTAL VALES 6.000

FIRMA ELABORO :

FIRMA REVISO ;
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REPORTE DE VENTAS

KRESGE, S. A.
TIENDA NUMERO : 03 FECHA : 23 DE JUNIO 1997
EFECTIVO CHEQUES
NUM. DE FICHA IMPORTE NUM. DE FICHA IMPORTE
2903301 45.000 2903306 8.000
2903302 60.000 2903307 4.000
2903303 87.000 2903308 7.000
2903304 25.000 2903309 3.000
2903305 58,000 CHEQUES Il 22.000]
OTROS INGRESOS
0
TOTAL EFECTIVO 275.000| SUMA TOTAL _$ 425.000
TARJETA DE CREDITO ] VALES O CUPONES
BANAMEX 40.000[DICASA 1.000
BANCOMER 25.000EFECTIVALE 0
CARNET 18.000]ACCOR 5.000
AMEXCO 37.060fPRESTAMEX 2.000
TOTAL TARJETA 120.000TOTAL VALES 8.000
FIRMA ELABORO : FIRMA REVISO :
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REPORTE DE VENTAS

KRESGE, S. A.
TIENDA NUMERO : 04 FECHA : 23 DE JUNIO 1997
EFECTIVO CHEQUES
NUM. DE FICHA IMPORTE NUM. DE FICHA IMPORTE
2904401 45.000 2904405 5.000
2904402 37.000
2904403 22,000
2904404 52.000
CHEQUES 5.000
OTROS INGRESOS
0
TOTAL EFECTIVO 1566.000f SUMA TOTAL § 209.000
TARJETA DE CREDITO VALES O CUPONES
BANAMEX 18.000|DICASA 2.000
BANCOMER 5.000(EFECTIVALE , 1.000
CARNET 8.000{ACCOR 0
AMEXCO 14.000(PRESTAMEX 0
TOTAL TARJETA 45.000{TOTAL VALES 3.000]
FIRMA ELABORO : FIRMA REVISO :
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ESTADO DE CUENTA BANCARIO

> KRESGE S. A.
~ AL 24 DE JUNIO DE 1997
NUMERO DE CUENTA : 222-3 SALDO: $50,060
CONCEPTO CLAVE REFERENCIA IMPORTE
c 5 12902 1,463
C 5 12904 1,013 COM. TARJETA
C 5 12903 2,700 DE CREDITO
C 5 12901 765
C 7 3404 115
C 7 3404 405 IVA DE COMISIONES
C 7 3404 152 DE TARJETA
c 7 3404 219
A 2 2903301 45,000
A 2 2903302 60,000
A 2 2903303 87.000
A 2 2903304 25,000
A 2 2903305 58,000
A 2 2901101 75,000
A 2 2901100 50,000
A 2 2901102 25,000
A 2 2901103 18,000 EFECTIVO
A 2 2901104 5,000
A 2 2901105 2,000
A 2 2903306 8,000
A 2 2903307 4,000
A 2 2903309 3,000
A 2 2904401 45,000
A 2 2904402 37,000
A 2 2904403 22,000
A 2 2904404 52,000
A 2 2904405 5,000
A 1 2902 65,000
A 1 2904 45,000 T. DE CREDITO
A 1 2903 120,000
A 1 2901 34,000
A 2 2902201 36,000
A 2 2902202 54 000
A 2 2902203 70,000
A 2 2902204 48,000 EFECTIVO
A 2 2902205 5,000
A 2 2902206 2,000
A 2 2902207 5,000
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A 3 1121 5.000
A 3 1121 10,000
A 3 1122 5,000
A 3 1122 8,000
A 3 1123 6,000 VALES/CUPONES
A 3 1123 2,000
A 3 1124 2,000
A 3 1124 5,900
2,000
A 1 1 7,000
A 1 2 12,000 CHEQUES
A 1 3 22,000
A 1 4 5,000

AL 24 DE JUNIO DE 1997
NUMERO DE CUENTA : 151842-3
SALDO : $132,000

C 5 5030 95000 1

C 5 2025 100,000 2

C 5 5023 14,000 3 CH.COBRADOS

C 5 5027 25000 4  $368,000.-

c 5 5024 75000 5

C 5 5021 59,000 6

C 1 1125-0 750,000 INVERSION

A 2 2223 1,124,000 TR. ENTRE CUENTAS




MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 23 DE JUNIQ DE 1997
KRESGE, S. A.

CUENTA CONCENTRADORA NUM. 222.3

36,000] SDO. INIGIAL | INGRESOS CONGEPTO EGRESOS CONCEPTO | DISPONIELE ]
168,000] EFECTIVO 01 9,000 CUPONES 01 5.940 COMISIONES
208,000 EFECTIVO D2 8,000 CUPONES 02 891 LV. A
275,000] EFECTIVO 03 10,000] CUPONES 03
156,000] EFECTIVO 04 2,000] CUPONES 04 T.125.000]TR. PAGADORA
7,000] CHEQUES 01 0 OTROS
12,000| CHEQUES 02 o] OIVERSOS
22,000 CHEQUES 03
5.000] CHEQUES 04
34,000 T. CREDITG 01]
65,000| T. CREDITO 02
120,000} T. CREDITO 03
45.000| T. CREDITO 04
1,182,000 TOIAL SALDO. FINAL 50,169
SALDO BANCO 50,160

CUENTA PAGADORA

CUENTA NUM. 151842-3

e

126,000 SDO. INICIAL INGRESOS CONCEPTO EGRESOS | CONCEPTO | INVERSION |
1.125000] TR 2223 d| COBRANZA 500,000 [PROVEEDORES
0] VTTO.INV. 0 DEV.IMPTOS.
368,000 COBRO REAL
751,000] EXCEDENTE
SALDO FINAL 0|
SALDO BANCG 132,000
MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 24 DE JUNIO DE 1997
KRESGE, S. A.
CUENTA CONCENTRADORA NUM. 222.3
50,168 _SDG. INICIAL INGRESOS co'N_cngo EGRESOS CONCEPTO | DISPONIBLE
145,000] EFECTIVO 01 20,000 CUPONES 01 4,568 COMISIONES
256,000] EFECTIVO 02 6,000] CUPONES 02 685 L V. A
260,000] EFECTIVO 03 12,000} CUPONES 03
150,000 EFECTIVO 04 4,000 CUPONES 04 1,098 000FTR. PAGADORA
11,000 CHEQUES 01 0. OTROS
10,000] CHEQUES 02 0] DIVERSOS
20,000] CHEQUES 03
7.000] CHEQUES 04
38,000 7. CREDITO 01
45,000] T. CREDITO 02
80,000] T. CREDITO 03
40,000] T. CREDITO 04 _ |
1,154,169 TOTAL ] SALDO FINAL 50,916
SALDC BANCO 50,916
CUENTA PAGADORA
_CUENTA NUM. 151842-3
132,000 SDO. INICIAL | INGRESOS CONCEPTO EGRESOS CONCEPTO ] INVERSION |
1,098,000 TR.222.3 0] COBRANZA 757 000[PROVEEDCRES
751,340| VTTO.INV. o| DEV. MPTOS.
500,000 COBRO REAL
1,224,000f EXCEDENTE
TOTAL SALDO FINAL 340

SALDO BANCO

257,340y



e

MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 25 DE JUNIO DE 1997
KRESGE, S. A.

CUENTA CONCENTRADORA NUM. 222-3
50.916] SDO.INICIAL | INGRESOS | CONCEPTO | EGRESOS ] CONCEPTO_| DISPONIBLE

210,000] EFECTIVO 01 18.600] CUPONES 01 4613 COMISIONES
187 600| EFECTIVO 02 10,000] CUPONES 02 692 - L V. A
220,0600] EFECTIVO 03 8,000] CUPONES 03
200,000| EFECTIVO 04 6,000 CUPONES 04 1,102,000{ TR. PAGADORA
7.000] CHEQUES 01 . 0 OTROS
9,000 CHEQUES 02 G| DIVERSOS

18,000} CHEQUES 03

9,000] CHEQUES 04
45,000 T. CREDITO 01
50,000( T. CREDITO 02
75,000] T. CREDITC 03
35000] 7. CREDITO 04}

1,157.916 TOTAL 7 SALDO FINAL 50,6712

SALDO BANCO 50,612

CUENTA PAGADORA
CUENTA NUM. 151842-3
257,340 SDO. INICIAL | INGRESOS | CONCEPTO | EGRESOS | CONCEPTQ | 'INVERSION

1,102,000 TR. 222.3 0] COBRANZA 577,000 PROVEEDORES
1,224,520f VTTO. INV, 0| DEV.IMPTOS.

350,000] COBRO REAL

2,006,000 EXCEDENTE

R DT 2,583 860 860
SALDO BANCO 227,860
MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 26 DE JUNIO DE 1997
KRESGE, S. A.

CUENTA CONCENTRADORA NUM. 222-3
50,612] SDO. INCIAL | INGRESOS | GONCEPTO ] EGRESOS | CONCEPTO_ ] DISPONIBLE

185,000 EFECTIVO 0% 16,000] CUPONES 01 3,105 COMISIONES
160,000 EFECTIVC 02 12,000] CUPONES 02 466 L V. A
190,000| EFECTIVO 03 14,000] CUPONES 03
170,0001 EFECTIVO 04 8,000f CUPONES 04 970,000} TR. PAGADORA
10,000] CHEQUES 01 0 OTROS
8,500] CHEQUES 02 0| DIVERSOS

17,000} CHEQUES 03

3,500 CHEQUES 04
28,000{ T. CREDITO 01
35,000] T. CREDITO 02
45,000| T. CREDITO 03

SALDO FINAL 53,041
SALDO BANCO 50,041

CUENTA PAGADORA
CUENTA NUM. 151842.3 _
227,860 500. INICIAL | INGRESOS | CONCEFTO | EGRESOS | CONCEPTQ | INVERSION
929,000] TR.222-3 COBRANZA 407,000 PROVEEDORES
2,006,881 VTTO. INV. DEV. IMPTOS,

o= O

377,000{ COBRO REAL

2,756,000 EXCEDENTE

3,163,741 TOTAL SALDO FINAL 741
SALDO BANCO 30,741
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MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 27 DE JUNIO DE 1997

KRESGE, S. A.
CUENTA CONCENTRADORA NUM, 222-3
50,041] S00. INICIAL | INGRES0S ] GONCEPTO EGRESOS | GONGEPTO | DISPONIBLE |
T56.000] EFECTIVO 01 14,000f GCUPONES 01 3,038 COMISIONES
230,000 EFECTIVO 02 10,000| cuPonEs 02 456 LV.A
280,000| EFECTIVO 03 12.000| CUPONES 03
150,000 EFECTIVO 04 10,000] CUPONES 04 T.032,000] 1R. PAGADORA,
10,000/ CHEQUES 01 o]- OTROS
8,500] CHEQUES 02 ol DIVERSOS
17,000] CHEQUES 03
3,500] CHEQUES 04
15,000%‘?‘
40,000] T. CREDITO 02
60,000| T. CREDITO 03
20,000| T. CREDITO 04
1,086,041] _ TOTAL SALDO FINAL 50,548
SALDO BANCO 50,548
CUENTA PAGADORA
CUENTA NUM. 151842-3
30,747 SDO. INGIAL | INGRESOS | CONCEPTO | EGRESDS | CONCEPTO | INVERSION
7.032.000] TR. 2223 0] COBRANZA 720,000] PROVEEDORES
2.757.248] VTTO.INV. o| DEV. IMPTOS.
80,000] COBRO REAL
3,700,000] EXCEDENTE
3.519.080] _ TOTAL SALDO FINAL 589
SALDO BANCO 39,089
MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 30 DE JUNIO DE 1997
KRESGE, S. A.
CUENTA CONCENTRADORA NUM. 222-3
50,548 SDO.INICIAL | _INGRESOS | CONCEPTO | EGRESOS | CONGEPTO | DISPONIBLE
550,000] EFECTIVO 01 30,000] CUPONES 01 1813 COMISIONES
750,000] EFECTIVO 02 32,000| cUPONES 62 1,772 LV A
950,000| EFECTIVO 03 34,000] CUPONES 03
600,000] EFECTIVO 04 24,000] CUPONES 04 3,608,000] TR. PAGADORA
22,000] CHEQUES 01 of  OTROS
35,000] CHEQUES 02 ol DIVERSOS
42.000| CHEQUES 03
17.500] CHEQUES 04
120,000[ T. CREDITO 1
140,000 T. CREDITO 02
165,000| T. CREDITO 03
100.000{ T. CREDITO 04
v 762.086] "} SALDO FINAL 0,454
SALDO BANCO 50,464
CUENTA PAGADORA
CUENTA NUM. 151842-3
39,980 S00. INICIAL | INGRESOS | CONCEPTO | EGRESOS | CONGCEPTO | INVERSION
3608,000] TR 2223 O] COBRANZA §55.000] PROVEEDORES
3,705,028| VTTO. INV, o| pev.imMpTOS.
50,0001 COBRO REAL
3,500,000 NOMINA
3,0?&000I EXCEDENTE
7.443,017] _ TOTAL SALDU FINAL T7
SALDO BANCO 215,017
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MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 01 DE JULIO DE 1997
KRESGE, S. A.
CUENTA CONCENTRADORA NUM. 222-3

SDO. INICIAL

INGRESOS

50,464] SDC CONCEPTO ]| EGRESUS | CONGEPTO | OISPONIBLE |
130,000 EFECTIVO 01 22,000] CUPONES 01 7,925 COMISIONES
190,000| EFECTIVO Q2 20,000} GUPQNES 02 439 LV, A
210,000 EFECTIVO 03 14.000} cuponEs 03
130,000| EFECTIVO 04 5,000| CUPONES 04 905,000] TR. PAGADORA
7.500] CHEQUES 01 | o[ OTROS
14.000| CHEQUES 02 ol oeErsos
18.000| CHEQUES 03
6.000] CHEQUES 04
25,000[ T. CREDITO 01
30,000] T. CREDITO 02
45,000{ T. CREDITO 03
30,000] T. CRE 4
OoB.064)  TOTAL SALDO FINAL 50,600
SALDO BANCO 50.600
CUENTA PAGADORA
CUENTA NUM. 151842-3
215,017 SDD. INICIAL | INGRESOS | CONCEPIO | EGRESOS ]| GONGEPTO ]| INVERSION |
503.000] TR.222.3 0| COBRANZA 665,000] PROVEEDORES
3.079.308] VTTO. INV. 0| DEV. IMPTOS.
455,000] COBRO REAL
1,165,000{iMPTO. ADUANAL
2.367,000] EXCEDENTE
4,197,325 T SALDO FINAL 325
SALDO BANCD 210,325
MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 02 DE JULIO DE 1997
KRESGE, S. A.
CUENTA CONCENTRADORA NUM. 222-3
Z0,600] SDO_INICIAL | _INGRESOS | CONGEPTO | EGRESOS | CONCEPTO | DISFONIBLE
137.000] EFECTIVO 01 16,000] CUPONES 01 3.083 COMISIONES
175,000] EFECTIVO 02 16,000} CUPONES 02 462 LV. A
200.000| EFECTIVO 03 8.000] CUPONES 03
120,000]_EFECTIVO 04 6.000] CUPONES 04 548,000] TR. PAGADORA
6.000[ CHEQUES 01 o OTROS
8.000] CHEQUES 02 o] obiveErsos
16,000] CHEQUES 03
4.000{ CHEGUES 04 }
22.000[ T, CREDETO 01
35.000] T. CREDITO 62
50.000| T. CREDITO 03
30,000] T. CREDITO 04
% 7 To1.600 SALDO FINAL 50,055
SALDO BANCO 50,055
CUENTA PAGADORA
CUENTA NUM, 151842-3
210,325 SD0.ICIAL | INGRESOS | CONCEPTO | EGRESOS ]| CONCEPTO ] INVERSION |
848,000  TH. 2223 O] COBRANZA 515,319 PROVEEDORES
2368072] vrTO.INV. o| DEV. IMPTGS.
170,000] COBRO REAL
2,907,000] EXGEDENTE
TOTAL 78
SALDO BANGO 349,397
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MOVIMIENTOS BANCARIOS DEL 03 DE JULIO DE 1997
KRESGE, S. A,
CUENTA CONCENTRADORA NUM. 222-3

50,055] SDO.INICIAL | _INGRESOS CONCEPTO | EGRESOS CONCEPTO | DISPONIBLE
225,000] EFECTIVO 01 12,000] CUPONES 01 7.763 COMISIONES
308,000 EFECTIVO 02 10,000 CUPONES 02 1,164 LV.A
415,000| EFECTIVO 03 14,000] CUPONES 03
185,000] EFECTIVO 04 6,000] CUPONES 04 1,566,000 TR. PAGADORA
10,000 CHEQUES 01 OTROS
18,000] CHEQUES 02 0] DIVERSOS
12,000 cHEQUES 03
15,000 CHEQUES 04
75,000f T. CREDITO 01 |
93,000{ T. CREDITO 02
112,000 T, CREDITO 03
65,000{ T. CREDITO 04
SALDO FINAL 50,128
SALDO BANCO 50,128
CUENTA PAGADORA
CUENTA NUM. 151842-3
349,397 ~S00. INIGIAL | INGRESOS ] CONCEPTO EGRESOS CONCEPTOQ | INVERSION
1.566,000] TR 2223 B COBRANZA 1,060,000 PROVEEDORES
2,908,336{ VTTO. INV. o} DEV. IMPTOS.
965,000] COBRO REAL
3,763,000 EXCEDENTE
4,823,733 TOTAL SALDO FINAL

733'
SALDO BANCO 95,733
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CONTROL DE CHEQUES EN CIRCULACION
ENTREGA DEL DIA 23 DE JUNIO DE 1997

CANTIDAD CHEQUE IMPORTE

1 5025 100,000 1
1 5030 95,000 2
1 5024 75,000 5
1 5021 58,000 6
1 5027 25,000 4
1 5023 14,000 3
1 5026 16,000 *

1 5028 14,000 *

1 5029 82,000 *

1 5022 20,000 *

10 TOTAL 500,000

* Cheques en circulacié
$132,000
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CONCLUSIONES

F| crear un modelo para &l control de flujo del efective permite la
simplificacion y efectividad de realizacion de actividades dentro del
doparlamento  de tesoreria asi como la eliminacion de tiempos
muertos,disminucion de errores,el tener tiempo suficiente para elaborar
controles que auxilien al logro de objetivos y estos a su vez permitan tomar
wit acertada toma de decisiones.

Ex importante contar con los sistemas elecironicos y servicios adecuados
que: los diferentes bancos ofrecen en el mercado para el manejo del efectivo,
pues sin ellos actualmente no podria llevarse a cabo las operaciones de
dinero con la mayor efectividad y simplicidad posible, ya que en la vida
aclual se presentan multiples operaciones de dinero que se tienen que
raqlizar en cualquier ambito y estas puedan simplificarse a través del uso de
un sistema de banca electronica.

Ln experiencia profesional,la formacidn escolarla aplitud hacia el
dusemperio de nuestro trabajo las habilidades y cualidades con las que se
cusnten el trat;r de hacer siempre bien las cosas a la primera en cualquier

achvidad que se realize sera determinante en nuestro desarrollo profesional

purque se alcanzan las metas y objetivos trazados.
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