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introduccién

La influencia de {0s medios de comunicacién colectiva en el proceso
educativo ha stdo una preocupacién constante para ifos tedricos de ia
educacidn, tas profesores actives y los padres de familia. Diversas
opiniones y prejuicios no siempre documentados y calificados, han
moldesdo una vislén apocaliptica de !a injerencia nociva de los
medios en a} proceso de enseftanza-aprendizaje, o cual ha producido
demandas y propuestas para “defenderse’ de los llamados “medios
de enajenaclén masiva®, principalmente de la televisién. El gremlo
magisterial no ha side ajenc a esta politica de censura e
inculpacién. En noviembre de 1894 come resultado del Primer
Congresc Nacionat de Eduwcacién organizado por el Sindicato
Nacional de Trabajadoras de s Educacion (SNTE), la mesa de
trabajo “Los Medios de Camunicacién Social como factores de la
Educacién® propuso entre otras medidas:
¢ Incrementar en el tiempo de programacién Htelevisiva f{os
contenidos de instruccién y apoyoc a los programas escolares, con
ta participacién de especialistas, pedagogos y comunicadores
independientes.
¢ Incorparar @ la farmaciéon de los profesores una “aifabetlizacidn”
que les permita "medlar® entre & programacidn cotidiana y el
contenido de los aprendizajes.
o Agregar al curriculum de la educacién bdsica el anélisis de los
mensajes televisivos para que el educando “apraenda a diferenciar’

el valor de los contenidos que recibe.



¢ Gestlonar ia creactbén de los canates educaiivos Radio-SNTE y TV.
SNTE.

Desde mi punto de vista, como egresado de la licenciatura en
Clencias de la Comunlcacién, como profesor de educacién media
suparior y como ponente en dicho congreso, consideré y considero
que tas medidas mencionadas son inoperantes, intrascendentes e
ingenuas, basadas en el desconocimiento de la dinamica de los
procesos de Ya comunicacién humana en sus diversos e
interdependlentes niveles, asf como en ta creencia popular que
considera & las opciones de ensoifiacidn colectiva como medios de
comunicacién de masas (mass media) lo cual Iimpilea qua ia
decodificacion y significaclén de los mensajes rasuita también
masiva (univoca), sin tomar en cuenta las particularidades
psicosociales y las necesidadas personales de crecimliento humano
de cada Individuo,

Dasde esta premisa se ha sefialado a la teievisién como un facter
capital en et detericro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo
que ¢! objetivo general dsl presente ensayo-tesina consiste en
evidenciar que la televisién-espectéculo es, ademés de wuna
institucién mediatizadora y de control Ssoclal, wuna opcidn
compansatorlia para rcealizar, mediante procesos Iintrapsiguicos,
necesidades socio-indlviduaies de c¢recimiento personsal y que su
influencia como distractor en la educacién escolar depende de la
propla pobreza de la dindmica educative tradicionalista. Con
fundamento en los principios de la corrfente humanista y en la
interpretastén psicoanalitica de la fantasia fundamentaré, a manera
de ensayo, los argumentos deductivos que sustentan el estudio

interpretativo de los procesos de comunicaciéon social y de 1a



dinamice edusative centrados en la persona, es decir, en los
telespectadares y los estudiantes, como una vartanie metodolégica
parg comprender ei pape! gque estas posibilidades existenciales
desempeflan en el &mbito del desarrotlo socio-personal,

Considero que eosta investigacion puede coadyudar a aportar
elementios de anélisis para justificar, sl es que esto no fuera ya
evidente, 1a urgente necasidad de una Innovacidan radical en el
sistema escolar econ el fin de cambiar de un modeid educatlve
autoritario {centralizado en el curriculum y el maestro) un sistema
participativo, dialogal y centrade en las necesidades y el desarrolio
de las potencialidades del alumne, & fin de no continuar en el
inmoviiismo que Implica el desplazar las causas del fracaso
educativo a factores ajenos al complejo de Interrelaciones socio,
inter e intrapersonales que se dan en las auias,

En el capitulo Uno se presentardn tos fundamentos del desarrolio
humano, tas necesldades individuales y sociales de trecimienio y las
potencialidades y motivacliones para desarrollar las capacidades y
caracteristicas de la personalidad, con base en la interpretacién de
los aportes de Abraham Maslow, Erik Erikson y Carl Rogers,
principalmente. Lo anterlor con el fin de presentar el sustento
tedrico que permita explicar ja relaciéon entra las necesidades
propias del dosarrollo de fa personalidad, las posibilidades de
crecimiento que ofrecen tos diferantes modelos educativos y |2
opcién compensatoria que representa la tefevisién-espectacuio.
En el capitulo Dos se describirén las dindmicas de la televisidn-
espectaculo y de las diferentes propuestas y prdcticas educativas (la

escuela tradicional, la tecnologia educativa, la escuela nueva y la



educacién tradicionallsta) entendiéndoias en tanio paradigmas
comunicatives y relaclonandolas comparativamente para descubrir
las posibilidades que ofrecen como facilitadores del desarroilo
humano de los individuos-sociales.

&n ei capitulo Tres se expondra |a propuesta de la educacién
humanista y su potencial como dmblto del desarrolio personal frente
a la opcidn compensadora do la televisidn-espectédouto. Asimismo, se
evidenciaré la inviabilidad de |a educacién pars los medios, ia
intrascendencia de la “mediacién docente* y los Iimites de Ila
televisién educativa como sustituto de ia funcidén docente. Se
destacard ta Importancla de la intracomunicacién personal como
proceso selectivo-Interpretative para eleglr mensajes potenclalmente
simbdlicos y la trascendencia de esta actividad psicoconstructiva en
la eleccién o repudio de la opeldn vivencial de 1a educacidn
humanista v de 1a opclén ensofadora de la telovisién- especticulo.
En seguida Incorporaré las conclusiones a fas que ilegud después de

comproebar mis hip6tesis de trabajo.



1. Las necesidades humanas del desarrolio

biopsicosocial.

lo foiloldad dal ombre s un
santimienio d& plaver por su actividad
que reporis provochs a otros; es un
santimiento d¢ poder oredtive,
engendrado por el trabejo sreador.

K. Plutonov,

Bn fa actualidad es una realidad innegable e irreversible la presaencia
mundial y gplobalizadora de los medios masives de Informacibn y
entretenimiento, La importancia diaria de Ja televisién para la
formacidén y desarrollo de |a estructura psicosocial de milones de
personas es evidenie, asi como el avance de los sistemas de
informaciéon y comunicacién computarizada. En México, 8stos medios
son an gran mayoria de propiedad privada por lo que su objetivo
ampresarial es ol lucro, mas alid de su definicién tebrico-legal de
sarvicio pablico o social,

En la televisién de recepcién ablerta', el gran negocio de la venta
de tiempo publicitario se fundamenta en [a capacidad para satraer y
captar el mayor ndmero de teleaudisncia. Por westa razén la
programaclién busca responder a los gustos y preferenclas de ia
mayorfa del péblice usuario que =al eleglr y sintonlzar wuna

determinada sefial clerra ef circuto comunicative. 81 blen es clerto

' Por televiaién de recepcién ablerta se antienden todas aquelias sefiales de llbre dcceso sin costo
inmediato para &i consumidor. En el Distrito Federal los Cancles 2, 4, 5 y § de Telaviss, 7 y 13 de
Talevisién Azteca, 11 del Instituto Politéenico Nacional y 22 de GNCA. Sin embargo estos dos Gitimos
al ser de propiedad federal responden a otra dindmica en su programactén.
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gue en ja actual aldea global comunicada y relasion&de por s
industria de produccidn audiovisuatl para el consumo amplio, las
opoiones de entretenimients masivo son limitadas y controladas,
también o es que la eleccién de la programacién de un medie u etre
y la consecuente utilizaclén del tlempo sigue slendo una decisidnm,
consclienie o inconsolente, propia de cada persona. A pesar de tedas
sus recursos publicitarios y ia riqueza téonice para la manipulaciém
de su lenguaje, la televisidn no existirfa sine hubieran individuos
que eligleran esta actividad en detrimento de olres formas de
relacién soclal.

La sducacidn en y para los medios recibida desde [a infancia y @ o
largo del desarrollo de la persenalidad del teleespectader permite
explicar 1a pobreza de sus expectativas y demandas de espectéculo e
informaclién, pero no axpllon la aparente falta de wmotivasién peara
realizar otro tipo de necesidades de crecimiento persenal y social
que s6io es posible desarrcilar con plenitud en el Iintercambio
enriquecedor con otrog seres humanos y en la propie
intracomunicacién y construscién de la autoestima. Sin embargo, Ia
realidad o3 que hoy en dia la teleadiccién os una actividad vital em
sl desarroilo de un gran numero de personas. Por lo gque af
encontrar la relaclén anire & teleadiccidn y 1as necesidades
humanas es de suma importancia para compronder y acase revartir

este proceso.

1.1 El indlviduo y las necesidades humanas.

Los diferentes modelos tedricos del desarrollo de ta personaiidad se

inician 8 finales del sigio XIX con los estudios de los procesns



psiquicos internos y de la sexualidad infantil reatizados per Skgmumd
Freud. Sus aportaciones para comprender el desarrolio dindmico de
ta personatidad como resuitado de las interacciones enire impulsos
innatos, construcciones intrapsiquicas y refaciones saciafes, han
influido e influyen & una diversidad de autores y tearias a cerca de
la personalidad y las meotivaciones de la conducta humans. Los
diferentes enfoques tedricos, desarrollados a lo largo det siglio, vam
desde las propuestas neopsicoanaliticas-filasdficas, las
psicoindividuales y psicosociales, hasta las integradaras def Yo, las
psicobioldgicas y las psicoestadisticas. Ademds de tas contribuciones
humanistas de Abraham H. Masiow, tas evolutivas de Erik H. Erikson,
las interpersonales de Harry S§. Sutlivan, las socicanaliticas de Erich
Fromm, entre otras. No obstante, a pesar de la aparente disparidad
de propuestas, snfoques y criterios de los “personéiogos™. es posibie
afirmar que este cimulo de aportaciones son mas compiemerntariags
que contradictorias en su intento por expliéar jas metivacicaes de fa
conducta humana con base en el desarrolfo de 1a personalidad.

Algunas ideas fundamentales subyacentes en los diferentes modetcs
son fas siguientes: primero, el desarrolio de ia personslidad tiene
fugar en etapas sucesivas, en orden constante y son inherentes a fa
naturaleza humana. Segundo, cada etapa se caracteriza por un
complejo de rasgos y necesidades dominantes y un canflicto critico
que debe ser resuelto. Tercero, sl la resolucién del conflicte po es
satisfactoria, las etapas posteriores reflejardn este falie en forma de
carencigs y disfunciones fisicas, -psicolégicas, cognitivas,
emocionales y sociales. Cuarto, las etapas no son excluyenies, las
necesidades y potencialidades de crecimiente de ‘c:a;daﬁ und.

permanecen, satisfechas o no, para formar una aniropesintesis cuya



dindmica re-estructuradora y adaptativa continGa hasta la
desapariciéon orgénica del indlviduo.

En este contexte, la emergencia y urgencia de nuevas formas de
convivencia interpersonat y social, producto de la globalizacién y el
auge de las nuevas tecnologias, hacen cada vez més evidente la
necesidad de una teoria general de ia personalidad que permita
expiicar, comprender y anticipar los motives de la conducta hqrﬁana
para disefiar programas soclales de educacién formativa que
respondan a necesidades individuales y a intereses y objetivos
sociales., Dada ta complejidad de! fenémeno & estudiar y con base én
la riqueza multidisciplinaria de los diversos enfoques, es tamblén
manifiesto que esa teoria general sélo serd posible como producto de
iz investigacién interdisciplinaria & Integradora de bidlogos,
socidliogos, antropélogos, psicéltogos, psiquiatras .y otros
especialistas en el estudio de {as actividades humanas,

En el presente capitulo se estructurar una propusesta tedrica que
explique la motivacién de Jla conducta humana a partir de
necesidades inherentes ai hombre. Me fundamentaré en la psicologia
kumanista de Abraham Maslow y ia relacionaré con las aportaciones
de Harry Sullivan, Erik Erikson y Carl Rogers, sin dejar de reconocer
la influencia que ta corrlente psicoanalitica tienen en el corigen de
estas propuestas y en mi propla Interpretacién, Es necesario
mencionar que mis conoclimientos de psicologia no son producto de la
educacién formal-académica en esa disciplina, por fo cual mi
propuesta tiene el cardcler de hipotesis de trabajo, con todas las

carencias y posibilidades gue esta categoria implica.



1.2 Necesidades humanas y motivacion.

La conducta humana responde a dos dindmicas: los estimules y la
motivacién., Los estimulos son causales externos producto de ia
expectativa de recompensa (estimulo positivo) o de la amensaza de
castigo (estimulo negative). Generalmente cuando el estimule
desaparece cesa también el efecto, es decir, ia conducta inducida, a
mencs que se presente un refuerzo o que el comportamiente se
convierta en hébito mecanizado. En cambio, la motivacidn es una
causdl interna, una energia e Iimpulsoc que induce al sujeto a elegir y
realizar tal o cual conducta.

La maotivacién nace, consciente ¢ inceonscientemente, de una
necesidad o carencia con el fin de evitar [a tensidn (displacer) o
lograr la satisfaccién (placer). Las necesidades motivacionaies de
carécter blopsicosoecial soan innatas (instintivas e instintoides} en el
hombre como expresién de la energia potencial que to impulsa a
manifestar fodas sus habitidades y virtudes para alcanzar la plenitud
de su condicién humana. Esta potencialidad psicoindividual se
desarrotia en el contexto bioldgico, familiar y social de cada persona
y en la respuesta que cada individuo da a su medio vivencial de
acuerdo al propio concepte que de si mismo y de tos otros se va
formando desde sus primeras experiencias de vida. Es una dinimica
constante de creacién y recregcién de ja personalidad y de bisqueds

de sentido a la existencia soclal e individuat del hombre.

El proyecto personal de vida.
El estudio de las necesidades biopsicosociales noes permite deducir

los origenes de la eleccidn del proyecto de vida de las personas,



desde aque! que decide entregarse a labores de altruista interaccién
social hasta el ofro que elige {a rutlina diaria de ta solitaria
teteadiccion. ESs importante precisar que en esta explicacidn
tentativa hago referencia a fos individuos que entran en los
pardmetros de noermalidad, no a aquellos que caen en diagndsticos de
enfermedad mental. También cabe diferenciar entro el teleadicto y
squeilos otros televidentes ﬁ;ue conscientemente deciden qué, cuéndo
vy cuféinto consumo televisivo reatizan. E} teleadicto, en cambio, es
aquel que ocupa fa mayor parte o la totatidad de su “tiempo libre® en
ver televisidn, y que prefiere realizar esta actividad a otras formas
de entretenimiento y, sebretodo, de Interaccién secial y personal.

Para Abraham Masiow existen en el ser humano dos tipos de
necesidades y de mollvaciones: de deficiencia y de crecimiento. Las
primeras, a las que considera de orden inferior o mertamente
bieléglco, son las necesidades fisiclégicas o de sobrevivencia
{respiracién, alimeniacién, descanso y abrigo) y ias necesidades de
seguridad (verse libres del mledo y la inseguridad ante incidentes
daftinos y peligroses). Las segundas son las necesidades de
crecimiento o det Ser: necesidades de pertenencia, de amor @
intimidad, de autoestima y de actualizacidén del yo o autorrealizacion.
Las necesidades de crecimlenle se consideran superiores ya gue
caraclerizan la esencia de to humano. No obstante, ambos tipos de
necesidad ttemen un origen instinteide, es decir, son innatas en cada
individuo y se manifiestan en forma de meotivacién o impuiso para
satisfacer carencias que impiican el desarretlo de habilidades
potenciaies. Maslow considera que s0io cuando han sido satisfechas
tas necesidades de sobrevivencia es posible realizar las necesidades

de crecimiento. Lo anterior ne implica, a mi juiclo, que al centrar el
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interés en las necesidades de sobrevivencia, ya sea pof deficiencia
en ei desarrolio de habilidades personales o por condiciones
represlvas del medle biolégico o sociocultural, desaparezca el deseo
y la necesidad por alcanzar !a plena reallzacién del potencial

creativo y productive de ia persona.

¢Es posible ta felicldad?

lLa tesis psicoanalitica del principio de placer considera que la meta
del hombre es alcanzar la feilcidad. Esta aspiracién tiene un fin
poesitive (expetimentar intensas sensaciones placenteras) y un fin
neqgative (evitar ef dolor y et dispiacer). €1 sufrimiento tiene tres
fuentes; Ja decadencia del propio cuerpo condenado a la
aniquilacién, las fuerzas destructoras del mundo exterior y las
relaciones con otros seres humanos. Para Sigmund Freud el principio
de placer era irrealizable, pero era tambidn imposible sustraerse al
intento de su reallzacién,®

Harry Sulllvan constdera que ia tension (la ansledad) y ol sufrimiento
tienen dos fuentes: ltas necesidades orgénicas y la inseguridad social
{que equivalen a igs necesidades de sobrevivencia de Maslow). La
ansiedad puede tener un sentido positive, cuando impulsa o motiva a
la satisfaccién de 1a necesidad (actitud de riesgoc y experimentacién),
o un sentido negativo, cuando orilla a la pasividad y el
estancamiento (actitud defensiva y regresiva). Para Freud los
métodos para evitar e! dolor y 1a ansiedad (actitud compensatoria)
son: el alslamiento voluntario, el someterse a la nsturalezs, la

intoxicacion, el aniguilamiento de fos Instintos (la negacidn del

? freud, Sigonnd. E1 Maleatar en 1a cultura, pag. 17-42.
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deseo), la moderacién de la vida instintiva bajo el principio de
realidad, el desplazamiento de la tibide {sintomas neurdticos vy
sublimacién), 1a fantasia, la intencién de transformacién delirante,
individua! o colectiva, de la realidad, el goce de la beilleza y el
amor.® $in embargo, reconoce que estas compensaciones no
garantizan la perdursbilidad ni la total satisfaccidn del deseo de
felicidad.

De ias propuestas anteriores, es posible obtener algunas conjeturas:
primero, ia necesidad de buscar la felicidad, a la gque Maslow
Hlamaria la plenitud de la autorrealizacidon, es un deseo inherente e
irrenunciable de! hombre. Dos, esta ansiedad puede ser molivacional
para el desarrolio de potencialidades o puede desviarse en conductas
compensatorias o de pasividad. Tres, las conducias compensatorias
no pueden satisfacer ptenamente 1a necesidad de felicidad porque no
promueven el desarrollc de habitidades para satisfacer {as
necesidades de crecimiento.

Maslow define como metamotivacién a la necesidad instinloide de
cubrir tas necesidades de crecimiento y ia bisqueda de ios valores
del Ser {autorrealizacién) para evitar caer en lo gue dencmina
metapatalogias. La autorrealizacién significa experimentar plena,
vivida y persenalmente en total concentracién vy abstraccién la
plenitud de 1a potencialidad humana. Es un proceso progresivo de
elecciones voluntarias para permitir la realizacién de un Yo pieno y

auténtico (que es bueno y creativo por naturaleza) en un constante

? jdem
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descubrimiento e identificacion de defensas desacralizadoras de los

valores del Ser para resacralizarlas.®

Entre el “Yo degseo” y el “Yo debo".

Para Maslow todos los seres humanos son individuos aulorrealizantes
que, una vez que han satisfecho sus necesidades bésicds, se sienien
motivados a otras formas més elevadas de realizacién, blsqueda de
valores del ser, conocimiento de su Yo auténtico y rompimiento de ia
dicotomia negativa trabajo-placer para entregarse a una vocacidn
externa a ellas mismas. Es una situacion ideal en &l que el "yo
desedp” coincide con el *yo debo®, 1o cual provoca un sentimiento de
ser afortunado al introyectar el trabajo como una caracleristica de!
Yu. La introyeccidn del trabajo y los valores dal ser significan que el
Yo ha trascendido la distincién entre el yo y los otros, en una actitud
de amorosa entrega, sabiduria y comprensién del sentido existencial
de la vida.®

Potencialmente todos los seres humanos estarian metamotivados
pars descubrir en si mismos los valores del Ser que por su
naturaleza instintoide les son Intrinsecos, es decir, necesarios para
evitar las patologias y para afcanzar el pleno desarrollo de lo
humano, La privacién patogénica del desarroilo de fos valores del
Ser provoca metapatologias generates y especificas que impiden la
plena realizacién del poiencial humano. Estas privaciones son
producto de un contexto de experiencias socioindlviduales y do ia

vivencla de una cultura que promueve la formacion de un codcepto

¢ Mastow, Abraham. La amplitud potencial de la naturateza humana. pag. 267328,
5 Maslow, Abraham, “Dafensa y desarrolle’, pag. 194-200.

13



soclopersonal de una comupidad motivada exclusivamente por

necestdades fisioldglicas y da seguridad.

Les periodos ¢riticos del desarroflo.

Bs importante destacar que si blen la metamotivacién asid presante
en todo ser humano su realizacién Impiice et desarrolle de cierias
habllidades basicas de comunicacldn intra e interpersonal. Es este
sentido la teoria del desarrolio epigenétlico de Erlk Erikson plantea
edades de desarrollo marcadas por periodos criticos en los que Ia
resolucién o no resoluclén de los conflictos de crecimliante,
determinard la adquisicién o carencia de habilidades y virtudes que
son indispensabies para solucionar tas necesldades de realizacién
del Ser. Erikson explica o desarrollo de estas habllidades o virtudes
ddndoles cardcter de valores: esperanza, voluntad, propésilo,
compaetencla, fidelidad, amor, responsabilidad y sabidurfa,

81 consideramos en conjunto la plramide de prioridad de las
necesidades humanas de Masiow y el cuadrc de las ocho stapas del
desarrolto de Erlkson, es posible relacionar el desarrollo de tas
habilidades de relacidén inlerperscnal y de los valores virtudes como
necesidad y resultado dsl avance en cads peldafio de ia pirdmide, tal

y como s8 muestra en 13 siguienie grafica:
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Tabla comparativa de las edades de! desarrollo de Erikson y la prioridad de las necesidades

humanas de Masfow.”
Edades del Conflicto dominante de | Plenitud de potencialidades | Prioridad de las necesidades
desarrollo de Erik ¢recimiento personal {habilidades psicosociales) humanas de Maslow
Erikson
Infancia temprana | confianza fundamentai seguridad Fisiclbgicas
nacimiento a un comra o alimentacion, abngoy
afio de vida desconfianza aceptacion congervacion
adaptacion
tnfancia ditirna autonomia dar y recibir De seguridad
de uno a tres afios contra flexittidad libertad dei miedo y k2
verglenza v duda derechos propios del Yo inseguridad
Nifiez temprana iniciativa saguridad Do seguridad
de cuatro a cinco contra curiosidad justicia, derechos y
aflos culpa identificacion obiigaciones
consclencia
Nifiez media industriosidad trabajo significativo Pertenencia
de sals a once afius contra aprendizaje aceptacion, solidaridad y
inferioridad responsabilidad afecto
coopsracion
Pubartad y identidad dei ego pertenencia social Pertenencia
adelescencia contra utilidad afecto
de doce a veinta confustén det rol valoracién hacia si mismo y intimidad
afics los otros sexualidad
deseo de aprendizaje
compromiso ideckogico
polarizacion sexual
Juventud intimidad mutualidad Reconocimiento
contra tntimidad vatoracién y status
alslamlento integracién sexo-amor amar y autoestima
autoestima
madurez, productividad proyecclén productividad Autorrealizacion
contra significado social productividad
estancamiento Intimidad psicosexual creatividad
edad aduita Gitima integridad sintesis vivencial Autorrealizaciin
contra integracion trascendencia
desesperacion amor, fe y seguridad
armonta, orden y
espirtualidad
Necesidades, deseos y televisién.
PDe acuerdo con ta propuesta humanista, las personas nRo

desarroifadas c¢entrarian su

interés en

las necesidades fisioldgicas

de sobrevivencia, en el deseo sexuai bisico y en los requerimientos

® Fuentes para elaborar la tabla: Bischof, “Interpretacion de las teorfas de la personalidad”, pag. 617-626, ¥
Rodriguez Estrada. Aufoestima. pag 16-39,
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de seguridad, es decir, en la forma de dar salida compensatoria a la
represién que el principio de realidad y el sentimiento de culpa
(super yo) hacen de los deseos sexuales y la agresividad. En este
sentide, las vivencias Imaginales de |a programacién de la
teloevisidn-especticuio posibititan procesos ingonscientes de
identificacién y proyeccién. Estos protesos son expresiones de
necesidades insatisfechas y de carencia de habilidades de
crecimiento personal para intentar relaciones Interpersonales de
riesgo y experimentacitén que faciliten el sentido de pertenencia, la
autoestima y la autorreaiizacién,

La resojucién de los conflictos de ias edgdes del desarrollo de
Erikson no sdlo depende de las relaciones con las personas
altamente significantes del entorno, sino también de la respuesta gue
el individuo dé a esas condiciones externas, es decir, de tla
formacién del autoconcepto y las expectativas de si y de los otros
{intracomunicacién). Para Carl Rogers fa forma de realizar ef Yo es
viviendo experiencias de interaccién humana en la experimentacién
de roles y el desarrolio-aprendizaje de habilidades. Estas
experiencias de vida son valoradas e interpretadas por el Yo con
base en su entorno cultural significante para darles un significado en

1a formacién del autoconcepto y expectativas del Yo y del mundo,

Los primeros afos de vida y fa industria de produccion
audiovisual de espectdculos,

lLa psicologia humanista acepta el planteamiento de que las
experiencias de ios primeros afios de vida son fundamentales para la

estructuracién de ta personalidad y que su Inftuencia se manifiesta
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en las etapas de madurez. No obstante, también considera que la
personalidad puede ser reeducada al fienar i{as carencias de
desarroiio o resclver tos conflictos pasados, en cualesquiers de sus
etapas. A partir de fa base de que la potencialidad del desarralio del
Ser se mantiens latenle en cada individue y manifiesta ia necesidad
de su realizacién en forma de ansiedades existenciasles. Cuandso ef
entorno sociocultural de |a persona no estimuia la valoracidnm y
superacién del Yo, el impuiso potencial se encauzard peor actitudes
defensivas y/o compensatorias. Una de tas cuales e&s fa fantasia
compensatoria y mediatizante {(no liberadora, ni prepesitiva) gue
produce ta industria de produccidn audiovisual de especticulies.
para el gonsumo masive. E! ensuefio colective que comparten
miliones de teleadlictos de |a aldea giobal es ta expresidn
desesperada y patégena de la potencialidad autorealizante per
manifestarse en un contexto psicosocial adversc. La eleccidr por el
pasatiempo televisivo, por los videojuegos o Iles sistemas de
comunricacién computarizados, evidencian el fracase de las
aestructuras comunicativas de ta familia, la escuela y otras
instituciones sociales para facilitar et dasarrolic humano de los
Individuos.

fnvestigar y anallzar la eleccién de la programacidn per Grupos
sociales en cada una de las etapas deil desarrollo de ta personalidad,
relacionarlio con el anélisis de contenido de los pregramas pars
determinar los procesos psicolfgicos que se presentans y encenirar su
signiflcaclén en referencia a las negesidades de ciecimiente, es uma
ardua larea pendiente para un equipo interdisciplinaric de

investigadores.

17



En sl sigulente capitulo analizaré las estructuras comunicativas de la
educacién escolar tradicionaliste y de la televislén-espectdculo con
ei fin de valorar sus posibilidades como contextes socioculturales
satisfactores de necesldades del desarrollio humano o como précticas

sociales compensatorias o defensivas.
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2. La educacion escolar y la influencia de la

television espectaculo.

Mucho de ja que se llamae panser o3
solamente un cirsute viclioso y
ssteractipade...ka tégica formal
{tradicional} ne ¥s un pensamiente
oreador, slno |a estarectipia y ol
control del pensamianto. Lo
sspontinec ¢ ol pensamiento
dinldotios.

M. Kagan.

En el astudio de los grandes problemas de fin de milenio as cada
vez mas frecuente relacionar los conflictos humanes con errores ¢
carencias comunicativas . Esta tendencia en fos anélisis dista de ser
ung moda académica. En su osiructura hasica todo proceso de la
vida, y de! ser humano en particular, es posible interpraetario come
un modelo comunicative., Desde 1los precesos individuates de
respiracién y nutricién haste las complejas redes de informacién
cibernética e interdependencia econémica, las actividades humanas
se ajustan a los esquemas de! emisor-mensaje-receptar.

El campo de ja comunicacian humana se puede entender, para
efectos de andlisis, en dos niveles: la comunicacién externa, que
abarca los precesos de 1as relaciones interpersondles, 1a
comunicacidn organizacional y los medios de comunicacién colectiva.
Y, segundo, [a Intracomunicacién que se reflere a los procesos de
autoconocimiento, autoconsciencia, autocritica y formacién de la

autoestima. Tener en cuenta eoslas dos dimensiones es de gran

/2



importancia para comprender en su gomplejidad los modelios

caracteristicos de la comunicacidon de masas.

2.1 La dindmica pedagédgica de la educacién escolar

tradicionalista.

El proceso educativo como modeio comunicacional

Parafraseando el esquema elemental de comunicacién de Aristdteles,
se puede afirmar que el concepto popular de educacién se interpreta
como paradigma comunicalivo en tianto que @s posible la
interrogante: ¢(quién ensefia qué & guidn, con qué efecto y utliizando
qué medios? El maestro juegs el papel del emisor, la informacibén es
el mensaje, el alumno e! receptor, la utilizacién de diferentes
lenguajes se refiere a los medios y la evaluacidn del conocimiento
(efecto) represents la retroalimentacién. Tal y como se muestra en ej
modelo tineat de la educacién como esquema de comunicacidn
propuesto por Siivia Martinez Esp!nosa.1

Entlende por concepto popular de educacidén a la idea generalizada
que limita ta educacién a la ensefianza, en donde o importante es el
quién ensefa y lo qué se ensefta. Mientras que, para efectos de la
presente tesina, considero a la educaciéon como el proceso de
facilitacién del desarrolio de las habilidades psicosocioperscenales
del Individuo, en donde la actividad estd ceptrada en el ostudiante

con el fin de prepararlo para la convivencia creativa y productiva en

* Martinez Espinosa, Silvia "Ef proceso comunicativo coma process educativa’, pag. 87-70,
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sociedsd y responsabilizario de sus proplas metas y crecimiento

como ser humanao,

Modelo lineal de |a educacion como esquema de comunicacién,

Profesor —» {nformacin —» Estratoglas & - Alumno
Instrumantos didécticos
Emisot ~» Mensaje - Madio o canal -» Receptor

+ evaluscién del conocimiento {efecto) ¢

« Retroalimentacién «

Como una opclén a) modelo linsal de la comunicacién-educacidn,
Sara Gaspar y Miguet Angel Campos proponen un esquema centrado
en tres elementos pedagdplcos: el papel de mediador didéctico det
profesor, las estrategias pedagdgicas y la estructura légico-
conceptual del contenido. Y tres factores del contexto sociocultural:
la historis personal del alumno y las determinantes sociales e
institucionalss. En un denominando “un proceso de interaccida
mediada simbéiicamente” constituide por dos dimensiones centrales:

la histarica {proceso de produccién del conocimiento) y la didéctica
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(procesc dé construccién Interpretativae del contenido de ensefianza-

aprendizaje}.’

El procaso de mediacion docont.

Procesos de la Procesos Mediacian -» Mediacién Mediacién - Encuantro
realidad salacolonados clentifica pedagdgica didéctica didactico
Emisor «» mensaje ~» medios - receptor

Para Sara Gaspar y Migue! Angel Campos, ta mediacién diddctica del
profesor estabiece las condiciones de accesc al contsnido de Ia
ensefianza, on tanto que “al obleto propio de interaccidn en el aula
no es ia comunicacién en $i misma, sino ol contenido de ensefianza-
aprendlzaje”. Concaptuallzande a éste como 18 informacién que debe
sor {ransmitida v comprendida. La temética del conocimiento es sl
resultado de una sintesis selectiva de carécter didéctico realizada
por el profesoer, el cusl efectla, condicionado por un contexto sochal,
institucional y personal, una mediacién clentifica (seleccion
sepistemolégica y metodoléglica del conocimiento), una mediacidn

pedagégica (organizacién racionaiizada det conocimiento) y una

2 Gaspar, Sare y Campos, Miguel Angef. “Un modelo comunicacional..”, pag. 71-77.
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madiacién didéclica (interpretacidn y presentacidn del ¢conosimiento

o planeacidn de estralegias didécticas).

Sistama de relaciones fundsmentales del procaso didéctico.

Historla personal, determinantes soclales e institucionales
A
Docente
+
Alumno —» Contenido « Objetivos
0
Eatrateglas

Receptor « Medlos - Mensale - Emisor « Emisor

Este ajemplo de antitesis critica de ios esquemas lineales del
ptocess educacidn-comunicacién, por suw  carhcler anslilico e
interpretative de una realidad pedagégice, y por ser en si mismo tna
propuesta diddctica, permite establecer algunas conclusiones acerca
de la ltamada comunicacién educativa. Primero, &l agregar més
elementos descriptives al modelo, éste gana en complefitad y

profundidad de anélisis, pero en lo bésico se (e puede reducir ai
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esquema simple, tal y como se muestra en las graficas. Segundo, el
modelo de Gaspar y Campos es ejemplo caracteristico de lo que ha
ocurrido ¢on ias propuestas tedricas y la practica de los programas
oficiales de la educacién publica: centran su atencién en las
actividades protagénicas del profesor y en el contenido del
currigulum, pero no tonsideran o wminimizan el proceso intesno
socioafectivo-cognitivo de la construccién det aprendizaje de! alumno
(intracomunicacidn).

En el slguiente apartade analizaré, con base en el esquema
alemental de la comunicacidn, las corrientes que han marcado !a
realidad educativa en nuesiro pais durante el presente siglo: la
escuela tradicional, la lecnologia educativa y la escuela nueva, ¢on
8! fin de identificar los elementos en que recae, como piopuesia de

accién y como teoria det aprendizaje, el rot activo del proceso.

2.1.1 La educacidén tradicional

La did&etica tradicional surge parg consolidar el avance tecnolégico
y cientifico que conlleva el desarrolio del capitalismo, su ftlosofia se
basa en e} mantenimiento de! orden y fa autoridad representadas por
el maestro poseedor del conocimiento, dominador del método V¥
modeio intelectual y moral de tas grandes reatizaciones del arte, 1a
gultura y la civilizacién. Su préctica pedagégica se fundamenta en la
rapeticion, la imitacién y ta fljacién de conocimientos y actitudes de
una cosmovisién socialmente aceptada. Es un modelo de supuesta
pureza y perfeccidn, que permitiria lograr la consciencia
comprensiva de fa sociedad y la adquisicién de sentimientos nobles y

gensrosos.
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SQuién ensefta a quién?

En este modelo, el maestro juega el papel de portador, seleccionador
y transmisor del conocimiento, con base an una auteridad intefectual
y moral que le dan carédcter de paradigma viviente de la cultura.
Mientras quée al alumno, en un papel pasivo, se limita a memorizar
s6lo una parte del amplio contenldo del curricuium, actividad que no
garantiza el desarrollo de habilidades intelectuales superiores como
la capacidad de andlis|s, |la interpretscién valorativa, la sintesis y Ia

creatividad.®

2.1.2 La tecnologia educativa

La tecnologia educativa surge despuéds do la Segunda Guerra Mundial
como un modelo de escueia para América Latina con la finalidad de
crear los cuadros tdenlocos y cientificos que requiere la extensién del
capitatismo. Es una propueste fundamentada en principios tedricos
de la psicologia conductiva, que conceptualiza ai aprendizaje come
un conjupnto de cambios y/o modificaciones en ia conducta que se
operan en el sujeto como resuliade de acciones determinadas, y
entiends s enseffanza como el control de ta situacién en [a que
ocurre a! aprendlzaje. Para Vasconl la tecnologia educativa es la
corriente adopfada por los ingenieros de la conducta que se
especializan en la planeacién de sistemas educativos para slavar el
rendimiento académico mediante la Impieantacién de técnicas de

estudic.’

? 3arza Escalante, Prisoliiano. La didéctica critica. .. pag, 24-26.
Idem.
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2Qud 50 le ensefic a quién?

En {a tecnologia educativa, los contenidos y objetives de estudio son
redactadus en funcién de actlvidades objetivas, observables vy
medibles de los alumnos, y representian, Junto con (a instrumentacién
diddctica, la parte medular de fos ptanes de estudio. Al canocimiento
se le considera una acumulaclén sistematica de informacién, En
tanto que el maestro ¢ *ingeniero conductuai”, tigne fa funcién de
aplicar técnicas e instrumentes con la finalidad de controiar los
estimulos y reforzamientos necesarios para lograr las conductas
esperadas en fos alumnos, asf como asegurarse de que éstos
cumplan con el objative de aprobar en su capacidad de seguir
Instrucciones y repetir informacién. De tal manera se considera al
alumno incapaz de realizar por si mismo aprendizajes correctos, por
lo que es necesario moldeario *como instrumentalidad que se aviene

a todos {05 propdsitos y fines técnicos™,

El esplritu al servicio de la técnica.

De esta forma {a préctica pedagdgica gira entornc a un rigido plan de
estudios, cuyos ohjetives, contenidos y estrategias didécticas estén
meticulosamente expresadas en horas y actividades (tiempos vy
movimientos), en donde no hay lugar para la experimentacién y la
tnnovacién. E! maestro es reducido & ia calldad de técnlco experto
an aplicar estrategias de ensefianza y control. Mientras que al
alumno se le considera un mero instrumento dividido en 4dreas de
trabaje afectivas, cognoscitivas y locomotoras, al cual se moldea
conforme a las necesidades y fines de un plan maestro eiaborado por

acedemias de expertos “Ilngenieros educatives®, que responde a
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intereses politicos, socialey ¥ mercantites dei sistema

socioecendmico y cuitural doeminante.

2,1.3 Lr escusia nueva,

t.a escuela nueva, también llamada diddctica critica, ©5 un conjunto
de anélisls y propuestas que a lo largo del siglo, y aun antes, han
cuestionado las tendenclas predominantes en lga educacién, pero sin
ltegar a conformar una teoria dnica del aprendizaje. Parte de la
premisa de que lo més importante an el alumno no es el conocimients
que “le falta por adquirir®, sino e! hecho de poseer la capacidad
potencial y el deseo latente por aprender. Considera Ia finalidad de
la escuela como un esnsayo-preparacién para fa vida social con ei
objetivo de combatir la pobreza y ta ignorancla (Dewey).’Otorga gran
Iimportancia al trabajo grupat, & ta integracién lidica y a & actividad

esponténea de! estudlanie surgida de sus proplas necesldades,

¢Quibn aprande?

A partir de la teoria cognoscitiva de Jean Piaget®, se ha profundizado
en el enfoque psicoconstructivista (Cesar Col!l y otros)“’. én la teoria
de 1a asimilacién y e] aprendizaje significativo (Ausbe!)® y en 1a
importancia de las refaciones sociales para el desarrolle de
habitidades de aprendizaje (Vygosisky).® Sin embargo, estas

Investigaciones, anélisis y propuestas no han llegado & constituirse

® Deway. Algunos aspactos de la aducacion moderna, p. 11
® véase. Coll Cesar, et al. E Constructivismo an el Aula, Grao de Servies Pedagogiques, Barceions, 1883
7 Véase. Coll, Cesar y Gomaz Granell, ;De qué hablamos cuando hablamos de constructivismo? en

Cuadernos de Pedagogle, México, Enera-1884.
? ldem.
? [dem.
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en potitica oficial de educacidén y es alarmante el nimero de
profesores, principalmente aqueilos no formados para 13 docencia,
que desconocen ésta y otras corrientes que asumen la actividad
docente como fa faciiitacién para que ! educando desarroife sus
capacidades y logre la satisfacciéon de sus necesidades, o cua! le
permitird expresarse en todo su potencial come persona (Carl
Rogers)."® Estas propuestas de préctica educativa se explicardn en el

capitulo tercero como parte de la educacion humanista.

2.1.4 La educacién tradicionalista.”

Denomino educacién tradicionalista a fa amplia gama de realidades
educativas que dia a dfa se desarrollan en 1as aulas y que contienen,
en menor 0 mayor ascala, caracteristicas de las tres corrientes
sintéticamente descritas, pero que en tédrminos generales pueden
delinearse como el complejo de ideas y précticas educativas que
abarca los siguientes elementos. primero, un profesor autoritario sin
reconocida autoridad moral™ e intelectual que fundamenta su poder
en el control de los Instrumentos y criterios de evaluacién. Sagundo,

un plan de estudio o curriculum centrado en contenidos teméticoes,

10 vgase. Rogars, Carl’ La relacién Interpersonal en ia facilitacion del aprendizajo’, en Muotina, Alicta,
Dislogo e Interaccién en el Proceso Educativo. Et Caballito-SEP, México, 1985.

M &1 tarmino educacién tradicionatista, propuesto por Xochiquetzalli Mendoza Molina en “Corrientes de
Interpretacion en fa Evaluacién®, ponencia presentada en ol 1l Foro de Evaluacién, UAM Azcapotzalco,
Febraro-1063, o empiea para diferenciar las propuestas tedricas de s diferentes cofrigntes pedagogicas
con la practica real de la educacion,

2 | a experiencia particular como Coordinador de Area det Tronoo Comiin ¥ en la delegacion sindical del
GETIS 51, me permiten afirmar que el ndmera de profesores que Incuran en practicas de corrupcién con tos
alumnas y la institucsn escolar (desde la venta de calificaciones hasta el acoso sexual) es significativo en el
plantel, asl cormo que el propio alumnado flene conocimionto de esta shuacién y participa en alla como
observador pasive o en complicidad. Si blen ia experiencla de un s6lo plantsi pareceria estadisticamente
insignificante , es vox populi que la corupcion gs Lin cancer que 5@ extiends por foda ta estructura def
sistema educativo, tal y como lo ha afirmado en sus colaboraciones para la revista Proceso el investigador
Pablo Latapl Sarre.
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con obietivos cuya operalivizacion se da s6lo en el papel y cen una
instrumentacién didactica impuesta, ignorada en la préactice por el
docenie y gue no esid disefiada con base en necesidades y
caracteristicas reales de los alumnos. Tercero, una actitud lateste de
indiferencia a ta poiitica oficial, un autocencepio decente de
autosuficiencia pedagégica (no fundamentada en capacitacide,
investigacién y actualizacién didactica). Una vags Eidea de la
"utilidad” de conceder a los estudiantes “fibertad raciensl de
conducta” para que expresen las “iInquietudes propias de suv edad”.
Asi como la necesidad de un trabajo grupal que se traduce en el
abandono de !a responsabilidad docente para que los alumaoes
investiguen “por si mismas® y "aprendan a dar la clasa”™ en trabajos
por equipo.

En este amptio abanico de posibilidades docentes, el gran ausente
sigue siendo e! Interés por el desarrolle personal del iedividue, fa
faita de una politica educativa det desarrolie de habilidades de
aprendizaje para ia vida y la escasa relacidn entre la daocencia y a
investigacion que permita plantear propuestas creativas, que
respondan a necesidedes especificas de la pobiacién escotar ¥y que

resulten potencialmente atractivas para cada alumpo.

JEducacidn o represién?

El resultado de esla educaclén ha sido fa destruccién de la
capacidad intelectual y creativa de [os alumnos al infundicles miedo
por experimentar y por arriesgarse. Al no educarlos para Que
aprendan del error se les reprime su curiosidad natural. Se destruye
el impulso intuitive y desinteresado pof aprender al jmstruicios para

obtener calificaciones y no aprendizajes. Al obligarios a memarizar



conocimientos desestructurados y conceptos sin referenie rezl se les
hace septir que esa confusién "no descansa en el material didégtics
sino en su propia estupidez”. Se les aburre con trabajos tedioses v
repetitivos que no demandan atencidn ni esfuerzo de su inteligencis.
Y en tanto que los profesores no son honestes respacic a sus
sentimientos, Ideas, temores, {imitaciones, prejuicios y motives, que
s& ocultan bajo una miscara de “dloses omaiscientes ¥
todopoderosos, siempre racionales, siempre jusics, siempre
correctos”, no se permile que los propios alumnos sean honesios on
cuanie a sus sentimienios, sus necesidades y sus demandas. S8 fés
educa para callar y ocbedecer, para mandar ¥ no escuchar.

En cuanto al curricuium, ta sola idea de cue ia educacién debs
centrarse an aprender una seleccion necesariamente minima y parcist
del conocimiento, y Gue é&ste serd afil y valide para cuands @i
estudiante egrese, es absurda, Ya que fo importanio es la actitud
natural con que el alumne vs desarroliando sus bhabilidades de
aprendizaje y su estima por ei estudio y la sabiduria.®

Todo lo anterior sin olvidar la pobreza del entormno “factilifeder
sociocultursl, potitico e Instituctonal en e! gque se realiza el irabajs

de profesores y alumnos en la educacidn escalar,

2.%.5 La influencia de ia televisidn sspecticulo er of procesa
aducativeo.

£n osta dindmics de pragmaitsmo e indefinicidn interna, tz educacién
escolar debe compelir por fa atencidn y el interés da los nifies y

jévenes, antre otras opciones, con {a programacion de ta televisidn-

i3 Holt, John. *Cdmo fracasen los nifios”, pag. 4561



especticulo,™ ta cua! influye en el proceso educativo escolarizado

cuando menos an;

a)El desplazamiento de aclividades como la lectura, la convivencia
familiar y sl fiempe dedicado a estudiar.

BYla alieracidn del “ritmo cognoscitive™: e} Impacto de ver televisién
desarrotle una intolerancis por ritmo tan “lento” de tas actividades
escolares en comparacién con el veriiginoss cambio de ascenarios
vivenciales de la programacion televisiva.

¢)La esttmulacién fnformativa y conceptual que se manifiesta en un
estimulo cognoscitivo de conceplos y teméaticas, v de daesarrolio de
habllidades intelectuales que no son trabajadas en la escusla.

d)La estimulacién afectiva gue eos donde radica, para algunos
autores, el gran poder de seduccidén de la telavisidn,

e}la provisién temética para ia interaccién social. El conteaido ds
los programas de la talevisién-especidculo constituye una parte
central de la Interaccién comunicativa dentro y fuera del hogar, y
de los juegos cotidianos de nifias y jévenes.

fy Et conocimienis paralate. La programacion televisiva facilita el
desarrello de “otro conocimienio” gue entra en compeiencis e
incluso en conflicto con fa temética escolar oficialmenie aprobada.

g)La adquisicidn de actitudes. Algunos autores han sugerido gque se
adguiersn de la felevisidn actitudes y conductas gue no son
gstimuladas en i escuefa o la familia,

Para comprender la desventaja da la educacitn escolar

tradicionalista & partir de su propia dinamica inhlbitorie del

desarrolio y anle la efertz imaginsl de la televisidn-espectdeulo, es

" Es necesallo precisar que cuando hablo de televisidn-sspectdcuio me refierc a los programas de la
televisién ablerta cuyo objetivo es el entretenimiento-seduccion, es decir, la captacién de fa atencién y el
tiempo del televidente mediante la posibilidad de despertar en 81 alguna efectaciGn emocionat.
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necesarlo Interpretar los procesos de ensofiecidon-seduccidn a fin de
comprender suy influencia en el desarrollo personal del

individuosocial.

2.2 El modalo comunicacional de la televisién espectaculo.

La Imaginacién oo mds importants
que tos oenacimientos,
A, Einateln.

Por su formato la programacion propla de la televisidn-espectaculo
se pueden clasificar en peliculas, teleseries, telenovelas, comedia y
programas deportivos, los cuates se presentan en modelos
estandarizados y de comprobada aceptacién. Se diferencian de los
programas informativos en que su objetivo explicito no abarca el
divulgar noticias o conocimientos. No es un servicio de enlace para
la sociedad, es un servicio para el disfrdte dei individuosocial. En
teorfa su permanencia en el aire depende de los niveles de audiencia
glcanzados, de su potencialidad realizada para lograr !a preferencia
del puiblico. No obstante, es importante aclarar Qque esta
caracteristica de responder a los gustos o dessos de |a gente as
compartida por todo media de comunicacién colectiva. El
tetespectador busca y eiige, dentro de las Ifmitadas opciones a su
atcance, aquellas que respondan a su ideofovgia explicativa de!
mundo yfo aguello que en un proceso intrapsicolégico le permita dar
salida al! deseo de realizar necesidades y desplegar habilldades

potenciales.
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Los andiisls de contenido

La temdétlica (el contenido) de la televisién espectdcule ha sido
callficeda desde diferentes y antagdnicos enfoques {ebdricos como:
1) provocadora del libertinale sexual, 2) prometora de la vioclencla,
3) difusora del materialismo consumista, 4) dastructora de valores
esplrituales y éticos, §) desintegradora de fas relaclones famillares
¥y, 6) mediatizadora y enajenants, 1o que ha dado luger a numerosos
sstudios de contenldo que pretenden demostrar en la interprataclon
del investigador, en encuestas de opinidn o de actitud y/fo sn
prédcticas de laboratorio, los supuestos efactos ya enumerados. Sln
embargo, en sstos andlisis ol gran ausente continda siendo el estudio
InterdlsclpHnario de |o% procesos de recopoidn centrados en el sujeto
(telespectador) y no en el objeto de estudio (mensaje). Los andllsis
de contenido, en tanto Iinterpretacidn personal o coleplada,
manifiestan la Ideoloygia de tal o cual aulor y quizé sean Gtiles para
comprender 105 alcances de su perspeciiva y sus prejuiclos tefricos,
pero no garantizan de ninguna manera que esa lectura partioular sea
una constante compartida por cada uno de |08 miflones de

teigespectadores,

dPromotores de violencia?

La temética de estos estudios se ha ocentrado en el uso de la
victencia v su posible prodisposicion estimuiada por esos programas,
Van desde e! andlisls deductivo con base en teorfas o sistemas
fllos6ficos axtomaticos hasta los estudios de laboratorio que alsian
al individuo de su amblente social natural y pretenden estudlar como

unicasual aguetlo que es multifactorial (fa personatidad y la conduota
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humana). Lo anterior no implica negar que existe un efecto de la
interaccién entre el espectador y un delerminado espectaculo
audtovisual pero éste esta condicionado por los procesos de
intracomunicacién simbéiica que son particufares en cada
tndividuosocial. NI tampocoe niega la urgente necesidad de
profundizar en el estudio psicoantroposocial de las consecuencias
que la teleadiccion tiene en et desarrolio personal. 8In embargo, fa
propuesta consiste en centrar gf interés en ia persona individucsocial
qie consciente o inconscientemente elige el entretenimientio
televisivo como opcién de vivencia cotidiana. De tal forma que el
telespectador ya no es entendido como et ente pasivo y atado a una

“recepcién forzosa™, 1al y como se describe en el siguiente esquema:

Modeio de 1a Comunicacion Colectiva como Seleccidén
Individuosocial de Referentss Simbdlicos para la

Intracomunicacién,
industria de Multiptes Selecclén de una Interpretacidn
especticulo telespectéculos opci6n video- ¥
audiovisual — con potencial tecnologica re~
simbélico —» {referente estructuracidn
simbdlico} —» de la
cosmovisién |
emisor- madio-mensaje- receptor- intra-
comunicacdn-
-retro
alimeantacidén
+ preferencia cambio,
teieaudiencia personat modificacidén o
colectiva “— afirmacién de la
preferente necasidad
compensatoria
—
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Et proceso de la comunicacién de masas se realiza en tdrmimos
sociales cuando se sintoniza un medio ¢ se asiste & un especlticulo,
en ese momento se inicia un proceso de intracemunfcacidn Qque
imptica la interpretacidn que se da a un potencial simbélice em eb
marco de ifa propia estructura intrapsiquica afectivo-inteltectual para
la construcclén de 1a cosmovisidn personal de [a estructura g
dinamica social y del personal proyecto de vida determinade por
necesidades comunes de crecimiento y desarrolfic {(comentadas en ef
capltulo primero).

En este proceso de intracomunicacién, en gran medida desapercibido
por fa consciencia racional, intervienen mecanismos de formacidn y
defensa de ia perscnalidad, de la formacién del autoconcepte o
ideal de! yo, que se frataradn en los siguientas apartados a fin de

comprender los ensuefios colectivos.

2.2.1 El lenguaje videotecnolégico.

A diferencia del lenguaje escrite que es una ¢reacién colectiva dal
desarrolio humano filogenético y que cada individuo debe aprender
come necesidad socia!, pero no como necesidad vital, e lenguaje
audiovisual de la programacion televisiva es [a representacién
videotecnolfgica de un lenguaje comdn y natural en el hambre: el de
los suefios y fa fantasia. Esta estructura simbéiica audiovisual
trastoca el ritmo natura) de las rutinas vivenciakles, etabora visiones
irreales dando atribuios y transformando objetas y sujetos, manipula
tas relaciones personales y sociales a maners de ensayo pesadileses

o plagentera libertad. Espontdneo, inconsciente y libre en los



suefios, manipulable en la faniasia (suefos diurnos), es posihie
reproducirio y comunicarlo a través del video, el cine, la televisién o
ias redes informa&ticas gracias a los avances tecnoldglcos y a los
frucos de edicidn y animacién computarizada.

La caracteristica méas Importante de este lenguaje videotecnoidgico
es que permite simboiizar imégenes apropiedas para la consciencia
antroposintética™ que de si mismo tiene el hombre més alté de los
limites de la comprensién racional y de las barreras de la
autocensura personal (represién). La capacidad humana para
glaborar-encontrar méltiples sentidos latentes en un mismo mensaje
audiovisuat permita explicar el potencial seductor de algunos
programas-representaciones de la televisién-espectéculo.

Por su cardcter de elaboracién consciente (e inconsciente) el
lenguaje videotecnolégico es simliiar al fantastico en la expresién de
necesidades reprimidas o en la realizacidon imaginal no penalizada de
relaciones sociales inviables en la précticea cotidiana. Cumple una
func¢idén compensatoria-mediatizadora, pero es también un detonador

potencial de experienclas socioculturales innovadoras.

La interpratacién simbélica.

La diferencia radica que en la fantasia la elaboracién e
fnterpretacién son un mismo proceso, en tanto gue en el lenguaje
audievisual la construccidén industriocuttural de representaclones
estapdarizadas y coniroladas es un proceso ajeno a la actividad

interpretativa del Individuosocial, De esta caracteristica se abren

5 g consclencia antroposintética se entlende como el reconocimiento @ la vez espiritual, psicolégico ¥
corporal de la mismidad mutante como definicién de la individualidad-gocial, en oposicidn a la identidad
racional que sblo se reconoce, y sa fragmenta, en 105 diferentes roles sociales. Véase. Delthumeay, Antonic.
El hombre teatral, Plaza & Janes, México, 1984,
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dos perspectivas de andlisis: uno, la posibilidad de comunicacién
entre mensajes audiovisuales pablicos y potencialmente simbélicos y
la opcién individual, maniputada o fibre, de utilizarles come
efemento de simboio en {a intracomunicacién como una opclidn social
de large piazo. Dos, el propio fendmenc Intrapsicoidgico de
interpretacién-construccidn como factor del desarroilo personal.
Como estudio psicosocial debe explicar, entre otros aspeclos, el
detrimento de fa propia actividad y de |la capacidad de imaginar y sus
consecuencias educativas y sociates en funcién de la creatividad.
Asi como el significado existencial de 1a teleadiccién como actividad
compensatoria frente a las necesidades del desarrollo personat y
soclal. Sobre este tema se planteardn algunos principies e
interrogantes en el apartado final de este capituio.

Como procesc de inferpretacién individual simbética es un campeo de
estudio poco invesligado. Por ‘o que aventuraré algunas
proposiciones a manera de  hipdtesis. Los seres humanes
biopsicosaclates compartimos necesidades comunes de crecimiente
personal que implican necesariamente el desarrolloc de clertas
habilidades potenciales de relacién intra e interpersonal y que Sse
manifiestan en un marce de referencia sociocultural (famifiar vy
comunitario). E! deseo es la expresién de la necesidad en fa
bisqueda de su reslizacién. El objete de realizacién dei deseo
depende de la disposicién socialculiural de éste y de la capacidad
personal para percibirlo, aceptario o recrearlo. Las relaciunssA
humanas son el campe natural de {a realizacidn de las necesidades.
La conversién del objeto de placer humano por un objeto inanimade
es una medida patolégica ante los {imites frustrantes de las

condiciones sociocullurales (principio de realidad). Los sueflos y la
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fantasia son medlidas compensatorias y ensayos para vencer ios
limites de fa realldad y para encontrar vias para su transformacion.
E| lenguaje videotecnoldgico de ia televisiéon espectécuio comparte
esta funcién compensatoria y el potencial sociocreativo gracias a la
capscldad interpretativa de ia consciencla humana, pero es tamblén
por su cardoter de producto Industrial-cultural estandarizado,
controlado y al serviclio de inlereses mercantiles, un potential
inhibidor-mediatizador, un nartdtico personal y social, que s@
manifiesta como Unica opcién ante un medio represivo y una
consciencia (autoimagen) de si mismo enajenada. Es también una
Gltima opclén para evitar la sociopatologia y la manifestacion
desesperada del potencial dei desarrollo humano por alcanzar su

pleno desarroilo,

2.2.2 La ensofiacidon colecilva

8i entendemos les contenidos audiovisuales de ta televisiGn
espectdculo como fantasias industrializadas, es necesario explicar su
poder de seduccién como factores compensatorios a la manera de
ensuefios colectivos. Este concepto abarca Ja comunidad de
referentes videotecnoldygicos y la préctica de recepcidn colectiva,
pero no la igualdad de los efectos en términos de interpretacion
personal. Por elio no es posible engiobar a la programacién de la
televisidn-espectéculo en adjetivos de enajenante o idiotizadora, ya
que cada ielevidente selecclons y busca aquelio que le es Otli para
su  propla necesidad (principlo de utilidad). Resultando la

interpretacion del potencial simbético tan diferente como diferenies
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son fas condiciones psicosociales de cada individuo. Lo anterior no
excluye que alguin programa-espectdculo provoque por identificacién
la creacién de un aima colectiva unida por una pasién compartida
{(que sigue slendo la expresidn de una necesidad) y en un m‘jsmo
simbolo referencis!, pero estos eplsodios culminantes y desbordados
son la excepcidn a la cotidianidad del ensuefio que es por fo general
més adormecedor que épico. E! alto nive! de teleaudiencia alcanzado
por un programe en ciertas condiciones soclioculturales no implica
que sean los preferides en ta rutina diaria.

No obstante la tefeadicién como prdctica cultural, el telespectador
canserva siempre la capacidad de eleccifin entre un programa o canal
televisivo y otro. El! nivel de audiencia de ninguna forma es
equitative entre las opciones. Los programas u orientaciones
temdticas varian en funcién de ta preferencia mayoritaria, fa cual
determina su permanencia al aire. lLos diferentes canales o bioques
temé&ticos estdn (deados en relacién al potencial! de seduccidn
simbélico-social.

El proceso de intracomunicacién se da en un nivel mas afectivo que
racional, de ahi fa Importancia de que el espectdculo sea a la vez
una producto Imaginal pero verosimil, para que el piblico lo acepte
como referente en los procesos de identificactén, proyeccién
introversién y en los mecanismos de defensa que forman, coafirman
y ensayan la construccidn del autoconcepto, el proyecto de vida y la
cosmovisidbn del entorno social.

En este sentido pretender caer en el andlisis de conienido ¢ en el
exceso de "psicoanalizar® personajes, es una tarea infrucluosa e
inviabie en tanto que el objeto de estudic no es el contenide

manifiesto del lenguaje audiovisual. Mientras que su ‘“contenido
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tatente” es sélo la potencialidad simbdlica del espectdculo imaginal y
no se realiza mas que en la interpretacién simbdlico-expresiva de las
necesidades de cada individuo, |as cuales son comunes en su origen
perc diferentes en su realizacién personal y sociocultural.

No necesariamente es ia historia argumental del programa el
referente simbético, las imagenes por si mismas independientes de la
trama y el cardcter de las relaciones interpersonales son
posibilidades de interaccidn para la consciencia imaginal que abarca

a fa realidad en una comprensidn socicaniroposintética.

2.3 La sducacién tradicionalista, la televisidén-espectidculo y las

necesidades humanas.

En los siguientes apartados se anatizaré la potenciatidad de
realizacién individual que ofrecen la escuela tradicionalista y Ila
televisién-espectaculo como entornos sociocutturales y tas causas de
te consecuente aceptacién o rechazo por parte de los alumnos-

telespectadores,

2.2.1 Necesidades humanas y educacién tradicionalista

ta educacién tradicionalista representa una cércef para el desarroilo
humano por su objetive y dindmica real centrados en la ensefianza,
en ia cual el educande juega un papel pasive, de asimilador de
informacién y se dejando de lado, en la practica, los aspectos del

desarrollo socicafectivo y psicosomatico que son parte fundamental
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de las necesidades de construccidn de la personalidad de jovenes y
niffios. Un andalisis de correlacién, que escapa a8 los objetives de este
ensayo, permitiria encontrar la Incoherencia entre los objetivos y
practicas educativas y las necesidades humanas de crecimieato
personal en cada etapa de la vida. Sin olvidar aqueilas carencias que
se arrastran aun desde las vivencias intrauterinas y la primera
infancia. La actividad escolar se torna asl en coercitiva, destructora
de la curiosidad natural e Inhibidora de ta creatividad en tanto va en
contra del impulso natural detl individuo.

Lo anterior adicionado a ia dindmica sociofamiliar carente de
estimulos intelscto-afectivos y al ritmo lineal de 1la sociedad
contemporédnea que reproduce rutinariamente una forma enajenada y
enajenante de vida. En contraposicién al ritmo naturai (agricola) de
periodos de siembra, germinacién, maduracidn y reposo. Baste una
interrogante a manera de ejemple COomoe se justifica que un alumno
Inicie ¥ termine un cicto escolar realizando {as mismas actividades
rutinarias, cuando el aprendizaje se entiende como el desarrolio
sistemdtico y progresive de habilidades? De ahi que el alumno

perciba intuitivamente a la escuela como enemiga de su dessgrrolio.

2.3.2 Necesidades humanas y televisién-aspectaculo.

Como posibilidad sociovivencial la television-espectéculo se
presenta como un escape posible, come una ditima opcidn para
manifestar la potencialidad del desarrollo de capacidades que se
pierden en las rutina cotidiana, El estudio de las necesidades y las
preferencias daria la pauta para entender o que requieren los

estudiantes y como hacerlo compatible con las necesidades
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sociocescolares. Sin embargo, en la prdactica social se ha wutilizadoe
esta condicién cultural para redondear un npegocio y un medio
politico de control y sedante social, donde poco importa el desarreclio
plenc de !'as personas, tal vez porgue se intuye que la educacidn
para el crecimiento soclopersonal conilevaria a cambios
socloculturales que cuestionarian en su esencia los fines y medios
de ta comunidad global contemporanes.

No obstante, la televisidn-espactdcuio es también una posibilidad de
ensayo-propuesta de nuevas convivencias culturales e
interpersonales. Asi c¢omo un promotor de actitudes c¢reativas y
liberadoras. 8in olvidar que e! objetive dei ser humano es
experimentar vivencias de crecimiento y que vivir no se reduce, bajo
ninguna clrcunstancia, a ver pasar la vida por televisidn,

En el siguiente capitulo se describird ia posibilidad reoal de ia
educacién humanista como opcién comunicativa frente al poder

seductor de la televisién-espectécuto.
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3. LLa educacién humanista, las necesidades

humanas y la teievisidén-espectdacuio.

Para mi fa edtdcacién significa formar
crosdaras, aun cuatids fse creacionss
de una parsona eokn limfifadas on
ocompacraaldn con fhe 08 ofrs. Poro
hay que hacer Innavedores,
{nventoras, no conformistas.

J. Pispget.

3.1 La educacién humanista.

La educacién humanista abarca el caonjunto de teorias y propuestas
de préctica pedag6gica que centran el interés en a8l ser humano: [os
estudiantes, el educador y af complejo dindmico de interreiaciones
que se establecen entre elles, en sus necesidades sociopersonales y
en el desarrollo de tas habifidades potenciales de aprendizaje,
socializacién y crecimiento individual.

Cart Rogers' y Paulo Frelre? dos de sus principales tebrices e
investigadores, han sefialago que lo reievante de la actividad escolar
as ol caréotar de las relaclones Interpersonalas y la construccién del
conocimlento, por ancima del contenide del curricsium, Rogers parte
de jas sactitudes y aptitudes del educador para convertirse en un

facilitador del aprendizaje. Freire concibe a la escuela como el

' Vaase. Rogets, Carl, Libartad y ereatividad en la educacién, Paidas, México, 1983,
2ysase. Frelte, Paulo, Pedagogla del opritido, Siglo XX, México, 1985,
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sprendizaje vivencial de la democracia, la libertad y la tolerancia.
En tas sigulentes lineas describiré las caracteristicas bisicas de fa
educacién humanista en términos de modeio comunicative y en
funcion de su potencial para satisfacer necesidades del desarrolic

parsonal,

3.1.1 Ceracteristicas y objetivos de aprendizaje.

Rogers centra su propuesta aducativa en 8l slumno que consiruye, en
libertad responsable, su propio conocimiento, al tiempo gue
desarrofla un métoda, un rltmo cegnoscitivo y una préctica personal
de aprendizaje. En tanlo, e} educador actia como facilitador ¥
proveedor de experiencias educativas {(medios y fuentes de
conocimiento}, Rogers conslders 1a actitud de confinnza plenz en las
potenclalidades psicocognitivas y en fa motivacidéa natural por
aprender del alumno -originadas en ¢l propic respeto, confisnzs y
autoestima- wuna precondicién esencial e indispensable para que ef
maestro-facilitador realice su tarea. Distingue otras tres actitudes
fundamentaies en esta dindmica: primero, {a autenticidad (honestidad
de sentimtentos, carencias e intereses). Segundo, el aprecic y
aceptacién para entender al alumno como una persona independiente,
inica, Imperfecta y perfoctible en el ensayo-error, Y tercerg, Iz
comprensi6n empética para captar sensitiva e intuilivamente [a
vivencia de construccidén del aprendizaje del alumno. Para Rogers en
la autenticidad de la relacidn personal entie facifitador y estudiante
radica el éxito de la préctica educativa como desarroladore del

potencial de la persona.




Por su parte, Freire considera gque e! aprendizaje se iogra en un
ambiente pedagdgico de relaciones democréaticas, donde el alumno
asume el papel! de generador y responsahle de las decisiones que
incumben su actividad escolar. En tanto que el conocimianio se
construye en el dialogo cuestionador y critlco entre &l profesor y el
educando con los materiales de aprendizaje. La escuela resuita asi
un ensayo para fa vida y el cambio social y personal,

Para ambos autores, y en general para los humanistas, el aprender a
aprender, el desarrolic de la creatividad y 1la capacidad de
convivencia, adaptacion y tolerancia son los objetives de Ia
educacién, mientras que la adquisicién de conocimientos vy

habitidades especificas es una consecuencia de esle proceso.

3.4.2 Dindmica pedagdgica de fa educacién humanista.

Para |la educacién humanista el profesor y los alumnos juegan un
papel bivalente de emlisores-recepiores de los roecursos (mensajes y
medios) del conocimiento, tomados de ia experiencia cotidiana en la
famiiia, !a comunidad, la escuela, ios medios de comunicacién social
y en las propias necesidades, intereses, deseos e inquietudes que el
proceso de crecimiento personal instintoide e Iintegral de cada
individuo 1le demanda.

El aprendizaje se entiende como upa educacién para ja vida, en
dande lo fundamenial es desarrotlar la autoestima y el potencial
creative, ia capacidad de aprender a aprender, la formacién de
actitudes positivas y la introyeccidn de vajores. El aprendizaje es un

proceso continuo de estructuracién, interpretacién simbdlica vy
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reestructuracién de conceptos acerca de sl mismo y de los otros. Ef
educador juega et rol de facilitador de este proceso en ia medida que
provee (o8 recursos del aprendizaje: libros, materiates didécticos,
dindmicas, practicas vivenciales y experiencias propias y del entorno
comunitario sociocultural, inmerso también &1 en un proceso personal
de crecimiento en, con y por los educandos.

Los alumnpos experimentan un mditiple y simultdnec praceso
comunicativo: ias relaciones interpersonales con el facilitador y con
los propios compaderos (la dinamica pedagégica), la refacidn
epistemotdgica con los recurses de aprendizaje (el didlogo
cognoscitlvo con el conoctmiento de llbros, maestros, medios de
comunicacidn y experiencias) y la intrarefacidn con el propio modelo
de percepcién y wvaloracién de ta realidad. En un modelo
comunicativo de entender ¢l fenémeno educacional en el que los
diferentes elementos no tienen una funcidn estatica y
predeterminada, sino que van desarroliande papeles smergentes en
ei transcurso del proceso dialogal.

La amplitud potencial inherente al modelo escolar humanista abre la
posibilidad de captar los intereses de tos jévenes y nifios estudiantes
en ia medida en que responde a necesidades propias de su desarrollo
(al que ellos est4n predispuestos) y no centra su interés en objetivos
de reproduccién de modelos culturales, en prdcticas de control social
yfo en intereses macroecondmicos para dar continuidad a un modo de
produccién mercantitista y deshumanizado, que poco tienen que ver

con el desarrolio personal de los individuos.



3.2 Educacién humanista y necesitades humanas,

De acuerdo con la tesis humanista de fas necesidades del desarrolto
personal de Maslow y ias etapas de! desarroilo eplgenético de
Erikson, el individuo tiende en forma instintiva (o instintoide) a
desplegar todo su potenclal de capacidades sociopersonales para
lograr Iz plenitud de su condicién humana. Esta tendencia o pulsidn
s manifiesta en inquietud o deseo por vivenciar experianclas de
aprendizaje y crecimieonto en cada etapa de la vida de acuerdo a
cadg peldafio de la pirdmide de las necesidades humanas.

En esta bisqueda natural y personal, el individuo explora su medio
socjocultural, econdmicoe y poilitlco con el fin de encontrar campos
fértites al desarrollo de habilidades necesarias para establecer las
refaciones inter @ intrapersonales requertdas para {a rpalizacién de
sus necesidades. Es en la experiencia cotlidiana de vivencias de
comunicacién, en la familia, eif grupo primario, la comunidad, la
escuela, ol trabajo y el entorno Ideoidgico-cultural, sn donde se
facilitan o se reprimen los esfuerzos de canstruccién de ta
personalidad, Ante un medio coartante el Individuo utiliza su
capacidad adaptative en la exploraclidn de sctividades
compensatorias que le eviten caer en fa entropia y/o la
psicopatologia.

En este orden de ideas, la escuela tradicionalista, 1a educacidn
realments eoxistente, junto a 1a famtilia autoritaria (en proceso
acelerado de desintegracién que aidn no logra estructurar un modelo
dindmico y flexible de convivencia-aprendizaje para l0s primeros
afios de vida) y el caracler paternalista y antidemocrético de la

estructura sociopolitica que educa para la lrresponsabllidad y la
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dependencia, constituyen un medio fimitante y limitado para el
crecimiento personal, o cuat induce al individuo a buscar medios de
expresion para sus posibllidades v anhelos, ya sea en los medios de

ensofiacién social ¢ en las fantasias individuafes, enfre otros

recursos compensatorios.

Educacién y liberacidn.

En este panorama, la consciencia de una educacién humanista como
espacio de tibaracidn y realizacién del potencial personal, para si y
para los oiros, surge como ung opcién en el marco de las relaciones
interpersonales de las aulas escolares. Es decisibén y responsabilidad
de cada educador, de su propio nivel de realizacidn personal y su
experiencia vivencial para enconirar fa plenitud en sus capacidades
de socializacién y autoestima, ol propiciar en su &rea de actividad
escolar (zona de desarrolio prdxime) ef clima que facilite el
desarrolio de ta habtlidad de aprender que es, en términos
cognoscitives, la tendencia mnatural del individuo {manifiestia
claramente en la universal curiosidad infantif),

Contrar la educacién en las necesidades, caracteristicas vy
expectativas de cada persona podria parecer un esfuerzo egoista
ante la comptejidad de Ia problemitica soclal, no obstante, es
preciso recordar que para la propuesta humanista, el nivel
culminante de! desarrolie personal es la etapa de autorealizacién, en
la cusl el individuo trasciende, al comprender su transitoriedad, el
propio inlerés y se entrega a los demés en un trabajo
individuaimente oreativeo y saciaimente productivo,
auteconceptualizdndose en plenitud como parte integral de Ila

comunidad humana, En esle sentido, la educacidn de! individuo es,
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en Gltima instancia, |la educeclén para la sociedad futura, en un
proceso dialéctico de mutua correspoendencia, en donde las
retaciones sociaies son influenciadas por las caracteristicas det
didiogo interne (Intracomunicacidén) y éste a su vez se ve moideado
por tas expartencias interpersonales. Un sistema escelar
democrético, libre y responsable, un método de aprendizale dialogal
(no memoristico} y una préctica partictpatoria, san el generador y el
resultade de un proceso intracomunicativo de cuestionamiento,
autocritica, pluralidad, tolerancia y apertura ante nuevos paradigmas
de! conocimiento. Todo eilo en el marce de la precondicibn
fundamenta! de respeto y conftanza en el potenclial humano de si
mismo y de los otros, el cual se va forjando desde las primeras
patpitaciones de vida social {la atapa del desarrolio de la confianza

basica en el mundo de Erickson).®

3.3 La oferta de la educacién humanista ante la televisién.

espoectidculo.

La programacién de la televislon-espectécuioc no es por si misma un
factor enajenante o liberador, ya que depende de la interpretacidn
simbélica y sociopersonal que le otargue el telespectador para
adguirir su auténtico significade como institucién social y medio de
intercomunicacién personal. La teleadiccién puede interpretarse
como la bOsqueda desesperada de opclones para realizar
potencialidades reprimidas en la vivencia de tas relaciones sociales

(famiila, escuela, grupo primario, pareja). Resulta revelador que sea

% yéage. Erikson, Erick, Infancia y socledad, Paidds, Buenos Alres, 1978,
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poct frecuents la temética en que las ensofiaciones de mayor
gonsumo  colective representan darenclas de sobrevivencia
(aslimentactén o abrigo), ya que éstas no son *compensables™ sin
embargo, las necesidades de sistemas sociales de orden, seguridad y
justicia aun en contra de las leyes establecidas, las carenclas de
soclatizacién, pertenencla ¢ Intimidad Interpersonal, asl como
aquellas correspondientes a la reallzacién Individual estén
claramente identiflcadas en los contentdos. 8i blen esto ocurre en un
tormato estandarizado e ideolégicaments dominante, pero resulta asi
porque no existe una determinacién histérica constante para los
objetos de realizacion (serfa imposible en un medlo soclocultural en
mutacién acelerada) y ¢! mensele de los medios juega ¢l papel de
sontenido manifiesto (a la manera de los sueiios y la fantasfa) del
cual el telespeclador selecciong e interprets conforme a &us
nacesidades e ldeologia particular. Ademas, la formacién de los
intereses y objetivos concretos del desarrollo personal séio se
farman en la experiencia vivencial misma de 1as necesidades y las
posibilidades de reallzacién. La ausencia de éstas deja & la puisién
desarrollista sin objeto de deseo y, por tanto, presa fdcli de la

manlpulacién mercantilista vy del sistema de mediatizacién social,

La educacién para los medios.

En este punie cabe un comentario sobre la liamada eduycacién para
los medios, 1a cual propone ensefiar-capacitar al estudiante a fin de
fograr una “lectura critica® de ios estimulos ielevisives en un afén
descubridor del mensaje subtiminal. Sin prelender agotar el tema,
consldero que es una propuesta ingenua, en ef sentido de que el

procesc intrapsiquico es an gran medida inconsciente, afective e
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intultivo, donde actda la consciencia imaginal en interpretaciones y
asociaciones que rebasan la l6gica de la consciencia racional,
catificadora y enjuiciadora. La pretendida educacién para Ia
recepcién oritica parecerla més una relacién dependiente y
sadomasoquista gue da respuesta a la expectativa personal de unm
modelo pesimista del mundo.

En simllar sentido, la denominada televisién educativa -aclare, ne la
tele-escuela o fa utilizacién diddctica de los instrumentes
audiovisuales como material de aprendizaje- sino la telsvisién de
recepcién ablerta con objetivos explicitos de extensionisme
educativo informal y de educacidn cultural con e! objetivo de elevar
el nivel de sensibilidad del teleauditorio, es un proyecte fallide en la
medlda que, en la actualidad, imposibilita los procesos de
aprendizaje dialégicos. Sin olvidar que ia apreciacién de ias
actividades artigiicas se logra an la vivencia y la prdctice de esas
disciplinas estéticas. En tanto que la pretendida censuras a 2
programacién teievisiva implicaria, si se redujera el potencial
simbélico, terminar quizd con la teleadicciébn pers esto npeo
significaria la desaparicién de las necesidades que le dieron eriges.
No obstante, éstas son séfo hipdtesis de trabajo, cuya comprobacidn,
as| 5ea tedrica, rebasa los alcances de este ensayo.

La educacién humanisia resuita entonces, por fa formacidn
intetectual de los educadores, por su contactc asi sea marginal com
el nuevo conocimionta ¥ la creacién cultural-artistica, por sy posible
comprenslén de la transitoriedad de las verdades cientificas y ia
relativa libertad de cédtedrs an sus aufas, como el proyectic més
préximo para procurar la reeducacion de los jbvenes estudiantes.

Partiendo de principios pedagégicos que corresponden a la teocria del
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desarrolio personal y a la realizacién de aptitudes potenciales: el
psicoconstructivismo, ef aprendizaje significativo y la teoria de las

zonas de desarroflo proximo,

Aprendizaje significativo y zonas de desarrolic préximo

La practica del constructivismo psicopedagégico es la interrelacidn
comunicativa entre alumnas y faciiitador en funcién de un contenido
curricular potencialmente significative {caon significatividad i6gica,
psicotdgica y existencial) en un proceso que parte del nivel dei
desarrolic de habilidades opserativas y de un ¢squema de
conocimientos previos, para avanzar medianie el cuesticnamiento, !a
revisién, el enriquecimiento y {a diferenciacién hacia ia construccion
y coordinacién progresiva que estructure nuevos esquemas
cognoscitivos dande significado individual y social a los contenidos
de 1 ensedanza, con el fin (itimo de que al estudianle aprenda a
aprender por si mismo, en el marce de la “tey de la dobile formacion
de los procesos psicolégicos superiores™ de Vygotsky, ia cual postula
que tas funciones psicolégicas superiores son un producto
sociopersonal que se construye en [a interaccién social (teoria de las

zonas de! desarrollo proximo).

Investigacién educativa.

Estos principios pedagdgicos desarrollados como préactica vivencial
del estudiante posibilitarian gue fa escusla humanista resultara
gratificante y motivaciopal en si misma con fundamento en ja
siguiente hipdtesis: las capacidades cognitivas para constryir
aprendizajes significativos, y otros niveies de aprendizaje vy

comprensién de ia realtidad, existen en forma potencial en cada
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personf& pero su desarrollc y manifestagién (realtzacidn) estan
determinados por fa interaccidn social (contexto) de cada
individuosocial, esta potencialidad se manifiesta consciente o
inconscientemente en forma de tendenclia, pulsién ¢ sentimiento de
carencia, es declr, genera su propio movimiento desde e! interior
para desarrollarse, y cuya reslizacién es gratificante y motivacional
en si misma. Cuando no se realiza a ptenitud, dentro o fusra del
marco escolar, se manifiestia en ansiedades de dominio y control
totalitario real o {Imaginal (ensuefios colectivos de violencla,
sometimiento y autoritarismo) o tiene un desarrollo sociopatoldgico.

Demostrar en ia Iinvestigacién-docencia cotidiana ests hipdtesis,
experimentdndola, asumiendo fos riesgos de un dindmica desconocida
y anfrentando ias resistencias de la institucién, de las academias,
del sistema coercitive de evaluacién y de los propios alumnos no
habituadoes a responsabilizarse de su aprendizaje, ni a estab!ecer
metas de crecimiento, es la tarea consecuente a esta aproximacién
raflexiva al problema. Sin negar, una vez més, los efectos evidentes
de 1a exposicién habitus!l = 'os procesos d8 ensofiacidén televisiva,
considero que se han sentadc ias bases propositivas para revalorizar
fa influencia de este medio en la educacién escolar {y en la vida

diaria).

Propuestes de acclbén educatlva,

Congruente con ta perspectiva humanista del hombre, mi propuesta
de reestructuracién educativa abarca necegariamente la complejidad
de esferas blopsicosociales que forman el contexlo en que se
manifiestan las necesidades y potencialidades de crecimiento

personal de cada individuo inmerso en su particular red social de
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refaciones interpersonales y comunitarias. Desde mi experiencia
como docente, el conocimiento y la practica adguiridos me permiten
proponer las siguientes medidas de accién basadas en el principic de
que la educacion humanista es, no sélo el proyecto méas iddneo para
recuperar el sentide social y humano de la facilitacidén dei
aprendizaje significative, sino también el sistema educative que
permite una auténtica “*educacién para los medios”, en el sentido de
propofcionar las précticas vivenciales Y los aprendizajes
significatives que posibllitan at estudiante wubicer en su justa
dimensién el potenciai simbdlico de los multiples mensajes que
forman el eptorno de la reatidad actual hipercomunicada.

En e! sistema de educaci6n humanista fa dindmica comunicativa se
expresa en el Qulén facilita el aprendizaje de Quién, Para Qué fines
y con Cuéailes recursos. En donde el interés tiene una (iriple
acenfuaci6n: o] Quién-alumno en proceso de crecimiento personal-
social con una historia y entorno comunitario particular; e! Quién-
maestro-facilitador inmerse en su proplo proceso de expansién de
sus cualidades humanas (experto y comprometido con su labor en
donde el ohjetivo es la grandeza del otra); y el Para Qué personal y
social, el objetive de {os programas educativos congruentes con fas
necesidades del desarrolio de ta personalidad y con la realidad de
cada grupo de alumnos y de cada alumno en lo individual.

De tal manera que el docente y @! alumne juegan un doble papel de
emisores-recepltores (emirec) en relacién bivaiente con |0s fecursos
educalives (los métodos y materiales didacticos), unidos en un
mismo interés de propiciar el desarrollo de las potencialidades

humanas de los alumnos (el docente por vocacién profesional y
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compromiso social y el alumno parque responde asi, al encentrar el
medic propicio, a su propia motivacidn instintoide de crecimiento).
En esta propuesta, en la cual se entiende la educacién como un
proceso de comunicacién mdaltiple ({intra-inter personal, grupal,
intermedio y colective), !a finatidad es coincidir los intereses
particulares de los alumnos (su vivencia personal-social y sus
necesidades del desarrailo psicopersonal) con los objetivos socizias
a los que responde ia educacién. De aqul la importancia de lograr la
congruencia enire los gprogramas educativos y las etapas del
crecimiento biopsicosoctal, centrande el interés en el desarrolio de
habilidades, la adquisicién de valores y actitudes y el aprendizaje de
conocimientos personai y socialmente dtijes.

Comprendida ia educacién en la amplia gama de aspectos que
realmenie existen (educacién escolar y !a escuefa de fa vida) ¥y
entendida la funcién gue somo potencial de refgrencia simbdlica
desempefa el docente, es avidente la necesidad de humanizar la
refacidn docente-alumno involucrando planocs afectivos ¥
compromisas explicitos proplos de un equipo de trabajo, en doade el
aprendizaje-desarrotlo sea el objetive y la evaluacién-acreditacidn
pase a segundo término. De tai manera que las posibifiidades de
relacién intrapersonal en e! aula (zonas de desarrotlo proxime)
representen una opcidn viable para el crecimiento personal frente a
la oferta de ensoflacién de la tetevisidn-espectéculo.

El docente debe ser consciente de su propio papel de emisor en el
proceso comunicativo, es decir, de su potencial simbdlico referente
para el conjunto de alumnos. Y no limitar su rol a operativizador
didactico. En este sentido es necesario que, en la praclica del

procesc educativo, el docente retome su papel de paradigma y
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promotor de valoras éticos, facilitador del desarrotio deé habllildades
cognoscitivas, soclales y personales, Inductor de @actitudes,
estimulader de autoimégenss y Qenersdor de conocimientos.
Importante ¢s mencloner que de facto estas funciones so cumpien a
pesar de que las auioridades escolares, los docentes y alumnes no
sean conscienies de ellas y, por tanto, no se contemplen en la
operatividad de los programas de estudio, ni se evalie y cuestione la
calidad de los valores, actliudes y habllidades dosarrolladas.

No obstante, el alumno tomé4 sus referentes simbélicos de toda su
experiencla vivencial que no puede ser {imitada a aspacios y tlempos
especificos, por le que la educaclén debe salir do su circulo escolar,
del aula y ta plzarcra, para involuorarse en los amblios mas
signlficatlves det estudiante y anie todo en |a resolucidn de sus
probloemas reafes. La aducaocién personalizada es posible sl se logra
flaxibilidad en los programas, un camblo de orientacién en las
evaluaciones y una preparacién en ia sensibilidad y responsabitidad
del profesorado para con su propla tarea, dentro de un sistema
educative cuya finalldad Gitima sea el facliltar el dosarrollo de
egresados comprometidos conslgo mismos y con su comunidad,

Lo anterlor requiere camblos substanciates en los métodos de
ansefanza-aprandizaje a fin de modificar el generalizado sistema de
memorizacién para dar opoién a métodos como el de ensayo-error
{exparimentactén), Asi como la capacitactén-actuaiizacién continua
del personal docente para posibilitar el uso didéctico de los recursos
propios de las Innovacionss en la informatica y los maedlos
audiovisuales., El docante deberd, tamblén, Incrementar su
creatividad diddctica de forma tal gue interactue con los medios de

comunicacién-espectéculo, con la finalidad de, primero, diversiticar
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su disfrute y, segundo, ortentar la sensibllidad artistica para hacer
més exigente |a demanda de calidad. Para lo cuatl la educacidn
artistica (y deportiva) debe dejar su tugar de materia cocurricuiar
(téase: irrelevante) y pasar a formar parte de la estructura medular
dei plan de estudios. Recuperando asi, la potencialidad innovadora y
desacralizadora de la actividad artistica, su potencial como
promotora de emergentes formas de relacién social ¢ latrapersonal y
Su capacidad para facilitar el desarrolio de habilidades, aciitudes y
valores de crecimiento.

Implica también actualizar los racursos educatives en las aulas y
capacitar al docente para el usc didéctico de las tecnologias
informativas audlovisuales: e! video, ia computadora, el correo
afectrénico y las redes Informativas, por no hablar de Ia
Imprescindible capacitacién y dotacidn de recursos para que sea el
mismo docente el que elabore programas de software educativo

especificos para cada grupo de aprendizaje.

Evaluacién y Educacilén.

8i entendemos la relacidn maestro-alumno como una comunicacién
dlalogal, democrédtica y participativa, en donde al binomlo trabaja en
equipo para lograr objetivos compartidos, surge como necesidad
imperiosa el desvincular 8] momento de ensefanza-aprendizaje del
momenic de ta evaluacién, es decir, 8l maestro debe dejlar de ser
juez y parte en el proceso educativo. En las condiclones actuales del
sistema escolarizado el decente Juega of papel det gran evaiuador de
resultados planteados, desarroliados y valorados por ¢l mismo, sin
someterse a un procesc serio evaluacidén externa. Por 10 que los

resultados oficiaies de aprovechamiento y promedio de egresados se
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prestan, cuandc menos, a razonables dudas respecto a su
confiabilidad, En base a lo cual, propongo: Uno, replantear la
planeacién v evaluacién curricular que deberdn ser supervizadas y
aprobadas por personal ajenc & ios propios plantefes. La creacidn de
un comité de evaluacién con la flexibilidad suficiente para aprobar
proyectos de investigacidn-experimentacién educativa pero con la
facuitad suficiente para rechazar 1as propuestas que no cumplan con
un minimo de requisitos pedagdgicas. Dos, separar los momenlos de
ensefianza y evaluacién, asi como reptantear fos parémetros y
objetivos de {a practica educativa y valorar los resultados por
personal ajeno 2 la prapia institucién. Esto, desde los mas aitos
niveles directivos de la Secretaria de Educacién Pablica hasta la
mé&s pequefia escuela y grupe de trabajo. Tres, evaluar la funcién
docente en base & objetivos y resultados, e incliuir en tes propésitos
de Iz educacién la formacion de valores y actitudes. De 1a evaluacidn
anterior dependerian no sélo las medidas a tomar sino la continuidad
taboral de maestros y directivos,

Lo anterior implica cambios substanciales en la estructura taboral y
administrative de la educacién pdblica, tates y como, la
revalorizacion social, pedagdgica, salarial y persanal de fa actividad
docente. Crear un programa para ta formacién de profesores de
carrera, que incluya [a actualizacién con estancias profesionales
obligatorias. La préclica de ta democracia, tolerancia, compromiso ¥
creatividad en las refaciones escofares. Romper las mafias de poder
enironizadas en los recursos de la educacién para uso personal en

précticas de nepotismo y corrupcidn. De aqui la importancia de

68



desvincutar a la Secretaria de Educacidn Phblica de su dohle papel
de educadora-evaluadora.”

No obstante la importancia y urgencia de los cambics en las
macroesiructuras educalivas, expuestcs a grossoe modo, el docente
comprometide an su propjo proceso de satisfaccién de necesidades
humanas de crecimiento, encuentira en su persona!l espacio didiclico
las posibilidades de potencializar y desarroliar su sensibilidad para
establecer relaciones afectivas con sus alumnos a fin de establecer
objetivos comunes y acuerdos de trabajo en equipos participativos y
democréticos, Descubre también, dentro de los estrechos mérgenes
de 1ta rutina burocratica escolar, la creatividad y motivacidn
necesarias para transformar e! salén de clases en un tlalier de
crecimiente personal, donde see posible forjar homhres y mujeres
que den continuldad y extensién a la finalidad ditima de la educacidn
humanista: generar personas que desarrotlen al méximo sus
potencialidades para e! trabajo en pos del bien comdin, qus es, al
mismo tiempo, el blen individuai. Como propuse en el disefo de
investigacidon creo que es tiempe de pasar de la acusacién a la
autocritica. Tiempo de emprender acciones compfometidas con los

alumnos, con la socledad y con nosotros mismos.

4 yéase Zaid Gabriel, La nusva economia presidencial Grijalbo, México, 1994, pp147-148.
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Conclusiones

Después de exponer los fundamentos tedricos y la;: deduccionas
analiticas de la teorfa humanista del desarrollo personal y del
proceso de seleccidn-interpretacién simbélica, es posible expresar
fas siguientes conclusiones que son al mismo tiempo propuestas de
trabajo para futyras investigaciones y planteamientos para la
practica dlaria de ia educacién en nuestro pals:

1. Bl compoartamiento del Iindividuo estd motivade, en ditima
instancia, por sus necesidades de crecimiento personal y por el
desarroilo de habilidades potenciales intra e intercomunicativas en
un medic ambiente biopsicosoctal de constante bdsgueda de
opciones viables para su reafizacidn,

2.La educacidn tradiclonalista por su dindmica auloritaria vy
coartantie de 1a creatividad e individualidad, no e5 un campo fériit
para el desarrollo de tas potenclalidades humanas de crecimiento
personal.

3.La televisién-espectdculo es, ademéas de un sedante y medlatizador
personal y social, una posibilided compensatoria para la
realizacién imaginal de necesidades humanas, dependiendo de la
interpretacion socio-individual de cada telespectador.

4. ta televisién-espectaculo es un elementc de Ia educacidon Infarmal
para inducir actitudes y proponer esquemas innovadores de
rotacion social, pero su eficacla para 1a educacion l6gico-formal es
reducida frente a la dindmica interpersonal y dialogal da la
educacién humanista.

5.ia educacién psara los medios, sin un desarrolio paralelo de

hadilidades de expresion y disfrute artistico, asi como la censura
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y/o la ohiligatoriedad de programas educativos-culturales, no
garantizan l{a recepcidn preferente del espectador y, en ditima
instancia, no resuefven el problema esenclal de Ia bdsqueda
instinfoide de tos &mbitos reales o imaginarios que posibiiiten la
satisfaccidn de las necesidades del desarrolio humano.

.La propuestes de ia educacién humanista basada en las principios
det constructivismo psicopedagdgico, el aprendizaje significativo,
las zonas del dasarroiio préximo y (8 practice dialogal, libertaria,
experimental, creativa, auiogestive y comprometida, no sélo es
una opcién capaz de competir con la potencialidad compensadora
de l& televisidn-espectédculo, sino es también una posibilidad
viable de préctica pedagdgica a pesar de los [imitanies del sistema
escolar.

.Centrar las investigaciones de los modelos comunicativos en !a
activided interpretativa de) recegiur abro nuevas perspactivas de
estudio para comprender Integral e interdiscipiinariamente el
comporiamiento humano, el desarrollo personal y fa dinamica
comunicaclonal de los sistemas sociales de representaclén
simbélice (la escuela y la televisidn, entre olros), anie la
imposlibilidad de las investigaciones estadisticas, 108 experimentos
de laboratorio y los ensayos ideclbégicos para obtener conclusiones
universatmente vélidas y pares proponer précticas concretas de
transformacidn social.

En vrslacién a las demandas on materie de “Medies de
Comunicacidén Social” del Primer Congreso MNacional e
Educaclin organizado por el Sindicato Macionai ta

Trabajadores de ‘ta Educacién (BNTE}, prepongo, con

61



fundamente en los argumentos expuestos a lo largo de esta
Tasina:

a)En lugar de incrementar en la programacién televisiva los
contenidos de apoys a & instruccidn, inctementar en la
currlcula escolar los tltempeos dedicado a fa
sansibilizaclén y soclallzacién mediante ta préctice de
actividades artistico-culturales y de servicio a la
comunidad.

b)En lugar de incorperar la “alfabetizacién® de los
profesores paras capacitarfos como “mediadores” an la
lectura de los mensajes de ios medlos de comunicacion,
divarsificar ta participacidn ¥ apreciaclén de
manifestaciones culturales gue sensibilicen al estudiante
posibilitandoto a efavar su nivel de exigencla ante los
medlos y su compromiso comunitaric con practicas social
democriticas, participativas, innovadoras y tolerantes,

c)En lugar de gestionar la creacién de los canales TV.SNTE
y Radio-SNTE, gestionar y demandar I[a dotacldn de los
racursos naecesarios para gque el uso de fos avances
comunicativos e informéticos sea una realidad en cada
aula, asi como fa capacitacion y actualizacidén permanente
de! docents para tener acceso efectivo a fos mismos,

d)En general, fomantar las relaciones Interpersonales
afectivas y comprometidas como ambito privileglado para
el desarrolio humano, frente a [a oferta de ensofiacién

colectiva que ofrecen los medios de comunicaciodn.
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Bn sintests, considere mi aportacidn como una Invitacién a unir la
prédctica sducative con la investigacidén, partiendo de la tesis que si
desarroltamos vivencialmente las habilidades potenciales de inter e
tntracomunicac¢idon y propiciamos un édmbito escolar de creatividad,
lihertad y responsabllidad para la reallzacién de las nacesidades de
los alumnos, se facilitaria ei desarrcllo de la sensibilidad y se
oievaria ol nivel de disfrule y demanda de espectéculos de
ensofiacién mds cercancs a ta sublimacién artistica, al tiempo que 5o
incrementaria la necesidad de intarvenir en procesos de crecimiento
vivenciales y partlicipatives. 8| bien no seria factible establecer una
relacién directa de causa-sfecto entre la escuela humanista y le
disminuclén de {a teleadicclidn, cuando menos habremos enriquacido
la educacién escolar y éste eos, después de todo, ei objetivo:
gontribuir a formar Individuos-soclales innovadores, independlontes y

consacuentes con su proplo preyecto vital.
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