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INTRODUCCION

1. Justificacion del tema

Desde hace algin tiempo me han interesado las cuestiones en torno a los
medios de comunicacion social. Por eso, cuando hube de elegir un tema de
investigacion para presentar fa tesis profesional, me incliné facilmente hacia los medios.
La idea - consolidd suando sz.0 a la luz, en 1984, el mensaje del papa . . Pablo |l
sobre la televisién, medio de gran potencial que, al parecer, marcha a la de 2 sin que
apenas el Derecho lo encauce.

Viendo lo anterior, el tema que me propuse investigar es el de los co: .enidos de
lz televisién. Me parecia muy interesante revisar la licitud de los mensajes televisivos,
donde con frecuencia se tratan temas controvertidos. La hipotesis central seria,
entonces, averiguar si ef papel que juega el Derecho mexicano es el que le correspande
o se esta quedando al margen del problema.

Descubri, luego de unas primeras indagaciones, que las normas que rigen a la
television han s Jo muy poco estudiadas. E< .gnificativo que solo se er uentren un par
de obras sobre esto; una llamada Derecho e la radiodifusién, editaca en 19601, y ctra

aparecida en 1982 gue se titula La Legisle 5ion Mexicana en Radio y Televisidn?. Sin
embargo, en cada una se encuentra un serio defecto: la falta de actualizacién en la
primera y el exceso de ideologia en la segunda. Otra obra de algin vaior es el
conpendio de Disposiciones legales en materia de Radio v Television que edité en 1976

la Camara Nacional de la Industria de la Radio y la Television, pero tiens un aicance
doctrinal muy limitado.

Por el contrario, la literatura especializada en televisién es abt~ nte, sobre
todo cuando se trata de estudios psicologicos, sociolégicos, técnicos o de ¢ unicacion.
Pero éstos apenas abordan ias cuestiones juridicas y, cuando lo hacen, no aportan gran
cosa. Y es que sus autores no son juristas y persigue n otras finalidades. Cosa semejante
sucede con un buen numero de tesis profesionales (sobre todo en la UNAM y en la

Universidad Ibercamericana) que tocan temas de radiodifusion. Pero en muy pocas

1 FERNANDEZ Soto, José Lus. Ed. Oimpo. México, 1960,
2 CREMOUX, Raul. Ed. Universidad Auténoma Metropolitana. México, 1982,
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veces el enfoque es juridico y, cuando si fo es, escasamente se profundiza en ef
problema de la televisién. Entre ellas encontramos dos en algan punto sobresalientes:
una estudia la radiodifusion y otra la con nicacién por satélites. La primera fue realizada
por Jacobo Zabludovsky y la segunda por Miguel Alemén Velasco. Pera cafecen de
actualidad.

Con mayor frecuencia se encuentran trabajos sobre el derecho de la
informacién. Si bien son temas muy vinculados, el derecho de la tefevision (o, si se
quiere, el de la radiodifusién) tiene un ambito distinto y no deben confundirse. Existe,
entonces, un vacio en la doctrina juridica sobre la televisién. A la vista de la importancia
¢|ue ha cobrado este medio de cornunicacién, no parece ocioso dedicarle algunas lineas.
Tiene especial actualidad el tema debido a que el congreso federal recientemente lo puso
a discusion.

Deseché desde un inicio la pretensién de abarcar todo el derecho de la
radiodifusion, parque hubiera dado lugar a un trabajo extensisimo o, por el contrario,
incompleto. Optande per uno de les medics de comunicacién, me incliné por el que
parecia de mayor relevancia. Calculé que en la television se asumen los demas servicios
de radiodifusion, de tal manera que luego serfa mas facil extender la investigacion hacia

es0s otros servicios. Seguir el camino contrario parecia mas dificil.

2. Alcances y Jimites de la investigacion

No es |a intencién de este trabajo tratar del derecho de la informacion. Sobre
esto ya hay numerosisimos trabajos. El derecho de la informacién subyace en estas
péginas pero no es su objeto propio. Ojald mas adelante alguien pueda desarroliar
ampliamente la doctrina que distinga ambas ramas juridicas. Aqui no se hace porque el
primer paso seria desarroliar un derecho de la radiodifusion, cosa que si se intenta.

Esta investigacion busca, entonces, preparar un estudio méas profundo sobre el

de-echo de 1a television. De ahl el enunciado que le da titulo: Bases para_un estudio

juridico de la televisién. Admitiendo que no es el estudio completo hay que ver las

razones de ello. la primera es que este trabajo implica un tramite administrativo (el de mi
titulacién) que es urgente terminar. La segunda es que un estudio juridico requeriria

analizar fuentes legislativas, las cuales estan hoy en plena discusion y reforma. Por otro



lado, la dispersién de las fuentes hace muy dificit sistematizar esta maieria; tal vez el
principal mérito de este trabajo (si alguno tiene) sea el de reunir los elementos de la
realidad televisiva con elementos jurldicos: una especie de acoplamiento entre
comunicacién, tecnologla, antropologfa, industria audiovisual y derecho. La unificacion
de todo ello facilita el subsecuente estudio juridico. Quisiera poder realizarlo yo mismo
pero, Dios mediante, después habrad méas tiempo y mas elementos para ello. Y si eso

lega a suceder, el andlisis juridico sobre ia licitud de los contenidos podriz tener lugar.

3 Advertencias metodologicas

En muchas ocasiones cambié el programa de trabajo que tenla: al menos en
dos ocasiones lo reescribf casi totalmente. Fue necesario para ir adaptando el escrito de
investigacién a lo que existia sobre el tema, que era casi nada.

El indice que resulté al final fue producto, mas que de un plan de trabajo
presoncebido, de las necesidades y dudas que surglan conforme avanzaba la
investigacion. De esa manera es que el primer capitulo trata de la importancia de la
television. E| siguiente paso me cbligd a buscar los conceptos basicos sobre
comunicacién, y a encontrar su vinculacién con el derecho. Del estudio de estas
relacionss derivé el siguiente capitulo. En el camino hacia una mejor comprension det
fendmeno aud.ovisual vi la importancia de revisar con cierto detenimiento la cuestion
tecnologica, que fue objeto de! cuarto capitulo. También opté por detenerme lo necesario
en el estudio e la antropologla de la television, tit para darnos cuenta de fas
implicaciones individuales que tiene la pantalla chica. Esto, que constituye el quinto
capitulo, originalmente era el tercero, pero un atinado consejo de mi asesor hizo que
decidiera pc;nerfo donde aparece. La finalidad del uttimo capitulo es dar una vision de
conjunto del mundo televisivo que ter amos en Mexico y de sus perspectivas. Para elio
hay que servirse de los conceptos que aportan los capitulos anteriores.

Dirfa que este trabajo contiene /o que el estudiante de Derecho debe saber
para estudiar la televisién. Si esto es leido por un comunicologo podria dejar de leer, por
ejemplo, el capftulo segundo. Un ingeniero eiectrénico podria, tal vez, brincarse el
capitulo sobre tecnologia. Un psicdlogo, un pedagogo o un filésofe quiza querria dejar

de leer el tema antropolégico. Y asi sucesivamente.
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El escrito final es un mezcla de varios saberes que se van entretazando poco a
poco. En ningun momento busqué hacer una exposicién exhaustiva de alguno de los
puntos, sino més bien irlos revelando paulatinamente: tal y como yo mismo iba
estudiandolos. Eso hace posible descubrir en capitulos avanzados conceptos que se

nablan tratado previamente pero con mas superficialidad.

4. Sobre las fuentes

La numerosa literatura en materia de television sirvié muchismo, aunque no se
trataba de libros juridicos. Precisamente por eso fue Gtil: hay que conocer las cosas tal y
como son. Por eso no deseché ninguna fuente que me aproximara al mundo de la
comunicacién, de la tecnologia, etc., incluso si se trataba de lecturas divulgativas. Inclul
también entre las fuentes, algunas enciclopedias, siempre y cuando fueran
especializadas: aquellas donde su tema fuera sélo la comunicacion o solo la tecnolagla,
en todo caso, admiti sélo articulos firmados.

[.a bibliografia jurldica que consulto es escueta: el tema no requeria mas.

Muy importantes son las fuentes hemerograficas. Scbre la televisién son muy
abundantes. El problema radicé en discernir fas notas Utiles de las que ne o son. Estas
notas proceden de periddicos sobre todo, pero no se exciuyen revistas o restmenes
irformativos. Predominan las publicaciones nacionales, desde juego, aungue algunas de
las consultadas sean extranjeras.

Realicé algunas bldsquedas en Infernef. Este medio tan novedoso me fue de
regular utilidad: es demasiada la informacion que ahl se contiene y muchas veces es
poco valiosa. Otras veces obtuve buena informacion pero mi falta de destreza ocasiono
que la perdiera o perdiera, al menos, la localizacion de {a fuente. Sin embargo, saqueé
veliosos datos de ahi.

En algin caso me remiti a la publicidad que circula de mano en mano (por
ejemplo, la de DTH) o a las carteleras de los diarios.

Se traslucen, finalmente, algunas observaciones directas sobre la pantaila de
televisién (menos de las que hubiera deseado), g.e aportaron datos mas 0 menos
va iosos para la investigacion. Otras veces fueron observaciones indirectas: datos que

recogl en alguna conversacion.
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5. Hipoétesis de investigacién

La comunicacion es un hecho que puede ser regulado y merece atencion
juridica; la comunicacién social, con mayor razén. Esta, por su parte, es estudiada por la
doctrina juridica como un fendémeno de Derecho de la informecién, cuando parece mas
conveniente verla en su desarrolio natural: como un aspecto mas de la comunicacién. El
jurista debiera tomar como punto de partida los conocimientos ~ue le ofrecen las ciencias
no juridicas: no puede actt - al margen de ello porque le ir :esa la realidad .nsi. Lo
mas adecuado sera acoplar s dos saberes.

Respeclo a la television, sostengo que su importancia en la vida moderna es
enorme, tanto a nivel individual como social. Ello contrasta con la poca perspectiva
histarica que tenemos del hecho, dando como resultado unas normas juridicas inexpertas
que marchan a la zaga del fenémeno que pretenden regular. Por otro lado, las normas
que tenemos en México se fundamentan en ideas juridico-politicas que parecen no estar
preparadas para entender una realidad como la televisién, la radiodifusién o aun la
telecomunicacion. Todo ello favorece que la regulacion sea inadecuada o ineficaz.

Para encauzar la vida sccial no bastan las leyes. For tanto, para que las
relaciones que nacen de la comunicacién social sean jusias, no es suficiente que exista

una regulacion adecuada. Sin embargo, el Derecho presta una contribucion insustituible.

Este trabajo se encamina a ser el examen escrito de mi examen profesional de
licenciatura en Derecho, que pretendo obtener mediante las réplicas reglamentarias de

caracter oral.
Es mi primer trabajo de investigacién de este tipo. Agradezco de antemano los

comentarios que, de forma verbal o escrita, se hagan con el objeto de mejorar su

presentacion.
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L LA TELEVISION EN LA VIDA ACTUAL

1. Los medios de comunicacion y la television

Por la amplisima difusién que tienen los medios de comunicacisn en {a vida actual, en
especial los mecios electronicos, podemos ahorrarros algunas explicacic s sobre la television:
para qué sirve, cdmo funciona, cudles son sus cualidades y cuéles sus peligros. Hablar de la
televisién es hablar de una de las realidades mas cotidianas de la vida moderna. Ei ritmo al que
marcta la tecnologfa permite que hasta los mas jévenes sepan cémo usaria y sepan, también, qué
es lo que pueden obtener de ella.

A tai grado, que es mas comun que un nifio aprenda a usar ia television antes que a leer o
escribir' : 0 que los estudiantes mas jovenes pasen mayor tiempo frente a la television que en el
colegic, como revela un estudio: los niftos entre los seis y los dieciocho afios han pasado mas horas
delante: de !a television ~ue sentados en una banca de la escuela®. En México, seglin un reciente
estudio rea. zado enfa' 'AM, los nifios gedican dos mil horas anuzles a ver elevisién y seiscientas
horas efectivas a la es  2la: casi el mismo tiempo que dedican a dormir®. Esto explica cémo, en
promedio, un muchac”o de dieciocho aflos haya podido ver airededor de quince mil horas de
television®.

Sin especificar edades, en los palses europeos se promedian cuatro horas diarias de

televisidn por persona. En EU el promedio asciende a casi seis horas.®

2. La economia moderna y [a televisidn

IPor otro lado, el ritmo de la ecor.zmfa ha conseguido abaratar la tecnologfa y, lo que antes
era privilegio de algunos, ingresa ahora al patrimonio de cualquier familia con oda normalidad:

lavadoras, hornos, licuadoras y una amplia gcama de electrodomésticos de distinta naturaleza.

' Los nifics qJe ingresan a preprimaria, donde se les ensefia a leer y escribir, llevan consigo varios cientos de horas de television. En este
sentido: Cfr. CRAIG, Grace J. Desarrollo Psicoldgico. Ed. Prentince Hall Hispanoamericana. 6% ed. México, 1884, p. 318.

2 Cfr. Neil POSTMAN, en una entrevista publicada en el semanario U.5. NEWS & WORLD REPORT. New York, 19-1-1981. Cit. en
DOMINGUEZ, Juan E! impacto de |2 televisién en los nifios, Serviclo Especial De informaciones, N° 188, Editora de Revistas. México, 31-
agosto-1981.

3 Cfr. DE GASPERIN, Mario. La _antena v el campanarsio, Diécesis de Querétaro. 1987, p. 12.

4 Cfr. SORIA, Carlos. La prensa tiene una mala salud de hierro. NUESTRO TIEMPO. No. 429, p. 38. Ed. Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Mavarra. Pamplona, Marzo de 1880. El dato corresponde a EU.

5 Cir. HERREF A, Isabel. La television digital, srevolucién o mas de lo mismo? ACEPRENSA. 56/97. 23 de abril de 1997, p. 1.



Desde [uego, la tecnologla audiovisual también ha entrado en este ritmo de consuma: la
industria de la televisién ha hecho lo necesario para poner un receptor al alcance de cualguier
bolsilio. Asf es como hoy podemos ver que los techos de las ciudades del mundo, sin distinguir
apenas entre palses desarroliados o no, estan “cuajados de antenas de televisién™ .

La industria de la televisién, por otro lado, ocupa un importante sitic en la economfa de los
palses industrializados. En México, con una industria def entretenimiento audiovisual apenas en
exparsion, el gasto en publicidad televisada representa el 0.9% del Producto interno bruto
nacional’ .

Sin embargo, este es un fendmeno muy nuevo, del que apenas poedemos tener perspectiva

hist6rica. Para evidenciarlo baste considerar algo sobre sus corigenes.

3. Notas historicas sobre la television

Para empezar tomemos en cuenta que la primer transmision de television se realizé apenas
en 1927. En esa emision figurd Herbert C. Hoover, entonces secretario de Comercio de EU, luego
presidente de esa nacién. Hasta 1928 no hubo transmisiones regulares. Comenzaron en ese afio
con un singuiar formato:

duraban ungs cinco minutos cada una y se realizaban doce al dia. Fue a finales de 1930
cuando empezaron a instalarse emisoras por todo el territorio de EU, pero aun con carécter
experimental. En 1936 se hizo la primer transmis.dn en Europa, por la BBC en inglaterra®, aunque
desde ¢l afio anterior existia en Berlin la primer estacion de servicio regular®.

1941 fue un afio importante para la historia de ia television porque comenzaron las
emisiores regulares de caracter comercial, semejantes a las que hoy tenemos'®. Los noticieros
datan de 1948"". Y después vino la difusién, por todo el mundo, de la televisién: a Francia habfa
llegado en 1937 y a fa Unién Soviética al afio siguiente; en 1950, Brasil, Dinamarca y México; en
1951, Argentina; al afo siguiente, Cuba, Canadd y Venezuela; Japon, Holanda, Belgica, Suiza y
Filipinas. en 1953; en 1954 Italia, Marruecos, Checoslovaquia y Colombia; un afio mas tarde,
Ménaco, LLuxemburgo y Polonia; en 1956, Esparfia, RepUblica Democrdtica Alemana, Finlandia,

5 vittorio MESSOR!, en su introduccion a JUAN PABLO 1. Cruzando et umbral de la esperanza, Ed. Plaza y Janés. México, 1994, p.18.

7 Ei dato ccrresponde a 1893, Cfr, Varios. La television que merecen los mexicanos. EXPANSION, 14 de septiembre de 1984. p. 46.

8 Cfr. TOR"OSA Fuentes, Antonio. Téchica de Jas Radiaciones y de la Transmisidn. ACTA 2000 v.4. Ed. Rialp. Madrid, 1982. p 488,

9 Cfr. FAUS Belau, A. La televisidn: medip de informacién y comunicacién social, GRAN ENCICLOPEDIA RIALP v. 22. Ed. Rialp. Madrid,
1972. p. 16,

9 Tuvieron lugar a partir del 1° de julio de 1941, en EU. Cfr. TORTOSA Fuentes, Antonio. Op. cit.

1 Cf. FAUS Belau, A. Op. cit.




Corea del Sur, Irak, Suecia, Australia, Yugoslavia y Argelia; en 1957 toco el turno a Portugal, Irlanda y
Austria; en 1958, La Republica Popular de China, Hungria, Iran y Perd; Bulgara y Libano al afio
siguiente; en 1960, China nacionalista, Nueva Zelanda, Egipto, Noruega y Albania."?

De todas formas, en esos anos apenas unas cuantas familias tenian televisién: para 1950 el
numero de televisores que habia en el mundo era superior a los 4.2 millones, repartidos de este
modo: en EU, 4 millones: en Gran Bretaiia, 239 mil, y en Francia, 3 mil*®. Eso implica que en 1950
sélo el 50% de las familias en EU tenia una television, mientras que hoy el 98% tiene al menos un
aparato, algunas familias hasta mas'. '

Hacia fines de 1994 se revelaron algunos datos sobre la demanda de television en la Ciudad
de México: ef 30% de las familias tiene un televisor; el 44%, tiene dos; y el 25% tiene de tres a cinco
aparatos'. Por consiguienie, el 99% de los hogares recibe la sefial.

Por su parte, la oferfa de televisién en México es proporcional: operan “471 estaciones de
television, 130 sistemas de television por cable y 71 ampliaciones™®. A ello habria que sumar los
novedosos servicios de television DTH (que a la fecha, son ofrecidos en México por dos cadenas

diferentes y agregan al aire mas de 150 canales de television) y toda la television via setélite,

4. La palabra “televisién”

Unos de los primeros problemas que se presentaron al momento de recibir este nuevo

aparato en el mundo fue el del nombre.

Atinadamente se le empez¢é a llamar felevision desde 1925 cuando se experimentaba aun
en el laboratorio’’. Sin embargo su uso es raro hasta 1945, cuando comienza a figurar por escrito en

vanas fuentes documentales*®. Irénicamente, el Derecho jugd un papel determinante en ello.

5. Algo nuevo para el Derecho

El primer ordenamiento juridico sobre la televisidn aparece en 1945 cuando se firma un

acuerdo internacional en materia de telecomunicaciones. Sorprende el contraste de fechas si

2 cfr, MELON Martinez, Enrigque. Asl es la tefevision. Ed. Rialp. Madrid, 1966,
' Cfr. FAUS Belau, A. Op. cit. p 162,

' Gir. CRAIG, Grace J. op. cit. p. 316.
'3 LOPEZ, Luis Enrique. La Televisidn: Un medio cultural cuasitnico. REFORMA. Cultura 10D. México, D.F. 14-febrero-1995.

® SARMIENTOQ, Sergio y otros. Toda México 1995. ENCICLOPEDIA DE MEXICO. Kentucky (EU), 1995. p. 356.
Y cfr. COROMINAS, Joan. Breve Diccionarig Efimeldgico de la Lengua Castellana. Ed. Gredos. Madrid, 1990. p. 561. Esta fecha se
. Siae{ermina de acuerdo al documento escrito méas anfiguo donde consta la palabra.
th.




cons deramos de cuando datan las normas sobre ofras realidades: la familia, el cheque, Ia
propiedad, la educacion, los transportes... por mencionar algunas.

En México la televisibn se inauguré oficiaimente hasta 1950". Tardé diez afios en ser
promulgada (@ primera y dnica ley mexicana que regula especfficamente las transmisiones
televisivas: ia Ley Federal de Radio y Televisidn; y su reglamento aparecié hasta 1973. Esta iey
pretencia encauzar una realidad factica que desbordd por completo las normas vigentes: {a Ley de
Vias Senerales de Comunicacion vy [os reglamentos en materia de comunicaciones radioeléctricas.
Tratd de normar [a television con apego a fas ideas politicas de la constitucién sobre propiedad, uso
y explotacion de los bienes en territorio nacional® ; ideas mismas que reglamentan la Ley General de
Bienes Nacionales y {a Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, en sus d&mbitos propios.

Dos intentos conocemos de actualizar la legislacién: uno en 1970, ‘que derivé en la
promclgacién del reglamento de la ley de medios electrénicos®™ . El segundo data de 1994, cuando
s& quiso legislar sobre diversos medios de comunicacion; el intento dio lugar a un anteproyecto
denominado Ley General de Medfos de Comunicacion, que serfa el ordenamiento regulador de
radio, televisién, cine, prensa, etc.?? Las negociaciones politicas se extendieron hasta 1996 pero
para el segundo periodo legistativo de ese afic ya no se incluyd el tema en las discusiones
camerales. Ef asunto no arrojé ningun cambio al final® .

Y, tanto aqul como globalmente, esta vigente la discusién sobre 1a regulacion de las nuevas
techolcglas. México, tras firmar en 1992 su adhesién a la UIT, ha venido adecuando su orden

juridicc interno; en esto un punto principal es la nueva Ley Federal de Telecomunicacion.

6. La importancia de la television en las comunicaciones

La novedad del fendmeno televisivo contrasta fuertemente con el desarrolio que ha
alcanzado. Si lo analizamos desde su dimensién social descubriremos que la television juega un
papel de gran importancia en la vida social: “ha revolucionado las comunicaciones”* | convirtiéndose

en "el iredio de comunicacién que méas grado de influencia tiene en el cambio social’®® |

‘23 Cfr. FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima. Los medios de difusion masiva en México. Juan Pablos Editor. México, 1083, 10* ed. pp. 87.

ib. pp. 1133114,
' DIARIO OFICAL DE LA FEDERACION. México, 4 de abril de 1973,
2 Cfr. ROJAS-ZEA, Rodalfo y Victor GONZALEZ. Posponen el analisis de fa reglamentacién del derecho a la infgrmacién, EL FINANCIERO.
México, 2B-marzo-1985. p. 46. También: HERNANDEZ, Jaime, Rechazan empresas de television por cable la creacién de leves regulatorias.
EL FINANC EROQ. México, 28-marzo-1885. p. 20.
23 ¢fr, Tema a debate: Ia relacién medios-gobierno. EL UNIVERSAL . México, 6-octubre-1996. p. 20; y 7-octubre-1896. p. 22.
2 JUAN PABLO Il. Mensaje para la XXV Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales. Television v Familia; criterios para_saber mirar
Ciudad de} \'aticano, 24 de enero de 1894,
% COROMINAS, Fernando. Educar hoy. Ed. Minos. México, 1988. p. 113.
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Desde luego, esto es causado por la gran capacidad de ; :netracion de la television en el
ambito individual, que es el nivel més basico donde infiere. En ese rivel, justamente, encontramos
que “la televisién es el mas poderoso medio moderno de influenciz  bre ia persona’?®; opinidn que
es compartida por muchos, y no carece de fundamento.

En contra, hay quien sostiene que el medio de comunicacicn social de mayor penetracion a
nivel individual es la prensa escrita debido, entre otras razones, a su capacidad de acomodarse a las
nacesidades del lector. Pera reconoce, en todo caso, que ambos n2dios cumpler sus funciones de
manera muy diferente, por lo cual “la prensa no compite con la television” " De .a misma manera,
se ha escrito que “la prensa sigue siendo hoy el instrumento informative mas ilustre y variado de
comunicacién entre ios hombres, pero la utilizacién de ta voz y la imagen para la difusion a distancia
de mensajes audiovisuales, ha dédo a la radio, al cine y a la television, una extraordinaria
preponderancia’ .

Otra opini6n sostiene que el medio de comunicacién de mas impacto en ia vida moderna es
el teléfono. Pero el impacto del teléfono es de una naturaleza diferente a la de la television, por ser
ésta un medio de comunicacion social y el otro, de comunicacion personalzg.

Finalmente, parece que hay estudios serios donde se revela que el auditorio de la radic es
mucho méas elevado que el de la televisién; pero de esto no se concluye que Ia influencia de la redic
sea mayor que la conseguida por ia television.

Todo esto nos obliga a revisar las nociones que se vinculan con fa television y sus diversos
aspectos, para poder analizar con hondura los aspectos sociales y jurldicos que conlleva el

fendmeno.

% YARCE, Jorge. Television y familia. Ed. Minos. Méxco, 19985, p. 7.

7 SORIA, Carlos op. cit. p. 52.

B RENITO Jaén, A. Comunicacion Soclal, GRAN ENCICLOPEDIA RIALP v. 6. Ed. Rialp. Madrid, 1972. p. 119,

B ofr. RUELAS, Ana Luz. México y Estados Unidos en la Revolucién Mundial de las Telecomunicaciones, UT-LANIC. UAS-Universiti of Texas.
Austin, 1985, Cap. 1.
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if. Comunicacion y Derecho

La television es una realidad verdaderamente compleja, que tiene muditiples
aristas y pliegues, que tiene aspectos técnicos, mercantiles y aspectos que podriamos
llamar sencillamente humanos’ .

Pero la television es, sobre todo, una institucién social que -si se mira

desde un punto de vista profesionai- conviene observar en sus

virtualidades practicas. Es decir, en sus virtualidades politicas, éticas,
esteticas, retoricas y poéticas, que permiten ver més alla de las rigideces
técnicas que comunmente se le adjudican.?

Podemos hacer nosotros lo que Aristételes referia a la politica; “La mejor
inanera de ver las cosas en esta materia, al igual que en otras, es verlas en su

n 3

desarrollo natural y desde su principio™.” Cosa que puede entenderse como revisar e!

desarrollo de la comunicacion no en orden cronoiégico (que serfia objeto de un estudio

histérico) sino l6gico.

A. La comunicacion como fenémeno social

1. Nocidn de comunicacion

La comuniczcion es la accién por la que se hace participar a un individue de
las experiencias de otro individuo, usando los elementos de conocimiento que tienen
en comin®. “Es el intercambio de mensajes entre emisores y receptores humanos™ .
Una definicion mas bien descriptiva serfa: “Transmisién de un mensaje (informacion)
ertre un emisor (fuente) y un receptor (destinatario) mediante un cédigo comdn y a

trevés de un canal™®.

! Cfr. IGLESIAS, Francisco. La televisidn dominada. {2° ed.) Ed. Rialp. Madrid, 1980. p. 9.
2 (3ARCIA NOBLEJAS, Juan José. Alicia en la casa del espejo televisivo. NUESTRO TIEMPO N° 412, Ed. Servicio de
Puklicaciones de la Universidad de Navarra. Pampicna, Qctubre de 1888. p. 109.
3 La Politica. 1,1,2. Edicién de Antonio GOMEZ ROBLELO. Ed. Pormia. Coleccidn “Sepan Cuantos...” N® 70. México, 94.
P' 157. Todzs las citas de La Polltica se basan en esta edicién.

CT. MOLES, Abraham y Claude ZELTMANN, La comunicacién: el entomo culturai del hombre. LA COMUNICACION Y
LOS MASS MEDIA. Ed. Mensajero. Bilbao, 1975. p. 119,

5 PEREZ Garcia, Ricardo. £} Proceso de 1a Comunicacion, ACTA 2000 v. 4. Ed. Rialp. Madrid, 1882, p. 314.
" Ctr. MARTINEZ de Sousa, José. Diccionario de informacién, comunicacién y periodismo, Ed. Paraninfo. Madrid, 1992 p.




Se ilama comunicacién, en un sentido mas amplio, a la relacion, intercambio o
transmisién de “ideas, sentimientos, bienes o servicios"’ .
La comunicacién es, entonces, un relacion de intercambio y para que tenga

lugar se requiere que existan dos extremos.

2. Comunicacion y Racionalidad

Pero antes de abundar en ello me detendré en la nota de humanic'ad, esto es,
en que la comunicacién se da entre personas humanas no obstante que comunicacion
designa un hec~2 que no es exclusivo de la vida humana ni, incluso, dz los seres
VIVOS: en un se;.lido amplio, comunicacién puede involucrar hasta ios fendmenos de
interrelacion flsica, quimica, biolégica, cibernética, etc.?

. Ademas del hombre, otros seres vivos cuentan con sistemas de
comunicacion, que varfan en complejidad segun su grado de perfeccion. Sin embargo,
el hombre tiene una capacidad de comunicacion esencialmente distinta: por la muititud
de recursos con que la realiza, por lo transmitido y por la finalidad que le imprime. Ya
el mismo Aristételes lo sefialo.

El hombre es entre los animales el Gnico que tiene pafabra. La voz es
sefial de pena y de pic-er, y por esto se encuentra en los domds
animales (cuya naturaleza ha llegado hasta el punto de tener
sensaciones y comunicarlas entre si). Pero la pafabra esta para hacer
patente lo provechoso y lo nocivo lo mismo que lo justo y lo injusto; v lo
propio del hombre con respecto a los demas animales es que €l sdlo
tiene la percepciéon de lo bueno y de lo malo, de lo justo (y) de lo
injusto.®

Esta diferencia entre voz y palabra, porque tiene como base [a racionalidad
humana, abre un abismo entre la comunicacién humana y la animal (o la de cualquier
otro ser vivo). Por esto, cuand. nos referimos a comunicacion, entendemos
normalmente comunicacién humana; y en este sentido debe comprenderse en este

trabajo.
Por otra parte, conocemos el lenguaje hablado como el modo de

117
7 SIERRA Brave, Restituto. Comunicacién Social. GRAN ENCICLOPEDIA RIALP v. 6. Ed. Rialp. Madrid, 1972. p. 118,

Cfr. PEREZ GARCIA, Ricardo. Op. Cit.
9 ARISTOTELES, La Politica. 1,1, 5.




comunicacién normal, por ser el que mas usamos, pero no podemos olvidar la
comunicacion por otro tipo de lenguaje: la escritura (con signos escritos), el lenguaje
con las manos (con signos visibles o hasta tactiles para el caso de los ciegos), el
Cdédigo Morse (con signos sensibles de distinta naturaleza: sonidos, luces, ...), las
banderas (que son sefiales que se ven), la escritura Braile (que son sefiales para el
tacto), los signos de vialidad, las cornetas y tambores castrenses, los silbatos de los
‘ueces deportivos, etc.

En todos estos metodos hay dos notas comunes. l@ comunicacién se
establece a través de los sentidos, y se presume la racionalidad del que recibe el
mensaje. En la comunicacion humana hacen falta, pues, fa razén y ia sensibitidad.

Aparte, todos estos métodos permiten el adecuado desarrollo de las refaciones
humanas, y consecuentemente la formacién de un auténtico sistema social. un

"y si admitimos que el

conjunto de partes diversas, entrelazadas e interactuantes
lenguaje -que es el vehfculo de la comunicacion- es la primer caracteristica de una
cultura, de una sociedad'', tendremos entonces que la comunicacién es el primer
medio de sociabifizacion, y requisito "absolutamente esencial para la existencia misma

d2 la sociedad”*?.

3. El Derecho y la Comunicacion

Este es el primer aspecto que acerca el Derecho a la comunicacidn, ya que el
Derecho aparece Unicamente donde hay relaciones humanas, alteridad. Y lo mismo
ocurre con la comunicacion: sélo existe cuando hay alteridad: affer, otro. Por ello
podria decirse que la refacién de comunicacién entre el emisor-receptor prepara una
relacién jurldica donde solo faltarfa el elemento obligacional para que el hecho le
incumba ai Derecho.

Pero, jque es una refacion juridica?. Seglin explica Hervada "es una relacion
gue tiene la nota de alteridad (...). Con ello se indica que la relacién de justicia requiere

dos & més sujetos en distinta y complementaria posicién” > .

18 =)os términos racional y secial no son sinénimos, pero una de estas cualidades no existe sin Ja otra”. CARRERO, Pablo
A. Fundamentos de Sociclogia. Rialp. Madrid, 1983.p. 110.

"' Cfr. CARRENO, Pablo A. cit. p. 188-188,

12 ¢f- YEPES Stork, Ricardo. Fundamentos de Antropologia, EUNSA. Pamplona, 1986. p. 51.

En tcdo caso, me refiero a la primacia de la comunicacién en un orden légico, no cronoldgico. Con esta premisa es que
Umberto ECO sostiene que “toda cuttura se ha de estudiar como un fendmeno de comunicacidn® en TOUSSAINT,
Florenice. Critica de la informacién de masas. Ed. Trillas. México, 1991. p. 46.

¥ HERVADA, Javier. |ntreduccion critica at Derecho Natural. Ed. Minos. México, 1985. p. 50. La cursiva es mia.




Y esto, justamente, ocurre en la relacién emisor-receptor y con singular
precision: dos & mas sufetos en distinta y complementaria posicion.

Ah-_ra bien, la relacién emisor-receptor sera relevante para el Derecho bajo un
aspecto concreto: que ambos extremos de la relacion sean sujetos de derechos y
obligaciones. En otras palabras, el proceso de comunicacion es una relacion juridica
porque pone juego los derechos subjetivos del emisor o del receptor, y no por la simple
alteridad. Esto se pone de manifiesto en una de las definiciones apuntadas: la
comunicacién es un intercambio de “ideas, sentimientos, bienes o servicios™™ .

En esta relacién de comunicaciéon hay un contenido de justicia porgue implica
ur:a obligacién de dar o 1 .petar en el otro lo que es suyo; y esta es la materia de la

Justicia, y el objeto dei Derecho'®.

4.  Elobjeto del Derecho

Ya que la presencia constante de la alteridad nos impide pensar en sujetos
que estén libres de normas juridicas'®, tampoco podemos pensar que la comunicacion
sea ajena a esas normas, en otras palabras, si la sociedad esta sometida a las reglas
del Derecho (al Derecho mismo), un aspecto tan fundamental como ia comunicacion
también ¢ bera estario. Empero, es claro gue la comunicacién no es objeto del
Derecho €. todos sus aspectos, porque es faiso que “toaa relacion interhumana es
necesariarante juridica"". M2s bien, alguno de ios aspectos de la comunicacion es,
ademds, juridico; este aspecio &s el mencionado elemento o contenido obligacional.

A asta misma nota de alteridad se le encuentra mas comiunmente en la
doctrina mexicana como bifateralidad™ ; otros prefieren llamarte intersubjetividad™ .

En resumen, considerando que la comunicacién es un factor importantisimo

en la conformacion de los sistemas sociales; que ésta se realiza entre sujetos que son

4 SIERRA E-_vo, Restituto. ¢it. supra.
1': Cfr. PACKECO, Alberto. La Persona =1 el Derecho Civil mexicano. Ed. Panorama. Méxieo, 1985. p. 24
ib.
V. ofr. LEVI, Alessandro. Tzoria Generale di Didtto. Padova, 1950; citado por Eduardo GOROSTIAGA en La

Radiotelevisién en Espafia. Ed. EUNSA, Pamplona, 1976. p. 24.

¥ For ejemplo, Cfr. GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Introduccién al estudio del Derecho. £d. 7 ~rrua. México, 1987. p. 53.
lgual zparece en; DE PINA, Rafael. Derecho Civi{ Mexicano, Ed. Pormia. México, 1978. p. 66.

Asi mismo en GALINDO Garfis, Ignacio. Berecho Chvil, Ed. Porria. México, 1987. p. 33; quien ademas, escribe: “En la
£dad Media SANTO TOMAS sefiald fos caracteres formales de la norma juridica: exterioridad, bilateralidad y
coercibilidad” (loc. ¢it.). ignacio GALINDO no expresa en qué jugar SANTO TOMAS dice esto. Sin embarge, en el Tratado
de Ia Justicia e Aquinate usa el término alteridad (Suma Teolbgica. Ii,Il, q 58, a 2. Edicién dz Carlos I GONZALEZ. Ed.
Porrda. Coleccién “Sepan Cuamtos...” N° 301, p.124),

¥ ofr. HERVADA, cit. p. 51. Ei término que parece mas adecuado es el de alteridad dado que bilateral se refiere tan sdlo
4 dos sujetos, y resulta impreciso al hablar de reiaciones juridicas por que pueden establecerse entre mas de dos sujetos.




titulares de derechos y obligaciones; y que la reguiacidn de lo social corresponde ai
Derecho: fa comunicacion sera objeto de la regulacién juridica, indudablemente.
Finalmente, la comunicacion es un intercambio, un comercio en el sentido
mé&s propio de la palabra porque implica una dacién recfproca de bienes®, y esto debe
darnos luces para entender que la comunicacion es un hecho soctal objeto del
guehacer juridico; tanto, como son objeto del Derecho las relaciones civiles, las

politicas o las mercantiles.

B. Los elementos de fa comunicacion

De alguna manera ya fueron anticipados los elementos que intervienen en
todo proceso de comunicacion:' dos extremos -el emisor y el receptor-; y un mensaje
que los vincula. Sin embargo, la television es un medio de comunicacién que agrega

varias complicaciones a este esquema.

FIGURA 1:
FUENTE. O DESTINO ©
U MENSAJE
 COMUNICADOR PERCEPTOR
O SENAL
Sujeto A Sujeto B

Siguiendo el principio de ir de lo simple a lo complejo podemos partir de un
analisis de la comunicacion entre dos personas. Para ello es (il 1a teoria que elabord
Schramm?' | donde formula diferentes modelos de la comunicacién que van de lo més

sencilio (la comunicacion interpersonal), hasta la comunicacion colectiva. Su tesis

O a palabra comercio significa infercambio en primer lugar; pero designa también refacion, trato, comunicacion. Cfr.

Qj_@cnario ltustrado_Latino-Espafiol Espafiol-{.atino. (21° ed.) Ed. Bibliograf. Barcelona, 1979. P. 91.
< BCHRAMM, Wilbur. Tomado de TOUSSAINT, Florence. op. cit. pp. 18 y ss. Se trata de una interpretacidn

Funcionalista de la comunicacion.
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puede dar muchas luces sobre ia comunicacibn de masas y sus repercusiones

jurfdicas.

1. La comunicacion interpersonal

En el primer modelo, Schramm asienta los fundamentos, explicando que hay
tres elementos comunes a todo proceso de comunicacién:

1. La fuente puede ser una persona (que hzbla, escribe, dibuja o hace

gestos) o una organizacion informativa (un periddico, una casa editora,

una estacion de television o un estudio de cine).

2. El mensaje puede tomar la farma de tinta en el papel, de las ondas

sonoras en el aire, de los impuisos de corriente electrica, de un

movimiento de la mano, de una bandera que ondea, o de cualquier otra

sefial cuyo significado pueda interpretarse.

3. El destino puede ser una persona que escucha, observa o lee; un

miembro de un grupo, un grupo que discute, el auditorio de una

conferencia, una multitud en &i futbol o una turbamuita; un miembro del

grupo determinado que llamamos el publico perceptor, como es el lector

de un per:édico o el que mira la television. 22

De este modelo lo méas interesante es que se subraya la alteridad de la
relacién comunicativa: son dos sujetos bien diferenciados entre si los que participan

{figura 1) .

FIGURA 2:

A FUBNTE. . /) DESTINO
[ oo s 0
. COMUNICADOR -{ - .1\ PERCEPTOR

Campo propio
de experiencia

C:émﬁo'p'r‘opio' o
de experiencia

CAMPO
COMUN

2 SCHRAMM, Wilbur. Mecanismo_de la comunicacién. CIESPAL. Quito, 1964. Citado por TOUSSAINT, ¢it. p. 18.
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El segundo modelo considera la parte més dindmica de la comunicacion: el
mensaje; ¥ lo pone en el lugar central: es el campo en el cual los dos extremos se
vinculan, se hacen comunes entre si. Pero para que esto suceda los sujetos deben
tener un lenguaje que los dos entiendan, un campo comin de experiencfas. Y

mientras mas amplio sea ese campo, mejor seré la comunicacion (figura 2)%.

2. La Comunicacion de Retorno

Schramm calcula en su tercer modelo que esta relacidén de comunicador a
perceptor puede darse tambien en el sentido inverso: el perceptor da una respuesta,
fransmite algun mensaje y, por tanto, el comunicador se convierte ahora en un
serceptor. Por esta razén, un segundo momento del proceso torna a los sujetos en

isomunicadores y perceptores reciprocos (figura; 3)*.

FIGURA 3:
Momento 1: ~y»( PERCEPTOR
MENSAJE
Sujeto B
MENSAJE
{Perceptor)
Romento 2: N _
< COMUNICADOR
RESFUESTA

A lo que aqul he nombrado como respuesta, Schramm le llama Comunicacion
der Retorno®™ . Si hay comunicacion de reforna entonces tiene fugar una comunicacion
ccmpleta, bilateral, alterna; en definitiva, es una comunicacion interpersonal, donde

debemos destacar lo de personal para destacar, también, que se trata de una

2 ib.p. 20.
3 . p. 21y 22,
¥ ofr. Ib. Es, también, lo que podriamos conocer como retrozlimentacion o feed-back.
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comunicacién racional o, mejor, enteramente humana.

Sin embargo, es posible que esta comunicacién de retorro se realice en el
mismo comunicador antes de que emita ) mensaje; el supuesto podria darse si el
primer sujeto se da cuenta de que hay algin error en [a seﬁéi, y antes de transmitir lo
corrige. Asf es “por ejemplo, cuando escribimos algo y lo cambiamos =g estilo, o si se
corrigen fallas de ortografia o sintaxis, o cuando modulamos la voz [2ra dar el tono
adecuado ante un error de pronunciacién™® . Desde luego, la rectificacién gue hace el
comunicador es importante porque depura el mensaje y favorece la comunicacién. Sin
este recurso perfeccionador de la comunicacién el proceso tendria una eficacia muy
reducida: un hablar o escribir sin que el otro entienda o, peor, provocando que
entienda una cosa diferente. Esta consideracion constituye el quinto modelo de

Schramm (figura 4) :

FIGURA 4:
' Sujeto-A Sujeto B
Mensaje Mensaje
original corregido

PERCEPTOR

Comunicacién
de Retorno

En este modelo puede observarse que la transmision se interrumpe (cosa que
represento en el diagrama con la flecha gruesa discontinua). Esta interrupcion puede
cer causada por el mismo comunicador, que se corrige sobre la marcha; o por el
perceptar, que da una respuesta buscando completar la comunicacion y conocer el
mensaje de manera perfecta, acabada. También puede interrumpir la comunicacion un
tercer sujeto: alguien que revise el texto antes de ser enviado al destino, o que indique

la modulacién de la voz, o discierna el contenido del mensaje®® .

% ofr. TOUSSAINT, Florence. op. cit, p. 22,
; El cuarto modelo no tiene mayor relevancia para este trabajo.
Ib.
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En sintesis, la comunicacion de retorno puede darse como respuesta del
perceptor o, bien, como correccion del comunicador. Esta correccion puede ser hecha
por él mismo, o impuesta por otra persona (figura 5). Y en todos los casos su funcion
es completar, perfeccionar y hacer mas eficaz fa comunicacion.

FIGURA &:
MODOS DE LA COMUNICACION DE RETORNO

Respuesta del Perceptor Correccién del Comunicador

1

(que pide aclaraciones o una rectificacion) Heteroimpuesta Autoimpuesta

Valdra !é pena ejemplificar, trasladando esto al caso de la television. Hay
comunicacion de retorno entre fa emisora y uno de los televidentes cuando éste envie
una carta con sugerencias sobre alguna de las transmisiones, y la emisora lea esa
carta. Este serd el caso de una comunicaciéon de retorno en la modalidad de
Respuesta del Perceptor. También puede ocurrir que la televisora difunda una
informacién efrénea sobre una persona y el afectado promueva algln recurso ante ia
autoridad exigiendo que se clarifique la informacioén; la autoridad podria obligar a la
televisora a corregir publicamerite el yerro, dando lugar a una comunicacién de retormo
hetercimpuesta. Y el casc de una rectificacién Aufoimpuesta tendrla lugar si la

televisora rectifica esa informacién al darse cuenta de que es falsa.*

3. La comunicacion coletiva

Este altimo modelo seréd la base para analizar la comunicacion colectiva. Pero
hay que hacer algunos ajustes. el comunicador o “fuente principal en la comunicacion
cclectiva es un érgano de comunicacién o una persona institucionalizada™?, es
decir, un periddico, una radiodifusora, una televisora, ... que actla a través de las
personas que materiaimente realizan la trasmision: el reportero, el cronista, el locutor,

etcétera. Ademds, a diferencia de la comunicacion interpersonal, en la comunicacion

% piste tema es ef llamado Derecho de Rectificacidn: un derecho subjetivo que se le reconoce a quien es objeto de una
notisia en términos erréneos, imprecisos, calumniosos o difamatorios.
¥ <CHRAMM, Wilbur, en op. cit. p. 23.
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colectiva el destino (0 mejor. destinatario) no es un sujeto perceptor, sino un nidmero
variable de individuos que por lo general es ¢ =.nde. Asi mismo, en la fuente
intervienen diversas personas, con funciones especificas en la formacién de los
mensajes. obtener la informacién de la fuente original (reporteros y cronistas), escribirla
(articulistas y columnistas), editarla (editores), transmitirla (comunicadores y voceros),
etc.

Esta multiplicidad de personas tanto en la fuente como en el destino dificulta
enormemente la comunicacién de retorno y, por tanto, la comunicacién en general,
entendida como un proceso bilateral y reciproco®’ .

Aln cuando tenga lugar la comur.cacion de retorno, io que s= aprovecha de
elia es muy poco, pues no llega a todos los individuos que participaron en fa emision. Y
todavia se complica mas la cuestién por la gran cantidad de medios y canales de
comunicacion que existen. De esta manera, serd précticamente imposible la respuesta
a una televisora, por parte del auditorio. Es por esto que, tradicionalmente, los editores
de periédicos y los productores de programas conceden mucha importancia a las
sugerencias que su plblico les hace llegar: consideran que esas opiniones
representan a cientos 6 miles de lectores, radioescuchas o televidentes que nunca
llegan a expresarse. S¢'~ de manera excepcional se da una respuesta al mensaje; v,
traténdose de medios eigcirdnicos (television y radio} nunca ssra por la misma via sino
a través de llamadas telefénicas, cartas, encuestas, etc.’* De hecho, uno de los
defectos de la televisién es que dificiimente puede crear vinculos con el publico®.

De esta manera, si en la comunicacion interpersonal es facil y frecuente la
correccién de los mensajes y el enriquecimiento de los sujetos (porque si se corrigen
es para transmitir de una manera mas adecuada las ideas), en la comunicacion
colectiva lo mas frecuente serd la transmisién en una sola direccién de mensajes
impersonales, la no adecuacién de los contenidos. Se tratarfa de un proceso
generalizador o igualador del destinatario.

Las consecuencias pueden ser graves: la comunicacion colectiva podria

carecer, en sifuaciones extremas, de toda nota de racionalidad, pues se consigue un

N En el analisis que se hace en TOUSSAINT (cit. p. 24) se afirma que *la comunicacién de retomo no puede suscitarse
cuando se trata de comunicacién colectiva. Sin embargo, me parece demasiado radical decir que no puede darse esta
comunicacion, ya que si hay posibilidad de suscitaria.

% cfr. DE GASPERIN, Marip. La antena vy &l campanario. Vicaria de Pastoral, Didcesis de Querétara. 1987, p. 32.

T ¢fr. SORIA, Carlos. rensa tiene u ala_salud de hierro. NUESTRO TIEMPO. No. 429, p. 48. Ed. Senvicio da
Publicaciones de ta Universidad de Navarra. Pamplona, marzo de 1980,
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mayor publico (audiencia o lectores) con mensajes sensacionalistas que con los
racionales. Esto se fundamenta en la propia tesis de Schramm: “el perceptor
selecciona los (mensajes) que menor esfuerzo le ocasionan para percibir su
significado, los que mas llaman su atencién™*

Ademas, la television usa un lenguaje con una fuerte carga emocional: el
lenguaje de la imagen. Por eso, la comunicacion gue se recibe por television no esta
“sujeta a la logica del lenguaje racional -la lengua habiada o escrita,
fundamentalmente-, sino a la l6gica de un lenguaje emocional”®. Con ello consigue
mayores audiencias, porque “esta clase, de lenguaje no sélo resulta mas atractivo para
muchos gue podrian tener dificuitades en comprender el lenguaje de los medios

Impresos, sino también de més fAcil acceso”™® .

i, El hombre como centro receptor de influencias

Hay una corriente de tedricos de la comunicacién que aborda el tema desde
una perspectiva individualista, poniendo en el centro del proceso comunicativo al sujeto
y no al mensaje (a diferencia de la Teoria Funcionalista que revisé antes)*’ .

Su punto de partida es considerar al individuo como un centro receptor de
mensajes®® . Esta premisa, radical en apariencia, no hace mas que poner de manifiesto
un aspecto de la personalidad sin que debamos pensar que pretende definir a la
parsona humana, como tampoco pretende hacerlo el centro de imputacién jurfdica de
Kelsen o el ente que habla de Heidegger®®.

Este centro receptor de mensajes percibe una serie de “mensajes, & los que
reacciona™’. Nos debe llamar la atencién esto de que el individuo reacciona a partir
de los mensajes que recibe porque es un punto fundamental en la comunicacion: el
hombre, a partir de la comunicacién, puede actuar o dejar de actuar, y con ello
modificar el medio donde se desenvuelve. De ello resulta que no existen mensajes

newtros, es decir, mense,2s donde sdlo se informe o séfo se divierta al destinatario,

SCHRAMM, Wilbur. Mecanismo de la comunicacion, CIESPAL. Quito, 1964; en TOUSSAINT, Florence. op. cit. p. 25.
MARTINEZ Albertos, José Luis. El mensaje mformativo, Ed. ATE. Barcelona, 1977, p. 221.

'GLESIAS, Francisco. Op, Cit. p. 13.
Sie trata de la Tesis Estructuralista representada por Abraham MOLES, Claude ZELTMANN, y David K. BERLO.

Ricardo YEPES usa también el término de centro recepfor aplicado al hombre, pero tan sdle como una carasteristica
transitoria de la persona. Cfr. Fundamentos de Antropologia. EUNSA. Pamplona, 1896, P. 54.
* En Ser y tiempo. Fondo de Cultura Econdmica. México, 1989. Traduccidn de J. Gaos, & 34, 184, Citade per YEPES,
Stoirk, Ricardo. op. cit. p. 50.
% JAOLES, Abraham y Claude ZELTMANN. op. cit. p. 120.

HYy 8y
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sin provocar una reaccion en él.

Por ende, hay comunicacion cuando se quiere producir un movimienio en
otro. De ahi que podamos decir que {a causa de la comunicacién sea el mover a
otro.*!

En este sentido puede hablarse de que fa comunicacion es el proceso para
influir en ofras personas. Es una afirmacion fuerte sélo si consideramos la influencia
como algo negativo, esto es, si pensamos que influir es usar a alguien para beneficio
propio sin considerar su dignidad personal, manipular. Desde luego esta ese riesgo -y
es uno de los mas graves de la comuniacion colectiva-, pero la influencia puede
r-zizarse en dos sentidos. para mover al bien o para mover al mal, y en todo caso
admite grados: puede ser muy intensa o muy leve; admite, también, formas: se puede
influir abiertamente y con franqueza, o de manera oculta, con sutilidad. Ademas, varia
de unos individuos a otros en razon de la edad, educacion, autoridad que se reconoce
en el que comunica, susceptibilidad personal y caracter, etc.

Aplicando este principio a [a comunicacién colectiva, resultard que los
emisores, los érganos de comunicacion, serédn auténticos drganos de influencia social

y su publico, cada individuo, sera un verdadero centro receptor de influencias*? .

5, Los cinco elementos de la comunicacion

Por lo que respecta a los elementos de la comunicacion podemos extraerios,
bajo la perspectiva estructuralista, de la comunicacion humana por antonomasia: la
conversacion comuan y corriente.

La conversacion se establece cuando hay un sujeto que quiere participar a
otro de una experiencia. Para esto se requiere una lengua ccmun, es decir, un idioma
que ambos comprendan. Se requiere, ademas, que uno esté cerca del otro y que
exista un minimo de silencio; y también es necesaric que nada interfiera entre los
conversadores: serfa imposiblz hablar si hubiera una pared en medio.

Todas estas condiciones que existen entre los que conversan se llaman

canal. Ei lenguaje que ambos comprenden es denominado cddigo. Y los

41 Esta es, en la comunicacidn, fa causa final proplamente dicha, porque es la mas Glftima intencion del agente que
comunica. Cfr. YARZA, Ifiaki. Historja de ia Filosofia Antigua, EUNSA. Pamplona, 1683. P. 152.

*  Fs por elfo que se considera a los medlos informativos como ef cuarto poder: los tres primeros responden a la teorfa
clasica de la divisidon poderes, pero la prensa interviene también en el equilibrio politico. En este sentido ¢fr. GINER, Juan
Antonio. De cémo Bush ganard unas elecciones que la prensa quiso que perdiera, NUESTRO TIEMPC, N°412. Pamplona,
Qctubre de 1988, p. 36y ss.

17



conversadores recibiran el nombre de emisory receptor. Finaimente, el contenido de la
conversacion es el mensaje. De la misma manera que para una simple conversacion
se requieren estos cinco elementos, para los otros tipos de comunicacion, seran
indispensables.

Sin embargo, explican los estructuralistas, ja comunicacién puede tomar
modalidades especificamente distintas: la comunicacion interpersonal, y la
somunicacion por difusion, donde un séle emisor habla a un gran nimero de
|'eceptores43. Esta puede ampliarse enormemente con los medios de comunicacion
colectiva, donde se transmiten mensajes a miles o incluso milones de receptores,
valiéndose de canales electronicos. Sin embargo, en esta modalidad el emisor
participa al receptor apenas una pequefia porcion de los mensajes, y la comunicacion
acaba por ser parcialmente efectiva® .

Con todo, entre lo que pueden aportar los estructuralistas a este trabajo, brilla
la diseccidn que hacen sobre el mensaje, diviendo sus elementos: el cédigo, el canal y

el mensaje propiamente dicho o contenido.

6. La regulacion juridica de los mensajes

Mas valioso nos resulta aplicar esta diseccién del mensaje a la comunicacion
de masas, porque altera la naturaleza de la regulacién: si las normas de la
comunicacion se refieren Gnicamente al canal, se tratara enfonces de una regulacion
ernt materia tecnoldgica; si versa sobre el cddigo serd, principalmente, de cardcter
ciltural y tendra que ver con la identidad social y ;.acional; y si se refiere al contenido,
infiere de lleno sobre cuestiones valorativas.

Se podrfa tener, entonces, una regulaciéon dispersa en diferentes
crdenamientos, cada uno regulando los diferentes aspectos, 0 un mismo aspecto
regulado en varias leyes. También se podria involucrar a distintas autoridades
generando conflictos en las esferas de competencia o engrosando los tramites
burocraticos. Asi también, la despreccupacion del legistador que no regula sisteméatica
e Integralmentemente la comunicacién de masas puede provocar “una copiosa

regulacién por todos los demas modos de originacién de normas no legales™: las

3 Cir. MOLES, Abraham y Claude ZELTMANN. Op. Cit. p. 123.

“ Cir. TOUSSAINT, Florence. op. ci. p. 45.

*> DESANTES Guanter, José Marfa. Fundamentos del Derecho de la Informacién. Ed. Confederacién Espafiola de Cajas
de Ahorro. Madrid, 1877. p. 10.
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leyes del libre mercado, las deontoldgicas, los principios éticos, las leyes de presién

social 0 politica. Y en México tal es el caso, a causa de la dispersa, insuficiente y

confusa normativad?®® .

$ ~f FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima, Los medios de difusién masiva en México. Juan Pablos Editor. México, 1993,
10° ed. Pp. 175-176.
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lil. PERSONA HUMANA Y COMUNICACION

A. La Experiencia vicaria

1. Nocidn

Se utiliza el nombre de Experencia Vicaria para designar el hecho en fa
comunicacion por el que un sujeto puede conocer o hacer suya alguna experiencia,
a;;gun acontecimiento, sin haberse encontrado en donde ocuirtié o cuando ocurrid.

El sujeto en cuestion adquiere, sin embargo, la experiencia (conoce el
acontecimiento) a través de otro sujeto que de manera directa coneocid el hecho, y més
tarde se lo transmite. Asl pues, el segundo sujeto se convierte en una especie de vicario
o representante del otro para asistir al acontecimiento. El que conccié indirectamente,
tiene un conocimiento vicario, una experiencia vicaria' .

Recurramos & un gjemplo: un sujeto se halla en (a caile y ve que se comete un
crimen,; horas mas tarde se encuentra con un amigo, y le platica lo que presencié. Este
amigo, que no vi6 el delito, podra contarselo después a otros porque ya lo conoce: ya
tiene esa experiencia no obstante que no fue testigo presencial: fue representado por su

amigo; su amigo fue su vicario en esa experiencia.

2. La experiencia vicaria y las telecomunicaciones

La Experiencia Vicaria es un fendomeno muy importante en el proceso de la
cormnunicacion. Es lo esencial, si estamos frente a las telecomunicaciones porque la
cornunicacion se sostiene sélo cuando hay experiencias desconocidas qué intercambiar.
Asl, cuando en un didlogo ordinario los datos son ya conocidos por ambos extremos, la
coriunicacion plerde razén de ser, no hay interés en sostenerla y acaba por

suspenderse.
En las telecomunicaciones esto se hace mas radical, porque se necesitan mas

' Este término es utitizado por los estructuralistas Abraham MOLES y Claude ZELTMANN. Cfr. su articulo La comunicacién:
el entorno cultural del hombre. LA COMUNICACION Y LOS MASS MEDIA. Ed. Mensajero. Bilbao, 1675. pp. 119 v ss.
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recursos para establecer y manetener la relacion.
Gracias a estas técnicas maravillosas, la convivencia humana ha
alcanzado dimensiones nuevas: el tiempo y el espacio han sido superados
y el hombre se dirfa que se ha convertido en ciudadano del mundo, que
participa y es testigo de los acontecimientos mas remotos y de la

vicisitudes de toda la humanidad.®

Esto se debe, en definitiva, 2 que el intercambio de experiencias
desconocidas entre los que se comunican causa la comunicacién®, .s decir, que
hace falta una experiencia comunicable; conocida por uno e ignorada por  otro. Asl, la
causa de la comunicesién puede encontrarse, en parte, en ia expetienc.a vicaria: en
saber cosas desconocidas. Cuando uno prende las noticias la intencién que tiene es
enterarse de lo que pasa en el mundo; si repiten alguna nota, es muy probable que el
espectador le cambie: no es noticia porque ya no es nuevo.* Lo mismo sucede cuando
sale un programa que ya vimos, o una pelicula. Y también ocurre con los anuncios: se
repiten tanto que el televidente opta cambiarle, porque ya no le dicen nada nuevo.®

Pero existe, también, una vertiente menos positiva en el hecho de la experiencia
vicaria:

a cambio de nuestros ofdos y de nuestros ojos, la television nos presta su

voz y su mirada, para decirnes y ensefarnos 1o que de ofra formra, tal vez

no podrfamos ver y escuchar. En cierfo modo, ya no vemos ¢on nuestros

propios 0jos, No oimos con nuestros ofdos. Vemos y escuchamos o que

las camaras y micréfonos presencian y oyen por nosotros. Nos han

sustituido. Han ocupade nuestro lugar.®

Y por ello algunos acusan a la television de ser enajenante.

3. La fidelidad en la comunicacion

Ahora bien, se presenta una cuestion: qué tan verosimil sera [a experiencia del

2 pE GASPERIN, tario. La antena y el campanario. Diécesis de Querétaro, Querétaro, 1897. P. 9y 10

1 Me refiero ahora a la causa material, es decir, a aquelio a partir de lo cual se produce la comunicacion. Cfr. YARZA, Ifaki.
Historia de la Fiosoffa Antigua. EUNSA. Pamplona, 1983. p 152.

T cfr. ORTEGO Costales, José, Noticia, Actualidad, Informacion. EUNSA. Pamplona, 1976.

5 {as televisoras tienen hoy un gran enemigo en el zapping la costumbre de camblaar de canal en cuante aparecen los
comerciales; que se ha potenciado mucho con fa presencia del control remoto.

§ |GLESIAS, Francisco. La televisién dominada. 2° ed. Rialp. Madrid, 1890. P. 15.
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receptor ya que obtiene un conocimiento indirecto. Esto nos obliga a evaluar al
informador: el amigo que vid el crimen (para seguir con et ejemplo de antes), para lo cual
tenemos que considerar si lo aprecid correctamente y si supo comunicarlo.

Supongamos que aunque estaba a poca distancia de los hechos, Unicamente
pude oir lo que pasaba; su experiencia se reduciréd a sonidos, y o gue comunigue a su
eémigo serd bastante limitado. Pero si ademas pudo ver su experiencia serd mas
completa y podra comunicar de forma mas verosimil. Sin embargo, podria haber visto y
oldo, pero a mucha distancia;, o bien, haber estado detrds de un vidrio que sblo le
permitié ver; o podria, también, haber llegado cuando el hecho ya habia comenzado; 0
irnaginemos cualquiera de las variables. Cada una dard diversos grados de verosimilitud
y fidelidad a los hechos. Esta fidelidad aproximara o alejara al receptor de la realidad. A
este respecto juegan un papel primordial el sujeto y el medio transmisor. Sobre el medio,
algunos dicen que el "que ofrece mas credibilidad es Ia television, seguida por la radio y

los periédicos”’ .

4. El fider de opinién

El desarrollo de las comunicaciones sociales ha creado la figura del ffder de
opinidn. la persona que obtiene la informacién de primera mano, para transmitirla
después a la gente que esta desvinculada del medic donde se genero, pero incluyendo
ya su propia interpretacion®.

Tratédndose de comunicacion social, los lideres de opinion son los vicarios més
imoortantes por dos razones: ocupan posiciones en la comunidad consideradas como
adecuadas para darles competencia en cierfos temas; y ademas, se encuentran
distribuidos en diferentes clases y ocupaciones, con lo cual su circulo de accién es
amplio”. Ahora bien, su autoridad se limita a un campo especifico. quienes son lideres
en politica, no 1o son en deportes 0 en modas.

Los medios electronicos han creado fguras a las que el pablico confiere una
gran autoridad como informadores. Hay estadisticas en México que revelan la preferencia

de los televidentes por setenta comunicadores diferentes, los cuales pueden

? LLANO, Serafina y Oscar MORALES. La radiodifusién en México, Ed. Comunicacidn: Tecnoldgica e Investigacién. México,
1984. p. 45.

5 Cfr. TOUSSAINT, Florence. Critica de Ia informacidn de masas. Ed. Trillas. México, 1991. p. 16.

3 Cfr. Ib. pp. 16-17.
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considerarse como auténticos lideres de opinién™ . Pero de éstos, siete concentran el
liderazgo mas importante porque la gente prefiere recibir la informacion a traves de ellos.
Los resultados pueden sorpender. el 24% del teleauditorio confiere esa posicion
privilegiada a conductores de programas de variedades'', mientras que los conductores
de noticieros apenas son considerados aptos para transmitir informacion por 19 de cada
100 espectadores'?.

Significa, al parecer, que el liderazgo de opinion tiene fundamentos poco
sélidos: depende de la consideracién social; y ésta puede coincidir con {a realidad (que el
personaje sea el mas & ‘orizado peara opinar de algin tema) o no. En este sentido

podemos distinguir al lider de opinién del experto™.

5. Necesidad de la experiencia vicaria

Quiza pueda pensarse que las complicaciones anteriores puedan evitarse
eliminando los vicarios, es decir, enterdndose directa y personalmente de los hechos, sin
intermediarios.

Serfa el momento de considerar las ventajas de la Experiencia Vicaria.
Presc.. dir absolutamente de ella seria, sencillamenie, imposible; un sujeto que
pretendiera enterarse de las cosas s6lo por experiencia directa e inmediata quedaria
culturalmente mutilado. Esto se debe a que nadie puede estar en todos los lugares que
quisiera y, aun pudiendo ir a muchos sitios, no es posible encontrarse al misme tiempo
en varios lugares y habria hechos que se le escaparian a la experiencia directa. Ademas,
todo hombre tiene un presupuesto temporal limitado™ . Esto obliga al sujeto a ser, en
una gran mayoria de casos, receptor de experiencias: a contar con la expenencia
vicaria'®.

Asi gque los efectos que tiene la experiencia vicaria sobre el individuo son dos: le

muestra hechos o realidades lejanas en el tiempo o en el espacio, pz:a que los conozca,

0 gan estadisticas obtenidas a fines de 1984, en la Ciudad de México. Cfr. LOPEZ, Luis Enrique. La televisidn: un medio
cultural cuasiunico. REFORMA., Méxice, D.F. 14 de febrero de 1935. p. 10D.

Este porcentaje se distribuye entre Paco Stanley (14%), Raul Velasco (5%) y César Costa (5%). Cir. LOPEZ, Luis
Enrique. Op. cit.
12 1h, La distribucién es de la siguiente forma; Guillerme QOrtega capta el 8% de la audiencia; Lolita Ayala el 6%, y Ricardo
Rocha e 5%.
¥ Cfr. DE GASPERIN, Mario. Op. Cit. p. 16.
" Esta también la cuestion del conocimiento historico: se adquiere, totalmente, por experiencia ajena -vicaria-, que ha sido
transmitida de mano en mano, a través de las generaciones, por medios impresos: los libros.
'S Este mismo principio es el del conocimiento cientifico: los conocimientos posteriores se fundamentan en los anteriores; que
son conocimientos, en este sentido, indirectos, obtenidos por otres y, mas tarde, comunicados.
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y o hace presente en esos hechos o [ugares, para que los experimente de alguna
rnanera.

Esta propiedad de los medios de comunicacién es sensiblemente superior en “la
television, ese ver a distancia mediante el cual se consigue la presencia visual de
realidades fisicamente alejadas. Esta transmisién de imégenes permite ver cosas sin que

les tengamos realmente presentes y nos veamos implicados en ellas”'®.

3 La representacion juridica y la experiencia vicaria

El hecho de la experiencia vicaria no es algo extrafio al Derecho. Digamos que
se trata del aspecio comunicativo de la suplantacidn o substitucién de personas,
mientras que la representacion jurfdica es el aspecto normativo.

La representacion juridica consiste en que “una persona celebra a nombre y par
cuznta de otra un contrato o en general un acto juridico, de manera que sus efectos se
producen directa e inmediatamente en la persona (...) del representado, como si &l
mismo hubiera celebrado el contrato o ejecutado el acto™”” .

Esta figura juridica “permite actuar a una persona, simultdneamente y en
lugares distintos, produciendo el milagro juridico de la multiplicidad en la unidad” ¢, A
través de ella se obtiene la ventaja, por parte del representado, de la ubiciudad. Facuita
al sujeto para “multiplicar su personalidad y su presencia en muaitiples actos™'®, mismos
efectos que se consiguen con la experiencia vicaria aunque en un plano distinto. Si la
expsriencia vicaria consiste en una especie de desdoblamiento de la persona, que es
flevada a lugares y momentos lejanos, parece entonces que los medios de comunicacion
fungen como verdaderos representantes que se trasladan realmente a esos sitios,
mieritras que el receptor lo hace sélo fictamente.

Alguien podria argumentar que hay una diferencia importante entre ambas
figuras porque la representacion debe ser voluntaria, y esto exige el consentimiento
expreso del receptor (en este caso, el representado)®. A esto hay dos respuestas.

La primera es desde la Optica del derecho civil, donde existe la representacion

'® YEP S, Ricardo. Fundamentos de Antropologia. EUNSA. Pamplona, 1986, p. 380.

7 BORJA Soriano, Manuel. Teoria General de las Obligaciones. 8° edicién. Ed. Porria. México, 1882, p. 244.

? PERIZZ FERNANDEZ OEL CASTILLO, Bemardo. Representacién, poder v mandato. 4° ed. Ed. Porria. México, 1989, p.
3.

° BROIETA Pont, Manuel. Manual de Derecho Mercantil. 4° edicién. Ed. Tecnes. Madrid, 1978.

Cfr. 1.OZANO Noriega, Francisco. Contratos, Asociacién Nacional del Notariado Mexicano, $.C. México, 1970, pp. 476-
477, y también MAZEAUD, Henri et alt. Lecciones de Derechy Civil. Contratos. v. IV. Ediciones Juridicas Europa-América.
Buenos Aires, 1962, N° 1392, p. 391.

3
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con voluntad o sin ella. Esta 0itima, que es por disposicion legal, puede ser sobre
personas fisicas o juridicas?, y casi no se parece a la experiencia vicaria. Pero la
representacién voluntaria si que tiene semejanzas: “por medio de efla una persona

faculta a otra para actuar y decidir en su nombre o por su cuenta”

y tal parece que eso
mismo sucede con los medios de comunicacion cuando seleccionan la informacion, los
contenidos y los horarios para transmitir.

La doctrina ha clasificado a ia representacién voluntaria en directa e indirecta. La
primera se refiere a la actuacién de una persona en nombre y representacion de ofra, en
cuyo caso, los efectos juridicos y patrimoniales recaen sobre el representado. 2 Se trata,
en el fondo, de un otorgamiento de facultades que da una persona llamada poderdante a
otra denominada apoderado, para que actie en su nombre, es decir, en su
representacién: es un poder. E! poder es una declaracién unilateral de voluntad que
tiene por objeto obligaciones de hacer, y no se restringe a a actos jurldicos. *
Caracteristicas todas, que la asemejan a [a experiencia vicaria.

Resalta, por contraste, una diferencia entre la experiencia vicaria y la
representacion de la que hablamos: aunque en ambos casos los efectos surten sobre el
repres entado, éstos se dan en planos distintos: en un caso es sobre su patrimonio; en el
otro, sobre su patrimonio intelectual”®, de manera que son efectos de caracter
inmaterial.

La utilidad préctica de esta asimilacion entre los dos tipos de representacion es
saber si los medios de comunicacion tienen algin tipo de poder a su favor que los
legitime para transmitir los contenidos de su eleccidn. Las emisoras se atribuyen esa
facultad porque nunca, salvo en los comtados casos donde la autoridad publica ha
intervenido, se ha planteado Ia hipétesis contraria: que tengan que transmitir una
informacién o unos contenidos que el representadeo (el auditorio) les indique, o que se

vean obligadas a no transmitir aigo.

M cfr. FEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, Bemnardo. Cit. pp. 10 y 11. La primera se llama representacidn legal y la
2,szu*agunc:tfa representacion orgénica, necesaria o estatutaria.

tb. p. 13.
B ga fama indirecta cuando una persona actia en nombre proplio y por cuenta de otra, quien, frente a terceros, adquiere
‘ersonalmente los derechos y abligaciones {(como en el mandato, la prestacitn de servicios y el fideicomisa).

Ib. pp. 13-17.
% cultura intelectual ie lama Abraham MOLES, Op. cit. p. 120.
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T, La gestion de negocios y la experiencia vicaria

Por oftro lado, existe la gestion de negocios por la cual se realizan
voluntariamente ciertos actos en representacion de otro, presumiendo que él mismo les
clarfa ese curso. Los efectos se asumen por el representado cuando ratifica la gestién,
jgual que si hubiera existido desde el primer momento el consentimiento para
gestionar.?® Esta figura es también conciliable con la experiencia vicaria y ofrece una
vantaja sobre la representacion voluntaria, para el caso de los medios de comunicacién:
explica como las emisoras ponen espontaneamente en el aire unos contenides gue no
han sido solicitados por el telespectador. ¢ No es esto atribuirse una facultad sin que el
representado haya prestado su consentimiento? Si lo es {y yo pienso que sf), el
problema queda a salvo si el acto es arropado por la figura de la gestién de negocios:
basta no oponerse a ella para que se entienda ratificado el negocio” ; basta que el
te espectador encienda su pantalla y no [a apague para que se entienda que acepté ef
ccntenido de la transmision. Y, mas aun, et duefio (el televidente en este caso) queda
otligado a asumir las responsabilidades derivadas de los actos del gestor si le ha sido
Util fa gestion® . Trasponiéndolo al caso de la comunicacion televisada, las personas que
admitan un programa en su casa no podran luego presentar quejas por algun dafio ©
afectacion que les haya causado: al admitirio, no se opusieron; si no se opusieron, deben
asumir 1a responsabilidad.

Los medios de comunicacion social adoptan argumentos semejantes, tal vez
menos efaborados, al momento de transmitir la programacion. Los principales casos se
refiaren a los contenidos que generan controversia: los viclentos u obscenos, los que
atacan algun valor cultural o nacional, etc. Los medios responden a la censura con
razones como: “es lo que la gente quiere ver’, “si alguien no lo desea, que apague el
televisor'. Si el problema se plantea desde ia éptica juridica, fa defensa parece sencilla:
es Lina gestién de negocios o una representacion, sui generis si se quiere (figura 1).

Este planteamiento parece més adecuado que los otros, de cardcter civil,

porcjue se trata de comunicacion social, que es una actividad mercantit®® | y “es peculiar

* cf PLANIOL, Marcel. Tratado elemental de Derecho Chvil. Contralos, Traduccidn de la 12® edicién francesa. Ed. José M.
Cajica, Jr. Meéxico, 19847, pp. 121-123.

7 Ib. p. 513.

F Cfr. MAZEAUD, Henri et alt. Op. cit. N° 1391, Pp. 380-381. Y también PLANIOL, Marcel. Cit. p. 515-516.

¥ £) carécter mercantil de la comunicacién social se infiere def volumen de las operaciones de comunicacidn. Desde el punto
de vist1 legal, es aplicable el articulo 75 del Cédige de Comercio en sus fracciones V, 1X, XI v X; todas bajo 1a interpretacion
analégca que sefiala la aftima fraccidn del articulo.
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de la representacion mercantil el que por determinados actos o circunstancias -menos
formales que en el campo civil- se produzca el fendmeno que vincula ai representante
con el representado™” . Y estos actos podrian ser tan formales como rentar un servicio
de television por cable o via satélite; o podrian ser actos menos formales como

contratar un evento por teléfono o por una linea informatica; o, incluso, encender el

televisor.
FIGURA 1.
Telespectador
EXPERIENCIA PERCEPTOR

REPRESENTADO
o
PODERDANTE

ACTO JURIDICO
O MATERIAL

ACTO JURIDICO
O MATERIAL

Derecho publico o Derecho privado

Esta defensa del derecho absoluto a comunicar puede resultar novedosa
porque aborda el problema desde la 6ptica del derecho privado. Pero es mas frecuente

verlo desde la perspectiva del derecho publico: como una cuestibn de garantias

0 ARCE Gargollo, Javier. Contratos mercantiles atipicos, Ed. Trillas. México, 1994 p. 27.
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individuales (de libertad de expresion, principaimente), o de explotacién de bienes de uso
comun o de bienes nacionales. La legisiacion es mas cercana a la primera perspectiva,
pero 1a practica, a la segunda. Y en esta dicotomfa quien puede salir perdiendo es el
publico perceptor: la sociedad. |

Pienso que el punto medular es considerar a la comunicacion social, emn todo
caso, como una actividad de orden publico en contraposicidn a interés privado.®! Sobre
€s0 la Ley Federal de Radio y Television establece:

Articulo 4° La radio y la television, constituyen una actividad de interés

publico, por lo tanto el Estado debera protegerla y vigitarla para el debido

cumplimiento de su funcién social.*?

B. Los medios de comunicacion

1. La necesidad de “medios’ en la comunicacion

Dice Aristételes que "todos los hombres desean por naturaleza saber'®®.
Empujado por este deseo el hombre ha desarrollado instrumentos de comunicacién que
superan las limitaciones que su propio cuerpo le ofrece: su vista es limitada, su
capacidad auditiva también, y de igual manera los demés sentidos® ; de manera gue su
coriocimiento sobre las cosas que no estén muy proximas a él, las que se desarrollen en
la Isjania, serd muy pequefio. Si ademas consideramos que el conocimiento humano
estid supeditado a la experiencia sensible, a lo que percibe mediante los sentidos®,
tendremos que 1a mente humana se queda en la ignorancia respecto a una gran multitud

de fenémenos.
En la limitacion natural del hombre para conocer la realidad circundante, los

# Soore esto, ¢fr. GALINDO Garfias, Ignacio, Derecho Civil, PorrGa. México, 1987. p. $31-136, Es importante no confundic
una actividad de interés poblico con uma actividad constituida como servicio pablico.

3 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 19 de enerc de 1960. El resaltado es mio.

B | a Metafisica. |, 1, 980 a 1. Edicién de Francisco LARROYO. Ed. Pormia. México, 1978,

3 rfr. ARREGUI, Jorge y Jacinto CHOZA. Filosefia del Hombre. 2* ed, Ed. Rialp. Madrid, 1592. Pp. 167 y ss.

¥ Cfr. YEPES, Ricardo. Op. Cit. p. 55.
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medios de comunicacion encuentran su razén de ser.

2. Funcién individual de los medios de comunicacion

Siguiendo con fa enumeracién de las causas de la comunicacién que se ha
venido haciendo desde ofros capitulos, los medios ocupan el sitio de una causa
instrumental respecto de fa comunicacidn: son aquello gque permite al sujeto realizar su
accién; aquello a través de lo cual obra la causa eficiente, el agente® . En concreto, los
medios e permiten al comunicador transmitir el mensaje y posit ‘itan al ¢ -rceptor para
recibirlo.

En esencia son medios, o sea, realidades subordinadas a la comunicacion:
objetos que estdn para cumplir una funcién que en st no es buena o mala, Ultil o inGitil,
Su razén de instrumentos los hace axiolégicamente neutrales: no son busnos o malos
en si, sino en la medida en que se usen recta o torcidamente: “en el botén de un aparato
de radio, en el control electrénico del televisor y en la pagina de una revista o de una
diario, tenemos cada dia que elegir inexorablemente entre lo que invita a la vida o lo que
alienta a la muerte, e ir construyerido asf nuestra felicidad o nuestra desdicha™*’. Y como
lo accesoric sigue la suerte de lo principal (0 en términos filosdficos: lo accidental
participa del ser de lo sustancial), deberén tener como funcion la que es propia de la
comunicacién: la transmision de experiencias o conocimientos nuevos, pero, en
definitiva, deben servir a los que se comunican: pero a ambos®. Asl pues, los
sujetos que utilicen los medios podréan decidir [a funcién concreta que aquellos cumplan.

Sin embargo, su calidad de instrumentos no los hace despreciables de ninguna
manera. Aungue sean medios, son importantes porque ampifan el alcance natural del
hombre para conocer, superando dos limitaciones humanas: la espacial y fa temporal. La
persona humana tiene un presupuesto de tiempo limitado, es decir, podra vivir pocos o
muchos afios, pero siempre de manera finita>® . Ademas, debe dedicar una gran pzte de
ese tiempo a satisfacer las necesidades mas primarias (alimento, vestido, habitacion,
descanso...) y en consecuencia relegard a un segundo plano esa tendencia al

conocimiento de la que habla Aristételes, con lo cual el tiempo que destine a ello se

% ofr. YARZA, lfiaki. Historia de la Filosofia Antigua. EUNSA. Pamplona, 1983, p 152.
7 Cfr. DE GASPERIN, Mario. Op. Cit. p. 11,

3 ofr. IGLESIAS, Fransisco. La television dominada, 2° ed. Rialp. Madrid, 1890. p. 15.
¥ ofr. MOLES, Abraham y Claude ZELTMANN. Op. cit. p. 120
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raducird enormemente. Los medios de comunicacidon vienen a facilitar el
gprovechamiento de ese tiempo, haciendo innecesario transportarse al lugar donde se
realiza un suceso, o reduciendo el tiempo que tarda en recibirse una informacién®.

Mas aun, los medios de comunicacién posibilitan a la persona para allegarse de
informacién que estarfa fuera de su alcance por falta de coetaneidad. Lo explico con un
e emplo: lo que no podriamos conecer sino estando en el México de 1940, lo conocemos
anora por imagenes o sonidos gue se reproducen en plena actualidad.

Pero los mediossuperan, ademas del plano temporal, el espacial. Se trata, por
tanto, de alge mds vivo. es participar de hechos que se realizan en lugares lejanos,
pudiendo conocerlos al instante si es preciso, es participar de conocimientos vy
eyperiencias que ofro sujeto ubicado en un lugar apartado, inaccesible, e incluso
peligroso, experimenta. En otros términos, los medios de comunicacién permiten al
individuo captar mensajes de los universos mas lefanos y dispares que componen su
ertornc*’ .

El radio de |a realidad conocida se dilata extraordinariamente, poniendo a

nuestro alcance émbitos y realidades hasta ahora impensables (desde el

mundo de los peces abisales hasta los héroes e idolos en viva). (...) Por

eso, /a televisin, y los sistemas de telecomunicacion en general, son hoy

Jos agentes de Ia cultura en mayor medida que fas instituciones.*

3. Comunicacion social y Comunicacion personal

Pero llegamos al punto en que dificilmente podrlamos seguir sin separar en
diferentes grupos los multiples sistemas de comunicacién y para ello empezamos por
unea divisién donde el criterio es el del destinatario: si se trata de une perfectamente
definido, serd comunicacion personal. Si, por el cantrario, fa comunicacién se dirige a un
destinatario numeéricamente indefinido, serd comunicacién colectiva.

Son ejemplos de medios de comunicacion personal el teleéfono, el correo y el
mensaje tetegrafico. Son de comunicacion colectiva o social, la television, la radio y los
anuncios espectaculares de las calles. A los medios de comunicacion colectiva también

se lzs llama medios de difusién o medios de comunicacion social y, con intencién

“8 ¢fr YEPES, Ricardo. Op, Cit. pp. 356 y ss.
“ cfr. MOLES, Abraham y Claude ZELTMANN. Cit. p. 120 y ss.
2 YEPPES, Ricardo. Op. Cit. p. 383.
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peyorativa, medios masivos.

Hay modernos sistemas de comunicaciéon que presentan algin problema a la
sencillez de esta clasificacion dual. Por ejemplo, la propaganda gque se distribuye por
correo (incluso, con nombre y apellidos) o los enlaces telefénicos entre mas de dos
personas. Para estos casos haria falta revisar el mensaje: donde exista un mensaje
dirigido exclusivamente a una persona y no a otra, habrd comunicacién personal; si no
hay tal mensaje exclusivo, sino que se trata de una informacion dirigida al publico en
general, hzbrd comunicacién colectiva. Asi pues, aunque el sobre de propaganda traiga
un nombr2 determinado, es I¢gico que no se trata de comunicacion personal, y aunque
una carta se dirija a todos [0s miemt;os de una familia, por mas numerosa que sea, se
trata de un mensaje personal, y esa comunicacipn no podra considerarse colectiva.

E! criterio, en el fondo, no debe ser tanto el nimero de destinatarios, sino el
contenido del mensaje: si es especifico para el perceptor sera personal; si no lo es, sera
comunicacion colectiva. Pero es claro que la cantidad de perceptores ayuda a determinar
la naturaleza de la comunicacién. £n el caso de algunos medios como la television, no
hay duda alguna de que se trata de comunicacion colectiva.

La utilidad .2 esta clasificacié: consiste en que los medios de comunicacion
colectiva deben cumplir una funcién soc-al**. Por otro lado su impacto es mayor que el
de cualquier medio de comunicacién personal, por lo cual requiere de mecanismos

especiales de control.

4, Funcidn social de los medios de comunicacion colectiva

Corresponde ahora plantear qué lugar ocupan en el quehacer colectivo los
medios de comunicacién socia! y, luego, plantear qué lugar deberian ocupar, esto es,
cual es su sery cudl su deber ser,

En relacién a lo primero Paul Lazarsfeld ha escrito que ios medios han
desempefiado dos funciones y una disfuncion en la sociedad actual*:

a) La posicién social de personas y grupos sociales se ve prestigiada
cuando consigue atraer la atencién favorable de los medios de

comunicacién, y viceversa, por esto, los medios tienen una

8 ofr. GARCIA-NOBLEJAS, Juan José. Alicia ante el espejo televisivo, NUESTRO TIEMPO. N° 412, Ed. Servicio de
Publicaciones de ta Universidad de Navama. Pamplona, octubre de 1988. p. 108,
4 Corresponde al anafisis de Paul LAZARSFELD. Cfr. TOUSSAINT, Florence. pp. 13-15.
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funcién afamante o difamante.

b) Los medios dan publicidad a las conductas, causando que se
acorte la distancia entre la moralidad pOblica y la actuacion
privada de los individuos y grupos, forzando el establecimiento de
una moral Unica. Si las conductas que se difunden son rectas, (a
actuacién privada vera reforzada las normas en un sentido
positivo; si no, se provocara una inversién de valores. Por esto,
podemos hablar de una funcion reforzadora o corruptora de las

normas sociales.

c) El contenido de los medios persigue, como por instinto, captar (a
atencidén de las personas. Esto ocasiona que se disminuya el
tiempo dedicado a ia accién organizada: el hombre informado se
considera participe de la accién social, pero realmente no realiza
ninguna accién; conoce los problemas, pero no actia para

resolverlos.

Por otra parte, se dice que los medios colectivos son un mecanismo que cumple
estas funciones: informar a la poblacién; crear y reflejar a la opinidn pablica®® en una
deimocracia; alumbrar la estructura social y participar en la conformacién de sus normas;
ser instrumento para la expansién de la economia nacional, a través de la pubiicidad“.
En relacion a esta funcién econdmica que se apuntd, se ha dicho también que los
meJios masivos, pero en especial la radio y la television, son eficaces instrumentos para
difundir fa informacién y favorecer un cambio de actitud respecto a las innovaciones, son,
ademaés, un estimulo para el cambio en las sociedades en desarrollo pues proporcionan
modelos de conducta econdmica, alientan el consumo y la participacion en la vida
poliftica y econémica; finalmente, promueven el desarrolio del sentimiento nacional*’.

Hay, en otro sentido, muchas opiniones sobre {a alteracién en mundo social que
provocan los medios: desde las que exaltan los medios de comunicacion, hasta las mas
pesimistas:

1. Los medios representan un nuevo tipo de control social que viene a

® a apinion pablica “consiste en {a forma cemin y colectiva de pensar y de sentir de un grupo social mas o menos amplio en
determinadas circuntancias de lugar y tiempo, y sefiala lo que la gente cominmente piensa sobre un tema, un hecho, un
problema de cierta importancia®. JUAN PABLO ll, Mensaje 1886, 3; citado por Mario DE GASPERIN. Op, cit. p. 22,

6 Cfr. EMERY, Edwin v otros. Las comunicaciones en el mundo actual. Ed. Norma. Cali (Colombia), 1967. p. 48,

“ Cfr. MC QUAIL, Denis. Sgciologia de los medios masivos de comunicacién. Ed. Paidds. Buenos Aires, 1968. p. 31.
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sustituir sutiimente el controf brutal que antes se ejercla y que la sociedad

moderna ya no tolera.
2. Los medios son los causantes del conformismo de las masas.

3. Los medios deterioran el nivel de la cultura popular, alimentando los

gustos vulgares.*®

Sobre [a televisibn en particular, otro mas escribe: “‘como fuente de
entretenimiento y noticias, borra la distincién entre la realidad y ficcién, entre los sucesos
y el comentario sobre los mismos. Al informar sobre nuestra cultura, cambia esa cultura,
después informa sobre esos mismo cambios y los elabora de nueva cuenta™® |

En un tono més positivo Francisco iglesias, explica que la televisién permite
salvar distancias visuales y presenciar, al mismo tiempo que se producen,
acontecimientos cuiturales, deportivos, musicales, politicos, religiosos, etc., llenos
muchas veces de fos mejores valores humanos; ofrece posibilidades de informacién,
formacién, entretenimeinto y diversion, de las que pueden beneficiarse también personas
que por sus persocnales circunstanias dificimente podrian tener acceso al mundo
exterior; {a televisidn ensancha el horizonte vital, con la apertura a escenarios distantes, a
ciras culturas, a otros tiempos, a otras gentes, a otros pueblos; contribuye a conocer
mejor a los personajes publicos, transmitiendo rasgos de su personalidad que no se
revelan por otros medios,; las imagenes audiovisuales permiten desarroliar la formacion
estética en aspectos dificimente aprehensibles a travées de otros medios de
comunicacion; la television trastada al recinto del hogar, haciéndolas més asequibles, las
virtualidades del cine del teatro y del arte, en general,

Puesto que son instrumentos y tienen por funcion la que les atribuya el sujeto,
su funcién es refativa: se entiende en relacién a alguien. Por ello alguien puede expresar
que “la funcién de la television es hacer arte™’ | si se dedica a dirigir en televisién.
También por ello las funciones de los medios masivos “difiersn en cada pafs, de acuerdo
con la historia, la politica y la conformacién cultural de las diversas nacicnes. Su
conducta debe responder a la sustancia nacional que los sostiene, en la gue se mueven

y a la que sirven®.®?

“ paul LAZARSFELD, en TOUSSAINT, Florence, op. cit, p. 15.

“ MEYROWITZ, Y. Mensaje v medigs. N® 4. Enero de 1989, Pp. 57-64. Citado por IGLESIAS, Francisco. Op. cit. p. 15,

% cfr. IGLESIAS, Francisco. Ck. p. 19,

51 BRAVO, Raymond. Produccitn y direccidn de televisién. Ed. Limusa. México, 1683.

52 GONZALEZ Pedrero, Enrique y otros, Los medios de comunigacion de masas en México, Facuitad de Ciencias Politicas Y
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En resumen, debemos considerar que la funcién de los medios masivos es
triple® :

a) Funcion Informativa: comunicar heches, acontecimientos, etc.

b) Funcién Educativa: alentar actitudes, fomentar conductas, transmitir
conocimientos, estimular habilidades; formar, en una palabra.

¢) Funcién Ludica: entretener, divertir.

Hay quien agrega a estas tres funciones de los medios masivos una mas, en
vistas al &nimo mercantil que los ha marcado:

d) Funcién de hacer publicidad y/o propaganda™ .

S Funcién social que deben cumplir los medios de comunicacion

colectiva

Todo lo anterior describe el hecho sociai: la television y los otros medios actian
de esa forma. Pero ;coémo debertan actuar? ;qua misién deben cumplir, que funcidn
tienen que desempeniar en el mundo social? L.a respuesta la dan en concreto las normas
juridicas. Pero esas normas son producto de una serie de ideas que emanan de la vida
social: de la cultura, del guehacer intelectual, de tas necesidades econdémicas, del debate
po-ftico.

Este no es el espacio para comentar las normas juridicas que sefialan la funcién
social de los medios, ni tampco para revisar las politicas. pero hay que subrayar que
esos instrumentos de comunicacion masiva deben cumplir una funcién social. Para ello
basten tres ejemplos. En Francia la legislaciéon dictaba en 1972: “La radiodifusion
fraricesa asume en el ambito de su competencia, la misién de dar respuesdta a los
deseos y aspiraciones de la poblacidn en lo que se refiere a fa informacion, la cultura, la
educacion, la distraccién y el conjunto de valores de fa civilizacién™® . Una ley semejante
en Sspafia sefiala que la finalidad de ia television debe ser, ante todo, satisfacer el
interés de los ciudadanos, “contribuir al pluralismo informative, a la formacién de la

opirion publica libre y a la extensién de la cultura™®. En México la Ley de medios

Sociales, UNAM. México, 1963, p. 68.

3 cfi. DEL RIO, Julio. Angtaciones sobre los medios de informacién en México. REVISTA MEXICANA DE CIENCIA
POLITICA. Facultad de Ciencias Politicas Y Sociaies, UNAM. México, 1975. p. 41, En igual sentido IGLESIAS, Francisco.
Cit. p. 10; pero a ta funcidn de educar le llama funcién de formar.

5 Cfr. LLANO, Serafina y Oscar MORALES. op.cit. p.165.

% Es una ley de 1872, IGLESIAS, Francisco. Op. cit. p. 11,
% preambulo a la ley de televisién privada espafiola, de 3 de mayo de 1988,




masivos lo sefiala asi:*’

Articulo 5° La radio y la televisién, tienen la funcién social de contribuir al
fortalecimiento de la integracién nacional y al mejoramiento de las formas
de convivencia humana. Al efecto, a través de sus transmisiones,

procuraran:

I.- Afirmar el respeto a los principios de {a moral social, fa dignidad humana

y los vinculos familiares;

I1.- Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrclio armonico de la

nifez y la juventud,

ill.- Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las
caracteristicas nacionales, las costumbres del pais y sus tradiciones, la
propiedad del idioma y a exaltar los valores de la naiconalidad mexicana.

IV.- Fortalecer las convicciones democréticas, la unidad nacional y la

amistad y cooperacion internacionales.

La uitima fraccién nos vincula con la faceta supranacional de estos medios, que

reviste gran importancia. Asi pues, fa funcién que deben cumplir de cara a la sociedad

mundial es multiple:
a) decir la verdad sin ideas preconcebidas y difundir informaciones sin

reservas malintencionadas;

b) facilitar la solucién del conjunto de los problemas mundfales de orden
econémico, social y humanitario, mediante el intercambio libre de

informaciones relativas a esos problemas;

c) ayudar a desarrolfar el respeto de los derechos del hombre y de las
libertades fundamentales en beneficio de todos, sin dist.ncion de raza,

sexo, lengua o religion;

d) ayudar a mantener la paz y la seguridad internacional gracias a la

comprension y colaboracién entre los pueblos.*®

51 Ley Federal de Radio y Televisién. DIARIO OFICIAL OE LA FEDERACION. 18 de enero de 1560.

% galvador LOPEZ (representante filipino en 'a primer sesién -19 de mayo a 4 de junio de 1947- de la Subcomisién para
preparar la Conferencia de Ginebra sobre Libre Circulacidn de las Informaciones, de 1948). Citadn por LOPEZ-ESCOBAR,
Esteban. Analisis del nuevo orden internacional de la informacién. Ed. EUNSA. Pamplona, 1978. pp. 162-165.
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IV. LA TELEVISION Y LAS TELECOMUNICACIONES

A. Las Telecomunicaciones

La televisidn no es un hecho aisiado en el panorama de la comunicacion, sino el
resultado de una compleja cadena de ensayos técnicos. No es tan sencillo encuadrar el
fendmeno de [a television en el marco de las telecomunicaciones. Quien intentara
hacerlo se encontrarfa con algunos obstaculos: distinciones insospechadas, conceptos
tecnicos, nociones legales de naturaleza nacional e internacional y problemas
semanticos. Estos obstaculos son los que ahora trataré de librar, comenzando por las

distinciones mas generales.

1. Primeros conceptos

En el universo de la comunicacion, hay una primer distincion fundamental:
existe la comunicacién natura/ distinta de la comunicacién gue se sirve de aparatos, a la
que podriamos llamar comunicacion artfficial. En éste rubro se sitban las
telacomunicaciones.

La telecomunicacion, desde el punto de vista etimologico, es la comunicacion a
distancia. La definicion es exacta, pero insuficiente. Acudiendo al diccionario,
encontramos gue se trata de todo “sistema de comunicacion telegrafica, telefonica o por
raclio, a larga distancia”’. En sentido casi idéntico se expresa el Diccionario de la
Lengua: “sistema de comunicacion telegrafica, telefonica o radiotelegrafica y demés
andlogos”. Pero estos conceptos tampoco son adecuadog porque no atienden a lo
esencial de las telecomunicaciones dejando fuera una amplia e importante variedad de
sistemas de telecomunicacién que se realizan por ofros medios distintos {(aunque
tratando de librar esta limitacion se afade "y demas analogos”, entre los cuales se relega

a la television).

' CASARES, Julio. Diccionario Ideolégico de la Lengua Espafiola. Barcelona, 1971. p. 803.
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2. Caracteristicas de las Telecomunicaciones

Abstrayéndonos de las distintas especies de telecomunicaciones (las
mencionadas y otras mas), habremos de encontrar algunas notas comunes que nos
acercaran a una definicidon mas apropiada.

La telecomunicacion, en primer lugar, trata de la transmision no del objeto
mismo, sino de su representacién grafica o sonora, 0 su expresion ideolégica. No se
transmite el objeto mismo (cosa que si ocurre en la transportacion) sino su imagen, su
representacion, su sonido, la sefial que produce o cualquier otra cualidad que sea
susceptible de ello®.

a representacion mencionada es percibida por el perceptor mediante algunc de
los dos sentidos de la telecomunicacion: la vista o el oido {0 ambos), ya que hasta ahora
no se ha conseguido la telecomuni-cacién (o sea, transmitir a distancia), sensaciones de
tipo tactil, gustativo u offativo.

Por su parte, las normas internacionales han definido fa telecomunicacion como
“Toda transmision, emisidn o recepcién de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos
o informaciones de cualcuier naturzieza, por hilo, radicels stricidad, éptica u ofros

" Esta definicion nos auxilia mas que las anteriores, ya que

sisternas electromagnéticos
aporta otros elementos importantes: se trata de comunicacion a distancia, esto es, de
una participacion a otro, pero de caracter inmaterial: no es una cosa, sino su imagen o
representacion, como ya se dijo.

Como consecuencia de esto, debemos considerar como un elemento mas la
alteridad de sujetos: se lfama telecomunicacion tanto a la emision como a la recepcion
de mensajes a larga distancia. Esta relacién entre emisor y receptor (que es esencial en
este campo) es la base para considerar que la comunicacién se ubica en el terreno del
Derecho® .

El objeto de tales comunicaciones puede ser multiple: signos, sefales, escritos,

imagenes, sonidos y, en general, informaciones de naturaleza sensible que el avance

? GOROSTIAGA, Eduardo. La radiptelevisidn en Espafia. FUNSA, Pamplona, 1976. p. 23.

Reglamento _de la Convencién Internacional de Telecomunigaciones. Ginebra, 1959. N° 419. En el mismo sentido se
expresa una versidn mas reciente, contenida en el Anexo a a Copstitucién de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.
Ginebra, 1892, Varia levemente porgue cambia “dptica” por *mediocs épticos”™. Cir. Decreto de Promulgacion de las Actas
Finales de la Conferencia de Plenipotenciarics Adicional. DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 3 de febrero de 1894, pp.
22-80.

4 | a alteridad es caracteristica basica de toda relacion juridica”. GOROSTIAGA, Eduardo. _La radiotelev::isn en Espafia.
EUNSA. Pamplona, 1976. p. 24.
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tacnolégico haga susceptible de transmitir por estos medios. Como se trata de
comunicacién, es decir, de compartir informacion, el objeto que se comunica debe estar
€n un lenguaje comun; y no me refiero a un idioma necesariamente sino a un cédigo que
sea comprensible para ambos extremos de la comunicacién (emisor y receptor). una
frnagen que ias dos partes interpreten de la misma manera, una sonido que se refiera a
le misma realidad, etc..

Hay un nota que es de particular importancia y que no es considerada por la
diefinicién que dicté el Convenio de Ginebra sobre Telecomunicaciones: el medio por el
que se transmiten las representaciones. En virtud de esta caracteristica, podemos a
distinguir las telecomunicaciones en sentido propic, de las que son telecomunicaciones
de manera impropia o aparente.

La comunicacion que se entabla a través de sefiales de humo, de banderas o
de reflejos iuminosos no debe considerarse telecomunicacién aungue el emisor se
ercuentre separado por una buena distancia del receptor. Si es telecomunicacién, en
cambio, la que deriva del uso de medios artificiales para conducir la sefial hasta el otro
ex.remo, tales como hilos, ondas radioeléctricas u otros medios eléctricos. La utilidad de
esia distincidon radica en que las telecomunicaciones en sentide propio tendran la
capacidad de poner en contacto a dos personas a una inmensa distancia; y esto no es
pasible con medios naturales: el buque ve a 1o lejos la luz del faro, pero si se algja
cjemasiado deja de verla; y lo mismo ocurre con los otros mecanismos naturales de
" cornunicacion a distancia. Por ello, a ésta le daremos el nombre de telecomunicacién
natural o impropia.

De este tipo de comunicacion tenemos un simpatico ejemplo datado en la
primera mitad del siglo XVIII:

Antes de que se usara [a electricidad llegaron a costruirse extensas redes

no eléctricas. Una de ellas fue la que unia a Parls con Lille en Francia, con

5 mil kilbmetros de recorrido y 534 estaciones. Era una red telegrafica

basada en principio de la 6ptica, consistente en una serie de mastiles

elevados, provistos en su extremo superior de brazos de madera movibles,

y cuyas posiciones, visibles desde los mastiles wvecinos, podian
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combinarse formando 4ngulos variados entre si para representar todas las

letras del alfabeto®

Este czso no fue tan asilado como podria pensarse, ya que redes semejantes se
ensayaban en ‘nglaterra, ltalia, Alemania y Estados Unidos.® En México se instald un
telégrafo seme ante, hacia los inicios del siglo XIX, que unfa a Veracruz con México’ .

En términos generales, se podré considerar telecomunicacién a toda
transmisién que requiera un mecanismo tecnol6gico, un arefaco eléctrico para su
transmision; y, consecuentemente, un receptor artificial que traduzca las sefiales a un
lenguaje sensible (que produzca una imagen capaz de ser captada por la vista, o un
sonido susceptible de ser percibido por el oido). Esto explica la estrecha unién que existe
entre las telecomunicaciones y la tecnologia, y los importantes condicionamientos que la
segunda le impone.

Hasta la fecha no se conoce ninglin tipo de energia capaz de transmitir algo en
un tiempo tan breve y con tanta fidelidad comolo hace la electricidad.

Esto da lugar a una nota adicional: las telecomunicaciones en sentido propio
deben tener el atributo de la inmediatez, esto es, que las operaciones de transmisién y
de recepcién se realizan de manera inmediata, instantdnea, sin que haya, casi
extensién temporal entre fa emisién y la recepcion. En realidad no es asi porque entre
una y otra median unos instantes; pero son tan breves que resultan imperceptibles en
condiciones normales. Esta nota es consecuencia de la anterior, he aclarado, porque
gracias a los medios artificiales con que se realiza la comunicacién a distancia, es
posible manejar la electricidad como medio de transmision; y esto implica una
comunicacion a la velocidad de la luz: 300 mil kilbmetros por segunda®.

En resumen, las caracteristicas de ia§ telecomunicaciones son:

i) Transmiten una representacién grafica, sonora o ideoldgica del objeto.
i) Generan una representacion sensible.

iy Operan a distancia.

5 RUELAS, Ana Luz. México y Estados Unidos en la Revolucién Mundial de las Telecomunicaciones, UT-LANIC. UAS-
IlSJnis.rer'siti of Texas. Austin, 18985, cap. 1.

Ib.
7 Ofr. ORTIZ Garza, José Luis. Valoracion ético-juridica de la eactuacién de las emisoras XER y XERA en la frontera norte
de México v USA (1931-1841). Tesls doctoral. Universidad de Mavarra. Pamplona, 1995.

ta velocidad de la luz en el espacio, libre de alteracicnes, es de 288,793 km/s, que para ia generafidad de los casos se

redondea a 300,000 km/s. Cfr. RAFFOUL, George. W. Radiccomunieaciones. Enciciopedia de fa electrénica. P. 1511,
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iv) intervienen dos extremaos: emisor y receptor; asi, se realiza entre dos

sujetos, al menos.

v) Es mediatizada, es decir, requiere de medios, aparatos o instrumentos

artificiales para su realizacion.
vi) Estos medios son eléctricos o electrénicos, igual gque su conduccion.

vii) Es instantdnea, o sea, que emisor y receptor se vinculan en el mismo

momento® .

3. Clasificacion de las telecomunicaciones

Con estos presupuestos podemos hacer wuna clasificacion de las
telecomunicaciones.’ Primero, dividimos la comunicacién a distancia gue se vale de
mecanismos para la transmision (o felecomunicacién impropia ¢ natural), de Ia
comunicacién a distancia con medios artificiales (o tefecomunicacion en sentido propio).
Las telecomunicaciones, propiamente dichas, pueden clasificarse bajo dos aspectos:
segun el medio de propagaciéon y segin el destinatario.

Asi tendremos que segin el medio de propagacién o conduccidén que se utilice,
las telecomunicaciones seran inalambricas o, bien, por hilos (figura 1). En el segundo
caso la sefial es transportada en la corriente eléctrica que viaja por hilos o cables. Estas
comunicaciones pueden ser de dos maneras: la primera tiene lugar cuando los cables
transportan impulsos eléctricos sin mas; la transmisién del mensaje se consigue
mecdliante variaciones en la intensidad de la corriente y, por un lenguaje previamente
convenido, se asignan significados a las distintas variaciones. Asi, por ejemplo, el
telégrafo que funciona con clave Morse. Esta comunicacién se explica por las ondas
elécricas'’ .

Pero también puede entablarse una comunicacién més desarrollada, con
sefizles mas complejas, donde se requiere de un transmisor especial que las genere y

de un receptor especial que las perciba y traduzca al lenguaje que las personas pueden

® Es la caracteristica de las transmisiones en vivo.
U Estcy siguiendo muy de cerca la clasificacién que hace Eduardo GOROSTIAGA. Op. cit. p. 25 y ss.
" Cfr. GORQSTIAGA, Eduardo. Op. cit. p. 26.
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comprender. A éstas se les lama sefiales anaiégicas, y a la comunicacién de este tipo

se le puede llamar electronica o electromagnética'?.

FIGURA 1 Las telecomunicaciones seqin el medio de propagacién

MEDIOC DE PROPAGACION | SISTEMASEGUNEL | EJEMPLOSDE

TiIPO DE ONDAS APLICACIONES
Optico ! Faros luminosc :
Telecomunica- Aire (ondes luminosas) v banderas, alan s,
cién impropia Acustico etc.

(ondas sonoras)

Eléctrico: Telégrafo,
por ondas eléctricas | téiefacsimil,
(que viajan en la teléfono (de disco),
corriente} ete.
Hilos
Telecomunica- Radio por cable,
cién televisién por cable,
Electromagnético: redes de telfonia
digital y, en general,
por ondas hertzianas | redes de
comunicacion
aldmbrica
. Radio, televisitn
Aire: : )
' c 4 teléfono celutar.
RADIOCOMUNICACION Electromagnetico: | 4 giclocalizadores,

comunicacién radial
y banda civil,
radiohavegacion. ..

por ondas hertzianas

Por otro lado, esta la telecomunicacion que se propaga por el espacio aéreo.
Esto es posible gracias a que el aire es un medio conductor: las ondas
electromagnéticas o hertzianas. A este tipo de telecomunicacion se ie llama
radiocomunicacién. Las ondas hertzianas transportarén siempre una sefial analégica,
esto es, siempre serdn comunicaciones electromagnéticas' . De esta forma tenemos
que la comunicacion por ondas hertzianas es posible por hilos o por aire.

Segun el destinatario podemos dividir las telecomunicaciones en dos grupos

dependiendo de si el destino de la comunicacion son personas indeterminadas (y en

12
¥ \b. pp. 26y 27.
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ndmero indefinido) o si la transmisién se destina a personas especificas {figura 2). La
tecnologlia del inaldmbrico ha hecho posbile transmitir el mismo mensaje a muchas
personas a la vez, cosa que se consigue también mediante cables pero con inversiones
raucho mayores. Por ello las emisiones al gran publico se realizan comunmente por
radiacién. En virtud de ello se denomina radiodifusién a la telecomunicacion orientada a

Ln auditorio numérica y personalmente indefinido.

FIGURA 2: Las telecomunicaciones segtin el destinatario.

DIVISION SEGUNEL ! EJEMPLOS DE
DESTINATARIO APLICACIONES
Telefonia, comunicacion
l.as que tienen destino por banda civil, telégrafo,
privado telex, facsimil,

radiclocalizacién,
radiocomunicacién, etc.

Telecomunicacion

Las que tienen destino
publico: Radio y television
RADIODIFUSION

La radiodifusién es una modalidad de la difusién (conocida también como
comunicacién social o masiva). Algunos consideran que también es difusién la
comunicacién de ideas escritas que se realiza mediante la imprenta (con los libros vy,
sobre todo, con los periédicos). Pero desde el punto de vista que hemos usado, no

podemos llamarle comunicacion sino transportacion.

B. Las Radiocomunicaciones

1. Comunicacion inalambrica

la radiocomunicacién es la telecomunicacién que se realiza sin hilos. O,

como dice el Convenio de la UIT, es “toda telecomunicacion transmitida por ondas

ni4

radioeléctricas™™ . Es una especie dentro del génerc telecomunicacién. su diferencia

" of- Anexo al Convenio de la UIT, Ginebra, 1992, N° 1005. Fublicado en DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 3 de
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especifica consiste en que la transmisién viaja por el aire y no por cables o conductores
solidos. Naturaimente existen conductores pues de otro modo no podria transmitirse la
energia, pero son de otra naturaleza fisica: no son solidos y, ni siquiera, visibles'? .

Se trata, en cambio, de una propagacién semejante a la de las ondas sonoras
que todos conocemos: pensemos, por ejemplo, en las cuerdas de una guitarra. Si
alguien las toca se mueven de un lado a otro, vibran, produciendo las ondas de sonido
que llegan a nuestros ofdos, pero no son vistas por nuestros ojos. Estas ondas viajan por
el espacio que hay entre la guitarra y nuestros oidos; el medio por donde viajan es
conocido come banda transportadora. Esta banda no es la Gnica que exisie, sino que
hay muchlsimas de su género que permiten que otro tipo de ondas viajen de un punio a

otro'®.

|.as bandas son como cables conductores invisibles provistos por ia naturaleza
que conducen las diferentes clases de ondas; son propiamente gufas naturales que
propagan ondas'’ . Lzs ondas son como una luz invisible™ . Al cenjunto de bandas que
existen en la Naturaleza se le llama espectro radioeléctrico™ .

En estos casos, la comunicacion no se realiza mediante variaciones en la
corriente como sucede con las transmisiones eléctricas (el telégrafo de hilos, por
ejemplo) sino por alteraciones en la intensidad de las ondas. Estas alteraciones se
flaman frecuencias, y para explicar qué son, volveré al ejemplo de antes.

El sonido de las cuerdas de la guitarra puede ser producido también por la
corriente eléctrica que pase a través de un cable hacia la bocina. Ahi, a causa de la
vibracion de la cuerda, la corriente fluye primero en una direccién y luego en la ofra,
haciendo ciclos: de fa guitarra a la bocina y viceversa;, es una vibracion eléctrica
semejante a las vibraciones sonoras. Como se trata de la velocidad de la luz, en un sdlo
segundo puede haber una cantidad enorme de regrescs o ciclos: 440 por segundo, 3
mil, 3 millones, 3 mil millones 6 méas. Mientras aumenta el nimero de regresos (o
frecuencia) de la corriente, empiezan a suceder cosas extrafias. La corriente eléctrica

crea un campo electromagnético alrededor del cable. Una brjula cerca del cable, se

febrero de 18894, p. 79,

'S Cfr. RAFFOUL, George. W. Radiocomunicaciones, Enciclopedia de la electrénica. P. 1510.

"6 Cfr. BARDEN, William Jr. Shortwave Listening Guide. Radio Shack, Forth Worth, 1987, Pp. 1 y ss.

"7 Ctr. Anexg al Convenio de a UIT. foe. ¢it.

® Cfr. CANAL Yubero, Manuel. Técnica de las radiaciones v de la transmision. Radiotecnica. ACTA 200. Ed. Rialp. p. 474.
9 Cfr. RAFFOUL, George W. cit. p. 1511,
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ver{a afectada por este campo. Algo de la energia que se ocupa en generar la corriente
fuye a través del cable y es radiada hacia el espacio en forma de ondas?.

ta frecuencia de los regresos es medida en Hertz, la unidad adoptada
Lniversalmente, que significa el nimero de ciclos que se completan por segundo. La
vbracién de la cuerda de ia guitarra, por ejemplo, tiene una frecuencia de 440 ciclos por

s2gundo, o 440 Hertz. La abreviatura de los hertz es Hz.!

2. £l espectro radioeléctrico

Aungue las ondas electromagnéticas se empezaron a utilizar desde la segunda
guerra mundial, fue hasta la década de los setentas que inici® su mdas cabal

aprovechamiento®.

Figura 3: El espectro radiceléctrico

DESIGNACION DE LA BANDA ABREV. INTERVALO DE FRECUENCIA
Ext-emadamente baja frecuencia ELF Menos de 300_Hz
Fresuencia de la voz™" VF 300 Hz - 3000 Hz (=3 kHz)
Muyv baja frecuencia VLF 3-30kHz
Baja frecuencia LF 30 - 300 khz
Frecuencia media MF 300 - 3000 kHz (=3MHz)
Alta frecuencia HF 3MHz - 30 MHz
Muy aita frecuencia o VHF 30 MHz - 300 MHz
Ultre alta frecuencia UHF 300 MHz - 3000 MHz (=3 GHz)
Superalta frecuencia SHF 3-30CHz
Extremadamente alta frecuencia EHF 30 - 300 GHz
Infrarrojo, luz visible, luz Desde 800 GHz
ultravioleta, rayos X, rayos '
gamina, rayos césmicos

i’ Cfr. BARDEN, Wiliam Jr. op. cit.
1b.
2 cfr. RUELAS, Ana Luz. Cit. Cap. 2.
f3 Cfr. RAFFOUL, George W. loc. cit. (Tabla 48-7)
# Estz no es una banda, propiamente. Pero William BARDE Jr. (Op. cit. pp. 2-3) Ja sefiala en su libro con fines didacticos y
con ese mismo fin la pongo aqui.
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Los avances de {a telecomunicacién inaldmbrica estan asociados al
descubrimiento y explotacién de la radiacién electromagnética, que es energia radial con
forma de ondas invisibles que se propagan tanto por el espacio como por la materia. La
radiacién es optimamente utilizada para transmisiones electrénicas dentro dei espectro
radioeléctrico en dferentes longitudes e intensidades®. Por ello, el espectro se ha
dividido en nueve bandas donde cada una comprende un grupo de frecuencias (figura
3). Generzlmente, es més fécil fabricar equipos de radio cuando operan con frecuencias
menores. Cuando las frecuencias se sittan en la banda de VHF empieza a ser necesario
un equipo mas avanzado.?®

Mientras la frecuencia aumenta, el tamafio de las ondas producidas es menor,
por ejemplo, una antena de UHF para television es mas pequef2 que una de VHF: esta
disefiada para recibir ondas de menos tamafio.”’ Esto que he llamado tamafio de las
ondas técnicamente es conocido como longitud de onda: “la distancia que recorre la
onda durante el periodo de un ciclo™®.

Las ondas electromagnéticas mas utilizadas en radiocomunicacién son las
comprendidas entre 150 kHz y 300 Mhz (son las Dandes LF, MF, HF y VHF). Suele
usarse la clasificacidn de éstas en ondas largas, medias y cortas, de acuerdo a su
longitud de onda (figura 4). Las Ultimas son las cue alcanzan mayor distancia en las
emisiones?® . Para fas transmisiones de radio AM se usa una parte de la banda MF
(frecuencias medias), las transmisiones d= radio FM son transportadas, asi como las
comunicaciones aeronauticas, por la banda de frecuencias muy altas (VHF)‘30 Para
emisiones de television, en cambio, ias bandas méas usadas son VHF (aunque sélo para
unos pocos) y UHF?'. Esta se usa también para telefonfa mévil y celular®®.

Las microondas son ondas de radio generadas a frecuencias muy altas, por
cori: aste, su longitud es reducida (de los 100 cm. hasta un m metro) lo que les da dos
propiedades: gran alcance en distancia lineal (porque no rebotan en las capas

atmosféricas ni en el oxigeno ni en el vapor del aire ) y la de ser muy faciimente

“ Cfr. RUELAS, Ana Luz. Cit. Cap. 2.

% Cfr. BARDE, William Jr. Ck.

7 Cfr. BARDE, William Jr. Cit.

B RAFFOUL, George W. op. ctt. p. 1511.

2 fr, CANAL Yubero, Manuel, Op. cit. p. 475.
® Cfr. BARDE, William Jr. Cit. p. 3.

3 ofr, CANAL Yubero, Manuel. Op. cit. p. 500.
22 4. BARDE, William Jr. Loc. Cit.
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cletenidas por los accidentes del terreno.®® Ademés de usarse en la radiodifusion,
radiotelegrafia, television y satéelites, tienen aplicaciones quirlrgicas, en laboratorios de

fisica, en las industrias y hasta en hornos domésticos.

Figura 4. El espectro radigeléctrico; longitud de onda.

....... BANDA | LONGITUD DE DIVISION POR TIPQ SUBDIVISION METRICA®
ONDA* DE ONDAS®
ELF Mas de 100 km,
........ VLF De 10 a 100 km. Largas Ondas miriaméfricas
LF Pe 1a 10 km. Ondas kiloméfricas
......... MF De 100 a 1000 m. Medias Ondas hectométricas
HF De 10 a 100 m. Cortas Ondas decamétricas
VHF iDeiaiOm. Métricas o Ondas métricas
.......... UHF De 10a 100 cm. Ultracortas Ondas decimétricas
o SHF Detatocm | Microondas O;das cer*hmétncas
EHF Detatomm | Ondas milimétricas

La emision de microondas para telecomunicaciones se realiza a través de torres
transmisoras instaladas en linea visual en puntos elevados a distancias entre 30 y 50
km ; se enfocan en haces direccionales, pueden reflejarse en aviones, buques, patrullas
de policia, etc. Cominmente se wusan repetidoras para reforzar las senales,
per édicamente; cada estacion de este iipo emplea dos antenas de recepcién, por lo
gereral, y cuatro de retransmision®’ .

Dentro de este mundo invisible que es el espectro electromagnético,
encontramos una divisibn méas de cardcter tedrico que practico, pero importante para
entender las lecturas técnicas: son ondas radioeléctricas aquellas que tienen un

espectro de frecuencias comprendido entre 10 kHz y 3 mil Ghz. E} Convenio de la UIT

® cfr RAFFOUL, George. W. op. ¢it. pp. 1511-15186.
* ofr RAFFOUL, George W. foc. cit. (Tabla 48-7)
: Cfr. CANAL Yubers, Manuel. op. cit. pp. 475y 476,

ib.
¥ Cfr. RUELAS, Ana Luz. Cit.
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clice que “las ondas radioeléctricas son ondas electromagnéticas cuya frecuencia se fija
convencicnalmente por debajo de 3,000 Ghz y que se propagan por el espacio sin guia
artificial”®® . Esto incluye a las transmisiones de radio y television, desde luego, vy deja

fuera las ondas de infrarrojo, luz visible y ultravioleta, rayos X y Gamma, etc.*®

Figura 5: Reflexién de ondas de alta frecuencia por la ionésfera®

Onda VHF transmitida /

B

--------- CAPA
.......... ABSORBENTE

Onda MF absorbida
Onda HFreflejada

3. Proceso de transmision

Las ondas radioeiéctricas viajan alrededor de la tierra. Esto es conocido como
propagacion y puede realizarse de dos formas: por via terrestre (con la lamada onda
terrestre), o por via aérea (figuras 5 y 6). La primer via tiene el inconveniente de que los
accidentes topograficos hacen que Ia sefial vaya perdiendo gradualmente su alcance. La
segLnda onda es llamada aérea, v es la que se lanza al aire por fa antena de

transmisién. Dependiendo de su frecuencia y longitud de onda, las ondas aéreas son

® Cfr. Anexo al Convenig de la UIT. cit. p. 79.

#® Cfr. MONTES Mozo, Santiago. Medios de comunicacién_soclal: Radiodifusion. ACTA 2000. Ed. Rialp. Madrid, 1982. P.
336.

“ cfr. IAFFOUL, George W. Op. Cit. p. 1515 (Fig. 48-63).

a7



reflejadas por las diferentes capas de la atmosfera, generalmente por la icnésfera, gue
contiene particulas cargadas eléctricamente. !

La banda VHF y las de una frecuencia superior, normalmente no son reflejadas
por la iondsfera sino que continGan hacia el espacio donde, para retransmitirlas, se

ubican los satélites.*?

Figura 6: Viaje de las ondas radiadas*’

Ondas lanzadas
a la atmdsfera

Ondas Terrestres: lanzadas
hacia la superficie

La sefal portadora que viaja por aire llega al destino, donde la onda es
interceptada y se transforma otra vez en una sefal con la informacidn original.

Por tanto, el proceso de radiocomunicacion implica un: serie de pasos
consecutivos pzra el transporte de la informacién desde la fuente al destino: consiste en
la transformacién de sonido en ondas electromagnéticas y en su posterior emision a
través de la atmésfera hasta el destino deseado para que, en una operacién inversa, el

aparato receptor las capte y las revierta a sonido* . En el caso de la television las senales

* Cfr. BARDE, William Jr. Cit. pp. 3-6.

2 1b. pp. 39-42,

3 ofr. BARDE, William Jr. Op. Cit. p. 4 (Fig.1-1).
“ RAFFOUL, George W. op. cit. p. 1510.
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estan compuestas también por imagenes, que se emiten cada una por un transmisor
independiente aunque englobados en un mismo conjunto."‘"

Los canales que comunmente se ocupan para transmitir la sefal de television
son cuatro: dos de VHF y dos de UHF. Las sefiales de audio y video viajan a la par, por
frecuencias diferentes, pero con una separacién estéandar, es decir, siempre van
unidas.*® La senal de video sin embargo, ocupa un espectro de frecuencias bastante

amplio en relacién al audio: es unas 600 veces méas amplia.*’

4. Caracteristicas peculiares

La radiocomunicacion permite transmitir cualquier tipo de informacion de un sitio
distante a otro sin tener que tender cables entre la fuente y e! destino®®.

La radiodifusién no representa mas que uno de los servicios de
racliocomunicacion, el que hasta ahora ha sido ef mas importante. Este se ha debido a
gue la esencia misma de ias radiocomunicaciones les confiere un privilegiado grado de
alteridad. Tengamos en cuenta gue el teléfono o el fax no tienen sino un destinatario
directo y definido, esto es, {a comunicacién es personal, a un receptor especifico,
nurnéricamente bien delimitado; en tanto, las radiocomunicaciones pueden destinarse a
un grupo numéricamente indefinido de receptores. Por elio es frecuente que se confunda
la radiocomunicacion con la radiodifusion.

Tradicionalmente se ha dividido la comunicacién en personal y social*®, segtn
sea definido o no el nimero de receptores, y esta divisién se consideraba exclusiva para
las radiocomunicaciones.

Sin embargo, con la expansién de los sistemas de comunicacién por cable a
radio y television, la comunicacién masiva ha dejado paulatinamen-te de ser exclusiva de
fos sistemas de radiocomunicacion. Antiguamente, instalar cableado para transmitir radio
o televisién entre un publico muy numeroso era impensable y, en fodo caso, resultaba
mas caro que enviar la sefal por aire. Pero con el nacimiento de conductores mas

eficientes (fa fibra optica, por ejemplo), esta limitacién va desapareciendo y las redes de

* Cfr. "ANAL Yubero, Manuel. Op. cit. p. 500.

5 Ib, pp. 500-501.

4 Cfr. ORTIZ Garza, José Luis. ¢it. p. 3.

8 Cfr. FAFFOUL, George W. ap. cit. p. 1510.

* Eduardo GOROSTIAGA {cit. p. 30) le lama comunicacitn general.
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television por cable han proliferado, al grado de hacer posible la comunicacién social via

cable.®®

5. Uso del espectro electromagnético

El espectro electromagnético es un recurso natural limitado, no porque al
consumirlo se desgaste, sino porque las bandas son solo ésas y una vez que se les
emplea para un servicio determinado, no pueden portar otra sefial sin interferir en la
primera. Ademas, aunque se asigne una frecuencia a una comunicacién determinada (a
esa frecuencia se le lama portadora), el espacio ocupado en el espectro no se limita
exclusivamente a esa frecuencia sino que se desborda por encima y por debzjo de la
misma. A ese espacio total que ocupa una comunicacién radioeléctrica se le llama
canaf’. De esta manera el nimero de canales es limitado.

El uso de las ondas ultracortas y de las micrcondas ha sido histdricamente
controvertido. No obstante que su localizacién en el espacio atmosférico impide su
apropiacion fisica, la sobreexplotacion y saturacion de las bandas de transmision es un
problema siempre presente.*

Para prevenir la explotacién irracional del espectro se ha establecido un conjunto
de normas internacionales que controlan el uso de frecuencias y artefactos por los
particulares. Sin embargo, la violacion de estos acuerdos es comun, sobre todo por
aquellos particulares o gobiernos que, teniendo la capacidad tecnolégica para dominar
ciertas bandas del espectro, las emplean para fines diversos de los establecidos. Un
ejemplo de ello es el caso protagonizado por John R. Brinkley, un comunicador
norteamericano, quien a falta de una autorizacién para transmitir desde Mildford, Kansas
(EU), maguind sus emisiones de radio desde una estacion ubicada en Coahuila, cerca
de Rio Grande, teniendo su principal audiencia en los Estados Unidos®®. Ctro ejemplo
es el de ciertas transmisiones que particulares han hecho en 1994 desde el centro de la
Ciudad de México sin contar con la autorizacién necesaria e invadiendo canales de

transmisién ya asignados™ . Esta también el caso cel proyecto T.V. Martf de Estados

¥ En aste caso, eficiencia equivale a transmision mas fiel y a un menor costo.
5 Gfr. CANAL Yubero, Manuel. Op. tit. p. 475-476..
%2 Cfr. RUELAS, Ana Luz. Loc. Cit.
53 ORTIZ Garza, José Luis. Valcracion ético-juridica de la actuacién de fas emisoras XER y XERA en la frontera norte v USA
1931-1941). Tesis doctoral. Universidad de Navarra. Pampiona, 1895.
Varios. La televisién que merecen los mexicanos, EXPANSION. v. XXVL N° 649. México, 14-septiembre-1884. Pp. 46 y ss.
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Unidos, que envia desde 1990 sonido e imagen a la televisién cubana, aun cuando el

gobierno de la isla no admite las transmisiones®®.

C. La Radiodifusion

1. Definicion del término

Dentro del género de las radiccomunicaciones, hay un conjunto que usa
determinadas bandas del espectro electromagnético;, a las cuales se les liama
radiodifusion. Asi pues, la radiodifusién es "el servicio de radiocomunicacién cuyas
emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico en general. Dicho
servicio abarca emisiones sonoras, de televisién o de otro género.”® Para ello se afectan
dererminadas bandas a ese fin, por convenio internacional® .

Definido el término, es importante mencionar el problema que ha suscitado.
Resulta que los paises y los legisladores no se han puesto de acuerdo al utilizarlo ya
para radio, ya para television, ya para otros servicios de telecomunicacién. En sentido
puro, radiodiftisién debiera comprender emisiones de radio y de televisién; sin embargo,
gereralmente se aplica el término sélo a las emisiones de radio, esto es, como sinénimo
de radiofonia; en este sentido, el lenguaje coloquial habla de radiodifusora para referirse
a una estacion de radio. Consiguientemente, deberia hablarse de teledifusion, para
expresarse de las emisiones de television; pero este término no esta generalizado y por
tanto, no nos sirve para hacer {a distincidn entre las emisiones.

Por tal motivo, habremos de establecer una doble significacién de [a
radiodifusion: en sentido amplio o propio, serd la emision de radio y television al publico
en general, en sentido restringido o impropio, serdn las emisiones radiofdnicas

gnicamente.

> RUELAS, Ana Luz. Loc. Cit. )

% DIAFIO OFICIAL DE LA FEDERACION. cit. ANEXO. N° 1010. La versién del REGLAMENTO INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (N° 316) de 1959 es jdéntica.

¥ Cfr. GOROSTIAGA, ib. p. 31.
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2. Division de {a radiodifusion

Se divide, entonces, en dos servicios: el de radiofon(a (radiodifusién sonora) y el
de televisién (radiodifusion visual).

Ambos medios usan instrumentos técnicos basados en los mismos principios; 1a
diferencia radica en que |a television, ademas de transmitir sonido, hace lo propio con la
imagen. La television es, realmente, fa radio perfeccionada: completada con imagen,
pero en lo que se refiere al sonido, es idéntica a la radiodifusion de frecuencia modulada.

Dentro ¢z los servicios de televisién hemos de referimcs a la television mz_.va: a
la que se dirige al publico en general, la que sale al aire. Se excluye asf la que s¢ realiza
en circuitos cerrados, y la que pueda transmitirse por frecuencias privadas (por ejemplo,
las conferencias que son seguidas por varios auditorios ubicados en diferentes
ciudades). Asf, nos quedamos con la televisién que se utiliza como medio de

comunicacién social.

3. Problemas del término “television”

Se le llama televisién a tres realidade . distintas, aunque relacionadas:

1. Al medio de comunicacién social que consiste en la emisién electronica de
imagen y sonido. En este sentido se usa cuando se dice que “la television llegd a
México en 1850", por ejemplo.

2. A la transmisién de imagen y sonido. Por ejemplo, cuando hablamos de la
“cobertura de la television™

3. Al aparato receptor de imagen y sonido electrénicos.

En sentido puro encontramos que televisién es s6lo el medios de comunicacion
social. La transmision de imagen y sonido deberia llamarse mensaje o comunicacion
televisual® . Y el aparato receptor, tefevisor. Sin embargo, la economia del lenguaje hace
mas frecuente denominarle a este (ltimo por su apocope, de ranera ¢ e le llemamos /a
tele; y acabamos por usar el mismo término (tefevision) [ ara designar tres cosas

diferentes.

5% ofr IGLESIAS, Francisco. La televisién dominada, Ed. Rialp. Madrid, 1880. p. 9.
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&, Elementos de {a comunicacion televisual

En la comunicacién por televisién encontramos cinco elementos® :

1. El objeto a ser transmitido, que puede tener movimiento y sonido.

2. El aparato que recoja la imagen y el sonido de! objeto, y los transforme en una
sefial que viaje en la corriente eléctrica (sefial analdgica), este aparato es la
camara de television.

3. Los conductores. Si se trata de comunicacion radioeléctrica, las antenas de
transmision y 1a del televisor; si es difusion por hilos, la instalacion de los cables
necesarios. %

4. El aparato receptor que reciba ia sefal eléctrica y la transforme en imagen y
sonido, esto es, un televisor.

5. La imagen mévil y sonora que percibe el espectador.

% (4. GOROSTIAGA, Eduardo. op. ¢it., p. 36 ¥ 37. Pero & sostiene gue son cuatro elementos.
80 ;OROSTIAGA no considera como un elemento especial éste. Pero en la realidad televisiva actual los conductores juegan
un papel importantisimo, como se verd en su momento.
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V. PERSONA HUMANA Y TELEVISION

A.  Antropologia de la comunicacion

1. Comunicacion social y Persona humana

Con frecuencia se recure a estadisticas y estudios sociolégicos sobre la
television y sus efectos en la gente. Las cifras asi tratadas parecen revelar una enorme
influencia en las personas que, maycrmente, es negativa. Por ejemplo, si se trata del
tema de la violencia y se acusa a la televisén de éxhibir una cantidad exagerada de
ascenas de este tipo, incluso en horarios infantiles. Tal acusacién va fundamentada con
ios mencionados estudios: sobre el nimero de escenas violentas que ha presenciado un
nino en la television, la cantidad de formas viclentas que adquieren los programas
infantiles, el volumen de conductas agresivas de las programaciones, y ofros indices
semejantes.

Algo similar se hace con otros tépicos de las transmisiones: pornografia,
trivialidad, insensibilidad social, apatia a causa de la caja tonta, degradacion y confusién
moral, etc.

Sin embargo, la relacidn entre estos fendmenos y la televisibn merece ser

tratada con mesura. Un estudio muy distinto a los ofros compara. ..

la violencia en las televisiones y los habitos de los telespectadores, con
las estadisticas criminales de 45 paises de los cinco contienentes. El
resultado indica como tendencia que no cabe establecer relacién directa ni

estable eni-2 esos indicadores.

Hay paises o sociedades con bajos fndices de homicidios, con
independencia de que su cobertura televisiva sea amplia {la mayoria de
Europa Occidental y Japén, por ejemplo) o escasa (Grecia, Portugal,
[rlanda, Polonia, mas que Senegal y Ghana, por ejemplo). Hay sociedades
con baja cobertura televisiva y alto porcentaje de homicidios, como sucede
en Rusia, Perd, Kenia o Costa Rica, mientras que hay paises que tienen

ese porcentaje al maximo (Venezuela, México y Zimbabwe) con bajos



indices de cobertura televisiva. S6lo hay un pais, Estados Unidos, con

altos indices de homicidios y altos Indices de cobertura televisiva.

Andlogamente, podriamos referirnos a los otros tépicos de la television. Por
tento, la explicacion sobre los efectos de la television en las perscnas hay que buscarla
menos en los comportamientos sociales y mas en los individuales, es decir, en el ser
mismo de las personas y no en la masa social.

Es fuerte [a inclinacion a considerar que los datos més valiosos para conocer los
efizctos de la television en los sujetos son los estadisticos porque se trata de un medio de
comunicacion social pero, como dice Desantes, "hay que vencer la tentacién de invadir
zonas, cuales son la de la Teoria o la Sociologia de fa Informacién™; esa inclinacion
debe, entonces, moderarse y partir, en todo caso, del dato antropolégico.

Al hablar de la experiencia vicaria se usé el ejemplo de un crimen que fue
presenciado por una persona, quien mas tarde pudo comentario con un amigo. Esc que
nos parece lo mas natural, y no digno de sorpresa, es posible gracias a una facultad
verdaderamente asombrosa: la facultad de conocer. Digo que es asombrosa porgue al

sujeto del ejemplo le permitid tomar consigo ese crimen y lievarlo ante su amigo.

Considerada {a cuestion del conocimiento de esta manera es como podria asombrarnos.
Esa facultad de conocer es, més bien, una conjunto de facultades. Estas actGan

de {al manera que el crimen, para seguir con ef ejemplo, entra en la mente del test'igo ¥

es [levado ahi; y puede ser transmitido a un amigo y luego a otro. Cémo es posible esto,

se explica con un analisis profundo de la persona humana.

2. Como conoce el hombre: el proceso interno

La persona humana posee las tres funciones de /a vida que son posibles: las
vegetativas, las sensitivas y las intelectivas®. Quitando las vegetativas, en éstas
funciones encontramos la explicacién a cémo conoce el hombre.

Las funciones sensitivas constituyen fa vida_ sensitiva, que es comun al ser

humano y al animal, y consiste sobre todo en tener un sistema de percepcién:

' GARCIA-NOBLEJAS, Juan José. Comunicacién_y mundos posibles, EUNSA, Pamplona, 1896. ACEPRENSA, 130/88.
Madrid, 2 de octubre de 1996, El resaltado es mio.
? DESANTES Guanter, José Maria. Fundamentos det Derecho de la Informacién. Ed. Confederacidn Espafiola de Cajas de

Ahorro, Madrid, 1977. p. 18, .
¥ Cfr, ARISTOTELES. Spbre el alma. Il, 1,413 a 22. Traduccién de Tomas CALVO MARTINEZ. Ed. Gredos. Madrid, 1978.
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mecanismos para captar el exterior*. Este proceso de captacion se denomina

conocimiento sensible®, v es el inicio de todo conocimiento humano®.

El proceso comienza por los sentidos externos, cuyo acto es la sensacion. Esta

actividad se continia en los sentidos internos, cuyos actos son la percepcion, la

imaginacién, y la memoria’ .

a). Sensacion:
La sensacién consite en captar las cualidades, aspectos o caracteristicas
sensibles de un cuerpo: el sonido de un motor, el color de una pianta, etc. Estas

cualidades (o accidentes) son captadas por un receptor especiatizado, que es el sentido

externo respectivoa. Digo que es un receptor especializado porque a cada cualidad

corresponde un sentido®:

RECEPTOR o sentido CUALIDAD o sensible ACCION o sensacion
Vista Luz Ver
Qido Sonido Oir
Olfato Clor Oler
Gusto Sator Degustar
Tacto Temperatura, textura, etc. Sentir

(lo tangible o tactil)

Pero estas sensaciones no se dan aisladas, sino ensambladas unas con otras:
integradas en la percepcion.

b). Percepcion:

La percepcién es, entonces, el conjunto de sensaciones unificadas; ef ruido de
un mator, mas el olor a gasol'sa, mas una forma determirada, nos deja percibir que se
trata de un coche. Esta actividad de la mente permite captar el nimero, movimiento,
figura y tamafio de la cosa'®. Y la facultad que se encarga de percibir, es decir, de captar

* . - - . -
todas las cualidades, de unificarlas y de etribuirlas a una misma cosa, se llama sentido

4 Cfr. YARZA, Ifiaki. Historia_de la Filosofia Antigua. EUNSA. Pamplona, 1983. p. 162.

5 Cfr. YEPES Stork, Ricardo. Fundamentos de Antropologia. EUNSA. Pamplona, 1885. p. 28.

® Cfr. thidem. p. 39.

7 A propésito no incluyo la estimacién, porque no hace falta para esta explicacion. Ademas, sobre la estimativa o cogitativa
“nada dice, explicitamente a! menos, Aristételes™ (YARZA, ifiaki. Cit. p. 165).

® Cfr. YEPES, Ricardo. Op. Cit. p. 36.

® Cfr. ARREGUI, Jorge v Jacinto CHOZA. Filosofia def Hombre. 2° ed. Ed. Rialp. Madrid, 1992. Pp. 167-175,

% cfr. YEPES, Ricardo. Op. Cit. p. 38.
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coman'.

Para este punto del proceso cognoscitive la cosa ya ests, de alguna forma, en la
rnente de quien conoce: la escena del crimen, siguiendo el ejemplo, ya entré en el
testigo. "Esta explicacién la reconduce Aristételes a una cierta asimifacién, analoga a la
asimilacion vital: esto es, el cognoscente se posesiona de una forma (o figura), 1a hace
suya” pero a su manera: no de un modo fisico, sino inmaterial {(intencional, dicen los
filsofos)'?, sin que necesite ocupar un espacio o estar en un lugar. Pero si el sujeto
q Jiere flevarse la escena del crimen, tendrd que grabarla, y eso es tarea ya de ofra
facultad.

¢). Imaginacién:

El archivo de las percepciones unificadas o sintetizadas es la imaginacién""‘.
“Tiene por misién representar y conservar las impresiones sensibles y reproducirias
cuando el objeto estd ausente”™; permite, ademas, construir imagenes no percibidas -
ra reales-, sino puramente imaginadas.

A partir de los fantasmas o imégenes que produce la imaginacion, la inteligencia
obiiene ideas abstractas: coche, persona, arma, etc. La imaginacién es muy plastica y
suministra imagenes a gran parte de la vida y actividad humanas. “En realidad tendemos

a iimaginar todo lo gue pensamos y sentimos, porque no podemos conocer el mundo si

no s a través de la sensibilidad, y ésta queda organizada por la imaginacién”'®.

Trasladando esto al caso que hemos usado de modelo, el observador del crimen
no soélo se entera del acto en el momento que se comete, sino que o lleva consigo
archivado; asf podréa relatario a su amigo al dia siguiente.

d). Memoria:

Sin embargo, para que al dia siguiente recuerde que tal cosa acurrié un dia
antes se necesita que la mente retenga e! tiempo. La memoria conserva “las imagenes
sensibles, reconociendo en ellas su caracter pretérito”*® | es decir, ubicandolas en el
tiemoo. “Retiene la sucesion temporal del propio vivir, de las propias percepciones,

217

pensamientos, etc.”'’. Lo que la memoria conserva es la actividad interior vivida por el

" Cfr. ARREGU, Jorge y Jacinto CHOZA. Cit. pp. 180-183.
2 yARZA, Ifiaki. Op. Cit. p. 163, El paréntesis es mio.

3 Cfr. YEPES, Ricardo. Cit. p. 39.

* YARZA, Ifaki. Cit. p. 185.

> YEPES, Ricardo. Op. Cit. p. 39. El subrayado es mio.

8 YARZA, liaki. Op. Cit. p. 165.

7 YEPI:S, Ricardo. Cit. p. 40.
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viviente, fo que ha hecho y lo que ha sentido’®.

Hasta aquf llega el conocimiento sensible, esto es, el conocimiento mas animal
que adquiere la persona humana. Por ello no es suficiente para explicarnos coémo el
testigo puede contarle a otro el crimen que vié, ya que hasta ahora no se ha explicado
cémo pueda transmitirse la experiencia que se lleva en el entendimiento. Es cuando

entra en juego la razén, que pertenece a un orden superior: el intelectivo.

3. Pensamiento y Lenguaje

Ei acto intelectivo es andlogo al acto de percepcién en cuanto es un recibir o
asimilar una forma; inteligir {0 conocer intelectyalmente) es asimilar [a forma inteligible de
una cosa, como percibir esa asimilar la forma sensible. Pero “difiere profundamente de la
facultad perceptiva, pues el intelecto no estd mezcfado con el cuerpo”, es decir, es
independiente de lo que se conoce, porque el intelecto trabaja directamente sobre la
percepcién (sobre la imagen o sobre el recuerdo) y ya no requiere que la cosa esté
presente’®. Empleando la analogia que hace Aristételes, podemos decir que la mente
asimila o absorve lo inteligible que hay en las percepciones, de la manera como el
intestino lo hace con lo nutritivo que hay en los alimentos.

Para explicar coémo es posible transmitir la experiencia que se lleva en el
entendimiento nos serviria ahora analizar el conocimiento intelectivo desde la perspectiva
misma de la comunicacién o, mejor todavia, desde el principal vehiculo de ia
comunicacion: el lenguaje. El lenguaje “es la actividad racional por excelencia y, por
tanto, la mas especificamente humana™ . Como es un fendmeno exterior y muy visible
que seffala fa presencia de la inteligencia, nos es francamente Util®'.

El fenguaje existe porque el hombre es capaz de conocer y manifestar sus
estados sensibles e interiores. El hombre no es una piedra, ni una planta: manifiesta su
interioridad, expresada mediante signos. Esto quiere decir que “el lenguaje es vehiculo y
expresion del pensamiento, (...) que ambos no son separables’?, de manera que
nuestro testigo tendra que pensar antes que transmitir su experiencia. Debera, éste,

comprender 1o que ha captado por sus sentidos. Por tanto, hablar es manifestacion de

® ARREGUI, Jorge y CHOZA. Cit. p. 198.
% YARZA, Ifaki. Op. Cit. pp. 166-167.

0 ARREGU!, Jorge y CHOZA, Cit. p. 263.
2 ¢fr. YEPES, Ricarda. Cit. Pp. 48-50.

Z b, p. 51.
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(ue se piensa porque "no se puede hablar sin pensar’: el sujeto realiza las operaciones
clel pensamiento sélo después de conocer mediante los sentidos® .

Partiendo del hecho de que ef observador transmite el acontecimiento que vio,
admitiremos entonces que el testigo piensa. No es que piense porque hable: hablar no
es la causa del pensar, sino alrevés: hablando, manifiesta que piensa®. Estas
consideraciones no son banales si estudiamos gque para el individuo tiene implicaciones

el pensar, como enseguida veremos.

B. Comunicacion y aprendizaje

1. El impacto de la informacion en la persona

El acto intelectivo tiene un aspecto transitorio y otro permanente: es una
operacidn (pensar operativo) y “las operaciones {...) cuando se realizan, tienen lugary ya
esld, se detienen; no se conoce can ellas mas que lo ya conocido. Para conocer mas,

"25 Por ofra lado, el acto intelectivo permanece y

hav que ejercer nuevas operaciones
crece, sobre todo si se repiten con frecuencia: son los habitos intelectuales que
adqyuirimos después de realizar las operaciones que si se acaban®®. A estos habitos les
llamamos comunmente aprendizaje y consisten no sélo en adquirir conecimientos, sino
tarr bién habilidades como leer, pensar, desarrollar la i6gica matematica, la del lenguaje,
la habilidad ret&rica, adquirir criterio juridico o ético, ...

Con lo cual, el pensar deja una huella en la mente; y como pensar €s una
operacibn que sigue a conocer sensiblemente, podemos afirmar que conocer
sensiblemente (ver, oir, sentir, etc.) deja un rastro en la mente.

Ahora cabe preguntarse si esto ocurre indefectiblemente, es decir, si a toda
percapcidén sigue necesariamente una operacién de la inteligencia. Porque si no es asi,
habra percepciones que no dejaran rastro en el interior de la persona. Mas en concreto,
el problema a resolver es: si por ver u olr algo, ya se desata necesariamente el proceso
de conocimiento, que finaliza en un aprendizaje: si lo que se ve en la televisién (que aqui

es ver y oir) es asimilado y queda en la mente del televidente, en todos los casos.

B b, p. 52.

2 cfr. ARREGUI, Jorge y CHOZA. Op. Cit. pp. 263-264.
* YEPES, Ricardo. Cit. p. 52.

B Cfr. Ibidem.
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Por un lado, Fernando Corominas dice que se aprende en la medida en que se
pone atencién. Los datos sobre la capacidad de atender en distintas circunstancias
indican que del total del tiempo gue los niflos pasan en la escuela, atienden menos det
50%: de las horas que pasan en su casa, mas o menos en contacto con sus padres,
atienden un 27%; pero cuando se trata de estar frente al televisor, la cifra de atencién
asciende al 95% de! tiempo? . Y esto se debe al poder de la imagen visual. Sin embargo,
no es un poder absoluto que deje indefenso al sujeto, de manera que todo lo que mire en
la pantz“a deje mella en su interior; ni que toda imagen que cruce frente a su mirada
tenga que ser vista. Todos ter.2mos la experiencia de que esto no es asi. Hace falta
poner atencién, como ya se ha dicho, y es cada persona la que voluntariamente pone
atencién o deja de ponerla®. ‘

Pero también es comdn la experiencia de tener una imagen en el monitor y
sentir con fuerza su atraccién. Porqué tiene tanto poder la imagen para atraer nuestra
mirada y penetrar luego en la consciencia del individuo, es un problema complejo, con
varias causas. Una se encuentra en que la televisién utiliza el cédigo visual que se
presenta atractivo y fiel en sl mismo: no distorsiona [a verdad, al menos en apariencia, es
ademé&s un codigo universal cualquiera lo comprende; a esta propiedad de! mensaje
visual se le puede llamar contundencia® . Otra causa est4 en la intencién del que
emite: "el programador quiere que permanezcas atento a [a pantalla el mayor tiempo
posible®® y hace desde lo imposible hasta lo indebido para conseguirlo: es que las
emisoras compiten por acaparar telespectadores® .

Finalmente, la imagen visual penetra a fa mente porque apela en un principio a
lo mas débil; la emotividad, que es de las facuitades que més le cuesta dominar al
individuo porque "es una parte del aima que no siempre es décil a la voluntad y a la
razén™2: y en todo caso las emociones "son irracior. :ies en su origen {...). Este caracter
irracional de los sentimientos, claramente percibido por los pensadores clasicos, es el

causante de que en la vida humana no todo sez exacto, matematico y coherente™.

; Cfr. CCROMINAS, Fernando. Educar hoy. Ed. Minos. México, 1989. P. 115.

ib. p. 118.
2 ofr, OROZCO Gomez, Guillermo. Teievisién, televidentes y derechos a la comunicacion. EL FINANCIERO. México, D.F.5
de marzo de 1895, P. 35A.
0 GUIJARRO, Rafasl. Muerios de risa. NUESTRO TIEMPO N° 457-458. Pamplona, julio-agosto de 1892, p. 128.
3 ¢fr. POPPER, Kari. Una licencia para hacer television. Traduccion de Ignacio RUIZ VELASCO. Se trata de un articulo que
apareci6 originalmente en un pequefio volumen de (a publicacion #taliana RESET el 16 de septiembre de 1994. En México
NEXOS lo publicd en Abril de 1896, La version que uso me fue proporcionada directamente por el traductor.
32 YEPES, Ricardo. Op. Cit. p. 60.
¥ Ib. Las cursivas son originales.
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Cespuées de incidir en la emotividad, fa imagen "lo hace a nivel racional, pero sélo en
c ertas condiciones que posibiliten una reflexién critica* . El guionista de televisién tiene
precisamente esa intencién: "sus instrumentos de trabajo son las emociones, el
d=nominador comun del género humano'®® declara, cuando resulta gue los pensadores
opinan io contrario: "jo que los hombres pueden compartir s, sobre todo, lo racional,
porque racional significa: universal, comun a muchos. Es la razén lo gue les une, lo que
les empuja a entenderse. Y es /a sinrazén y la irracionalidad lo que les separa™® .

Sean éstas las Gnicas, o haya otras causas de gue la imagen impacte con tanta
fuerza® | la cuestion inicial era definir si con cualquiera percepcion de fa sensibilidad se
acciona el intelecto. Porque de ser afirmativa la respuesta, tode io que se mire en ia
television dejara una marca en la mente. La respuesta serd afirmativa mientras haya
percepcion: cuando se pasa de la sensacion a la percepcion el proceso gue se inicid
terminard en la inteligencia, pasando antes por la sensibilidad y la emotividad®® . Esto se
dene a que el pensamiento es un proceso instantaneo: “se tiene el resultado buscado
desde que se comienza el proceso: ver la televisién, o enfadarse, por ejemplo’™®®. Ver es
una accién de resultados inmediatos, porque el resultado es la propia accién: "uno ve y
al rnismo tiempo ha visto, piensa y ha pensado™?.

También se debe a que el pensamiento funciona estrechisimamente ligado a la
sensibilidad. Se origina en la imaginacion mediante la abstraccion, por la que se
obtienen los conceptos, luego, el entendimiento elabora juicios y razonamientos*'. Pero
es inportante afnadir que no funciona aislado sino gue vuelve a la sensibilidad para referir
los oensamientos. "De hecho es imposible separar la actividad de la sensibilidad y del
entendimiento: ambas son simultdneas y se acompafan la una a la otra™?.

En todo caso, aungque algunas pocas veces la sensacion no acabe en
pensamiento, éste siempre sera iniciado por la sensibilidad o, al menos, acompariado

por representaciones imaginativas, por imégenes“; sin éstas no puede frabajar el

* ORDZCO Gémez, op. Cit.

* Delia FIALLO, guionista. En CORTES, José Angel. Las tendencias del mercado televisivo, ACEPRENSA. 22 de mayo de
1996, 3, 3.

* YEPES, Ricardo. Op. Cit. p. 58. Las cursivas son originales,

I g efecto de la imagen en el receptor suele lamarse impacto, y en realidad lo es, porque hiere fa sensibilidad humana™ DE
GASPIRIN, Mario. La antena v el campanarnio. Didcesis de Querétaro. Querétaro, 1887 p. 12,

* Cfr. ARREGUI, Jorge y Jacinto CHOZA. Op. Cit. pp. 224 y ss.

* YEFES, Ricardo. Op. Cit. p. 54

0 ARISTOTELES. Metafisica. 1048b, 23. Edicién de Francisco LARROYO. Ed. Pormia. Méxica, 1978.

' cfr. ARISTOTELES. Sobre el Alma. 431 a 15,

2 YEPES, Ricardo. Op. Cit. p. 55.

43 Cfr. . bidem, p. 39.
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entendimiento™ . Por ello la television impacta de esa manera en la mente humana y,
como veremos mas adelante, en la conducta.

Y si hacemos caso a las estadisticas, el 95% de lo que uno mira en la television
entra a la secuencia: es percibido, es convertido en imagen, desencadena las
emociones, deja un recuerdo y, finalmente, es asimilado o abstraldo intelectualmente,
accionando la inteligencia y alojandose en ella como habito. El restante 5% puede ser
sentido, o sea, captado por algun sentido externo, pero el estimulo es muy leve y no se le

presta atencion, con lo cual no trasciende al interior del individuo.

2. Vertiente practica de este impacto

A1

Esta descripcién del proceso interno de conocimiento tiene el respaldo de siglos
de estudio desde Aristételes, hasta nuestro dlas. Que la comunicacién mueve al
receptor, lo marca, lo afecta de alguna manera, es irrecusable. Tenemos un ejemplo

bastante conocido, sacado de la literatura clésica®

En resolucién, él se enfrasco tanto en su lectura, que se le pasaban las
noches leyendo de claro en claro y los dias de turbio en turbio, y asl, del

poco dormir y del mucho leer se le secéd el celebro (sic), de manera que

vino a perder el juicio. Llendsele la fantasia de todo aquello que lefa en los

libros, asi de encantamientos como de pendencias, batallas,d esafios,

heridas, requiebros, amores, tormentas y disparates imposibles, y

asentdsele de tal modo en la imaginacién, que era verdad foda aqueila

maquina de aquellas sonadas invenciones que lefa, que para €l no habia

ofra historia mas cierta en el mundo.

Si recordamos cémo contintia la obra de Cervantes, veremos gque de esto
sohrevino la transformecion del perscnaje y la modificacién de su conducta. Y para
deducir que la lectura afectaba a las personas, al autor le basté ser buen observador de
la naturaleza humana. Pasma la actualidad de este texto, porque las consecuencias “del
mucho leer” podrian ser idénticas (cuando menos) a las def mucho ver television.

En relacién a esto ya hemos revisado que la comunicacion se entabla con una

‘f Cfr. ARREGUI, Jorge y Jacinto CHOZA. Cit. P. 286.
“ CERVANTES, Migue! de. El Quiiote. Parte I: Cap. 1. Edicion de Aguilar, Obras completas de Miguel de Cervantes
Saavedra. Tomo 1. México, 1994, P, 310.
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finalidad muy determinada: transmitir experiencias y producir una reaccién, un cambio
e el perceptor*®. Esto tiene lugar también cuando se trata de comunicar noticias,

donde se supone gue la intencién es aséptica, neutra:

La informactén nace cuando entra por los ojos del lector. Y una vez
dentro se realiza la transformacion mas sutil y trascendente de este largo
proceso gue venimos analizando. Se convierte en pensamiento, en idea,
en emociones o pasiones, en ansias, en deseos. Y gueda para siempre

hecha vivencia o recuerdo.

Es tremendo que -y demos a esta palabra su verdadero significado
etimolégico, de fremere, temer, no estd puesta a la ligera- es tremendo
pensar que nuestra actuacidén como periodistas, nuestra conducta
profesional, se puede convertir en alegria o dolor, en virtud o en vicio,
dentro det aima ajena.*’

Todo lo anterior referido a la comunicacion escrita (prensa, literatura, etc.) queda
mcstrado pero, jsera tambien referible a la comunicacion visual? La respuesta ya se ha
dado: no s6lo es aplicable sino que hablar de comunicacién visual es hablar de
"tecnologias que inciden de lleno en el conocimiento y la conducta del hombre, en un

n4B

sertido mas directo y profundo adn del que histéricamente cabe atribuir a la imprenta™ .

Mas aun:

Cuando alguien lee un texto escrito, por ejemplo una novela, la
narracidn estimula la formacién de iméagenes en la mente del lector. Esas
imagenes, aunque sugeridas por el autor, son creadas sin embargo, por la
persona que lee. Con la television, en cambio, no sucede asi. La imagen
gue entra en el cerebro es una imagen elaborada desde fuera. Tanto las
imagenes derivadas de la experiencia directa, como las procedentes de la

televisién, coexisten en nuestro cerebro.*?

& Cfr. MOLES, Abraham y Claude ZELTMANN. La comunicacién: el entorno cultural del hombre, En LA COMUNICACION Y
LOS MASS MEDIA. Ed. Mensajero. Bilbao, 1975. P. 120.

“ QRTEGO Costales, José. Noticia, Actiralidad, Informacisn. EUNSA. Pamplona, 1876. pp. 150-151.

8 LLANO Cifuentes, Alejandro. La nueva sensibilidad, Ed. Espasa- Calpe. Madrid, 1888, P. 108,

2 |GLESIAS, Franciseo. La television dominada. 22 ed. Rialp. Madrid, 1990, p. 17.
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3. El mensaje visual

Si hasta ahora se ha subrayado la influencia de la imagen televisiva en [a
inteligencia, es valido comentar su impacto en la veluntad, ya que “la television trata de
mover voluntades™®: nos estd proporcionando con asiduidad normas de
comportamiento, estamos percibiendo de forma constante vivencias y posiciones
respecto a situaciones concretas, ejemplos de comportamiento buenos o malos que son
actuaciones de la voluntad ante diferentes situaciones. Y esio se aplica a todo tipo de
programas. el 80% del contenido de los noticieros versa sobre el comportariento de las
personas; de los programas de entrevistas, es el 90%,; de los programas de concurso, el
70%; de las consuitas de opinién, el 98% % kos anuncios por su parte, estdn
directamente concebidos para orientar la voluntad: hacia la compra de una mercancia, el
consumo de un servicio, la adguisicién de un estilo de vida {con los bienes y consumos
que conlleva), la aprobacién de un modelo politico determinado (para orientar el voto en
consecuencia), etc. Es un auténtico bombardeo.

Vale la pena revisar, en este punto, el contenido de los mensajes. No propongo
un analisis de los program.zs y anuncios en particular, revisando su conienido, sino a los
elementos que aparecen en todo mensaje televisivo. “Existen tres mensajes en los
codigos visuales: el linguistico, el denctativo y el connotative®.®® El fingistico se refiere a
las palabras (textos y didlogos) que integran el mensaje, cuya funcion es apoyar la
imagen; en este sentido, es el mensaje menos importante, porque esta supeditade a lo
que se ve.

Lo que uno percibe de forma sintética, de gofpe digamos, es el mensaje
connotativo. Es la interpretacién de! conjunto de los elementos que integran la imagen,
que se produce por asociacién de ideas y conexiones. Pogamos un ejemplo: hay una
escena que presenta a dos sujetos, uno de ellos con un arma; en el siguiente cuadro se
ve una toma cerrada de su cara, que aparece rabiosa; por Ultimo, con €sa misma imagen
se escuchan varias detonaciones. La mente del telespectador percibe que se realizé un
homicidio, aunque en sentido estricto no lo haya visto. Bajo esta perpectiva, el crimen si

que fue conocido por el sujeto perceptor, pero indirectamente. Precisamente a lo que

% COROMINAS, Fernando. Op. Cit. p. 116.

5 Cfr, COROMINAS, Fernando. Op. Cit. p. 117.

52 BARTHES, Roland. La retdrica de la imagen. COMUNICACION Y TIEMPO CONTEMPORANEO N° 4, p. 127. Buenos
Aires, 1872, Citado por TOSSAINT, Florence. Critica de la informacién de masas. Ed. Trillas. México, 1991. P. 60.




Lno capta en conjunto es a lo que se le llama mensaje connotativo: es un elemento

sugestivo en el mensaje visual, que transmite ideas sin tener gque mostrarlas

expresamente.”®
Si, con un analisis detenido, descomponemos el mensaje obtenemos varios

eiementos que aislados no tienen significado o, si lo tienen, ya no es el mismo. A esta
abstraccion de los componentes, sin ampliarlos con significaciones o simbolismos se le
lama mensaje denotativo: una cara rabiosa, un sujeto armado, ruidos de explosién; todo
s0 sin estar unido apenas transmite alguna idea. Por eso se considera éste como un
mensaje latente, no manifiesto, ya que el espectador comun no hace abstracciones, sino
que asimila el mensaje completo, en el contexto, como viene® _
Por lo anterior no se puede sostener que no se vié nada vfotento,'siguiendo el
gjemplo, si el mensaje final (el mensaje connotativo), es de un hecho violento; y otro
tanto ocurrira con otro tipo de contenidos: constructivas o destructivos. De esa forma

opzra ja transmision de las ideas anejas a cada mensaje.

4. El aprendizaje a través de la imagen

Cada vez que la television representa una accién envia por la pantalia un
modelo de vida a imitar; y si lo repite con diferentes motivos, el aprendizaje es mas
rapido, “porque el proceso de aprendizaje es: tener un modelo, repetir, repetir... y se
aprande”®® . Hay que tener en cuenta que “el aprendizaje se hace de forma naturai”™®: es
unz inclinacién propia de la persona® ; esta inclinacién, ademés, tiene como base la
imitacion. Esto es mas agudo en los nifios (especialmente hasta los 12 anos) por el
periodo sensitivo en el que se encuentran, pero es vélido también para los adolescentes ,
jovenes, adultos y ancianos, cada vez en menor grado pero sin que esa capacidad
mirr ética y de aprendizaje se pierda del todo®® . Esta es la razén de que se exijan mas
precauciones al momento hacer (y de regular) ia programacion infantil.

Regreso a la cuestion del impacto en la conducta. Partamos de que el mensaje

visual llega directo a las sensibilidad; “es mucho mas penetrante que !a informacién

5 Cfr. TOUSSAINT, Florence. Op. Cit. pp. 60y ss.

5 |b. pp. 60 a 64,

% CORGCMINAS, Fernando. Op. Cit. p. 119.

% Ib.f. 50.

¥ Cfr. CARRERQ Gomiriz, Pablo A. Fundamentos de Sociologia, Ed. Rialp. Madrid, 1983. p. 124.
% Cfr. COROMINAS, Fernando. Cit. p. 46 y ss.
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verbal, mas célida, mas inmediata. Se fija més intensamente en la sensibilidad. Es mas
resistente al olvido, menos racional, y por eso puede actuar de modo subliminal e
inadvertido™® tal y como revela el estudio del mensaje connotado.

Con esto abordamos un tépico importante: el subconsciente. En ocasiones la
repeticién de una escena es provocada no por fa televisién sino por el subconsciente,
que trae a la memoria varias veces una misma imagen que nos impacto. Suele ocurrir
esto con acciones de gran contraste: las que llamaron fuertemente la atencién por su
caracter sangriento, grosero, inhumano, cruel o, simplemente, porque resultaron
asombrosas. £l ciclo de repeticiéon, que naturalmente concluird en un habito (el tan
mentado aprendizaje), es detenido s6io con mucha dificultad porque el subconsciente
insiste y la imagen vueive una otra vez; para romper ¢! ciclo se necesita un ejercicio de
voluntad més o menos fuerte que frene a la imaginacion y a la memoria®.

El efecto de este ciclo es, entonces, el aprendizaje; se repite la escena el
nimero de veces necesario para que se grabe y memorice. En esto son méas sensibles
los riftos porque su voluntad ain no formada es mas débil y con gran dificultad podrian
detener las repeticiones; ademas, la capacidad mimética es mayor que en un adulio.
¢: Debemos alarmarnos, entonces, en vista de la tendencia gque marca los contenidos de
la television? Realmente hay motivos para ello pues, mientras el proceso subconsciente
se da con poquisima frecuencia en cada individuo, ocurre las veces necesarias para
influir en su comportamiento®' .

En definitiva, es que el hombre es mas sensible al mensaje audiovisual que al
linguistico, porque éste exige comprensién conceptual y reflexion, actividades que son
lentas, trabajosas y menas llamativas que el percibir una imagen”. "Aquél, sin embargo,
posee un impacto stbito. Por eso es tan influyente"®.

No olvidemos, finalmente, que la mejor manera de aprender a obrar es “en un
ambiente atractivo y bueno y, sobre todo, con buenos ejemplos”, condiciones que

pueden ser insuperables en la televisicn®™ .

% YEPES, Ricardo. Op. Cit. p. 383.
Cfr. COROMINAS, Fernando. Cit. pp. 118 a 120,
ib.
2 Cfr. SCHRAMM, Wilbur. Meganismo de fa comunicacién. CIESPAL. Quito, 1964. Cit. en TOUSSAINT, Florence. Critica de
fa informacién de masas. Ed. Trillas. México, 1991. P. 25.
YEPES, Ritardo. Op. Cit. p. 383,
5 POPPER, Karl. Op. Cit, p. 3.
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VI. LA TELEVISION EN MEXICO

Cuando la television vio [a luz se trataba de un sistema inaldmbrico de
comunicacion unidireccional que funcionaba con sefiales analdgicas. En la actualidad,
donde la tecnologia ofrece una gran variedad de posibilidades, esa comunicacion
audiovisual constituye tan sélo una de las modalidades de la television. Esta variedad
encuentra lugar en México dentro de los distintos servicios que ofrecen las empresas de
television, casi siempre con fines comerciales. Ello da fugar a un intrincado panorama.

Es interesante, desde luego, conocer las modalidades de la televisidn. Es
importante, por otro fado, conocer cémo se integra el mundo audiovisual en México. En
las siguientes lineas se realizan las dos tareas: al paso que se explica cudles son las
mndalidades de la television, se ponen los ejemplos correspondientes a [a industria

maxicana de! ramo.

1. Television inalambrica

Por el sistema de conduccion de la sefial, la television puede ser:

1. Televisién aérea o radiotelevisién

2. Televisidén por cable

3. Television via satélite

4. Sistema mixto o de distribucién

‘Lo mas importante de la television por cable es que permite la comunicacion
ins:antanea en dos sentidos, es decir, el recepior puede convertirse a 1a vez en emisor,
logréandose una verdaera comunicacion® .

En el caso de la television satelital nos encontramos con una sefial transmitida
en frecuencias altas, que van desde VHF. La sefal es lanzada a la atmésfera por una
antena parabdlica de transmision, con la potencia suficiente para alcanzar el satélite
artificial que se encuentra en la 6rbita gecestacionaria a més de 35 mil kilémetros de
aftit 1d. Desde ese satélite la sefial es revertida a la Tierra, aicanzando una cobertura

mucho mas amplia de la que tendria si fuera transmitida en directo desde una antena

1 FEFNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima. Los medios de difusién massiva en México. 10° ed. Juan Pablos Editor. México, 1993.
p. 291.
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terrestre. Por tanto, la televisién via satélite es, realmente, radiotelevision pero con
atributos tan diferentes a la television aérea que se le ubica en un renglén aparte.

Son sistemas mixtos aquellos cuya sefial circula originalmente por el espacio
{incluso hasta un satélite) y es recibida por una antena central. Esta baja la sefial y una
antena de transmisién la distribuye a los telehogares mediante cable.?2 Sistemas como
éste se usan comunmente en poblaciones que quedan relativamente aisladas de los
centros donce se producen las emisiones, ya sea por la distancia, por cadenas

‘ontafiosas, :tc.

2. Television abierta y television restringida

De acuerdo a la posibilidad de acceso a la sefial, tenemos dos modalidades de
televisién:

1. Television abierta

2.  Televisidn restringida

La televisién se denomina abierta cuando se accede a los canales con cualquier
televisor. Son canales abiertos porque no estan reservados a ciertos receptores ni
requieren de claves especiales de cardcter electrénico para ser interpretados por el
televisor: no estan codificados.

Son de televisién abierta los canales 2, 4, 5y 9 de Televisa, lo mismo que el 7 y
el 13 de Televisién Azteca. El 11 del Instituto Polfitécnico Nacionai, el 22 de Televisién
Metropolitana, S.A. y el joven canal 40 de CN/®, completan el cuadro televisivo de fa
Ciudad de México que es la plataforma para |a television nacional. Hay mas canales de
televisién abierta. En Chihuahua transmite el canal 7. En Jalisco opera el 6 de
C- rporacién Tapatia de Television, el 4 de Televisa de Occidente (aunque es ﬁlial del
Grupo Televisa, es un canal distinto al 4 de la Ciudad de México) y el 7, Jue es
propiedad dei gobierno del Estado. En Toluca, Estado de México, se transmite

Ciaravisidn por el canal 3, una cadena de la iniciativa privada. En todos estos casos la

2 cofr. GOROSTIAGA, Eduardo. La radiotefevision en Espafia. EUNSA. Pamplona, 1976. p. 27.

3 Inicio sus operaciones apenas el 19 de junio de 1985. Cfr. GARCIA Femandez, Rubén. Programan el Canal 40. REFORMA.
México, 20-junio-1985.

4 Cfr. RICO Tavera, Guadalupe. Television tapatia; ;Cambiar de canal? EXPANSION. México, 14 de septiembre de 1994,
pp. 58-62.

60



cobertura es local o regional. Estd ademds el canal de la UNAM, TvUNAM, que al no
tzner asignada de manera estable una frecuencia coloca sus producciones en otros
canales abiertos: generalmente los de corte cuitural.

Son canales restringidos los que exigen algun dispositivo adicional en el
televisor para recibir o interpretar la sefal. Por ello estos servicios se ofrecen mediante
contratacién y son, todos, negocios privados: es la televisién de paga. En México nacid
en octubre o noviembre de 1980, cuando Televisa y la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes acordaron el funcionamiento de la televisién mediante suscripeién, que
podria transmitirse tanto por aire como por cable’ .

Entonces la television restringida puede ser de dos clases: la television por
cable, donde se requiere tender el hilo para conducir la sefial hasta el hogar; y los
sistemas aéreos. En México operan mas de 130 sistemas cableros, como se llama a las
empresas que suministran la sefial por conductores fisicos.® Las tres redes mds
importantes son. Cablevisién, que opera en la Ciudad de México; Megacable, que presta
el servicio en 12 ciudades del noroeste de la Replblica’ ; y Telecab, que trabaja en
Tijuana, Mexicali y otras ciudades aledarfias.®

Los sistemas de television restringida que no usan gula fisica emiten sefiales a
muy alta frecuencia o microondas. Para que las microondas sean aprovechadas por un
televisor convencional se requiere un decodificador que convierta la sefial en imagen y
sonido. A diferencia de los sistemas de cable, los de microondas que llegan directamente
a los hogares son mas bien escasos porque la tecnologia es relativamente nueva y se
nezesitan equipos mas avanzados para transmitir y recibir. EI mejor ejemplo de television
aérea-restringida es Multivision. Esta televisora, a pesar de ser joven (nacié en 1989),
supera con mucho el nimero de suscriptores a cualquiera de los sistemas de cable.®
Con ello prueba que la radiotelevision es un sistema més viable cuando se trata de
prestar el servicio en la misma localidad.

Muchos de los canales de television abierta que no tienen cobertura nacional se

5 Cfi. FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima. op. cit. p. 273.
6 ctr. SARMIENTO, Sergio et alt. Todo México 1895. Ed. Encizlopedia de México. Kentucky (EUA), 1995. p. 365.

7 Enire eflas: Hermosillo, Culiacan, Mazatldn, Guadalajara y Los Machis, desde donde transmite. Cfr. Venden el 40% de ta
empresa de televisidn Megacable, E} ECONOMISTA. México, 20-enero-19885.

8 ¢, HOPE, Maria. Crecer sin antenas. EXPANSION, México, 14 de septiembre de 1984. pp. 81-84.
8 ¢ HOPE, Maria. Multivisién: ¢ Mucha visién? EXPANSION. México, 14 de septiemnbre de 1934. pp. 70-78.
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conectan a sistemas de cable para llegar a més localidades, cambiando su naturaleza de
televisién abierta a restringida. Otras veces colocan su sefial en un satélite para que
desde otros sitios accedan a ella con una antena parabdlica.

Hay, ror otro lado, canales de television que son enteramente restringidos: MTV
Latino, propiedad de MTV Networks y transmite desde Miami, colocando su sefial en
varios satélites para venderla a estaciones de distintos paises'?; EJUSAT, es otio
ejemplo semejante. TVC, CMC Y CCN son los canales propios de los cableros y
funcionan de manera similar, en la Rep(blica Mexicanal? .

La television satelital es restringida en el sentido de que sdlo quien tenga el
convertidor y una antena parabdlica de recepcion podra aprovechar las emisiones, pero
no hace falta pagar una 'suscripcién_ Asi las cosas al menos en un principio. En los
Gltimos afios se ha explotado comercialmente este servicio por empresas legaimente
constituidas. Pero como la sefial se derrama sobre los telehogares sin distincién, algunos
astutos con nociones de electrénica, vendian suscripciones a servicios piratas que ellos
mismos instalaban. Bastaba que el interesado comprara la antena y el convertidor para
aprovecharse de la programacion sin tener que desembolsar la legitima pero cara
suscripcion. A estas practicas se les llama mercado gris.1?

Las empresas han respondido con el sistema DTH (direct to home)! de
senales codificadas: cualquier antena parabdlica podra recibir las ondas pero no servira
de nada. S6lo quien tenga el receptor digital o decodificador puede convertirlas en
imagen y sonido. Con eflo la televisién via satélite se consolida como un sistema
restringido que paulatinamente ird desplazando a la television abierta via satélife. En
nuestro pais operan desde finales de 1996 dos sistemas de este tipo: Directv, que es un
consorcio representado en México por Muitivision, y Sky, lidereado por Televisa en
asociacién con Medcom y otfos grupos.’ El OTH agrega varios servicios a la simple

transmisién de programas: sefal digitalizada, television interactiva, distintos idiomas de

10 cfr. PUERTAS Ramirez, Antonio. MTV Latino. Publicidad panregional, EXPANSION. México, 14 de septiembre de 1384,
p. 87-91.

" ¢, HOPE, Maria. Crecer sin antenas. EXPANSION. México, 14 de septiembre de 1994, p. 83.

12 of, DE PALMA, Anthony. Gohiernos buscan formulas para controlar fa Tv via satélite. NOVEDADES. México, 31 de
diciembre de 1986. p. E-6.

13 En algunas notas de prensa se encuentra coma TOH, equivalente a Televisidn directa al hogar. Pero no corresponde 2 la
denominacion original.

14 |5, Cfr. también HOPE, Marfa. Multivisién; ; Mucha visién? op. cit.
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la transmision, eventos especiales, 30 y 34 canales de radio, respectivamente; candados
para bloquear ciertos canales u horarios, y una enorme cantidad de canales de television

gue va desde 70, aumentando segun el servicio y el paquete que se contrate.?’

3. Television interactiva

Se llama television interactiva a ta comunicacién televisual donde el auditorio
pJlede responder a la emisién en el mismo instante en que ésta se realiza. Esto se
consigue cuando un mensaje genera que los televidentes se comuniquen para dar una
contestacion: las telecompras, las opiniones, y los sorteos y concursos donde el publico
participa con Hlamadas telefénicas, son los usos méas frecuentes.'® Se trata, entonces, de
una comunicacion de retorno: un intento por hacer de la televisién un medio de
comunicacion bidireccional. Para conseguirlo se abre una o més lineas telefonicas y a
traivés de ellas los televidentes se comunican.

La television interactiva ha tenido una respuesta muy paobre en relacion a lo que
se esperaba de ellal?. En 1994 Televisa intenté convertir el canal 4 en CVC, una
cadena totalmente orientada a telecompras, pero el intento fracass. Al parecer fue
porque el que enciende la televisidn, aungque tenga muchas necesidades, tiene la
intancion de descansar, entretenerse o informarse y no de realizar compras. 18

Television Azteca instald un sistema interactivo peculiar que comenzé a
furcionar en febrero de 1993, en los canales 7 y 13, con el objeto de incrementar su
audiencia. El proyecto, llamado Tele Gana, consistia en una serie de trivias que se iban
planteando a lo largo de su programacién. Quien sintonizara sus canales podria
participar, dando la respuesta para ganar algin premio. Lo peculiar era que para dar la
resouesta se necesitaba un pequefio aparato semejante a un control remoto, con cuatro
botones; se trataba de un transmisor electrénico que emitia tres tonos diferentes segin
el botdn que se oprimiera. El teleaficionado ponfa este aparato junto a la bocina del

teléfono, marcaba el numero de la estacién, se identificaba y, pulsando el botén que a su

13 La emocion digital, Publicidad editada por MULTIVISION-DIRECTV. Distribuida en México, 1896, Y SKY Entertainment
serdices. Publicidad editada per Sky Entertainment Services, Distribuida en México, 1997.

16 cf. ARESTE, José Maria. Telecomunicaciones: jHagan juegot ACEPRENSA, 38/86. Madrid, 20 de marzo de 1996, p. 1-
2

17 pp,

18 Cir. MARTINEZ Staines, Javier. Televisa v su aldea global. EXPANSION. México, 14 de septiembre de 1994. p. 47.
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juicio se relacionara con la respuesta correcta, daba su contestacién. Un tiempo mas
tarde (minutos o, incluso, horas) en la pantalla podia aparecer su nombre en la lista de
ganadores, con lo cual se cuidaba de seguir fielmente la transmisién durante todo ese
lapso. 18 Tan pintoresco sistema fue pronto desarticulado porque era muy complicado, la
inversion era grande y los resultados en audiencia no eran tan buenos.

Caso especial es el de MTV Latino, que abrié la comunicacién con su auditorio
mediante fax, obteniendo una gran cantidad de respuestas. Ello le revierte prestigio (y
beneficios econémicos) ante sus patrocinadores quienes, por ot lado, se dan cuenta
del status que tiene el pablico receptor. Por eso ahora han establecido el contacto de
manera mas directa, mediante /nfernet?® Esta misma puerta de comunicacion
electrénica ha sido recientemente explc;rada por otros mec.3s masivos, incluso no
electrénicos, pero es una practica incipiente y de resultados adn inciertos. Al parecer, las
difusoras que van a Internet admiten como principio una ligera pérdida por ese concepto,
en espera a conocer mejor los resultados.?!

El canal 5 de Televisa, que abrié su pagina electrénica a mediados de 1996,
parece situarse en esta hipétesis. La préactica no debe ser tan mala porque en el primer
trimestre de 1657 se cambi6 esa pagina para que no fuera exclusiva del canal 5 sino de
Televisa en general. Televisa en linea se le llama al proyecto. Pero la practica no debe
ser tan buena, porque no se abrieron paginas electrénicas para cada canal. Otra
televisora que se ha colocado en internet es Cablevisién. Ambos casos son intentos por
establecer una comunicacién de retorno, pero ninguno de ellos ha dado pasos decisivos:
poner una pagina no es abrir fa comunicacién bidireccionalmente; para ello hace falta
tener un buzén electrénico.

En el caso de la television digital la interaccion se realiza de otra manera,
aunque también se sirve de una linea telefonica.22 Con ello, no encentramos hasta Ia
fecha ningin método instantaneo de comunicacién de retormo que prescinda de la

telefonia.

19 GARAY, Adriana. La llegada de 1a televisitn interactiva a México. REFORMA. México, 11-marzo-1895. Pp. 5y 7 D.

20 of. PUERTAS Ramirez, Antonio. MTV Latino. Publicidad panregional. EXPANSION. México, 14 de septiembre de 1894.
p. 80,

21 cf, SERRANO, Rafael. Los medios de comunicacidn en Internet. Fiebre sin oro, ACEPRENSA, 1/97. Madrid, 8 de enero
de 1897,

22 (yestions and Answers. Home page de DIRECTV (http/directv/q&a).
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¢, Television tematica o especializada

La mayoria de las televisoras en México difunden una programacién con todo
tpo de contenidos: noticias, programas de variedades, series, peliculas, eventos
culturales, deportes, etc. Este tipo de televisibn es conocida como generalista, en
contraposicion a [a television tematica. La television tematica se especializa en
contenidos de algun tipo, excluyendo los demés. 23

Son televisiones tematicas el Canal 11 y el 22, porgue se dedican a transmitir
contenidos culturales?*; el canal 40 también, pero su contenido es netamente
irformativo; el canal 3 del Estado de México dedica sus emisiones a temas religiosos. En
la television restringida encontramos muchos canales tematicos pero, al parecer,
ninguno es nacional (MTV, con musica; CNN, con noticias, ESPN, con deportes,
D:scovery Channel, con ciencia; etc.) salvo por los canales abiertos que ponen su sefial
en sistemas de cable, fuera de la Ciudad de México.

La legislacion mexicana considera a esta televisién como una excepcion:

Artlculo 79: Para que una estacién de radio y televisién se dedique a la
transmision de sélo uno de los asuntos permitidos por esta ley, se deberan

llenar los siguientes requisitos:

[.- Que se trate de un servicio de interés publico, a juicio de la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes:
Il.- Que se garantice la regularidad y eficiencia del servicio, y
lil.- Que no se cree una innecesaria multiplicacién del mismo servicio. 2%

E! problema méas impartante de ia television de este género es la programacion:
ictmo conseguir productos para emitir tantas horas cada dfa? La respuesta que han
hallado los canales tematicos nacionales es comprar producciones extranjeras, de las

gue hay una grandisima oferta: s6lo en EU hay méas de 500 canales de television?®. En

23 HERRERA, lsabel. La televisidn digital, ;revolucién o mas de lo mismo? ACEPRENSA, 56/97. Madrid, 23 de abril de
1887. p. 3.

24 ok, MONJARAS Moreno, Jorge A, Television cultural; esta tele si se ve. EXPANSION. México, 14 de septiembre de
1994. p, 52-68.

25 Ley Fzderal de Radio y Televisién. DIARIC OFICIAL DE LA FEDERACION. 19 de enero de 1980,
26 cf. Se disputan a telespectadores. EL NORTE. Monterrey, 6-enero-1985. p. 11E.
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el mejor de los casos éstas lienan poco més del 60% del tiempo al aire del canal?’ . La
consecuencia es que Ja televisién tematica se encuentre bajo la censura estatal, segtin
se desprende de la Ley Federal de Radio y Television:28
Articulo €5: La retransmisién de programas desarrollados en el
extranjero y recibidos por cualquier medio por las estaciones difusoras, o la
transmisién de programas que patrocine un gobierno extranjero o un
organismo internacional, Unicamente podrdn hacerse con la previa

autorizacién de [a Secretaria de Gobernacidn.

Una opinibn comin es que la television especializada ofrece mayores
posibilidades de interaccion, particularmente los canales de ciencia y cultura, dado gue

quien sintoniza uno de estos canales se interesa mas por la emisién.2®

5. Television puablica y television privada

Histéricamente se ha planteado el dilema de si los particulares pueden operar
estaciones de radiodifusidn o si esa tarea debe corresponder a los gobiernos como
representantes de la sociedad. El punto es muy complejo y tendriamos que analizar con
detalle el origen de los derechos de los individuos, de la sociedad y del estado, asl como
la gestacién y el desarrollo de la comunicacién radioeléctrica, temas que nos desviarfan
en gran manera.

En sintesis 1a cuestién se resume en dos posiciones:

a) la que acentla la libre circulacion internacional de la comunicacion,
como derivacion de la doctrina del derecho a ia informacién; y b) la que
promueve una concepcién més cerrada de la comunicacion, favorecedora
de medidas defensivas © controladoras de los flujps informativos
prove: ientes del exterior apoyéndose por lo general en razones defensivas

de orden politico, econémico, cultural, etc.30

La primera posici6n se identifica méds con ef modelo norteamericano (aungue en

27 cfr. MONJARAS Moreno, Jorge A. fo. ¢it.
28 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, 18 de enero de 1960. p. 6. .
28 ofr. MONJARAS Moreno, Jorge A. op. cit. p. 64.

30 ORTIZ Garza, José Luis. Valoracién ético-iuridica de la actuacién de las emisoras XER y XERA en fa frontera de México
v USA (1931-1941). Tesis doctoral. Universidad de Navarra. Pampiona, 1895. p. 27.
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algin momento, por razones paliticas, EU promovié la tesis contraria3! ); la segunda, es
rnés proxima al modelo europeo.32 ; Qué posicion adoptéd México?

La cercania con EU fue determinante en el desarrollo de los medios de difusién
€n Mexico. Por tal motivo la iniciativa privada ha gozado desde siempre con facultades
muy amplias para laborar en este ramo. Sin embargo, los gobiernos que tuvo nuestro
pais en la primera mitad de este siglo fueron predominantemente estatistas, por haber
emanado de grupos politicos socialistas. Ello generé que la legislacién se cargara en
este sentido. Ejemplo de ello es el citade artfculo 85 de la Ley Federal de Radio y
Tizlevision.

En la practica la radiodifusion mexicana adopta un modelo mixto: leyes qerradas,
controladoras y un cuelio de botella muy estrecho para conseguir la autorizacion de
transmitir, pero en el dia a dia las estaciones ejercen una libertad bastante amplia.

La autorizacion que exige el gobierno mexicano puede tomar dos modalidades:
cCmo permisc 6 como concesién, dependiendo de la naturaleza de la emisora. Quien
califica qué naturaleza tiene cada estacién es la autoridad:

Articulo 13: Al otorgar las concesicnes o permisos a gue se refiere esta

ley, el Ejecutivo Federal, por conducto de Ila Secretarla de Comunicaciones

y Transportes determinara la naturaleza y propdsito de las estaciones de

radio y television, las cuales podran ser: comerciales, oficiales, culturales,

de experimentacidn, escuelas radiofénicas o de cualquier otra indole.

Las estaciones comerciales requerirdn concesién. Las estaciones
oficiales, culturales, de experimentacion, escuelas radiofénicas o las que
establezcan las entidades y organismos publicos para el cumplimiento de

sus fines y servicios, sélo requeriran permiso.3?

Las estaciones permisionadas son las que constituyen en México la television
publica; las otras, son la televisién privada.'
Desde que se privatizd /mevisién a mediados de 1993 Ia televisién plblica se

adelgazo al extremo, subsistiendo con un sélo canal: el Once. LLas demas televisoras son

31 Cir. ORTIZ Garza, José Luis. ap. cit. pp. 27-33.

32 of- MEJIA Barquera,Fernando. La industria de la radio vy Ia televisién v la politica del Estado mexicano (1820-1960). v. 1.
Funclacion Manuel Buendia. México, 1889, Pp. 150-162.

33 Ley Federal de Radio y Televisién. DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 19 de enero de 1960. El resaltado es mlo.
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concesiones, incluso el canal 22, que es una empresa paraestatal (la Unica nacida en el
sexenio de Salinas) donde el estado es duefo de la mayoria. La naturaleza de
concesionario tiene una ventaja sobre la de permisionario: se le permite financiarse a
través de la venta de espacios para publicidad; los permisionarios no pueden mas que
conseguir patrocinadores y ofrecerles a cambio 4 escasos minutes cada hora para
anunciarse.® De esta manera, constituyéndose en sociedad anénima, fue como el canal
22 pudo eludir la traba financiera.

En palses de tradicién econémica liberal las estaciones privadas necesitan una
licencia de funcionamiento mas o menos facil de obtener. En México la préctica es otra.

La Ley General de Bienes Nacionales establece que la Nacién tiene el dominio
directo sobre el espacio aéreo . A la luz del principio lo accesorio sigue la suerte de lo
principal, entendemos que el espectro radioeléctrico sera también de dominio directo de
la Nacién. Quien administra estos bienes nacionales es el gobierno federal, con lo cual €l
es quien tiene originaimente (o mejor, constitucionalmente) el derecho a explotar las
bandas electromagnéticas. Este derecho puede conferirlo a otras personas en virtud del
antepenultimo parrafo del artfculo 28 constitucional:

Articulo 28: {...)

El Estado, sujetandose a las leyes, podra en cesos de interés general
concesionar la prestacion de servicios publicos o la expiotacién, uso ¥
aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacién, salvo las
excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las modalidades
y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y a
utilizacién social de los bienes, y evitardn fenémenos de concentracion

que contrarfen el interés publico. {...).%6

C: mo primer consecuencia tenemos que las actividades de radiocomunicacion

seran siempre de juridiccion federal. Por elio la legislacion tiene este fuero. Como

34 cfr. MONJARAS Moreno, Jorge A. op. ¢it. pp. 62-68.
35 Enta Constitucion se lee:
Articulo 42: El territorio Nacional comprende:

V1. El espacio situado sabre el territorio Nacional, con {a extensién y
modalidades que establezca el derecho internacional.

38 El resaltado es mio.
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gegunda consecuencia tenemos en el gobierno federal la figura de concesionante. Esto
le da una serie de titulos para condicionar cuanto quiera a los concesionarios y, en
algunos casos, revocar la concesitn. Las reglas y condiciones para realizar fa concesion
estan en |a ley respectiva: la citada Ley Federal de Radio y Televisién.

La pregunta ahora es a tltulo de queé se necesita una concesion para operar
sisteras de difusién que no circulan por aire. La respuesta es semejante. Los sistemas
de cable necesitan tender fa linea desde la estacién hasta los telehogares. Para ello
necesitan usar lugares pUblicos como son las calles y, con frecuencia, usan los postes
de luz o rompen las banquetas para meter bajo tierra los cables. Todo eso es de dominio
publico y por ello se exige una concesién. Pero todavia mé_s sélido es el argumento legal
que coloca a esta industria en un status de facil intervencién plblica:

Articulo 4°: La radio y la television, constituyen una actividad de
interés publico, por o tanto el Estado debera protegeria y vigilaria para el

debido cumplimiento de su funcién social.37

Por si faltaran fundamentos, la propia constitucional. reconoce al Congreso de la
Union la facultad de legislar sobre estas vias de comunicacién.®® Los tratados
internacionales en materia de telecomunicaciones se muestran en extremo respetucsos
de los sistemas de explotacién que defina cada pais, con lo cual no hay fundamento
juridico-legal para evadir el proteccionismo gubernamentai®® . Ello no obsta para que se
realizara una modificacién en el sistema hacia un régimen mas liberal, méxime que ésa
es la practica en el mecado y la tendencia a nivel! internacional.

La television en México es, entonces, de interés publico; aungque su explotacion
puede ser publica o privada.

Es interesante saber qué usos se siguen en los procesos de concesion. Es
pec dliar la practica oficial que se ha mantenido durante largo tiempo en los procesos de
concesion de servicios de cable. El gobierno siempre habia otorgado una concesion por
localidad y, en algunos casos segln el tamafio de la poblacién, otorgaba una o mas

extensiones. Por ejemplo, el sistema Zamora en Michoacén, incluye la extension Jacona

37 Ley Federal de Radio y Televisién. DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 19 de enero de 1960, El resaltado es mfo.
38 Cf. ia fraccion XVl del art. 73.

39 o N° 1007 y 1008 de la Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones. Ginebra, 1992, Publicada en el
DIAF:IO OFICIAL DE LA FEDERACION. México, 3 de febrero de 1984. p. 40.
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(un municipio conurbado), el de Monterrey, las extensiones de Apodaca, Escobedo,
Guadalupe, San Nicolds de los Garza y Santa Catarina; y el de Cuernavaca, a Temixco y
Jiutepec. Pero en todo caso el sistema y las extensiones forman parte de una misma
concesién y $e manejan en exclusiva por la empresa concesionaria como si se tratara de
un derecho territorial. Asl es como el Distrito Federal sigue siendo coto de Cablevision.
Cuando en una misma localidad se presta el servicio de cable por dos
concesionarios diferentes se dice que hay sistemas paralelos (u overbuild). Los riesgos
para los competidores son grandes; a menos que la poblacién sea un mercado
potencialmente numeroso.4® En la Ciudad de México MVS encontré ese numeroso
mercado y entr6 a competir en el coto de la filial de Televisa, dandole la vuelta a la
practica de concesiones con su sistema no cabilar sino aéreo. Luego ha hecho lo propio
en otras localidades del pais arrebantando a donde llega la primacia que tenfan los

cableros en el mercado de [a televisién restringida.

6. La cobertura de la television

La Convencién Internacional de Telecomunicaciones hace una clasificacién de
las sefiales de telecomunicacion. De acuerdo a ello Ja televisién puede dividirse por su
cobertura en:

1.  Televisidén de cobertura local

2. Televisién de cobertura nacionai

3. Televisidn de cobertura internacional

Cobertura se le llama al numero de telehogares o perscnas que pueden
sintonizar una estacién de radio o un canal de televisién. Es una medida de caracter
potencial. A diferencia de la atidiencia, que mide el numero de hogares o personas que
realmente sintcnizaron una emisora, la cobertura indica la cantidad de receptores que
puede tener un canal, independientemente de que los radio o teleaficionados enciendan
el receptor.#!

La radiotelevisién pocas veces es de cobertura puramente local, porque ia sefial

llega més alia de fa localidad donde se ubica la estacién. Sila sefial llega a unas cuentas

40 cf. HOPE, Maria. Crecer sin antenas. loc. cit.

41 LLANO, Serafina y Oscar MORALES. La Radiodifusién en México. Ed. Comunicacidn: Tecnologica e lInvestigacitn,
México, 1884, p. 14.
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localidades situadas mas o menos cerca, se dice entonces que el canal es regional. Ese
€s el caso del 4 de Televisa, que tiene estaciones en Cordoba/Orizaba, Jalapa, Puebla,
Ciudad de México y en otras dos ciudades mas.

En paises tan extensos como México es dificil que una transmisién tenga
alcance nacional. Si fo llega a tener, se debe a que se sirve de repetidoras que se
evlazan via satélite con las estaciones originales, como ocurre actualmente con los
canales de cobertura nacional: el 2, con 53 estaciones de retransmision; el 5 con 10
estaciones mas,; el 13, que utiliza 54 retransmisoras para su red; el canal 7 que, gracias
a 64 estaciones, puede presumir desde junio de 1997 que tiene una cobertura del 94%
de la poblacion mexicana.42 Desde 1993 el canal 9 ha pugnado por convertirse en otra
opcion de cobertura nacional. Las bases estaban echadas con la’ concesién, en
diciembre de 1992, de 62 canales més para el grupo Televisa.

La television cultural de México, que tenia una cobertura bastante pobre, ha
logrado ampliar su sefial. E! Once cubre el Distrito Federal y la zona conurbada; se
retransmite en el Valle de Morelos, Actopan, San Luis Potosi y Acapuico. Tiene, ademas,
coavenios con las television locales de Oaxaca, Nayarit, Baja California Sur y Tlaxcala.
Liega a ctras 800 ciudades mediante sistemas de cable. El Canal 22 ha hecho lo propio:
aunque su antena en fa Ciudad de México lo sitda tan solo en la mancha urbana, ha
podido colocarse en el canal 10 del satélite Morefos ff para enlazarse a todas las
estaciones locales que lo soliciten (hasta 1994 eran 15) as! como a los sisternas de
catie.4® La cobertura del canal 3 de Toluca es semejante a ésta.

En lo que respecta a ia television restringida, Multivisién cubre con senal propia
el Valle de México, Monterrey, Guadalajara, Ledn, Villahermosa y Tuxtla Gutiérrez. Son
clientes suyos mas del 60% de los cableros que, a su vez, cubren cerca de un millar de
poblaciones¥ .

La sefial de cobertura internacional requiere necesariamente de satélites, a
merios que se trate de estaciones fronterizas, como fue el caso de la XER y la XERA en
los anos treinta. Lo que no deja de asombrar es el DTH con una cobertura tan amplia

sobre el territorio nacional, que el Unico limite para aprovechar |a sefial seré el bolsillo de

42 Pznorama de la televisidn latinoamercana: México. Documento obtenido en fnfernet.
43 Cfi. MONJARAS Moreno, Jorge A. op. cit. p. 64.
44 Cfi. HOPE, Maria. Multivision; ; Mucha visién? op. cit. p. 75.
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los consumidores. En realidad, son sistemas de cobertura internacional. La manera de
realizar la conexién es tan novedosa e imprevista para la legislacién que el gobierno se
resistia a autorizarla4’ .

Con lo anterior se supera la concepcién territorialista de las sefiales de
television. Ningln gobierno puede ya fincar bardas fisicas o juridicas para las sefales
provenientes del exterior, sin exponerse a ser burlado por los mercados grises. Las
raciocomunicaciones tienen claramente una “naturaleza internacional” o, mejor aun,
supranacional 48

El conocimiento de la cobertura de un canal permite medir la tefevision, esto es,
saber cuanta gente est4 percibiendo la sefial. Esto se mide de dos maneras. La primera
es el Rating, que es el nimero de televisores encendidos entre el ndmero de
telehogares; ambos datos se obtienen mediante encuestas.4

La segunda medicién de la television es el Share, que indica el namero de
telehogares que sintonizan un canal determinado, entre el nimero de televisores

encendidos. La medicidn se hace también a través de encuestas. 48

7. La Television Digi‘al*?

En las telecomunicaciones encontramos dos tipos de sefiales: la analdgica y (a
digital, de muy reciente aparicion. Con base en esto tendremos dos tipos de television: la
analdgica y la digital.

La television analdgica es la televisién comin y corriente. Funciona en tres
sistemas: NTSC (siglas del comité que defini6 por primera vez los estandares de la
television a color: National Television System Commitee), que se inventé en EU y se
utiliza, ademas de en su pafs de origen, en México, Japén y casi toda Latincamerica,
PAL, que ¢ desarrollé en Alemania y es el mas extendido en Europa occidental; y

SECAM, de  gen francés, adoptado por los fabricantes de Europa central y oriental. 30

45 |,

46 ORTIZ Garza, José Luis. op. ¢it. p. 27.
47 cfr. MONJARAS Moreno, Jorge A. op. cit. p. B5.
48 |,

48 g6 siguientes lineas tienen como fuente principat a HERRERA, isabel. La television digital, ;revolucién o més de o
mismo? ACEPRENSA, 56/97. Madrid, 1987,

50 cfr. RANZ Guerra, Carlos. Sistemas actuales de television en color. ACTA 2000. v. 4. Ed. Rialp. Madrid, 1982, pp. 512-
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La television digital consiste en la emisién de informacién digital, esto es, en
lenguaje binaric de ceros y unos similar al que emplea una computadora, Como
resultado de convertir la imagen y el sonido a lenguaje binario las sefales quedan
comprimidas. Esto permite que ocupen menos espacio en el espectro radioeléctrico que
la tradicional sefal analdgica, y que por la misma frecuencia puedan viajar varias
ermisiones sin peligro de que se distorsionen. La compresion torna a la sefial unas seis
veces més pequefia.’! La digitalizacién permite, entonces, una explotacién mas racional
ded espectro, tal y como ia Unién Internacional de Telecomunicaciones establece en el
ar'iculo 44 de su Constitucién:52

1. Los Miembros procuraran limitar las frecuencias y el espectro utilizado

al minimo indispensable para obtener el funcionamiento satisfactorio de los

servicios necesarios. A tal fin se esforzaran por aplicar, a la mayor

brevedad, los Ultimos adelantos de Ia técnica.

2. En [a \utilizacibn de bandas de frecuencias para las
radiocomunicaciones, los Miembros tendran en cuenta que las frecuencias

y la orbita de los satélites geoestacionarios son recursos naturales

limitados que deben utilizarse en forma racional, eficaz y econémica, de

conformidad con lo establecido en el Reglamento de Radiccomunicaciones

(...).

Las senales comprimidas pueden vigjar por tres medios: por el sistema
tradicional de la television terrestre (ondas hertzianas), por cable o via satélite (como en
el caso de los canales de Multivision, Direct y Sky).

El uso de la compresién digital fue introducido a México por Multivision, que €s
ademas, la pionera en su explotacion comercial. El sistema consiste en bajar ia sefial
digital del satélite y descomprimirla en la estacién para entonces enviarla por ondas
terrestres hasta la antena de los suscriptores. La innovacién del sistema DTH esta en

que la caja descompresora, o decodificador, esta en cada telehogar.53

512,
S C'r. HOPE, Maria. loc. cit.

52 Dacreto de Promulgacién de las Actas finales de la Conferencia de Plenipotenciarios Adicional. DIARIC OFICIAL DE LA
FEDERACION. 3 de febrero de 1994, p. 36,

53 ¢ir. HOPE, Maria. loc. cit.
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Ademés de que permite un uso més eficiente del espectro, [a digitalizacion tiene
la ventaja de que la calidad de la sefal es mayor. La diferencia de calidad de imagen y
sonido es tal que, cuando EU anuncié que adoptaba la televisién digital la industria
japonesa, que llevaba afios desarrollando la television analégica de alta definicion, la
abandoné. Otra ventaja consiste en que se trata de una sefial bidireccional, lo cual
permite la interactividad al modo de Internet pero se requiere que la sefal circuie por un
conductor fisico, como una lineza de teléfono.

Aunque la digitalizacién de les sefiales ofrece grandes ventejas, (0s problemas
para st ostituir el sistema analégico no son pocas. Por ejemplo, el grupo paneuropeo
DVB (Digital Video Broadcasting) ha tardado 5 afios en fijar las reglas basicas para
didita!izar, comprimir y transmitir la sefial de la nueva television que sustituira poco a
poco los sistemas analégicos de cada pals. Este conjunto de cambios permiten aftrmar
que fa televisién digital es una innovacién incluso mas importante que la television a
color.

Por ofr lado, para que 1a televisién digital pueda ser recibida en las casas es
necesario un nuevo aparato. Los actuales televisores estan disefiados para recibir
sefiales analdgicas y son incapaces de entender la sefial binaria: requieren un traductor,
Hlamado decodificador® .

Decodificadores hay de varios tipos: los que entienden cualguier sefial digital
(decodificadores compatibles; los que admiten las sefiales que provengan sélo de una
emisora y no de otra (por ejemplo, decodificadores de Directv 0 de Sky, incompatibles
entre sf); y los aparatos que tienen un sistema comudn hasta cierto limite, a partir del cual
funcionan con tafjetas adicionales que permiten el acceso a otras ofertas sin tener que
cambiar de decodificador.

El proyecto de television digital es que el decodificador vaya desapareciendo
sucesivamente, mientras ocupa su lugar un receptor de la nueva generacion: un televisor
digital, de los que irén saliendo al mercado en los préximos afos y que sustituirdn tanto
al receptor como al intérprete. Con ellos, a un precio mayor que €l de los monitores
actuales, se podra apreciar la mejor calidad audiovisual que ofrecen ya las empresas de

DTH. La fabricacién de estos aparatos depende del acuerdo scbre las caracteristicas

54 |2 Heratura espafiola le lama dascodificador, con fo cual es pensable que en un futuro la Academia de fa Lengua admita
el término espafiol y no el que usamos aqul, que proviene del inglés decodificator.
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basicas que deben incorporar, algo que puede ser regulado por los gobiernos (como
sucedié en Europa con la DVB) o dejarse en manos de los fabricantes (como se ha
dzcidido en EU).

8. El futuro de la televisionss

Uno de los factores més importantes que pronostican el éxito de la television
digital es su capacidad de interaccion. Con este sistema la televisién se convierte en una
terminal multimedia a través de la cual se pueden recibir servicios interactivos:
te'ecompra, telebanco, etc. EI mecanismo es similar al de una computadora conectada a
una red como /nternet. Implica, de hecho, una fusidn entre el re¢eptor de televisiéon y una
ccmputadora personal. Los fabricantes de ambos aparatos ya se han dado cuenta de lo
gLie puede conseguirse tanto en términos econdmicos como técnicos.

Hace afios que la tecnologia digital ingresé al mundo de las comunicaciones en
EU, a través de la telefonia. Entonces, la Comisién Federal de Comunicaciones dio un
plazo razonable para que las empresas que explotaban este servicio cambiaran sus
aparatos e instalaciones para admitir sefiales binarias. El paso gener6, adicionalmente,
un nuevo conductor: la fibra dptica, con capacidades y propiedades ddctiles mucho
mayores que cualquier hilo utilizado hasta entonces. 56 Palses como México han seguido
€sios pasos y se encuentran finalizando la transicién.

Al anunciarse ahora en EU que las estaciones de television deben pasarse a
seal digital antes del afio 20086, se ha producido una conmocién que, tarde o temprano,
impactard en el resto del mundo, inciuido México. En el lapsa de diez aros habra que
rer ovar el equipo de pequenas pantallas, con un mercado potencial de 200 millones de
unidades. Los competidores ya no son (Onicamente las empresas fabricantes de
televisores, sino que también entran los grupos informaticos, Se trata de conseguir un
receptor gue brinde audioimagen de més calidad que la television digital actual,
cornpuesta de la pantalla convencional més el decodificador. Pero deben también lograr
sat sfacer la demanda de servicios interactivos. Todo elio, equilibrado con un buen

55 o HERRERA, isabel. La fusidn delPC vy dei tefevisor, ACEPRENSA, 56/87. Madrid, 23 de abril de 1897. p. 4. Y ver
tarabién ARESTE, José Marla. Telecomunicaciones: jHagan juego! ACEPRENSA, 39/96. 20 de marzo de 19986,

56 RUELAS, Ana Luz. México y Estados_Unidos en la Revolucidn Mundial de las Telecomunicaciones, UT-LANIC. UAS-
Universiti of Texas. Austin, 1995. cap. 1.
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precio.

La cuestién estd en construir una television que pueda usarse también como si
fuera una terminal de cualquier red cibernética; o en hacer que una compttadora pueda
recibir la sefial binaria de televisién y reproducirla con tanta fidelidad como cualquier
tefevisor digital. En esencia, es una fusién entre computadora personal y television. Este
matrimonio de conveniencia puede seguir dos caminos: destinar la computadora a sef
como una caja pasiva para recibir sonido e imagenes (como sucede normalmente con ia
television) o bien, convertir el televisor en una puerta de acceso a la super carretera de fa
informacién. 57

La television as! concebida podria ser, en la practica, de esta manera: mientras
un universitario hace la tarea en a computadora, sintoniza su estacién de radio favorita; 0
el oficinista que trabaja en una terminal escucha las notictas al mismo tiempo. Al reves,
padria ser que uno ve las olimpiadas y, conectado a Internet, despliega una ventana con
los récords vigentes; o al ver el noticiero, abre una pagina donide ubica 1a ciudad de la
que se habla; o todavia, consulta la programacion de televisién en la pagina electronica
de la emisora. %8

. Qué eleccién haria un usuario coman y corriente de Internet? (Cudl serfa la
decision de un teleadicto?

En un principio la eleccién no depende tanto del consumidor como de los
fabricantes. Pero como deben buscar la via mas rentable para hacer esta fusion, quedan
condicionados por las posibilidades del mercadeo: la mayorfa de los hogares dispone al
menos de un televisor, pero a penas el 40% de eilos cuentan con una computadora. FPor
eso las empresas informéticas se han movido més hacia el terreno audiovisual que las
empresas de electrodomésticos hacia la informatica.

Por ejemplo, Microsoft c¢ pré a principios de 1997 la empresa Web
TELE .iSION Networks, que invento un aparato que se acopla al televisor y permite
utilizarlo como si fuera el monitor de una computadora, al tiempo que recibe co' .oda

normalidad los canales de televisién. El costo es mucho mejor que el de las otras

5714 empresa norteamericana de entrelenimiento Time Warner presenté en diciembre de 1894, de manera comercial, una
televisidn altamente interactiva, al modo de Internet, donde un scfisticado contro} remoto parece sustituir al mouse. Cfr.
ELEMER-DEMITT, Philip. Ready for prime time? TIME. December 26, 1994-January 2, 1835. p. 62-64.

58 UNNET, una empresa norteamericana de soffware para empresas, consiguid de manera expertmental transmitir a través
de fatemet un fragmento de un programa de teievisién. El hecho tuvo lugar en Nueva York, a mediados de 1985. La
tecnologia utilizada se dencmina CuSeeMe.




opciones: unos US$300, contra los US$1500 que cuesta una computadora respetable y
los US$2500 que se calcula costard una television digital. En México FutureNet, una
empresa que vende /nternef, anuncié en mayo de 1997 su incursién en el mismo
servicio. Pretende masificar el uso de la red intemacional ofreciendo un compacto
dispositivo que se adapta al televisor y es muy facil de usar.5® Frente a todas las ventajas
apuntadas esta el inconvenite de que estos sistemas no permitirian disfrutar la calidad

digital de la sefal.

9. La fusion de las telecomunicaciones

Lo anterior nos lleva a consideraciones mas serias. Si la television y la
computadora se fusionan, seria para ofrecer servicios interactivos. Ello sélo podria darse
mediante enlaces electrénicos, que requieren que la computadora (o el televisor, cuando
elly sea posible) esté conectada a una linea. El resultado de estas conjeturas es que la
telavision podrfa recibirse en un futuro por cable, pero no el tipico coaxial que instalan
ac:ualmente las televisoras de cable sino uno de fibra éptica. Esto da pie a que la
inclustria de la comunicacién personal, la telefdnica, ingrese al negocio de la
comunicacion masiva; a fin de cuentas, desde hace algun tiempo se encuentra
preparada para conducir sefales digitales. Los cables serdn entences, ' mulfimedia:
terdran capacidad para portar sefiales de enlace telefénico, radiofénico, informatico v,
desde luego, televisivo.

Se pronostica de esta manera una fusion méas profunda que la de computadora-
televisor en la que quedarian disponibles varios servicios en la misma red. El punto de
paitida es bastante ventajoso: la gran mayoria de los casas tienen ya una linea de
telefono; en EU practicamente toda la red de teléfonos usa conductores 6pticos; en
México y Europa hacia alla van.

En la competencia por este mercado se prevé que participen tanto las
corpafiias de telefonia como las de electricidad. Como en México éstas se concentran
en el monopolio estatal de la Comisién Federal de Electricidad, mientras que las otras
corstitulan actividad exclusiva del Estado, ejercido a través de Telmex, urgia privatizar

cualquiera de los dos ramos. La eleccidén gue se hizo fue sobre los servicios telefénicos;

59 R1DSALES, Daniel. Intemet por television. EL FINANCIERO. México, 24-junio-1897. Suplemento DIGITO CERO. p. 10.
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més que responder a esta urgencia, la causa de la privatizacién debe verse en un plan
de carécter politico y econdmico por parte del gobierho, y en la presién de la iniciativa
privada.0

Siguen en la competencia, ademds de las telefénicas y las eléctricas, las
compafifas de televisores y computadoras. Algunas que eran especialistas en un ramo
empiezan a diversificarse: Nynex (de EU) ha hecho una fuerte inversion para crear una
red de cable a nivel mundial conocida como FLAG (o Enface de Fibra Optica Global).
Otras més ~an signado alianzas con empresas del ramo complementario.

En México ese parecia el caso de la sociedad contiaida entre Telmex y Televisa
a principios de 1996, donde la telefénica adquiri6 el 49% de las acciones de Cablevision.
Sin embargo, el paso de los meses y la crisis financiera que atraviesa hacen sospechar
que Televisa pueda perder su filial cablera en favor de su socio. Las intenciones de
Telmex de comprar participaciones de una televisora por cable que esta en decadencia,
pueden ser dos. Una, apropiarse del sisterna de cable que tiene la concesién exclusiva
en la Ciudad de México y, con la misma red de fibra éptica con que presta el servicio de
telefonia, prestar el de television. Otra, sin necesidad de aumentar su participacion en
Cablevisién, asegurarse de que Televisa no ingrese a la competencia por el servicio
telefénico, con base en la red ya instalada. 51

En el otro extremo tenemos a las comparias que prestan ya aigdn servicio de
telecomunicacion por hitos, pero estudian realizar su conexion por aire a la luz de la
tecnologia digital. Con ello ampliarfan su cobertura y podrian ofrecer servicios
multimedia. Ejemplo de ello son las empresas norteamericanas Bell, de telefonia local.

Lo anterior son conjeturas y habré que esperar para ver por qué camino march.a

todo. Lo que se pone de manifiesto es que ni la televisién. ni los otros servicies de

telecomunicacién van a marchar por separado: la tendencia mas fuerte es a unificar los

servicios en la misma red y eso tiene que reflejarse de alguna manera en la regufacion.

60 RUELAS, Ana Luz. op. cit.
81 Tinsmetro. Lineagata, ACCION. México, 25-marzo-1996.
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CONCLUSIONES

1. La comunicacidn es una realidad susceptible de regulacién v de investigacion

[Jridicas,

2. El mejor_punto de parida para esiudiar la comunicacién _es el_hecho

crdinario. hatural, de la comunicacion.

De este hecho debe partir todo anélisis juridico y todo intento regulador. Esto se
aplica a cualquiera de las formas de comunicacion, incluyendo la telecomunicacion.

Esto permitirfia situar a los extremos del proceso (emisor-receptor) en una
situacion de igualdad, que haria més justa la relacién.

Con ello seria posible resaltar el caracter social de la libertad de expresion,

evitando los excesos que con frecuencia se cometen en su ejercicio.

3. Es necesario, aundue muy dificil, requiar juridicamente {a televisidn.

Su novedad, su acelerado ritmo de desarrollo, sus implicaciones culturales y
scciales, dificultan la labor del legisiador. Pero esas mismas implicaciones, por su

gravedad, hacen urgente esa tarea.

4. Hay varias ideas juridico-politicas gue necesitan ser revisadas, a la luz de ios

feromenos de felecomunicacion.

Las tetecomunicaciones han excedido los limites territoriales de México,
superando las leyes en algunos casos, burlandolas en otros, pero siempre yendo por
delante. Esto no podria ser de otra manera: el derecho no construye la realidad, aunque
en algunos casos deba moldearla. Sin embargo, los moldes usados hasta ahora en esta
maeria han resultado muy inaproptados, y si un pafs (México u ofro) quisiera dictar
normas en el campo de las telecomunicaciones se toparfa con que el alcance de sus
facultades se termina en las fronteras, mientras que el alcance de las
telecomunicaciones las excede.

Por ello exigen una redefinicién conceptos de naturaleza juridica y politica como

terntorio y soberania nacional, principalmente. Pero también: bienes nacicnales y



bienes de dominio directo de la Nacibn; é4rea estratégica, monopolio, estanco y

actividad de interés publico. concesion y permiston.

5. Las telecomunicaciones tienden a unificarse.

Como consecuencia de los avances técnicos, las redes que antes servian para
prestar exclusivamente un servicio de telecomunicacion pueden hoy ofrecer soporte para
otros. Las leyes de la libre competencia impulsan a los prestadores de estos servicios en
esa direccién. Por ello, a partir de ahora, todo intento regulador de los gobiernos (y toda

investigacién) no podra dirigirse sélo hacia un sector de fas telecomunic=ciones.

6. La legislacion necesita ponerse al corriente.

Son muchas y de muy diversos géneros las consecuencias que se derivan de la
explotacion de las telecomunicaciones. S6lo desde la perspectiva juridica vemos gue se
involucran diversas ramas: el derecho constitucional, el mercantii, el administrativo, el de
competencia econdmica, entre otras. Por ello, las leyes deberian actualizarse eliminando
la tendencia proteccicnista (Gue es muy facil de eludir en este terreno) y admitiendo las
circunstancias gue vigen.

Las normas que merecen un revision son varias. Esta, en primer lugar, el marco
constitucional, que pisiblemente habria que ajustar. Luego, algunos ordenamientos
entre los cuales figuran: la Ley Federal de radio y tefevision, la Ley Federal de
telecomunicaciones, la Ley General de Bienes Nacionales, y la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, todos, seguidos de sus reglamentos. En un segundo
plano figurarian otras normas que se vinculen también ai mundo de la comunicacion

social y estén dispersos en nuestra legislacion.

7. Ni la leaislacién_ni_el Derecho spn_determinantes en el _campo c;le fa

comunicacion social.

Los vicios que aquejan a los medios masivos y en particular a fa television, no
veran su solucion con la simple promulgacién de unas leyes justas. Eso facilitara las
cosas pero serd, apenas, la base de la solucién. Esto se debe, por un lado, a que no
todo lo que alude a los medios es juridico y, por otro, a que lo jurfdico no es de suyo

eficaz: se necesitan, por ejemplo, la disposicién politica de los gobernantes, la presién de
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fos grupos sociales (empresas, familias, sociedades intermedias) y la actuacién eventual
de los tribunales. Juegan un papel importantisimo, ademas, el desarrollo tecnolégico y la
libre competencia.

En todo caso, Io que aportan ias normas juridicas resulta indispensable.

Pero la solucién de fondo se halla en definir una politica justa y congruente para

los medios de comunicacidn social; lo demas podra devenir luego.

La mayoria de estas conclusiones tienen la apariencia de asunto pendiente. Tan
solo desde el punto de vista tedrico, quedan por investigar varios renglones: la distincion
anfre un Derecho de ia comupicacic’:n y el Derecho de la informacién, la revision de las
j0ciones juridicas y politicas c';ue sustenten la regulacion tanto de la comunicacion social
como de las telecomunicaciones; y un anélisis legislativo de la televisién. Sin embargo,
asa es la finalidad del presente trabajo: suscitar la investigacion en el campo de la
somunicacion y dar las bases para un estudio juridico de la television, mucho mas
iletallado.
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