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INTRODUCCION GENERAL

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental, mostrar las experiencias
profesionales adquiridas en ei Departamento de Elaboracién de Medios Educativos de
la Subdireccién de Capacitacién y Desarrollo Profesional del instituto Mexicano del

Petrbleo, en relacion a la elaboracién de material didactico para la capacitacion.

Un primer capitulo mostrara la estructura organica, objetivos y actividades del Instituto
Mexicano det Petroleo para ubicar el iugar donde se realizaron las actividades que se

plantean en este informe.

Posteriormente, se presentara una primera experiencia profesional referida a la
participacion que el area realizd en 1985 para la elaboracion de manuales de
capacitacion de personal obrero.

La Gerencia de Reparacién y Terminacion de Pozos de Petréleos Mexicanos, solicité al
Instituto  Mexicano del Petrélec su participacidn en el Programa Nacional de
Capacitacién para su personal obrero. Parte importante de este programa lo constituyé
la elaboracion de manuales. Los criterios axiomaticos del proyecto fueron:

* Los manuales serviran como texto de estudio y material de consuita.

+ Seran el elemento normativo y regulador de la actividad en los centros de
trabajo.

o Seran el material adecuado para el desarrollo de los cursos de
capacitacion de esta area.

Otros objetivos eran plasmar los conocimientos técnicos y experiencias de mas de 20
afios de trabajo activo en Ias instalaciones petroleras del area, hacerlos didacticamente

accesibles y de aplicacion directa.
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Con estas premisas se procedié a colaborar con Petroleos Mexicanos en este proyecto
en varias de sus etapas, metodologia utilizada y estructura didactica, io que se
desarrollara en el capitulo 2 de este trabajo.

El segundo aspecto que se analizara en el Capitulo 3 de este informe, se relaciona con
los materiales didacticos que se emplearon en los cursos del Programa Regular de
Capacitacion que la Subdireccion de Capacitacion y Desarrollo Profesional impartia en
34 especialidades para el &mbito obrero de la Industria Petrolera.

En 1989 se procedié. a una revision del material que se empleaba en los cursos,
encontrandose algunas deficiencias, entre las que se destacan: contenido absoleto,
fotocopias ilegibles, heterogéneo, sin estructura y secuencia logica, detectandose asi la
necesidad de plantear una propuesta que ayudara a contar con material didactico de
calidad que apoyara a los cursos de capacitacion al logro de los objetivos de
aprendizaje.

La propuesta fue la elaboracion de Paquetes Didacticos Integrados para la
Capacitacion, su conceptualizacion, fundamentacién didactica, elementos que los
integran, caracteristicas de cada elemento, metodologia utilizada, ventajas y
desventajas, elaboracion y seleccion de especialidades prioritarias. Este trabajo se
realizé en el Departamento de Infraestructura Educativa de la Subdireccién de
Capacitacién y Desarrollo Profesional.

Este proyecto en el periodo en que fue planteado resultd ser una innovacion por las
caracteristicas que presentaba.

Finalmente, se incluird un capitulo que mencione la importancia y relevancia de estas
actividades para los procedimientos de capacitaciéon que se siguen en las empresas,

asi como algunas de las aplicaciones en campo del material elaborado.
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CAPITULO 1
UBICACION DEL AREA EN DONDE SE DESARROLLO
LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

La actividad profesional que se describe en este trabajo se realizé en el Instituto
Mexicano del Petréleo y se orienta principaimente al disefio y elaboracién de material
didactico para la capacitacién del personal obrero de la ‘Industria Petrolera, a

continuacion se ubican las areas en donde se llevo acabo.

1.1 Instituto Mexicano del Petréleo

El Instituto Mexicano del Petréleo se creé en 1965. Su objetivo primordial se refiere a;
“La investigacién cientifica, bésica y aplicada; el desamollo de disciplinas de
investigacién basica y aplicada; la formacién de investigadores; la difusion
de los desarrollos cientificos y su aplicacion en la técnica petrolera; la
capacitacion del personal obrero que pueda desempeiar labores en el
nivel subprofesional dentro de las industrias petrolera, petroquimica basica,
petroquimica derivada y quimica™".

La capacitacién petrolera surgié paralelamente a la creacién de Petréleos Mexicanos,
en un principio era mediante la transmisién de conocimientos de persona a persona o
bien, asignando estas tareas a personal técnico especializado.

Conforme [a industria petrolera evoluciona, se demuestra la necesidad de separar estas
actividades de capacitacion y actualizacion de personal de las actividades
operacionales, por efio, Petréleos Mexicanos encomendo6 estas funciones at Instituto
Mexicano del Petroleo, el cual, a través de la Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo

" Diario Oficial de la Federacién, 26 de agosto de 1965
7
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Profesional proporciona servicio a todas las Subdirecciones de Petroleos Mexicanos,

en las diversas zonas petroleras, cubriendo las especialidades obreras y profesionales
de la industria petrolera.

Las areas de interés que conformaban la estructura organica del Instituto Mexicano de!
Petréleo en el periodo de 1982 a 1988, fueron:

» Tecnologia de Exploracion y Explotacion.
+ Tecnologia de Transformacion Industrial.
» Ingenieria de Proyecto.

» Capacitacion y Desarrollo Profesional,

s Promocion y Produccidn Industrial.

» Investigaciones Econdmicas.

* Servicios Técnicos.

¢ Administracion.

Los avances que ef Instituto Mexicano del Petréleo ha tenido en estas areas son
numerosos, pero la que nos interesa y vamos a abordar en este trabajo es la que se
refiere a la capacitacién, en donde se han realizado numerosos esfuerzos para apoyar
a la industria petrolera.

1.2 Subdireccién General de Capacitacion y Desarrollo Profesional

Anteriormente, existian dos 4reas independientes: la Subdireccion de Capacitacion y la
Subdireccion de Desarrolio Profesional, debido a la estrecha afinidad de funciones en
1983 se modifico la estructura orgénica del Instituto Mexicano del Petrdleo, el 22 de
abril de ese mismo afio et consejo aprueba la nueva estructura, en donde se fusionan y
se convierten en la Subdireccién General de Capacitacién y Desarrollo Profesional.
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El objetivo general de esta Subdireccion fue:

“Proporcionar los conocimientos teérico - practicos al personal técnico y
profesional de la industria petrolera e industrias conexas, con el fin de
mejorar la utilizacion de los recursos en el desarrolio de las actividades
productivas de esas industrias® .

Las funciones principales de la Subdireccidn fueron, entre ofras:

¢ Detectar necesidades de capacitacion y de desarrolio profesional, en la
institucién y en Petréleos Mexicanos.

s Formular programas generales, especificos e integrales de capacitacién y
desarollo profesional.

* Investigar avances en sistemas y métodos de ensefianza.

» Disefiar y elaborar recursos educativos para la capacitacién.

= Impartir los programas de capacitacién,

s Coordinar los programas en los centros IMP.

La Subdireccién General de Capacitacion y Desarrollo Profesional a su vez, estaba

dividida en dos Subdirecciones de Rama, éstas son:

* Subdireccién de Desarrolio Profesional, y
+ Subdireccion de Capacitacion.

Los objetivos y funciones de estas dos subdirecciones eran muy parecidos, con la gran
diferencia de que la primera, atendia en todas sus necesidades de superacion personal

a los niveles profesionales del propio Instituto y de la Industria Petrolera; y la segunda

Y IMP. Manual de Organizacion de la Subdireccién General de Capacitacién y Desarrollo Profesional, P. 30
9
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Se encargaba de los requerimientos de la Industria Petrolera en materia de capacitacion
a su personal técnico y manual.

Dependiendo directamente de la Subdireccién General de Capacitacién y Desarrollo
Profesional se encontraban las Zonas Foraneas, cuyo objetivo era representar a la
propia Subdireccién y dar a conocer a la industria en las regiones los servicios técnicos
y cientificos que ofrecia el IMP.

Las diferentes zonas y centros que representaban al IMP en ios estados de la
Republica Mexicana eran:

ZONAS CENTROS
Norte Tampico, Madero, Ebano, Cemo Azul Camargo,
Monterrey, Cadereyta y Reynosa.
Centro Poza Rica y Veracruz.
Altiplano Oficinas  Centrales, Altace, Venta de Carpio,

Atzcapotzalco, Salamanca, Tula, Guadalajara y el Chico.

Sur Coatzacoalcos, E! Plan, Cosoleacaque, Agua Dulce,
Salina Cruz y Cangrejera.

Sureste Villahermosa, Comacalco, Cd. Pemex, y Cactus.

Marina Dos Bocas.

1.3 Subdireccién de Capacitacion
El Objetivo principal de la Subdireccién de Capacitacion se centraba en:

“Atender los planteamientos de la Industria Petrolera en materia de
capacitacion a su personal técnico y manual mediante un sistema integral de

diagnéstico, planeacién, ejecucién, control y evaluacion, con el objeto de

10
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proporcionar y petfeccionar sus conocimientos, actitudes y habilidades en
forma permanente y constante, para lograr su desarrofio laboral y humano

como trabajador y como ser social, y contribuir con ello al incremento de la
productividad® .

Para cumplir con su objetivo y funciones la Subdireccion de Capacitacidn presentaba la
siguiente estructura organica® :

ESTRUCTURA ORGANICA
SUBDIRECCION
DE |
CAPALITACION
I
— 1
GERENCIA DE
TECNOLOGIA
EDUCATIVA
DrASION DE DIVISION DE DOISION DE DIMVISION DE
CAPACITACION CAPACITACION EVALUACIONY | | DIVISIONDE || FORMACIONY
EN HUMANISTICA, SISTEMAS DE RECURSOS ACTUALIZACION
ELECTRICIDAD, ADMINISTRATIVA INFORMACION EDUCATIVOS DE
ELECTRONICA ¥ ¥ MEOICA DE INSTRUCTORES
COMPUTAGION CAPACITACION

La Gerencia Operativa de Capacitacién se encargaba del disefio e implementacion de
los programas de capacitacién en las diversas especialidades, para las industrias
petrolera, petroquimica, quimica y conexas, a fin de contribuir a! perfeccionamiento
tecnico, intelectual y humano del trabajador del Instituto, de Pemex y de terceros.

La Gerencia de Tecnologia Educativa se describira a continuacién, ya que es el area

de interes para la actividad profesional que se desarrolla en el presente trabajo.

O thidem, P. 42
™ fhidem_ P. 49
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1.4 Gerencia de Tecnologia Educativa

Esta gerencia se cred con la finalidad de servir de apoyo, proveer de instructores con
excelente formacion, de recursos educativos, de normatividad y sistemas de evaluacién
para que las areas de la Gerencia Operativa de Capacitacion las utilicen en fos
programas de cursos para el personal técnico y manual de Petrdleos Mexicanos en las

diferentes especialidades que manejan.

Entre las funciones encomendadas a la Gerencia de Tecnologia Educativa, se
encontraban:

¢ Normas y procedimientos para la capacitacion.

o Deteccion de necesidades de capacitacién para la formacién y
actualizacidn de instructores.

» Disefar programas de formacion y actualizacion de instructores.

* Reclutamiento y seleccion de instructores de acuerdo al programa anuai
de capacitacion.

» Normas de disefio de material didactico, asi como su elaboracion.

* Seleccion y programacién de la utilizacién de recursos educativos de
apoyo a los cursos de capacitacion.

o Evaluar el desarrollo de los programas de capacitacién para proponer
mejoras a los mismos.

» Evaluar la operacién de los sistemas y procedimientos de trabajo,

proponiendo acciones que incrementen su eficiencia.

Estas funciones se lograron con una estructura orgénica compuesta por 3 divisiones,
cada una de ellas esta conformada por 2, 3 y 4 departamentos, tal y como se muestra

en el siguiente organigrama.
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ESTRUCTURA CRGANICA

_1

DMSIKON DE
FORMACION Y
ACTUALIZACION DE
INSTRUCTORES

I

I
] ]

TCEPARTAMENTO CE

EDUCATIVA

DEPARTAMENTD
DE ELABORACION|

CEFARTAMENTD
DE FORMACION
ENTECNCAS
ELECTRICAS.

mrwgs DEPARTAMENTD

CE

ENTECMCAS DE ENTECNICAS DE.
OPERAION

ELECTROMCAS ¥
ACKCN

EQIPQ
Onkaco NETALACIONES, ¥
OMPLIT. SECURIDAD

1.5 Divisién de Recursos Educativos

El objetivo que se planteaba en la Division de Recursos Educativos era:
“Proveer los equipos y materiales educativos necesarios para la operacion de los
centros [IMP, asi como realizar la investigacion y aplicacion de modelos
educativos, a fin de contribuir al buen desarrollo de la capacitacion® -

Las politicas de esta area eran principalmente:

+ Los modelos educativos y material didactico que se empleen deberan contar con

los adelantos tecnol6gicos mas avanzados.

¢ Propiciar que los diferentes departamentos que integran la Gerencia Operativa de
Capacitacion colaboren en la elaboracién, actualizacién o adquisicion del material

didéctico necesario.

¥ bidem, P. 149
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* Promover la difusion institucional de Ia tecnologia educativa aplicada a la
capacitacién.

¢ Cubrir oportunamente las necesidades de equipo y material didactico de los
diferentes centros de capacitacion del IMP.

* Mantener en optimo estado la infraestructura y los medios para impartir la
capacitacion.

Para lograr esto, la Division de Recursos Educativos se componia a su vez de 3
departamentos, que son;

ESTRUCTURA ORGANICA

DIVISION DE

RECURZDS

EDUCATIVOS

DE DEPARTAMENTQ DE
INVESTIGACKON Y ELABORACKIN DE DEPARTAMENTO DE
DESARRULLO DE MEDIDS INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGIA EDUCATVDS EDUCATIVA

EDUCATIVA

Los 3 pilares fundamentales del 4rea eran:

¢ La investigacion y aplicacién de Modelos Educativos para la capacitacion.
» Eidisefio y elaboracién de medios educativos.

* La dotacién de equipo y mantenimiento a los centros de capacitacién del
IMP.

A continuacién se mencionan las funciones que realizaba cada uno de los
departamentos de la Divisién de Recursos Educativos,

14
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1.5.1 Departamento de Investigacion y Desarrollo de Tecnologia Educativa

Las funciones principales de este departamento, eran® :

* Promover el conocimiento y aplicacion de la tecnologia educativa en la
capacitacion.

* Analizar el sistema de capacitacion vigente e investigar modelos educativos de
capacitacion que pemmitan elevar su eficiencia optimar los recursos y ampliar su
cobertura.

* Realizar estudios sobre los avances de [a tecnologia educativa en la educacitn de
los adultos y proponer su aplicacion.

* Proponer normas que permitan mantener y elevar la calidad de la capacitacion.

* Proponer, elaborar y asesorar programas integrales en los centros IMP.

* Intercambiar experiencias con instituciones afines que permitieran enriquecer la

capacitacion.

Como se puede observar, en este departamento se llevaban a cabo todas las funciones
inherentes a la investigacion de avances de la tecnologia educativa y modelos
educativos que se pudieran aplicar al sistema de capacitacion del IMP, con la finalidad

de elevar su eficiencia.

 tbidem, P. 153
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1.5.2 Departamento de Elaboracién de Medios Educativos
Las funciones especificas del departamento eran® :

» Coordinar con las entidades involucradas la elaboracion y actualizacion de

manuales, asi como la promocion de los existentes en el mercado.

s Formular con las entidades involucradas los programas de duplicacién,
reproduccion y distribucién de material didactico.

» Coordinar con las entidades involucradas la elaboracion de audiovisuales, videos

y peliculas de acuerdo a las necesidades de capacitacion,

= Integrar y mantener actualizado los catalogos de material audiovisual y material
impreso.

» Asesorar didacticamente a los instructores para la elaboracién de manuales y
material audiovisual.

» Establecer las normas de disefio, elaboracién y control de materiales didacticos.
Entre las funciones principales que realizaba este departamento se encuentran las
relacionadas con el disefio, elaboracion, adaptacion, compra y distribucidn a los centros

de material audiovisual, videocasetes y peliculas.

También se dedicaba a la investigacién de metodolegia para el disefo, elaboracion y
normatividad de los recursos educativos que se utilizaban en el programa general de

) Ibidem, P. 154




Ly}

capacitacion a Petrdleos Mexicanos, asi como proyectos especificos que solicitaba
Petroleos Mexicanos como apoyo a sus programas.

La elaboracién de material didactico y de manuales de capacitacién para el personal
obrero del 4rea de Reparacion y Temminacidon de Pozos de Petrdleos Mexicanos se
realizé en este departamento, es el tema que se presentara en el siguiente capitulo de
este trabajo. Este proyecto se realizé en 1985.

1.5.2 Departamento de Infraestructura Educativa

Entre las funciones principales que realizaba el departamento de Infraestructura

Educativa se encuentran, entre otras las siguientes® :

* Investigar en el mercado la tecnologia educativa, los equipos o simuladores que
permitieran mejorar la capacitacion en la industria petrolera.

e Colaborar con los departamentos de la Subdireccién de Capacitacion en

programas de entrenamiento a los instructores para el uso de los equipos
educativos.

+ Supervisar que los equipos, moviliario y maquinaria para la capacitacién se
encontrara en peffectas condiciones para su operacion.

» Integrar, coordinar y controlar el desarrollc de programas de conservacion y

mantenimiento de las instataciones y equipos de los Centros IM_P.

s Coordinar con los departamentos involucrados los estudios para el disefio,

construccion o adquisicién de equipo o material de simulacion.

& tbidem, P, 155




En 1989, este Ultimo departamento realizé la actividad profesional planteada en el
tema 3 de este trabajo, referida al disefio y elaboracién de Paquetes Didécticos

Integrados.

Como se puede observar las actividades de los departamentos se complementaban y
apoyaban con sus investigaciones, descubrimientos, metodologia, estudios o proyectos

a la imparticién de los cursos en los diversos centros de capacitacion del IMP.,

El apoyo técnico para las diferentes actividades de la Divisién de Recursos Educativos
tanto para el disefio de los manuales, simuladores o videos, asi como para la aplicacion

de los modelos de capacitacion era proporcionado por la Gerencia QOperativa.



CAPITULO 2
ELABORACION DE MANUALES PARA EL PERSONAL OBRERO DEL AREA
DE REPARACION Y TERMINACION DE POZOS DE PETROLEOS
MEXICANOS.

2.1 Antecedentes

Con el avance tecnoldgico que ha tenido en los dltimos afios la industria petrolera,
la Gerencia de Reparacion y Termminacion de Pozos de la Subdireccion de
Produccion Primaria de Petroleos Mexicanos con base en las actividades que

lleva a cabo, planteé la necesidad de disefiar un Programa Nacional de

Capacitacidén para su personal obrero.

La perspectiva fundamental de este programa fue el ser humano, ya que al
considerarse el elemento méas imporlante del proceso productivo, debia ser
atendido en sus necesidades de capacitacién y actualizacién para el desarrollo de
su trabajo.

La capacitacion y adiestramiento del personal puede asegurar el desempefio del
trabajador, ya que el obrero cuando se siente apto para desempefiar las iabores
de su puesto, asi como-del puesto inmediato superior, le ayuda a desenvolverse

en su puesto con mayor confianza.

El objetivo principal de este programa fue la capacitacién del personal obrero de
las especialidades de operacidn y de mantenimiento que operan los equipos de

Reparacion y Terminacion de Pozos.

Este programa se planted principaimente en el disefio y elaboracion de los

manuales de Reparacién y Terminacion de Pozos, con las siguientes funciones:

19



» Servir de base para el disefio de los cursos, permitiendo estructurar cada
evento tedrico y practico de forma sistematica.

» Ser textos de estudio y consulta para el capacitando.

s Ser los elementos normativos y reguladores de las actividades en los
diversos centros de trabajo.

Los manuales, al igual que la capacitacion, se dividieron en las especialidades de
operacion y de mantenimiento, la estructura de los manuales para estas
especialidades fue similar diferenciandose s6lo en el contenido técnico. En este
trabajo sélo se presentard el desarrollo de manuales para la especialidad de
operacion, aunque los conceptos tedricos y la estructura también se aplicaron a la

especialidad de mantenimiento.

2.2 Algunas consideraciones de las teorias de aprendizaje

Los manuales de capaeitacion para el personal obrerc de la Gerencia de
Reparacion y Terminacion de Pozos de Petréleos Mexicanos, fueron la base para
establecer su sistema de capacitacion, de ahi la importancia de elaborarlos con

una estructura y presentacion didactica de contenido adecuados.

Para realizar esto, fue indispensable efectuar una revisién somera de algunos
principios de aprendizaje para asi fundamentar la estructura del proyecto. La
teoria que se analizé principaimente y que sustenté este trabajo fue el

Conductismo.

Para los conductistas el aprendizaje es “un proceso mediante el cual se modifican
las conductas en forma mas o menos permanente, y dicho proceso es

manipulable y controlable mediante el condicionamiento™® .

¥ Contreras, Elsa e Isabel Ogalde. Principios de Tecnologia Educativa, P. 24 y 25
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Esto significa que el aprendizaje es primordialmente un proceso, dentro del cual
se modifican las conductas. El condicionamiento es cierto tipo de secuencia de
estimulos y respuestas, que da como resuitado un cambio duradero de conducta
0 un aumento de probabilidad de que se emita esa respuesta determinada.

Los conceptos basicos para los conductistas son los estimulos {excitacion
proporcionada por el ambiente) y las respuestas (reacciones). Las nomas que

rigen cualquier proceso de aprendizaje para esta corriente son:

+ El reforzamiento

La participacion

La graduacién progresiva de la dificultad

La transferencia del aprendizaje

* El reforzamiento

Los conductistas hacen hincapié en la importancia que tiene el reforzamiento
en el aprendizaje. Este, es un tipo especial de condicionamiento de manera que
una reduccién de una necesidad orgénica o la presencia de un estimulo
incrementa las probabilidades de que aparezca la conducta

En la aplicacion practica, esta norma se refiere cuando el instructor, el material
didactico o el proceso de ensefianza - aprendizaje se enfoque a modificar las
conductas de los capacitandos en el sentido deseado proporcionandoles los
estimulos adecuados en el momento oportuno.

Los estimulos pueden ser positivos cuando se quiere conservar la conducta o
para alejar la conducta se hace uso de estimulos aversivos,
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+ La participacién

Esta norma se refiere a que el capacitando “debe hacer precisamente aquelio
que se espera que aprenda, pues para que haya recompensa es necesario que
existan conductas observables que recompensar®'®

Este principio es muy importante, ya que entre mayor sea el numero de
ejecuciones de una respuesta mayor sera ia probabilidad de que esa respuesta
permanezca. Por ello, es fundamental que lleve a la practica los conocimientos
adquiridos.

Cuando al capacitando se le estimula a que responda y participe, la
probabilidad de que se de el aprendizaje es mayor.

» La graduacion progresiva de la dificultad

Es importante sefialar que esta actividad consiste en ordenar el contenido de la
instruccion o de los diferentes temas del manual segun “la estructura logica de
fo simple a lo complejo, la evolucién psicolégica del alumno de lo facil a lo
dificil o de la experiencia del entomo de 1o mas préximo a lo mas remoto™'",

Se refiere a que los conocimientos que se desee que aprenda el capacitando
sean presentados de manera gradual y jerdrquica, fragmentando su dificultad.
Asimismo, los contenidos deben dividirse en niveles de instruccién y los
diferentes temas que maneja esa instruccion también deben dividirse o
fragmentar su dificultad.

Lo anterior significa el grado de profundidad que se requiére manejar en cada
nivel de la ensefianza y en cada tema, estos podrian ser basico, intermedio y
avanzado.

Y9 Heredia Ancona, Bertha. La Preparacion de Material Diddgctico. P. 19
" Diccionario de las Ciencias de la Educacion. P. 695
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* Latransferencia del aprendizaje

Este efecto sucede durante el praceso de aprendizaje y se refiere a la
influencia que ejercen algunos conogcimientos adquiridos previamente sobre los

objetivos de aprendizaje nuevos.

La transferencia del aprendizaje se da en la medida en que el aprendizaje de la
persona en una situacion influye en su aprendizaje y su ejecucion en otras

situaciones de su vida.

Puede haber transferencia positiva, esto significa que los conocimientos
adquiridos favorecen la adquisicién de otros conocimientos nuevos. También
existe transferencia negativa y sucede cuando una experiencia de aprendizaje
debilita a otra. Asimismo la transferencia del aprendizaje se ve favorecida
cuando ios conocimientos de los aprendizajes son similares o existe una

relacion y semejanza en ellos,

Cuando el conocimiento es adquirido por el capacitando y lo puede aplicar a
una variedad de situaciones en su vida, estamos hablando de transferencia en
el aprendizaje. Es importante que el contenido del manual lo pueda refacionar y

transferir a sus actividades laborales.

Otro principio que también plantean los conductistas y gue ilo toman como un
principio secundario que apoya a los principios planteados anteriormente es el de

la verificacién inmediata.

Este principio plantea que el ser humano requiere enterarse de su avance en el
aprendizaje, es decir, requiere tener la certeza de sus aciertos en el aprendizaje.
Por ello es importante que se le informe si emitié las respuestas correctas

inmediatamente después de la experiencia de aprendizaje.

23




hd

Estos principios se analizaron y se traté de integrarlos en la propuesta de Ia
estructura para la elaboracién de los manuales de Reparacion y Terminacion de
Pozos que se presentard mas adelante.

En los siguientes cuadros se pueden observar los principios del aprendizaje y la
manera en como se relacionaron e incluyeron en la estructura de los manuales de
Reparacién y Terminacion de Pozos, cabe destacar, que estos comentarios son
solo algunos de los puntos donde se puede percibir claramente los principios y
relacionarlos con aspectos tangibles en la estructura del manual:

PRINCIPIO DE ESTRUCTURA EN EL MANUAL
APRENDIZAJE

Principalmente se incorpord en el contenido y en el resumen -
conclusion

Este principio se presenté durante e! desarrolio del contenido
del manual en donde se incluyeron algunas notas importantes
que era necesario que el capacitando recordara o que tuviera
presente para realizar sus actividades. Estas aparecian cada

. v ue era necesario reforzar algtin conocimiento.
Reforzamiento ezquee a 9 to

También se presentd el caso de algunas actividades,
conductas o actitudes que era necesario extinguir, por 1o que
en el contenido del manual se estimulaba al capacitando a que

no realizara esas acciones.

Asimismo, se presentd en la estructura del manual un
resumen - conclusidn, con el que se tratd de resattar y reforzar
aquellos conceptos, conccimientos o habilidades que eran

fundamentales que el capacitando aprendiera.
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PRINCIPIO DE
APRENDIZAJE

ESTRUCTURA EN EL MANUAL

Participacion

Se presenté en el contenido del manual, en-los ejercicios de

autoevaluacion y en las actividades complementarias.

Los conocimientos que aparecen en los manuales se deben de
reforzar en la practica, por ello se planted en algunos temas
muy tedricos, la realizacion de ejercicios, ejemplos, practicas,
cuestionarios, etc., para que el capacitando llevara a cabo.
Asimismo, estos conocimientos fueron aplicados y reforzados

durante el curso.

Otro punto en donde el capacitando tuvo oportunidad de
efectuar algun tipo de practica fue al dar respuesta o realizar
los ejercicios de autoevaluacion. La practica que se efectud se
relaciond a lo que e! capacitando aprendié con la lectura del
manual.

Finalmente, con la inclusién de actividades complementarias,
el capacitando también tuvo oportunidad de practicar los
conocimientos adquiridos. Estas actividades englobaron desde
aclaracién de conceptos con algin tipo de lectura, hasta

practicas en campo del mantenimiento de equipo.

La participacion también se presenté en que fos capacitandos
eran los que se evaluaban, ya que ellos podian confrontar sus
propias respuestas con las correctas; por ello se incluyeron en
el manual dichas respuestas para que ellos fueran los propios

responsables de su evaluacion,
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PRINCIPIO DE
APRENDIZAJE

ESTRUCTURA EN EL MANUAL

Graduacion
progresiva de la
dificultad

Se presentd en el contenido de los manuales y en los temas

de cada manual.

En el contenido de los manuales se presentd este principio, ya
que el conocimiento se distribuyd de manera gradual en los
diferentes niveles de obreros que se capacitaron con ellos; por
ello, el conocimiento se ordend y dividié en los cuatro niveles
de manuales.

El contenido del manual transmitié los conocimientos por nivel
que eran necesarios en el drea, quienes escribieron
técnicamente los manuales eran personas que conocian las
actividades que se desamollaban y quien las desarrollaban;
esto facilito la divisién de los conocimientos

Cada tema en particular presentd este principio ya que se
determind hasta donde era necesario incluir en el manual, que
conocimientos se debian plasmar y con qué profundidad.

De cada tema se determind hasta qué nivel de conocimientos
era necesario incluir en el manual, de acuerdo a las
actividades que esa categoria de obreros realizaba en su area

de trabajo.
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PRINCIPIO DE
APRENDIZAJE

ESTRUCTURA EN EL MANUAL

Transferencia

del aprendizaje

En este punto se complementa con el de reforzamiento, y se
refiere a incluir en los manuales conocimientos que estén
directamente relacionados con las actividades de trabajo de
los capacitandos para que ellos puedan lograr la transferencia
de lo aprendido.

Estos conocimientos fueron muy objetivos, ayudaron al
capacitando a la generalizacidon y discriminacidn de la
informacién, asi como a la aplicacién inmediata en su area de

trabajo.

El otro principio que se presentd el cual apoya a los anteriores es el siguiente:

PRINCIPIO DE
APRENDIZAJE

ESTRUCTURA EN EL. MANUAL

De la verificacién

inmediata

Este principio se presentd en el manual al incluir las

respuestas a los ejercicios de autoevaluacién en el apéndice.

Al dar a conocer al capacitando los resultados del aprendizaje
inmediatamente después de contestar los ejercicios de
autoevaluacion, esto sirvié para que &l comprobara en dénde
se habia equivocado y pudiera retroceder a leer nuevamente el

manual para lograr el aprendizaje.
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2.3 Caracteristicas del personal obrero que se capacité con los manuales de
Reparacion y Terminacion de Pozos

Las caracteristicas principales y comunes de la poblacion de obreros que se
capacito con los manuales de Reparacion y Terminacion de Pozos, las cuales fue

indispensable conocer para determinar su estructura y su disefio, fueron entre
otras:

+ Experiencia de la vida y en el trabajo

Estos manuales partieron de que los capacitandos tienen un gran cumulo de
experiencias sociales, familiares, de trabajo, etc., que fue necesario tomar en
cuenta para establecer la estructura y contenido de los manuales, asi como
relacionarlas con la ensefianza cada que se pudo, ya sea con ejemplos,
fotografias en el manual 0 en el curso, asl como en actividades posteriores o
practicas, esto hizo mas interesante la ensefianza y facilité el aprendizaje.

+ Poca o nula experiencia en el estudio.

Los capacitandos de esta drea contaban con poca o nula experiencia en el
estudio, por lo tanto carecian de habitos de estudio y no estaban acostumbrados a
leer, sus conocimientos mas bien eran empiricos, en algunos casos nunca habian
asistido a cursos de capacitacion, en otros si. Por ello, se traté de desarroliar los
contenidos de los manuales con un lenguaje accesible y sencillo, una extension
suficiente y una metodologia adecuada que invitara a la lectura y a mantener el
interés del capacitando por aprender, para asi tratar de inculcar ciertos habitos de

estudio.
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* Nivel de escolaridad bajo

La escolaridad que presentaron los obreros era baja, en algunos casos sélo
sabian leer y escribir, pero realizaban ciertos calculos y manejaban la calculadora
con precision, en ofros caso se tenia gente joven con primaria ¢ secundaria, estos
Ultimos fueron pocos. El contenido de los manuales contemplé esta caracteristica
y se presentaron los temas con una graduacion de profundidad de conocimientos
por niveles, esto significé ver que conocimientos son necesarios de cada uno de

los temas para cada nivel.

s Diferentes edades y antigiiedad

Esta caracteristica se reflejo en tener gente joven con poca antigiiedad y gente de
mas edad con mayor antigliedad. La gente joven tenia mayor escolaridad por lo
que es mas facil el aprendizaje y la gente de mas edad estaba reacia al cambio
por lo que se les motivd y se les mencioné que en el contenido de los manuales
sélo encontrarian una forma o metodologia de hacer mejor su trabajo, con mayor
seguridad y de una manera mas sencilla.

2.4 Estructura Propuesta para los Manuales
Después de haber realizado un analisis de las diferentes consideraciones en tomo

a las teorias de aprendizaje y a las caracteristicas de! personal que se capacité

con los manuales, se determind realizarlos con la siguiente estructura
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ESTRUCTURA GENERAL DEL MANUAL
» iINDICE
ELEMENTOS s PROLOGO
GENERALES « INTRODUCCION GENERAL
e OBJETIVO GENERAL
+ OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ INTRODUCCION
« CONTENIDO
ELEMENTOS * RESUMEN - CONCLUSION
PORCAPITULO  |s EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION
¢ ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
» RESPUESTAS A LOS EJERCICIOS DE
APENDICE AUTOEVALUACION
» TABLAS
» GLOSARIO DE TERMINOS
ELEMENTOS GENERALES
» [ndice

La funcion del indice en los manuales fue presentar la relacion de los temas que
aparecen en el manual con su nimero de pagina, esto ayuda a la consulta o

referencia de algin tema especifico.

s Prologo

Se incluyé un prélogo con la finalidad de presentar un panorama global de la
importancia del proyecto.
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* Infroduccién General

La funcién de la introduccion general en los manuales de Reparacién y
Terminacion de Pozos fue orientar al capacitando hacia el contenido general del
manual, explicando la secuencia de los capitulos y resaltando la importancia y
relacién que tienen los conocimientos de manera global con las actividades que
desempeiia en el trabajo.

» Objetivo General

Se incluy6 un objetivo general para explicar en forma global el propésito final det

manual y englobar los objetivos especificos de cada unc de los capitulos.
ELEMENTOS POR CAPITULO
» Objetivos especificos

Son los que indican a! capacitando lo que se pretende lograr al término de la
lectura del capitulo. Se incluyeron objetivos especificos porque ayudan al adulto a
precisar a donde se quiere llegar con la lectura de! capitulo y delimitan la amplitud
de los temas.

» Introduccion
La introduccién por cada capitulo permitié ubicar a los capacitandos en los
conocimientos y temas que abordaria el capitulo, asi como la importancia y

relacion que tenfan para sus actividades laborales. Por otra parte, también los
motivé hacia el buen desempefio de sus labores.
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« Contenido

El contenido del manual es lo que debe estudiarse para lograr los objetivos
especificos planteados al inicio de cada capitulo y se refiere al conjunto de

conocimientos y habilidades que el participante debe conocer, dominar y aplicar,

El contenido de cada capitulo se estructuré tomando en consideracion los
objetivos que se persiguen, {a delimitacion adecuada del contenido y la secuencia
légica del mismo, ayudé a los participantes a centrar su interés en temas
concretos, que fueron faciles de leer y que incrementaron la retencidn de
conceptos. Lo anterior también facilité las actividades del instructor en la
imparticién del curso.

Los dos tipos de conocimientos que planted el contenido de estos manuales se
refirieron a:

Son el conjunto de pasos sucesivos
gue llevan a la realizacidén de una
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO tarea laboral. Estas actividades son
secuenciales e indican como se

realizan las cosas.

Son todos los principios, fundamentas,
TECNOLOGIA GENERAL teorias, conocimientos, informacién y

aplicaciones que sirven de base a la

actividad laboral.

* Resumen - Conclusion

Se incluyd un resumen - conclusién para presentar de una manera condensada
los principales puntos que se trataron en el capitulo. Lo anterior sirvié como una
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retroalimentacién a lo presentado, también funcioné como un motivador para que
el capacitando realizara con eficiencia sus actividades laborales. A veces se
presentaron conclusiones o aplicaciones concretas dé lo que se analizd en el -
contenido, otras veces se realizé una sintesis del tema, todo elio de acuerdo a los
objetivos del capitulo, sin pretender abarcar todo el contenido nuevamente.

« Ejercicios de Autoevaluacién

La finalidad de incluir ejercicios de autoevaluacién en los manuales de Reparacion
y Terminacién de Pozos fue para que el participante tuviera parametros de
referencia de su avance en el aprendizaje y a la vez que obtenga una

retroalimentacion de los puntos clave que tiene que volver a repasar.

De acuerdo al contenido planteado en el capitulo, se incluyeron ejercicios de

autoevaluacion, estos fueron de:

= Opcion mditiple
= Falso - verdadero
= Correspondencia
= Jerarquizacioén

= Complementacion

La seleccidn del tipo de ejercicios a desarrollar dependié en gran medida de los
objetivos planteados en el capitulo y del dominio que se pretendié alcanzar con el
objetivo; por ejemplo si un objetivo llegd hasta el nive! de aplicacion, fue
conveniente redactar tres preguntas, una de conocimiento, una de comprensién y

una de aplicacion, todo ello dependiendo del nivel de dominio planteado.
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Estos ejercicios abarcaron las 3 areas de aprendizaje que el participante debe

dominar, desarrollar o mejorar ante las situaciones que se presenten en su area
laboral:

Cognoscitiva |Son los conocimientos o capacidades de tipo intelectual
a dominar.

Psicomotriz | Son las destrezas o habilidades motoras

Afectiva Son los comportamientos relacionados con los intereses,

apreciaciones y valores

+ Actividades Complementarias

Al finalizar cada capitulo se plantearon actividades complementarias, la finalidad
de estas fue cubrir las areas de aprendizaje que requieren ampliar, reforzar o
comprobar. Se relacionaron con ejercicios de diversa indole que debe realizar el
capacitando en sus.areas de trabajo.

También funcionaron como retroalimentacion de conceptos o aplicaciones
fundamentales que requieren reforzar para su comprension.

= Apéndice

Después de todos los capitulos que se incluyeron en el manual se presenté un
apéndice, en é! se incluyeron principalmente:

Respuesta a los ejercicios de autoevaluaciéon. La finalidad de incluir esta

seccién es que los capacitandos tengan en el mismo manual las respuestas y

puedan comprobar en donde se equivocaron, para que ellos mismos traten de
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reforzar esos temas y dirijan sus preguntas al instructor en el curso para que se
profundice en ellos.

Tablas de los temas. En algunos temas fue necesario incluir en el apéndice
tablas de consulta, se decidié hacerio asi para no distraer fa atencidn del
capacitando cuando la informacion era extensa y comprendia varias paginas.

Glosario de términos. La finalidad de este apartado fue que el capacitando
tuviera un lugar preciso y bien definido para consultar algan término relacionado al
tema analizado.

2.5 Metodologia utilizada

Para el disefio y elaboracién de los manuales de Reparacion y Terminacion de
Pozos, se conformé un equipo interdisciplinario integrado principalmente por
especialista técnico, pedagogo, corrector de estilo y personal de apoyo compuesto
por mecandgrafas o capturistas y dibujantes o disefiadores graficos.

Bl equipo general de este proyecto estaba compuesto por 6 técnicos en
Reparacién y Terminacién de Pozos y 6 pedagogos. Para la elaboracion de un
manual en particular se responsabilizaba a 1 técnico y a 1 pedagogo

especificamente.

Antes de iniciar con la elaboracién de cada manual se realizaron reuniones entre
" los técnicos y los pedagogos para delimitar el contenido de la serie de manuales
en sus cuatro categorias, esto significé delimitar hasta que nivel de conocimientos
se requeria plasmar en el manual de cierto nivel, Una vez definido el contenido de
cada manual se determinaron los equipos responsables tanto de la informacion

técnica como del aspecto didactico.
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Los tecnicos seleccionados fueron personal de reconocido prestigio en su drea,
dominaban los aspectos medulares de los temas y contaban con una amplia
experiencia adquirida en el area de trabajo, pero carecian de una formacion
profesional, no tenian expenencia en escribir textos, informes técnicos, articulos o
manuales, no poseian las caracteristicas para realizar busquedas bibliograficas o
de informacién técnica, no contaban con experiencia en la ensefianza Yy su
lenguaje se limitaba al que se empleaba en los centros de trabajo.

Con estas limitaciones, a los expertos técnicos se les dificultaba plasmar sus
conocimientos, ordenarlos con la estructura, secuencia légica y lenguaje accesible
para una mayor comprension.

Independientemente de estas limitaciones, se requeria que los técnicos vertieran
ese gran cumulo de conocimientos obtenidos en el campo después de haber
operado los equipos de Reparacion y Terminacion de Pozos por mas de 20 afios

en la serie de manuales que se propusieron en el proyecto.

Por ello, se determiné que la responsabilidad de la coordinacién del proyecto
fuera el drea de pedagogia y se disefié la siguiente metodologia en donde las

actividades medulares de las distintas etapas recaian directamente en dicha area:

Esta metodologia se aplico en la elaboracién de manuales, probando las
diferentes etapas, suprimiendo y afadiendo algunas, perfeccionando ofras,
fusionando las fases repetitivas, al grade de mencionar que el Departamento de
Elaboracién de Medios Educativos contaba con un procedimiento propio para

desarrollar esta actividad.

La metodologia tal y como se emplea en esta area es la siguiente:
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Las etapas de este proceso se realizaron de manera secuencial, a excepcion de
las fases de captura y dibujo que eran actividades distintas y se podian llevar a
cabo de manera paralela, ya que el personal que participaba en ellas también era
diferente y se podia perfectamente delimitar y definir cada una. Ademas de que ya
se tenia un avance e idea del manual de manera global y no se corria el resgo

de que el trabajo de alguna de las etapas no se utilizara.
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Con la coordinacién del pedagogo, el personal que participé en cada etapa del

proceso fue el siguiente:

ETAPA PERSONAL
Elaboracion técnica Técnico y Pedagogo
Adecuacion Didactica Pedagogo
Primera revision técnico - pedagogica | Técnico y Pedagogo

Correccion de estilo

Lic. en comunicacion

Captura

Mecanografa o capturista

Dibujo o disefio

Dibujante o disefiador grafico

Integracion

Pedagogo

Segunda revision técnico - pedagoégica

Técnico y Pedagogo

Correcciones finales Mecandgrafas o dibujantes

(dependiendo del caso)

Reproduccion o edicién Area editorial

Como se puede observar en el cuadro anterior, las etapas claves del
procedimiento eran realizadas por el drea de pedagogia y las otras se efectuaron

con la coordinacion de dicha area.

» Elaboracion técnica

La primera etapa del manual fue [a elaboracion técnica, esta la realizaron los
especialistas técnicos del area de Reparacion y Terminacion de Pozos ayudados
por el pedagogo.

En una primera instancia el pedagogo le proporciond a los técnicos responsables
de los manuales los lineamientos generales sobre didactica tales como: estructura
general del manual, redaccion de objetivos de aprendizaje, nociones para la
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redaccién de textos y elaboracion de ejercicios de autoevaluacion, que les

ayudarian a la redaccidn del contenido del manual.

En esta etapa, las actividades primordiales que realizé e! pedagogo con la
interaccion del experto técnico fueron:

- Delimitacion del contenido de cada tema del manual (temas y
subtemas).

- Determinacion de los elementos por abordar en cada tema
(concepto, descripcion, funcién, operacion, causas, procedimiento,
explicacién, ejemplos, ejercicios, etc.).

- Busqueda de imagenes para ilustrar cada tema.

- Orientacién para la elaboracién de objetivos, introducciones,
resimenes y ejercicios.

- Busqueda de informacion bibliogréfica.

Estas actividades se lograron en innumerables platicas realizadas por el experto
técnico y el pedagogo, en donde se analizaba cémo se realizaba en el campo y

que conocimientos de cada lema se requerian para su realizacion correcta.
+ Adecuacion Didactica

La adecuacion didactica que se realizd a los manuales de Reparacién y
Terminacién de Pozos fue un procedimiento por medio del cual se revisd, analizo
y modifico e! contenido de los temas de acuerdo a los lineamientos didacticos,

para una mayor comprension.

Esta etapa, llamada adecuacion didactica la desarrollaron los pedagogos, los

aspecios generales de la adecuacion didactica se orientaron basicamente a:
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~ Laestructura y
- El contenido.

La estructura debia de contemplar todos los puntos propuestas, tales como:
objetivos general y especificos, introduccién general y especifica, éontenido,
resumen, etc. Ei contenido debia ser lbgico, secuencial, actualizado y
comprensible.

Los aspectos especificos que se abarcaron en la orientacién didactica del manual,

ios cuales se relacionan con la estructura y contenido, se pueden englobar en;

- La revisién de los temarios.

- La intemrelacion de temas.

- La revisidn o redaccion de los objetivos.

- La secuencia légica de contenido.

- Ellenguaje accesible al nivel que va dirigido.

- El apoyo de ayudas visuales para destacar o resaltar conceptos.

- La busqueda de conceptos que aclararan el contenido def manual.

- La revisién o redaccion de las introducciones.

- La reyisién o redaccion del resumen - conclusion de cada capitulo.

- La relacion de los temas en el capitulo o con los demas capitulos.

- La elaboracion de los ejercicios de autoevaluacion y de las actividades
complementarias.

- La verificacion de informacion repetida.

- Labusqueda de imagenes que ifustraran el manual. -

Estas actividades fueron de vital importancia para que el manual presentara la
estructura propuesta y para que fuera comprensible la informacion que contenia el

mismo.
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+ Primera Revisién Técnico - Pedagégica

Esta etapa la realizaron el especialista técnico y le pedagogo, en ella se revisaron
todos los elementos de! contenido, conceptos, procesos, lenguaje y otros
aspectos que se pudieran haber cambiado o interpretado de diferente manera

con la adecuacion didactica.

» Correccién de Estilo

La realizé el experto en comunicacién y redaccion, se revisé el estiic de la
informacién, procurando no darle una interpretacién diferente a los conceptos,
contenido y aspectos técnicos.

s Captura

Fue realizada por las mecanégrafas o capturistas de acuerdo a la normatividad o
estandares disefiados previamente por el area de pedagogia, con respecto a tipo
de letra, margenes, tamafio, formato, interlineado, sangria, etc.

+ Dibujo o Diseiio

Fue realizada por dibujantes y en algunos casos por expertos en disefio
computacional, en ella se elaboraron todos los dibujos, se tomaron imagenes o

fotografias, tablas, disefios o cualquier otro elemento necesario que ilustré el

manual.
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+ integracion

Esta etapa fue realizada por los pedagogos y consistio en revisar el manual en
cuanto a texto, comeccion de estilo, imagenes, tablas, etc., de cada capitulo e

integrario de tal manera que se formara el prototipo.
* Segunda Revision Técnico - Pedagogica

Esta etapa la realizaron los especialistas técnicos y los pedagogos para revisar los
Ultimos detalles en lo referente a estructura, contenido, captura, presentacion y
formato.

» Correcciones Finales

En esta etapa se realizaron las (ltimas correcciones y se dejo listo el manual, con
el minimo posible de errores que permite la elaboracién de un texto, para la
impresion,

+ Reproduccidn o Edicidn

Esta etapa la realizd el 4rea editorial del Instituto Mexicano del Petréleo, donde se
reprodujeron la cantidad de ejemplares de acuerdo a las necesidades.

Las actividades de coordinacion que realizaba el pedagogo con el demas personal
que participaba en el proyecto, en las etapas de: comreccién de estilo, captura y
dibuje principalmente, eran con la finalidad de tener a un responsable en cada
manual que tuviera ia visién global del mismo, conociera en que etapa del proceso
se encontraba y ademas que distribuyera las cargas de trabajo.




El formar equipos interdisciplinarios conformados por un especialista técnico y un
pedagogo para la elaboracién de los manuales de Reparacion y Terminacion de
Pozos, asegurd por un lado, que los conocimientos técnicos plasmados en los
manuales fueran de relevancia y actualidad y se relacionaran estrechamente con
las actividades laborales que desarrollaban las diferentes categorias del drea; por
otra parte, contar con manuales que reflejaran los lineamientos especificos de
presentacion y una orientacién didactica encaminada al aprendizaje de los
conocimientos técnicos plasmados.

2.6 Manuales Elahorados

Como se menciond, para planear la capacitacién del personal obrero del area de
Reparacién y Terminacién de Pozos de la Subdireccion de Produccién Primaria de
Petrdleos Mexicanos, se dividié en dos grandes especialidades: mantenimiento y

operacion,

En la especialidad de operacién, los niveles del personal que se capacitaron con
los manuales y las categorias de puesto fueron:

NIVEL PUESTO

1 Jefe de Piso

2 Ayudante de Produccién Chango

3 Encargado de Operacion de Equipo
(Malacate)

4 Inspector Técnico de Reparacion y

Terminacion de Pozos
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Los manuales elaborados para el personal obrera de la especialidad de operacion

se agruparon en series de conocimientos basicos, conocimientos especializados,

desarrollo humano y aplicaciones practicas.

A continuacioén se mencionan los diferentes manuales y los niveles:

Jefe de Piso

Ayudante de Produccién Chango

Conocimientos Basicos 1

Reparacion de Pozos 1
Control de Brotes 1
Herramientas Especiales 1
Desarroilo Humano 1
Practicas Operativas 1

Conocimientos Bdsicos 2
Fluidos de Control 2
Reparacién de Pozos 2
Control de Brotes 2
Herramientas Especiales 2
Desarrollo Humano 2

Practicas Operativas 2

Encargado de Operacién de
Equipo (Malacate)

Inspector Técnico en Reparacién y

Terminacién de Pozos

Conocimientos Basicos 3
Fluidos de Control 3
Reparacién de Pozos 3
Control de Brotes 3
Herramientas Especiales 3
Desarrollo Humano 3
Practicas Operativas 3

Conocimientos Béasicos 4
Hidraulica Aplicado 4
Reparacién de Pozos 4
Control de Brotes 4
Herramientas Especiales 4
Desarrollo Humano 4

Practicas Operativas 4
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Estos fueron los manuales que se elaboraron para las 4 categorias o niveles del
personal obrero de la especialidad de operacién, en alguna de las series no fue
necesario elaborar algun manual o aparece con otro nombre, esto se debid a que
en las actividades de trabajo que realizaba el obrero no era necesario aprender

dicho tema o lo manejaban con diferente nombre.

Posteriormente a la elaboracion de estos manuales se disefiaron los cursos,
tomando como referencia los temarios que aparecia en cada manual. Esta
actividad no correspondid reafizarda al Departamento de Elaboracién de Medios

Educativos, por lo que no se abordara.

Lo que es importante mencionar, es que los manuales sirvieron para capacitar al
personal obrero del drea de Reparacién y Terminacién de Pozos y que el proyecto
cumplid con los objetivos para los que fue disefiado, los cuales ya fueron”
mencionados:

 Servir de base para el disefio de los cursos, permitiendo estructurar cada
evento tedrico y practico de forma sistematica.

+ Ser textos de estudio y consulta para el capacitando.

» Ser los elementos normativos y reguladores de las actividades en los

diversos centros de trabajo.
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CAPITULO 3
'~ ELABORACION DE PAQUETES DIDACTICOS
INTEGRADOS PARA LA CAPACITACION

Los instructores de capacitacion disefian y emplean algunos recursos didacticos en la
imparticion de los cursos, en ocasiones estas actividades las realizan de manera
empirica, con el material que tienen a la mano, sin normatividad didactica, sin que la
institucion destine presupuesto y tiempo para ello.

Con base en estas inquietudes de los instructores, el IMP realizé6 un esfuerzo para
conjuntar las ideas o trabajos de los instructores asi como conocimientos en Tecnologia

Educativa para presentar una propuesta de elaboracién de Paquetes Didacticos
integrados. '

3.1 Antecedentes

Como se menciond en el primer capitulo, los diferentes departamentos que conforman
la Subdireccién de Capacitacion se encargaban del Programa Anual de Capacitacion
para personal obrero en 34 especialidades, estas son mencionadas en el Manual de
Procedimientos para la Capacitacion de Petroleos Mexicanos, engloban las
especialidades obreras que son necesarias para llevar a cabo las actividades de Ia

industria petrolera, se refieren a'?

Tacnicas y procedimientos de instrumentos de control y electronica.
Mecanica de Piso.

Maguinas - herramientas. _

Mecanica de Combustion Interna (gasolina, diesel y gas).
Soldadura y Metalizacion.

Electricidad.

L o

"2 Marual de Procedimientos para la Capacitacion en Petrileos Mexicanos. P. 9.38 y 9.39
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10.

11.

12.
13.

14.

15,
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27,

Paileria, cobreria y hojalateria.

Tuberia.

Técnicas y procedimientos de laboratorio

Técnicas de operacién de plantas (proceso - servicios auxiliares -
compresoras, etc.)

Técnicas y procedimientos en trabajos de perforacion terrestre, lacustre,
plataformas yfo barcazas, reparacion y terminacion y mantenimiento de
pozos productores.

Técnicas y procedimientos de manejo de materiales.

Técnicas y procedimientos generales de computacién (programacion,
lenguaje de programacion en uso, tarjetas de control, técnicas de
documentacion).

Técnicas de operacidon de maquinas electromecanicas y electronicas
(perforista, verificador de tarjetas yfo cintas y operador).

Dibujo técnico industrial (tuberias, geodesia, geologia, etc.).
Albaiiileria.

Pintura.

Teécnicas y procedimientos de oficina (archivo, redaccién y
correspondencia).

Técnicas y procedimientos de hospital {manejo de enfermos,
mantenimiento de equipos, instrumentos de hospital, etc.).
Operacion y mantenimiento de eduipo pesado y semipesado.
Topografia.

Técnicas y procedimientos de contabilidad.

Técnicas en inspeccion y seguridad industrial.

Relaciones humanas.

Administracian.

Carpinteria.

Refrigeracion.
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28. Técnicas y procedimientos de telecomunicaciones.

29. Artesanias, construccién.

30. Tecnicas de proyectos y disefio y su aplicacion (tuberia, electricidad,
estructuras, mecanica, cartografia, geologia, etc.).

31. Técnicas pedagogicas.

32. Técnicas y procedimientos de enfermeria.

33. Tecnicas y procedimientos en trabajos de marina de altura y fluvial,

34. Técnicas y procedimientos de trabajos diversos.

Para atender estas especialidades, el Instituto Mexicano del Petréleo contaba con
Centros de Capacitacion distribuidos en las diferentes zonas petroleras del pais, estos
se mencionaron en el capitulo 1 del presente trabajo. Las aulas estan dotadas con los
requerimientos de equipo minimos indispensables para impartir cursos. Asimismo,
cuenta con una plantilla de instructores para la mayoria de las especialidades, con
formacion didactica y experiencia profesional técnica; para otras se requiere la
seleccion, contratacion y formacion de instructores que se ajusten a las condiciones y

requerimientos del programa.

Aproximadamente e! nimero de cursos que se impartieron en el periodo de 1982 -
1988 en capacitacion y desarrollo profesional fue de 24, 249, abarcando un
universo de 2' 229, 850 trabajadores'™ , de ahi la importancia de que las actividades
de capacitacién sean uno de los aspectos relevantes de! Institutc Mexicano del

Petréleo como apoyo a Petrdleos Mexicanos.

Las necesidades de material didactico que se requerian para cubrir la imparticién de los
numerosos cursos en ias especialidades de capacitacién eran satisfechas por el
Departamento de Elaboracion de Medios Educativos.

) Logros del Instituto Mexicano del Petréleo 1982 - 1988, P. 51
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Sin embargo, con el avance tan rapido de la tecnologia y los requerimientos y
necesidades de capacitacién del personal obrero de Petroleos Mexicanos, asi como la
inquietud de actualizar y mejorar el material didactico, se procedio a realizar un andlisis
e los materiales didacticos existentes, encontrindose las siguientes limitaciones en
ellos;

MATERIAL DIDACTICO CARACTERISTICAS
Material obsoleto.
Fotocopiado ilegible.

Manuales Sin presentacion.
Sin secuencia logica.
Disperso.
Videos Obsoletos.

Con experiencias de otros paises.

Estos dos tipos de materiales eran los que mas se utilizaban como apoyo a los cursos
que se impartian, también se apoyaban en notas o material elaborado por los propios
instructores, estos tenian la caracteristica de no presentar una uniformidad o

presentacién adecuada, algunas de ellas eran fotocopias o material elaborado a mano.

Por otra parte, también hubo necesidad de realizar un andlisis de disefio y elaboracion
de material didactico para la capacitacién y presentar una propuesta acorde a las
necesidades detectadas; la propuesta que se presentd se refiere a la elaboracién de
Paquetes Didacticos Integrados.

3.2 Concepto de Paquetes Didacticos Integrados

Después de realizar un analisis de la bibliografia referida al tema y encontrandose que
predominaba el enfoque de paquetes didacticos para el autoaprendizaje, es decir,
paquetes didacticos que ayudaran at “proceso de aprendizaje por si mismo, sin ayuda

directa, encubierta, indirecta o intencional del docente™, se determind de acuerdo a

" Diccionario de las Ciencias de la Educacion, P. 155
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las necesidades reales de capacitacion, elaborar Paquetes Didécticos Integrados, con
connotaciones propias para las especialidades y poblacién que asistia a los cursos de

capacitacion que se manejaban,

El concepto que se utilizd de Paguetes Didacticos Integrados fue: el conjunto de
recursos didacticos necesarios para impartir las nociones basicas de una especialidad
o materia y facilitar su aprendizaje.

Las caracteristicas basicas que consideramos importante que tuvieran los Paquetes
Didacticos Integrados fueron:

¢ El paquete integraria todos los recursos didécticos necesarios para
impartir una especialidad.

» Cada recurso didéctico del paquete se desarrollaria con la normatividad
didactica adecuada.

» Los recursos didacticos y su utilizacién incrementarian la vinculacién de
la teoria y la practica, punto fundamental en los cursos de capacitacion.

» El disefio de los recursos didacticos ayudaria a mantener la atencién
del capacitando.

Estas caracteristicas partieron del principio de que el aprendizaje puede lograrse por
medio de instrucciones verbales, informaciones escritas, ilustraciones y demostraciones
en vivo, es decir, entre mayor nimero de sentidos se estimulen, existe mayor
probabilidad de que se de el aprendizaje.

3.3 Descripcidn de elementos

Los recursos didacticos que se propusieron utilizar en los Paquetes Didacticos

Integrados se pueden dividir en dos grupos:
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Primer grupo: Sistemas reales de trabajo.

Para impartir algunos cursos se hace imprescindible mostrar y usar los elementos de
manera real, como sucede en el trabajo, para que se logre el aprendizaje. En este
grupo se ubicaron los siguientes elementos:

* Herramientas.

* Equipo.

Maquinaria.

Instrumentos.

Segundo grupo: Sistemas inductivos.

En otros cursos, por la tematica, donde no pueden emplearse fisicamente los
materiales, ya que los equipos son muy grandes o no se puede suspender la actividad
por ser un riesgo, se recurre a producir recursos didacticos que representen la realidad
de los conocimientos o ayuden a desamollar las habilidades que se requieran en alguna
especialidad. Algunos de los elementos que ayudan a inducir el aprendizéje ¥ que se
pueden utilizar en la integracion de los paquetes didacticos, son:

» Folletos.

* Simuladores.
+ Diapositivas.
e Laminas.

¢ Peliculas.

+ Manuales,
s Libros.

« Entrenadores
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» Acetatos
» Diaporamas.

s Diagramas.

Los cursos que se impartian en la Subdireccion de Capacitacion, se realizaban en Sede
y en las diferente zonas petroleras donde se ubicaban los centros de capacitacion,
estos podian ser. Villahermosa, Monterrey, Guadalajara, Cd. Del Carmen, Tampico,
Poza Rica, efc., pero también existian lugares donde se capacitaba, que estaban
alejados y no contaban con los equipos o infraestructura minima para la imparticion de
Cursos, ya sea porque se estaba construyendo un centro de capacitacion o porque se
requeria la capacitacion en los propios centros de trabajo, tales como: Salina Crugz,
Nanchital, Cd. Pemex, etc., para solucionar esta problematica se planted que el
instructor llevara en el Paquete Didactico Integrado todos los elementos didécticos
necesarios para que pudiera impartir el curso.

Para reforzar esta propuesta, también se procedio a dotar a los centros de capacitacion
y a las dreas alejadas donde se impartiera capacitacién de la infraestructura minima
requerida para el uso del material didactico que se incluyod en los paquetes, como son

videocaseteras, televisores y proyector de acetatos.

En algunos casos, por ejemplo en el Paquete Didactico de Carpinteria se planed la
fabricacién de un remolque prototipo, que funcionara como un aula rodante que pudiera
llegar hasta las zonas mas alejadas y contara con los elementos para realizar las
practicas, estos podian ser desde mesas de trabajo, hasta tuercas, tornillos,
desarmadores, etc,

Todo el aspecto tedrico de lo que son los Paquetes Didacticos Integrados, los
elementos que se pueden utilizar, las caracteristicas didacticas que deben tener y en

donde se pueden aplicar se condensé en una presentacion a ia Comisidn de
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Coordinacion y Consulta (CCC) que estaba formada por todos ios Subdirectores
Generales y Subdirectores de Rama de las diversas areas del IMP, en este foro se

acudia a proponer los proyectos de mayor relevancia para las actividades del IMP.
Los principales acuerdos que se tomaron en esta presentacidn fueron:

o Otorgar presupuesto para que se disefiaran Paquetes Didacticos
Integrados, por lo menos uno para cada especialidad.

» Seialar un determinado tiempo para que se llevara a cabo este proyecto y
presentar nuevamente los avances a la Comisién de Coordinacion y
Consulta (C C C).

3.4 Paquetes Didacticos Elaborados

Después de la presentacién de Paquetes Didacticos Integrados al C C C, se determiné
en un principio, disefiar un Paquete Did4ctico Integrado por especialidad, pero de
acuerdo a la demanda de cursos, la importancia de las especialidades, la disponibilidad

de instructores y su formacion se seleccionaron las especialidades prioritarias, estas
fueron:

Altemadores para motores de combustién intema.
Archivonomia.
Carpinteria.

Control de Brotes en Perforacion.

s W N -

Desarmado, Calibraciones y Armado de una bomba centrifuga tipo
proceso.
Electrénica Basica.

Enfermeria Basica.
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8. Liderazgo.

9. Manejo a la Defensiva.

10. Primeros Auxilios y Rescate.
11. Pruebas Fisicas de Laboratorio.

12. Relaciones Humanas.

Para cada una de estas especialidades se disefié un prototipo de Paquete Didactico
Integrado.

3.5 Descripcion de cada Paquete Didactico elaborado

La Gerencia de Tecnologia Educativa en colaboracién con las areas operativas
desarrollo una serie de Paquetes Didacticos Integrados, los cuales se disefiaron con la
participacion de los instructores, quienes proporcionaron la informacién técnica
requerida en cada caso.

Los manuales de cada paquete presentaban una misma estructura didactica, en donde
se inclufa objetivos, contenido, sintesis y ejercicios en algunos casos. Lo que los
diferenciaba era el contenido propio de cada tema y el nivel de profundidad que se

requeria.

Las videocintas y diaporamas se disefiaron con una orientacion didactica, tfenguaje
accesible al nivel del participante y en instalaciones, equipos y personal propios del
area donde laboraban algunos de los participantes, estos aspectos sirvieron para
motivar a los participantes y para sentirse identificados y con un sentido de pertenencia

a sus areas.

La guia del instructor que se incluyd en todos los paquetes fue para presentar el

manejo que puede tener el Paquete Didactico en un curso, asi como una serie de
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recomendaciones didacticas en torno al manejo del grupo y demds aspectos
necesarios para la imparticion.

En los casos en que se incluyeron diapositivas aisladas y acetatos se disefid una guia
de diapositivas o de acetatos que servia para que el instructor tuviera una idea de
como se podian utilizar, en que momento del tema, la secuencia y la relacidon con los
temas.

El incluir las diferentes guias, tanto del instructor como de diapositivas o de acetatos
funciond por una parte, como un apoyo para normar la imparticion de los cursos, ya que
no todos los instructores de la misma area, participaron en la elaboracion del paquete;
por otra parte, estos elementos no fueron limitativos ya que se les motivd a los
instructores a la libertad de catedra.

Para los casos en que se diseiié un simulador o entrenador se requirié elaborar un
manual o instructive de utilizacion del elemento, asi como un manual de posibles
practicas.

En los paquetes donde se incluyé herramienta, equipo o material, se contemplaban los
requerimientos minimos necesarios para la realizacion de las practicas sin que hiciera

falta algo. Los materiales se iban renovando de acuerdo a su utilizacion.
Finalmente, otro elemento que fue general para los paquetes fueron los contenedores,
éstos eran el medio de transporte del material didactico. Se disefaron maletas,

portafolios, cajas, remolques, etc. para guardar los materiales y transportarlos.

Los prototipos de Paquetes Didacticos Integrados que se elaboraron fueron®'® :

U3 Boletin informativo IMP
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1. Alternadores para motores de Combustién Interna

OBJETIVO

Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticién de cursos sobre
altemadores que muestren la importancia de los altemadores en el sistema eléctrico,
sus caracteristicas y operacién; asi como el desarmado, fimpieza, seleccién y cambio
de componentes en diferentes tipos de altemadores y puedan ser utilizados en
diferentes niveles de profundidad de conocimientos.

TEMAS

Caracteristicas y operacién del alternador
Servicio de mantenimiento

Precauciones

Operaciones

Diagnéstico

Reparacion

Correcciones de fallas

ELEMENTOS

Manua! Altemadores para Motores de Combustion Interna

Diaporama Alternadores para Motores de Combustion Interma
Guia del Instructor

Equipo'y Herramienta

Contenedor
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OBSERVACIONES

En el equipo y hemamienta se incorporé un diodo prototipo que fue disefado por el
mismo-instructor.

2. Archivonomia.

OBJETIVO

Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticion de cursos de
Archivonomia que muestren la importancia de los métodos utilizados en la
Archivonomia para la organizacion, identificacién, guarda, consulta y depuracién
de documentos dentro de cualquier organismo administrativo y se puedan impartir
en diferentes niveles de profundidad de conocimientos.

TEMAS

Introduccion a la archivonomia
Importancia de ios archivos
Conceptos generales
Integracion del archivo

El expediente

Division de los archivos
Sistemas de archivo

Los catalogos

Sistema Remington

La microfilmacion
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ELEMENTOS

¢ 4 Manuales
*+ Técnicas de Archivonomia
+ Nociones de Archivonomia
+ Sistema Remington
* Técnicas de Archivo: La microfilmacion
» Diaporama “Archivadores”
» Videocinta “La microfilmacién”
+ Guia del Instructor

s Contenedor
3. Carpinteria
OBJETIVO

Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticién de cursos de
carpinteria a diferentes niveles, de profundidad de conocimientos, ademas de diversas
herramientas y maquinas de carpinteria; asi como su aplicacién y medidas de

seguridad que se requieren para la realizacién de algin trabajo de esta area.
TEMAS

Conocimientos fundamentales de aritmética
Sistemas de medicién

Geometria y elementos de trazo
Interpretacion de croquis y planos
Herramienta y accesorios

La madera y sus derivados
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Practica en madera
Operacién y mantenimiento de equipo de carpinteria.
Diversas herramientas de carpinteria

ELEMENTOS

¢ 5 Manuales
» Sietra circular

* Maquinas - herramientas de carpinteria

*

Ensambladora y cepillo

*

Bamizado de madera

*

Afilado de herramienta
» 4 Diaporamas

+ Cimbras

+ Acabados de madera

*

Ebanisteria

*

Ensambles de madera
s Guia del instructor
¢ 3 Cajas de herramienta

» Contenedor

OBSERVACIONES

En este paquete se realizd un disefio de un remolque que sirvié para transportar los

elementos del paquete.
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4, Control de Brotes en Perforacion

OBJETIVO

Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticion de cursos de
control de brotes en perforacion durante la perforacién y terminacién de pozos
petroleros, en diferentes niveles de profundidad de conocimientos.

TEMAS

Causas y prevencién de brotes

Fundamentos de presidn estatica

Simulacros de brotes y plan de control
Indicaciones de brotes y equipo para su deteccion
Medidas de seguridad en perforacion con H,S
Método de control de brotes

Sistema de control marino, terrestre y submarino
Précticas recomendadas por el API

ELEMENTOS

¢ 7 Manuales
* Fundamentos de control de brotes nivel |
* Control de brotes en perforacién nivel Il
* Practicas recomendadas por el AP
* Equipo Submarino
* Sistema de control superficial terrestre
* Sistema de control superficial marino
* Instructivo de operacién del simulador
e 40 Acetatos
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» Guia de acetatos

» 47 Diapositivas

+ Guia de diapositivas

* 3 Videocintas sobre Control de Brotes en Perforacion
+ Guia del instructor

« Contenedor

+ Simulador

OBSERVACIONES

El simulador fue de un tamafio muy grande, que se determiné ser instalado en Cd. del
Camen, Campeche ya que era el lugar donde un mayor nimero de cursos de
perforacion se impartian.

5. Desarmado, Calibraciones y Armado de una bomba

centrifuga tipo proceso

OBJETIVO

Proporcionar al instructor los materiales didacticos necesarios para la imparticion de
cursos de desarmado, calibraciones y armado de una bomba centrifuga tipo proceso,
que muestren el mantenimiento y reparaciones, asi como los principios de seguridad

en a operacion.

TEMAS

Sellos mecdnicos para las bombas
Armado y desarmado de! equipo
Calibracién del equipo
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Reparacion y mantenimiento de bombas

Mantenimiento de equipos de bombas

ELEMENTOS

* Manual “Desarmado, calibraciones y armado de una bomba centrifugo tipo proceso”

e Videocinta “Desarmado, calibraciones y armado de una bomba centrifuga tipo
proceso”

s Diapositivas

¢ Guia de diapositivas

» Guia del instructor

+ Contenedor

s Bomba Centrifuga

OBSERVACIONES

En este paquete existié ia necesidad de incluir una bomba centrifuga para la realizacién
de las practicas. Ademads este fue el Gnico paquete que se disefio para un sélo curso

en particular con un sélo nivel de profundidad de conocimientos.
6. Electrénica Bisica
OBJETIVO
Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticion de cursos sobre
electronica basica que incluyan los temas de mantenimiento de equipos electronicos de

circuiteria basica, asi como la secuencia de localizacion de fallas y reparacién de las

mismas, de acuerdo a las normas de seguridad requeridas.
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TEMAS

Seguridad en la operacidn y mantenimiento de equipos de telecomunicaciones
Conceptos elementales de electricidad

Electronica de componentes pasivos

Electronica de componentes activos

Instrumentacién

Fuentes de alimentacién

Términos de soldadura.
ELEMENTOS

s 2 Manuales
* Operacién basica del osciloscopio
= Practicas de electronica bésica
s Acetatos '
+ Guia de acetatos
» Videocinta de electronica basica
« Entrenadores Electronicos
+ 7 Libros de texto
¢ Hemamienta y equipo
s Material
+ Guia del instructor

¢ 2 Contenedores
OBSERVACIONES

Se disefaron y fabricaron entrenadores electrénicos en donde el participante contaba
con un equipo a escala en el cual podia realizar tas practicas necesarias para la

instruccion.

63




7. Enfermeria Bésica

OBJETIVO

Proporcionar al instructor los materiales didécticos necesarios para la imparticién de
cursos de enfermeria basica en diferentes niveles de profundidad de conocimientos.

TEMAS

Salud o enfermedad

El hospital

Necesidades humanas basicas
Satisfaccion de necesidades ~
Prevencidn y control de infecciones
Quemaduras

Area de coronarias

ELEMENTOS

+ 2 Manuales
» Enfermeria basica |
+ Enfermeria basica Il

+ Diapositivas

s Guia de diapositivas

» Acetatos

¢ Guia de acetatos

« Equipo y material

¢ Guia del instructor

» 2 Contenedores




OBSERVACIONES

Con este paquete se podia impartir cursos en dos niveles de profundidad de
conocimientos, el equipo de enfermeria y material para curaciones, quemados, dialisis
y hemodidlisis, asi como el equipo para areas caronarias se surtia periddicamente, para

que el participante realizara las practicas.

8. Liderazgo

OBJETIVO

Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticion de cursos de
liderazgo.

TEMAS

Caracteristicas del lider
El lider nace o se hace
Autoridad

Delegacion
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Negociaciones

ELEMENTOS

» Manual Liderazgo
» 4 Folletos sobre liderazgo

+ 15 Acetatos
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¢ Guia de acetatos
¢ Pelicula
+ Juegos

Guia del instructor

Contenedor

OBSERVACIONES

Este paquete incluyd elementos disefiados en el Instituto Mexicano del Petrdleo y ofros
elementos que se adquirieron en el mercado por ejemplo las pelicutas y los juegos
especificos para realizar simulaciones de negocios.

9. Manejo a [a Defensiva

OBJETIVO

Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticion de cursos de
manejo a la defensiva que incluyan reglamentos de ftransito y precauciones
relacionadas con el manejo de las unidades motoras para prevenir accidentes al
momento de conducir.

TEMAS

Los accidentes evitables o no

La practica de manejo a ia defensiva
Coémo evitar accidentes

El arte de rebasar y ser rebasado

El choque misterioso

Como evitar choques comunes



T

ELEMENTOS

+ Manual Manejo a ia defensiva

s Diagrama sefialamientos de transito
+ 17 Laminas

¢ Guia para las laminas

+ 15 Figuras

e Guia para el uso de las figuras

¢ Guia del instructor

+ Contenedor

OBSERVACIONES

Se disefiaron e incluyeron laminas alusivas a temas del manejo a la defensiva con la
guia donde se explicaba la secuencia de los temas y el uso de las l&minas. Asimismo,
se incluyeron figuras de madera y otros materiales en donde se podia realizar
simulaciones de accidentes y otras caracteristicas del curso, esto se complementaba
€on su guia.

10.Primeros Auxilios y Rescate
OBJETIVOQ
Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticién de cursos de

primeros auxilios y rescate donde se proporcionaba al participante los conocimientos

sobre las técnicas de rescate para aplicarlas en casos de’ emergencia.
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TEMAS

Preparacion fisica y mental
Equipo y rescate

Técnicas de primeros auxilios
Nudos

Encamillados

Técnicas de aseguramiento
Técnicas de descenso
Técnicas de ascenso
Planificacién de un rescate
Simuladores

Préacticas en general de rescate
ELEMENTOS

s 2 Manuales
* Primeros auxilios y rescate
» Técnicas de rescate
» Acetatos
» Guia de acetatos
» 5 Videocintas
» Seguridad en las manos
» Seguridad auditiva

* Caidas y reshalones: el punto del no retorno

»*

Seguridad en electricidad

-+

Seguridad de 1a vista
s Diapositivas

» Guia de diapositivas

= Simuladores
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= Mufieca Anne
* Guia del instructor

s 2 Contenedores

11.Pruebas Fisicas de Laboratorio

OBJETIVO

Proporcionar los materiales didacticos necesarios para la imparticion de cursos de
pruebas fisicas de laboratorio al petrdleo y sus derivados, empleando el material
adecuado con limpieza, seguridad y exactitud.

TEMAS

Practicas para 17 pruebas de laboratorio entre las que se pueden mencionar:

* Acidez para residuo de destilacién

* Color Saybolt

* Color ASTM

» Tolerancia al agua

* Corrosion

* Destilacién en productos del petréieo
* Otras

ELEMENTOS

» Manual Pruebas fisicas de laboratorio
= 230 Diapositivas sobre diferentes pruebas

» Guia de diapositivas
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¢ Guia del instructor

¢ Contenedor

OBSERVACIONES

Los cursos se impartian en laboratorios con los equipos y materiales necesarios para

que el participante realizara las practicas.

12.Relaciones Humanas.

OBJETIVO

Proporcionar los materiales didacticos para la imparticion de cursos de relaciones
humanas, facilitando la comunicacién dentro de un grupo laboral, asi como para

identificar los factores que promuevan una adecuada integracién de grupos.

TEMAS

La comunicacién en la empresa
Elementos de la comunicacion
Barreras de la comunicacion

El rumor

Comunicacion efectiva
Metodologia

Integracion grupal

Estrategias
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ELEMENTOS

+ 2 Manuales

* Comunicacion

*+ Estrategias de integracion al grupo de trabajo
* 5 Rompecabezas
s 4 Videocintas

* Fabricante de mascaras

* La persona mas importante

* Lajaula

»*

El equilibrista

+ Acetatos

+ Guia de acetatos
¢ Guia del instructor
» Contenedor

OBSERVACIONES

En este paquete se incluyeron rompecabezas, los cuales sirvieron para realizar ciertas

practicas en grupo.
3.6 Metodologia utilizada

El equipo responsable que se formd para el disefio y elaboracion de los Paquetes
Didacticos estuvo basicamente integrado por instructor responsable del aspecto técnico
y pedagoga, responsable del aspecto didactico. Ademas de personal auxiliar para las

actividades de disefio y captura.

Cabe hacer mencidén y destacar que todas las actividades para la elaboracion de los

diferentes recursos didacticos que integraron los Paquetes Didacticos fueron
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coordinadas por el rea de pedagogia. Asimismo, esta &rea tenia funciones propias tal

es el caso de la adecuacion u orientacién didactica que realizé a cada recurso.

La metodologia empleada para los manuales, instructivos y guias fue la referida en el
capitulo 2 de este reporte. Para los demas elementos del Paquete Didactico, se haré
mencion y se presentara en 3 grupos: acetatos y laminas, diaporamas y videocintas, y
simuladores, rompecabezas y entrenadores.

ACETATOS Y LAMINAS

La metodologia que se empled y el equipo de trabajo que participé es el siguiente:

METODOLOGIA EQUIPQO INTERDISCIPLINARIO
Elaboracion Técnica Instructor
Adecuacion Didactica Pedagogo
Diseno Gréfico Disefiador grafico
Revision Técnico - didéctica Instructor y pedagogo
Correcciones Disefiador grafico
Impresion o Fabricacion Area editorial o talleres

DIAPORAMAS Y VIDEOCINTAS

El procedimiento que se utilizé para elaborar las videocintas y diaporamas fue integrado
por dos areas del IMP, todo el aspecto didactico de ellos fue responsabilidad de
personal del area de pedagogia y e! aspecto de comunicacion, cine y television estuvo
a cargo del area de audiovisuales. A continuacién se presenta este procedimiento y el

equipo interdisciplinario que participo:
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PROCEDIMIENTO

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Elaboracidn técnica del pre - guién

Instructor

Adecuacién didactica del pre - guidn

Pedagogo

Elaboracion del guidn

Lic. en Comunicacion

Revisién técnica - didactica

Instructor y pedagogo

Produccién Equipo integrado por Lic. en
Comunicacion, disefiadores graficos o
dibujantes, fotografos o expertos en cine
y television

Revision Todo el equipo que participé

Edicién Expertos en cine y television

SIMULADORES, ROMPECABEZAS Y ENTRENADORES

METODOLOGIA EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
Disefio Técnico Instructor

Adecuacién Didactica Pedagogo

Disefio grafico Disefador gréfico

Fabricacién Area de Talleres

Supervisién Técnico - didactica

Instructor y pedagogo

Modificaciones

Area de Talleres

Reproduccidn

Area de Talleres
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3.7 Revisi6n técnica de los Paquetes Didacticos Integrados

Una vez disefiados, los diferentes PDI se sometieron a una revisién técnica por parte
de los instructores de la especialidad correspondiente. Para cada uno de los elementos

fue necesario realizar un analisis en cuanto a presentacién, contenido, aclaracién de




conceptos, actualizacion de temas, secuencia de temas, relacion de temas, inclusién de

temas faltantes, observaciones generales y disefic de nuevos elementos

La metodologia empleada fue:

* Invitacion a los instructores a participar en la revision técnica del PDI de su
especialidad.

» Sensibilizarlos para realizar la revisién técnica.

* Presentacion del PDI por el Instructor que participd en el disefio.

» Formacion de equipos de trabajo para el andlisis de cada elemento.

» Obtencion de modificaciones para cada elemento.

s Reporte final

Las observaciones planteadas por los instructores que efectuaron la revisidn técnica se
incorporaron, en algunos casos fue necesaric volver a elaborar el paquete didactico,
en otros casos no. Esto se realizé para que los instructores sintieran que fue importante

su participacion y se sintieran comprometidos a utilizar los PDI en sus cursos.

Por otra parte con los instructores que no participaron en el disefio y en la revisién
técnica, se realizé una campafia de difusién con la finalidad de dar a conocer estos
materiales. Esta difusién también abarcéd foros de capacitacién donde se presentaron
los PDI.

3.8 Validacién del Paquete Didactico Integrado Control de Brotes en Perforacién

Una vez efectuada la revision técnica de los paquetes didacticos, se llevd a cabo la
validacion del PDI Control de Brotes en Perforacién, para probar su utilidad. Se
determing realizarla en Cd. Del Carmen, Campeche, ya que era uno de los Centros de
Capacitacién del IMP donde se imparti6, en esa época, el mayor nimero de cursos en
esta especialidad.

74




El objetivo principal de este analisis fue conocer si se propiciaron mejores condiciones
de aprendizaje en el curso, utilizando el Paquete Didactico Integrado de Control de
Brotes en Perforacién, asi como el uso que le dio el instructor al mismo, qué elementos
se incluyeron, cudles faltaron, como reaccionaron los capacitandos al uso de ellos, en
fin toda una serie de factores que dieron las pautas para saber si funcionaba el PDI en
el curso.

" Para ello, se disefaron instrumentos de medicion, tales como: listas de cotejo,
entrevistas y encuestas, asi como la observacién directa en el grupo ayudd a la
obtencién de datos importantes que mostraran la utilidad, el disefio y aceptacion de los
elementos del PDI.

La metodologia que se utilizé fue el disefio de dos grupos, en donde un grupo recibe el

tratamiento o manipulacidn y el otro no, es decir, en uno se utilizé el PDI y en el otro no:

GRUPOS E TRATAMIENTO

Mismo programa, instructor y material

didactico que se utilizaba en Ia

Grupo control
P imparticién de estos cursos.

Mismo programa, instructor y uso del

PDlI de Contro! de Brotes en

Grupo experimentat o piloto
PO eXp P perforacion.

Nota: El programa de los 2 grupos fue el mismo, éste se disefid de acuerdo a
los elementos y temas que presentaba el PDI, asi como el instructor que
participo fue el que disefio el PDI.
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Con respecto a la seleccion de la muestra no se participd en ello, ya que se determind
utilizar los grupos con formacién natural que ya estaban inscritos para asistir al curso
de Control de Brotes en Perforacion. Se trato de verificar que existieran sujetos en los
dos grupos con equivalencia en edad, escolaridad, conocimientos y experiencia,
variables que podian afectar ei anélisis.

En los 2 grupos se incluy6 una persona que participd como co-instructor, las funciones
que desempefié fueron principaimente como observador y apoyo a la evaluacion de los
materiales que presenté el PDI, asi como tomar notas sobre los posibles cambios o
adaptaciones al PDI.

En el grupo experimental fue para conocer la reaccién de los capacitandos hacia los
nuevos recursos didacticos que contenia el PDI, asi como su evaluacién en cuanto a:

» Secuencia de temas presentados en los manuales

Suficientes elementos que se incluyeron en el PDI.

La realizacion de las practicas en el simulador.

Aplicacién de los elementos durante et curso.

Detectar otros elementos faltantes que apoyen la imparticién del curso

En el grupo control fue para tener las mismas variables en los dos grupos, asf como
para conocer la problematica que se presentd en e! curso al no contar con ios FeCUrsos
necesarios para la instruccién y como los resolvié el instructor.

Los resultados obtenidos fueron principalmente cualitativos y se orientaron a;

* La aceptacién general por el uso de los recursos didacticos del PDI fue
buena.
» La presentacién de los recursos didacticos de PDI fue adecuada. Esto se

refiere a tamafio de letra, disefio, colores, efc.
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* Los capacitandos se sintieron motivados al reconocer en las peliculas a
companeros y lugares de trabajo.

* Se obtuvieron modificaciones de secuencia, aclaracién de conceptos y
ampliacién de los temas en los manuales.

* En el grupo experimental se dio la facilidad para realizar mas actividades
précticas, que en el grupo control.

« Se obtuvieron parametros para disediar otras practicas.

* La utilizacién de los elementos del PDI facilitaron el aprendizaje.

s Fue necesario diseiiar mayor cantidad y otros acetatos de diferentes temas.

Existieron muchas limitaciones sobre el procedimiento de validacion, entre ellas
podemos mencionar: seleccion de la muestra, asignacion de sujetos al azar, control de
las diferentes variables, sesgo de la observacion e instrumentos de medicién, entre
ofras.

Sin embargo, como se pudo observar, este analisis se realizo sin ef rigor cientifico que
demandaba el estudio, con infinidad de [limitaciones y sin el debido contro! de las
variables, pero fue un ensayo en donde se pudo obtener datos relevantes para saber
si realmente el uso del Paquete Didactico propiciaba mejores condiciones para el
aprendizaje y cambios en el contenido del mismo, creerﬁos que estos aspectos si se
lograron.
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CAPITULO 4
ALGUNAS APORTACIONES DE LA EXPERIENCIA REALIZADA
EN EL IMP A LOS PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS EN CAPACITACION

L_a experiencia realizada en el IMP aporta algunos conocimientos que se pueden aplicar
en otras instituciones para plantear las bases de investigaciones similares, ya que estos
fueron probados obteniéndose resultados satisfactorios; también pueden Servir con sus
propias adaptaciones al desarrollo de nuevos proyectos en otras areas de la misma
institucion.

Estos conocimientos se enfocan bdsicamente al disefio y elaboracion del material

didactico, aspecto fundamental en e aprendizaje,
4.1 MANUALESDERyY TP

La metodologia sefiala cierto procedimiento a seguir para llevar a cabo la capacitacion

en las empresas, a grandes rasgos comprende los siguientes pasos:

Diagnéstico de necesidades

Disefio de Planes, Programas y Cursos

Preparacién de material didactico y de apoyo
» Operacién de los Planes, Programas y Cursos
+ Evaluacién

¢ Diagnéstico de necesidades

Esta etapa del proceso se refiere a determinar con precisién los conocimientos,

habilidades y actitudes que requiere ¢l trabajador o los trabajadores de cierta area para
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Actividades del pedagogo

Uno de los aspectos importantes de resaltar, es e! papel que desempeiié el pedagogo
en el disefio y elaboracidn de estos manuales, el cual fue muy importante, si bien es
cierto que no eran expertos en los temas que se plasmaron, lo que si se puede
mencionar y destacar es que participé en la medida en que ordené sistematicamente
los elementos involucrados, propuesta de estructura y metodologia, asi como la
coordinacién de numerosas tareas, desde las nociones del aprendizaje, hasta
administracion de recursos humanos y financieros requeridas en el proyecto, para crear

manuales que fueran efectivos y facilitaran el aprendizaje.

Las actividades realizadas por el pedagogo en este proyecto, requirieron de una fuerte
sustentacion en aspectos didacticos, ya que el objetivo (ftimo era contar con manuales
para que aprendieran los obreros, estas actividades se pueden considerar como uno de
los campo en donde el pedagogo puede trabajar eficientemente, ya que su perfil de
conocimientos y habilidades que se imparten en la carrera se apega a las

competencias que se requieren en un trabajo de esta naturaleza.

Este campo del pedagogo, explorado ampliamente por nosotros, exige que sea un
verdadero especialista en cuestiones didacticas, que sea irremplazable por otras &reas
del conocimiento y que posea amplios conocimientos en redaccion y comunicacion, tal

y como se demostrd en este proyecto.

Por otra parte, este campo de trabajo del pedagogo, también podria ser motivo de una
especializacién por parte de las instituciones educativas que imparten la Pedagogia, ya
que debe contar con caracteristicas de desarrollo propias, las cuales en este caso se
adquirieron en la practica y en la basqueda de informacion bibliografica que ayudara al

desarrollo de esas capacidades.
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La imagen profesional del pedagogo que hasta ahora se habia tenido en el instituto,
cambid radicalmeﬁte‘ ya no se considera solamente como un educador de nifios, sino
por el contrario se le contempla como un verdadero profesionista preparado para
ejercer de manera sistemética y racional cualquier actividad relacionada con Ia
educacion a todos los niveles, esto se comprobé ampliamente en el ambito de Ia
capacitacion del personal obrero del drea de Reparacion y Terminacién de Pozos.

Entre las actividades fundamentales que el area de pedagogia realizé en el proyecto de
disefio y elaboracion de manuales de Reparacion y Terminacién de Pozos, se pueden

mencionar las siguientes:

* Planeacion del Proyecto

» Propuesta de estructura de los manuales

« Propuesta de metodologia

» Coordinacién y control de la elaboracion de cada manual
« Formacion de equipos interdisciplinarios

¢ Coordinacion de los equipos interdisciplingrios

* Supervision a subordinados

* Realizacion de la adecuacion didactica a cada manual

+ Revisién a cada manual

« Coordinacién del proyecto
* Planeacion de! Proyecto

En este punto, las actividades que realiz6 el pedagogo, se encaminaron a establecer
los lineamientos generales del proyecto, es decir se determinaron las necesidades

concretas de capacitacion que tenia el drea de Reparacion y Terminacién de Pozos.

Los aspectos que se precisaron fueron: nivel de obreros por capacitar, caracteristicas

propias del personal, conocimientos por adquirir, cantidad de manuales por elaborar,
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problematica del &rea, temas técnicos propios del area, recursos humanos y
financieros, en fin toda una serie de aspectos importantes que era necesario analizar

para el planteamiento y delimitacion del proyecto.

s Propuesta de estructura de los manuales

Una vez delimitado el proyecto con el enfoque que se plantes, en donde ia elaboracién
de los manuales era el punto fundamental para que funcionaran como los elementos
normativos de ias actividades del area técnica y del disefio posterior de los cursos, el

area de pedagogia propuso la estructura que debian contemplar los manuales.

Para proponer dicha estructura se efectuaron algunos analisis de las caracteristicas del
personal, el nivel y tipo de conocimiento que se requeria y algunas nociones de
aprendizaje que sirvieran de fundamentacion a la propuesta.

El incluir en la estructura del capitulo: objetivos de aprendizaje especificos,
introduccion, resumen, ejercicios de evaluacion y actividades complementarias, ayudd
a ubicar al capacitando al logro de los objetivos propuestos con la lectura del manual, a
reforzar y recordar conceptos, a obtener informacion de sus avances y a poner en

practica los conocimientos en su drea de trabajo.

Se puede decir, que la estructura que presentan los manuales de Reparacion y
Terminacion de Pozos, fue la adecuada para capacitar al personal obrero, se puede
utilizar en otros temas técnicos, analizando las caracteristicas de la poblacion y el

contenido propio del tema, tal y como se realiz6 en este proyecto.

Uno de los grandes logros en este proyecto fue que los manuales por su estructura,
claridad y contenido capacitaron a un gran nimero de trabajadores, los cuales hasta la

fecha siguen vigentes, con las actualizaciones propias que demanda e! avance de la
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tecnologia, en lo referente a los nuevos equipos que se utilizan, pero las bases

fundamentales, la esencia del manual todavia persiste, es decir no se ha modificado.

Las ventajas de contar con manuales bien elaborados, con la estructura gue presentan
los de Reparacion y Terminacion de Pozos, con principios de aprendizaje incluidos,
son:

- Que el capacitando los recibe durante el curso para que los conserve, de
modo que pueda estudiar a su propio ritmo.

- Saber que objetivos logra con la lectura del manual o de! capitulo.

- Detenerse en algunos temas importantes.

- Retroceder a péginas anteriores para aclarar los concepios 0 temas
confusos.

- Reforzar o aclarar conocimientos con el instructor durante el curso.

- Contestar los ejercicios de autoevaluacion para realizar algun tipo de
practica

En conclusién, [a estructura presenta toda una serie de elementos que contribuyeron al

aprendizaje del personal que se capacit con ellos.
s Propuesta de metodologia

El area de pedagogia realizé un andlisis de la metodologia que se emplea para
elaborar material didactico escrito, principalmente tibros, con ello planted la
metodologia que se pudiera seguir en la ela‘boracién de los manuales de Reparacidn y
Terminacién de Pozos, todo ello de acuerdo a las necesidades, caracteristicas y

recursos propios del proyecto.
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Este es otro de los puntos que se puede considerar como una aportacién de esta
experiencia profesional a la metodologia empleada en la capacitacién y en particular a
la elaboracion de manuales, en la cual se adquirié gran practica y se realizaron grandes

esfuerzos

Conforme se fueron elaborando los manuales, la metodologia empleada se fue
perfeccionando, englobando, incluyendo y suprimiendo algunas etapas, desarrollando
ofras, en fin se probaron toda una serie de fases que pensamos eran importante

realizar.

Es una metodologia practica que organiza y orienta el procesc de elaboracién de los
manuales y permite reducir el margen de ensayo y error que se da cuando se trabaja
con una metodologia compleja con una amplia gama de etapas donde se involucra

innumerable personal.

Se considera que esta metodologia aunque se utilizé hace tiempo todavia tiene
aplicacion y vigencia en la elaboracién de manuales para otras areas del conocimiento,
con sus posibles adaptaciones a los objetivos que se persiguen en cada proyecto,
Asimismo, cabe destacar que se ha seguido utilizando én otros proyectos del Instituto

Mexicano del Petréleo, con sus posibles adaptaciones, y sigue funcionando.

« Coordinacién y control de la elaboracién de cada manual

La metodologia que se utilizé en la elaboracion de los manuales contempla varias
etapas e involucra a diverso personal, asi mismo plantea actividades paralelas que

requieren de precision, por lo que fue necesario llevar una coordinacién y control de

todo el proceso, esta responsabilidad recay6 en el drea de pedagogia.
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Lo anterior se realiz6, con el proposito de tener una persona que tuviera la visién global
del proyecto, que fuera responsable directa de algunas de las etapas del proceso, pero
que no perdiera de vista en que etapa se encontraban los diferentes manuales, quiénes
la realizaban, cuéles eran las cargas de trabajo de cada persona, en qué tiempo se
requerian, en fin todos aquellos aspectos que era necesario contemplar para el maximo

aprovechamiento de los recursos y asi lograr los objetivos del proyecto.
¢ Formacién de equipos interdisciplinarios

Un punto importante de resaltar es que para lograr este proyecto fue necesario la
utilizacién de un equipo interdisciplinario, conformado como se mencioné por
especialista técnico y pedagogo, pero estos equipos tuvieron que pasar por un proceso
de formacién, adaptacion e integracion.

El proposito de utilizar este equipo interdisciplinario fue que el especialista plasmara los
conocimientos técnicos que adquirid en el drea de Reparacién y Terminacion de Pozos
en los diferentes manuales, por lo que la formacion y orientacion para ello fue
proporcionada por el drea de pedagogia.

Ei papel que desempefid el pedagogo en la formacion de estos equipos fue
fundamental, ya que esta area habia desamollado la propuesta del proyecto y la
estructura de los manuales, asi como conocia los aspectos generales sobre didactica,

redaccion y comunicacion, puntos importantes para efaborar los manuales.

La utilizacién de este tipo de equipo interdisciplinario formado por expertos técnicos y
pedagogos constituyd una factor importante en la elaboraciéon de los manuales, ayudé
por una parte, a plasmar los conocimientos técnicos especificos que requeria el
trabajador, y por la otra, al desarrollo de los manuales con los lineamientos didacticos

basicos.




Ampliamente se ha demostrado que esta unién del experto técnico con el pedagogo se
puede decir que es la clave en la elaboracion de manuales de capacitaciéon de -
cualquier especialidad, nivel, enfoque y profundidad. Ademas, cualquier proyecto
relacionado con la elaboracién de material didactico debe ser elaborado por un equipo

interdisciplinario.
» Coordinacion de los equipos interdisciplinarios

Esta tarea la efectus el 4rea de pedagogia y consistié en lograr coordinar los intereses
dei grupo y las diferentes actividades, asi como la delimitacién de responsabilidad para
cada uno de elios, la solucién de problemas, en suma todos aquellos elementos
encaminados al trabajo en equipo que lograran las metas propuestas en el proyecto.
En este proyecto los equipos de trabajo eran pequefios, dos personas por grupo,
responsables de un manual.

+ Supervision a subordinados

La supervision se refiere a que se deben hacer las cosas como fueron ordenadas, ello
implica actividades tales como: distribuir el trabajo, saber tratar a su personal, calificar
af mismo, instruirlo, mantener la disciplina, establecer fechas, realizar reportes, conducir

reuniones, proporcionar las herramientas y metodologia para realizario.
La supervision que el drea de pedagogia realizé en este proyecto se oriento al personal

que estaba involucrado en alguna de las etapas del procesg, en este caso se requino
efectuaria a las mecanografas, dibujantes y técnicos del area editorial,
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+ Realizacion de la adecuacion didactica a cada manual

Por otra parte, cabe sefialar también la imporiancia que merecid la adecuacion
didactica, actividad especifica que efectué el drea de pedagogia a cada uno de los
manuales elaborados, la cual hize posible que se modificara sustancialmente la
informacion, al grado de hacerla mas comprensible, ordenada sistematicamente y de
facil manejo.

Las actividades del pedagogo en este punto se orientaron a transformar la informacion,
sin alterar el aspecto técnico, para que esta fuera legible. Se puede decir que un
manual es legible cuando puede ser leido y comprendido por los capacitandos a los

que va dirigido.

Esta tarea, implicé realizar un analisis detallado de cada tema que contenia el manual,
establecer la secuencia que seguiria el tema, ver la relacion de los diferentes temas,
eliminar informacion repetida, ampliada con la busqueda de nuevos conceptos, en fin

una serie de detalles que facilitarian la lectura y aprendizaje.

Cabe resaltar, que el contenido que presentaron los manuales de Reparacién y
Terminacidn de Pozos fue el adecuado a las actividades que realizaban las categorias
de obreros en dicha 4rea.

Asi mismo, contenian nociones para conocer los equipos, herramientas, normas y
condiciones de trabajo que eran fundamentales en las actividades que se realizaban en
el area; el manual era una forma de reflejar la realidad de trabajo indicando lo que se
debia hacer y tratando de eliminar lo que era incorrecto efectuar.
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¢ Revisién a cada manual

Otra de las actividades en las que participo el area de Pedagogia, la cual también se
puede considerar importante, fue en la revisién de cada uno de los manuales. Esta
tarea se realizé con la mayor precisién posible, ya que de ella dependia evitar el mayor
numero de errores posibles u omisiones para que el manual quedara listo para su

reproduccion o edician.
» Coordinacién del proyecto

Con relacién a las actividades generales de coordinacién que ef pedagogo realizé en
este proyecto, se puede mencionar la relevancia y trascendencia que estas tuvieron
para el logro del proyecto.

Esta area fue el pilar del proyecto, significa que sobre de ella recayeron todas las
actividades medulares del mismo, también fue el drea que tenia la vision general y en
donde se concentraba y proponian los lineamientos y fundamentacion,

En este punto el pedagogo participé como lider de proyecto, para ello se establecieron
los lineamientos sobre recursos humanos, tiempos, herramientas, metodologia,
presupuesto y suministros materiales. Asimismo Ia entrega de productos, el reporte de

avances, archivos, manuales, etc., eran parte de su responsabilidad.
4.2 Paquetes Didacticos Integrados
Las consideraciones generales que se pueden obtener del proyecto disefio vy

elaboracién de Paquetes DidAacticos Integrados para la Capacitacién en el Instituto

Mexicano del Petréleo, son:
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La experiencia que se puede mencionar de este proyecto como una aportacion a ios
procedimientos aplicados en ia capacitacion de las empresas es relevante, ya que los
Paquetes Didacticos se concibieron como la integracion de los recursos didacticos
necesarios para la imparticion de los cursos de las diferentes especialidades que da
capacitacion el Instituto Mexicano del Petréleo.

Esta integracion significaba que los paquetes didacticos se disefarian como un todo y
cada uno de los elementos o recursos didacticos que comprendia el paquete serian
una parte de ese todo,

Una de las premisas de este proyecto fue que para que la capacitacion tenga éxito, es
esencial contar con recursos educativos bien disefiados. Los materiales escritos no son
suficientes, por ello, se pensé incluir un mayor numero de recursos, que fueran lo
bastante detallados para que diferentes instructores, con diversa formacién y

antecedentes, los emplearan en varios cursos, obteniendo los mismos resultados.

Los Paguetes Didacticos Integrados como se concibieron en el Instituto Mexicano del
Petréleo, en la época en que fueron elaborados, se puede decir que fueron una

innovacion, ya que presentaban caracteristicas propias, tales como:

« Contenian algunos principios encaminados a autoaprendizaje, pero se requeria
utilizarlos como apoyo a los cursos o con la direccién de un instructor.

* Integraban todos los recursos didacticos necesarios para el aprendizaje en el
curso.

* Fusionaron el aspecto tedrico y el practico, punto fundamental en Ia capacitacion.

» Presentaban cierta normatividad para la imparticion de los cursos, aunque la

libertad de catedra por parte de los instructores era fundamental.
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Como se menciond, ios Paquetes Didacticos incluyeron ciertos principios de
autoaprendizaje, pero el punto fundamental que se trato de reforzar con esta propuesta
fue que el paquete did4ctico por si solo no funcionaba, que era necesario que se

empleara en el curso.

Un principio relevante que se empled para la elaboracién de los Paquetes Didacticos y
que sustentd el hecho de integrar todos los recursos necesarios para el aprendizaje de
un curso, fue que el aprendizaje se da a través de todos los sentidos, entre mayor sea
el numero de sentidos que participen o.que se estimulen, existe una probabilidad mas
alta de que se de el aprendizaje, de ahi que se analizaron diversos factores para
determinar que recursos didacticos eran los ideales para incluirlos en el paquete, de

acuerdo al tema, los capacitandos y al area de aplicacién

Los Paquetes Didacticos Integrados también contribuyeron a incrementar ia practica, se
puede decir que los cursos de capacitacién que se impartieron con estos paquetes
presentaban un mayor nimero de actividades que eran realizadas por el participante,
para este fin se disefiaron simuladores Yy entrenadores, asf como la gran variedad de

equipo, herramientas y material que se incluyeron,

Con la elaboracién de los Paquetes Didacticos se flegd a normar las actividades
relacionadas a la imparticion de los cursos, es decir, funcionaron como una guia para
que los instructores elaboraran los temarios y objetivos, asi como utilizaran las técnicas
de ensefianza, la comunicacién y transmision de conocimientos, los recursos didactico;
pero también se reforzo Ia libre catedra y la innovacién y versatilidad en el uso de los

Paquetes Didacticos en los cursos.
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Actividades del pedagogo

Lo que se plante6 en el tema anterior sobre el campo de trabajo del pedagogo y el
perfil, también se aplica a este punto, con la diferencia de ser mas amplio, practico y de
mayor alcance, aplicandose al disefio y elaboracion de todos los recursos didacticos
que se utilizan en la capacitacién

Las actividades relevantes del pedagogo en el proyecto de Paquetes Didacticos
Integrados comprendieron un campo mas amplio de accién, ya no solamente se
concretaron a manuales, sino que se enfocaron a todos los recursos didacticos, es
decir a videos, acetatos, laminas, rompecabezas, simuladores, etc., en fin a todos

aquellos recursos que se incluyeron en los paquetes.

Estas actividades se pueden englobar presentando bases de manera similar a las que

encontramos en el proyecto de manuales, éstas son:

» Planeacion del Proyecto

* Propuesta de estructura de cada recurso didactico

* Propuesta de metodologfa para elaborar cada recurso didactico

¢ Coordinaci6n y control de la elaboracién de cada recurso didactico
* Formacién de equipos interdisciplinarios

* Coordinacién de los equipos interdisciplinarios

» Supervisién a subordinados

* Realizacion de la adecuacion did4ctica a cada recurso didactico

* Revisién a cada recurso didactico

¢ Coordinacion del proyecto




* Planeacion del Proyecto

Las actividades fundamentales que realizd el area de Pedagogia en este punto se
orientaron a establecer la propuesta de lo que son los paquetes Didacticos Integrados,
el enfoque que se le daria y su justificacion tedrica.

Asimismo, realizé algunos estudios para determinar que elementos se incluirian en los
Paquetes Didacticos, estos fueron: andlisis de la poblacién que va a capacitarse,
analisis de las especialidades que se manejan, andlisis del contenido de los cursos,
estudios de lo que son los recursos didacticos y su ambito de aplicacion, seleccion de
recursos didacticos, normatividad de los recursos didacticos y procedimientos de
aplicacion de los recursos en las aulas, entre otros.

Los datos obtenidos en estos estudios fueron la bases para contar con materal
didactico que presentara los lineamientos didacticos basicos en su elaboracién, todo
ello para elevar la calidad de los cursos e incrementar los probabilidades para el logro
del aprendizaje.

» Propuesta de estructura de cada recurso didactico

Todos los recursos que se incluyeron en los Paquetes Didacticos fueron elaborados
con los lineamientos didacticos basicos, e} 4rea de pedagogia presentd propuestas de
estructura para elaborar cada uno de los recursos.

En el caso de los manuales, se disefaron con la estructura que se presentd en el

proyecto de manuales de Reparacion y Terminacion de Pozos. En otros se omitieron

partes de la estructura, dependiendo del tema que se tratara en el manual.
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Para los casos de Iadminas, acetatos, diapositivas y videos se establecieron ciertos
parametros para el tamafio de letra, la distribucion, el nimero de lineas, los dibujos, los
protagonistas, las locaciones, en fin todos aquéllos elementos que pueden captar o
desviar la atencion del capacitando.

Con respecto a los simuladores, entrenadores y rompecabezas, se participé en la
medida que se proporcionaron ideas para que las practicas que realizaria el
capacitando se apegaran a las actividades de trabajo.

En conclusion podemos decir, que si estos recursos fueron elaborados tomande en
cuenta los principales principios técnicos y didacticos, podemos sin duda afirmar, que

estamos presentando mejores condiciones para que se de el aprendizaje.

* Propuesta de metodologia para elaborar cada recurso didéactico

El area de pedagogia realiz6 algunos andlisis sobre la forma de elaborar cada uno de
los recursos didéacticos que conformaban los Paquetes Didacticos Integrados vy

presentd propuestas para cada uno de ellos.

Asimismo, la metodologia empleada en la elaboracion de manuales fue similar alos de
Reparacién y Terminacién de Pozos, los demas recursos, tales como: peliculas,
acetatos, laminas, diapositivas, etc., se etaboraron con metodologia sencillas, dandoles

la orientacidn didactica requerida en cada caso,

Ademas, si tomamos en cuenta el proceso por el que pasaron los recursos didacticos
de los paquetes durante su elaboracion, tal proceso planted una serie de pruebas
empiricas y revisiones basadas en las actividades del capacitando en su area de
trabajo y el aprendizaje que se de con los recursos, el beneficio de esta situacién fue

muy grande y se obtuvieron buenos resultados.
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La utilizacién de estos Paquetes Didacticos Integrados beneficié indudablemente a la
capacitacién que el Instituto Mexicano del Petréleo proporcionaba al personal obrero de
Petréleos Méxicanos y particularmente incremento fa calidad de los cursos en las
diferentes especialidades.

» Coordinacién y control de la elaboracion de cada recurso didactico

El area de pedagogia fue responsable de la coordinacién y control del proceso en
general ya que la metodologia que se utilizd en la elaboracién de cada uno de los
recursos didacticos contempla varias etapas e involucra a perscnal det Departamento
de Elaboracién de Medios Educativos y de otras areas del Instituto, asi mismo plantea
actividades paralelas que requieren de precision y coordinacion para realizarlos.

Lo anterior se realizo, con el propgsito de tener una persona que tuviera la visién global
del proyecto, que fuera responsable directa de algunas de las etapas del proceso, pero
que no perdiera de vista en que etapa se encontraban los diferentes recursos
didacticos, en fin todos aquellos aspectos que era necesario contemplar para el

maximo aprovechamiento de los recursos humanos y financieros.
» Formacién de equipos interdisciplinarios

Con respecto al equipo interdisciplinaric que participé en el proyecto, estaba
conformado por un instructor especialista en el tema del paquete didactico y el
pedagogo que coordinaba las actividades didacticas y de elaboracién de los elementos
del paquete.

En este punto e! instructor a diferencia del especialista técnico que desarrolld el
contenido de los manuales en el proyecto anterior, si tenia las nociones y la experiencia

para impartir cursos y para la redaccion de manuales, por lo que se consideraba
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experto en didactica; por ello el trabajo del pedagogo no séio se limitd a una simple
revision de lo que realizaba el instructor, sino por el contrario fue un trabajo mas intenso
en donde se tenia que demostrar con fundamentos porque se decia o incluia tal

principio, actividad o recurso.
* Coordinacién de los equipos interdisciplinarios

La coordinacién que el drea de pedagogia efectué en el caso del proyecto de Paquetes
Didacticos Integrados fue mas amplia, ya que los miembros que participaron era un
numero mayor, por lo que se requiri6 un esfuerzo mayor lograr coordinar ios intereses
del grupo y las diferentes actividades, asi como la delimitacién de responsabilidad para

cada uno de los integrantes y la solucion de los problemas.
* Supervision a subordinados

La supervisién que el area de pedagogia realizé en este proyecto se oriento al personal
que estaba involucrado en alguna de las etapas del proceso, en este caso se requirio
efectuarla a las mecanografas, dibujantes, técnicos del area editorial, técnicos de los

diferentes talleres, disefiadores, etc., y a todo el personal que particips.
+ Realizacién de la adecuacioén didactica a cada recurso didactico

Cabe mencionar, que la adecuacién didactica que realizaba el pedagogo también se
extendié a todos los recursos didacticos, en algunos casos se hicieron esfuerzos por
aprender, ya que se contaba con poca experiencia, en otros, como fueron actividades
que ya se habian realizado se procuré implantar lo ya probado, con el fin de tener una

certeza mayor de éxito y eliminar 0 no cometer los errores del pasado.
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* Revisién a cada recurso didactico

Cada uno de los recursos didacticos pasaba por una o dos revisiones didacticas, como
lo contempla la metodologia que se utilizé en su elaboracion, estas actividades eran
responsabilidad directa del 4rea de pedagogia.

Esta tarea fue muy importante realizara ya que con este proceso se detectaban
erfores, omisiones, repeticiones, etc., en cada uno de los récursos didacticos, los
cuales se corregian, .para evitar el maximo posible de modificaciones cuando se
realizara la reproduccion o edicion.

» Coordinacion del proyecto

Lo mismo ocurrié con las actividades de coordinacitn del proyecto, estas fueron
realizadas por €| pedagogo, a diferencia del proyecto de manuales, se manejé un
equipo de trabajo mucho mas grande, no sélo particip6 personal del Departamento de
Elaboracién de Medios Educativos, sino que se involucraron las ér'eas de

Audiovisuales, Cine y Telavision, Zonas Foraneas del IMP y Talleres.

El pedagogo tenia la vision global del proyecto, esto significaba saber qué elementos
contemplaba el paquete, en qué etapa se encontraban, cua! era el personal
involucrado, qué recursos se requerian, qué estudios eran necesarios realizar, en fin
todos los elementos que lograran el objetivo del proyecto.
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