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Introduccién

Introduccién

E presente trabgjo va digido a personas con conocimientos bdasicos de
redes que deseen implantar una red Infranet. Esta memoria de desempefio
profesional puede ser de gran utilidad, para implementar redes idénticas y
para obtener ideas seguras.

Dicha Memorla esta esciita de una forma muy seneilia con el fin de que
cualquier persona que tenga la inquietud de implantar y/o administrar una
Intranet adquiera los principios que debe tener una red de este tipo.

La implantacién de una red Intranet {fecnologia de punta) en una darea
donde algunos usuarios "nunca” habian uflizado una computadora
personal fue un gran reto, debido a que no solo se requeria instalar las
computadoras con su software sino capacitar al uvsuario y darle
seguimiento necesario para obtener el aprovechamiento de la red al

100%.
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En aiios recientes, hemos tenido noficlas sobre la importancia de obtener
informacién confiable y oportuna a iravés de una red, por lo que
comunmente se pregunta: 3Qué beneficios se tienen al contar con una
red?. De hecho las nuevas tecnologias desarolladas para mantener datos
veraces han provocado ya una revolucién tal, que las mismas empresas
suninistran informacién vital a sus clientes internos y externos; en pocas
palabras, esto promete cambiar la forma en que se hacen los negocios.

Sin embargo, una red representa problemas frecuentes con el acceso de
informacién, aulorizacion y procesamiento de datos. A confinuacién se
menciohan algunos de estos problemas:

« Formato de archivos propietarios incompatibles.
+ Hemramientas de visudlizacién no infuitivas y caras.
» Constantes aciualizaciones de hemamientas de visualizacién y edicion,

« Enormes presupuestos para la impresion de documentos que rara vez se
emplean. ’

e Informacién desactualizada encerada en sistemas obsoletos.
« Dificil acceso a informacidn vital de negocios.
« Redundancia y duplicidad de informacién a fravés de las redes.

Existen diversas empresas que buscan constantemente la solucién a los
problemas antes mencionados, Considerando la rapidez con que se
desamollan nuevas tecnolcgias es probable que las soluciones requeridas
ya se encuentiren disponibles, como es el caso de la tecnologio WEB!, que
promete ayudar a desbloquear el flujio de informacidon redisefando
procesos e incrementando la productividad para todos los usuaros.

Por ofro lado. Cuando Algjandro Graham Bell cred el primer teléfono,
nunca soié en los futuros usos que eventualmente tendria. Por dentro, el
teléfono es un dispositivo relafivamente simple, todo lo que hace es
transmifir sonido a través del espacio. Su uso es completamente intuitivo y
no requiere enfrenamiento solamente se conecta, se marca un nimero, &
inmediatamente hace el enlace con cudlquier ofro teléfono del mundo y

! WEB. Es la herramienta que permite accesar informiacion en forma de péginas distribuidas, dicha
herramienta esta basada en hipentexto (HTML Hyper Text Markup Language), es decir en lugar de
leer un texto en forma lineal(como un libra), el WEB se desplaza por el texto ficilmente, segtin los
intereses del usuario, E] Web es muy ficil de usar debido a su empleo de ligas y a su interfase

grafica.
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se comienza a hablar. Pero hay que ver, como hemos sido capaces de
emplear esta heramienta tan simple.

£n el mundo corporativo se emplea el feléfono para anunciar y vender
productos, para fransmitir copias de fax de documentos impresos, para
transmitir datos, para cotaborar a pesar de las grandes distancias y muchos

ofros usos.

En base a esta légica de acceder a informacién desde cualguier lugar del
mundo con rapidez, seguridad, y sin importar el tipo o modelo de
computadora que se utilice, surge la red: internet.

Internet es un conjunto de redes y ruteadores que abarcan mads de 61
paises, utiliza protocolo? TCP/IP3 para formar una sola red virtual extensa.
Actuatmente Intemet conecta a més de cuatro millones de computadoras
a fravés de todo el mundo.

Caracteristicas generales del Infernet:

+ Proporciona interconexion universal

+ Su fecnologia permite que todos los usuarios ufilicen cualguier hardware
de red que salisfaga sus necesidades.

¢ Su comunicacién se realiza por medio del protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol / Internet Protocol).

Internet tuvo sus origenes en el dmbito militar, posteriormente se le dio un
uso educativo interconectando univesidades de todo el mundo, para
continuar integrando diversas computadoras de diferentes dreas a nivel
mundial. El verdadero poder de Infernet no radica en la conexion de las
computadoras, sino en la unidn de millones de personas que la utilizan.

Por lo que si tomamos estos beneficios a nivel corporativo ,(Ioccl} se
obtendrd el conceplo de INTRANET. INTRA=dentro o local y NET=red.

2 protocolo. Es un conjunto de reglas que se utilizan para entablar comunicacion entre varias computadoras,

sin importar a plataforma en [a que se encuentren.
MTCP/P.Es el protocolo base de comunicacién en Internet e Intranet

m
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Caracteristicas generales de Infranet:
« Proporciona interconexién corporativa.

¢ Los usuarios del corporativo tienen la capacidad de manipular fa
informacién de la empresa, sin importar su ubicacién fisica o hardware

que se este usando.

Las ventajas que se puedan obtener con la red infranet es tener toda la
informacién que la empresa requiere en corfo tiempo para toma de
decisiones, proceso de operaciéon en general, ponerse dl fanto de su
industria y capturar la atencién de sus clientes potenciales. Una Intranef va
en funcién de wuna nueva concepclén de  comunicacion
“infraempresarial”, ya gue brinda la posibilidad de distribulr informacién de
manera inmediata, infuitivamente facil y sumamente efectiva.

La red Iniranet puede ser empleada como soporte para una amplia
gama de soluciones, como son:

0 Accesoremoto

¢ Transferencia de datos

0 Comunicacién electrénica
¢ Adminisiracién de lared

Existen 2 parGmetros para medir ia eficiencia y beneficios de una Intranet.
Para este proyeclo se concepludizan estos 2 pardmetros al Grupo
Gigante, con el fin de evaluar si una red Infranet beneficia al Grupo
Gigante :

1.- Posibilidades de uso

Una Intranet permite al usuario corporative la creacién, organizacion y
publicacién de documentos e informacion de interés para la empresa en
lenguaje HTMLY que permite el manejo de aplicaciones multimedia e
interactividad en linea enfre los usuarios de manera muy sencllla, Este tipo
de documentos se pueden organizar en un indice secuencial de
publicaciéon que puede ser administrado facimente. En el caso de la
Infranet  Gigante, dichos documentos pueden ser, manuadles de
procedimientos y de usuario, circulares, directorio telefonico, etc., que
pueden ser clasificadas por departamento o por divisiones.

* HTML.. Son las siglas en inglés de Hyper Text Markup Language: Lenguaje de marcacion de hipertexto.

v
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fi resultado de esto, es un ambiente de acceso sencillo a la informacion y
desde cualquier punto de la compahia. Sin dejor de fomar en cuenida los
niveles de seguridad que se requieren para el manejo de informacion
confidencial o delicada. Este conirol de acceso asi como la seguridad,
permiten que el comeo elecirdnico sea completamente privado y que
todas las partes sean autentificadas dentro de la red.

2.-Servicios de lared
Una Infranet contempla servicios de:

¢ Manipulacion de base de datos

« Control de acceso

» Configuracién del servidor

+ Interconexion {comeo electrénico, Web, acceso remoto)

o Transmisidén de datos
+ Administracion de todos los recursos disponibles en red

El uso de Webs maximiza la eficiencia de una red al suministrarte datos
como contenido del mismo, directorios y tablas de base de dolos para ser
distribuidos dentro de la intranet.

Una Intranet provee de protecciones para que los sitios restringidos no sean
accesados por usuarios no autorizados. Dicha profeccién se refiere a la
encriptacién de los datos y autentificacién del usuario que desee obtener
informacién. Lo mismo sucede con el comeo elechénico y con la
comunicacién en fiemporeal.

A

El servicio completo de Intranet ofrece un amigable manejo de Interfase
basado en el lenguaje HTML, que permite que todos los sitios y servidores
sean mdnejados de manera segura desde cualquier punto de la red.
Ademds su servicio de comeo electrénico es confiable y répido.

Una Infranet puede constituise como una interfase universal para
comunicaciones periddicas internas, aplicaciones en vivo y colaboracién
inmediata. Permite, ademdas que los usuarios tengan la confianza de
obtener un acceso complete a todo. el sistema a cualquier hora y en
cualquier plataforma, por lo que pueden redlizarse todo tipo de negocios
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de una manera mas efectiva, sencilla y rdpida que con cualquier otro
ambiente de redes que se haya conocido.

La ventaja de usar tecnologias tipo Internet es que, a fin de cuentas son
tecnologios de vanguardia, tienen fundamentalmente la concepcidn
cliente-servidor, son tecnologias econémicas, muchas de ellas disponibles
por todas partes, que dan servicios muy dgiles, eficientes y que, en general
pueden resolver una gran cantidad de problemas.

Entre los beneficios gue se mencionan para el uso de Intranet son:

» Mantener una comunicacioén veraz y oporfuna.
¢ Faciiidad en la actuadlizacion de datos.

« Disponibilidad de informacion.

¢ Rapidez en el acceso de informacion.

e Capacidad para trabgjar con diversas aplicaciones, las cuales se
encuentran en plataformas diferentes. .

» Capacidad de crear aplicaciones en multimedia.

» Reduccién de los costos de impresién y fiempo de clistibucion.

¢ Costo / eficiencia

« Ingresar a base de datos del corporativo con rapidez y veracidad.
« Facilidad en la administracién de la red.

« Presenta niveles de seguridad en la informacién.

» Transferir datos sin importar la distancia gue existe entre el origen y el
destino.

o Compartir recursos.
« Serun puente hacia Internet,

m
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Objetivo

Describir el proceso de implantacion

de la red Infroﬂéf_én Grupo Gigante.
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Capitulo 1

Entorno Empresarial
Grupo Gigante durante més de 31 afios se ha formado por varias empresas
dedicadas a la actividad del comercio,

Ei esfuerzo constante de sus colaboradores ha hecho posible que Grupo
Gigante .sea sdfide y. prestigiado. lo cual contribuye al desarrolio de
México. ’

En éste capitulo se menciona las empresas que integran al Grupo Gigante
y las caracteristicas que tienen cada una de ellas.

1.1 Antecedentes de Grupo Gigante

1962 Giganfe inaugura su primer fienda en el rumbo de Mixcoac en
la Civdad de México.

1971 Toks inaugura su primer restaurante en la Ciudad de México.

1978-1980 Gigante abre tiendas en Guodclouc!ra legando a 32
sucursales en operacion.

1987 Gigante adquiere Io cadena Astrc\ de 23 tiendas y con la
apertura de ofras nuevas, la cadena llega o 82 sucursales.

1991 Se inaugura la fienda numero 100 de la cadena en Toluca.

1992 Grupo Gigante firma un acuerdo con Fleming Companies de

E.U. para desamrollar en México las tiendas de Super Mart, un
nuevo concepto de "Impacio en Precio”.

Grupo Gigante adquiere 8 tfiendas * El Sardinero” y a la
cadena de tiendas "Blanco" aumentando asi a sucursales de
la cadena de Gigante.

Grupo Gigante abre &l formalo de fiendo Bodega Gigante
con 30 sucursales en toda la RepUblica Mexicana.

Grupo Gigante firma un acuerdo con Tandy Corporation de
E.U. para desamollar la cadena de tiendas de elecironica
Radio Shack.
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1993 Grupo Gigante abre el formato de fiendas Super G.
empezando por la ciudad de Guadalajara.

1994 Grupo Gigante firma un acuerdo de asociacion con la
cadena de fiendas Carmrefour de Francia, para desarollar en
México el formato de "Hipermercado.

Grupo Gigante y Office Depot de EU se asocian para
desarrcliar en nuestro pais un nuevo conceplo de fiendos
especiaglizadas en la venta de articulos de papeleria vy
oficinas.

Grupo Gigante continia creciendo y consolidandose como
uno de los grupos comerciales més importantes del pais con
mas de 270 establecimientos, en mds de 50 ciudades de Ia
Republica Mexicana..

Descripcion

Gigante

Lo cadena Gigante estd integrada por tiendas de autoservicio,
debidamente distibuidas en los principales ciudades de la Republica
Mexicana. En estas fiendas se ofrece al pUblico una gran variedad vy surtido
de mercandia enfre abarrotes, dlimenios, perecederos, ropa y mercancia
en general.

Bodeqa Gigante

Bodega Gigante es una cadena de tiendas tipo "almacén” ubicadas en
diferentes ciudades. Este formato ofrece al plblico productos bdsicos.
" principalmente alimentos perecederos, ropa y mercancia en general.
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Super Mart { Mas X Menos)

Super Mart es una cadena de fiendas con el formato de “Impacto en
precio”, el cual se caracteriza por offecer precios bajos en articulos de
consumo bdsico de abarrotes, alimentos perecederos y algunos de ropa y
mercancia en general.

Actualmente, éstos se han modificado por el formato de Super G.

Canefour

Los hipermercados tipo europeo, que se estdn desarmrollando en ascciacion
con Carefour se caracterizan por fa comodidad y amplitud de sus
instalaciones, en las que ofrece variedad de productos de abarrotes,
alimentos perecederos, ropd y mercancia en general, & precios bajos.

Super G

Este formato de tienda estd orientado a servir, principalmente a la
comunidad en la que se ehcuentra, ofreciendo mercancia de alta calidad
en abarotes, alimentos perecederos, mercancia en general y atencién -
personalizada.

Radio Shack

s una cadena de tiendas en electrnica, las cuales venden productos de
audio y video. Por ejemplo accesorios de electronica, teléfonos,
calculadoras, televison, etc.

Office Depot
Office Depot ofrece al piblico articulos de papelerfa y oficina, como
muebles, computadoras, fotocopiadoras, entre ofros.

Toks

Maneja dos conceptos bdsicos. Restauranfes Cafeterias y Restaurantes
Especializados. Los primeros se caracterizan por ofrecer a sus clientes un
servicio rapido de buena calidad y precios accesibles.

Por su parte, los restaurantes especidlizados ofrecen amplia variedad de
platilios de aita cocina mexicana, italiana y espafiola.
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1.2. Operacion Empresarial.

La necesidad de contar con una comunicacion veraz, oportuna ¥
confiable siempre se ha considerado un tema importante dentro de Grupo
Gigante, debido a que esto representa la calidad de servicio gue la
empresa ofrece a sus clientes y-a la vez la imagen que ostenta dentro del
ambito comercial. Dicha necesidad fue una de las causas que molivé al
Grupo a redlizar un cambio en su manerd de comunicarse. En este punto
se hace mencién del entormo de la empresa antes de llevar a cabo el
proyecio: Implanfacion de una Intranet Gigante.

Bl principal medio de comunicacion entre los diferentes grupos del
corporativo era la “valija”. La “valija" se fue fornado insuficiente para la
cantidad de usuarios que dia a dia enviaban documentacion. El uso de
este medic no garantizaba la rapidez en [a entrega del documento
enviado, dado que muchos factores intervenian en la entrega, como son:
El fiempo que tardaba en llegar el documento a manos del departamento
de mensdjeria. las normas que este depto establecia, en la cual fos
usuarios debian ajustarse, como son los horarios especificos que se
empleaban para dar salida a los documentos, ia distribucion por rutas
predefinidas, el tiempo que consumia el envio en llegar a su destino y éste
a la vez en llegar a un departamento de mensdjeria que hard o propio
hasta que el documento sea entregado a manos del destinatario, esto sin
mencionar los costos de transporte, gasolina y sveldos de los mensajeros,

entre olros.

Otro medio basico de comunicacién muy empleado era el fax. La
transmision por fax de documentos plantea nuevas desventajas, como son
el liempo requerido en la creacién del documento, el gasto del recurso de
impresién (papel, cinfa, toner. etc)), el tiempo de transmision por fax, que
incluye la espera de tonos, resultados de la fransmisién, en caso de que se
haya generado alguna falla en la transmision, es necesario reintentar el
envio: el nuevo discado para el mismo documento si éste debe ser
enviado a dos 0 més destinos en el pdis, lo cual implica fiempo del usuario.
costos de transmisién telefénica local y de larga distancia, y por dltimo el
gasto que genera la impresién del fax en el destino, que si éste resulta
ilegible serd necesario que el destinatario solicite nuevamente el envio del
mismo, o en su defecto emita la confimacion de la llegada del

documento.
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El uso de manudles de procedimienfos “escritos” era inadecuado, ya gue
consumia bastante dinero y tiempo-hombre que no era retribuible, por el
hecho de que la elaboracién de un manual requiere: tiempo de
elaboracion, revision/comeccién, impresidn, costo de impresion.  Los
manuales de procedimientos se utilizan bastante en fiendas, por lo que es
indispensable que cada sucursal cuente con su manual, esto implica que
también se debe considerar i fiempo y dinero gasiado en generar copias
para cada sucursal y no solo eso sino ademds las actualizaciones de
dichos manuales era demastado tenta. Otfro punto mas para decir que el
mélodo de emplear manuales era obsolete es por el tiempo que se
consumia para enviar dichos procedimientos: por medio de la valija que
como danteriormente se menciond tiene sus propios inconvenientes. Por
Oltimo una vez que el procedimiento haya llegado al destine, no se puede
garantizar que sea la Glfima versidn de éste, ni fampoco que éste se
encuenire al alcance de la mayoria de los empleados que deban
conocero. .

Grupo Gigante ya contaba con una infraestructura de red, tanto de drea
local (LAN)' como de drea amplia {WAN)?, donde su aplicacién
fundamental era el servicio de comeo elecirdnico. Sin embargo, dicho
recurse se enconiraba “limitados” a ciertes usuarios, que en su gran
mayoria eran personal ejecutivo tanto de fiendas como de oficinas

generales.

tas oficinas generales de fas 4 divisiones y las tiendas distritales se unian
enfre si via médem, como lo muestra la siguiente figura.

& CONEXION WAN

' Oficiaa

Figura 1

' LAN. Son las siglas en inglés de Network Area Local: Redes de Area Local.
2 WAN.Son las siglas en inglés de Network Area Wide: Redes de Arca Amplia.
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1.2.1 Oficinas Generales de Divisién México

La infraestruciura de la red LAN en oficinas generales consistia de:

» Topologia Token Ring, la cual trabdjaba con 2 servidores IBM (16 Mb en
Ram,]1 Gb, sistema O$/2). ambos administraban recursos de office, uno
de ellos ademds administraba los servicios de comeo electrénico.

» Computadoras Persondles, con caracteristicas de 804B6/33, 4MB de RAM
y 200 MB de disco duro. :

1.2.2 Oficinas Generales de Divislon Occidente
La infraestructura de la red LAN en oficinas generales consistia de:
» Topologia Token Ring a 16 Mbps.

» Servidores IBM: 14 Mb en Ram.1 Gb, sistema OS§/2.

» Computadoras Personales, con caracteristicas de 80486/33, 4MB de RAM
y 200 MB de disco duro.

1.2.3 Oficinas Generales de Division Norte
La infraestructura de la red LAN en oficinas generales consistia de:
» Topologia Token Ring a 16 Mbps

% Servidores IBM: 16 Mb en Ram.,1 Gb, sistema OS5/2.

Computadoras Personales, con caracteristicas de 80486/33, 4MB de RAM
v 200 MB de disco duro.

1.2.4 Oficinas Generales de Baja Californta

La infraestructura de la red LAN en oficinas generales consistia de:
» Topologia Token Ring a 16 Mbps. '

» Servidores IBM: 16 Mb en Ram,1 Gb.

» Sistema Lanserver 4.0

» Computadoras Personales, con caracteristicas de 80486/33, 4MB de RAM
¥ 200 MB de disco duro.
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1.2.5 lendas _
La infraestructura de la red LAN en fiendas consistia de:

» Mddem Motorota.

» Computadoras Personales, con caracteristicas de 80486/33, 4AMB de RAM
y 200 MB de DD.

¥ Sistema Ms-Dos.

3 Software de Comreo Electronico (Microsoft). ..

1.2.6 Bodega Gigante y Super G

No tenia ningdn tipo de conexién con lared.

1.3 Organigrama del Area de Sistemas

Ei drea de sistemas se conforma de la siguiente manera:

« drea de Administracion de Servicios

« drea de Sistemas y Procedimientos

» drea de Desarmollo de Sistemas

¢ drea de Soporte Operc:tiv'o

« drea de Soporie técnico

( ver figura 2}, cada una de ellas tiene una funcién que redlizar:

# Administracion de Servicios

Se encarga de planificar y mejorar los servicios con que cuenta o
contard el grupo Gigante.

& Sistemas y Procedimienfos

Disefia, reestructura v desarrolla fodos los procedimientos que se
involucran con el mejoramiento del servicio.

+ Desarrollo de Sistemas
Analiza, disefia y desarrolla sistemas en las plotaformas AS/400 y Unix.
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% Soporte Operafivo
Atiende los equipos Tandem, Conmutador, Routers, Modems.

% Soporte técnico

Busca e implanta constantemente nuevas tecnologias que puedan
mejorar el servicio al cliente y facilitar el trabajo del usuaric intemo.
Ademds administra todos los recursos, como son: base de datos,
comeo electrénico, Web, equipo de coémputo y performance de las
diferentes plataformas que maneja Gigante a nivel nacional.

ORGANIGRAMA
SISTEMAS

Figura 2
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1.4 Funciones del Area de Sopdrte Técnico en Redes

El drea de soporte técnico en redes Infranet se enfoca en el software de
productividad y conectividad, asi como en la adminisiracién de los
servicios de la red de las siguientes empresas de supermercados en Grupo:
Gigonle: Bodega Gigante v Super-G; tanto en tiendas como en oficinas a
nivel nacional. ’

Las funciones que se llevan acabo son:

» Andlisis, Disefio, e instalacion de redes locales de computadoras
personales en fiendas y oficinas.

> Administracién de las redes locales, servidores vy equipos de
concentracion {Maus, Hubs, swifches, efc.}

$ Administracién de todas los aplicaciones Infranet [ Web, correo, news,
etc.).

» Instalacion y soporte de software de conectividad, Windows, y DOS para
equipo de cémputo personal.

» Soporte Técnico de nivel 2, para personal de informdtica a cargo de ias
redes de PC’s en oficinas regionales en las cuestiones del dreq.

GRUPO

GIGANTE
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Capitulo 2
Planteamiento del Problema

El problema fundamental de Grupe Gigante sé reflejo en los siguientes
puntos:

& Actuglizacién de documentos

El uso de manuales de procedimientos era inadecuado ya que consume
tiempo de impresion, costo de impresién y copias que deben generarse
para actualizar a todas las tiendas y usuarios involucrados, et envio de
dicho procedimienfo por medio de fa valija que como anteriormente se
menciond fiene sus propios inconvenientes, una vez que el procedimiento
haya llegado al destino, no se puede garantizar que seala Ulfima version,

& Reduccidn de costos de impresién y tiempo de distiibucion

Como foda compafiia existe la necesidad de mantener comunicacion
con diversos usuarios, anteriormente muy constantemente se requeria crear
el mensaje, imprimirlo y entregario uno por uno, si se ufilizaba el fax se tenia
que marcar diferentes teléfonos para enviar el mismo mensajes y si se
utilizaba la valija era necesario imprimirlo varias veces. Con el empleo del
comeo electrénico se reduce el costo de impresion de documentos y
tiernpo de distribucién.

2 Utilidad para liberar informacién

tos usuarios de fiendas eran los mds afectados en no contar con una red,
ya que dependian al 100% de terceros. Por ejemplo: para enviar mensajes
acudian al método de la “valija”, en cuestiones de captura y fiberacion de
precios y/u ofertas se enviaba la informacién a oficinas y ahi se
capturaban, provocando perdida de tiempo. A veces sucedia que ks
ofertas del dia eran liberadas hasta el medio dig, lo cual atrasaba el
irabajo y generaba mala imagen al et usuario final (el cliente).

13
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’

2 Seguridad

Ofro gran problema que se tenia era la seguridad, ya que la mineria de los
empleados del Grupe Gigante contaban con rad, al no existir esta no se

tenia un control.

 Capacidad de frabajar con plataformas diferentes

Otros de los problemas gue sosfenia la compapia era la incompatibilldad
de software. La empresa labora con diversas aplicaciones y equipo
[AS/400, RS/6000, Pc’'s). Alimplaniar und red adecuada permitird compartir
inforrmacion y manipularia.

2> Capacidad de crear nuevas aplicaciones

Constantemente se requiere crear yfo modificar aplicaciones que deben
de ser distibuidas al usuaric final a nivel nacional, sin embargo el pensar en
dicha creacion o modificacién resulfaba ser muy limitada y costosa ya gue
solo obtenian beneficios las personas que trabgjaban en la misma
plataforma © en su defecto se requeria modificar dicha aplicacién para
que pudiera funcionar en ofra plataforma. En ocaciones era necesario
bajar la informacién de un equipo a otro para poder manipularla. Dicho
proceso de bajar informacion y manipularla consume muchas horas -
hombre.

© Administracién de lared

Al contar con diferentes plataformas sin unificar resultaba  ser mds
complicado organizar y administrar los recursos de la red Wan.
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& Capacidad de trabajar de forma remota.

No existia forma ailguna para conectarse remofamente a la pequefia red
que contaba Gigante, si era necesario dar soporte técnico a alguna
aplicacién o equipo era necesaric que e Ingeniero encargado se
trasladara hasta su lugar de frabajo para resalver dicho problema. esto
causa una perdida de fiempo enorme. '

Por otro lado el personal de tiendas oblendria resultados mas reales en
menor tiempo, si_se pudiera realizar la caplura de ventas diarias y cambios
de precios remotamente De lo contrario esta persona de tienda tiene que
hablar con ofra persona que se encuentra en oficinas generales dedicada
a realizar este tipo de modificaciones at sistema, para gue posteriormente
el personal de oficinas hable a fa fienda informando que los cambios ya se
realizaron.

La propuesta para dicha reestructuracién, consistio en el desarrollo de Ia
implantacién de una red Infranel, la cual se desciibe en el siguiente
capitulo.
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Capitulo 3
Andlisis de la propuesta de solucion

Para la solucién del problema se planted primeramente la necesidad de
reglizar un estudio previo. El cual se describe en este capitulo.

2.1 Andlisis de !o Tecnologia Intranet

En la figura 3 se ve de forma gréfica una tecnologia Infranef. Dicha
tecnologia tiene las siguientes caracteristicas :

& Trabgja con el protocolo TCP/IP, el cual properciona las reglas de
comunicacién, es decir permite comunicar a cualquier mdquina sin
importar su tipo de hardware o de marca.

# Maneja direcciones de maquina las cuales Internacionalmente no se
repiten, a la vez estas se seudominan en direcciones de 4 octetos
lamado: Direcciones IP (Internet Protocol). Estas direcciones tienen la
funcion de indicar a donde se debe debe de establecer comunicacién.

= Hace a un ladeo los detalles de bajo nivel de Jo comunicacién y ayuda o
mejorar fa productividad de muchas maneras.

+ Primero, debido a que los programadores fienen gue manejar
abstracciones de profocolos de un nivel mds elevado, no necesitan
aprender o recordar tantos detalles sobre una configuracion de
hardware en particular y por o fanto pueden crear con rapidez
nUevos programas. :

+ Segundo, como los programas se han hecho por medios de
abstracciones de un nivel mds elevado no necesitan cambiarse
cuando se reconfiguran las maquinas ¢ la red.

+ Tercero, puesto que los programas son subyacentes, pueden
propercionar comurnicacién  directa entre un par arbitrario  de
mdquinas, los programadores no necesitan hacer versiones aspeciales
de soffware de apiicacién, para mover y traduci datos enfre cada
par de maquinas posibles, ’

17
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& Cuenta con und ihieroperabilidad muy aceptable. Los servicjos de
aplicacién mas ulilizados son:

« Comeo elecirénico. Comunicacién  electronica:  enviar/recibir
mensajes de forma muy rapida. Es muy técil de usar.

« Transferencia de archivos. Permite enviar o recibir archivos, éstos
pueden contener grandes cantidades de informacién, por ejemplo:
Una base de datos que contenga imdgenes, fuentes de programas
elaborados en pascal o lenguaje C++,

+ Acceso remofo. Permite a un usuario que esté frente a una
computadora, se conecte a una mdaquina que esté fuera de su
alcance y establecer una sesidn interactiva.

+ Almacenamiento de informacién efectrénica (WEB). Es el medio mas
uliizado por ks empresas para offecer a fravés de su Web la
descripcién de productos yfo servicios. Ademds se puede emplear
dicho medio para consultar direciorios telefénicos, manuales de
procedimientos, efc.

Figura 3
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3.2 Andlisis de redes locales

Considerando que dentro de la infraestructura del corporativo ya existian
redes locales se procedié a redlizar un estudio de algunas redes existentes

en el mercado:
» Windows - NT
+ Novell 4.1

+» LANManager

Estos sistemas operativos de red fueron contemplados para analizar sus
ventajas y desventajas, debido a su robustez y compatibilidad con miles de
programas para red existentes.

A continuacién se muestra por medio de la tabla 1, las ventajas y
desventajas que tienen cada uno de Tos sistemas de red analizados.

1. OS$/2-LANServer 4.0 en los servidores y DOS/Windows con cliente LS en las
computadoras. -

2. Windows-NT en los servidores y DOS/Windows con cliente NT en as
computadoras.

3. Windows-NT en los servidores y en ias computadoras.

4. Novell 4.1 en los servidores y DOS/Windows con cliente Novell en las

computadoras.
5. TCP/IP en los servidores (que pueden incluir sisternas UNIX y AS/400) vy
TCP/IP en los clientes.

ANALISIS DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS:

Alf |[Frecio |Precioc | Compati- [Compati- | Aplicaciones | Compra de
Servidor {Cliente |bilidad bilidad TCP/IP HW extra
Actual Futura
1 12,410 32.95 v 2 $ NO
2 1526 27 v v - % NO
3 ]526 237 v v $ S,
400 USD/PC
4 1100 Inc. en v v $ NC
usuarios |Servidor
4,995
5 J400 200 v 80% Incluidas NG
Tabla 1
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Notas:

i
2,

Los precios son precios de lista en USD.

$. Significa que requieren compra adicional, pero tiene soporte, se
compraria el mismo que para un cliente TCP/IP contemplado en la
aiternativa nOmero 5. :

. Las siglas HW extra, se refiere a la ampliacion de RAM y/o cambio de

disco duro de mayor capacidad comparada con las otras alternativas,
esto no contempla e camblo-de computadoras ya instaladas, se tomd
en cuenta la base en red con computadoras.486/33, 4MB-ram y 330MB-

HD.

. Compatibilidad actual, se refiere a que puede ejecutar los programas

hechos para redes instalados en Gigante y actudlmente en el mercado.

. Compadiibilidad futura, se refiere a s podrd ejecutar las préximas

aplicaciones para red local.

. El 80% marcado para la alfernafive ndmero 5, se refiere ol software que

se instalaria después de la implantacién, existe software que sélo
funciona con protocotos IPX o NETBIOS como el Faxerver.
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Capitulo 4

Consideraciones Técnicas de la Solucién

Con base en el andlisis de la propuesta de solucion se determind:

1.

Que por su alto costo de implantacion (837 USD/PC). quedaba
declinada la idea de tener Windows-NT en cada PC de la red.

Se definié como necesaria la adquisicion de un sistema operativo de

red. cualquiera de los tres cifados es buena eleccidn desde el punfo de
vista del desempeiio y rendimiento, aunque desde el punto de vista de
la faciidad de uso y administracion LANServer o Windows-NT son
superiores a Novell 4.1, por lo que se podia descartar Novell 4.1.

. Debido a su pérdida de fuerza en mercadotecnia el sistema operativo

LANServer fue descartado, ya gue & la fecha sélo [BM y muy pocas
compahias desamrollan para 05/2 y la falta de competencia puede ser
un problema de obsolescencia con respecto a los demds.
adicionalmente al haber menos opciones de donde gscoger, los precios
aumentan.

. En precio, la diferencia entre uno y ofro puede fomarse como

pardmetro. Sin embargo, desde el punto de vista Hardware, el equipo
con que cuenta Gigante actuaimente es suficiente y 100% compatible
con cualguiera de los tres tipos de red.

. La compra de cualquier sistema operativo de red, seria necesaria slo

en el caso de que se deseara asegurar una compatibilidad al 100% con
todo el software para red que sdliera al mercado. en el entendido de
que no se aplica todo ef software a las necesidades de Gigante.

Sin perder de vista la meia de implantar una Infranet en Gigante, la
compra de software TCP/IP que incluyera servicios bdsicos como Telnet’
FIP2, NFS3, LPR4, y Web Browser® era obligada.

' Telnet: Acceso Remoto

2 FTF. Transferencia de archivos.

T NFS: Acceso de archivos compartidos en linea

* LPR: Acceso de impresoras compartidas en linea.
$ Web-Browser. Acceso a documentos.

22
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Por lo que como propuesta de solucién se planteé implementar una
infraestructura Infranet con protocolo TCP/IP.

A confinuaclén se detallan los argumentos, por los cuales se decidié por
vna red fipo Infranet.

Hoy en dia el concepto de Intranet (red interna) es de gran impertancia en
el ambito de la computacion y comunicaciones, debido a que ofrece
ventajas directas e inmediatas, como tener toda la informacion que se
requiere para la toma de deckiones, manejo de operaciones de la
empresa, cierre de ventas, inventariar o actualizar precios, ademds por ser
tecnologia abieria ofrece interconectar redes fisicamente diferentes a

costos bajos.

La ventgja y ahomo que una infraestuctura Intranet, podia aportar al
corporativo Gigante iba en funcion de la comunicacién intraempresarial.
Ya que con dicha comunicacion la distribucion de informacion es
inmediata, intuitivamente fécil y sumamente efectiva. infranet puede ser
también empleada como soporte para una amplia gama de soluciones
como: Accesos remotos, transferencia de archivos, comunicacion

electronica, entre ofros.

El Grupo Gigante debia implantar ésta fecnologia pues representaba
oplimizar recursos e incrementar su’ productividad, permitiendo  asi
enfrentar los retos de la competencia.

Algunos de los grandes beneficios de trabajar con una red intranet son:

G £ coreo elechdnico corporafive enire tiendas y oficinas a nivel
nacional, gue logra una comunicacién escrita instantanea reduciendo
tiempo de teléfono y ademds puede dlcanzar a todos los usuarios, a un
grupo de personas, o a un usuario en particular en el mismo periodo de

tiempo.

% Ef usar TCP/IP brinda la posibilidad de comunicarse con cualguier tipo y
marca de computadeora, grande o pequena, sin importar el sistema
operativo, por estar basado en estdndares abiertos.

% La implantacién de pdginas WEB con informacién especifica de
Gigante, como manuales de procedimientos, futoriales, manucdles de
uswaro, comunicados de recursos humanos, etc.

23
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% Reduccidn significativa en el uso de papeles, manejando fodo con
aimacenamienio magnético y opflico.

Con la Infranet Gigante se pretende conectar a un mayor nimero de
usuarios que abarcan las cualro oficinas generales {Monterrey, México,
Guadalajara y Tijuana) y gerentes distritates de Gigante, Super G. y Bodega

Gigante.

Uno de los servicios mds fructiferos, es el empleo de comeo electronico
corporativo entre fiendas y oficinas a nivel Nacional, que logra una
comunicacién escrita instantanea, y con el que se pretende sustituir los
envios de documentacion por medio de fax y valija, puesto que se van
simplificando procesos de generacién, se disminuyen costos de
envio/recepcion y sobre todo se ahorra tiempo.

La implantacién de paginas WEB con informacion especifica de Gigante,
sustituird  los envios por vdlia de manudales de procedimientos,
actualizaciones tutoriales, manudles de usudrios, comunicados de recursos
humanos, efc., puesto que estardn al alcance de todos los usuarios dentro

de Gigante.

En vista de que el protocolo TCP/IP ha ofrecide enormes ventajas dentro
de Internet, se adopta ésta tecnologia a la Intranet Gigante, puesto que
TCP/IP brinda la posibilidad de comunicarse con cualquier fipo y marca de
computadora, grande o pequefia, de manera confiable y sin importar el
sistema operativo que se este empleando. siempre y cuando se utilice aste
protocolo, dado que su estruciura estd basada en estandares abiertos.

El TCP/IP también brinda el servicio dei telnet, el cual nos permite hacer
accesos remotos a equipos muy distintos de las computadoras personales,
como por ejemplo; Los sistemas AS/400 y RS6000; FIP que otorga las
alternativas de transferir archivos de diversas plataformas: NFS; LPR y Web

browser.
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Capitulo 5

bDesarrolio de la Solucién

En este capitulo se detallan de manera cronoldgica los procedirmientos
que fueron redlizados para implantar una red intranet.

Pasteriormente se do o conocer la inferconexion ldgica que existe entre 1os
equipos de divisiones y fiendas. ~ ° ’

Una vez definida lo arquitectura de la intranet Gigante se procedioé d
‘enfocarse al servidor: instalacion, definicion de estandares de usuarios.
direcciones 1P, niveles de seguridad, etc,

Teniendo ya definida la arguitectura, se procedid a definir la instalacion
propia de los clienfes, ademds se expone [0S métodos de instalacion que
se redlizaronl

Por ltimo se hace mencién de las aplicaciones que se maneian en la
nueva infraestructura.

5.1. Arquitectura de la red Intranet Gigante

De acuerdo al capitulo 2, donde se planteé el problema, se procedié a
andlizar la sifuacién del Grupo Gigante, ademds se redlizd un estudio de los
diferentes productos de hardware y software posibles o utilizar {capitulo 3);
una vez elaborada ia evaluacion se propusd: implantar una Infranet
Gigonte [capitulo 4) para asi llegar al desarrollo de la solucién.

J Una red Infranet tiene enire sus ventdjas comunicarse de und
compufadora a ofra sin importarle que topologia tenga, por lo tanto se
aprovecho gue Gigante ya confaba con una red WAN tipo Token-Ring.
cambiando solamente el stack! del cliente. Se expandio la red con
topologia Ethernet. Ver figura 4.

'Stack Conjunto de protocofos que se emplean para comunicar vartas computadoras personales.
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v Dado la fopologia de la red se decidié por un cableado estucturado
tanio para oficinas como patra tiendas.

J Se decidié utilizar un servidor de - archives, Web, correo, etc; que
soportard como protocolo de iransporte primario TCP/IP ya gue este es
el protocolo bdsico o ufilizado para una red tipo Intranet.

v Stack de TCP/P y servicios de conexion ielnet, ftp, web-browser, correo,
etc. Compatible con el ambiente 6 sisiema operafivo: Windows para
trabajo en grupo 3.11

UN SPARC
STATION §

Equipo en Tlanda

Figura 4

infraestuctura General de la Propuesta; Implantacién de una red Intranet.
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511, Seleccion de Topologia

La experiencia deniro del grupo Gigante demostraba que la red en Token
Ring tenia un buen rendimiento, pero era incompatiible con afgunas
marcas de producios para Token Ring, comparando con la inversion
requerida para una fopologia Ethernet, ésta Gltima resultaba ser mas
econémica en casi un 100%, obieniendo un rendimiento bastante
acepiable para los requedimientos de la red, ademds de contor con una
tecnologia estdndar en la industria.

La red Infranet se dividié en dos partes: fisica y logica.

ta descripcidn fisica se refiere a los componentes gue la integran,
hardware vy soffware. La descripcién [dgica se refiere a como se infegran
dichos componentes. Se procurd reutilizar los componenies existentes
evitando al méximo posible la compra de ellos, asi como lograr una
integracidn de todas las plataformas de computo existentes en la
compania.

5.1.11 Descripcion Fisica.
5.1.1.1.1 Oficinas Generales México D.F.

= 1 Servidor SUN-Ultral, Solaris 2.5.1, 64MB de RAM, 8GB de disco. 1 unidad
de cinta de 4mmi{4GB), 1 Diskpack, 1 Tarjeta Ethemet y 1 Tardeta
Fastethernet g 100Mbps.

D 2 IBM-AS/400.

2 Cableado estructurado de 440 nodos.

= 10 Concentradores HP Advance Stack 10Bose-T para conectividad
Ethernet 10Mbps.

= 1 HP Advance Stack 10/100 LAN Switch 16 para garantizar un ancho de
banda optimo por segmento y por server, este switch liene capacidad
para dos tarjetas Ethemet de 100Mbps.

= 14 IBM Unidades de dcceso m lliple, para conectividad Token Ring
16Mbps.

2 70 Tarjetas de red ianto Token Ring (existentes).

2 182 Tarietas Ethernet 10 BASE-T.

= 1 Ruteador Cisco 4000 con tarjeta Ethernet dual, Token Ring, y asincrona.

= 1 Ruteador Cisco 4000 con Tarjeta Token Ring dual y 2 asincronas.

= 1 Ruteador Cisco 4000 con Tarjeta Token Ring v 2 asincronas.

= Terminal Server con 8 puerfos para comunicaciones asincronas via
modem.
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= Computadoras Personales, . con caracteristicas minimas® de: 80486/33.
AMB de RAM y 200 MB de DD. Hasta computadoras personales con
caracteristicas: Pentium/133 16MB RAM y 1.2 GB DD.

= £} sistema/ambiente operaiivo para los clientes es MS-DOS 6.22 con M3-
windows 3.11

= El stack y suite de servicios TCP/IP es el Bxdra Office Client V.6.2 de
Attfachmate.

= La suite de heramientas de productividad es MS-Office v.4.2

Figura 5
Ejemplo gréfico de una descripcién fisica.
La descripcién grdfica pertenece a la divisién México.

5.1.1.1.2  Divisién Occidente, en Guadalajara, Salisco.

= 1 Servidor SUN-sparc5, Solaris 2.5.1, 64MB de RAM, 4GB de disco, 1 unidad
de cinta de 4mm {4GB), 1 Tarjeta Ethernet.

o Cableado de 20 Nodos. |

s 1 Concenfrador 10Base-T de 12 puertos marca Cabletron, para
conectividad Ethernet.

= 3 IBM-MAU de 8 puertos para conectividad Token Ring.

= Compuiadoras personales con caracteristicas minimas de: 80486/33,
4MB de RAM y 200 MB de DD.

= 17 Tarjetas Token Ring

= 1 Ruteador Cisco 4000 con tarjeta Ethernet dual y Token Ring.

= El sistema/ambiente operativo para los clientes es MS-DOS 6.22 con M5-
wWindows 3.11

= Bl stack y suite de servicios TCP/IP es el Extra Office Client V.6.2 de
Altachmate. - .

La -suile de hemamientas de productividad es MS-Office V.4.2.
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51.1.1.3  Divisién Norte en Monterrey, Nuevo Ledn.

= 1 Servidor SUN-sparc5, Solaris 2.5.1, 64MB de RAM, 4GB de disco, 1 unidad
de cinta de 4mm {4GB), 1 Tarjeta Ethernet.

o Cableado de 50 Nodos.

=1 Concentrador 10Base-T de 12 puertos marca Cabletron, para
conectividad Ethernet.

2 4 IBM-MAU de 8 puertos para conectividad Token ng

= Computadoras personales con_ caracteristicas minimas de: 80486/33
4MB de RAM y 200 MB de DD.

o 27 Tarjeias Token Ring.

= 1 Ruteador Cisco 4000 con arjeta Ethemnet dual y Token Ring.

2 Bl sistema/ambiente operativo para los clientes es MS-DOS 4,22 con Ms-
Windows 3.11.

2 B stack y suite de servicios TCP/IP es el Exird ' Gffice Client V.62 de
Attachmate.

= La suite de heramientas de productividad es MS-Office V.4.2

51.1.1.4 Division Baja California en Tijuana, BCN.

S 1 Servidor SUN-sparcs5, Solaris 2.5.1, 64MB de RAM, 4GB de disco, 1 unidad
de cinta de 4mm (4GB}, 1 Torjeta Ethemet.

2 Cableado de 50 Nodos.

a1 Concentrador 10Base-T de 12 puertos marca Cabletron, para
conectividad Ethernet.

2 4 1BM-MAU de 8 puertos para conectividad Token-Ring

9 Computadoras personales con caracteristicas minimas de: 80486/33,
8MB de RAM y 420 MB de DD.

S 25 Tarjetas Token Ring.

2 1 Tarjeta Ethemet.

5 1 Rufeador Cisco 4000 con tarjeta Ethernet dual y Token Ring.

= El sistema/ambiente operativo para los clientes es MS-DOS 6.22 con MS-
Windows 3.11. )

S Fl stack vy suite de servicios TCP/IP es ef Extra Office Client V.6.2 de
Attachmate.

o La suite de hemamientas de productividad es M3S- thce V.4.2.
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5.1.1.1.5  Tiendas Giganie, Bodega Gigante y Super-G.
En cada tienda existe

= 1 Ruteador Cisco 2508, con hub de 8 puerfos 10Base-T infegrado y dos

puertos asincronos.
51 1BM-RS4000 Mod. C-10 con 3GB y 32 MB de RAM con tarjeta Ethernet

Y0Base-T.
= HP-PCVecira 5/100, con procesador: Pentium 100 Mhz y 16MB RAM, 850

DD, monitor SYGA-color, con tdrjeta Ethernet 108ase-T.

€n las fiendas sede de Gerencias distritales se cuenta con una PC adicional
para uso de dicho Gerente, esfa fiene la siguiente configuracion:

2 IBM-PC i486/33, AMB RAM, 320 DD.
Para los computadoras personales en tienda se eligié tambien:

= El sistema/ambiente operativo para los clientés es MS-DOS 6.22 con MS-

Windows 3.11
D E stack y svile de servicios TCP/IP es el Exira Office Client V.6.2 de

Attachmate
2 La suite de herramientas de productividad es M3-Office V.4.2

De esta forma toda la red es homogénea y estandar en la parte del
Sothware, bajando el costo de instalacién y soporte técnico,

En el punto 5.1.4. se presentan las justificaciones que explican el porgue de
la marca y modelo de servidores y Software para PC.
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5.1.1.1.4  DISENO DE CABLEADO EN OFICINAS GENERALES

En las oficinas generales de la division México, ya se contaba con
cableado estruciurado, con solamente 80 nodos.

£t proyecio de Intranet Gigante por su magnitud, obligb al crecimiento vy
redisefio del cableado existente, para acomodar casi 400 nodos mas.

Para el disefo del cableado, primero se visualizé el edificio en dos mitades
{fig. 4}, de tal forma que el cableado de cada piso se pueda repartir en et
IDF mds cercano, procurando la menor cantidad de IDF's pues no se fiene
mucho espacio para acomodarios.

[ CY CABLEADO ESTRUCTURADO 3

(F) Scbwpiema Horbecnd
@&mam
@mm

PISC 4

PI80 3

PISO 2
PISO 1 i |

B.BAJA

Figura 6

Es asi que se defermind ia necesidad de un MDF y 3 IDF's nuevos ademas
de los 3 existentes {fig. 7).
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Para todo el cableado de las redes en Gigante, se utiliza cable UTP! de
nivel 5, paneles de parcheo o blocks 110, interfases RJ45, etc. todo de ia

marca AT&T.

El usar cable de nivet 5 garantiza una posible migracién a nuevos anchos e
banda hasta 150 Mbps. por lo que esto, es ofro mdtivo mds para usar el
nivel 5, i

De esta forma toda la red es homogénea y estandar.

5.1.1.2, Descripcion Légica.

Una vez descritos los elementos fisicos que integran la Infranet se tiene la
posibilidad de explicar su infegracién, en este punio cabe aclarar que el
presenle punio pretende describir la forma en gue estan interconectados
los equipos de computo y comunicaciones, no es la intencién explicar los
conceptos técnicos que lo levaron a cabo, salvo en las partes que asi se
crean convenientes.

Para detallar la manera en que se coneclaron los equipos, la dividiremos
nuevamente en su aspecio fisico y logico describiendo las conexiones en
cada uno de los sitios, o bien. definiendo el estandar a replicar. En ia figura
8 se muestra un esquema global de la red.

Redes locales ¢con TCP-IP

FRAME
RELAY

UNINET

Figura 8

' Tipo de cable (par trenzado sin recubrimiento).
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51121 Interconexién de equipo en oficinas generales
. México.

FISICA.

Como se puede ver en la figura 8, el servidor SUN se conecta a la red
Ethernet por medio del switch? y del ruieador directamente utilizando un
cable cruzado(crossover), ocupando asi un puerto de 10 Mbps vy uno de
100Mbps. Esto garantiza una optimizacién en el desempefio de respuesta
del servidor al tener el ancho de banda completo y siempre dispenible.

£l Switch forma parte de la red Ethemet en donde se encuentran tanto las
computadoras personales como como el ruteador {el ruteador con tarjeta
Ethernet). El servidor se conecta directamente al ruteador con e! cudl
realiza un enlace hacia los equipos cenirales ASf400 y 3 ruteadores mas
uno de estos ruteadores tiene ofra conexién Token Ring que sirve para
hacer un “puente ruteado” hacia la red de Pc’s en Token Ring.

Los ruteadores a su vez estdn conectados hacia el frame relay que les sirve
de medio de transporte en WAN, hacia las ofras oficinas y tiendas.

LOGICA:

Para toda la red, el protocolo de fransporte utilizado es TCP/IP, y sobre
TCP/IP se “montan” otros protocolos como el LLC/2 de IBM utilizado por
controladores remotos de terminales en oficinas regionales, BSC ufilizado
por et punto de venta NCR para autorizaciones bancarias y SOLC ufilizado
por el punto de venta IBM para avtorizaciones bancarias.

Sobre las redes locales conviven los protocolos TCPAP v NETBIOS {Windows
3.11} los protocolos SPX/IPX de Novell han sido eliminados.

Los accesos al servidor se hacen por medio del protocolo TCP/IP.
Empleando las aplicaciones de Telnet4, FIP5, SMTPé, POP37, ademds del
ICMPE para comprobar conexiones logicas.

: Switch. Tiene 1a funcién de segmentar ia red, para evitar colisiones, no es rutable, crea su propia tabla de
niteo, su respuesta es muy rapida.

? Ruteador Seamenta la red para disminuir su trifico, es rutable y crea su propia tabla de ruteo.

4 Telnet. Permite €l acceso remoto.

EIP. Pemmite la transferencia de archivos de una méquina a otra.

® SMTP. Protocolo estindar del TCP/IP para transferit mensajes de correo electrénico de una maquina a otra

7 POP3. Protocolo estandar del TCP/IP que permite obtener mensajes de un servidor.

* ICMP: Parie integral del protocolo TCP/IP que resueive errores y controla los mensajes.
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Entre computadoras personales las conexiones se realizan con FIP
(aprovechando la capacidad de servidor FIP que tiene el software de
Altachmaie), pero sobre todo con NETBIOS para compartir discos y
algunas impresoras, asi como para mensajes emergentes (no correo), el
NETBIOS viene incluido en el Windows 3.11 {para trabajo en grupo).

5.1.1.2.2 Interconexién de equipo en oficinas regionales.

Se presentaran a continuacién las interconexionesde las oficinas regionales
segun las sigulentes figuras: ’ ’

« Guaddalgjara ver Figura.9.

« Monferrey ver Figura.10.

o Tijuana ver Figura 11.

FISICA.

El servidor SUN se conecté a un HUB 10BaseT, al cual también se conectan
el ruteador y las PCs Ethernet, el ruteador esta conectado a un MAU gue
en cascada con los demds forman la red Token-Ring que tiene la mayoria
de las PCs en red de las oficinas regionales.

€l ruteador por la interfase sincrona se conecta al multiplexor ACT v este a
su salida por ¢! DTY, esta Gitima le da acceso al frame relay.

LOGICA:

Las conexiones desde el punto de vista 16gico se redlizan como se describe
en la seccion anterior.
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5.1.1.2.3 Interconexién de equipo en fiendas.

En todas las tiendas de Gigante, Bodega G, Super G y almacenes se sigue
el esquema de la fig.12, siendo este el estandar.

ESICA:

£l ruteador Cisco 2508 que se instald en cada tienda y almacén esta
equipado de un hub de 8 puerios integrado al ruteador, lo cual permite
hacer una red local en cada sitio de hasta 9 nodos. pudiendo crecer
aRadiendo un hub adicional. Para los requerimientos actudles y en el
fuluro cercano la capacidad del hub integrado se considera suficiente.

La conexién de equipos se redliza de la siguiente forma, el servidor IBM-
RS/6000 vy la o las computadoras personales se conectan al hub/router,
formando una pequeia red de drea tocal. &l ruteador en uno de sus
puertos seriales recibe la comunicacién de la caja maesira {NCR) o del
controlador de POS {IBM) para autorizaciones bancarias, por el otro puerto
serial el Cisco se comunica con el MUX ACT v éste a su vez con el NTU para
salir al frame relay.

LOGICA:

El TCP/IP es el protocolo esténdar de transporte, este es utilizado por latfs)
PC{s) y e! servidor R$/6000, ulilizando los servicios de este protocolo, como
se describe en la seccidn LOGICA del punto 4.1.1. Ademdas el TCP/P
transporta a los protocolos de autorizacion bancaria utilizados por los
puntos de venta BSC{NCR) ¢ SDLC{IBM). .

Intranet Gigante @

Figura 12
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5.1.2 Seleccién de Servidores.

Se definié que por experiencia y permanencia en internet lo mejor pard
servidor seric una computadora Sun, Cuyas caracferisticas  fueron
mencionadas en el punto 5.1.1.1, utiizando §.0. UNIX.

Entre sus mUHiples ventajas destacan la seguridad y lo nativo del protocolo
TCP/IP para el UNIX. ’

5.1.3 Seleccion de umbiehies ’t_:peroiivos para cliente.

Dado que e! promedio de configuracion de computadoras personales
antes de la implantacién era de i486/33 con 4 MB de RAM, ¥y en un
principio no se tenia planeado incrementarla, se optd por el ambiente
operativo de MS-Windows 3.11 para trabajo en grupos. posteriormente
cuando se decidi6 crear und infraestruclura Intranet, windows 3.11 facilitd
la instalacién de drivers de red y comprobacién de conectividad.

5.1.4. seleccidn de stack y Software de Servicios

A partir de la decision de MS-WFW el paso inminente era conseguir un stack
compatible con windows, de los cuales abundan, lo dificil fue seleccionar
a los prncipales, de mayor prestigio, experiencia y permanencia en el
mercado.

Es asi que se evaluaron los stacks vy servicios de TCP/IP de los siguientes
fabricantes:

IBM (TCP/IP v.2 for DOS&Windows)
FTP software (PCTCP V. 2)
Attachmate {Exira Office V.é)
Netmanager (Chamaleon V.4.5)

Et producto de IBM se descartd por estar todavia comprometido con &l
DOS, los ofros res ofrecen soporte directamente en windows utilizando
drivers virtuales que se alojan en la memoria extendida, ahorrando
memoria base indispensable para ofras aplicaciones DOS que se ejecutan
en Windows.

A continuacién se presenta el estudio que se realizé con el fin de dar un
panorama completo de lo que ofrece cada aplicacion. visualizar las
ventaojas/desvenigjas en la relacion preciofaplicacion. para servicios de
TCP/IP
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Descripcion de las aplicaciones

En las siguientes tablas se presenta las aplicaciones contenidas en cada
marca vy se determina si son: indispensables, deseables y sobrantes.

Allndispensables: Para aplicaciones que son requisito para que pueda
funcionar el proyecto completamente.,

8)Deseables: Aquellas que se pueden aprovechar para el desempefio del
frabajo diario, sin que su ausencid represente inoperabilidad del proyecto.

C)Scbrantes: Para las que no se usarian nunca, o bien que solo pocos

podrian aprovechar.

1. Chamaleon NFS V.4.5 de Netmanager,INC.

Aplicacién | Descripeién Utilidad/necesidad Calif.
Serial to | Terminai Telnet via pto. serie No necesario C
Telnet
Telnet VT Emulacién terminal DEC Requisifo para conexién a sistemas|A
Unix (RS-6000 y SUN)
Telnet 5250 | Emulacién terminat AS/400 Requisilo para conexidn al AS/400 A
Telnet 3270 | Emulacion terminal 3270 para{ No necesario C
{BM-Mainframe
3270PRN Manejador de impresora tipo [ No necesario (es para Mainframe) [¢]
3270
Gession MGR | Administrador de sesioncs telnet | Necesario para manejar 2 © mdsiB
sesiones del mismo emulador de manera
- simultdnea
Visual script- | Editor de scripts para telnet Automatizar acceso a los usuarios B
E
Visual script- | Ejecuta seripts de telnet Automatizar acceso a los usuarios B
P
TFTP FIP de intemnet{cliente/servidor) | No necesario al tener FTP C
FTP FIP de ARPA Requerido para transferencias  de|A
archivos (cliente/servidor)
LPR/LFD Cliente/servidor de impresién Requeride para imprimir local yiA
remotamente
NFES Cliente/Servidor para | Requerido para compartir y acceder A
accesar/compartir archives archivos de PC y Host
E-mail Correo electrénico Requeride para intercambio de mensajes | A
Mail admin | Administracion local de usuarios | Requerido para dar de alta usuarios A
NewtProfs Correo con Mainframe Mo necesario C
Directory Directorio de usuarios | Permite mantener una sola lista de]A
Server centralizado direcciones, para todos los usuarios
Phone-tag Mensajes telefénicos tna forma de dar recados telefonicos | B
via E-mail
Aplicacién Descripeidn Utilidad/necesidad Calif,

g)
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Tag-it Mensajes pequefios Permile enviar un mensaje ripidamente, | B
tipo “Post-it”
Archie Tecibe archives desde host FIP | Se puede usar para actualizar la PC del | B
con ysuarie andnimo usuario
Gopher Un browser tipo texto Para algunos accesos a internet B
Automatic Wizard para conexién con un|No req. [
Intemet proveedor infernet
IRC Platicas con un servidor de chat | Noreq C
Newtnews Visor de noticias Se requiere para foros de discusién A
NewaSound | Ejecutor de sonidos Solo funciona con tarjeta de sonido C
Newtview Visor de objetos (GIF,JPEG,¢tc) | Requerido para ver graficas B
Real audio Ejecuta archivos de sonido del | No req C
tipo real audio
Web spider | Editor de paginas HTML Herramienta para creacion individual de | B
pginas o por depto
Talk Conversacion tipo texto entre dos | Una opcion para no usar teléfono B
pErsonas.
Personal Web | Servidor de WEB en cada PC Cada PC puede ser servidor de WEB B
server
WEB surfer | Browser de WEB Requerido A
Whois Obliene los datos personales | No necesario C
desde un server de WHOIS
Truespeech | Utileria para conversar en tiempo | Puede utilizarse en sustitucién del | B
y audio real sobre la red teléfono, en conversaciones internet y/o
videoconferencia
Custom Configuracitn del stack Necesaria A
Bind Servidor de dominios No necesario, se usard UNIX o]
Finger Lista los usuarios conectados en B
un host determinado
Mddem Comparte un médem en una PC B
server
Name Obtiene la dir. 1P desde el B
resolver servidor de nombres
PC-neitime {Sincroniza el reloj y fecha de la A
PC con el del server especificado
Nis Lookup |[Obtiene ¢l nombre desde un B
servidor de NIS
Dialer Para marcar por médem Interfaz sencilla para conexién SLIP oA
PPP -~
Ping Verifica conectividad TCPAP A
con algin host
R-commands | Envia un comando remoto a un C
host UNIX
SNMPD Agente SNMP : Util para monitoreo de comunicaciones | B
Newt-toolbar | Barra de aplicaciones Chamaleon | Interfaz directa B
Diagnostic Herramienta de diagnostico Util para 1a solucitn de problemas B
center
Newt- Calendario para citas en linea | Util para trabajo en prupo A
calendar
Newt-scan Utileria de scaner Solo lo pueden usar las PC que tengan | B
scanner
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Aplicacion | Descripcion ] Uiilidad/necesidad Calif.
Inperson Utileria para  frabajo o B

conversacién en grupo, hasta 10
usuarios -
Portmaper Visualiza puerto destino en host | Requerido para aplicaciones en modo | A
servidor

Total de aplicaciones Requeridas: 18

Total de aplicaciones Deseables  : 21

Total de aplicaciones sobrantes (12

Total de aplicaciones en el paquete: 51

2. OnNet V.2.0 de FIP, INC.

Aplicacién | Descripcién ] = jUtilidad/necesidad Calif.
TNVT Emulacidn de terminal tipo DE Sesiones con Host UNIX A
TNI270 Emutacién 3270 1BM-Mainframe |Noreq C
TN5250 Emulacién 5250 AS/400 Sesiones con AS/M00 A
LPR/ALPD [Impresién cliente servidor A
FTP FTP cliente/servidor Transferencia de archivos A
NFS NFS cliente/servidor Aceeso a archivos A
TFTP TFTP anfnimo para copiar C
archivosa la PC
SNMPD Agente SNMP Monitoreo de lared B
DHCPD Servidor DHCP Servidor de direcciones C
Ping Prucba de conectividad al host A
Dialog Conversacién tipo texto entre 2 B
usuarios
Newsreader | Lector de noticias Necesario para foros de discusién A
Mail Correo electrénico A
Gopher Un browser tipo texto Pata algunos accesos a internet B
Mosaic Browser para Web Requiere 8MB A
Network Actualizacién de hora y fecha A
time desde un servidor ~
Query Obtiene informacion de usuario en | Necesita un servidor que soporte la|C
Iz red funcién
Remote Efectia una copia rapida de|Es til cuando se sabe exactamente el | B
copy archivos nombre dej archivo
R-command | Ejecuta un sh en un host UX B
Keyview Visor de archivos GIF,BMP,PCX, | Muy dtil para coreos adjuntos A
Word, excel, etc.
Statistics Presenta estadisticas de use Util para diagnésticos B
Archivier | Para hacer respaldos Tipo Ms-backup B
Retriever | Para restaurar respaldos Tipo Ms-restore B
Portmaper | Visualiza el puerto pam cada | Necesario para las aplicaciones servidor [ A
aplicacitn
Configure | Configura et PCTCP i A

1
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Total de aplicaciones Requeridas: 13
Total de aplicaciones Deseables
Tolal de aplicaciones sobrantes
Tolal de aplicaciones en el paguete:

8
4

3. Exira Office V.6 de Aftachmate

Aplicacién | Descripcién Utilidad/necesidad Calif.

Netscape2.0 | Browser WEB, Gopher y FTP Necesario para ver paginas HTML A

Naplayer2.0 | Despliegue y gjecucion de videos y Utii solo para PC multimedia B
sonidos

E! PC | Interfase desde Ia cual se pueden | Facilila la comprensién y conexin a|B

Launcher |iniciar las diferentes emulaciones | host, sin que ¢l usuario tenga que saber
configuradas el tipo de emulador

Rally Emulacion de termina/impresora | Necesario pata conexién a AS/400, ol | A

AS/400 5250 para AS/400 para la impresidn en tienda

display/prtr

Rally Translerencia de archivos en | No es necesario al poder usar FTP con | C

AS/400 protocolo native LL.C (DLC) AS/400

File transfer

Rally Configuracién del emulador 5250 | Necesario A

ASH400

configurator

Rally 3276 | Emulacién de terminalfimpresora | No necesario pues Gigante no tienen |C

display/prir | 3270 para mainframe Mainframe

Rally 3270 { Transferencia de archives en|Noes necesario C

File transfer | protocolo nativo DLC

Raily 3270 | Configuracién del emulador 3270 | No Necesario [

configurator

Rally Router SNA (DLC) No Necesario C

NS/Router

Ralty Configurador del router SNA No Necesario C

NS/Router

configurator

ODBC Obtencion de datos desde una base | Para  obtener datos  del DB2/400 | B
de datos requiere una conexién DLC

KEA Emulador Telnet para Vax Y |Necesario para comunicacién con Host|A
UNIX UNIX (RS-6000 y SUN)

Config Configurador del stack  de { Necesario A
comunicaciones

Ping Envio de paquetes para pruchas de | Necesario A
conexion

Dialer Conexion a host via SLIP o PPP | Puede ser necesario para las sucursales | B

mientras no tengan router

NetBios Configuracién  para  manejar | No es necesario pues toda la red serd |C

MGR Netbios sobre TCP/IP manejada en TCP/IP directo

Statistics Estadicticas generales de uso del] Util para monitoreo 6 diagnésticos B
nodo

Intemnet Correo tipo POP3 No necesario pues tiene un cliente de |C
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mail correo en Emissary
VT320 Emulador VT-326 para Unix/V: No necesario al tener el KEA C
Aplicacién | Descripeién - - |Utilidad/necesidad Calif,
TN3270 Enulador 3270 No necesario al tener Rally C
TN5250 Emulader 5256 No necesario al tener Rally C
™ Emulador para sistemas SCO No necesario al tenet KEA C
SCO/ANSI
TN WYSE | Emutador tipo Wyse para UX No necesario al tenet KEA C
FTP server |Servidor FTP local Util para realizar File fransfer remotos | A
Keyboard |Utileria para remapeo de teclado | Util para comodidad del usvario 8
remaping |ajustandolo a la comodidad del .
USuArio
LPR/LPD | Cliente servidor de impresién Necesaario A
Seript Compilador de scripts  para | Util B
Compiler | automatizacién de funciones
Emissary: ) Suite de programas y utilerias para | Necesario A
trabajar en interetfintanet
Web Browser para web K Necesario A
surfer
Mail Correo electronico Necesario A
News | Lector de naticias ¥ participacién | Necesario para foros de discusién A
reader | en foros de discusién
Teinet fLlama a un emulador Telnet | Util para manejar una sola interfase A
seleccionado
Ejecucit | Automatiza funciones rutinarias | Necesario para automatizar funciones | A
n de
macros
FTP ‘Transferencia de archivos: Necesario para transferencia de archivos | A
Local-Remoto
NFS-Remoto
Remoto-Remoto

Total de aplicaciones Requeridas  : 15
Total de aplicaciones Deseables i
Total de aplicaciones sobranies 13
Total de aplicaciones en el paquete: 35

Pruebas de rendimiento.
Se probd la velocidad de carga de los programas Windows mds utilizados

en la compadia el MS-Office 4.0, las pruebas se realizaron con el siguiente
hardware:

Servidor: IBM-RS4000 mod. 250 con 16MB de RAM
PC cliente: I1BM PC486/466 con 4M8B de RAM
Topologia: Token-Ring 16Mbps
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Chamaleon NFS v.4.5
Aplicacitn Bytes ] Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 | Tiempo
{Seg] [Segl iSegl Promedio
Ms Office 192,272 J4.33 421 4.19 4.24
Werd 3,482,624 36.33 . |35.86 35.72 35.97
Exce} 4,185,660 2134 20.30 20.18 20.61
Powerpoint 97,432 19.40 19.32 19.21 1931
OnNet v.2.0
Aplitacion Bytes Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo
[Seg] {Seg] - [Seg] Promedio
Ms Office 192,272 6.20 6.90 6.01 6.37
Word 3,482,624 35.96 - 3546 38,20 36.54
Excel 4,185,600 20.29 21.17 18.79 20.08
Powerpoint 97,432 18.23 18.65 18.81 | 18.56
Exira Office v.6.0
Aplicacidn Byles Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempe 3 Tiempo
{Sep] - [Seg]l " | §Seg] Promedio
I Ms Office 192,272 4.51 5.26 4.76 4.84
Word 3,482,624 18.62 20.18 17.64 18.8]
Excel 4,185,600 8.20 744 751 172
Powerpoint 97,432 11.63 9.53 o.44 10.2

Andiisis Precio/Rendim{enio.

Ademds del precio rendimiento aqui se tomard en cuenta el numero de
aplicaciones funcionales para Gigante que ofrece cada aplicacion.

En esie punto se viilizan los datos presentados en los dos puntos antericres.

Total de aplicaciones . | Chamaleon 4.6 OnNet 2.0 Extra Office 6.0

Requeridas 18 13 5

Deseables 22 [ 7

Sobrantes 11 4 i3

En e} paguete 5] 25 35
‘Precio/desempeno -

Aplicacién Bytes ~ | Chamaleon | OnNet Extra Office

v46{s] ~jv20is] V6.0 {8}

Ms Office 192,272 4.24 6.37 4.84

Word 3,482,624 35.97 _ }36.54 18.8!

Excel 4,185,600 20.61 20.08 172

Pdwerpoint 97,432 19.31 18.56 10.2

Precio por 500  licencias | 67,500 84,096 88,000

(USD)
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Ademds a lo ya expuesio se tomaron en cuenta otros factores para la

evaluacién de los paguetes:

ONiet | Chamakeoh Exira Office |
Elemento Ponderacién V,2,0 V.46 vE.0
eI SEVICIOS INCOTPOTad0s T700% B g 0
Vélocdad de respuesla T5.00% 4 i 10
SMpSNDRGad Con oS 13 00% ) k) ]
SOn0Ia e Tne mH —1200% i i L
Ghda0 06 150 —10.00% ) 10 10
PresEmEc T 5§ 0 L |
5kdad enuEcon Teme! BO0% g 0 0
aRdad EeTVICIOS MCOTpOTBaes [T 4% T 0 k)
[ KrouAeciua de sonwarne 3.00% 0 g —9
FaGUERos d8 Hardware AL L:§ 0 g
Tabdad OF Sopone JEcco T W% [ 10 L)
acidad do ConRUracks 1005 4 kLY 1T
= Ty TN :X¢ o5 “OBY

Finaimente se eligid el producto de Atiachmate, por su velocidad de
respuesta lo que demuestra un menor overhead en los paquetes,
caracteristica importante para una buena respuesta en redes amplias.
Como segundo punto o favor fue la compatibiidad 100% real de sus
emuladores de terminal IBM.

Como valor agregado, en la negociacion de compra del siack, se logrd
ademds por el mismo precio, la actualizacién de Windows 3.1 a Windows
3.11 para trabajo en grupoe, lo que implicé un ahotro de 33USD por cada
licencia que requerio actualizacion.
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52, Servidor

5.2.1. Definicién de Domain Name Server.

El sistema de nombres y dominios de a infranet de Gigante, se definié por
regiones de jursdiccion. A fin de realizar una migracién transparente d
infranet. Se decidié gue el servidor contara con varios diias: Correo, www y
XXXsrv.

Donde XXX representd las siglas de cada division:
México (mex)

Guadalajara (gdl)

Monterrey (miy)

Tijuana {ij)

Por ejemplo: Los usuarios de cotreo electronico accesan al servidor con &l
alias de comeo y los usuarios del Web accesan al servidor con el alias de
WWW,

Su siguiente domino es la regién en la cual esta ubicado el servidor:
México {mex)

Guadalagjara {gdi)

Moniemrey (mty]

Tijuana (ij}

Por Ultime el dominio mayor es gigante.

De esta forma las direcciones quedan conformadas por el alias del
servidor, region y dominio mayor.

Por ejemplo: Si se desea accesar al servidor del Web ubicado en fijuana su
dominio es: www._li.gigante. )

Los servidores de nombres quedaron en arbol, siendo el servidor primario el
que se encuentra en México y secundarios los que se encuentran en las
oficinas reglonales, esto permite que se le de mantenimiento al DNS en el
servidor de México, v automdaticamente se actualicen las tablas en los
servidores secundarios.

Ef servidor de nombres principal para cualquier equipo en divisiones es el
cormespondiente G su region.
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§.2.2. Administracién de direcciones IP

En oficinas se quedarén con dos subredes principales:
Ethernet 10.1 XA NN . Token-Ring 10.4.XX.NN

Donde: XX = NUmero de sitio seg0n relacion adjunta (direccion IP de red
Gigante)
NN= Nomero de nodo de red, se excluyen ef 254 {router},
el 1{servidor excepto Mex], y los defaults 0y 255.

En las Oficinas generales la direccién 1 y 2 ya estdn ocupadas por los
AS/400 en el Token Ring y la 1 en Ethernet por el Tandem, por lo tanio el
servidor tiene las siguientes direcciones IP:

ETHERNET: 10.1.1.3 TOKENRING: 10.4.1.3

En fiendas Gigante, las redes se conforman de topologia Ethernet
quedando las direcciones: '

RS4000 = 10.2.XX.1

PC-1 =10.2XX2

PC-2 10.2.XX.3

PC-N....=10.2.XX.n
Router = 10.2.XX.254

Donde XX=Ndmero de subred.

Estas se conectan al hub en el puerto indicado por el Uitimo ocleio de la
direccién. En todos los casos la red interna serd la 10, que es una clase A.
Estd subdividida en una clase C con una mdscara de 24 bits 255.255.255.0

Las direcciones siguientes en cada oficina regional se apartan para futuras
servidores:

10.1.XX.2 ala 10.1.XX.19

10.4.XX.2 ala 10.4.XX.19

En Oficinas Generales:
10.1.XX.4 ala 10.1.XX.19
10.4.X%.4 ala 10.4.XX.39
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Direcciones IP para usuvarios

Resultaba amiesgado asignar direcciones 1P por grupos, por ejemplo el
deparfamento de compras de la 20 a la 40; pues se corre el riesgo de
excederse y apartar direcciones que nunca se iban a usar, o por e
contrario, agotar dicho rango de direcciones.

Para evitar esto las direcciones IP se asignaron en forma consecutiva, ¥
cada usuario y direccién es dado de alta en el servidor de nombres, de tal
forma que se tenga documentada y puedd ser consultada en linec.

Para garantizar ia no repeticion de direcciones IP, éstas se administran de
la siguiente forma:

1. Antes de instalar un equipo enred, se debid avisar at administrador de ta
red proporciondndole principaimente la topologia en donde se
conectara el nuevo equipo, esto con el fin de asignar direcciones de
acuerdo d los estandares definidos en el punio 5.2.3.

2 El administrador da de alta el equipo en su fabla de nombres
comespondiente a la regién donde se ubicard, siguiendo un orden
consecufivo en la subred comespondiente.

3. Bl administrador de ia red da de alta el equipe en la fabla de reversos.
para identificar el nombre conespondiente ala direccidn.

4. Bl administrador notifica al instalador la direccidn ¥ nombre del equipo o
instalar, y en su caso la clave del usuario asignado o ese equipo.
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5.2.3. Administracién de usuatios.

se realizd un andlisis de todos los recursos que estan a disposicion de los
usuarios y la cantidad de usuarios que infegran la red Infranet.

Llegando a la conclusidn de normatizar fas cuenias de usuarios y grupo de
usuarios de la siguiente manerQ:

DEFINICION DE CUENTAS DE USUARIOS INTRANET

1. Se utiizaron lo primera letra del nombre y el apelido (todo en
minusculas).

2. La clave no debe exceder 8 caracieres, si el apellido excede se trunca.

3. En el caso que al formar una clave se repita con ofra ya existente, se
reemplaza la dlfima letra con un nimero consecufivo del 1 al ¢ para lat
nueva clave.

4. El password inicial del usuario serGd unix, la cual posteriormente se
modificd por et usuario.

5.la cuenta es Onica, para conecfarse a la red, al{os) disco(s)
compartido(s), imprescras, cormeo, grupos de discusidn, web e internet.

6. Lo definicién de cuentas en el AS/400 y RS-6000(SMG). siguié con los
estandares que se han venido ufilizado.

7. Para el caso de gerentes de tienda y distritales. se usdé una clave por
tienda o dishito refiiéndose al nombre de fienda o dishito, es decir. no
serdn personalizadas.

DEFINICION DE GRUPOS DE USUARIOS

1. Todos los usuarios pertenecen al grupo users, que fendrd acceso ol web,
impresoras y aplicaciones de uso comun (Office, Emuladores de
terminal, etc.) } '

2. Se cred grupos adicionales segin lo requirieran las circunstancias y
aplicaciones, para restringir €l acceso al disco o directorio en el que
dichas aplicaciones se encuentren,
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USUARIOS CON CORREO ELECTRONICO

Se creé un grupo de Infranet denfro de windows en el cual se encuenfran
las aplicaciones de: enviar/recibir mensadjes, cambiar password y actualizar
lista de comeo.

USUARIOS COMUNES PARA CONEXION DE RED

servidor. Este usuario se creé con los afributos de lectura y escritura en el
servidor Sun.

pcsiv. Se cred con los atributos de lectura en el servidor, por lo tanto solo
sive para consultar. Fste se ufiiza para ejecutar el correo
. electrénico de modo remojo.

USUARIOS CON ACCESO A DIRECTORIOS EXCLUSIVOS

B manejo de seguridad de la infranet lo hace el sistema operative que
permite crear direcforios exclusivos dando solo al usuarios los permisocs Q
esta informacion.

Al dar de alta un usuario el sistema aufemalicamente genera un directorio
en donde el duefic de este es el Unico que pueda frabdjar en el
permitiendo trabajar en un ambiente mullitasking seguro, donde puede
crear, modificar o borrar informacién, sin tener ef desgo de que afecte la
informacidn de otros usuarios. o de que ofros usuarios tengan accese d sy
érea de trabajo.
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5.2.4. Administracion de los servicios en rad.

Al elegir como servidor un equipo que trabdja con unix fue debido a la
gran experiencia que fiene el sistema de unix trabgjando con Internet.

Por consecuente la administracién de los servicios en red son hechos bajo
el ambiente Unix SYR4?

El ambiente unix permite organizar de forma sencilla tas aplicaciones Web,
comeo electénico que se tienen en red, monitorea el performance del
servidor por ser un sistema operativo abierto es compatible con diferentes
marcas.

Su versién 4 permite ejecutar Ms-Dos mientras unix esta comiendo, es decir
que se puede iniciar una sesidn Ms-Dos desde el shell unix o en una consola
virdual deniro del sistema unix y en cualguier momento se puede pasar al
sistema unix y ejecutar ordenes de modo habitual, luego se puede volver a
la sesidn de Ms-Dos. '

Este proceso Ms-Dos mezclado utiliza el mismo sisiema de archivos que el
sistama unix, de modo gque féciimente se puede compartir archivos y
directorios enire los dos sistemas operalivos y ejecutar tanto drdenes Ms-
Dos como érdenes unix en la misma sesién, esto facilita ta administracion
de los servicios enred.

® Unix SVR4. Sistema V Versién 4.
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53 Cliente

De acuerdo al andlisis realizado y expuesto en el punto 5.1.4 sobre el
software existente en el mercado se determind emplear el siguiente
soffware como estdndar en el cliente de fa red Intranet.

I. Windows 3.11 para trabagjo en grupo

Ii. Pathway

lll. Accesorios de emissary

iV.Emissary

V. Extra office client (Rally, Kea, Pronto-Mait).
VI.Netscape ver:2.0

I. Windows 3.11 para frabajo en grupo

¢ Este software ofrece una comunicacion entre compuladoras personales
con solo conectarlas. Utilizando cable UTP y tarjeta de red Ethernet [para
este caso}.

+ Ademas, el administrador de archivos y de impresion permiten compartir
recursos [directorios e impresoras J.

s Se puede comunicar facilmente con oiros usuarios mediante las
aplicaciones de mensadjes emergentes y /o Teléfono.

« El Windows 3.1 offece un indicador de sistema que supervisa el
rendimiento de su sistema como es la distibucién del liempo de procesa
entre tareas propids y la de los usuarios que estén ulilizando sus recursos
compartidos.

Como se puede ver anteriormente ef Windows 3.11 por si solo tiene
recursos muy Utiles para Gigante, pero ademds es muy fécil de instalar una
red de fipo TCP/IP, para asi conjugar los 2 recursos, tanto Windows 3.11
como &l protocolo TCP/IP y obtener mayor rendimiento.

Il. Pathway

Es el stack! del protocolo TCP/IP, con e cudl existe la conexién a red.

Por lo tanto es aqui donde se define la direccién IP de cada computadord,
asi como

la direccién del servidor y ruteador.

' giack. Es el software que contiene los protocolos a emplear para realizar la comunicacién.
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Ifl. Accesorios de emissary
Con estos accesorios se puede utilizar los servicios de:

« Transferir Archivos: FTP.
o Compartir directorios: NF$
+ Conexiones remotas: Teinet

FIP : ’ .

El FIP es el mayor profocolo TCP/IP para transferencia de archivos. Ofrece
muchas facilidades que van mas alld de la funcién de transferencia como
son: el acceso interactivo, que permite al usuario interactuar con el servidor
de la computadora remota, especificacion de formatos, el cual consiste
en dar todas las caracteristicas de formato para fos datos almacenados y
por dltimo controla la autenficacion, es decir el FIP requiere que los
usuarios se auloricen a si mismos con el envio de un nombre de conexion y
una clave de acceso al servidor anies de pedir la transferencia de
archivos.

Con esfe protocolo el usuario es quien maneja la conexidén, controla
quienes tienen acceso a sus archivos.

La conexidn de conirol transporia comandos que indican al servidor que
archivo transferir. Las conexiones de fransferencia de datos v los procesos
de transferencia de datos pueden crearse de manera dindmica, es decir
el usuario puede fener el control de fransferencia sin emplear el proceso
de transferencia, pero no puede transferir sino tiene la conexion de conirol.
El protocolo FTP es muy Ufil cuando se desea obtener archivos del AS/400
y/o Unix. Con esta aplicacién se fransfiere archivos a la computadora para
ast poder trabgjar con ellos.

NFS:

Por sus siglas Network File System, permite gue el sistema proporcione
acceso g archivos compartidos en lineq.

Este llama al sistema operativo para abrir , almacenar y recuperar datos
del archivo cuando el usuario ejecuta un programa de aplicacion.

El NFS frabgaja con el protocolo TCP/IP con el fin de interconectar archives
de computadoras.
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TELNET

Permite al usuario de una localidad establecer una conexion TCP con un
servidor de acceso a otro con solo especificar la direccion 1P de una

computadora remota.

Telnet transporta comandos del teclado del usuario al sistema remoto,
también transporta la salida de la computadora remota de regreso d la
pantalla del usuario.

Telnel ofrece tres servicios bdsicos:

1. Definir una termingal virfual de red la cual proporciona una interface
estandar para los sistemas remotos, simulando una terminal fisica comun.

2. Incluye un mecanismo que permite al usuario compartir opciones con el
servidor de la computadorda remota.

3. Telnet trata de manera simétrica al servidor y dl usuatio.

Con el empleo del telnet se puede tener acceso a una sesion del 400 o de
UNIX desde la propia computadora ; ahomando csi tiempo en buscar una
terminal.

Por medio del protocolo TCP/IP se puede fransferir y accesar archivos. La
forma de compartir archivos se presenta por medio del acceso en linea.

& acceso en lineda. Permite a varios usuarios tener acceso a un archivo at
mismo tiempo.

En ocasiones se requiere gue un usuatio necesite compartir un archivo a un
grupo de usuarios que se encuentren deniro de la red, con el objeto de
consultar dicho archivo. Una forma de accesar a los archivos es teniendo
acceso a la computadora remoeta donde se encuentran dichos archivos. Si
la computadora remota esta apagada no funciona el acceso.

La oifernativa para compartir archivos es la Transferencia de archivos. En fa
fransferencia el usuario obtiene una copia local de un archivoe para
después trabajar en ella.

+ E usuaric debe invocar un programa para fransferir archivos, ademdas de
tener autorizacion para oblener aoceso.
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« Fl usuario se comunica con el servidor de la computadora remota para
pedir una copia del archivo.

« Una vez que la transferencia se lleva a cabo, el usuario ya podrd usar el
archivo de forma locai.

IV.Emissary

Con el Emissary se puede trabojar diferentes aplicaciones en un solo
software.

For medio de este se puede:
s envigr comeo
¢ accesar ¢ terminales remotas

e emplear FTP
s accesar ol WEB

V. Bxira office citent (14 bils) ver:é.1

Ofrece el software de:
« comreo elecirénico.

» conexién al sistema AS/400.
« Acceso al sistema Unix.

Vi.Netscape ver:2.0

Este software es un navegador (browser) que nos permite “vigjar” a fraveés
de una gran cantidad de-informacion propia para la empresa, dicha
informacién puede ser manuales, procedimientos, resumen noficiosos,
directorio telefénica, informacidn contable entre ofros temas que estan al
alcance del usuario.

La implantacién del software fue de dos distinias formas: local y remota. En
el punto 5.3.1 se menciona fa forma de instalar con dispositives locales,
esia resulta ser mas eficiente para el caso de instalar las sucursales y pard
el caso de los clienfes que se encuetran en el mismo edificio se insialé
remotamente.
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5.3.1. Instalacién con dispositives locales

8.
9.

i. Instalacion de windows vi3.11
II. Instalacién de pathway
lll, instalacidon de accesorios de emissary
- FIP Server
- Print Services
- LPR Print Server
- Keyboard Remaper
- Script Compiler
IV.Instalacién de emissary ver. 1.1
V. Instatacion del extra office client {16 bits) ver:é.1

Vl.Instalacién del netscape ver:2.0

Instalacién de windows 3.11 para trabajo en grupo

. Editar el config.sys autoexec.bgt, eliminar todas las llamadas a

Windows y a lared.

. Insertar el disco 1 de Windows para trabgjo en grupo
. Escribir el comando a:\instalar.exe
_En la casilla Nombre y apellido, colocar el primer nombre y primer

apellido completo en maydsculas.

. En la casilla Nombre de la empresd, escribir Giganie S.A. de C.V.
. En la casilla Nomero del producto, colocar el modelo / nimero de serie

de la computadora.

. Instalar la impresora que serd la estandar para la red, 6 la impresora que

va a compartir en sus oficinas, dreas, departamentos. en el puerto LPT2.
Ejempio: la impresora para Compras divisidn México es la HP LaserJet
4/4M '

Elegir el comando de redes.

Elegir Instalar red de M$ para frabajo en grupo. y teclear aceptar.

10.Aciivar las dos opciones: compartir archivos e impresoras.
11.Agregar adaptadores de red.
12.5i e! equipo es nuevo elegir la opcion: Detectar, contestar sl al mensaie

de instalacién.

En caso de gue se este solo actualizando, elegir el adaptador TOKEN
RING 4/1é MBPS
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13. Activar Microsoft NetBEUI &n protocolo Predeterminado.
14.Eliminar e conlrolador IPX/SPX compatible Transporf with Neibios.

15.En la opcién Nombre del usuario teclear el que le comesponde de
acuerdo al anexo de estandares. Ejemplo: El usuario es Juan Pérez, por
lo {anto escribir JPEREZ

16.6n la casilta Grupo de Trabajo: Definir una palabra descriptiva de la
Direccién a la que pertenece el usuario, todo en MAYUSCULAS y maximo
11 letfras.

17.En la casilla Nombre de la computadora: colocar el nombre del usuario.

Ejemplo:
£l usuario Juan Pérez perfenece al grupo de Informdtica, por lo fanto en:

Nombre del usuario: Jperez.
Nombre de grupo: INFORMATICA.
Nombre de computadora: Jperez.

NOTA:
Para las computadoras IBM, es necesario copiar los archivos
VFINTD.386 a CN\DOS\SYSTEM
IBMKBFIX.386 ct CA\WINDOWSN\SYSTEM
Los cuales se deben agregar en el archivo system.ini de windows, en la
parte de [386Enh]
Device=c:\dos\vfintd.386
Device=ibmkbfix.38%

If. Instalacién de pathway

Es el software que nos permite accesar datos y recursos locdlizados sobre

redes LAN y/c WAN.

El pathway se clasifica de la siguiente manerat

s Pathway Runiime Ver: 4.1.1. Incluye los drivers que permiten configurar lo
tarjeta de interface o un modem de la computadora para gue pueda
tener una conexion TCFP/IP,

«Pathway Client NFS Ver: 4.0. Proporciona el software para que se puedd
acceder archivos en linea, en un servidor con TCP/IP,
Para instalar el Pathway desde Windows es necesario no tener ninguna
aplicacion en uso, mds que el administrador de programas.
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« Pathway Runtime
El software {Pathway Wollongon Runtime] se puede instalar desde

aj Cd-Rom.
Desde el men de archive del adminisfrador de programas ejecutar
d:\win18\tcpip\diski, para después realizar los pasos del 2 al 21 que
se describen adelante.

b) Discos. Contiene 2 discos.
Las direcciones IP y el nombre del usuario las determina el administrador de
la red, en este caso desde las oficinas generales se les asignardn sus
direcciones IP. ya que estas deben generarse en el servidor de dominios de
la red.

El dominio serd de acuerdo a la division:

Dominic Division

fil.gigante Baja California.
gdi.gigante Occidente [Guaddalgjara).
miy.gigante Norte {Monterrey).
mex.gigante México.

En la casilla direccion IP se coloca la direccion .que proporciona €l
administrador de la red, esto basado a los estdndares de asignacion, los
cuales se menciona en el punio anterioar.

Ejermplo:
Numrn’lt_‘krrd
ic4 L 11
e e
TipodeRed Nockr

Por lo que para el usuario Juan Pérez que trabaja en ia oficinas generales
de México.

Su nombre de usuanv Y de computadora es jperez [min sculas), su dominio
es mex.gigante. La direccion gue le asignd informdtica es 10.4.1.11

En lo casilla gateway por default: colacar la direccién 1P comaspondiente
a su division.
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DIVISION TIPO SERVIDOR |RUTEADOR/GATEWAY
GOL Token Ring |10.4.113.3 [10.4.113.254
GDL Ethernet 10.1.113.3  |10.1.113.254
MTY Token Ring [10.4.60.3 10.4.60.254
MTY Ethernet 10.1.60.3 10.1.60.254
T Token Ring 10.4.159.3 [10.4.159.254
T Ethernet 10.1.159.3  [10.1.159.254
MEX TfokenRing [10.4.1.3 10.4,1.254
MEX Ethernet 10.1.1.3 10.1.1.254
Ejemplo:

Para el gateway de la division México con topologia Token Ring es:

10.4.1.254

Para el caso del grupo Gigante es necesario contemplar los pardmetros

del Kemel.

a)En topologia Ethernet no se mueve nada.

b) En topologia Token Ring sf se modifica lo siguiente:
En Legh of large packet buffers de 1536 4000y

£n la linea de number of packets con UDP sockets cambiar de 4 @ 7.

62



Capftulo 5 Desartollo de la Solucién

+ Instalacién del pathway cllent nfs for windows.

El NFS es.una hemamienta que permite compartir discos de una
computadora usando TCP/IP. El NFS client, utiliza estos discos compartidos,

* La ruta para ejecutar NFS desde el Cd-rom es: d:\win1é\nfs

* i la instalacion se redliza por disco, desde el men de archivo de
windows ejecutarel comando a:\SETUP

Iil. Instalacién de accesorios del emisario

Los accesorios del emisario consta de 3 discos.
Estos seréin guardados dentro def grupo pathway access.

Ejecutar el setup del disco 1
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Eiiminar todas las emulaciones y salo dejar FIP, Print, LPR, Keyb y Script.

Instalar copia local.

IV. Instalacién del emisario

1. Para instalar se ejecuta el comando setup.exe desde:
« Disco a:\selup.exe

2. Y guarda sus archivos en el subdirectorio C:\emissary
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V. Instalacion del exira office client 16 bits

B EH P

£0C61 RALYI  RALYl  Micosof Extra office son las hemamientas que
Launcher “NE/Foulor NS/Ronor ODBG permiten abrir sesiones de pantallas,

' m%mr E g impresoras ¢ ambos,

RALLY! RALLYIAS/400 i e ed i :
Asmu v KEA P Su instalacién puede redlizarse desde

todor Dgy Transfer Cd-rom.
eoce: DEREEEN
Halp
Cd-rom

1. Desde el administrador de programas , entrar al meno de Archivo y
dar Ejecutar

. Escribir la ruta d:\win16\epclienf\extra\disk1\setup.exe.

Bl software Extra office guarda los archivos en el subdirectorio
c:\eoclient.

. Hegir 1a opcion Custom,

. Eliminar la opcién de exira for windows y appe client.

w R

o

Seguir tos pasos de la instalacion dejando por default las opciones
que ofrece Ia instalacion.
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VI. Instalacién de netscape

Su instalacion se puede realizar por:
ajred
b} cd-rom

a)Red

1. Elecutando el setug del disco.

b) Cdrom
1. Desde el administrador de programas , entrar al men de Archivo y
dar Ejecutar
2. Escribir la ruta d:\winlé\netscape\setup.exe.
3. Guardando los archives ep el subdirectorio c:\eoclient
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5.3.2. Instalaclén desde el servidor.

Por medic del servidor solo se instalan los siguientes software:
I. Windows 3.11 para trabajo en grupo
It. Pathway
1, instalacion de accesorios de emissary
- Fip Server
- Print Services
- Lpr Print Server
- Keyboard Remaper
- Script Compiler
V.instalacién de emissary ver. 1.1
V. Instalacién del exdra office client (16 bits) ver:4.1

Vilnstalacion del netscape ver:2.0

Los puntos | Y Il estan en el punto 5.3.1
. Instalacién de accesorios del emisario

Los accesorios del emisario serdn guardados dentro del grupo Pathway
Aceess.

Una vez instalado el stack de TCP/IP v la hemamienta NFS, la cual nos
permife conectarse al servidor. Se instalard los accesorios de emisario

desde el servidor.

Loplar .
EHménar
Propledades...

Flecutar
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Eliminar todas las emulaciones y solo dejar FIP, Print, LPR, Keyb y Script.

El accesorio LPR, requiere que se le indigue el puerto. Seleccionar LPT1.

V. Instalacion del emisaric

El emissary se instala desde el servidor ejecutando J:\emisary.2\selup.exe
Guardando sus archivos en el subdirectorio C:\emissary

68



Capftulo § Desarrollo de la Solucién

V. instalacion del exhra office client 16 bifs

BExira office son las heramientas que permiten realizar telnet al equipo

AS/400 y RS400, asi como acceso al comeo electrénico.

* 5i se instala como cliente  Becutar J\extrasmv\setup\setup.exe

* Si se instala de forma local  Ejecutar J:\setup.exe

VI. Instalacién de netscape

Su instalacion se puede realizase desde cd-rom. guarddndolo en &l
subdirectorio c:\netscape.

Nefscape Navigator Setup
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5.3.3. Modo de ejecucion

Intranet cuenta con 2 diferentes formas de frabajor en la red. Esto es de
acuerdo a jas aplicaciones y recurses de la computadora gue al usuaria
este empleando.

1. Ejecucién desde el disco local y/o vision.
2. Ejecucion desde el servidor de red y/o visién.

1.- Modo de Ejecucidn Local.

por este medio todos los programas se encuentran instalados en el disco
duro de la pc. Permifiendo ser mds répido su acceso. Tomando encuentra
que para este modo de ejecucion se requiere de espacic en disco duro.
Esta es la ventana “Intranet”, la cual todas sus aplicaciones se ejecutan de
forma local.

2.-Eiecucién por red.

para las computadoras personales que no cuentan con los recursos de
espacio suficiente en disco duro, o de memoria Ram, existe la forma de
ejecutarse por medio ld red.

Esto significa que el servidor es quien tiene todos los recursos de las
aplicaciones, para asi compariirlos a los usuarios cuando lo requieran.
Ventana de aplicacién “Intranet”, la cual ejecuta aplicaciones de forma
remota,

Inlranet

Intranct

3 -]
- aa - . i
¥ TR Senver lotemetidad Meticape KEAI ASF400 Ping
Emssory kemetted N):wape A5 Pungy { N O AN
Agoiorn @ Oiggloy
] 9 ¥ om ®m § 38
= < FTP Server LPA Saver TIENDAS CAMBIAR  Stats!
Swmsics  Acunize FTPSener 't11u5 CAVGHR  EEE PASSWORD
Lstsde PASSWORD
Comzos
Actusine Sistlnf Goial  Carga i
bistade Corsolidado delos af 0
Congos BIG
dawllado

T
CON VISION
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5.4. Aplicaciones

5.4.1 Coneclividad de discos de red.

La conectividad de discos en las redes locales se logra de dos formas,
dependiendo del servidor:

Cliente | Servidor | Método/Profocolo
a) PC SUN NFS/NFS- TCP/IP
b) PC PC Workgroups/Netbios

Ei NFS {Network File System) provee acceso remoto fransparente a sistemas
de archivos e impresién, compartidos en lared. Desde su infroduccion en
1984, NFS se ha converlido en el estdndar para servicios distibuidos de
archivos en distintos sistemas operativos, esto es su mayor veniaja, este
protocolo fue disefiado para ser portdtil a fravés de distintas
computadoras, sistemas operativos y arquitecturas de red.

a) HE NFS permite a las computadoras personaies “montar" discos de
computadoras multivsuario, que en el caso de Gigante son los equipos
SUN, RS600 y AS/400 una vez conectados, el usuario ve a los discos
remotos como ofra unidad de disco de su PC. El NFS puede montar
discos en la propia red local o en un nodo o kilbmetros de distancia y
es independiente de la fopologia.

La estandarizacion de los discos usados en red para todo los usuarios
son:

o FANXXXsrvO1N/pclan/vision

o I\NXXXsrvO1N/pclan/servers

e GA\N\XXXsrvO1\/pclan/usuarios

Donde XXX son las siglas de la division (gdl.miy.ti.mex).

b} El métode de conexidn de discos con Netbios (win-3.11) permite a los
usuarios de PC compartir su(s) discols) con ofrofs) usuario(s) para
fomentar el trabadjo en equipo. La resiiccion de este método es que
solo puede compattirse el recurso a Usuarios en su propio segmento de
red.
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5.4.2 Conectividad de de Impresoras.

Las impresoras al igual gue la conexion de discos se realiza por medio del
NFS. Se colocarén Print-Server en lugares esirateglcoy de la Compafia,
con el fin de que todos los usuarios lengan acceso d imprimir. A cada
servidor de |mpres|on se le asigna un nombres y direccién 1P, por el cual se
conectan los usuarios, por ejemplo: se fiene un servidor de impresion que se
iloma ipinfol y se desea conectar en el puerto 2. Entonces su direccion
para realizar dicha conexion es \\lpinfol\/lprpri.

‘5.4.3 Acceso remoto.

Permite emular una session de AS/400 y RS400, por medio de la aplicacidn
telnet. £l software que incluye dicha aplicacion es el Exira Office. Para el
caso del sistema AS/400 se emplea la aplicacién Rally que esta incluida en
el software Extra Office, af igual que KEA, el cual perm:te realizar un telnet a
equipos RS600.

5.4.4 Transferencia de Archivos.

En ocasiones era necesario que personal de oficinas acudieran
sucursales a realizar una copia de archivo, borrar archivos, subdirectorios,
para evitar el vigje se hacia uso de la "vdlija”, pero como ya se menciond
en capilulos anteriores esia suele ser muy tardada, por lo menos tarda un
dia.

Sin embargo la transferencia de orchivos permite copiar archivos, .
subdirectorios a grandes distancias, esta transferencia se hace por medio

del protocolo TCP/IP v es muy fGcil de usar ya que solo es necesario

emplear el administrador de archivos y conectarse al directorio donde se

desea hacer transferencia.
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545 Correo elecironico.

la comunicacién electrénica es substanciaimente diferente de la
comunicacion basada en papel, debido al poco tiempo que se requiere
para hacer un mensaje y enviarlo. En una comunicacion basada en papel,
es muy importante que todo quede perfectamente claro porque el
remitenie dificimente tendrd la oportunidad de aclarar sus dudas. En el
comreo electrénico no existe esa limitante, al conirario permite contar con
_informacién mas verds, para fomar decisiones oporfunas.

Caracteristicas

El correo electrénico se fransporta por un protocolo TCP/P que requiere
nombre de usuario y de la direccién  la que perfenece el usuario.
Su sintaxis es:

Usuario 6 buzénenombre del dominio

Usuario 6 buzdn = Nombre del domino, con el cudl se desea
comunicar.

Nombre del dominio= Direccién del buzén al que perfenece el usuario.

Por lo ejemplo para mantener una comunicacién con el administrador de

Web, su sintaxis es; admonwebicoreo.mex.gigante

intranet Gigante trabaja con el correo de Exira Office Client ya que

presenta una faciidad de crear, reenviar, redireccionar mensgjes.

Ademds adjunta archives, actlivar password de entrada, organizar

mensajes de una forma muy sencilla.

£l activar possword de entrada ol software duplica lo seguridad de los

datos. Ya que éste es independiente al password gue se le asigna a cada

usuario cuando se dan de alta en la red.

El uso del libro de direcciones asegura que el mensaje no tenga errores de

sintaxis.

En el men de file se encueniran todos los comandos para manipuiar

folders, como son crear, importar, exportar mensajes de yno a otro, sin

mencionar 5 folders principales: inbox, outbox, sent fog; draft, wastebasket.

Inbox. Permite visugalizar fodos los mensajes que llegan.

Qutbox. Permite la salida de los mensgjes.

Sent-log. Esuna bitacora, que indica fodos mensajes que se han
enviado, a que hora, fecha se envio.

Draft. Folder de respaldo.
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Wastebasket. Es el foider que guardan temporaimente todos los mensajes
que se han borrado, siempre y cuando no termine la sesion
del comeo electrénico, de lo contrario dichos mensajes
serdn bomrados definitivamente.

La funcién de adjuntar archivos es de gran uliidad ya que si se ha creado
un archivo en un formato diferentie ai software de coireo no s necesano
generarlo nuevamente, solo se ejecuta la opcién de adjuntar archive.

Administracién del lista de direcciones.

E administrador requiere dar mantenimiento a ta lista de direcciones vy
para fal funcién se alinea al siguiente procedimiento:

"1. Se da de alta un usuario a nivel sistema operativo unix, de acuerdo a las
normas gue se mencionan en el punto de administracion de usuarios.

2 Se envia un correo al administrador de la red Intranet, iniciando que el
software de comeo electronico ya esta funcienando.

3. B administrador adiciona al usuario en la fista de comeo que maneja el
software del comeo.

4. Posteriormente se transfieren fos 3 archivos gue contienen dicha lista al
servidor. Con el fin de que el usuario actudlice constantemente su lista
de coireo.

Ejernplo:

Para el usuario Maricarmen Gonzdlez que trabdja en las Oficinas de
Tijuana.

Su direccién en la lista de comeo serd la siguiente:
Maricarmen-Gonzalez  mgonzalefcorreo.digigante
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Actualizacion de la lista de coreo

El objetivo de la lista de comeo es que sea 100% real. Es decir que el usuario
que aparezcd en la lista, sea capaz de enviar y/o recibir informacién

elecironica.

Solo esta autorizado que el administrador del correo actudiice la lista. para
evitar asi deficiencias de informacion.

Cada usuario cuenta un icono que hace referencia a un archivo ipo
batch. este archivo redliza una fransferencia de los archivos addbook.dbf,
addbook.dbt y addbook.nix del servidor hacia la computadora local.
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5.4.6 Web

La creacién y administracién de paginas WEB son dos conceptos
diferentes:

La administracion de un web site consiste en mantener y csegurar el
espacio en disco, configurar el servidor de WEB junto con el servidor de
nombres, asignar espacios de disco, usuarios, passwords y ligas a ofras
paginas asi como el mantenimiento de la pagina principal conocida como
HOME O INDEX.

la creacién de pdginas WEB, involucra disefio, planeacion, edicién vy
publicacién de pdginas web. La edicion podrd redlizarse en HTML, PERL,
CGl, etc.

A parlir de los conceptos se definié responsabilidades y tareas, para la
creacién y mantenimiento del Web de Gigante:Infranet. E soffware
elegido para esta aplicacion es el Netscape.

La administracién del Web es ejecutada por el adminisirador del equipo
servidor y la red. Este a su vez es el responsable de crear la pagina
principal de Infranet de la cudl se derivan las ligas hacia jas diferentes
paginas de los departamentfos parlicipantes. El administrador del WEB
también se encarga de crear direciorios y espacios especificos en el disco
del servidor,asignandolos.

La creacidn de pdginas WEB es responsabilidad de ‘cada departamento
padicipante, la direccién de dicho departamento definié quien serfa el
responsable de la creacion de sus paginas, dicha persona debe tener
acceso d la red y autorizacién para transferir archivos directorio que le
comesponde en el servidor WEB, asi como usuario de correo elecirénico
para poder nofificarle sobre comentarios, sugerencias o problemas . El
disefio edicion y mantenimiento de sus pdginas son completamente
responsabilidad de cada departamento asi como el buen funcionamisnto
de las ligas en las mismas.
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Conclusiones

En el ambito empresarial es sumamente importante estar siempre a la vanguardia,
sin embargo esto resulta algunas veces dificil de lograr a consecuencia de la
constante evolucién de los productos de conectividad y software. Entre los
grandes proveedores de software a nivel mundial se esta liberando una guerra
{con alianzas, desafios, reagrupamientos y contraataque} por “dominar” los
estandares de sofiware que se utilizaran en las redes. Cada uno trata de hacer
valer sus ventajas competitivas y de esa manera imponer su propia vision. De ahi
la importancia de un buen andlisis y seleccion en la opcibén para el proyecto
Gigante.

Grupo Gigante siempre ha buscado obtener una fecnologia de punta que tuviers
gran funcionalidad para la empresa, por lo que la infraestructura intranet ofrece al
corporativo grandes beneficios como es elevar la productividad de fa empresa,
reducir tiempo y dinero en la comunicacién interna, emplear todo el potencial de
los browsers en un “Web privade”, distribuir informacion de manera inmediata,
facil y efectiva para asi tomar decisiones gportunas. ’
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Intranet por ser una tecnologia de punta, en la que entre sus cualidades destaca
fa capacidad de comunicarse de una pc a otra sin importarle su ubicacién, resultd
ser una excelente eleccién para el Cofporativo Gigante ya que se logré “obtener
a corlo plazo un sistema de comunicaciones y servicios personales y de grupo,
con el fin de ser mas eficiente v rapida la adquisicion de informacion y/o toma de
decisiones a nivel nacional”,

Fue realmente un trabajo muy intenso donde se tuvo que trabajar mucho,
primeramente actualice el inventario de ‘equipo con que contaba la empresa, de
ahi se hizo una eleccidn del equipo que se tomaria en cuenta para dicho proyecto,
a la vez se realizaban entrevistas con diversos proveedores para que estos nos
presentaran sus productos tanto de hardware como de software, en {a parte de
prueba y analisis el trabajo fue en grupo, es decir, se probaban 2 o 3 productos de
software y hardware a la vez, por lo que era necesario que cada uno de los
participantes del proyecto probara uno de los productos para posteriormente
intercambiar opiniones y elegir cual es el mas adecuado para la empresa. Esta
etapa del proyecto fue mucho de- investigacion, estudio, presién hacia
proveedores y comparieros, con esto puedo decir que la universidad me dio las
bases para realizar investigaciones y plasmarlo en un proyecto.

Algunas materias como teleproceso, sistemas de informacion, sistemas
operativos, analisis v disefio de sistemas y en general la preparacion que me
brindo la Universidad fue un gran soporte para ser creativo, buscar superacion
continua, ser persistente, pensar objetivamente, buscar alternativas de solucion vy
sobre todo terminar [o gue uno desea.

Otra etapa del proyecto fue la instalacion del equipe Sun y software Solaris 2.51
del servidor para cada division del Grupo Gigante, en mi caso yo instale el
servidor de la division Occidenté (Guadalajara Jal), posteriormente capacité al
personal de informatica de dicha divisién para instalar el hardware y sofiware de
cada cliente. ademas se le explico cuales eran las aplicaciones a emplear y como
usarias.

La siguiente etapa del trabajo consisti6 en que el personal de informatica de cada
divisién instalard y capacitara al usuario final. En esta etapa aprendi mucho a
manejar e trato con la gente y a mofivarlos a emplear la tecnologia implantada.

Debido a que pertenezco a la divisién México que es la-que administra las otras 3

divisiones del Grupo Gigante, me mantengo en contacto con el proyecto ya que
fengo la obligacién de dar soporte técnico al personal de informética de cada

division y al usuario finai de mi divisién.
ESTA TESIS WO DEBE
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Ademas la tecnologia Intranet es una buena base para continuar con futuros
proyectos que le brindaran al Grupo Gigante grandes beneficios.

(
Unos posibles futuros proyectos serian:

« Integrar la tecnologia de fax server a la red. Con el fin de que cada fax que
llegué se redireccione al correo electrénico de cada usuario. Esto ahorraria
tiempo de desplazamiento hacia el fax y recoger su informacion. Otro beneficio
que puede tener es el ahorro de papel ya que por medio de la computadora
puede visualizar la informacion solo si es muy indispensable lo imprime , de lo
contrario lo leg y lo borra.

¢ Implementar fa red internet para facilitar fa comunicacion entre los compradores
y proveedores y asi mejorar el tiempo de respuesta para cada compra de
articulos.

» Adicionar e servicio: cambio de dinero {de ddlares a moneda nacional) en
cada sucursal a nivel nacional. Esto beneficiaria al Grupo Gigante en adquirir
ofro tipo de clientes que requiere cambiar el dinerc que le envian del extranjero
y que muchas veces lo necesitan para consumos basicos los cuales puede
adguinr en la misma tienda.

« Incorporar el servicio de distribucion de software y control remoto con el fin de
agilizar actualizaciones de software como son: antivirus, office, software propio,
ete. Asi como fomar control remoto de “x” computadora a nivel nacional para
brindarle capacitacién remotamente y/o solucion de problemas.
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