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Prepuesta para et mejoramiento de la catidad educafiva

INTRODUCCION

La escuela escenario del presente esiudio en donde desarolio mil trabaje
profesional, es ef C.B.T.Ls. 144, Estq sifuado en Ia parie SUR ORIENTE de Ia Ciudad de
Tuxita Gutiémez, capital del Estado de Chiapas, perienece al subsisiema de
Ensefanza Técnica Industrial y de Senvicios de la Secretaria de Educacion Piblica y
cuenta con 1,400 alumnos divididos en dos tumos maiutino y vesperino, que
cursan ademds de las materias bdsicas del bachilerato las especiolido-des de

Tecnico en: Contabilidad, informdtica, Suelos y Ferflizanies y Construccion,

Cuando ingresé a esto instiiucidn como orentadora educativa se prasentd
un problerna, en donde surgieron dos grupos, uno que padia ia salida dei director y
offo que lo apoyaba, a consecuencia de esto hubo pares, durante mds de dos
meses. i0s dos grupocs exponion @ las autoridades sus motivos y cada dia se
acentuaban sus discrepancias ante el asombro de los alumnos que en su gran

mayoria observaban calodarmenie.,

Después de la salida del director Ia problemdtica no ferming, o escusia
siguid en crisis, que tenia varios afos, segun me informaron, con el consiguienie

cetenore en su calidad educativa,
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Como orientadora, maestra v psicdloga, mé di cuenta que se tenia que
buscor mecanismos gue coadyuvaran @ carmbiar patrones de conducta que se
repetian {compulsivamente) por pare del personal y proponer soluciones que
involucraran a toda ka comunidad escolar: es asf como swgié el inferéds de hacer la
presente propuesta para mejorar 1a calidad educativa en el plantel en donde

laborc,

Se inicid ia educacion tecnolégica de los C.ETis. y C.B.Tis. en el régimen
del Lic. Luis Echeverria Alvarez, continuando su desarrolio con el Lic, José Lépez
Pertilio. El propdsitoc era el de atender ef crecimiento industrial del pais y que ia
educacién proporcionara  los  técnicos necesanos para el nuevo  modeio
econdmico. Denfro de este contexto, en el Estado de Chicpas se implementarcn
fampién los bachilieratos fecnolbgicos. con el propdsito de formar 1os 1écnicos que
se estaban requiiendo para el desarolio industicl del Esiado, que cuenta con
recursos naturaies en abundancia, fambién para que ios idvenes pudieran continuar

sus estudios a nivel universitario y formarse come profesionistas.

Existen en el pais 407 CBTis y CETis, perfenecientas o la SEP en e! Estado de

Chiapas hay 13 escuelos; Tuxtia Gutiérez cuenta con 2 CBTisy 1 CETs.

£l C.B.T.is. 144 fue fundado en 1980 por fo que este afo cumple 17 afos en

los que ha habldo 18 directores, gue han durado un afio en promedio v ios Uitimos
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solamenie 10 mesas; ésto refleja la inesiablidad de la instifucion.

En relacién con la educacién en el Estado se tiene la mayor concentracion
de escueias tanto a nivel bdsico, como medio superior v superior en ka ciudades de
Tuxtia Gutierez v Tapachula v en algunos municipios de ias zonas de Ios Alfos,

Fronteriza y Norte carecen de escuela secundarias e incluso primarias.

En el afio de 1993 e rezago educativo en Chiapas fue del 25.9% entre Ia
poblacion de 6 o 14 afics v 30.1% de anafabetas enfre los 15 vy 25 afics, kas
mujeres reprasentan e indice mds elevado de este rango que es ef 37.6% vy los

hombres el 22.5% (LN.E.G.I. 1993),

Estas cifras dan una idea del afraso educative que se vive en el Esiado por fo
que Ia experiencia de frabajo en la Crientacién Educativo del fumno vespertino del
C.BLis. 144 es nuava, ya que hasta mi legada no habia profesionisic que

giendiera esta dreq.

La estructura adminisirativa, la forman 1o direccidén y seis departamenios:
Subdireccidn, Jefatura de Servicios Docentes, Senvicios Escolares, Vinculacion con ef
Sector  Productivo, Planeacién y Evaluacion, Servicios  Administrafivos Y la

Coordinacion de Ensefiarza Abierta. -
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La direccion es la responsable de que se cumplan los planes y programas de
la Institucion, tanto en fo administrativo como en los sevicios docentes estos vienen
disefiados de la Direccidn General de Educacién Tecnoldgica e Industial, asi como
aflende los problemas que se presentan. Ejerce una funcién de fiderazgo para ia

resclucion de problemas que se presenian en la comunidad escoiar,

La Subdireccion apoye a la Direccién en fodas sus funciones,

El Deparamento de Senvicios Docentes fleva la administracion de las
funciones de los maestios basdndose en el Reglamento Escolar v convoca a las
acadernias para que se relinan, a fin de analizar los programas vigentes v planear

actividades relacionacias con el proceso ensefianza-aprendizaje,

El Departamento de Vinculacion con e Sector Productivo PrOMociona y une
a lo instiucion con la sociedad, realiza convenios par o presiacion de senvicio

social y practicas profesionaiesy fieva un seguimiento de ios egresados.

El Departamento de Planeacién y Evaluacion lleva un control fisico de fos
FSCUIsos y gesfiona 1a satisfaccion de las necesidades de la Instifucion.
El Depariarmento de Senicios Administrafivos se encarga de  redlizar,

Compras, Pagos de salarios, control de asistencia de fodo ef personal,
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El Depariamento de Servicios Escolares se encarga de llevar todas Ias
refaciones nomativas enfre el alumno v la adminiskacion escolar como son, €l
control estadistico de caiificaciones, registro de documentos de  certificacion
escolar y fitulacion, de servicio social vy practicas profesionales, educacion fisica,

orientacion educativa y los comités de salud, culiurq, recreacion y pedagogia.

La Oficina de Crientacién Educativa en donde soy fifular depende como va
se senald del Departamento de Servicios Escolares, CUYOs jefes han sido en nuesira
escusla Tecnicos en Administracion o Contadores que fienen un programa amphio
que cumplir pero que por su misma formacién profesional no cuentan con o
inforrmacion adecuada para poder afender ko demanda Comrespondiente a la
Oficina de Orentacion Educafiva. Otro de los problemas con que me he
enfrenfado es que sdlo existe un Mmaesiro orentador por fumo por o gue hace
imposibie proporcionar una aiencién de calidad a 1,400 estudiantes que fiene el

planii,

En ei contexfo general como ya s& expuso se han presentado problermnas en
relacion con el constante cambio de directores motivado por &l descontenfo de ia
mayoria de os docentes y administraiivos, fambién se ha preseniado divisionismo
en jodo el personal debido a que se forman grupos de poder alrededor de losl

diterentes directores v falta fiderazgoe.




Propuesta para el mejoramiento de la calidad educativa

Existe desmotivacion del personal docente para fesolver uno de los graves
problemas en la instifucidon que es la problemdtica del proceso ensefanza-

aprendizaje ya que enconframos un aifo indice de reprobacién y deseicidn escolar.

De un fofdl de 610 aiumnos gque ingresaron en 1994 desertaron al 50.
semestre 265, esto es el 44%, cifra alamnante que si vemos que los resfantes 345
sdlo 156 son reguiares y cofresponden al 50%. ef resto presenta pocas posibilidades

de ferminar satisfactotiamente su bachillerato.

También cbseivamos que ia poblacidn estudiantit presenta problemas de
ausentismo en las clases, falta de motivacion para el estudio (queja consiante de
los maestros) indisciplina v fafta de comunicacién significativa con 1os docentes;
cabe anotar que existen factores familiares y econdmicos que también inciden en
la conducta de los jGvenes; asl como las caracteristicas de Ia efopa por las que
estan pasando {la adolescencia) que desde el punto de vista de ia psicologia del
desarrollo esta considerada como una efapa de crisis. cambios y ioma de
decisiones, aspecios que se deben atender deniro de los planes y pregramas de la

comunidad escolar,

Para mi come Crientadora Educativa ia situacion es incémoda, por que no
s les puede brindar un setvicio de calidad, dada las limitaciones con que cuenia

ko oficina (adn fisicamente), esfo confrasta con el programa que para orientacion




Propuesta para el mejoramiento de la calidad educativa

educativa indica la D.G.E.1.l,

En esta breve descripeion, puede observarse la problemdtica por lo que esta
pasando la escuela ya que el gasto de recursos mgienicies y humanos, no
corresponde a las expectativas programadas, pues ios resuliados son muy pobres,

sobre fodo en un Estado como Chiapas que reguiere elevar su nivel educaiivo.

En el pimer capffulo se revisan Ias diferentes teorias sobre calidad total que
s& pueden comelacionar con el procese educative como ia tecria de la calidad
iotal de Deming v los siefe hdbitos de i gente eficaz de Covey, asi como os
concepios de Cesares A y Siliceo sobre comunicacidon dentro de  Ias
organizaciones. $& revisaron también los aspectos fedricos de frabajo de equipc
fomando a los aufores Garcia, Dominguez, Rodriguez v Estrada gue hacen un
andiisis sobre las tcnicas y condiciones que requieren para redlizaro en la que se

incluye ia comunicacion dentro de esta clase de grupos de trabajo.

El capitulo dos se hizo un andlisis de Ias teorias psicoanalfica def desarrollo de
Erikson, en donde se seficia Ia imporancia que flenen las institucionss como la
familia y la escuela para que ef adolescente pueda lograr su idenfidod  y un

desanollo sano y armonioso.
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En relacion con la feoria dal desarrollo cognoscitivo de Piaget se revisaron ias
diferentas efapas desde la nifez hosta la adolescencia, en relacidn con ésta Uifima
las estructuras que se adquieren y que capacita a nuestros alumnos a g toma de

declsiones a generar hipdtesis v ser creativos.

En el capftulo fres se presenta un resumen de ios aniecedentes de o
ensenanza media superior y de como surgieron kas instituciones pertenecientes a a
Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial, parficulkamente en e
Estado de Chiapas y como se impiania en sevicio de Orientacién Educativa en los

Tismos.

Se senclan algunos de ics enuncicdos del Programe de Desarrolio Educafivo
1995 - 2000 especidimente en lo que se refiere a io propuesta de mejorar {a

calidad educativa y algunos aspectos de ia orientacion educativa.

S& revisc o teoria de Boholavsky y de Cesares A, David vy Sliceo en lo gue se
refiere @l enfoque vocaciona! por o que consideramoes imporfante incluir estos

aufores,

En relacion con el proceso ensefianza-aprendizaie se alude ¢ la jeoria de
Roger en este campo, y hago una revisidn a través de M. L, Poeydoemenge auicia

gue hace un andiisis sobre los aportes de Roger a la educacion.
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El capitulo cuatro se refiere o como suigid ia hipdtesis de investigacién que se

reporta en esfe trabajo v la metodoiogia que se siguid.

En el capfiulo cinco se hace una evaluacién de fos resuttados tanto
cuantitativos como cualitativos vy se incluyen las gréficas resuffantes de los

cussiionarnios aplicados.

En el copituio seis se hace un andlisis de cada una de ias teorias que
revisaron en este reporte laboral, y comentarios de acuerdo af tema que se estd
presentando en este reporte, asi como las aportaciones gue se propusieron y que
contribuyeron ¢ esclarecer ka probiemdtica en la cual se encuenitg inmerso el CBIis
144, en base a Ios propuesias soore calidad toig y liderazgo de Deming y Covey y
Q la psicologia del adolescente. Asl como para g oficing de orientacién educativa
$& proponen cambics organizatives y de parodigrmas, que preparen a los jdvenss a
enfrentar 10s Nuevos refos que estd requiiendo nuestro pals y especiciments el

estade de Chiapaos.
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CAPITULO 1 ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Como se menciond anteriormente el C.B.T.is. No. 144, enfrenta una serie ge
problemas de diversa indoie; de organizacion académica, iaborales, de actitudes
negartivas, desalienfo, presiones autoritarias par parte de los directivos, desinjeres,
apatia para la resclucion de probiemas que caen en un circulo ViCIoso, queias por
pare de los maestros v alumnos, ast comoe cada vez se deteriora mds o calicdad
educativa, por o que surge la necesidad de reqlizar cambios que renueven los
viejas estructuras que ya no esidn funcionando proponiendc nuevos paradigmas
que respondan a los reguerimientos Y expeciativas, de ios alumnos, maestios,

personal de apoyo, padres de farmilia Yy la sociedad chiapaneca en general,

La escuela cuenta con dos grandes verfienies dentro de su esguemna
organizacional;
a) El rea administrativa

b) Los procesos docentes y académicos

En relacién con g investigacion que estoy reportande en este frabajc se
tomé en cuenta los dos aspectos. Como orienfadord educativa del plantel me di
cuentc gue no eta posibie fratar de hacer cambios en una oficing, cuando ésta se

sncuentra inmersa en un fodo gue no solo incluye Ios elementos tradicionales del
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proceso ensehanza-gprendizgje, sino Que fambién esfoy consciente que forma
parte de una organizacion a ia Que Q su vez se encuenira inmerso dentio de un

grupo social.

Tormeé como base la Teoria de la Calidad Total que plantea Grosby y Deming
y obtuve como resuttade de la invesfigacion que “Falia comunicacion en nuestra
comunidad escolar y como consecuencia no existe el frabaio de equipo”, siendo
este e mas imporante problema {sin ser e Unico) que ongina la ineficiencia
educativa, teniendo en cuenta o definicidn de los autores antes citados de que
Para mejorar con éxito la capacidad de comunicarse con fos darmds, es esencial
comprender ios vacios de nuestra comunicacion”, Y que ko cuesr‘;én crifica es que
no haya un esiio comecio de comunicarse, ni uno  congruente: “estoy

cemunicande lo aus quiero comunicar,

1 Teoria de fa calidad total
1.1 Teoria de Deming
El mejoramiento de la calidad en g educacion que ha implemeniado g

Direccion General Técnica Industrial esid basado en los catorce puntos que apovan

ia feoria de Deming; os que & continuacicn resuUrnimos; y gue se encuentra deniro
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del drmibito especifico de mejoror lo administracion escolar.

L

Genere un propdsito constonte crientade hacia el peffeccionamianio del
producto y del servicio, con el objefivo de ser competitivo, de manienerse
en el negocio y de suministrar emplecs.

Elabore y pubiique para todos los empleados ura misicn esorita que fiie ios
obiefivos y fines de ia compafiia o de oira organizacidn. Lo gerencia debe

demostrar constanternente sy COMPromiso de ese enuncicao.

2 Asuma la nueva fitosofia: g atta gerencia y todo el mundo en la empresa

(¥}

4

deben hacerlo tode. La gerencia occidental debe despertar af desafio de
und nueva era econdmica, Qprender cudles son sus responsabiidades vy

asumir un liderazgo de camblo,

Deje de depender de lo insoeccion para lograr ia calidad. Eiimine ta
necasidad de ia inspeccién en mMasa, implantando calidad en &
producto desde &l inicio,

Comprenda el proposito de ko inspeceidn, rara asi mejorar los procesos Y

reducir costos.

Rompa con fa préctica de adjudicar fos negocios sobre la dnica base def
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Precio. En cambio, reduzea al minimo el costo fotal. Luche por tener un
solo proveedor para coda género o material, basdndose en una refacion

a large plazo de lealtad y confianza.

Perfeccione constanie y permaonentemente ef sisterna de produccion ¥
serviclo, para mejorar la cqiidad y k1 produciividad, y de esta forma bajar

los costos en una accidn constante,

Instifuya lo capacitocion sobre ef terreno, parG desarrolior a quienes estén
recien contratados, v para ayudar a o gerencia @ que asimile iodos (os

procesos de la organizacion,

Ensenie o instituya ef liderazgo. La supenvisién sobre ia gerencia vy sobre los
frabajodores debe ayudar q que lo gente vy ias mdquings, frabgjando

junias, logren una mejor gestién.

Ahuyente Jos fernores, para aumentar la gficacia de todos. Genere

confianza y un clima de innovasidn.

Derribe fas barreras entre departamentos. Optimice los esfuerzos de los

equipcs. grupcs y plantilas de distintas dreas, orientandolos hacia los
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10.

11,

12,

43,

14

Obietivos y fines de la compania.

Elimine los esibganes. exhortaciones y objetivos de preduccién, en o que

respecia a fa fuerza de trabajo.

Elimine fas metas v cuotas numéricas de produccion. En cambio, aprenda

& instifuya métodos de perfeccionamiento.

Elimine ias barreras que roban g fos frobajadores asalariados, al igual que
a la gerencia, su derecho a estar orguliosos del fruto de su trabajo, Eimine

el sisterna anual de punfuacién o de méritos,

Insfifuya un programa dinémico de educacion y auiormejora para todos.

Establezea un pian de accion y hoga que fodos ios infegranfes de io

Cornpania pongan manos a fa obra para fievar @ cabo I fransformacion

dessada,

De acuerdo con esfos catorce puntos que Deming propone para mejorar ias

organizaciones y que estén difgidos especicimente hacia las insfifuciones que

producen bienes de consumo: esia tecria se-ha tatado de implementar en
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nuesiras escusias sin fener en cuenta Que nesotios frabajarmos con seres hurmanos ¥
Que el producto gue se va a oblener es diferente, no son cosas, son jvenes
fécnicos profesionales con opcion de confinuar sus esfudios y que en el fulure

cercano van a ser los gue lleven adelanie esta sociedad.

Sin embargo esta teoria puede aplicarse tomando aspectos Gue pueden
Cdaptarse af medio educative como serian sobre todo en o que se refiere al estilc

organizativo asi como el gerencial, direccion y departamentos,
1.1.2 Calidad total en la educacion

Cruz, J. (1996} en sy libro Educacién, Excelencia, Autonomic y TQM, define ia
Calidad Total en la Educacion oMo un conjunto de filosofias, Mmétodos v
procedimientos, actitudes, v desarrolio de actividades. Lo Calidad Toial en Ia
Educacién se define como un guehacer fundamental en donde por calidad

enfendemos una blsgueda de la mejora coniinua y de la excelencia,

Por Calidad Total en la Educacion enfendemos i aplicacién de un siskema

y métodos de mejora corinua.

La Calidad Tolal en la Educacion se puede diligir hacic ia productividad
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para hacer mds con menos Yy mejor, es deci, para crear expectativas gue nos
permitan considerables chomos en &l proceso educativo gue incrementen en
beneficios ia utilizacion de los FeCUrses, pero por Calidad Total en o Educacion
tarmbién podemos hablar de la manera Comoe se administra y de la manera como
©50s recursos se convierten en beneficios, asi como Ia forma como se educa, las
tecnicas de aprendizaie, e desanolio de una cultura participativa y un frabgjo en
equipc, ung vision de liderazgo y una blsqueda continua de ios valores, tanto en i
via de superacion de os maestios como de 1os educadores, los padres de familia y
todos los que intervienen en un proceso educafivo. Un proceso educativo desde ios
griegos vy ios romanos, pasando también por los aztecas es un punio fundamental
en el desarolio de una socledad, Ia Céna‘mccién de un modelo educativo tiene
que considerar a todos dentro de unga visidn de frabaio en equipc, la excelencia $e
convierte en I via o meta final Gue a fravés de los valores conduce ¢ ia Caiidad

Total en la Educacion.

Lo Calidad Total en ko Educacion §e convierfe asf no en un fin sinc en un
iNstrumento © un medio, una mManera de hacer los cosas y de pertenacer, ung
manera de converir ung filosofia Yy Uncs sisiemas en pare inlegral de g
adminisiracion de la educacién, de a administracion de ios planteies educativos y
la administraciéon del proceso enseﬁoﬁzo-oprendizoje. Por calidad fofal podemaos

dingir nuestros esfuerzes en diferentes senfidos:




Propuesta para el mejoramiento de la calidad educativa

1. Unos hacia fo administracidn de ios centros educativos:

2. Ofros diigidos hacia ig administracion de todos los procesos educaiivos,
oiros diigidos hacia la mejora en {as actitudes o comporamientos en Ias
PErsonas que Infervienen en los procesos educativos 1

3. Ofro difigido a Ia ensefianza-aprendizale, es dectr, concrefamente, al
proceso de aprendizaje, de esfa manera distinguirmnos gue muchos de
esfos esfuerzos tienden a hacer mejor la manera como se ensera vy la

manera cComo se administra.

Tambien podemos dividir los esfuerzos educafivos en calidad fotal en
diferenfes direccic;nes, los Que mejoran la actiud y la conducta, ios que mejoran gl
aprendizaje, los que mejoran ias relaciones hurmanas entre todas las personas que
intervienan en un modeio o proceso educativo, los que mejoran Ia administracion
Ce los recursos educalivos, los Que mejoran ios planteles, los que mejoran los
proveedores, asi como a las quicridadss educafivas y 1os que mejoran ai gobiemo
como factor esencial para ka imparticién de ia educacion, la calidad toial tiene
Gue ver con fode v los valores son g parte fundamental de ia calidad fotai: ic
aplicacion de esos valores en cada una de ia diferentes direcciones del proc;so de
mejora conﬁnuq incrementard las capacidades. Una escuela, por lo tanto, es un
fugar extraordinario en donde podrermos aplicar fodas ias filosofias, visiones, Misiones,

misiones historicas y fambién 1os conceptos basicos de 1os sistemnas de calidad fotal.
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la educccién con Calidad  Total & convierle en ung sere de
inferprefaciones amadnicas. Si nosotros quisiéramos hablar de la calidad iotal en

diferentes direcciones, tendriamos Que estabiecer io siguiente:

Aquellos aspectos que fienden a una mejor forma de la educacion, se
refieren a como hacer que los planfeles educativos tengan mayor calidad, agueltos
Qspecios gue se refieren a cambiar las conductas y actitudes, asi como ias
tecnicas de ensefianza-aprendizaie, la comunicacion y as relaciones humanas e
inferersonales entre todas las personas que infervienen en un proceso educaiivo,
se refieren a la actitud, fas que refieren a la forma o las gue se refieren al fondo, es
decir, G la actifud y 6 la ensenanza-aprendizaje; todos flevan de Ia mano a un sdlo
sistema de educacion a través de los procesos de calidad total Para o creacidn
de un nuevo sisterna de calidad fota! en la educacion fendremos que considerar

fanto ios aspectos que se refieren al fondo como a la forma.

Covey, S. R (1994) considerg que los problemas fundameniales de ias
organizacionss consisten en que ias personas No esidn comprometidas con las
deferminaciones de ofras, esto es, que en la misidn de la escuela v en ia visién

deben participar fodos. "Sin particioacion ne bay compromiso”,

Resulia interesante revisar o Covey en este capitulo poraue &l estG pensando
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en las personas que forman Ias empresas y su feora estd basada en siete hdbitos
Que debe fener la gente aliamente efectiva y que a parir de ko adquisicidon de

esios hdbitos se pueden generar cambios en ias organizaciones.

También es interesante como Covey introduce dentro de estos hébitos ios
catorce puntos de Deming y parte de que las personas hacen Ias organizaciones,

personas efectivas dan como resuitaco organizaciones productivas.

1.2 Siete habitos de Covey para implementar Ia teoria de Deming

Ardlicernos sormeramente Iq aplicacion de los Siete Habios q los Catorce
Puntos de Deming v a ofros principios fambién asociados a la Calidad Total. Los

Puntos de Deming aparecen entre paréntesis.

Habito n° 1: sea proactivo - e principio de ja autoconciencia, Ia visién personal y ia
responsabilidad.

La proactividad es aigo més que ser agresivo o gseriivo. Consisie tanto en
formnar la inlcistiva como en responder a los esfimulos exericres sobre la base de
nuestros propios principios (o a nuestros estados de dnimo ni emociones, ni al

componamienio de otras personas). Lo proactividad rechaza ef punto de visiq

i
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segln ef cual la gente v ias organizaciones estén controladas por fuerzas gensticas,
histdricas © ambientales. Las personas Y organizaciones proactivas son consciertes
de si mismas; asumen g responsablidad por sus propias acciones: no culpan ni
acusan g ofros cuando las cosas andan mal, se concentran en sy circulo de
influencia, v cambian y se desarollan primero para asf ejercer mayor influencia
sobre los demds. Conocen su capacidad  para rechazar  guiones  de
comportamienio prevics v para deferminar su propio desfino, con objeto de
convertise precisamente en lo Que quieren ser. Aceplen el desafio de Qyudar q los

demds a hacer lo mismo,

Deming reconoce due o gerencic de nuestros dias sufre gl siguiente
problema: "Lla mayor pare de Ig gerencia actuatl fiene un componiamiento
reactivo. Si colocas tu mano sobre una estuia caliente, la sacards de alif en el acio,
Un gate fambién podria hacerlo”. La proactividad constituye Ia base para incorporar
con éxito la practica de ios Catorce Punfos de Deming. porque es el hébifo de
tomar decisiones y actuar sobre Iz base de principios v valores, El COMPromiso de
mantener un propdsito constante, punto(1) de Deming, el adopiar Ia nueva filosofia
en fodos tos niveles ge la oiganizacion (2), la decisién de alterar los procedimientos
de inspeccidn (3}, ia de desaroliar nuevas relaciones con 1os proveedores (4}, el
perfeccionamients  continuo (5] vy fodo & restc de los puntos demandan un

liderazgo proaciivo..., y fambien seguidores proactivos.

il
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Imagine usfed las opoftunidades y los consecuencias que derivarian de
enfrar en accidn para deribar las barreras entre depariamenios {9), expulsar el
temor (8) vy hacer que tfodos pusieran manos a la obra para llevar @ cabo Ic
fransformacion (14) si el personal -la administracion vy Ios obreros- asumiera la
responsabilidad por sus propios actos, no culpara ni acusara a los demds, y aciuara
segun ios principios de ia Catidad Total y del Liderazgo Cenirado en Principics. Entre
ofros muchos beneficios, fiuiian abundantemente Ia iniciativa, o creatividad, ias
recomendaciones para mejorar v &l actuar conforme a ellas. Para elio se requiere

de voluntad independiente, conciencia moral, imaginccion, autoconciencia,

Este hdbito es fundamental para iniciar los cambios que se requieren en
nuestra institucion, personas proactivas que esten dispuesias a aceptar la nueva

filosofia.

Habito n° 2: comience con el objetivo en mente -el principio de/ liderazgo y de ia
mision.

El liderargo se concentra mds en la gente que en Ias cosas, en &l largo plazo
mds que en el corio piazo; en desarcllar relociones mds aue en el equipamiento;
&n (08 valores vy principios mMds que en las actividades; en la misidn, ka finalidag yic
direccion mds que en los métodos, las Hécnicas y I rapidez. La creacion de ung

lined e conducta, personal Yy organizacional -a fravés de un proceso esencial
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ofentado a dlcanzar e méximo de eficacia- constituye una heramienta de

Impiementacion clave para aplicar este prinCigio.

Recientermente Deming reformuld su punfo T -“crear un propdsito constante
hacia el perfeccionarmiento del producto y del servicio™- para que se keyera de esia
foma: “Elabore, publique vy offezca g todos Sus empleados un enunciado de i
linea de conductg empresarial y de los fines de la compariia. La gerencia debe dar

muestras constantes de sy compromiso con ese enunciado”.

Este enunciado piantea Io necesidad de gue cada uno de los integranies de
la organizacion en este caso Instiucion Educativa, descubre cual es su misidn %
vision para sf mismos dividiendo ias Greas de su vida v los diferentes papsles que

fiene en eflas v las metas Que requiere Qicanzar,

Desde el punto de visia organizacional en el CBlis 144 es necesario elaborar
nuestra misidn y vision, pero para que seqa efechivo debe nacer de las entrafias de
nuestra organizacion, “sin participacion no hay compromiso pary crear este
enunciado se neces‘rrc; fiempo, paciencia, participacion | habilidades y empatia,
Que refleje verdaderamente los vaiores compartidos vy profundos de cada uno de

sus infegrantes”. De o conirarnio e enunciado de una misidn pueden deteriorarse:

por efemplo: si solo parie de la direccién de Ia escuelq,

13
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Lo que da validez a la misidn no es ef enunciado en § sino todo al proceso
Que se sigue partiendo de ks metas y valores personates y buscando una misidn,

valores y visidn comunes,

Covey {op cif) dice que para asumir ia nueva filosofia punic (2} de Deming,
adoptar e insiltuir el liderazgo punio (7), expulsar e termor puntoc (8], sliminar los
esidganes v exhortaciones punfo (10}, eliminar las metas y cuctas punto (11), y
hacer que todos pPCNgan mancs a ia obra para llevar a cabo Ia Transfomaéién
punto (14}, son necesarios los orncipios del fiderazgo v e COMProrniso con su mision
comun. Cuando las organizaciones y sus empleados entran en el proceso de
identificar y comunicarse enire s SUs respectivos principios; valores, necesidades,
mision y visién hasta el punto de hacer coincidir los de la compariia v los de sus
empleados, se abren las expectativas para el compromiso, la credtividad, ia

INNoVaCion, la obtencién de poder y ia calidad.,

Estos principios tal como los establece Covey son perfeciamente aplicables

€n una institucion Educativa como el CRTis 144,

Habito n° 3: poner primero fo primero -el principio de distribuir ef tiempo y las

prioridades en torno de los roles ¥y las metas.

Cuando los individuos y los organizaciones formulan < comromise proactivo
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de actuar de acuerdo con sus vaiores Y principios (Habifo n° |}, y iuego definen y
arficulan en Qué consisten esos valores y principios {Habito n° 2), al apiicar ef Habito
n® 3 comienzan a implementar © a vivir segun esos valores y prnCipios. La mayor
parte de as personds y ofganizaciones enfocan ia administracion dal fiempo como
una definicion de prioridadies dentro de sus listas de actividades. Es mucho mds
eficaz establecer ias prioridades dentro de una fista de actividades cuando se ias
define juntamente con Ios roles y las metas clave y iras determinarias por medio de
la evaluacién de la misivn personal v ig organizacional. £l Hdbito n° 3 aplica ¢l

pincipio de implemeniar los propios planes de accidn para lograr fines valiosos.

Cuando la gente aprende a defeminar Y Programar sus pn‘oridddes, situando
lo pimordial en primer lugar, ganc en eficacia para lograr o que busca en ef
ferenc personal y en i de los negecios. Cuande una organizacién presia mas
atencion y dedica mds flempo y esfuerzos o ios bienes y senvicios que tienen mavor
gicance y mds aka prioridad, desarciia una mayor capacidad para alcanzar ia
calidad tofal en sus procesos, productos y senvicios, fratar ks cosas gue no son
urgentes, pero s importanies RO ejfemplo: constiulr relaciones, redactar nuestias
priofidades, delegar funciones que estdn basadas en ia coniianza, desde luego esto
fleva tiempo, 10s jefes de departamenios fienen gue involucrarse en ello a frovés de lg
Capacitacion vy desarcllo de su personal, asi como tos docentes en bt;isccxf programcis
y estrategias para disminulr el indice de reprobacion, ausentismo, falta de motvacion,

aeic.
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El pimer hdabito dentio del lenguaje informal es “fienes el programa”, e
segundo " formula et programa” v el tercero * vive el prograrma”’ en funcidn de
nuestra autodiscipling, eficiencia, voluntad independiente y walores profundos

dandole sentido a nuestras vidas, horarios y meias,

Deming afima que generar un propdstto constante (1) es iuchar con ios
problemas de hoy y de mafiana, las prioridades de corto piazo conira ias de largo
 plazo. "Es muy faeil quedar atrapado por la margia de problernas det dia de hoy”,
Asumir ia nueva fllosofia (2) y hacer que todos pongan manos & a obra para llevar a
cabo la transformacién (14) exigen cambics, un plan de accién que el Habito n° 3
ayuda ¢ implemeniar, Pareccionar constantemente los sistemas de produccién 1%
de senvicio (5) también requiere prinCipios gerencicies vy pianes de accidn que
dependen de situar o primordial en primer lugar, La aplicacion de esios hdbitos es
[0 que permite que los principios del Proceso de Control Estadistico encajen
sficczmente con los demds prncipios de la Calidad Total y del Liderazgo Centrado

en Pincipics.

Habito n° 4: piense en ef Yo gano/ti ganas -ef principio de procurar el beneficio

mutuo.

Este principic subyace a muchos de ics Catorce Puntos de Deming v gran

parte de su teoria de lka Calidad Toral. En sus "Fuerzas Destructivas” se refiere o cdmo
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nuestras experiencias pasadas de yo ganofit pierdes en i escuela, los depories, la
familia, la polfica, los negocios v la educacién asimiades en la forma de

competencia y no de cooperacion, 1einan en nuestra sociedad,

Pensar en yo ganofti ganas &g esencial para la eficacia a largo plazo v en
foda relacion interdependienie, Exige poseer una menialidad de abundancia, una
aetitud que proclame “Hay suficiente para fodos”. Alimenta e auténtico ceseo de
que también o ofra pare gane, lo orientacion de que fodao relacion deberla
procurar € beneficio muluo de todos iog implicados. Deming cree que &l
paradigma competitivo yo ganoftt pierdes de nuestra sociedad es en gran medida
el responsable de ias dificuitades de la gerencia noteamericana. Y los maestros no

estan exentos de esta problemdtica.

La implemeniacién de egos principios se puede lograr por medio de un
convenio de Desempefio yo ganofl Qanas entre individuos U organizaciones.
Cualquier combinacion enire colaboradores de la empresa puede derivar hacia un
Acuerco de Desempefio yo gonoftt ganas desaroliado o havés de Ig

ComuUnicacion v de la confianza,

Para acreceniar ia calidad Y para eliminar inspecciones (3), avanzar hacia un

Gnico  proveedor {4). perfeccionar consfanternenie ios sistemas {5), instituir 1o
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capaciacion sobre el tereno {6). expulsar el femor (8], denibar Ias bareras entre
deparamento (9), eliminar las metas, Ias cuotas Yy la administracion por objefivos
(11} y deribar los batreras que roban al empleado su orgulic por su frabajo {12),
hacen falta los principios, procesos y hermamientas de aplicacion del Hébito e 4,
"Piense en yo ganoffl ganas”. Los Acuerdos de Desemperio yo ganoAd ganas enire
diversas  personas  relacionadas  a UnG empresa fales como  provescdores,
supenvisores v jefes de departamento son como tanigibles y potentes vehiculos de

implementacion para concretar los principios de Deming.

En el CBTis 144 &) anfageonismo gue surge enire las autoridades v ios maesios
s una Iubho de poder ‘Yo gano - fu pierdes” Que cofresponde al modelo fineai
denfro de ias organizaciones, yo fengo ia direccién v la nomativicdad y hay que
hacerla cumpllr, los maestros también hemos usado estos estilos en relacién con Ia

direccion, 1l no concedes Io que fe pido, pierdes.

Parece que esta finea de autordad - Qane y pierdes - es lo que prevalece an
la relacién directivos - docentes - maesio alumne, quien es el usuarno de nuesios

senicios y que da como resuliado ia reprobacién v ka desercion escolar.

Lo que propone Covey es cambiar este hébito. con una nueva filosofia

practica en el de ganar - ganar, yo gane, tu ganas, gano en credulidad como en

ig
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autoridad, en todos los niveles, en autosstima, sl como en obtener resuttados
favorables en la relacion con los maestros, personal administativo, y/o alumnos v
padres de familic, este hébito es interdependiente, para llevaro 6 cabo se requiere
integridad, radurez, confionza y menialidad de abundancia, $odo esto en base al
cardcter de ias personas, poner ias carias sobre la mesa, ratar de comprender el
punto de vista del ofro (iéase director, jefe de departamento, docente efc.) v
ambos Nos compromefemos en buscar una respussta que sed lo mejor para los

dos.

Sin embargo esie paradigma scio se puede lograr cuando los sisiemas le
brindan susfento; un programa dé feCompensas Con unos cuantos ganadores
(como &l gque existe actualmente en la DGETI) es dificil que se obfengan resufiados
favorables, es necesario comparar sl desempefo de un ano a ofro con un mismo
individuo, con una escuela, ¢ ung oficing, y establecer sisfemas de recompensa
que beneficie a iodos Ios que estdn involucrados en Ia comunidad escolar, padres

ce familic, massiros, alumnoes, docentes administiciivos.

Habito n° 5: primero procure comprender y despues ser comprendido -el principio de
la comunicacién empatica.
Procurar comprender pEmero al oo, anfes de recibir ta refribucion de ser

comprendido, consfifuye quizds el principio Mds poderose de toda inferaccién
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humana. Todos los problemas interpersonales tenen como origen & fracaso en
comprenderse profundamente el uno ai ofro. Los verdaderos desacuerdos de
contenido se ven magnificados y complicados por nuasira incapacidad para ver el
mundo no séio g fravés de los Oos def otro, sino fambién a través de su menie y de
su corazdn. Esiomos fan imbuidos de nuesio YO cuando enunciomos nueshas
propias ideas, defendemos nuestrg posicion, atacamos las opiniones del conirario,
juzgomos, evaluamos, sometemos o plusba v cuestionamos, que no
comprendemos sus motivos v puntos de vista Y. €N Consecuencia, desconfiamos de
elios [y nomalmente |os escuchamos sin infentar comprender, sino tan sdlo

responder).

A fravés de la comunicacion empdtica no sdio logramos una  clarg
comprension de las necesidades, ideas Y paradigmas bdsicos dal ofro, sino
también 1o seguridad de haberio comprendido con precision. La  auiéntica
comunicacion empatica pemite compartis de forma ficedigna, ademéds de ias
palabras, los ideas v o informacion, también los senfimientos, emociones y
sensibiiidades gjenas. Hemaos crecido Y nuestros guiones han sido escritos en g
creencia de que dedicar flempo vy energiac emocional a comprendesr
profundamente al ofro ¥ hegamos a juzgar, sin defendemos ni alacar- impiicq
acuerdo y apoyo. No es asi, pero esos habitos son dificiies de omper. Bl nuevo

paradigma que propugna. primero procurar cemprendel, es esencidl pare elevar al

maxime o cafidad total,
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El Habito n° 5 implementa un proceso infegrado que se denoming Sisiema
de informacién del Coiaborador de Ia Empresa (SICE), a tavés del cudl i
adminisiracion recoge e intarpreta datos que esfan fuera del alcance de ios
sisternas  trodicionales de  informes financlercs. Esas ciffas “desconocidas e
imposibles de conocer, que segin Deming son las que mds interesa comprender
para dirgir un negocio, pueden hacerse mds fangibles y manejables por medio del

SICE.

fodos y cada uno de fos Catorce Puntos de Deming se apoyan sobre Ia
capacidad de comprender claramente e interpretar ia forma precisa la interaccién
de los personas enire s v con- 108 sisfernas denfio de los cudles frabcjan v
&volucionan. Para iograr la Calidad Total es esenclal que exisia una comunicacion
eficaz entre la gerencia y 0s trabojadores, entre la compaiiia vy sus proveedores, v

enfre [os clientes y la organizacion,

{COmMo podrd una empresa sostener un propdsiic  constante hacia el
terfeccionamiento de! producio y &l servicio (1), sin una comunicacion constante y
consistente enfre ios empleados de fodas sus seccicnes? ¢COmo podré una firma
innovar sus productos Y senicios (1), sl no procura primero comprender 1a stuacion
gel mercado? ¢Coémo lograremos motivar o los empleados para que asuman ia

nueva filkosofier (21, © par hacer Que todos pongan manos a la obra para lievar a
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cabo la transformacidn {4}, st a cousa de las comunicaciones poco claras ellos no

comprenden esa nueva filosofia o desconfian de Ia fransformacién que deseamos?

{ComMo deribaremos las barreras Gue se oponen al orgullo por ko propia iabor
(12), o eliminaremos con éxito ias metas, ias cuoias e inciuso la administracidn por
Objetivos {11), o barreremos los esidganes y ias exhortaciones (10 -lo cual exige,
ségim Deming, comunicacionas muy claras-}, ni mucho menos denibaremos Ias
bareras entre deparfamentos Gue se fueron constiuyendo a lo karge de muchos
ahios (9)? Sdlo a fravés de un didloge empdtico de persona a persona gue seq
sincero, concreto y preciso, Ias partes implicadas podrén comprender cabal y
exactomente gué estd sucediendo Y por que, como se benefician ellas y cudles
80N, en Consecusncia, sus responsabiidades Y oporfunidades. Adopiar e Instiuir el
liderazgo {7), dlcanzar el perfeccionamienio  continuo {8), implementar 1o
capacitacion (6, 13) demanda el méimo de comprensién, de claridad y de

eficacia en fa comunicacion en todos los niveles,

Ef liderazgo v la genie -esa dobie pledra anguiar, ese paradigma basico de
la Calidad Totat- éxigen comunicacion empdiica a todos 10s niveles. iPeso no basta
con ias meras ¥cnicas de comunicacién! De ok ia hecesidad de la comunicacion
empdtica, Habifo n° 5, Mientras la gerencia no se centre en principics por meadio de

la proactividad, y no acite segin valores en vez de hacerio por estimulos exeriores
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(Habito n° 1), mieniras no se hayan definido la misidn y el propésito coman Yy no se
hayan establecido compromisos mutuos interpatsonales v con o organizacion
(Habito n° 2); mientras ko gerencia no empiece a obrar segin sus dictados v,
ademas, @ vivir seglin sus valores haciéndose suficienternente digna de confianza
COMG pPara conquistar @ su vez la confiarza de sus empleados {(Habito n° 3);
mientras no se haya Impiementads consistentemente el espiifu de beneficio
mufuo, & pensar en ef yo gano/tt ganas (Hapito n° 4)...; mientras no se hayan
desaroliado fodas estas condiciones, ias comunicaciones enfre kis petsonas,
deniro de las organizacicnes y enfre elias mismas, no podran alcanzar e mdximo
ce eficacia ni se podidn lograr los cbjefivos de Cdilidad Total que de allf se

despienden.

La escucha empdtica no es esencidlmente  estar de acuerdo; consiste en
comprender profunda y completamente a la ofra persona, Como moesios
esiamoes mas habituados por una deformacion profesional, & que nos escuchen
Que a ser escuchados. Por offa parte iambién es necesano  procurar  ser
comprendido, fste es un hdbito poderose en ias relaciones humanas, y nuestra
escueia no esic exenta. Como veremos mds adelante €l punto neurdigico es un
problema de comunicacion, del Gue resultan los desacuerdos, las resisiencias o
cooperar y ante el senfimiento de no ser comprendidos las hostiidades de unos con‘
ofos, la desestabilzacion de o escuela, el desgaste emocional son ias

consecuencias,
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Es necesario ser empdiicos y empezar praclicando con nuestro circulo de
infiuencia: familia, clumncs, companercs, efc. En el aspecto organizativo es
necesario tomar tiempo para entrevisias personales por parte de ko direccion,
Establecer sistemnas de informacion dentro de los departiamentos, asl como de 10s

depariamentos a los maestros, comprender antes que los problemas surian,

Habito n° 8. sinergizar -el principio de la cooperacién creativa.

Et todo es superior a la suma de las partes, Io cual se logra por medio de ia
sinergia y se fomenta y aviva a traves de estilos gerenciales que oforguen poder y
Qe estructuras v sisfemas de apoyo [fodo lo cudl se desarola apficando e
Liderazgo Cenirado en Principios). En un ambiente de confianza y comunicacion
franca, las personas que frabajan inferdependienternente son capaces de generar
una creatividad, un perfeccionamiento y una innovacion que exceden a la suma

de sus capacidades Individuales consideradas por separado.

Cuardo los empleados y gerentes viven segun el espiitu de vo gano/td

ganas, practican la comunicacion empdtica, demuestran  confiabliidad

constiruyen relaciones de confianza, la sinergia se corvierte en el fruio de esos
esfuerzos, y tas elo viene e logro supremo de o Calidad Toial &l

perfeccionamiento consiante v ka innovacion continua.
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Todes los femas planteados en los Catorce Puntos de Deming -asl como Ia
superacion de las enfermedades mortales v de los obstaculos v Ia resistencia a los
fuerzas destructivas- se resuelven mas rapida y safisfactoriamente g fravés de o
sinergia interdependiente que de la accién independiente. Por medio de la solucién
sinergica de problemas, las espinosas cuestionss det hoy y del mafiang se planfean
sobre la base de un propdsiio constante (1). Lo sinergia permite discermir nuevos
andlisis de mercado y-establecer procesos de diseno y produccicn parg lograr la
calidad, capaces de sustituir ia inspeccion en masa {3). Pora asociarse con ios
proveedores con obieto de establecer nuevas relacionss -lo que Incluye o creacién
de Acuerdos de Desempefic yo gano/th ganas-, es necesaria ung sinergia eficaz

(4).

¢Que otfra forma tiene Ia empresa de mejorar definftivamente su sisiema de
produccion v de senicio (5}, como no sea por medio de una direccidn creativa y
sinergica? El resutfado de ia sinergia eficaz es el regjuste de los factores Gue inhiben
Q la gente a trabajar bien, v el desarcio de piogramas de capacitacién o mas
adecuado posible para utiizar al méximo lo capacidad de ias personas (6). Para
Ghuysntar el temor (8), es necesario desaroliar Ig confianza, y €sia crece q fraves
de la inferaccién sinergica entre la gente. Cuando Ias entrevistas en que se discute
I gestion, en vez de ser interrogatorios inquisitoricies se convierten en experiencias

sinergicas de enfrenamiernto, Cconsejo y resolucion de problemas, o confianza
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ocupa el lugar del temor y de la duda, abriendo asi ulteriores oporfunidades para
una mayor creatividad y fambién una mayor sinergia 8, 12). Para reemplarzar la
competencia v ios bareras anire depariamentos por la cooperacion vy o
comunicacion fransfuncionates, ia sinergia debe convertise en el catalizador que

genere la coordinacion y eficacia necesarias %)

Utiizando ios hdbiios antericres sobre todo ia dej 4°. HAbito yo gano - iu gano
la del 5°, H&bito, procure comprender y ser comprendido, la inferaccidn del sexto
habito que se refiere a la comunicacion sinérgetica, se crea un clima de confianza
en & grupo de manera que se pueca hablar sobre las fueras restrictivas y creqr

unc atmosfera en que esas fuerzas restiictivas se convierten en fuerzas impuisoras.

En nuestro plantsl por glemplo se debe hablar sobre Ios problemas que
impiden la participacion efectiva de ios maesfros, personal administrativo, aiumnos,
paares de familia y fambién los motivos que fiene ai respecto ia direccion y jefes de
departamentos, con ung actifud de bUsqueda hacia o solucién de los problemas:
crear un clima sinergetico para obtener resultados como YO gano - 1t ganas, es

buscar ia fercera alfemativa,

En suma es un principio de coopearacidn, de nferdependencia y de

creatividad, en &l gue iodos pueden proponel, la misién y la vision de ia
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comunidad  escolar; desarrollar un programa de capacitocion en donde se
involucra todo ef personal, y se fome en cuenta el Crecimiento personal, familias,

insfitucional y de o comunigad.

Habito n° 7: afile su sierra -l principio del perfeccionamiento confinuo.

Las personas v los organizaciones Ti_enen cuatro necesidades principaies o
caracteristicas: 1) ka fisica o econdmica: 2) la intelectual o psicolégica; 3) la social o
emocional, y 4} la espifiual 0 de sentido de fotalicad. Esiablecer entre los seres
humanos v las organizaciones Compromisos consistentes y un esfuezo constante
por pulir y ampliar su copacidad en eslas cuato &reas es ia clave del
peffeccionamiento confinuo en fodas 1as demds. El Liderazgo Centrado en
PrAnCipios se concentra en comoe ios individuos Y oIganizacionss logran desancliar su
capacidad y satisfacer sus necesidadas 8N estos campos. Los medios que
posibilitan el éxito continuo en Iq aplicacion de los principios y en el emplec de las
herramientias necesarias son el aprendizaje, el crecimiento, el desarolio de nuevas
capacidades vy la ampliocién de aquelias que ya poseen. La aplicacién del Habito
n°® 7 s el principio que permite aleanzar &l mdximo de eficacia en Ig gplicacion ge

todos ios demds habiios en nuestsa vida,

L& aplicacion det Habito n° 7 en el ambito organizacional conduce @ lo que

Pefer Senge, de MIT, (Cit. por el auior) denoming Mo organizacion Que aprende”,
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Kaizen (Cit. por el autor) es ¢ paraguas dal perfeccionamianto constante bdjo &
cual se implementa o Calidad Tolal de ks sistemas, procesos Y. por Ukimo,
producios y senvicios de ia organizacion. Practicando este proceso v €l principic del
Habifo n° 7, 1o propia organizacien se perfecciona Yy aumenta su capacidad en

fodas las dreas parg lograr un posterior crecimiento de su capacidad.

El Punto 5 de Deming -*Mejore constanternente v para slernpre su sisiermna de
produccion y de senvicio”- consﬂ‘rhye obviamente la aplicacion de “Afile su siera”, Ef
emplec del Habito n° 7 incompora todos los elermnentos gue conducen a g
implementacion de este proceso de perfeccionamiento. Para iograr una mayor
consistencia én el producto de k labor e los emplecdos no basta con instituir Ig
capacitacion (6} v aplicar el Habito r° 7 todos los elementos del Liderazgo
Centrado en Principios, en conjunfo, dan como resuliado ia esiablidad v
consistencia de la gestion de la gente. La institucion de un programa de ecucacion
¥y aufornsiora dindrmico 13}, como o exige Deming, se acfiva por medio de Ia
aplicacién de los procesos y DrincCipios aprendidos o fravés del Habito n° 7 dal

Liderazgo Centradico en Principios; Afile su siera,

Los beneficios précticos concretos Que comporta el vivir segin el Liderczgo
Centrado en Principios formentando al mismo fiernpo la Calidad Total, se pueden

demaostrar v son sustancicles, E Liderazgo Centrado en Principios generc un frabaio
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de Calidad Total. Bl desafio Que afronta el liderazgo es obtener de cadg empleado
SU compromisc Mas profundo, su lealtad permanents, o mejor de su creafividad,
una excelente productividad que seq consistente y sea tambign su mdxima
contribucion potencial para el logre de la mision de g organizacion, para el

perfeccionamiento constante del proceso y def senvicio,

En relacién con el éniasis Que da Covey a la comunicacidn sinergética, estoy
de ocuerdo cuando menciona que para aplicar la calidad toial a las
organizacionses {léase CBIis 144) es importante establecer a comunicacion
empatica a todos los niveles, Para conseguir ésta, es necesario rediizar ios cambios

pertinentes que ia favorezean,

Este autor esié de acuerdo con ia psicologia hurnanisia y al misme fiempo
reflexiona e INCOPOrS una teoria tan mecanicisia como la que propone Deming, al
paradigma de la odlidad fold, para &l ésic no se basa en ia esfructurg
organizacional ni en el estilo o el sisterna gerencial sino en la eficacia de ia gente,
el de cuffivar la confianza a fravés de cambios Yy lograr el mejoramiente de (@}

Mismaos, con o que coincido plenamenie,

1.3 Comunicacién segin diferentes autores

Cesares A. vy Siliceo A, (1995) que en su libro *Planeacion de Vida vy Camera”

29



Propuesta para e} mejoramiento de fa calidad educativa

sefialan gue en nuestras socCiedades pluralisias, urbanas y tecnoldgicas, estamos
viviendo un procesoc de enajenaciéon v que e hombre “fiene dos caminos de
frascendencia; el frabajo v la relacién de amor Gue nos dan ia oportunidad de ser
{ties, de seniir ia fuerza vy el potencial humano, de modificar Y crear & medio, de

aporfar v frascendar,

Segin dichos autores el Proceso de comunicacion alude mds bien a criferios
de calidad que de cantidad, en ia comunicacién conmigo mismme, con mis
semejantes y con e mundo, 1o impoitante es la calidad es deci, profundidad

congruencia y honesfidod que se e Imprima a ésta,

la mala comunicacidn sislemdtica es signo de enfermedad, es
incongruente, incompleta e indirecta, creq senfimientos de  inseguridad,

desconfianza y defensividad.

En el frabgjo la mala comunicacion favorece g distancia enfre ios seres
humonos Y cuadro mds severos de patologia fanto en ef dmbito individual, farmniliar
COmMo organizaciong!: o comunicacién constituye gl proceso mds imponante de ia
relacion de trabaio, en itima instancia es una relacién de comunion, infercambio %

comunicacion con personas y cosas.
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la comunicacién segun Rogers (1977) nos dice Que o personc con
alferaciones emocionales “el neurdtico” experimenta dificuttades en primer lugar
porgue se ha inferumpido la comunicacion en su interior y segundo porque a

Cconsecuencia de ello se ha alterado sy comunicacion con los demds.

Su tectia es que i principal barrera que se opone @ Ig comunicacion
interpersonal es nuestra fendencia expontdnea g juzgar, evaluar, cprobar o

reprobar las afiimaciones de ia oira bersena o del ofro grupo.

oMo romper  esia barrera? Cuando  podemos  escuchar
comprensivamente  nos ponemos en condiciones de evitar la evaiuacion y se
verffica una comunicacién real, (Que significa esfo? Significa ver las actitudes e
ideas dei ofro desde sy punto de vista, captar su manera de sentirlas, situarse en sy

esquema diferencial respecto del tema de discusion.

ROgers propone (o sigulente: la proxima vez gue discuta con SU conyuge o
Con un gnupo de amiges infenurmpa el debate Y por un instante instituya g siguiente
segic "Séio se podrd hablar después de haber reproducido con exactitud as ideas y

sentimientos de inferlocutor y haber obtenido ia aprobacion de éste”,
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1.4 La comunicacién en los equipos de trabajo de Garcia,

Dominguez, Rodriguez y Estrada

En relacién con ef trabajo en equipo tomé a jos autores Garcia, Dominguez,
Rodriguez v Estrada, {1988}]. Los que sefalan que ias nuevas condiciones del
mercado de frabajo en los instiiuciones piblicas asf como en Igs privadas,
especiaimente en los paises latinoamericanocs han tenido que hacer cambios y que
Qhora se conternpla el fraldio con ung vision interdisciplinaria; para el efecto, las
escuelas de nivel superior han formado especialistas, y que a pesar de las ventajas
tecnicas de la especializacién el hombre esié perdiends i percepcion consciente

de su frabgijo,

Sin embarge cuando se conviere ef frabgjo en una accidn colectiva
podriamos pensar Que egjerce mayor dificuttad pero puede lograrse si ios QrIpOS
aprenden ¢ colaborar en el cumpilimienic de metas comunes. Para el efecto
hacen un andiisis de lo que es iq comunicacion en grupo v en qué consiste & nivel

de madurez del mismo para poder rediizar un frabajo en equipo.

Garcia y Col. definen al grIpO como una formacion social organizada de
individuos, estrechamente relacionados enfre sl De tal manera que s g

comunicacion -porfadora del hecho social- desaparece, el grupo musre.
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Para flegar a idenfificar 1o direccién y profundidad de o comunicacién
bastard una aproximacion descripiiva de esie fendmeno iomando en cuentfa ia
situacion del grupo. Se entiende ‘por comunicacion aquella actividad medianie
la cual una persona notifica a si misma, a otra u ohas personas, algo de modo

Que esfas lo experimenien aproximadamente como &F.

En esencia, la comunicacién, es piMmero comunicarse consigo mismo Y.

adquitr la capacidad para cormunicarse con los demas,

No sdlo la direccidn de la comunicacion afecia a ia vida socioafectiva de los
Qrupos, también lo hacen los niveles de profundidad de la misma. De acuerdo C

una descripcion emipirica se puecen distinguir los niveles siguientes:

Nivel neufro: Donde la comunicacién se ac de imagen social a imagen
sccial; en términos de reiaciones secundarias, donde ia profesién el rol o la funcidn

tienen mds importancia que la persona.

Nivel exterior de Ila personc: Donge €l mensaje de ia comunicacién versa
sopre el eniomo y no aplica ningun riesgo para ios individucs, en este nivel se

colocan las conversaciones sobye el fiernpo.,
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Nivel inferior de o persona: Lo comunicacién afecia directamente g
importanfes aspactos de Ios individuos, en este carnpo hay que colocar Ias
conversaciones sobre experiencia en el frabajo, infereses profesionales, Qustos v

hobbies y relaciones con parientes y amistades.

Nivel de intimidad: Donde I comunicacion se refiefe fundamentalmenie a
vivencias, en este nivel se incluyen las conversaciones sobre senfimientos,

emaciones, afectos, valores y actitudes de Ia vida,

Nivel de madurez del grupo: Argyris (clfado por Garcia y Col.) asurme gue Ios
Seres humanos tienden a desaroliarse desde Ia infancia hasta la edad aduita
rmodificando su comporamiento. De una posicion subordinada en la familic a Ig

aspiracion de una posicidn igualitara o supericr respacto de sus semejantss.

Por o anterior la madurez es congruenie con e cambic de un
compoeriemiento pasivo a uno activo, de dependencia a independencia, de
habilidad para comportarse siempre igual a habllidad de comportarse de muchas
formas, de intereses difusos o intereses fueries y profundos, de perspectivas a corto

plazo a perspectivas g iargo plazo y de inconsciencia a conciencia.

La madurez también estd definida PO nivel de motivacion de un individuo o
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gupo en el alcance de metfas, por € desso ¥y por la habilidad de obftener

responsabifidades v la experencia y educacion significativas para una tareq.

Garcia y Col. seficlan los factores s imporantes para determinar el nivel

de madurez de un grupo, dichos factoras SON ios siguientes:

Reqiizacién: es ia identificacion, el estabiecimiento y el cumplimienio de

metas por parte de los miembros dal Qrupo.

Responsabilidad: Es i compromiso de senfir como propio Io que sucede en

i institucion v ia respuesta a ese compromiso por parte del gnipo.

Experiencia: Es la asimilacion de conocimientos y habilidades en el trabaje

puesto al servicio del GrIpO ¥ su aprovechariento.

Actividad: Es Ky inversidn de energias en trabajos significativos distribuidos de

Qacuerdo a sus capacidades, enire todos los miembros del grupo.

independencia: Es o actiud por lo cual fos miembros cel grupo se |
refacionan con fos fimiies que fija la organizacién v la copacidad de Que disponen

Para negociar su ampliacion en beneficio de ia propia.
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Adaptabilidad: Es la capdcidod del grupo para aceptar con reflexibilidad ios

cambios y las influencias del medio ambiente con vistas al logro de sus objetivos.

infereses: Es i participacién de los miembros del grupo en ung iareq:
significativa para ellos, manifestada en varnos comportamientos congruentes con g

tareq.

Perspectivas: Es la capacidad pPara analizar los distinios etementos que estdn

en juego al realizar su tareg segun los objetivos de ia organizacion,

Posicion: Es o capacidad del grPO para permitir que se manifieste cado
unc de sus miembros en ia gjecucion de la tareq, considerando sus recursos

fecnoldgicos v su influencia personal sin prejuicios de jerarquia o antigliedad.

Conciencia: &s Ia capacidad del grupo parg refiexionar sobre sy propica
realidad, distinguir ias necesidades de Ios desecs y analizar ias implicaciones en el

frabajo con el propdsito de aciualizaro,

La efimologia de o palabrg equipc” proviene del escandinavo Skip que
significa barco y del francés equipgie, té&rmino que designa @ la tipulacion, en el

sentido de un conjunto de personas muy bien organizado parg el frebajo de
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navegacion. £sta idea da ia imagen de un grupo de personas Que reglizan una

obra en comin y en una forma organizada.

Un equipo de frabajadores es una entidad social altamente organizada vy
orenfada hacic o consecucion de una iareq comin. Lo compone un nimero
feducido de personas, gue adopta e intercambia roles y funciones con fiexibiidad,
de acuerdo con un procedimiento, Yy que disponen de habllidades pPara manejar su

proceso socioafectivo en un clima de respsto y confianza.

El equipo de tfrabgjo, a diferencic de un grupo, implica la formacion
dinamico de sus infegrantes encausados en una tareq Y €n el logro de obietivos v
satisfaccionss  personates  abieriamente reconccidas, la cual favorece ung

autentica relacion interpersonal,

Si equipo es solo unNa suma de individucs que no inferacitian entre s, no se
QarG sino pequencs esfuerzos de infegracién, se preseniarg el parasitismo v
ocasionalmente la explotacion, ya sea del equipo de alguno de os miembics, o de
estos entre ellos para eviiar qué suceda lo anterior, se buscq coﬁ@er los equipos
Con personas que dispongan de una situacion adecuada para encorar Y resolver
los problemas de frabajc coleciivo. Los autores cifados proponen que las

condiciones para que funcione un equipo de frabajo son ias siguientes;
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Objefivo comin y tareas aceptadas. Un equipo dedica mas fiempo que
una orgonizacion tradicional @ clasificar, mediante un discurso fibre, ios objefivos
comunes, con €l fin de que sean forrmuiados de tal manera aue los miembros

acepieny s& compromeatan en su consecucion.

El compromiso hacia 2 logro de metas comunes permite que los directivos y
supervisores puedan manejar en forma mas adecuada las ansiedades, los temores
y las presiones emocionales que generaimente inciden en quienes ocupan los
niveles ferdrguicos mds aitos, Esto hace verdaderamente posibie Implementar el

principic administrafivo de Que "l autoridad se delega v o responsabiiidad se

compgrie”,

Numero reducido de pariicipantes. El equipe debe estar constituido por un
pPequeno nimerc de participantes, De no ser asi, se core &l peligro de gue su
estructura se haga muy compleja v, por o {anto, dificulte la consecucion de los

objetivos,

Organizacion, A primera vista, &l equipo puede parecer una unided
administrativa desorganizada, de acuerdo con los criterios generatmente utilizado
en las materias. Sin embargo, andiizando en su interor, un equipo presenta una

estructura basada en comporiamientos o “roles” orenfados a la tareq o o
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mantenimiento de ia relacion -claramente definidos-.

La organizacion del equipo es varable segln el contexto de sus objetivos y el
tipo de tarea por desarroiiar, ios cuales determinan: ia disfibucion del frabgjo q
Tavés de funciones que ios miembros intercambian con faciidad: el mansjo de kb
informacidn para o joma de decisiones por medio de redes abiertas de
comunicacion con una direccién grupal; el ejercicio de o autoridad con un
lidercizgo situacional gue se apoye en ei conocimiento tecnolégico v se manifieste
en un estito de direccidn apropiado af nivel de madurez del equipo v por Gttimo, &l

soporte acministrativo requerido por ef equipo a fravés de procedimientos flexibles.

Unicidad vy totalidad. El equipo de frabgje, como iodos ios gnupos humanos,
constituye unc entidad con personaiidad distinta ¢ ka gue cada uno de Ios
miembros gue g integran. El equipo no resulta solo de la suma de los individuos,

Sino Gue &s el conjunto (N+1 ) 1o que le otorga las caracteristicas de totalidad,

Al mismo tiempo, e equipo es una organizacion Gnica e irebatible, dada la
importancia de ias caracteristicas personales de sus miembros en la realizacion de
la tarea, en este contexto los paricipantes disponen de capacided individual
suficiente para confribuir con sus conocimignios, habilidades y actitudes y en ferma

equilibrada, al esfusizo grupal,
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Compromiso personal. A partir de la clasificacién de un objetivo comin de
la aceptacién de ias tareas por redlizar, se generan los integrantes del equipo un
compromiso personal, entendido comoe I disposicion fisica y emocicnal dei
individuo para crear y maniener ef espiritu del equipo, lo cual, brinda et soporie

exigido por los demdss miemibres.

E! compromiso no implica necesariamente identidad de las acciones de los
paricipantes; mas bien, la confemplacién de las mismas en funcién de los objetivos

grupcies.

Hasta ahora a sido préocupc:cién y aspiracion de dirigentes y supenvisores -
que Ics personas se identifiquen con todos ios objetivos de ia instifucion. Estudios
recientes, sin embargo, indican que si e Individuo se identifica con uno solo de
elios, esto basia para que se genere un compromise personat que implica poener o
disposicion de Ia institucion sus conocimientos, experiencics y sobre todo, sy rnejor

esfuarzo,

Limites y disciplina. Un equipo de rrabajo requiere atencion y fiempo de sus
rniembios. El cuidado de las actividades y de la interaccion personal implica un
sacrificio, pues cada individuo tiene que renunciar, en funcion de su frabajo con los

demds, a una parte de su quicnomia ¥ sU interas personai,
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ks e esquerma bdsico de o colaboracion, requerido para el frabajo en
equipo Se supone a jos miembros capaces de superar el ineviiable conflicio entre
sus infereses individuales y los grupales, medianie Ia aceptacién de limites muy

ciaros y un sentido de discipiina.

Presencia de un vinculo interpersonal. El equipo es un conjunto de vinculos
VIVOS Cuyas relacionss inferpersonales juegan un papel fundamental, ya que se
encuentran ligadas por una coincidencia muy clara de pertenencia y por cleria

culfura comdn,

Los vinculos interpersonales  son producto de la combinacidn de ias
relaciones formales adecuadas @ las tareas y relaciones inforrnales impilicitas en un
clima de respeto v confianza, Mce Gregor (cit. por los quiores) sostiene qgue Tla
atmdsfera tiende ¢ ser informal, confortable, relajada, no hay tensiones evidentes,
&s una atmdsfera en ks que ias personas se involucian e inferesan y no hay signo

de abumimiento”,

"Por su parte, define al frabajo en equipo por o mutidiscipinariedad, es decir
Por lo integracion de profesionales en  distinias  ramas del conocimiento
comprometides en realizar un objetivo, que busca complementarse dependiendo

unos de otros”.
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El eguipe es ung varedad onginal que afade, cara a cara, cohesién
socioafectiva o las relaciones interpersonaies y convergencia de esfuerzos, a ia

gjecucion de una fareaq.

Si por medio de ias decisiones individuales es mejor que la decision grupal, Ia
inferaccion del grupe cuando tomd Ia resolucién fue deficiente: en cambio cuando
ta decision grupal es mejor que el promedic de ias decisiones individuales, as
actitudes, comporntarnientos y relaciones de ios miernbros facilitaren y enriqueéieron
el proceso de solucidn, En este UIfimo caso, se dice que hubd una declsidn

sinérgica.

Aprovechamiento dei conflicto. El conflicto inferpersonal es inevitable en o
senc de kas organizacioneas, fambién io es en ios equipos de frabagjo. Lo que resulta

diferente es la manera de encarar e problerna.

En muchas institucionss puede obsernvarse una tendencia o evad, negar o
manejar el conflicto subrayando el dominio sobre &f subordinado, esias prachicos
bascdas en el principio de autoridad de ia administracion fradicional, tiene que
modificarse en el caso de 10s equipos de frabajo para dar paso a g negociacion

CCMo via de resolucién de confilctos intemersonaies.
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En ia negociacién se acepia, eﬁ principio, el desacuerdo “se andiizan ias
razones cuidadosamente y el grupo busca resolver el desacuerdo mas que
dominar al disidenie” eso supone que el lider formal del Qrupo esté dispuesto a
aceptar sus equivocaciones con Ia confianza de que su ouioridad no se verd
disminuidia y aprovechard el confiicio como un elemento mds pora la creatividad

del equipo.

La habilidad de los miembros paro influir en otios en g Imteraceidn de un
€quipo de irabajo, contribuye ¢ la flexibilidad de la entidad social. {as actitudes, los
comportamientos v las relaciones no 3& congeiardan si jos miembros son capaces

de confrontar sus conflictos en forma positiva.,

Conciencia de lo situacién inferna. El conocimiento inferpersonal pemite g
cada miembro prever su compontarmienta v elecutar su papel conforme a un plan,
el equipo copaz de autodiigise v consciente de o que pasa en & nivel
socioafectivo define sus reglas v la manera de revisaria, El Centrarse sobre 1 tareq
€N uUn clira de cooperacion auténiico permife uncs seleccidn sang y franquila deia
eSIUCUIG adecuada v una distibucidn congruenie de funciones, segin el punio de

vista de las personas y sf rabajo por hacer,

En un clima de confianza y sclidaridad los participantes sienten 1a fbertad de
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particioar 1os resultados de fa tareq, la funcionalidad de los procedimientos v ia

calidad en los procesos socioafectivos.

Estos factores contiibuyen a I formacion en el equipo de una conciencig
Inteina vy sobre fode, de su nivel de madurez. El trabajc de equipd comprende ung
sefie de requisitos gue daben feunir cada uno de los irfegrantes y el grupo en general,
En el CBTIS 144 mohvo de este rabajo uno de ios problemas de mayor relevancia fue,
que tanto los directives como fos docenies v administriativos, no scben frabajar en
equipe, de ahi que nunco han buscado soluciones © propuestas of gffo indice de
reprobacion v desercién, inestobilidad del cusrpo directivo, conflictos grupaies y como

consecuencia también estd el fracaso de ias ceademias.

El frabaijo docente se hace en forma individual, los alumnes no saben frabaiar
en equipo, los padres de familic v ciumnos no forman pare de s decisiones de g
escugla. Consecuentemente ef liderazgo se dificuta, la bUsqueda de soluciones estd

asado en Impulsos y ne en ta refiexion de un equipo de frabajo.

E!l frabaje de equipo requiere capacitacion, aprendizaje de técnicas y cxc‘ri’rudesr
especificas, manep de ko comunicacion, una aciitud de humildad vy aprendizaje, asi
COMO uUNg vision v unqmisién de nuestra institucion que sea a fin a los infegrantes del
equipo, v de la comunidad en generql, es e 6° Habiflo de Covey & de la

Interdependsncia s decir N + 1 es mdés que uno.
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CAPITULO 2 ADOLESCENCIA

La adoiescencia es la efapa de la vida que se presenta entre los 12 y 18
ahos cuyas caracteristicas principales son los cambios fisicos v psicolégicos en el
individuo. Los aiumnos del CBTis 144 se encuentran en esia etapa de la vida por lo
gue en este capfiulo, se revisaran las teorias psicoldgicas mas importantes sobre el

desarmollo y la adolescencia,

2.1. Teoria psicoanalitica segiin Erikson

Unc de las caracteristicas del adoiescente, es la blsqueda de la identidad.
Segun Erkson {1968) este debe desanolar un sentido estable de s mismo. Los
adolescentas emplezan a cuestionarse si sus experiencias pasadas v presentes los
preparan para el future; para elles, la pregunta mas abrumadora es cquien soy yo?
y dentro de este proceso de identidad encontiamos Ia busgueda de su vocacion y

su definicion sexual.

Segln Erikson lo identidad significa "La confianza de que la reolidad vy
continuided inferna que se ha preparado en el pasado comesponde a la realidad v

confinuidad dei significado que uno fiene para 1o0s demds”.
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Para explicar esa continuidad histdrica Erikson eiabord su teoria sobre &l cicle
vital del hombre, desde la infancia hasta la senectud, Esfa menciona ocho estadios
en los que el yo tiene que responder a tareqs especificas. Este quior presenta su
tecria del desamollc basdndose en que esios esfadios van de acuerdo con o
influencia ejercide por la realidad social y cultural de nuesira época y deben ser

resueltos dentro de una polaridad, mismas gue analizarernos a confinuacion.

Confianza Basica Vs Desconfianza

Es en esta etgpa cuando la relacidn madre-hijio ocupa un  sitio
absolutamente Unico, y es asl como a través de esta relacion el nifio va adaquirr ia
confianza de que es un ser aceptado y amado. Desde luego a partir del momento
misme de o concepcion, cuando se es un hijo deseado, de lo confiario esa
relacion va hacer matizada por senfimientos de rechazo por parte de ia madre,

que van a impedir el establecimiento de la confianza basica,

La madre después dei parto tiene fambién necesidades aungue es guiada
por una conducta matemal instintiva, puede esfar buscando a iravés de o
matemnidad una gratificacion personal; sin embargo lo importante es que la madre
se vea reafirmada al permitir ser ella misma y al mismo tiempo ser capaz de admiir
patrones culturales en relacién con la crianza de los hijcs, lo que le facitta Ia

identificacion con aquelios que le prodigaron buencs cuidados matemales,
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Mientras ella se ve reafimada como madre, mediante la corespondencia mayor
del nino, el gue al mismo tlempo desanolia auto imagen en que ella proporciona

alimento, manifestaciones de amor y el cuidado sensible de sus necesidades.

Esto crea en el nific la base de un senfimiento de identidad de ser acepiado,

de ser uno mismo y de convertirse en io que [a gente confia que llegard q ser,

Es tombien a iravés de o madre que el nifio va a vivir sus primeras
frustraciones, sabernos aue en fodas sus efapas van o existir estas frustraciones Y
gue sirven, si estan dentro de ios imites que nos da la cultura de I crignza de Ios
nifos para fortalecer su yo. Es asi como el primer logro social dei nifo es aceplar
que i madke se dlele de su lado, sin experimentar gnsisdad y rabia poique el se
va conviriendo en una cerfeza inferior predecible, que significa la seguridad de que
la madre no lo abandonard aqui es necesario aclarar que de acuerdo con Erkson ¥
ofros qutores, no son las frustraciones las que provocan ia neurosis en los nifios, si no

gue la falta o pérdida ael significade social de estas frustraciones.

Aln en las circunstancias mds favorabies, de algin modo el térine de esig

efapa nos va a dejar ka sensacién de un paralso perdido.

Por lo que se refiere a la ofra parte la desconfianza esta se va a establecer
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cuando no estén © no son llenados ios requisitos anteriores y ia vamos a-enconirar
en el proceso mas dramdfico en ia esquizofrenia infanill o en los adolescentes v

aduftos con una tendencia a esfados esquizoldes y depresivos.

No guiero terminar esta efapa sin antes mencionar que todas estas fases del
desarolio tienen representaciones simbdiicas institucionales dentro de o cultura v

dentro de esta primera es la religion aunque no todas las instituciones religiosas
puaden llenar estas necesidades de confianza, en un ser todo poderoso ¥y que se

ransmiie a fraves de ia fe v fa esperanza.

Autonomia Vs Vergiienza

£sfa segunda etapa comesponderia a la etapa anal segln Freud. La
maduracion neuro muscular da inicio a io etapa del control de esfinteras aprende G
confener o soffar; Gl mismo fiempo gue va adquirendo ia destreza de la marcha,
en relacién con esta Uiima no es solo Ia repeticidn de una actividad para adaquirir
desireza, sino que es ia internalizacion de alguien gue puede camindr y que esfe
logro fisico se convierte en un logro social, st él percibe que esta nueva capacidad
fiene significado en su cultura. Su proceso de ideniidad adguiere verdadera
forialeza, solo @ parfir del reconocimiento sincero de sus logros reales, no es

necesario adularo por algo gue ne ha conseguido.
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En relacion con el establecirmiento de los hdbitos de limpieza y del control de
esfinteres, ko fimeza en o ensefianza debe profegero conitra la anarquia es asi

como ios padres deben fener cuidado contra las experiencias arbiirarias y cadticas.

El empleo de hacer sentir vergiienza, no lleva al nifc a hacer una comreccién
genuina sino que orilic al nine a desaroliar una conducta que no estén de acuerdo
con kas nommas sociales impunemente sin que nadie tas vea o puede fraer como

consecuencia una desafiante desvergiienza.

la compulsividad © o exfrema rigidez en cuanto ia ensehanza de estos
habifos, desde luege son ias causas de fas newrosis obsesivas que se instala en esta

etapa.

Por ofra parfe s se fransmite un sentido de dignidad v de independencic
legitima por pare de los adulios aue lo 1odean, formentan en &l un sentide de
justicia de autonomia que no llevard al nifio a tener sentimientos de duda o
verguenza indebida en la vida posterior asi como ia religidn es el simboio
representativo de la confianza basica, osf la ley, el orden y la justicia son igs

instituciones cuifurales que estén relocionadas con esia etapa.
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Iniciativa Vs Culpa

En todas estas efapas el nifio pasa por crisis acompanadas por tanteos v
femores: pero se resueiven en cuanto se infegra en su nuevo equipo bicidgice,

psicolégico v social,

Este estadio corresponderia o la efaps fdlica de Freud, en donde se instala el
compleje de Edipc v ef de Electrc en lo nifla que ho modo sucinfo es el
enamoramiento hacia ios padres def sexo opuesto y su solucidn da por resutfado Ia

idenfificacion del progenitor del mismo sexo.

Los celos v la rivalidad con ios hermcno‘s fienen su culminacion en una lucha
final por alcanzar una posicion de privilegio frente a la madre. La sexualidad infanti
y €l fabld del incesto, ast como Ia instalacién del super yo entendico como ia
infernalizacion de 1os valores morales transmifidos primero a fravés de los padres v
después de otras figuras significativas socialmente {maesiros, tios, etc.). Se unen
para provocar esta crisis esenciaimente humana, el nifio tiene que deiar su apegoe
G ios padres, y & mismo comienza a convertirse un progenitor en potencia Y en un

portador de las fradiciones.

En relacion con el super yo del nifio, este puede llegar a hacer ciuel e

inflexible como en los casos donde se cbserva una sobre obediencia, ¢ en los gue
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desanclian profundos regresiones © resentimienios perdurabies, porque 1os padres
no han sabide entender 105 nuevos intereses de los nifics, v sobre fodo cuando

existe una fuere reprasion a su aufonomic e iniciativa,

El nifio cuando empieza a ser auténomo en ef trabagjo y en el juego siente el

placer del logro por el mero hecho de estar activo v en movimiento.

Et juego en la forme infantil de ia capacidad humana para manejar ko
experiencia mediante la creacién de situaciones de modeio v para dominar ko

redlidad mediante ko experimentacion v la planeacion.

Es esia o epoca en la que estd mas dispuesto o aprender rapidamenie o
compartir ia obiigacion v la actividad estd dispuesto a cooperar y a combinarse
con otros nifos, Desde iuego sigue identificando con el progenitor del mismo sexo v
es g fraves del frabajo y de hacer cosas juntos, promete un campo de iniciativa sin

demasiada culpa edipica.

Dentro de la patologia adulta encontramos ia base histérica, sentimientos de

impotencia y en nuestra época una zamoulida a la enfermedad sicosomatica,

En relacidn con las institucionas sociales ofrecen g los nifios de esta edad un
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ideal que le es posible reconocer por sus uniformes v funciones {policias, bomberos,
miltfares] v que resufia to suficienternente fascinante como pare remplazar o los

héroes del libro liustrado v el cuento de hados.

Industria Vs inferioridad

Esta es o etapa propiomente escolar que coresponde o la latencia de la
feoria freudiona en la que el rifc nomnal pospone sus deseos de converditse en
pPapd © mama gue antes de ser un progenitor debe comenzar por ser un

frabajador y un proveedor potencial,

El ingreso a ko ensefianza sisfematizada cualquiera que esic sea, escuela,
aula, talier, campo, le va a pemitir a hacer cosas junto a fos demds y con elios, 1o
gue le facilita desaroliar su sentido del frabajo, es ast corne completar una tarea se
vuelve una finalidad gue graducimente se empieza a remplazar a ios caprichos v

deseos del juego.

los grupos rurales que don mayor imporfancia de conocimienio en
actividadas que nada fiene que ver con o lectura-escrifur ssta se redlizc o frovés
de aduiics que se convierien en Maesiios ¥ rmuchas veces son Ios hermanos
mayores los encargados de fransmitir @sos conocimientos, los aue casi siempre son

trabajos artesanales que le siven para cubrir sus propias necesidades,
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Los individuos o grupos especiatizados deben ensefiar of nifio q leer, escribl, y
la educacion mas ampiia posible, para ef mayor nimero de careras posibles, enire
mds confuse es I especializacion mds difict es reqlizar mefas ¥ cuanio mds
complicada es la realidad, mds Vagos resultan ios roies del pade ¥ ko madre. Lo
esCuelo puede parecer una cufiura por sf misma con sus propias metas y limites, sus

logros y sus desencantos.

&l desarmolic de Ia cocperacidn a ravés del trabdic v del fego en comiin en
donde el grupo puede inventar sus propias nomas Y puede modificar ias ya
heredadas por juegos Hradicionales, slempre vy cuando todos estén de ocuerdo, es
lo que hace que i regla pierda ese cardcier monolitico y poco a poco erhpfezc a

aprender en sentido de jusficia vy la leaftad de vida a los compafieros.

ta educacion que imparten (os adutios, no basia para socializar o un nifo
ella sola no forna mas Que seres dependientes incapaces de actuar por & mismos:
debe ser completada POr esia educacion que se realiza entre iguales, para gue el
ninc v iuego el adolescente conquiste su quionomia espisituat Y uno vez logrado

esto forme parte del grupo ae la colectividad.

El fracase social Yy escolar en esta etapa va a establecer un senfimiento de

inadecuacién y de inferioridad que son incormpxatibles con ung plena aufonomia, se
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desvaloriza uno con relacion a alguien que aspira a uno a sobre valorizar y esto en

detfrimento de ta libertad interior,

En generai el maestro conoce Que en esfa época el alumno CWwya-famiia no
lo ha préporodo para esta elapa, va g tener dificuffodes en el proceso de
adaptacion y rendimiento escolar. La escuela se puede convertir en faciiitadora del
frabaijo, de tg iImaginacion, la cooperacion v la likeriad o al contraro anuladora de

fodas estas copacidades,

ldentidad Vs Confusién del Rof

Al termino de 1 primaria v al inicio de I secundarnia en nuestra cultuiq, se
instala la adolescencia con 1os cambios puberales, y s& extiende oficiaimente nasig
los 18 afos no ocure asf en fodos los casos, sobre fodo en Ia clase media o gita en

la que los hiios y los padres se han pussto la meta de lograr una carrera universitaria,

En un lapso corto de Hempo se inicia cambios bioldgices y el adolescents s
encuentra dentro de un CUSIPO gue esfd capacitado a ejercer su propia sexualidad
pefo o paraddjico, es que los recursos emociondles Lara poder responder a iodos
estos cambios fisicos por fo general no suceden tan répido. Es asl como ef
adolescente enfre sus deseos o impulsos sexudles, ante el famafio v la fuerza fisica

GQue va adguiriendo en el caso del hombre, en el caso ce Ig muler la presenciag de
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las caracteristicas sexuales femenings, entran osf en el mundo adulto, sin ser un
adutto v dejan o infancia en donde de diguna forma ya habia logrado

reacomodarse o dominar su papsl,

En el drea cognoscitiva también el adolescente &5 capoz de bhacer
abshracciones, es a5 como empieza a cuestionar a padres, maastros, valores
sociales'y religiosos, la fucha por la independencia v la de sus amiges hace que
fome posturas extremas, en un esfuerzo por dar apariencic de seguridad, los

adolescentes tienden q ser dogmatistas y aferarse G sus puntos de vista,

Ei abandono momentdneo o duradero de ias anfiguas identificaciones crea
un vacio y deja of adolescente profundamente desamparado, por io que va g
buscar nuevos modelos e identificaciones, es que en esias condiciones como

encuenira en el grupo y a fravés del ofro conciencia de o que es.

Desde luego es aqul cuando el adolescente gue ha ido lkenando los
requisitcs de as etapas anteriores tiene nuevos recurscs para salir adelanfe, va que
el grupo puede ser focif}‘rodor de su propia identidod o se quedard dentro de esia
fase y el grupo representard una negacion de su propia identidad (el chico banda,
los ninos de la calle, las drogas, el alcohol). &l GripO e5 s0io una solucion

momentanea, para ka busqueda de su identidad,
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el peligro de esa efapa, es ia confusidn de rof, cuando esta se basa en una
marcada duda en cuanto Ig ldentidad sexudl, asf come i incapacidad para
decidise por una identidad ocupacional, para evifar esta confusion se identifican

ternporaimente con fos héroes ce ias camanillas y las mutiitudes,

En su deseo de reafimar sus senfimienios de  Identidad pueden ser
intolerantes a los que son distintes en el color de ta piel, en la formacion cutiural o)

en detalles minimos de vestimenias que no coinciden con el grupo.

El amor adolescente constituye un infenio de legar a una definicidn de Ia
propic ideniidad proyectando ig imagen del yo difusa en otra persona y logrando

s& aclare grioduaimenie,

Es asf como Erkson describe Ias efapas del desarollo psicosocial dei
adolescente v en donde ks instituciones, famiia-escuela juegan un papel
importante en relacidn con o faciitacion o entorpecimienio gel logro de su
identidad: en nuestra escuela se offece al gdolescente una identidad ocupacional
por o que lograr el éxito en éstq es de primordial importancia para gue pueda
continuar con Ias tareqs que le comesponden en el siguiente estadic que &5 g

Juventud,
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Sin embargo, nuesiros alumnos llegan con una historia personal y cultural por
lo que es necesario o orentacion educativa con programas que neo solo atiendan
el proceso ensefianza-aprendizaje;  sino Que fambien los ayuden a lograr ia
integracion de su yo, sus ambiciones y aspiraciones vocacionaies asi como en el
desarolio armoniose de sus pofenciclidodes basados en & conocimiento de s
Mismo, en la obtencidn o afimacién de valores acordes para lograr una relacion

de pareja y una participacion eficaz en su carera ocupacional.

En estudiios comparatives que se han redlizado en los diferentes naciones
desaroladas se enconité, que s el adolescente tiene claro cuales son las
fradiciones poificas, religiosas y morales de su familia Yy como combinarias en g

vida social y profesional, esto ie guiord para hacer i eieccién de su propio oficio.

En relacion con la sexualidad “para muchos adolescentes de hoy en dia &
sex0 es un medic de comunicacidn, una nueva expenencia, un indicic de
madurez, una fuente de aprobacién, un reto a los padres, un escape de o soledad
Q las presiones de la vida. Como consecuencia de esta discrepancia del
crecimiento, existe un fremendo incremento er; el nimero de embarczos no

desecdos”, Morris G. C. (1992),
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2.2 Teoria cognoscitiva segin Jean Piaget

En relacidn con el desamolio cognoscifivo Piaget o describe como una
progresion de las operaciones concretas a fos formaies, &i pc:sd de una forrﬁo_
concreta de ver al mundo g una abstracia. E pensamiento ya no depende de la
experiencic directa; pueden especular sobre diternativas posibles v razonar con

hipdtesis, entender andlogias y metdforas. Piaget [1949).

A veces (05 maestros creemos que nuestios glumnos no tienen lo suficiente
capacidad para participar y entender 1o que estd sucediendo a su airededor y gue
No son Capaces a: emitic su opinidn, esto limiia su posibilidad de desarclio v de
COMUNICacicn, es por esta razdn que &l proceso de ensenanza-aprendizaje debe
tener en cuenta los caracteristicas del desamolio cognoscitivo, para &l efecto Flavel

(1971) interpreta la feora de Piaget,

Fiavell basado en  Piaget divide ef espacio onfogénico en tres £pocas
princCipales, llarmadas periodos, las que inCluyen diversos subperiodos, efapas v
suberapas, Debe recordarse que {a sucesidn de estos pasos evoiutivos s invarable
mientras que ka edad cronoidgica en gue cada une se presenta evidentemente no

o es,
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El periodo de la inteligencia sensorio-motora (0-2 afios)

La evolucion cognoscitiva comienza en el nacimiento con I primera
aplicacion de ks reflejos del recién nacido. Al temningr el periodo sensolic-motor,
estas estructuras rudimer_mricxs y simples se convierfen en una fica y compieja trama
de esguemas para organizar los infercambios concretos antre el sulefo v el objeto,
Esta metamorfosis puede describirse de diversos modos. Prirmmero, es un movimiento
GQue va de ung profunda indiferenciacidn yo mundo -ef mds compleio
egocentrismo- & unad relativa diferenciccion del yo vy el obietc, en o cual amios
estdn objefivados y especializados. Y como fodos ics subdesanoliades de o
ontogénesis, este es un proceso de puesia en eguilibio de la asimilacién v la
acomodacion; las estructuras cognoscifivas due se suceden duranfe el periodo
8stan, en consecuencia, bien equiibradas, en relacién con su fimitado campo de

aplicacion (acciones sensorio-mMmotorgs),

Ef perfodo de preparacién y organizacion de las operaciones concretas (2-11 afios)
Este iargo pericdo cormienza con la primera actividad represenigcional dei
pequefio y fermina con las estructuas operacionales concretas fimemerite
establecidas de los Ultimos afics de Ia etapa intermedia de la nifiez. La fase de
preparacion, el subperiodo de o que Plaget lioma pregperaciones, ocupa en
terminos generales la primera mital del periodo. Durante esia fase el pensamiento

precperacional del nifo primero forna wielo, con fodas las  disiorsionas
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inestabiiidades consecuentes que su pasado sensorio-motor puede conferire:
imitacion a lo concreto, fenomenismo, imeversibiidad, egoceninsmo, animismo,

preconceptos y razonamisnto transductivo.

El periodo de las operaciones formales (11-15 afios)

La culminacién de cada uno de los pfeﬁodcs principales es &l sguiibrio de
algin, tipo de sisterna de comportamiento. En el primero, se frata del equilibric de
las accicnes externas, sensoricies y motoras. En el segundc y &l fercero, es &l
equiibrio de operacionss infemas, simbdlico-representacionales. La Unica diferencia
esencial consiste en el fino de operqciones iniemas gue se equlibran. En ol
segundo. son operaciones de primer grado cuyo confenido es ia realidad conarsta
misma; esfas operaciones consisten en ciasticar esa rediidad, ordenana en series,
enurneralas, etcefera. Por offa parfe, en ia fercera se traiq de operaciones ds
segundo grado cuyo contenido es, no la realidad extena en brao, sino ias misrmas
operaciones de primer grado ya mencionadas. Al operar con &stas, ol traiarias no
como redlidades sino come elementios condicionales que son proporcicnados parg
la liore manipulacion conceptual, el pensamiento represerafoéional ha tomado un
MUEVG & mporante carz; se ha convertido en hipotético-deductivo, orentado
hacia ia posbilidad como #mino supoerordenado y hacia i redlidad como
término subordinado. Las estruciuras Gue sirven @ esta nueva orientacién ya no son

agrupamientes, sino reficulado de todas fas combinaciones positles, Y al resultacio
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Que esia nueva orienfacion y sus concomifantes estructurales fienen parg 2l
comportamiento es el dominio de una amplia variedad de problemas que se

hallan mas alid de las capacidades det sujeto de la etapa intermedia de I nifiez.

El desarrollo en esta efapa ocurre cuando se dejon afrds conductos ya
aprendidas pare retomar ias cerrespondientes a la adolescencia. Es verdad como
sefialan dlgunos autores que es una etapa de ¢risls, y en la escuela en el CBTis 144,
siempre ha estade en crisis organizacional, por lo que como elio recurmimos una vez
y otra a los mismos paradigmas v en lo particuiar poco © nada podemcs hacer por
los alumnos, sino que nuestra labor solo se concreta o o fransmision de

conocimientos.

Los maestros estan tan ocupados en “tratar de solucicnar sus problemas
laborales” que no prestan ayuda a estos jdvenes que requieren de su comprension
para gue les comuniquen sus logros, afanes y miedos, asi como sus expectativas

2arc un futuro,

Es la efapa en o que ios maestos y orientadores puden ayudar af alumno a

oblener su autonomia y a satisfacer sus necesidades individucies,

Retomando a Covey se recuerda el concepto de que el maestro es quien
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facilita en un ambienfe de gprendizaje centrado en principios (COmMo? Es urgente
Que la institucion logre opfimar el clima de aprendizaje, para poder orientar a ios
jovenes, esiablecer sus valores, aprovechar sus capacidades inieleciuales v
restablecer la confianza en st mismes, logrando sus propios victonas personales, que

sean proactivos y maximizen sus potencialicades fanto en 1o fisico como en lo

infelectual, en o emaocional vy en io espirtual,
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CAPITULO 3 EL BACHILLERATO TECNOLOGICO EN

MEXICO
3.1 ANTECEDENTES

El bachillerato en México es un ciclo de la ensefiarza media supernior y

constituye un espacio dentro del sisterna educaiivo formal, con ubicacién

inmediatamente posterior a ig educacién secundara.

UBICACION DEL BACHILLERATO TECNOLOGICO EN EL SISTEMA EDUCA o

MEXICANO
SCIOR I EDUCACION SUPERTOR
PRODUCTVG , DURACIGN: 4 A § ARIOS
b~ v 7 }
"EDUCACION ~ M — *
MEDIA o
SUPERIOR | D - o E
DURACION: | A PR HILLERATO S C
DURAG : HILERATO |, SIS
3 AROS UL oy | TEUERAIO | pacHutERslo.  BACHILEERATO
SECURSADELOS | | | [FORMAC BNvAENTE) - | CGENERAL | PEDAGOGICO -
T5ALOS18 | p | _PARAEL. { T - ‘ .
ANCS A TRABAIO} - :
1ar =
E
~ EDUCACION SECUNDARIA

.- "DURACION: 3 ANOS
“SE'CURSA'DE LOS 12 A LTS 15 AROS
EDUCACION PRIMARIA
- DURACION: 6 AROS
SE CURSA DE QS 6 A LOS 12 ANDS
FIGURA 1 UBICACION DEL BACHILLERATO TECNOLOGICO
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El requisifo obligatorio de ingreso al nivel superior lo consfifuyen ios sshudios
de la educacion meaio superior, fundamenialimente los de tipo preparatorio; esta
caracteristica propedéuiica ha marcado en muchos sentidos al desamolio del
bachillercto, gue st bien en el pasado tuvo un por gué en sf mismo v el solo Fiecho
de poseer el grado de bochiller significG un estatus social v cutiural de o mayor
aceptacion, graduaimente se ha converiido en un anfecedente de la educacién
superior. La figura 1 llustra la ubicacién det Bachiflerato Tecnoldgico en el Sistermna

Educafive Naciond,

Lo anterior significa que ef bachilerato an s mismo hg venido perdiendo sus
Objefivos  terminaies  propios, Qdoptando cada vezr mdés los de cardcter
propedeutico para el nivel superior, que, a su vez, se ha convertido de la mayor

importancia para los necasidades del desarrolic econdmico ¥ social cel pais.

Los planes de estudio del bachilierato fienen, mavoritariomente una duracion

de fres afios con asignaturas o materias Que se adminisiran semesiraimente,

La poblacién escolar comespondiente esta compuesta, en su mayorda, por
jovenes de entre 15 y 18 arios de edad que reciben este servicio de instituciones o

planteles de tipo federal, estatal, auittnomeoe o privado,
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£l bachillerato en México, al igual que en muchos paises tiene dos grandcies
verientes: lo del bachillerato general o universitano cuya funcién es propedeutica y
ia del bachilierato fecnolégico cuya funcidén es bivalente, esto es: prepara para

estudios del nivet superior a'la vez que para el trdbajo en un Aivel féchico.

El bachillerato se imparte en 5,151 planteles en toda la Republica, de los
Cuales 769 (15%) son tecnolégicos v e resto son del fipo general, La maticuia oigl
del bachillerato en 1994 fue ga 1,837,655 estudiantes, de los cudles 533.045 [29%;

comespondieron o tecnoldgico, proporcion que  actualmente  muestra una

fendencia a incrementarse,

En lo cécada de Ios arios sesenias, que es la erq propiamente  fabri,
Unicarnente se comprenden a fres entidades federativas como industriales que son;
El Distrifo Federal y los Estados de México y Nueve Ledn. Las semindusiricles que
comprenden a cinco entidades: Coahuila, Chihuahug, Jalisco, Pusbla y Veracruz; y
&l resto del pals, io subindustrial. Estas ocho entidades representaban e 68% el

Personal ocupado en g industria.

Con base en esta situacion se puso de manifiesfo la hecesidad de ampliar el
radio de accion del Sisterna Educative Nacional, haciendo especial énfasis enh o

ensenanza fecnica. En esta década es creado el Centro de Investigacion v de
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Estudios Avanzados del LP.N., con Objeto de impulsar la investigacién en diversos
campos cientificos y fecnoldgicos, asf como también contribuir en la formocion de

profesores e investigadores de alfo nivel, En el afio de 1962 se funda el Centro de

Ensefianza Técnica industrial, con I finalidad de formar maestros para la ensefiarza

técnica a nivel profesional,

En el régimen del Presidenie Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), e pﬁncfpcl
rengion del presupuesto en o referente a egresos,rcorrespondio al ramo de o
educacion. En el afo de 1966, se funda la Escueka Nacional de Maestros de
Capacitacién para el Trabaio  Industial ENAMACT. En 19648 se funda en
Guadaicjara el Centro Regional de Ensefianza Técnica industrial, con el apoyo de
estado v la UNESCO, con el propdsito de formar técnicos de nivel medio superior
para la indusiria regional. £ en el ano de 1969 que los planteles dedicados a la
formacion de técnicos especiclizados en el area industrial se convierten en "Centros

de Estudios Tecnoldgicos”.

Durante fa deécada de 1970 a 1980, el sisierna de educacion tecnoldgica
fecibe un fuerte impulso: se amplia su copacidad, se revisan estruciuras
académicas, planes y programas de esfudio, ol fiempo que se empieza a otorgar
un importante papel en el desarolio del pais. De 1970 g 1976, se constituye el

Consejo del “Sistena Nacional de Educacién Técnica que actudimente a5 of
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COSNET (Conssjo del Sisterna Nacional de Educacién Tecnoldgica) v de 289
plenfeles pasan a ser 1,295, Se promusve fuertemente el plan Escusla-Empresa
COMO un Mecanisme de vincuiosion entre el proceso ensenanza-aprendizaje y <f

secfor productivo,

En la década de los setentas, Y con base en el fuerte impulso a educacién
tecnoidgica, la Asociacidon Naciona! de Universidades e Institutos de Ensefianza
(ANUIES) impulsa & surgimiento de un nuevo modelo educativo para ese nivel
dentro del sistema  (nivel técnico profesional]  y nacen {os *Cenfros de Estudios
Cienffficos y Tecnoldgicos” (CECYT); paralelamente g la formaclén de ios
bachileratos en ciencias, en el nivel superior, se insirumentaron los sisfernas de
creditos, jos planes y programas por ssmestre y el disefio de un fronco comdn de
ciencias basicas. En 1971 se crea la Unidod Profesional Inferdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Socigles y Administrativas  (UPICSA). En 1973, e Centro
Inferdisciplinario ¢e Ciencias de la Salud (CICS). Ambas dependencias de! insfitufo

Politécnico Nacional.,

En esfa misma década ( 1970-1980) se disefiaron los Centros de Estudios de
Graduados e Investigacion lecnoldgica (CREGI), fambién se impulsan Jos frabajos
de investigacion de posgrade en ios Institutos Tecnologicos. La educacion industrial

es refozada por el crecimienic de ios centros educatives de fipo medic. En 2l

&7



Propuesta para el mejoramiento de ia cafidad educativa

enforno de los cambios mas relevanies y sigﬁiﬁcaﬂvos se puede mencionar ic
agrupacion gue se efectia de ko secundaria tecnica federal, en sus tipos: industrial,
comercial, pesquero, agropecuario y de capacitacion para frabajo. Asi mismo, Ia
fesponsabilidad de estas-senvicios desconcentrd a las delegaciones generales de o

Secretaria de Educacion PUblica en los estados; fundadas en el afo de 1978,

Ef Sisterna Nacional de Educacion fecnoldgica esté estructurado de o

siguiente forma;

A, Instituciones Cenfralizadas.
Direccion Genera de Educacion Tecnoidgica Industiict (D.G.E.T.¢)
Diteccion Genergi de Educacion Fecnolégica Agropecuaria (D.G.ET.A. i
Direccion Generai de Clencia v Tecnologia det Mar (D.G.C. y M)
Direccion General de Instiutos Tecnoidgicos [D.G.1.1.)
Direccién Generai de Cenfros de Capacitacién (D.6.C.C.)

8. Instifuciones Desconceniradgs.
Insfifuio Polifécnico Nacional (LP.N.)
Cenfro de Ingenieria y Desarolio indusirial,

C. Instifuciones Desceniralizadas.

Cerro de invesfigacion v de Estudios Avanzados delf |LP.N.
Ceniro de Ensefianza Tcnica Industicf de Guaddldjara, Jat.
Colegio Nacionat de Educacion Frofesional Téenica {CONALEP)

iodas esias instituciones son coordinadas por la Sub-Secretaria de Fducocicn

e Investigacion Tecnolégica.
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Los senvicios educativos que offece e Sisterna Nacional de Educacion
Tecncoldgica, abarcan tres aspectos fundamenidles y bdsicos: La docencia, I
investigacion vy la capacitacion, Estos fres aspectos son impartidos en cinco niveles
- educativos; 1) Nivel Medio Superior Tecnolégico,-2) Nivel Medio Superior Terminal, 3)

Nive! Superior 4) Posgrado, 5} Capacitacion,

En ef nivel medio superior tecnolégico se ofrece el bachilierato bivalente, que
8 Una doble opcidn para el estudiante: continuar su educacion en €l nivel supeior
© integrarse al secior productivo: es dectr, el bachillerato bivalente es propedeutico
y ferminal. Asf mismo, en el nivel medio superior temingl se propone fomar
profesionales técnicos capacitados para incorporarse at sector produciivo. De aqui
egiesan 4 clases de profesionisias: fécnico profesional, profesional  iécnico,

tecndlego v técnico terminal.

Las modalidades de servicio educaiivo que se ofrecen son: La escolarizada,
la semi-escolarizada, la abierta Y la no fomal, Sin embarge, un antecedenie mas
ciaro del bachillerato tecnologico es el cicio de estudios vocacionales, de fipo
preparatonio o propeddutico, aue consfituic la liga enfre Ios ensenanzas
prévocacionales, inicialmente, y despuss ias comespondienies a ia secundc_:ria, y las

Que se gdquieren en &l nivel superior,
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ki ciclo de estudios vocacionales se origind en 1935 al dividirse la prepararornic
Tecnica en dos ciclos: el prevocacional y el vocacional, cuyo propdsito era olorgar
al aiumno una educacién cientfica y fecnoldgica encaminada hacia fa profesion

elegida,

Del ciclo de esjudios vocaciongles se denvaban también estudios para
careras cortas denominadass originalmente subprofesionales y que corresponden g

lo que hoy son ks de técnico profesional,

El ciclo de estudios vocacionaies se mantuvo con una duracion de dos aros,
hasia el afo de 1971 en que pasé a ser de fres, igs escuelas vocacionales se
transformaron en Centros de Estudios Clenifficos y Tecnoidgicos y ofrecieron, o partir

de entonces, una formacion tecnolégica bivalente.

Bl Bachilerato Tecnoldgico cubrié, desde su inicio, ias fres ramas gue
ciendian las escuelas vocacionales: ingenieria, cfencias fisicas Yy matemdticas,

Ciencics médicoy auimico-bioldgicas v ciencias ecendmico-Administrativas,

Los Centfros de Esiudics Tecnologicos (CECYT} perfenecientes ai Insfituto
Polifecnico Nacienal han consenvado su nombre, rmientras que los de Ias

dependencios centralizadas o cambiaron, en 1981 o Centros de Bachilleraio
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Tecnoidgico los cuales, segin el sector Gue dfienden. llevan la dencminacién
complemeniania de Indusiial v de Senviclos (CBTis), agropecuario (CBTA), forestql

(CRIF) o del mar [CETMAR),

Bl Bachillerato Tecnoiégico se impare fombién en dlgunos Centfros de
Estudios Tecnclégicos Industricies y de Senvicios (CETIS), planteles esfos Gfimas
desfinados en su origen a proporcionar exclusivamente educacion fecnoldgico de
caréeter ferminal en un ciclo post-sscundaria, de tres afios de duracion: este
cambio ha sido llevado a cabo en diferentes administracionas, con el propdsito da

diustar la oferta a o demanda.

El Bachillerato Tecnolégico se ofrecié inicialmente, también en los instifutos
Tecnologicos; sin embarge, se reqlizé un proceso de desincorporacion gue se inicid

a principio de ios aflos ochentas v lievd casi diez anhos,

3.2 Plan de desarrolio educativo 1995-2000

Por su parfe el Plan de Desarolio Educdiivo 1995-2000, en su apartodo

relativo @ Educacién Media Superior y Superior sefiala que:

En relacion con los egresados, existen numeosos indicios, obtenidos
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Medianfe evaluaciones prevics, de Que ung proporcion efevada no tiene ung
adecuada preparacion para reqlizar sus estudics profesionaies. Como problemas
mas serios se sefidlan el insuficiente dominio del lengugje, las matemdticas v Ias

clencias noturales.”

".. la diversidad de programas de estudio, cerca de 300, ha desdibujado ia
idenfidad v findlidades de! bachilerato Y. consscuentemenie, €l perfl de Ios
egresados. También es imporiante seficiar o insuficiente  vinculacién enire los

estudios de educacion bdsica v Ios de bachillerato.” fpdg. 131)

"Las opciones de bachillerato no han logrado ofrecer respuestas perfinentes y
efectivas a las necesidades Que les plantea su naturaieza propedéutica. Esto es,
brindar af estudiante una formacion integrat que o haga apto Para sU desempefio

en la educacion superior,

La modalidad bivaiente o o opcion fécnica profasionat no slempie responde

¢on perfinencia ¢ las necesidades del mundo del trabgje...” (pdg. 133}

"La mulfivlicidac de planes de estudios, en todas la moddlidades vigentes,
genera problemas de transtto entre institucionas y niveles (...) y dificutta la aplicacién

de Normas comunes en relacion con ias ¢argas honorarias minimas.” (pag. 134)
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En vitud de lo cuct, en el capitulo dos, relativo a las Polfticas Genercles,

sstablece dlgunas de elias:

“Asirnisrno; se apoyardn las aceiones de las-instituciones que tengan como
fin la creacion de nuevas modalidades educativas, asi como ka reforma de planes y
programas de estudic que considere como  criterios y fundamenicies: e
mejoramiento de la calidad de fa educacivon, los avances mds recientes en &l
conocimiento, la perinencia de  Ics progiamas, v la eficiencia en el

aprovechamiento de Jos recurses.” (p&g. 145)

Mediiante el proceso de reforma académica del bachilerato tecnoldgico, la
SEIT s propone en témincs generales:

* Elevaria calidad académica en sus servicios educatives,

» Disminuir los indices de reprobacion vy desercién Yy elevar la eficiencia
farrminal,

* Asignar mayor pertinencia a lo oferta en relacién con [as necesidades de
las comunidacies y del sector produciivo,

+ Facilitar el trdnsito intra e interinstitucional mediante la adopcion de planes
Y programas de estudio comunes para las instituciones del bachillerato
fecnolégice.

* Hacer mdés eficienie el uso de 105 recurses.
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+ Propiciar mayor equidad en la prestacién de los servicios a su cargo.

3.2.1 Docencia

Con relacion a ko docencia se pretende: apoyar con programas de diferente
geénero a los profesores para gue: logren un mayor dominic de Ias disciplinas que
imparten en & estado actual de desanollo de ésias, practiquen métodos de
exposicion y ensehanza propiciatonios de o creafividad vy del espfiifu de
invesfigacion e innovaciéon en los educandos, tengan acceso a los medios
modemnos de la tecnoiogia educativa y paricipen en proyectos de desarrollo
tecnoldgico adecuados ai nivel educativo, asi fortalecer los progromas gue

estimuien y premien el desermnpefio de aguelios profesores gue se distingan.
Vincular la docencia en el sector tecnoldgico con ios sectores de Ia
produccion, por o que se buscard fomentar Ias estancias de los profesores en las

empresas.

Revifalizar ia funcldn de las academias en sus diferentes niveles: del piante,

estatai y naciona;,

Retorno ef punic en donde se dice ‘gue s apoyardn las acciones que
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tengan como fin nuevas modalidades educativas” ya gue este reporfe es una
propuesia para o impianiacion de una nuevo paradigma educativa no solo en
ofentacion  educaiiva sine en féminos generdies para elevar ia calidad educativa

en el CBIis No. 144 de Tuxtia Gutiérez Chiapas.

3.2.2 En lo referente a orientacion educativa Y apoyo académico a los

estudiantes

La problerndtica que se presenta en la sociedad moderna, relacionada con
la pérdida de valores civicos, éticos, de comunicacion y de convivencia, lo gue
conduce un incremento en Ia tendencia de ios jovenes hacia la adquisicién de
habitos nocives para su salud, como el tabaguismo. el aleoholismo, o drogadiccion
y el gjercicio de su sexualidad en forma POCO responsable, por lo que es necesario,

fambién coadyuvar 2n la solucién de este genero de problemas.

Por ofre lado, las evaluaciones def ingreso al bachillerato refiejan, entre ofros
factores, ia deficiencia en los hébtios y metodos de esfudio v el escase inferds Ror el

conocimiento vy la superacion pesonadl en ios alumnos.

Adicionaimente, otro problema delicado que se vive en ks instiuciones

educaiivas de ios niveles medio superor y superior, consisie en la creciente
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prieferencia que muestran fos alumnos por los cameras del fipo econdmico-
administraiivo  (Contaduria,  Administraciéon  de Empresas e  Inforndtica), en
defimento de Jo demondo por cameras del tipo tecnoldgico (Mecdnica,
- Electromecanica, Andlisis' Quimico industrial, entre otios), ka cual pone en riesgo la
futura capacidad de nuestro pals parg preparar el pesonal técnico v profesional

Capaz de producir, con eficiencia, bienes, senvicios Y empresgs industricles,

Para contribuir en la solucién de todos estos aspectos, se pretende fortalecer
los procesos de orientacion a los estudiantes, fanto en aspectos vocacionales,
habitos y métodos de estudio, como en Ios personales, relafivos a su buen desarolo

emocicnal, infelectual y fisico.

Por ofra parte, a fin de brindar apoyo académico a los estudiantes, se
fomeniard el establecimiento de los espacios fisicos, las  instalaciones y el
equipamiento, y se propiciard la participacion de personal docente adecuado para
Que, extrocuricularmente, los  alumnos puedan fener qsesofics y recursos
compuiacionales y de consulia en general. como qQpoye a su mejor desempefio

academico; todo elio para disminuir 10s indices de reprobacion y desercidn,

76



Propucsta para el mejoramiento de ia cajidad educativa

3.3 Programa de Ia Direccion General de Ensefnanza Técnica

Industrial para Orientacién Educativa

En 1976, la D.G.ET.l. dio inicié a la ofientacion educativa con la creacion del
Departamento de  Servicios Educatfivos Compiementarics.  En 1977 este
Departamento cambia st nombre por el de Orientacion y Senvicios Educativos que

hasta la fecha es el que tiene.,

Este Departamento estaba organizado en dos areqs de frabcio, una formada
por ef equipo de orienfacion en senvicio en Ios planteles v otra formada por el
equipo fecnico, encargado de investigar, seleccionar v slaborar rmaferiaies de

APy v prastar servicios de coordinacion y Gsesorarmiento fé&cnico,

Bl propdsito era “establecer cliferentes actividades dingicas < lograr la

fermacién integral dessada en ef educando”,

A partir de 1980, aparece en la estucturg organizacional de los planteles
dependientes de la D.GETL la oficna de psicopedagogia, adscrita al
Departamenio de Senvicios Escolares, misma que incluye entre sus funciones 1a de

proporcionar la orentacién vocacional a ios alumnos que la requieran.
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A principios de 1988, se cambiq e nombre de ka Oficing de Psicopedagogia

Por el de Oficina de Orientacion Educativa gue hasta Ia fecha consenva,

En el afio de 1995 se implanté e "Mandal ge Procedimientos de o
Orientacion  Educativa®, En ef que se seficia Su conceptualizacién. Entre otros
concepios se menciona Que se tiene que afender Ia socializacién del individuo, ios
foles y posiciones que influyen en la formacion dersu personaiidad, sus necesidades
Y expectativas socic-econdmicas Y socioculfurales. En dicho manual se menciong
Que "ia necesidad de crientacion del joven nace bdsicarnente de su £ropia historia,

de su personalidad en inferaccion con sy medio”.

"El Enfogue de la Orientacion Educativa de hecho, depende de io estructurg
seciecultural y Socioecondmica del Pals, de la efapa de desarolio de los sujetos v
de la reaiidad que los circunde, especigimente del contexio educativo en g gue se

encuentre”,

"Se concibe g I practica de ia orientacion como un servigio educativo que
€ proporciona a los alurnnos a fravés de un conjunto de actividades organizadas e
infencionadas, que apoyan ef process de aprendizoje que se desarmolia en fa vida
misma de la Institucion Escolar con base en Iags condiciones sociales existenies y las

Caracteristicas de los sujetos involucrados”,
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ta Orientacion Educativa tiene Jos siguientes propdsiios segim el manual:

i. Propiciar que el alumno 5€ [eCOn0ZCa COMOo un sujeto que aprende a
traves de su desemperio refiexivo.

2. Propiciar gque el alumine parficipe crifico y activaments en ias clistinias
actividades académicas y productivas generadas en fa dindmico de ic
institucion,

3. Propiciar que el giumno a parfir de la problematizacién de las condiciones
socioecondmicas de g region y de sus posibilidades académicas redles,
decida su eleccion social @ través de su definicion, educativa ocupacional

Y profesional,

£n funcion de o hasta aqui dicho, la orientacion educativa gdebe offecersa g
educando, en las dreas psicolbgica, pedagdgica, vocacional Y profesiografica que

en Conjunito fe permitan desarroliarse opfimamente dentro del plantel y fuera de &,

De todo lo anterior se concluye que la orientacion es un proceso medianie o
Cudl se promusve en ef orlenfado Ia aufodeterminacién de sus actos para el logro
de su Qutorealizacion, prepardndose Con elios individuos maduros, con Criterio
propic. capaces de confronfar las vicisitudes de sy vida v de constiivirse en

individuos Utiles a ka sociedad.
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3.4 Orientacion educativa

Para podar cumplir con Ias propuestas que se vieffen en el Plan de Desarrolio
Educative 1995-2000 es necesario hacer una fevisién de Ios pofficas educativas del
subsisterna DGETI, y en particular en relacién con la orientacion educativa; como va
sehaiamos en lo que se refiere al desamolio del adolescente en ef capfiulo dos es
Necesarno fomar en cuenia las caracteristicas del desarrolio por ia etapa gue estd

Pasando el educando que se le va a brindar aste senvicio

3.4.1 Aspectos teéricos acerca de Bohoslavsky

Bohoslavsky (1984) dice: refiiendose a la orientacion educativa "es una farea
Gue abarca desde sl asesoramiento en la slaboracion del estudio hasta ia secckdn
de becarios cuande el criterio selectivo es la vocacién, o gue constituye un amplio
orden de farea gue incluyen lo pedagogico v o psicoldgico en e nivel de
diagndstico en et nivel de investigacion ia prevencion y resolucion a ia problemdtica

vocacional,

De acuerdo con este planteamiento ios tareas Que tienden a prevenir y/o a
resoiver los factores implicados en lo Que se puede flamar "proceso de orientacion

anfe lo situacien de eleccién, esto es labor de un equipo de pedagogos,
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socidlogos, psicsiogos, frabajadora social, médicos”,

En relacion con el psicdlogo y de acuerdo con el mismo autor “enfendermos
por ofentacion vocacionat las tareas que realizan Ios psicologes especiaiizadds
Cuyos destinaiarios son fas personas que enfrerdan en deferminado momenio de sy
vida el paso de un cicio educativo a otro y o posibiidad y necesidad de ejecufar

decisiones”,

Hay dos tipos de modalidades para o educacion vocagional:
Moddlidad actuarial a fravés de fest de aptitudes e intereses v algdn ofro

instrumento que permita conocer cudlidades personales del interesado.

Modaiidad ciinica. Lo enfrevista es al principal instumento v en elia se
condensa ios tres momentos del acontecer clinico. Se pueden ufilizar diferentes

comentes tedricas como el psicoandlisis, Ia técnica Rogeriana no directiva, ete.,
En mi caso elegl o orientacion vocacional con un enfoque  actuarial
principaimente centrado en ta persona dado gue el nimero de alumnos Que fengo

que atender es 700 por o que es imposible individualizar 250 atencion,

La identidad ocupacional segun el mismo auter es iq auto-percepcion a o
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laréo del tiempo en témincs de roies ocupacionales vy por o tanto serd
considerada no cormo algo dado sino como un proceso que se haya sometido g
las mismas dificuitades v leyes que conduce al logro de ia idenfidad personal: los
atumnos del CBTis 144 se encuentran er un proceso de cambio por 10 que si
consideramos la definicion de combio segln el diccionario “cambiar” es dar o

fomar una cosa por ofra, reempiazar, resfituir, subsfifulr, frasiadar, modificar, ete.

Basandose en esto ig orientacién educativa debe brindarse de manerg que
se relacione con un proyecto de vida, metas de los adolescenies expectativas de
roles, desanmolio personal, habilidades para la comunicacion en parelas, asi como Ia
habiiidad vy destrezas que se han adquinido denfro del campo ocupacional en las
escuslas y desde luege queda implictio ia capaciiacién en ef uso de hemamientas

adecuadas,
3.4.2 Aspectos tebricos de Cesares A. David y Siliceo A.

Cesares A David, y Siiceo A, (1 995). En su libro, * Pianeacion de Vida y
Carera”, proporcionan desde mi punto de vista i esiructura tedrica que tantc
requiere Ia ofientacién educativa, que estd de acuerdo con Ia psicologia

humanista,
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Los nuevos enfoques de la planeacion de vida y carrera contermpian ung
vision optimista del ser humano haciendo mayor énfasis en las potencidlidades de
la persona, en su capacidad de autodingr su vocacion de autorrealizacion en g

. Propic camine;. asimismo se basa en la capacidad de i0s-grupos para promover el
desarrollo de las organizaciones y comunidadies y concite a esfas Ulimas como
ambientes que pueden ser adecuados para el crecimiento infegral de sus
miembros en lugar de ser medios de enajenacion. La planeacién de vida y camera

como es concebida en este libro sostiene gue:

a) Lo planeacién no sdlo es una funcién administrativa que nos ayuda a
senalar objetivos y a programar cc’rividadés, sino es un criterio de vida que
permife fener una perspectiva temporal de iarge plazo para nuestras
actividades y meias,

b} Por carrera entendemos, en su mas amplio sentido, ia frayectoria viial de
trabgjo, estudio v actualizacion pefmanente, y no la profesidn técnica o
universitaric gue la persona estudid en ung etapa de su vida y que per s
misma es fimifade, reconociendo qQue esios esfudios son sdio Ios
heramientas bdsicas sobre las cuales los profesionisias inician su camerg,
La profesidn inicial puede haber variado muche y asf enconframos gran
nimero de profesionales Que han excedido, complementando y

enrqueciendo su profesién inicial: esta es en realidad su carerq,
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¢} La vocacion y carrera de cada Persona es una aventua y un procese de
realizacion personal, profesionat y social que encuentra su balance en ung
existencia consciente, responsable y vital,

d).La planeacion de vida no es un proceso. puramente intelectual-sine gue
Implica un conocimiento y contacto pesonal con ef nicleo mas iniimo de
la persona que incluyes la conjuncién del pensamienio, las emociones, 103
valoses, ef cuenpo v las experiencias vitales Que dan origen al si mismo, ss
decir. al yo personal que sdlo puede ser captado en un procase intulivo
Que trasciende a la 1azén v a los sentimiertos POr separado v aue implica
una discipline v un procese de mediacion y contacto espiitual. Fste,
como Unico camino para encontrar el sentido vital que Ia persona misma
le puede dar ¢ su propia existencia. Este sentido vital o concebimos mdas
alid de credos y concenciones particuiares y lo senfimos inmerso vy propio

de ja naturaleza hurmana v de su necesaria frascendencia.,

Proponen que para que exista un crecimiento personal, desamcilo humano,
autorrealizacién que dan origen al concepto de vitalidad y Que la definen como i
energia y motivacién que nos mantiene no sélo vivos rsino en constante
Crecimiento, desariclio y actualizacion de nuestras potencidiidades, expresa que el

criternio para poder habiar de vitalidad en los SSfes humanos es 1o “capacidad de

cambic y aprendizaje”, s ia persona que estd en proceso de maduracion gue
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aprende, que es consciente y gue estd deseosa de dicho crecimiento, cambio Y
aprendizaje, que nc solo lo acepta sino que lo ve necesario, o fomenia viéndolo

como &l refo mads importante que haya de enfrentarse en su vida.

tRue necestamos 105 seres Nurmnanos para ser personas vitales?, De acuerdo

con Cesares A, v col. sugleren:

1. Conocimienio de mi mismo y de mis necesidades de crecimiento Y
frascendencia, qué tanto me conozco, qué fanto me preccupo por mi
desarrollo, la definicién de mis deseos, gusios, impuiso, blsquedas,
inguieiudes. E! interds por mi salud comporal, emocionai y mental es
condicion sin la cual nunca podré ser una parsona viva o vital, &Qué tanto
me inferesa mi Crecimiento profesional? ¢Qué debo hacer para vivir
franquilo? ¢aiue fanto me preccupo? éué debo hacer para mi seguridad
economica? ¢Aué tanio pienso en miy qué fanto me quiero a mi mismo?
¢QuizG & problemc fundamenial son 1o conjugacion dindmica entre o
que acfuaimente soy y fengo v o que quiero y puede llegar a ser, una
Qcepiacion pasiva lleva a ko muerte psicoldgica, v un exagerado deseo
de ser distinto a o que soy, llevo ol estrés vy a ia angustia por ne dicanzar
los objetivos que me he planieado. Carl Roger expresa claramente este
crecirmiento dindmico y aceptacion de ta persona al hablar cel yo reql v

det yo ideal
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2 Es necesario mcn%enér un nivel de energia suficiente basado en un estado
de buena salud que permita un adecuado funcionamiento del organismo.
Orienfados a la salud fisica, psicoldgica y espiritual,

3. Una actitud de aprendizaie. La-persona-en erecimiento nunca-acabard de -
Cprender, fratard de aprender de Cualquier experiencia que o vida le
ponga enfrente desde fo mds insignificante hasta lo mds frascendenie,

4 Capacidad y actitud para el cambio. Estamos, como to hemos dicho, en
Una epoca de combios. La capacidad para cambiar, han dicho varios
pensadorss, ha liegado o ser o Unico deterninante de supavivencia,
Nosoiros decimos, ef cambio es equivaiente a fa vida, la vida es cambio v
el cambiar es signo de vitalidad, No se trafa, desde Iuegb, del cambio por
el cambio, o de cambiar porque esta de moda; nos referimos al cambio
evolutivo v no al involutivo, al cambio g partir del cual o pemsona crece y
madura. Lo persona vital es aquelia gue fiene la copacidad de vivir ¥
PIOCUrarse nuevas experiencias, nuevos valores, nuevos trabaios, nueves
estltos y formas de vica Congruentes con sus deseos y posibilidades. En
esie punio cobra singutar importancia el ferma de g resistencia af cambio,
que se fransformna en una incapacidad para fomentar o aceptar la
innovacion en los diverses planos de la vida humana,

5. Elsentido de logro vitalidad y trabajo. No pretendemos profundizar en toda

una feoria sobre ef trabajo, sin embarge, gueremos sefidiar aquelios
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aspectos det frabajo entendiéndole mds como un fendémeno kiberador,
actuatizador y trascendente para el ser humano. Desde luego rechazamos
todo sisterna de trabaojo enajenante Que frustra y mata psicoldgicamente
las "capacidades 'y os faléntés del hombre, asi como sU mofivacion,
creatividad y responsabilidad.

6 Planeacion de vida vy carrera, Por Uttimo, una condicién para ia vitalidad
de tode individuo que madura, es Ia cépacidod de planificar su vida y
carrera, este, desde luego, es ef iema cential del presente libro v su feoria

y practica se desarmoiian a io largo de sus capftulos.

Para ia planeacién de vida Yy carera es fundamental e sefdiomiento de
objetivos vitales v profesionales que marguen los pascs en el crecimienio de kg

Dersona,

Haplar de objetivos vitales v profesionales es dar un paso mas alls de los
Meros suenos, infenciones y afanes que pueden no significar nada para la persona
a menos gue los mismos sean traducidos en objetivos a lograr, es decir, en

resuliados y de los cuales la persona fenga pienc control.

Hace apenas unos afios v todavia hoy dia, se habla de vocacién como alge

imevocable. Cada ser humane esld lamado o ser meédico, abogado,
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c&dmiﬁis’rrodor, psicologo. etc. Como si el deshno o Dics © lo patiia literaimente
invitaran a  1a) individuo @ estudiar y reqlizar ial ocupQcion profesional. Lo
concepcion deferminista de la vocacién exigia de los futuros profesionales una
decision imevocable de estudiar o brépararse para la- carera U oficio deseado v
comenzar o caminar dicha ruta. Los cambios de camera dentro de las mismas

universidades eran vistos como erores graves y desorientacion vitai,

Concepto y estrategias de la planeacion de vida y carrera. De acuerdo con
Cesares A. y col.

La planeacién de o vida v carera es la actiud, are y discipiing de
conccerse ast mismo, de defectar sus fuerzas y debilidades, proyectande,
aufodiigiendo el propic  destine hacia e funcichamienfo pleno de  sus
capacicades, motivaciones y objetivos de 1a vida personal, famiiiar, social y de

frabajo,

Esta aciitud vital no se limita a eventos, instrumentos O momentos de
refiexion, es un proceso pemmanente Yy acumuictivo de  autoconocimiento,
educacion y evaiuacion. Es en realidad una forma de conciencia experiencial ante
la vida personal y de trabajo. Este proceso y cc’rﬁ‘ud vifal pueden ser iniciados o
apoYyQdos por eventos & instrumentos especiicos. Esfosf apoyos Al proceso de

planeacion vital se dan a fravés de los profesionales de orientacion v desaroilo
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humano, es  dectr, psicoierabeuias, onientadores  vocacionales,  consufiores
organizacionales, maestros y todos aquellos que procuran una labor educativa Y
formaiiva para el ser humano. Estos profesionaies en su frabajo de orlentacién
-utiiizar -diversos- medios-como las enfrevistas de Clarificacion, G 'informacion de
dliternativas v el desarrollc de habilidades de planeacion y toma de decisiones,
Cursos,  seminarios, talleres, conferencias y diversas formas de  diagndstico

psicoldgico,

Muchos de los esfuerzos de ia planeacion de vida y camera se han orientado
programdticamente hacia Ia organizacion de la informacién  personal ]
resolucion de inventarios. Lo base mds importante de la planeacién de vida ¥
carera es la sensibifidad v joma de conciencia del YOU mds profundo, de o
orientacion v seniido viial para la consecucion de los metas Yy vaiores mds
frascendentes dei propio desarrollo Gnico Y personal. Entendemos que esie Obietivo
solo se logra en io relacion bicteral del encuentro fenomencidgico con los
semejantes. A parfir de este encueniro surge como posibilidad ia blsqueda de un
sentido vital a la existencia v la posibiidad de cambiar y modificar el rnundo a partir
de un compromiso personal en el manejo de la sabiduia que la ciencia y la
tecnica aportan. Sélo asi encontraremnos Ia posidiidad de frascendencia v de

Crecimiento a fravés det frabajo creafivoe y del amor en fa relacién interpersonal.
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Lo planeacién de camera la concebimos como un proceso sistemndtico vy
permanente en € que intendene en primer iugar o persona misma como
responsable de su vida personal y profesional; pero gue s il contar con Qsesona
especializada de alguien gue le-de un espacio de reflexion y-evaluadion de ios -
avances, cambios v logros de su propia canera, Esta achvicad debe ser
sistemdiica. Una entrevista semestral resutia conveniente para refrescar y mofivar el

camine de planeacién y actualizacién del alumno.

Objetivos principales, Cesares A. ¥ col. proponen:

a} laentficar habilldades v deficiencia del giumno, con e propdsito de
esfablecer programas de  desarrolio y preparanios  parc  enfreniar
eficazmente mayores responsabilidades.

by Ayudar < alumne ¢ desarollar sus capacidades:  recibiendo
refroclimentacion individual y grupal, respecico a fueros, habilicades,
desfrezas y deficiencias demosfradas duranie las diferentes actividades
pard que puedan disenar su plan de carera,

¢) Oportunidad de intercambiar SXpefiencias vy puntos de visia ol enfrentarse
a la solucion de casos praciicos, en relacidén con ias practicas

profesionaies que efectlan ios Qiumnes,

Las organizaciones requieren cadg vez mdas ejecutivos cdlificados en puestos
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de foma de decisiones que son factores clave en o eficacia organizacional en 1o

humano, técnico v productivo.

-- -Estoy-de acuerdo con esios autores en que ia Orientacidn Educativa, debe
recrientarse  hacia el desarrollo, de las Capacidades de autorealizacion,
proporcionando al educando un medic ambiente Que genere logros personales, v
de reflexién acerca del conocimiento de si mismo, que ayude a su salud fisica,
psicoldgica y espirtual, asi como fortalecer sus capacidades y actitudes parg llevar
G cabo s cambios necesarios, a fin de alcanzar sus metas comespondientes de

esta efapa de su vida,

Hay que recordar gue recibimos adolescentes y fendremos que entregar

jovenes que se infegren en muchos casos al frabajo yfo a seguir esiudios superiores.

Por eso es fan importante que fomemos en cuenta que la estructura tedrica
de estos autores "Planeaciéon de vida y camer” no empieza en el CBTis ¥y nNo
fermina ol salir sino que es un planteamiento  dindmico de autorealizacién v
desarollo hurnane, que nos inviia o planificar nuestra vida v carrera, y que todo o
comunidad debemos estar inmersos, Mmarcando en este Caso los objetivos vitales y

profesionales de los alumnos que puedan ser una reglidad para ellos mismos.
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3.5 Conceptos acerca de la Educacién segin Rogers

En esfe apartado seleccioné Ig teoria pedagdgica rogeriana expussta por M.
L. Poeydoemenge {1986) de ta que hace una revisidn de este modelo educativo y
que constituye el centro y el motivo de todas los instituciones educativas: & procesc

ensenana-aprendizaje.

Se requieren cambios en las técnicas que no estdn funcionando y
actualizanas para evitar e ato indice de reprobacion Y desercién escoiar, es por
esta razén que me permito sxXpone!r o propuesia de esios psiciogos que se

encuentran enire la cormente humanisia,

La ayuda en ia escuela de preescoiar a ia universidad, segdn Peydomenge,
quien tomé la conceplualizaciéon de Ia teoria Rogeriana. Las marcas (<< >>)

sehdian o que Rogers propone texiuaiments.

<<H sistema educdtivo figura problemante entre ias instituciones mas
infiuyentes-superando a la familic, a ka iglesia, a Ia poficic v al Gobiemo-cuando se

trata de modeiar a la persona en crecirienfo> >
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tEnsefiar o aprender?

3in embargo, todos sabemos gue el acio de aprender se sHlia A niveles
diferentes. Aprender...estar informado, documeniarse es mds @ menudo adaquirir un
<<lgxico sin-sintaxis>> def orden de o utifffario que acceder al conocimiento
activo organizado. Séio ia apropiacion personal de los conocimientos caracteriza

verdaderamente el acto de aprender,

<<He llegado a creer que los Unicos conocimienios Gue puede infiuir en el
comperamienio de un individuo son los Que descubre él mismo, apropidndoss de

ellog> >,

Segln Peydomenge fodo <<gprendizaje >> en este senfido es
<<experiencicl>> y moviiza unas actitudes muy diversas para descubrir,
comprender, refener, infegrar en suma los elementos nuevos ©, en términos
piagetianos  que  atificarian a Rogers, < <asimiorios>> vy después
<<Qacomodarse>> & lo reql. Pero existen oiras caracteristicas del aprendizaje, mds
esencial adn por el <<movimiento> > gue infroduce en o persong del que
cpreﬁde: nunca ferminamos de aprender. Un conocimiento lama a ofro. Lo
inclinacién por el saber, una vez despertada o reavivada, se revela insaciable ¥ su
dinomismo se hace constituyente del ser. Aprender, conciuye Rogers, es saberse

<<lanzado en un proceso Que resulta gpasionante, pero aveces un poco
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PAVOroso> >. Aprender a leer es abrirse al universo de Ias biblictecas, aprender g
reflexionar es darse Ia llave del conocimiento, de ia contempiacion, de ia creacién

y dei diciogo.

MGs que ensefiar, ser uno Mismo < <&l que aprende> >, a fin de ayudar al
alumno a aprender y por eso a reqiizarse, 1ol era ef sentido de este mensaje de

Harvard que Rogers jamas puso en tela de juicio...

De kas afimaciones precedentes fla ensefianza no sive parg nada, sclo vaie
¢l aprendizaje de lo gue cuenia para uno mismo), Rogers llega a esta conclusion: ia
tarea gue concieme al ensefarte es facilifar ia adquisicién de un autentico
conecimisnto, Asi gueda salvaguardada io escuele Yy precisada su finalicad
primesa: se convierte en un lugar de educacion. El nifo se haca alli, se redliza alli, se
hace un poco mds el mismo, sl el profesor se obliga a crear en su clase un clima

que faciiite el aprendizqje.

Las cuaiidades relacionadas del ferapeuia son necesarias al profesor, pero
Para ser pedagogo no e basta estar presente, POr st misme, en cada uno del
grupo-clase. £n la escuela e nifo aprende a conocer e mundo. El profescr
necesiia proporcionar los conécimien‘ros Gue liene que infegrar, brinddndole el

enfomo mas. fico que sea posible. Mieniras que el cliente sdio podiia confar con
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Sigo Mismo para progresar, el aiurmno, ef estudiante depende de los demds para

apropiarse de ki herencia culiural y cientifica de su generacion,

- -ER consecuencia, la-ayuda ena escusia-es mds complegia gque o ayuda
psicolégica que incluye, enriqueciéndoia. El ensenante tiene que ser psicdiogo, es
decir capaz de crear un clima de confianza definido por su preocupacion de
autenticidad, de acogida y comprension de ios alumnos, v ser pedagogo a o

marera no directiva que Rogers se esfuerza por esbozar,

<<E objetivo de las ensefianzas, s prefendemos sobrevivir, No puede ser
ma&s que faciitar ef cambio y el aprendizaie. & Unico .individuo formado es el que
ha aprendido como aprender, cémo adaptarse y campiar, es el que ha copiado
gue ningln conocimiento e seguro y que sdlo la capacidad de adquiir nuevos

conecimientos puede conducir a una seguridad fundada> >

A los profesores incumbe, pues la farea de <<forma>> en e acto de
aprender, en fanfo que apropiacion persenal de saber, senfido de lo relaiivo de g
adquisicion, aceptacién del, esfuerzo continuado, confianza en e poder de
adaptacion del ser humano. Ya no han de aplicarse sdlo fa memoria, ias
cudiidades inteleciuales de abstraccidn y de logica; la personaiidad global del

educador s& alid infegrada en el aprendizaje.
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Esta presencia no sustituye a ia adaquisicion del éober, la hace posible, at igual
Que |a relacién de ayuda en ferapia foclitaba el andlisis que levaba a cabo el
cliente. Como Rogers insistié en la relacion profesor - alumno dentio de la clase
[liene suficiente peso frente a Ias resistencias del .alumno o de--su entorno
sociocultural?) algunos quisieron reducir Ia no directividad a un clima, un ambiente
cdiido, infimista quizds, pero desprovistc de cualguier exigencia educativa e
infelectual. £so significa olvidar ia'constante preocupaIcion de Rogers de comprobar
la eficacia de ia reiacion de ayuda, tante en terapia como en pedagogia. Tras las
proiongadas investigaciones de DA. Aspy (cif. por el autor], quien qomprqbé la
existencia de una comelacién entre ia actifud de empatio de Cierfos profesores y &l

progreso (significativo) de sus aluminos en | lecturg, Rogers llego a esta conclusion:

<<LOs leccionss mas sorprendentes respecto a los alumnos someticios ol
clima en cuestidn no se limitan en manera dlguna a un avance més @pido de la
lecturq, ia escritura o e cdicuio, E logro md&s imporiante es también e mds
personal: la auicnomia, el aprendizaje autodetemminado y responsatle, ia liberacion

de ia creatividad; una cierta tendencia a convertirse cada ves mds en persona> >,

Porgus el objetivo uimo, el punte final (e ideal) del desarolio personal <<es
la imagen de una persona Que aprende incesantemente o aprender>>, En el seno

de la instruccion, el profesor defimita unos campos de Gprendizaie que propone @

96



Propuesta para el mejoramiento de la calidad educativa

lo leccidén o a ko rafificacion de los alumnos. Estos se convierlen entonces en

1

< <gprendices> > O < <seres que aprenden> >,

- <<Una ensefanza auio-deierminada -gue -compromete o foda persona -
con sus seniimientos tanto como con su inteligencia- es ia que pensfra mds

profundamente y que es refenida ef mads largo tiempo> >

Tanto en < <la fiesta del Pariido>>... como en < <la feria det Comercio> >,
el hombre se ha dejado robar su ser infertor, ¢C6mMo gritar a los ensefantes que no
se cenfran en lo esencial cuando se preccupan sobre fodo de programcs,
progresiones y exarmenes mientras que deberian interrogarse sobre ka forma en que-
el aprendizaje es deseado y despuds infegrado?. &l nifo no es una anforg gue se
instruye por repeticion v se liena por memorizacidn, bajc ko amenaza de sanciones
© estimulado por la competicidn. Se siila en ja relacivon con un adutio gue Ie
introducika en el saber, desatando su deseo de conocimientc. La primera funcién
del profesor congiste, pues, &n ficerar ese dinamismo de su gravidez natural, de su

cdmoda inercia, de su miedo a la novedad o al esfuerzo que hay que acometer,

< <8 permito que exista esta contradiccién, quizds podré combiar, porque
me veria obligado a reevaiuar algunos de rmis valores (...). Todo aprendizaie gque

emergiera de esia coniradiceion implicaria un cambpio freal en la estructurg del yo> >,
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Lo que funda una decisidn son las razones que la han motivado, o aue hace
el aprendizaje experencial son Ias opciones Que estan en su ofigen. Al ensefarte
carresponde encontrar y mantener ef equilitiio entre lo gue <<impone> >y lo que

_<<propone>> enfre 10 que esfima necesario_pora lo adaquisicién ulterior de los
conocimientos  significativos v 1o que coresponde ¢ la eleccidn parsonal v

respetalie del alumno. Es precisa la transaccién enire uno y i ofro,

&Qué libertad dar?

< <Ajuzgar por mi propia experiencia y fambién por tas de oiras personas, la
cantidad de libertad que puede darse al Qrupo no &s o impéﬁonte. La clase vy &
profesor pueden verse sometidos a ios apremios de un examen severo, de un
horario precisc v de un manual determinado, efe. Lo que importa es que, en el
seno de estos iimiies, ia iberad oforgada sea autentica freal;, que el profesor no Ia
conceda con vacikacionss y resenas, v que sea percibida come auféntica por los

estudiantes> >

Respuesta realista de Rogers que posiula Ia relacion auténtica, cudiesquiera
Que sean los obsiGculos estructurdles que la encierra, Sin embargo, si fodo es
impuesto al alumno, este no tiene MAas eleccidn que enire ia obediencia v la
indiscipiina. Por el contrario, si se ie da plena libertad, core e riesgo de extraviarse,

Necesita, pues ser <<acompafados > por un profesor que sepa concilicria
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aporfacion (directa) de las Qdquisiciones y fa aportacién o directa) de los
proposiciones y que esté animado de actitudes psicolégicas que favorezcan < <ia
libenad de elegrr (...} Ia livertad de ser {-..] oungue parezca reducido ol campo de

su trabgjo > >,

Poder o persona: dos tendencigs educoﬁvcs_

Ha llegado el momenio de la siniesis, han fenido un eco ks reflexiones de
Rogers en convergencias con ofra, Los £8CAsos < <ploneros franquilos v soltarioss >
han sido seguidos por tantos ensefiantes que hoy existe una alfemativa: cada uno
puede elegir entre sus dos escuelas, La éscuela fradicional continda Imponiendo a
ios alumnos el saber, se apoya, para. motivaro en la crffica, en el miedo df ridiculo
O scbre todo en el tfemor al fracase. Polfiica de <<lacopay el cantaros >, prefiere
ignorar los factores sfeciivos que influyen en ia adquisicion de ios conocimientos
tanto como en o formacidn en los valores de democracia, puesto,que no es

posible eleccidn alguna-

Algunos prefieren o escuelg humanista gue se preocupa de o educacion,
fratando de desarroliar Ia autonomia y ia responsabiiidad de cada uno a traves de
ia cutodisipling vy de ia autosvaluacian, buscando también < <favorecer e proceso
continuo de adquisicion de los conocimientos>>, aprendiendo a aprender mas

que ensefandc unos contenidos. E ensefare convertido en faclitador de
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aprendizaie porque tiene confianza en g apiifud de los jovenes para pensar por si
mismos, aprender por & mismo, conece la implicacién < <polica>>de Ia

educacion centrada en la persona.

A los ensefiantes corresponde molvilizarse, puesto que son los primeros
interesados.., {Pero basta con ung guincena de horas de formacion intensiva para
fransformar su concesién de ko educacién? Rogers no puede confundir &l
aprendizaie de la empatia que precisa de la presencia de fomadores empdtices
{< <modelos> >para quienes se forman en i escucha) con ia eleccion deliberada

de una politice educativa gue apoye a estos nuevos ensefantas.

Adermads, surgen conflictos enfre estos profesores < <revolucionarios> >y Ia
Adrminisiracion cuande ésta se inclng por un enfoque educalivo inspirado en Ias
ciencias de la conducia. Se sabe que las pedagogias se diferencian por el ideal
Que proponen © por los modelos gue toman de las ciencias numanas, Pero hay
una <<moda>>cuyos origenes cunductistas se conocen y que influyen ciertos
fecnograias de la ensefianza, la de pedagogia por chietivos: definir 1os objetivos,
precisar ios comportarmientos observables, suscitar las operativizaciones y despuds
comprobar lo adguisicion de los  conocimientos (de un cierfo tipo de
conocimientos, ios que comesponden al control previsto). Esie enfoque de lo

ensefianza por cbietivos <<impuestos>>es incompatibie con ung pedagogia
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experiencial en donde el ensefiade inferviene en la definicién y en ka seleccién de

sus objetivos,

i Sin embarge, la pedagogia por objefivos. constifuind. una. innovacion
interesante en ia medida en que no impusiera a los ensefiados una definicién a
prior de los objetivos que hubiera que alcanzar, sino que se mitase a hacer definir
pOr cada una de as portes impiicadas sus objefivos personaies. Asl es como o
enfendid el profesor universitano David Malcolm {clt. por el autor), haciendo esiallar
fos griletes de los objefivos conductistas previstos para cada estudianie, centro de_

referencia ae todos sus comportamientos, para situardos por su propia reja de

objetivos,

< <Este proceso nos proporcionaba ¢ todos una sensacicn de elevacion, de
una mayor bertad, de una mejor cceptacién de nosciros Mismos y de los demds,
de un grado mas alto de apertura las ideas nuevas. Teniamos la impresion de fratar

de comprender y de aceptar con todas nuesinas fuerzass>>.

Ayudar antes de instruir, a fin de fociliar o instruccion. Ayuddr a aprender,
desde luego, pero fambién ayudar  ser, ser persona abiera a los demds, persona

Creadoma y autdnoma,
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< <50lo poco a boco podamos aprender a ser verdaderamente auténticos,
Ante todo es preciso estar préximo a los sentimientos propios y s&F capar de fener
conciencia de ellos. Después hace falta correr el fiesgo de expresano tal como se

dan en nosores, sin disfrasarlos en juicios v sin atibuirselos o oiros> >,

<<En mi pensamienio se fata de exparmentar consideracion por el que

aprende, per sus senfimientos y opiniones.

Se frata de una solicitud por el Qprendilz, pero sin noda de POSSSivO. Es
tambien 1o acepiccién del offo como alguien distinto @ mi, como una persona
compietamente aparte, con sus proplos derechos. Es una éonficnzc de base, ia fe
en esta oha persena como c:lgu%en que, de uno u ol modo, es fundamenial

digna de confianza> >

Bl adulio que acepic lo expresion de las vaciiaciones ante dificuliades
nuevas, de as satisfaccionss cuando hay un exito, de o apatia < <ocasional>>o
iNCiUsC de < <ios sentimienfos personaies del sstudionte, fanio si periuban como
faciiian su aprendizaje: rivalided con un compaiero, odio ¢ lo aulclidad o
inquistud respeto de la propic adaptacién >>, testimonia su disponibilidad reql
respectc de su clase que aborda también con su saber personal y el peso de los

aprernics institucionales,
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¢Sabrél tomarse el tiempo de mirar <<considerar posttivamenies > a su
auditoric, conseguirg no enmascarar su atencién q as Personas con la que dedicq
Q 108 programas? Disponible Para ios que aprenden, Pone a <<su disposicién -
fodos los medios a sy glcance Gue han identificado; inciuida su imaginacién vy sy
PEMsONa capaz de innovar ohras vias de Qacceso al conocimiento, en la refacién con
i@ demanda de sste gupe de frabgjo. $i trata de faciitar Ig comprension, g
reflexior v la Creafividad de sus alurmnos, <<se propone> > en primer lugar como
<<cuentas de referenciass > Y aguarda las fespuestas a sus Droposiciones. Por
Consiguiente, se establece g didiogo a oartir del primer encuentro: écomo varmos a

Crganizar e! trabajo?

intercambio mucho mas PErsonal, entre uno u ofio alumno, entre un aumno v el
profesor, cada vey Que una preocupacién de autenficidad anime o uno de ellos y
pueda ser admitidg por el grupo: K actifud de acepiacion del profesor es
inferiorizadg POCO a poco por cada une, se éstoblece un clima de folerancia Que

puede llegar a ser liberador de tensiones inferioras,
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Los limites de lo aceptacion
La aceptacion, como ia autenticidad, no tiene su fin en misma, sélo se
capia en relacion dinamica con ia exigencia de verdad. Aceptar al ofro, mirarle
—con soliciiud, respetarie en.su diferencia, aceptarse-uno-MiSMo; Para Crecer unio..,
a troves de kas confrontaciones Que pueden ser dolorosas, en donde la verdad de
uno se hace conocer of ofro, sin presién, mediante festimonio, conviccion ©
cerfidumbre, sabiendo que lo autenticidad de profesor posee valor de testimonio
en la medida en que es explicada. El joven se forma en ef encuentro con Ias
personas autenticas que saben a ddnde van y pueden al mismo tiempo tormar
ofto en consideracién y analizar su propic experiencia, inferrogerse v estar en
marcha. Ni propaganda ni adocfrinor{;iemo, SiNO fespeto al ofro vy respeto a uno
mismo, respeto del fifmo de cada une. El <<peffecto>> educador aceptaria ias
faitas de aquellos de quienes es responsable sin perder confianza en el desenlace
de los fitubeos, disgresiones o regresiones. Gracias @ sy afitmacion en su
Congruencia preccupada por la verdad Y a su fe en e ser humano. Centrado en e
alumno, le incita a progresar, siente o que puede ser profundizado, sabs lo que
depe reanudar o corregrr. La pedagegic no diectiva no es pedagogia liberfaria o
de dejar hacer; s insiste en esta aceptacion incondicional del nifo {o del
acolescente v del joven), es porgue ha encontrado ef resorte de su crecimiento, Al
Qcogerle, al presiarie confianza, se crea e clima Que va a estimular sus desecs ge

desaroiic, de maduracién y de creatividad.

104



Propuesta para el mejoramiento de ia calidad educativa

En 1958, bajo la influencia de la ferapia, Rogers rechaza radicatmente
confroles, examenes v titulos, Aplicando sus descubrimientos psicokdgicos sobre el
CGprendizdje experienciat en la peaagogia, la idgica de la deduccién exigia que se
<<MOgNarG> > 1odo io Qque.fuese <<impuesto>>... La escusia-se-convertia en
un entomo sin cbligacién ni sancién en donde lo relacidn de ayuda desempefiaba
un papel esencial dentro de o educacién. Cambio radical que se digjaba
notablemente de las vias y fendencias fradicioniales en pedagogia; el ensefiante no
impore actividad aiguna, de la misma manera que tampoco anofa  unos
resuftados. Después matizard su posicion, distinguiendo entre libertad vy creatividad
en la educacién dos formas de evaluacion, una que rechaza, ig ofra gue

oreconiza,

En primer iugar, & ensefiante no pusde ayudar & fiene que sancionar e
resuffado de su infervencaidn, Pedirle que establezea una relacion basada sobre o
confianza reciprocn Yy Gaspués imponerie el deber de evaluar el producto de esic
reiacion, es colocare en una sfiuacion fan falsa como peligrosa que recuerda
demasiado a esa actitud del double bind, a veces observada enire los padres de

los esquizofrénicos.

En relacion con la naturalera de la empaiia, se puede resumir que ser

empdiico significa enirar en el mundo personal, perclbido por el oo y hallarse gl
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comao en su propla casa; esto implica una sensibiidad constante ante e cambio de
los significaciones experimentadas en el offo: se es ese companero fiel de la

PErsoNa que se aventura en su mundo intevior,

la empatic refuerza, 0 mdés bien, proporciona aufenticidad a o actitud
feceptiva. £ suieto se siente entonces franquilizado en su blsqueda v puede
pemitirse legar G ser mds de & mismo. §i penetio en su infimidad vy ta veo como
usted la ve y si, después de esio, sigo aceptandole, entonces ya no existe peligro
algunc. En este clima &l individuo pemite a su propia personalidad ’rronquren’rqr Yy
expresar bajo formas nuevas variadas a manera en que s liga al mundo que le

rodeq, '

La empatia que favorece el agrandamiento de o autenticidag facilita ia

expresion congruente,

Si un profesor se fija la tarea de dar cada dia a cada estugiante, aungue sdlo
58G una respussta no evaluativa, aceptadorq, smpdtica en unos sentimientos
Sxpresados verbaimenie o de ofro modo, estoy convencida de ql1e descubrirg I
eficacia que despierta este comportamiento que, sin ermnbargo, no se encuentra

Casi nunca.
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Los métodos pedagdgicos centradas en el alumno

La canfrontacion con problemas reales
El simple conocimiento de los hechos tiene su valor, Saber guien gand la
-batalla de Poltava o. cuando-fue interpretada- por-primerer vez tal obra de -Mozart,
efc, Pero creo que los educadores en general se sentifian un tanfo incémodos ante

la idea de que la educacién se reduzea a la adquisicion de fales conocimientos.

Si 1ol fuese el caso, mas vatdria conformar ias escuelas ol modelo miltar v
emplear tan sblo <<mdquinas de ensefiar>>; ef fesulfado quedaria aseguraco
porgue el condicionamiento sabe ser operante. Pero s se trata de desamoiiar la
creafividad, lo orginalidad, ia autonomia, es preciso suprimir fodo o que estaba
imouesto en la ensefianza hadicional... Escusla permisiva que no impone nada,
que deja al ninc totalmente < <libre>> de no hacer naga. Rogers no reemplaza la
cutoridad del profesor por la indiferencia © ke anarquia v su método pedagégico
nada tiene de libertaric. La probiemdtica educativa es para &l distinta, es o de
averiguar si debemos permitir que el saber seq crgantzado en y por el individuo o

para el indiviguo,

El ensedante deberd emplear su infeligencia para descubrir lo que puede
enfiguecer a sus alumnos, su imaginacién para preparar defalicdaments ios

<<instrumenios= > que Ies sean brindados. Su competencia como especiallsia en
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un campo y su conocimiento del auditorio e ayudan a adaptar a cada uno de ios
marteridies disponibles: £n lugar de dedicar largos periodos de fiempo a organizar su
CUrsO y a preparar sus leccionss se esfusrza por reunir 1os diferentes medios que
permifitgn a sus alumnos fealizar un aprendizaje experencial apropiade o sus -
necesidades. Dedica igualmente todos sus esfuerzos a sttuar verdaderamente estos
medics al alcance de ios estudiantes, concibiendo y simplificando ios diferentes

stapas por las gue éstos deben pasar para utilizar tales rmedios.

Las cualidades del ensefiante no son mds imporiantes que d_e order_x
psiéoléglco y relacional, pero especificas de su funcién: necesiiard concebir
saber en teminos de efapas que superar, de CAMmpos que explorar, de obje‘riifos
que alcanzar, de acciones que sugerit, de medios que adaptar, cenirado en primer
lugar sobre el alumno, pero fambién sobre su discipling, sobre el programa o sobre
las instrucciones oficiales, Enfonces preparara minuciosamente diferentes procesos
de adquisicion a fin de estar en disposicion de responder o fas exigencias. Su tarea
no es sencilla; fampeco la de ios alumnos: necesiaran cierta perspectiva para

Jdeferminarse, una cafidad de reflexion que ef profesor sabrd suscitar,

Incitar al alumno o al estudiante ¢ estabiecer su programa de frabajo,
situcnciole en un medio rico en soliciaciones y adapiando a sus posibiidades

implicapa para Claparéde una toma de conciencia de -SUs necesidades. Parg

108



Propuesta para el mejoramiento de ta calidad educativa

Rogers la confrontacion del ensenado con sus propias preguntas sera ia que ponga
en marcha su blsqueda. La actividad gue careciese de impacto sobre su
existencia concreta sélo se efectuaria para ser oividada y sin < <Ccompromisos >
-1eal; sin aprendizaje experiencial. Rogers ho haoliddo Bor Ia via de ferapia este
principio de la pedagogia funcionat: Que toda leccidn sea una respusstq faungue

los alumnos no hagan mds que escuchar, son entonces activos),

Lo prmera condicién para el aprendizaje eficaz es permitic al que estudia
enconirarse en cada nivel en contacto real con ios problernas que conciemen a-su

vida, de tal suerte que distinga ios que dessa resolver.

Estos problemas se hallan, sin embarge, frecuentemente enmascarados
porGue los adulios tienden en exceso g proteger a los jovenes, a hacer demasiado
facil vy artificial su modo de existencia. Demgcsiade protegidos, no son iniciados
<<en los problemas efectivos de ka vida de los individuos y de los grupos> >, Llevar
sus cuentas, montar una cadena de alfa fidelidad, discutir de polfica, imaginar su
futuro, resolver sus dificuttades conyugadles, todo esto moviliza o ser, fanto g o

infeligencia como a ia afectividad, ia inteligencia a parti de Ia afectividad,

El nifio pequefio se muestra curioso, Gvido por descubrir, dvido por conccer,

Qvido por resolver unos problemnas, efe., y'c nosotics comespende, faciitadores del

109



Propuesta para el mejoramiento de la calidad educativa

cprendizaje,  desbloquear  esta motivacion,  descubir que refos  flegan

verdaderamente a los jdvenes y proporcionanes ia ocasion de haceres frente.

_Pero a partir del_momento en que el alumno se ha comprometido, el -
profesor debe ayudarle mds que evaluarle. Bl ideal que Rogers concibe estiiba en
que as dificulfades sean las de la vida y que &l lugar de formacién permita el eror y
gjerza una funcién de apoyo; la escueia fuera de la vida pero injerfada en ella. ¢No
era éste fambien ef idedl de las pedagogias activas que no supirmnos aplicar poraue
lc tendencia esponidnea de la institucion escoiar consiste en encenarse sobrg st
misma? foda nuesira cultura tiende a reservar a ios jévenes de cualquier contacio

con los problemas reales, deploratoa Rogers en 1961,

Dispositive *abiertc” que proporciona simuiiéneamenie una cierta seguridad y

una responsabilidad real en un ambienie de liberad,

Por lo que se refiere al grupo de encuentro, 1. Group o gnipo de base, tiene
un lugar aparte, siendo desde luegec <<uno de ios Mds importantes enfre estos
medios nuevos que permiten crear el clima favorable parg un aprendizaje
valido>>. Medio de formacion que practican ios digentes empresariaies y de o
Adminisiracion, deberfa poseer su lugar en la institucion escolar, por ic experencia

de comunicacicn que permite vivir, Rogers dedicd cada vez mds energia, fiempo y
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reflexion al andiisis de la dindmica de estos grupos, publicando en 1970 un resumen
de sus investigaciones y prosiguiendo o animaciéon-participacion de tales Gripos

hasta muy avanzada su vida.

En resurnen, ningln degmatismce para edificar ia liberad < <todo verdadero
ensefante posee una Manera rmuy suya de ayudar a sus alumnos @ aprenders >
con ial de que fespeie este principio bdsico: edificar o formacion sobre unos
probiamas percibidoé como reqles. Su competencia le pemitird después proponer
los maieriales adecuados, mostrar las vias posibies. El confrato es‘fcbleci_dq er_ﬂ're e[
profesor y el alumno puede tranquilizar @ uno v a oifd en un confexte social
ofnenozon’re, cuando son considerables [as expectativas v las presiones. Las
técnicas de investigacion ¢ de frabaje en grupo son utitizables en la medida en gue
los jovenes han participado en su eleccion y comprometen alii su actividad. ia
pedagogia sigue esfando centrada en e < <clientes> >, excluye el empleo de
proceso © meétodos definidos de anternano. Es el gue aprende, quien determing su
método de frabajo, ayudado por el profesor, que sigue siendo quien garantiza los

exigencias de la socledad.

LR retener, enfonces, de esas fineas tan negativas, tan radicales que concluyen
aste examen de los <<fécnicas> > utilizabies por el profesor cerirado en sus alumnos,
desde o aulosvaluacion a la ensefarza programada, desde lo encuesta dl grupc de

encuento...?
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Hacia una préctica dialéctica de la no directividad

Crear un clima de autodiscipling, de autoaprendizaje, de autoevaluacion,
cenfrarse en cada alumno tiatar de individudlizar la ensefanza, sin uniformaria,
diferenciandola ol fitmo, aplifudes e intereses de cada ure. (Quidn no-ha sofado
Con asegurdi, ¢on recible una formacién semejante? Liberad para agrender, para
€8Coger 1o que se quiere saber v de qué manerq, acompanado de una persond
competente y disponible, éno es éste un ideal bastante alejado de nuesiras

redlidades?

Porgue los contenidos vienen impuestos, 10s procedimientos son a menudo
ignorados, ios alumnos (Lobjetos de 1o institucidn o sujefos de o educacion?)
agrupados, feparfidos, asignados. v lo escuela estd sometfida a la presion
consevadora del confexto sociocultural, Ademds, < <el sisierna escolar es un lugar

en donde no se soporta gue se haga demasiado >.

Sin embargo, e medelo rogeriano humanista posee el pasade de nuestia
Culture. Indudablemente se ha enriquecido con las aportaciones de la psicologia
inferpersonal. El acenio puesto en la relacidn profesor-alumnos, su comunicaeicn
dominada por las exigencias de autenticidad y de empaiia, marcard un hito en ia
historia de ia educacion. Pero, al hacer del enfogque clinice def alurmne Ia condicién

de su educacidn, Rogers inroducia un pardmetro gue modifica ia problemdtica
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educativa, poh‘rendo en tela de juicio e poder del adulto, destar obligade, para
educar al nino, a comprenderie antes de incitare, medianie su fesimonio v su
palabra, a buscar la verdad mads lejos y en ofro lugar que en ias imdagenes que el
- posee, no &5 acepiar verse.desgarado anie el-masequisme de o palabrerretenida - -
y el sadismo del forrmador fodo poderoso? éverse obligade en clase a articular Ia
no direviividad de lo ayuda psicoldgica en lo directividad de las ayudas

pedagdgicas, no es condenarse a continuas tensionas?

Autogestion, democracia y no directividad
Ei focilifador que desea crear ias condiciones que permiten un aprendizaje
autodsterminado no es un esnefiarie. No o es fampoco Quien provoca por su

silencio porque ayuda a escoger y aclarar ios proyectos de los alumnos ¥ del grupo.

Liberrad v responsabiidad  conjuniomente  asumidas por alumnos v

profesores, padres y administradores.

Hacia una préctica dialéctica de la no directividad
Porque el pedagogo ne directivo se parece a un fundmbuio que juega
constantemente con ef equilibrio. Por un jado ios apoyos neodireciivos que emplea,

por el ofro la permisividad de su escucha, supone a cada instante &l fiesgo de que
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se desvie hacia el autorifarsmo o el dejar hacer si no mantiene fimemente (pero sin
dureza) el fimon en el umbo que se ha fijado: esa maduracion de los jévenes de la

que €l es responsable,

iCudntos riesgos, tentaciones, exigencios debe affontar ¢! pedagogoe no
directivol Equiliorista, do es por naturcleza, por gusio, por adiestramiento...
perpstuarnente? A los sesenta y dos afios Rogers se retfird del teneno pedagdgico
para analizar mejor, desde lejos, € inmovilismo de o escuela vy proponerie un
proyecic de renovacion. Lera este proyecto demasiado simple en su inspiracion,

demasiado exigente en su realizacion para retener la atencion de los pedagogos?

Daesce luego esia continua conciliacion de contradicciones en la practica
cotidiana de 1o Clase resutta difici, cero des facil vivir (y no dejarse vivir}? Congiliar &!
dinamismo del deseo v los apremics de la rediidad, Ia pasidn de vivir y fa angustic
de la muerte, el gusto por la accidn v la conciencia de su cardcier finio es asurmir
lo condicién de ios seres dividioos que sormnos, aceptar 1o presencia de estas
fensiones dialecticas. La educacidn que Rogers nos propone estd constituida por
esias mismc-s tensiones conflictivas entre e amor v su absoluio que es la comunion,
v ia aceplacion de la diferencia, de la separacion del enfrentamiento. de la
soclecad radical., Educar, vivir, siempre hay oue transigic con la muerte, Ia

violencia, ia inercia, el pasado, el poder, efc., para foclitar e desamcho singular de
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Coda persona. A NOsoios Nos comesponde < <jugar>>, hacer incesantermnente
fuegos malabares con las fuerzas de la vida y de ka muerte, como con la escucha y

la qutoridad, la ayuda, la educacién vy i institucion escolar.

la teoria rogeriana de lo educacién me parece liberadorg, innovadora,
como psicdioga y como docente siento que necesitamos poner en practica esta
metodoiogia humanisia que nos fieva a reconocer que lo que hemaos jogrado hasta
ahora es transmitir conocimientos por io Que estoy de acuerdo fotaimente con
Rogers que ei objetivo principal de o educacién es que el maestro transmita ¢ sus
alurnnos o inclinacion por ef saber y que ios métodos pedagdgicos aue utilizamaos

sean centrados en el alurmno.

Se requieren cambics en ios ¥cnicas de ensefianza-aprendizale, Rogers nos
prinda esta oportunidad para realizarlos COMO Personas ensefantss y que podamaos

fransmitirios a nuestros alumnos a fravés de un aprendizaje significativo.
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CAPITULO 4 PROCEDIMIENTOS

F_’crro ayudar Q festlver los probiemas que se piantecron anferiommente, la
coordinacion de la D.G.ET.. organizd el curso de "Proceso de Mejora Continua”, en
8l mes de enero de 199, basado en la feora de ‘ta Calidad Toial en Ig
Educacion”, of que asisti junto con la mayoria del persongl de o instifucién, ef
propssito fundamentat era hacer un diagndsiico sobre fas causas principales de o
problemdtica de esig institucion, con el fin de mejorar o educocién Y qi_conzar S

excelencia. Para &) efecto se formaron equipos de trabajc.

E! procedirmiento Que se siguié durante e curso fomande como base g
teoria de lo Caiidad Toial de Deming, la que s= adaptd al proceso educativo, se

formaron equipos de frabajo,

Mediiante la técnica de Liuvia de Ideas se emperaron g anatizar las carencias
y problemas que creiamos Que inciden con mayor frecuencia en la comunidad

escolar y que dificuttan obtener i excelencia educativa en &l piante, {Anexo 1),

Una vez anoiados todos los problemas se hize llevd a cabo una ssleccion da

las Mas importantes, POr votacion de fodos los infegrantes de! equipo, con los
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fesultados obtenidos se elaboro una Grafica de Pareto a partir de las coincidencias
Que Nubo {Anexc 2), comoe puede verse ia variable de “Falia de comunicacion” fue
la gue obfuvo mayor puntuacion, por lo que deducimos que es un punio
problematico en e CBlis 144, los offos aspectes fueron, fatta organizacién,

concentracién de funciones y fofta de liderazgo.

Posteriormente se hizo un andiisis de causa efecto con el Diagrama Ishikawa
en el gue de gcuerdc con ios resultados obtenidos se concluyd gue &l principal
problema es lo falla de un verdadero habajo en equipc que se derva
fundarnentaimente de falta de c;ognﬁnicécién en‘;re persor_}ci_y dire;:ﬁvos, y aun con
los ciurnnos v padres de fc:miib, o que da como resutado una baja calidad

educativa (Anexo 3).

A partir de esios resultados se reclizd una investigacion para verificar esfas
obsenvaciones redlizadas a prior, para ka cual se fomé un equipo de frabaio el que

yO me encargué de coordingar,

Para verificar ia hipdtesis gue se encontrd se trazd un plan de frabajo que
confesia a las preguntas (qué? ¢Como? ¢Cudndo? La primera pregunta ya estaba
contestada con la hipdtesis que se pianted, en o que se refiere ¢ ia segunda se

propusc como tecnicas de investigocion la observacidn vy elaboracién de
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cuestionarics, de opcion mlitiple que se aplicaran a nuestras representativas de
personal directivo, docente vy alumnos. En respuesta a k fercera pregunta se
deferminé que el fiempo seria de sels meses, aunque ya en la practica se prolongd

por offo tonte.

Postericr al curso:

En relacién con los cuestionarios de opeidn mditiple se fiiaron los cbjetivos
Para cada uno de los grupos que conformaria nuestra muestra representativa,

Para los jefes de depantamento se regueria conocer:

a) Su nivel de comunicacion con la direccion.

b) Entre los mismaos departamenics,

c) Entre ios jefes de departamentos v sus subaitemos.

d) Con los docentes,

e) Si desarrollan un frabajo de equipe, no solo para ko solucién de problermnas
relacionados con la rutina buroctdtica, sino que también con los

programas que involucran a la comunidad escolar. (Anexo 4)

Seleccionados las variabies se procedid o elaboray & cuestionario que
consistic en 10 preguntas con tres respuestas de opeion miitiple, si, no. a veces, y si

la pregunia lo requeria tres cantidades de tiermpo, se acordd no ponerles nombre,

118



Propuesta para el mejoramiento de la calidad educativa

parc que se sintieran con la liberad de respuesia.

Se les eniregd a cada uno de los jefes de departamento y oficina el
_ cussiionario para gue contestaran as pregunics, no sin antes-explicarles-que-senviria
para realizar la investigacion que se nos encormendd durante e curso y que no era
necesario anoiar sus nombres parg  Que sus respuestas se mantengan en e

anonimafo.

En este caso no se reqiizd un pilotec  previo debido a que &l nimero es

pequeno y por la suscepiibiidad de este grupo,

Una vez oblenido et Hlenado del cusstionario nos reunimos & eguipo v

eliminamos las preguntas que solo servian para coroborar ta pregunta anterior,

En el cuestionario dirigido a maestros se fijaron ios siguientes objetivos:

a) Conocer su nivel de comunicacion con los departamenios v a direccion.

b) Con los alumnos en &t proceso ensenanza-aprendizaje.

¢} Entre los mismos maestios para Ia blsqueda de soluciones dentro de las
academias en relacidn con uno de los problemas mds graves gue incide
en el proceso de ensenanze-cprendizale que es la reprobacion y

desercion escolar. {Anexo 5)
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Una vez eiaborado ef cuestionario se aplicd a 3 maestros para conocer s se
encontraban coreciamente elaborados;  se hicieron los cambios necesarios al
ariginal. Se iomo una muestra representativa de 20 maestros que son el 25% del

total , tanto del furno matutino como vespertine, los cuales colaboraron con interds.

Para fos alumnos se fiiaron ios siguientes objetivos:

a) Conccer el nivel de comunicacidn alumno-maestic en el procese
ensehfanza-aprendizaje

by Conocer el nivel de confianza que fienen fos alumnos en relacion con Ios
rmaestros para pedir orientacion en relacién con sus problernas personales

c) Conocer st como maestros hemos inculcado en nussiros alumnos las

técnicas de trabajo de equipo. {Anexo no. 6)

Una ver obfenidos estos se elaboraron las preguntas con respuestas de
opcion muifiple se llevd a cabo un plioteo con 5 alumnes para conocer s astaban

cumpliendo con los requisfios de claridad y cbiefividad Que se reguiere,

fambién como en os casos anteriores no se fequirid el nombre, para faciitar
las respuestas. Se aplicaron @ una muesira represeniativa de 100 ciumnos que
coresponde al 15%. de ios 3 niveles 2°. 49, Y 49, Semestres perfenecienies tanto ol

urno matutine como vespertine.
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CAPITULO 5 EVALUACION

Una vez aplicados los cuestionarios nos reunimos 4 docentes que formamos
el equipo de trabajo para evaluar los mismos. Se procedié a eliminar ias pregunias

que soio servian para comcborar la pregunta antefior,

A) Para jefes de deparfamentos y oficinas

1. Enrelacion con la cormunicacién enire ia Direccién v 1os jefes de departamento Y
oficing, con &l fin de solucionar problemas relacionados con sus funciones, el
61% confestd que sf consideraba due habic una buena cormunicacion v el 39%
gue no: este resufado se inierprefd que aun cuando més de la mitad
consiceraba positiva esta relacion, existe fampién un porcentaje que contestd
negativamente, 1o gue nos hace interpretar que esidn fuera de este contexto v
Gue no estan parficipando dentfro de un trabagjo de equipo, ya que cada una de
las funcicnes de los deparfamento y oficinas son importantes pare la

homogeneizacion del gushacer educativo.(Grdsica 1)

2. En relacion con la comunicacion infer-departamental el 70% seRaid que s hay
colaboracion y un 30% contestd que no, aparentemente existe colaboracion,
perc esta es en reiacion con las funciones administrativas Yy no para hacer

propuestas para mejorar la calidad organizativa, (Grafica 2)
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3. En refacidn con la pregunic si realizan reuniones con sus subordinados, el 70%
recliiza reuniones con sus subordinados y el 30% no. por o que podemos apreciar
que la mayoria de los jefes de Depariamento trabagjan en forma arménica, pero
ne en su totalidad, 1o gue nuevamente nos comobora ia cseye(cpién qnfenp(; el
he_cho de que éxistc ung comurnircccién porcentual mediconamenie alia, no nos
dice que se tenga una comunicacién profunda del programa educativo, pues
NG podemos valorar en esfe caso, una eficiencia educative del 70%. pues

dejaria de ser eficiente. (Grafica 3)

4. En relacion con la pregunia de que si exisie colaboracidn de 10s docenies 7cbn7
los jefes de departamento, cuando hay que redlizar trabajos en equipo, el 30%
confestaron que sf y el 70% que NO, lo que nos hace concluir, que existen
barreras profundas que impiden la colaboracion para el frabajo en equipo vy

existe desvinculacion en Ia organizacion intermna de la escuela. [Gidfica 43

5. Enrelacion de coémo consideran la actitud de los docentes ante sus funciones un
76% contesté que su actitud es indiferente y el 24% colaborador, Esto nos hace
ver que los maesiros no estan involucrados en ios programas y pkanes de trabagjo

de la institucion. (Grdfica 5)

122



Propuesta para el mejoramiento de fa calidad educativa

Encuesta de opinion sobre comunicacion y trabaie de equipo.
Jefes de departamento y oficina.

Grafica No. 1
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Grdfica No.3
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Grafica No. 5

Actitud de los docentes ante ks funciones de los
Jetes de Depto. y Oficina
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B} Evaluacién de la encuesta aplicada al personal docente

1.

Para saber si conocen el programa de frabajo de fos departarnentos del piantel,
la respuesta fue gue ef 75% de ellos, 1o desconocen, y el 25% lo conocen; lo que
significa que existe desinformacion  con relacidn a 0s mismos Yy Como
consecuencia desconocimiento de los objefivos v metas de la institucion.

(Crdfica &)

- En relacion con la pericdicidad con o gue se rednen ias academias,  la

respuesta fue gue el 55% se reline dos veces por semestre, el 25% fres vecss y el
15% una vez, et 5% no se relne. infemprefamos que se esta frabajando por abajo

de ios indicaciones que sefidla la nommatividad, esto se refleja en o
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heterogeneidad de o planeacion cumculor y por ende encontramos diversidad

de obletivos. (Grdfica 7)

. Para conocer s en las reuniones opfef{gres $e analizan problernas gue estdn
dfec:‘rcndo el proceso ensefianzo-aprendizaje 1o respuesio gue se ootuvo fue Qque
el 45% contestoron positivarmente, e 20% negativamente v e 35%
ocasionalmente; 1o que demuesira que dentio de ias reuniones acodémicas no
s -Corﬁernpicn los problemas que se presentan en &l procesc ensefianza-
aprendizaje, esto incide en que &l atio indice de reprobacion y desercion escoicr‘

no disminuya, ya que son ias academias en donde se deben encontrar v

proponer k1 solucion a esta problerndtica. {Grafica 8)

. En relacion a la pregunta de que sl existe comunicacién entre i direccion ¥ 1os
maestros, dié como resultado gue el 100% contestaron aue NO, Io que significa
que la Direccion no ha sido capaz de establecer canales de comunicaciéon
efeciivos, 1o que frae como consecuencia folta de organizacién, no hay frabgjo
de equipo cuando ¢! lider no logra integrar © involuciar a los moesstos en s

metas de la instifucion. (Grdfica 9)

ieferente a la pregunia que si exisie comunicacién entre jefes de departamento

y docentes el 100% contestd que no la hay, o que significa un desvinculacion
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entre el grupo directivo y maestros; todo esto redunda en una baja calidad de Ios
requerimientos de la educacion y en ios maestros genera senfimientos de
inconformidad, frusiracion y apatic que en un momenio dado se refleja en su

frabajo . (Grafica 10)

. En consideracién con la pregunic de que s exisie frabdio de equipo en la
Institucion, como consecuencia logica el 100% contestd que NO, este denota
que el proceso de ensefianza-aprendizaie del plantel estd basado en el rabagjo
individual, no existe una misién y una visidn con objefivos comunes para lograr ia
catidad de excetencia én la formacidn profesional de fos edﬁécndos y se cé:re;:e

de liderazgo. (Grdﬁca m

Encuesta de opinién sobre comunicacion y frabajo de equipo aplicada ai
personal docente del CBTis 144 (Turno matutino y vespertino)
Crafica No. 6

En relacion con el conceimiento que tienen de los
programas de los departamentos del plantel
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Crafica No. 7
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Grafica No. ¢
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Grafica No. 11
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C) Evaluacion de Iz encuesta aplicada a los alumnos
Una vez obtfenida esta muesta de 100 alumnos se procedid o elaborar
la estadistica de cada una de las preguntas, Los resultados se analizaion

fanto cuantitative como cualitativamente.,

1. Para conocer §i fienen confionza PGS aeercarse d los maestos con el fin
de aclarar algin tema, el 50% comtesté que Sty & ofro 50% que no. Esto
significa gue en la comunicacién alumno maesto sblo la mitad de ios

alumnos ocloran sus dudas v en relacion con el proceso ensenanza-
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W

aprendizaje nos indican que quedan grandes iagunas, por lo gue es ung
vaiable que incide en el alio porcentaje de reprobacion v desercién

escolar. (Grafica 12)

. Bn relacion con fa comunicacion maestro diumne parg aclarar las dudas

de los mismos, et 72% contestd que el maesiro si aclara sus duckss v el
38% que NO, consideramos gue el educador en un alto porcentaje no
establece una comunicacidn adecuada con sus alumnnos o fal vez no
utlliza tecnicas adecuadas de ensefianza, como &l fiabajo de eqmpo én

donde se obfiene retro-diimentacion del aprendizaie. {Grdfica 13)

. En cuanto ¢ lo necesidad de comunicacion que tienen los alumnos

adolescentes el 64% le gustoria contar con un maestro U offentador
educativo para gue le aconssiarq, ef 36% prefiere un companero, por o
que es imporianfe que el docente muestre interds y conozca las
hecesidades e infereses de esta efapa para  establecer una
comunicacion significativa con el alumno y que éste sienta la confianza

para buscar su orfientacion y ayuda. (Gréfica 14)

4. Por Uitimo en relacion con la pregunta si prefiere frabajar sdlo © en equipo,
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el 73% eligié la opcidn de que prefiere estudiar soio, e 20% usando
ambas fecnicas vy un 7% en equipo; por o que deducimos gue §i los
maestros no sabemos frabajar en equipo no podemos esperar ague el
qlu_mnq lo haga: siendo esta acfitud un refiejo de una cuttura-individudiista,
que proyectandola ol fuiuio podemos pensar que nuestros alumnos

fendran dificuttades para integrarse a un equipo de frabajo. (Grdfica 15)

Encuesia de opinidn aplicada o los alumnos del CBTis 144 {lurmo matuiino y
vesperiino) sobre comunicacion y frabaje de equipo.

Grafica-No, 12

En relacion con la confianza para preguntar a los |
maestros i
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Grdéfica No. 13
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Grafica No. 15
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Por el ipo de situacion laboral que fenemos los docentes, en &l que existe
una carga de frabajo gue incluye horas frente ¢ grupo v en algunos casos frabajos
adminisirativos  decidio el equipo hacer una invesfigacion cona debido a que no
s&¢ cuenfa con el tiempo suficiente para profundizar  con mayor defalle como

hubleramos gueride.

Consecuentemente se decidié eliminar de un cuestionario de 10 preguntas
que se hobian elaborado para cada grupo, & de ellas que no  reflejaran ios
variables que requerfombs investigar, sdlo en el caso del grupo de docentes se
fornaron seis. Todos los que formaron parte det equipo han laborado como

directores, jefes de departamento y oficinas ademds de ser docenfes. Fue ssial
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experiencia de trabgjo Io que hizo que nos inferesaramos en comoborar ia hipdtesis
que se habia obtenido en el curso, v asf realizar Propuestas para lograr cambios en

la cormunidad escaoiar.

Al reunimos para la evaluacion sstuvimos de acuerdo en o que se refiere g la
encuesta apliccdg a lefes de depariamente, que e resulfado refiejo una redlided
en cuanfo ol frabajo y ld mecanica diaria v el quehacer administrativo; no asf ia
labor de un equipo gue se retine para buscar soluciones y hacer propuesias para &

mejoramiente de lo calidad educativa en nuesiro piarasl, - -

fodas la evoluacidn en téminos generales nos comobord fa hipdiesis que se

habia planteado.
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CAPITULO 6 DISCUSION Y APORTACIONES

6.1 Discusion

Ei rabgjo de investigacion que se realizd fue una encuesta de Opinién
designada a conocer el nivel de comunicacion entre departamentos y direccion,
entre deparfamentos v docentes y entre docentes y alurmnos la que nos dio como
resuttado que en cada uno de estas dreas que ia comunicacién no es sighiicativa,

También se obiuvo ia confimacion de que & frabgjo de equipo no sxiste,

Para el efecto se anclizaron diferentes feorias organizativas para poder dar
sustento fedrico a nuestras conclusiones, En &l aspecic organizativo la tecria de ia
calidad fotal do Deming gue no es una respuesia por sl misma para poder redlizar
campbpios significatives, sino estd sustentada por una feora como la de Covey en
donde se cenfra a ser humano como protagenista para poder combiar

paradigmas que ya no funcionan.

Asociando las dos feorias se enconiré un modelo para elevar la cdlidad ge

108 senvicios aducaiivos del-CBTis 144, tanto en el aspecio administrativo due es ai
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soporte pard poder implementar con éxito un programa, como en el docente con
el fin de elevar la calidad de los sevicios educaiivos y asi lograr que se incluya
dentro de su comunicad escolar investigadores, docentes, alumnos y padres de

farnitia,

En la elaboracion de Ia visidn y la misién de esta institucién debe participar
toda la comunidad educaiiva, “sin parficipacion no hay compromiso”, en lo que

esfoy pienamente de acuerdo. -

Ei esicblecer hdbitos de comunicacién como . 'yo gano-fu ganas’, o
comunicacion empdtica, primero comprender que ser comprendide v ef habito de
sinergizar que va es interdependiente, facilita ef establecimienio v desarrolic de un
programa de caiidad. Por o que esfoy de acuerdo con Covey de timplementar

estos 7 habitos cormo base de un programa de cafidad fotal,

£ frabajo en equipo requiere de fécnicas especificas, una vez logrando
hacer cambios en las actitudes de las personas, es necesario que jodos los
irabajadores de apoyo, administrativos y dooentes conozean las venfQjas de estq
modalidad de tabajo a fin de poder esiablecer un programa de calidad

educativa,
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La psicologia del adolescente es uno efapa del desarrolio en la que  también
nuestros alumnos fendrdn que hacer cambios en su conducta, en sus aciitudes,
pianaando "su vida vy su camrera” para esto, necesiamos gue un gupo de
especialisias ios  asesore vy allente o llevar a cabo el rompimiento. de vigjes
paradigmas de la efapa anterior y preparéndose para un futuro en donde lieguen
G ser personos vitales. La teoria del desarollo de Erckson  aporta el conocimiento
de la influencia que fiene Ias instiuciones para que el adolescente pueda iograr su

identidad.

De acuerdo con la teoria def desarrolio cognositivo de Piaget 1os alumnes se
encuentran en €l periodo de operaciones formales en donde ya estan capacitados
para wiilizar el pensamiento hipotético deductive, por lo que &l proceso ensefanza-

aprendizale debe estar dirigido a optimar sus potencialidades en esie aspecio.

En refacidn con el proceso ensefiamzc-aprendizale et alumno s el ceniro,
estamos de acuerdo con Covey en el sentido de que es importante que [os
estudiantes tengan sus propias vicioras privadas gue sean produciivos, que realicen

actividodes que aumenten su autosstia.

Lo ofieniocién educaliva en ios adolescentes de aeuerdo con Cesares y

Sliceo opinan que para lograr gue los alumnos eniren dento de un proceso de
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equitidrio vital se reguiere alcanzar los aspactos:

1. Conocimiento de mi mismo

2. Energia vitat y salud

3. Lograr una actitud de aprendizaje

4. Inculcar la capacidad v acitud para el cambio
5. Ensefiar un sentido de logro vitalidad v trabaijo
6. Tener una planeacién de vida y carera

7. Lograr un crecimiento personal y un eguiliorio vital

Propuestas que deben inéluirse denfro del programa de Orientacién

Educativa de ia Institucion, como obieto de estudio.

La fecria rogericna sobre el proceso ensenanza-aprendizaie nos brinda
susiento tedrico que encaja perfectamente dentro de esta propuesia, Ser uno
mismo (el maestro) e que aprende, ayudar al ciumno g aprender, ser faclitador de!
aprerdizaje, ayudar a ser "persona” ablero o 05 demds, a ser creativo, ia
acepiacion del oiro como aiguien distinto a mi (v que en estc siopa es fan
importante), acepiar a nuesiios alumnos con sus limiaciones, sus desanimos, sus
problemas con ko autoridad, co‘n su ambigiedad sexual, con su necesidad de

pertenencia al grupo.
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Utllizar los metodos pedagdgicos cenfrados en el alumno (que despugs de
todo es ei principal usuario de nuesiros sevicios) es ya una imperiosa necesidad
dado gue e} sisterna por obietivos emanados del condicionamisnto operanie por s

mismo NO esfd surtiendo los resutiados esperados,

6.2 Aportaciones

Una de las contribuciones de este frabajo es que ayudd a esclarecer la
problemdtica que se presenié en ef CBTis 144 y que afectd no sblo a la
comunidad escolar sino gue también al medio social en el que ssfd inmersa la
institucion. La cemunicacién entre departamenios se ha meijorado notablemente vy

$& ha iniciado el trabajo de equipo en los diferentes departamentos de la instiucién

Es relevante porque recoge las experiencias de un grupo de docentes que
fuvieron el inferés de mejorar Ia calidad en la educacién del piantel, ademdés de

Que puede senvr a ias instituciones gue estén presentando problernas semgjantes.

Se propuso ante ks autoridades de la Secretaria de Educacién Piblica asl
como de la DGETl establecer dentro del plantel un plan piloio que consiste en
formar un grupe colegiado que flevard e nomire de Comité para Mejorar o

Cdiidad Ecucativa en e! CBTis 144 to infegrargn maestros del tumo vespertino vy
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mafutino que tienen conocimiento e interés por colaborar en el nuevo rmodelo de
Calidad Educativa, sus funciones serén o implantacion y desarolio de un provecto
de Mejora Continua o través de cuatio dres:  investigacién, desarollo,

capacitacion y evaluacion.

sus funciones serén fas siguientes: En ef drea de invesfigacion investigar
avaness y cbstdculos del proceso educative en ia comunidad escolar, osi como
buscar sus posibles soluciones; en nuestro caso complementar ¢l diagndstico
iniciado de las necesidades priortarias de la comunidad escolar dando mayor

importancia a las gue fienen relacidn con el proceso educaiivo,

En el drea de desarrollo impiementar programas para poder apoyar los
cambios que se prefenden en el CBTis 144 y proyectarios para que en el futuro Ia
comunidad escolar este siempre en armonia con los avances fecnoldgicos v los

requenmientos de tecnicos especializades gue demands el estado de Chigpaos.

Se crea un programa de capacitacion en este aspecio Ia productividad es
una exigencia social gue en la actualidad reclama el pais, es por ello gue los
frabajadores del CBTis 144 no quedamos exentfos de esfa responsabiidad;: por 1o
fanto se prefende implernentar un programa de capaciacion v desarolio que seq

exiensivc a padres de familias y aiumnos, considerando que la familia es la célula
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de toda sociedad y gue interactia con fodos 10s aciores del proceso educativo.,

Por lo expuesto anieriomente ios actividades de capacitacion comprenden
fodo tipo .de esfuerzo- ensefarzo-aprendizaie” convitiéndose asi en un DIoceso
permanente que pone al dlcance del personal, padres de famiic y alumnos,
condiciones gue coadyuven a lograr ka superacion y por ende el logro de ios

obijetivos particulares y sociaies propuesios,

Con ¢! obiefo de llevar o cabo este proceso se proponen una capaciacion -

en jos siguientes aspectos:

Capacitacién administrativa donde se pretende que los sevidores pliblicos
de nuevo ingreso v los que iaboran actuaimente conozcan [o0s objetivos del centro
de trabaijo a gonde laboran, su estructura y funcionamienio asi como o Programo
de Desarrolio Educativo 1995-2000, buscando su infegracién inmediata al contexio

def CBTis 144,

Capacitacién en & puesto consisie en 1a actugiizaciksn y perfeccionomiento
de fos conocimientos y/o habilidades que requiere el rabaiador para dlearzar el

pleno desarrolio de las actividades inherentes a su puesto.
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Capacitacion para ef desanollo. En este caso se dinge o ampliar las
expectativas de o comunidad escolar, ésta se orientg a proporciongs Un mayor
namero de gtemativas con 2! fin de sSuperarse y Gspirar a mejor calidad de viday
con el fin de mejorar sus actitudes, conocimientos y habilidades. Estimulando- a-las
personas con cursos con valor cunicular pare un mejor desempefio en el trabajo,
en la familia, en la escuela y en su comunidad, con &f fin de poder lograr la calidad

~ educativa gue tanto requerimos.

Capacitacion para el perfeccionamiento direcﬁvq La gran importancia que
’r%énen !és funciones de supenvisidn y direccion requiere de impartir cursos @ mandos
medios y supericres, con & fin de que se gigz0 el liderazgo en forma eficients v se
pusda involucrar ¢ toda la comunidad escolar en &l planteamiento de Io visién dei

CBTis 144, la qusencia de una visién comin bioquea el cambio.

A confinuacion se propone una sefie de cursos para llevar a cabo
eficazmente la capacitacion, Cada fase del proceso  estd  esiictamente
relacionada con la anterior vy con o consecuente, lo que pemmite garantizar

Consecuencias y dinarnismo entre ias fases.

La parte inicial se llevaria a cabo con los cursos que se sugieren como

resuliado de esia investigacion y que involucran a foda la comunidad escolar,
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1 Los principics de los siefe hdbitos de la gente eficaz de Covey. Dirigido
fodo ef personagt de i Institucion.

2. Siete habltos de ka famiiia eficaz. Dingido a padres de famifia

3. Motivacion laboral, Dirigido al-Personal administrafivo

4. Grupo T de encuentto (comunicacion). Didgids a todo &l pemondl de la
Institucion

5. Desarrollo humano y autoestima. Dirigido al personal docente.

6. Desarolio integral de equipos de frabajo, Dirigido a foda la Institucién,

7. Liderazgo. Dirgido a jefes de oficina, depariamentos y direceion. . . _ _

8. El mefodo pedagdgico cenfrado en &l alumno. {Rogers)

9. También se propone el proyecte de “rescate de alumnos” con érobiemcs

de reprobacion.

Evaluacion entendemos por evaluacion la actividad sistemdtica continua e
infegral desting a verificar hasta que puntos hon sido fogrados los objetivos
pioreades en coda una de las foses del proceso dentro de las Greas de
invesiigacion, desarolic y capacitacion con el objefo de detectar ias desviaciones ¥

conegirics.

Lo evaiuacion de las acciones se diigen a caiificar los resutiados directos del

aprendizaie {eficiencia), se propuso gue fodos los participantes en ios eventos para
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mejorar la calidad del procese ensefanza-aprendizaie utiicen diferentes técnicas
proplas del procedimiento como pueden ser: cuestionaros, encuesias de opinién,
entrevisias, muestrecs, efc. con el fin de conocer os avances y en qué medida se
nan -logrado los-objetives, ast como detectar erores, omisiones v desviaciones que -

inciden en el desamrollo de cada dreq.

Considero que este modelo enriquece la psicologia v especidimente a g
oreniacion educativa, ya que se frald de conocer con mayor profundidad o

problemdtica gue se anglizd.

Sugiero gue la Oficina de Crientacion Educativa pase a ser Bepartamento,
dada o imperfancia gque tiene para la resolucion de los problemas que se
presentan en el proceso de ensenanza-aprendizaje v en ka atencion que se le debe
brindar o nuestros educandos de acuerdo con ias caracterisicas gue se presentan

en la adoiescencia.

Este departtamenio debe planecrse como un frabdjo de equipo v no
individual come hasia la fecha se ha venido haciendo. Este aquipo debe estar
constituido para cada fumo de ic escuela por 2 psicdlogos. 1 trabajadora social, 2
pedagogos v un meédico que deben contar con fiermpo compleic para atender g

los alumnos y af personal docenie brindandole asesoriq en su quehacer educativo.
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Para que esto se lleve a cabo es necesario gue se fenga una comunicacion
esfrecha ceon los diferentes departamentos y ia Direccion a fin de participar en ios

planes, programas y metas de la escueia.

En estos Glitimos afos a partir de la década de los ochenta se empesd g
hablar acerca del desamolic acelerado, la aperura comercial, ia gicbalizacion de
la economia y de los elevados indices de productividad y cdlidad de los poises
industializados. Nuesiro pafs no queda excento de todos estos requernrnientos de fa
sociedad en los albores del sigio XX, y en relccié_n con el sector educative se han
emprendicio algunos programas imporfantes como: *La calidad de ia educacion”,

iniciado por la $.E.P. implantacién en ia DEGET del *Proceso de mejora continua®,

Sin embrago en CEBTs no se habia asimilcdo, ni se habia hecho un
compromiso @ hacer las fransformaciones necesarias para crear, medificar v
frascender evitando caer en la obsolescencia. Esto fue o que me motivo a hacer
un estudio encaminado a conocer kas causas de ia crisis organizacional gue estaba

Vviviendo en ia Instirucion.

Estoy consciente de que el ser humano es o més importante, ¥ que o
sabiduria del hormbre consisie en fincar la construccidn de s mismo y de su medio

ampiente en sus pofenciaiidades y no en sus deblidades, y Que en el CBTis 144,
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existe potencial de superacion personal y organizacional.

B! haber estudiodo psicologia me fue de mucha utiidad para deteciar ia
problemaiica laberal- en funcién: de -las relaciones - inferpersonales, aspecio gus
ofros profesionisias en la Institucion como car adores, administradores e ingenieros
no fienen Ia formacion profesional para detectar estas stuaciones que son basicas

€ imporanies para el funclonamiento de una organizacién educativa.
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ANEXO No. 1

1.- FALTA DE COMUNICACION

2.~ FALTA TRABAJO DE EGUIPO

3.- ESTRUCTURA DEPORTIVA ADECUADA

4.- AREA TECNICA [INCOMPLETA)

5.- FALTA DE EFICIENCIA DEL ALUMNO

6.- FALTA APOYO DIRECTIVO

7.- FALTA ERICIENCIA DEL PERSONAL

8.- FALTA ORGANIZACION PARA EL TRABAJO

9.- FALTA TOLERANCIA

10.- FALTA SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DE
LA ESCUELA

T1- INSATISFACCION DEL PERSONMAL

12.- ORIENTACION A LOS SERVICICS

13- FALTA ANDADOR PEATONAL

14.- FALTA EMPATIA

15.- FALTA SELECCION ADECUADA ALUMNOS

16.- FALTA SANITARIOS ADECUADOS

17.- FALTA HLUMINACION

18.- FALTA IDENTIFICACION DE
TRABAJADORES

19.- FALTA DISCIPLINA

20.- FALTA PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

LLUVIA DE IDEAS

21.- FALTA PLANEACION Y CONTROL

22.- PROPEDEUTICO MAYOR DURACION

23.- FALTA MOTIVACION AL ALUMNG

24.- FALTA PREPARACION DE DOCENTES

25.- FALTA COLABORACION

26.- FALTA RESPONSARBILIDAD

27.- FALTA INVOLUCRACION DE TODOS

28-FALTA COORDINACION ENEDS ~ 7 7
DEPARTAMENTQSS

29.- FALTA MATERIAL DEPORTIVO

30~ FALTA MATERIAL DIDACTICO

31.- FALTA LIMPIEZA PISO DE SALONES

32.- FALTA IMPULSO AL DEPORTE

33.- FALTA ENSENANZA UTILIZACION
AUDIOVISUAL

34.- FALTA LIDERAZGO DEL DIRECTOR

35.- FALTA HORAS ASESORIAS ALUMNOS

36- FALTA AREAS VERDES

37.- FALTA EQUILIBRIO DE DESCANSOD

38.- FALTA COMUNICACION CON DIRECTOR

39.- FALTA INTEGRACION PERSONAL

DOCENTE
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40.- FALTA APOYO SINDICAL
41.- FALTA FORMACION HABITO ALUMNOS
42.- FALTA ILUMINACION EXTERNA,

43.- FALTA ACCION BIBLIOTECARIA
P F,;\LTAV AMAB@DAD;« Lc;s ALUMNOS
45~ FALTA FOTOCQPIADO EFICAZ

46.~ FALTA CONTINUIDAD DIRECTIVA

47.- FALTA CURSOS PEDAGOGICOS

48.- FALTA REGLAMENTO INTERNG

49.- FALTA BIBLIOGRAFIA DEPORTIVA

50 FALTA APOYO DOCENTE

51.- FALTA COORDINACION DE ACTIVIDADES
52.- FALTA COMUNICACION CON PADRES
53.- FALTA CONTROL DE ACTIVIDADES

54.- FALTA INTEGRACION DEL DIRECTOR
55.- FALTA CUBICULOS PARA MAESTROS
S6.- FALTA INFORMACICN DEL DIRECTOR
§7.- FALTA DESCENTRALIZACION DE

FUNCIONES

58.- FAITA SERVICIO A PROFESORES

59.- FALTA DE HIGIENE ALIMENTOS

60.- FALTA CALIDAD EN TRABAJO

61.- FALTA ESTIMULO CREATIVIDAD ALUMNGS

62.- FALTA MOTIVACION AL DOCENTE

63~ FALTA MEJORAMIENTO A TALLERES

64.- FALTA FLEXIBILIDAD HORARIO ENTRADA

65.- FALTA ESTIMULO DIARIO DOCENTES

66.- ENTREGA MATERIAL OPORTUNAMENTE

67.- DISMINUIR NUMERO ALUMNOS

68.- FALTA SALA ADECUADA DOCENTES

69~ BAJAR INDICE REPROBACION

70.- CONFERENCIAS ALUMNOS

72.- AGILIDAD TRAMITES PER-S_O;\IAL

73.- REVISAR ESPECIALIDADES

74.- INFORMACION ESTADISTICAS MAESTRO

75.~ FALTA AMBIENTE ESCOLAR

76.- EXISTE COMERCIALIZACION DE
CALIFICACIONES

77~ APLUCACION METODOS CORRECTIVOS

78.- ENCUESTA OPINION ALUMNOS

79.- FALTA TRANSPORTE ESCOLAR PROPIO

80.- FALTA IMPORTANCIA ACADEMIAS

81.- FALTA ETICA PROFESIONAL

82~ FALTA APOYQ ORIENTACION

VOCACIONAL
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ANEXO No.2 GRAFICA DE PARETO
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L2

ANEXO No. 4 CUESTIONARIO PARA JEFES DE

DEPARTAMENTO

. {Piensa usted que hay una verdadera comunicacion entre el departarmento a su

Cargoy la direccion para solucionar los problemas de sus funciones?

Si NO AVECES

. ¢Existe colaboracion de su departamento con oiros deparamentos en al trabajo

escoiar?

Sl NO AVECES

. ¢Cudntas reuniones en el semesire considera que se reqlizaron entre sy

departamento v ko direccion?

DE1AS DE6A 10 DE 10 O MAS

. ¢Existe colaboracién de los maestros cuando hay que reqlizar frabajos en equipo?

3l NO AVECES

. 6Los maoestros estdn interesados en conocer cudl &s el resultado de su trabgjo?

Si NO AVECES
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ANEXO No. 5 CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL
DOCENTE

. éConoce usted af programa de frabaio de los depariamentos def plantel?
sl NO
. &3& reline sy Qcademia cade sermeshe?

1 VEZ 2 VECES 4VECES  NO SE REUNE

- ¢EN las reuniones de academia que usted asiste 3@ cnoitzon problemcs en

felacion con el proceso ensenonzo-oprendzo;e”

Si NO AVECES
- ¢Existe comunicacién entre ia direccién ¥ los maestros?
Sl NO AVECES
. ¢Existe comunicacion entre Ios jefes de deparamento y docentes?
Si NO A VECES
. ¢Considera que exisie frabgjo en equipo en el CBTis 1447

St NO AVECES
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ANEXO No. 6 CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

1. ¢Tienes confianza para acercarte a los maestros @ actarar aigln fema?
S - : NO - AVECES
2. ¢Consideras que los massios aciaran fus dudas del terna?
S NO A VECES
3. ¢Me gusiaria contar con alguien que me aconsejara?
MAESTRO (A) COMPANERO (A) | 0. VOCACIONAL
4. Prefiero estudiar: 7

SOLO EN EQUIFO AMBOS
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