g
[ RACIOWAL K7.OMOWA O O e lfl\
_"” T, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

PROMOCION DE LAS ARTESANIAS
MICHOACANAS A TRAVES DE LA INSTALACION
DE UNA TIENDA EN COYOACAN.

SEMINARIO DE  INVESTIGACION
ADMINISTRATI VA
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
P R E S E N T A

J. LUZ LA'GUILERA SUAREZ

ASESOR DEL SEMINARIO: L.A. LAURA FISCHER DE LA VEGA

MEXICO, D. F.

TESIS CON

FALLA DE ORISR | | 998



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



N 4

PROMOCION DE LAS ARTESANIAS

MICHOACANAS A TRAVES DE LA

INSTALACION DE UNA TIENDA EN
COYOACAN



A mi familia

A mis maestros

A mi facultad

Con veneracion, gratitud
y respeto les dedico o
presente trabajo, produc-
to de un gran esfuerzo y
apoyo incondicional de su
parte.



INDICE

INTRODUCCION. ... ]

L Panorama general de las artesaniasenelpais,................._ . 3

L- Aresania o arte popular, sus definiciones...............................3

2.- Desarrollo histérico de la produccién artesanal. ................... 5

3.- Sistemas de produccion artesanal. ... 12

a).- Caracteristicas del sistema de produccién artesanai........ 13

b).- Ciasificacion de la artesanfa. ...........o..o..ooooooooovoo 15

¢).- Poblacién artesanal. .................o.....oooovvoeme e 18

d).- Localizacién de la oferta artesanal. ............._..._ . 23

€).- Costos, Salarios y precios..........oo.ooooooooo 29

4.- Demanda artesanal..................o.oooovoveooeovnovoosioieeo 34

IL Las artesanias en el estado de Michoacdn. .......................... . 36

L~ Actividades ccondmicas de las zonas indigenas del estado.._... 37
a).- Regiones, comunidades y productos artesanales. .............. 37

b).- Necesidades econémicas de los artesanos. ...................... 4]



2.- Las instituciones gubernamentales como intermediarios............ 42

a).- Fondo Nacional para el Fomento de las Artesandas. ......... 42

HL. El estudio de mercado para la tienda de artesanias.................... 46

I.-

3.-
4.

Segmento del MErcado. ......oovcvveeeveeeeerseeeeeeeeee o 46
a).- Perfil del SEgMENtO. ....c.cvcveereeeeeeseeeeees 48
b).- Perfil del consumidor. ................oooooooeei 49
€)e-Mercado Meta. ... et —— 50
d).- Tipos de mercado. .............oooovevireececeeeeeeeeser . 50
¢).- Indicadores SOCIOECONOMICOS. ...o.ovvvevereeieeieee, 51
COMPELENCIA. ..o see s s 54
a).- Ubicacién de la competencia...........coooovveeoooooeeen, 55
Localizacién de la fubura tienda ..o 55
Investigacion de mercado. ..........o...oeoveovveeiroescoeron 56
2)-= ObJEHIVO. .......oeoiiiiece et 56
B)ue HIPOLESiS. ..ooveieiirieireiecee e 56
€)= MUESEEA. (.ot 56
@) ANANSIS. .o 59
€)= ConcluSIONES. .......oovvvvvennceeeeceeee et 95
f).- Sintesis de conclusiones. ................ccocovvvvvoveveeoe] 95

)= CUEStIONANO. ........coovevnirericcce e, 97



IV. Instalacién de la tienda de artesanias. ....................ccooooee. 101

1~
2.-

3.-

4.-

S.-
6.~

cPor qué se eligid Coyoacdn? ... 101
Andlisis del cliente.............c.ccoeeeimrcce e 102
a).- Perfil del cliente, ...........coeveeniiniiniciiic 0. 102

b).- Lugares de procedencia de los visitantes. ..o 102
La competencia. ........coovvvnivecricen et 103
Anilisis del entorno. .........cccooeeeiiiii e 104
a).~ Politicay cultura..........c.ocoovemerieeiiceceeeecceee 104
La cultura en Coyoacan..............o.ooeoveeei et 104
Factores importantes para seleccionar ¢l local de la tienda. ...106
a).- Seleceion del 10cal. ......ocovvvvivvii e 107
b).- Organizacién de la tienda. .........ooecvieiivivicncccviiiieeee o 108
bI).- Bl BeTente. . ....ccoovieririeccccneinn s senrnr e eseerrene s 108
b.2).- Personal de ventas. ................ooooeeeoeiceeeeeeeee e 109
B.3)e- CaJera. ... e 109
b.4).- Contador eXterno...........c.cc.coveveei i vveeseenns 109
¢).- Proveedoresde latienda....................cooeeniiieiiiei e, 109
d).- Mercadotecnia. .........ccccovovvveeioven i 110
d.1).- Publicidad y promocion ...........cccccoooeerriierennnnn. 110

d.2).- Otros servicios contratados. ............ccccocvveeeeennenne.. 112



d.3).- Servicios y venta directa al pitblico
Conclusiones y recomendaciones.
L- Conclusiones.
IL- Recomendaciones.
IIL- Razones de esta tesis.

Bibliografia.



INTRODUCCION.

La problemitica situacién econémica, politica y social que prevalece en el estado
de Michoacan, ha impedido un desarrollo Pleno en todas las dreas productivas, esto desde
luego abarca a la actividad artesanal, principalmente en cuanto a Io que se refiere a una
adecuada comercializacion, razén por ]a cual me he dado a la tarca de realizar el presente
trabajo, el cual pretende en cierta forma aportar una solucién, ya que en el Ambito
artesanal al igual que en el de servicios ¥ productos industriales, el problema no radica en
producirlos, sino en comerciarlos adecuadamente mediante 1Ia aplicacién de la
mercadotecnia de una manera eficiente.

En el presente trabajo, se expondrd en el Capitulo 1 el panorama general de las
aricsanias en el pais; el cual comprenderd, definiciones de artesania, su desarrollo
histérico, los sistemas de produccién artesanal, clasificacién, poblacion, oferta artesanal,
coslos, salarios, precios y la demanda artesanal,

En el Capitulo II se tratar4 lo referente a Ia artesania en el estado de Michoacén;
actividades econdmicas de las zonas indigenas, regiones, comunidades, ¥ sus productos
artesanales, necesidades econémicas de los artesanos y las instituciones gubcrnamentales
como intermediarias.

El Capitulo III comprenderi definiciones de términos mercadoldgicos asi como la
aplicacion de los mismos en ¢l estudio de! mercado para la instlacién de la tienda de

artesanias, el resultado y an4lisis del mismo.
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En el Capitulo IV se abordari el tema de la instalacién de la tienda, el lugar que
se cligid para instalarla como resultado de la investigacién, un andlisis del cliente
potencial, lugar de procedencia de los visitantes, la competencia, analisis del entorno y los
factores importantes para el funcionamiento de la ticnda,



Capitulo L Panorama General de las Artesanias en el Pais.

1.- Artesania o arte popular, sus definiciones.

Respecto a la definicién y conceptualizacion de las artesanias, diremos que el
panorama artesanal es mds complejo ain cuando el tratar de estudiarlo se encuentra que
inclusive las personas mds experimentadas en este campo no s¢ han podido poner de
acuerdo respecto al significado que adquieren en México los términos que describen a Jos
objetos de elaboracién manual.

Esta definicién inicial resulta demasiado amplia para describir a los objctos
artesanales; en primer lugar por que toda actividad productiva en la que el hombre
participa, directamente cae dentro de este marco. O sea que tendrizn que ser incluidas
actividades manuales, tales como las realizadas por los trabajadores en oficios artesanales
como los sastres, panaderos eic.; que no consideramos en este trabajo.

Recordando ¢l pensamiento de Alfonso Caso, quien se apoyaba basicamente ¢n el
criterio estético y en la espontaneidad de la produccién para distinguir el arte popular de la
industria popular, seflala el aspecto econémico en relacién al fomento ¥ proteccion, pero
su objetivo mayor es la conservacién de la pureza estética. El problema se complica
cuando se introduce el término “artesania” y todavia mas cuando se acude al criterio de
‘tradicionalidad” ‘Para algunos no hay diferencia entre arte popular y artesania, para
otros si, como el maestro Rubin de la Borbolla que a la artesania la denomina como arte



popular aplicado™. ™

La artesania se distingue por la comercializacién del arte popular tradicional, y
con tendencia a desarrollarse en una pequefia empresa capitalista que ocupa asalariados.

Por otra parte, el taller artesanal sirve a un medio social de consumo mas extenso.
Finalmente la industria artesanal es aquella organizada de acuerdo con los lincamientos de
la industria capitalista, con instalaciones costosas, asalariados, sujeta a las fluctuaciones
del mercado nacional e internacional y sin conexién alguna con funcién y significados
tradicionales.

Hasta ahora el fenémeno artesanal ha sido apreciado de manera fragmentaria, por
una parte estd en sefialar sus aspectos estéticos y algunos econdmicos, los culturales se
reducen a indicar la ‘tradicionalidad” o simplemente la filiacién lingliistica de los
productos, dejando burdamente algunos elementos sociales y técnicos.

Por la otra, s¢ ha separado el estudio de las artesanias, de la problemdtica del
campesino mexicane, sea mestizo o indigena. asi como también se ha negado el contexto
urbano cuando esto ocurre. No es posible comprender las artesanias a nivel nacional y
regional sin aludir el proceso de expansién del capitalismo monopolitico internacional y
nacional, a la marginaci6n del campesino tradicional y al aumento gradual de lo que José
Nun ha llamado la masa marginal.

‘En realidad la artesania tiene como una de sus caracteristicas fundamentales el

ser un producto de intercambio, como lo ha sefialado apropiadamente Alicia Monsivais en

! Lo efimero y Etemno del Arte Popular Mexicano, Fondo editorial de 1a Pléstica Mexicana, México, pig. 27, 1971



su libro los lincamientos para la Planificacién del Desarrollo de las Artesanias Mexicanas,
en donde dice: producto que es elaborado con técnicas sencillas y e¢mpleando los recursos

que ofrece el medio ambiente en que reside el grupo que lo elabora”

2.- Desarrollo histérico de Ia produccién artesanal,

El desarrollo de la produccién artesanal en México es un tema bastante amplio y
complejo, pero en el marco de este trabajo no es posible detallarlo extensamente. Por ello,
esie trabajo se limitard a dar informacién sobre ¢l contexto histérico, que se encuentra en
relacién directa con el tema de la comercializacion.

En la época prehispanica existian dos formas de produccidn artesanal:
=~ Objetos para autoconsumo, producidos por la poblacién ( por ejemplo la alfareria y los

textiles).
— Objetos de lujo, principalmente destinados al grupo en el poder, producidos por
artesanos cspecializados (la orfebreria, la plumaria, la escultura).

Muchos productos fucron exportados a otras regiones por comerciantes. La
importante funcién social de los oficios hacia que los artesanos tuvieran una posicién
social relativamente alta y gozaba de ciertos privilegios.

Existian diferentes términos para los productores de cada rama artesanal: los
alfareros aziecas, por ejemplo, se Hlamaban coquinchinque o conquiuchique. No existia un

* Monsivais Sinchez, Marfa Resalinda, Lineamientos para la Planificacién de] Deszrrollo, México, Tesis Facultad de
Economia Piég 32, 1972



rombre para denominar a todos los trabajos hechos a mano, los términos toltecayoti se
refieren solamente a las producciones de objetos finos.

En el tiempo colonial empieza el proceso de transculturacién (proceso reciproco
de transferencia cultural) la fusién de elementos culturales prehispanicas con espafiol-
€Uropeos:

“Sobre este importante trasfondo indigena dejaron sentir sy influencia, desde el
siglo XV los nuevos elementos traidos Por los conquistadores espafioles, los cuales
aportaban a su vez una tradicion milenaria en la que habian influido una gran diversidad
de pueblos y culturas: iberos, celtas, fenicios, griegos, tartesios, cartagineses, romanos,
bizantinos, visigodos, judios y 4rabes,™®

Por ¢l comercio niutico de Espafia con el Oriente incluso Hegaron influencias
asidticas. Productos de las Filipinas Hegaban primero a Acapulco, pasaban por todo
Meéxico hasta ser enviados desde Veracruz a Cédiz en Esparia.

Por decretos de la Corona, los espaiioles vivian principalmente en las cindades,
mientras que los indigenas poblaban solamente ciertos barrios urbanos o vivian en el
campo. Con respecto al trabajo artesanal, los espafioles estaban organizados en gremios,
en los cuales los indigenas no pudieron participar. Condicionando por este aislamiento de
los artesanos indigenas de los espafioles, casi no hubo cambios en Ia produccién deméstica
(Rubin de Borbolta 1969: 8s.). Las introducciones técnicas espaficlas en la alfareria, -los
hornos con cdmaras para el combustible, ¢l vidriado y sobre todo el “torno €uropeo”- no

* Rubin de la Borbolla, Daniel, El arte popular precolombine de México, pig 61, 1965,



fucron aceptadas ficilmente en todas las regiones. Pero la asimilacién de estas técnicas
amplié el mercado hacia los sectores de poblacion espafiola y criolla.

En término econémico el artesano fue un importante factor, socialmente
_constituyd una clase bien definida, en cuya labor no intervenfan ni obreros asalariados ni
esclavos, sino tan sélo los componentes de la familia.

Los conocimientos y adiestramiento eran transmitidos hereditariamente del “Pater
Familia” o 1os integrantes adultos de ésta, a las nuevas generaciones.

Desde el ingulo politico y religioso, los talleres ariesanales de una misma
especialidad y bajo los auspicios de un mismo dios tutelar, se ubican en barrios o
“calpulli” donde a su vez se constitujan en gremios.

‘Por lo que se refiere a las herramientas y equipo artesanal contaron con grandes
cantidades y variedades como: agujas, malacates, martillos, pulidores, moldes para
ceramica, fundicién, sicrras, mazos. rodillos, sistemas de acarreo de piedras pesadas, etc.;
también mostraron gran habilidad en la utilizacién de colorantes, supieron aprovechar
materiales duros de origen animal o mineral (pedernal, obsidiana, 6palo, huesos, conchas,
carapachos, etc.”®

Las artesanias indigenas representaban dos tipos de produccion: el generador de
materiales utilitarios destinado al uso doméstico y el creador de materiales de lujo. Las
manufacturas textiles, alfarcras, de cesterla y mucbles, etc.; fueron comprendidas en la
primera clasificacién y por lo que se refiere al segundo tipo fueron las pinturas, esculturas,

el arte plumario, la orfebreria, etc.

* Rubin de la Borbolla, Daniel. Ob. Cit Pig 83,



Con la conquista de nuestro pais por los espaiioles vino una transformacién en la
estructura general de las comunidades indigenas, lo cual también imprimié un cambio
revolucionario a las actividades y clases artesanales del México precortesiano.

La influencia que comenzé en el siglo XVI, aparte de la hispana tuvo
manifestaciones Europeas y Asidticas, ésta se continué hasta el siglo XVIL

La mezcla de las técnicas y expresividades de los nativos con la de los
peninsulares dio origen a las artesanias mestizas, con manifestaciones y petfiles muy
propios; por lo anterior, nuestro arte popular no es ni indigena, ni europeo y ni tampoco
espafiol.

Los artesanos después de la conquista aprovecharon las ventajas que para la
confeccién de sus productos les representaba 1a “interculturacién” dando como resultado el
mejor aprovechamicnto de los materiales bdsicos y de herramientas e instrumentos de
trabajo. También se enriquecicron la calidad y expresividad de sus articulos e
incrementaron su volumen con nuevos modelos, conceptos y estilos,

Los artesanos en la época de 1a colonia se organizaron en un sistema que se
centraba en ¢l gremio. La institucion del gremio estaba regida por las leyes de la época,
llamadas ordenanzas, que tenian por objeto velar por los intereses de le5 artesanos y eran
una garantia de la calidad de los productos artesanales,

Las relaciones del gremio con el estado, asi como la estructura interna de aquel,
estaban perfectamente reguladas, las ordenanzas establecian gue los gremios debian estar
regidos por una directiva, la cual ejercia una autoridad indiscutible dentro del gremio.

Dichos directivos del gremio eran: el clavario o tesorero, el oidor de cuentas o tenedor de



libros; el veedor o autoridad suprema: el alcalde o representante gremial y la mesa o junta
de gobierno.

En la ¢poca de que hablamos, existian tres categorias de operarios: el aprendiz, el
oficial y el maestro. Las funciones de cada uno, asi como sus derechos y sus
obligaciones, estaban regulades acuciosamente por las ordenanzas y por los acuerdos del
gremio. El taller no era sino una cédula del gremio; este altimo tenia como consecuencia,
el derecho de intervenir en los menores detalles de 1a operacién del taller.

En la época colenial, las artesanfas surgieron y se perpetuaron al constituirse en
fuente de ocupacién pcrmanente y medios econémicos que propiciaban al mayor mamero
de sus habitantes de estrato campesino, ingresos marginales durante recesos agricolas, su
produccién venia a llenar las necesidades del consumo local o regional, cuya demanda
estuvo regida casi exclusivamente por objetos utilitarios,

En las poblaciones rurales importantes, en las cuales el grueso de las mismas lo
formaban los mestizos; la artesania se constituyé en fuente ocupacional permanente, ya
que ésta les proporcionaba los medios cconémicos suficientes para subsistir,

La produccion artesanal artistica fue la que encontré grandes campos para su
manifestacién sobre todo en ¢l terreno religioso, el cual llegd a constituir su principal
mercado.

Los edificios, monumentos, codices y figuras que nos legaron las culturas
indigenas, atestiguan que desde la época precolonial estaban ya desarrolladas las
artesanias, no existicndo algin antecedente que el gobiemo monirquico de los £Tupos

indigenas dictaran medidas tendientes a su reglamentacion,



No fue sino, hasta la llegada de los espafioles quienes instituyeron en México, a
raiz de Ia conquista, los sistemas juridicos que conocian. Las manifestaciones mas notables
de ellos se encuentra en ¢l intento de organizar los oficios y artes en forma de gremio.

La independencia derogé las antiguas ordenanzas de indias y con ello el gremio
dejo de tener existencia juridica. Los artesanos siguicron trabajando segin Ia tradicién
pero la falta de disposiciones legales hizo que la costumbre fuese degencrando y que dicha
tradicidén desapareciera casi por completo,

Se perdi6 de esa manera una institucién que debia haberse conservado, quizis la
causa principal del abandono del gremio como medida de control artesanal fue que el
gremio colonial era una institucion racista; para que un artesano pudiera ser macstro era
condicién que tuviera ‘pureza de sangre”. Aunque esta se habia atenuado a principio del
siglo XIX, sin embargo los espafioles y los criollos gozaban de grandes privilegios para
adquirir rangos antesanales. Como se comprende, ¢l racismo no es inherente al gremio,
por lo que basta con haber suprimido el requisito de pureza de sangre para haber
conscrvado lo positivo del sistema de organizacién.

Desde principios del siglo, México vivi6 una etapa de turbulencia politica que le
produjo un clima de incstabilidad econémica y social. A su vez 1a accién del clero bien
organizado y con vastos recursos econémicos en los destinos administrativos del pais,
aunado a la cerca de medio siglo de revoluciones y asonadas, habian mermado el poder del
Estado y agudizado la dificil situacién politica nacional.

Miguel Lerdo de Tejada sefialé gran evolucién a los trabajos artesanales

derivados de la litografia, encuadernacién, dibujo, pintura, grabado sobre metales,

10



escultura, etc.; declarando que podian competir con los productos de esa misma naturaleza
elaborados en Europa.

La habilidad de los artesanos Mexicanos en las ramas de joyeria, plateria y
orfebreria, era reconocida en todo el mundo, en tanto que la herramientas, latonerias y
hojalaterias, por su abundancia y calidad de sus objetos frenaron notablemente la
importacién de éstos.

El Instituto Nacional Indigenista. Como dependencia de la Secretaria de
Educacién Publica, creé la Direccién de Asuntos Indigenas. Sefialandose entre sus
funciones bisicas la de organizar al artesano indigena, para impulsar por este camino su
mejoramiento econdmico y social, al mismo tiempo que incorporarlo a la cultura Nacional.
Entre sus objetivos destacan proteger y desarrollar las artes populares; crear museos en la
Repiblica en donde se exhiban los mejores exponentes del arte popular y crear
establecimientos comerciales.

Y el Banco Nacional de Fomento Cooperativo, $.A. de C.V. A fines de 1961, el
Gobierno Federal constituyé un fideicomiso para el fomento de las artesanias, operandolo
el Banco Nacional de Fomento Cooperativo S.A. de C.V. con ¢l caracter de fiduciario, y
tenia encomendado las funciones bisicas de destinar sus recursos al otorgamiento de
créditos a los auténticos artesanos, financiar operaciones de compra y venta de los

productos ¢laborados y semi-etaborados.

11



J.- El sistema de producci6n artesanal,

‘El centro de productividad de esta capital durante su programa de capacitacién
industrial efectuado en 1960 elaboré el cuadro que figura a continuacién y en él se

aprecian sefialadas las diferencias basicas que segiin un estudio hecho al respecto, presenta
la produccién artesanal.

12



&).- Caracteristicas del sistema de produccién artesanal.

Principales Caracteristicas de la Produccién Artesanal y Fabril

Sistema del Artesano

1. Horario imregular.

2. Iniciativa propia.

3. Culminacién de la obra.

4. Conocimiento diversificado.
5. Actividad individual.

6. Responsabilidad en el producto acabado,

7. Responsabilidad individual

8. Especializacién relativa.

9. Formacion en 2 aflos

10. Trabajo mensual y discursivo,

1. Creatividad.

12. Produccién variable,

13. El hombre produce con la ayuda de
maquina y la herramienta.

14. El hombre produce individualmente.

15. El hombre,

Sistema de Fabrica

1. Horarie fijo.

2. Disciplina a ordenes recibidas.

3. Trabajo parcial (divisién del trabajo)

4. Conocimiento parciales y concretos.

3. Actividad de equipo.

6. Responsabilidad inmediata limitada.

7. Responsabilidad inmediata compartida,

8. Especializacion en operacion

9. Formacitn profesional acelerada.

10. Responsabilidad en trabajo plancado.

11. Espiritu de organizacitn.

12. Operacién relativa.

13. La méquina preduce ¢on la ayudz del
hombre que Ia ajusta y Ia cuida.

14. La méquina organiza a los hombres en
equipo.

15. El equipo @

* Enrique Velez Villasefior, Las artesanias contemporincas de México y su relacion con el desarrollo econdmico ¥
social, pags. 54 y 55-



El pequeiic taller con obreros.

Esta forma de produccién organiza el trabajo afladiéndolo mas fuerza de trabajo a
la produccién. El proceso de trabajo lo dirige ¢l duefio del taller que participa con trabajo
propio y es, en términos generales, el maestro del oficio. Los talleres de carpinteria son un
buen ejemplo de este tipo de organizacién.

Taller individual,

Podemos encontrarlo en las dreas rurales o en las ciudades y es €l que mas se
acerca en su descripcion al artesano medieval que trabaja por encargo, la herramienta le
pertenece y el productor es en general un maestro de oficio que conoce y se hace cargo de
todo el proceso del trabajo, quizd con alguna ayuda infantil. El velumen de produccion
esta indisolublemente unido a su habilidad y al ritmo que el artesano lc imprime al trabajo.
Talleres de joyeria, de confeccién de ropa de ebanisteria y algunos de calzado, son tipicos
de esta organizacion del trabajo que gencralmente preduce por encargo.

La manufactura.

Presenta una organizacion del trabajo que reinge ¢n un mismo taller a obreros
especialistas en operaciones parciales del proceso de trabajo; esto es, el oficio ya
esta dividido. El duefio de la manufacturcra es un administrador de la empresa que no
participa con trabajo manual propio aunque puede tener injerencia en el disefio. La técnica
sigue siendo predominantemente manual aunque existan instrumentos de trabajo para
aligerar los procesos pues se persiguc un aumento de la productividad. El volumen de

produccién permite una comercializacion diferente y permite tambicn el almacenamiento
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de mercancias, lo cual estd vedado en los otros productores, tal es €l caso en las
manufacturas de vidrio soptado, talleres textiles, confeccién de ropa y de calzado.
b).- Clasificacién de las artesanias.

En resumen, la clasificacién econémica més amplia y general que debe aplicarse
a las artesanias mexicanas es la que reconoce la existencia de los grandes tipos de
artesanias: las indigenas y las mestizas y criollas que representan, bienes de naturaleza
consuntiva y mercancia, respectivamente.

Las primeras producen articulos artisticos destinados al auto-consumo de sus
autores. Las segundas manifiestan articulos con fines cambiarios, dichas artesanias
presentan tres expresiones: la “utilitaria”, la “artistica” y la folklérica”.

La expresion ‘utilitaria” estd constituida por bienes de produccién de
manufactura y usos simples, utensilios y herramientas para ciertos oficios y otras
actividades, sean rurales 0 de baja tecnificacién; aperos de labranza, el propio instrumento
de trabajo artesano, armas, machetes, indispensables en muchos medios geograficos para
numerosos tipos de actividades, etc; y por bienes de consumo de uso maltiple: objetos de
palma, sombreros, petates, telas lisas tejidas, instrumentos de piedra, metales, molcajetes,
alfareria y cerdmica para el hogar, menaje de cocina y para toda la casa, y prendas de
vestir, elc.

La expresidn “artistica”y la ‘folklorica” es profusa y variada, ya que abarca desde
la confecciébn de objetos decorativos para uso persomal y del hogar, hasta las
manifestaciones del mds puro arte popular que, inclusive sélo s¢ externa en determinadas

celebraciones tradicionales.
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‘Por otra parte, no podria entenderse lo que significa el arte popular mexicano si
no s¢ cnlicnde que es el arte ceremonial del pucblo, es decir, que su caracter esta
determinado por las ceremonias de cardcter religioso y profano, cristiano y pagano, que
tiene lugar durante el afio, no sélo en el campo y en las pequeiias aldeas, sino también en
las grandes ciudades y en la misma capital de la Republica”.

“Ceremonias de scmana santa, para las que s¢ fabrican las mascaras de cartén, los
‘judas” llenos de polvora, que deben estallar precisamente 2 la una de la mafiana del
sdbado dc gloria, las matracas que sustituyen en esos momentos 2 la voz metalica de la
campana, que no puede sonar, pues esta de luto por la muerte de Cristo, ceremonias del
Jjueves de Corpus y el dia de San Juan, en que las mulitas hechas de hoja de platano, y
cargadas de fruta, y los nifios vestidos con ropas regionales o militarcs, hacen su aparicién
en las ferias de cse dia, o las fiestas patrias de sepliembre, en que se conmemora la
Independenciﬁ, y afluyen a los mercados de la capital o de las pequefias ciudades objetos
decorativos patrigticamente con los tres colores nacionales. Pero indudablemente las
ceremonias mis imporiantes y mis generales son las que tienen lugar los dias 1 y 2 de
noviembre, en que todos los pueblos de México hacen las ofrendas a sus difuntos y se
fabrican entonces los ‘panes de muerto”, las calaveras de dulce, los juguetes en donde la
industria popular rie o sonrie de la muerte, y que combinan la esperanza de un mas alla,
sostenida por Ja plegaria cristiana, con las necesidades que se suponcn en los difuntos, y
en donde los muertos vuelven a la tierra el dia 2 de novicmbre para tomar la sustancia

mégica, que estd contenida en los alimentos y bebidas que les ofrecen sus deudos.
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“También la Navidad”y las nueve noches anteriores, las *posadas”, son propicias
para la creacion de objetos de arte popular; las figuras de barro para los nacimientos, ollas
que seran llenadas de fruta y cubiertas con adornos de papel que decorarin los aposentos
en donde nuestras clases populares se rednen para celebrar las fiestas, etc; son fabricados
para las fiestas de diciembre, mientras que los Santos Reyes, ¢l 6 de enero, llegan cargados
con la pintoresca jugueteria policroma de barro, palma o madera.

‘Pero hay mis, en cada pucblo, el dia del Santo Patrén y en cicrtas ocasiones

solemnes durante el afio, se celebran fiestas sagradas y profanas y con motivo de estas
fiestas se fabrican objetos especiales en donde el campesino pone su inspiracion artistica.
Por eso podemos decir, que en gran parte, el arte popular mexicano es un arte ceremonial,
Es decir, que el arte mexicano es mestizo, campesino, funcional y ceremonial, y por tener
estas caracteristicas, es un arte sincero, que viene dircctamente del sentimiento del pueblo,
que va manifestando las influencias que recibe de la capital y de otras partes conforme va
incorporando en su vida y en su desarrollo espiritual estas infleencias™.©

Independientemente de las consideraciones anteriores dentro de este cuadro
general clasificador de las artesanias, merecen citarse otras catalogaciones.

Asi por ejemplo, es indudable que, por el volumen de su produccién la alfareria y
la ceramica son las artesanias més destacadas, siendo excepcional la comunidad rural y
semi-urbana del pais que no las prictica y hasta existen numerosos pucblos cuyos trabajos

de esta naturaleza los realizan exclusivamente las mujeres o los nifios.

*Alfonso Caso. Indigenismo, Instituto Nacional Indigenista, México, D.F., pags. 105, 151 ¥y 152
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A su vez, considerando la variedad de productos textiles y el notable consumo
interno de ellos, la artesania de este tipo o naturaleza ocupa primer lugar dentro del marco
de las actividades
en clasificacién. Simplemente la demanda nacional de rebozos asciende a un 90% de su
produccién total.

Por su parte, atendiendo a su valor o densidad econémica y cuya demanda externa
es cada vez creciente, la platerfa v orfebreria de oro son los tipos de artesanias mds
importantes, ya que sus ventas al turismo extranjero representan €l 80% de su produccién;
le siguen de este mismo orden econémico los productos artisticos de hoja de lata, cobre y
latén cuya produccion, en mas del 60%, es adquirida por ¢l mercado doméstico, en tanto
que las manufacturas de vidrio soplado han aumentado sus ventas en los Gltimos afios.

Desde otro prisma, las artesanias pueden también experimentar diversas
clasificaciones, atendiendo a la magnitud global de su produccién, a los volimenes de
ocupacion que representa ésta y a las causas objetivas que las generan.

En la primera de estas subclasificaciones, algunos de los técnicos del Museo de
Artes e Industrias Populares estiman que cxisten en el pais cerca de 100 diferentes tipos de
artesanias de las que a su vez derivan otras muchas del mismo origen,

¢).- Poblacién artesanal

Contrastando con el interés y manifiesta ayuda que los gobiernos de los paises

curopeos (y ultimamente el de China Popular) viene prestando a todos los aspectos de sus

actividades artesanas, en Hispanoamérica, a pesar de su riqueza folklérica, son
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excepcionales los paises que han recibido ese apoyo estatal, que en el mejor de los casos no
ha pasado de ser parcial y raquitico.

Desde lﬁego que esta situacion, como causa esencial, se deriva de la penuria
econbmica de tales paises, pudiéndose observar por ello que son escasos los que cuentan
con la integracién de un patrimonio artesanal por modesto que sea.

En tales condiciones, es frecuente advertir que en los pocos museos artesanos
latinoamericanos existen colecciones incompletas, con frecuencia mal catalogadas y
conservadas, estado que las hace inaccesibles al investigador y al pitblico.

También es fenémeno comiin a dichas naciones Ia falta de datos estadisticos y de
censos periddicos y actualizados que reflejen las caracteristicas de la poblacién artesana y
del valor econdmico de su produccion.

La obra ‘Poblaciones Indigenas” editada por la Oficina Internacional del Trabajo
(Ginebra, 1953) enfatiza la escasa, dispersa ¢ incompleta estadistica actual sobre su Arle
Popular y los Artesanos del continente americano.

Las estimaciones que sobre el monto dc poblacién artesana de Ecuador,
Peni, Bolivia, Guatemala y México, paises que cuentan con importantes niicleos nativos,
ha realizado ¢l Institato Nacional Indigenista de nuestro pais, sefialan la existencia
probable, tan sélo en su poblacién indigena de un 70% de artesanos como minimo, lo que
hace suponer que existe una masa mds de varios miilones de artesanos americanos.

Por desgracia, México ain carece de fuentes de informacién estadistica que le

permita precisar, sobre todo, el volumen de nuestra poblacién artesana.
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Una de las ultimas estimaciones por ¢l museo de Artes ¢ Industrias Populares
muestra que existen en el pais més de dos millones ochocientos mil personas que se
dedican a esta actividad. ™

Cabe aclarar aun mis en este espacio, que en términos generales como ya se ha
visto, las artesanfas representan fundamentales medios de vida para numerosos
niicleos humanos de México, sobre todo para aquellos que se encuentran ubicados en
regiones apartadas, mal comunicadas y cuyos recurso naturales son escasos de por si o por
agotamiento, al igual que en aquellas zonas que dependian del aprovechamiento forestal.

Semejante situacion es la de los hombres que han encontrado en las artesanias los
medios de subsistencia que les niegan las comarcas agricolas carentes de riego y con
bajos rendimientos por hectdrea o bien en aquellos sitios ¢n los que todavia no s¢ ha
desarrollado la industria, asi como tarnpooo la ganaderia ha podido constituir una
explotacién econémica destacada que signifique fuente estable de ocupacién y de ingresos.

El conjunto de factores enunciados demuestran, evidentemente, que un
importante ndmero de mexicanos se dedica al trabajo artesano como actividad unica de la
cual dependerd exclusivamente para subsistir, siendo todavia mayor ¢l volumen de
aquellos que encuentran en esta labor un complemento muy importante para equilibrar su
modesta economia familiar,

En consecuencia, la cifra antes citada revela ser poco ajustada a la realidad, ya
que si se toma en cuenta que solamente de la poblacidn rural que hoy exisi¢ ¢n ¢l Estado

™ Vélez Villasefior, Enrique. Las artesaniay contemporineas de México y su relacion con su desarrollo econémico
nacional” pdg. 48, EN.E. UN.A M. 1964.
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de México, mencionando el Instituto Nacional Indigenista, en virtud de que dentro del
cuerpo de la poblacién nacional econdmicamente activa deben considerarse a un
importante nicleo de mujeres, aparentemente dedicadas en forma absoluta a la
administracion del ingreso familiar, al igual que numeroso grupo de nifios menores de 12
afios, s¢ dedican a la practica de las artcsanias, de mancera directa o indirecta,

Es mids, frecuente encontrar que las mujeres son las mejores exponentes de la
produccidn artesana y los nifios sus potenciales y destacados sucesorcs.

En resumen, puede afirmarse que la poblacién mexicana dedicada a la produccién
artesanal, puede estimarse entre 7.5 y 11.2 millones de personas, aproximadamente.®

Como parte obligada del presente inciso, procede consignar los  principales
factores econémicos que justifican la existencia de una poblacidn artesana
mayoritariamente constituida por scres dedicados de manera casi exclusiva a la
agricultura, a la que consideran fuente sustancial de su ocupacién y de sus ingresos;: Iz
necesidad dec obtener medios econdmicos complementarios que le permita subsistir en
condiciones menos dificiles, 1a insuficiencia y agotamiento de los recursos naturales del
medio geogrifico en donde mora y que Ia obliga a practicar Ias artesanias en cualquiera de
sus manifestaciones en 1iltima instancia, como Gnico medio de vida.

Ademds, la existencia de esta numerosa poblacién artesana del medio rural
también se explica, asi como Ia amplitud en el radio de accién de sus actividades, merced
a las caracteristicas de su produccién, cuya prictica supone pequeiias inversiones

monetarias, siendo ficil y poco gencrosa la adquisicion de materia primas, algunas o

® yélez Villaseior, Enrique.- Ob. Cit. Pig 54.
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muchas dec las cuales no se compran si no se extraen de los propios lugares donde se
realizan las manufacturas mediante reducido trabajo para su obtencién y transporte, ¥y
hasta el instrumental de trabajo significa modestas erogaciones, ya que con frecuencia es
confeccionado por los propios ariesanos con una cantidad minima de dincro en
comparacion con la inversién de trabajo que representa el acabado de los productos.

Tomando en consideracion el tiempo invertido y los ingresos que se derivan de la
elaboracidn de los objetos, resultan dos tipos de ocupaciones artesanas: la basica o de
tiempo completo y 1a marginal o de tiempo incompleto.

Dcbe entenderse por 1a primera, la actividad a la que el artesano dedica ¢n forma
exclusiva, la totalidad de la jornada cotidiana y a la que considera como fuente Gnica y
medular de la ocupacion y de ingresos. Este tipo de actividad es mas frecuente encontrarlo
en los medios urbanos y semi-urbanos, con especial referencia en los talleres.

En cambio la ocupacién marginal del artesano es frecuente en el medie rural,
sobre todo 1a practican los campesinos y habitantes de numerosas poblaciones pequeiias,
en donde la muy comin y extensa agricultura de temporal los obliga, durante la época de
secas a ocuparse en las labores de artesania, que a su vez estdn sujetas a las variaciones
que les impone la periodicidad de los ciclos agricolas.

La presencia de numerosas familias de reducidos niveles de ingresos y que
dependen cada una de ellas de su respectivo jefe, es otro de los casos mas frecuentes en las
comunidades artesanales rurales de la Republica, en efecto el hecho de que una sola
persona tenga una mayor ocupacion que absorba todo su tiempo y le produzcea insuficientes

medios para solventar las necesidades del hogar, obliga al resto de los familiares a
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desempefiar tareas artesanales dentro o cerca de la casa, a fin de que les permita vivir en
condiciones de menor penuria econdmica.

Este ingreso, que llega a convertirse a menudo de marginal a basico, reviste una
importancia vital para sus autores en virtud de ser obtenido en momentos econdmicos
dificiles para el miicleo familiar, especialmente cuando carece de recursos durante el lapso

que media entre todas las faenas agricolas previas al levantamiento de la cosecha.

d).- Localizacién de la oferta artesanal.

La artesania se practica actualmente en casi todos los ambitos de Ia Repiiblica
Mexicana. Ubicar esta actividad tan compleja y multiforme, resulta un ingente problema,
ya que ni los censos nacionales ni otros trabajos realizados por autoridades o por
investigadores particulares, la han considerado con precision. De acuerdo con Enrique
Vélez Villasefior y otros investigadores, las zonas artesanales actuales continfian
establecidas en las regiones geogrificas donde se ubicaron las altas culturas
precortesianas, las cuales recibieron la influencia de otras, como las europeas y asidticas Y,

desde luego, la determinante del pucblo conquistador.®

 Vélez Villasedior, Enrique. Ob.Cit., pag.20.
Conforme con el criterio del pintor Miguel Covarrubias, expresado en el

fragmento de su ensayo "Obras Selectas del Arte Popular”, las principales zonas
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geograficas de las artesanias contemporancas estan situadas en €l centro y sur del pais, ¥

comprenden cuatro valles, cinco estados y la region del bajio.

Valle de México

Por el volumen y valor, varicdad de sus productos, asi por la numerosa mano de
obra empleada, al valle de México, debe considerirsele como una de las porciones
geograficas del pais mds destacadas dentro del campo artesano.

Las poblaciones aledafias al Distrito Federal se han destacado en la confeccién de
Jjuegos y artificios pirotécnicos; por la produccién de bellas y originales pifiatas, "mulitas
de corpus”, calaveras de azicar y pan de muerto; por su variedad de dulce, madera, cartén,
trapo, carrizo, pelo, palma, etc., la manufactura de titeres y marionetas de barro,

madcra y tela; 1a cerdmica vidriada; el vidrio soplado y la elaboracién de tipicos sarapes.

Valle de Toluca

Ademas de la produccion que comprende su demarcacién peogrifica, hacia esta
planicie converge la numerosa variedad de articulos de todo el Estado de México.

En general, en este valle y el de México conviven artesanos muy antiguos, Desde
la época precortesiana, los pueblos artesanos de toda la entidad fueron conocidos y
descritos inclusive por el Cédice Mendocino, documento Histérico que habla de las

excelentes manufacturas de tejido, cerdmica, cesteria y muebles de madera.

24



Valle de Puebla Yy Tlazcala

Constituye para la geografia artesanal™® uno de los centros m4s proliferos en las
actividades del arte popular. En 1a ciudad de Puebla existen, desde la época colonial
importantes centros productores de la reputada cerimica de Talavera, vidrio
soplado, camotes decorados, sillas de montar ¥ toda clase de articulos para la charreria,

candiles y candeleros de hojalata.

Valle de Morelos Y Guerrero

Aunada a su tradicional produccién artesanal, esta produccién geogrifica ha
sentido el fuerte impulso dada a la misma por el ensanchamiento de sus medios de
comunicacion, especialmente por ia carretcra que une a la Ciudad de México con el
pucrto dc  Acapulco, pasando por lugares tan importantes como los de
Cuernavaca,Puente de Ixtla, su desviacién hacia Taxco y las grutas de Cacahuamilpa-
Chilpancingo.

Cabe destacar que en Taxco, ante la afluencia turistica, resurgié y es hoy uno de
los centros de artesanias de arte popular, que ha adquirido renombre mundial como
productor de articulos de plata de inmejorable calidad, de objetos de cobre y hojalateria,

muebles de madera dura, etc,

Oaxaca

Es el Estado de la Repiiblica que cuenta con el mayor niimero de indigenas puros,

"%, CF. Vélez V.E.op.cit.pags 90-95.
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quicnes atn conscrvan sus costumbres, lenguas e indumentarias originales que se expresan

en diversas manifcstaciones de arie popular.

Por ello, distintas regiones de la entidad se muestran como extraordinarios
escaparates artesanos indigenas inimitables. En épocas pasadas, Qaxaca s¢ hizo famosa
por sus excelentes calidades y expresiones de sus trabajos de herreria, los cuales gozaron

de una bien ganada popularidad.

Chiapas

Dentro del campo de la geografia artesana, constituye una zona de gran riqueza
de arte popular, artesania indigena, de inigualable expresién.

Principalmente se produce: excelentes textiles de lana y algodén, muchos de los
cuales estin dedicados al casi exclusivo consumo de los indios Tzotziles y Tzeltales,
también se claboran articulos de piel, huaraches, bolsas, etc.

Es asimismo, digna de considerarse la manufactura de objetos de cerdmica de
fuerte sabor nativo, que son elaborados en Amatenango del Valle, Ocosingo y las

Trinitarias y los singulares "xicalpextles" laqueados y decorados en chiapa de Corzo.

Campeche
Son notables las finas hamacas confeccionadas con hilo de excelente calidad y

que se elaboran en casi todo ¢l estado. En Bekal se manufacturan sombreros de palma de
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Jipi, de cxtraordinaria calidad. En muchas otras partes se confeccionan diversos objetos de

henéquen, carcy y animalitos de chicle de colores.

Yucatin

Por la similitud de la geografia peninsular, de su pasado histdrico, costumbre,
lengua y vecindad territorial con la entidad antes mencionada. Yucatdn representa una
produccidn muy semejante, aunque mis dispersa, los mis importantes son: hamacas,
articulos de henéquen y chicle, etc. Los dificites medios de comunicacién internos en el
estado, obliga a la produccién a concentrarse en su capital.

Michoacédn

El historial de las artesanias en esta entidad, es de lo mds antiguo en el pais. En
sus zonas lacustres, principalmente , sobreviven las mis remotas artesanias indigenas
junto con las implantadas por Vasco de Quiroga y las posteriores a aquellas épocas.

En Tzintzuntzan, se confeccionan magnificos ejemplares de cerdmica, petates
decorativos, sarapes en rojo y negro y hermosas lacas.

En toda 1a zona del lago de Patzcuaro, se tejen faldas de lana y camisas de
algodén bordadas. En Ia misma poblacién de Pitzcuaro, al igual que en Uruapan, Periban

y Quiroga, se¢ manufacturan las famesas bateas laqueadas, en tanto que la rica y variada
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cerdmica michoacana procede de Santa Fe de la laguna, Capula, Patamban, Huancito y
Villa Morelos,

Paracho es reconocido como €l pueblo mejor productor de instrumentos de
madera para la misica (especialmente guitatras).

En Villa Escalante (Santa Clara dcl Cobre), s¢ elabora gran variedad de grucsas

vasijas, platos, vasos y recipientes de cobre martillado.

El Bajio

Regién geogrifica muy extensa que cuenta con destacados centros urbanos
productores de objetos de arte popular como: Guadalajara, Guanajuato, Celaya, Querétaro
¥ Aguascalientes.

Dentro del campo del arte puramente indigena, son dignos de mencién los
magnificos tejidos y bordados realizados por los huicholes de jalisco. De esté ultimo
Estado, su capital produce afamadas figuras de vidrio soplado, hojalateria, huaraches,
calzado tipico, alfareria, cerimica y textiles.

€).- Costos, salarios y precios.
Costos.

Los costos de produccién. La produccién industrial, en virtud de su finalidad
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lucrativa, ponc especial énfasis en el renglén de los costos, predetermindndolos y
aplicando en la practica formulas rectificadoras.

En ]a produccién artesanal en general, el papel y la importancia de los costos no
¢s percibido con toda claridad como sucede normalmente en la fabricacién industrial,
debido a los siguientes fenémenos:

1. Buena parte de nuestros artesanos acusa un absoluto analfabetismo o en su
defecto, no tiene suficientes conocimientos que le permitan analizar y controlar el renglén
de referencia.

2. En el supuesto de que dicha masa artesanal llevara un sistema de cosos, por
elemental que fuese, un gran porcentaje de aquélla no imputa su trabajo como parte de
dichos costos.

3. En la prictica de Ia produccién artesanal estd muy generalizado el vso de
materias primas de baja densidad econdmica,

4. Para el artesano, pricticamente no existe una jornada de trabajo que la
considere como tal, en virtud de que la realiza en forma marginal al intercalarla a la
agricultura,

5. Aun para artesanos que emplean técnicas de produccion més avanzadas, de
mejores articulos y de mayor experiencia y cultura, al lievar a la prictica un sistema
contable, por sencillo que sea, les implica un costo que no estin en posibilidad econémica
de soportar, Desde luego, tal situacién afecta en menor grado a los medios urbanos, con
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especial referencia a los talleres y a las cooperativas de produccién de arte popular, centros
cuya sistemdtica y organizada manufactura obliga a conocer y aplicar el anilisis de costos,
siquiera en sus formas mis elementales o simples.

Si bien la produccion artesana, como cualquier otro tipo de produccién, se
encuentra determinada por los factores ambientales geogrificos propios de cada regidn,
estd mds acentuada en ella la influencia de éstos, en virtud de que proporcionan
dircctamente al artesano una multiplicidad de materias _primas de inmediato
aprovechamiento.

En cuanto a l1a procedencia o formas de adquisicién muchas materias primas son
proporcionadas por fuentes de la regién en donde viven los artesanos; otras se logran por
compra directa en los poblados préximos, en la ciudades importantes, incluyendo la
capital de la Repiblica, alternativas éstas que también hacen variar los precios.

Salarios.

A riesgo de incurrir en redundancias, cabe nuevamente apuntar en el presente
inciso que, con plena seguridad, es en este renglén de los costos en el que s¢ advierte Ia
mis completa falta de informacién de toda la fenomenologia artesana y en donde se
encuentra ¢l mayor mimero de obstdculos que impiden la formacién de estimaciones, por
generales que sean,

Desde luego son varios los factores que en forma adversa crean esta situacion,
sicndo tal vez los mas importantes, la ya citada dispersién geografica de Ia produccién y la

30



muy variada gama de articulos que se desprenden de la manufacturas del Arte Popular
Mexicano.

Consecucntemente, no ha sido posible, ni lo serd en mucho tiempo, levantar
estadisticas sobre la confeccién de tan variado nimero de objctos que llevan a cabo
peniddica y permanentemente, varios millones de artesanos establecidos en todas las
latitudes del pafs, durante un lapso determinado.

Por ende, tampoco ha sido factible consignar los salarios y los ingresos que
perciben los artesanos por la fuerza de su trabajo empleada en Ia confeccién de sus
productos, ya que inciden en esc fendémeno los obstaculos siguientes:

1. La falta de informacion al respecto es muy general; si bien se puede obtener
datos sobre los salarios que reciben los artesanos en los talleres y algunas fabricas
establecidas casi sin excepcion en poblados urbanos importantes, dicha informacién es
marginal respecto al total de la produccién artesanal y por tal motivo no es comiin
denominador de ésta.

2. Existen talleres y centros artesanos que en general operan clandestinamente, a
fin de evitar la tributacidn o imposicién fiscal,

3. La produccidn artesanal, dada su caracteristica de ser realizada por niicleos
aislados y lejanos o por unidades productoras mal organizadas, permanece al margen de la
legislacién Iaboral,

4. La mayoria de las actividades artesanas al practicarse en ¢l medio rural y en
forma marginal al trabajo bdsico, genera una produccién inconstante que impide estimar

el costo-salario de las mismas.
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5. El analfabetismo es general en la poblacién artesana, especialmente en el
medio campesino, en (al virtud, no se llevan los mis elementales registros contables.

6. En la produccion artesana muy a menudo intervienen los componentes de la
familia, quienes no reciben ingresos fijos o salarios por su trabajo, en tal virtud, va se ha
dicho que la mayor parte de la produccién se absorbe en forma de trabajo doméstico, lo
cual disfraza en buena medida la labor artesana.

En 1érminos generales, las percepciones monetarias que los artesanos reciben por
su trabajo tienen distinta expresién de acuerdo con el medio donde actian y la forma como
se genera la produccion.

Asi por ejemplo, ¢n ¢l medio rural es comin que el arte sano sea el propio
productor y distribuidor de sus articulos; en consecuencia, 1a confeccion y venta directa de
éstos le representan ingresos, mds no un salario,

Dichos ingresos cubren el costo de las materias primas empleadas y en cierta
forma significan un salario, ademds tie utilidad.

Por su parte, los artesanos agrupados en cooperativas de produccion, localizadas
las mis de las veces, repetimos en el medio urbano, reciber por su esfuerzo laboral
ingresos por concepto de utilidades.

Y, en las ciudades, donde mayoritariamente operan los talleres y las pocas
fabricas cuyas manufacturas son dec tipo artesano, existen sistemas de produccién con
abierta divisién de trabajo, la cual asigna a cada labor especializada la aplicacién de
salarios diferenciados, cuya base, claro estd, debe ser 1a minima asignada por la ley a cada

regidn del pais.
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Aun cuando ya se ha sefialado con antelacién que en la composicién de los costos
de 1a produccion artesanal, el factor basico estd representado por la fuerza de trabajo
invertida, es necesario hacer resaltar que la baja tecnificacién que se observa en la mayoria
de las manufacturas del arte popular, determina que, a cualquier incremento logrado en el
volumen de éstas, corresponda un aumento directamente proporcional de dicha fuerza de
trabajo.

En consccuencia, para que los costos marginales de esa produccién puedan ser
menores, los ingresos directos o los salarios que cada artesano perciba, obligadamente
tienen que ser también més bajos.

Fendmeno inverso opera en la adquisicién marginal de algunas materias primas
obtenidas directamente de los recursos naturales de la localidad, ya que a un incremento
marginal de la produccidén corresponde un mayor grado de apropiacién y aprovechamiento

de los materiales basicos obtenidos de esos recursos.

Precios.

Con base en las consideraciones apuntadas respecto a la oferta y Ia demanda de Ia
produccion artesanal, podria afirmarse en términos generales, que los articulos producidos
por esa actividad tienen un precio bajo: sin embargo, también puede afirmarse que sen
caros, desde el momento que los ofrece el artesano y mas ain al precio en que los venden

los intermediarios.
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Esta contradiccion puede aclararse a la luz de la realidad econémica del comercio
a gran escala, comercio este Gltimo en el cual gira ordinariamente 1a actividad artesanal y
que, obviamente, presenta aspectos contradictorios con relacién al primero.

Desde un punto de vista puramente econdmico, la artesania es un gran negocio si
sblo se toma en cuenta el precio dc la materia prima y cl precio de venta dcl producto
terminado y, en teoria, también, serd tanto mds grande el incremento en las ganancias
cuanto mis barato sea el monto de la adquisicién de 1a materia prima la cual, aunque
parczca un absurdo econdomico, no solo puede oblencrse gratuitamcnte en algunos
elementos naturales, como el barro, sino que puede darse el caso de que ¢l artesano,
ademas de la materia prima, reciba un estipendio por aceptarla, por gjemplo, cuando s¢
trata de algin tipo, de desperdicio: de madera, de metal ctc. y, no obstante tedo lo anterior
y de que con un criterio rigorista s¢ considerc ganancia neta cualquier sobreprecio a que
venda su preducto, en relacidn al costo de la materia prima, la realidad es gue el artesano

dificilmente obtiene por su trabajo que lc permiten subsistir,

4.- Demanda artesanal.

La localizacién de la demanda artesanal, es decir, Ja delimitacién de quienes
solicitan estos productos, puede dividirse simplemente en: extranjero, nacional, regional y
local, denominaciones éstas que no requicren mayor explicacion.

Salta a la vista que en nuestro pais hay una corriente turistica en constante
aumento, fanto nacional como extranjera, que realiza compra de productos artesanales; sin

embargo, no existe informacidn fidedigna acerca de la calidad ni de la cantidad de los

34



diferentes objctos de esta indole que adquieren, y mucho menos se ha podido precisar la
procedencia de estos demandantes.

Algunos observadores de este fendmeno econdmico, tratan de encontrar ciertas
correlaciones entre ¢l origen o nacionalidad de los turistas y clase de productos arlesanales
que adquicren en los mercados respectivos, pero es obvio que no pueden ser sino meras
conjeturas de cscasa o nula validez para planificar y aun para simplemente orientar la
produccién que satisfaga esa demanda. Resulta también incuestionable que, aun con
costosos y complicados estudios o investigaciones de mercadotecnia, es muy dificil conocer
a fondo la demanda de un producto tan diverso y heterogéneo como el de la artesania, y
mds todavia darnos cuenta de las motivaciones que mueven al demandante.

En vista de la complejidad de lievar a cabo un estudio para todo el pais, se
concretara este punto a la produccion y comercializacion de la artesania del estado de

Michoacan.
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IL Las artesanias en el estado de michoac4n,

El estado de Michoac4n se ha caracterizado por su importante contribucién al arte
¥y la cultura nacionales, ya que en €l han florecido las mis diversas manifestaciones
artisticas y culturales y. por supuesto, la artesania ha sido parte fundamental de este aporte
cultural, )

Actualmente la artesania Michoacana se considera una de Ias mas bellas y ricas
de nuestro pals, su variedad de piezas, su colorido y su calidad artistica le han dado gran
prestigio en los 4mbitos nacional e internacional. _

Sus antecedentes histéricos se remontan a la ¢poca prehispanica ya que desde
antes de la llegada de los esparioles las culturas mazahuas, nahuatl y purepecha, producian
diversos articulos artesanales, los que después se fueron perfeccionando con las técnicas
traidas del viejo continente. .

Originalmente la artesania se elabora para el use doméstico; sin embargo, con €l
paso del tiempo fue utilizindose con fines decorativos, lo que propicié su desarrotlo y su
expansidn hasta convertirla en una actividad rentable, generadora de ingresos para sus
productores y para las familias de éstos, principalmente indigenas que habitan la costa, lIa

meseta, 1a zona facustre y el oricnte de la entidad.
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L- Actividades econémicas de las zonas indigenas del estado.

La agricultura es una de las bases que sustenta la economia del estado, por ende,
la tendencia de la tierra que ¢s de caricter ejidal y comunal, es de vital importancia. No
existen sistemas de riego en virtud de la escascz de agua, sin embargo la pesca es
importante como en el drea del lago y especialmente en las islas, se levantan algunas
cosechas bisicas.

De las cerca de 200,000 hectireas de superficie de la meseta tarasca 85,000, son
de labor. En ¢lla el campesino indigena siembra maiz, trigo y frijo} siguiendo los métodos
tradicionales. Debido al crecimiento de la poblacién, la tierra cultivable resulta
insuficiente, lo que propicia una fuerte emigracién temporal a otras regiones e incluso a
los Estados Unidos.

El maiz es un cultivo de subsistencia y no de lucro. Su siembra reclama una serie
de labores que hacen de €1 uno de los sistemas de mayor trabajo y que en ocasiones resulta
antieconémico debido a lo raquitico de la produccién. El trigo, segundo culivo de
importancia se produce para la venta ya que la cantidad que se consume es muche menor
que la que sc comercializa, asi mismo se venden algunas de las hortalizas y excedentes de

las cosechas en los mercados esparcidos por la regién tarasca.

a).- Regiones, comunidades y productos artesanales.
La artesania michoacana ¢s una de las m4s ricas y variadas del pais. Las
comunidades en Michoacdn especializadas en artesanias estan actualmente esparcidas
entre algunos poblados puramente agricolas, pueblos mestizos y ejidos. La mayoria de
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ellos se localiza en la sicrra y ¢n la baja meseta que circunda al lago de Pétzcuaro, un
extenso y poce profundo lago con 21 kildmetros de longitud y 55 kilémetros de
circunferencia.

La zona ocupada tradicionalmente por los tarascos es conocida con el nombre de
“Meseta Tarasca” una de las cuatro regiones geogréficas en que se divide Michoacan.

A pesar de que en el pasado su cultura se extendid a todo el estado Yy a otros sicte
miés, en la actualidad se ha confinado a esta region y sus prolengaciones, ‘La Caiiada de
los once pueblos y el lago de Pitzcuaro que representan en conjunto, una superficie de
15,850 km*”

La "Meseta Tarasca”, con una altura promedio de mas de 2,000 metros sobre el
nivel del mar, estd integrada al gran sistema montafiose neovolcinica llamado Sistema
Montafioso Central, el cudl principia en el Ocdano Pacifico y termina en el Golfo de
Meéxico. Comprende una superficie de 9,166.5 km? y su clima es frio, con frecuentes
heladas. En las sierras centrales y occidentales tienen su origen pequefias corrientes
fluviales que se unen al rio Balsas o al rio Lerma, entre Ias que se cuentan los rios de
Tancitaro, San Sebastian, Parota, Guani, Chilchota, Querétaro, Tuxpan y Serguio, aunque
pocos de ellos son de candal permanente.

Productos Artesanales.

Cerdmica y Alfareria.

38



Los estilos y formas michoacanas ocupan un lugar muy especial. La combinacién
de los métodos de trabajo antiguo y modernos, aqui encuentra su mis afortunada
expresion. se modela a mano, se usan moldes, y se emplea ¢l bruflido prehispanico y el
vidriado. Capula, Tzintzuntzan, Patamban, Santa Fe de Ia laguna, Zinapécuaro, San José
de Gracia (en la mesela tarasca); Ichdn, Ocumicho, Hudncito y San Matias, son los centro
de elaboracién de tan importante artesania.

El Cobre

El linaje del trabajo en cobre michoacano, que ya ha dado la vuelta al mundo
prestigiando al Estado, nace en Santa Clara del Cobre.

Piezas con platones, jarras y maltiples objetos utiles, hablan de 1a habilidad de

estos sensibles artifices del metal.

Forja

Los artesanos de San Felipe de los Herreros y de Patzcuaro, producen herrajes
forjados a martillo y fragua.

Trabajos que, convertidos en ventanas, puertas u otras exquisitas formas, lucen en

las casas de Michoacan.

Hilados y Tejidos.
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Los disefios vistosos con molivos naturales, y 1a textura de las propias telas, han
hecho que esta artesania michoacana ocupe un ligar prominente en el gusto del turismo
nacional e internacional.

Sarapes, fajas, servilletas, manteles, huanengos, camisas, lienzos para enaguas,

rebozos y colchas, se fabrican en Patzcuaro y la Meseta Tarasca.

Tule y Paja

La fantasia del pueblo michoacano maravilla por su prodigalidad, también fascina
por la capacidad de aprovechamiento de todos los elementos a su alcance, va que
practicamente no desperdicia nada.

Por ¢jemplo, de Tule y la paja manufacturan petates, canastas, cestos y sombreros;
hacen figuras religiosas, juguetes y muchos utensilios de cocina. Sahuayo, Tzintuntzan y

la Cafiada de los Once Pucblos, son los centros de esta ingeniosa y bella industria familiar,

Cuero

Equipales y sillas de montar de Apatzingin, se hacen ¢n cucro realzado con
dibujos de motivos campestres y charros.

Los huaraches de Sahuayo, son prendas que podrian y deberian utilizarse en

cualquier costa del mundo por su comodidad,

Mctales Preciosos
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Si el trabajo de plata de Patzcuaro y Ziticuaro es un alarde de maestria y fina
sensibilidad, el del oro en Huetamo y otras regiones de tierra caliente, no se queda atris,

pues produce obras que son verdaderos prodigios de delicadeza y elegancia.

Maderas y Lacas

En sus creaciones los michoacanos usaron la pasta de cafla y el mague, como
materia prima o lenguaje propio para expresarse; con ellos hicieron en el siglo XVI,
figuras de Cristo. El maque no sélo se uso en imigenes religiosas, sino que continud
desarrollando su técnica hasta el presente, en las admirables lacas laminadas y decoradas
en oro de Patzcuaro, en la bateas de Uruapan y otras muchas piezas que Quiroga y Paracho

producen,

Jugueteria
Esc espi-itu infantil que alienta deliciosamente el arte mexicano, se hace mis
notorio ¢n la jugueteria de Michoacdn. Arte ingenuo, sublime, con la dimension de lo

universal por su propia sencillez.

b).- Necesidades econémicas de Jos artesanos.

Para obtencr el monto para inversiones inmediatas, el alfarero vende productos
que todavia no ha hecho a un intermediario particular a cambio y en ¢l momento de dinero
en efectivo por materia prima o materiales de decoracién gravitando sobre su produccién

futura e iniciAndose una dependencia hacia €l capital comercial.
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El artesaro entrega sus piczas como pago de sus deudas y a modo de intereses, el
valor de sus productos baja, ¢l cual varia entre un 10% ¥ 25% mensual significando el que
al antesano le sea imposible saldar su deuda.

2.- Las instituciones gubernamentales como intermediarios,

A continuacién se describird de que manera las Instituciones gubernamentales
intervienen cn la comercializacién (venta) de los productos hechos a mano.

Muchas veces se han formulado 1as metas que pretenden alcanzar los organismos
federales o estatales en este dmbito cuyo principal objetivo es el de la eliminacién del
intermedialismo,

Existen en la actualidad mds de 80 instituciones y dependencias oficiales
relacionadas con la distribucién de artesanias, su fomento y proteccién; de las cuales se
har4 solo descripcién de una de cllas, la cual actualmente tiene mayor influencia en lo

concerniente a la comercializacién de Jas artesanias indigenas, siendo esta el FONART.,

a).- Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)

A partir de los afios 60, con la apertura de posibilidades para la exportacién de
artesanias, sc desarrolld ¢l concepto de “ayuda econémica” por una parte, para mejorar el
nivel de vida de los productores y por otra para incentivar el crecimiento econémico del

pais a traves de un aumento de produccién de objetos suntuarios.
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En 1961 se crea por decreto presidencial de A. Lopez Mateos una Institucién
Federal con el nombre de ‘Fideicomiso para ¢l fomento de las Artesanias”, manejado por
el Banco Nacional del Fomento Cooperativo (BANFOCO). Luego en 1974 cambia de
nombre por el de Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)
dependiendo desde entonces de la Nacional Financicra (NAFINSA). Durante el gobierno
de Lopez Portillo FONART (1976-82) sc integré a 1a “Coordinacién General del Plan
Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados” (COPLAMAR).

Para fomentar la comercializacién actia en los siguientes 4mbitos:

i- Otorgamiento de crédito para materias primas y de compra-venta.
i~ Investigacién de nuevos mercados con énfasis en la exportacion.
iti.- Publicidad y programas de difusién nacionales ¢ internacionales.

Al principio el trabajo del fondo estaba mas orientado al otorgamiento de
distintos tipos de crédito, en primer lugar, destinados a la compra de materias primas, pero
en los primeros 10 afios de su funcionamiento solo recuperaron un 65% de sus fondos a
causa principalmente de la escases de capital de los productores. Entre 1977-82, mejord la
situacién y se recuperd un 97% de los créditos ya que el tiempo para su pago fue
prolongado y se buscé un contacto mas cercano a los pucblos productores,

La comercializacién de los productos artesanales ha adquiride mayor
importancia, debido como ya se mencioné a la promocién de nuevos mercados dentro y
fuera del pais y del establecimiento de salas de exposicion y expendios de venta, tratando
asi de concientizar a la gente sobre ¢l valor de la artesania tradicional e incursionando no
solo a nivel estatal o nacional sino también en el mercado exterior (FONART 1990).
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Las operaciones de compra-venta en FONART funciones de la siguiente manera:

Existe una oficina Matriz en 1a Cd. de México encargada de hacer los pedidos de
los productos requeridos, tanto para surtir las tiendas FONART como para cumplir con

_exportadores y otros mayoristas,

Los productos llegan a las oficinas de la forma siguiente:
* Entregas directas por el productor.
¢ Recogidas por un camién en los pueblos.

En las oficinas foraneas, por cuenta de Ia Institucién, se empacan las mercancias
para ser enviadas a 13 oficina matriz en donde se guardan en una bodega, desde la cual se
trasladan a los locales de venta segin las demandas; hasta 1985 se contaba con 26
tiendas de FONART: 6 en la Cd. de México y 20 en Ia frontera norte del pais cn. donde las
ventas globales han subido de un 39% en 1977 2 un 66%.

Mias de 450,000 turistas extranjeros (exportacién indirecta) acuden cada afio a las
ticndas de FONART, contribuyendo asi a casi el 50% de sus ganancias mientras que entre
el 15%y el 20% de sus mercancias se exportan directamente, los paises que mas exporta
FONART, son en orden de importancia: Estados Unidos, Japén, Espafia y Alemania.

Hasta 1976 FONART cargaba un 60% en los precios de compra para 1a venta al
menudeo, para cubrir sus costos elevados de administracién, ahora oscilan entre un 50% y
100% haciendo, segiin Novelo, de FONART, una institucién lucrativa desde el punto de
vista econémico, aunque no funciona como empresa comercial porque no puede acumular

capital.
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La Institucién ticne canales de comercializacién propios y otros en colaboracién
con ofras instituciones. Para algunas compras FONART ha trabajado con el INI sobre
todo en aquetlos estados donde no tiene oficinas, de ignal forma con la casa de Artesanias
en la Cd de México. A partir de 1971 y con la asesoria del Instituto Nacional de
Comercio Exterior, FONART trata de incrementar la produccién de mercancias para la
exportacidn,

Junto con 1a Secretaria de Turismo realiza expocisiones y ventas en un local en la
Cd. de México, perteneciente a este organismo, asi como ¢n exposiciones en ¢l extranjero

por esta secretaria.
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I11. El estudio de mercado para la tienda de artesanias.

En el mercado artesanal también se hace necesaria una segmentacién, con la
finalidad de conocer las necesidades de los turistas y residentes de la zona; con lo que se
determinara ¢l producio que es requerido en ese lugar y se conocera también el perfil del
consumidor, ¢l motivo por el cual se desplazé a ese sitio y el impacto que e produce ¢l
lugar.

El estudio de mercado de una tienda de artesanias se puede desarrollar en base a
dos alternativas.

1. Cuando se ticne planeado el tipo de tienda de artesanias a establecer, es decir, cuando
esté bien definido lo que se quiere (categoria, tipo de producto, nivel al que se va a
dirigir, etc.) y;

2. Cuando se va a estudiar al mercado y con base en ello s¢ van a identificar las
necesidades demandadas por el mismeo.

Para desarrollar el presente trabajo se tomari la primera alternativa.

1. Segmento del mercado

Scgin Philip Kotler: ‘Es ¢l proceso de dividir el mercado heterogénco de un
producio o servicio en varios grupos, los cuales ticnden a ser homogéncos para asi
identificar nuestro mercado meta.”

Para efectuar una segmentacion adecuada sc necesita que ¢l mercado se pueda
medir ficilmente, sea accesible y de un tamafio bicn definido; por lo cual cada segmento

debe ser lo suficientemente grande para resultar reatable.
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Al segmentar sc puede obtener los siguientes beneficios:

i).- Canalizar dinero y csfuerzos a los mercados que potencialmente pueden
producir mayor utilidad, en el mercado artesanal, esto sirve para invertir en el
establecimiento de una tienda de artesanias con mayores posibilidades de rentabitidad.

ii).- Lograr la especializacién del producto o servicio dentro del scgmento del
mercado; esto permite establecer una tienda de artesanfas con la calegoria que el segmento
demanda.

iii).- Ayuda a determinar que oportunidades de promociéon son las mas
efectivas para el negocio y el momento oportuno para utilizarlas, da las bases para saber
en gque momento se van a dar promociones en la tienda de artesanias de acuerdo a las
posibilidades econdmicas del segmento.

iv).- Permite elegir adecuadamente los medios publicitarios y el presupuesto
de ellos; ya determinado el segmento se puede seleccionar el tipo de publicidad y los

medios mis convenientes para la tienda de artesanias.

Existen varios criterios de segmentacién a utilizar:
— Geografia: Incluye todas las caracteristicas que permiten dividir el mercado de
acuerdo a ubicaciones o localidades.
— Demogrifica: Comprende el analisis de las caracteristicas que proporciona un perfil o
imagen del consumidor;

edad, sexo, socioecondmico, religion, tamaiio de familia, etc.
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- Psicogrifica: Se reficre al individuo ¥ aspectos tales como su personalidad, estilo de
vida y motivos de compra.

~ Por beneficio: Es la segmentacién de un mercado de acuerdo con los beneficios que
los consumidores quieran recibir de un producto,

~ Por uso de un producto: Es la divisién de mercados en usuarios y no usuarios del
producto, clasificindose Ios usuarios en consumidores fuertes, moderados y ligeros.

En el mercado artesanal se debe tomar en cuenta cada uno de los criterios de
segmentacion antes mencionados. Todos ¥ cada uno de ellos son importantes para realizar
un estudio de mercado, y por lo tanto no se debe tomar un solo criterio porque la
informacién no seria Ja suficienternente confiable Y podria caer en errores; no en la

instalacién pero si en el funcionamiento de una tienda de artesanias.

a).- Perfil del segmento,

Para determinar el perfil del segmento de una tienda de artesanias se tienc que
hacer un estudio previo sobre el perfil del segmento al cual estard dirigido y esto va a
variar dependiendo de la imagen que se quiera dar a la tienda de artesanias.

Esta imagen va de acuerdo a la ubicacion del lugar, costumbres, nivel
socioecondmico, edad, estilo de vida, etc.

Ya definido el perfil de! segmento se podra definir el perfil del consumidor basados
principalmente en las caracteristicas demograficas, geogrificas y psicogrificas

especificamente.
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b).- Perfil del consumidor.

Una de las 4reas m4s interesantes, esclarecedoras y definitivas en un estudio de
mercado es aquella que estd referida al perfil general del consumidor. Para fijarlo se
recurre normalmente al proceso de segmentacién que consiste basicamente en agrupar por
subcojuntos al gran conglomerado de consumidores que conforman la demanda futura,
potencial u objetiva.

Para dicho agrupamiento sc utilizan seis tipos de variables: socioeconér.nicas,
geogrificas, motivacionales, de hdbitos, gustos y preferencia y de personalidad.

Con base a la segmentacién se definen las caracteristicas de 1a instalacion que
conviene incorporar a la futura obra, sobre todo en materia de dimensiones, ubicacion,
calidades y disefio. Con base a tal segmentacién se apoya también decisiones en materia
dc precios, servicios a integrar y formas de comercializacién a desarrollar.

Para concluir, se dice;

El perfil del consumidor son todas aquellas caracteristicas o determinantes que
deben tener los futuros clientes de una tienda de artesanias para que les guste, estas
determinantes son las siguientes:

Nivel Socio-econdmico
-~ Edad

- Cultura

Nicho de Mercado

49



- Estilo d¢ Vida
- Gustos y Preferencias
Cada ticnda de artesanias debe tener definido ¢l perfil del consumidor para poder

encaminar sus esfuerzos de mercadotecnia de una mejor marnera.

¢).- Mercado meta.

Mercado es el conjunto de personas u organizaciones que pueden ser compradores
actuales o potenciales de un producto o servicio, en ¢l caso de la tienda de artesanias el
mercado meta es el nimero de clientes o consumidores que pueden asistir con cierta
frecuencia al lugar.

Para la seleccion del mercado meta de la tienda de artesanias se deben tomar en
cuenta las siguientes pautas;

i).- Las metas de 1a tienda de anesanias deben ser compatibles con las de la
misma o la cadena de ticndas de artesanias a la que pertencce.

ii).- Al planear se deben adaptar las oportunidades de la tienda de artesanias
con los recursos con los que se cuenta.

iii).- La tienda de artesanias debe generar utilidades (ser rentable).

iv).- Para la instalacidn de una tienda de artesanias se debe buscar un mercado
donde el mimero de competidores sea minimo,

¥).- El nimero de clientes reales y potenciales debe ser el suficiente para poder

justificar el establecimiento de la tienda de artesanias.
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d).- Tipos de mercado.

Para la oferta artesanal hay diversos tipos de mercado como son:

Internacional -

Nacional -

Este tipo de mercado sc mancja para aquellas personas extranjeras
que visitan el pais.

Cuando el mercado meta es todo un pais como por ejemplo, las
compaiiias automotrices que enfocan toda su fuerza de ventas en todo

el pais.

Para los artesanos este mercado es dificil ya que hay una gran variedad en cuanto a

costumbres, horarios tipo de gente que acude al Iugar, etc,

Regional -

Estatal -

Local -

Cuando es una regién del pais como el Norte, Sureste o el Golfo, este
tipo de mercado se maneja un poco mas en la oferta artesanal porque
existe similitud en cuanto a costumbres.

Cuando se maneja en un estado, este tipo de mercado para la oferta
artesanal ofrece mayores ventajas ya que resulta mas facil manejar las
mismas promociones, ¢l mismo concepto de artesanias, ¢l mismo
perfil, etc., ya que es un poco mas homogéneo.

Cuando el mercado meta forma parte de un estado como puede ser un
municipio, delegacion, colonia o colonias o parte de éstas: en la

oferta artesanal es el tipe de mercado mas usual,

e).- Indicadores socio-econémicos.
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Para la instalacién y funcionamicnto de una tienda dc artesanias se debe primero
analizar a que segmento de mercado va encaminado y por consiguiente en donde se
localizara.

Una vez detcrminado ¢l segmento se podran determinar cuantas personas de ese
nivel viven en los alrededores ¥y la afluencia turistica,

Existen varios criterios para establecer los niveles socio-ccondmicos, por lo que

para fines de la presente investigacion se adopto el siguiente:

Nivel Socio-Econémico AAA.

Sc encuentra formado por familias cuyo ingreso es mayor a 50,000.00 pesos
mensuales, personas que usualmente compran en el extranjero, con pucsios directivos,
quicnes asisten a tiendas de artesanias, cuatro veces POr s¢mana ya sea por adquirir alguna
artesania o para distracrse con su familia: sin que esto represente para ellos un gasto
fucrte, ya que su ingreso se los permite; al tipo de tiendas de artesanias a las que acuden
son exclusivas.

El tipo de ticndas de artesanias a las que estas personas acuden son por gjemplo: En

Coyoacan y en Polanco.

Nivel Socio-Econémico AA.
Se encuentra formado por familias cuyos ingresos son de 25,000.00 a 50,000.00
pesos mensuales, son personas con puestos ejecutivos que asisten a tiendas de artesanias de

cualre a tres veces por mes, para cstas personas el asislir a esios lugares tampoco
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representa un esfuctzo ya que viven desahogadamente y estin dispuestos a pagar los

ptecios establecidos en las tiendas de artesanias.

Nivel Socio-Econdmico A.
Se encuentra formado por familias cuyos ingresos son de 10,000.00 a 25,000.00
pesos mensuales, tienen puestos a nivel gerencial y asisten asiduamente a una tienda de

artesanias.

Nivel Socio-Econémico B,
Se encuentra formado por familias cuyos ingresos oscilan entre los 5,000.00 y
10,000.00 mit pesos mensuales, son personas que suelen tener un empleo fijo y cuentan

con lo necesario para cubrir todas sus necesidades y darse pequedios lujos.

Nivel Socio-Econdémico C.
Se encuentra formado por familias cuyos ingresos varian entre los 2,000.00 a
5,000.00 pesos mensuales, son personas que suelen habitar en departamentos o casas

rentadas, lo integran empleados, burdcratas, maestros, etc.

Nivel Socio-Econémico D,
Sc¢ encuentra formado por familias cuyos ingresos son menores de 2,000.00 pesos

mensuales, su empleo es de bajo nivel y su grado de adquisicién €5 sumamente limitado,
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carecen de propiedades y son personas dependientes de centros comerciales, vendedores

ambulantes, mensajeros u obreros,

2, Competencia.

Uno de los puntos mis importantes para ¢l estudio de mercado de la oferta
artesanal ¢s el andlisis de la competencia, ¥a que ésta, €5 la que en un momento
determinado pucde quitar parte del mercado, asi como también es contra la cual se
enfrentard la tienda de artesanias mientras se hace un nombre,

GENERICA .- Esta representada por todos aquetlos productos o servicios capaces de
satisfacer una misma necesidad y que pueden presentar caracteristicas
iguales, similares y diferentes; En la oferta artesanal se presenta la
competencia genérica, ya que normalmente lo primero a identificar es
la necesidad la cual se lteva a cabo por la investigacién de mercados.

FORMA DE PRODUCTO.- Identifica las caracteristicas de los productos o servicios
para escoger; En la oferta artesanal este tipo de competencia se da,
ya que ¢l consumidor tiene la opcién de elegir el tipo de tienda de
artesanlas que preficre, ya sea por. zona, precio, personas que
asisten, efc.

ENTRE TIENDAS.- Es la imagen que se tiene dentro del mercado; En la oferta

artesanal este tipo de competencia se da cuando dos o mas tiendas
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ofrecen artesanias iguales o similares, pero tratan de influir en la
mente de los consumidores con la imagen o el prestigio que han
creado.

Existen cuatro adversarios con los que se debe competir:

COMPETIDORES.- Ofrecen servicios iguales o similares. Su objetivo es la aceptacidn
en forma permanente del mercado.

RIVALES.- Ofrecen servicios totalmente diferentes. Suv objetivo es apoderarse del
dinero del consumidor a corto plazo. Ahora con el Tratado de Libre
Comercio los Japoneses y Taiwaneses tratan de meter sus artesanias
al mercado mexicano.

OPONENTES.-  Son aquellas personas o cadenas de tiendas que tratan de obstaculizar
las actividades normales de otras tiendas. Su objetivo es detener las
actividades para lograr asi obstaculizarlas,

ENEMIGOS.- Tratan de destruirse mutuamente; este tipo de competencia es dificil

que se llegue a dar en ¢l mercado artesanal,

a).- Ubicacién de la competencia.
Es determinar donde se encuentra localizada la compelencia y que tan cerca estard
la tienda que se piensa instalar.
Es imponante saber donde se encuentra ubicada geogrificamente la competencia

para, de esta forma poder determinar la posible localizacion de la tienda de artesanias,
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3.- Localizacién de Ia futura tienda de artesanias.

Es necesario, en cualquier proyecto de instalacién de una tienda de artesanias, que
la ubicacion fisica de 1a misma sea localizada en la zona, terreno y determinacién
geografica mas adecuada al tipo, categoria y calidad que corresponden al establecimiento
en cuestion,

Dicho en otras palabras una ticnda de artesanias, con el servicio y atencién de
primera calidad, debe estar ubicada fisicamente en un terreno sin problemas de
urbanizacién, topografia, infracstructura, etc., y localizada en cualquier colonia o calle
correspondiente al nivel socio-econdmico para que sean satisfactorios los objetivos que se
pretenden con Iz implementacién y operacién de dicho establecimiento,

La ubicacion exacta se determina con base a las caracleristicas idoneas que son

arrojadas por un estudio previo del mercado.

4.- Investigacién de mereado,

a).- Objetivo: Detectar clientes o consumidores de artesanias para ubicar el
lugar idéneo para poner la tienda de artesanias michoacanas,

b).- Hipétesis: Detectando el mayor nimero de consumidores o clientes,
sabemos qué lugar es conveniente para instalar Ia tienda de artesanias,

¢).- Muestra: Para el desarrollo de la presente investigacion, se eligié el
muestreo probalistico y se tomo la representatividad de 291,600 personas de todas las
edades, estratos sociales y sexo, y se utilizé la siguiente férmula para poblacidén de menos

de 500,000 elementos;
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o’ Pgn

N=
) +o’ Paq

En donde:

N= Numero de cugstionarios a realizar = x
o°= 3.84 coeficiente de confianza.

P=  Probabilidad a favor 95%

q= Probabilidad en contra 5%

n= Nimero de muestras o poblacién 291,600
e= error de estimacién 2%

Sustituyendo:
3.84 (0.95) (0.05) 291,600

(0.02)% (291,600-1)+3.84 (0.95)(0.05)
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X = N = 459 cuestionarics

Para fines de esta investigacion, se realizaron 459 cuestionarios a hombres y
mujeres que concurrieron a fa mucstra artesanal expuesta en la Glorieta Insurgentes, el
mercado de San Juan, la Civdadela y Coyoacan; entre los mescs de diciembre de 1996 a

marzo de 1997.
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d).- Andlisis:

PREGUNTA N° 1
RESULTADOS
4 Conoce [a artesania michoacana?
TOTAL % MUESTRA
SI i 68
459
NO 147 32

Las respuestas u opiniones reflejan que mas de la mitad de los encuestados conoce la
artesania michoacana, de lo anterior podemos deducir que existe el gusto y preferencia por

1a artesania de esa entidad.
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Preg. 1.- ; Conoce Ia artesania Michoacana?

32% No ta conece

68% Si la conoce
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PREGUNTA N*2
RESULTADOS

iA qué lugares acude para comprar artesania?

TOTAL % MUESTRA
Coyoacin 133 29
Ciudadela 128 28
Mdo. Sp. Juan 97 21 459
Buenavista 62 15
Otros lugares k7] 7

En esta cuestién las opiniones reflejan que se acude principalmente a Coyoacdn y ¢n 6rden

descendente le siguen: la Ciudadela, Mercado de San Juan, Buenavista y otros lugares.

Esto nos hace suponer, que Coyoacan es el lugar preferido para adquirir artesanias por los

atractivos que ofrece el lugar con respecto a otros.
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Preg. 2.- ; A qué lugares acude a comprar artesania?
15% Buenavista

21% Mercado de
San Juan

29%
Coyoacin

28% La
Ciudadela
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PREGUNTAN"3
RESULTADOS

i Con qué frecuencia acude a una tienda de arfesanias?

TOTAL % MUESTRA
[ cxda semana 14 3
cada mes 37 8
cada tres meses 165 36 459
cada seis meses 129 28
cada ailo 114 25

La encuesta nos refleja que la mayoria de las personas acude a una tienda de artesanias
cada tres meses, mientras tanto que el resto y en escala descendente lo hace cada 6 meses,

cada afio, cada mes y cada semana.

Esto nos hace pensar que debemos promocionar mis agresivamente la artesania, para

atraer nuevos clientes, (segmento) turistas extranjeros.
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Preg. 3.- ; Con qué frecuencia acude a una tienda de artesanias?

B% cada mes

25% cada afio

36% cada 3 mese

28% cada 6 meses
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PREGUNTA N* 4
RESULTADOS
< Cudnto acostumbra gastar cuando va & una tienda de artesanias?
TOTAL % MUESTRA

De 1 a 500 pesos 340 74

De 501 a 1,000 pesos 64 14

De 1,001 a 1,500 pesos 37 8 459

De 1,501 a 2,000 pesos 14 3

De 2,001 a 2,500 pesos 4 1

Las respuestas reflejan que casi tres cuartas partes de los encuestados gastan de 1 a 500
pesos, y menos clientes gastan mis en adquirir artesania.

Esto nos hace suponer al igual que ¢l andlisis de Ia pregunta anterior, que debemos
promocionar la artesania hacia los turistas extranjeros.
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Preg. 4.- ; Cuinto dinero acostumbra gastar cuando va a una
tienda de artesanias?

gasta de 1,001 2 1,500 pesos
3% gasta de 1,501 2 2,000

1% gasta de 2,001 a 2,500
pesos

14% gasta de 501 & 1,000 pesos

T4% gasta de 1 2 500 pesos
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PREGUNTAN°S
RESULTADOS

i Qué tipo de artesanias prefiere?

TOTAL % MUESTRA
Con ambas caracteristicas 284 62
La ormamental 110 24 459
La utilitaria 65 14

Las opiniones se inclinaron en que los clientes prefieren la artesania que sea tanto

omamental como utilitaria.

Esto nos lleva a pensar que debemos ofrecer basicamente artesania que tenga ambas

funciones.
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Preg. 5.- ; Qué tipo de artesania prefiere?

14% utilitaria

24% omamental

61% con ambas capacteristicas
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PREGUNTA N° 6
RESULTADOS
£Qué caracteristicas considera usted necesarias para que sea
competitiva?
TOTAL % MUESTRA

Todas las caracteristicas 376 82
Calidad 55 12
Ubicacién 13 3 459
Servicio 5 1
Atencitn 5 1
Presentacidon S 1

Las respuestas reflejan que los clientes prefieren que la tienda tenga tanto calidad,

ubicacion, servicio, atencion y presentacién, per sobre cualquier caracteristica en especial.

Esto nos indica que e¢n la plancacion de la tienda debemos considerar todas las

caracteristicas antes mencionadas.
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Preg. 6.- ; Qué caracteristicas considera usted necesarfas en uns
tienda de artesanias para que sea competitiva?

12% calidad

% ublcacién
1% servicio

81% todas las caracteristicas
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PREGUNTA N* 7

RESULTADOS
¢La artesania que compra es para uso personal o regalar?
TOTAL % MUESTRA
Ambas 284 62
Uso personal 124 27 459
Regalar : 51 11

De las respuestas se deduce que los clientes adquieren artesania primordialmente tanto

para uso personal como para regalar, en menor proporcion sdlamente para uso personal v
en el dltimo de los casos para regalar.

Esto nos indica ademas que el consumidor final no siempre es ¢l que compra la artesania.
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Preg. 7.- ; La artesania que compra es para uso personal o regalar?

11% pars regafar

27% uso personal

61% ambas
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PREGUNTAN'S

RESULTADOS
;Dénde radica nsted? )
TOTAL % MUESTRA
En esta zona i 46
En el drea metropolitana 138 30
En otro estado 22 20 459
En el extranjere 18 4

Las opinioncs indican que la mayoria de las personas viven cerca del lugar donde se
realizdé la encucsta en los otros casos y en orden descendente, viven en el 4rea

metropolitana, en otros estados de la repiblica, y en ¢l extranjere.

Lo cual nos hace suponer que la mayoria de las personas acuden a estos lugares por la

cercania en que éstos se encuentran, al lugar donde viven., .
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Preg. 8.- ;Dénde radica usted?

20% en otros estados

30% en el drea
metro-politana

4% en el extran-jere

46% en esta zona
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PREGUNTA N°9

RESULTADOS
£Cuil es su grado de estudios?
TOTAL Y MUESTRA
Licenciatura 207 43
Preparatoriano 166 34 459
Primaria o secundaria 52 9
Maestria M L]

La encuesta refleja que casi Ia mitad de los entrevistados tienen una licenciatura, una
tercera parte, preparatoria y algunos tienen primaria o secundaria y otros que son los

menos, alguna maestria.

Esto implica que el cliente de 1as artesanias tiene un nivel de estudios alto.
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Preg. 9.- ; Cual es su grado de estudjos?
9% primaria y sccundaria

5% maestria

34% preparatoria

43%
licen-
clatura
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PREGUNTA N* 10
RESULTADOS
<Mis o menos cuinto percibe al mes?
TOTAL % MUESTRA

$1,501 a $2,500 mensuat 183 40
$2,501 a 54,500 mensual 9 21
$4,501 a 55,000 mensual 74 16 459
$501 a $1,200 mensual 64 14
$10,001 a $25,000 mensual 24 5
$5,001 a $10,000 mensual 18 4

Las respuestas a esta pregunia nos refleja de una u olra manera la crisis por la cual
atravicza el pais, ya que la mayoria de los encuestados perciben un sucldo mensual que
oscila entre los 1,501 a 2,500 pesos y entre mis alto es ¢l sucldo menor es la cantidad de

personas que lo perciben.

Una vez mds estas respuestas nos lleva a pensar en buscar clienies (segmentos) como ya se

habia mencionado, turistas extranjeros.
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Preg. 10.- ; Mis o menos cuanto percibe sl mes?
5% de $10,001 a §25,000

14% de $501 a $1,200 mensuales
4% de 55,001 a $10,000
mensuales

16% de $4,501 a
$5,000 mensuales

40% de
$1,501 & 52,500
mensuales

21% de $2,501 2 54,500
mensitales
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PREGUNTA N° 11
RESULTADOS
¢ Cuil es su estado civil?
TOTAL Y MUESTRA
Solteros 208 45
Casados 204 44
Unidn libre 19 s 459
Viudos 14 3
Separados o divorciados 14 3

En esta pregunta las opiniones nos mucstran que la mayoria son solteros, le siguen los
casados y en una cifra mucho menor, los que viven en unién libre, los viudos y los que

estan separados o divorciados.

Nos indica ésto que los clicntes se dividen entre los que no les gusta contracr compromisos

v los que definitivamente ya integraron una familia.
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44% casados

Preg. 11.- ; Cuil es su estado civil?

5% unién tibre

3% vindos
3% separados o divorcindos

5% solleros
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PREGUNTA N° 12

RESULTADOS
& Qué edad tiene?
TOTAL % MUESTRA

Mas de 40 afios 124 27
De 21 a 25 aiios 110 24
De 26 a 30 ailos 83 18 459
De 31 a 35 ailos 69 15
De 36 a 40 afios 41 9
De 16 a 20 afios 32 7

Las respuestas s¢ inclinan en que ¢l cliente es una persona de mas de 40 afios, y le siguen

en orden descendente los de 21 a 25, de 26 3 30, de 31 a 35, de 36 a 45y por ultimo de

16 a 20 afios.

Esto nos hace pensar en que la mayoria de los clientes son personas maduras,
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Preg. 12.- ; Qué edad tiene?

9% de 36 2 40 ahon

15% e 31 a 35 aftos 7% de 15 2 20 afios

18% de 26 0 30
aftos

27% mis
de 40 afios

24% de 21 2 25 abos
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PREGUNTAN° 13
RESULTADOS
Sexo
TOTAL % MUESTRA
Hombres 248 54
459
Mujeres 21 46

Los resultados de esta pregunta tienden a favorecer a los hombres por un poco mds de ia
mitad. Esto nos hace suponer que el hombre ademds de adquirir artesania para su uso
personal, 1o hace también para regalar y en su caso, también podria tratarse de personas

que se dedican a la decoracion.
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Preg. 13.- } Sexo?

54% hombres
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PREGUNTA N* 14
RESULTADOS
¢ Cudl de los siguientes describe mejor su actual estado de empleo?
TOTAL %% MUESTRA

Prefesionistas 161 35

Oficinistas 124 27

Estudiantes 60 13

Comerciantes 50 11 459
Amas de casa 37 8

Obreres 18 4

Jubilados o pensionados 9 2

Las opintanes se inclinan en que la mayoria de los clicntes tienen alguna profesion, y otros
en orden descendenie son oficinistas, estudiantes, comerciantes, amas de casa, y en menor

proporcibn, obreros, jubilados o pensionados.

Esto nos indica que el cliente de las artesanias son personas que ticnen una cultura muy

amplia.
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Preg. 14.- ; Cuil de los sigulentes describe mefor su actual estado
de empleo?

8% amas de casa
4% obreros

1% jubilados o
pensionados

11% comerciantes

13% estudiantes

35%
profesio-
nistas

27% oficinistas
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PREGUNTA N* 15
RESULTADOS
£ Cémo se considera usted al realizar 1a compra de una artesania?
TOTAL % MUESTRA

Cautelosos 179 39

Impulsivos 87 19

Planificadores 3 18

Ahorrativos 64 14 459
Experimentadores 28 6

Conformista 14 3

Ecologista 4 1

La mayoria de los encuestados se consideraron al adquirir artesanias como cautelosos,
principaimente y en menor proporcion impulsivos, planificadores, ahorrativos,

experimentadores, conformistas y ecologistas.

Se puede decir, que el cliente toma sus precauciones al adquirir la artesania, quiza
cuidando que haya hecho una buena compra, ya que ¢n estos tiempos, no es facil obtencr

dinero.
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Preg. 15.- ;Cémo se¢ considera usted al realizar }a compra de una artesania?

14% shorrativos
% experimentadores

3% conformistas
1% ecologistas

18% Planificadores

cautelosos

19% Impulsivos
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PREGUNTA N* 16
RESULTADOS
<Coémo se considera usted?
TOTAL Y MUESTRA
Sociables y alegres 106 23
Amistoso 83 18
Afectuoso 64 14
France 55 12
Tolerante y seguro de si mismo 51 11 459
Eficiente 32 7
Domintante hasta bondadoso 28 6
Valicnte 23 5
Fidedigno 17 4

Las opinioncs concicrnentes a esta pregunta, tienden a mostrarnos que el cliente s¢
considera, sobre todo, sociable y alegre y en mener proporcién, amistoso, afectuoso,

franco, etc.

Podemos decir que ¢l cliente es una persona muy tratable y por lo tanto, ticne una vida

social muy activa.
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Preg. 16.- ;Cémo se considera usted?

6% domi-
te
7% eficlentes e 5% vallente
4% fidedlgno

11% tolerante y &

seguro de si

mismos

7 23%
sociables ¥
12% francos ? alegres

e

14% afectuosns

18% amistosos
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PREGUNTA N* 17

RESULTADOS
. Qué busca al adquirir artesania?
TOTAL - % MUESTRA
Estética 298 65
Economia 115 25
Distincién 37 8 459
Prestigio 9 2

Nos muestra estas respuestas que los clientes sc inclinan por la bellcza de la artesania y cn
menor intpertancia por su economia, Ja distincién y el prestigio que otorga el poscer una

ariesania.

Es decir que el cliente ticne un exquisito gusto por lo cstético, en cste caso, lo bello de la

artesania.
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25% economia

Preg. 17.- ;Qué busca al adquirir artesania
8% distincltn

1% preatigto

65% estética
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PREGUNTA N° 18

RESULTADOS
+Qué atributos busca en el producto?
TOTAL Y MUESTRA
Originalidad 252 55
Decoratividad 115 25 459
Novedad 69 15
Utilidad 23 5

Las opiniones nos reflejan que la artesania se preficre en cuanto g sus atributos que sea

ante todo original, y en menor importancia, decorativa, novedosa y itil.

Lo cual quiere decir, y por su naturaleza misma, que cada pieza artesanal es diferente una

a la otra ain siendo del mismo tipo. Pues cada pieza artesanal es tnica y de ahi su
originalidad.
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Preg. 18.- ; Qué atributos busca en e} producta?
15% novedad

5% utilidad

25%
decoratividad

55% originalidad
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¢).- Conclusiones,

Las cncuestas nos reflejan que los clientes conocen la artesania michoacana y
acuden principalmente a Coyoacan a adquirir artesania cada tres meses, gastan de 1 a 500
pesos, prefieren la artesania que sca tanto utilitaria como ornamental, prefieren las tiendas
que ofrezcan tanto calidad, ubicacién, servicio, atencién y presentacién, adquicren
artesania tanto para uso personal, como para regalar, acuden principalmente a tiendas que
estén cerca del l}lgar ¢n que viven, el nivel de estudios del cliente, ¢s bastante alto, gana
entre 1,501 y 2,500 pesos la mayoria, se dividen proporcionalincnte casi igual entre
solteros y casados, son de mis de 40 afios de edad, del sexe masculino principalmente, se
muestra cauteloso al comprar artesania, es sociable, alegre y amistoso, tiene un gran gusto

por lo estético y original de la artesania,

f).- Sintesis de conclusiones.

De acuerdo al estudio, se determiné que:;

- Covyoacdn es ¢l lugar mas apropiado para instalar la artesania,

— Se deberan considerar en la planeacidn de 1a tienda, las siguientes caracteristicas:
i.- calidad,
ii.- vbicacién,

iii.- servicio,
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iv.- atencién y

v.- presentacion
— La promocién y publicidad deberd enfocarse a atraer nuevos clientes (segmentos)
turistas extranjeros, por ejemplo.
— La publicidad se haré por medios escritos (folletos, revistas, etc,), pues la
encuesta nos refleja que los clicntes de las tiendas de artesanias son personas de un

nivel cultural muy alto,
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g).- Cuestionario,

Buenos dias, ;Nos permite hacerle unas breves preguntas sobre ‘La Artesania

Mexicana?
1.- ;Conoce la artesania michoacana?
(1) Si (2) No
2.- ;A qué lugares acude para comprar artesanfas?
{1) Coyoacin (4) La Ciudadela
(2) Buenavista (5) Otro ;donde?
(3) Mercado de San Juan.
3.- ; Con qué frecuencia acude a una tienda de artesanias?
(1) Cada semana (4) Cada seis meses
(2) Cada mes (5) Cada aiio
{3) Cada tres meses
4.- ;Cuinio dinero acostumbre a gastar cuando va a una tienda de artesanias?
1) 001 a 0500 pesos (4) 1,501 a 2000 pesos (7) 3001 a 3550
2) 0501 a 1000 pesos (5) 2001 a 2500 pesos (8) 3501 a 4000
3) 1001 a 1500 pesos (6) 2501 a 3000 pesos (9) 4001 0 mas
5.-  (Qué tipo de artesania prefiere?
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6.-

s€a

T.-

(1) La utilitaria {3} Ambas

(2) La ornamental (4) Otro jcuil?

.Qué caracteristicas considera usted necesarias en una tienda de aricsanias para que
competitiva?

(1) Servicio eficiente (4) Atencion

(2) Ubicacién (5) Presentacidn General

(3) Calidad en la artesania (6) Todas en su conjunto

¢JLa artesania que compra es para uso personal o regalar?
(1) Uso personal

(2) Regalar

{3) O ambas

Dénde radica Usted?

(1) En esta zona

(2) En el drea metropolitana de 1a Ciudad de México
(3)Enel Estado de

(4) En el Extranjero, en

;Cudl es su grado de estudios?
(1) Secundaria (5) Maestria

(2) Primaria (6) Doctorado
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(3) Preparatoria (7) Otro

(4) Licenciatura

10.- ;M4s o menos cudnto percibe al mes?

(1) $500 a $1,500 (5) $5,001 2 $10,000
(2) $1,501 a §2,500 (6) $10,001 a $25,000
{3) $2,501 a $3,500 {7) $25,001 a $50,000
(4) $3,501 a $5,000 (8) $50,001 o mis.
11.- ;Cudl es su estado civil?
(1) Soltero (4) Viudo
(2) Casado (5) Uni6n libre
(3) Separado-divorciado
12.- ;Qué edad tienc?
(1) 16 a 20 afios {4) 31 a 35 aiios
{2) 21 a 25 afios {5} 36 a 40 afios
(3) 26 a 30 ailos {6} Mis de 40 aiios
13.- ;Sexo?
(1) Femenino (2) Masculino
14.- ;Cual de los siguientes describe mejor su actual estado de empleo?
(1) Obrero {4) Estudiante (7) Pensionado/Jubilado
(2) Oficinista (5) Ama de casa (8) Otro
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(3) Profesionista  (6) Comerciante

15.- ;Como se considera usted al realizar la compra de una artesania?

(1) Cauteloso {4) Ahorrativo (7) Persuasible

(2) Conformista (5) Experimentador (8) Planificador

(3) Ecologista (6) Impulsivo (9) Otro ;Cémo?
16.- ;Cbémo se considera usted?

(1) Afectuoso {8) Amistoso (15) Torpe

(2) Valiente (9) Tolerante (16) Creativo

(3) Dominante (10) Eficiente (17) Egocéntrico

(4) Franco (11} Alegre (18) Inteligente

(5) Bondadoso (12) Refinado (19) Reservado

{6) Scguro de si mismo (13) Sociable (20) Terco

{7) Tenso (14) Fidedigno (21) Otro ;Cémo?____
17.- ;Qué busca al adquirir artesania?

1) Prestigio (3) Economia

{2) Distincién (4) Estética
18.- ;Qué atributos busca en ¢l producto?

(1) Naturalidad {(4) Decoratividad

(2) Novedad (8) Origtnalidad

(3) Utilidad {6) Otro
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IV.- Instalacién de la tienda de artesanias.

Con el conocimicnto de que FONART solo cuenta con tres tiendas en la Ciudad de
México y ninguna de ellas especializadas exclusivamente en la artesania michoacana, dié
la pauta a tomar la decisién de instalar en esta Ciudad una tienda dedicada a la

comercializacién del arte popular de] Estado de Michoacin.

1.- ;Por qué se ¢ligié Coyoacén?

Sc realizé para tal efecto, la investigacién descrita en el capitulo anterior, lo que
mostro un drea o zona del Distrito Federal, que ¢s por escencia Turistica, pero que carece
de una ticnda instalada en forma permanente que realice la venta de la artesania
michoacana,

Basindosc en los datos obtenidos, se canalizd el interés en esta zona, la cual es
localizada en Coyoacdn, buscando y estudiando en forma particular las caracteristicas
nccesarias del lugar, logrindose los siguientes resultados y decisiones como presentamos a
continuacién, después de mostrar la investigacion elaborada y teniende La Misién dc
proporcionar Estética, Decoracién y Cultura, fijandose los objetivos:

i).- Satisfacer las necesidades de decoracién y estética,

ii).- Incrementar la comercializacion de la artesania michoacana,
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IV.- Instalacion de la tienda de artesanias.

Con el conocimiento de que FONART solo cuenta con tres tiendas en la Ciudad de
M¢éxico y ninguna de ellas especializadas exclusivamente en la artesania michoacana, dié
la pauta a tomar la decisibn de instalar en esta Ciudad una tienda dedicada a la

comercializacién del arte popular del Estado de Michoacan.

1.- ;(Por qué se eligié Coyoacén?

Se realizo para tal efecto, la investigacion descrita en el capitulo anterior, lo que
mostrd un area o zona del Distrito Federal, que es por escencia Turistica, pero que carece
de una ticnda instalada en forma permanente que realice la venta de la artesania
michoacana.

Basandose cn los datos obtenidos, sc canalizd el interés en esta zona, la cual ¢s
localizada en Coyoacan, buscando y estudiando en forma particular las caracteristicas
necesarias del lugar, lograndose los siguientes resuliados y decisiones como presentamos a
continuacion, después de mostrar la investigacién elaborada y teniendo La Misiéa de
proporcionar Estética, Decoracion y Cultura, fijindose los objetivos:

i).- Satisfacer las necesidades de decoracion y csiética,

ii).- Incrementar la comercializacion de la artesania michoacana,
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iiii}.- Exportar

Aplicando las herramientas de la mercadotecnia y una buena administracién, las
ganacias que se obtengan se invertirdn para la expansion de la tienda, la instalacion de
nucvas ticndas en otras ciudades y puntos turisticos, aplicando previamente el estudio de

mercado con resultados favorables y buscar exportar.

2.- Analisis del consumidor.
a).- Perfil del cliente.
Son personas en su mayoria de mas de 40 afios divididos igualmente entre casados
y divorciados, son en su mayoria hombres, su preparacién académica es bastante aceptable
y por lo tanto su cultura cs muy amplia, €s un tipo sociable, alcgre y amistoso, tienc un

gran gusto por lo cstético y original de la artesania.

b).- Lugares de procedencia de los visitantes,

Coyoacan ofrece grandes atractivos turisticos come son la gran variedad de
tiendas que se dedican a la venta de artesanias, hermosos jardines, muscos, grandes
eventos tanto civicos como religiosos que se dan durante todo el afio. Y qué decir de su
gran arquitectura de tipo colonial, razones por demis vilidas por lo que tienc una gran

afluencia de visitantes.
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Se estima que visitan ¢l centro de Coyoacdn aproximadamente 38,000 personas a la
semana, dandose la mayor afluencia los fines de semana.
Los visitantes proceden segiin la sigui¢nte tabla:
33% del drea metropolitana del Distrito Federat,
25% del resto del pais,
22% estadounidenses y canadicnses,
15% europeos,

5% asi4ticos y otros paises.""!

Al realizar una encuesia gobre las razones por las que visitaban Coyoacdn, las
opiniones se inclinaron sobre el atractivo del lugar; como es su arquitectura, sus museos,

jardines, su gran variedad de tiendas artesanales y sus festividades.

3.- La competencia,

Existen en ¢l centro de Coyoacdn muchas tiendas de artesanias que se distribuyen a
lo largo de la calle de Felipe Carrillo Puerto, Allende, Cuauhtémoc y Ahvayo, a un costado
del jardin centenario se encuentra un mercado fijo que también ofrece gran variedad de
artesanias y en ¢l mismo jardin centenario sc instala los sibados y domingos un tianguis

artesanal.

U1 Unidad departamental de turismo, Delegacién Coyoackn, México, Distrito Federal.
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Pero cn toda la zona no existe una sola tienda especializada en la artesania
michoacana, la énica que se detect6 que vende algunas artesanias del estado de michoacin
es la tienda de FONART que se encuentra en la calle de Presidente Venustiano Carranza,

.a dos cuadras del centro de Coyoacan.

4.- Andlisis del entorno.

Una visién del entorno nos permitird monitorear los cambios que pudicran afectar
el negocio, y también aprovechar las oportunidades que ¢stos ofrecen para una mejor

comercializacién de la artesania.

&).- Politica y cultura,
La situacién politica en Coyoacan es bastante estable. En cuanto a fo cultural el
lugar ofrece como ya se menciond, muchisimos atractivos para el turista nacional y
extranjero, lo cual se ve reflejado en una gran derrama de beneficios econdmicos que éstos

dejan en ¢l lugar.

§).- La cultura en Coyoacén,

Coyoacan ha sido fuente de una gran cantidad de intereses culturales en sus
diferentes ramas, que han sentado ahi sus escuelas, como son Ja primera escuela de pintura
al aire libre, fundada en 1923 en ¢l casco de Ia exhacienda de San Pedro Mirtir, en los
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afios 40 se instala la mixima casa de estudios en la Cd. Universitaria, en ésa misma época
Negan a vivir a Coyoacin dos personajes de la escena mundial, el Rey Carlos de Rumania
y ¢l nimero dos de la Revolucidn Bolchevique, Ledn Trotsky.

Asi como Don Francisco Sosa, escritor y diplomético que vivié ahi, hace notar
¢l gran nimero de ciudadanos Britinicos y Norteamericanos que legaron a instalar sus
domicilios ahi a fines del siglo XIX lo cual hizo que Coyoacan fuera lugar de reuniones
culturales particulares, en aquellas epocas, pero que dan origen al florecimiento cultural y
su instalacion en esta zona.

Sin contar la importancia cultural que otorgan al lugar Don José Clemente
Orozco, Diego Rivera y Frida Kahlo, en cuyos domicilios se asientan ahora sus museos.

En la plaza de Santa Catarina (centro de Coyoacin) se halla el inmueble
ocupado por la casa de la cultura de Coyoacan que a fines del siglo XVIII era un molino o
fabrica de papel.

Existen en Coyoacan gran cantidad de fincas rurales importantes conservadas
asi como templos, dindole todo esto un ambiente cultural, amplio ¢ interesante.

Ademas de su variedad de razas étnicas o extranjeras que ahi se asentaron, aiin
hoy en dia, se pueden distinguir y observar en ese lugar, tanto por sus expresiongs

arquitecténicas, como en sus personas, que por ahi habitan.
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6.- Factores Importantes para seleccionar el local de la tienda.
Con ¢l estudio y andlisis desarrollado en todos los puntos vistos anteriormente, de
este mismo capitulo, se decidi6 instalar la tienda en e] centro de Coyoacan, estos mismos

me dieron los factores importantes externos a considerar, fueron:

i).- Representa Coyoacin el 7.7% de 1a poblacion total del DLF.
ii).- Cuenta con 15 avenidas principales que le cruzan, lo que lo hace
bastante accesible.

jid).- El 78.08% de su poblacion comprende las edades de 13 a 64 ailos,
Io cual representa posibles clientes del 4rea (sin contar la afluencia
de turistas extranjeros o del pafs, ain del mismo D.F., que
concurren al centrode  Coyoacan).

iv).- Cuenta con una variedad racial étnica y de extranjeros instaladas
por el trabajo o residencia.

v).- Los ingresos dc mas de 5 salarios minimos son mds altos en
Coyoacdn, en porcentaje en relacién con otras delegaciones del
D.F., arazén de un 6.2% mas.

vi}.- Cuenta con arcas verdes y espacios de esparcimiento naturales como
son los Viveros y las plazas del centro.

vii).- La cultura existe en sus grandes variedades, instalada en casas

de cultura, escuelas de artes, museos, universidades.
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viii).-  Qué decir de la periodicidad con que s¢ realizan festejos y
celebraciones, a traves detodo el afio, en el centro de Coyoacdn
que son 28 anualmente las religiosas independientemente de las

nacionales.

a).- Seleccidn del local,

Al tomar en cuenta lo investigado y analizado en los puntos anteriores vistos en
este capitulo, se decidié por mi parte, el buscar un local que se Jocalizara en la parte del
centro de Coyoacin, donde no existen locales que expenden Ia artesania michoacana en
forma fija, ahi localicé en el mercado de Coyoacin pequefios puestos que venden
artesanias, pero éstas son de diferentes partes de la Reptiblica, no son de la calidad
adecuada que ese ambiente exige y su exibicién no ¢s la apropiada a las personas que ahi
concuwrren ni cuentan con un servicio y atencién apropiados.

Tambi¢én en los fines de semana un estacionamiento que funciona como tal
durante la sernana, es usado para la colocacién de un pequedio “Tianguis artesanal™ en los
sdbados y domingos, pero al igual de lo ya mencionado, nada especializado
exclusivamente en la artesania michoacana, indicando 1a no existencia de competencia.

Por lo que se conseguird en renta un local fijo en el centro de Coyoacdn en la

calle de Carritlo Puerto.
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b).- Organizacidén de la tienda,

La mayoria de los negocios se inicia con recursos bastantes limitados y este
caso no es la excepcion, pues se invertirin $200,000.00 inicialmente. El personal que
operard la tienda sera ¢l siguiente;

Un gerente o encargado de la tienda, un vendedor o vendedora de piso, una
cajera y un contador externo.

Ademads se contratard, cuando asi se considere necesario, el servicio de otros

asesores externos.

b.1).- El gerente,

La persona que mangjard la tienda, deberd tener ademds de buena
presentacion, los conocimientos necesarios de mercadotecnia, finanzas, contabilidad,
administracién en general y de artesania, pues serd necesario que sea capas de manejar
todas las facetas del trabajo en una tienda de artesanias; supervisar empleados,
calendarizar sus horarios, controlar inventarios, hacer pedidos, levar los registros

contables basicos, atencidén al cliente, etc., ademds de abrir y cerrar la tienda.

b.2).- Personal de ventas
Deberd tener los conocimientos y la habilidad suficientes para resolver las

preguntas de los clientes casi tan bien como el gerente. Serd tambien responsable de
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colocar los articulos en los anaqueles, mantener los productos limpios, y la exhibicién de
los mismos en forma adecuada, y como su principal trabajo serd en el piso de ventas a
clientes, con un buen entrenamiento la vendedora o el vendedor atenderin con facilidad
las distintas demandas de los clientes, pues el servicio es la llave del éxito en una tienda al

menudeo.

b.3).- Cajera.
Se encargard de operar la caja registradora y de apoyar como asistente al
gerente de la tienda.

b.4).- Contador externo.

Al inicio de operaciones de la tienda estas serin muy pocas, por lo cual
resultard mas rentable contratar los servicios de un contador externo, el cual se encargar
de organizar la informacién contable del negocio, asistir en la planeacién financiera, pago
de impuestos, aconsejar la forma de administrar el negocio, (como persona fisica o moral),

en sintesis, implementar el sisterna contable que mejor se adapte al negocio.

c).- Proveedores de la tienda.

Los proveedores de la tienda son los artesanos de las comunidades que a

continuacién se mencionan:
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Zinapécuaro, Pitzcuaro, Capula, Tzintzuntzan, Quiroga, Santa Fe de la Laguna,
San José de Gracia, Ocumichu, San José de Gracia, Patamban, Huancito, Santa Clara del
Cobre, Opopeo y Cuanajo.

No existen intermediarios entre los proveedores y la tienda.

d).- Mercadotecnia.
E! gerente de la tienda adquirird ciertos servicios de dpoyo al esfuerzo de ésta
como son: publicidad, investigacién de mercado, capacitacién en ventas y asesoria de
mercadotecnia, ya que debe decidir cuales servicios comprar y cuales producir, integrando

especialistas al personal como lo vaya requiriendo la tienda.

d.1).- Publicidad y promocién.
Se hara de la siguiente forma:

i).- Se invertira en publicidad y promocién inicialmente un 20% del capital
invertido

ii).- La publicidad y promocion serd por medios escritos, la investigacién del
mercado reflejé que el cliente es un individuo de una cultura muy amplia.

iii).- La forma mas conveni¢nte ¢s a través de folletos y como a continuacién s¢
describe:
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Tamailo carta (triptico), doblada en tres paries, conieniendo en la parte de
enfrente una foto de las artesanias michoacanas en su variedad mas amplia, con un
“slogan” en la parte de arriba refiriéndose a la tienda y la artesania michoacana, en dos
idiomas (inglés y espaifiol), en la parte interior tendrin fotografias que muestren en forma
individual, piczas artesanales especialmente atractivas, y al pie de ellas frases expresando
de qué piezas se trata, técnica aplicada en su manufactura, uso, etc., y alguna foto del
artesano en su lugar de trabajo.

No se incluirdn los precios de los articulos, sélamente serd mencidn de la calidad,
originalidad y economia de los articulos gue a la vez los hace accesibles a todos los
clientes de! arte popular. Se incluird en la parte de abajo de Ia portada, la direccion y el
tetéfono de la tienda y en la parte de atras del folleto Hevara dos mapas, uno de los cuales
incluira las avenidas principales que conducen a Coyoacdn, ¢l otro mapa serd una
ampliacién de la calle o calles aledafias a donde se localiza la tienda, sefialada la ubicacion
de ésta, con un pequefio cuadrito.

Cuando la tienda ya esté funcionando, también se hardn folletos para las ofertas,
aqui si se incluirdn los precios de los articulos en rebaja por temporada (los precios se
determinaran hasta tener los costos y gastos en que se incidira al instalar la tienda).

iv).-La distribucién de los folletos se hard en los lugares mas frecuentados por los

turistas extranjeros; bares, hoteles, restorantes, y oficinas de la Secretaria de
Turismo que se localizan principalmente en la Zona Rosa, Paseo de ia

Reforma y Polanco.
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Cuando el negocio se haya consolidade se escogerd un método para establecer un

presupuesto de publicidad y promocidn, los mas conocidos son:

a).- Porcentaje de ventas o utilidades,
b).- Unidad de ventas y
¢).- Objetivo y tarea.

Se analizard cada uno pues ofrecen diferentes ventajas y desventajas, se

implementara el que mejor se acomode a las necesidades de la tienda.

d.2).- Otros servicios contratados para la tienda.

i).- Financieros.

No se recurrira al financiamiento bancario, dado fos intereses tan altos que se
cobran actualmente (costo elevado del dinerg), pues se pondria en riesgo la
existencia y continuidad del negocio mismo.

La inversién sera con capital propio,

ji).- Seguros.

Considerando que en el caso de que se diera algin siniestro, se asegurara el
negocio con Aseguradora Mexicana, S.A., (ASEMEX) en la modalidad de
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Seguro Multipte Empresarial, sc hard de la siguicntc manera: por una
cantidad igual al triple del capital invertido, pucs en €l caso de un siniestro,
no solo se afectaria la tienda, sino también el inmueblc en el cual se
encuentra. El porcentaje a invertir en el seguro ¢s del 2% mensual en
relacion al capital invertido, que de inicio serd de $200,000.00 pesos, como

ya s¢ habia mencionado.

d.3).- Servicios y venta directa al pablico.

Los mercadélogos tienen claros los conceptos de la mercadotecnia directa,
promocitn de ventas y las relaciones pablicas, asi que las empresas que aprendan a utilizar
estas herramientas habilmente tanto como cl perfirl de los clientes, lograran una
importante ventaja en el mercado; estos conceptos en conjunto con los ya vistos ¥
desarrollados en esta tesis, estan dirigidos a la aplicacion real de 1a apertura de 1a tienda.

Ahora en relacion especifica a los servicios para la venta en la tienda, esta
contard:

i~ Para su buena funcionalidad, sc instalard una infraestructura interior de

mobiliario, adecuada al muestrco o exhibicién en forma estética, bien
decorada “adoc” con el producto que en ella se colocara, que es ¢l arte
michoacano.

fi.- Ellocal serd de una superficie de exhibicion de 100 m* que s subdividird cn

4reas para la exhibicion de ropa, utensilios précticos de uso doméstico y
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articulos meramente decorativos, ademds decl 4rea destinada a las
promociones especiales, a los servicios de cobro y a los del uso del personal.

iii.- El publico o clientes tendrin la facilidad de disfrutar de la exhibicién de esta
artesania mexicana con cierta holgura, ya que se colocardn los muebles para
tal uso en forma estudiada a dejar un paso adecuado a que el cliente observe
y detecte cada articulo que le atraiga sin problemas de scr atropellado por los
otros clientes que en el local incurran.

iv.- Ademds en la compra se aceplarin las ya conocidas y muy utilizadas
tarjetas bancarias, ya scan de crédito o débito, de diferentes bancos, otro

servicio més que el piblico toma muy en cuenta,

Para ¢l manegjo de la tienda, su control administrativo, contable, ndéminas, ctc.,
haré uso del gran apoyo que aportan los variados programas de computacién que
implantaré en el desarrollo de la empresa.

En este dltimo capitulo, plasmé la parte prictica y real del objetivo dc este
estudio, quedando mucho que estudiar, y que la expericencia lo irdn dando con la biasqueda

que yo continuaré realizando en el campo.
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Conclusiones y recomendaciones.

L~ Conclusiones.

El presente trabajo se¢ realizé6 con el objeto de reducir al méiximo la

incertidumbre ¢n la instalacion y éxito de una tienda de artesanias.

t

En esta época, aventurarse a instalar un negocio del giro que sea, sin realizar
un estudio del mercado, es casi seguro un rotundo fracaso.

El trabajo de campo nos reflejé que no existe una tienda especializada en la

comercializacion de la artesania michoacana

La investigacién del mercado nos reflejé cual serd nuestro mercado meta, asi

como el perfil del cliente.

1

Se detectd que si se conoce la artesania michoacana y en consecuencia el gusto

por ¢sta.



— El estudio nos reflejé ademds que el mercado nacional de consumidores de
artesanias se ha contraido, posiblemente se deba a la crisis econémica por ia
que atravieza el pais, la cuél ha disminuido la capacidad de compra de los

consumidores en general.

— Esto nos hace pensar en buscar otros segmentos del mercado para aumentar las

ventas con el fin de garantizar el éxito de 1a tienda.

IL- Recomendaciones.

— Es necesario hacer un estudio de mercado complementario al presente con el

fin de detectar y atraer nuevos clientes, jovenes y turistas extranjeros.

— Hacer una publicidad y promocién mas agresiva con el fin de despeniar el
gusto y la necesidad por 1a artesania michoacana, pues es muy notorio que las
tiendas de aricsanias existentes no hacen o casi no hacen publicidad y

promocion,



- Conqcido es por experiencias propias y ajenas que cualquier institucién, ain
cuando se haya hecho un buen estudio del mercado, deberd contar con una
administracién adecuada que la conduzca al éxito. En el capitulo cuarto se
recomienda la forma en que se administrard la tienda al inicio de las
operaciones, la cual se deberd perfeccionar conforme vaya creciendo la

empresa.

~ En las tiendas al menudeo se basa gran parte del éxito en la atencién al

cliente, para lo cual se sugiere un plan de capacitacién permanente.

— La clave de 1a supervivencia de la organizacion, se basa en la capacidad que
ésta tenga para monitorear ¢l medio ambiente en que esta se desenvuelve, lo
cudl hace necesario el establecimicnto del sistema de investigacion de

mercadotecnia, con el fin de mantener actualizados los planes y estrategias a

Seguir.

ITL- Razones de esta tesis.

i.-Ya que Iz artesania michoacana cuenta con una gama muy extensa de

productos de interés no sélo para el consumidor nacional, sino también para el



extranjero en mayor escala, contando con el conocimiento de gque su exibicion
no esta especializada en las tiendas existentes, me di a la tarea de desarrollar
¢l estudio aqui presentado para aprovecharlo en la implantacién de una tienda
de artesanias.

ii).- Finalizo con el deseo de llevar a la realidad este proyecto, previendo un
periodo de prueba de nueve meses, después del cual demostraré que cl estudio
adecuado y dirigido a un objetivo prictico podra llevar al estudiante de
mercadotecnia a resultados positivos con una buena administraciébn en
cualquier empresa, le serd ademas retribuido generosamente no importando
que esta sca de un giro diferente a lo aqui investigado.
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