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PROLOGO

Ef campo de actuacion del Contador Piblico no es limitado, sinc por el contrario tiende a crecer en e
ambito empresarial, industrial, comercial o de senviclo ya sea como auditor, contador, consuitor, fiscalista,
asesor de negocios ¢ especialista en finanzas, £l contador coadyuva a la chlencién de informacion que
parmite a los directives de las empresas fomar decisiones adecuadas.

Asimismo, como parte del progreso y evolucidn que en los (ltimes afics han kenide las economias y, por
consiguiente, las empresas, la profesidn contable en su practica diaria ha logrado modificar, crear y
adoptar nuevos métodos, sisternas, conceptos y normas, que le  han permitido mantenerse a la
vanguardia; por tal motive es necesario contar dia a dia con informacién sobre temas especificos que

ayuden de manera adecuada a incorporarse a estos cambios,

Al hablar de costos, la mayoria de las personas los ubican dentro de las empresas de transformacion y no
en las de servicios, sin embargo la importancia en ambas es la misma  Medante éstos se logra mayar
control de las erogaciones; se contribuye en la eficiencia y competitividad de las emprasas, asi como en &l
aumento de utilidades por fa reduccion en sus costos.

Este trabajo proporcicna informacion y herramientas que contribuven a determinar el costo unitario de
produccidn en una empresa de servicios, especificamente en una agencia de carga aérea.

Cualro capitulos forman la presente cbra: el primero presenta un pancrama general del fransporte aéreo,
desarrolio, bases, organismos, documentacion y et aspecto legal necesano para que se efeclie el
transporte de mercancia para exportacién e importacion por via aérea; en el segundo se abordan
conceplos v técnicas en la contabilidad de costos que estableceran las bases en la determinacién del
costo unitario; postenormente, en su tercer capitulo, se fratan los principales servicics de la agencia de



carga objeto de estudio v fa identificacion de los costos que intervienen en cada uno de elles; y por
dltimo, en su cuarto apartado, se efecilan casos préacticos en donde se esfablece la manera de
determinar el costo unitario por cada tipo de servicio

El ‘rabajo ro pretende ser exhaustivo porque no se detallan cada uno de los casos que se presentan
cotidianarnente, en ef se plasman los mas frecuenies; cabe aclarar que aungue son fos mas comunes

nunca seran Iguales en virtlud de que la carga a transportar, el destine y el senvigio solicitado varian de
cliente a cliente.



INTRODUGCION

La razén: del comercic intermnacional se basa en que ningan pais puede producir en forma sficiente todos
los producios que necesita. Algunas naciones gozan de ventajas para elzborar cierta clase de productos
porgie tienen los recursos adecuados {capital, mano de obra, recursos naturales) o porgue cuentan con
técnicas de produccién mas eficientes  Sin embargo, aun en las econcmias que poseen estas
tecnologias tienen un limite. Por esta razén en lugar de ufilizar esos recursos en ia produccion de toda
clase de bienes cada pais se especializa en lo que produce con mayor eficiencia, exporiandolos e
importando aquelios que no puede produci; esta especializacion trae como consecuencia la ampliacién
de fa oferta total de bienes ¥, por fo tanto, reduce el costo de fos mismos

Una de s formas que emplean l0s paises para proteger a ios productores nacionales consiste en
establecer impuestos sobre ia importacion de bienes producidos en el extenor Estos impuestos s
denominan aranceies ¢ incrementan el precio de producios importados similares con refacién 2 los
nacionales, al misme fiempo desestimutan ia demanda de tales producics

Bl intercambio comercial ha onllado a las naciones a proponer que se restrinja el uso de los aranceles y se
mantenga el libre comercio. EI Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) es un convenio
celebrado entre 91 paises {que representan en conjunto mas del 85% del comercio mundial) en el cual se
comprometieron a apficar reducciones arancelarias y ofras medidas tendientes a liberafizer ef comercio
entre los palses miembros. México no ha sido ta excepcién, ante la apertura comercial de su economia y
con su incorporacion 2l GATT {1986} y la firma el Tratade de Libre Comercio se presenté un crecimiento
comercial con el exterior,

Actualmente para las empresas representa un gran desafio competir en un mercado muncizl donde ias
fronteras proteccicnistas quedaran eliminadas al iniciar ¢l nuevo siglo. Este reto es al mismo tiempe una




oporiunidad debido 2 que o compiten en el nivel mundial o estardn en manos de quienes si  pueden
producir bienes y servicios de calidad a precios accesibles. Para poder lograr esta competifividad es
necesario contar con medios de transporie adecuados v eficientes que permitan hacer ilegar su praductos
a los centros de consumo.

El transporie de carga por via aérea representa el medio idéneo para entregar los diferentes productos
a mercados nacionales e internacionales {exportacion & importacion} porque no tienen que vencer
obstéculos como en ofros medios de transporte {maritimo, ferrviano y terrestre) en los que por falta de
infraestructura (careteras, muelles, vias comerciales efc.) no pueden arrbar a tiempo los productes 2 jos
consumidores; por todo lo anterior aquél representa un medio rapide y fluido que facilita 1a operacion de
las mercancias, al utilizar embaiajes mas ligeros que reducen el costo de los mismos, E peligro de robo,
perdidas y riesgo en el fransporte aérec son minimos, fa docimentacin necesaria es mas simple que la
que se requiere et el fransporte maritimo y junto con 13 velocidad ejerce una marmada nfluencia en el
comercio mundiel

La canalizacion de los productos exportados e imporiados por via aérea son realizados en su mayoria por
los servicios de un agenie de carga, quien fiene en sus manos !a reputacicn de la compaiiia, realiza fodas
ias operaciones necesarias para que u producta pueda ser transportado via aérea a cualquier desting, v
estd en posibilidad de ayudar en 2 planeacion, maneio de embarques y calculo de costos, asi como
resclver cualquier problema de transporte aéreo para el cliente,

La agencia de carga al tener confrol de fodas y cada una de las erogaciones que efectia, al determinar
correctamente el coste de los servicios que proporciona a sus usuarios y al fiiar precios razonables a los
mismos, estara fomentando dia con dia el transporte por via aérea,




CAPTTULO
1

Transporie aéreo y
agencia de carga.




SAFTELRT Transporte aéreo y agencias de carga

1.1 DESARROLLOQ Y BASES DEL TRANSPORTE
AEREO DE CARGA.

1.1.1 Desarrollo del transporte aéreo de carga.

Los transportes constiteyen hoy en dia uno de los faclores de meyor importancia para el desarrolle de la
econornfa de un pals, transfigren las materias pnmas desde el lugar de explotacidn hasta los centros de
transformacion, que frecuentemente se encuentran distantes unos de otros; elaborados los productos es
necesario hacerios llegar a fos cenfros de distnbucién y de consume, actividad que requiere también de ia
intervencion ¢el servicio de transpoite.

Las condiciones de los medios de comunicacian (carreteras, vias férreas, efc.) imperanies antes de la
Primera Guerra Mundial, erar incipientes y escasas, lo cual dificultaba el transporte de carga, correo y
pasaje; asi mismo los aviones de agueliz época eran tan peguefios que solfan transportar un sclo
pasajero ademas del piloto y no contaban con espacio y capacidad suficiente para el transporte de carga,
por ello en innumerables ocasiones se hizo necesario amarrar la carga en las alas de los aviones o en
ocasiones al propio asiento del piloto.

Alterminé de la guerra, se inici6 el uso de aviones de a fuerza aérea para fransporie aéreo comercial en
pequefa escala, pero imitade por el corte aicance de los mismas; sin embargo, continug el desarolio de
la ndustiia seronautica que mas tarde favorecio at setvicio de transporte aéreo.

En la década de los afios veinte surgieron grandes empresas, KLM compadia holandesa de aviacién
reglizé el 17 de mayo de 1920 su primer itinerario a Londres siendo asi la primer empresa de transporte
aereo, posteriormente Sabena de Béigica, Avianca de Colombia, Quantas de Australia, Mexicana de
Aviacion de México, Air Express de Estados Unidos, efcétera.
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Durante la Sequnda Guearra Mundial, e transporie aéreo recibié gran impulso, se fabricaron aviones més
polentes capaces de ‘rastadar armamento, aufos y magquinaria pesada Al terminar ésta, fas aerclineas
retomaron sus rutas de vuelo vy trataron de ganar los mercados mundiales, tanto de pasajeros como de
carga, obligando indirectamente a las empresas fabricantes de aviones a altanzar mayores progresos
técnicos.

“El constante desarrollo tecneldgico de los aviones, favorecio entre otros avances, al incremento de la
veloordad crucero propiciande la rapida expansidn del tréfico aéreo y ia frecuencia de vuelos. Los servicics
de transporte de carga al igual que el de pasajeros crecieron y los embarques se convirtieron en cosa
ordinaria en los aeropuerios; al principio Gnicamente se transportaban por avion mercancias especiales,
como periadicos, flores, medicamentos, coreo, etc., con el tiempo se hizo comin e transporte de todo
tipc de carga v ésta aumentd en volumen a pesar de los altos costos que se registraban: la necesidad se
habia creado™!

1.1.2 Bases para la operacidn de carga aérea.

Para prestar un servicio rapido y eficiente en el transporie de carga por avion; fas lineas aéreas debieron
vencer obstacules tales como: barreras de lenguaje, monedas, leyes y controles que las naciones de
forma particular ejercieron sobre el espacio aéreo que les pertensce. Por o gue el elemento basico para la
operzcion mundial del sistema de fransporie aéreo es iz estandarizacion de formas, irdfico, manejo,
procedimientos contables, reglas bésicas de operacién, obligaciones y responsabilidades; estas
condicionas que regulan las operacicnes de las linees aéreas fueron reconocidas y aceptadas por las
ineas aéreas en 1933 durante |la Convencion de Varsovia,

Durante fa Convencion de Chicago, se determind la necesidad de facilitar las cperaciones de carga para

asegurar el desarollo adecuado del transporie agreo, para tal efecto fa organizacidn de Aviacion Civl
Internacicnal dependiente de las Naciones Unidas elabord el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,

1 Criega Alcoser, Gabnel, Cargs Asrea, Mexico, Trllas, 1988, p 10
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gue en su anexo 9 denominado *Normas y métodos recomendados para la facifitacion™; en lo referenie a
la carga adres, relaciona la simplificecidn de formalidades para despachos de aduana por ios
explotaderes del servicio o por sus agentes, cuyo objetivo es asegurar el manejo de la mercancia tanic a
su {legada como a su salida. Asimismo en su capitulo cuatre trata sobre ia entrada y salida de carga,
corree, suministros, componentes y equipos, técnicas de tratamiento elecirénico de dafos, despache de
mercancias para exportacidn, simplificacion de procedimientos de despacho de equipo v piezas de
repuesio de ias lineas aéreas de carga, de equipaje no acompafiade, envios que no Gescargan e el pals
de destino y seguridad.

El anexa nueve ¥ SUs normas se pusieron en practica desde septiembre de 1949 v se actualizan cada
cuairo afios atendiendo a las necesidades de transportistas y usuarios.

1.1.3 Organismos internacionales.

E! comercio internacional insvitablemente debe apegarse 2 los procedimientos de despacho de aduana de
cada pafs y cumplir con la documentacion requerida por lcs propios. Estas formalidades, si son excesivas,
pueden frenar ¢l desarrollo de transporte aéreo al no facllitar una prestacion adecuada del servicio; fas

posibles demoras desvirkdan la esencia def transporte aéreo cuyo beneficio principal para el cliente es la
rapidez.

De ahi |a importancia de haber creado organismaos intemacionales gue regulan, aseguran y promueven e
adecuado desarrcilo del transporte aéreo. Estos son:

international Alr Transport Association {ATA}
Federation Infernationale Des Asso lations

De Transitaires Et Assimiles (FIATA)
Organizacién de Aviacion Civil Intenacionat * (OACH)
Auriine Mutual Insurance LTd. (An)

*Organsmos intemacicnales de menor impenanca
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1.1.3.1 Asociacién Internacioral del Transporte Aéreo.

El organisme mundial de caracter voluntario, apolitice y anénimo no gubernamental que ha facilitado e
desarrolio y la estandarizacion del transporte aéreo es la International Air Transport Association (IATA por
sus siglas en ingids), creada por decreto especial del Parlamento Canadiense en diclembre de 1945, es
tan antigua come el propic ransporie aérec internacional, teniendo como antecedenie a ia Asociacion
Internacional de Trafico Aéreo (Haya) fundada en 1818.

IATA provee a las lineas agéreas miembros, las herramientas necesanas para encontrar soluciones
conjuntas a los problemas que afectan a més de una compafila, es el centro de experiencia, informacion
y administrador de muchos servicios comunes Involucrades activamente en la modernizacion y reduccién

de las formalidades de los geblemos relacionades ¢on

I la im
I G - HUaag s H

a imporiacion y exportacion de mercancias, y
constituye el medio para lograr ia integracicn de las rutas de las lineas aéreas individuales a una red
mundial, sobre o cudl los embarques puede transporiarse uthzande el mimmo necssaric de

documentacian.

Las actvidades bésicas de este organismo incluve aspectos tales como: téenicas médicas, legales,
facildades en investigacion industnal, financiera y de segundad. Todas ellas sostienen a existencia de un
sistema integraco de aerctanspertacion que benefician af pablico en general y a las aerolineas.

IATA frabaja estrechamente con la Organizacion de Aviacion Civit Internacional {OACH creada en 1944,
OAC! es el organismo de las Naciones Unidas que formula las normas y recomendaciones para la
aviacion civil internacional.

La principal autoridad en JATA es la Junta General Anual en la cual todos los miembros tienen misma
calidad ds volo La direccion de la asociacién esta constituida por un Comité Ejecufivo que maneja la
politica actual y consta de veintidn presidentes o jefes ejecutivos de diversas aerolineas
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El trabajo diario es ejecutado por comités, consejos, paneles v grupes de frabajo quienes reportan a los
departamentos de finanzas, legal, técnico y de comité de trafico.

La coordinacitn de las tanfas internacionales de carga y pasajes es confiada a las conferencias de irafico
de IATA, cada una por separado.

La actividad administrativa de IATA es atendida por el Consejo General Ejecutiva v es presidida por un
Director General.
1.1.3.1.1 Objetivos.

|ATA regula las actividades de ccoperacidn necesarias para mantener ef sistema mundiat de iransporie
aereo, teniende como base, los siguienies objetivos:

= "Fomentar el transporie aéreo sequro, regular y econdmico en beneficic de todos los pueblos dei
mundo, estimular el comercio por via aérea y resolver los problemas planteados al respecto.

s Facilitar informes e investigacicnes de la industria que saliciten los transportistas miembros v
analisis sobre las actividades.

o Cooperar con ia OACI entre oiras organizaciones internacionales v demas asociaciones de
lineas aéreas regionales.

= Representar una ascciacion de fransportistas aéreos para defender el principio de la
compstencia y e fibre comercio en el fransporte aéreo.

Que el pablico, la carga y el corren pueden discurrir por una red mundial con fa misma facilidad
con que 1o harfan al uiilizar una sola compania aérea dentro de un mismo pais.
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= Buscar reglamentos claramente definidos e interpretados de manera uniforme en fodo el mundo
para que los aviones utiizados para transporfar pasajeros y mercancias en el nivel mundiel
puedan operar con maxima eficiencia y seguridad.”

1.1.3.1.2 Servicios suntinistrados.

IATA surninistra servicios a los cuatro grupos implicitos en el mevimiento del transporte agreo mundial

-]

Lineas agreas.

@

Administradoras nacionales (Gobiermos).

o (fras partes interesadas (Agencias de viaies y de carga).

[

Pdblico en general.

Lineas aéreas: Para éstas, JATA constituye el mecanismo para solucicnar conjuniamente los problemas
que ndividualmente no podrian resalver. Con base a IATA, las lineas aéreas han podido entrelazar sus
redes para constituir un sistema mundial de servicios pibiicos, independientemente de idioma, moneda,
legislaciones y costumbres nacionales. Su secretaria es el centro que polariza fa experiencia y la
informacién reunidas de cada empresa aérea, adminisira también numerosos servicios y proyectos de
interes comdn.

Administradoras nacicnales (Gobjernos): Para estas, IATA contrbuye al ahorro de muchas esfuerzos y
gastos que deberian dedicar a las negociaciones bitaterales, especialmente en materia de tanfas.

2 intemetonal Air Transport Assooation, (folieto) , Los cbjetivos y las actvidades.
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La Asociacion formula [as normas de la indusiria aerondutica por lo que constifuye €l medio mas practico
de aprovechar la experiencia y los conocimientos de las lineas aéreas, a los que pueden recursir fos
goblernos. IATA coadyuva a estructurar y definir fa polftica aesronautica de 12 mayor parte de los gobiemos
mundiaies.

Otras parfes interesadas: |ATA ofrece enfaces colectivos con las lneas aéreas. [as agencias de vigie ¥
las de carga pueden presentar solicitudes a |a industria aeronautica a través de 1ATA y beneficiarse de fas

normas aplicadas a los servicios de las agencias con obietividad, asi como de la calided profesional
exigida.

Les fabncantes de material y cfros suministracores pueden participar en fas reuniones en las que se
determina el funcicnamiento practico del ransporte aéreo.

Pubfico en General: IATA contnbuye a simplificar viajes, el pasajero puede trasladarse a varics paises
ufitizando los servicios de diferentes fransportistas vy efectuar sus pagos en una sola moneda, gracias a la
colaboracion establecida entre ias lineas adreas de todo &l mundo.

Los servicios que proporciona IATA se encuentran divididos en tres grupos de actividad:

s “Funciones esenciales para los que la industra actia de periavoz en nombre de todos los
miembres y mantene estrechos coniactos con los goblernos y okos eorganismos, dichas
aclividades estan financiadas por las cuotas de los miembros; sin embargo, cuando se prestan
servicios en busca de mayor eficacia en ef desemperio de estas funciones, tanio los miembros
como ciras partes interesadas pagan por fa viilizacién de dichos servicios.

o Actividades de coordinacién con la industria aeronautica tales como farifas, honorarios,
servicios de trafico v administracion de agencias. Estas actividades se financian en parte con
las cuotas de los miembros y en parte de los ingresos obtenidos por IATA.
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= Servicios aufofinanciados publicaciones, servicios financieros, acreditacion, capacitacidn y
desarrolio del personal de las agencias en simposios. Dichos servicios s& financian
totalmente por los derechos percibidos por tales actividades.™

En ias paginas siguientes se defalian en las figuras 1y 2 los servicios ofrecidos por IATA,

1.1.3.2 La Federacion Internacional de las Asociaciones de Transportadores
de Carga.

"Federacidn intemacionale Deo Asso lations De Transitaires Et Assimies(FIATA por sus siglas en
francés), fundada en Viena en 1926 para enfrentar los problemas que surgen como producto de fa
expansion de {a Industna transportadora, organiza a las asociaciones v firmas transportadoras de carga
individuales en todo el mundo.

Oreanizacion no lucrativa, cuya meta es asociar en vanes pafses a las organizaciones nacionales de
rrangporte 0 agentes de carga y profesionales afines, con propdsito de proteger los intereses de
transportacion en el nivel internacional .

Pueden ser miembros asociados, aquelios que estén constituidos mediante firmas transportistas
indwiduales, en paises que carecen de asociaciones nacionales (aéreas, terrestres, maritimas, eic)
incluyendo autondades portuarias v aeroportuarias.

El Comité Fiecutivo de FIATA esta integrade por miembros ordinarios ¢ delegados que se retnen minimo
una vez al afio, para tomar enire ofras decisiones las relacionadas con solicitudes de ingreso de nuevos

miembros y designar &! grupo bajo ef cual frabajardn en esta crganizacion.

Existen nueve comités técnicos que cubren los aspectos relacionados cont requerimisntos legales
(documentos y segures), relaciones plblicas, entrenamiento vocacional, transporte ferroviano, terrestre,

3 Intemnatonal Aw Transport Association, { falieto ), Los objetivos y las actividades
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marifimo y combinado, institulo de carga aérea, asunios aduanales y facilidades de procedimienios de
trafico.

El Instituto de Carga Aérea es ef finice comité permanente de FIATA, el cual es administrado por un
Director ce tiempo completo. Su tarea especifica es promaver, proteger y defender los infereses de los
agentes transportadores y coordinar sus actividades en todo el mundo, también es una enfidad de

consulta de IATA y de otras organizaciones internacionales en discusiones que afectan la situacion
general de la industiia de carga aérea.

Por esta razén, los miembros de FIATA pueden tomar decisiones en 4reas como: politicas generales de
las agencias, tarifarias, contenenzacion y paletizacion, manejo en tiera (movimiento de carga via
terrestre}, procedimientos aduanales, estandarizacion de documentos v comisiones y oiras formas de
remuneracion,

1.E.4 Tarifas er la carga aérea.

Un aspecto importante dentro de la carga aérea, es el referente a tarifas, elemento esencial en fa
perspectiva del coste total de transportacion. Las tarifas aéreas se aplican de aeropuerio en aeropuerts,
sin tener en cuenta cargos adicicnales tales como despacho, recoleccién, efc., se pacta en moneda del
pais de ongen o en ddlares americancs e incluye cualquier transferencia de una linea aérea a ofra de
acuerdo  fa rutz establecida hasts su destino.

Los niveles farifarios se ven determinados por diferentes factores como es el volumen de tréfico,

competencia con los medios de fransporte, clase y cantidad de mercancia a experiar ¢ importar, requisitos
de manipulacion especial, efcétera.

La responsabilidad del establecimiento de las tanfas mundiales ests cenirada en la conferencia de tréfico
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de IATA, cuyas resolucionss se dan a conocer mediante publicaciones individuaies para las lineas. Las
tarifas internas de cada pals no las establece IATA, estén sujetas al control y jurisdiccién de las
autofidades asignadas por 1os gobiemnos involucrados; sin embargo, &t grado de controf come del registro
de las tarifas aéreas por parte de las lineas puede variar substancialmente, y por tanto representan una
mera formalidad para procedimientos que requieren aprobaciones especificas en forma individual.

En virtud al espacio disnonible en cada avidn, existe una relacion entre la densidad de las mercancias v
las tarifas cobradas. St el volumen de un embarque es menor a 6000 om® por Kg. los cargos se calculardn
con bese &l peso, sin embargo, si éste es voluminoso y excede de 6000 cm? por Kg. los cargos seran en
funcion & volumen

£l voiumen de un embarque se obilene al multiphicar las medidas largo, ancho, alte, su resultado se divide
enfre &l peso del embarque, para cbtener fa densidad por umdad de peso, la cual se compara contra el
limite mencionado de 6000 cm * por Kilograma®, y fal diferencia permite determinar la base para aplicar la

tarifa mediante peso o volumen, de acuerde con lo sefiatado en el parrafe antenor.

1.1.4.1 Estruciura tarifaria.

La estructura tanfana aplicable al cobro en el iransporte aéreo de carga, esta estrechamente relacionada
con e} lipo de mercancia a transportar, por o que se divide en: tarifas generales, espaciilcas, clasificadas,

da carga difernda, de carga conjunta y para unidades de carga

Tarifas generales: Aplicables a mercancias que no representan mayor riesge en su mango y traslado;
existe un rango ya predeterminado, dadido de fa siguiente manera

MAS DE MENOS DE MAS DE MENQS DE
0 Kg 45 Kg. 300 Kg. 500 Kg
45 Ky 100 Xg 500 ¥g
100 Kg 300 Kg

4 Limite de Densidad establecido par el ransporte intemacional regulado por IATA
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Dicho rango contiene una tarifa establecida en nivel internacional, respetando esta escala y varian de
acuerde a ta ciudad de arigen y fa ciudad de destino.

Tarifas especificas: Son tarifas especiales més bajas para desarrollar nuevos mercados, de tal manera
gue proporgionen flexibilidad y safisfagan las necesidades comerciales de los usuarios y permitan

competir eficientemente a las lineas aéreas con oftros medios de transporie.

Su aplicacion se Hasa en la naturaleza de las propias mercancias con base en la descripcion de la factura
comercial.

L.as tarifas relacionadas con mercancias especificas se dividen en diez grupos:

0001-0939 Productos animales y vegetales comestibles.

100¢-199% Animales vivos, producios animales y vegetales no comestibles.

2000-299% Texbies, fibras y manufacturas.

3000-3992 Metales y manufacturas, excepto maquinaria, vehiculos y equine eléctrico.
4000-4929 Maguinaria, vehicules y equipo eléctrice.

5000-5499 Minerales no metalicos y manulacturas.

6000-6993 Preductos quimices y derivades.

T000-7999 Pape), caha, caucho y productos de madera.

8000-8999 Instrumentos, aparatos, suministros cientificos, profesionales y de precision.
9000-999% Varios.

Estas serfes estan divididas en subgrupes gue otorgan una definicion mas precisa de sus contenidos.

Las tarifas especificas se establecen por autoridades gubemnamentales y organismos internacionales
entran en vigor después da detallar y evaluar los intereses del embarcader y del consignatorio.
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Tarifas clasificadas: Con base 2 las condiciones especiales que se requieren para su manejo, las
mercancias, se separan del resto de las establecidas en la estructura tarifaria, clasificandolas en.

Animales vivos: En este caso, las tarfas por regla general tienen 50% de aumento, se
consideran ademds las excepeiones aplicables por &rea y por transportista.

Wercancias valiesas: Cuando el cliente declara un valor para transporte de mil dolares por kg.
(peso bruto); se consideran en esta categoria el ore en lingotes, orc en cualquier presentacion,
billetes de! banco, acciones y sus cupones, cheques de viajero, sellos postales, diamantes en
cualquier presentacion, rubies, esmeraldas, joyeria en general (fabncados con oro y plata):
exciuye fantasia.

Para mercancia de este tipe cuye peso sea menor a 45 Kg. se le aplicara el 200% de la tarifa de
carga generai

Periodicos, revistas, publicaciones periodicas, fibros, cataiogos: La tarfa para estos
embarques sera equivalente al 67% de la tarifa aplicable a embarques de menos de 45 kg. para
carga general.

Equipaje transportado como carga: Se infegra Gnicamente con ropa y arficulos de uso
personal, puede inclulr instrumentos musicales portatiles, maguinas de escribir y equipos de
deportes, éstas tarifas pueden variar de ia general de carga hasta pagar el 50% de la tanfa
aplicable de menos de 45 kg

Restos humanos: Estos pueden transportarse mediante dos modalidades, en ataudes ¢ en
cenizas {urnas), al utlizar atadd, la tarifa comesponde a embarques de menos de 45 kg sin
importar el peso, st se transporta en umas {cenizas), la tarifa seré aplicable con base a su peso a
lade carga en general.
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Todo cargo resultante de la aplicacion de una tarifa de carga general de mercancias especificas o
clasificadas estd sujeto a ia aplicacién de un cargo minime, canidad minima que se cobra por ef
transporte de un envio entre dos puntos sin tener en cuenta el pesa, volumen, o contenido, en vird que
cuesta Jo mismo documentar un embarque pequefio que une grande y cuya finalidad es evitar que cueste
mas el mangjo de este tipo de embarques gue los ingresos que se perciban por el mismo.

Para mercancias peligrosas se han establecido varios niveles de peso minimo y varian desde 100 kg.
hasta cantidades mayores a 10,000 Kg. de acuerde con [a tta y el drea de destino.

Tarifas para carga diferida: Tarifa utiizada cuando se requiere atestar el espacic disponible en el avidn,
gue no siempre corresponde al requerido por el transportista, es por eso que esta mercancia se puede
mandar en vanos vuelos hasta compietar el embargue a ransportar, estas tarifas son mas bajas que Jas
generales por fa demora que genera el enviar el embarque por partes, ademas se acuerda con el cliente,
enfregar 1a mercancia en ef asropuerte de destino en una fecha determinada.

Tarifas de carga conjunta: Se aplican en embarques que se transportan mediante mas de una linea
aérea y son complementaras a fas tarifas que aplican las lineas dentro de su propia red de servicios, este
fipe de servicios proporciona a erbarcadores y consignatarios el baneficio de tener tarifas directas entre
dos puntos operados por diversos transportistas.

Tarifas para unidades de carga. Aplicable a una unidad de carga, concepto con el que se 1dentifica a un
contenedor, para el cual existe un pesc minimo establecido de acuerdo al érea tarifaria comespondiente
y & tipo de confenador, al gue se le aplica una “tarifa fija minima”. Cuando una unidad de carga excede
&l peso minimo establecido, se aplica por el diferencial un “carge por exceso de pese” determinado por
Kilogramo, la suma de “tarifa fija minima” més e! “cargo por exceso” indican la cantidad gue habré de
pagarse por el fransporte del embarque. En caso de requerir de dos o mas unidades de carga para
envio, fos cargos se calcularan de la siguiente forma:
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o £l cargo minimo para ese embarque sera la suma de los minimos aplicables, de acuerdo con las
uridades de carga que se uiiheen.

e Fipeso minimo sera ia suma de log pesos minimos aplicables a cada una de las unidades gue se
utlicen.

o El exceso de peso es la diferenciz enire el peso total del embarque y la suma de los pesas
minimos

1.2 EL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO.
1.2.1 Antecedentes vy actualidad de la carga aérea.
1.2.1.1 Construcciones aeronaunticas.
Las consirucclones aeronauticas en nuesiro pais, se iniciargn formalmente en 1915 al entrar en actividad
los Talleres Nacionales de Construcciones Aefonéuticas; su fundador, el coronel Aberto Salinas
Carranza, conté con dos individuos clave, con quienes para 1919 habian logrado ya una industria
asronautica nacional; ellos fueren Francisco y Juan Guiliermo Villasana
FI desarrallo de 1as construccionas aeranauticas en México, se lievo acabo en ties efapas:
Primera: (1915 a 1919) Bajo la dirsccién de Santarini y Villasana, destacada por la construccion de
aeroplanos series A, B, C y 1 de motores radiales fijos "Aziall " de 80 caballos y & cilindros enfriados por

aire, del $.8. de 10 cilindros con 150 caballos de fuerza y la hélice Andhuac,

Segunda: (1920 a 1924) Etapa gue podria denominarse lascurainiana, obra completa de Angel Lascurain
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y Osio , el mas fecundo de los disefiadores v constructores de nuestro pais. Se inicia fa misma con la
construccion de la serie B en 1920 v termina en 1924 con el paraso! escuela “México”, de ahf al himotor
sport de 1939, para concluir finalmente con el “Aura” de 1957,

Tercera: (1929 a 1945) fa cubren cuatro disefiadores y eonstructores, los ingenieros Antonio Sea, Roberto
de la Barrera, Salvador Mariscal F. y Juan F Azcarate, quienes fabricaron el pinglimo en 1932, f MTW en
1934 y el pinocho en 1936,

1.2.i.2 Aviacién internacional.

En 1928 inicid el servicio aéreo internacional hacia México como s ontinuacion”

L
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o Pickwick Latinc Americara S. A, fue 1a primera empresa aérea que cruzo nuestras fronteras e
inicié con iz ruta Nogales -Tijuana.

s Pan Amencan Alrways, establecid 1a ruta internacional Brownsville, Texas-Cd. de México.

= Transportes Aéreos Centro Amenicanos {TACA), iinsa salvadorefia, tercer empresa en ingresar
a nuestro pais.

American Air Lines de Estados Unides, aterrizé por primera vez en el aeropuerto central de 1a
Cd de México en 1942; establecid estaciones con sistemas de aeronavegacion operados
mediante radiofaros en México, D. F.. en Tepexpan, Ciudad Victoria Tamauiipas, Monterrey
Nuevo Leén y Monclova, Coahwla

@

Compania Cubana de Aviation inicio operaciones en 1953.
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o Avianca, empresa colombiana en 1962 establecid su primer servicio & México con
turborreactores Boeing 720- B, y asi sucesivamente se incorporan otras lineas aéreas.

1.2.1.3 Infraestructura.

La carga adreq, representa un papel importante y creciente en ef rapido progreso mundial, caracterizado
por &l desarrollo techoldgico que busca métedos mas eficientes de produccién vy distribucion. La rapidez
de las comunicaclones como correo aéreo, telegramas, fax, sistemas computarizados y ielefonia celular,
han permitido fa comunicacién de pensamientos e Jdeas sin importar las distancias, disminuyendo asi
“fronteras” internacionales e incrementando ef comercio mundial

Aln cuande la situacion econdmica mundial es muy incierta, es un hecho que el intercambic de bienes y
servicios seguira su marcha ascendente porque ningln pafs se puede aislar del resto del mundo por
fuerte o débil que sea su economia, este hecho, aclara un poco el panorama para el usuario del
transporte aéreo, porque al ser e medic mas rapido en ia actuahidad, deberd incrementar su uso para
lograr beneficios adecuades en los mercados pofenciales aunque lejancs, ya que los costos de
almacenaje se pueden reducr noteblemente al usar la via aérea, porque las mercancias flegan a
cualguier parte del munde en un plazo no mayor a tres dias y requisren de un empaque minimo, de tal
manera que casi pueden transportarse con la envoltura que se utiliza para su venta directa al pdblico,
ademas este servicic agreo requiere de menor papeleo por parte del embarcador.

A pesar de la espiral inflacionaria que actualmente padece nuestro pais y que afecta a las lineas aéreas,
ne sdlo por el aumento en los combustibles, sino por aumentos en: maniobra, aterrizaje, refacciones,
costo de {as mismas seronaves, asi como la modemizacién constante de los métodos de maneje de
carga; indican: que las lineas aéreas estén en la mejor disposicidn na solo de prestar el servicio, sino de
mejorarlo

La aviacién en México, ha lograde paulatinamente su actual estruciura. Hasta 1595 contaba con una red
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de 33 aeropuertos nacionales ¥ 50 nternacionales, distribuidos como se muestran en la (figura 3

[FIGURA 3)
RED AEROPUERTARIA MEXICO 1985,
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Los aeTopusnios son clasficades como nacionates tirendo atendsn tnicamente 3 zeronaves Con Vuelns en terrtorio nacienal, en Cambie, los
Internacionales prestan sus servicios tanto a vuelos sagionates como aquelios procedentes del extraniero
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Durante el periodc 1989-1995 la red aeropuertaria registrd una disminucién de aeropuerios nacionaies
26.67% 12 asropuertos; que se compensé en el aumento def 31.568% de los intemacionales, ya que los
primeros pasaron a formar parte de los segundos {figura 4).

£l atender vueios nacionales e internacionales durante ef periode de 1988-1994 propicid que los
movimientos de carga y los servicios proporcionados 3 estos se incrementaran. Respecto al numero de
aefonaves, tanto nacionales como inferacionales que orestaron servicio de transporte de pasajeros y de
carga en teritorio nacional, se presentd un crecimiento de 127,39%, las parficulares solamente el 712%,
v las oficiales ef 11.83% (figura 5 y 8). El crecimiento en ef aspecto comercial de las aeronaves, trajo Ccomo
consecuencia un aumento en los movimientos de carga (figuras 7y 8), y en los servicios a vueios, (figuras
9y 10) estos (ltimos, integrados por todos los servicios que requieren ias lineas aéreas para funcionar
como tal, (operaciones de aterrizaje, despegue, movimiento de aeronaves, suministradoras de
combustble. servicio de montacarga para equipajes, comida, etc.} Ya que per se, las lineas no son
autosuficientes

E] crecimiento comerciat y de carga, fue derivado de la politica de apertura comercial ejercida durante el
salinismo’, para fomentar las exportaciones no pefroleras y garantizer las exportaciones mexicanas a
mercados mundiales, sliminanda las barreras arancefarias v adoptando un mecanismo estabilizador de
precios come un instrumento fundamental de Iz estrategia de cambio estructural, la que induciria a la
modermzacion de 1a planta productiva nacional y & crecimisnto de la expartaciones, al chligar a las
empresas a elevar su eficencia y aprovechar fa ventaja de la concurrencia y el fibre acceso de
tecnclogia, equipos e insumos det exterior

La negociacién v firma de! Tratade de Libre comercio con Estados Unidos y Canada y el mgreso de
México a la Conferencia de Cooperacién Economica del Pacifico, fue rasgo esencial & instrumentc
fundamental de la estrategia econdmica neoliberal, que junio con la nueva Ley de Comercio Exferior y el
reordenamiento aduanero, coadyuvé a la simpiificacidn de trémites y af crecimiento de exportaciones e
tmpCrHaciones.
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Figura 4
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TULNIE  La Aviacion Mewcana en Criras, Informe de ta Scerctarma de Comunicaciones y Yransportes, 1995
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rigura S
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Figura 6.
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Figura7.
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Figura 8.
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Figura 8.
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FUENTE : La Ceonpmug Mexicana cn Cifras NAFIN, México, 31 de octubre de 1993.p 7
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Figura 10.
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1.2.2 Aspecto legal.

El comercio intemmacional en México se rige  principalmente por la Constitucidn Polfica de Jos Esiados
Unidos Mexicanos y ta Ley Aduanera

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 85 fraccién i y Xiil establece
come facuitades del Presidente de la Repiblicals de: "promulgar v siecutar Jas leyes que expida el
Congreso de la Unidn proveyendo en la esfera administrafiva a su exacta observancia v el habilitar toda
clase de puerlo, establecer aduanas maritimas y fronterizas v designar su ubicacion”. E} articuio 131
menciona “es facultad privativa de la federacion gravar las mercancias que se exporien o importen, o que
pasen de transito por el territoric nacional, asi como reglamentar en fodo tiempo v aun prohibir, par
motivos de segundad o de policia fa circulacion en € interior de la Repiiblica de toda clase de efecios
cualguiera que sea su procedencia’.

1.2.2.1 Ley Aduanera.

En su articulo 1 sstablece: "Esta ley, la de los impuesios generales de exportacidn e importacicn v las
demas feyes y ordenamientos aplicablés, reguian la entradz a terriforio nacioral y la salida del misme de
mercancias y de los medios en que se transporian o conducen asi como el despacho aduanero y los
hechos o aclos que deriven de este o de dicha enfrada o salida de mercancias.

bstan obligados al cumpirmiento de las citadas disposiciones quienes infroducen mercancias al terntcno
naconal o las extraen del mismo, va sea sus propietarios o poseedorss destinatarios, remitentes,
apoderados, agentes aduanales o cualguier persona que tenga infervencidn en la infroduscion, extraccion,
custodia, almacenaje y manejo, 0 en ios hechos o aclos mencionados en e parralo anterior,

Para ios fines de estaley se consideran mercancias los productos, articulos y efectos cualesquier otro
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bien aun cuando las leyes lo consideren inalineables o irreductibles a propiedad particutar.”

Las aduanas se clasifican en maritimas, fronterizas, interiores y aeropuertos infemacionales.

H articulo 57 de la Ley Aduanera menciona que los impuestos generates de importacion y expartacidn se
determinan aplicando {}a base gravable establecida en los articuios 48 v 56, respectivamente), Ia cuota
que corresponda conforme z Ia ¢lasificacion arancelaria de las mercancias.

El articulc 58, menciona que importadores y exportadores de mercancias determinaran en calidad liguida
los impuestos del comercic exierior, para fo cual en el pedimento, bajo protesta de decir verdad,
manifestaran:

a} La descripcidn de las mercancias y su origan.

b} Bt valor nominat de Yas mercancias en imporiacion o el vaior comercial en exporiacién y, en su
caso, el precio oficial.

c} La clasificacion arancelaria que les corresponda.

d} E monto de los impuesics causados con motivo de la impartacion o exportacion.
Para efectos de control, el artfeuic 83 especifica que las mercancias que se infroduzcan al terptorio
nacional ¢ se extraigan del mismo, podran ser destinadas a algunos de los regimenes aduaneros

siguientes

1. Definitivos.
a) De importacion

b) De exporlacion
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2 Temporaies.
a) De importacion,
- Para retomnar al extraniero en ¢l misma estado.
- Para elaboracién, fransformacién o reparacion, y en programa de maquila o de
exportacion.
b} De exportacicn.
- Para retornar al pals en el mismo estado.
- Para elaboracidn, fransformacian o reparacdn.
3. Depésito fiscal.

4, Trénsito de mercancias,

5. De las marinas turisticas y de los campamentos de casas rodantes.

1.2.2.2 Sistema aranecelario mexicanao.

La politica arancelaria, rama de la politica comercial, conjuntamente con la econémica, abarcan las
disposiciones  gubernamentales para el establecimiento del sistema arancelano y legslacion
complementana, con finafidad de regufar el intercambio de mercancias y servicios con el exterior.

Bn México la politica arancelaria cumple dos funciones hasicas,

a) Cbiener recursos para el peder pibfico a través de mmposicion de aranceles a ta mportacion y
promover la exportacion de mercancias.
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B} Cubrir &l aspecto extrafiscal, que en el caso de la mportacién tiene como fin proteger 2 ia
indusiria doméstica de 'z competencia desleal de productos simifares exiranjeros, sustiuy
importaciones, con lo cual se fomentard (& produccidn intema de tales productos v gwitar la
salida de divisas y hacer menos negativa la balanza comercial,

1.2.3 Organismos que intervienen en exportacion e impeortacién.
Enire oiros organismes que regulan el comerad intermacional en nuesiro pais se encuentran.
» Sacretaria de Comercio y Fomenio Indusinal.
= Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
» Banco Naciona! de Comercio Exterior.

» Secretaria de Relaciones Exfetiores

o Secretarfa de Comunicaciones y Transpories.

1.2.3.1 Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
En maieria de comercit exienor igne fas siguisntes funciones:

a) Fomentar el comercio exterior del pais



CRBTEWSY Transporte abreo y agencias de carga
32

b} Estudiar, proyectar y determinar los aranceles y las restricciones para los articulos de importacion
y exportacin, en consulta con fa Secretaria de Hacienda y Crédiio Publico.

¢} Intervenir en la venta, cuando los productos nacionales se realicen dire stamente a compradores
radicados en el extranjero.

d) Organizar y patrocinar exposiciones ferias y congresos de caracter comercial & industria!

1.2.3.2 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
En materia de comercio exterior, a esta Secretaria se le asignan (as siguientes funciones.

a) Estudier, formular los proyectos, leyes y disposiciones gue establecen los impuestos de
mportacién, exportacion y materias conexas.

b} Cobrar impuestos, dereches, productos, y aprovechamientos federaies en los términos de dichas

leyes
&) Dirigir Ios servicios aduanales y de inspeccion, asi como {a politica menetaria y crediticia

d) interveny en fodas les operaciones de uso del crédito piblico.

1.2.3.32 Banco Nacional de Comercio Exterior.

a) Promover, desarrollar y organizar el comercio exterior de México, aciuando como auxiliar del
gobierne en materia de politica comercial.
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b} Financiar 12 produccion de articulos de exportacion y otros para susfituic importaciones.

¢} Crear o apoyar la formacidn de empresas para la comerciafizacién de los principales productos
de exportacion, con miras a defender los precios de venta en el exterior.

d} Cuidar ! mejoramiento de la calidad de los productos.
e} Intervenir en el financiamiento de importaciones esenciales para fa economia del pais.
£} Realizar operaciones de intetcambio compensado y en general estudiar el comercio exterior de
Mexico.
1.2.3.4 Secretzria de Relaciones Exteriores.
Le comesponde en materia de comercio exterior:
a) Celebrar tratades, acuerdos y convenios comerciales enire México y olros paises
b} Cobrar derechos consulares.
¢} Auxiliar en la promocién del turismo.
d} Recabar en el exiraniero las informaciones técnicas ¥ econdmicas que sean de ulfidad para la
produccion agricoia ¢ industrial del pais que permitan desaroliar mejor las labores de

cooperacion, intercambic, y comercio infernacional.

e} Promaver canjuntamente cen la Secretarfa de Comercio Exteror, el comercio exterior del pais v
difundir datos convenientes sobre agricuiiura e industria nacional.
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1.2.3.5 Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Esta Secretaria en materia de comercio exterior esté a cargo de.

a} La viglancia, centrol y autorizacidon de las lineas aereas de carga, de los servicios de
transportes ferrestres v de la administracion de los ferrocarriles federales.

b} Fijz las normas técnicas y de operacién asi como las tarifas de fletes de iales servicios.

1.3 AGENCIA DE CARGA,

Debido a la demanda del transporie aéreo al término de la segunda guerra mundial, las iineas aereas
mejoraron sus flotas, aumentaron sus redes y pronto estuvieron en condiciones de proporcionar un
servicio rapido y econdmico a todas las principales dreas comerciales.

Aunado a fa expansion de Iz indusiria de transporte aéreo evolucionaren fas agencias de carga acrea
Estas primeras agencias iniciarcn sus aclividades en compafifas dedicadas al transporte maritime,
mismas que visualizeron el potencial de este nuevo medio de transporte. En la actualidad dichas agencias
se han convertido en companias dedicadas principalmente a la expedicion de carga por aire.

A fingles de los afios cuarenta, las lineas aéress pertenecientes a |ATA fomentaron la creacién de
agencias de carga aérea, estableciendo un sistema crganizado para ewitar el crecimiento desmedido y
ahuso en el fransporte de carga

1.3.1 Definicidn,

El agenie de carga es el profesional que oforga servicio en el proyecto, planeacion, coordinacién, control
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y direccion de las operaciones necesarias para el traslade nacional e internacional de carga por via aérea,
ofreciendo ademés servicios complementarios & mismo como son: segures, permisos ante autoridades
gubernamentales, etcétera.

Existen dos tipos de agentes de carga en el nivel mundal. el agente de carga IATA, profesional expedidor,
reconocide por ésta para actuar como agente en nombre de las lineas aéreas miembros de la misma ylos
agentes de carga no IATA, los cuales no reciben el beneficio de trabajar con las lineas mencicnadas.

Para prestar sus servicios, el agente de carga requiere conocimienics comerciales que impfican conocer
|z fabricacion, comercializacion v venia del producto a transportar, los requisiics legales para su mangjo y
la documentacién nascesaria para su exportacién, asi como lo referente a dimensiones de carga,
densidades de peso (volumen), dimensiones de bodega de avion, restricciones de capacidad,
fegiamentaciones reiatvas a limitaciones de peso, carga y transbordo en puntos de fransferencia,
condiciones locales que puedan impedir el fransporte, carges relacionados con el manejo de la carga,
dafos, sequros, licencias eicétera

El agente de carga obtiene sus ingreses por comisiones que le pagan as fineas adreas y cobros que
realiza por servicios compiementarios tales como acarree, recoleccion, obtencion de permisos, elcétera,
1.3.2 Servicios gue proporciona.

El agente de carga ofrece sus servicios tanto en expedicion de mercancia relacionados con la
exportacion, comc en apoyo al consignateric en cuestiones de Importacion, entre los principales se
mencionan:

a} Propiciar facifidades para la aceptacion de embargues de exportacin de sus clientes, coordinando:

= ltinerario conveniente, reservando el espacio con las lineas aéreas y planificando la enfrega
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e Poseer instalaciones apropiadas (oficina) y personal calficado para promocidn, vénta, serviclos
de reservaciones, celculo de tarifas y prestar ayuda a los clientes para cumplir las formalidades
que raguiere el transparte aéren, en los serviclos cfrecidos

o Posicion financiera y crediticia estable.
» Denominacién social no simiar a olro agente autorizado
= Enlrega de embarques fistos para remitirse a las lineas aéreas correspondientes, efcétera.

Al cumplir estos requisifos se complementa sclicitud ante JATA, ésta proporciona, cuestionaric gue debera
ser entregado con estados financieros notarizados y documento comprobatoro de pago de inscripcin

correspondiente. Poco tiempo despuds un representante de |ATA reafizard wisita de inspeccidn 2 las
instalaciones para posieriormente emitir &} dictamen de aceptacion o rechazo.

Fl agente de carga IATA es responsable de la mercancia y de los documentes relacionados hasta la
entrega del embarque tanto a fa linea agrea como al destinataric.

1.34 Agente Conseclidador de Carga.

El agente consclidador de carga es un profesional espesializado en consolidacion agrea, ia cual consiste
en reunir dos o mas embarques pequefios en uno soio para fransportarios via aérea de un punio ongen a
destfino, reduciendo asi el costo para el cliente; ya que e transportar un embarque peguefio es diferente a
transpertar uno consolidaco, dado que ias tarifas establecen que a mayor volumen o peso transportado, 1a
tarifa area decrece.

El agente consolidador de carga beneficia &l cliente al cobrarle una tanfa menor de la Gue este pagaria por
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un embargue ndividual, y asi mismo, al obtener ingresos provenientes de ia diferencia en tarifas, es decir
al que se obtiene entre la tarifa del embarque consolidado pagada a ia lineas aérea y la cobrada al
clente.

La consoidation, es remifida a un representanie (agente desconsolidader o corresponsal), en el punto de
desting, quien transforma las consolidaciones en partes individuales; efectia, cuando e! consignatario asi
lo exige el despacho de aduana o transferencia a otro agente y es responsable ante el consolidador, del
cobro de cualquier cargo que se efectie en destino y de transferirlo al consolidador en &l punto de carga.

El consolidador lleva acabo su propio sistema de transporte y tarifa; consecuentemente también asume la
responsabifidad de un fransporiista.

Servicios que proporciona el consolidador:
= Realizar la consolidacion.

» Dar seguimiento a los movimientos de carga, incluyendo ef transbordo y transporte hasta la
entrega finat

» Entregar |a carga a grane! (lista para transportarse a las lineas aéreas).
o [espachos de aduana y entrega (puerta a puerta).

o Preparar pago de impuestos.

e Realizar la redocumentacian de mercancias para su exportacion.

s Compromelerss al fransbordo nacional hasta ef punto de despacho aduanero final.
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1.3.5 Diferencia entre agente de carga y agente consolidador.

El agente de carga, es el encargado de vender espacios de avion a empresas gxportadoras
considerandcios como embarques individuales, en tanto e} agente consolidador se encarga de reunis
varios embarques individuales en uno solo y al llegar la mercancia a su destino, procedera a separar ia
misma para cada unc de fos consignatarios (desconsolidacion).

El agente de carga, obiiene fa mayor parte de sus ingiesos de ias comisiones que le pagan les lineas
aéreas por concepto de fletes aéreos, mientras que para el agente consolidador es el producto de fa
difgrencia en tarifes.

En comparacién de los embarques individuales no consolidados que requieren de un conocimiento aéreo
o documento de control denominade {guia aérea master)’; los embarques consolidades necesitan dos, el
prncipal (guia master) el cual para las lineas acreas cubre el embarque consolidade y el intemo (guia
house) registra cada uno de los embarques individuales agrupados.

Embargue individual =  Un conocimiento aéreo.
Embarque consolidado = Dos conocimientos aéreos, ef pnncipal
para fas lingas aéreas y ef infemno
para los clientes indwidugles de los
consolidadoes (uso interno)
Es importante aclarar que en la actuatidad los agentes de carga tambien pueden actuar come agentes
consolidaderes.
1.3.6 Recquisitos para el transporte de embarques.

La funcian principal de un agente de carga, es reunir nuevas cargas que sean transportadas via aéreaa

5 Documento de transporte para las hneas aereas, elzborado par @l consolidador que actua come el gmbarcador
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cualquier parte del mundo, y presentar preparadas los embarques z la linea aérea para su transporie, con
estos requisitos:

oGufa aérea (AWB): conocimiento aérec donde se verifican peso, dimension y naturaleza de las
mercancias.

sDocumentacion necesaria: de acuerdo a los requerimientos del pais destino.

oMarcado de paquetes: lodos los paquetes deben mostrar, en la guia aérea, nombre, caile y
direccion def consignatario.

s Embalaje: los componentes de cada embarque deben ser empacados apropiadamenie para
soportar el manejo normal durante su transporte, en caso de mercancias peligrosas deben
colocarse etiguetas alusivas.

1.3.6.1 Guia adrea.

Es un documento estandar en ¢l nivel mundial, se uliliza como control en e} transporte internacional de
mercancia, contiene las instrucciones de embarque para la linea aérea, la ruta a sequis, fa descripeion de
fa mercancia, los cargos de franspartacion, etcétera.

“Esta guia representa ia existencia de un contrafo de fransporte entre el embarcador ylalinea aérea y al
mismo tiempo indica que las mercancias descritas se han recibido por fa linea aérea y su agente de carga
en buenas condiciones, el conirato firmado tene fuerza legal propia con derechos ¥ obligaciones para
cada una de las parles contratantes; asi mismo, sirve como documento contable tanto para el remitente
que la puede utilizar como comprobante de cuenta de gasios accesorios como para las lineas aéress
involucradas en el transporfe™.

& QOrtega Alcoser, Gabriel, Carga Aérea, Mexico, Tilas, 1989.p 21
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La guia aérea internacional se infegra de nueve tantos, tres de efios son originales, una para el remitenie
(azul), ofra para ¢! consignatario (rosa), v a tercera queda en poder de la linea aérea (verde); de ias
restantes copias una tiene la funcion especifica de ser el comprobante de recibe a Ia entrega v las ofras
se utilizan de acuerdo con ias necesidades de las lineas aéreas invofucradas en el transporte v de las
autoridades aduanales en los paises de origen y de destino.

Los elementos que integran una guia aérea son.
1. Prefijo: Otorgado por las auloridades aeroporiuarias.

2. Codigo alfanumérico deif aeropuerio de origen: Clave que clasifica a los zeropuerios en fa Repiblica
Mexrcana

3. Niimero de serie: Asignade por fa propia linea aérea en orden crancldgice de ongena en oncena hasta
{opar en terminaciones de seis, entonces automaticamente sube al primer décimo que le continua,
gjemplo:

Cufa  132-7034-7025
132-7034-7036

132.7034-7040
132-7034-7051

4. Codigo def agente: Clave asignada por CASS.
5. Informacidn contable: Generalmenie se utiliza para poner ios fipos de cambio de la guia.
. Tipo de mornieda: Sin explicagion.

7. Codigo alfanumérico del aeropuerto destino: Nombre del aeropuerto de destino
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8. Peso real; Declarado por el cliente y representa el peso total de su mercancia.
9. K o L; Kilogramas ¢ libras,
10. Prepagado: Operacion que al multiplicar {21} (20) se expresa en A.

11. Por cobrar: ldem punto anterior

NOTA: Prepagado (prepaid) neto a pagar donde se inicia la operacidn o contratacién con ef agente de
carga. Porcobrar (collect ) total gue se cobra en desiing, en ambos casos es decision del chiente.

12. Prepagado: Cargos por valuacion.

13. Por cobrar: Cargos por valuacion

14. Total ofros cargos por ef agente: Generaimenie se ufiliza para anotar otos gastos que realiza el
agente de carga como: recoleccidn, agente aduanal, tramites efc., que le son reembolsados cuando la
guifa se registra “collect”

15. Total de otros cargos por {a linsa aérea; ldem punio anterior efectuados porla linea aérea.

18. Total prepagade: Monfe de lodos los puntos anteriores (10, 12, 14 yio 11, 13, 14) que el cliente le
adeduda a! agente de carga en cascs prepaid o 2 la linea aérea en casos de ser colfect.

17. Fecha {dia/mesfafio).

18, Nomero de piezas: Cantidad de mercancia a ransporiar {generalmente se empaguela en tambes,
casas, efc | en tales casos se cuantificaran estas)
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19.

20.

21,

22,

23:

24,

25.

26,

21

28.

RCF, Nimero de cajas, tambos o piezas que conforman el embarque.

Tarifa: Importe negociado por ef agente de carga con iz linea aérea, considerando como base el
cesto, kilogramos o volumen

Partida No.: Peso o volumen del embarque.

Nombre def embarcador y direccion: Generaimente se refiere al nombre y direccion del agente de
carga.

Informacién de ruta: Regisira los destinos de fa aeronave (carga).
Yalor declarado: Importe estimado de la mercancia expresada o descrita en la guia.

Naturaleza y cantidad de las mercancias: Generaimente se utiliza para indicar tipa y ongen de la
mercancia.

Nombre del consignatario y direccion: Representante o responsable de recibir Ja mercancia en
destino

Nombre y direccion del Agente: Daios del agenie de carga

Informacion sobre manegjo: Se regisira la relacicnada con el cuidado del embarque, documenios
adjuntos y algdn otra de importancia con relacidn al mismo.

En la pagina siguienie se muestra la guia aérea
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1.3.6.1.1 Guia master y guia house.

{ as diferencias en cuanto a forma y requisicion gue presentan las guia master y house son

Guiz Master.

1. Logo y nombre de la inea adrea

2. Nombre y direccién del agente de carga.

3 Datos del corresponsal.

4, Canlidad de guias house que acompanan a la master
5 Tanfa a pagar ala linea aérea

& Clave de 1glinea aérea,

Guia House:

1. Logo y nombre de la agencia de carga

2. Nombre y direccion del cliente

3. Datos del consignatario

4. Referencia 2 la gula master a la que pertensce.
5, Tarifa a pagar a la agencia de carga.

6. Clave def agenle de carga
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1.3.6.2 Documentacién necesaria.
El “conocimiento aérec” de la linea franspertadora es el documento principal gue se requiere para el
transporte de carga aérea; también existen ¢tros de apoyo que contribuyen a su control, desde su punto
de origen hasta su destino final, estos son:
Anteriores al embarque:

= Carta de instruccion del expedidor.

o Facluras comerciales.

= Documentos solicitados por ef despacho de aduanas en el origen y destino,

e Varios documentos (certificados de origen, de sanidad etc) detido a la naturaleza de
mercancias.

= Varios documentos, retacionados con objetivo de pago.
Durante el transporte:
o El conacimisnto aéreo:
- para los embarques directos
- principal, conjuntamente con el conocimiento aéreo mterno en caso de consolidacion

e Documentos para el despacho aduanal.
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Posteriores af trasiado:
o Documentos de despacho aduanal.
Ciros documentos adicionales:

o Carta de instruccicnes del expedidor, documento que el embarcador ufiliza para fransmitic y
detaliar las intersecciones relacionadas con un embarque particular y dates adicionades como
son: nombre y direcciones del embarcador y consignatario, destino e finerario posible, nimero
de piezas, peso, dimensiones y valor, naturaleza y canfidad de las mercancias, método de
pago de los cargos, seguro, si s necesario, marcas, nimeros y fista de documentos adjuntos

Documentos exigidos por la naturaleza de las mercancias:

o Declaracion de! embarcador para matedales peligrosos.

= Cerfiicacton del embarcador para animales vivos.

1.3.6.3 Marcado de paguetes y embalaje.

Toda mercancia manejada via carga aérea, de exportacion o importacion, debera quedar adecuadamente
empaquetada para:

» Protegerla, de manera tal que evite su maltratc y la de otros articulos o mercancias.

« Facilitar su manobrabilidad.




CAPIBLB | Transporte aéreo y agencias de carga
4

e Utlizar cajas de madera o de carion, para aprovechar adecuadamente el espacio det avion v
disminuir costos.

Existe mercancia que por sus caracteristicas deberd usar empague especial, como perecederos,
flamable, toxica, animales, algunas flares, efc. que por obvias razones tendran un costo elevado.

1.4 SISTEMA PARA LIQUIDACION DE
CUENTAS DE CARGA

1.4.1 Finalidad y funciones.

El sistema para liguidacién de cuentas de carga, Charge Assosiation Systems {CASS por sus siglas en
inglés), desarroilado con base a la resclucidn 801R seccidn 1 v i de IATA, concentra, regula y emite ics
reportes de facturacién en nombre de las lineas aéreas inscrtas a el, asi como cobrar y pagar el servicio
de flete aereo ufilizado por los agentes de carga, dicho sistemz se encuentra dentro de las actividades de

coordinacién de la industria de 1ATA en ia administracion de agencias como se menciond anteriormente,

El sisterna CASS México, A.C. tiene como proposito principat simplificar los reportes, envios de facturas, y
pagos por cenceplo de venta de fletes de carga aérea.

Tales operaciones ayudan a:

e Ewiar que los agentes de carga, realicen en forma independiente los repertes de carga o de
venta por cada linea aérea que manejen

« Simplificar el cobro al agente de carga y pago a la linea aérea.
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o Estandarizar reportes.
= Disminuir errores aritmétices en 1a elaboracion de reportes

Las lineas aéreas participantes en el sisiema CASS en México son

LINEA AEREA CLAVE
1 AIR FRANCE AF
2. AEROLINEAS ARGENTINAS AR
3 AEROPERU PL
4. AEROVIAS DE MEXICO AM
5. AMERICAN AIRLINES AA
6 AMERIJET JH
7. AVIATECA Gu
8 AVENSA VE
9. AVIANCA AV
10 BRITISH AIRWAYS BA
11 CANADIAN AIRLINES cP
12 CONTINENTAL AIRLINES co
13, COPA i
14. ECUATORIANA EU
15 FEDERAL EXPRESS FM
18. IBERIA 1B
17. JAPAN AIRLINES JL
18.KLM *** e
19. LACSA LR
20. LADECO uc
21. LANCHILE LA
22. LUFTHANSA , LH
23. MEXICANA DE AVIACION MX
24 MAS AIR CARGO MY
25, TACA TA
26 UNITED AIRLINES UA
27. VARIG DE MEXICC RG

“Esté linea factura y enfrega por s cuenta los reportes a diferencia de las demés.
FUENTE Manual de Operagrores CASS

Ntmero

057
044
218
139
001
810
240
128
134
125
018
005
230
341 .
023
075
131
074
133
145
045
220
132
865
202
018
(42
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1.4.2 Descripeidn del sistema.

1. £t agente de carga adeuda dinere al sistema CASS en el momento en que emite una guia en nombre
de la linea aérea asociada al mismo. Las guias aéreas y documentacion de apoyo, son reportadas a la
oficina liquidadora por medio de fa forma de reporte de guias aéreas “air waybil fransmitia” (AWT por
sus siglas en inglés), que tiene la funcion de registrar y reportar fas siguientes transacciones contables:
guias aéreas, aviso de correccion de cuentas "charges correction advise” (CCA por sus sigias en
inglés) y reporte sin ventas (Nt Reports).

Et AWT, esta integrado por el original de dicha forma maés las copias nimero uno de las guias aéreas
emitidas, y ios documentos de respaldo o formas administrativas con eltas relacionadas.

Cuando en un perioda no existan transacciones, ef agente debe requisitar el formato AWT en la casilla
correspondienie a reporte sin ventas .

2. Los errores descubiertos por el agente de carga en la requisicién de 2 guia aérea, deben ser ajustados
mediante 1a forma de avise de comeccién de cargo y enviada a la linea acrea emisora para que Ia
endose y la remita a su vez a la oficina liquidadora.

3. La oficina fiquidadora procesa las transacciones contables &l recibir los AWT para producir estados en
forma de facturacion y estadisticas de informacién general, remitiendo las copias ndmero uno de las
quias aéreas CASS, asi como las formas administrativas y documentos de respaldo a la linea aérea
correspondiente, la que cargard o abonara a las lineas aéreas o al agente de carga segln
corresponda.

4. La linea acrea al recibir de la oficina fiquidadora los formatos AWT expedidos a su nombre, verifica la
documentacion racibida, en caso de error se elabora un CGA, el cuai envia a la oficina iquidadara con
copia al agenie para que sea aplicable en la siguente facturacion
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5. La oficna hqudadore, cobra las remesas a los agentes de carga respecio a tales facluras y paga a las

lineas aéreas el importe correspondiente

8. La administracion CASS estd respaidada en el nivel local por un coordinador. Bl gerenie, notifica a los
agentes y a la oficina hqudadota de los procedimientos def CASS, también es responsable de
aspectos fales como’ proveer de formas administralivas & intervenir como mediador de problemas que

surjan entre los propios agentes en relacion con facturacion y formas de pago,

reportandolos

inmediatamente en su caso al Gerente CASS México, para que decida al respecio con base al

reglaments de la Adminisiracion de Agencias de Carga. Estas diferencias seran informadas a

lineas aéregs involucradas y en su caso aplicer [as sanciones correspondientes

E£l sistema de iquidacion se representa en la siguenta figura ¢

Figurx 13,
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1.4.3 Reporte de gnias aéreas.
E! reporte air waybili transmittal {AWT por sus siglas en ingiés) se elabora de la siguiente manera:
1} Acumular las guias aéreas CASS manejadas en esa quincena.
2} Ordenar por inea aérea y por nimero prefijo.
3} Separar las guias aéreas canceladas.
4} Separar de los juegos de guias aéreas las ndmero uno, (soporte del reporte).
5) Acomodar las guias coflect y [as prepaid por separado.

6} Revisar l caleulo aritmético de |as mismas, en caso de error, corregir mediante un CCA lacifrao
dato.

7} Hacer fira sumadora para los cargos prepaid y ofra para los cargos collect y determinar totales
8} Requisitar la forma AWT.

8) Requisitar e! formato cifra control.

10} Intraducir fodos los documentos anteriores en el sobre de enfrega

11) Elaborar iz ficha de depésite v efectuar el pago en |a oficina liquidadora,
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1.4.2.3 Calendaric CASS.

CASS anualmente expide un calendario de carcler odligatono para todos aquellos inscritos &
nvolucrados con el mismo, dicho calendario sirve para facilitar estas operaciones

Enfrega de reportes {ER) - Marcados con estas mciales, los dias que se debera acudir a la
oficina fiquidadora (banco) a entregar en sobre cerrado como ya se
descrimo, los repories al periode correspondiente

Captura banco (CB)} : Dias que el banco procedera 2 1a facturacion del reporte entregado
por el agente de carga

Distribucion de facturas (DF} :  Dias cue se deberd recoger la factura correspondiente al reporte
gntregado.

Verificacion v pago {VP) . Dias plazo para pagar el importe de la facturacidn

Este calendaro swve de base para presentar oportunamente ef reporte AWT asi como su pago. ya que de
no hacerlo, la agencia de carga se hace acreedora a una amonestacién, v al acumular tres en un periode
de 360 dias s& susnenderd del sistema
Los formatos de cardcler estandar a utilizar para requistar el reporte AWT en México son

3) CCA

b Formaio AWT

¢} Formaio cifra conirol

d) Acuse de recibo y sobre de entrega

) Ficha de depdsiio
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1.4.3.2 Aviso de correceion de cargos.

Cuando en una gufa aérea se registra algln error en tarifas, peso o volumen, es necesaric efectuar un
aviso de comeccion de cargos, charges correction advise (CCA) cuya funcion es corregir dicha guia; este
contiene los siguiente dafos: prefijo de ia linea aérea, nimero de la guia aérea a modificar, origen de la
misma, destino de la mercancia, fecha en que se "cortd” 1a guia, nombre de la agencia de carga, cddigo
de la misma, datos correctos {prepaid, collect), explicacidn breve de lo que se modifica, coresponsal o
responsable en destino de la mercancia, linea aérea que la transportd, fecha de efaboracion del CCA 'y
fira de quien elabord el CCA.

El CCA para tener validez, ademas de los datos mencionadas, debe tener impreso el sello de recepcion
de iz linea aérea, asf como de las oficinas centrales del CASS Mexico.
1.4.3.3 Formato (AWT).
Este reporte registra la totalidad de guias aéreas ulilizadas en un periodo, esta integrado por el eriginal
para la oficina liquidadora y [a copia para el agente de carga, esas deberan introducirse en el sobre de
entrega (figura 17) y remitirse cada quince dias 2 la oficina liquidadora; el formato (AWT figural13) es un
requisito para la enirega de guias aéreas y se anotara en el mismo:

1. Direccion de la oficina liquidadora.

2. Cadigo asignade por IATA al agente de carga.

3. Datos comrespondientes a la quincena de corte, segin calendario CASS.

&, ExportaciGn:
Ventas: Nimero de guias aéreas master expedidas por el agente de carga.
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Servicio: La agencia no complementa este recuadro.

Canceladas: Numero de guias aéreas master canceladas por el agente de carga.
Reporte sin ventas (NIL) Sélo se complementara cuando la agencia de carga er: un

periodo no tuvo movimiento de carga, o no expidio guias aéreas master.

Orden de cargos miscefanecs {(MCO).

5. Firma y nombre de! agente de carga

Figura 14.
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1.4.3.4 Formato cifra control.

Formate donde se requisita el imparte total de movimientos por cobrar y prepagadas comespondientes a
las guias aéreas manejadas por el agente de carga en un periodo determinado y enteradas a fa oficina
liquidadora, el cual debe de ir acompariado dentro del sobre de entraga por el total de las guias aéreas

master utiizadas en el periodo, los datos contenidos son:

1. Fecha de inicio y término del periodo segin calendario CASS

2, Codigo de la agencia de carga asignado por IATA.

3. Ndmero de periodo, segun calendario CASS.

4. Importe fotal de dolares de las gufas masfer 6 prepaid utifizadas en el periodo.

5. Importe total de délares de las guias masier é colfect utiizadas en el periodo.

8. Datos no completados por el agente de carga y requisitados por la oficina liquidadora *ranco”,

HES AND

O LINEA ATREA

Figura 15.
ANGCA SERFIN,S_A. CIFRA CONTROL DE LOTE
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GRUPO FINANCIERQ SERFIN
NUMER© DE LOTE FPERIOQ? DE REPORTE]  CODIO BE AGE DE CSRGA

NUMERO BL PIRIODO

DEL
12509

)

Al

@

@

TOTAL PRE-PAGADOS
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1.4.3.5 Acuse de recibo y sobre de entrega.

a ) Ef acuse de recibo, es la papeleta comprobante para la agencia de carga de la entrega puniuat de las
guias aéreas masfer (exigir sello de recepcion en la papeleta), los datos contendidos en este
documento, seran los mismos del sobre.

b ) En el sobre se guardan las gulas aéreas atendidas en un perfodo y jos formatcs AWT y CIFRA BE
CONTROL antes complementadas, para entregarse posteriormente a la oficina liquidadora, En los
espacios respecivos del extremo supenor del sobre se debe indicar:

1. Nombre de la agencia de carga.
2. Clave de la agencia de carga

3. Afio, mes y periodo que cubre, {segln calendaric CASS}

4. Namerc de sobres por las guias aéreas master del periode gue se entregan es decir 1 de 1,
2 de 2 efcélera.

El sobre se sellay remite a fa oficina liguidadora.

Figura 16.
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Figura 17.
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1.4.3.6 Ficha de depdsito.

For tltimo se elabora [a ficha de pago correspondiente, anotando en |a parte superior de la misma:
1. Nombre y cédigo de la agencia de carga.
2. Nomero de cheque e importe a pagar (en pesos o ddlares)
3. Nombre de |a oficina kquidadora {CONCENTRADORA DE FONDOS CASS).

4. Nomero de la sucursal de la oficina liquidadeora v fa respectiva cuenta en pesos o dolares,

5. Total de pago en meneda nacional o en dolares.

6. Gran total.
Figura 18,
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2.1 CONTABILIDAD DE COSTOS

Para comprender mejor ios casos précticos que se exponen en ests obra, es necesano estabiecer un
marco conceptual referdo a la Contabiidad de costos, 1a cual definimos como

Tecnica contahle que permite el registro sisiematico de todas v cada una de las operaciones que realiza la
organizacion con et propdsito de determinar ef costo unitario, efeciuar un andlisis de su inlegracidn y
tomar decisiones con base a la determinacion def propio costo, lo que permite

« Controlar fa eficiencia con base a registros contsbies depurades

= Conocef el resultado contable de fa organizacidn

+ Facilitar la toma de decsiones.
Controlar la eficiencia y eficacia de Ja organizacién: controlar los resultados de la empresa mediante
directrices y poliiicas sanas, cimentadas en informacion veraz v oporiuna, emanadas de adecuadcs
sistemas de contabifidad que permitan lz ciasificacion y registro de gasfos por secciones ¢ areas de

responsabilidad para mejorar ef control y coadyuven a:

Conocer el resuftado contable: mediante la determinacién del coste unitano por unidad de producto o
servicio y anafizar {os resultados de la compafiia con propastto de:

Facilitar la toma de decisiones: entie estes se puede destacar lzs referentes aprecic de venta,
intfroduccion de nueves articulos o la eliminacidn de actuales aumenio o disminucion de recios,
determinzr proveedores, canales de distribucion, cantidad a producir, cafidad, etcétera

Con el fin de adaptarse a los cambics en el entorno y mantener e ncrementar la competividad Es por
elio que fa coniabilidad de costos nos ayudard a responder entre otras las siguientes pregunias:
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¢Qué gastos ha tenido la empresa y cual ha sido su monto ?, ¢Ddnde se ha producido?, ¢ Quiénes los
han preducida? y ¢ Porqué se ha producida?,

En el presente capitufo mencionaremos definiciones de diferentes autores refativas a conceptos bhasicos
de la contabilidad de cosios como sor:

2.1.1 Costo.

Armando Qriega Pérez de Ledn define ai costo como ‘el conunto de pagos, obligaciones contraidas,
consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribubles a un periodo determinaco,
refacionados con ias funciones de produccion, adminisiracion, distribucion ¥ financiamients”.

Cristobal Del Rio establece que el trmino de costos tiene dos significados, el primero representa fa suma
de esfuerzos y recursos que se han invertido, y el segundo se refiere a lo que se sacrfica o se desplaza
en fugar de Ia cosa elegida.

Considerando el aspecto fabril de! punto de vista de ambos autores lo definremaos como

Suma de ssfuerzos, recursos y sacrificios invertidas para produc un bien u gtorgar un servicio,
representados todos esfos en valores monetarios.

2.1.2 Elementos del costo.
Toda entidad de servicios, industrial o comercial, al producir bienes tangibles (productos) o servicios

incurren en un costo conformado por produccidn, administracién v distribucion; para mejor compzansion
es necesario describir los elementos que 1o integran

7 Crtega Pérez de Leon, Armando , Contapridad de cosios , Médco , UTEHA 1984, 16
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2.1.2.1 Costo de preduccidn.

“Comprende todas las fases que se hayan vinculadas en el procesc de elaboracidn desde el momento en
que se adquieren los matenales hasta que los producies terminades salen de fabrica. Generalmente y
segln el tpo de organizacidn, comprende a planeamiento y contro} de la produccion, compras,
almacenamienic de materia prima, produccion y servicic de fabnca™®

El coste de produccidn se conforma de tres elementos:

COSTO DE PRODUCCION = MATERIA + TRABAJD + COSTOS
PRIMA DIRECTO INDIRECTOS

Materia prima: Para Waiter C. Esposito, Luis Dominguez es: “el primer elemento del costo que
generalmente representa el punto de parida de la aclividad industral por consbituir los bignes que se
someten al proceso de transformacion™.

Cristébal Del Rin io define como “el elemento que se convierte en un articulo de consumo o de servicia”.”
Para nosotros es el elemento esencial para la efaboracidn dei producto, que mediante uno o més
procescs de transformacion {en industnias) se modifican sus caracteristicas ffsicas o quimicas hasta lograr
articulos terminados.

Trabajo directo: ‘Representa el factor humane que nterviene en fa producedn v esid formado por los
salarios y cemés prestaciones devengadas por todo el personal que trabaja en ta fabricacién”."”

8,9y 11 Espasito ,Walter O, Dominguez, Luss, y colaboradares, Tratade de contabilidad de costas | Argentina, Ediciones Machin 1981, p 33,
Byd1

0. Del Rio .Cnsibal, Costos. | Histongos miroducoton al estudio de 1a contgomdad y control de fos costos indusinzles México, Editonal

Ecasa 1984, n. 112,




CAPIEIE? Costos
64

El trabgjo directo es ef segundo elemento del costo que constituys, el esfuerzo fisico y/o menial del
trabajador, cuya participacién en la produccion permite modificar las caracteristicas fisicas y/o quimicas de
la materia prima mediante técnicas o procascs manuales, mecanicos, electromecanicos, etc., il esfuerzo
es remunerado con et cufio corriente. También se le conoce a este elemento como mano de cobra, obra de
mano, costo de trabajo, sueldos y salarios, efcéters.

Costo primo: Es la suma de fos dos primeros elementos directos, que permite determinar &f monto que
la organizacion invierte para modificar la materia prima con el esfuerzo del obrero sin considerar ofras
Inversiones {indirectas).

COSTO PRIMO = MATERIA PRIMA  + TRABAJC DIRECTC

Cestos indirectos: "Constituyen &! tercer elemento estructural de produccién, conjunio de partidas que
son aplicables a un periade que no corresponden a los elementos integrantes del costo primo. Este tipe
de costo no puede identficarse con una orden de produccion, sino que benefician a todo &l conjunto de la
produccidn. Constituyendo gastos gue se convierten en costos a medida que son consumidos por el
procesy.™

Por lo que definimos a los costos indirectos como inversiones necesarias para fransformacion de materia
prima, aunque ro necesafiamente infervienen directamente en efla; sin embargo, pueden representar
montos impartantes en el costo de produccidn {por ejempio. maguinaria, instalaciones, renta, duminacian,
seguridad industrial, comedor, servicio médico, vigilancia, estacionamientos, bafios, campos deporfivos,
lubricantes, grasas, subestaciones eléclricas, etc.). A este elemento se le conoce también como gastos
indirectos, coslos de fabrca, efcétera,

Costo de transformacién: Corresponde 2 la suma de trabajo directo més costos indirectos, ¥

representa el esfuerzo del obrero méas las inversiones accesorias necesarias en la produccion
{instalaciones, maquinana, etcétera).

12 Esposito Waller O, Dominguez, Lus, ¥ coflaboradores, Tratado de contabindad de costos | Argenting , Ediciones Magnin 1894, p 41
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COSTO DE TRANSFORMACION = TRABAJODIRECTO + COSTOS INDIRECTOS

2.i.2.2 Costos de administracion.

Para el autor Del Rio, ¢l costo de administracion "esta formado por las operaciones desde de lz enfrega
del bien de servicio de uso al cliente, hasta que se recibe en caja o se depostte en el banco, el importe a
preco dde venia del bien respectivo™.”

Por lo que e} coste de adminisiracion se conforma de ‘odas aguelias erogaciones {venta de productos)
que fa organizacion efectdia desde el momento de poner en manos del consumidor & producto hasta
recuperar el monio de fa venta

2.1.2.3 Costo de distribucion,
Er el hbro Tratado de contabilidad de costos de Waiter O, Esposto sefizla que en & se incluyen todas las

operacicnas que se reafizan desde el momenio que ef producto es puesto en ef depdsito de articulos
terminados en condiciones de ser vendido, hasta el momento de su entrega a los compradores.

Por tanto & costo de distibucitn incluye todas las erogaciones realizadas desde el memenio que la
produccién concitida ingresa al almacén de articulos terminados, hasta ponerlos en mancs del
consumider {instaiacicnes - en algunos casos especiales - manfemimiento de las mismas, estudios de
mercado, publicidad, promecidn, distribucidn, comisiones, etcétera.).

2.1.2.4 Costo total.

Ei costo total se conforma por la sumatoria def costo de produccidn, de distribucién y del de administracion

13 Def Rio Cnstbal, Costos | Historicos mirgduegidn 2l estudio de la contatiidad v control de los gostos indusinales, Mexico, Edilonal Ecase,
1994, ,p I-14
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mas olras conceptos (impuesto sobre la renta y la participacién de los rabajadores en ias uiiidades).
COSTOTOYAL= COSTODE + COSTO DE + COSTGDE  + ISR + PTU

PRODUCCION ADMINISTRACION DISTRIBUGION

2.1.3 Costo unitario.

Valor monetario a precio de costo de un anticulo en parficular, para su determinacién se divide el cosio
total entre las unidades producidas o ia preduccidn equivalente.

2.1.4 Costo de inversidn,

“Conjunto de esfuerzos y recursos realizados con e} fin de producir algo, la inversion esta representada en
tiempo, esfuerzo o sacrificio, y recursos o capiiaies™.

El costo de inversion es ta suma monetaria que se efoga en matena pnima, en horas de trabajo hombre-
méquina y herramienta-maguina, e instalaciones para la transformacion de productos.

2.1.5 Costos directos(materia prima y trabajo).

Los costos directes, canfidad, inversion o erogacion susceptible de pesarse, medirse o cuanfificarse con
exactitud en cada unidad producida.

iateria prima directa. se utihza o consume en la produccién de un producto en particular o lote 0 grupo
de productos simitares, se mide y carga {monetariamenie) en forma directa a cada orden de produccion.

14 Del Rio ,Crstabal, Gostos | Histdncos intraduccin al estudio de 1a contabilidad v contral de fos cosios wdustnales, Méwco, Editorial
Ecase, 1994, p 108
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Trabajo directo: Este se aplica directamente al material para cambiar su forma y naturaieza cargéndese
{manstariamente) & 1a orden de preduccidn.

2.1.6 Costos indirectos(materia prima y trabajo).
Los costos indirectos representan la cantidad, inversion o erogacion requerida como compiemento en [a
transformacién de los producios, estas no son susceptibles de pesarse, medirse o cuantificarse con

exacitud en la umdad producida.

FAateria Prima indirecta: es aguella gue no se puede medir ni cargar directamente al preducio o al lote,
forman parte de los costos comunes de fabricacion.

Trabaje Indirecto por no ser susceptible de cuantificarse en la unidad producida, se aplica a través de
los procedimientos de promratea.

2.1.7 Costo fijo(indirectos).

Los costos fijos representan inversiones propias y recurrentes en la organizacion en cuanto a su
pariodicidad y monto, los cuales no se modifican independientemente del volumen de produccion, y
necesanamenie por f y ante si se efectdan haya o no produceitn y/e venias, por elemplo: depreciaciones
y amortizaciones en linea recia, renta, sicélera.

2.1.8 Costo variable{indirecios).

Estos, aumentan o disminuyan segtn el ritme en fa produccidn 2 en la venta, por ejemplo: materiales,
algunos salarios, empaque, luz y fuerza, elcétera.
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Coma los costos variables son inversiones propias de la crganizacidn, se caractenzan nor su recurrencia y
monto por estar vinculadas directamente con ef volumen de produccion, a mayor produccién mayor monto
a menor produccién menor monto,

2.1.9 Precio de venta.

Valor monetaric que el cliente paga por un articulo en particular, para calcular éste, al costo unitario total
se le agrega un margen o por cieno de ufilidad. La organizacion para asignar dicho margen debe
considerar previamente factores exfernos tales como: competencia, oferta y demanda, precios y
disposiciones oficiales, enire otros.

2.1.10 Empresas de servicios, comerciales e industriales.

Resulta importante hacer una distincion enire las empresas de servicio, comercial e industrial ya que
légicamente, cada una incorporara acorde a su actividad una serie de aspectos particulares de costos.

Algunas empresas de servicios se caracierizan por no requerir materias primas, ni productos, por tanto
carece de procescs de fransformacidn. En principic su (nico cosio es la esfructura administrativa
necesaria para realizar su comefido.

Las empresas comerciales adquieren productcs fransformades por fas indusiriales y conforman sus
inventarios para proceder z su comercializacién sin necesidad de realizar proceso de elaboracién alguno.
Sus costos por consecuencia son la compra de los articulos que comercializa asi como los de distribucién
y administracion necesarios para su venta.

La empresa indusinal se distingue porque adquiere materias primas que son Yransformadas mediante uno
4 més procesos de fabricacitn, por consecuencia, es necesario utifzar una serie de recursos adicionales
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tales como. irabajo {direcio e indifecto) y gastos de febricacidn oara lograro v oblener productos

;

termmados que integran sus inventarios. Al igual que las empresas de servicios y las comerciales,
Incorpora costos de distnibucion y adminisiracién necesarios para desarrofiar su achividad final.

Caracteristicas generales de las organizaciones de servieio,

comercial e industrizl por su actividad.

ACTIVIDAD

Comprar-vender

Comprar-vender

Comprar, trangiormar y vender
= y

COMPRA

Er algunos casos productos

para complementar su achvidad

Productos elaborados

Matena prma, matenales,
Productos semelaborados.

ALMACENAMIENTO

En algunos casos productos
para cornplementar su actividad

Productos etaboredos

Metena prima, productes en
Proceso y terminades

VENDE

Salisfactores primarios y
secundarios

Productos elabarados

Productos termunados y
Sermterminados

2.2 TECNICAS DE VALUACION DE COSTQOS.

Entre las técnicas de costos mas uilizadas por fas empresas de servicios comerciales e industriales
nodemos mencionar [as siguientes.
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r—

T HISTORICOS O REALES

£

c ESTIMADOS
N PREDETERMINADOS

i ESTANDAR
c

A DIRECTO O MARGINAL

S

S —

L.as que consisten en:

Costos histéricos: en esta técnica fa acumulacion de costos totales v ia determinacion del costo unitario
se conoce a la conclusidn del penodo, en vitud a la necesidad de acumular los cargoes indirectos 2 lo
fargo del mismo, inciuyendo erogaciones indirectas de fabricacion, ajustes de depreciacion ¥y amgcriizacion,
eicélera ademas del consumo de materia pnma, mano de cbra indirecta,

Por consiguiente, fos costos unitarios de los arficulos elaborados en cada periodo, generaimente se
conocen varios dias despugs de la fecha en que haya concluido la efaboracion, presentando serios

inconvenientes desde el punio de vista de la informacidn sobre costos para la toma de decisiones,

Por lo que definiremos a los costos historicos como ia téenica contadle que determina e! costo despueés
de haber realizado fodas las operacicnes relacionadas con la produccion del bien o servicio,

Costos predeterminados: Dos han sido las necesidades que han dado origen a la técrica del costo
predeterminado:

a} Contar con informacion opertuna y anticipada de los costos de produccion.

b} Cbtener un contro! efectivo de los costos de produccién mediante comparacion de costos unitarios
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que sean de mayor significacion que las gue puedan establecerse entre costos de produccion
actuales y pretéritos.

Existen dos modalidades en el sistema de costos predeterminados, los estimados y fos estandar:

Los costos estimados se ha definide come el calculo predeterminade del rabajo, del material v de los
gastos, que prevaleceran en el fuluro en un periodo, con la infencion de pronosticar ef costo real,
caracterizado por la predeterminacidn general y poco profunda, basada en la experiencia de los direclives
para anticipar condictones y cosios de produccidn futuros

Los costes estdndar es la suma de precios obtenida sobre la especificacion téonica de un producto,
atendiendo a las unidades basicas predeterminadas para ef material, ! trabaje v los gasios que enfran en
st producaicn. Su predeterminacion requiere de esiudios cientificos compleios, analisis sistematicos de
las condiciones de eficiencia en la produccion y de los costos respectivos en cada una de sus paries, y su
técnica se encuenira intimamente winculada con la ingenieria industrial.

Coma consecuencia de la predeterminacion entre estas dos modalidades, surgen diferencias importantes:
en ol sistema de costos estimados las diferencias entre los costos actuales y predeterminados,
denominadas vatiaciones obligan a (a reconsideracion de estos dltimos para ayustarios a la realidad, ya
que no existe una certeza absoluta de que sean fotalmente carrectos; en cambio en el sistema de costes
estandar, la predeterminacion es casi siempre definifva, determinande que la diferencia entre los costos
actuales v los estindar predeterminados, denominadas desviaciones, se interpretan come deficiencia g,
eventualmente sobre-eficiencias en la operacion real y como tal, no debe afectar los costos de producaidn
predeterminados, sine contabilizarse como una pérdida o utilidad del petiodo en que courran.

Por io expuesto, estableceremos que los costos predeferminados es la técnica contable que
determina el costo de produccidn 2ntes de iniciar los trabajos de produccidn con objeto de pronostcar con
certeza su tosto, tomando como Dase la experiencia en |a cnica de costeo estimado, mientras queenta
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técnica estandar los parametros establecidos como resultado del estudio de los métedos de produccion
{tiempos y movimientos) entre otros estudios para la oma de decisiones, permite, previc a la conclusion
cel pericdo correspondiente, comparar el resuttado real con el presupuestado para determinar

variaciones o desviaciones respectivamente y medir el grade de eficiencia de los integrantes de la
empresa.

Costes direcfos: Para el autor del Rio Gonzalez es un método de andlisis sustentade en principios
economices que toma come base el andlisis o estudio de los gastos en fijos y variables, para aplicar a los
costos unitarios sdlo los gastos variables

Esta téonica se fundamenta en  ef reconocimiento de fa varlabifidad de los costos con relacion al
volumen, gs un enfoque diferente def costo, dlasifica a sus componentes en fios y variables & Incoipora &

los inventarios exclusivamente los costos variables de preduccién ya que los fios afectan
sistematicamente a resultados, al ser considerados como costos del periodo.

2.2.1 Técnica de costo a emplear en [a agencia de carga.

La técnica de valuacion de costos estimados serd la que ulilizaremos en la obtencidn del costo unitaric en
'a agencia de carga, por lo que es necesaric profundizar en ella.

La técnica de costos esiimados, como mencionamos anterionmente, consiste an caloutar con fa mavor
aproximaciér posible los costas unitarios de los producios o servicios, comparandolos sisteméaticamente
esfos con los reales, dicha comparacion se podra efectuar de tres formas:

%) Portoteles, es decir comparando el costo total estimado contra el real.

bj Por el total de cada uno de los elementos que conforma e! costo de produccion (materia prima,
trabajo directo y costos indirecios).
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¢} Por departamento, confrontar fos costos  totales estimados y reales de cada unc.
i a técnica de costos estimado comprende los siguientes puntos'

o Determinacién de la hoja de costo estimade por producte o servicio' la que tiene por objeto
acumular anficipadamente los elementos de su costo: materfa prima, comprende a su unidad fisica o
de medida y a su precio; trabajo directo, tomando como base el nhmero de horas, ¢l mporte de
salarios y el numero de unidades producidas; y para coslos indirectos la estimacién descansa en el
presupuesto.

o Célculo de la produccion terminada una vez cbtenido el costo estimado, este servira de base para
el calculo de fa produccion terminada.

o Calculo de fa produccién en proceso. se valiia antendiendo la efapa ¢ proceso en que se
encuentra; whlizando como base la hoja de costos eslimados.

» Calculo del costo de la produccién vendida. se obtiene multipicando la cantidad de unidades
vandidas por el costo estimado respectivo,

= Determinacién de la variaciones y su efiminacion: La cuente de produccion en proceso se carga de
ios costos reales y se abona de los costos estimados, su saldo representara la variacién. Esta
variacion puede ser absorbida por 1) la cuenta de costo de ventas cuando no se desea modificar las
estimaciones; 2) contra pérdidas y ganancias cuando provienen por causas ajenas a la produccién; y
3) por Iz existencia de productos en proceso y |a cuenta de costo de lo vendido cuando se frata de
corregir tos calouios estimados.

o Correccién de las estimaciones del costo unitario: mediante el cosficiente rectificador se determina
a que a cada peso de costo estimado je comesponde coregirse, la determinacion de dicho coeficiente
se obtiene aplicando la siguiente férmula
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importe de la variacion de costo estimado.

importe estimado de a produccidn terminada, averiada, defectuosa y del inventario
de la producceidn en proceso en sus diferentes grados de avance.

Los costos predeterminados permiten |z obtencion de informacion oportuna y mayor confrol en los gastes
y operaciones de la empresa, facilitando con eflo 1a toma de decisiones ya que se reafizan sin necesidad
de concluir necesariamente €l ciclo productivo, come acontece en la técnica de costeo histérico, dado que
esta (ltma delermina sus costos después de haber finalizado e} proceso o acfividad, en lanto e costeo
predeterminado calcula por anticipado io que puede ¢ debe costar el producto o servicio, y posteriormente
comparar contra ) costo real para venficar y anafizar o) grado de eficiencia desarrollade en la
organizacidn, para incrementar fas fortalezas v corregir las debilidades relacionadas con este. El sistema

Bt

de costo estimado, puede servir de base para desarroliar un sistema de costos estandar.
Las principates diferencias entre los costos histénicos y predeterminados son:

a} En ia técnica predeterminada el costa de un producto o servicio se conoce antes que éste sea
elaborado u otorgado, mientras que la histdrica se conocen después.

b} El costo predeterminado indica lo que puede o debe costar un produtio o setvicio, mientras el
histérico lo que costé.

¢} Los predeterminados (estimados) al finalizar el periodo requieren ser ajustados al costo real, los
histéricos no necesitan ringdn ajusie.

Los costos predeterminados se dividen en estimados v estandar, aunque ambos preiendan conecer con
anticipacion a la transformacion del producto su costo, difieren en cuanto a que:
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1} Los cosios estimades deben ajustarse a los reales, mientras que ios estandar representan
medidas de eficiencia y por ello los costos reales se ajustan a estos.

2) La cuota estimada o predeterminada estd basada en la experiencia, en cambio para calcularla en
los esténdar se requieren estudios “cientificos” que abarcan desde ef disefio de! producio hasta los
métodos de produccion, Ja capacidad productiva, analisis de tiempos y movimientos, efc., para
determinar con precision la cantidad y precio a invertir en cada elemento del costo.

3) Al comparar durante la produccion o al final de cada periodo & los costos reales vs. predeterminados
se geterminan diferencias numéncas; £stas se denominan para los estimados variacicnes y para

los estandar desviaciongs.

4) Los costes estimados indican lo que puede cosiar un bien 0 seniclo, 10s estandar io que debe de
cosiar.

2.3 PRORRATEQD.

Ei procedimiento para registrar el promateo de gastos de produccion a los departamenios
correspandientes consta de varias etapas:

a} Departamentalizacion.

b) Acumulacidn departamental
¢) Profrateo prmario.

d} Promrateo secundario.

g} Comparacion entre los gestos reales y predeterminadas
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2.3.1 Etapas del prorrateo

Departamentalizacion: Por departamento o centro de produccion debe entenderse una seccidn en la
cual se ejecuta una cperacion continua ya sea de ensamble, transformacin o servicio, constituida por una
serie de maguinas y/o un grupe de trabajadores que desarrollan una actividad simifar,

Para tener un meier control de costos y gastos de preduccidn es necesario defimitar responsabilidades,
tomar decisiones acertadas, efc.,, por ello es necesaric dividir a la empresa en departamentos que
determinen con pregisidn: las operaciones o actividades a desarrollar, ios que se clasifican en:

e Productivos: Transforman, ensamblan ¢ moldean mediante uno o més procesos las
caracteristicas fisicas o quimicas de la materia prima.

e De servicio a los productivos: Auxiiian a los departamentos productivos con intervenciones
definidas © especificas a cumplir su cometide (por sjemplo, subestacion eléctrica,
mantenimiento, compresoras, calderas, etcélera).

o De servicios generales; Atienden y auxifian tanto a los departamentos preductives, como a
los de servicios a 105 productives, &l costo de este departamento es promrateado v justificade
por cada servicio que presta en cada uno de los departamentos senvidos.

Acumulacion departamental: Al estabiecer la divisién departamental, se acumulan los gastos en cada
departamento con base al catdlogo de cuentas y cada subcuenta identifica plenamente el contenide y
departamento que afecla, efectudndose esta acumulacion mediante o prorratec primaric.

Prorrateo primario: Consiste en asignar a cada departamenio gue integra 2 la empresa ‘o que le
correspande de los costos indirectos mediante el establecimiento de bases de prorratea mds adecuadas,
las cuales se determinan mediante un anélisis de |as pariidas y condiciones existentes en la empresa.
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Prorratec secundario: Después de haber acumulado los gastos en los departamentos de servicios
genarales, servicios a los productivos y productivos, el costo de los departamentos de SeMVicios generales
serd prorrateado saldando el importe en primera instancia de aquel Gue otorgd mayor niimero de senviclos
(no por su monto) tanto a los generales, a los de auxilio a los productivos (servicios) como a fos
productivos, hasta concluir con el Glimo de este tipo de departamentos, posteriormente los costos
acumulados en fos de servicio a los productivos se profatearan saldando su monto mediante la misma
técrica anienor, hasta concluir ef Glimo de ellos para finalmente regwirar todos astos costos en los
productivas en proporcion al beneficio recibide de aquellcs.

Comparacién entre los gastos reales y los gastes predelerminados departamentaies: Si la
contabilidad se lleva con base a costos reales, se tendra que calcular ef coeficiente reai de gastos de
produccitn correspondients al penodo en cuestién. basados en un volumen de produccidn, con chieto de
compararios con el importe de los coeficientes aplicados 2 la produccién de servicio, en caso de existir
diferencias, se consideran los gastos no prorrateadcs como una pérdida ¢ ganancia o se consideran como

parte integral de los costos de preduccion corrigiendo la hoja de costo unitario
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CAPTITULO
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La agencia de carga.
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3.1 LA AGENCIA DE CARGA.
La Agencia de Carga a la que enfocaremos nuestro estudio se denomina "Mexico Air Cargo Systems, S.A
de C V.. {MAC) ubicada en Norie 200 No. 686 Col Pensador Mexicano G.P 15500 Delegacion
Venushano Carranza.

3.1.1 Estructura:

La Agencia de Carga se encuentra integrada por los siguientes departamentos cuyas funcicnes son:

Funciones de los depariamenios de MAC
Figura 20

Definir y wadar ef cumplmiento de las pokieas y objelvos

Negoor tanfas con representantes de Jas ineas aereas

Fortalecer las relaciones con los clientes existentes

DIRECCION *  Desarrollar acciones comectvas a prablemas orginados porla propia
GENERAL aclivndad de la Compaiia

Supervisar la administtaton general de la agencia

Mantener y desamoliar relaciones con tercercs mvolucrados cor fa acwvidad
Buscar en coordinacion con el gerente de ventas nuevos mercados.

Vigitar, coordinar y optmizar ios recursos de la agencia
Presentar nformes finaintieros y estadisticos de la dreccon
Eilaborar y reaiizar programas de pagas

FINANZAS ' Fomwiar el Estade de Flujo de Efectivo

Aprahar compras

Autenzar pohizas de ingresos, egreses y diano

Administrar el efecive

Autonzar creditos & funcionanos ¥ empleados
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CONYABRIDAD

Supenviser fa elaboracion mensual de 12 balanza de comprobation
Etaboracion de los Estados Financieros

Responsabiizarse del cumpliments de las obigaciones fiscales.
Asegurarse de |a fermulacion mensual de las conciliaciones bancarias
Requerir la informacion ¥ documenlacién para su contabilizacien en forma
oportuna 2 los fesponsables de log departsmentas.

Archivo de documentes fuente dz fas operaciones.

CORTARILIDAD Regstro contable de la facturacion
DE Deposttar y registrar los Ingresos
INGRESOS Controlar Ia cuenta de deudores
Control y registro de egresos
CONTABILIDAD DE Deputar cuentas de balanza
EGRESOS Elaborar concliacnes bancarias
Control de expedientes de impuestos
Elaboracion de reportes AWT
Mantener ralacion con represemantes intemacionales para
Efectuar qobras y pagos de servitios en forma oportuna
CREDITO Y Solutionat provlemas derivados ton ConsSponsaies
GOBRANZAS Efectuar convarsiones de dwvisas para su cabra o page.
Determinar fas formas de page.
Electuar Iz revaluacion de cuentas en moneda extranjera
Elaborar estados de cuenta mensuales de fos chentes
Selecoionar los recursos humanos Recesanos para &l luncionamiente de 1a agencia.
Mantener en forma adecuada 108 expedientes del personal
RECURSOS Estaghacer ef sistema adecuado para el pago de nommas.
HUMAKOS Proparcionar informacion oporiunz para sis adecuada contalilizacion

Elabarar contratos mdwiduales de trabaje
Conlolar tas prestaciones de la agencia
Responsable de las obligactones laborates
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Figura 20
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CPERACION "

Coeiding: &l mangis de ambarquss o8 mparacion ¥ exporiacon
Obtener e tpo de cambio del CASS, aphicable en el dia.
Loondinat tasdas

Selugonar problemas con lineas aereas onginades por iz exporiacion & mporaCIon.

Supenisaria documentation mofuia en 'os archivos de embargye.
Supervisaria apicacon de tanfas.

EXPORTACIGH .

Controlar f movimtento de carga, ebquetar y consolidar iz mercancia
Reserval eSpagios aereos

Certe de quia

Elaborar archives por embarque 2 exportar y Regociar con agentes aduanales
Facturar

IMPCRTACION .

Recepoian de qunas aereas

Elaborar archives por embarques a mmportar
Desconsohdar

Facturar,

RECOLECCION. .

Coordinar ef transporte terrestre de importacion 0 exportacion
Almacenar

Embalaje

Facturar.

VENTAS *

Promover y vender los servicios que presta la agencia.
Esianiecer rutas te embatque

Dar seguimeento a la carga desde el punto de ongen al destio
Establecar tanfas a manejar con clientes




‘AND23AV'S

i

SINFLSAS ODHUVD WiV ODIX3IN

12 eInbi

i§

340 ap vOuABY 7 ARG



'A'D 30 V'S 'SWILSAS 0DHVD WiV OOIXIN

zz einfid

8

plapz ap v0uale 77 g INNYD



AND3IA VS

i

SNFLSAS ODHVYD HIY QIIXIN

£z enfig

£8

p3iw op viouade v7 B Q1LY



ADIAVS

SINTLSAS ODHVYD YIV ODIXAN

pZ 2anbid

78

wiaro ap miawddr v § (IHIAWD



CAPTIBAE 3 La agencia de carga

3.1.2 Principales servicios que ofrece la agencia de carga.

Clasificacion de los servicios que MAC ofrece a sus clientes mediante flete aéreo dg exportacion e

importacion:

B

IMPORTACION

EXPORTACION

CONSOLIDADO

NO CONSOLIDADQ

.

DIRECTO

TRIANGULADD

PREPAID

COLLECT

CONSOLIDARD

NO COMNSOLIDADOQ

CONSOLIDADG

NO CONSOLIDADO

PREPAID

COLLECT

B

PREPAID

COLLECT

PREPAID

COLLECT

PREPAID

COLLECT

L
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Anfes de describir los servicios de importacion v exporacion que ofrece la agencia de carga, es
nscesanio aclerar los términos censolidade, no consolidade, prepaid y collect, los cuales atienden
estos servicios

Consofidacion es la accién de reunic dos o méas embarques peguafios en une solo para transportarlos via
aérea de un punto ongen a un purio desting.

La mercancia con base al tipo de embarque a que es sometida, se clasifica en. consolidade y no
consolidado, este Gitmo constitye un embargue individual, a su vez, estos por su forma de pago se
dividen en: prepaid vy collect.
Prepaid es todo embargue pagado en el lugar de origen, en tanto los coffect son pagados en desting.
Para efectuar la consolidacicn es necesario requisitar dos gulas aéreas

e Guia Masfer

e Guia House

Guiz Master: Documento para control de embargue entre. Linea Aérea - Agente 0 Linea Aérea -
Cliente

Un embargue consofidado esta respaldado por una guia master, que representa el costo de flete aéreo
para el agente de carga, y dos o mas guias house; (para cada embarque individual gue infegra al
censeolidado s expide una guia house ).

Guia House: Contrato de embarque enire ef agente de carga y cliente, en la consolidacion, esta guia
representa el costo del flete aéreo para el chente.
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La tarifa aplicada en la guia House no siempre serd igual ala master, dadec que en |z primere, se incluye
una ganancia en tarifas y en la segunda representa el costo real del flefe agreo; la diferencia entre dichas
tarifas es la utihdad para el agente de carga.

3.1.3 Importacidn.

Servicios relacionados con €l ingreso a temitorio nacional de mercancias y st manejo, la cual es
controlada por el agente de carga mediante quias aéreas.

Este senvicio consiste en entregar al consignatario residenle en el pais, la mercancia y documentacidn
correspondientes en el lugar acordado previamente con el cliente.

Los paises donde la linea aérea no esta aviorizada para realizar este framite, se limita a bajar la carga
del avion y enviarla conjuntamente con &l manifiesto a la organizacién denominada “goblerng”; por ello
parte del tramite de importacién puede ser controfado por !a linea aérea o a quién autorice fa aduana
tocal.

Al arribo, la carga se confrola con su propio manifiesto para ser almacenada mientras se realizan los
tramites respectivos {contral de quias y formalidades aduaneras atendidas regularmente por el garente
aduanal),

3.i.4 Exportacidn.

Servicios relacionados con la salida de terrilorio nacional de mercancias y su manejo, la cudl es
controlada por el agente de carga mediante guias aéreas.
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El agente de carga 4l recior los embarques rediza ¢l core de guis, los efiqueta, confrola la
dncumentacion para efeciuar los ramites en las lineas aéreas y acuana, reline las cargas para su
despacho en avion y de ser necesano presenta ia carga fisicamente para su examen.

L a exportacion s& clasifica por su tipo de entrega en: directo y triangulacién. En expaortaciones directas,
no existe cambio de avién durante e} trayecto para que el embarque llege a su destino; en la friangulacion
si.

La agencla como complemento def servicio al cliente, tiene representacion en el exiranjero (comesponsal)
para proporcionar el servicio de recepcion y enrega de la mercancia

En la modalidad triangulacion, es necesaric elaborar una tercera guia {la det corresponsal), dado que la
guia master, cubre Unicamente ef costo del tray;ecto de origen a escala, mientras que la guia, 1a del
comespensal, cubre el trayecto restante; la suma de cargos de ambas guias, representa el costo total del
flete aéreo

Para complementar algunas actividades en los servicios de importacién ¥ exportacidn se requiersn
realizar maniobras, confronta y almacenaje [as cuales consisten en:

Maniobra y confronta: Servicio proporcionado ai cliente en gl manejo de mercancla para introducida
adecuadamente al avion (maniobra) y recuento de bultos, cajas o piezas que se gstan embarcando
{confronta), este servicio se ofrece en ef aeropuerto de origen por ia linea aérea o el agente de carga y
en destino per la primerz o &l corresponsal.

Almacenaje: Los embarques, no siempre se frasladan directamente &l avidn, en ccasiones es
necesaric que la mercancia espere a que haya lugary vuelo para su envio, pof tanto ios agentes de
carga deben conter con espacio para almacenaria temporaiments; a este servicio se le conoce COMo
almacenamiento, al no contar la agencia de carga con este espacio recurre a terceros, y gl costo del
alquiter lo trastada al cliente
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3.1.5 Recoleccidn,

Servicio proporcionade por el agente de carga para entregar o recoger fa mercancia de los clientes en las
terminales de carga del aeropuerto. Recibida ésta por la linea aérea, la agencia no incurre en gastos por
fraslado dentro del aetopuerto.

Los cargos por recoleccion, varian segiin distancia y peso de la mercancia, en algunos casos existen
tarifas especiales para cierto tipo {perecederos, explosivos, valores, etcétera)

Los gastos por recoleccion, no son registrados en la guia aérea, sino mediante factura por separado
debido a gue representan un servicio complementario al flete aéreo.

3.2 AGENTE ADUANAL.

Para que la mevcancia pueda ser transportada por via adres, se requiere de despacho aduanal, por lo
cual, es necesaric que la agencia de carga utifice los servicios de un agenie aduanal {profesional
autorizado por ia Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico) para actuar en representacion del cliente ante
ta aduana, y cumplir con requisitos tales como: descripcion de 1a mercancia, documentos, clasificar 12
situacion arancelaria y pagar ef impuesto relacionado ¢on la importacién o exportacidn; también, tiene ia
obligacién de controlar los gastos incurrides por tales conceplos.

Los documentos arancelarios frecuentemente utilizados en asistencia de este servicio son: factura
comercial, certificado de origen y de valor, listas de empaque, licencias de importacion, certificados
sanitarios y pedimentos.

Todas las consignaciones que ingresan a un pais deben ser presentadas formaimente a las autaridades

aduaneras, ) agente debe aseguratse que los delafles proporcionados anle esas autondades sean
correctos.

[
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La linea atrea es responsable det manejo de los embarques hasta su destino; cuando las condiciones
locales lo permiten, nofifica ia llegada de éstos al consignatorio.

Las importaciones, pueden ser detemdas por las autoridades aduaneras en el puerto de anfrada hasta
efectuar su despacho aduanal y efectuar el pago de derechos correspondientes

3.2.1 Requisitos para ser agente aduanal.

£i agente aduanal debe cumplir con una serie e requisitos y formalidades enfre los que destacan:

i P,

P R £ SR S e R8Py R
e @i aruClio o4 U nuest

\

- Ser cludadanc meXicana, Conioi
- Tener capacidad legal con apego al Cédigo de Comercio.

- Sustentar examenes te eficiencia para demosirar sus conotimientos de aplicacdn de la tey
Aduanera y de las tarifas de importacion y de gxportacion

- Mantener vigente una fianza y prestar sus servicios sin distincion a todas ias personas gue 10s
schiciten.

3.2.2 Funciones.

) Despachar por cuenta y orden del mandante importador o exportador correspendiente, 1a
encomienda soficitada.
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b} Recibir y tramitar la documentacion proporcionada por los clientes.
¢j Localizar y reconocer la mercancia y efecios para revalidar el conocimiento.

d} Debe estudiar las sugerencias de sus clientes, para formular ta declaracion carrespondiente,
con propésito de aplicar correctaments los aranceles.

&) En representacion de los importadores o exporadores, intervenir ante agrupaciones que
trabajan en las zonas federales de las aduanas para el movimiento de carga.

f) Promover y tramitar, mediante personal especializado, las operaciones aduanales y servicios

auxiliares que requiere el comercio exterior v 2l irafico internacional

3.2.3 Despacho aduanal.

El articulo 5 de la Ley Aduanera, define como despacho de mercancia, ai conjunto de actos y
formafidades que deben realizarse en una aduana tanto a autoridades fiscales como consignatancs o

desfinatarios y remitentes en importacionas y exportaciones felativas a la enfrada y salida de las mismas
a territario nacional.

El despacho aduanal generalmente implica cuatro etapas: obtencion  de documentos del transportista,
nofificacién de liegada &l imporiador o exportador, preparacion de la entrada o salida de la aduana y
presentacion de entrada o salida y pago de derechos.

Concluidas estas etapas la mercancia estara en condicién de ser exportada o importada.
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3.2.3.1 Despacho con reconocimiento.

Fl reconocimiento aduanal es el proceso para examinar aigunas muestras o la totalidad de mercancias,
nara nrecisar su origen, naturaleza, composicion, estado, cantidad, especie, envase, peso, medidas y
demas caracteristicas arancelarias con propdsito de deferminar el crédito fiscal correspondiente, de tal
manera que comcida con lo daclaraco en el pedimento Guando e importador o exportador formuia su
redimento de imporiacion o exportacion, esta realizande a través de este documento una liquidacion del
crédito fiscal correspondiente, que serd venficado por la auteridad aduanera una vez que le sea
presentado el citado pedimento.

En este tipo de despacho no se efectda el reconccimiento aduanero de las mercancias, en virtud que fa
autoridad Gnicamente realiza la venficacion fisica a paquete cerrado.

3.2.3.3 Despacho para operaciones ccasionales.

Cuando el valor de las importaciones no exceda de mil pesos, yen las exportaciones de dos m, &
interesado no esta obligado a presentar el pedimento correspondiente, la auioridad aduanera, previo
reconocimiento, determinara el monto del crédito fiscal correspondiente

3.2.3.4 Despacho conjunto.

Actividad conjunta entre autoridades fronterizas nacionales con las homdlogas de paises vecinos.
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3.2.4 Despacho aduanal para exportacién.

Podra ser gestionado personalmente por los interesados, mediante servicios de agentes aduanales a
través de operadores. Estos solo pedran tener la representacion de una persona, ante una sola aduana y
dentro de un ejercicio fiscal. Para determinar los impuestos a pagar en exporiaciones, es necesario
consultar ta tarifa de la Ley de! Imouesto General de Exportacion (LIGE}.

Con base en la Ley Aduanera de los Estades Unidos Mexicanos, fa exportacion inicia en la fecha de
presentacion de las mercancias en las oficinas aduaneras y termina con su salida,

Documentacion requerida; Entre la documentacion requerida para realizar la exportacién de mercancias

&8 necesaro;

CONCEPTC:
Certificados:
De calidad.
De origen.
De peso.
Fitosanitarios.
Sapitario,

Conocimiento de embarque (Guia aérea)
Facturas:

Comercial

Consular.

Proforma.

Pedido.
Pedimento de exportacidn.
Permiso de exportacion {si se necesita).
Poliza de seguro.

EXPEDIDC POR:

Empresas de control de calidad.

Camaras correspondientes.

Compafias de control y autoridades poriuaiias.
Secretaria de Agricultura.

Secretaria de Salubridad.

Agente de ¢arga

Exportador.

Consulado.

Exporfador.

Cliente.

Agente aduanal.
Secrefaria de Comercio,
Compatiia de seguro.
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Para el tramite aduanal se requiere del reconccimiento aduanero {gxaminar ta mercancia para establecer
su peso brute y neto legal, nimero de piezas, pares-caso zapatos-cajas etc., 0 &l de unidades que deban
servir de base para la aplicacion de las cuotas y su clasificacion arancelana), el cuai es pracucado por un
vista aduanal, {designado previamente por el jefe de aduanas) mediante el documento pedimentc de
exporfacion, en él, se registran  las mercancias del mismo destnatario, aun cuando las amparen
diferentes facturas presentadas para efectos fiscales aduaneros, independientemente de no existir
operaciones de compra venta; en ella se declara el valor de las mercancias que defenten en el lugar de su
venta, sin que se incluyan los impuestos, gastos por fietes, primas de seguros y maniobras en el lugar de
saida.

_ Actividades def vista aduanal:
» Cotejar numero, clases y marcas de bullos para su reconocimiento
o Examinar la mercancia para establecer su ciasificacion arancelana.
e Presentar at reverso del pedimento el resuliado del reconocimiento.

» Rubrnicar vy paner en cada hoja, fecha de terminacion, recabar ta firma del cliente y al siguiente
dia habil eniregar 2 la Subjefatura de aduana ei pedimento y el origingl de la factura comercial

Cumplida n repressniacion del clente, la fiquidacion de las prestaciones fiscales; el subjefe aduanal
autoriza en el ejemplar del pedimento, el embarque correspondiente a la entrega de l2 mercencia de
sxportacion, el exportador en esa situacion, puede enviar las mercancias en forma directa o utilizando los
servicios de un agente de carga.




CAPITULB 3 7.z agencia de carga
25

3.2.5 Despacho aduanal para importacion.

Al momento de ingresar en terriforio nacional, las mercancias quedan sujetas a las disposiciones de: la
ley Aduanera, leyes federales, tratades vigentes sobre el comercio y navegacion y tarifas que afecten;
esta vigilancia aduanera se ejerce en recintos fiscalizadores.

Con base a la Ley Aduanera, existen tres tipos de importacién: definitiva, temporal y especial.
Definitiva: mercancias exiranjeras destinadas af uso o consumo dentro del pais.
Temporal: mercancias destinadas a permanecer en el pais por cierto lapso.

Especial: mercancias nacionales o nacicnalizadas que hubieran sido exportadas de manera definitiva,
podran ingresar nuevamente Ebres de impuestos aduanales, siempre y cuando no hayan transcurrido tres
aflos entre su salida y retomo.

Al recibir 1a agencia adwanal o el propio departamento aduanal de la empresa transportadora, el
cargamento del envio aéreo amparado por el manifiesio de carga comespondiente {en los almacenes
fiscalizados asignados), el jefe de aduana nombra a un vista encargado del despacho, quienen
celaboracion de un empleado de la agencia aduanal o linea aérea {cotizader), inspeccicna y clasifica la
mercancia, elaborando una boleta para calcular los impuestos aduanales a pagar, y sefialar los
requerimientos a cumpiir.

Posteriormente, de presentarse aigun problema de ¢lasificacion o de ofra indole, la compafiia aérea
notifica al chente que su mercancia se encuentra en el recinto fiscal, caso contrario, dispone de los
permisos de importacion vy demas documentos necesarios para efectuar ef pago de los derechos
aduanales por la propia empresa aérea o agencia aduanal y entrega directamente en ias bodegas del
cliente fa mercancia, para concluir el despacho.
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Tramites v procedimientes de imporiacién: Las personas fisicas o morales interesadas en introducir
mercancias 2 territorno nacional, mediante importacién, requieren realizar los siguientes pasos:

a) Recepcion de documentos, conocimiento de embarque {guia aérea) en [a aduana.

b} Revision miniiciosa de io expresado contra o embarcado, caniidad, descripcitn, peso, precio,
efcélera.

¢) Preparacion de documenios tales como: declaraciones y endoso envio al agente aduanal e

7

insfrucciones.

&} Tramites aduanales, despacho aduanal, integracion y preséniacion de pedimentos, verificacion de
pedimentos y anexos, confroentacin, designacion de wista, reconocimiento, pago y entrega en el
aimacén.

e) Trafico nacional, reexpedicion seguimiento, rectbo.

Para importacion de mercancia cuyo valor sea mayor de mil pesos, es obligatoro presentar factura
comercial S esta difiere del idioma espafio!, se anexa a cada eiemplar, traduccidn firmada par el
remitente consignataric o agente aduanal y se formula en fres ejemplares, cuatro, si requiere visa
consular.

La visa consular de facturas comerciales, suele ser obligatoria en el tréfico maritimo y terrestre, pero no en
&l aéreo.

Reunidos fodos fos requisitos y documentos necesarios, se solicita af jefe de aduana ef reconocimiento
aduand, & cual debe de ser practicado por un wste asignado por el jefe de la aduana; al igual que ia
exportacion, la solicitud del reconacimiento se hace mediante un pedimento de importacion, que ademas
de contener los datos citados anteriormente, consigna la clase arancelaria de la mercancis, la fracoién v
cuctas aplicables dz la farifa de importacion, gl valor comerciat y el oficial.
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En las declaraciones, se consigna el nimero v lugar del embargue. asi como e nimero y lugar de la visa
consular, de la factura comercial y a continuacion, en las columnas respectivas, se detalian por su
nimero cada uno de los bultos que el conocimiento y 1a factura amparen. Posteriormente, contindian los

precedimientos ya mencionados en la exportacion, respecto a recabar firmas, enfregar ejemplares de
pedimentos, y entregar la mercancia,
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Casos prdcticos.
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4.1 TECNICA DE VALUACION DE COSTOS PARA
APLICAR EN LA AGENCIA DE CARGA.

Para deferminar el costo unitario de fa agencia de carga, {objeto de estudio del presente rabajo}, se utiliza
la técnica de costeo estimado, en virfud de que el tipo de servicios que ofrece a sus clientes es reducido,
que en su estructura organizacional los departamentos generadores de servicios también son minimos, al
igual que Sus operaciones contables, que por su giro, No existen inventarios ni proceses de produccion, y
dada la necesidad de ser competiiva en el mercade, requiere controfar correctamente sus gastos,
determinar anticipadamente ef costo para fijar en ese mismo sentido, el margen de utiidad y por
consecuencia determinar el precio de venta de los servicios que ofrece y fomar decisiones que
contribuyan a cumplir con los objetives de la empresa.

Es necesario aclarar gue en una erpresa de servicio (agencia de carga aérea) no existe transformacién
fisica yfo quimica de materia prima, por fanto, hemos considerado al flete aéreo como tal, por ser ef
principal costo generador del ingreso, dado que sin ef no se puede efectuar et transporte via aérea.

El trabajo directo se conforma por lfos sueldos pagados al personal de los depariamentos operativos
importacion y exportacion, mientras que los Testantes se consideran como parte infegral del costo de

distribucion y administracién, como mas adelante se expone.

Respecto a los costos indirectos, es necesario aclarar que se integran por diversos conceplos, renta, luz,
agua, teléfono, fax, ofros gasios del agente, almacenaje, seguros, entre otros.

Expuestos los conceplos genérices de coslos v los términos que definen las operaciones en las agencias
de carga, procederemos a determinar aquellos que intervienen en cada unc de io servicios.

Existen dos modalidades dentro del sistema de coslos predefeminados:
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a} Predeterminacién del fercer elemenio del coste, misntras que los otros dos se obtienen sobre bases
resles.

b} Predeterminacidn integra de los tres glementos del costo.
En este trabaio s utlizara la primer modalidad, para efio es necesario fundamentar las causas:

Materia prima. Los servicios que cfrece la agencia de carga se controlan mediante drdenes de servicio
individuales {concretas y especificas), esto dificulta predeterminar un costo homogéneo para iodos los
servicios, en virtud que cada embarque regisira destino, carga y pesc diferente; en consecuencia las
tarifas agreas varan en cada uno de ellos, ademds se pueden presentar fluctuaciones durante el
. que obliga a deferminar su costo sobie hases reales.

Sueldos y salarios' Dado que la politica de |a empresa es hacer ajustes anuales para mantener el poder
adquisifivo de sus trabajadores al reconocer os incrementos por inflacidn; por tanto dichas erogaciones se
conocen de manera anticipada, por 1o que pueden tener un caracter de predeterminado y real,

Gastos indirectos: Para oblener informacién que permita a los directivos tomar decisiones respecto de
los indirectos, hace necesaris su acumulacion durante el pericdo correspondiente hasta el cierre del
gjercicio, accion que confleva perder oportunidad en las decisiones; de ahi surge la necesidad y
justificacion para predeterminar este elemento.

Aungue nuestra predeterminacion esté enfocada al fercer elemento del costo, mencionaremos mas
adelante la manera de determinar los costos reales de maleria prima y trabaje direcio para cada una de
los servicios que presta la agencia de carga.
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Los supuestos, planieamientos, solucion v analisis de ios casos practicos presentados en este irabsio,
se refieren a ta agencia de carga México Air Cargo Systerns SAde C.V., alacual perael efecto se le
genorminara MAC.

Para representar mediante los casos praclicos, 2 mayor gama de los  senvicios de MAC, éstos se
clasifican en:

EXPORTACION

&

Trianguiado consolidado prepaid.

2

Trianguiado consolidado.

i

Trianguiado no consoiidado prepaid.

¢ Directo prepaid.

L3

Directo collect.

iIMPORTACION

@

Consolidado prepaid.

Consolidado coliect

L]

-]

No consolidade prepaid.

= Mo consclidado collect.
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4.2 EXPORTACION.

4.1.2.1 Caseo 1: Exportacién triangulado consolidado prepaid.

Sunuesio:

MAC, requiers transportar a un mismo destino; mercancia de dos clientes Emiio Tores y Reberto
Soto [A y B); decide consclidaria para reducir 105 costos det fiete aéreo.

CLIENTE A;

Solicita & servicio pusrta a pusrta, el cual consiste en recoger (en origen) y entregar {en desting)
directarnants ia mercancia en el domiciiio del cliente, para ello fa agencia de carga properciona como
servicio complementario la recolecaidn, es decir el fransporte terrestre de la mercancia en ef pais,
mientras que en el extraniero esa aclividad |a realiza el corresponsal.

,éoﬁrqs{;ggﬂsm'ﬁss i
3 :

P
A ¥

120 cajas Jaipey, Tawan Morrison Express Tambos de pentciling.
D\MEN819§ES e
Largo 40cm
Alto 40 ¢,
Ancho  B5cm.
PESO.

28 Kg Por cada caja.

(1) Ef agente de carga tene representacion mediande ef corresponsal en ese pais
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CLIENTE B:
Este oliente Unicamente soficita servicio de fiefe aérec (con fos tramites comespondientes: del agente
aduanal y efectuar e corte de guia).

9 cafas Jaipey, Tawan. Morrison Express. Parfes para computadora.

7 DIMENSIONES

Largo 75 om.
Al 81 om.
Ancho 102 cm.

53.44 Kg. Por e,

Materia Prima: Este caso consiste en ia exportacion de mercancia a un destino para el cual, no existe
vuelo directo, entoncas es necesario transportarlo mediante los servicios de [a linea aérea a un punto
de conexidn, {(Miami Fla.) y posteriormente utilizar los servicios de un corresponsal, qulien ransportara
la mercancia del punto de conexidn al punto de desting, a este hecho se le conoce como {rianguiacion
y por pagarse el servicio de flete aéreo en origen se considera un embarque prepagade (prepaid).

Procedimiento para la determinacién del peso volumen: Recordemos que para aplicar las tarifas
por flete aéras, se necesita determinar la base de cobro ya sea peso o pesc-volumen, para ello fa
mecanica es:

1. Determinar el peso-volumen (PV) por caja; se obtiene dividiendo el volumen enire el limite de
densidad internacional de 6,000 cm® por Kg.
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PV = v
LD

PV = Volumen {largoKalto){ancho)
Limite de densidad (6000}

2. Sumar el PV de las cajas @ iransportar. Para determinar el peso-volumen olal del emdarque (PVT).

3. Sumar la totalidad de (cajes) Kilogramos para obtener el peso tofai det embarque (PT).

4Comparar e pese volumen fofal contra ! peso fofal def embarque, 'o que resulte mayor se
considera base para el cobro del flete agreo

Premisa: S PVT> PT Base de cobro peso volumen tofal,
Si PYT<PT Base de cobro peso fotal,

Determinacion de base de cobro para el flste aéreo.

Pv= (40K40)(ES) = 104,000 = 1733 viv
8000 8000 {volumefweight)
2
PVI= (17.3% (120caas = 2079480 i
T {volumahweight)
3
PT= {29) {(120)cajas = 3480 Kg
4)

Densidad = 207360 < 3,480 Ky .. 3480 Kg
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Al resultar mayor el peso fofal (3.480 Kg.d que el peso-volumen fotal (2,078.60 viw), la base de cobro se
calcuiarg mediante ei primero.

Determinacién de hase de cobro para el flete aéreo.

i
) PY= (7o)B1}(102) = 466850 = V778 viw
GOCG 5000 tvolurneAweight}
2
PYT= (77.78) (9icaas = 70002 viw
= {volumefweight)
3
PT= (53.44) Wjcajas = 481 g
4
Densidad = 700.02 > 481Kg .. 70002 viw
= {voiumelueight)

En este caso, el peso- valumen fotal (700.02 viw) sera la base de cobro en vitud de que es mayor af
peso tolal {4871 ¥g ).

Existen tres categorias de tarifas:

aj Linea aérea: Tarifa establecida por ésta, puede ser negociada por el agente de carga para mejoraria
en beneficio ai cliente.

b} Agente de carga; Tarifa de 1a linea aérea; puede modificarse en beneficic del agente de carga.

¢} Corresponsal: Tarifa establecida por cada corresponsal.
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Corte de gufa: MAC, para efectuar la consolidacion, eiebora gulas individuales para cata cliente
(gufas house), las cuales estan amparadas por la guia master que representa ante la linea aérea a los
embargues come uno sdic  Para efectuar el “carte” de guia house y determinar el importe que MAC
cohrard a cada cliente, se utiliza como base de cobro para ef cliente A 2| peso, con base al célcule en
a “determinacion de base de cobro para ef flete aérec” determinado con anterioridad y para el cliente
B el volumen, la tanfa que aplica MAC es de 2.30 USD.

Aglicacin de farifa de MAC.

E A 348000 Ko, (230} = 800400  Adeudo del cliente al agente de carga
B 70002 vw (230) = 167005
9514 05

Para determinar el pago (costo) de MAC a fa linea acrea, se debe considerar a ambos clientes como
uno solo, para ello, se suma fanto la densidad de volumen como el peso de los embarques {AB), se
comparan enire si, |a que resuite mayor es la base a expresar en la guia master,

Determinacion de base de pago de! flete 2érec alalinea aérea.

A 2079.60 3.480.00
B 700.02 48086
Total: 2779682 < 396096
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A} resultar mayar el peso total (3,960,596 Kg } que el peso-valumen total (2,779.62 viw), &l primero serd

la base para registrar en la guia master y pagar su imporle 2 laiinea aérea, cuya tarifa es de .20 USD.

Al considerar el manejo de fos dos embarques come uno sdlo tendriamos:

Agplicacion de tarifa de la linea aéres por el embarque.

3,960.95 (120} = 475315  Adeudodel agente decargaala
linea agrea.

Y por cliente:

Aplicacion de tarifa de la linea aérea por cliente.

A 348000 (120) =  4,976.00 costodelflete e
B 48095 (120) = 577 15 1a linea aérea por ciente
Total 4,753.15

Determinado el importe a pagar por MAC a {a iinea aérea, obsérvese gue por cada kdo transportada, la

agencia cobra a sus clientes una tarifa meyor que 12 que paga, en tal diferencia esté implictta la utiidad; 1a
cual se determina de la sigufente manera-
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Determinacidn de la diferencia en tarifas.

A 8,004 00 4,176 0% 382800 usb
B 1,610.05 57715 1.032 8¢ ush
Tetat 961408 4,753 15 4,860.89 st

Los § 4,860 B9 dolares que se muestran en la columna “diferencia en tarifas’, no representan adn fa
utllida para la agencia de carga, en virtud que & ese importe s& le debera restar et costo por fiele agreo
det corresponsal

Elimporte de flete aéreo que corresponde a la linea aérea es, la distancia entre el crigen y el punto de
fraingulacion, para determinar ef costo total {origen destino) de dicho flete, se adiciona a esa cantidad el
importe de! corresponsal; ésie se caicula tomando en cuenta la base de cobro registrada en fas guias
house y se aplica la tarifa establecida por el propio coresponsal.

Aplicacion de tarifa del corresponsal.

A 3480 Ka. 090 313200
B 700 02ViW gac 63002

Tatal 3,762 02
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Determinado el costo por flete aéreo del corresponsal, se establece ef ingreso nor diferencia en {arifas

para MAC:

Determinacién de fa utifidad por diferencia en tarifas.

A 3.828.00 3,132.00 §96.00 uso
B 103283 830.02 462 87 yso
Totat 4360.8% 338202 108887 Ush

La uiilidad para MAC por diferencia en tarifa por i manejo de este embarque es de $1,098.87 dolares.
Al considerar ambos embargues como uno sélo, el costo total de la materia prima {flete adren) es:

Determinacion del costo por flete aérec {embargute).

475315
78202

Cosiololal flete aéreo 851517 USD

Linea aerea
Cormesponsat
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Costo por cliente:

Determinacion del cesto por flete aéreo {cliente}

«§§2 . e v

Tk ol T

CORRESPONSAL' ™ /. 7 TC
A 4,176.00 313200 7.308.00 ush
B 57715 §3002 1,20717 uysh
Total 475315 376202 8,51517 UsD

Agente aduanal; B} despacho aduznal €5 un slemento esencial para realizer el flele adreo, los
honoranos del agente aduanal se deferminardn con base al valor aduanal, mas los carges o gastos
incrementables e inherentes a éslte.

Valor en aduana Es el valor factura de Ja mercancia en aduana en la frontera mexicana, mas todos los
gastos incremeniables.

Gastos incrementables: Gastos erogados desde gue la mercancia parte de un lugar de ongen hasta la
aduana mexicana, entre olros gastos pueden ser: el embalaje {empagquetado), manejo de fa mercancia,
maniobras, fletes y acarmeos, segures, almacenajes, eic., cabe mencionar que para determinar el valor
incrementable de un bien, no se deberéan considerar los gastos por tramites, fotocopias y cualauier otra
documentacion necesaria para Tealizar el iraslado de la mercancia hasta la aduana mexcana,

Gastes inherentes; Se les denomina asi, 2 todos los gastos eregados desde el momenio que la
mercancia ingresa a iz aduana mexicana hasta que llega al lugar de destino, entre otros gastos figuran
los fletes y acarreos en ferritorio nagional, maniobra, segures, almacenaje, etcetera.



SAPTHB & Casos pricricos
110

Al sumar el valor en aduana mas los gastos incrementabies se obliene la base de! dta {duties and taxes,
impuestos exiranjeros), ia suma anterior mas el dta y fos gasios inherentes, conforman la base parz
determinar los honorarios del agente aduanal.

En la factura def agente aduanal, se concentran todes los gasios erogados por terceros, relacionados
con la mercancia manejada tanto fuera como dentro del temitoric nacional, esfos gastos deben estar
respaldados con comprobantes, asi como el desglose de los importes respeciivas por derechos de
importacidn, (VA y hancrarios del agente aduanal.

La facwira mencionada consfituye una efogacidn complementaria y  esencial para llevar a cabo &f
servicio de carga aérea; su imporie, por iratarse de un serviclo propercionado por terceros, representard
el costo de despacho aduanal para of cliente. Al facturar a su nombre y pagar f Imporie el agente
aduanal, la agencia de carga funge como conector entre ef cliente y dicho agente, realizando todos los

framites y pago correspondiente de impuestos y honorarios del agente aduanal necesarios para el
despacho,

Trabajo directo: Como se menciond anferommente este elemenio tiene dos enfoques, uno
predeterminade el cual estima los salarios mensuales sin considerar posibles faltas o descuenios,
horas extras, etc. y real porque determina al finalizar el mes {o semana) el monto pagade a cada
empleado en relacién al iempo efecbivo de frabajo.

Para predeterminar el importe del trabajo directo, MAC incluye e zjuste anual 3 sueldos de los
departamentos  productivos expertacidn e importacién, para predeterminar el costo unitario, se
defermind un promedio mensual, con base al nimero de embarques de los cuaito meses més
representaiives del ejercicio antedor, en virtud de considerar que el movimienio de esios se
incrementaria conslantemente.
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Determinacion de promedio mensual de embarqgues.

Enero
Agosto
Noviembre
Diciembre

Total:
Nimero de meses
Promedio

257
251
23
287

1012

4

253

286

e

El promedio mensual para embarques de exportacion 253 y para importacidn 70, mismes que sirven
de base en la deferminacion del costo unitario det trabajo directe, como se muestra a continuacion:

Determinacién del costo unitario del trabajo directo para importacion.

Importacién Supenvisor $1.500 $3.000
Operador 1,000 2,000
Total $ 2,500 55,000
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Determinacion del costo unitaric del trabajo directs para exportacion.

’f\f }(,\,_,o ~ ’\ »
£ QEPARTAMEHTO
Exportacidn Supervisor 31,400 £2.800 253 s1o7
Operador A 1080 2,100 53 830
Operador 8 1,050 2,100 253 8.30
Operador C 00 1,800 253 m
Total $4,400 $5.800 33478

Ei costo unitario por rabajo directo, en e servicio de importacion es de § 71.43 y por exportacion
33478

Costos indirsctos: Como se tia en &l czpitvlo dos, para levar a efecto la distribucion de los costos
indirectos a los departamentos respectivos, se siguen varias etapas.

a) Departamentalizacion: La casificacion departamental esteblecida en ia agencia te carga es:

DEPARTAMENTOS: ACTIVIDAD:
EXPORTACION
DEPARTAMENTOS IMPORTACION
PRODUCTIVOS
RECOLECCION
L.
DEPARTAMENTOS -
DE ALMACEN
SERVICIO DE PRODUCCION L
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DEPARTAMENTO

DE

SERVICID GENERAL

DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO
DE
DISTRIBUCION

LMPIEZA
L

DIRECCION
CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANQOS

VENTAS

-

Es necesanc aclarar que ia clasificacion departamental inciuye los departamentos adminisirativo v de
distribucion, ya que ai reatizar el promateo facilitara la obtencion de los costos de distribucion y de

administracion,

b) Acumulacicn Departamental: Para acumular los gastos que corresponden a cada centro de costo
(departamentos) es necesario identificarlo mediante una clave, que seréla base para crear un auxiiar
dentro del catalogo de cuentas & identificar ef contenido de 1a cuenta y el departamento que fa afecta,

ldentificacion de centres de costo,

PRODUCTIVOS:
Exporiation
Importacran
Recoleccion
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IDENTIFICACION DE PARTIDAS POR CENTRO DE COSTOS

BEPRECIACION :

Eq oficina X X X X X X X X X
Eq Cémputo X X X X X X X
Transperle X

Prorrateo primario: Para efeciuar el prorrateo primario, es indispensable establecer bases que
permitan asignar a cada departamento los gastos que le correspondan.

Bases para el prorratee primario.

v " . LE eSS e my
BASE DE PRORRATED " BASTOS -~ ~'OBSERVACIONES
. - A Lo R L
Kilowats Luz Consumo de energla
Lhe) Renta y impieza Espacio ocupado
Aparaios telefonicos Telefono
Namere de faxes Fax Atendiendo al departamento que de ongen
Personas Agua ¥ bonguin Consumo
Valor de activos Vigitancia y deprecracion Inversién en equipo
Anhcacién directa Publicidad Asignacion & departamenta que lo anging

Establecidas ias bases de prorrateo, es necesario calcular la predeterminacion mensuat para cada uno
de los gasios También es convéniente diferenciar a los costos (gastos) fijps o contraiables -renta,
limpleza, vigilancia, efc., cuyos montos son preestablecides por la direccion, o bien estdn cimentados en
contratos anuales con terceros- de los variables (fuz, agua, teléfono, fax, botiquin, entre otros) que al
predeterminanios, obligd & considerar el mento mas significative (de cuatre meses del gjercicio anteriar],
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para obtener un promedic de consumo mensual y considerar ademas, los incrementos de precios
durante ef afic como diferencial entre el mes de menor monto(del grupe seleccionado) y e monte del
mas cercano a este ditimo, resultando:

Determinacion promedio de costos variables.

Eneso § 23557 § 22,180 $ 17,350 § 125
Agosto 2,308 21,500 17,820 116
Noviembre 2482 20,640 17,000 113
Diciembra 2,642 21,680 18,120 132
Total § 100006 § 86,000 $ 70320 $ 480

Namero de meses 4 4 4 4

§ 2500 % 21,500 $ 17,580 $ 120

Comparativo entre ¢i mes de menor
impoerte vs. el mas cercanc.

Luz Agosto § 2308 Mayo $ 1,732 $ 577 025
Telefono Noviembre 20,640 Oclubre 18,912 4128 020
Fax Noviembre 17,000 Abril 13.080 3910 0.23
Agua Agosto 110 Junio 0 20 018

NOTA: La diferencia que existe de los cuatro meses maés significativos del ejercicio anterior, con
respecio al mes mas cercano, representa el margen minimo que se tiene por cada gasto para absorver
el incremento sostenido y generatizado en el precio del mismo durante &l efercicio presupuestado.
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La predeterminacion de estos importes, son susceptiles a modificarse durante et afo per
eveniualidades politicas, economicas o sociales que den como tesuitado indices inflacionarios altos, lo
que obhgaria modificar los costes pradeterminados.

Predetermiados los montos mensuaies, se efectian los calkulos corespondientes para conocer el
imporie asignado a cada depariaments,

LUZ: Con bhase al niimero de lamparas, computadaras @ impresoras par deparfamento, se determing el
consumo de energia eléctrica.

CONSUMO ESTIMADC POR HORA

lampara 100 wats
computadora 185 wats
impresora 200 wats

La agencia de carga iabora cinco dias a 2 semana, en promedio ocho horas por dia; se ediciona un
sexto con el fin de que absorba las horas que excedan al promedio calcuiado Para deferminar el
consume de energia mensual, se computaron 24 dias laborables

En la hoja de célculo que se muestra a continuacion, se expresa por deparlamento, el consuma por
hora de lamparas, computadoras e impresoras, Gue af multipiicarse estos por el numero horas promedio
en que se labora por dia y por los laborables del mes, se obfiene el consumo mensual. ia
determinacion de kilowats consumidos por Gepartamenio servira como base para efectusr &) prorrated
primario del importe a erogar por consume de energia eléclrica.

{Hoja de trabajo 1)
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Cédula de prorrateo primario No. 1

KILOWATS

IMPCRTE

FACTOR

DEPARTAMENTO

OPERACICN:
EXPORTACION
IMPORTACION
RECOLECCION
ALMACEN

ADMINISTRACION:
DIRECCION
CONTABILIDAD
RECURSOS HUMANGS

VENTAS

SERVICIOS GENERALES
Total

1,544.64
$ 2.500.00
2,500.00 = 15185
1544 64
KILOWATS EACTOR
276.48 16185
PR 16185
7392 16185
9600 16185
16704 16185
314.88 16185
112.32 16185
202 56 1.5185
22752 4§ 6185
1,584.64

447 48
11964
11964
155 38

270.35
50963
18179
32784

%824

[t S
$2,500.00
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RENTA Y LIMPIEZA: Para aplicar el monto de estos conceplos, se consideré come base 1a superficie de
cada departamenio (M%); se establecid una drea especial denominada Servicios Generales para ios
espacies de use comun, tal es el caso de (a sala de juntas, pasillos, etcétera.

Cédula de prorrateo primario No. 2

BASE: M2 342
WPORTE $ 800000
FACTOR 500000 = 233918
342
DEPARTAMENTO M2 FACTOR TOTAL
OPERACION:
EXPORTACION vl 233918 631.58
IMPORTACION 6 233018 140.35
RECOLECCION g 233918 21053
ALMACEN 145 233918 338181
ADMINISTRACION:
DIRECCICN 195 233018 456.14
CONTABILIDAD 505 233918 118129
RECURSGS HUMANOS g 23,3918 21053
VENTAS 3 233918 42105
SERVICIOS GENERALES 58 233918 1,356 73
Tatal 342 $8,000.00
S
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BASE:

Cédula de prarrateo primario No. 3

IMPORTE

FACTOR

DEPARTAMENTO
OPERACION:
EXPORTACION
IMPORTACION
RECOLECCION
ALMACEN
ADMIMISTRACION:
DIRECCISN
CONTABILIDAD
RECURSCS HUMANOS

VENTAS

SERVICIOS GENERALES
Total

342
§ 1,20000
1,200 00 = 35088
342
M2 FACTOR TOTAL
a7 35088 9474
& 35088 2105
§ 35088 3158
145 3.5088 508 77
185 35088 6842
503 35088 17718
§ 3.5086 3188
8 3.5088 6318
58 35088 203.51
342 $1,200.00

e
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TELEFONO: Por carecer de equipo que permita registrar e} nimerc de lamadas por extension, se
utiliza come base &l nGmerc de teléfonos por departamento.

Cédulza de prorrateo primario No. 4

BASE:  UNIDADES 16
WPORTE $ 2150008
FACTOR N50000 = §343.7500
16
DEPARTAMENTO UNIDADES FACTOR TOTAL
OPERACION:
EXPORTACION i 1343.7500 403125
IMPORTACION yi 13437500 258750
RECOLECCION 1 1343.7500 1,33375
ADMINISTRACION:
DiRECCION 2 1343 7500 2.587.50
CONTABILIDAD 2 1343.7500 2,697 50
RECURSOS HUMANOS 1 1343.7500 134375
YENTAS 4 13437500 537500
SERVICIOS GENERALES i 13437500 1,34375
Teta) 16 $21,500.00
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FAY. La base de aplicacion para este conceple, seré 1a cantidad de faxes remitidos por depariamento,
los cuaies son confrolados mediante registros.

Cédula de prorratec primario No. 5

BASE.

FAX ENVIADOS

IMPORTE

FACTCR

DEPARTAMENTO
OPERACION:
EXPORTACION
IMPORTACION
RECOLECCION

ADMINISTRACION
DIRECCICN
CONTABILIDAD
RECURS0S HUMANGS

VENTAS

Total

35
§ 17,580.00
17,580.00 = 493820
356
FAX
ERVIADOS FACTOR TOTAL
170 493820 839494
42 493820 257404
13 493320 54197
15 423220 74073
48 433820 197328
5 49 3820 246.01
7 48 3820 350612
156 §17,580.00

—_——————
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AGUA Y BOTIQUIN: La base para distnbucion de ambos conceptos, es el nimero de personas que
taboran por depariamento; el consumo mayer del liguido, se registra en sanitarios,

Céduia de prorrateo primario No. &

{BASE:  PERSONAS 21
IMPORTE $ 12000
FACTOR 12000 = 57143
Px
DEPARTAMENTD PERSONAS FACTOR TOTAL
OPERACIGN:
EXPORTACION 4 57143 2286
IMPORTACION 2 57143 1143
RECOLECCION 3 57143 1714
ADMINISTRAGION:
DIRECCION z 57143 1143
CONTABILIDAD 5 57143 2857
RECURSOS HUMANOS 1 57143 571
VENTAS 3 57143 1714
SERVICIOS GENERALES 1 57143 571
Totat 24 §120.00
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Cédula de prorrateo primario No. 7

BASE.  PERSONAS 21
IMPORTE $ 38000
EACTOR 380,00 = {80852
2
DEPARTAMENTO PERSONAS FACTOR TOTAL
CPERACION:
EXPORTACION 4 180952 7238
IMPORTAGION 2 150952 819
REGCOLECCION 3 18 0452 5429
ADMINISTRACION:
DIRECCION 2 18 0952 3519
CONTABILIDAD 5 130852 90 43
RECURSOS HUMANOS i 180952 1810
VENTAS 3 18 0952 5473
SERVICIOS GENERALES 1 180952 18.10
Total 2 $380.00

VIGILANCIA Y DEPRECIACION: Por carecer de informacion con relacion 2 la fecha exacta y valor de
adquisicion de cada uno de los activos, y para determinar el valor actyat de elios por departamanto, se
optd por designar un afo espesifico y un mismo valor 2 mucbles semejanies. los que se actualizaron
mediante e Indice Nacional de Precios at Consumidor  Este mismo criterio se aplica para vigilancie,
como se muestra en la siguiente hoja de trabajo.
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ACTUALRZAGION DE ACTIVOS
HOJA DE TRABAIG Z

200388 19407
103 2586
EXPORTACION £Q. OFICINA 4207438
ESCRITORIOS 4 $ 450005 120000 19407 345326
SILLAS 3 $ 80005 32000 18467 2102
ARCHIVEROS 2 $__ 120005 36000 49407 598 65
TOTAL 10 § 71000 § 242004 {9407 451264
EQ. DE COMPUTD
COMPUTADGRAS 4 $ 450000 1200000 18507 3492250
IMPRESORAS 1 §_1200005_ 120000 19407 232884
TOTAL 5 5 570000 § 1B0C0 48401 3725143
CEPORTACION G DFRINA 11,204 87
ESCRITORIOS 2 5 45000 S 0000 15407 1,746 63
SILAS 3 S 30008 22000 19507 46577
ARCHIVERDS 1 §__ 120005 _ 15000 19407 349.33
ToTAL 3 $ 70008 133000 19407 256172
EQ DE COMPYUTD
COMPUTADORAS ! $_4%00005_ 450600 19407 373315
TOTAL 1 3 4500005 afcaoe 18457 aryas
RECOLECCYIN £, QFICIKA, 1129487
ESCRITORIOS 2 § 4000 90000 15407 1,746 63
SULAS 3 3 WooS 2000 15407 <BBTY
ARCHIVEROS 1 §__ 120005 12000 19407 24933
TOTAL 6 § 0005 152000 18407 258172
£a DE COMPUTO
COMPUTADORAS $_450000 5_ 450000 1 8407 B73315
TOTAL 1 § 450000 F  350G00 15807 873315
DIRECCION EQ OFICINA 24565826
ESCRITORIOS 2 s 45000 $60.00 19407 174563
SILLAS 4 $ moas  amoK 19407 71678
ARCHVEROS 2 §__ 12600 $_ 35000 19407 598 65
TOTAL 9 $ 70§ 1£5008 153507 322156
EQ DE CAMPUTO
COWMPUTATORAS z § 450000 % s00OCO 15907 1746630
IMPRESORAS T §_200000 §_ 206000 19407 288140
TOTAL 3 5 550000 S 1100000 15497 2134770
CONTABILIDAD  EQ OFICINA 4473314
ESCRITORIOS K $ 450008 225000 13407 4 368 58
SILLAS 3 s 3000Ss  Ge0DO 19407 1.24285
ARCHIVEROS 2 S 18000§ 36000 15307 69465
MESAS H $_ _oooo s soooe 15407 1168 42
ToTAL 7 $ indcas 3esd 1edd7 747170
EQ DE COMPUTO
COMPUTADORAS [ § 4500005 WBO0008 19407 BIMRE
IMPRESORAS i $_120800 5 _ 120000 15407 232884
TCTAL S S SO0 S 1920000 15407 3T 261 44
REZ HUBANDS  EQ OFICINA 14,167 7¢
ESCRITORIOS 1 5 43003 45000 19407 87352
SILLAS 2 5 30808 1000 1 9407 31051
ARCHIVEROS t 5__ 18000 S __ 13000 19407 34933
TOTAL 1 s 71000 s R0 19807 153315
EQ BE COMPUTO
COMPUTADORAS S LEC000 S G50000 15407 873315
IMPRESQRAS S 23000 s 200000 19407 258140
TOTAL 2 5 G500 S BS0000 19407 1261455
VENTAS EQ. OFICINA 3281724
ESCRITORIOS 3 $  L50DB S 1IDLO 18407 251895
SILAS 4 $ 000§ 32000 1 9407 52102
ARCHIVEROS 3 $__ 180005 84000 19407 104795
TOTAL 10 §$ 708005 221000 i 5407 4,288 95
£0 DE COMPUTD
COMPUTADCRAS 3 § 4500025 1350000 19407 2614945
IMPRESORAS 1 $_120000S_ 120000 15407 232834
TOTAL 4 5 570000 % 1473000 12407 WS
SERVICIOS GRALS £ OFCHA 2243843
ESCRITCRIOS g $ 40006 5 4o0coe 19407 77622
SULAS 2 3 0003 MEGTO 15407 31051
FOTOCCPLADORAS 2 $_S550000 § 1700000 18507 21.347 70
TOTAL 5 5 5980005 1156000 19457 2243449
TOTAL 20236555
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Cédula de prorrates primaric No. 8

BASE:  VALORDE ACTIVOS $ 20336595
IMPORTE $ 300000
FACTOR 300000 = 0.0148
20336595
YALOR DE
DEPARTAMENTO ACTIVOS FACTOR TOTAL
OPERACION:
EXPORTACION 42,074 38 00148 620.67
MPORTACION 11,204 87 00148 16662
RECOLEGCION 11,204 87 00148 18652
ADMiNISTRACION:
DIRECCION 24,569 26 00148 36244
CONTARILIDAD 4473314 00148 §50.82
RECURSOS HUMANOS 14,147.70 00148 208.70
VENTAS RH724 00148 484.1%
SERVICIOS GEMERALES 2243449 00148 33095
Totat §203,365.95 £3,000.00
— PR e e

Para el caso de la depreciacion se ufiizé ef métedo de linea recta con fasas fiscales vigentes en el afic
hase de adguisicion.
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Cédula de prorrated primario No 10

“ = - ~
DEFARTAMENTO MOBILIARIO NUMERO V_»{\UJR TOTAL TASA DEFRECIACION
- " S E . ANUAL .-
EXFORTACION EO.AFICINA
ESCRITORIOS 1 s 450 00 $ 180000 Uig s 186 00 E 1508
SILLAS 4 5 ap on 3 aznes 010 s 3200 5 287
ARCHNERDS 2 5 18000 3 WO D0 3 35 Do 5 300
TOTAL 9 $ 710 00 s 248000 11 24800 5 2067
EAQ DE COMPUTO
COMPUTADORAS t % 550008 S ABDLODL 925 5 aszupon s 500
IMPRESORAS 1 § . 120000 s 1zuDce 025 5 30000 H 2500
TOTAL 5 57 §70000 §° 1920068 & 486000 $  40pop
IMPORTACION EQ OFICINA
ESCRITORIQS 2 5 450 00 5 20000 G 10 H 50 00 ) 780
SULAS 1 £ 8300 s 28000 2% 5 2448 5 oo
ARCHIVERDS 1 s 189 00 $ 38000 010 5 1800 $ 150
TOTAL & s 71006 s 132000 $ 13200 H 1100
0 08 COMPUTO
COMPUTADORAS 1 §__450000 $__ £50000 025 $_ 112500 $ 8375
TOTAL 1 57 450000 $ a50000 § tiznao 5 9175
RECOLECCION EC. OFICINA
ESCRITORIDS z 3 450 00 s 80000 10 s 80460 5 50
SwLag 3 13 20ne 5 24090 00 $ 400 3 oo
ARCHVERDS 1 3 180 g8 5 18000 © 10 S 1800 ) 150
TETAL 5 s 71040 5 132000 s 132 60 H 1100
EQ. 3T CaMPNTG
COMPUTADORAS : §__250000 5___450080 025 S_ 112500 5 5375
TOTAL 1 $ 450000 § 450000 s nLrser ) 9375
DIRECGION £Q OFCINA
ESCRITGRIOS 2 $ 450 00 90000 €10 s 8058 > 750
SHLRS 5 5 2] s B0 0% 5 1Bt L3 383
ARGR vE50S 2 5 1040 5 36090 010 5 3600 ¥ 300
TOTAL ] H 710 00 $ 166000 s 166 00 s 14 8%
€Q DE CAONPUTS
COMPUTADORAS EH $  ssopee $  go00o0D 02§ § 225000 3 187 50
MPPESOPAS 1 §__ 200000 S_ 200000 025 S 530 00 s 4187
TOTAL E] 4 AS0000 L 11ad0e £ ZT75800 5 2%
LONTABUADAT £4 OFICINA
ESCRITCRIOS 5 5 450 G0 s 225000 010 3 22500 £ 1875
SILLAS a § 8000 5 62003 030 E3 8400 s 5133
ARCEIVEROS 2 % 180 A0 s OOY g s 26 00 3 300
WMESAS 2 H 300 95 3 56000 010 s 8000 $ 500
TOTAL 17 S 1dmwpon 5 385000 5 385 00 H 3208
EQ DE COMeUTQ
COMPUTADORAS 4 S 450000 5 TBOODOO 025 5 450000 5 3rsoo
IWFRESORAS 1 $ T 200 00 5 120000 425 5 300 00 $ 25 00
TOTAL 5 S si0man T 1920000 $ LEmae 5 AG0 00
REC HUMANOS EQ OFICINA
ESCRITQRIQS T § 450 ¢¢ < 5008 010 5 4500 5 378
SILLAS H 5 €0 00 $ 15006 010 B 1500 s 83
ARCHIVESDS 1 B 180 g0 s 18000 010 5 1800 5 150
TOTAL 4 H Tigaa H 733 0a k3 800 El 5%
EQ DE COMPUTO
COMPUTADORAS 1 & <sono0 s 450000 ©25 § 112530 s 275
IMPRESORAS 3 § _za%009 § _ 200000 Q435 € 500 90 5 4387
TOTAL z 5 650000 s 650000 $ 182500 (3 135 42
VENTAS EQ OFICIMA
ESCRITORIOS 3 5 450 00 B 135000 010 5 135 b9 5 1125
SILAS O 5 3000 5 32000 ©10 H 3z oo 5 267
ARCHWEROS 3 H 130 09 s 5400 Q9 $ 5400 H 459
TOTAL 10 H 000 s zirooe 3 221 0¢ 5 1842
EQ.DE COMPUTO
COMPLTADORAS 3 § 450040 S 13450002 423 $  3irson s i
IMPRESORAS ! $__1,200 60 S _ 120000 025 H 300 g6 s 2500
TOTAL 2 3 570000 s 70000 $ 367500 s 305 25
SERVICICS GRALS  EQ OFICINA
ESCRITORIDS 1 5 200 00 S aa0 60 010 s 20 G0 H 233
BILLAS 2 $ a0 ed H 16050 0 tg s 1600 H 132
FOTQCOPIADORAS 2 S 550000 §__ 1100600 D16 5_.1,1c000 $ 81 67
IOTAL El 5 5B 5 tisluon 3 VIshDh 5 96 12
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Fara realizar 2 cédula de depreciacion mensual, se utiizara coma base el mobiliario y equpo de computo
utilzade en la Hole de trabajo 2 (Actugizacion de aclivos) y el valor establecide por adquisicion y
detarminar mediante el método de linea recta la depreciacion por departamento. Cabe mencionar que en
dicha cédula no se incluyeron mobiliario y equipo como son teiéfonos, sumadoras, ventiladores, efcétera,
ya que no representan un monto significative dentro del total de mobiliaric.

En relacion al equipo de fransporte uitlizado para el servicio de recoleccidn, la depreciacion se realizd

conforme a las tasas fiscales vigentes al afio de adquisicion, misma que se muestra en la siguiente
cédula.

Cédula de prorrateo psimario No.9

RECOLEGCIAN

CANIQONETA FORD 2 $ 7000000 5 14000000 020 5 2806000 § 233333
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La cédulas, bases de promraieo, son Uilles para distribuir adecuadamente los gastos indirectos, at
glaborar ia hoja de prorrates primario, se incluyen los importes de los indirectos correspendientes a fos
departamentos: de semicio general, de servicio a departamenritos produciives, productivos,
administrativos y de distribucion, concluido éste; se continta con el prorratec secundario gue consisle
en distribuir los costos indirecios comespondientes a ios departtamenios de servicios generaies en
primer téming y 2 los de servicios a los productivos, a los que prestan sus servicios.

La teoria del servicic es la que fundamenta fa practica del prorateo secundario, en virtud de la relacion
que existe entre la cantidad del servicio dado o recibido y el costo del mismo, es decir: a mayor servicio
corresponde mayor costo La razén primordiat por la cual debe efectuarse esta transferencia, se debe a
que los centros de servicios son importantes por que cubren misiones esenciales respecio a la funcién
de los centros de produccién como son las de aimacenamiento, servicios generaies (mantenimiento),
efc, se establece en consecuencia que los ceniros de servicio, auxilian a los de produccion Por lo que
estos centros reciben directamente el beneficio de 1a reaiizacion del servicio por ello, en vista de gue los
departamentos de servicios los auxilian en esta comefide, €l costo de estos (lfimos se tene que
deframar en aguelios, en proporeion & la magnitud del servicio suministrade, y refiejar estas inversiones
en los costos de produccion.

Acumulados ios gasios en cada depariamento, el problema gueda en determinar en que proporcion los
departamenios procuctivos han aprovechado los servicics de tales depariamentos, por lo que el
prorrateo secundario consfituye ia fase mas compleja de todo el mecanismo de los gasios indirectos, su
secuela v la seleccion de sus bases son particularmente dificlles y en numerosas ocasiones resulian
demasiado estimadas o arbitranas para lo cual hay que ufilizar bases razonables y homogéneas que
permitan que la distribucicn de los gastos indirectos de estos Ultimos a los departamentos restantes
(productivos, administrativos y de distribucion), sea lo mas precisa.

Para realzar el prorateo secundario, se uliiizaran cédulas de base de prorateo, siguiendo ef mismo
procedimiento del prorrateo primana.
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SERVICIOS GENERALES. Considerande que la mayorfa de gastos evogados en este departamento
estan relacionados con limpieza y mantenimiento, se decidd utiizar como base para su disirbucion la
supedicie representada en w2 gue ocupa cada deparfamento.

Cédula de prorrateo secundario No. 11

BASE. M? 28409
IMPORTE 5 372332
FACTOR 372332 = 13.1103
28400
DEPARTAMENTO Mz FACTOR TOTAL
OPERACION:
EXPORTACION 27 13 4103 35388
IMPORTACION & 131102 7866
RECOLECCION g 134103 11799
ALMACEN 145 13.1103 190099
ADMINISTRACION;
DIRECCION 185 131303 255,65
CONTABILIDAD 505 131103 86207
RECURSOS HUMANOS g 134103 11789
VENTAS 18 131103 23599
SERVICIOS GENERALES o h 00000 000
Total 284 $3.723.32
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ALMACEN: Este departamento ofrece servicio exclusvamente a dos centros: exportacion e importacion,
la base utkzada para su prorateo &5 ol nimere de embarques maniobradas por cada uno.

Cédula de prorrateo secundario Mo, 12

No.
BASE: EMBARGUES 323
IMPORTE 5 55679
FACTOR $ 559578 = 173275
323
DEPARTAMENTO EMB, FACTOR TOTAL
OPERACION:
EXPORTAGION 253 17 3275 438386
IMPORTACION 70 17 3275 121293
Total 373 $ 50673
o —— —_—— e

Con la finalidad de tener informacion referenie a total de costos indirecios por deparlamento, fo cual se
logra mediante la cédulas de promaieo primaric en pnncipic y & saldar posteriormente los
departamentos de servicios generales, y los de servicio a los productivos por el procedimeento de

prorratec secundano, se logra incorporar en una misma hoja de ¥abaje el resuliade de ambos
promratecs.

Esta informacion objetiva, coninbuye come herramisnta eficaz para efectuar analisis por parte de 103
directivos de la empresa pare la ‘oma de decisiones
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Concluida mediante el promrateo secundario la distribucién del los gastos ingirectos y determinada las
sumaiorias de cada departamentc, se procede a oblener el costo unitaric para los servicios de
exportacién y de imporiacion, tales importes se dividiran entre ef promedic de embarques:

Determinacion del costo unifario de costos indirectos.

AR

L EMBARG
Exportacion i 18,474 41 253 $ 587
Importacién $ 6653.16 70 $ 95.05

Los servicios de exportacién e importacién presentan diversas modalidades de embarque en relacion al
desting, tipo de mercancia, peso, fletes aéreos consolidados y no consolidados, etc., que en la
determinacién de los gastos de administracion vy distribucién comespondiente a cada uno de estos;
también se dificuita cuantificar tempoe y monto a invertir en cada senvicio prestado, fundamentaimente
por {a fracuencia de 1as caracteristicas mencionadas que suceden mes a mes, por tanto, es mas practico
y factible aplicar directamente a resultados la fotalidad de los gastos, que e beneficio por cbtener al
determinar para cada servicio su costo

Recoleccion: Para la agencia, el servicio de recoleccion es considerado en orden de importancia como
sequndo; motivo suficiente para analizar cada elemento que infegra su costo.
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ffateria Prima: MAC, S A de C V. es propistaria de dos camionetas marca Ford 1994 con capacidad de
carga para 2 ¥ toneladas gue contnbuye a prestar este senvicio.

Por su importancia en los vehiculos generadores de riuestro servicio, se considero a la gasoling como
orimer elemento det costa de recolection,

Para determingr 12 base de! importe de gasclina y ndmero de embargues, se siguid el mismo criteno
aplicado para los gastos indirecios (los cuairo meses mas representativos det aho anterior):

Deterntinacion del promedio mensual de consumo de gasolina.

Enero 43 $ 2550
Agosio 40 2400
Hoviembre 43 2950
Diciernora 35 2,100
Total: 160 10,000

Mimera de meses 4 4
Promedio 40 2,500

Con los daios anteriores, se determinz ef costo unienio de matera prima:

Determinacion de! costo unitaric de materia prima.

NG EEENDR Ry
\ % 3 v
%»‘ w5

o ? GONSUMO M‘ENS‘UAD@

Gasolna $ 250000 AG § 6250
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Trabaje Directo: Como segqunde alemento del costo fueron consideradas las erogaciones por sueldos
al personal de recoleccion. Para determinar et costo unitario la base utiizada para su célculo fue el
promedio de embarques atendidos.

Determinacion dei costo unitario de trabajo directo.

Racoleccion José Lus Vargas $ 125030 $ 2,500 00 40 S 52.50
Anlonio Lopez $ SCH 0 3 1,800.00 40 $ 45.00
Andrés Moncada s 90060 3 1,80000 40 § 45.00
Totah § 345800 & 410000 §7 1580 |

Costos Indirectos: El imporie de gastos indirecios del departamento de recoleccion se obtiene de ia
hoja de prorrateo, ef costo unitario de indirectos, se calcuia de la siguiente forma:

Detarminacién del costo unitario de costos indirectes.

R

T g,

Recolecgién $604158 40 515104
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Costo unitario del servigio recoleccion

Matena prina N 6250
Trabaje directo 152,50
Costos indwectos 15104
Totat 5 268 04

Monto por aplicar $366.04 por concepto de costo unitarip para aquelics embarques que requieran este
Servicio.

Determinacin del costo unitario de produccion: Cabe aclarar que aungue no se esté produciendo
un bien, sino ofreciendo un servicio, en los casos practicos se asimilaré el conceple de costo unitaric de
produccion a la deferminacidn del costo unitario del servicio Para determinar el costo unitario de
produccidn que corresponde a cada cliente Ay B, se deben incluir los costos unitarios, que han sido
determinados por cada uno de los elementos del costo:

Determinacién del costo unitario total por flete aéres,

CLIENTE & .

Matera prima 70800 7 BEe2 57,435.03
Trabajo directo 34.78
Costes indirectas 76,97

Costo unitaiio de produccion $ 57,546.78
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Determinacion del coste unitario total por flete aérec.

Costo unitario de produccion

ﬁw Y a LR
;MPQRT& nPoa % THPQR
. HSD’%‘! CAHBEO pa
CLIENTE B
Matena prima 1,207.47 7.8502 9,487 39
Trabajo drecto 3478
Costos indirectos 7687

$ 950014

e

El clienie B, tnicamente requird servicio de flefe aéreo, motiva por el cual el costo asciende a:

59509 14

Las cperaciones relacionadas con el transporte aéreo son en délares, por taf motivo es necesaria su
conversion a moneda racional, aplicando ef tipo de cambio (T.C ) expresado en la guia aérea que

establece dianamente CASS, es decir, aguel que esté vigente a la fecha del corte de la guia.

Respecio al coste de servicia de flete aéreo, para el cliente A2s § 57,546.78; este monto no incluye el
carrespondients a reccleccion L integracion ded costo total para ef cliente es:

Determinacién del costo unltario total para el cliente &

- COWCEPTO L MBORTE.:
Cosic untang de produccidn
por flete aereo $ 57,546 78
Costo unitane de produccion
por recoleccion $ 36604
Total $ 6701282
—————————
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En &f caso exportacién consolidado trianguiado prepaid, el coste por materia prima, es decir, el flele
aereo, esta integrado por:

1) El costo del fiste aéreo que cobra lz linea aérea, correspondiente al rayecto que tiene 1a mercancia
desde el lugar de origen (México, D. F.) hasia el punto de tnangulacion (Miami, Fla ). y

2) El comespondiente al flate aéreo del correspansai def punie de triangulacion (Miami, Fla.) al
destino{Taiwan).

Ef de! trabajo directo lo integran:

1) Los sueldos y salarios erogados por el personal operalivo del area de exportacion.

El de los costos indirectos esta compuesto por.

1} Los gastos corespondientes al dapartamento expoﬁacién determinados en el promateo secundario

Y por indirectos y sueldos, correspondientes a los departamentos de administracion y distribucion,
determinados en el promateo primario y secundario, los cuales se aplicaran directamente & los
resultados del mes comespondiente y no incrementados al costo unitane de produccidn, debide a gue
existe un concepto denominado corte de guia, el cual se requisita en fas guias de exportacion
elaboradas por el agente de carga y representa un importe de 15 délares que cobra la agencia de
carga al cliente por ei sélo hecho de requisitar ia quia aérea, éste importe debe de ser suficiente para
poder absorber los gastos indirecios que se enviaren a resultados, adicionalmente la agencia de
carga, como ya se determing, también cbtiene ingresos por diferencia en tarifas y un 7.5 por ciento de
comisiones que le otorgan las lineas aéreas por la tolelidad de fletes gereos, sean esios prepaid o
collect.

En el caso del servicio “puerta a puerta” se meluye otro caso ademas del servicio por flete aéreo, que
es &l costo por recoleccién,
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£ costo untario determinado, en este caso para el trabajo directo, asi como para los costos indirectos,
serd el mismo para todo servicio de exportacion o de importacion segin corresponda, recugrdese que
estos elementos se pueden predeterminar; en lo referente al servicio flete aéreo, su determinacién esta
an funcion a ias caracteristicas del embarque: peso, desting, tips de mercanciz, efcétera.

En el servico "puerta a puena” se incluye, ademés del servicio por fete adreo, el costo por el servicio de

recoleccidn

4.2.2 Case 2: Exportaciéa triangulado consolidado collect.

Supuesta.
En este supuesto, st los clientes Emifio Tomres y Roberto Soto, denominadas para el casa Oy D decidsn
que & embarque sea cobrado en desfino (collect) se tiene:

CLIENTE C:

El cliente salicita servicio puerta a puerta.

120 czyas Jaipes, Taiwan | Morison Express Tarnbos de penicling

DIMENSIONES

Largo 40cm
e 40 em
Ancoo 65cm

PESQ.

29 Kg por cada una
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CLIENTE D:

Este cliente nicamente soficits &f serviclo de fete aéreo v ios ramites respechivos.

9 cajas Jaiper, Taiwan. | Morrson Express {1) Partes para computadora

" DIMENSIONES _

Lango 75 om,

Alio 61 cm,

Ancho 102 cm.
PESO.

53 44 Kg por cada una.

{1) Corresponsal con quicn ¢l agente de carga tiene representacion en cse pais

A, diferencia del servicio “expartacion triangutado consclidade prepaid’, en este supuesto, el fiete agrec
sera pagado en destino y no en origen {Guia house), pero el costo dei servicio serd el mismo det caso
anterior, en virtud que el mporte {flete aéreo) de la linea aérea (Guia master) lo cubrira MAC en origen

Determinacion del peso-volumen.

PV = N
1D
PV = Volumen {largo){alte){ancho)

i.imite de densidad {6000}
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Determinacién de base de cobre para el flete aéreo.

PV= [40)d0)65) = 104,000 = 1733 viw
8000 8040 {voiumehweight}
2
PVT= 1733 {i0heaps = 207960 it
= (volumehweight)
3
PT= (29) {120)cajss =  3.480 Kg
4}
Densidad= 207960 < 3.480 Kg. . 3480 Hg.

Al comparar ambas unidades de medida (Kg-Volumen) resuita mayor la de paeso, por tal motive s
uUtiza como base para calcular el importe a cobrar.

Determinacién de base de cobro para el flete aéreo.

Y= {FENEH102) = 466650 = 7778 vhw
6000 £000 {volumelweight)
2
PVT= (77 78} (9) cajas = 70002 viw
{volume/weight}
3)
Pi= {53 44} %) cajas = 481 Kg
4
Densidad = 70002 > 451 Kg. - 7002 viw
e
{volurnefweight)
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Como en el caso anterior, aqui el volumen es |2 base de cobro.

Aplicacién de tarifas: Para el corte de guia house come va se menciond, la base para calcular ¢!
cobro det cliente C as &) peso, er virud de haber resuliado més elevado; parael D fue el volumen.
Para calcular {a tarifa del flete aéreo del agente, basta muitiplicar la cantidad en kilogramos ¢ volumen

- seglm sea el caso - por la tarifa vigente {USD).

Tarifa agente de carga = 2.30 USD.

Aplicacion de tarifa de MAC.

L2
o
o
(=]
o
<>
-y

[~

—
ha
n

800400  Adeudo del corresponsal
al agente de carga

-y
2
=
[
=
3

—
™~
=1
it

1610058

Por trafarse de un embarque consclidado, bajo este modalidad el agenie de carga procederd 3
requisitar fas gufas house que van por colrar a cada chente; mientras que para ef corte de guia master
se efectia mediante prepaid.

Para determinar & monto que l& agenciz de carga adeuderd a la tinea adres, serd indispensable
considerar a ambos embargues como uno. Entonces es necesario sumar la densidad de volumen,
somo del peso, para comparar ambos resultades, y o) que resuite mayor 5erd la base aexpresarenta
guia master.
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Deterrninacion de base de pago del flete aéreo a la linea aérea.

L
O,
c 207860 348000
s} T2 42055
Total: 277962 < 360 ER

Al comparar fas cifras del peso volumen fotal contra peso fotal {PVT, PT), rasulta mavyor la segunda,
aue sirve como  base para pagar la canbidad expresada en la guia masier a ia linea aérea; la tarifa
vigente de la tineaes $120USD

Al fusionar los dos embarques en unc, el importe s’

Apticacién de tarifa de Ia linea aérea por el embarque.

396096 {120y = 475315 Adeudodsl comresponsal
2 lakinea zerea

Para determinar el importe per cliente.

Aplicacion de tarifa de [a linea aérea por cliente.

R ngE?jTE i PESO “yVIMPQQRIE

T s
C 3480600 (120) = 417600 Adeudo del corresponsal
2} 48095 (120) = 87715  aizineaaérea
Total 236036 475315
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{La diferancia entre la tarifa ($ 1.20 USD) que <! agenie de carga cubre alalinea adreay la que cobra
nor cada ko transportado ai ciiente (§ 2.30 USD), implica un beneficic para MAC, mismo que recupera

mediante el coresponsal en  embarques collect. Bl corresponsal en estos casos, cobra ef importe
respectivo del flete aéreo gue realizo

Determinacion de la diferencia en tarifas.

200400 417600 382800 ush
151005 57715 103288 u3h
Totai 581403 475395 4800 82 Ust

La guia master es pagada en origen, sin embargo los cargos por fiste (antericrmente deferminados),
sirven para realizar e} corte de guia house y calcular et monte del adeudo a ia finea aérea (34,753 15
1JSD) para precisar el importe que el corresponsal debera devolver al agente per fos cobros de guias
house que llevo a efecio en el destino, es necesano caicular ef importe relacicnado con fa guia dei
corcespansal y descontar def total de las guias house la cantidad cobrada por &i.

Anlicacion de tarifa del carresponsal.

c 3480 Kg. D.80 313200
D 700.02viw 0.90 g0 o2

Total 376202
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Determinacitn del adeudo def corresponsal a MAC

T Ty

ORTE", % YONEDA"S

8,004 00 313200 487200 uso
D 161005 63002 980.03 usD
Total 951403 3762402 5882303

Al comparar [a tarifa del MAC $ 2.30 USD (registrada en la guia house) con relacion a la que cobra el
corresponsal $ 0 80 USD, dicha diferencia § 1 40 USD se multipiica por el peso volumen del embarque
¢ indica el importe que el corresponsal deberd remitir a {a agencia de carga ($ 5852.03 USD).

& considerar fos embarques como una, el costo por flete agreo serd:

Determinacion del costo total (flete aérec]

%:v %&1% x&x fg’» }\%ﬁﬂﬁ %%&" i?%%}i&;tﬁ;ﬁ, ‘W:gl
. #,CONCERTO - > 7 “HMPORTE. . MONEDA-
Linea aérea 475315
Corresponsal 3,762.02
Total 85117 ysh
—

Por cliente :
Determinacién det costa tota! {flete aéreo por cliente)

c 417600 343200 7,308 00
D 577 15 630.02 120747
Total 4,753 15 3,762 02 851517

yst
Ush
usb
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El costo de flete aéreo, considerado primer elemento, esta definido, los importes respecto al trabaje
directo y costos indirectos son los mismos del caso anterior - determinados para los servicios de
expartacidn, independientemente del desfino, tipo de carga, peso, etc.-, por consecuencia el costo
unitaric de produccion se expone enseguida:

Caicuio dei costo unitario de produccion (fiefe aéreo).

CLIENTEC

WMaieria pnma 730800 7.3592 57 435.03

Traba directo 34.78

Costos indirectos 7697

Total S 51,546.78

Caleulo del costo unitario de produccién (flete aéreo).

CLIENTED

Materia prima 1,207.17 7 8592 9,487 39

Trabajo directo 34.78

Costos indirectos 76.97

Total $ 950014

ESCESE

Para i cliente D, al solicitar dnicamente e! satvicia de flate, el monto del mismo es § 9,592.14
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El cliente "C" schcta servicio de recoleccion (considerado por MAC como complementarnic), por
consecuencia, e costo unitaro de produccidn es el mismo del caso de “exportacidn tranguiado
consafidado pragaid”, dicha embarque es por cobrar, tal importe, serd pagado a MAC en el destino viz
coresponsal (Gnica variante en este segundo case). Bl precio de venta se registra en la guia house
dentro del concepio de other due agent

Determirtacion del costo total unitario por recoleccisn.

P e RLE
T ,‘,K L4 V"i( y ﬁ i ¢
L sT ) RECOLECCION;
Son GCONCEPTOL i RS
Matena prima 5 6250
Trabapo direclo 15250
Costos indirectos 15104
Total $ 366.04

Costo unitario total por servicios al clienie C

Determinacién del costo upitaric total cliente C

B Ct oyt
- CONCEPTO - IMPORTE
Costo unitario de produccion
Flete aérec 3 5754678
Recoleccion 3 356.04
Total $ 5191282

£l costo de ambos servicios para este cliente es $57, 912 82 pesos.
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Agente aduanal: En el case “Exportacion triangulado consolidade prepaid”, se menciond que la
erogacion representa un costo para el cliente y no para MAG, en virtud que inferviene exclusivamente
como intermediaric entre el agente aduanal y el cliente, a excepcién cuando el cliente soiicite a la

agencia de carga pagar los gastos aduanales. De esta manera 13 agencia transitoriamente financia a!
cliente.

El costo en el caso "Exportacidn triangulado consolidado collect” es el mismo que en “exportacion
trianguiado consoiidado prepaid”, con | variante:

Que en el primero, MAC cobra al cliente en origen el flete aéreo (Guia house) y paga a la linea aérea
mediante &l reporte quincenal CASS el correspondiente al punto corigen triangulacidn (Guia mater). El
flete aéreo del punto de triangulacién a destino cublerto por el coesponsal, se paga al momento de
recibir si factura; mientras gue en el segundo, MAC paga e! flete aéreo de 1a Guia Master a 1a linea,
mientras que el corresponsal cobra &l cliente en desting el fofal del flete agreo {Guia house!
descontando ef importe de sus servicios y reembolsando el remanente 2 MAC

4.2.3 Caso 3: Exportacidén triangulade no consolidado prepaid.

Supuesto:

El sefior Carlos Guzman Vazquez {cliente £} requiere transporiar una escultura de metal a Madrid
Espafia, empagietada en caja de madera; solicita pagar en origen el servicio de recoleccion y fiete
aereg:

CLIENTE E;
;s"”% DA‘[OS GEN“ERALES* ' CORRESPONSAL wDESCRIPC}UN‘DEk
o ; y 21| LA HERCANCIA
1 ca|a Madnd Espafia Momson Express Escultura
- .~ DIMENSIONES -
Largo 100 cm.
Alto 150 em
Ancho 85 cm
. PESQ.
250 Kg
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Al no comcidir en su desiino con otros embarques, la exportacion se framitara bajo la modalidad de nc
consolidado, requiriéndose ademés de friangulacion para hacer liegar a su destino final dicha
mercancia

Determinacion del peso-volumen.

PY = Velumen {fargo){alto){ancho}
Limdte de densidad (6000

Determinacion de base de cobro para el flete aéreo.

1

PV= (100)150%85) = 1275000 = 21230 vivi
6000 6000

2
PYT= 1212 50) m = 21250 whw

3)
PT= {250) 1) = 250 Kg.

4
Densidad = 21250 < 250 . 250 Kg.

Base de cobro: peso (250 00 Kg.) en virlud de ser mayor al de peso volumen (212.50 viw).

Aplicacién de tarifas: En este caso, la Unica tarifa por apiicar es fa que corresponde 2 12 linea aérea,
que representa el costo por flete aéreo, del origen al punte de tangulacién
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Aplicacion de tarifa de la Hnea aérea por el embargue.

E 25000Kg. (1.20) = 30000 Adeudo det agente de
carga 2 la linea adraa.

Determinado el costo del flete aéreo del origen al punto de triangulacion, s necesario determinar ef
costo del flete aéreo del lugar de triangulacion al desting, el cuial se obfiens de a siguiente manera:

Aplicacion de tarifa del corresponsal,

187.50
187 50 USD

En esta ciase de servicios, MAC puede cobrar al cliente el importe de! fiete aéreo del corresponsal,
bajo estas modalidades:

1) Requisitando el importe de 187 50 USD de 1s guia aérea Master, dentro dei concepio de other due
agent.

2) Solicitando al corresponsal, remita (mediante fax y correo) una guia aérea, que ampare el fiete
correspondiente del punto de triangulacion a destine.

El costo def pnmer elemento para este servicic, se integra por e flete de la linea aérea y el del corres-
ponsal.
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Determinacion del costo total {flete adreo por el embarque)

. GCOSTODECFLETEAERED 5 b =
B P TR R B S el
CEPTO % % = L IMPORTE &

T

)

Linea aerea 30000
Corresponsal 187 50
Totat 487 50 USD

Al determinar & costo de la matenia mima del flete para establecer el cosfe unitario de produccion, se
requiere Incluir ef del trabajo directo y los costos indirectos ya calculados (pnmer caso practice), por lo
que fendremos

Calculo del costo unitario de produccian (fiete aéreo}.

ST

S TR
w8 e -”w“&%ﬁv*
&0 B e B

CLIENTEE

Matera prima 48750 7.7589 378248

Trabajo direcic 473

Costos indirecios 7697

Totai g 38042

Recoleccion: Para determinar su costo, se considera la informacion conienida en la hola de cosios
unitanios (determinada en el caso uno), y se adiciona el corresponaiente ai flete aéreo, para obtener asi,
¢l costo foial de servigios otorgados al cliente E.
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Heja de costo unitario predeterminado {recoleccion}

Matena prima $ 62.50
Trataje diracto 152.50
Costos indirectos 151.04

Total $ 366 04

Determinacion del costo unitario total {cliente E)

Costo unitanio de produccién,

Flete aéreo $ 3,854.29
Recolection 3 366.04

Totaf $ 4,260.35

Por tanto el costo unitario {otal por los servicios propercionades & cliente E es $4,260.25.

AGENTE ADUANAL E imporie registrado en la faclura expedida por e} despacho aduanal més los
relacionados con los pedimentos correspondientes, es pagade por el cliente directamente a ese agente;
razén por i3 cual este servicio no constituye costo para la agencia de carga como se menciond con
antenondad.

En este caso, no existe un ingreso para ia agencia de carga por diferencia en tanfas, ya que MAC ufiliza
solamente la guia master para realizar ef embarque.
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4.2.4 Caso 4: Exporiacidn directo prepagado.

Supuesto:

Botas del Norie, S.A de C. V. fabrica ubicada en Ledn Guanajuato (cliente F), requiere transportar 50
cajas con zapato (bota) de exportacidn a Rio de Janeiro, Brasil, para ello es necesario efectuar en
primer Wrmmo el traslado a la ciudad de WMexico, utifizanda tos servicios de un tercero para reducir

costos v riesgo.

Ef clienta, 2l tener conocimiento de la fecha, hora de vuelo y armvo de fa mercancia, solicita que sea
almacenada el fiempo indispensabie antes de ser exporiada

CLIENTE®:

: TR&SPORTISTA?‘T sl
LRI

“TERRESTRE
30 caas o de Janairo, Trangpane Cavomes, Zapatos {Bota)
Brash SAdeC Y
_ DIMENSIONES..
Lago 50 cm
Alto T0cm
Anchp 40cm.
PESC. - -~

15 Kg porcada cae

Determinacion del pesa-volumen.

PV = Volumen {largojialiofancho)
Lirite de densidad {E000)
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Determinacion de base de cobro para el flete aéreo.

Py= EOFOEN = 140000 = 233 uw
B.000 6,000

2

PVT= (23.33) (50) = 116650 viw
3

PT= (15) (50) = 750 Kg
4

Dersidad= 146650 > 750 . 56650 sh

Al resultar mayor el célculo peso-volumen {1166.50 viw) al de peso fotal {750 Kg.), ta base de cobro es
el primero.

Aplicacion de tarifas: En este caso la Gnica tanfa por aplicar es la que corresponde 4 la linea aérea.

La tarifa de linea aérea es de 1.50 USD

Aplicacién de tarifa de Ia linea aérea por el embargue.

f@%"’s"yf " 4 %”?

' a@*BS?’BmgggﬁE%‘ﬁ

F 1,38650Kg. (1.50) = 1,749.75 Adeudo del agente de
carga a la inea aérea.
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Determinacién del costo total (flete aéreo por el embarque)

g_@”ﬁwﬁg

s % i -

%oucagof -
Linea aérea 174875
Corresponsal’ 4
Total 1,749 75 Ush

En este caso por nc requers de los servicios de un corresponsal, el cosio e ia maleria prima
Gnicamente queda integrado por el flete de la linea adrea, $1,749 75 USD.

Determinado el costo de materia pnma (servicio de flete aéreo), se determina el costo unitario de
produceidn, recuérdese que el costo undario de los conceplos trabaje directo y costos Indirectos fueron
determinados antefiormente.

Caleulo del coste unitario de produccion (flete aéreo).

CLIENTEF
* Matena pnma 174975 78520 1373904
Trabayo drecto 3478
Goslos indirectos 697
Total $ 1383079

e

{1) En este rubro no miesviene ningiin coslo adicional, el embarque es direclo, no exste Yangulacion ¥ por consecuenca 1o se ulhza el servicio del

comesponsal.
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Recoleccitn: Como se menciond, al inicio de este caso, fue necesario ulilizar los servicios de
transporte de un fercero, la factura emitida por el transperfista a nombre de lz zgencia de
carga-rayecto Ledn Guanajuato, 2 las instalaciones de la agencia de carga en Méxco, D F-, dicho
costo ascendié a $1,660.00

La distancia entre las instalaciones de MAC al aeropuerta es muy corta, razdn par ia cual el costa de
manicbra de trasiado de la mercancia (cliente F) 1o abserbe la propia agencia.

Almacenaje: £l almacen se clasificd como  departamento que provee servicio a los productivas, su
origen sg derva de la exportacion e impertacion de mercancias, los gastos incurridos per éste fueron
absorbidos por los depariamentes de exportacién e importacion, mediante el prorrateo secundario. En
virtud &) Tepso en el cual iz mercancia llega a! asropuerio {zduana) y es conducida al interior del avién,
asf como ¢! corto periodo para anivar a su destino, pocos son los embarques que necesitan ser
almacenados. Por politica, el costo de almacenaje esta implicito en los costos indirectos del servicio
por flete aéreo

Para determinar €l costo total de los servicios def cliente “F” es necesario acumular cada uno de ellos :

Determinacion del costo unitario fotal {eliente F)

Costo unitario de produceidn fiete aéreo $ 1385079
Almacenaje $ 0
Recolescion $ 180000

Total $ 1545079
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4.2.5 Caso 5: Exportacion directo collect.

Supuesto:
Utitizando los datos del caso de exportacién directo prepagado tenemas que.

Botas dal Norte, 8. A. de C ¥ {cliente G} soiicita a MAC transportar a Rio de Janeiro Brasil 50 cajas
con zapato (bota), el importe del flete, es por cobrar:

CLIENTE G:

STIREORTSTE - DESCRRONE,]
MERCAN

g s

ERRESTRE ™

s ot RS o

30 cajas Rio de Janero, | Transporte Castores zapatos {bota)
Brasil SA deCV
DIMENSIONES
Large S0em
Altoy T0om

Ancho 40 cin

PESO,

15 Ky por cada una

Determinacion del peso-volumen.

Py= Volumen (fargo)(alto)(ancho)
Limite de densidad 16000}
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Determinacion de base de cobro para el flete aéreo.

]

PV=  (BONTONAD) = 140000 = 23 viw

3,000 6,000

E

PVT= (233 B0) = 116650  viw
3)

PT= {15) 5Oy = 7 Kg.
4)

Densidad= 16650 » TS . 118850 v

Para este caso, la base de cobro que pagard el consignatario es el peso-volumen por resuftar mayor
que ¢l paso.

Aplicacién de tarifas: La Gnica tarifa por aplicar serd la que comesponde a la linea agrea, ésta sevira

para requisitar ia guia. Por ser embargue collect, no existe costo de materia pnma (fiete aéreo) para la
agencia de carga. La tanfade Linea Adrea es de 150 USD.

Aplicacion de tarifa de la linea aérea por ¢l embargue.

G 1,18650Kg.  (150) = 174875 Adeudo del clienteen
destinn & la linga aérea.




EAPIED & Casos prdciicos
161

Al no existir coste por materia prima, [a infegracién del coste unitario de produccion (por este tipo de
servicio) se conforma por el importe cel frabajo directo y costos indirestos

Caleulo del costo unitaric de produccion (flete aéreo).

CLIENTE &

Matena prma 0 0 0

Trabajo directo 3478

Costos indirecios 7647

Tolal 5 11175

Recoleccion: Independientemente que fa mercancia se transporte bajo el concepto coilect, se utilizo el
servicic de un tercere para el transporte terrestre de la mercancia, rayecto de Ledn Guanaiuatc a
Ciudad de México, (instalaciones de MAC), por fo gue la factura del transportista representa el costo def
serviclo de recoleccion, cuyo imperte es de § 1,600 00

La diferencia entre este caso y el antenor “exportacion directc prepaid” es el importe del servicio
recoleccion que serd pagado en destino; por consiquiente es indispensable expresarlo en la guia

aérea en “other charges due agent”

Almacenaje: Este costo es absorbido por los departamentos de importacion y exportacion, cuando ta
agencia de carga cobre al cliente este conceplo, se podra considerar oMo NGrese.

El costo total de los servicios proporcicnades al cliente G se conforman por,
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Determinacion del costo unitario total {cliente G)

Costo unitano de produccion
Flete aéreo
Almacenae

Recoleccién
Toiat

160000

171173

4.3.1 Caso 6: Importacion consolidadoe prepaid.

Supuesto:

Nuestro corresponsal, Master Freight de Los Angeles Califarnia, envia un embargue consolidado para
importacién definitiva de tres clientes: Nera Nadavi, Jacuinde John y Palombo Emiie (H,1.0), que se

integra de-

MASTER
1320422 7710
Totat master
HOUSE

MFG 3602545
MFG 9602548
MFG 9802547
Totzl house

7,356 00

735600 USD

325.00
4,568 00
3,568.00

846100 USD
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La gufa master representa el embarque de los res clientes, ante la Yinea aérea se congidera como uno
3010, cada gula house de manera indvdual, reprasenta el embarque de cada uno.

En casos de importecion, independientemente que los embarques sean coflect o prepaid, el fleie
aéreo no debe ser considerado como costo en ef rubro de materia prma, dado gue este fue
determinado por el corresponsal en origen La funcion de ia agencia de carga ante el ¢lente en casos
de flete prepaid es enfregar Unicamente la mercancia, ya que ef flete fue pagado en origen y en casos
callect cobrar a nombre del coresponsal el importe del flete y entregar 13 mercancia, Por fo cual
dnicamente los conceplos desconsclidacion, maniobra y confronta (realizados por la linea agrea)
vepresentan el coslo por matena prima

Por concepto de manicbre, desconsalidzcion, y confronta [a linea cobrd {considerandolo nome un sole
embarque) $200 00 pescs, dicha importe se tendra que distribuir en forma proporcicnal entre el nimero
de clientes que forman parte de la conschdactdn, para o cual se toma como base el mporte del flete
aéreo indvidual, ya que estd determinado en relacién con ef peso volumen de la mercancia, en este
caso es

Determinacion del costo por maniobra y confronta,

$ 200 00 MFG 9602545 $ 32500 384 $ 758
MFG §602546 4,568 00 5399 107 98
MFG 9602547 3,568 00 42.17 84 34
Total TsBABIO0 40090 320080

Para determinar el costo unitario del segundo y tercer elemento del costo se parte de la cédula de
sueldos y salancs, y gastos indirectos (determinada en el primer caso practico):
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Determinacion del costo unitarie {trabajo directo para importacién)

F importacon Supenviser $1500 $3000 70 $4286
Operador 1,000 2,000 70 2857
Total 32,500 §5,000 $7143

EXPORTACION 3 19.474.41 253 5 7697

IMPORTACION $ 6,633.18 70 3 95.05

El coste unitario de produccian (servicia de importacion) para los tres clientes H, Ly J serd:

Determinacion del costo unitario de produccion [cliente H)

Matena prma $ 768
Trabajo direclo 7143
Coslos mndrectos 9505

Total 3 1748
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Determinacion det casto unitario de produccién {cliente 1

Materla prima § 10798
Trzhajo direcio 7143
Costos indirestos 9505
Totat

Determinacion del costo unitario de produccion (cliente J)

Matena pnma 5 8434
Trabgo directe 7143
Costos idirectos 9503
Total

$ 25082

4.3.2 Caso 7: Impertacién consolidado coilect.

Supussto’

Aplicando los dafos del caso anterior:

Nuestro corresponsal, Master Freight de Los Angeles California, envia un embarque consolidado para
importacion definitiva por cobrar de fres clientes: Luz Maria Romero, Angélica Lopez y Leticis Leyva

(KL M), que se imtegrade
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MASTER

132 0422 7710 7,356.00

Total master T 7.356.00 USD
HOUSE

MFG 9602545 325.00

MFG 9602545 4,568 00

MFG 9602547 3,568.00

Total house T 846100 USD

Por fratarse de importacion {mediante concepto collect) el cobre del fiste aéreo I6 realiza la agencia de
carga al cliente, cantidad que se adeuda al corresponsal por ser &l quien la envia; para la agencia no
representa un coslo el flete aéreo, ya que este e pagado por cada cliente.

El tnico costo por materia prima para este tipo de embarques, esta representado por el importe que la
linea aérea cobra por sus servicios de desconsolidacion, maniobra y confronta, |a parte proporcional del
costo que le commesponde a cada cliente del importe que paga MAC a fa linea aérea por estos servicios,
se determina con base en la cantidad expresada en cada una de las gulas house:

Determinacion del costo por manicbra y sonfronta.

¥ 200.00 MFG 9502545 § 32500 384 3 788
MFG 9802546 4,563.00 5399 107.98
MFG 9602547 3.568.00 4217 84.34

Totai $ 846100 100.00 $20000
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Obtenido ef costa por materia prima {manicbra y confrontal de cada cliente, se defermina el costo
unitario de produccion, adicionande a éste ef costo unitario de trabajo directo y costos indirectos.
delermmados en el primer ¢ase practico.

Determinacion del costo unitario de produccion {cliente K}

Materia prima
Trabajo directo
Cosfos indirectos
Total

Determinacion del costc unitario de produccion (cliente L)

Maleria pnma 3 107 98
Trabaje drecto 7143
Costos indirectos 95038
Total § 27448

Determinacién del costo unitario de produccion {cliente M)

CIMPORTE: - G
Malena prima $ 8434
Trabayo directo 7543
Costos ndirectos 89505

Totatl $  2»Boee
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4.3.3 Caso 8: Importacién no consolidado prepaid.

Supuesto:

El corresponsat, Morrison Express de los Angeles California, contacta a MAC para remitir mercancia de
exportacion (importacién para MAC) de su cliente Diana Beltran Garcia, cuyo destinatario es Silvia
Ramos Neri (cliente N}, fa mercancia contenida en el embarque son lentes para sol; la documentacion
que acompaiia al embargue es;

8.235.00
823500

Al fratarse de un embarque de importacién previamente pagado en destino, no existe costo por flete
aéreo para la agencia de carga y ai no haber consolidacion, solo existe el pago a la linea aérea por
maniobra y confronta que representara el costo por materia prima.

Elimporte del servicio de manicbra y conirenta es de $ 55.00 pesos.

Determinado el costo unitario de materia prima (maniobra y confronta), se le incrementa el segundo y
tercer elemento para obtener asi el costo unitario de produccion para el cliente N.

Determinacion dei coste unitario de produccién {ciiente M)

Materia pima $ 55100
Trabajo directo 7143
Costos indrrecios 85.05

Total $ _.22148
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4.3.4 Caso 9: Importacién no consolidado collect.

Relomande Ios datos del caso anierior, ademas de considerar a la importacion no consofidado collect,
se tiene (cliente O

MASTER 8.235.00
HOUSE 8,235.00

Por tratzrse de un caso de ‘importacidn collect”, la canfidad expresada en la guia house del
corresponsal, serd el adeudo del agente de carga MAC a ese, razon por ia cual, no representa costo
para fa agencia, en virtud de haberlo pagado el cliente

E! importe correspondiente al servicio de maniobra y confronta $ 55.00 pesos representa el costo por

matera prima, al cual se le adiciona el del trabajo directo & indirectos para determinar de esta manera el
costo unitario por el servicio de importacion para el cliente O:

Determinacion def costo unitario de produccién {cliente 0}

- s ELEMENTOS - 274

R Wt

Materia pruna
Trabajo directo
Costos indrrectos
Total $ 22148




CONCLUSIONES DE LOS CASOS PRACTICOS

En todas las modalidades de exportacion realizadas mediante triangulacion, el costo del flete aérec
(materia prima) se integro por el importe correspondiente a la linea aérea y al del corresponsal, mientras
que en los embarques directos prepaid e! costo tricamente lo infegra el flete aéreo pagado 2 la linea
aerea, y en los collect no existe costo por este concepto, en virtud que el flete es pagado por el cliente
en su desting,

Los servicios de triangulacion son ulilizados cuando no existen vuelos directos al lugar de enfrega o
cuando los vuelos estén saturados y se requiere urgentemente remiitir ta mercancia,

Fn casos de impertacion no se considera al flete aéreo como costo para Mac, por ser pagado en ofigen
- casos prepaid -, en tanto que los collect son pagadas por &l clienie en el destino.

El trabajo directo y los costos indirectos para embarques de importacisn o exportacion,
independientemente de su modalidad, son los mismos, en virtud que fueron predeterminados con
relacién al ndmero de embarques mensuales estimados por atender, considerando un incremento
minime del 18% para fluctuaciones futuras como se mosird en el caso uno en el cuadro comparativo
enfre el mes de menor imperie contra el mes mas cercano.

Obtencion de ingresos para la agencia:

- En los embarques de exportacion, prepaid o collect, Ia agencia de carga (MAC) obtienen ingresos del
7.5% por comision que le otorgan fas lineas aéreas por el iotal de fiete adreo atendide, asi como $15
USD por efectuar el corte de guia.

- Consolidaciones, en cuaiguiera de sus modalidades, se obliene un ingreso por diferencias en tarifas,
es decir, la diferencia exisiente entre la tarifa que MAC., cobra al cliente v la que paga a a linea adrea
y af corresponsal en caso de solicitar los servicios de este Gitimo por triangulacion.



- Por acuerdos especificos con lineas aéreas, por ejemglo en tarifas especiales para la agencia como
por tipo de cambic fijado en corfes de guia.

- Por financiamiento que otorga CASS a MAC, para liquidar la guia aérea en refacion a la que e cliente
adeuda a la agencia.

- En importaciones; se obtiene por desconsalidacion; por manejo MAC y por CCFee, (charges colfect
Fee) este (ltimo consiste en cobrar a los comesponsales por el total dei flete agreo que maneje MAC,
10 détares o et 3% del tolat del flete aéreo. lo que resuite mayor.



CONCLUSIONES.

L.as empresas industriates, comerciales y en algunos casos las de servicios para dar cumplimiento a sus
programas, metas y objetivos de planeacion estratégica, requieren, como en el casc de las de
fransformacidn, allegarse de insumos producides en lugares distanies fante nacionales como
exiranjeros; las comercigles intermediarias enfre preductores v consumidores adauirir productos o
ponerlos en manos de consumidores nacionales o foraneos en los sitios requeridos, la mayor de las
veces con cardcler urgente, por tanto se apoyan en &l servicio que ofrecen las agencias de carga aérea
ntermediarias endre ias lineas aéreas y las empresas.

Las agencias de carga aérea, af ofrecer a sus clientes los servicio de transporie, de importacion y de
exportacidn de mercancias o de productes, juegan un papel muy mportante en of desarreils econdmico
de ios paises y por ende de las organizaciones, al brindar 2 sus usuarios precios accesibles por estos
servicios, contribuyendo indirectamente 2 iz reduccion de costos y al posible incremento de uiilidades
para tales empresas.

El servicio de transporte via aérea, en relacién al terrestre y maritimo, ofrece mayores ventajas para los
usuarios, {ales como: disminuir notablemente el tiempo de entrega, el riesgo por roba 0 exiravio muy
usual en ofros medios, el costo beneficio que implica hacer ltegar los productos o la mercancia con toda
oporiunidad a su destino y contribuir de manera impertante e indirecta a forialecer la eficiencia, eficacia
y permanencia de las empresas en los mercados nacionales & internacionales y al ingreso de divisas
para los paises exportadores.

La estructura organizacional es medular para la cimentacién de os negecios, como también o es le
contable (financiera; para la toma de decisiones, en virtud que al utilizar (¢l caso que nos ocupa) ia
técnica de coslos adecuada, permite ¢ control de fodas las opsraciones de la organizacion,
produciendo informaeidn confiable y oportuna con costos minimizados, Gue al ser offecidos por Ja
agencia de carga Mac, via mejores precios de venta, incrementa el niimero de usuarios de carga agrea
y forfalece su compatitividad v permanencia en este mercado.



La técmica de coslos predeterminados propuesta para 'a agencia Mac, permite al momento de efectuar
la operacion con el cliente, predeterminar el costo def servicio ¥ fijar e precio de venta con bastante
precisidn, ademas dadas las caracieristicas del tipo de servicio, ajustaric, con ciertas restricciones a las
necesidades y expectativas del cliente.

La predeterminacion de los costos de I3 agencia, no incluye el primer elemento del costo, ef flete aéreo
{(materia prima para efectos de! trabajo) en virtud de estar basado en ordenes de produccion con
caracteristicas particulares para cada cliente, con refacién al destino, tipo de mercancia, volumen,
gleetera.

Los costos de administracion v distnbucion se aphican directamenie a resultades v no al costa d
servicios {preduccion) por la extensz gama de servicios que se puede incusrir tanto en el servicio de
importacién como en el de exportacidn. asi como se considerd que el costo beneficio que represaniaria

D

Iog

determinar el fiempo hombre consumido en cada uno resuitaria impractico y onerose



GLOSARIO

AVISO DE CORRECCION DE CARGA (CCA).
informe originade generalmente por el agente de carga para ajustar la cantidad monetaria (peso o

volumen), que adeuda a a linea aérea como resultado de la revision a los cargos mostrados en la
propia Quia aérea.

CONSOLIDACION,
Agrupar dos o més embarques pequefios en uno sdlo.

CORTE DE GUIA.
Aclo de requisitar una guia aérea en blanco.

DESCONSOLIDACIGN.
Disgregacion del embarque consolidade.

DESPACHO ADUANAL.

Conjunto de actos y aclividades que se realizan en la aduana para la entrada o salida de mercancias de
territorio nacional.

GUIA AEREA,

Documento de embarque expedido por ia linea aérea o ef propio agente de carga {con ésta se ampara ¥
controla internamente fa mercancia manejada por la transportista, &l destino, y costo del servicio, entre
otros).

GUIA COLLECT.
Documento para cobrar al cliente "destine” el servicio de transporiacion asrea.

GUIA HOUSE.
Documenio que representa &l contrata de embarque: agente de carga - cliente




GUIA MASTER.
Documento que representa el contrato de embarque: linea aérea - agente o linea aérea - cliente

GUIAS PREPAID.
Documento para cobrar af cliente en el “origen” el servicio de transportacion aérea.

LINEA AEREA.
Empresa que realiza el servicio de transperte en avion de mercancias y bienes, de un sific a ofro.

MANIOBRA Y CONFRONTA.

Servicio de acarreo y colejo de la mercancia con documentacion soporte (Guia aérea, pedimentos,
etcétera) que efectlia ia linea aérea o el agente aduanal.

OPERADOR INTERMODAL.

Empresa que realiza parte del servicio puera a puerta, auxiliandose de terceres para poder realizarlo en
st totalidad (Agenies aduanales, tfransporfistas, corresponsales, etcétera).

OPERADCR MULTIMODAL.
Emgresa que realiza por si misma, ef servicio puerta a pueria

REPORTE (AWT}.
Resurnen efaborado quincenalmente por el agente de carga para manifestar el total de guias aéreas

“collect”, “prepaid”, “ sin carges” o “canceladas”, expedidas al cliente en nombre de las lineas
aereas.

TRANSACCIONES CONTABLES.
Transacciones internacionales o locales para las cuales el agente emite guias aéreas, el término incluye

los CCA {por sus siglas en inglés) Aviso de correccién de carga emitidos en refacion con dichas guias
aéreas.
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