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Introduccion

En los umbrales del siglo XX1, México tiene una industria publicitaria bien integrada y
desempeiia su labor respondiendo a las necesidades del mercado. Ignalmente esta actividad
esta apoyada gran parte por modelos antiguos, es decir mensajes escritos carentes del
ienguaje publicitario, ademas de estar considerada como el primer enlace entre productor y
consumidor. Asi en verdad la publicidad sigue ocupando un lugar primordial, casi necesario
ya que ante una crisis econdmica que se agravo en los altimos ailos, las industrias se apoyan
en esta, como la mejor oportunidad de aumentar sus ventas. Por esta situacion el publicista
se presenta como la mas acertada opcion, es un profesional que puede dar la mejor
alternativa, pues tiene los conocimientos y las técnicas necesarias para instalar un producto
en el gusto del cliente.

La presente investigacién surgi6 del interés en saber el por qué la publicidad en medios
impresos generalmente no esta bien elaborada, y se escogio el Instituto Tecnoldgico
América Latina, cuya informacién es escasa y no utiliza el lenguaje correspondiente al
publicitario, por lo que me parecié digno de averiguar que pasaba. Se busco presentar la
investigacion en funcién de un problema observado en la elaboracién de hojas informativas.
Igualmente es necesario dar a conocer la importancia del lenguaje publicitario para hacer
que los lectores lo tomen en cuenta y aprecien su fuerza. Ya que al laborar como supervisora
de los examenes de la preparatoria abicrta pude observar ta carencia del contenido
persuasivo en los prospectos y plegables que ofrecen al publico consumidor. Considerandolo
un problema por que impide que la informacion vertida al publico no logre el efecto
esperado trayendo como consecuencia un gran desperdicio de trabajo y materiales.

Con el proposito de evitar lo anterior se hizo nvestigacion documental y de campo en los
diferentes centros de asesoria para hacer preguntas a los directores, saber donde se
encuentran los centros de asesoria, de qué medios de publicidad disponen para el piblico
usuario.

Cabe seiialar €l hecho de que la investigacion se realizo al mismo tiempo que mi actividad
profesional, resulté mas comprensible porque el terma se origind de un problema observado
en el area laboral.

Izualmente es importante comentar otros puntos come son de el contacto directo con las
hojitas o pleglables que recibimos todos los dias en nuestros recornidos por las diferentes
calles de la ciudad. este tipo de informacion es abundante, y que mejor elaborar un mejor
lenguaje escrito  como lo es el publicitario v sobre todo para vender un servicio educativo
Lo mismo por la trascendencia del lenjuaje escrito que llega a lugares apartados a difersncia
de otros medios como podia ser la radio o la television que funciona bajo otras condiciones;
es una forma de iniciar la educacion entre la poblacion. en el caso de escribir corectamente
las palabras por medio del mesaje a difundir entre la poblacion. Y sobre todo informar y
acercar al lector con el centro de asesoria de una forma rapida y correcta por medio del
texto escrito.



Esta tesina se integra de la siguiente manera:

El primer apartado habla de las caracteristicas y objetivos de {a preparatoria abierta. Los
apoyos que tiene para la ensefianza como lo son las estrategias, el texto, las asesorias, los
centros de asesoria en la Delegacién Benito Juarez y las funciones de ia S.E.P. como gestor.

Ei segundo apartado se refiere a algunos medios impresos, prospectos o plegables,
tgualmente de los centros de asesoria y su publicidad usada en ellos y cuiles son los que
maneja. Después esta la descripcion de los anteriores en los que se refiere a los formatos del
papel, de los lenguajes que emplea, de las oraciones imperativas, exclamativas,
interrogativas. [gualmente presentamos el analisis del! medio de publicidad, una hoja
informativa, del Instituto Tecnologico América Latina. Y por iltimo la propuesta alternativa
de publicidad para dicho Instituto.

Una de las Lmitantes que enfrentd esta investigacion fue localizar la bibliografia
correspondiente a los prospectos o plegables. En cuanto a la informacion de la preparatoria
abierta, la mayoria es atrasada.

Para conchuir aprovecho este lugar para agradecer a las personas que tienen preocupacion
por el lenguaje publicitario y su enseiianza. Sobre todo a aguellos que elaboran ese lenguaje.




1 ;Qué es la preparatoria abierta?

La ensedanza abierta a nivel de preparatoria es la labor del estudiante y su autodireccion,
principalmente, para lograr su desarrollo académico. Asi lo sefiala Norman Makenzie en su
libro titulado Ensefianza abierta

La preparatoria abierta es una opcion educativa donde el alumno puede empezar o terminar
su ensefianza media superior.

Son muchos los jovenes quienes abandonan los estudios escolarizados por diversas razones
y asi tienen que ingresar al mundo de los adultos sin la preparacién necesaria para enfrentar
la problematica actual. Esto se pretende resolver con la alternativa de estudio de los sistemas
abiertos.

Ademis esta enseflanza a nivel preparatoria, proporciona una educacion innovadora, que no
necesita de los medios tradicionales para ensefiar sino .. que pone en primer plano la
responsabilidad y la libertad del educando para granjearse su propia formacion™.' El
individuo es quien, de una manera independiente va a estudiar y lograr su avance educativo.

También representa una alternativa de educacion a nivel medio superior. para que los
jovenes o adultos puedan miciar, en el caso de los egresados de secundaria, o terminar
cuando un empleado dejé inconclusos los estudios medios.

[gualmente es una educacién que pretende despertar en los estudiantes la capacidad de
asimilar los conocimientos en una forma autodidacta. Asi el individuo tiene la posibilidad de
seguir estudiando para comprender mejor su entorno social y algo mas ™ Iz cosa mas
importante que jamis hemos descubierto en nuestra naturaleza es que podemos
aprender..

Del mismo modo se considera lugar de ensefianza sin los medios tradicionales de educacién
con la finalidad de que el ahimno sea el linico quien responda con su capacidad intelectual y
madurez de una persona adulta a los propésitos que se ha fijado, tal vez concluir una carrera
universitaria, cuyo requisito de ingreso es contar con un bachillerato.

La preparatoria abierta se establece **.. como una institucion educativa para cubrir la
demanda de ensefianza media superior de aquellas personas que por razones de trabajo.
principalmente, no podia asistir a una preparatoria diuma”.' Esto tmplica una nueva
modalidad la educacion abierta, sobre todo para las personas que laboran.

También algo muy importante es la abolicion de los requisitos formales de ngreso. ¥y como
fa palabra “abierta” sugeria precisamente esto, se adopto el nuevo titulo de ensefianza

'v SEP. Tercera reunion nacional de educacion abierta. p. 107
* v Paul Bergevin, Filosofia para Ia educacion del adulto, p. 21
Topcit. SEP, p. 169




El primer caso del sistema abierto es el de la Universidad de Londres en ¢t Reino Unido, en
el afio de 1836, quien por medio de una amplia discusion en el gobierno se logré adoptar la
propuesta del nuevo sistema y considerarlo una ensefianza importante, y es el ¢jemplo mas
conocido. E! antecedente mas remoto de la preparatoria abierta en México, se di6 en
Monterrey, Nuevo Ledn, en 1973, Fue la preparatoria niimero 3 noctumna para trabajadores,
es una de las 24 escuelas de nivel medio superior (perteneciente a ia Universidad de Nuevo
Leon). Aqui comenzé la educacion abierta en nuestro pais. Asimismo, este modelo de
educacion inicidé con un horario de 6:30 a 11:00 p.m. Tomando en cuenta que las personas
trabajan en las maiianas, lo cual implicé una ensefianza mas activa por el grado de estudio y
tiempo disponible de los participantes, quienes integraron un grupo de 472 alumnos entre
ellos trabajadores, empleados, amas de casa y otros. El sentir de los estudiantes quedd
expresado en los resultados de una encuesta’ “Caracteristicas y Motivaciones de los
Estudiantes de las Preparatorias de la U AN L. su aceptacion por la nueva educacion y es
en el afio de 1975 cuando se constituye el Departamento de Educacién Abierta. Es el
Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion
(CEMPAE), quien fue creado por orden presidencial el 31 de agosto de 1973, desde
entonces dio principio a estudios y proyectos con el fin de brindar educacién a todos los
mexicanos que se ioteresaran por la preparatoria abierta y para ello diseiié este modelo de
enseilanza.

El CEMPAE, primer organismo institucional de educacion abierta en México, se localizaba
en Insurgentes Sur no. 1840, pisos !4 y 15 colonia Florida, aqui en la Ciudad de México.
Actualmente se le conoce como la Direccion General del Bachillerato y sus oficinas
generales se encuentran en Lago Bangueolo No. 24 col Granada, Delegacion Miguel
Hidalgo, México D.F. Esta Institucién es la encargada de coordinar la educacién abierta a
nivel medio superior de aquellos estudiantes que por diversos motivos no pueden asistir a
clases en un horario rigido y cuyas ocupaciones no les permitia ajustarse a determinado
ritme de estudio.

‘opeit. SEP, p 169




1.1. Caracteristicas de la Preparatoria Abierta

La preparatoria abierta tiene caracteristicas muy definidas, una de ellas es que los tramites de
inscripcion son de lo mas sencitlo posible. Para que los alumnos que deseen participar en
ella lo hagan sin complicaciones. Otra, no es necesario un promedio minimo de ingreso. Las
inscripciones son durante todo el afio, en cualquier momento que decida el alumno puede
solicitar este servicio, sin examen de admision, a diferencia del sistema escolarizade que si
lo exige y s¢ debe esperar una respuesta. Otra, es que no hay limite de edad en las personas
que desean integrarse al sistema abierto esto en relacidn a los adultos, quizds porque no
tuvieron ni el tiempo, ni escuela, ni las posibilidades econdmicas de realizar el estudio que
pretendian. Y ahora este sistema les proporciona esa gran oportunidad de continuar su
educacion.

Pongamos un ejemplo si el estudiante del sistema abierto se fue 2 radicar a la ciudad de
Puebla, ahi podra continuar estudiando, pues hay oficinas de la S.E.P. que le informarin de
asesorias, exdmenes, tramites a realizar y podra por consiguiente el cambio de residencia no
serd motivo de abandono de los estudios.

Mis caracteristicas de la preparatoria abierta se pueden observar en el folleto informativo de
fa S.E.P. ;Qué es la preparatoria abierta? Para dar una vision general de ellas a los alumnos
de nuevo ingreso y conozcan esta educacion.

No existe seriacion de materias, puede elegir el orden de acreditacion que convenga a
sus intereses

No existe limite de tiempo para terminar los estudios, de modo que puede avanzar de
acuerdo con su propio ritmo, capacidad, disponibilidad e interés

No requiere asistir a lugares especificos, ni horarios fijos para realizar los estudios

Puede estudiar y trabajar al mismo tiempo o bien combinar con otros estudios técnicos

El servicio se proporciona en todo el pais.

Ademis conforme a lo que establece la ley Federal de Derechos Vigentes, los inicos
servicios que tiene costo son: derecho a examen para la acreditacion de materias y la
duplicacidn del certificade de estudios.




1.2. Objetivos

La preparatoria abierta tiene como objetivos principales: mejorar la preparacion de los
estudiantes, ofrecer mas posibilidades de estudio, cubrir demanda de lugares solicitados, asi
como desarrollar habilidades e interés por el estudic en los alummos, hacer que los
requisitos solicitados para la inscripcién sean los mas sencillos de reunir, esto con la
finalidad de que el alumno interesado inicie o termine su preparacién media superior.

Otro de sus objetivos es que el individuo con el conocimiento tenga mas expectativas de
superacion; es decir que se vaya integrando a nuevos campos de accion, asi en consecuencia
genere avances para su beneficio y que lo pueda aplicar a la vida diaria, a su trabajo,
principalmente a su labor escolar que es la preparatoria abierta.

También otro es apoyar con métodos y medios de ensefianza a los individuos que le
necesiten y que estén en condiciomes de recibirlos. Todo conforme a sus intereses
considerando sus aptitudes, con el objeto de que supere principalmente su nivel cultural y su
entorno social.

Ademis se busca cubrir la demanda de aquellos alumnos que no pudieron entrar por alguna
razon al sistema escolarizado. Porque el sistema tradicional no tiene la capacidad para
atender la demanda de los solicitantes que en cada generacion se incrementa. Son muchos
los jovenes egresados de secundaria y buscan seguir su preparacion media superior, por ello
e5 necesario que institutciones como la Secretaria de Educacion Publica organice a la
preparatoria abierta para integrar a esos adolescentes y adultos.

Para lograr esto en el educando .. debe tener una relacion dindmica con el proceso de
aprender...”.’ Porque solo asi se creara el deseo de educarse y seguir con ¢l estudio para
ingresar a niveles superiores, tal vez, un cambio de empleo para mejorar su condicion
econdmica.

Otro de los objetivos de la preparatoria abierta es que los estudiantes, no se aprendan de
memoria lo que asimilan; si no lo relacione con su entorno, lo aplique, y utilice ese adelanto
para ser palpable y que en verdad sea un beneficio para los individuos que estan adquiriendo
el conocimiento.

Se parte de la premisa que el adulto en cuestién de conocimientos es mas exigente y por ello
desea conocer a fondo lo que esta asimilando en su estudio, la preparatoria abierta busca
responder a esa exigencia que tienen los adultos, por que *  quiere mis demostraciones
concretas, de tocar, de ver los movimientos, porque quiere comprender a fondo...”° Y esa
es una de las respuestas que pretende otorgar el sistema abierto. de satisfacer esa demanda
del estudiante adulto

5 op.cit..Paul Bergevin, p. 27
® op.cit, Antoine Leon, p. 86




1.3. Los materiales de ensefianza

Los materiales de ensefianza de preparatoria abierta son obras didicticas que tratan de
«..ensefiar el contenido y los métodos de investigacién de una ciencia ...” 7 y estén dirigidos
a los alumnos que se van a formar como profesionales y tambiéu los puede utilizar las demas
personas. Pero para ellas son mas recomendables las obras de divulgacion, porque presentan
a la ciencia de una forma general y mis sencilla. [gualmente son intervenciones que trabajan
entre si para lograr un objetivo. Pueden laborar varias de ellas en al mismo tiempo o en
intervalos. También se le considera como la organizacion de los esfuerzos para alcanzar de
una mejor manera un proceso. En este caso los materiales impresos y servicios que
proporciona la preparatoria abierta para coucluir la ensefianza de este nivel. Los materiales
de enseiianza utilizados en la preparatoria abierta son: material impreso que son los libros
de texto, principalmente, antologias, cuadernos de trabajo, guias, ejercicios de auto
evaluacion y asesorias.

Asimismo, estos materiales funcionan de manera didactica en conjunte o de manera
individual para que los alumnos de la preparatoria abierta adquieran los conocimientos por
medio de las estrategias de ensefianza que integran el material impreso.

Otro elemento de la ensefianza es la asesoria que se divide en dos tipos social y particular,
apoyadas por el material impreso y son guiadas por especialistas de la materia, quienes
asesoran a los alumnos que asi lo deseen. Son clases, asi como en una escuela, las imparte
un asesor en un aula con un horario rigido y se realizan ¢jercicios.

Los materiales diddcticos trabajan en conjunto, porque un texto es complemento de otro,
por ejemplo para estudiar la materia de Redaccion [ existe un libro de texto y su respectivo
Cuadermo de trabajo para realizar ejercicios y reafirmar los conocimientos adquiridos en el
texto. [gualmente sucede con Textos Literarios que disponen de las antologias para realizar
las lecturas correspondientes.

Asi poco a poco se van integrando los diferentes materiales que reune el programa de
preparatoria abierta con el fin de que el alumno aprenda los conocimientos para aprobar las
asignaturas que le corresponden y acreditar su preparacion media superior.

Son elementos indispensables para el aprovechamiento de la preparatoria y su elaboracién
requiere cierto tratamiento especializado para que se cumpla la labor de la educacion abierta
por que ya no hay maestro para dirigic la instruccion y es el alumuo quien
independientemente debera entender los maternales,

Es necesario destacar el interés y la participacion del estudiante por aprender los
conocimientos expuestos en los diferentes materiales de la preparatoria abierta. pues para
eso han sido creados. Asi el mdividuo se vuelve autodidacta apovado por las diferentes
estrategias de ensefianza.

" v S.E.P., Metodologia de la lectura, p 40




Los medios impresos, son los primeros que toman importancia en el crecimiento de las
relaciones comerciales. Como consecuencia de la aparicion de los medios de comunicacion
durante el siglo XV al XIX quienes crean innovaciones en la educacion y en el proceso
cultural de la sociedad en general. Claro ejemplo es la invencion de la imprenta en el afio de
1450 por el aleman Johannes Gutenberg, Dado que los medios impresos eran dominados por
una minoria elitista (clero y monjes) pues solo ellos podian interpretar la informacion
contemda en ellos, pero con la imprenta se expandié el conocimiento y la informarcion a
otros sectores como el popular.

Asi los materiales didacticos impresos se desarrollaron en gran medida por los avances
tecnologicos, principalmente el de la imprenta. Luego las técnicas de impresion vinieron a
mejorarlos. lgualmente la calidad en los materiales que se utilizan esti la elaboracion como
son los papeles, tintas, disefios y su presentacion.

1.3.1. El material diddctico como elemento indispensable en la instruccién escolar

Es un objeto escolar de instruecion y para quien debe aprender, pero segun reglas y tiempos
que le son desconocidos, por eso son informadores. Asi lo sefiala en la contraportada del
texto el Objeto Informador de Pier-Paolo Saccheto.

Igualmente son *... para comprender mejor en que direccion se orienta el proyecto total de la
institucién, asi como también en lo especifico, el de un maestro o un grupo en particular ™"
Asi el material sera la guia del estudiante para una instruccion de forma independiente o por
medio de asesorias.

De la misma manera, son mensajes educativos estructurados a partir de un medio (radio,
television, pizarrén, carteles, titeres, etc.) que sirve para satisfacer en distinta dimension las
necesidades de la conduccion que realiza el educador en torno al proceso de construccion
del conocimiento del alumno.’ Ahora bien, el material didéctico se entiende como apoyo y
auxiliar de la ensefianza de tipo tradicional o abierto, pero sobre todo para este dltimo,

El objetivo del material didictico es dar al alumno ideas basicas que puedan interpretarse sin
mayores esfuerzos, usande ilustraciones esencialmente simples™.'" Eso es lo que pretende
mostrar, solo las ideas basicas para que el alumuo entienda de una forma sencilla los
contenidos de los materiales didacticos con el fin de interpretarlos y aplicarlos a! estudio e

igualmente a la vida diaria.

* Pler-Paclo Saacheto El objeto informader, p. 127
“ibidp. 116
 Tito Benavides. Retazos, p 9




Otro de sus objetivos es ser un instrumento .. para incentivar el didlogo, la reflexion, la
capacidad critica”.’! También busca generar conocimiento en el alumno al activar su
capacidad de reflexion que se observara en el didlogo y su critica, muestra de que el
mstrumento didactico ha realizado su trabajo.

La funcién del material es enlazar los diferentes conceptos que deben crear uniformidad en
la ensefianza de los alumnes y al mismo tiempo que haya intercambio de comunicacion con
la informacion obtenida. En lo que se refiere a la educacion y organizacion del tiempo del
alumno, le corresponde a él ya que serd quien se discipline, porque ya no hay maestros,
horarios rigidos, tiempos especiales para la elaboracion de la tarea. De su organizacion
dependera su avance, porque ¢l es autodidacta, y su principal apoyo es el waterial didactico.

La elaboracion de materiales didicticos para la ensefianza abietta es una tarea muy
impertante porque se deben tener en cuenta aspectos muy claros, por ejemplo_ es la fuente
principal de informacion, expone la educacién, es basico ¢ indispensable y debe dingir los
lineamientos a seguir por ¢l estudiante en su instruccidn escolar. Es la guia de estudio de los
autodidactas y sera el principal apoyo de esta modalidad de educacion.

El disefiar el material de ensefianza para el nivel bachillerato *... es todo un reto y mas ain
para la educacion abierta”.'> Porque para realizarlo se debe tomar en consideracion aspectos
muy claros por ¢jemplo que los alumnos no todos van al mismo ritmo, ai salieron de la
escuela en el mismo afio, ni tiene la misma capacidad y tiempo para cstudiar. estas son
variables muy importantes que debe atender los materiales didacticos. Para su elaboracion
se toma en cuenta, principalmente, que es para estudiar en casa y que deben ser diferentes a
los de una escuela. Si, las condiciones de cada lugar son diferentes. en el aula de clase hay
un horario, un profesor, inmobiliario correspondiente, compadieros, pero en el sistema
abierto no hay estos elementos asi que seri una ensefianza libre, muy propia del alumno que
la realice, porque va estudiar solo y en su casa.

El especialista encargado de escribir las obras didacticas debe ser muy cuidadoso en el uso
de las palabras que va a emplear. Sus explicaciones seran claras y sencillas. Tiene que
mostrar poco a poco el tema que va a exponer y al final puede agregar ejercicios para que
el alumno se dé cuenta de su avance y repasar el conocimiento adquirido Es muy
importante saber como: ... explicar, enseiiar, estimular, anticipar cuestiones y en general
servir como profesor™.'* También realizar la funcion de un compafiero de clase y sobre todo

motivar.

"' Delia Crovi, Metodologia para 1a produccion v evaluacion de materiales didacticos, p. 98
'* S E.P. Tercera reunién.. p. 170.

" v Maria Luisa Sevillano. “Evaluacion de algunos aspectos curriculares en un curso de
ducacion a Distancia™, A Distancia, p. 15




1.4. El texto como punta de lanza

El texto es “... los propios términos de un escrito, ley, obra, carta, etc. por oposicion a los
comentarios, a las notas, etc.”, asi lo define el diccionario de pedagogia. Y son estos
clementos quienes integran el contenide escrito del libro de la preparatoria abierta, principal
recurso de ensefianza en ella.

Para empezar, el libro de texto es un instrumento impreso y en nuestros dias es casi
imposible educarse sin recurrir a él, por que el conocimiento se transmite por medio del
papel. Asi lo sefiala Consuelo Yinez en su libro El libro de texto: manual sobre el texto,

El texto se ocupa en la enseilanza por su caricter informativo y educativo, por elle, es muy
importante sefialar lo siguiente “... desde que se invento la escritura y, mis aun, desde que se¢

inventaron las instituciones educativas hace siglos, los libros son parte de iz educacién”™ "

Igualmente es necesario destacar .. que la escritura permite que la informacion registrada
en una hoja de papel, pueda ser analizada y re-analizada, ordenada y re-ordenada y ...
modificada una y otra vez"."> Ya que ¢l texto contiene una escritura que puede ser leida
varias veces hasta entender el mensaje impreso,

Asimismo, es importante que el texto sea estudiado por los alumnos de la preparatoria
porque necesita manejarse para ser producte un de aprendizaje apropiado y diferente, dado
que en su contenido hay informacidn.

Los textos de auto aprendizaje contiene ciertas caracteristicas para atender la ensefianza
sistematizada. Sus objetivos se deben determinar con precision y serin la base para la
redaccion del programa. Hay que destacar las siguientes:

- Programacién por objetivos.

- Contenidos dosificados, en unidades de estudio.

- Mustraciones, cuadros, tablas para hacer dinarmica la comprension, aprovechando la imagen
de la ensefianza.

- Ejercicios practicos para activar, reforzar y facilitar el autoaprendizaje.

- Resimenes para que el alumno desarrolle su capacidad sintética e imtegradora

- Glosario que ayuden a entender los contenidos.

-Autoevaluacion apoyados en los objetivos establectdos para retroalimentacion v ia
comprobacion de los conocimientos adquindos.

- Referencias bibliograficas para ampliar Ia informacion del alumno segin sus intereses y
apovar al autodidactismo.

- Debe haber un lenguaje claro y dingido al alumoo.

- Casi siempre las unidades didacticas son redactadas por un equipo docente. Entre ellos

calificados especialistas de otras universidades. '

" Consuelo Yanez El Libro de Texto: Manual sobre el texto, p. 56
"% op cit. Cousuelo Yanez, p. 73

* v A distancia p. 25




La diferencia con los textos tradicionales v los de preparatoria abierta es la introduccién de
la variable tiempo, asi cada uno de sus seis ciclos (semestre) se calcula realmente en dieciséis
semanas para estudiarse. El libro del sistema abierto de cada materia tiene 16 modulos cuya
duracidn es de un mes (aproximadamente una hora diaria por médulo).

Algunas asignaturas no cuentan con ese material, pero hay textos editados por particulares
que han sido adaptados para uso de la Preparatoria Abierta a través de los cuales, sirviendo
como guizs de estudic. Apoyan a las materias de Principios de Fisica, Fisica 1 y IL
Principios de Quimica General, Quimica, Biologia, Bioética, e Historia de México siglo XX.

Igualmente en cuanto a las funciones que realiza el texto en la educacion son muchas y muy
importantes, a continuacion algunas de ellas: sirven de marco al curso, confirman el
aprendizaje reviviendo lo que se explicé en clase, despeja conceptos manejandolos de otro
modo, explica de una forma mas amplia agregando material diferente y en ocasiones
presenta una interpretacion creando una idea diferente de lo explicado.

Por todo esto, tos temas que forman el libro de texto, no se recomienda estudiarlos por
aislado ni menos memorizarlos. Por que es necesario que el coutenido se relacione con lo
explicado en la asesoria. Esto lo sefiala Walter Pauk en su libro EL arte de aprender en
cuestion de las diferentes funciones que cumple el texto.

Del mismo modo Bemardo Restrepo en su libro La investigacion en ¢l uso del texto
comenta en relacion al tema lo siguiente: que el texto sigue el programa, ejercita la
practica, reemplaza al docente promueve el desarrollo de los habitos de estudie
independiente para trabajar otra literatura.




1.5. Ascsorias

La asesoria es una orientacion escolar, un consejo. Se le considera como una practica
educativa donde el estudiante aprenderd y ejercitara los conocimientos que adquiera por
medio de sus textos didacticos, principalmente. “La asesoria es una modalidad de la
educacion no formal que se emplea en la educacion de adultos para apuyar a los estudiantes

en el fogiu de sus objetivos de aprendizaje™."”

Estas son para facilitar y orientar el aprendizaje, es un gjercicio de educacion, ayudando a
los alumnos que lo requieran. Se considera como un desarrollo directo e indirecte con la
finalidad de integrar el conocimiento con base en el didlogo, asesor-alumno, para el
planteamiento de} principal logro que es el aprendizaje autodidacta. Asi lo sefiala la S.E.P.
en su Tercera reunion nacional,

Del mismo modo tiene la funcion de promover la forma sistematica de estudiar en los
alumnos inscritos en el sistema, de como y qué trabajar de acuerdo a la informacion que
tiene el texto, asi como el material complementario, con el objetivo, principalmente, de
incrementar la lectura reflexiva y critica.

Igualmente quiere apoyar el autodidactismo, que el alumno aprenda a difereuciar, a separar,
recrear y aprender las ensefianzas que integran el texto de la preparatona abierta. Por ello se
le considera como un desarrollo acelerado del proceso de ensedanza.

Por su caracter dingmico la asesoria sirve de guia al alumno en su aprendizaje ya que se
busca que “.. lo lleven a cuestionar, analizar, proponer y expresar puntos de vista

fundamentales en el conocimiento de su entomo y el desarrollo académico propio™ '

Las asesorias de tipo social son proporcionadas por organizaciones, empresas, instituciones
asociaciones civiles, que se interesan por impartir dicho servicio en forma de clases gratuitas.
El costo de examen por materia es de $ 25.00 para el alummo. Este debe ser pagado
independientemente del tipo de asesoria que sea.

Son impartidas por un asesor, pasante o titulado, quien procura que los adultos aprendan a
estudiar en forma autodidacta, pues con esta finalidad ha sido creada la preparatoria abierta
Debe ayudar en la instruccion de las personas por medio de la comprension, intercambio de
experiencias y ayuda mutua sobre 1odo para obtener ¢l resultado de adquirir conocimiento

Asi que la asesoria resulta un importante apoyo para aquellas personas que necesitan de un
consejo porque no estan a costumbradas a una educacién independiente como el sistema
abierto.

" INEA, Para aprender mas, p. 48
"op cit S.E P._Tercera Reunion  p 7%




1.6. Los centros de asesoria

Los centros de asesorias son los encargados de proporcionar orientacion escolar a los
alumnos que lo requieran. Estos se dividen en dos tipos social y particular, la diferencia entre
uno y otro radica en qué institucién, piblica o privada, proporciona el servicio.

Se¢ localizan 19 centros de asesoria social dentro de los limites de la Delegacion Benito
Juarez. Citare algunos ejemplos: Seguros Comercial América, Contaduria Mayor de
Hacienda, Nacional Monte de Piedad, Comisién Nacional de Vialidad y Transporte
Urbano."”

Asimismo Ia educacién que imparte el centro de asesoria de tipo social responde a diversos
motivos por ejemplo: la nivelacién de estudios de los empleados o tal vez corresponda a un
programa de capacitacion personal, incluso puede ser el mismo interés de los trabajadores
por superar su nivel académico o tal vez sea para ingresar a un nivel mis alto de trabsjo.

A éstas solo pueden asistir los trabajadores de dicha institucion laboral, como secretarias,
personal administrativo, de intendencia y todos los demis que hayan terminado su
secundarta y que tiene interés en continuar con la instruccion media supenior. Los asistentes
son por lo regular gente adulta.

La asesoria que reciban serd gratuita y puede ser impartida por un pasante o un titulado, ya
sea en un comedor, sala de juntas o auditorio, lo que tenga disponible el centro laboral con
el objeto de no salir del domicitio para evitar el pago de la renta de un inmuebie o
desperdicio de tiempo en traslados de la escuela al recinto laboral.

1.6.1. Como trabajan los centros de asesoria social

Las asesorias que aqui se imparten son de 4 horas a la semana. repartidas en dos dias con
una duracion de dos horas cada uno y asi se tiene que cubrir tres materias en tres meses. Por
gjermplo para los alumnos de oueve ingreso deben estudiar tres asignaturas que som:
Metodologia del Aprendizaje, de Lectura y Taller de Redaccion I. Pero puede sin duda
varar de acuerdo al centro de asesoria o al avance del estudiante.

1.6.2. Los centros de asesorias de tipo particular
Son aquellas stituciones educativas que cobran por el servicio de asesorias de preparatoria
abierta. Por lo regular son las escuelas técnicas quienes imparten este sistema y que sirve de

complemento para sus carreras y que conforme a la Ley General de Educacion sélo pueden
proporcionar el servicio de asesoria.

'\ S.E.P. Catalogo de Centros de Asesoria de Tipo Particular, p 11




Algunos de estos centros soun: Institute Londres, Empleadas del Hogar (ALHUCEMA),
Centro de Asesoria del Valle, Centro Educativo Cencalli, Colegio Ibercamericano, entre
otros. Son 16 centros de asesoria particular que se encuentran en la Delegacion Beaito
Juarez”

El cobro que realizan los centros de arriba mencionados son bisicamente por dos cuestiones
uno es que cuenta con infraestructura, como lo es el edificio donde estin las mstalaciones
pagan renta, teléfono, luz, mantenimiento e inmobiliario escolar. El segundo es el humano:
asesores, vigilancia, secretarias, gestores, ademas de countratar o elaborar publicidad.

Ya que sin duda como empresa tiene que tener un ingreso y para sustentar es necesario
vender los servicios que ofrece. Por ello el cobro de las inscripciones y colegiaturas
mensuales. A continuacion se muestra un ejemplo de la publicidad empleada en uno de estos
centros: segn la hoja informativa del Colegio [heroaméricano “Juan Sebastian Elcano™™!

Plan de 9 meses:

inscripcidn $ 200

colegiatura mensual $300

en €] horario matutino 8:00 a 12:00

vespertino 15:00 a 1900 Mientras que el

Plan de 18 meses

inscripcion $200

colegiatura mensual $ 200

horario matutino 8:00 a 10:00 y de 10:00 a 12:00
vespertino 15:00 a 17:00 y de 17:00 a 19:00
sabatino 8:00 a 14:00

Tambi¢n se detecto que algunos centros de asesoria imparten otres estudios como los
idiomas en el Angloamericano, quien tiene estudios terminales de la preparatoria abierta las
siguientes carreras:
- Diplomado en Comunicacion y Administracion
-Teacher's Diploma Course
-Licenciaturas en idiomas

Igualmente la escuela Juan Sebastidn Elcano ofrece otra area de educacion que son
bachilleratos técnicos en:
-Administracion Turistica
-Programacion
- Contahlidad

* idem
2' Navegante espaiiol. pnmero en darle la vuelta al mundo. en el siglo XVi,




Otras escuelas ofrecen cursos de regularizacién de Matematicas, Fisica, Quimica en todos
los niveles. Igualmente preparan a los alumnos para los exdmenes de admision a
preparatoria, vocacional, CCH, Colegio de Bachilleres.

Et objetivo de los centros de asesoria .. es brindar educacion con el objeto de descubrir en
los jovenes de lo que son capaces™.* También es para dar al adulto una oportunidad de
termipar su educacién preparatonia para competir en el mercado. Igualmente que esos
estudios sean productivos. Asi lo sefialo el director del Instituto de Estudios Contables y
Administrativos (IECA), licenciado Marco Antonio Martinez.

1.6.3. Los centros de asesoria en la Delegacién Benito Juirez.

Resultd necesario para esta investigacion delimitar la zona, se escogi la Delegacion Benito
Juarez porque es la zona donde hice la gran parte de mi practica profesional. Saber cuantos
y cuales centros de asesoria existen en la Delegacion Benito Juirez, asi como el lugar donde
se encuentran con ¢l fin de visitarlos y solicitar informacién de qué medios de publicidad
disponen para el publico receptor, que pueden pasar a ser consumidores del servicio
educativo.

Se encontrd que son 16 centros de asesoria de tipo particular en fa zona correspondiente a la
Delegacion Benito Juirez. La mayor parte se localizd en las colonias Del Valle y Narvarte
que estan separadas por la avenida Cuauhtémoc, donde estin las estaciones del metro
Zapata, Division del Norte, Eugenia y Etiopia. Ademas de ser una zona muy transitada por
personas y vehiculos.

Nombre del Centro Direccion Teléfono
Institute Londres Miguel Angel 12, col [ 563 08-08
Mixcoac

Instituto de Estudios|5 de febrero 577, col.[538 40 01
Contables y Administrativos | Alamos. 538 40 02
(IECA) 538 40 03
Colegio Iberoamericano | Monte  Alban 70, col | 5304299
Escuela  Juan  Sebastiin| Narvarte 519 30 80
Elcano 53898 83

Centro de Asesoria de|Augusto Rodin 128, col {598 45 39
Preparatoria ~ Abierta  del| Noche Buena Mixcoac
Instituto Humano para el
Desarrollo

Centro de Asesoria del Valle | Gabriel Mancera 238. col del|536 18 72
Valle

2 Entrevista 2 Yolanda Urdiain. Directora del Instituto Tecnoldgico América Latina. junio
1996




Centro de Asesoria dePitagoras 729, col. del Valle {543 10 68

Preparatoria Abierta Estudios

y Servicios Integrados (ESI)

Institute Tecnologico | Plateros 39 y 43, col. San|598 89 27

América Latina José Insurgentes 508 88 44
568 02 22

Centro de Promocion y|Calzada de Tlalpan 1138, col 539 15 03

Asesoria de Sistemas de|Zacahuiztco

Ensefianza A.C.

Amistad Cristiana San Felipe 72, col. Xoco 688 95 03

Educacion Intensiva 2000 Elisa 135, col Nativitas. 532-01-33

Angloamericano Damas 45 col San José|61193 21 T
Insurgentes 6119543
Centro Educativo Cencalli Tajin 273, col. Narvarte 536 81 96
Colegio de  Ciencias | Nicolds San Juan 1635, col. | 534 60 78
Matematicas Del Valle 534 63 36
Empleadas del hogar | Providencia 722, col Del|543 14 053
{ALUCEMA) Valle
Centro de Asesoria de| Manzanas 39, col Del Valle
Preparatoria ~ Abierta  del
Instituto Padeia A.C.
Colegio Nacional de | Uxmal 182, col Narvarte 519 07 55
Matematicas 530 85 38
51942 76
19




1.7. La S.E.P. como gestor ea los centros de asesoria

La Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) tiene como labor los servicios, de inscripcion,
solicitud de examen y certificacion de estudios en cualquiera de sus oficinas dentro del pais.
Ella es quien otorga los permisos a las diferentes instituciones sociales y particulares para
impartir asesorias. Dicho procedimiento se encuentra suspendido por el momento.

Se lc considera a la S.E.P. como un gestor. Porque clla es la inica facultada para todo lo
relacionado con los eximenes por ejemplo 1a elaboracion, realizacion, calificacion, asi como
la certificacion de terminacidn de estudios de los alumnos. Mientras que el centro de
asesoria, social o particular, solamente tiene la tarea de brindar orientacién y apoyo
educativo.

Aungue actualmente maneja como “suspendido por €l momento™ zunque debiérameos hablar
de una cierta restriccién ya que en el cuadro normativo (L.ey General de Educacion 1992)
cambiaron las condiciones legales, el marco juridico. la prestacion de servicios por
disposiciones del alto mando. Por ello la S.E.P. no autoriza por el momento ningin permiso
para este tipo de escuelas que quieran impartir ensefianza abierta, hasta que se normalice
esta situacion.
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2 La publicidad en medios impresos

En este apartado hablaremos de la publicidad en medios impresos, caracteristicas, objetivos,
su relacién con los centros de asesoria y la descripcion de ella para difundir su informacion
al pablico correspondiente.

La publicidad en medios impresos es la informacion yue se expresa por medio de un texto
escrito en diferentes tipos de material como puede ser la manta, los carteles, y en papel
principalmente que son las hojitas con dobleces o sin ellos.

Algunos autores consideran que la publicidad impresa actualmente sirve de orientador; antes
era un factor de decisidn. Porque muestra las diferentes alternativas que existen en el
mercado, da una muestra de lo que hay en él para que el consumidor opte por el servicio que
le convenga. Asi lo sefiala Ricardo Homs en su libro titufado El fin de la era publicitaria.

Este tipo de publicidad es el enlace que vincula al productor con el consumidor, y difunde
informacidn, acerca de esto Migue! de Moragas expresa lo siguiente de que: la publicidad
une a las “actitudes privadas” con la “moralidad piblica” ™ Esto con el objeto de crear
una moralidad unica, que no haya evasion y consolide la norma existe entre la sociedad.
Cuyo fin es crear una uniformidad en la opinion del publico receptor, independientemente de
su individualidad, quien emite una respuesta uniforme ante los mensajes que le envia el
vendedor de servicios.

Aunque sin duda no debemos perder de vista que:*... los medios de comunicacion se sitiian
“entre” nosotros y las demas personas y cosas, tanto en el espacio como en el tiempo™** Asi
la publicidad trabaja como un mediador que realiza las siguientes funciones: de neutralizar
la transmision, vincula al consumidor con el productor de una manera interactiva, haciendo
posible la participacion, también es un medio de control cos o sin un objetivo y una
intension definida.

El origen de la publicidad en medios impresos segiin Mc Quail parece haber sido la carta,
principalmente, porque su caracter es informativo ya que circula todavia con un antiguo
sistema de correos cuya finalidad es la de transmitir noticias sobre acontecimientos
relevantes para el buen desarrollo del comercio internacional.

En nuestros dias la publicidad igual que otros medios de comunicacion tiene un desempeio
muy importante pues se han vuelto parte necesana de la vida diarta. Asi lo sefiala Denise Mc
Quail en su libro Sociologia de los medios de comunicacion.
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2.1. Objetivos en los medios impresos

La publicidad de estos centros debe responder a una audiencia especifica ya que sin duda
surgid .. apartir de un problema, un interés, o una ocupacion que puede tener otras formas
de interaccién y que no son simplemente obra de la oferta de un medio de comunicacion”.
Esta publicidad en medios impresos busca dar respuesta a un sinnimero de preguntas como
son; qué centros de ascsoria la imparte, donde esta ubicado, cuinto cobra, qué horarios

tiene, etc.
También tratar de informar de los siguientes puntos:

-dar la informacidn

-lograr la venta directa

‘lograr una penetracién de la imagen del producto y de la empresa
-emplear la difusion de ideas es muy concisas

La utilizacién de los medios directos se debe a .. que el anunciante desea comunicar su
mensaje a grupos de personas...”"** El centro de asesoria quiere verter informacion sobre un
publico especifico, de jovenes o adultos interesados en la educacion abierta, para iniciar o
terminar su bachillerato en corto tiempo.

2.2. Caracteristicas de los medios impresos

Las caracteristicas de los medios impresos son las siguientes: primera que hay un contacto
directo entre el puablico usuario y la empresa que difunde el mensaje, segunda no hay limite
para la reproduccion de los medios impresos y tercero el costo de venta puede ser mas
econobmico.

No obstante algunos tedricos consideran que otra caracteristica puede ser el “flujo
informativo que se vierte en una sola direccién, de emisor (E} a receptor (R)” Como se

explica en el esquema siguiente®”:

Esquema 1

E | —» R

Esto a diferencia de la comunicacion humana directa en donde es posible una respuesta
directa a una emisién. Como se muestra en ¢l esquema siguiente:

28 op cit, Denise Mc Quail, p. 188
¥ y Ethiel Cervera, Publicidad logica, p. 228
7 . Selle. Ideologia y utopia del disefio, p. 194
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Esquema 2

E(Ry | ——= | R(E)
*___..

Por gjemplo ¢l publico receptor de los medios impresos, lee hojas informativas, mantas,
rotulos. folletos, carteles, elc. Les mforma de la preparatoria abierta y sus caracteristicas,
para convencer a los estudiantes de inscribirse a ella, por ejemplo al IECA, y esto sera una
respuesta general del receptor al emisor.

Lo anterior se puede resumir en este esquema

Esquema 3

Planificacion del [____y.] Diseilo y _-ap| Consumo

producto publicidad

En la planificacién del producto se va a definir que informacion tendra el mensaje: carreras
que imparte la escuela, horarios, domicilio.

Para el esquema anterior, podemos considerar como un ejemplo cuando algunos centros de
asesoria tienen los datos que llevaran [a informacidn del servicio que se desea vender. Pero
necesita la participacion del publicista y en el mejor de los casos un tipdgrafo para realizar el
medio de publicidad. Y una vez terminado entregarlo para repantirio entre el pablico usuario
correspondiente cuyo fin serd que el servicio lo consuman las personas interesadas en las
asesorias educativas.

Ya que esta elaborado el medio directo. se procede a enviarlo al destinatario. Se distribuira a
las personas receptoras de los mensajes. Pueden ser hojas informativas, folletos, boletines o
tal vez pintaran un nuevo rotuto en la fachada de la escuela, para que los consumidores
adquieran esa informacion.

2.3. La publicidad y los centros de asesoria

El centro de asesoria debe coutar con la publicidad adecuada con el objeto principal de
difundir sus mensajes publicitarios y obtener los resultados previstos. Después para que esa
informacion pueda llegar a los destinatarios correspondientes y el mensaje realice la funcion
de convencer al consumidor para comprar el servicio que anuncia.

Luego esta en el ambito de difusion la publicidad usada en los centros de asesoria, se divide
en tres categorias: primero nivel nacional: directorio telefénico y diario naciona!; segundo,
local: carteles y mantas; tercero ¥ ultimo, el personal: folletos, boletines, plegables vy hojas
suchtas. A esta la distribuyen para informar de los servicios que proporciona el centro de
asesoria a las personas que desean integrarse v asi cursar la preparatoria abierta.




La publicidad que utilizan, es de dos tipos exterior y directa. En sus diferentes versiones de
tipo impreso que dan informacidn de manera breve pero precisa los servicios que ofrece la
institucion educativa, ya sea nivel de masa ¢ individual. Anuncian, a los estudiantes, que
pueden concluir su preparatoria hasta en un afio, pero el tiempo lo determina la capacidad
del mismo, a veces si lo pueden acabar en un afio o 1pas tiempo.

Es muy importante que ¢l publicista elabore mensajes atractivos para llamar a los receptores,
por ello “Hay que mencionar la atencién, porque sin atencidén no puede haber efecto; y Ja
atencién dependera del mterds y la relevancia del contenido para los receptores de los
motivos y predisposiciones de éstos y de los factores propio del canal™ *®

[gualmente es necesario “.. para que logren ser efectivos deben estar codificados en funcion
de las expectativas, habitos y estilos de vida del consumidor potencial y ademas deben

considerar su poder de compra, valores y hasta el parimetro de valoracion estética””

Los centros de asesoria deben utilizar los servicios de un publicista para realizar los mensajes
eficaces. Luego es muy importaate que el anuncio sea elaborado correctamente, para que
esto se logre serd necesario que contenga cinco elementos principales como los
mencionados por Eulalio Ferrer en su libro El lenguaje de la publicidad en México, citando
al publicista Arthur Brisbane:

I. Que la gente lo vea

2. Que la gente lo lea

3. Que la gente lo entienda

4. Que la gente lo crea

5. Que la gente desee el producto

El mensaje debe estar integrado con una informacion util que argumente, en los propios
términos del lenguaje, 1o que vende y como se utiliza, en una forma sencilla y convincente, y
esto da pie un interés por la demostracion. Asi los sefiala Eulalio Ferrer en su libro antes
citado, También es importante mencionar la necesidad del consumidor, principal generador
de bienes y servicios al publico, en este caso asesorias educativas para obtener una
preparacion media superior.

Acerca de esto, Ricardo Homs en su libro El fiu de la era publicitania seiiala lo siguiente ~ .
la riqueza del mensaje emocional estriba precisamente en que transmite propuestas basicas,
facilmente interpretables” Luego tambien es importante sefalar la necesidad que tienen los
lectores de la publicidad, quienes son los generadores del consumo, en este caso de los
servicios educativos, para un incremento en su nivel academico, ingresar aun trabajo
superior.

** op cit, Denise Mc Quail, p. 236
* Ricardo Homs, El fin de la era publicitaria, p. 108




La publicidad obedece a que el anunciante quiere dar informacion de la preparatoria abierta,
de una forma ripida y sencilla. Por medio de un meusaje claro para un mejor entendimiento,
También se busca que sea repetitivo, para que el receptor lo memorice pero se considera
que existe una limitante a este tipo de publicidad y es Iz brevedad del texto, pero aun asi el
mensaje cs de gran penetracion en el publico.Por ello el lenguaje que utiliza la publicidad
crea en las personas el deseo de consumo, v es importante refacionar las palabras con el
texto y a este con el pensamiento y a este con las cosas. Asi lo menciona Eulalio Ferrer en
La publicidad en México con relacién al contenido de la publicidad directa que sera
distribuida.

Luego el diseilo, que tipo de letra emplea, que colores, como se distribuye la informacion, si
utiliza tipos de mayisculas o minuscula o de las dos, finas o negritas, el tamaiio de la hoja
puede variar segun la informacién que tenga, etcétera. La publicidad directa, se compone de
hojas informativas, volantes, folletos, prospectos o despegables {hojas dobladas), que
reciben el nombre de tripticos o dipticos. Los medios de publicidad destacan los que son
impresos en papel, constituyéndose asi como un elemento y medio de comunicacion®™, en la
hoja se puede imprimir textos dibujos, se pueden utilizar varios colores o soélo la
combinacién el negro de las letras y el blanco del papel. En cuanto al texto, del medio
publicitario, hay cinco tipos diferentes: el testimonial, preventivo, informativo, humoristico ¢
mstitucional del cual hablaremos enseguida; “.. este resalta la imagen cotporativa de la
empresa, habla del prestigio, trayectoria, actuacion y de la confiabilidad de aquella, debe ser

serio, sélido y confiable” *!

Publicidad exterior

Para empezar hablaremos de la publicidad exterior que es el cartel. el rotulo, la manta, el
anuncio luminoso y el transporte publico (carteles en el interior y exterior). A la mitad del
siglo XIX empieza a desarrollarse por medio de volantes y carteles, en ellos se anunciaba un
acto en el Hipédromo, esto fue el 22 de Febrero de 1850, aqui en la ciudad de México este
tipo de publicidad responde a una necesidad local. Asi lo sefiala Virginia Reyes en Teoria de

la_publicidad.

Asimismo, para exponer la publicidad exterior es necesario que el local de la escuela tenga
un espacio, sobre todo arriba de su entrada principal, para pintar un rétulo, con letras
grandes con el nombre de la escuela y a que se dedica; con niimeros telefonicos. Puede ser
apoyado con mantas en temporadas fuertes (de inscripciones) y asi realizar una campafia mas
intensa de publicidad.

“v Lilia Aguilera, Disefio grafico, p. 84
"' v Virginia Reyes, Teoria de la publicidad. p. 182
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El cartel

Ei cartel contiene informacién precisa del anunciante y el disefio puede resultar atractivo
para observarse detenidamente. De preferencia debe tener letras grandes y de colores fuertes
para distinguirse a lo lejos y un mensaje sencillo para el entendimiento de los lectores.

Y algo muy importante que el cartel pueda leerse a distancia; porque como esta en lo alto
tenga mas alcance visual. Estos son casi siempre son de matenial plastico que se atan con
alambre a los postes de luz, por lo regular.”

Luego estin los carteles impresos en papel es comin encontrados en el interior de un
establecimiento por ejemplo la papeleria, una tienda o eu el interior de un transporte como ¢l
metro.

Este es uno de los medios mas utilizados por los centros de asesoria ya que liene mayor
durabilidad, el costo es menor, su disefio tiene mayor visibilidad, ya que se logra lamar la
atencion de un solo vistazo.

De esta maners el cartel tiene muchos espectadores que son los peatones, los automovilistas,
que tal vez circulan a baja velocidad ya que son exhibidos a lo largo de avenidas importantes
como Revolucién y Patriotismo, es el caso del Instituto Londres quien utilizo carteles, en
estas vias,

[.a manta

Otro de los medios de publicidad impresos es la manta, este medio casi no utiliza
ilustraciones sobre todo si es de publicidad pero si es de propagada politica puede tener el
logotipo del gremio o sindicato o tal vez el partido politico con un mensaje informativo
persuasivo,

Es muy importante que el local y la publicidad estén en un buen lugar. que tenga mucho
transito vehicular y peatonal, una buena visibilidad. para que los lecteres la cbserven con
detalle y puedan asimilar la informacion que esta escrita,

Por ejemplo, esta el caso del lnstituto IECA, el cual se localiza en 5 dc Febrero 577 col
Alamos, v el sentido de los automdviles es de sur a norte, siendo una gran altemativa de la
Calzada de Tlalpan, por ahi circulan muchos autos. en cualquier hora del dia. Por esta
ubicacion, bastantes personas leen la informacion que contiene la manta.

 Lilia Aguilera, Diseiio grafico, p. 142
** Radl Beltran, Publicidad en medio impresos, p. o
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La publicidad directa

Casi todas las empresas la han utilizado sobre “..todo cuando inician sus actividades
: a3 3 . . .

comerciales...”." Pero sin embargo hoy resulta uno de los medios més eficaces para vender

los servicios de las escuelas, ademas que es el mas utilizado.

La institucion escolar establece una pronta relacion con los consumidores por medio de la
nformacién que transmiten en su publicidad directa Se pueden mandar a imprimir millares
de hojas informativas y después repartirlas entre {a poblacion. También la circulacién de
estos medios es segiin el deseo del anunciante que puede aspirar a un publico pequeiio o
numeroso, mtelectual o trabajador, segin sea lo-que necesita, por esto también seleccionara
en donde debe ser distribuida, para lograr el proposito que tiene: vender sus servicios a los
clientes que lo necesiten. Este medio opera con una difusion intensiva, tanto se desee. La
reparticion de desplegables, puede ser casa por casa o de persona a persona que entran ©
saien del metro, en horas de mas afluencia, para usa rapida distribucién de hojas dobladas.
Aqui, solo es el presupuesto quien determinaré la elaboracién y el envio de los medios
directos. Igualmente la calidad y cantidad del material que se distribuira.

Los clientes de la publicidad directa

Los clientes de la publicidad directa estan definidos por las actividades que realizan, en este
caso son trabajadores o =adolescentes que pretenden terminar con sus estudios de
preparatoria en el sistema abierto, en corto tiempo. para incorporarse a la vida laboral de
nuestra sociedad o a lo mejor ingresar a un nivel diferente de trabajo. También esta
publicidad aparte de vender productos o servicios puede “...educar o crear una imagen
inmediata de la marca o de la empresa comercial ..."** Esto lo pretende lograr con uu
formato que pueda mostrar de modo resumido ¢ impactante el producto o servicio para
vender,

Dentro de las limitaciones que tiene la publicidad directa, es el desperdicio de hojas o
prospectos, que se da en la circulacion, es decir que las personas que reciben tal mensaje no
lo utilizan y lo tiran a la basura en lugar de dirselo a la persona que ie pueda servir esa
informacién. Pero tiene ventajas es que la informacion del mensaje impreso llega a lugares
apartados. pues es un medio que facilita su duracion y disponibilidad para el usuario,
mientras los otros medios masivos de comunicacion necesitan de “ciertas reglas™, es decir de
un tiempo y un espacio para su publicacién, lo que no sucede con los medios directos.

" cf, Watson Dunn, Publicidad, p.572
¥ Ibid 5§72
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Los diferentes tipos de publicidad directa que usan los centros de asesoria
La hoja suelta

Es una hoja impresa. sencilla y por lo general se distribuye solita. Recibe diferentes nombres
como: volante, tarjeta, anuncio, cartel, forma comercial, hoja de instruccion, etcétera. Las
kojas terminadas que salen de [a imprenta “.. no siempre asumen la forma de libros o
folletos...”,*® sino que en conjunto se imprimen y luego sc cortan de macera individual
Asimismo la hoja suelta en una de las **. piezas descriptivas que se imprimen para que se
distribuyan...”,"” pero ¢! desperdicio de estas hojas es un problema para el productor porque
€5 una inversion que no va a generar ningun provecho. Y para evitar esto sc le da un valor
comercial, a veces contiene un incentivo comercial llamado “promociéon de ventas,

descuento promocional, un descuento especial”.™*

Por ejemplo 1a hoja del Colegio Nacional de Matemiticas dice “Cupén de descuento. Bueno
por $50.00” y la hoja del Instituto Londres, ticne un sello de “50 % de descuento en
inscripcion”

Estos incentivos quieren atraer a los receptores para que adquieran los servicios que vende
la escuela y lo pretenden convencer de las promociones que ofrece y que lo informa en sus
hojitas.

Los plegables

Los mensajes impresos que no son volantes sino que es un trabajo mas terminado es decir
que van doblados reciben el nombre de plegables o prospectos, igualmente tiene un mensaje
impreso. Estas piezas asumen muchas formas “... pero por lo general se dividen en | folletos
y 2 hojas sencillas y dobladas™ ™ El plegable se compone de paginas, asi como el folleto,
pero en chiquito. Para que se considere con este nombre necesita de dobleces de carta.
Puede ser uno o varios los dobleces para que tenga 4, 6, 8 y 10 paginas. El formato puede
ser vertical u horizontal esto segun las necesidades del producto o servicio por anunciar.
Luego ¢l tamafio puede ser de media hoja y tener un  doblezpor la mitad para que sea un
desplegado con cuatro paginas y quede de un cuarto de hoja. El tratamiento de sus paginas
no tiene problemas particulares, la primera puede ser independiente, la 2a. y la 3a. tienen la

informacion y la cuatro como una sola unidad *

% oft Arthur Tumbull, Comunicacion grafica, p.356
Y7 ¢fr Otto Kieppner, Manual de publicidad, p. 337
** op cit Otto Kleppoer, p. 370

19 idem

*® op cit. Arthur Tumbull, p. 357




La distribucion de los plegables es por lo general de persona a persona en la via piblica,
sobre todo en donde hay mucha gente o se dejan en lugares donde las personas pueden
tomarlos por ejemplo en las secundarias donde se aplican los exdmenes de preparatoria
abierta como en la no. 38 (Coyoacan y San Borja, del Valle) ahi dejan muchos dipticos del
Centro de Asesoria del Valle.

Los plegables sirven para presentar diferentes ilustraciones del modeio o las diferentes
versiones del servicio que se anuncia. También se puede utilizar para un texto corto y
divisible por secciones o etapas. Igualmente es muy importante la velocidad con que se
imprimen y la economia de sus materiales Estos pueden ser enviados asi como salen de la
imprenta, si acaso necesitan de 2 o 3 dobleces para que tomen la forma de una carta
pequeiia. Por ello los plegables no necesitan de un corte y eagrzpado adicional, lo cual
implica mas tiempo y dinero en su elaboracién para que salga a repartirse a la calle.

Los tamafios de los desplegados wmas usados por los centros de asesoria:

Numero de dobleces Tamaiio de hoja Centro de asesoria

Dos oficio Angloamericano

dos carta ALHUCEMA

dos media carta _____ |Ingtituto Londres

ninguno carta o Centro de Asesoria del Valle
fungune . Imediacata . _ . IITAL -

Folletos

Generalmente el folleto es la pieza impresa de literatura directa. Se imprime y sale como
hoja sencilla de papel que puede ser doblada y cortada para convertirse en folleto. También
recibe el nombre de panfletos u opisculo. Casi siempre esta integrade por ocho paginas
engrapadas y ast adquiere la forma de un librito, que se utiliza para describir un servicio o
mercancia para la promocion de su venta. Asimsmo debe transmitir la calidad y las
caracteristicas del servicio o las mercancias descritas.*' El folleto en su contenido imprime
los mtereses promocionales. Pues informa sobre diversas mercancias, y su disefio puede ser
informal. De igual modo se puede ampliar mas informacion, ya que puede describir la
fabricacion del producto para exaltar la calidad de los materiales que utiliza para elaborar la
mercancia que desea vender.

Para elaborar un folleto se necesita mas trabajo, requiere de un doblado y encuadernado
adicional a diferencia de las hojas formativas o desplegados, que asi como salen se
distribuyen o solamente se corten. El costo es mas caro porque lleva material diferente en la
cubierta para proteger las hojas del interior. Luego la caratula o cubierta, tiene diferentes
tratamientos porque hay de tipo informativo, promocional v literario y si este de este ultimo
sera manejado en una forma mas conservadora con un solo titulo compuesto en tipo a
diferencia de los otros dos.

4

',Qp_git Alan Swann, p. 124




El tipo promocional, la caratula puede ser mas extensa e incorporarse tanto elementos
visuales como verbales. Pues trata de expresar de una forma mis notable los servicios que
vende y que mejor que una portada agradable para que el consumidor de crédito a la
informacion dei folleto y se logre el objetive de vender la mercancia. Asi mismo explica los
diferentes modelos que promocionan. A esto se le llama folleto informativo, a veces su texto
es prolongado y puede ejemplificar con ilustraciones cuando cumple con estas caracteristicas
recibe ¢l nombre de catalogo. Por ejemplo el folleto informativo ;Qué es la preparatona
abierta? Contiene mas informacion, describe los servicios para los alumnos inscritos en el
sistema abierto, tiene el plan y programa de estudio, certificacion de estudio, otros servicios
que ofrece en el D.F. y irea metropolitana.

Boletines

De los medios directos que utiliza los centros de asesoria, esta el boletin considerado como
organo particular, es una publicacion que se realiza con cierta periodicidad una empresa
comercial u otra organizacién”.*? Los que utilizan el boletin son escuelas dependencias del
gobieno, oficinas de asistencia social, unidades militares para que los miembros de su
organizacion estén en contacto con las actividades que se realizan en su circulo. Los
boletines manejan un tema determinante o acontecimiento especificos. Se centra en una
labor especifica para desarrollarse a futuro. Por ejemplo el [ECA difunde boletines para
conocimiento de inscripciones, inicio de clases de la preparatoria asi como descuentos y
promwociones para acercar las personas interesadas en este sistema de preparatoria abierta.

2.4. Descripcion de los elementos publicitarios mas recurrentes en los en los centros de
asesoria

En la descripcion de la publicidad usada en los centros de asesoria, hablaremos de los
diferentes lenguajes que se emplean para persuadir a los lectores del servicio escolar, es
decir, la venta de las asesorias.

Ahora bien el mensaje publicitario se puede repetir para dar énfasis, esto en cuanto al nivel
fonica. Asi el lenguaje grifico que son los signos, los dibujes, los tipos, los colores que
componen el mensaje. Igualmente ocupa las oraciones exclamativas, interrogativas,
imperativas. La exaltacion del producto, resaltando todas sus cualidades.

Ya que en anteriores paginas habiamos mencionado que para elaborar la publicidad impresa,
se necesita de dos profesionales: un publicista, principalmente. y otro en disefio grafico. Ei
primero se encargara de producir el texto con un lenguaje especial, el persuasivo, como lo
llama Antonio Ferraz, en su libro El Lenguaje publicitario, El segundo sera el responsable de
ta composicion grafica, que tipo de letra debe emplear. cual colores debe incluir el
prospecto, etc.

2y Maggie Gordon, Tipografia creativa, p. 134




La persuasion es una de las funciones de! texto publicitario ya que tiene como fin convencer
a los consumidores de los beneficios de los servicios que se quiere vender. Luego el
disefiador grafico sera el responsable de “...comunicar un mensaje acerca del producto, una
idea, una imagen de una empresa”** El va a combinar a los elementos como titulos, texto ¢
ilustraciones para que el mensaje sea transmitido de modo original y eficaz.

En cuanto al publicista y su tarea por desarrollar esti el de utilizar el lenguaje de la
publicidad que es el persuasivo. Asi de esta forma: “Se pretende implicar a los receptores
en su atencion (funcion fatica) y en su conducta (funcion apelativa, la dominante). ¥
aungue los mensajes publicitarios hablan e informan de los productos (funcion
referencial), lo que todos buscan es persuadir al piblico a través de los valores

connotativos y recursos retéricos (funcion poética)".**

Las caracteristicas del mensaje publicitario

Las caracteristicas del mensaje publicitario son las siguientes: primera que esta apoyado por
las leyes de la eficacia, de !a libertad y de la economia informativa. Segunda utiliza los mas
diversos lenguajes y medios expresivos todo con el objeto de atraer a los receptores.
Tercero el lenguaje publicitario puede transgredir las normas lingiiisticas con los cambios
que realiza en la escritura. Por ultimo se busca establecer con los receptores una
comunicacidu ripida y eficaz.

El lenguaje que se utiliza es heterogéneo: es decir que se puede ocupar las palabras con
toda ia libertad, las imagenes, los nimeros, con el fin de crear un mensaje capaz de persuadir
a los compradores, también ocupa los extranjerismos como préstamo, un ejemple cuando
decimos ticket o kinder, en lugar de decir boleto o jardin de nifios respectivamente. Asi
mismo los lenguajes van desde el coloquial hasta el cientifico pasando por el culto
dependiendo del publico destinatario y de la mercancia o servicic que se pretende vender.

Se dice que tiene innovacidn porque crea neologismos, es decir que introduce nuevos
términos al lenguaje, eso mismo pasa con los tecnicismos que es un lenguaje especifico y que
la sociedad poco a poco los va adoptando por que tiene la necesidad de esa expresion y es
ia publicidad quien introduce al vocabulario nuevas palabras. Luego también utiliza
procedimientos neoldgicos inusuales y chocantes con el objeto de llamar la atencion y
también puede transgredir las normas lingiiisticas.

Un ejemplo es cuando los mstitutos en su publicidad mencionan esos téminos. En el caso
del Instituto Londres en su prospecto informa sobre los planes de estudio ¥ que los divide en
empresariales, informatica, sistemas ablertos y diplomados. Sefala en el primero. cursos
empresariales v enumerd 17 paquetes entre ellos Word Perfect 6.0 for Windows, Corel
Draw v. 4.0 ¢ intemet por citar unos gjemplos. Tal vez no todas las personas conocen esta
paqueteria, pero otros si y lo mangjan porque utilizan la computadora.

* v Alan Swann Bases del disefio... p. 124

. ; Antonio Ferraz. Lenguaje de la publicidad p. 28




De la economia informativa, la extension del texto es breve para que el receptor se mantenga
alerta. Al conmdensar la informacidn los elementos innecesarios y poco informativos
desaparecen. Pero esti la reiteracida y fa redundancia de los anuncios pero generalmente va
contra la economia informativa,

El constante repaso de los anuncios para grabarse en la mente de los receptores, para ello la
repeticion det mismo y se produce un desgaste y para solucionar esto es necesario crear un
nuevo mensajc para que las personas sigan repasando y asimilando ouevamente la
informacion contenida en €l

Los niveles grafico y fonico

Los niveles grafico y fonico son utilizades en publicidad por que uno con otro se apoyan.
Para el nivel grifico se aprecian los dibujos los signos, las letras, su tipo de inscripcion. Y
por el nivel fonico se entiende que es el sonido que producen al mencionar esas palabras
escritas, 0 que si la misma palabra repite varias veces en el texto, o los fonemas que
producen un efecto de rima o poética

Las palabras se pueden repetir para lograr un énfasis en donde se pretende que las personas
pongan tas atencion al mensaje que se proyecta, esto es una parte importante del discurso.

Consiste en la reiteracion de las palabras idénticas o iguales. Se repiten enseguida una de
otra o a cierta distancia. Citando el caso del Instituto Londres:

ii Ven a nuestro instituto tu instituto !!
Repite dos veces la palabra instituto en una sola oracion, es aqui en esta palabra donde se
reitera la presencia importante de la escuela que imparte los cursos.

El nivel grafico y fonice produce efectos llamativos.

En lo dos niveles se aprecia la diversidad y la innovacién del lenguaje publicitario asi como
encontrar los efectos llamativos. Pero hay alge muy importante, la relacién que establecen

entre términos en el plano del significante dan pie para establecer otras en el
significado” ** En el juego grifico se encuentra la sobresignificacion de la escritura que se
puede alcanzar por la asimilacién del dibujo y también por otros medios por ejemplo:

-el tipo de letra empleado {mayusculas, miniscula, redonda, cursiva, efc.)
-el utilizar grafias y signos extranjerizantes

-las transgresiones de la norma ortografica

-los subrayados y cambios de color

-los agrupamientos de palabras

-la multiplicacion de signos

15 .
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En el juego fonico se interpreta las funciones lingiiisticas que son los sonidos del lenguaje,
asimismo nos indica los rasgos caracteristicos de los sonidos. **

En la publicidad es la repeticion de las palabras o fonemas dan existencia a la construccién
def discurso. Por ello podriamos hablar de que se dividen en las siguientes categorias:

-aliteracion {repeticion de uno o de varios fonemas)

-paronomasia (0 empleo mismo contexto de palabras que coinciden parcialmente en su
significante).

-rima (una variante de la paronomasia) repite las palabras de igualdad relajada

-anadiplosis (que es [a reiteracion de palabras idénticas)

Nivel morfosintactico

En este nivel morfosiutictico, los mensajes buscan los siguientes objetivos: “Establecer una
comunicacion rapida y eficaz con los receptores. Implicar y persuadir a esos receptores.

Exaltar con ese fin los productos anunciados™”’

En los mensajes publicitarios la brevedad y la concision son dos caracteristicas importantes.

Los mensajes publicitarios de los centros de asesoria, en su grade de desarrollo, utilizan el
slogan que es un mensaje breve o construccion condensada, Es un término de origen celta y
en inglés un llamado de combate. Asi lo sefiala Eulalio Ferrer en El lenguaje de publicidad.
Un ejemplo de slogan del Instituto Londres

“Estudia, supérate y triunfa™

Hay textos desarrollados que contienen encabezado, cuerpo del texto, expone los
argumentos persuasivos y rubrica o cierre, las partes mas copcisas son la primera y la (ltima,
por ejemplo el Instituto Londres expone lo siguiente:

“|.os tnicos que te ofrecen una auténtica educacion integral, con cursos para tu completo
desarrollo profesional. Comprueba todas las ventajas que te brindamos.™

El Instituto dice que ofrece una auténtica educacion completa. trata de convencer a los
jovenes que van a elegir para estudios posteriores a la secundaria como son: preparatoria
abierta, mformatica, carreras secretariales.

* v Helena Berinstain, Diccionario de retdrica v poética, p. 419

7 ob cit, Antonio Ferraz, p. 34
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Los receptores: factor importante en la comunicacion publicitaria

Al receptor se le quiere implicar dos frentes: “... su atencidn al mensaje (funcion fitica) y su

conducta, {funcién apelativa la dominante)” **

13

La funciéon apelativa es la principal de la comunicacion publicitaria

equivale a una

lamada de atencion para el receptor’™” para actuar sobre él. Las oraciones imperativas son

las mas utilizadas, por ejemplo “Ven con nosotros” invita de una manera muy directa a los

jovenes egresados de secundaria principalmente o adultos para tomar las asesorias de la

preparatoria abierta.
Se expresa por medio de oraciones imperativas, exclamativas e interrogativas.
A continuacion ejemplos de las oraciones directas que buscan atraer la atencion

Sistema abrerto y semi escolarizado ampliamente probado

Ven y conoce las instalaciones

Regularizate en las materias fisica, quimica y matemdticas
Formamos profesionistas para el siglo XX

No le cierres las puertas a la preparatoria abierta

i Ven nuestro instituto tu instituto!!

Puedes elegir el darea que sea de fu interés

Con nuestro sistema universitario. una nueva forma practica y eficiente de estudiar
Para ti... gue deseas triunfar en la vida y ternunaste la secundaria
Ven y prepdrate con nosotros

Puedes concluir la preparatoria en menos de afio y medio

Oraciones exclamativas

Estas oraciones son las mas utilizadas en los medios directos de publicidad, siempre
haciendo participe al receptor, tratando de convencerlo, que se inscriba en el menor tiempo.
que termine, de igual manera se busca atraer al estudiante para que asiste con la escuela o

mstituto.

* ibid, p.28
* op ¢it Helena Beristain, p. 229




Ejemplos de las oraciones exclamativas

jTermina en corto tiempo!
iVen a nuestro instituto tu instituto!
jNuestro sistema es diferente!
j liciamos el primer lunes de cada mes!
jInscribete!
i Te garantizamos resultados!
iVen y preparate con nosotros!
i Termina tus estudios y consigue mejores oportunidades de trabajo!
jAprenda inglés hablandolo!
iSi repruebas una materia te volvemos a preparar sin costo para ti!
iDe ti depende la rapidez con que termines!

Oraciones mterrogativas

Las oraciones interrogativas, también para establecer un contacto con el receptor, los
ejemplos son los siguientes:

;Terminaste tu secundaria?
;Teinteresa incorporarte a la gente economicamente activa?

También ¢s importante sefialar las diferentes formas de tratamiento segun el receptor y el
producto anunciado, el trato puede ser formal y distante o el familiar y el proximo, sin
embargo, hoy prospera el tuteo, que se wutiliza en casi todos los tipos de sectores, a
continuacion una exposicion de lo que se utiliza:

Tus examenes y calificaciones se tramitan con nosotros, solo asiste
Para ti...

Ven y conoce las instalaciones solo te falta decidir

La opcion para tu tiempo

La ponderacion de los productos

La exaltacion del producto anunciado, es un punto fundamental, es un recurso mas de la
fabor publicitaria. Coun el propésito de realzar las cualidades del servicio que se pretende
vender. En este caso es el servicio de asesoria de preparatoria abierta. que ofrecen los
centros de asesoria. Ahora bien, la informacién que proyectan los centros de asesoria
destacan las cualidades del servicio, por lo que “La exaltacion de los bienes anunciados es
una constante de la actividad publicitaria que, a fin de mover a los receptores a la compra,
canta sus excelencias™ ™

™ op cit Autonio Ferraz. p. 40
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Asimismo la ponderacion de los productos, es mencionar las cualidades de los bienes
anunciades para que el receptor los consuma. De la preparatoria abierta se dice las
siguientes cualidades, como lo sefiala la hoja informativa del grupo UPASE:

Sistema abierto S.E.P.

Te permite trabajar y estudiar

Puede avanzar a tu propio ritmo

La S.E.P. certifica tus estudios

Puedes anular y repetir exdmenes para mejorar tu promedio
Validez nacional e internacional

No hay limite de edad

Puedes revalidar otros estudios oficiales

Puedes presentar examenes repefidamente

Existe una unidad cerca de ti

La credencial que recibes te acredita como estudiante de la S.E.P.
No se te da de baja por interrumpir tus estudios.

No todos los centros de asesoria exponen esta informacion, porque a veces es muy breve el
contenido que distribuyen en sus hojas informativas, en ocasiones solo ponen el domicilio,
teléfono y lo que venden que son los servicios de asesoria.

Algunas hojas de informacion, agregan detalles de la ensefianza de la escuela, que son clases
formales en vez de asesorias, las becas y descuentos, de los horarios y hasta la garantia del
eéxito. Con esta informacioén el receptor se entera de las ventajas que tiene el servicio de
preparatoria abierta y si le convence se inscribira en el curso por dar inicio.

También las hojas de informacion, pueden agregar detalles de la forma en como trabajan el
sistema abierto de la escuela. Por ejemplo, que son clases formales, con becas y descuentos,
horarios matutino y vesperting, de igual manera imparten preparatoria tradicional, que todos
los trémites ellos los realizan, esto es un ejemplo de lo que describe el Centro Educativo
Cencalli en su prospecto.

El valor denotativo y connotativo

“La denotacion ¢s la descripcion verbal o enumeracion de los elementos que conforman todo
el objeto de analisis. Surge de la descripcion de aquellos objetos o personas que
objetivamente estan presentes™’' Por ejerplo. es el mensaje textual que integran los
diferentes medios directos de los centros de asesoria.

3

' op cit, Virginia Reyes, p. 114




La publicidad trabaja con el valor connotativo, es decir con la palabra que contiene dos ideas
diferentes. Esto es “... con los procesos seminticos que experimentan los nombres de la
marca”.> Para empezar son nombres propios que no contienen significado, y solo cumple

una labor que es una funcion sefializadora o identificadora.

Para ¢jemplificar lo anterior asi cuando un consumidor dice “sabritas™, se refiere a las papas
fritas de bolsita, igual si dice “klinex” quiere decir pafiuelos desechables o también si
menciona “Levi’s” se refiere a los pantalones de mezclilla. Ya no necesita decir papas,
paiiuelos o pantalones, basta con mencionar la marca del productoe para identificarlo.

Y en consecuencia la marca “.es un segundo nombre después del comin ...que
individualiza y distingue™.**

Otro ejemplo es cuando los alumnos del Instituto de Estudios Contables y Administrativos,
ya no dicen todo el nombre sino solo se coucretan a decir IECA, que lo hace diferente a las
otras escuelas, que también se dedican a la labor de la ensefianza. A ellos les basta decir ese
nombre por economia y funcion identificadora.

La publicidad tieve tres caracteristicas basicas

La primera es el valor connotativo, la segunda es la introduccién de nuevo vocabulario y
por ultimo ia informacion y redundancia de las palabras

En el nivel léxico semantico

Otras caracteristicas son:

El uso que hace la publicidad de los valores connotativos. La segunda es el cardcter
innovador del lenguaje, por medio de la publicidad que se demuestra en una forma muy
peculiar en el vocabulario de los receptores. Y por tiltimo los mensajes publicitarios trabajan
con la informacion y la redundancia

La publicidad no tiene limites

Nos encontramos rodeados de mensajes publicitarios en el interior de nuestra casa, en las
calles donde transitamos. Siempre tenemos contacto con la publicidad que nos presentan los

medios de comunicacion.

Asi pues hoy estamos bombardeados por un flujo mucsanu. dc palabras ¢ imagenes, siempre
fluyen mensajes, no podemos permanecer ajenos a ellos.

“ opcit Antonio Ferraz, p. 45
* idem
* v Marion March, Tipografia creativa. p. 12




.25, El Instituto Tecnoldgico América Latina (ITAL)

El Instituto Tecnologico América Latina (ITAL) se credé en el aiio de 1981, con el
propésito de compartir la ensefianza y ayudar a los alumnos. En un primer momento fue el
Colegio América Latina quien impartié kinder y primaria y asi poco a poco se han integrado
estudio de nivel mas adelantado, como ¢s la secundania y la preparatoria en sistema
escolarizado y mas tarde sistema abierto al que nos interesa promover por ef momento con
el objeto de inscribir mas alumnos. Como proyectos educativos el instituto pretende
incorporar la carrera de secretariado en sus diferentes niveles y algunas licenturas, pero eso
sera un poco mas adelante. Asi lo informa !z profesora Yolanda Urdiain, directora del centro
de asesoria. El ITAL se encuentra en el ubicado en el siguiente domicilio en calle de
Plateros no. 39 y 43, colonia San José Insurgentes y con los admeros telefonicos 5 98 81
27,598 88 44 y 598 02 22.

2.6. Anilisis de un medio de publicidad en el Instituto Tecnolégico América Latina

A donde miremos siempre habra un mensaje que leer, una informacion que interpretar, por
que la publicidad esta en nuestra sociedad con nosotros. Como ver pasar el camidn
repartidor de refrescos o ver el rotulo de la estética de enfrente de nuestra casa “Belleza
Sefiorial”. Incluso en la basura estin los envases desocupados, por ejemplo las bolsas de los
detergentes o las latas vacias de comida, todo eso es publicidad.

Fl anilisis de la hoja infomativa, del Instituto Tecnolégico América Latina, responde a

las carencias que se observan en su elaboracién, pues su contenido es poco relevante. No
contiene oraciones exclamativas o interrogativas, no invita a participar a los receptores en
participar de la educacion, si informa de lo que desea vender pero le falta crear esa
necesidad, ese deseo de consumo, que el publicista puede lograr con sus conocimientos vy
hacer atrayente esa mercancia.

Por ello es necesario conocer que elementos integran esa hoja informativa precisamente para
corregir o crear un nuevo medio informativo para vender el servicio en una forma mas
rapida pero principalmente que esa informacion llegue al publico correspondiente. Porque
las personas no actuian, no pueden tener direccion si carecen de la informacidn precisa. esto
las mantiene estables sin ninguna cambio. asi no hay movimiento no hay avance, no hay
progreso, por ello es necesaria la comunicacion por que ella dirige, da ideas, pensamiento a
desarrollar, da la pauta a seguir.

Descripcién de la hoja nformativa del ITAL

Es una hoja de informacion de papel blanco con letras mayusculas y marcos negros Su
tamaio es un poco wmas grande que la mitad de la hoja carta. Su distribucion es casa por
casa, principalmente en las colonias de la Delegacion Benito Juarez, como es la Colonia del
Valle




En los angulos superiores izquierdo y derecho aparecen los logotipos del Colegio
Américalatina, $.C. y det Instituto Ameérica Latina, $.C. igual que sus inscripciones. Luego
debajo de cada uno de ellos dice secundaria S.E.P. y preparatoria UN.AM.

Despuds mas abajo, casi en el centro de la hoja esta la palabra inscripciones que son las
letras mas grandes y negras de todo el texto y abajo tiene 96-97, es el periodo escolar que
dara inicio. Luego turno matutino y mixto. Enseguida dice sistema abierto secundaria-
preparatoria y entre paréntesis dice certificado expedido por la S.E.P.

Casi hasta abajo esta anotado el domicilio de: calle de Plateros no. 39 y 43 col. San Jose
Insurgentes. Y por iltimo tres niimeros de teléfono 598 89 27, 598 88 44 y 598 02 22
repartidos a lo largo de la hoja

El contenido del mensaje es de tipo informativo, dice que imparte secundaria y preparatoria
en sistema abierto en tumos matutino y mixto y quien proporciona este servicio es ef ITAL,
que se localiza en el domicilio antes mencionado.

No explica en ningin momento qué es la preparatoria abierta, ni cuintos semestres tiene ni
la fecha del inicio de sus asesorias, ni porque se llama sistema abierto. Esta informacién
faltante seria muy recomendable que la explicara por medio del lenguaje publicitario para
convencer y atraer mas a los receptores de las cualidades y ventajas que el Instituto ofrece.

2.7. Propuesta alternativa de publicidad. EI caso del Instituto Tecnologico América
Latina,

En la propuesta alternativa del Instituto Tecnologico se hace el disefio de un medio directo
de publicidad que tome en cuenta la existencia y no repita las carencias que se observaron
en las anteriores hojas de informacidn, Porque expresa el texto por medio del lenguaje
escrito. También por que vincula directamente al productor con el consumidor. del mismo
modo porque es un transmisor que vierte la informacion al receptor sin intervencion alguna.

Como se puede ver es ¢l medio méds recomendable para imprimir el interés en los
promocionales del centro de asesoria. Este mensaje lo recibe una audiencia especifica un
publico receptor quien responde a un interés, el de la educacion.

También porque el medio directo da informacion, logra una venta directa, penetra la imagen
det producto y de la empresa y sobre todo porque difunde ideas concisas y claras.

Luego porque informa de manera individual y en forma breve a las personas que reciben el
meusaje. Su envio o entrega es directo con el receptor De este modo considera al
desptegado como el medio directo mas eficaz porque relne las caracteristicas necesarias de
lograr una buena venta de servicios escolares.



Es un diptico de tamafio media carta con un doblez por la mitad, para tener cuatro espacios
y separar la informacion del contenido del mismo modo. Su elaboracion consta de un
cortado y doblado, en este momento no es necesario realizar un folleto sino solo bastara una
informacion breve pero persuasiva para lograr los objetivos de la venta. Es una llamada de
atencién para que la gente se informe de manera inmediata y breve del servicio.

Contenido del texto

Para empezar, en el lenguaje escrito, se imprimen signos. Porque con las palabras, las
imagenes, los nimeros, se pueden utilizar con toda libertad. Se condensa la informacion en
un texto breve para alertar al piblico consumidor. También se utiliza la reiteracion y
repeticion de los términos utilizados en el mensaje, esto en cuanto al nivel grafico y fonico

El siguiente medio tiene informacion va por medio del lenguaje publicitario persuasivo como
son oraciones imperativas, exclamativas, interrogativas , algunos egjemplos: Te esperamos
visitanos y compruébalo. Explicar que es el sistema abierto y cuales son sus caracteristicas,
las ventajas que ofrece, su plan de estudio, los requisitos de inscripcidon. Asimismo mas
oraciones exclamativas para persuadir a los lectores, esto por medio de la comunicacion
escrita. Por ejemplo: La mejor decision para tu superacion,

Disefiar un desplegable de media hoja carta doblada por la mitad en forma vertical. Para
tener cuatro paginas. Después dividir la informacion en cuatro apartados para su
distribucién. Quien finalmente quedara del tamafio de un cuarto de hoja carta. siendo un
papelito manejable. Una portada para traer la atencion del receptor de un solo vistazo, para
ello debe haber un mensaje breve y muy conciso de la informacion que se pretende difundir,

Luego describir las caracteristicas del sistema abierto y ventajas que oftece el instituto.
Mencionar el plan de estudios del ITAL y los requisitos para la inscripcitn de los nuevos
alummos. Son clases formales, borarios de acuerdo a tus necesidades, las mejores
instalaciones educativas. Las oraciones exclamativas acercando mas al receptor con la
escuela y también anotar el domicilio y el teléfono.

Considero al desplegado como el medio directo mas eficaz, porque no necesita de tiempos ni
espacios, sino solamente de presupuesto que tenga la escuela. También considero su
distribucion una labor sencilla de realizar. Pero mas importante todavia el contenido del
lenguaje publicitario persuasivo quien realizard la funcion de atraer y persuadir al receptor de
los mensajes en forma rapida.

En refacion a los colores que ise usaran serd el beige del papel v el negro de los tipos
porque los dos son colores serios y elegantesademds de realizar una agradable combinacion,
igualmente propio para representar a un centro educative de asesoria de preparatoria
abierta. Considero a estos dos colores como el reflejo de una institucion de prestigio y
calidad en la ensefianza de sus alumnos.
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Diseiio del diptico para el [TAL, media hoja carta. A cuatro paginas escritas en papel beige
y tipos negros.
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L.a mejor decisién para tu superacidn.

PREPARATORIA ABIERTA.
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Pagina |

PREPARATORIA
TIAL ABERTL.

Te brinda lassiguientes facilidades:

+

Una opcién dentro del sistema de educacion media superior con
inscripciones todo el ano.

Puedes continugr con estudios superiores si has estado en sistema
escolarizado, revalida fus estudios.

No hay limite de tiempo, ni edad para terminar fu preparatona.
La 8.E.P. certifica tu inscripcién y lerminacién de estudios.

Con profeseres calificados.

Son clases formales.

Horurios de acuerdo a ts necesidades.

Las mejores instalaciones educativas.




Pagina 2

Plan de estudio.

Total de materias por acreditar, 33 ..
Cada materia se cursa en dos semanas,
asistiendo dos horas a clase.

Total de 20 horas clase por materia.

Requisitos de ingreso:

Acta de nacimiento.
Certificado de secundaria.

6 fotografias tamario infantil,
cn blanco y negro.




contra portada

i Tu decides la rapidez con que deseas concluir
1os estudios, vis{tanos y compruebalo!

Bueno por $50.00
en tu inscripcion.

{No acumulable.}

TE ESPERAMOS

Ptateros No.-39 y 43, Col. San José [nsurgentes
Tels. 598-81-27 598-88-44 598-02-22

POR LA SUPERACION Y BIENESTAR.

1AL
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Conclusiones
A manera de reflexiones

El abordar un tema que es considerado entre los no importantes resulta un riesgo, puede ser
que aun cuando sus premisas son verdaderas, no se le da el valor suficiente. Ademas esta
problematica se relaciona con la publicidad, actividad que ha sido muy criticada, el riesgo de
ser considerada irrelevante es mayor.

Asi upa economia que hace uso de ella, la publicidad forma parte del contexte social,
historico y economice de México y por taoto es reflejo de nuestra cultura. Por ello se vuelve
necesario tener en cuenta sus técnicas y contenido para un mayor perfeccionamiento de la
misma.

La idea mas importante en este trabajo es dejar claro que el lenguaje publicitario es un
¢lemento cuyo uso correcto, puede crear un mejor mensaje para vender servicios
educativos, sobre todo reconocer st importancia del mismo en su elaboracion para avanzar
en una forma s correcta.

En realidad, en México no existe una cultura de leer hojitas es necesario incitar al receptor,
llamar su atencidn con oraciones exclamativas, imperativas, crear un mensaje que le interese.
Ahora el publicista debe elaborar. conociendo el lenguaje publicitario, mensajes que lo
atraigan eficazmente al receptor.

El lenguaje publicitario esta en el profesional de la elaboracion de mensajes para que el
lector interprete imagenes, ideas, pensamientos y emociones. Por ello el lenguaje publicitario
es un buen medio para transmitir un mensaje por que crea necesidades en €l lector que es el
consumidor.

Lo que es mas si consideramos la permanencia del texto escrito en manos del consumidor
que esa iformacion es suya, la puede disponer en el momento que lo necesita; la puede
releer, analizar para hacerla mas entendible y esto es lo fundamental en la publicidad que ei
mensaje sea releido las veces necésarias.

La subjetiva preeminencia de! texto ante el lenguaje publicitario. ha creado un ocultamiento
involuntario de la capacidad del lenguaje persuasivo al ocuparse en el mensaje comercial Fs
cierto el texto tendra mas alcance cuando sca apoyado con el lenguaje publicitanio, pues
icita al receptor v lo hace participar

Asi es muy importante lo que seiiala Eulalio Ferrer = el lenguaje de la publicidad es por

esencia, el entendimiento sensible de las cosas. Sensible v amable. Porque lo que en ¢l se
. - . . PO A

dice es insepable de como se dice™

iigMi;, Eulalio Ferrer, p. 13




Por ello es clara la necesidad de realizar bien los mensajes, de darle su importancia al
lenguaje publicitario pues es un elemento de gran ayuda al texto que debe tener informacion
precisa. Y dara como resultado un mensaje eficaz. Por lo tanto el publicista puede estar
seguro de que su anuncio lograra el efecto deseado si toma en cuenta al lenguaje
publicitario.

lgualmente es importante sefalar la trascendencia de los mensajes escritos, desde la
invencion de {a imprenta {1450) hasta nuestros dias, que sigue conservando su auge ahora
mas si es posible dade los progresos tecroldgicos en color y tirajes, igualmente la llehggada
con los receptores que pueden interpretar los textos impresos en papeles grandes y
pequeiiospor medio de la lectura y que mejor que promover la educaciéon por medio del
lenguaje escrito para que tenga una mayor trascendencia.

Ademas los consumidores tienen contacto siempre con los prospectos porque cuando salen a
la calle reciben infinidad de papeles impresos con informaciéon y venta de servicios tales
como educacion, reparacion de refrigeradores, cursos de computacion, ofertas en los
centros comerciales a diferencia de la radio y de la television que exige mas atencién de
parte del receptor.

Es muy importante analizar que no se trata de que el texto tenga todo el lenguaje publicitario
sino apoyarlo uno con otro y asi el publicista lo utilice para fortalecer el mensaje.lgualmente
es importante sefialar la trascendencia de los mensajes escritos, desde la invension de la
imprenta hasta nuestros dias sigue conservando su auge informativo y comercial, abora mas
si es posible por los adelantos tecnoldgicos en color y tiraje con un costo razonable de los
mismos. Y también la llegada de estos a los receptores que pueden interpretar textos escritos
en papales grandes o pequefios por medio de la lectura y que mejor de promover la
educacion a nivel medio superior a traves del lenguaje escrite para temer um mayor
alcanceentre la poblacion con necesidades de educacion, preparacién y conocimiento.

Cuando el publicista tenga mas couocimiento del lenguaje publicitario podrd elaborar
mensajes was eficaces no solo por el sentido de la venta comercial sino por esta tarea trae
como consecuencia la busqueda de una ética y estética de la publicidad si llegara a darse
seria uil grati paso.

Considero a la préctica profesional como el apoyo de la investigacion del problema y sobre
todo conocer mas det campo laboral donde tengo la oportunidad de desarrollarme en ¢l
ambito profesional. Como es la supervision de los examenes de preparatoria abierta,
Igualmente deseo mencionar que la investigacion me ha servido en todos los aspectos:
escolar, social, profesional y laboral principalmente.

Finalmente, es necesario destacar que este tema no se termina en la presente investigacion,

pues por motives de tiempo y espacio fue necesano realizar una seleccion de ideas, asi
quedando referentes a la relacion texto-publicidad,
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