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INTRODUCCION

Esta tesis no pretende modificar ninguna de las pricticas del sector asegurador, si acaso
sefialarlas, presentar una justificacién técnica, en caso de que exista y desarrollar un modelo
administrativo capaz de soportar la tremenda dindmica de un mercado tan competido y por
ello tan cambiante, como lo es el de los sepuros colectivos de vida.,

Para e¢fectos del presente trabajo se entiende como seguro de vida para colectividades a
todo aquel seguro en el cual con una sola péliza sé esta asegurando a mis de 3
participantes, tal como lo define la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y conio
seguros de grupo, a todo aquel seguro que cumpla con el Articulo 3 del Reglamento de
Seguro de Grupo, que entre otras peculiaridades debe tener al menos 10 participantes.

Con el objeto de que el lector tenga un panorama claro del marco en el que surge la figura
de los dividendos en los seguros colectivos, en el capitulo 1 se presentan los elementos que
diferencian a los seguros colectivos de otros planes, asi como su breve pero apasionante
historia, su desarrollo en el mercado mexicano, asi como el conjunto de leyes y reglamentos
que determinan su operacion en nuestro pais; en este Ultimo punto se presenta una pequefia
resefia histérica del desarrollo del marco legal, para las leyes y reglamentos mds

significativos,

En el segundo capitulo se analizara la estructura de una nota técnica a efectos de identificar
los elementos ql-le generan los dividendos, asi como las bases de la teoria de la credibilidad
con el objeto de desarrollar un modelo matemadtico para establecer una formula de
dividendos apropiada para cada negocio. Este modelo contempla aquellas variables que
pueden ocasionar alguna desviacién en el comportamiento de la siniestralidad, ademas de
considerar la propia experiencia de siniestralidad del grupo para establecer la formula de
dividendos.

El tercer capitulo estd dedicado en una primera parte a la descripcion de las practicas
comerciales a las que la competencia ha llevado a las instituciones de seguros; de manera
alterna se muestran los problemas operativos que se presentan con dichas practicas y por
altimo exponer un modelo administrativo para lHevar a cabo cada una de estas practicas a
través de un diagrama de flujo y un manual de procedimientos. Como parte final se analiza
la evolucion de los resultados del ramo en cl transcurso de los Gltimos 3 afios y s hace un
ilamado a ilevar la competencia a otros niveles de tal forma que se fortalezea al ramo para
bien de los asegurados, agentes y empresas de seguros.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1 CARACTERISTICAS

En nuestro pais el punto de partida obligado de la operacion de cualquier tipo de seguro lo
establece la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en su
articulo 30., que a la letra dice:

"... se considera que se realiza una operacidn activa de seguros cuando una persona asume
un riesgo, cuya realizacion dependa de un acontecimiento futuro incierto, a cambio de que
otra le cubra una suma de dinero, obligdndose quien asume el riesgo, cuando se produzca
éste, a resarcir el dafio de manera directa o indirecta o al pago de una suma de dinero.”

En otras palabras una operacién activa de seguros es una transaccién comercial entre dos
entidades que consiste en traspasar el riesgo de una entidad a la otra, mediante el pago de
una prima de la parte que se libera del riesgo, mientras que la otra parte se obliga a reparar
el daito que ocasione la realizacién del mismo, lo anterior es factible debido a que las
entidades que aceptan el riesgo (las aseguradoras) no aceptan tan solo un riesgo. sino que
por el contrario, tratan de captar el mayor numero posible de riesgos, con el objeto de
convertir la incertidumbre en certeza al someterse a la regla de los grandes nimeros que
dice que cuanto mas elevado sea el nimero de riesgos de la misma clase. menor serd la
incertidumbre en cuanto al total de las posibles realizaciones del riesgo.

Desde este punto de vista todos los seguros tienen un cardcter de colectivo ya que se basan
en obtener el mayor numero de entidades expuestas al mismo riesgo, es decir que sin
colectividades de personas, automéviles, casas, maquinas, etc., no seria factible pensar ¢n
las diversas clases de seguros.

Sin embargo existe una serie de caracteristicas que diferencian a los seguros de vida
dirigidos a colectividades de cualquier otro seguro de vida; la primera y quiza la mas
importante es la manera como se seleccionan los riesgos, esto es, mientras que en los
seguros de vida individual se hace una seleccion riesgo por riesgo, (con elementos como la
solicitud, examen general de orina, quimica sanguinea, rayos X de térax, recientemente la
técnica de ELISA "prueba de VIH", electrocardiograma de reposo y esfuerzo y en examen



médico) en los seguros de colectividades, la Gnica variable que se analiza cspecilicamente
es el riesgo ocupacional mediante una solicitud general para toda la colectividad como
elemento Gnico de analisis. Para ¢! resto de las variables que pueden suponer factores de

antiseleccion se toman medidas como las siguientes:

- Establecer una suma asegurada maxima

- Establecer exclusiones, ya sea por padecimientos, actividades o edad
- Excluir condiciones preexistentes

- Establecer periodos de espera para la procedencia de siniestros.

- Establecer un periodo de contratacidn cerrado

- Limitar el tiempo de pago en coberturas que pagan rentas periddicas

Otra caracteristica distintiva y por la cual estos seguros reciben en parte su nombre es que
en un solo contrato se estd asegurando a los individuos que forman la colectividad
asegurada; si analizamos las ventajas que esto representa, tenemos:

- Existe un rasgo que los identifica como miembros de dicha colectividad, por ejemplo:
que trabajen en una misma empresa (Seguro de Grupo), que tengan una deuda con un
mismo acreedor (Seguroe de Deudores), que tengan un ahorro en una misma institucion
(Seguro de Ahorradores), que sus hijos vayan en una misma escuela (Seguro Colective
de Becas), etcétera.

Esta caracteristica es de suma importancia, ya que nos ayuda a determinar el grado de
homogeneidad del riesgo de los integrantes del grupo. Tomemos, por ejemplo, a fos
empleados de una planta nicleo-eléctrica; intuitivamente el riesgo al que estan expuestos
es elevado sin embargo todos estin expuestos al mismo riesgo, esto es el riesgo es
homogéneo en lo que se refiere a la actividad de los integrantes, ahora por €l contrario
tomemos a la colectividad formada por los socios de un deportivo, en esta colectividad
nos encontramos que hay buzos, oficinistas, jugadores profesionales de futbol, etc., en
este sentido este grupo no es homogéneo en cuanto a la actividad de sus integrantes.

Asi como la actividad, existen otros factores que pueden ayudar a2 homogencizar el
grupo, como la regla para determinar la suma asegurada, o la edad de los integrantes del

grupo asegurado.



Un elemento distintivo mas, lo constituye el bajo costo de los planes. Esto se debe a dos
factores, basicamente; el primero de ellos es que se manejan planes con duracién de un afio
© menos, en los que se elimina la sobreprima con que se recarga a los planes con duracién
mayor a un aflo y cuyo objeto es la constitucién de reservas, por lo que las primas netas de
los seguros colectivos fnicamente deben considerar el costo de la mortalidad durante el
periodo de vigencia del plan. Lo anterior aunado a que las-colectividades se -estan
renovando constantemente, esto es, entran nuevos parlicipantes jovenes y salen
participantes viejos, ocasiona que el costo de la mortalidad se mantenga relativamente bajo.

El segundo factor es que el gasto en el que incurre la compafiia por administrar estos planes
es menor al gasto que representaria administrar una péliza de vida individual para cada
participante, debido a que se simplifican los procesos administrativos de emision, cobranza,
reaseguro, valuacion de reservas, entre otros y por le tanto reducen significativamente el
gasto administrativo de la empresa.

Como ejemplo de lo anterior situémonos en los atbores de los seguros colectivos y
tratemos de imaginar el proceso de tarifacién en pélizas de vida individual, de un grupo de
300,000 deudores de tarjetas de crédito. Para tarificarlo consideremos su edad, sexo y saldo
deudor; suponiendo que nuestro proceso de tarificacién es sumamente eficiente y tarifamos
a razén de 2 personas por minuto, una empleado se tardaria.312.5 dias en terminar de
calcular la prima. Considerando que debemos de terminar antes de un mes (ya que los
saldos deudores cambian) requeririamos de 11 empleados para determinar la prima de este
grupo. Este mismo grupo lo podriamos cotizar mediante una prima promedio aplicada al
total del saldo deudor del mes, con lo que para determinar la prima de todo un mes sélo
tendriamos que efectuar una multiplicacién, con lo que en lugar de 11 empleados solo
requerimos de una parte del dia de un empleado. En la actualidad contando con los
modemos recursos de computo, el procese de tarifar las 300,000 polizas de vida individual
se efectuaria en mucho menos tiempo, pero es innegable que estamos distrayendo recursos
que podriamos dedicar a otras situaciones.

Ejemplos como el anterior existen para los procesos de suscripcién v administracién por io
que se deduce que el ahorro que representa manejar este tipo de planes es sustancial.

Como ultimo fundamento distintivo tenemos que en colectividades grandes existe la
posibilidad de reconocer la experiencia de la siniestralidad del grupe para determinar su
prima o los dividendos a los que tiene derecho; esto no es factible en otros seguros a no ser



que se reconozca una reduccidn general en la tabla de mortalidad aplicable a toda la
poblacién.

En resumen identificamos cuatro caracteristicas distintivas de los seguros para
colectividades, que son:

- SELECCION DE RIESGOS
- UN CONTRATO PARA MULTIPLES ASEGURADOS
.~ BAJO COSTO
- POSIBILIDAD DE RECONOCER LA EXPERIENCIA DE SINIESTRALIDAD DE
CADA GRUPO

Aun cuando se reconozca la experiencia de siniestralidad de la empresa para establecer Ia
tarifa, la sinjestralidad ocurrida puede ser inferior a la siniestralidad supuesta (ya sea la de
la experiencia de la aseguradora o la experiencia de la empresa); en este caso tendriamos un
ahorro en siniestralidad y si la aseguradora ya dedujo de la prima pagada su gasto
administrativo y el gasto de adquisicidn, es justo devolver a la empresa contratante, una
fraccién de la parte destinada al pago de siniestros que no se ocupd para tal efecto. A la
cantidad que se devuelve es lo que cominmente se le conoce como DIVIDENDOS o
participacién de utilidades.

En general cuando se determina la prima de tarifa para un plan, estd se construye sobre la
base de una serie de supuestos como las tasas de mortalidad, la distribucidon de los
siniestros en el periodo del seguro, el interés que se genera por la inversion de las primas y
los gastos en los que incurre la compafifa por la administracién de las pélizas; sin embargo
la operaci6n real difiere de la supuesta ya que las compafiias son conservadoras en cuanto a
los valores con que determinan sus primas de tarifa.

De esta forma cuando existe una diferencia positiva entre el valor supuesto v el valor real se
dice que se obtiene un dividendo; asi, podriamos hablar de dividendos per un ahorre en
mortalidad, dividendos por sobretasa de interés y dividendos por ahorre en gasto. Los
dividendos que se manejan en los seguros colectivos son generalmente por ahorro en
mortalidad, ya que el periodo de inversién de los recursos es menor o igual a un afio.

Ahora bien, en México dentro de la operacién cotidiana de estos seguros se ha establecido
una gran division, esta es: SEGURO DE GRUPQ y SEGURQ COLECTIVO (de hecho las



aworidades mexicanas reconocen esta clasificacién, ya que solicitan que las cuentas

contables se desglosen para cada una de estas operaciones),

Esguemiticamente, tenemos:

(

Individual

Seguros de Gru
vida < P

Deudores
Ahorradores
Flexibles
\ Normales

Colectivo

Esta division es producto del grado de especializacién que han alcanzado estos seguros en
los cuatro puntos que identificaba como caracteristicos de los seguros para colectividades.
De manera simplista se tiene que los seguros de grupo son aquellos que se destinan para
proteger a los empleados de un mismo patrén, mientras que los seguros colectivos son
todos aquellos seguros en los que se asegure bajo una sola poliza a mas de una persona que
no necesariamente sean empleados de un mismo patrén.

Si bien existen diferencias conceptuales entre los seguros de grupe y los colectivos.
técnicamente la base para la determinacion de la tarifa en semejante en lo que se refiere a
periodos menores o iguales a un afio, por lo que todo lo que se menciona en el desarroflo de
este trabajo es aplicable tanto a tos seguros de grupo como a los colectivos.

Si tomamos como punto de partida para el analisis de estos planes los cuatro puntos que
caractetizan a todos los seguros de vida para colectividades tenemos que para el SEGURO
DE GRUPO el riesgo es homogéneo (posteriormente analizaremos lo que establece la



legislacion al respecto); esto es que por las caracteristicas del grupo asegurado. se establece
un riesgo semejante para todos los participantes o grupos de participantes: por ejemplo en
una empresa cuyo giro sea el transporte de valeres se pueden establecer dos subgrupos, uno
de personal administrativo y otro de guardias; en cada uno de estos subgrupos el riesgo es
semejante para cada uno de sus integrantes; mientras que para el SEGURO COLECTIVO
no exig}e necesariamente alguna caracteristica en comun en el riesgo al que estan expuesios
los participantes; un ejemplo, de una agrupacion de este tipo lo constituye la sociedad dc
padres de familia de una escuela, en el que cada integrante esta sujeto a un riesgo diferente.
por lo que a su actividad se refiere.

Con lo anterior se deduce que la seleccion de riesgos que se realiza en los sepuros de grupo
s mas simple que la que se realiza en los seguros colectivos. Por otra parte es frecuente
que en los planes de seguro colectivo se presenten factores de antiseleceidn, esto es, que los
participantes que estin mas expuestos al riesgo desarrollen alguna accion encaminada a
eliminar los efectos de la seleccion, como por ejemplo, en un plan en el que la suma
asegurada es opcional entre 10,600 y 20,000 una persona que tenga alguna enfermedad
terminal contratard 20,000 de suma asegurada. La antiseleccién se minimiza en los plancs
de seguro de grupo ya que nadie busca conlratar a personas enfermas para que sus
beneficiarios cobren el seguro y los participantes no tienen ningﬁna injerencia en la
determinacion de la suna asegurada.



PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL SEGURO DE GRUPO/COLECTIVO

TR

Son grupos asegurables en este plan:
~Empleados u obreros de un mismo patrén
-Sindicatos, uniones o agrupaciones de
trabajadores

- Cuerpos del ejército, policia o bomberos.

Se pueden asegurar en este plan:

- Grupos de deudores

- Clubes sociales

- Grupo de ahorradores

- Cualquier asociacion civil, cuyo objeto no
sea contratar un seguro, como uniones de
vecinos, asociaciones de padres de familia
de escuelas, entre otras.

Requiere de un niimero minimo de 10
participaates y
menos 75% del total del grupo asegurado.

una participaciéon de al

No existe ningun limite legal para suscribir
un seguro colectivo. Aunque las compaiiias
de seguros manejan un numero de 3
participantes como minimo. (En este plan es
conveniente establecer que el seguro es
obligatorio para todos los participantes)

El grupo asegurado, tiene ingresos de
nuevos integrantes y salidas por causas
diferentes a los de los riesgos cubiertos.

Al igual que en el seguro de grupo existen
colectividades donde se presentan ingresos
de nuevos integrantes y salidas por causas
diferentes a los de los riesgos cubiertos.

Pero también se puede dar la posibilidad de
que se trate de un grupo cerrado. Esto es,
que no haya ingresos y las salidas
unicamente se den por la ocurrencia de

alguno de los eventos asegurados.

Minimiza la posibilidad de que cada
participante establezca su propio nivel de
beneficio*

Permite que cada participante establezca su
nivel de beneficios.

El grupe no estd formado con el objeto
expreso de contratar el seguro,

El grupo no debe estar formado con el
objeto expreso de contratar el seguro




En resumen, en el mercado mexicano de seguros de vida se ha desarrolladoe un hibrido entre
los planes de seguro de grupo y los planes de seguro de vida individual el cual opera con la
versatilidad de un plan de grupo una vez que se han seleccionado los riesgos como en vida
individual, esta seleccién debe ser mds estricta entre menor sea el nimero de integrantes del
grupo asegurable y relajarse conforme aumente el nimero de participantes.



1.2 HISTORIA

Un seguro no tiene un punto de partida Gnico, sino que se va construyendo con ideas y
acciones que van evolucionando hasta que el seguro toma una forma concreta, es en esle
momento cuando se puede seguir su desarrollo y establecer su historia, sin embargo en el
proceso-se pierde 1a pista-de las personas que propiciaron su desarrollo, tal es el caso del
seguro para colectividades.

Las primeras formas del seguro de colectividades se remontan al siglo XVI, con algunos
contraios que se suscribieron sobre la vida de los marineros como un complemento del
seguro maritimo sobre las mercancias y el propio barco.

El desarrollo y evolueidn del seguro de grupo moderno inicia con la Revolucién Industrial.
Este acontecimiento fue el precursor de muchas de las condiciones para que el seguro de
colectividades se desarrollara tal y como lo conocemos en nuestros dias, entre las que
podemos mencionar:

- La poblacién se concentrd en grandes nicleos urbanos

- Surgieron gremios y asociaciones de artesanos, este hecho es relevante ya que por primera
vez, a excepcion de los guerreros, se aglutind a un grupo de personas sujetas a los mismos

riesgos.

- Los ingresos de la familia se obtenian casi exclusivamente por la remuneracion del
trabajador, por lo que la realizacién de un riesgo que afectara su capacidad para trabajar,
alteraba sensiblemente la estabilidad familiar.

- El surgimiento de la figura del patron, responsable en algunos casos por la realizacion de
siniestros. En este punto las legislaciones de diferentes paises contemplan Ja
responsabilidad del patrén por accidentes y-enfermedades de trabajo.

El primer antecedente concreto que se ticne de los seguros de vida para colectividades en
Ameérica se remonta al afio de 1872 en el que un agente propone a su aseguradora suscribir
una poliza global de seguro de vida para cubrir a todos los trabajadores de una planta sin
examenes médicos. El negocio no se concretd y todo quedo en otra idea de los agentes de

SEEUros.



Posteriormente en Estados Unides por el afio 1905 se suscribieron pélizas para los
empleados de la United Cigar Stores en un plan temporal a un afio renovable. presentando
examenes médicos sin embargo las primas de estas pdlizas fueron recolectadas por ¢l
patrén y pagadas a la aseguradora en una sola exhibicidn, con lo que el seguro de grupo fue
tomando-forma.

En esas mismas fecha la Metropolitan Life Insurance Company desarrolld un plan para
organizaciones que tuvieran al menos 100 participantes con la condicion de que las primas
fueran colectadas por la organizacién y pagadas a la compaiiia en una solo exhibicion.

Inician las operaciones de lo que actualmente conocemos como seguro colectivo.

En el aiio de 1910 la Monigomery Ward, realiza un sondeo entre las aseguradoras con la
finalidad de proporcionar una cobertura de seguro de vida para sus empleados. Previamente
habia desarrollado estudios para establecer una cobertura de auto-seguro cubriendo el
riesgo de muerte para sus empleados, sin embargo esta opcion fue descartada por
recomendacién de un actuario. La idea de solicitar polizas individuales para sus empleados
(que significaria la contratacién de un gran namero de estas) cuyas primas fueran cubiertas
por el patrén, supuso la Montgomery Ward, seria atractiva para un buen namero de
aseguradoras, pero la Montgomery Ward requeria fueran establecidos dos aspectos que no
iban de acuerdo con la prictica del seguro individual en aquella época. El primero era que
la compaiiia deseaba que todos sus trabajadores recibieran la cobertura sin importar su edad
o condicion fisica; el segundo era que se les proporcionara un plan de bajo costo, el cual
otorgaraun beneficie de muerte razonable, de acuerdo con el nivel de cada empleado.

La propuesta de la Montgomery Ward, {ue estudiada por varias compafiias de seguros, pero
fue la Equitable Life Assurance Society of the United States la que finalmente suscribio la
poliza cubriendo a sus empleados con fecha de emisién del 1 de julio de 1912, L.a cobertura
fue suscrita bajo una sola péliza la cual cubrié inicialmente a 2,912 personas, con una suma
asegurada total de 5,946,564 USD. No se practicaron examenes médicos v el sisiema de
administracién que se utilizé para esta péliza es semejante a los que se utilizan en la
actualidad. El beneficio a los empleados en caso de muerte fue establecido en un principio
garantizando una cantidad equivalente a un afio de sueldo. con un limite maximo por
persona de 3,000 USD. El costo total de esta cobertura fue cubierto por la empresa en una
tnica exhibicion.



Mientras se efectuaban las negociaciones de la Montgomery Ward. las que se protongaron
de 1910 a 1912, uno de los miembros del consejo de administracién de la Equitable Life
Assurance, se interesé en los alcances que podia tener el seguro de vida contratade en
forma colectiva y decidié adquirir una péliza de estas caracteristicas para los empleados de
una pequeiia fabrica de Ia que era propietario. Esta poliza, emitida por la Equitable Life

Assurance, para aseguarar al personal de {a Pantasete Leather Company. entré-en vigor en

junio de 1911 y fue la primera p6liza suscrita como seguro colectivo de vida.

Las condiciones de la péliza fueron aprobadas por ¢l Departamento de Seguros de Nueva
York, el 3 de junio de 1911, siendo nombrada como "POLIZA TEMPORAL
RENOVABLE ANUALMENTE PARA EMPLEADOS".

Algunas de las caracteristicas mds sobresalientes de este contrato, y que son comunes en
las pdlizas actuales, son las siguientes:

- La péliza cubre la vida de’las personas incluidas en un registro de asegurados

- El seguro se emite en un plan temporal a un afio renovable

- La prima debe ser cubierta por el contratante en forma anticipada

- Otorga participacién de las utilidades

- Incluye una cldusula de indisputabilidad por un periodo de un afio

- Incluye una clausula de suicidio por un periodo de un afio

- Establece un periodo de gracia de 30 dias para el pago de la prima

- Incluye una clausula previendo error en la declaracion de la fecha de ﬁacimiento

- El asegurado esta cubierto mientras permanezca en la colectividad

En un principio, estas operaciones fueron tomadas con gran entusiasmo y en un corio

periodo después de emitida la primer pdliza, las autoridades que regulaban los seguros,

fueron conminadas a establecer un control para la suscripcién de esta nueva cobertura.



Cabe mencionar que en aquella época, los seguros colectivos encontraron fuerte oposicion
en las agrupeciones de tipo mutualista, ya que estas observaban que pedian perder el
negocio del seguro mutuo de vida, por lo que auguraban a los seguros colectivos él mas
desastroso de los futuros. A pesar de ¢sto ultimo estas coberturas continuaron

Ppropagandose. -

En ese periodoc de gran desarroilo fueron sugeridas una serie de propuestas sin
fundamentos técnicos suficientes y que supuestamente ampliarian el cé.mpo de accién de
estas polizas; debido a ello, la Convencion Nacional de Comisionados en Seguros de E.U.,
cred un comité para estudiar los seguros colectivos y fijar lineamientos de tipo general. La
Actuarial Society of America fue invitada a seleccionar seis actuarios y cooperar con este
comité de investigacién, persiguiendo con ello que los resultados obtenidos inspiraran
confianza. La conclusién del trabajo de este comité conjunto fue una "forma modelo”, la
cual proponia la definicién del seguro colectivo de vida y algunas condiciones generales.
La definicion fue la siguiente:

"SE DECLARA POR ESTE MEDIO QUE EL SEGURO DE VIDA GRUPO ES
AQUELLA FORMA DE SEGURO DE VIDA QUE CUBRE NO MENOS DE
CINCUENTA EMPLEADOS CON O SIN EXAMEN MEDICO, SUSCRITO BAJO UNA
POLIZA EMITIDA AL PATRONO , LA PRIMA DE LA CUAL HA DE SER PAGADA
POR EL PATRONO, O POR EL PATRONO Y LOS EMPLEADOS
CONJUNTAMENTE, ASEGURANDO SOLO A TODOS SUS EMPLEADOS
DETERMINADAS POR LAS CONDICIONES PERTINENTES AL EMPLEO, POR
IMPORTES DE SEGURO CON BASES EN ALGUN PLAN QUE EVITE LA
SELECCION INDIVIDUAL PARA BENEFICIO DE PERSONAS EXCLUYENDO AL
PATRONO; SIEMPRE, SIN EMBARGO, QUE CUANDO LA PRIMA SEA PAGADA
CONJUNTAMENTE POR EL PATRONO Y EL EMPLEADO Y LOS BENEFICIOS DE
LA POLIZA SE OFREZCAN A TODOS LOS EMPLEADOS ELEGIBLES. SE
ASEGURE UN NUMERO NO MENOR DEL 75% DE DICHOS EMPLEADOS"

Tanto esta definicion como las condiciones generales, fueron disefiadas basandose en la
practica que prevalecia en la época por lo que se puede afirmar que el objeto que realmente
perseguian los comisionados era establecer las caracteristicas del seguro colectivo y en esa
forma poder regularlo. Se especificd que no se podria emitir ninguna péliza colectiva, si no
se entregaba al comisionado de seguros una copiz del modelo y era aprobado por él.



Ademas para poder suscribir una cobertura de este tipo debia incluirsc dentro del
clavsulado de la poliza el espiritu de las condiciones generales. Dentro del modelo
propuesto, se definian los grupos o personas que eran asegurables bajo esta poliza,
prohibiendo ademds en forma expresa, el asegurar en forma colectiva a aquellas no
mencionadas, Una consecuencia mas del establecimiento de esta definicion fue la creacion
de tarifas de-primas que eran aplicadas exclusivarmente a los colectivos mencionados.

La forma modelo fue adaptada por la National Association on Insurance Commissioners, el
6 de diciembre de 1917. Al poco tiempo legislaciones fundamentadas en la forma modelo
fueron promulgadas en 16 estados y en el distrito de Columbia. En general se puede afirmar
que la forma modelo fue la base de la reglamentacion de los seguros colectivos de vida.
Para darnos una idea clara de la importancia de este hecho debemos mencionar que con
raras excepciones los seguros colectivos de vida son la tfinica rama del seguro de las
compaiiias que operan vida en Estados Unidos, cuya suscripeion esta controlada.

En 1943 se inicié un movimiento en el seno de la National Association of Insurance
Commissioners, con el objeto de revisar y modemizar la definicién y las condiciones
generales originales. La creencia general entre los comisionados y los representantes de los
grupos de la industria del segure que las antiguas reglas eran obsoletas para hacer frente a
las condiciones que se presentaban en la época, particularmente para poder extender
coberturas no limitadas por la relacién obrero-patronal, establecida inicialmente. Ademas la
diversidad de legislaciones sobre seguros colectivos en los diferentes estados creaba un
problema sumamente complejo.

FEn diciembre de 1944 los comisionados designaron un comité que debia realizar una
revision a las antiguas reglas. Este comité, en colaboracidn con los representantes de las
aseguradoras, llevaron a cabo un profundo anélisis del problema y desarrollaron una nueva
definicién de los seguros colectivos y crearon una nueva lista de condiciones generales,
Después de haber sido escuchadas todas las proposiciones de las partes afectadas, el comité
sometié una nueva forma modelo a la National Association of Insurance Commissioners,
misma que fue adoptada en junio de 1946,

El modelo recomendado por los comisionados en 1946, reconocia cuatro tipos basicos de
polizas de seguros colectivos.

- Seguro de grupo, emitido a un empresario, cubriendo a sus empleados



- Seguro colectivo de deudores, emitida a un acreedor, su objeto es garantizar la
recuperacion de los adeudos en caso de que se presente algiin riesgo que le impida a los
deudores continuar con su programa de pagos.

- Segure colectivo, emitide-a sindicates, protegiendo la-vida de sus-agremiados

- Seguro colectivo en forma de fideicomiso, emitido a favor de un fideicomiso formado por
dos 0 mas empresarios de }a misma industria, para dos 0 mas sindicatos o para ua fondo

conjunto empresario-sindicato.

Ademis de los tipos bésicos de polizas se realizaron entre otros las siguientes
modificaciones:

- Se redujo el nimero minimo de asegurados de 50 a 25 en pélizas emitidas a empresarios y
sindicatos

- Se autorizaba en forma especifica, a asegurar a empleados de subsidiarias, afiliadas y
otras firmas asociadas

- Se autorizaba especificamente a incluir a los propietarios y socios dentro de la péliza que
aseguraba a sus empleados.

- También se autorizaba a cubrir a empleados jubilados
- Se reconecié oficialmente la suscripeién de plan en planes distintos al temporal
- Se establecieron limites a los montos asegurados en los planes temporales

En México las primeras polizas de seguro de grupo de las cuales se tienen noticia fueron las
que suscribié la compafila Seguros de México para los empleados de la Compaiiia
Mexicana de Aviacién, los empleados de Seguros Azteca y los empleados de Cerillera La
Central, lo anterior entre los afios de 1935 y 1936. Sin embargo existen antecedentes de que
en 1934 La Latincamericana de Seguros comercializaba un producto que llamaba "Seguro
Colectivo”, cuyas caracteristicas eran las mismas del seguro individual pero con la



diferencia de que se contrataba para grupos homogéneos de personas en el mismo trabajo,
profesién, etc. pero conservando su poliza individual.

Un acontecimiento que no puede pasar desapercibido en la historia de estos seguros en el
mercado mexicano es la promulgacion del Replamento de Seguro de Grupo el 13 de
noviembre de 1936. EI modelo que setomd en cuenta para desarrollareste reglamento fue
el adoptado por la National Convention of Insarance Commissioners de 1917.
Postericrmente el 7 de junio de 1962 fue publicado un nuevo Reglamento de Seguro de
Grupo, el cual se encuentra en vigor. '



L3MARCO LEGAL

En la estructura de gobierno de nuestro pais la institucion encargada de regular la actividad
aseguradora es la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico a través de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas; para tal efecto, existe un conjunto de leyes v reglamentos
que regulan y norman la operacién de los seguros, estas son:

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en la que se
definen los tipos de riesgos que pueden ser sujetos de seguro; se establecen las
caracteristicas que debe observar una empresa ascguradora asi como el capital que se
requiere para cada una de las operaciones; se estipulan las reservas que debe constituir una
empresa para su buen funcionamiento; se establece el mecanismo para poder comercializar
un producto determinado y en general se establece todo el mecanismo de inspeccion y
vigilancia para el sano desarrollo de los seguros.

Esta ley se modificé por ultima vez en 1990, con el fin de darle mayor flexibilidad
operativa a las empresas del sector, para lo cual, entre otros, se realizaron los siguientes
cambios:

- Se sustituye el régimen de actividad concesionada por el de autorizacion

- Se permite a cada asegurador registrar su propia tarifa y se establece un sistema de
margen de solvencia,

- Se liberaliza el esquema de costos de adquisicién, permitiéndole a cada aseguradora
establecer su esquema de comisiones dentro de los méximos aprobados.

- Se anula el requisito de autorizacién previa para tarifas, publicidad. apertura y cambio de
oficinas, estableciéndose en su lugar un registro previo,

La Ley Sobre el Contrate de Seguro, establece las responsabilidades de cada una de las
partes tanto al momento de suscribir el contrato, durante su vigencia y una vez que ha
ocurrido el siniestro. En esta ley ya se menciona una de las modalidades de seguro para
colectividades, en el Articulo 191 que dice:



"En el seguro de grupo o empresa, ¢l asegurador se obliga por la muerte o la duracién de la
vida de una persona determinada, en razon simplemente de pertenecer al mismo grupo o
empresa, mediante el pago de primas periodicas, sin necesidad de examen médico
obligatorio".

Reglamento de Seguro de Grupo: este teglamento se deriva del articuto 191 de Ta Ley
Sobre el Contrato de Seguro, y en €l se establecen las reglas bajo las cuales debe operar este
seguro, cabe aclarar que este reglamento es aplicable exclusivamente a las operaciones de
seguro de grupo y no aplica para el resto de los seguros colectivos. Su primera version fue
publicada el 13 de noviembre de 1936, durante el gobierno del General Lazaro Cérdenas; el
actual, con modificaciones y adiciones, entrd en vigor el 4 de julio de 1962, Dentro de las
modificaciones que se hicieron a esta versién destaca la reduccién del mimero minimo de
asegurados de 25 a 10.

En la actualidad el sector asegurador presenté una propuesta de modificacion a este
reglamento, ya que se hace indispensable contar con un instrumento regulador mas acorde
con las condiciones del mercado.

Dentro de los articulos que destacan en este reglamento, son:

"Articulo 1. Para ia celebracién del seguro de grupo, en los términos del articulo 191 de ia
Ley sobre el Contrato de Seguro, el contratante deberé solicitar un seguro, sin necesidad de
examen médico obligatorio, sobre la vida de un grupo asegurable constituido, por lo menos,
del 75% de los miembros que lo formen, siempre que ese 75%, no sea inferior a 10
personas en el case del inciso a) del articulo 20 y de 25 en los demés casos”

"Articulo. 40.- La suma asegurada deberd determinarse para cada miembro del grupo
asegurado, por reglas que eviten la seleccion adversa a la institucién aseguradora.

El maximo de suma asegurada que se podrd conceder sobre una vida, en ningln caso serd
superior a la que resulte de multiplicar la suma asegurada promedio del grupo, por los
factores que aparecen a continuacion de acuerdo con el nimero de asegurados en el mismo

grupo.



No. de asegurados | Factor

10-24 2

25-49 3

50-99 4
100-149 5
150-199 6
200-299 7
300-399 8
400-499 9

500 o més 10

La suma asegurada promedio de un grupo es la que resulta de dividir la suma asegurada
total del grupo, entre e! nimero de asegurados que lo componen.”

Con estos dos articulos se pretende minimizar los efectos que la antiseleccién puede tener
sobre una cartera de grupo. Por una parte, mediante el articulo 1° del citado reglamento, se
evita que contraten este plan grupos pequeiios, en los que no se simplifica ningin aspecto
administrativo y por lo tanto no hay ningin ahorro comparado contra un esquema de vida
individual. A través del articulo 4° se limita la responsabilidad que asume la empresa para
grupos pequefios, en los que se puede presentar una fuerte variacion de la siniestralidad, por
ejemplo si dos grupos tiene la misma suma asegurada promedio pero diferente nimero de
integrantes; digamos 20 y 400 integrantes, la seleccion del riesgo debe ser mas minuciosa
en el grupo con 20 integrantes que en el de 400, por este motivo la suma asegurada maxima
esta restringida en el grupo de 20 asegurados.

Al establecerse el nimere minimo de participantes en 10 el riesgo y los costos se diluyen,

entre un numere mas grande de asegurados.

Adicionalmente y por lo que respecta al articulo 4° y a la suma asegurada méxima para un
grupo, este se constituye en un elemento que tiende a homogeneizar el riesgo asumido por
la empresa en cuento al importe de las sumas aseguradas en tiesgo; por ejemplo, si en un
grupo de 25 personas se ticne una suma asegurada promedio de 140,000, de acuerdo al
articulo 4 del Reglamento de Seguro de Grupo la suma méxima para este grupo seria.de
420,000, sin embargo el director de ]a empresa tiene una sura asegurada de 850,000.



De acuerdo al Reglamento de! Seguro de Grupo al director de la empresa del ejemplo
anterior tendriamos que darle como suma asegurada 420,000. Ahora supongamos que la
compafiia no fija este limite para las sumas aseguradas, por lo que si se llega a presentar el
siniestro la aseguradora en lugar de pagar un siniestro de 420,000 tendria que pagar
850:000. Ademas puede ser-que el riesgo que presentaba esta persona era subnormal, sin
embargo la compaiiia no tuvo oportunidad de valorario.

En otras palabras, con el articulo 4 del reglamento, se reduce ¢l riesgo de suscribir grandes
sumas aseguradas para personas con riesgos subnormales.

Por otra parte incentivan los efectos positivos en los resultados de este ramo, ya que
generalmente las personas con sumas aseguradas mads altas, son las que mds altos salarios
tienen y las que tienen mayor edad y por la tanto mayor probabilidad de muerte. Al limitar
sus sumas aseguradas se reduce el efecto que causan los siniestros.

Una de las modificaciones que se pretende realizar al Reglamento de Seguro de Grupo, es
precisamente en el articulo 4, para que en lugar de determinar una suma asegurada maxima
se establezca una suma asegurada méxima sin requisitos médicos. Asi mismo el sector
asegurador a través de la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros esta sugiriendo
que los beneficios del seguro se extiendan a la familia del trabajador.

Ley del Impuesto Sobre la Renta: si bien esta Ley no reglamenta ningiin aspecto técnico
y operative de los seguros, si regula la deducibilidad de {as primas para las empresas que
compran los seguros y en el articulo 24 apartado XII que habla de los gastos de prevision
social, establece: "Que cuando se trate de gastos de prevision social, las prestaciones se
destinen a fallecimiento, invalidez, servicios meédicos y hospitalarios, subsidios por
incapacidad, becas educacionales para los trabajadores o sus hijos, fondos de ahorro,
guarderias infantiles o actividades culturales y deportivas y otras de naturaleza andloga.
Dichas prestaciones deberan otorgarse en forma general en beneficio de todos los
trabajadores.”

Este articulo dejé la puerta abierta para que los patrones convirtieran prestaciones sujetas a
gravimenes en prestaciones exentas, ya que en lugar de pagar sueldos se otorgaban
dividendos de los planes de seguro, con ello se lograba que la remuneracién a los
trabajadores estuviera exenta de impuestos. El mecanismo para esto era el siguiente:



- Se contrata una péliza de seguro de grupo con una formula de dividendos elevada. 90% al
95% de la prima, dependiendo del contratante.
- El dividendo se paga mensualmente utilizando estos recursos para el pago de sueldos.

Por lo anterior Ja autoridad se vio obligada a reglamentar estas operaciones v en la
modificacion de la miscelanea fiscal de 1994 se establece lo siguiente:

El articulo 77 fraccién XXI1, considera como ingresos no exentos, para las personas fisicas.
los dividendos, intereses, asi como cualquier cantidad de rescates o vencimientos que
paguen [as instituciones de seguros a los asegurados, a sus beneficiarios o a otra persona,
cuando dichos pagos provengan de un contrato de seguro que haya sido pagado por el
empleador en favor de sus trabajadores. En el caso de que el trabajador haya pagado parte
de la prima del contrato de seguro, sélo se pagara el impuesto sobre la parte de dividendos,
intereses o de las cantidades derivadas de rescates o vencimientos que no correspondan al
porcentaje de la prima pagada por el trabajador”

Por orden de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, esta leyenda debe ser adicionada
en todas las pdlizas de seguro de grupo.

Lo anterior para prever que prestaciones sujetas a impuestos se paguen via dividendos y por
lo tanto exentas de cualquier gravamen.

Por lo que se refiere a los DIVIDENDOS dentro de la legislacion que antes revisamos no
existe ningan reglamento ni siquieta articulo que regule su operacion, lo unico que se
menciona al respecto lo establece ¢l articulo 36 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros que indica que las empresas deben determinar sobre
bases técnicas las primas netas de riesgo a fin de garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones con sus asegurados. Lo anterior se debe expresar en una nota técnica que
incluya entre otros aspectos los dividendos y otras bonificaciones que correspondan al
asegurado.

De esta manera cada empresa puede determinar el esquema de dividendos que crea
adecuado a su mercado objetivo.



1.4 DESARROLLO EN MEXICOQ

Desde sus inicios los seguros colectivos se han caracterizado por ser de los ramos mis
dindmicos dentro del sector asegurador, desarrollando nuevos planes, ajustando tarifas, y en
general extendiendo los beneficios del seguro a sectores de la poblacién vulnerables a los
diferentes riesgos que les afectan; como ejemplo de lo anterior se puede mencionar que
después de 60 afios de operacion el 59% de la poblacién econémicamente activa estaba
protegida por algin plan de seguro colectivo en 1990.

Actualmente las compaiiias estdn trabajando en coberturas que extiendan el beneficio del
seguro a la poblacion econémicamente inactiva, principalmente las amas de casa vy los
nifios, por lo que seguramente en los proximos afios podrermos hablar que un porcentaje
elevado de la poblacion total del pais goza de una cobertura de seguro.

Uno de los obstaculos que frena la expansién de este seguro a toda 1a poblacién lo establece
el articulo 157 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, que establece "El contrato de seguro
para el caso de muerte sobre la persona de un menor de edad que no haya cumplido doce
afios, o sobre la de una sujeta a interdiccién, es nulo. La empresa aseguradora estard
obligada a restituir las primas, pero tendra derecho a los gastos si procedié de buena fe.”

Lo anterior, por ejemplo, no hace factible otorgar [a cobertura del seguro de vida a los hijos
de los trabajadores de una empresa, ¢ a los alumnos de una escuela, entre otras muchas
colectividades formadas por nifios menores de 12 afios. Sin embargo la realizacién de un
riesgo en ésta poblacidn si lesiona la economia de los trabajadores y de los padres dc
familia.

El espiritu del articulo 157 es tratar de evitar especulaciones con la vida de los infantes ya
que el interés asegurable es nulo en la mayorfa de los casos, sin embargo un seguro
colectivo para menores de 12 afios con una suma asegurada limitada, minimiza el atractivo
que pudiera tener especular con su vida.

En el caso de las amas de casa, es ain mds evidente que la ocurrencia de algln siniestro
afecta la economia de una familia y puede conllevar un costo social al requerit de servicios
como guarderias, internados, entre otros. Pese a {o anterior, los intentos que ha realizado el
sector asegurador para atender a estos mercados son minimos.
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Fuente: Anuarios estadisticos d¢ la Comisidn Nacional de Scguros v Fianzas

Un indicador més que refleja la gran dindmica de este mercado es el comportamienio de las
primas. En el periodo 1985-1994 las primas de los seguros de grupo y colectivo se
incrementaron en términos reales, en 162.63% mientras que las primas de las operaciones
de vida individual, se incrementaron en 90.21% y las primas de todo el sector se
incrementaron en 36.87%.

CIFRAS BRUTAS CIFRAS DEFLACTADAS 85=100%
ANO TOTAL INDIV. COL. TOTAL INDIV. COL.
85 434,959 109,133 47,073 434,959 109,133 47,073
86 825,637 239,314 118,135 523,383 151,705 74,887

87 1,990,962 637,750 303,550 677,710 217,086 103,326
B8 4,536,312 1,646,364 919,544 665,918 241,682 134,986

89 5,089,966] 2,121,724 1,088,703 410,586 145,435 74,626
90 7,724,596 2,823,043 1,454,013 441,202 161,242 83,048
91 10,354,930 3,364,691 1,474,404 466,986 151,741 66,493
92{ 15211377 5,193,307 2,457,385 558,271 190,940 90,350

93f 17,889,372 6,052,907 3,280,782 569,415 192,663 104,427
94| 20,526,791 7,157, 411| 4,262,786 595,320 207,580 123,630

Fuente: Anuarios estadisticos de Ja Comisitn Nacional de Seguros v Fiansas



Incremento Bruto Incremento Real Inc. RealAcumulado

Afio | Total | Indiv. | Col. Total | Indiv. | Col. Total | Indiv. | Col.
86 89.82| 119.29| 150.86 20.33 39.01 59.09 20.33 39.01 59.09
87} 141.14| 166.49[ 156.95 29,49 43.10 37.98 55.81 98.92| 119,50
88 127.85| 158.15| 202.83 -1.74 11.33 30.64 53.10] 121.46| 186.76
89+--32.04- -2887{ AB401 -38.34] -30.82{ -4472{ 5501 33.26] 5B53]
90 28.96 33.05 3355 746 10.87 11.29 144 47.75 76.42
91 34.05 19.19 1.40 5.84 -589] -1993 7.36 39.04 41,25
92 46,90 54.35 66.67 19.76 25.83 35.88 28.58 74.96 91.94
93 17.61 16.55 33.51 1.81 0.90 15.58 0.7 7654 121.84
94 14.74 18.25 29.93 4,55 7.74 18.39 36.87 90.21| 162.63

Fuenic: Anuarios estadisticos de la Comision Nacional de S

guros y Fiamzas, INEGI principaies indicadares ceondmicus

De acuerdo a la informacion anterior, graficamente tenemos:
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Otro aspecto importante en el comportamiento de las primas de los seguros colectivos, es
que a pesar de que en ¢l transcurso del tiempo se han eliminado las bondades fiscates de
estos, su crecimiento no se detiene, e inguso es mas acelerado al que registra el resto del
sector.
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Cabe resaltar que pese a que los seguros colectivos de vida son mds sensibles a las crisis
econoémicas, {debido a que una gran parte de-estos seguros esta asociado directamente a la
actividad industrial) la dinamica que presentan es superior al resto de los ramos de seguros,
incluyendo el de vida individual.

Los consumidores de los seguros colectivos en el mercado mexicano han aprendido a través
de los intermediarios que gracias a la gran competencia existente pueden presionar a las
compafiias aseguradoras para conseguir las condiciones mas ventajosas para ellos. De esta
manera el nimero de asegurados que se establecia como minimo para reconocer una
formula de dividendos en experiencia propia se ha reducido de 500 a 300, incluso algunas
compafiias han llegado a otorgar férmulas de dividendos en experiencia propia a grupos de
100 asegurados, con ello las aseguradoras estén reduciendo su margen de utilidad en este
tipo de negocios. Un indicador de lo anterior lo establece ta razdn entre e incremento a la
reserva de dividendos mas el importe de los siniestros pagados entre las primas totales del
Tamo, esto es:

ARvaDIV + Siniestros
Prima

IndiceDiv=

Se suman el incremento a la reserva de dividendos y los siniestros ya que las formulas se
establecen generalmente como un porcentaje de la prima pagada menos los siniestros: ¢con
ello. st una poliza en particular no tiene siniestros, se paga el dividendo.



El comportamiento de esta razén en los tltimos afios lo podemos apreciar en el siguiente
cuadro:

o P
490,344 56.58%
1,057,431 1,317,303 72.38%
1,369,323 2,010,301 79.28%

94| 4,262,786

Cifras en miles de pesos

Fuente: Anuarios estadisticos de la Comision Nacional de Seguros y Fionzas

El efecto anterior es mucho mds marcado en las operaciones de seguro de grupo que en las
de seguro colectivo, lo anterior se debe a que en el seguro colectivo hay menos presiones
para reconocer férmulas de dividendos en experiencia propia.



CAPITULO 2
METODOLOG{A PARA ESTABLECER UNA FORMULA DE DIVIDENDOS

En una economia competitiva, las fuerzas del mercado obligan a las compaiifas a entrar en
una guerra de precios en donde el valor que tienen las estadisticas y la técnica actuarial se
demeritan y pos el contrario las corazonadas juegan un papel preponderante. Sin embargo
aun en este marco tan adverso para €l desarrollo metodico y formal de la toma de
decisiones es incuestionable que ‘aquel competidor que identifique alguna tendencia en la
relacion entre siniestros-primas tiene ventajas sobre sus competidores ya que puede
rechazar o aceptar algin negocio, con informacion que sus competidores ain desconocen y
por la cual pierden dinero ya sea porque los siniestros fueron superiores a las primas o no
pudieron ofrecer un mejor costo y por ende quedarse con el negocio.

En particular por lo que se refiere al mercado de seguros de grupo podemos aseverar que en
general es mas competido y exigente que los mercados de vida individual, ya que en
muchas ocasiones se utiliza el sistema de concurso para establecer la mejor oferta para un
negocio dado y por otra parte el comprador de seguros de grupo, es un comprador
profesional entrenado para hacer la mejor adquisicién. Un elemento mas que intensifica
esta competencia lo constituyen los intermediarios de seguro gue en los casos de los
seguros colectivos son grandes corredores o agentes con mucha experiencia que asesoran y
recomiendan a los clientes y hasta en algunos casos pueden llegar a decidir por ellos.

En este sentido se presenta una paradoja para las compailias de seguros: ofrecer la mayor
cobertura posible al menor costo, considerando un margen para gastos de adquisicidn,
gastos de administracién y utilidades; una representacién grafica de lo anterior lo tenemos
en la figura 2.1 . Las opciones que tienc una empresa de seguros son dos, la primera,
reducir los pastos de administracion y utilidades, y la segunda, buscar reducir el costo de la
siniestralidad.



ENTRADAS SALIDAS

1 PRIMAS : / SINIESTROS
Intereses / Gastos
Reaseguro _ Reasegn}o
Miscelaneo \‘ Miscelaneos
Nvo, capital x \ Dividendos

Fig 2.1. Flujo de recursos en una compaiiia de seguros

Si bien reducir los indices de siniestralidad puede sonar pretencioso ya que las aseguradoras
no pueden controlar sus siniestros a discrecion, si pueden establecer politicas de suscripcién
que ayuden a rechazar algin negocio malo y més ain pueden segmentar el mercado en
nichos donde el riesgo sea homogéneo y especializarse en alguno de estos nichos. El dividir
los mercados buscando homogeneizar el riesgo representa un gran avance ya que la
desviacion de la siniestralidad en tales nichos se reduce y las oportunidades de ofrecerles
mejores tarifas y coberturas, aumentan.

A pesar de que nuestro mercado no se ha desarrollado a tal grado de especializacién y alin
no surgen compailias cuyo mercado objetivo sea un sector bien determinado de la
poblacion, es incuestionable que las empresas que més experiencia tienen en la suscripcion
y tarificacion de los diferentes negocios, son las més aptas para formar a la larga una
cartera solida, que les permita crecer de una manera consistente.



Por otra parte en nuestro mercado de scguros existe un gran nimeroc de compradores y
vendedores lo que nos obliga a buscar e incluso crear nuevos nichos que nuestros
competidores ain no identifican.

En este marco y reconociendo que las compafiias de seguros son empresas con fines de
lucro, cabe preguntarnos por qué regresar parte de la prima como un dividendo para el
contratante y no tomarlo como utilidad o inclusive como una reserva especial para

desviaciones futuras de la siniestralidad.

La respuesta a lo anterior la obtenemos analizando el riesgo al que esta expuesta una
empresa con un numero grande de empleados, digamos 10,000; para una empresa de este
tamafio no representa un riesgo que fallezca uno o dos empleados, de hecho esperan que
fallezca un nitmero X de empleados (basados en su experiencia de aflos anteriores), el
Tiesgo en esta compaiiia estriba que la siniestralidad se desvie de manera adversa, de lo que
ellos estdn esperando. Ya sea por que se presentan mas siniestros de los esperados, (se
presenta una desviacidn en la frecuencia) o porque el importe de los siniestros ocurridos
excede sus prondsticos, (se presenta una desviacion en la severidad esperada de los
siniestros).

Intuitivamente ésta es la razén por la cual las compafifas de seguros otorgan dividendos,
buscando brindar un esquema de seguro que se adapte a las especificaciones de este tipo de
negocios y que evite practicas como la del autoseguro que en estos casos se constituye
como un competidor directo de las empresas de seguros.

En estos esquemas !a cobertura de seguro es semejante a la cobertura que de un contrato de
reaseguro, en este caso la empresa sc protege ante las desviaciones antes descritas, a un

costo minimo.

Antes de iniciar propiamente con el desarrollo de un nuevo modelo de formula para
establecer los dividendos en una pdliza, es necesario retomar y analizar algunos de los
elementos de nuestros modelos actuales para el caleulo de las primas y de los dividendos,
asi como de las herramientas de probabilidad que se utilizarin para el desarroilo del
modelo.



2.1. ANALISIS DE UNA NOTA TECNICA TIPO DEL MERCADO
ASEGURADOR MEXICANO

En la practica, para que una compaifiia de seguros pueda otorgar dividendos a una péliza
debe registrar el método de calculo asi como del sistema de reparto ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, con-el testo de los elementos que integran el producto a
comercializar como son: las primas netas, primas de tarifa, comisiones, gastos de
administracién, entre otros. El registro se debe realizar mediante una nota técnica que debe
sujetarse al articulo 36 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros que dice o siguiente:

"Las instituciones de seguros al realizar su actividad deberin observar los siguientes
principios: ...

IL.- Determinar sobre bases técnicas las primas netas de riesgo a fin de garantizar con un
elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto contraten
con el asegurado”,

Y prosigue en el articulo 36-A:

"Para los efectos de lo dispuesto en la fraccién [ del articulo 36 de esta Ley, las
instituciones de seguros deberdn sustentar cada una de sus coberturas, planes y las primas
netas de riesgo que correspondan, en una nota técnica en la que se exprese de acuerdo a la
operacidn o ramo que se trate, lo siguiente;

a) Las tarifas de primas y extraprimas

b} La justificacién técnica de la suficiencia de la prima y, en su caso. de las extraprimas

¢) Las bases para el calculo de reservas

d) Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad, que, en su caso, se
establezcan.

e) Porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso.

f) Los dividendos y bonificaciones que correspondan a cada asegurado, en los casos que
procedan.

g) Las procedimientos para calcular las tablas de valores garantizados, en caso de que
procedan.

h) Los recargos por costos de adquisicion y administracion que se pretendan cobrar



i) Cualquier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada instrumentacion de la

operacion de que se trate.”

De lo anterior se puede aseverar que nuestra legislacién no limita ni restringe el método de
célculo de las primas de riesgo, lo que exige es que por lo menos las primas de riesgo scan
iguales a los siniestros (suficiencia de primas); en témminos actuariales, si S son los

siniestros que se registran en un afio y P la prima de riesgo, tenemos:
E(S)=P

Basados en esta premisa y considerando que los riesgos que se estin asegurando afectan a
los individuos que integran la colectividad y por lo tanto la prima de la colectividad puedc
establecerse como la suma de la prima de cada individuo, tenemos:

=35,

fsl

Ahora bien el modelo que se ha seguido durante muchos afios para determinar las primas
de los seguros de vida es aquel que considera el proceso de Ia vida como una serie de
pruebas de Bemnoulli para cada afio de vida del individuo, esto es, se establece una

probabilidad de llegar con vida a! siguiente afto, cominmente a esta probabilidad se le
denota como p, donde la x representa la edad del individuo y por supuesto la probabilidad

de fracaso q,, que en este caso representa fallecer antes de cumplir x+1 afios.

Por lo anterior y tomando en cuenta que cada individuo tiene una suma asegurada conocida
(SAj) y que dicha suma se debe pagar exclusivamente a los participantes que fallecen,
tencmos la siguiente expresion para la prima de riesgo anual de una colectivividad

determinada:

=35

fnt

F=E(S;)=54,%q,

P=384,%¢,

=l



Considerando que la prima se paga al principio del periodo y que los siniestros se pagan al
momento de la muerte del participante, es evidente que no requerimos del 100% de la
prima desde la contratacién de la péliza ya que durante el lapso en que nos pagan la prima y
ocurren los siniestros, las primas recibidas generan un interés, por lo que tendriamos que
considerar esta variable en nuestro modelo.

Intuitivamente podriamos suponer que todos Ios siniestros ocurren a la mitad de la vigencia
de la péliza, por lo que si tenemos una tasa de interés técnica de i, los ingresos por intereses
que tencmos a la mitad del afio es de i/2 por lo que

ZSA; ‘g,

_ iwl
1+i/2
Generalmente las corpailias utilizan un modelo un poco més sofisticado que sin embargo

tiene una diferencia de menos de! .1% con ¢l antes expuesto.

P=Ys4,*% veg

ial 6
El modelo anterior es el que utilizan todas las aseguradoras y mediante e cual pueden
establecer una prima de tarifa para cada edad recargando las primas netas de riesgo por

edad con un margen de gastos y utilidad para la compaiiia, esto es:

P =iV'qx
F3 -
+
pr=_HLYR
Y 1-G4A-MC
Donde:

Px Prima neta de riesgo a edad x

PTx»  Prima de tarifa a edad x

i Tasa técnica de interés

R Recargo fijo por administracién

GA  Gastos de adquisicién (comisiones que se pagan tanto al agente como al promotor)
MC  Margen de contribucion para la compafiia (gasto variable y utilidades)

Con unas tarifas calculadas bajo este modelo bastaria multiplicar la suma asegurada de cada
participante por la correspondiente tarifa, de acuerdo a la edad del participante, para
obtener la prima al cobro de la colectividad.



2.2 FUENTES DE DIVIDENDOS

Una vez establecido un modelo para determinar la prima de tarifa, y por consiguiente la
prima de riesgo de una colectividad, analicemos ahora qué sucede en dos diferentes
escenarios de los parametros que determina nuestro modelo:

Primero supongamos que los siniestros (S) fueron mayores a la prima de riesgo (P), en tal
caso la compaitia tiene una pérdida técnica y debe asumirla en detrimento de sus diversas

reservas e incluso de su capital.
En caso de que la prima de riesgo (P) sea mayor que los siniestros (S) se registra una
utilidad técnica, (a dicha utilidad cominmente se Je Ilama utilidad repartible) que es la base

para determinar el dividendo que se pagara a los contratantes por buena siniestralidad.

Si entendemos por dividendo la participacién de utilidades que [a compafiia de SERUros
reparte a los participantes por buena siniestralidad esto supone que:

P-5>0
P>8

Considerando la formula de la prima neta tenemos que las posibles causas de esta utilidad
son:

Dividendos por mortalidad:

En este caso se presentaron menos siniestros que los esperados de acuerdo a las estadisticas
disponibles (tablas de mortalidad). Una causa de lo anterior es el gran avance de la ciencia
médica que ha elevado la esperanza de vida draméaticamente, por lo que es recomendable
que las tablas de mortalidad se revisen cuando menos cada 10 affos,



Dividendos financieros:

Se obtuvo una tasa de interés superior a la que se supuso para calcular las primas de riesgo
o en su defecto la estacionalidad de los. siniestros se cargd hacia os ultimos meses de
vigencia de cada pdliza. Sin embargo en planes a corto plazo (1 afio o menos) este
beneficio no es tan importante como en los planes de largo plazo (més de un afio), en los
que ai cobrar prima nivelada se considera una parte importante de a prima de tarifa como
ahorro y por lo tanto cualquier sobretasa que se obtenga representa un ingreso extra para la
compariiia aseguradora.

Dividendos por ahorro en gastos:

Por 1itimo y aunque‘no tiene que ver precisamente con la prima neta un elemento que se
puede constituir como fuente de dividendos, es el margen de gastos, esto es, las compaiiias
al determinar sus primas de tarifas consideran que van a gastar una cantidad determinada
por cada péliza emitida, la cual al ser inferior constituye un ahorro que se podria repartir
entre los contratantes de este tipo de pélizas.

Aunque técnicamente es posible gastar menos de lo que se supuso para determinar las
primas de tarifa, operativamente ¢s sumamente dificil establecer ¢l gasto desglosado por
cada uno de los ramos que opera una compafiia, por lo que en la realidad no se otorgan
dividendos por este motivo.

Distribucion de los dividendos:

Considerando que los dividendos se generan debido a un ahorro en alguna de las variables
que se utilizaron para determinar la prima de tarifa, las personas que tiene derecho a que se
les pague este dividendo son las que pagaron las primas.

A manera de ejemplo del calculo y distribucion de fos dividendos, 2 continuacién se
transcribe el apartado de dividendos que se incluye en una nota técnica que registrd la
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros y que pretendia ser un producto tnico en
todo el mercado; cabe sefialar que algunas compafiias estén utilizando esta nota técnica para
sus operaciones cotidianas.



5.1

5.2

Parte V., Dividendos
Siniestratidad

Se otorgard como minimo, el 50% de la utilidad repartible en experienciu general y
el porcentaje que se fije con cada grupo en experiencia propia. La formuly para
obtener la utilidad repartible, serd la siguiente:

UR=Pbd—Co—(S—S8Sr)~Prd—G+ Pur

Donde:
UR = Ulilidad repartible
Pbd = Primas brutas devengadas

Co = Comisiones

S = Siniestros

Sr = Siniestros recuperados

Prd = Prima de reaseguro devengadu

G = Gastos de administracién

Pur = Participacion de utilidades por reaseguro

Se podrd otorgar dividendos en experiencia propia solamente a grupos con un
minimo de quinientos asegurados, pudiéndose solamente agrupar empresas que

pertenezean a un mismo grupo corporative.
Periodicidad de cdlculo de dividendos

Las pélizas con dividendos en experiencia propia, podrdn ser calculadas de
acuerdo a la tabla de dividendos, considerando que la experiencia de siniestralidad
en el periodo de célculo pudiera sufrir alguna desviacion al considerarse periodos
inferiores a un afio, las cuales se soportarian arrastrando la eventual pérdida u
periodos posteriores dentro del afio poliza, incluyendo la recuperacion inmediata de
cualquier dividendo pagado con anterioridad en el aiio piliza mds intereses
acumulados a la fecha de recuperacion.

Cualquier cantidad que se arrastre como pérdida serd sujeta al pago de intereses a
la tasa vigente al principio de cada vencimiento mensual,



El dividendo fraccionado se otorgard de acuerdo a la siguiente tabla:

Prima Anual Formula Comisién Total | Margen Minimo | Periodicidud de
SMM. %P-S (Agte. y Sup.) calculo

80-250 170% 12% 18 Aot
250-500 72% 11% 17 Anual
300-1000 76% 10% 14 Semestral
1000-2006 79% 8% 13 Trimestral
2000-3000 82% 7% 11 Trimestral
3000-4000 85% 6% 9 Mensual
4000- + 87.5% 5% 7.9 Mensual

Donde:

P Primas devengadas en el periodo de cdlculo

h) Siniestros ocurridos en el periodo de célculo

SMM Selario minimo mensual vigente enel D.F."

Extracto de una nota técnica preparada por la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros,

Como podemos observar el Gnico dividendo que reconoce este producto es por mortalidad
y si analizamos el desarrollo de la nota técnica quedan las siguientes lagunas:

i) ¢Por qué a partir de 500 asegurados es que se otorgan dividendos en experiencia
propia?

i)  ;Como se establecen los porcentajes de dividendos para los diferentes niveles de
primas?

iii)  gPor qué se relaciona el porcentaje de dividendos y su periodicidad de pago con el
volumen de primas del negocic y no con la suma asegurada, el nimero de
asegurados o un cociente entre estas variables?

Es imprescindible contestar las preguntas anteriores para darle formalidad y sustento
técnico a nuestro modelo. Es sorprendente que una gran parte de las compaiiias que operan



este seguro en nuestro pais, lo hagan con este modelo. No porque el modelo esté mal en si,

sino simplemente porque carece del minimo sustento.

Como complemento al desarrollo técnico sobre los dividendos las compaiiias incluyen Ia

siguiente clausula en sus pdlizas.
“Participacién de utilidades.

El contratante participard anualmente en las utilidades que obtenga la compaiia en la
cartera de seguro de grupo o colectivo, de acuerdo a las normas registradas ante la

Comisidn Nacional de Segures y Fianzas.

La participacién en las utilidades se podrd otorgar con base a la experiencia propia
individual del grupo asegurado, o con base a la experiencia general de la cartera.

Para que dicha participacion se otorgue sobre la base de la experiencia propia, el solicitante
deberad declararlo por escrito en el momento de solicitar el aseguramiento, siempre y
cuando el nGmero de sus asegurados sea de 300 a mas. Si no existe esta peticion el grupo
serd incluido en la experiencia general de la cartera.

lgualmente debera solicitarlo por escrito y con un afio de anticipacién de la fecha de
reparto, cuando desee que se le cambie 1a experiencia aplicada.

Bajo la modalidad de experiencia propia se podra establecer de comin acuerdo, que el
periodo de cdlculo de dicha participacion sea anual, semestral, trimestral o mensual, en
cuyo caso se deberd considerar la prima devengada y la siniestralidad ocurrida en cada
periodo. Si la siniestralidad del periodo de célcule sufre alguna desviacion, la compaiiia
tendra el derecho a ajustar la pérdida en periodos posteriores dentro del mismo afio poliza,
hasta por el maximo que resulte de aplicar la formula de dividendos que se sefiala en la
cardtula de esta péliza, incluyendo la recuperacidn inmediata de cualquier dividendo
pagado con anterioridad en el afio péliza més intereses acumulados a la fecha de

recuperacion”



2.3 HERRAMIENTAS DE PROBABILIDAD

Hasta ahora y como lo podemos constatar de Ia nota técnica expuesta anteriormente, los
modelos que se utilizan en nuestro mercado para establecer las primas, reservas y otros
clementos, son deterministas, csto es, se basan en promedios de las variables en estudio.
Siendo que los eventos que estudian estas variables son aleatorios el tratamiento que
deberian de recibir es de variables aleatorias. Con ello lo que se gana en el estudio de ltos
fendmenos, s el analisis de la variabilidad de los resultados.

El modeio que desarrollaremos se basa en la idea de que las erogaciones que hace la
compaiiia de seguros por concepto de siniestros para una poliza colectiva, es una variable
aleatoria. Sea S dicha variable, N el nimero de reclamaciones que se presentan en ¢!

gjercicio y Xi, el importe de la i-ésima reclamacién procedente.

Tenemos:
S=X+X+..+X,

Donde las variables S, N y Xi son todas variables aleatorias.

Antes de iniciar con la exposicion del modelo y debido a la importancia que tiene el
proceso y variable aleatoria de Poisson en el desarrollo posterior de este trabajo.
recordemos cudles son sus caracteristicas.

Los siguientes eventos constituyen ejemplos de un proceso de Poisson

- La llegada de autos a un supermercado entre las 10 y 11 a.m. en un dia determinado

- F! niimero de llamadas telefonicas que entran a un conmutador de una empresa entre
la1y 3 delatarde.

- El niimero de defectos que presenta un cable aislante en un tramo determinado.

En cada uno de estos eventos se presenta la ocurrencia de un hecho discreto en un intervalo

continuo, ya sea tiempo o longitud. Si el numero de veces que se presenta este evento



cumple con las siguientes condiciones, se puede decir que el evento se distribuye de
acuerdo a una variable aleatoria Poisson:

i) No se puede presentar mas de un evento en un intervalo lo suficientemente pequefio

il)  Si dos intervalos no se traslapan, el nimero de eventos que ocurre en ¢ada uno cs
independiente de los eventos ocurridos en el otro intervalo.

iii) La probabilidad que ocurra un evento en un intervalo de longitud h ecs
aproximadamente igual a vh.

La funcién de densidad estd determinada por la formula

e-d X

Jix)=1 x

0 en otro caso

parax = (,1,2,...

Donde

BX]=4, var[X]=4

i
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GRAFICA 2.2 DISTRIBUCION POISSON PARA DIFERENTES VALORES DE A




Considerando que la distribucidn Poisson tiene como dominio los enteros no negativos es
una buena herramienta para modelar fendmenos en los que se debe contar el nimero de
ocurrencias de algin evento.

Se puede pensar que una distribuci6n uniparamétrica, como la Poisson, le testa versatilidad
al modelo para representar fendmenos. Sin embargo y desde otro punto de vista pucde
significar una gran ventaja practica, en los casos en que la informacion es escasa, ya que
s6lo con la estimacion de la media se dispone de un modelo utilizable, si se pueden admutir
las tres hipétesis en que esta distribucién se fundamenta.

El supuesto de independencia entre el nimero de reclamaciones ocurridas en diferentes
intervalos, en la practica no se cumple necesariamente en todas las ocasiones; por ejemplo,
si un conductor tiene un accidente severo y se encuentra imposibilitado para conducir por el
resto del afio, entonces el riesgo de que se presente una reclamacién por el resto del
ejercicio se reduce sensiblemente. En ¢l caso extremo a lo sumo se presenta una
reclamacion en cada riesgo durante el ejercicio, tal es el caso de los seguros de vida, en los
que cada individuo esti swjeto a un experimento binomial siniestro- no siniestro.
Designemos a la probabilidad de siniestro como q con lo que tendremos una distribucion
binomial (n,q). La probabilidad de que ocurran x siniestros esta determinada por:

[n)p’q"" x=123,.
Py (x) =%

0 en otros casos
Ponde

HX1=np, var[X]=npq

Lo anterior puede ser un modelo satisfactorio para un seguro donde no exista remplazo de
las unidades siniestradas, como por ejemplo el seguro de vida individual, donde a lo sumo
ocurre una reclamacion durante un ejercicio; en el caso de los seguros colectivos, los
integrantes que fallecen ‘deben ser reemplazados por nuevos integrantes que desempefien
las mismas funciones. Por lo que Ia distribucién Poisson es una opcién mas natural para
medelar ia siniestralidad de estos seguros.



El niimero de reclamaciones "N"

Para iniciar consideremos que el mimero de reclamaciones que se presentan en una péliza
de seguro colectivo en un gjetcicio especifico constituye un proceso de Poisson, lo anterior
es factible debido a que tenemos un periodo especifico de observacion del fenémeno (un
ejercicio); los eventos se presentan en el transcurse de este periodo sin que se pueda
eslablecer el momento precise de su ocurrencia, esto es, constituyen un evento discreto en
un intervalo continuo de tiempo.

Ahora bien para que ¢l mimero de reclamaciones se distribuya como Poisson requerimos

que se cumplan las siguientes condiciones:

i} El nitmero de reclamaciones que ocurre en dos periodos diferentes es independiente.
ii} No puede ocurrir més de una reclamacién en el mismo periodo
iii)La probabilidad de que una reclamacién se presente en un momento especifico es de 0

La condicion (i) se cumple parcialmente ya que en la prictica existen factores que
ocasionan que el nimera de reclamaciones en periodos de tiempo distintos estén
correlacionados, como por ejemplo, si en un ejercicio en particular tenemos muy mala
experiencia de siniestralidad, incluyendo algunos asegurados de edad muy avanzada, para
el siguiente ejercicio nuestra siniestralidad mejorard sensiblemente, debido a que el riesgo

ha disminuido.

Estos factores pueden ser cuantificados introduciendo al modelo una variable auxiliar que
controle los cambios en la propension del riesgo, este caso se analizara posteriormente.

Evidentemente !a condicion (ii) puede no cumplirse, esto es, puede presentarse més de una
reclamacion en un solo evento, como ejemplo tomemos la caida de un avién de pasajeros
en el que viaja mds de un asegurado. Una forma de resolver este problema es considerar

que todas las reclamaciones generadas en un solo evento constituyen una sola reclamacion.

La condicién (iii) es la tnica que se cumple totalmente, ya que si bien es cierto gue todos
vamos a morir nadie sabe en qué momento preciso va a suceder este acontecimiento. Y para
los seguros colectivos, incluso los suicidios son un evento aleatorio en cuanto al tiempo en
el que se presentan, ya que el contratante desconoce el momento en que algiin asegurado
lleve a cabo esta accidn.



Tomando en cuenta lo antetior se puede establecer que el nimero de siniestros en una
poliza se distribuye como una variable Poisson donde el parametro A represenia el nimero
de siniestros.

Propensién al riesgo

(Independencia entre el nitmero de reclamaciones en dos periodos diferentes)

Como veiamos anteriormente, las premisas del evento de Poisson no se cumplen en la
reatidad debido al efecto de diversas variables externas que alteran el comportamiento del
fenémeno en estudio; en este caso el nimero de reclamaciones que se presentan en una
colectividad de asegurados, cuando este conjunto de variables se encuentra en tal situacion
que genera un nimero mayor al nimero de siniestros esperados, se dira que el fenémeno es
mas propenso al riesgo; por el contrario cuando dichas variables generen un nimero menor
de siniestros se dird que el fendmeno es menos propenso al riesgo. Como ejemplo de lo
anterior podemos citar el efecto que tiene el incremento de tasas de interés en polizas
relacionadas con algin tipo de crédito, en este caso ¢l incremento de las reclamaciones por
invalidez aumentan significativamente, asi como las reclamaciones por suicidio. Otro
ejemplo de lo anterior lo constituye el aumento de personal eventual en polizas de seguro
de grupo, ya que este tipo de personal no cuentan con la experiencia que tiene el personal
de base y aumenta la posibilidad de algin accidente.

Mediante ia tipificacion del efecto que tiene una variable en nuestro fendmeno se pueden
clasificar en cuatro tipos, a saber:

Variables que generan:
Variacion de la tendencia
Variaciones ciclicas (No regulares)
Variaciones de corto plazo
Variaciones aleatorias

Las variables gque modifican la tendencia, ocasionan un ajuste pequefio en las
probabilidades de siniestralidad de un periodo de observacion a otro; cjemplos de estas
variables en los seguros de vida son: el avance de la atencidén médica, envejecimiento de la
poblacién, cambios ¢n los indices de criminalidad, cambios en los sistemas de seguridad en
el trabajo, entre otros.



Las variables que ocasionan fluctuaciones ciclicas en ¢! fenémeno sen generalmente
cambios econdmicos en el ambito nacional o internacional, como en el caso del incremento
de las tasas de interés del ejemplo anterior.

Las variaciones de corto plazo estin asociadas a variables que afectan la estacionalidad del
fenémeno como por gjemplo periodos de vacaciones.

Las variaciones aleatorias son las que describe el proceso de Poisson.
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Cuando la variacion en la propension al riesgo es aleatoria no se cumple fa condicion de
independencia entre periodos de tiempo que no se traslapen; sin embargo la variacion
estocastica de la intensidad de la reclamacion puede interpretarse como un cambio aleatorio
en ¢l parametro de Poisson de su valor esperado n.

El factor de cambio se puede expresar como un factor q, tal que E(q)=1, de esta manera st
se presenta la intensidad de reclamaciones esperada, el valor de q va a ser de 1, si la



intensidad del nimero de reclamaciones es superior a la esperada (la pdliza es mas
propensa al riesgo), entonces q>1 y por e! contrario si es menor a la esperada tenemos
0<q<1 (la pdliza es menos propensa al riesgo).

Matematicamente, tenemos que si 7 es €l nimero de siniestros esperados para una
colectividad con g=1,entonces ta probabilidad que se presenten t siniestros en una péliza
con un valor de q dada es:

P(Y =)= F(t) = E(F@ /) = [F0dH()

Este factor ¢ de propensién al riesgo puede ser entendido como una extraprima para los
casos en que ¢>1 y como un descuento en los casos en que g<1; por otra parte, st deseamos
crear nichos de mercado en los que la siniestralidad sea mas homogénea es necesario que
empecemos a identificar aquellos grupos asegurables que tienen una menor propension al
riesgo.

Hasta ahora nuestro analisis se ha enfocado meramente en el campo tedrico, por lo que
cabria preguntamos como utilizar estas herramientas, en la operacién cotidiana de una
compaifiia aseguradora.

Para darle respuesta a lo anterior revisemos las premisas a las esta sujeta la operacion de
una empresa de seguros, esta premisas pueden ser de indole legal, comercial e incluso

operativas {en estas ultimas cada empresa define su conjunto de premisas).

i) La prima de la pdliza debe estar determinada segiin el modelo y de acuerdo a la tarifas
registradas ante la CNSF. En este punto, es importante establecer los principios
actuariales que se aplican para la obtencién de la prima de neta, de tarifa, dividendos y
reservas matematicas.

ii) Experiencia de siniestralidad de la péliza. En este sentido el mercado es sumamente
caprichoso y se pueden identificar tres variables que pueden afectar esta estadistica:
- La relacion entre el intermediario y el contratante, mientras mas estrecha sea
esta relacion el intermediario podra acceder a informacién de mayor calidad y
cantidad.



- La manipulacién de esta informacién por parte del intermediario. se puede
presentar el caso de que el intermediario no presente toda la informacion
disponible considerando que puede obtener mejores condiciones presentando tan
solo una parte.

- E! celo de ciertas empresas por mostrar estas estadisticas considerando que al

hacerlo se proporcionan elementos a los competidores para llevarse el negocio.

iii} Experiencia de siniestralidad de negocios analogos. Si bien una empresa de seguros no
tiene la experiencia de todos los negocios del mercado, es factible que si tenga la
experiencia de un negocio que comparta alguna caracteristica de un negocio en

. particular, un ejemplo de lo anterior lo pueden constituir los gobiernos de los estados.

Como determinar el valor de n

Un teorema importante en este punto es el que establece que si S, S,, . . ., S,, son variabies
aleatorias mutuamente independientes, tal que cada §; se distribuye Poisson con parametro
A; , entonces $=S,+ S, +. . .+ 8, se distribuye Poisson con parametro
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Este teorema tiene dos aplicaciones importantes en cuanto a la experiencia de siniestralidad
que tenemos para decidir sobre un negocio. La primera de ellas se refiere a considerar como
una sola experiencia de siniestralidad, la expertencia de varios afios de un solo negocio;
esto es sumar las diferentes A; (nimero de siniestros en el i-ésimo ejercicio) a efectos de
integrar una muestra més representativa de la siniestralidad; por supuesto ésta practica no
cumple de ninguna manera la hipétesis de independencia entre periodos, sin embargo y
suponiendo que las salidas del grupo por siniestro son reemplazadas, podemos considerar

cada ejercicio como independiente y utilizar la informacion que arroja el modelo.

Lo anterior es de suma utilidad en negocios de 100 a 500 asegurados, donde por el volumen
de los expuestos no se puede trabajar con informacién de un solo ejercicio pero que sin
embargo pueden merecer un tratamiento diferente a negocios con un nitmero de asegurados
inferior a 100.



La segunda aplicacion se refiere a sumar la experiencia de varios negocios andlogos en un

mismo periodo; en este caso se sumarian las diferentes Aj donde cada valor representa el

nimero de siniestros de un negocio, a fin de realizar inferencias sobre la siniestralidad de

toda la cartera. Esto es de utilidad a! considerar todos los negocios pequefios como uno
" solo.

Considerando lo anterior (€] nimero de siniestros durante un afio pdliza) y los modelos
matemdticos que suponen que el nimero de siniestros que pueden ocurrir en un nimero
suficientemente grande de personas no es aleatorio, sino que esta relacionado a factores
tales como la edad, sexo, ocupacion y nivel de vida entre otras, podemos establecer un

valor para el nimero de siniestros esperado de un negocio especifico.

De manera natural y aplicando el teorema anterior, el nimero esperado de siniestros puede
inferirse del comportamiento pasade de esta variable. En este punie es oportuno comentar
que Gnicamente ¢l mimero de siniestros no es suficiente y que también es necesario contar
con el nimero de expuestos que dieron origen a las reclamaciones, ya que en la realidad el
numero de expuestos puede variar significativamente, lo anterior puede solucionarse si se

trabaja con tasas de siniestralidad, esto es siniestros entre el mimero de expuestos.
Por otra parte si consideramos que la probabilidad determinada en una tabla de mortalidad

sigue una distribucién binomial con pardmetros (m,q) donde m es el nimero de expuestos
en nuestra poblacién, tenemos que la probabilidad de que ocurran & siniestros es:

Plv=k]= (;c"]q* (1 -q)"*

Si designamos el mimero promedio de siniestros por A tenemos:
A=E[vl=m*q

Si consideramos el limite cuando m tiende a infinito y g tiende a cero tenemos:
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Considerando las probabilidades individuales de mortalidad, estos es m=1, tenemos que:

A=Efv]=q

Y utilizando el teorema que dice la suma de distribuciones Poisson de distribuye también

Poisoon tenemos que un estimado del nimero de reclamaciones de una poliza, lo
constituye:

n= an
i

Con estos dos métodos para determinar el nimero de siniestros esperados en una pdliza
veamos cudl es el resultado aplicandolos a un gjemplo:

A continuacion se presenta la experiencia real obtenida en una péliza de seguro de deudores
en el transcurso de 29 meses; cabe mencionar que el dnico riesgo que se esta cubriendo es

el de muerte.
Sumas Aseguradas Siniestros
MES | Expuestos Total Promedio | No. Total Promedio
1 15,227 830,906,466 54,568 6 321,179.00 53,5629.83
2 15,337 852,781,255 55,603 6 186,390.00 31,065.00
3 15,417 874,814,807 56,744 8 503,049.00 62,881.13
4 15,530 900,576,818 57,989 9 467.,019.00 51,891.00
5 15,643 §26,220,756 59,210 7 429,250.00 61,321.43
6 15,757 943,688,095 59,890 7 443,393.00 63,341.86
7 15,757 949,942 411 60,287 6 302,187.00 50,364.50
8 15,820 967,205,174 61,138 7 514,690.00 73,627.14
9 15,857 975,741,864 61,534 g 463,069.00 51,452.11
10 15,850 995,019,920 62,384 11 372,186.00 33,835.09
11 16,997| 1,008,626,260 63,112 12 832,385.00 69,365.42
12 16,129F 1,037.715,181 64,338 5 314,392.00 62,878.40
13 16,232 1,072,114,088 66,049 1 683,693.00 62,153.91
14 16,262 1,080,162,646 66,422 9 679,577.00 75,508.56
15 16,247{ 1,090,450,526 67,117 6 201,941.00 33,656.83




Sumas Aseguradas Siniestros
MES | Expuestos Total Promedio | No. Total Promedio

16 16,268| 1,103,287,282 67,819 6 429,873.00 71,646.33
17 16,289 1,118,922 257 68,692 5 239,245.00 47.849.00
18 16,288] 1,129,367,816 69,337 13 669,070.00 51,466.92
19 16,228] 1,131,342,245 69,715 <] 794,294 00 88,254.89
20 16,210] 1,132,762,501 69,880 8 425,600.00 53,200.00
21 16,197 1,135062,710f 70,079 9 473197.00f 4702189
22 16,145] 1,142,282,896 70,751 10 592,032.00 59,203.20
23 16,208 1,163,596,625 71,787 5 218,756.00 43,751.20
24 16,311 1,181,892, 805 72,460 5 218,756.00 43,751.20
25 16,444 1,208,504,079 73,553 6 525,788.00 87.631.33
26 16,527 1,232,985,914 74 604 8 519,389.00 64,923.63
27 16,533 1,259,127,554 76,158 5 308,701.00 61,740.20
28 16,642 1,2B7,696,305 77,376 7 416,123.00 §9,446.14
29 16,710} 1,308,121,443 78,284 14 958,615.00 71,329.64
30 16,798| 1,331.665,737 79,275 6 523,045.00 87,174.17
K 16,884 1,362,530,888 80,700 3 147,386.00 49,128.67
32 16,869 1,362,528,478 80,771

33 16,909 1,373,153,691 81,208

Considerando que el método de la suma de las probabilidades de muerte gx se basa en
periodos anuales, fijaremos como base de observacion un afio pdliza, 12 meses
comenzando en el inicio de vigencia de la poliza.

En primera instancia tomemeos el nlimero de siniestros ocurridos cada mes; el promedio de
estos siniestros en los primeros 29 meses es de 7.90 siniestros por mes (se consideran
Gnicamente 29 periodos en lugar de los 33 debido a que la asepuradora no tiene
conecimiento de la totalidad de los siniestros ocurridos en los Gltimos 4 periodos), con este
premedio tenemos que en un periodo de 12 meses se presentan 94.8 siniestros y en el
ultimo periodo de S meses, 39.5 siniestros.

Ahora consideremos el cociente del mimero de siniestros entre ¢l nimero de expuestos
tenemos que se presenta una tasa de siniestralidad promedic de .0004909 mensual con lo
que aplicado al nimero de expuestos de cada mes arroja una siniestralidad de 92.49 para el
primer ejercicio, 95.67 para el segundo y 40.67 para el periodo final de 5 meses, en
resumen tenemos:



Siniestralidad real

Promedios de No. de

Promedios de tasas

Siniestros de siniestralidad
Ejercicio 1 93 94.8 92.49
Ejercicio 2 96 94.8 95.67
Periodo de 5 meses 40 39.5 40.67

Como podemos observar, la proyeccion del niimero de siniestros basada en las tasas de
siniestralidad nos arroja valores mas aproximados a los reales, sin que la proyeccién basada
en el niimero de siniestros sea mala, siempre y cuando la base de expuestos se mantenga en

niveles semejantes a los de periodos anteriores,

Por otra parte si estimamos el niimero de siniestros mediante [a suma de la g~ tenemos que
el nimero esperado de siniestros con este método es de 138.05 muertos en un afio,
considerando los asegurados del Gltimo mes y la tabla de mortalidad "Experiencia
Mexicana de Seguro de Grupo de 1987", esto es un 44.29% superior al namero de
siniestros proyectado mediante la observacion directa de la siniestralidad en el grupo; lo
anterior se puede deber a las siguientes causas:

s El pgrupo registra tasas de muerte inferiores a las de la poblacion que sirvio de base
para determinar la tabla de mortalidad.

e La tasa de mortalidad de la poblacién en general, ha descendido y es necesario
construir una nueva tabla. Lo anterior puede representar disminucicnes
significativas en las tasas de mortalidad, como ejemplo podemos mencionar que
cuando se construyd la tabla mexicana de mortalidad §2-89, se obtuvieron
disminuciones de un 20% para las edades menores a 60 aflos comparada contra la
tabla de experiencia mexicana 62-67.

Un punto mas a considerar en la estimacion del nimero de siniestros sobre la base de la
suma de las qx, es que en la construccion de estas tasas se utilizan modelos de
suavizamiento de tasas crudas (ya que se supone cierto comportamiento de mortalidad) y
ajuste de desviaciones, que ocasionan gue en grupos grandes de asegurados, se incurra en
errores de sobreestimacion del indicador.



Por otra parte este método es sumamente (til para grupos pequefios (menos de 300
asegurados) en los que se desea estimar este indicador.

El importe de los siniestros

A diferencia de otros seguros, en los seguros de vida no se presentan reclamaciones
parciales de la suma asegurada, como en el seguro de autos, en el que bien se puede
presentar una pérdida total como una colisidn, por lo que diremos que el importe de una
reclamacién individual en un seguro de vida estd bien definido, sin embargo el importe
total de las reclarnaciones si puede ser variable, ya sea por su nimero o bien por el importe
de cade reclamacidn, que es lo que analizaremos a continuacién. Por otra parte existen
modalidades de seguros colectivos en los que se reemplaza al integrante que ha sufrido un
siniestro, este es el caso del seguro de grupo, por lo que deberemos considerar esta
peculiaridad en el desarrollo de nuestros modelos.

El estudio de la siniestralidad para una colectividad determinada puede hacerse desde dos
perspectivas:

1. A través de su siniestralidad

Se infiere la siniestralidad del aiio t (m, St), mediante el nimero de siniestros y los
importes reclamados en ejercicios anteriores (-1, Si-1), (-2, $i-2), etcétera.

En este caso, en economias como la nuestra, debemos observar el efecto de Ia inflacién
sobre las sumas aseguradas en el transcurso del tiempo. De igual manera es
recomendable preguntarse si existe algan subconjunto de la poblacién asegurada en el
que se concentre el riesgo y que atin no se refleja en la estadistica de siniestratidad.

Un elemento mis que se puede soslayar, es la composicién del grupo asegurado tanto
cuantitativamente como cualitativamente

(El efecto de la inflacidn en los seguros de vida no es directo como en los seguros de
dafios, en los que el valor del bien se va actualizando; sin embargo, influye para
incrementar los montos de las sumas aseguradas. Un ejemplo clare de lo anterior 1o
constituyen los seguros de grupo en los que la mayoria de las veces la suma asegurada
depende del sueldo del empleado)



donde
>on,
n = i=t
I
=
o
S_E TR

F, Factor de actualizacién de acuerdo a la inflacién

2. A través de las sumas aseguradas de los expuestos.

El principio basico de este método es que el valor esperade de un siniestro es la suma
asegurada promedio del grupo.

Este método es més sensible # a presencia de acumulaciones de riesgo en subconjuntos

. de la poblacion asegurada y tiene la ventaja de que no lo afecta la inflacién. pues
estamos analizando las sumas aseguradas actualizadas; sin embargo desconocemos si
existe alguna relacién entre las sumas aseguradas de los expuestos y de los siniestros.
Puede darse el caso de que los siniestros se presenten con mds frecuencia entre las
participantes cuya suma asegurada es menor a! promedio.

Por otra parte podemos enriquecer el estudio de las sumas aseguradas considerando el
producto de la suma asegurada de cada participante por la probabilidad de muerte
asociada a la edad del asegurado, esto es:

SA*q,

Con lo anterior podemos identificar si existe alguna relacién entre las sumas aseguradas
y las edades de los participantes, (en las colectividades donde la suma asegurada
depende del sueldo, es frecuente observar que los sueldos mas altos se dan a las
personas de mayor edad, por lo que ia posibilidad de una desviacidn de la siniestralidad
aumenta). Por otra parte existe el inconveniente de que los valores de q, no
correspondan con la experiencia de la colectividad y que generalmente se sobreestime
la posibiiidad de una desviacion.



En la mayoria de los seguros para colectividades la suma asegurada se establece en funcién
a algin parametro como puede ser el sueldo, la antigiiedad o una cantidad fija para todos
" los participantes. Los siguientes son ejemplos de reglas para determinar la suma asegurada:

- 24 meses de sueldo para los asegurados

- 50,000 + 10,000 por cada aiio de anfigliedad en 1 empresa

- 12 meses para las personas que tengan hasta 3 afios de antigiiedad
24 meses para las personas que tengan mas de 3 afios de antigiiedad

- 100,000 para cada uno de los asegurados

De esta manera para los grupos que tienen como suma asegurada una cantidad fija el unico
factor que interviene en la variacién de la siniestralidad es el niimero de siniestros, es decir
solo depende del comportamiento de las probabilidades de muerte de los integrantes de la
colectividad; sin embargo para los otros tipos de regla la variacion de la suma asegurada si
influye en la variacion de la siniestralidad.

A continuacién se presenta un ejemplo de distribucidn de la suma asegurada en un grupo.



RANGO DE : FREC. SUMA FREC.
ASEGURADA | CASOS | FREC. | ACUM.| ASEGURADA | FREC. | ACUM.
‘Hasta 50000 889 19.20%| 19.20% 31,985,642 5.34% 5.34%
75000 1234 26.65%) 45.84% 72,574,310 12.12%| 17.47%
100000 1011 21.83%| 67.67% 81,703,031 13.65%) 31.11%
125000 354 7.58%t 75.25% 37,763,1€5| 6.31%( 37.42%,
150000 132 2.85%) 78.10% 18,112,191 3.03%{ 40.45%
175000 1587 3.39%| 81.49% 25,391,559 424% 44.69%
200000 101 2.18%; 83.68% 18,968,111 317%| 47.86%
225000 78 1.68%| 85.36% 16,595,493 277%; 50.63%
250000 M 1.97%| 87.32% 21,609,490 361%| 54.24%
275000 56 1.21%| 88.53% 14,673,317 2.45%| 56.69%
300000 64 1.38%| 89.92% 18,319,328 3.06%! 59.75%
325000 47 1.01%| 80.93% 14,589,721 ~2.44%| 62.19%
350000 43 0.93%| 91.86% 14,511,063 2.42%| 64.861%
375000 58 1.25%| 93.11% 21,020,237 3.51%| 68.12%
400000 36 0.78%| 93.89% 13,940,772 2.33%| 70.45%
425000 36 0.78%| 94.67% 14,834,564 2.48%| 72.93%
450000 29 0.63%] ©529% 12,711,400 2.12%| 75.05%
475000 30 0.65%] 95.94% 13,902,205 2.32%| 77.38%
500000 17 0.37%] 96.31% 8,261,433 1.38%| 78.76%
625000 1" 0.24%| 96.55% 5,633,375 0.94%; 79.70%
550000 18 0.39%| 96.93% 9,604,614 1.60%] 81.30%
575000 10 0.22%| 97.15% 5,802,375 0.94%| 82.24%
600000 16 0.35%| 97.50% 8,416,581 1.57%| 83.81%
625000 15 0.32%| 97.82% 9,183,119 1.63% 85.34%
650000 16 0.35%| 98.16% 10,173,000 1.70%| 87.04%
675000 12 0.26%| 98.42% 7,939,568 1.33%| 88.37%
700000 7 0.15%| 98.57% 4,796,194 0.80%| 89.17%
725000 3 0.06%| 9864% 2,123,446 0.35%] 89.53%
750000 4 0.09%] 98.73% 2,943,138 0.49% 90.02%
775000 1" 0.24%) 98.96% 8,337,747 1.39%| 91.41%
800000 4 0.09%| 99.05% 3,122,400 0.52% 91.93%
825000 4 0.08%| 99.14% 3,252,627 0.54%] 92.48%
850000 7 0.15%| 99.29% 5,868,922 0.88%] 93.46%
875000 3 0.05%| 99.35% 2,591,261 0.43%| 93.89%
900000 2 0.04%) 99.40% 1,762,154 0.29%| 94.18%
925000 3 0.06%| 99.46% 2,736,000 0.46%| 94.64%
950000 1 0.02%) 95.48% 932,308 0.16%| 94.80%
975000 3 0.06%]| 99.55% 2,895,692 0.48%| 9528%
1000000 1 0.02%] ©9.57% 983,631 0.16%| 95.44%
1025000 2 0.04%| 99.61% 2,015,077 0.34%} 95,78%
1050000 1 0.02%| 99.63% 1,047,692 0.18%| 95.96%
1073000 L 0.02%| 99.65% 1,054,154 0.18%| 96.13%
1100000 1 0.02%| 99.68% 1,080,000 0.18%| 96.31%
1125000 2 0.04%| 99.72% 2,214,830 0.37%] 96.68%
1150000 2 0.04%| 99.76% 2,281,661 0.38%| 87.06%
1250000 1 0.02%| 99.78% 1,227,692 0.21%| 97.27%




RANGO DC I'REC. SUMA FREC.

ASEGURADA | CAS0S FREC. | ACUM.| ASEGURADA | FREC. | ACUM.
1275000 1 0.02%| 99.81% 1,266,462 0.21%) 97.48%
1350000 1 0.02%| 99.83% 1,331,077 0.22%} 97.70%
1475000 1 0.02%| 99.85% 1,427,077 0.24%| 97.94%
1475000 2 0.04%| 99.89% 2,922,461 049%| 98.43%
1500000 1 0.02%| 99.91%| 1,486,154 0.25%| 98.68%
1525000 1 0.02%| 99.94%| 1,524,923 0.25%] 98.83%
1850000 1 0.02%| 99.96% 1,836,823 0.31%| 99.24%
2125000 i 0.02%| 99.98% 2,121,198 0.35%| 99.59%
2450000 1 0.02%| 100.00% 2,436,923 0.41%| 100.00%

4,631 598,639,484

Esta tabla arroja cifras reveladoras ya que el 80% de los participantes tan solo tiene el 40%

de la suma asegurada, por lo cual si los siniestros s¢ llegan a presentar en el restante 20%

de la poblacién, el monto de la siniestralidad total S puede sufrir alguna desviacién.

Rango de Factor SA*qx Suma Asegurada
Edad Participantes| Acumulado Acumulada Promedio
20-24 507 95,060.43 30,425,596.32| 60,011.04
25-29 1563 565,522.40 172,223,476.56| 110,187.76
30-34 1074 589,687.11 165,080,861.76| 154,544.56
35-39 593 417,463,123 101,862,400.32| 171,774.71
40-44 401 280,386.74 56,573,051.28( 141,079.93
45-49 273 286,898.49 42 447,784.32| 155,486.39
50-54 128 174,399.51 17,403,375.84, 135,863.87
55-59 69 134,164.27 9,282,462.24] 134,528.44
60-64 22 53,097.13 2,339,602.32] 106,345.56
65-69 1 3,636.44 100,872.00] 100,872.00

Dependiendo del tipo de regla que se utilice para establecer la suma asegurada, su

comportamiento s¢ puede asociar a variables aleatorias

Sea Yr la variable aleatoria que representa la suma asegurada de un asegurado tomado al

azar de una colectividad asegurada, cuya regla para determinar la suma asegurada es R.

Sj R es una cantidad fija (K) para todos los miembros del grupo, tenemos que

Er]=K

VAR(Y,]=0




5i R es un cierto niimero de veces el sueldo tenemos que

E[Y,)= 2y £,(3)
VARIY,1= 2y, = 4 )£, (0,)

Conclusiones sobre el importe de la siniestralidad total "'S"

Una vez analizados los dos componentes de variabilidad de la siniestralidad, veamos cémo
se relacionan

E[S]= ELEIS/ N]]

VAR[S]= VAR[E[S / N1)+ E[VAR[S / N]]

Aplicando lo anterior, tenemos:

ELE[S/N]) = E[E[X]* N]= E[X]* E{N]

VAR[S] = E[VAR[S! N]+ VAR{E[S/ N1}
= E[N*VAR[X]]+ VAR[E[X1* N]
= E[N1*VAR[X1+ ELXT *VAR[N]

Considerando
VAR[X]= E[X*]- E[X]
VAR[S] = E[N]*(E[X?]- E[XT') + E[X]* * VAR{N]

Como N se distribuye Poisson tenemos
A= E[N]=VAR[N]

VARIS]= A*(E[X°1- E[XT) + A* E[XY
VAR[S] = A* E[X?] '



2.4 TEORIA DE LA CREDIBILIDAD

En términos generales lo que la teoria de la credibilidad nos proporciona es una medida
ponderada de una variable en particular, sobre !a base de dos conjuntos de observaciones,
como pueden ser la experiencia pasada y comportamiento presente de dicha variable.
Matematicamente tenermos.

C=ZR+(1-Z)H

Donde:

C medida ponderada

R medida del comportamiento presente de la variable
H medida de la experiencia pasada

Z factor de credibilidad, tal que 0<Z<1

En otras palabras con esta teoria podemos combinar la experiencia de siniestralidad de una
poliza con la disribucién de las gx y sumas aseguradas que tiene actualmente el mismo
negocio, donde Z representa el peso o credibilidad que le damos a cada conjunto de
informacién. De manera intuitiva si carecemos de informacién en relacién a la experiencia
de siniestralidad el peso que le debemos dar a estas variable es poco y viceversa.

Un ejemplo claro de la utilidad de esta teoria lo constituye la cotizacion de un seguro de
grupo vida, en el cual sobre la base de la edad promedio del grupo se ha establecido una
probabilidad de muerte de 4.2 (experiencia presente) y sobre la base de la experiencia de
los altimos 3 afios se establece una probabilidad de muerte de 3.4 (experiencia pasada), la
medida que se establece es una probabilidad de muerte ponderada que combina ambos
vatores. Intuitivamente el factor Z tiene que ver con la ley de los grandes nimeros v debera
de cargarse mas hacia la experiencia pasada en la medida que el ndmero de observaciones
se incremente.

Esta teoria se puede aplicar ya sea & la siniestralidad total de la poliza S, al numero de
siniestros ocurridos N, o al valor esperado de cada sinistro E[Xi].



2.5 MODELO DE UNA FORMULA DE DIVIDENDOS

El objeto de desarrollar un modele para determinar un porcentaje de dividendos es
establecer una base metodolégica y sistematica para este efecto, ya que en la mayoria de las
empresas del sector no se tiene ninguna, Este es uno de los rubros que han evolucionado
andrguicamente debido a la presién comercial.

Antes de iniciar propiamente con el desarrollo del modelo establezcamos las premisas que
debe satisfacer; cabe mencionar que eslas premisas deben reflejar la dindmica. prictica y
evolucién del mercado, ya que de otra manera seria estéril desarroliar cualquier modelo.

* Aplicable para todos los negocios, esto es, debe ser igualmente Gtil para negocios de 10
y 15,000 asegurados.

e Debe considerar la informacion historica con la que se cuenta.

¢ Debe considerar las variaciones en la siniestralidad, de manera que entre mds variable
sea esta, mayor deberd ser ¢l margen de seguridad de la compafiia y menor el porcentaje
de dividendos.

» Considerar los gastos de adquisicién y administracin de la empresa.

Aun en negocios grandes debe analizarse la siniestralidad de varios afios, ya que en un
ejercicio especifico pueden presentarse desviaciones de la siniestralidad que tendrian que
ser financiada mediante las aportaciones de

-
EfSl+ ko
as(i-G)

Donde
k Factor de gestién fijo para toda la cartera, con el que se puede ser congruente en el

analisis de diferentes negocios y podria tomar valores que definieran la actuacion
de la empresa como agresiva, moderada o conservadora.



Por ejemplo una posicién agresiva seria considerar k<l y conservadora k>1

E[S]  Valor esperado de la siniestralidad de la péliza; cabe resaltar que este valor se

puede determinar en base a lo comentado anteriormente.
o Desviacion estandar de la siniestralidad de la péliza

Consideremos dos negociosos diferentes tales que E[S1]=E[S2] y os1 > o5z, en una misma
empresa que maneja un factor de gestién k, tenemos que:

ELS, )+ ko YIS, | + ko,
L,
E[S,|+ ko' E[S,]+kay,

E[S; ] E[S,]
E[S,]+ko,, E[S]+koy,
a,)a,

Lo anterior representa que el negocio con una variabilidad menor en la siniestralidad puede
alcanzar un porcentaje de dividendos més alta.

Por otra parte si una empresa en particular desea tener una posicion competitiva mas
agresiva en cuanto a primas, es decir moverse de k1 a k2 donde k2<kl y considerando que
el comportamiento de la siniestralidad es independiente de la posicion que adopte la
empresa tenemos:

E[S] E[S]
E[S]+ k0, E[S1+ko,

Esto representa que mientras mas agresiva sea la posicién de la empresa mas altos podrian
ser los dividendos para esa poliza.

En general si denotamos como c=k*os, tenemos

E[S]

im =1
¢ — 0 ElS]+¢

, E[5]
lim ————=
e — oo ELSTH €



CAPITULO 3
PRACTICAS COMUNES EN EL MERCADO MEXICANO
Y
UN MODELO DE ADMINISTRACION DE DIVIDENDOS

Una empresa aseguradora la podemos conceptualizar como un sistema cuya finalidad s
celebrar contratos de seguros a fin de cumplir con los objetivos de cada uno de los

participantes en el sistema.

Para el asegurado Proteccidn
Para el accionista Utilidades
Para agentes y empleados  Fuente de ingresos

Este sistema se organiza en varios subsistemas con funciones especificas que podemos

esquematizar de la siguiente manera:

SUBSISTEMAS DE UNA EMPRESA ASEGURADORA

=
Adrr’ristrative

Sistemas

Sinlestros

Recursos
Humanos

Servicio a clientes

Administracién
Finanzas

Desarrollo
Técnico

Cliente

Emisién y
Suscripcion

Agentes

Mercadotecnia

Corredores

Ventas
Banca Seguros

Venta directa




Una vez identificada la situacién que da origen a nuestro sistemna, los diversos subsistemas
deben abocarse a desempefiar las funciones especificas que contribuyan a que el sistema
sea eficiente y efectivo. De nada sirve tener los mejores productos en cuanto a precio,
cobertura y comision, si nuestra fuerza de ventas no logra colocar el producto o por el
contrario tener la mejor fuerza de ventas y tener productos poco competitives en el
mercado,

Dentro de las funciones que deben desempefiar los diversos subsistemas destacan las
siguientes:

Fuerza de ventas: Identifica la situacidn objeto del seguro

Comercializacion: Establece estrategia de ventas
(Localiza mercados, desarrolla camparias de publicidad)

Apoyo a ventas: Tipifica la situacidn objeto del seguro
Establece en qué condiciones opera y en qué otras no opera
Establece la tarifa
Determina un perfil de cartera para la aceptacion de riesgos
Califica riesgos y suscribe polizas
Administra la cartera de seguros
Establece politicas de suscripcion

Soporte administrativo: Desarrolla los procedimientos y sistemas que coadyuven a
una administracion eficiente.
Contrata y capacita a la plantilla de empleados
Controla ¢ invierte los recursos de la compafiia

Atencién post-venta Atiende la realizacién del evento asegurado
Retroalimenta a las dreas de desarrollo técnico
Realiza convenios comerciales a efectos de reducir los efectos
de la siniestralidad



Generalmente todos los subsistemas de seguros deben operar en condiciones dinamicas, es
por esta razén que una parte del sistema debe colectar y procesar la informacion necesaria a
efectos de poderse adaptar a estas condiciones. Una adaptacion puede representar un
cambic de primas, desarrollar un nueve producto, modificar alguna clausula del contrato o
incluso cambiar un proceso administrativo.

El proceso administrativo de una poliza de seguros es altamente especializado ya que
contemipla aspectos actuariales, financieros, legales y comerciales, entre otros, todos ellos
operados y controlados durante un periodo largo de tiempo; cabe recordar que existen
pdlizas de vida individual llamadas de vida entera que estipulan que la finalizacién del
contrato se da cuando el asegurado fallezca o llegue a la edad de 99 afios, por lo que para

una persona de 40 afips se tiene una duracién mdxima de 59 afios.

En el caso de los seguros colectivos de vida, al grado de complejidad que tiene la
administracion de los seguros individuales simplemente habria que multiplicarlo por el
numero de personas que integran la colectividad asegurada y adicionarle otro grupo de
variables por lo que se refiere al control del producto.

Por lo que respecta a los dividendos la problematica que se tiene se presenta en <l
subsistema de Apoyo a ventas, ya que representa problemas de tarificacion y control de la

cartera.

El soslayar la importancia que tiene el control de todos los aspectos de esta cartera nos
puede llevar a situaciones como las que se presentan a continuacidn, que por mas
inverosimiles que parezcan se dieron en la realidad.

- Para una poliza de 2,000 asegurados con una prima anual de 2.400,000
aproximadamente, se reconocieron y pagaron dividendos por un importe de 1.000.000
sin que la pdliza estuviera pagada

- El incremento para la reserva para dividendos estaba subvaluade ya que para una poliza
en especifico, el monto de los siniestros excedio el porcentaje de dividendos otorgado en
la férmula.

- Se tienen vigentes pdlizas con el 100% de dividendos que se dan por pagadas cuando
OCUITE Un siniestro.



Sin embargo y a pesar de que cada una de estas operaciones pueden representar una
variacién importante en los resultados de 1a empresa en que se dieron, lo grave no esta en
estas operaciones en si, sino en todas aquellas en las que se puede haber incurrido y todavia

no se detectan.

Por lo anterior ¥ considerando que la operacién de dividendos representa el manejo de
importantes recursos de las empresas de seguros es indispensable desarrollar una
administracion eficiente y acorde con las dindmicas pricticas comerciales que exige cl

manejo de los dividendos de las carteras de seguro de colectividades.



3.1 MODALIDADES DEL CALCULO DE DIVIDENDOS

De la nota técnica se desprende que una péliza de segure de vida colectivo puede tener las
siguientes opciones de dividendos:

Experiencia General

En esta opcidn el dividendo se genera sobre la base del resultado técnico de las pélizas que
integran ésta cartera, generalmente pblizas con un nimero reducido de asegurados; menos
de 300; que eventualmente presentan algin siniestro. El resultado técnico se establece
considerando las primas netas devengadas, el costo de reaseguro, la siniestralidad registrada
en el ejercicio y ahora se tendria que incluir la parte correspondiente de la reserva de
siniestros ocurridos no reportados, de la utilidad resultante el dividendo es un porcentaje
que no puede ser inferior al 50%, esto es:

DIV=a * (PND-(S-SR)-CRC-RSCNR) (3.1.1)
Donde:

DIV Dividendos de )a cartera en experiencia general

PND Prima neta devengada

S Costo de la siniestralidad

SR Siniestros recuperados

CRC Costo del reaseguro cedido

RSONR Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

o Porcentaje de utilidad a repartir

La practica general de las compafiias de seguros es determinar este dividendo como un
porcentaje de las primas cobradas en el gjercicio y pagarlo a todas las pélizas que ileguen a
su vencimiento durante el siguiente ejercicio. Los problemas que se presentan en la
operacion son que el vencimiento de las polizas no coincide con la fecha de calculo del
factor de dividendos, por lo que se tendria que considerar la prima devengada de dos
ejercicios diferentes.

Grificamente tenemos:
t t+1

I | | l |

a-1 A a e a+l



Para determinar los dividendos en t+) habria que contemplar la prima devengada de (t.a) v
de (a,t+l) siendo que estas primas corresponden a los ejercicios (a-l.a) ¥ {(aatl)
respectivamente; lo anterior no lo contemplan todas las compaiiias por lo que los factores
de dividendos en experiencia general podrian estar subvaluados y pagarle menos de la quc
les corresponderia a los contratantes.

Experiencia Propia

En esta opcién el dividendo se determina utilizando 1a prima bruta devengada en lugar de la
prima neta devengada por lo que en primera instancia debemos de establecer una base de
utilidad deduciendo a la prima bruta el costo de adquisicién y el margen de contribucion
que se reserva la compatiia, a esta base se le deducen los siniestros ocurridos en el ejercicio,
esto es

DIV= o * ((1-MC-CA)*PBD-S) (3.1.2)

Donde

DIV Dividendos de la cartera en experiencia general

PBD Prima bruta devengada

S Costo de la siniestralidad

MC  Margen de contribucion

CA  Costo de adquisicién

a Porcentaje de utilidad a repartir

En el caso particular que o = 1 (esto es se considera como dividendo el total de la utilidad
repartible), se obtiene:

DIV=K*PBD-5

Donde

K= (1-MC-CA)

Esta formula es la que generalmente se aplica en la practica comun de las compaifiias de

seguros, si comparamos las formulas 3.1.1 y 3.1.2, notamos que en ambas se define un
costo de mortalidad para de éste obtener el posible dividendo por buena siniestralidad, sin



embargo en el modelo representado por la formula 3.1.2 no se considera el costo del
reaseguro, asi como los gastos de expedicion de la péliza, por lo que estos conceptos deben
ser deducidos del margen de utilidad que se contempla para la aseguradora.

En este sentido fas compafiias grandes ticnen ventaja sobre las pequefias debido 2 que sus
limites de retencién son mis amplios, ¥ con elfo Togran minimizar o incluso eliminar el
costo de reaseguro. Upa manera que tienen las compaiiias pequeiias de penetrar en este
mercado es mediante un contrato de reaseguro que otorgue las mismas condiciones que el
negocio directo, sin embargo con ello la participacién neta de la compaiiia directa
disminuye ain més.

Tomemos el siguiente caso como ejemplo: Dos compafifas, una de las llamadas grandes y
una de las pequefias cotizan un negocio de seguro de grupo en el que se esta ofreciendo el
92% de la prima menos sintestros por concepto de dividendos; entonces tenemos:

ANALISIS DE RENTABILIDAD
CONCEPTO\COMPANIA GRANDE PEQUENA
Primas 100 100
Dividendos 92 92
Comisiones 4 4
Reaseguro 0 3
Ma:gen de Utilidad 4

Notese que en este ejemplo no aparece contemplado el costo de la sintestralidad ya que
dicho costo estd incluido en los dividendos y Gnicamente apareceria en caso de que la
siniestralidad excediera el 92% de la prima, hecho que eventualmente puede llegar a
presentarse.

Sin participacién de utilidades

En esta opcidn el contratante renuncia a los posibles dividendos que pudiera llegar a tener
al final del afio podliza, por un descuento at inicio de la vigencia. Lo anterior es
técnicamente factible debido al diferencial que se va creando entre la tasa de mortalidad
supuesta y la tasa de siniestralidad real.



Dependiendo de la tabla de mortalidad que se haya utilizado para generar las tarifas este
descuento puede fluctuar entre un 10% y 35% de la prima.

Experiencia Combinada

Esta es-la opcidn menos -utilizada para el céalculo de dividendos y como su nombre lo
indica, en esta se combinan la experiencia de siniestralidad de toda la cartera de la empresa
y la experiencia de siniestralidad particular del negocio. La manera como se combinan es
estableciendo un limite de suma ascgurada para el cual opera la experiencia general y para
las sumas aseguradas que exceden este limite opera la experiencia propia.

Con lo anterior se logra mayor certeza en el dividendo a que tiene derecho una péliza, ya
que no se ve afectada por las posibles desviaciones originadas por un siniestro con suma
asegurada elevada.

Para la aseguradora representa retener un porcentaje mas alto de las primas, sin embargo el
riesgo que asumec también se eleva ya que ahora se puede presentar la situacion de que
pague dividendos de la parte en experiencia propia, pague dividendos de la pdliza en

experiencia general y pague sinicstros.



3.2 PRACTICAS DEL MERCADO

Con base en el sustento técnico que cada empresa realice de su producto de seguro.
incluyendo los dividendos, y buscando captar el mayor nimero de clientes a fin de
solventar los gastos y cumplir el principio de los grandes nimeros, las compaiias buscan
ventajas competitivas que las haga distinguirse de! resto del mercado. Estas ventajas
competitivas constituyen pequefias variantes ya sea en el precio, [a cobertura o en cl
proceso administrativo que definen a un seguro, cuando la reaccién del mercado es igualar
o mejorar la condicion de la compaiiia pionera, esta condicién ventajosa deja de serlo y s¢
convierte en una practica del mercade.

A continuacién se exponen las principales pricticas del mercado relacionadas a los
dividendos.

Dividendos anticipados

Esta practica consiste en una modalidad de pago de los dividendos. Se empezo a utilizar
cuando los contratantes detectaron que las compaifiias de seguros estaban dispuestas a
regresarles porcentajes altos de la prima como un dividendo, por lo que insistieron en
presionar no tan s6lo en el importe de este porcentaje sino en la forma de pago, llegandose
al grado de descontarlos del importe del recibo. Lo anterior era de gran beneficio para las
émpresas ya que hacian deducible de impuestos el importe total del recibo y sélo pagaban
una parte; esta prictica continud hasta que la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
modifica en 1994 la misceldnea fiscal.

Técnicamente este uso no tiene ningin fundamento ya que el dividendo se va generando
conforme el riesgo se va corriendo, presentando problemas de apalancamiento y flujo de
efectivo para las empresas aseguradoras ya que por una parte tenian que pagar el dividendo
y por otra crear la reserva matemdtica del negocio.

Combinando estos esquemas y la deducibilidad de las primas del seguro de grupo. los
agentes desarrollaron planes cuyo objeto era pagar parte de la némina, con lo que se
lograba que el contratante dedujera de impuestos el importe de la prima y los empleados no
hacer acumulable el ingreso que tenian via estos planes. El papel de la empresa de seguros
se reducia a cobrar una participacion por expedir el recibo de primas.



A continuacion se presenta el efecto que tiene pagar los dividendos por anticipado, como se
puede observar la compaiiia tiene que financiar en un principio parte de la reserva del

negocio.

RESULTADO TECNICO

Concepto\Momento Iniciode |t Término de
Vigencia Vigencia

1.- Prima emitida 100 100 100

2.- Gastos 10 10 10

3.- Comisiones 15 15 15

4.- Prima de riesgo (1-2-3) |75 75 75

5.- Inc. Rva Mat 60 60*(1-1) |0

6.- Inc. Rva Div 0 60*t 60

7.- Pago de Div. 0 0 60

8.- Resultado técnico. 15 15 15

RESULTADO EN EL FLUJO DE EFECTIVO DE LA EMPRESA

Concepto\Momento Iniciode |1t Término de
Vigencia Vigencia

1.- Prima emitida 100 100 100

2.- Gastos 10 10 10

3.- Comisiones 15 15 15

4.- Prima de riesgo (1-2-3) |75 75 75

5.- Inc. Rva Mat 60 60*(1-t) |0

6.- Inc. Rva Div 0 60t 60

7.- Pago de Div. 60 0 0

8.- Resultado técnico. -45 t*60-45 |15

Por aitimo un elemento mas de riesgo que asumian las aseguradoras con esta préctica es
que la responsabilidad que contraian no se cancelaba por haber pagado por anticipado los
dividendos, por lo que de presentarse un siniestro tenian la obligarion de pagarlo. Lo que
de nuevo podia representarles problemas de flujo.



Pago fraccionado de los dividendos

La prictica que se derivd de los dividendos anticipados, una vez que las autoridades la
prohibieron, fue la de pagarlos una vez que transcurriera una parte de Ia anualidad, esto es
mientras que la prima que se pagaba ¢ra semestral los dividendos se pagaban
trimestralmente, técnicamente esta prictica tiene mds sustento ya que durante este plazo se
va generando la reserva correspondiente, ¢! riesgo en el que se incurre nuevamente es el de
financiar fos siniestros que se presentan posteriormente al pago de lo dividendos y que
propiamente tenian que ser cubiertos con estos. Algunas empresas de seguros intentan
reducir este riesgo pagando un porcentaje de los dividendos generados en cada parcialidad
sin embargo esta condicion no ha sido bien recibida por los corredores y por lo tanto su
aplicacién es minima,

Generalmente el pago de los dividendos fraccionados se asocia al pago fraccionado de la
prima de} seguro, esto es la prima se paga en mas de una exhibicién; en caso de que la
periodicidad de pago del dividendo sea mayor a la periodicidad de pago de la prima, por
ejemplo [a prima se paga mensualmente y el dividendo trimestralmente, se corre menos
riesgo de incurrir en el financiamiento de dividendos/siniestros.

La periodicidad de pago de dividendos esté asociada al tamafio del grupo, medido a través
de! importe de la prima, como se muestra en la siguiente tabla:

$ 45,000 A $ 225,000

$ 225,001 A $ 675,000 SEMESTRAL
$ 675,000 A $ 1,350,000 TRIMESTRAL

MAS DE $ 1,350,000 MENSUAL

Lo anterior tiene fundamento en los supuestos de que la siniestralidad se distribuye
uniformemente durante la vigencia de la péliza, por lo que en un grupo grande los siniestros
esperados en un periodo se alcanzan a cubrir con las primas del mismo.



Reaseguro y dividendos

La operacién de dividendos en experiencia propia se asemeja a la de un contrato de
reaseguro de stop-loss, en los que se fija un porcentaje maximo de siniestralidad global a
cargo de la cedente y un limite maximo de responsabilidad a cargo del reasegurador. En el
esquema de dividendos en experiencia propia, el papel de cedente lo tomaz el contratante ¥
el de reasegurador la compafiia directa, ¢l porcentaje maximo de siniestralidad a cargo de la
cedente esta representado por el porcentaje de la prima que se estabiece en la formula de
dividendos y la responsabilidad maxima a cargo del reasegurador es la suma asegurada
total del grupo a cargo de la compaiiia directa.

Sin embargo la manera de determinar la prima del seguro normal y del siop-loss son
totalmente’ diferentes, ya que una se basa en lo que se denomina burning cost, esto es
considera exclusivamente el costo de la experiencia pasada, mientras que en el seguro
normal se puede llegar a considerar para el costo la estructura presente del riesgo.

CUADRO COMPARATIVO DE LA ADMINISTRACION DE DIVIDENDOS EN
EXPERIENCIA PROPIA Y UN CONTRATO DE REASEGURO DE STOP-LOSS

I : PENHOSEN - | | STOP-LOSS
(PROPIA |-

Est4 en funcién a la suma en | Se establece con fundamento

riesgo. Se determina sobre lajen  la  experiencia de
base del universo de|siniestralidad.

asegurados.
SINIESTROS El contratante transfiere todo | El contratante es responsable
el riesgo a la compafiia de|de todos los siniestros hasta

Seguros. que su importe no exceda L1.
La compafila tiene lajla compafiia solo es
obligacion de cubrir todos|responsable de los siniestros
los siniestros. que excedan un limite L1 y
4 hasta un limite maximo Lz.

Quien califica la procedencia

de los siniestros es la cedente.

RESERVAS 1Se debe crear la reserva
matemaética, de dividendos.




Graficamente tenemos:

Ej esquema normal de seguros equivale a un esquema de stop-foss donde el limite inferior a
cargo del reasegurador es 0 y el limite superior s la suma de las sumas aseguradas de todos
los asegurados.

Si consideramos que la prima de un esquema de siop-loss esta determinado por

Tefwa

tenemos que la prima de una pdliza en experiencia propia est dada por:

Terco

1

Si bien es cierto que la utilidad que se tiene en negocios con un porcentaje alto de
dividendos es marginal, es decir el peso que tiene en las utilidades generales de la compariia
es minimo, estos ayudan de manera importante a las empresas a cumplir con sus
presupuestos de ventas. Desafortunadamente la meta de ventas no es el unico renglon que
se debe cuidar en ¢l presupuesto y el efecto que tienen estos negocios en otros rubros de la
operacion no se ha analizado a conciencia.



Uno de estos rubros es la determinaci6n del limite de retencion; este limite, a grosso modo,
es ¢l margen recomendable que una compafifa puede tomar de cada riesgo, y se determina
en base a la composicién de la cartera y al capital que la empresa tenga para operar el ramo.
Si la empresa opera con un margen bajo, tendrd un requerimiento alto de cobertura de
reaseguro y no. pondré en riesgo su capital, por el contrario si opera con un capital alio
aumenta el riesgo sobre su capital y disminuird su requerimiento de reaseguro.

Aungue los métodos para su determinacién pueden variar, generaimente el limite de
retencién se calcula acotando la desviacién de la siniestralidad con el capital de la
compafiia, ya que si lo anterior no se cumple se caeria en la posibilidad de incurnplir las
responsabilidades de la empresa. Para las pdlizas en experiencia propia el modelo no
contempla que la siniestralidad tiene un valor minimo y que por lo tanto la variacion de la
siniestralidad que corresponde por esta poliza es mayor.

Por lo anterior es recomendable cuando se tengan pélizas con experiencia propia en la
cartera de seguro de grupo y colectivo ser conservadores en cuanto aj limite de retencion ya
que seguramente la desviacién de la siniestralidad esta subvaluada.

Otro aspecto de suma importancia a valorar en este tipo de negocios es el reaseguro, ya que
los contratos automaticos de excedentes (se reasegura las sumas aseguradas que excedan al
limite de retencién) no contemplan una devolucién de primas tan importante para el
contratante y en caso de que se utilice se rompe el principio de comunidad de suerte entre la
cedente y ¢! reasegurador, ya que a la cedente le convendria que hubiera siniestros que
rebasaran su limite de retenci6n, pues con ¢llo deduce la totalidad del siniestro de los
dividendos a pagar y recupera la parte que excede a su retencion. Por ejemplo, veamos el
siguiente cjemplo:

Una poliza paga 1,300,000 de prima; se le otorgd una férmula de dividendos de 80 % de la
prima menos siniestros, ¢l limite de retencién es de 500,000.

A) Se presentan tres siniestros, dos de 400,000 y uno de 100,000
B) Se presenta un siniestro por 900,000



A B
Primas 1,300,000 1,300,000
- Comisiones 130,000 130,000
- Siniestros { 900,000} 300,000
- Dividendos - 140,000 140,000
- Costo de reaseguro 30,000 30,000
+ Siniestros recuperados 0 400,000
= Utilidad 100,000 ' 500,000

Por lo anterior y a efectos de evitar especulaciones por parte de fa cedente el esquema que
se maneja es de una primera capa de riesgo que se distribuye entre la cedente y el
reasegurador siguiendo el sistema de cuota parte, y los excedentes ser ceden al 100%. Por
ejemplo:

Se establece un esquema de 30% para la cedente y 70% para el reasegurador hasta 400,000
de suma asegurada y los excedentes a 400,000 se ceden at 100%

Asegurado Suma Participacién de Participacién del
Asegurada la eedente reasegurador
1 600,000 120,000 480,000
2 400,000 120,000 280,000
3 300,000 90,000 210,000
Total 1,300,000 330,000 970,000
Participacion del riesgo 25.38% 74.62%

De la prima pagada se deduce el dividendo maximo posible y la comision del agente, a la
cantidad remanente se le aplica la participacion del riesgo a cargo del reasegurador y a esta
cantidad se le descuenta un porcentaje de comisiones de reaseguro. En caso de que los
siniestros no excedan el dividendo méximo no hay responsabilidad para ninguna de las
partes, en caso contrario se establece a pérdida del negocio, deduciendo al importe de los
siniestros el importe del dividendo méximo, esa pérdida se distribuye de acuerdo a la
participacion del riesgo de la cedente y el reasegurador.




POOL

Un pool es un conjunto de pélizas que se agrupan para efectos de determinar los dividendos
como si fueran una sola péliza, esto es, comparten la experiencia de siniestralidad entre las
diferentes empresas que integran el pool, esta practica es frecuente cuando diversas
empresas estdn integradas en un grupo industrial o pertenecen a un s6lo duefio, un gjemplo
claro de lo anterior la forman los grupos financieros, en los cuales una controladora maneja
a un banco, casa de bolsa, arrendadora, almacenadora, aseguradora, entre otras. Por otra
parte es comun gue los corredores de seguros busquen formar un pool con las pélizas que
integran su cartera, con ello pueden ofrecer mejores condiciones a pélizas que por si solas
no cumplen con las condiciones para otorgarles una formula de dividendos en experiencia
propia. sin embargo esta prictica representa un elemento mas de variacion en la
siniestralidad para las polizas que si cumplen con las condiciones para otorgarles una
formula de dividendos en experiencia propia.

Otra de las caracteristicas de estos pools es que las restricciones de edades de aceptacion y
suma asegurada tnaxima sin examen médico aplican para todo el pood, lo que hace que la
seleccidon que se hace del grupo sea mas relajada, lo que ocasiona que el ingreso a estos
pools sea sumamente atractivo para empresas pequeilas.

Por otra parte para el asegurado es poco claro cudl es el procedimiento que se va a sepuir
para distribuir los dividendos y muy pocos estdn conscientes que el porcentaje de

reembolso de primas esta sujeto a la siniestralidad que obtenga el poo/.

EJEMPLO DE UN PROCESO DE DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS EN UN POOL

A B W} C D E F
PRIMAS |SINIESTROS . 'ﬁﬁ% DE LA {DIVIDENDO |AJUSTEDE |DIVIDENDO
NETOS - i4lr’ll'lM.dl\ NETO SINIESTROS [ BRUTO
1 249,290 0 224,361 224,361 21,208 203153
2 98,210 0 88,389 88,389 8.355 80034
3 41,595 0 37,435 37,435 3.539 33896
4 663,144 168,240 596,829 428,590 40,513 556316
5 13,382,710 201,920f 3,044439| 2842519 268.693 2775746
6 120,394 0 108,354 108,354 10,242 98112




1
... CONTINUACION

BE B | C D E F

| pRfvAs SINIESTROS" {90% DE: LA |DIVIDENDO |AJUSTEDE | DAVIDENDO
L {705 |wereso:l (emmva . |vETo  |siviEstros |BRUTO
7 2,541 0 2,286 2,286 215 2071 |
8 39,461 0 35,514 35,514 3,357 32157
9 60,570 0 54,513 54,513 5,153 49360
10 104,425 0 93,982 93,982 8,884 89098
Tot. | 4,762,340 370,160 4,286,106 3,915,943 370,160 3,915,943

El egjemplo anterior es un pool formade por 10 empresas que tienen una formula de
dividendos del 90% de la prima menos siniesiros y que tienen una distribucion de los
siniestros ocurridos (Columna E) sobre la base de los dividendos netos que individualmente
hubieran obtenido (Columna D), se determina el dividendo a pagar (Columna C menos
Columna E). Como podemos observar la empresa (4) se ve beneficiada ya que en lugar de
pagar siniestros por 168,240 los paga tnicamente por 40,513, el resto de las empresas
pagan mds siniestros de los que tuvieron en realidad.

Un problema adicional para estos pools es que no todas las pdlizas tienen la misma fecha de
vigencia, este problema se solucionaz homologando todas tas vigencias y en el caso de
ingresos de nuevas pdlizas su vigencia inicial ajustarla a ta fecha de vencimiento del resto.
para asi tener una unica fecha de corte de siniestralidad y poder determinar los dividendos.
En caso de que las fechas de vigencia de las pélizas que integran el poof sean diferentes sc
tendran que llevar controles adicionales sobre la siniestralidad a efectos de contar con esta
informacion de acuerdo a las fechas de gjercicio del pool y no de ta péliza.

Arrastre de pérdidas

Considerando que el negocio de los seguros es de largo plazo y que con la practica de .
otorgar dividendos en experiencia propia se limita el periodo de observacion a un afio, las
compafiias de seguros implantaron el concepto de arrastre de pérdidas, esto es que i en un
afto en particular el resultado de aplicar Ia formula de dividendos es negativo, este saldo se
consefva para el siguiente aflo y con ello pagar un dividendo menor en caso de que en el
siguiente cjercicio si hubtera dividendos; con ello en el transcurso del tiempo los resultados




se van compensando. Sin embargo este concepto se ha dejado de aplicar debido a presiones
comerciales, ocasionando que los contratantes tengan un beneficio los afios en que hay
utilidad y causando pérdidas a la compafifa que tuvo la mala suerte de tener el negocio

cuando se presenté una variacién en la siniestralidad.

La operacién actual de polizas en experiencia propia semeja una ruleta rusa entre las
compafifas de seguros, en donde las empresas juegan a ver a quien le toca el ejercicio de
mala siniestralidad.

Dividendos combinados con otros ramos

Recientemente se ha desarrollado el concepto de otorgar dividendos combinados para los
ramos de vida y gastos médicos, buscando con ello no rﬁejorar los resultados de ambos
ramos, sino financiar descuentos a las tarifas de gastos médicos, ya que se supone que la
péliza de seguro de vida tendrd dividendos y que el valor presente de estos se puede
considerar como un descuento para la tarifa de gastos médicos.

Técnicamente es factible otorgar dividendos a dos pdlizas de ramos diferentes de un mismo
cliente. Esta practica puede ser benéfica para las compaiiias de seguros, ya que la pérdida
de un ramo se puede financiar con los dividendos del otro. Sin embargo {a practica de este

concepto ha degenerado en beneficio de los contratantes.
El tamaiio del grupo

Otra practica que se ha venido presentando es que los requisitos sobre el tamaiio del grupo
para tener derecho a dividendos en experiencia propia se han venido relajando. Cuando se
empezd con la préctica de los dividendos en experiencia propia el minimo de asegurados en
el grupo era de 500, actualmente se da para grupos de 300 asegurados y si el contratante
pone un poco de presion podria conseguir dividendos en experiencia propia para un grupo
de 100 asepurados, sin que forme parte de algin peol. Con ello el riesgo que asumen las
aseguradoras va en aumento ya que se rompe con el principio de los grandes nimeros, en

otras palabras se reduce ¢! importe de la prima destinada a pagar siniestros de otras polizas.



Reserva de siniestros ecurridos no reportados y dividendos

Recientemente y buscando darle mayor solvencia a las instituciones de seguros, la
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros esta requiriendo que se constituya la reserva de
siniestros ocurridos no reportados. Uno de los principales objetivos de esta reserva es
establecer el resultado que tiene una cartera considerando los siniestros que ya se
presentaron pero que atn no conoce la empresa; cabe mencionar que anteriormente [as
empresas tomaban el resultado del ejercicio considerando las primas y siniestros registrados
en el ejercicio, por lo que los siniestros de un ejercicio podian alterar los resultados del
siguiente. Con la generacién de esta reserva se pretende que las empresas sean mds
consistentes en este aspecto ¥ que tomen como resuttado del ejercicio una cantidad mucho
més cercana a la realidad.

Por lo que respecta a los dividendos y considerando que esta reserva afecta la siniestralidad
de toda la cartera en la determinacion de los dividendos de cada péliza tendriamos que
tomar en cuenta la parte correspondiente a cada poliza y entonces determinar la reserva de
dividendos. De tal forma que la formula para determinar la reserva de dividendos cambia

para quedar en :
RVADIV=K*PBD-S-RSONR

Por otra parte cuando se paguen los dividendos de una péliza, la reserva de siniestros
ocurridos no reportados tendia que cancelarse ya que en caso de que haya siniestros no
reportados estos se tendrian que liquidar contra el dividendo pagado al contratante. O en su
defecto considerar como dividendo el resultado de Ia férmula aplicando la RSONR. aunque
en este caso seguramente se tendrian fricciones con los contratantes.



3.3 DESARROLLO DE UN MODELOQ

Si bien los registros contables que exige la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas son los
mismos para todas las empresas aseguradoras, no existe un procedimiento adminisirativo
{inico para la obtencién de las cifras, lo anterior se debe a que el volumen de negocios y los
recursos con que cuenta cada institucién son diferentes. A continuacién se presenta un
¢jemplo de un modelo administrativo para el registro de las operaciones relacionadas con

dividendos, este 110 refleja la operacién de alguna compafiia en particular.

Diagrama de flujo

Los dividendos al cobro no se deben generar de manera espontinea en los registros
contables de una empresa, ya que de esta manera se presentarian fluctuaciones importantes
en los resuitados de la misma, por el contrario deben registrarse de una manera sistematica
y periodica, para lograr este efecto se cuenta con la reserva de dividendos, que es la
provision qué debe ir constituyendo la aseguradora durante la vigencia de la poliza a
efectos de cubrir el importe de los dividendos al final del periodo pactado. -

En su calculo intervienen la prima devengada y los siniestros. Las fluctuaciones de esta
reserva tienen un resultado inmediato en los resultados de la empresa, ya que al igual que la
reserva matemética constituye un pasivo para la empresa.

Se incrementa cuando se corre parte del riesgo y por lo tanto se devenga la prima
correspondiente, tanto de polizas emitidas y pagadas como de las polizas emitidas y no
pagadas. Decrece cuando ocurre un siniestro o se cancela alguna péliza.



Esquematicamente tenemos:

Emisign Cangelacian Siniestrns Pago de prunas  Mensual Deyolucivnes

C R C BN CE

70

Procedimicnto administrativo

Mediante el procedimiento se pretende que todas las partes involucradas en la operacion
conozecan a detalle su nivel de responsabilidad, asi como los resultados que deben obtener,
sin dejar margen para cualquier duda o indefinicién. El procedimiento que ahora se
presenta estd desarrollado para soportar todos los movimientos que técnicamente son
viables y consta de las siguientes partes: objetivos, elementos, campo de aplicacion,
politicas generales, responsabilidades y el desarrollo del procedimiento.

Objetivo: En esta seccion se debe establecer de manera clara qué se busca con el

procedimiento

Elementos: Son los supuestos basicos de operacion, asi como las partes minimas que s¢
recomienda conocer, para lograr un desempefio dptimo.

Campo de aplicacidn: Se establecen las areas que deben seguir el procedimiento.
Politicas generales: Son las normas o parametros que se deben guardar al seguir ¢l

procedimiento; se recomienda que esta seccion se desarrolle como anexo va que los
parametros se pueden actualizar.



Responsabilidades: Se establecen los compromisos que debe cumplir cada una de las 4reas

participantes.

Procedimiento: Es la serie de pasos que deben seguir las areas para lograr el objetivo del

procedimiento

El ejemplo que aqui se presenta se enfoca al proceso de contabilizacion de dividendos



EJEMPLO DE PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO

Establecer los lineamientos, asi como los procedimientos necesarios para controlar ¥
régistrar contablemente las operaciones de seguro de personas que consideren dividendos
por buena siniestralidad de tal forma que se garantice su consistencia y oportunidad.

ELEMENTOS
Cuenta 2127 Reserva para dividendos y bonificaciones sobre polizas

Registrara la provisién constituida para pagos de dividendos sobre pdhizas, de acuerdo al
articulo 46 fraccién II y 50 fraccion I, de la Ley General de Instituciones y Socicdades
Mutualistas de Seguros.

La naturaleza de esta cuenta es acreedora, aunque eventualmente puede presentar saldos
deudores; cuando esto se presenta indica que el flujo de efectivo es contrario a la
aseguradora y que se debe de proceder a recuperar efectivo del contratante. El siguiente

ejemplo muestra esta situacidn.

A una péliza se le paga el dividendo semestral por 50.00 y al siguiente mes

Cta. 2127 Cta. 2128 Cta, 5203
Cargo | Abono | Cargo | Abono | Cargo | Abono | Cargo | Abono
1 100 100
2 100 100
3 100 100
4 50 50
Toal | 50| | | of 0 100

se puede dar el caso de que tiene alglin movimiento de cancelacién de acreedora donde sc

registra



Cuenta 2128:Dividendos por pagar sobre polizas
En esta cuenta se registrara el importe de los dividendos vencidos pendientes de pago.

Al igual que la cuenta 2127, su naturaleza es acreedora; pero en ciertas circunstancias
‘puede presentar saldo deudor. El que esta cuenta presente un saldo contraric a su
naturaleza, la mayoria de las veces nos indica que se pagd un anticipo de dividendos y que
posteriormente se presentd un siniestro que disminufa el importe de este anticipo, por lo
cual el contratante tiene una deuda por concepto de dividendos anticipados no procedentes,
ante esta eventualidad podemos actuar de la siguiente manera:

a) Cobrar al contratante el importe de los dividendos pagados por anticipado

b) Esperar que se genere y acredite la reserva de dividendos necesaria para saldar el adeudo
del contratante (en este caso sé esta financiando al contratante, durante el tiempo en que
se constituya la reserva de dividendos necesaria).

Una complicacién adicional se presenta cuando se cancela la poliza v el cliente se niega a
cubrir su adeudo, en estos casos una salida es asumir la pérdida incrementando y
acreditando la reserva de dividendos.

Cuenta 2133: Primas en depdsito

En esta cuenta se registrard el importe que por concepto de pago de primas de seguros se
reciban anticipadamente o se encuentren pendientes de aplicacién.

Esta cuenta se utiliza en la operacién de dividendos debido a que se carece de una cuenta
especifica a la cual enviar los anticipos de dividendos no procedentes que son pagados por
{os contratantes.

Cuenta 5203: Incremento a la reserva para dividendos y bonificaciones sobre polizas.
Regisirard los aumentos de acuerdo con los procedimientos actuariales que para efectos de

su caleulo autorice la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. de acuerdo al articulo 50
fraccion 111, de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutuatistas de Seguros.



La naturaleza de esta cuenta es deudora, sin embargo y al igual que las cuentas 2127 v 2128

puede presentar saldo contrario a su naturaleza, lo anterior se debe principalmenie a que no

se lleva ningin control sobre el importe de los siniestros que afectan a la reserva v se puede

abonar una cantidad superior a la que se cargo, veamos lo anterior mediante el siguiente

gjemplo:

Una péliza presenta el siguiente comportamiento de sus operaciones de dividendos:

El mes | se genera una reserva de 800

El mes 2 se genera una reserva de 800

El mes 2 se presenta un siniestro de 2000

Contablemente tenemos:
Operacion 2127 5203
CARGO | ABONO CARGO ABONO
800 800
2 800 800
3 2,000 2.000
2,000 1,600 1,600 2,000
SALDO 400 400

En este caso aunque el importe del siniestro es de 2,000 a la reserva de dividendos

Unicamente se le pueden abonar 1,600, el efecto en resultados que se genera es de

incrementar la utilidad de la empresa al eliminar el costo de la siniestralidad con la

liberacién de reserva.

CAMPO DE APLICACION

Estas politicas son aplicables a las dreas de Seguro de Vida Individual, Seguro de Grupo.

reaseguro de personas, Aplicacién de pagos y contabilidad.




POLITICAS GENERALES
1 Estas politicas, asi como los procedimientos estin vigentes a partir de su fecha de
publicacion y hasta que sean modificadas por medio de circulares que la compaiiia

emita.

2 - Sec entendera por dividendo la participacién de utilidades por buena siniestralidad
que registre una poliza

3 La informacién que las dreas de emision y reaseguro reporten a contabilidad debe
estar basada en su operacion real durante ¢! periodo de referencia.

4 Los movimientos que se registren deberdn ser por recibo y péliza.

5 Toda vez que se haga un pago de dividendos, ya sea que s¢ expida cheque para ¢!
contratante o se aplique contra primas, se debera expedir un recibo de dividendos.

6 El dividendo se otorgard sobre la base del grupo de experiencia (poof) del que
forme parte la poliza.

7 Unicamente se podran realizar cargos en la cuenta 2128 "Dividendos sobre pélizas”,
si el saldo de la p6liza respectiva es positivo.

8 En toda péliza de seguro de grupo y colectivo que -otorgue una formula de
dividendos en experiencia propia se buscara negociar que el pago de dividendos se

haga considerando la siniestralidad esperada de la pdliza.

ES RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA DE GRUPQ

1 Llevar un estado de cuenta de dividendos de cada poliza que tenga reconocida una
formula de dividendos en experiencia propia. ("Dividendos por pagar sobre
polizas™).

2 Llevar un estado de cuenta por cada péliza de la reserva de dividendos de cada

péliza.



Reportar los incrementos a la reserva de dividendos por pélizas de Seguro de Grupo
y Colectivo que tengan una formula de dividendos en experiencia propia.

Verificar las afectaciones que aplicacién de pagos haga a la cuenta de "Dividendos
por pagar sobre pélizas”.

Reportar a reaseguro la emisién/cancelacién de pélizas con férmula de dividendos
en experiencia propia.

ES RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA DE VIDA INDIVIDUAL.

2

3

Calcular la reserva de dividendos de planes de Vida individual.

Reportar a contabilidad los incrementos a dicha reserva.

Reportar a contabilidad los movimientos por dividendos de la cartera de vida
individual.

ES RESPONSABILIDAD DE ACTUARIA Y REASEGURO

4

Calcular la reserva de dividendos de polizas de Grupo y Colective que tengan
formula de dividendos en experiencia general.

Reportar a contabilidad fos incrementos a la reserva de dividendos de pélizas de
Grupo y Colectivo con formula de dividendos en experiencia general.

Calcular las primas por reaseguro de polizas de Grupo, Colectivo y Vida
Individual, considerando las particularidades de contratacién de cada péliza y del

contrato de reaseguro correspondiente.

Reportar a contabilidad las operaciones de reaseguro.

ES RESPONSABILIDAD DE CONTABILIDAD

1

Registrar las operaciones que realicen las dreas de emision y reaseguro.



2 Garantizar |a integridad de las operaciones registradas.

PROCEDIMIENTO PARA POLIZAS DE GRUPO Y COLECTIVO
POLIZAS EN EXPERIENCIA PROPIA

Se estableter4 un procedimiento para cadatipo de movimiento.
MOVIMIENTOS DE EMISION

Incremento a la reserva

Grupo y Colectivo

1 Establece el conjunto de pdlizas para las cuales hay que modificar la reserva de
dividendos.
A) Las pdlizas que tienen un recibo pendiente
B) Las pdlizas que tienen un recibo pagado, que no hayan llegado al término de
vigencia de la pdliza
C) Las polizas que llegaron a su término de vigencia en ¢l periodo

2 Calcula el incremento a la reserva de dividendos de acuerdo a la siguiente férmula.
IRt=Rt-Rt-1

Donde:
IRt  Incremento de la reserva del periodo t
Rt Reserva de dividendos al periodo t
Rt-1 Reserva de dividendos al periodo t-1

Rt=PND*X



ek

Verifica que la pdliza no tenga siniestros pendientes de aplicar vs, dividendos en su
estado de cuenta, en caso de que tenga siniestros pendientes vs. dividendos,
disminuye el incremento de la reserva de acuerdo a lo siguiente:

IRt=IRt-min(SPt,IRt)

Si SPe=[Rt
SPi+1=SPt-IRt

Si IRt>SPt
SP1+1=0

Por cada pdliza, genera un movimiento en el registro de cuentas de la siguiente

manera:

Cargo 5203
Abono 2127
CANCELATION

Establece el conjunto de todos los recibos cancelados
Por cada recibo establece la reserva a cancelar {CR), de la siguiente manera:
CR=Rt-1

Por cada recibo genera un movimiento en el registro de cuentas de la siguiente

manera;
Cargo 2127
Abono 5203



SINIESTROS

Grupo y Colectivo
1 Recibe del gestor aviso de siniestro
2 Determina el importe del siniestro procedente vs. dividendos

=min(siniestro, reserva de dividendos de la péliza)

3 Genera el siguiente movimiento en el registro de cuentas:
Cargo 2127
Abono 5203

4 Tramita pago de siniestro

Si el siniestro es procedente

5 Genera movimiento en el registro de cuentas:
Cargo 2128
Abono 2127

Si el siniestro es improcedente

6 Genera el siguiente movimiento
Cargo 5203
Abono 2127
7 En caso de que el importe registrado haya sido la reserva de dividendos disponible

de la potiza registra en el estado de cuenta la diferencia entre el siniestro y la
reserva disponible como siniestros pendientes de aplicar vs. dividendos



APLICACION DE PAGOS
(PAGO DE PRIMAS CONTRA DIVIDENDOS)

Seguro de Grupo y Colectivo

1 Verifica que el saldo de la cuenta 2128 para la poliza de referencia es positivo

2 Si el saldo es positivo, envia memorandum a Aplicacidn de pagos indicando los
recibos que se deben dar por pagadas contra dividendos.

Aplicacion de pagos

3 Genera el siguiente movimiento:
Cargo 2128
Abono Primas en depésito

4 Paga los recibos

5 Envia a Grupo y colectivo copia de las pélizas de diario donde se dan por pagadas
las polizas, asi como resumen de movimientos.

Grupo y colectivo
6 Elabora recibo de pago de dividendos

7 Si e] saldo de la cuenta 2128 es negativo o cero, notifica al contratante que su
movimiento es improcedente por el satldo que presenta la cuenta.



{REEMBOLSO DE DIVIDENDOS POR PAGO DE PRIMAS)

Este movimiento se genera cuando el contratante paga un recibo que ya habia sido

pagado contra dividendos

Aplicacidnrde-pagos

i Identifican que el recibo ya esta pagado

2 Establecen que e recibo fue pagadoe contra dividendos

Efectiian el siguiente movimiento

1l

Cargo Primas en depésito
Abono2128

4 Envian a Grupo y Colectivo copia de la poliza de diario donde efectuaron el
movimiento y resumen de movimientos.



(REEMBOLSQ DE DIVIDENDQGS POR SINIESTROS)
Este movimiento se genera cuando el contratante se descuenta la totalidad del
dividendo y se paga un siniestro, por lo que el contratante debe reembolsar el
dividendo que se descontd por anticipado.

- Aplicacion de pagos

1 Recibe del gestor devolucion del dividendo

2 Efectian el siguiente movimiento
Cargo Primas en deposito
Abono 2128
3 Envian a Grupo y Colectivo copia de la péliza de diario donde efectuaron el

movimiento y resumen de movimientos.

Acreditacién de Dividendos

Los dividendoes se acreditardn cuando el recibo correspondiente este pagado y haya
transcurrido el periodo de pago de dividendos.

Grupo y colectivo

1 Identifica los recibos pagados que cumplieron con el pericdo de pago de dividendos

2 Calcula el incremento a la reserva de dividendos det recibo
3 Por cada recibo efectia el siguiente movimiento
Cargo 2127

Abono 2128



Resumen de movimientos

OPERACION CARGO | ABONO
Incremento de la reserva 5203 2127
Cancelacién de un recibo 2127 5203
[ Aviso de siniestro _ 2127 5203
Pago de siniestro 2128 2127
Improcedencia de un siniestro 5203 2127
Pago de primas * 2127 2128
Reembolso de dividendos por pago de primas 2133 2128
Reembolso de siniestros 2133 2128

* Siempre y cuando haya se haya cumplido el plazo de periodicidad de pago del

dividendo

PROCESO MENSUAL

Grupo y Colectivo

1 Por cada poliza elabora estado de cuenta de dividendos (Cta. 2128) de acuerdo al
anexo 1 '

2 Envia estado de cuenta al contratante

3 Elabora detalie de cuentas de acuerdo al anexo 2

4 Entrega al departamento de contabilidad los movimientos complementarios

5 En caso de que alguna péliza presente un saldo negativo en su estado de cuenta,

envia carta al contratante solicitando se pague dicha diferencia.



ESTA TESIS NG DERE
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3.4 EFECTOS DEL MANEJO DE DIVIDENDOS EN EL SEGURO DE PERSONAS

Para efectos de determinar el resultado técnico de una operacién de seguros, la reserva de

dividendos representa una obligacion para la empresa que generalmente se suma al costo de

la siniestralidad, s por esta razén que una compafiia que tenga una cartera grande de

polizas en experiencia propia tiene un alto indice de siniestralidad. Lo anterior to podemos

apreciar en los estados de resultados del anexo L.

Operacién

Efecto

Emision

Conio se comenta en el parrafo anterior 1a aportacién que las polizas de
segure de vida grupo o colectivo con otorgan porcentajes altas de
dividendos, hacen a lo resultados de la empresa son marginales, ya que
si bien incrementan el volumen de prima incrementan tambien el
volumen de siniestralidad.

Son utiles para alcanzar los presupuestos de ventas.

Su administracién no es complicada por lo que generalmente el
incremento de las cargas de trabajo tambien es marginal, es decir que
con la capacidad instalada de una empresa seguramente s¢ podra
administrar un negocio mas de seguro de vida grupo en experiencia
propia.

Reaseguro

Pueden distorcionar la situacion de una cartera en relaciéon a la
determinacién del limite de retencidn, ya que se puede dar el caso de
que una empresa tenga una cartera de expericncia general heterogenea,
y unia cartera de experiencia propia homogenea por lo que el limite de
retencién para la cartera de experiencia general estaria sobrevaluado.
Dependiendo de la estructura de los contratos facilmente se puede el
control de dividendos y siniestros pagados por el reaseguro.

Con una estructura de contratos tradicional el principio de comunidad
de suertes se rompe, esto es los intereses de la cedente y el reasegurador
son contrarios y a la cedente le combendria que se presentaran pocos
siniestros de montos importantes, ya que por una parte se ahorrz todo el
dividendo y por otra registra una cantidad importante de siniestros
recuperados. Por su parte al reasegurador le combrendria que no

hubiera siniestros y si los hay que estos siniestros afecten

exclusivamente a la retencién de la cedente.




Operacién

Efecto

Reservas

En este rubro se puede presentar el caso de que la reserva matematica
sea inferior a la reserva de dividendos por lo que al liberar reserva
matematica y crear reserva de dividendos se esta incurriendo en una

{perdida.

Asi mismo puede darse el caso de que la reserva de dividendos este
subvaluada, al registrar reducciones por siniesiros en demasia del
importe bruto de dividendos, en este caso las responsabilidades de la
empresas estan subvaluadas y al momento de corregirlas se incurriria

en una perdida.




4 CONCLUSIONES

Las compafiias de seguros han limitado el mercado objetivo de los seguros celectivos de
vida a un sector de la poblaciéon econémicamente activa (empleados, profesionistas,
sindicatos, entre otros grupos) originando con ello una guerra de precios y de productos en
la que con frecuencia se carece de sustento técnico. Lo anferior ha ocasionadoc una
reduccién sistematica de’la utilidad que han tenido estos seguros en el transcurso de los
aiios. El problema no radica en la reduccién de la utilidad de las empresas de seguros sino
que eventualmente se presenten pérdidas que pongan en peligro la estabilidad financiera del

sector.

Los efectos extremos de o anterior serian que en un futuro consideremos a los seguros
colectivos de vida como un ramoe de servicio, esto es un ramo que no aporta utilidades para
la compafiia y que se vende porque hay un cliente con paquete importante de seguros que
incluye un seguro de vida grapo.

El riesgo que asume una compaiiia de seguros en una pdliza de seguro colectivo no es que
se muera uno o dos participantes, ya que esto esti determinado mediante las tablas de
mortalidad, sino que dicha siniestralidad en su conjunto se desvie, por tal motivo se debe
contar con reservas que minimicen el impacto de estas desviaciones en el patrimonio de la
compaiiia, al otorgar dividendos sin ninguna base técnica se estan deteriorando los

resultados del sector en el largo plazo.

Debemos contar con herramientas flexibles que reconozcan y premien la tmemoria
estadistica de un negocio, que se adecuen a la dindmica del mercado y que nos permitan
tomar decisiones en un marco formal.

Las empresas de seguros no pueden soslayar ninguno de los objetivos que deben cumplir
para con los actores que intervienen en el sistema, por lo que se deben tomar.decisiones
responsables, conscientes de sus efectos. En este sentido es recomendable que cada
empresa realice un andlisis de cusles son las condiciones extremas de aceptacion de un
negocio {cada empresa debe conocer sus limites), la historia reciente en el mercado de
fianzas, nos muestra que un ejercicio mal entendido de la competencia puede llevar a todo

un sector al colapso.



No olvidemos que los seguros, incluso los que tienen una vigencia de unos cuantos dias,
son negocios de promedios y de largo plazo, por lo que en lugar de tomar el resultado de un
ejercicio como utilidad, seria recomendable considerar una reserva especial de dividendos,
la cual nos permitiria en primera instancia garantizar el pago de dividendos futuros y en un
caso determinado hacer freate a las desviaciones de siniestralidad.

Los consumidores de los seguros colectivos han aprendido y evolucionado mas
rapidamente que los oferentes de estos seguros, prueba de ello son las exigencias que
continuamente plantean los consumidores:

- Altos porcentajes de dividendos

- Pago de dividendos anticipados

- Pago de dividendos fraccionados

- Eliminacién de los recargos por pagos fraccionado

- Dividendos combinados con otros ramos

- Incremento o eliminacién de la surna méxima sin requisitos

- Coberturas especiales para asalto, aviacion privada, SIDA, entre otras.

Posiblemente ha llegado el momento de desarrollar productos mas sofisticados para un
mercado conocedor.

Una posibilidad seria que ¢l contratante asuma el riesgo para todos los asegurados hasta un
limite maximo de L, para las personas que exceden este limite se podrian contratar seguros
individuales. En la primera capa de cobertura el contratante podia contratar una cobertura
de stap-loss.

Otra posibilidad de nueves negocios la representa la expansién del mercado, hacia nichos
no explotados actualmente, como son ¢l micro y mini empresas, cajas de zhorro y empresas
de autefinanciarniento, asi como la creacién de beneficios que extiendan la cobertura del
seguro hacia toda la familia del trabajador.

Al igual que los productos y procedimientos de los seguros colectivos requieren
modificarse, la legislacion correspondiente necesita de una seria actualizacion; en primera
instancia seria recomendable que siga la misma linea que las ultimas modificaciones a la
Ley General de¢ Sociedades e Instituciones Mutualistas de Seguros, en cuanto a la
desregulacion y flexibilidad operativa que otorga a las empresas de seguros.



El ejercicio de la actuaria supone el uso de técnicas matematicas para modelar y pronosticar
el comportamiento de un fendmeno en el cual intervienen factores inciertos o ciertos. No
podemos reducir el ejercicio de nuestra profesion al célculo de porcentajes y copiar lo que
otros han realizado antes, debemos enriquecer con nuestros conocimientos ta practica diaria

y viceversa. No podemos olvidarnos el compromiso que tenemos con la sociedad.

Al calcular mal las primas de un riesgo no estamos llevando a la quiebra a una empresa,
estamos poniendo en peligro la viabilidad de todo un sistema econdmico que tiene en las
empresas de segures a uno de los principales promotores de la continuidad y estabilidad
econdmica, basta hacer un pequefio recuento de cuantas empresas hubieran dejado de

operar si cuando se ha presentado un incendio no hubieran contado con un seguro.

Por ultimo buen competidor no es solo aquel que concurre al mismo mercado a ofrecer
productos semejantes a los que otros competidores ofrecen, también es aquel que con la
practica diaria fortalece este mercado, buscando siempre la satisfaccion de los objetivos de

todos los participantes.
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ANEXO 1

ESTADQS DE RESULTADOS DEL SEGURO DE GRUPO

A DICIEMBRE DE 1996

COMPANIAS GRANDES MEDIANAS PEQUENAS
CONCEPTO Total Y% Total % Total Y%
2,252,924 100 375,993 100 161,108 100
PRIMAS
39,439 1.75 12,022 3.20 35493 ( 22.03
INC. RESERVAS
2,213,485| 98.25 363,971 96.80 125615{ 77.97
PRIMA DEVENGADA
923 0.04 2648 070 278| 017
COB, EXC PERDIDA
(76,543} -3.40 34697 95.23 6495 4.03
COSTO DE ADQUISICION
133,452 5.92 24705 6.57 9674 6.00
Comisiones
12,185 054 5,091 1.35 as3| 0.22
Compensaciones
(248,223)1 -11.02 (5,559} [ -1.43 (5,305) | -3.29
Part. de ulil. x reascg. cedido.
26,043 1.16 10460 278 1.773) 110
Otros gastos de adquisicion
2,223,044 | 98.67 03624 | 8075 114,275] 70.93
COSTO DE SINIESTRALIDAD
1645475 73.04 188,019 | 50.01 42,818 | 26.58
inc. rva. para div, s/pol.
566,303} 25.14 115,773 | 30.79 29,821 ) 18.51
Sinigstros
411 0.02 -] 000 41,636 | 25.84
Vencimicnlios
4,179 0.19 185 0.05 -1 0.00
Rescates
6.679 0.30 (353y| -0.08 - 0.00
Oitros cosios de sintestralidad
. 65,901 253 23,002} ®B12 4,567 | 2,83
UTILIDAD TECNICA
34,491 1.53 (369)| -0.10 2203 143
INC. OTRAS RESERVAS
31.410 1.39 23,3714 6,22 22641 144
UTILIDAD BRUTA




A DICIEMBRE DE 1995

COMPAREAS GRANDES MEDIANAS PEQUENAS
CONCEPTO Total % Total Yo Total %
~ 1520380 oo 281360 100f 952891 TOO)
PRIMAS
(16218)| -1.07 1782 063 5343 561
INC. RESERVAS
1536588 | 101.07 279578 | 99.37 89946 | 94.39
MRIMA DEVENGADA
1684 [ER] 2412 0.B6 2561 0.27
COB. EXC. PERDIDA
{32868)] -0.22 0077 108 (512) | -0.54
COSTO DE ADQUISICION
25111 6.26 23897 | 8.49 5084 { 5.35
Comisiones
11310 0.74 3385| 1.20 340 0.36
Compensaciones
(128107} -8.42 (2037)| -0.72 6726{ 7.06
Pan. de util. x reaseg. cedido.
18400 1.21 4832 1.72 780 ( 0.82
(Otros gasios de adguisicién
1438897 | 94.64 231451 | B2.26 B3766 | 87.91
COSTO NDE SINIESTRALIDAD
898218 59.08 144830 | 51.47 28914 | 30.34
In¢. rva. para div. s/pal.
513356 33.76 a6390 | 30.70 25009 | 26.25
Siniestros
2710 0.18 0] oo 28842 [ 21.32
Vencimicntos
19087 1.26 496 ( 018 0| 0.0D
Ruscatus
5516 0.36 (265) | -0.09 1] ©.00
Otras costos de sinigstralidad
99303 6.53 15638 | 5.56 6436 | 875
CTILIDAD TECNICA
5630 0.37 7752 276 710} 0.75
INC. OTRAS RESERVAS
93673 6.16 TBBG] 2.80 5726 6.01
UTILIBAD BRUTA




A DICIEMBRE DE 1994

5. [ PEQUENAS
F - T Tel$ e | %
53795] 100
PRIMAS
17182 1.15 12303 | 4.16 7806 | 14.54
IN. RESERVAS
1479227 | 98.85 283234 | §5.84 45989 | 85.49
PRIMA DEVENGADA
3478 0.23 2187 0.74 108 0.20
COBA, EX. PERDIDA
{arnn] ot 28030 | 9.48 (424)1 -0.79
COSTO DE ADQUISICION
c 80161 6.03 23307 789 42091 7.82
7925 0.53 T22] 082 205] 038
Compensaciones
(112595)] -7.52 (3425)| -1.16 (5182)| -9.63
Part, de util. x reaseg. cedido.
12792 0.a5 5426| 1.84 34| 064
Otros gastos de adquisicid |
1423824 95.14 233790 | .11 37104 | 6897
COSTO DE SINIESTRALIDAD
9782791 65.44 140048 | 47.38 267498 | 49.82
Inc. rva. para div, s/pol.
438715| 20.18 95380 | 32.27 a572| 17.79
Siniestros
3620 0.24 ] 0.00 74| 1.36
Vencimicatos
2362 016 9| 0.00 of 0.00
Rescales
1648 0.1 (1647)}{ -0.58 o] 0.00
Otros costos de sinicstratidad
. 53842 360 19227 6.51 9201 17.10
UTILIDAD TECNICA
(204)] -0.01 37¢| 0.13 134 025
INC OTRAS RESERVAS
54045 381 18857 ] 638 9067 | 16.65
UTILIDAD BRUTA






