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INTRODUCCION

P lo largo de los ofies y ¢ peser de los conflictos econdmicos, pollticos y
sociales que hon ozotodo ol mundo, destara una organizacidn que
permanecerd vive par siempre, esquivando cbstéauios internos y extermnos que
son resultodo de la individualidad de cada uno de sus mismbros y de su
relacidn con otros, ésta es: la familia.

€n América latina la fomilia es lo més importante unién de individues en
donde se slembran los bases que dirigirén a ceda uno de sus Integrantes a lo
large de su vida. € embiente que se desamolle dentro de esta organizacién, -
repercutird a lo vez en la familia que posteriormente formen ¢cda uno de los
participantes.

Lo micro § pequefia empresa tiene su erigen e lo organlzecidn familiar, en
donde con muche esfuerzo Intentan bésicamente mejorer la situacén
econdmico que viven. lo empreso pequeio surge de lo inidictive de sus
dirigentes de dejor de obtener, como resultade de su actividad cotidiana,
ingresos limitados & insuficientes para scbrevivir dicriomente, presenténdose
esta situacidn <on profesionistas, técnicos, obreros, campesincs, amos de
casa y estudiantes que buscan mejorar sus condiciones de vida.

Sin embargo, hay que <onsiderar que el cecr una empresa no solamente es
obtener utilidades, inveluca también beneficios a la socledad que repercuten
a nivel pals. Estas organizaciones deben de satisfacer las necesidedes de su
comunidad, o trovés del bien o seivico que presten y por los emplecs que
genaren.

la micro y pequeiia empresa cuenta con ventajas pora competir ante los retos
que se le presentan, principalmente por la senciliszr de sus procesos
productivos y por el persona! polifuncional que posae.

Desafortunadomentz por sus coracteristicas, les cuesta mas trobojo esquivar
los obstéeulos en matena de finonciamiento, tecnolegic y capacitacién que se
les presentan, que ¢ las emoresas medianas u grandes.

Sin embargo, esto no he side motive para evitar su continuo nacimiente y
permanencia; por el contrarlo, dio a dla sus dirlgentes tratan de mejoratlas en
todos fos aspectos para abarear més mercados nacionales e internacionales.

R lo lorgo de esta investigacidn se pratends mestrore aof lector, el popel que
juegon estos empresos en ung economia compuesta aproximadamente Jdel
98.2% de elics.




Aunado a este sector ton Impertante, inveiudo tomtnén a los exportaciones,
que regresentan el £7.45% del Preducto lntemo Brute, o los que muchos
autores definen como la Unica opadn para que el pais uente con unc
exonemia scna.

Desafortunadomente, 1o conjuncidn de estos dos temas no ha sido muy
explorada. Existe poco edibilidad en los relaciones comerccles de las mico
y pequefias empresas <on olros paises; no se reconace ei esfuerzo hecho por
sus dirigentes para romper la barera de lo desconocide y para eliminar la
etiqueta de que mido Y pequedio es igual c deficiente.

Por otre lodo, tombién se eralizan los efectos de lo apertura comercial,
principalmente en las pequencs empresas, ya que ésio expone a todas las
emprescs, sin importar sU tamedio, ¢ desaparecer si se carece de catidad. Por
su wulnercbilidad, la gequeda empresa mexicanc tiene que duplicar sus
esfuezos par sobrevivir, ¥ atn més pera lleger o mercados intemacionales,
en donde se enlfentard con empresas altomente competitives.

Deseo sinceramente que este Seminario de lnvestigacion metive a més
estudlantes, profescres e Instituciones o continuar  desamollande v
proponiende mejoras para darle el rato que merece este sedtar, que siemprne
ha sido visto de igucl manera que a fas medianas y grandes emgresas.
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Capitiio Primere

‘/ 1.1 Bntecedentes

le historia industrial de México, como la de todos los paises del mundo, adn los mdas
‘ desarroliados, tiene como punto de partida la empresa de modestos 1acursos.

Yo desde el siglo peosado, en lo Repdblica Mexicana sdlo contadas empresas eran
relctivamente grandes.

A mediados de la década de los sesenta los paises en vias de ‘desaroilo buscaban avanzar
en un proceso de industrializacién como via pare mejorar los condiciones de vida de o
poblacién. €sto significaba incorporar a su fuerza de trabaje owpacicnes productivas, bien
remuneradas y socialments protegidas.

Se instrumentoron una serie de politicas de fomernto y de apoye o la geacidn de empresas
industriales, y otras otientadas o la incorporacion al mercado de las unidades productives
que operaban en forma tradicional.

€l crecimiento acelerado de la poblacion y de ia m}grocién a los érecs urbanos de fuerza
lnboral proveniente principaimente del compo mexicane, dificuitd la posibilidad de absarber
la oferte de trabgjo en <ondiciones adecuadas. Lo anterior, obligd o las familios ¢ buscar su
subsistencia cubriendo distintos mercados de bienes y servicios o través de pequefios
negocios.

Las distintas administraciones que ha tenido México, ol reconocer la importancia econdmica y
social que tiene la micro y pequefia emprese, al ser lo base y punto de partida de una
estructura econdmica, se han preccupado por establecer a través de la Secretaric de
Hacienda y Crédito Publico, lo Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Banco de
Comercio Exterior y Nacional Financiera, diversos mecanismos de fomento.

€n tede el munds, io pequefic empresa asume un popel muy relevonte en términos de
produccidn y emplec. Provee emplec e ingresos a los diversos estratos de la sociedad, y en

cuestién de desarrolle, se le ha considerade como ™ la fdbrica de empresarios”.



La Mo y pequedia emeresa MexiconG

v'1.2 Clasificacién de actividades
econdmicas

las empresas pequenias constituyen un grupe muy diferenciado de establecimientos. No sélo
varian en dimension y en la comglejidad de su estructura, producen ademds una amplic gama
de articulos destinados a una gran diversidad de mercados. De heche, son sus miltigles
condiciones de produccion las que dan origen @ su heterogeneidad.

Podemos encontrar a s micro y pequenas empresas (MYPES) inmersas en caualauiera de los
rubros que integran la gran desificacién de las activided econémicas del pals.

Lo Closificacion Mexiccna de Actividedes y Productos (QMAP) establece cuatro niveles de
agrupacién:

] 1
| SUISECTOR | [ SUBSECTOR |

L RAMA | [ Rama ] | RaMAa ] T RaMA

|
[CoAass] [Case] [clast] [cuasE]

Las actividades de una economia se dividen en:

| Aquellas actividades que se relacionan con el eprovechamiento de les
| Retividades || roryrsos naturales como el suelo, el cgua, la flora y ia fauna. De las
Primerias que se derivan actividades econdmicas como lo agricultura, la

ganaderia, la silvicultura, ia caza y la pesca.

Actividades Actividades relacionadas con la ransformecién de tode tipe de blenss

Secundarias | © Froductos. €n este grupo se encventren las  octividades
manufactureras, las mineras, las de la construccién, la generacion y




Capitule Primero

distribucién de energin eléctrica, la captacidn, potabilizacién y distri-
bucidn de agua, que en su conjunto conformen le actividad industriol.

‘Aekividades ] Rctividades complementarias a las dos onteriores y que se refieren ol
comercio y o los servicios.

- Terciorias
GRUPQOS D€ RCTIVIDADES SECTORES
Reatvidadss Primarias 1.- Agriculeure, Gonaderic, Caza
Silvicultura y Pesca

Retividades Secundaries 2.- Mineria y Extraccion de Petrdleo
3.- Industrias  Monufactureras
4.- Electricidad y Agua
5.- Construccion

Biettvidades Torciarias 6.- Comercio

7.- Transportes y Comunicaciones

8.- Servicios Financiercs, de
Administracidn y Rlouiler de
Bienes fMuebles e Inmusbles.

9.- Servicios Comunales y Sociales,
Hoteles y Restaurantes,
Profesicnales Eécnicos y
Personales. Incluye los servicios
relacionados con: Agricultura,
Gaonaderia, Construccion, Trans-
portes, Financieras ¢ Comercio.

V/E 2.1 Subsectores

Dentro del los sectores encontramos grupos de actividades que se diferencion en funcién a
las corocteristicas de los bienss producidos y de los servicios prestados; de los usos a los
que se destinen tales bienes y servicios y del proceso, la tecologio y la organizacion con

que se efection.
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v 1.2.2 Bamas

Los subsectores estan conformados o su vez por ramas de awerdo a las diferentes materias

primas y productos manejados, 1y a los diversos tipos de tecnclogia y técnicas utilizadas.

‘/1.2.3 C(lases

Les closes se constituyen de awerdo a los siguientes criterios:
« (ada producto o servidio puede dar origen a una dase de actividad para él.
+ Lo mayer o menor impertancia econdmica g esos productos © servicios.

« €s necesarico tomar en cuenta si dentro del establecdimiento el resultedo de sus
octividades es cominmente un solo producto o servicio © vorlos, en cuyo caso pusde

asignarse para todoes elics lo misma case de actividad.

‘/1.3 Concepto de empresa y establecimiento

€l articvlo 16 de Cadigo fiscal de lo Federccidn define como empresa o lo persona fisica ©
moral que realice actividades empresariales (comerciales, industriales, agricolas, ganaderas,
pesca y silvicultura): y por establecimiento se entenderd cuclquier luger de negocios en el
que se desarrollen, parcial o totalmente, diches actividades.

La Sexretaria de Comercio y Fomento Industrial establece come empresa a ko persona fisica o
moral que reclice actividades comercioles, industricles o de servicios, en uno o varios

estoblecimientos,
‘/1 .4 Caracteristicas de la micre

Y pequena empresa

Lo gron diversidad de caracteristicas que presentan los empresas pequefios han dado origen

a numerosas ciasificaciones.



Capitulo Primero

€n el caso de México, el criterio oficial de clasificccidn utiliza el nimero de empleados y el
monto de las ventas come indicadores bdsicos.

€l Diario Oficial de la federacidén publicd el 3 de dicembre de 1993  conforme a las
disposiciones de la Seqetaric de Comercio y Fomento Industrial los criterios oficiales que

distinguen o gstas empresas:

MICRO detald No rebasen $ 900,000.00
PEQUENA de 160100 No rebasen $ 9,000,000.00
MEDIRNA de 101 o 250 Mo rebasen $20,000,000.00

Cabe mencionar que a raiz de la aeacidn def Progrema Unico de Financiemiento o lo
Modemizacion Industrial (PROMINY o través de Nocional Financiera, 5.N.C., los parémetros
para closificar a los empresas en micro, pequefia o medicna para el otorgamiento de créditos

fue modificade:

MICRO delalib No rebasen $ 1°500,000.00
PeQUeNR de 16a 100 No rebaszn $ 15'000,000.00
MEDIANA de 101 o 250 No rebasen $ 34'000,000.00

Lo razén prindpal de dasificar o estas empreses, cbedece a que bdsicamente son distintas

las situadiones y oroblemas oue enfrantan,

T



La micro y pequefic empresa mexicanc

Para ello, se usan diversos criterios comeo las ventas anuales, el copital invertido en las
empresas, ¢l ndmerc de trabgjaderes, la materia prime que consumen, el velor de la
produccion, el de la maquinaria y equipo ete. £n cualquier coso, ef ariterio o los aiterios que
se utilicen para su division, son los que mds se adapten o los propédsitos del estudio,

pudiendo ser econdmicos, financieros, sociales, etc.

v'1.5 Competitividad

€l desarmolio de la micro, pequefia y mediona empresa en los dltimos ofios muestro que
cwenta con importantes ventajas para enfrentar exitosamente el nuevo ambiente comercial
debide @ que sus procesos de operacién son més flexibles, lo que les permite adaptarse
mejor y mas répidamente @ los nuevos desarralios tecnologicos; wentan con mejor control en
sus costos de produccién, Y sus esquemas de organizacidn son menos buroadticos. Su poca
infraestructura les permite ubicorse en cualquier lugar, ya sea en grandes ciudades come en
pequelias comunidades apartadas de las masas.

Lo que diferencia a las MYPES modernas y tradicionales sen la calidad y el nivel de formacién
de sus recursos humanos, § principalmente, lo capacdidad de aprovechar la informacién
dentifica y tecnolégica que se va generando en suU entormo.

Le competitividad de los MYPES depende de los siguientes foctores:’

1. €l dinamismo que debe de coracterizor al propietario o ditigente
2. Lo inversion inmaterial:

- Lo capacidad de obtener informacién gracias a una vigilancia
tecnoldgica, comercial y competitiva.

- A la calidad de organizacidn de la empresa.

- formacidn de recursos humanaes.

3. la inversidn matericl (Equipos con tecnclogia apropiada)
4. Capacidad €stratégica {Innovacién y Flexitilidad)

' Orqanizacién de Cooperacion ¢ de Desarrallo Econdmicos {(OCDE). Las pequefias u medionas empresas:
tecnaloala y comoetitivided. Ediciones Mundi - Prensa. €spafia 1995.
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v 1.6 Ventajos

€ntre las ventojos que tienen y pueden explotar los MYPES paora su mejor crecimiento

podemos mencionar:

= Poseen una amplia flexibilidad operativa y adoptabiiidad a condiciones regionates.

= Requieren de menos tiempo para la maduracion de sus proyedtos.

= Generan empleos con menor inversién por unidgad de capital.

= Oeupan en forma intensiva mano de obra, contnbuyendo eficczmente a su adigsrromiento.

= Utilizan en moyor grodo recursos nacionales.

=3 Rprovechon el choro noccnal.

= Se dirigen o mercados mas especializados que hon sido deswidados por las grandes
empresas.

= Tienen un contacto més directo <on los operaciones reclizados dentro de la emgresa y con

el personal.

W’,E .7 Desyentajas

= La marginacién de las empresas mds pequenas respecto ¢ los apoyos institucionales.

= Incapacidad poro occeder ol crédito por lo Falto de garantias ¢ ovales. Sus operaciones
S0N POCo atractivas para ia banca de primer piso.

= Enfrentan los mismos problemas, leyes, reglamentos y procedimientos administrativos que
jos grondes empresas, sin jos recursos humanos, tecnolégicos y financieros que éstas
tienen para encararlos,

= Lo propension del empresario ol trabajo individual ¢ su poco interés por las actividades en
comun.

= Umitedo copacidad de negociacidn, osi come de los bajos niveles de organizocion y
gestion.

= Escaso citura teenoldgica  resistencia o fa incorporacién de tewnologlo.

11
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= Obsclescencio frecuente de lo maguinatia ¥ equipo.

= Tendencia de improvisacién.

= Reskringida participacién en el merado intemnadonal.

= limitadas condiciones de segurided e higiene en el trabajo

= Carencia de personal calificedo v minima partiapoadén en los progremes de capacitacion y
adiestramiento.

= Deficiente obasto de insumos debido q sus reducides escalas de compra.

= Carencia de esténdares de calidad adearados.

Por si fueran pocos los problemas a los que se enfrentan las MYPES, vale la pena mencionar
que le mayoria de estas empresas estan <onformadas por fomilicres del empresario, por lo
que ademas dentro de éstas se involuaan o mismeo tiempo los conflictos y frcciones de las

dos organizaciones: la familia y la empreso.

FAMIUR | CONFUCTOS

fAlgunas de las situaciones con [as que se topan los fomilicres <l trebgjor dentro de una
misma micro o pequefia empresa se encuentran: la ausencic de una remuneracién fija o el
ctorgamiento de ésta en forma inferior a lo reglomentado. ¢ por el contrario, contidades
exorbitantes; falto de incorporacién del personal a un sistema de seguridad social, asi como
© UN CIGONISMO que fepresente sus Intereses de manera institudonal (sindicate). €stas

situaciones, excuyendo los sueldos exarbitantes, permiten a los pecquefics empresas

12



Capitulo Primerg

sobrevivir en momentos econdmices dificiles, ya que lo inversidn reclizada en sus recursos
humanos es minima.

la diversidad de problemas, aunados o una epertura internacional, crean o posibiticod de
que estas pequefias empresos se unan pora robajar en conjunto.

la superacién de los deficiencios sefclados exigen o porticipoacién de lo comunidad
empresoriol y de sus organizaciones gremiales, en estrecha comunicacdn con los

dependencias | entidodes gubernamentales.

V/'&.,@ impulse interempresaricl
Como se observa ol analizer los problemas a los que se enfrentan la MYPES, los posibilidades
de sobresalir en el mercado nacional e internacional son muy bajos si no se rabaja con gran
fuerza y calidad. Existen diversas formas de conjuntar esfuerzos entre ios mismas empresas

para ser mas competitivas. €ntre ellos tenemos:

¥ Asociacionismo

= Rlianzas Estrotégicas

v"1.8.1 Risodiccionisme

€l Asociacionismo entre las empresas fomenta una conciencia de unién que las fortalece
para que puedan tener mejores oportumdades cnte el gran mercade interne y externo. €sto
se logra a partir de un cambio en la mentalidad de sus dingentes, en donde se manegja el
hecho de que su competencia no es lo que su nombre indica sino un aliado con el cwal
conviens unirse.

€ Asociccionismo surge del hecho de aceptar que muchos de los problemes o los que se
enfrenton estos empresas es o sy limitada copacidad de negociacion, proveniente de una
escasa escalo productiva, ast como de los bajos niveles de organizacion y gestion.

€sta unidn apoya la modernizacién de la actividad productiva de los empreses, permite hacer

cambios ya sea en la formo de comprar, produar o comercializar segin sus necesidades o

13
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debilidades, para dar gran fuerzo frente o los mertedos extemos y © las grondes empiesas a

los que se enfrenton las MYPES.  También permite mejorar las escalos de produccidn

mediante la organizacién interemprescrial, lo que facilita el acceso a la tecnologia ¥ propicia
lo ingreso af mercado exterior.

Cobe mentionor que el osoticuonisme en ningln momento ofeda lo autenomic de les

empresas.

€xisten diversas formas de asociaadn, cada una de elios tendré objetives concretos. Entre

otras podemos mencionor:

+ Los empresos que se osocian para reolizar compros en comin logrande descuentos ©
mejorendo las candiciones de pago de sus productos al tener mayores escalas.

¢ Llos empresas que se unen para contratar los servicios de un despacho profesional que le
de seguimiento y solucidn o problemas especificos.

+ los que se asocion pora obtener servicios cdministativos en comdn, COmc son Lomparir
los servicios de limpieza, informd&tica, telefonfa etc., que por sus elevados costos seria
imposible contrateros en forma individual.

+ la asodacién que establecen los MYPES que no quentan con garantics tradicionales
suficientes para acceder o ios finandiamientos por los requerimientos que en este aspedto
solicitan los diversos intermediarios financieros, y que mediante la conjuncidn de sus
potrimonios les permiten otorgar y disponer de la garentio requerida y obtener el

beneficio del financiamiento.

v 1.8.1.1 Subcontratacién

€l esquema de subceniratacidn es cambién un tipo de asoclacion, en donde se establece una
relacion entre dos o més empresas en donde la deneminada “contratiste” solicita a otra v
otras (subconbratistas) la reatizacion de partes, componentes, subconjuntos o prestacion de
servicios, bajo ciertas especificaciones. €sto can el objeto de disponer de los servicios de
empresas més modestas que le permitan cumplir @ une determinada empresa (contratista),
con un compromisc obtenido, en las mejores condiciones de tiempe y costo, que
posiblemente por si sola no pudiera realizar.
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v 1.8.1.2 émprescs Intograderas

Owa modalidad de asociacionismo son jas empresas Integradoras, slendo los requisitos para

su constitucion los siguientes:

1) Tener personalidad juridica propia y que su objeto sodal seq la prestacidn de servicios

especializados de apoyo a los empresas miqo, pequeiics y medionas integrodas.

£) los empresos integradores se constituyen mediante lo adauisicidn de acciones o partes

socioles de los empresos integrados y odemds serbn usvarias de los servicios que la

integradora preste.

3) Lo integrodora no podrd participar en forma directa o inditecta en el capitel social de las

empresos integrados.

4} los ingresos de la integrodora deberGn provenir excusivamente de los wotas y de los

senvicios que proporcione.

5) {o administracidn y lo prestacién de senvicios de lo empreso integradora deberén estar a

cargo de personat especiclizado, gjeno o los empresos asociades.

&} Lo opercién de o empresq integradora tendrd una cobertura Joco! en funcidn de sus

propios requerimientos ¢ los de sus socios.

7) Proporcionar ¢ los socios algunos de fos siguisntes servicios especializados:

s TECNOLOGICOS: Facilitar el uso sistemdticc dz informacién téanice especializada, de
equipo y moqguinario moderna, de laberatorios dentificos y tecnolégicos, osi comoe de
personal calificado, para elevar lo productividad ¢ la «alidad de los productos de fas
empresas integrodes.

o PROMOCON ¥ COMERGRUZAUON: Con e propdsite de ingementar y diversificar lo
participacién de las empresas integradas en los mercados interno § de exportacion, sl
como para cbatir los costos de distribuadn medionte la consolidacién de ofertas, la
eloboradidn conjunta de estudios de mercado y de cotdlogos promocionales, ¢ fa

portidonadn en ferias y exposiciones.
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o DISERO: Cantribuir a la diferenciacitn de los productes de jos empresas integradaras.

» Quos sewvicios que se requieran pore ef dptimo desempefio de las empresas integradas,
e Lipo administrative, fiscol, juridico, informético, de formecion empresarial y capacitacién
de [a mano de obra.

Lo desconficnza y los rivalidades hen dado poca entrada ¢ este tipo de umiones entre

empresarios, ya gue permanece el temor de compartir el negodio familiar con otras personos

consideradas como “competencic’.

v'1.8.2 fAlianzas estrotégicas

€s la vinculacion o largo ploze entre empresas, generalmente de distintos palses, que
permiten amplicr o reforzar sus ventojos competitives. Constituyen una opcidn eficaz para
lograr la penetracidn en un mercado especifico, de clgln producto o sevicio, permitiéndele
competir con uno avanzada tecnologia, contar con un soparte fincnciero Necesano Y Cpoyos
teenclégicos yfo comerciales que se requieran pora lograr un posicionamiento adecvade det
producte en ese mercde.

BENEFICIOS:

+ Se produce un mejor resultade al conjunter fuerzas en el proceso de comerciclizacion, de

praduccién , el ensambloje, mentaie y disefio.

= Se facihta el accese a los mercados 4 a los avances tecnoldgices.

= Se omglicn las fuentes de finondamiento.

* Se acelera el proceso de intemacionalizacidn de los empresos.

« Se abate el costo de los factores ¢ de lo tecnologia.

= Se diversifica o se comparte el riesgo.

Lo formacion de Mlicnzas Estratégices e inversiones tonjuntcs con sados de obros paises
permiten aprovechar las ventajos 4 lus cportaciones de cada de ellos, alcanzendo mayor

especializacién productiva. tecnolégica y comercial.
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“‘/'ﬁ 9 Cémoras empresaricles

las Cémaras €mpresariales estan constituidas por un conjunto de empresas dedicadas a lo

misma actividad comercial o industrial, incluyendo servicios turisticos y de otra naturaleze, de

giros industricles, y de regiones comerciales e industriales; en ningln caso comprenderén los

senvicios financieros ni los profesionales.

€stas instituciones de interés plblico serdn autdnomas, con personalidad juridico

patrimenio propics, teniendo como principal objetivo:

1.

fAepresentar y defender los intersses generales del comercie o la industria, segin

comresponda;

. Ser drgano de consulta y colaboracion del Sstado parc el disefio y ejecucion de politicas,

programas ¢ instrumentos que faclliten lo expansién de la actividad econdmica:

- Promover los actividades de sus empresas ofilindas en el dmbito de su drcunsaripdn

Qiro;

. Defender los intereses porticukares de las empresas ofiliadas, o solicitud expresa de

éstas, en los términos que establezcan sus estotutos;

. Actuar como drbltros, peritos ¢ sindicos, en mines de la legislacidn aplicable, respecto

de actos relacionados con las actividades comerciales o industriales;

. Prestar los sewvicios que determinen sus estatutos, osi come los servicios plblicos

destinados a sotisfacer necesidades de interés general relacionados con el comercio y la
industric, que le seon cutorizados o concesionados por los dependencies de o

administracién publica, y

. levar @ cabo las demés octividades que se deriven de su naturaleza, de sus estotutos y

las que les sefalen otros ordenamientos legales. °

* Pubhicada en =i Diano Oficiol de ia federacion e 20 de didembre de 1996
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v g.1 Sitvacidn actual de ic mitre y
pequelio smpresa on Méxlcs

Capido Seguado

Mucho se ha hablado del popel que juegan lo empresas micre y pequedcs dentro de la

actividad econdmica del pafs. €s un tema que se discute dento de las mesas de trabajo de

diversos organismos empresoriales,

de fomento, en lo bance de desamolle ¢ en los

instituciones de educcudn superior; se proponen programas de apoyo financiera, fiscl,

tecnoiGqico, de copacitacién de requsos humonos etc., pero... qué pasa?, jpor quéd son ton

importantes todes estas discusiones, investigaciones y progromas?, ¢por qué diariamentz se

publican articulos como estoes:?
]

EL FINANCIERO
30 DE JULIO DE 1997

Boom del agio por
iz Falta de apoyo
2 pequeRias empresas

Maria Lensa Alés

La falta de aplicacidn de los
piogrumas  financieros  para
apoyar & las micro y pequefias
empresas  ha provocade Iz
reapancién  coh “ una fuerz:
brutal * del agiousmo, cuyas
tasas de interés son de 2 por
ciento para plazos de ocho dias.
afirmé  Jos¢ de f  Lex
Sanwhdfiez, vicepresidente  de
Apoyos Financiery:

EL FINANCIERO
24 DE JULIQ DE 1997

Destinari Hacienda 3 mil mdp 2
Ginenciar pequefias empresas
Marfa Linsa Alés

La Secretarfn de Hactenda y Crédio
Piblico (SHCP) dispondrd  alrededor
de wes mil mflones de pesos pera un
programa de financtamiento  para

EL FINANCIERQ ® LUNES 28 IDE JULIO DE 1997

Eliminan autoridades foro de concertacién

con los empresarios

Isabel Becerril

La préctica del derecho de picaporte de algunos empresarios co
¢l gobierno estd tomande mayor auge, pues los foros
congertacién donde {3 autondad ¥ los hombres de negeco
discutian, analizaban y soltcionaban un sinndimero de problema
se reestructusan o entierran en favor de unos cuantos. A part
del préximo afio los pequefios y medianos industnales
tendrén acceso 4 1os funcionartos de alto mvel

Ve N

H FINANCIERO
25 DEJUEIO DE 1997

Preparan empresatios plan

embresas micto, pequenas y medianas,

emergenie de apoyo
nroductive

Lourdes Gonzdlez Pérez

El plenc de inicrativa
pnvada prepara una
propuesta de  Programa
Integral de Apoyo Urgente a
la Actividad Productiva que
meluya  dismunucién  de
tramites, reduccidn de tasas
de interés, ajustes temporales
a4 costos de  MSUMOS Y,
estimulos fiscales dirrgidos.
Con ¢llo se busca que, al

EL FINANCIERO
29 DE JULIO DE 1997

Falta de liquidez,
mal erdnice de {as
empresas: Canacintra

Isabe! Becerril

Los programas de
Teestructuracién ¥ apoyos
financieros  desarrcilados
por la banca han sido
buencs, pero no
sufictentes, ya que peisiste
el problema de falta de
Liguidez en la planta fabnl
de menor tamanio

E! presidente de 1a Céinara
Naciconal de Ja Indusina d
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€l pepel de o mico ¢ pequeda emprness en Mexica

/

EL FINANCIERO ° LUNES 28 DE JULIO DE 1597

Demandan Industales apoyo para “sobrevivir”
Miniempresas, en agonia
® Crecen tmportaciones “en forma alarmante™
Tsabel Becermii /David Shields

El sector sndustrial del pais pidi6 que se replantee la esategia de fomento]
\ndusmai Es momento de pnvilegiar a las oucro, pequeia y mediana)
erapresas, ¥ se deje de cwidar con lupa el crecumente ¥ desarrollo de ia)
grande, ya que ésta tiene 1odo para segwir por el sendero del éxue

Ademis, denuncid que tantas tabas que enfrenta el industnal de meno

Su importancia radico en el nimero de mige y pequefias empreésas que operan en el pals, ya
que ¢omo se observa @ continuaadn, representan oproximacamente el 98.2% del tote! de las
empresas que existen en México.

Para poder entender, propaner y opiner sobre este tipo de notas periodistices, comentarios
o0 programas de apoyo, osl como de cualquier tema que invoiuare o las MYPES, es primordial
canocer o situacién que guardan las cifras que sus operaciones arojan. €sto con el objeto de
canocer el alcance de los problemas a los que se enfrenten, tomar decisiones y elaborar

proyectos que se qjusten ¢ lo realidad.

‘/2.2 Cifras de la micro y pequeiia
empresa en México

€n 1995 Nacioncl Financiena recopild informacion proveniente de los Censos Econdmices de
1994, publicndala en la 14° edicién de La Economia Mexicana en Cifras 1995, presentandc
en este compendio estadistico, entre otras, informacién actualizada sobre los indicadores de

la micro, pequefia y mediona empresa.



HUMERS DE ESTABLECIMIENTOS
MANUFACTUREROS, COMERCIBLES ¥ DE SERVICIOS

(EXCLUYE SEANCICS FINANCIEADS) POR EXTIDAD FEDERATIVA

SEGUM &L TRMRNO Dey ESTABLECIMIENTS, 1994
{Dates referentes o 1993)

Copitvio Sequndo

eNTIDAD TOTAL J MEDIRANO GARNDE
Aguascalientes 24,694 357 58
faja California 47,993 489 182
Baja Califoric Sur 10,894 & 69 16
Campeche 17,252 | 40 19
Coahuila 54,002 360 1456
Colima 15,583 483 14
Chiapas 65,517 135 24
Chihuchua 64,141 8 441 275
Distrito Federal 303,785 | 2,907 1,218
Durango 29,371 120 4é
Guanajucto 105,873 510 155
Guerrero 60,196 148 53
Hidalge 39,114 144 &7
Jaliseo 151,889 | 926 242
€stade de México 295,974 & 7,288 776G
Michoacdn 95,042 276 58
Moreios 42,716 181 59
Nayarit 29,864 [:v] i8
Nuevo ledn 89,859 | 992 432
Caxaco 69,208 113 34
Puebla 123,579 447 160
Querétero 26.997 I9E 23
Quintana Roo 18,096 139 49
Sart lis Potosi 47.950 205 @9
Sinaioa 49,358 . 310 88
Sonera 47,966 348 123
Tabasco 27,844 134 29
Temaulipas 65,811 370 181
Tlaxeata 29,792 83 L3
Veracruz 137.644 392 178
Yucatén 53,452 204 63
Zocatecas 99,889 10 13
[ totaL | 9186655 ] on158]  12418] 5,088 |




€] popel de I midqo y pequeiic empresa en Méawo

NUMERC D€ EMPLERDOS OCUPADOS €N LOS ESTABLECIMIENTOS
MANUFACTUREROS, COMERCIALES ¥ DE SERVICIOS
(EXCLUYE SERVICIOS FINANCIEROS) POR ENTIDAD FEDERATIVA
seGUN €L TAMANO DEL ESTRAELECIMIENRTO, 1994
{Personal ccupado al 30 de junic)

ENTIDAD TOTAL MEDIANO GRANDE
Aguascalientes 109,512 |- 17,083 25,019
Baja Celifernia 302,585 ¢ - 52,138 76,702
Baja Celifornia Sur 44,281 7,628 4,557
Compeche 48,208 |- 5,263 5,000
Coahuils 280,964 |+ 33,051 86,442
Colima 48,3466 ; 3,441 4,662
Chiopas 148,328 [ 10,331 9,695
Chihuahua 403,800 | 47,927 174,569
Distrito Federai 1,721,609 241,494 522,632
Durango 183,503 22,386 22,909
Guencjuato 389,907 47,089 81,831
Gueirero 160,058 15,898 17,372
Hidalge 131,071 14,322 29,443
Jalisco $36,5580 1= g 72,658 128,681
£stado de México Q15,647 | ) 116,262 260,462
Michcacan 948,373 | 20,712 19,730
Morelos 133,797 14,458 24,553
Neoyarit 63,506 5,274 7,520
Nuevo Ledn 557,760 81,046 182,019
Oaxeca 153,560 10,376 15,2588
Pueblo 376,582 } 41,136 67,025
Guerdtero 133,482 17,853 39,613
Quintana Roo 81,746 12,647 12,608
San luis Potesi 167,205 | 18,508 34,945
Sincloa 186,593 24,351 26,056
Sonorg 297,056 25,535 52,449
Tabasco 88,886 |- 10,713 11,643
Tamaulicas 324,089 | 29,614 118,246
Tlexcala 66,212 2,443 14,452
Yeraaquz 409,051 |1 27,118 17,793
Yucatdn 161,896 18,873 16,488
Zacatecos 79,701 9.648] 01012504 5,593 3,554

i romaL | s510991 || 3,817.840] 1,815,096 1.095211 | 2182.850 |
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INGRESOS TOTRLLS DE LOS ESTRBLECIMIENTOS
MANUFACTUREAROS, COMERCIALES ¥ DE SEAVICIOS
{EXCLUYE SERVICIOS FINRNCIEROS) POR ENTIDAD FEDERATIVA
SEGEN &L TRAMANO DEL ESTRSLECIMIENTD, 1594

Copitulo Segundo

(Millones de pesos)

ENTIDAD TOTAL MEDIANO GRANDE
Rguascallentes 12,5823 | 2,518.7 5,192.0
Baojo California 30,4521 ¢ 6,695.3 2,700.4
Baya Latifornia Sur 4,475.5 ¢ 220.3 802.3
Compeche 41577 ¢ 7411 8569.2
Coahuila 40,9113 5,855.6 22,803.4
Colima 4,562.3 8i8.7 1,048.4
Chicpas 14.684.5 2,124.2 5,110.7
Chihuahua 25,666.6 1,266.0 12,1225
Distrito Federal 393,785.0 | 64,1203 | 147,633.1
Durange 12,569.4 22100 3,148.7
Guonajucto 45,6083 9.000.2 1§,285.1
Guerero 12,411.0 2,457.3 2,700.%
Hidalgo 99.307.4 2,837.1 14,362.5
Jahsco 93,5931 19,270.7 35,9124
€srade de México 1520842 £5,285.0 24, 952.9
Michoacén 22,905.2 4,269.9 6,4625.8
Morelos 17,831.7 3,326.7 8,449.5
Nayarit 5,848.9 1,291.3 1,471.4
Nuevo Leén 101,983.2 20,424.2 47,540.4
Caxaca 18,366.8 1,889.7 16,289.6
Puebla £3,400.3 2,013.2 19,5149
Querstero 204172 3.8392.8 10.,472.8
Quintana Roo 92738 2,179.3 217246
San LWis Potosi £0,926.4 3,985.6 10,162.3
Sinaloa 24 6981 5,473.6 1,582.8
Senora 31,3601 6,957.8 12,385.1
Tabasco 14,417, 2,770.4 §,273.9
Tameulipas 38,7185 6,621.2 18,7931
Tiexeata 6,783 1,275.8 3,035.5
Veracnz 50,590.7 7,34%.0 26,855.6
Yucatén 15,869.8 3,980.1 3,826.6
Zacotecas 5,572.1 1,236.1 557.0

! TOTAL i 1,270,1007 | 2390940 557.8326 |
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€l popel de lo migo y pequeda empresa en México
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GASTOS TOTALES DE LOS ESTRBLECIMIENTOS
MRNUFACTURERCS, COMERCIALES ¥ DE SERVICIOS
(EXCLUYE SERVICIOS FINANCIEROS) POR ENTIDAD FEDERATIVA
SEGUN €L TAMRNC DEL ESTRBLECIMIENTO, 1994

{Millones de pesos)

ENTIDAD TOTRL MEDIANO GRANDE
Rguascalientes 8,359.1 |-~ " ¥ 1,992.5 2,687.8
Baja Colifornia 093930 Fi. . Tl 5,010.1 59724
Boja California Sur 34559 |5 e 705.2 583.9
{ompeche 30195 - LT 768.5 43685
Cochuila £6,9907 |- | EITETY 4,465.6 15,998.7
Celima 20644 - oBOOE 504.5 4383
Chiapas 11,6199 i 1,765.4 3,913.5
Chihuahua 24,667.1 5,659.5 6,704.5
Distrito federal 2302974 438,995.86 98,121.9
Durango 9,569.6 2,211.5 2,182.4
Guanaluato 33,4355 7.396.2 10,491.9
Guerrera 8,703.8 L, 1,790.5 1,719.9
Hidalge 17.360.3 1é. 5 1,833.6 11,2673
Jalisco 68,1708 |27 14,709.8 24,550.8
€stado de México 1102415 | .. 20,624.6 59,256.5
Michoaedn 17.551.6 3,669.4 4,880.7
Morelos 13,531.8 2,722.6 $§,305.2
Nayant 4,585.6 1,188.4 955.1
Nueveo Ledn 742709 16,229.4 32,308.2
Caxaca 12,9422 |- 1,4985 §,589.7
Puetla 34,9232.8 6,375.4 15,941.5
Queréterc 15,0539 - £2,797.0 7,688.8
Quintena Roo 67212 | 1,723.1 1,340.8
San Luis Potosi 16,405.2 3,280.6 6,936.7
Sincloa 19,8135 Lo 4,528.1 6,314.5
Sonora 23,744.7 5,405.5 8,630.1
Tobaso 10,8610 2,225.0 41064
Tomaulipas £8,374.6 | 4,900.1 13,584.7
Tlaxcala 51363 4 1,494.7 2,165.8
Veraauz 453109 L, 6,297.7 20,479.0
Yycatén 11,804.2 3,0834 2,451.7
Zocatecas 4.2005 984.3 3424

I TtotaL [ 926.979.3 [F 110,0953




Copiliule Segqundo

EMPRESAS SEGUN El. TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO

MEDIANG,

PEQUENG 0.57% GRANDE '

4.63% 023%

$3.57%

EMPLEADOS OCUPADOS SEGUNELT

GRANDE
24.50%

MICRO
43.84%

MEDIANG
12 29%
e

PEQUENC
20.37%
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€ pegel de la miao ¢ pequeiia empresa en Méxco ’

INGRESGS TOTALES SEGUN EL TAMARO DEL ESTABLECIMIENTOQ

GRANDE 3
43.92% PEQUEND
25.24%
MEDIANO
18.82%
GASTOS TOTALES SEGUN EL TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO
MICRO
11.86%
GRANDE
$1.51%
B requero

26.50%

MEDIANO
20.15%
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Cepitulo Segundo

€ntre los dotos més relevantes que se pueden enfatizor de la informacién anterior, se tiene:
&l Distrito federal cwenta con &l mayor nimero de establecimientos micre y pequenos en todo
el pais, representande el 13.30% y 922.42% respectivamente; seguide por el €stodo de
Meéxico con el 10.49% y 6.97%, y Jalisco con 6.87% y 8.42%.

€n contraste, los estados que menes cuentan con micro y pequefias empresas son:

Bajo Colifornia Sur con 0.49% y 0.67%, Colima 0.72% y 0.62%. Compache 0.80% y 0.57%
respectivamente,

€n relacion a los empleados ocupados no hay gran variacién, ya que tombién e Distrito
Federal, el €stado de México y Jalisco cuentan que los porcentajes més elevados, siendo
estos: 14.38 y 22.63, 9.60 y 7.84, 7.66 y 8.03 en los estrotos micro y pequefio
respectivamente.

Hablando de ingresos totales generados por cada estrato de empresa o nivel nacional se
obsenva:

Millones de pesos %

GRANDE 557 832.4 4392
MEDIANG £239,094.0 18.82
PEQUENO 320.525.2 25.24 —m
MICRC 152,648.9 12.02

TOTAL 1.270.100.7 100 37.96

Vale la pena hacer mencién de la afirmacion hecha por 2l Lic. Salvador Garcia Lian en su

litro * Pequefia industria: un negocie familiar ™ :

los céditos caros, excesivas reglomentociones { cargas impositivas, provocan que lo
microincustria se mantenga en fa llamada economia subterdnea, fa wal porticipa con &l
equivalente o una tercera parte de lo produccidn nadonol Se cofaula que fente o fos
gproximodomente 90 000 micoindusirias registradas en 1990, cosxisten otos 150 000

astablecimientos que operon dandestinamente.



€l popel de la miao | pequeda empresa en México

v’ 2.3 La sobrevivencia de las micro
Y pequeiias empresas

Exister: dos tipos de obstéculos que impiden lo sobrevivenaa de los pequencs empresas;
primero las imputables directamente <l empresario y su folta de copacitacidn en aspectos
tales como finanzas, administracién de recursos, desconocimiento de lo promacidn adecuada
de sus productos y servicios, eteéter; y en segundo lugar los externos que provienen del

medio en donde se desarmolla su negocie.

‘/2.3.1 Obstéculos imputables
directamente al empresario

€ntre los problemas cuyo solucidn se encuentra més proxima ¢ las posibilidades de cccion del
empresario se encuentzan:

+ flusencio de Planeacién.

s Problemas contebles, financieros, legales y fiscales.

* Aislamiento.

» Falta de apoyo de quienes lo rodean

+ [nadaptacién a los combics

» Corencia de capacitacién en los funciones bésicas del negocio.

» lgnorancia de la problemética econdmica, politica y socicl del pafs.

» Centralizacién de decisiones y actividades.

‘/2.3.2 Obstaculos externos

Por otro lodo, entre los obstaculos externos con los que tienen que Hdior los miao ¢
pequelios empresarios se tienen:

1. folta de estimulos

= Considerarias fiscalmente iqucies que las empresas grandes.

= Brindories lo energfo eléctrica y cambustible ol misme precio que a los compadiics grondes.



Capitulo Segundo

= Demorarles o congelarles sus pogos (pogaries intereses no les resuelve sus necesidades

de liquidez inmedicta) tanto por parte del gobiemo, como por jus grandes cadencs

comerciales.

= No se {es beneficia mediante sistemas accesibles de estimulos o incentivos.

= Requisitcs bancarios similares ¢ los de empresas de moyor tamafic.

= Falta de apoyo juridico

=» (uotas al Segure Social, infonavit u otras depandencia 1gucles para todas las empresas.

9.

Personal poco eficiente

€l desenvolvimiento de cuclquier industrio depende. en alto grode, del desempefic
eficients de su personcl. Si bien es cierte que en México no resulta Facl conseguir
suficiente personal oue cuente con la preparacion requerida para manejor macuinaria
complicada sin recibir copacitacién, o pare seguir los indicaciones de manucles de
operactén, también es preciso reconocer que no todos los problemas derivan de la falta de

preparacién académica o técnica.

. Fusencia de Financiomento

Principales contratiempos:

Burocracia, €xcesivos requerimientos de trdmites y pérdida de tiempo.

Oportunidad. € tiempo transcurrido para lo outorizacién del aédite impide utilizarlo,
cuando se okorgo, en el momento que se requeria.

Informacién . €s tal la cantidad y sofisticacién de o informacion exigida, que pocas MYPES
pusden satisfacer toles requisitos, principalmente por carencio de sistemas y personal
especializado. -

Garanties. Reciprocidad desproporcionada Y <ondiciones imposibles de cumplir en el
otorgamiente de créditos.

Folte de veracidad. Runque se anuncia frecuentemente que existe dinero disponible, son

pacos los recursos financieros destinados a los empresas de menor tamarfo. *

' Garcia Lifon Saivador, Pequefia inousima _un negoclo famtlior. institute Mexicans de ia WMediana y Paguelic
Empresc. México 1991
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€ papel de la miae y pequeic empresa en México

Asi como el costo de finonciamiento, las garantios solicitadas para sustentar un médito, son
los principales problemas a ios que se enfrenton a las MYPES, afectandolas en mayor medida
que a las grondes empresaos.

Se pueden dar situaciones en donde el monto del financiamiente anulo (¢ importanca de los
garantias, ya gue onde el aédito es por una cantidad relativamente pequefia y se de el
ccso de incumplimiento de pago por porte del adeditado, qunque existan gorentias
suficientes para cubrir el aédito, para ef banco resulto contraproducente invertir en acciones

pora hacerlas efectivas.

‘/2.4 Apoyo gubernamental para las
micro y pequeias empresas

R pescr de todos los obstéculos que han redeado o las MYPES, el gobiemno ho elaborado
programas de apoyo para bater de estimulardas y oyudatios o crecer y mankenerse; perc
definitivamente no son suficientes para enfrentcr o una competencia del exterior que posee,
todas las de ganar y muy poco que perder.

De las participaciones més relevantes que ha tenide el gobierno en materia de fomento

hacia las pequenos empresas, se pueden menaonar:

= Lo aeacidn de varies fondos de fomento administrados por Nacional Financiera, entre los
cuales encontramos:

+ fonde de Garantia a la Industria Pequedia y Mediana (FOGAIN). (reado pora atender las
necesidades de financiamiento de medicno y lorgo plazo a fa pequena y medienc
industria.

+ Fondo Necional de Fomento o la Industria (FOMIN). Para gropiciar el estobiecimiento de
nuevaos pequedas Y medionas industrios, asi como el desarollo de nuevos proyectos

industriales en empresas (a en operacion.

+ Fideicomiso para el Estudic y Fomento de Conjuntos, Parque, Ciudades Industricles v
Centras Comerciales (FIDEIN)

32



Copituio Sequado

¢ Fondo Nacional de &studios y Proyectos (FONEP). Pora el Finonciamiento de estudios de

preinversion que permitieron o los industricles sustentor sobre bases més sélidas los
proyectos de inversion.

¢ Ffondo Nacional de €quipamiento industzicd {(FONEL). Manejado por et Benco de México.

= Programa de Agouo Integral o la Industric Pequefia y Mediona. {PAL) Para promover la
capacitacidn y lo asistencio téenice hacio las micro, peguenias y medionas industrias.

= (reacién de la Direccion General de la industria Mediana y Pequedia.
= ley Fedaral para el Fomente de la Industria Pequeiia y Mediana.

Siendo estos apoyos desde instrumentos crediticios, creacidn de parques industricles,
estudios de proyectos, gestidn & innovacion tecoldgica, hasta instrumentos fiscoles.

¥ 2.4.1 Participaciones més recientes
= Centro Metropolitano para el Desanolio de la Competitividod y Productividad A.C., (CIMQ)
Calidad Integral y Modermizacién de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Entre los servicios que abarca el MO se encuentron:

- Copacitacién para desamcllar recursos humanos o todos los niveles y deatro de los
distintas Greas de fas empresas.

- Consulroria parae que en una forma porticipative, se elobore un diogndstico de o
empresa y un plan de awidn para superar sus problemas.

- De igual forma, CIMO enlazo o las empresas con servicios de asistencio téenica y
entidodes de apoyo financdiero.

- Fomenta lo agrupacién entre empresas.

= Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Medionc Emprese. Siendo sus principales
objetivos: °

¢ Estudiar, disefiar y coordinar la instrumentacidn de las medidas de apoyo pare promover
la competitivided de las MYPES.

outlicede en el Diaric Ofiaia! de fo Federcdion el 23 de maye de 1995
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£l papei de lo migo ¢ pequeiia empresa en Méxien

+ Promover meconismos para que jos mido, pequefias Y medicnas empresas, reciban
asesoria integral y espediclizada en los drecs de comerciclizacion y mercado, tecnologia y
procesos productives, disefio de produdo y financgiamiento, asi como en materia de
normalizacion.

+ Promaver lo asaciacién entre las miqo, pequedics y mediones empresas y su vinadlaadn
con la gran empresa, para evaluar la integrocion v efidencia de las cadenas productives.

¢ Desamoller estrotegias de promocién a la exportacién directa e indirecta de las micro,
pequefias y medicnas empresas.

= Empresas Integradoras. Buscan la eficiencia en el proceso de produccién sobre la base de
pequelcs escalos productivas, con el obieto ce obtener bienes y servicios de calidad y
precio competitivo.” <ver pag. 15>

= Acerdo de Rpoyo Financiers y Fomento o la Migo, Pequefic y Mediona €mpresa
(FORPYME). Para ofrecer alternativas pars el pago ¢ la reestructuracidn de sus adeudos
orindar nuevos recursas para impulsar sus actividades productivas. (Octubre 1996)

= Centro Regional para lo Competitivided Empresarial ((RECE) v Centro para el desarallo de
la Competitividad €mpresarial (CETRO). Siendo sus acciones: *

¢ Establecer los criterios y lineamientos que permitan dar wnidad y congruencia a fos
acciones del propio CETRO ¥ CRECE.

¢ Desarmoller los procedimientos administrativos, metodalogies de diagnostica empresariol
y sistemas de informacidn para los CRECE.

+ Identificar ¢ desamoliar ventgjos competitivas de las micro, peguefics y medtanas
empresas.

>

Realizar i difundir estudios sectorioles, regionaies ¥ nacioncles sobre las condiciones de
las micro, pequeiias ¥ medianas empresas.

+ Promover macanismos de apoyo pare los miae, pequefias y medianas empresas.

+ Eloborar esquemas de capacitacién necesarios para el manejo de lo red nacional de
enyos.

* publicedo en el Dierio Ohdol de lo Federacion el 30 de maye de 1995.
* publicade en el Dierie Ofidiel de la Federacidn el 17 de septiembre de 1996.
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Capituio Segunde

¢ Promover acciones de induccidn y concentracién con agrupaciones de los sectores sociol y
privado, interesadas en la realizacién del programao.

¢ Uevar acobo los procedimientos contables, sperativos y de cuditabilidad necesarios pare
el registro Y seguimiento de todos los operaciones que se realicen con los recursos que
aporte el Ejecutivo Federal, previa autorizacion de la SHCP

= Sistema de Apertura Inmedicta de €mpresas (SAINE). Eliminacion ¢ simpiificacidn de
requisitos y darogacion de disposiciones para esteblecer un instrumento que foclite la
apertura de nuevos negocios Y por consiguiente genere nuevas  Inversiones;
principalmente de micro y pequefias empresas en el Distrito Federal. *

= Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM).- Instrumento de ploneacidn del
€stado; de informacidn, onentacidn y consuita pora el disefio y aplicacidn de programas
enfocados prindpalmente ol establecimiento y operacion de las empresas; de referencia
para la eliminacién de obstéculos al aecimiento de! sector productivo y, en general, pare
el mejor desempefio y promocidén de los actividodes comercioles e industriales. Lo
informacién proporcionada o SIEM identificard las caracteristicas de las empresas que
participen en lo octividad econdmica del pois, a fin de cenocer su oferta, demanda de
bienes y servicios, Y procesos productivos en que Intervienen.

€l sistema estard a cargo de la Seaetaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOF) ©

S publicade en el Diario Ofidal ge la Federacién el 7 de Febrero de 1997
* Publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 31 de mavo de 1996 y el 2 de enero de 1997,
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Copituio Tergsre
v 8.7 Befisleién de cxpostacion

én base a lo politico olobal estoblecide por el Gobiemo Mexicano pare los 90's, se
continuaré rabajande en:

y Permite que cosi cualguier producto se puedo importar o
Migxico, sin requerir de permisos previos de importacidn i
pagando bojos cronceles.

Fpertura Comercial

incemento de lo

Inversion Extronjera } Permite la generacién de empleos y ol ingemento o la

groductividad.

RApertura

Tecnolégico

Facilito la monsferencic de tscnelegia poro competir bojo las
mismas condiciones o nivel internacional.

Rpertura de Pemmite o penetracién & nueves mercados en términcs de libre
iibre Comercio ;
comercio a lorgo plozo.

Se pretende privatizor la moyor porte de los empresas e
Privatizacion industrios que ef Gobiemo controla; con fo que se reducingn
sus egresos por un lodo y se convertind en generader de sus
propios ingresos por el otro.

Principalments con los politicos comercicles se trotaré de ampliar fo presencia de los

grogductos mexicanos hacdia tode el mundo o través de los exportationes.

€l articulo 29 det (opitulo V1 de la ey dal impuezsto of Volor Agregedo establece:
Fara los efectos &z esto fay, se consicera exportacidn de bienes o servicios:
L- lo que tengo ef cardcaer de definitiva, en los tdminos oz lo legislodtn

acanera.
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Lo exportaadn

#- la engjenacidn de blenes intangibles realizada por persona residente en el
pais a quien resida en el extraryero.
W- € uso ¢ goce temporal en ef extranjers, ce bienes itangibies
proporcionados por personas residentes en ef pais.
IV.- € gprovecharmiento en el extranjero de servicios preéstados por residentes en
e/ pais, por concgpto oe:
a) Asistencic téenica, servicios téaicos relacionados con ésta e informacidn
relativa o experiencias industricoles, comerdales o cientificas.
b) Cperaciones de Maquila para exportacon en fos témminos de 1o legisladion
aduvanera.
¢} Publicidad.
&) Comisiones y medicdones
€/ Sequros y reasequros, asi como cfionzemientos y reafianzamientos
£) Operaciones de financiomiento

V.- Lo rensportoadn intemacionel de bienes prestada por residentes en el pals
v los servicios portucrios de carga, descorga, alfjo, almacenaje, custodio, estriba
y ocames dentto de los puertos e instolaciones porivarias, slempre que se
presten en monjobras pora Jo exportacitn de mercandias
Vi- Lo tronsportacidn aérea de personas, prestade por residentes en ef pals, por
ln porte del servicio que en los términos del dltimo pdrafo del articulo 16 no se
considera prestoda en temritorio nacionol,
lo previsto en el primer parafo de este articulo se oplicard a los residentes en el
pais que presten servicios personales independientes que sean aorovediados
en su lotalidod en el extranjerc por residentes en e extraryero sin
establecimiento o base fjo en el pais.

Por su parte, el diccionario enciclopédico €conomia Planeta define a lo exportacién como a la
operacién de sclide de une mercancia o de un servido hacie un pals determinado, que

supone generalmente unc entrada de divisas como contropartido.
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Capitula Tercero

Con las exportaciones, la empresa cuenta con nuevos dientes, que le permiten vender mas
hesta el limite de su capacidad de produccién. St un empresario se limita a un sélo mercado,
seré més vulnerable que aquel que dispersa su produccién en mercados distintos.

Lo empresa que pretendo exportar deberd nicialmente crear reservas para esta inversion y
después, establecer un presupuesto necesario para sostener lo actividad.

Pere tener una adecuada organizacidn, la empresa deberd asignar o una persona para o
actividad de exportacion, un departamento de la empresa cuya misién consista en observar
¥ estudiar les mercados extemos, exploronde las oportunidades que ofrecen; medios
finoncieros disponibles, copacdad de produccién y existencias: objetivos empresariales:

conocer y comprendar las ayudas del sector pdblico, etc. '

V/3,2 Clases de régimen de exportacién

Lo solida de las mercancia puede ser en forma temporal o definitiva.

@/3,31 F Ezportacisn defiaitive

€l articvlo 102 de la legislacidn Aduanera dz 1997, define que el régimen de exportacidn
definitiva consiste en le salids de mercancias Jdel temitorio naciona! para permanecer en el

extranjerc por tiempo ilimitcdo.

‘/3.&2 Exportacién temporal
La mencionada ley en su articulo 115 establece:
Se entiende por régimen de exportacisn temporal pora retomar of pais en el mismo estado,
le salida de mercancios nadonales o nadonalizedas para permanecer en el extranjero por
tiempo limitado y con una finalidad especifica, siempre que retomen del extranjerc sIn

modificacion aclguna.

V' 3.5 Beneficlor de las exporiaciones

La exportacién es una de las pocas actividades que genera grandes beneficios pora un pais:

® Genera divisos, ¢ éstos o su vez permiten lo compro de bienes y servicios
necesarios para el desarrcllo de un pals

! Biecionario €ncidopédico Economia Planeta. Editorial Planeta. Sspafia 1980,



La expestadn

« Compensa la Balonze Comercial de fo empresa y del pais

« Genera mas fuentes de empieo

¢ Permite obtener utilidades

+ Utiliza componentes naticnales que muchas veces son generados por las MYPES.

s Mejora lo competitividad de las empresas en el mercado intemo, Yo que permitird al
empresario medirse con la competencia externc.

Sin embargo, existen indudablemente dos foctores que afecten el gecimiento de las
exportaciones y de su contraparte los importaciones: la paridad cambiaria y lo inflacién.

€s importante no estimuler la exportacidn mediante el aceleromiento de la develuacidn, ya
que ésto traeria como consecuencia el incremento de lo inflacién, ¢ como Unico beneficie
troeria exportaciones eventuales, que sélo se dardn si hay devaluacién y no se formarian
exportadores estables que generen divisas constontes.

€sto quiere decir, que si existe una subvaluacidn, el valor de la moneda extranjera se
incrementa por encima de su valor real y el valor de [ moneda local descenderia més de to
cue debiera. Por lo tanto, las exportacianes tienden a cumentar, ya que el valor de los
mercancias nacionales se vuelve més accesible en el extericr, mientras que par otro lado fas
impartaciones se restringen por el alto coste de la moneda extronjerc. Esto puede generar
que el consumo doméstico se vea limitado, ya que como veremos més adelante, gran parte
de la produccién nodional se realize gracias o nsumos, materias primas o equipos
provenientes del exterior y que chora tendrén un clto costo, viéndose esto refieicdo en el
aumente de los precios internos.®

Por este motive, se resaltc o necesidad de estobiecer un contro! de cambios y de una
palitica cambiaria centrolade, <on la finclidad de que los cjustes se realicen gor una estricta
necesidad, tratando de evitar los especladones y procurando que el movimiento de io
oferta y lo demanda sea lo que dicte su tendencic’®

€l miro y pequefio emprescrio que quiers inidiar occicnes encaminades al mercado externo,

tiene que trabojar el doble de lo que una empresa mediana o grande realiza, ya que estos

2Lwoio Alarasa José Antonic. Desequilibric exteme y aisis econdmica. €7, PAC. México 1995,
® Reyes Dicz Leal €duardo. Lo mentalidod exportadore. Bencomext. Mézico 1992
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Ulimos cuenton con el personal necesaric poro desempediar cada uno de fos funciones
orientadas o la planeacién, organfzacidn, integracion, diteccién y ol control; y el mico y
pequefo empresario tiens que realizar fodos estas funciones con un personal més reducido y
generalments con menos greparacién ¢ tecologio.

Como podemos cbservar, la exportacidn implica un gran esfuerza por parte del empresario, al
igual que de tede su equise de trabajo, ya que su mercado poteacial aumenta, asi como sus
competidores y los expectativas de <alidad ¢ precio que 2! nievo mercado espera enconirar
en ef producto,

€sto situacién lo podemos confirmar <on un articulo publicads en lo mvista Emprendedores
del mes de Agosto da 1996 por el Lic. Eduardo Reyes Diaz Leal, en donde se afirma que las
empresas mexicanas que exportan soN MUy podcs, representande menas del 6% del total da

los empresas mexicanas.

V/.%’,ﬁ Formas de expertacién

Sus ventas pueden estar dirigidas o las empresas del exterior que consumen los productos
directamente, pers también pusds ser que sus opontunidades comerciaies se incrementen por
medio de distribuidores, los cuales suelen tener un buen dominio de los mercados locales.

Existen diversas formas para dirigirse hacio el mercado mundial o ravés de ios exportaciones,

éstas son:
== &xportacion Directa
== Maquila
—> &xportacidn Indirecta

W/é’,& 7 Expontocion direcia

Se puede vender o importadores, a distribuidores, mayoristas, distribuidores de semi-
mayorso, detallistas ete. La diferencio se da en el volumen ofertable ¢ 2n los precios, yo que

entre mas cercone se encuentre la venta del consumidor final, éste serd menor, (como
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consecuencia de eliminar la intermediacién), pero tendiéndose a incrementar los problemas
de distribucion.
€ste tipo de exportacidn requiere de un gron conacimiento de! mercado, de estructuras

comercicles, precios, normatividad § competencia.

V' 3.4.2 Maquila
€s ¢l proceso industrial o de servicios destinado o tansformer, elaborar o reparar mercancias
de procedencia extrenjera, importadas temporalmente para su posterior exportacion.
€ste industria se originé con el propésito de dar empleo a desocupados en ia frontera norte y
a los posibles emigrantes hacia los €stados Unidos*
También la podemes defimir como el procesc de manufodure o ensamble de partes y
componentes de uso comuin y baje especificaciones disefiados por el contratista, a avés de
esquemas intemacionales de produccion compartidas. Lo produccién compartida se sustenta
de la foctibilidad de subdividir lo monufactura de un producto en etopas productives
susceptibles de reclizarse en dos o més locociones distintas, esto, pemite el
aprovechamiento e integracién de los ventajas comparativas de cada lecalidod. €ste procesa
exige maoyor competitividad pora las emprescs invelucradas.
Lo trensferencic y localizacién de les procesos productivos se puede dar a través de dos
Mecanismos:
1.- A trevés del establecimiento de plontos filicles bajo el régimen de maeauiledoras de
exportacian.
2.- Por medio de la subcentratacién intemacional.
Los resultados de los plantas filicles se limiten @ la generccién de empleos y o la caoptacion
de divisas por el equivalente of valor agregade en ef temitorio nacional per algunas partes ©
componentes nacioncles incorperados.

Por su parte, los resultados de la subcontratacian internacional tiene mayor presencic:

4 tamera Neciona! de Comerdio de fo Cluded de México Mgxicn: Compendia de Datos Estedisticos. Méxice 1994,
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1) Incremento la utilizacién de la copacidad instaiada odosa de la industria nacional, lo que

permite la reactivacién de la economia del pais.

2} Permite la integracion de los empresas a los mercados internacionales oprovechando ios

conodimisntos ¥ experiencias del contratista.

3) €stimula fa captacion de divisas y |a generacion de empleos.

Los plantas macuiladoras, ton sus centros matrices de administracién y control en Estados

Unidos, Japén y Corea, principalmente, han aprovechado en gron medida fos diferencios

salariales y los cjustes cambiarios que reducen en términos reales sus costos.

Entre los ventajos competitivos que tiene México como pais maquilador se pueden

mencionar:

s Sy ubicacidn geogréfica.

o Los costos operativos (mono de obra, electricidad, gasoling, etc.) a precios inferiores a los
que prevalecen en muchos paises.

¢ la negociocién de trotados comerciales.

&sta industrio que tradicionalmente se carocterizé por el ensomble intensive en mano de

obra, con bajo uso de tecnologio, actividodes pardiales y repetitivas ¢ una organizacién

simple de trabajo, ha dado un giro importante en la forma de llevar a cobo sus operaciones.

€s evidente que en la actuclidad la maquila ocupa uno posicién estratégica en los planes de

crecimiento del pois, a portir no sélo de los altes niveles de empleo que genera, sino de lo

que puede llegar o desamolior en las regiones en materic de Infroestructurs, transferendia de

tecnologic y en la construccion de redes empresariales de aprendizoje. *

‘/3.6.3 Exportecin indirecta
Se trata de empresas que venden insumos o bienes terminados a otras empresas mexicanas,
para que 4stos a su vez formen parte del producto final o exportar.
Como podemos observar, €sto es una buena oportunidad pare que las miae y peauefias

empresas formen porte de una gron cadena proveedore de componentes destinados a o

* Moctezuma Briel y Mungaray Alejandro. "Subcontratacién entre maguiladoras U peguedias empreses en México”
Comercio Exterior Voi 47, Nom. 2, Sancomext. iéxico. Febrero 1997
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eloboratién de productos  exportables, gozando odemdés de los beneficios que esto tee,
come lo es le aplicacién de la tasa cero de VA por concepto de los ventas que realicen a los
empresas maquilodones.®

Otro epxién es la figuro de las €mprescs Integradoras, que como ya hablfamos comentado en
el copitulo primero, eliminan obstéculos odministrtivos § persiguen o eficiencia en el
proceso de produccion sobre lo base de pequeiio escala productivo, favoreciendo con esto la
posibilidod de exporter.

v 3.4.3.1 €mpresas de Comercio Exterior (€cex)

los Empresos de (omercio €xerior (€tex)’ son comerciolizadoras intemacionales, este
permite que los pequenas emprescs se dediquen Gnicomente o elaborar su produccidn,
considerando para ello, las comcteristicos que debe tener el producto y el precio que

establece lo misma empresa comercializadora.

TIPOS DE EMPRESRS DE COMEACIO EXTERIOR®

PROMOTORAS DE XPORTAUON.- Su funcién primordial es la comercializacién y exportacién
de los mercancics.

Sus Caracterfsticas son:

» Deben de tener un copital minimo de doscientos mil pesos.

* Sus exportaciones deben de ser de por io menos tres proveedores nacionales .
CONSOUDRDOAAS DE EXPORTACION.- Son quienes se encargan de la integrodién y
consalidacion de exportaciones hacia mercados intermnacionales, osi como lo prestecion de

servicios integrales de apoyo af comercio exterior de fas empresas industricles.

®Parg que los proveedores tengan derecho a este benefidio, los empresas mequiladores debendn  entregaries
una constancia de exportacion.

? Publicade e el Dicrio Oficicl de o Federacion el 3 de maye de 1990 y reformado el 11 de mayo de 1995 y e
11 de abril de 1997.

 COMPEL. Noti Publicacién { e ko Cormistdn Miste pars fa 161 o las cnes, Nom. 4.
Méxice. Al 1997.
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Sus Caoracteristicas son:
o Capital minimo de dos millanes de pesos.

o Sus exportaciones deben de ser de por lo menos cinco proveedores nacionales .

BENEFICIOS

1. Posibilidad de que todos sus proveedores facturen o o empresa Scex con tasa cero de VA,

It. Aceditamiento automético de empresa Ritamente Exportadora (Altex). <Ver pbo. 63>

. Facilidades para lo autorizacidn de un Programa de Importacién Temporal para Exportocién
(Pitex) <ver p&g 54>, en la modalidad de proyecto especifico.

IV. €n mercancias adguiridas por los empreses Ecex que ccusen el impuesto especicl sobre
produccién y servicios (IEPS), exencién automdtica,

¥. Posibilidad de nombrar un cpoderade aduanal exdusivo, que realice todos los desgachos

aduaneros relativos a sus actividades comercicles.

“’/S.nﬁ.if Progrome de Desarrolie ds Proveedores

€5 una hemamienta qreada para cpoyor a los mico, pequefios y medianas empresos paro
que junto con los grondes, y o trovés de relaciones comerciales, se fomente su
participacién en forma permanente como proveedores potenciales.
Para formar parte de este programa, ¢l empresario deberd :

1. Consultor los listas de productos, partes y componentes o insumos con las espacificaciones
Eéenicos que demandan las grandes empresas.

2. Una vez identificcde ¢! producio demandado, asegqurarse de tener lo copacidad pora
satisfacer las caracterfsticas que demanda el empresario.

3. Uevar o los eventos empresariales suficiente matetial informativo y curricular de su
eMPresa.

4. Programar y realizor enirevistas.
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Una vez que lo gran empresa  haya seleccionado al proveedor odecwodo, Nofin y
Bancomext le ofrecerdn apoyos financieros, capacitacion, asistencia técnica, informacién ¢
gorantias.’
Todos estos programas estimulan o porticipacion, ya sec directa o indirectamente, de los
pequefios empresarios e la bisqueda de nuevos clientes, permitiéndoles maduror  obtener

experiencia.

‘/3.5 Nichos de mercade

€ éxity de la exportacién se inicia ol encontrar el mercado comecto pora un producta
determinado. No es l6gico lanzar promeciones o mercados extemnos sin haber considerado ia
potencialidad del producto en dichos mercados. Debe existir una necesidad o deseo gor ef
preducto o setvicio que se pretende exportar.

Para tener presencia internacional es indispensable establecer principaimente un nicho de
mercado. A continuacion, se muestran las Oportunidedes en el Mercado Internecional para
fos Productos Mexiconos 1997 elaborade por Bancomext, el wal. por medio de sus
consejerias que tiene en diversas partes del mundo, detecta las opottunidades para 1o
exportacién de los productes mexicanos a nivel de sectores econdmicos o por productos.

€sta ayuda es recimente importante, principalmente para los micro ¢ pequedios emprescrios
que quieren empezar a explorar nuevos mercados, yo que orisntan todos sus esfuerzos de
investigacién a mercados espexificos, con la sequiidad de que existe la necesigdad, en esos
paises, de consumir los productos eloborados en México; ademds, el gobiernce ci conocer las
caracteristices de los productos mexicones demandedos en obfos paises, puede slaborar

programas de apoyo destinados a aprovechar estas oportumdades.

? COMPEYX. Naricomper, Publicotién Mensual de lo Comisién Mixa para ta Promogién de les Exportnciones, Nom 8.
México, Agoste 1996.

48



Lopitule Terwra

NICHOS DE MERCRDO DE BIENES ¥ SEAVICIOS MEICRNDS
LONsesnln ComerTIAL

NORTERMERICA ASiA

14
o
§

LATINORMERICR

UAROPA QAIENTAL

SAN ANTONIO
HONG KONG
DRPON

REINO UNIDO
GUATEMALA

LASIA *

ILUAN
ALEMANIA
ROLANDA
COLOMBIR
VENEZURLR
COSTA RICA
(En] '

ITALIA
BAASIL

CHILE

CHICRGO
LLAS

THNGEES
T
eV YOfR
EHONTO
NATCOvER
COREA

SPA
FARNEH

[ATIANTA

PRODUCTOS

:

|§RGENTI NA

EIRNURRITIRAS
Ahmeatas ¢ Bebnghs

Industtia de lo wme X
Consarves alimentidos X
Galketas y pastos

{oceq, dhacolate y confitada
Alimentos poro anfmales
Bebidas alcohblicas X
Refrescos y otras bebidas XX
Tobaco y dgamiios X
Alimentos estile mexicano XExXix

"
Hr

bailaibal
taital kel
tad Eadbal
»
fattadtad
HMrEH
i fa]
¥
H
i
laikaiial
taltalkal
teiRadkad
bad Patiad
taibalkal

tadtalbsl

taibatbaital
b
baibadbakal
o
»
o
ke
IRy
»
ta
o
taltatbailal
tad

Texti], Lonfecadn, Cuero i Calzod

Hilos y telas fibras nohuales
Hilos y telas Abras sinkétioas
Teks artificicles

Frendas telido de punto
Ropa sxsual dama/nida
Ropa cosual wixllesoinlfic X
Rapa de vestir dama
fapa de vastit aboliera
Ropa degortiva

fopa espeddl fviemo
fopa de dommir
Prendas de llaa
Lencatia

Textiles para ef bogar x|x
Fope espedal de trabajo
Servicios de costura XX
Piel y materiales sucedéneos X X X X X
firtlelos de piel y momoquinesic A1 X
Colzndo piel dama/nidic
Calzada pisl cobullerainifo 4
Celeodo sintético
Colzoda textif
{olrado deportive
{olrado industrial XX XiX XiX X X
Partes y componentes p/alzodo X X

>
o
>
H|»
e
Laitaltad
o
batlaital
o
ot

batbatbodlal
o

bathaital

we <] | ] e o o e e[ 4 e
W
e

taltad o
Hpw|

baiFaital
tadbad bt
*

o1 11 L P
| ] e[ e o) 4 ¢ e e e[ 4

2
bl bt batbaibat badtalbad ol
H |

[ 1 P P L O P

o
laltaitad

b italtaitaital
bad
lattaltad
o
Eaitaibaikatlal
H

HIR|
e
}

L] ket ko
]
tat Lot Eais od
o]
tatkalbathad e
»

tadtaltaltaital Lol

H
r
talbaitaltattat

™
R

Muebles

Muebles de modem
Nuebles de hieno forjade
Muebles estilo mexicanc
Muebles iibulares
Artfaules decorativos modem X{X|X}x
lrsmes, pxwes y piezos pf fdbrica Xixixix X

taitailad
o
]
123
tadbaital
o]
|
o

o
MHLKHH

Imprenta e incustnie Eitonial

Popel X [ [ X[x X[X]x
Paddcios y revistas RN ! i HIENENFIEENEEIE

a8




ta exportoadn

PRODUCTOS
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Capiudo Tenero

Sin embaorgo, hoce falto més difusidn sobre esta informacién; se deben de aprovechar o
méxime los resultados obtenides de las investigaciones realizadas por estas instituciones;
para ello es importante que en esta etapo inical, S8 cuente con personal preparads por
estos organismos que orienten u canalicen, en base a estes investigaciones, a los futuros
exportadores, ya que una simple consulta de un pequelio o mico empresario Q un personal
poco capacikado o occesible de estas instituciones, puede marcar su ingresc al comercic
exterior o pasar o formar parte de los miles empresarios que alguna vez tuvieron 1o inquietud

de exportor.

3.6 Lo importacisn comeo herramienta
Lore saportar

At enalizar la informacién oue muestya la Bolanza Comercicl del pafs durante estos Ultimos
anos (pGo. 87), se abserva que gron parte de las exportaciones reafizadas por México son
posibles a costa de un nimerec importante de importaciones.

Muchas veces el exportador requiere insumos tales como: materios primas, moquinario,
equipo, envoses, instrumentos para ei control de caiidad, etc., que no puede conseguir en el
pais y tiene que recurir a proveedores extemos. Este hecho se puede dar como resultado de

las siguientes causas:

. €n el caso de uno empresc maquiladore, tedo o porte del material  utifizar es propledad
“el conlictante extranjerc, siendo su Gnico valor agregado nacdiona ia mano de obia.

2. Uno o mds de las materias primas necesorios no se fobrican en México, o si se eloboman,
sus costos son tan altos que ofectarian el precio del groducto terminado.

3. Para cumplir con esténdares del mercado intemadional se puede requerir de maguinario
que sblo se fabrica en el extranjero.

4. Se requieren moldes, oparctos de <onirol de calidod o de control ambiental, ¢ induso
envases paro el producto que sblo en el exterior se pusden consequir, ¥ s2C £or o

propiedad intelectual, o marca registrada, el disefio excusivo ete.’

' Benco Naclonal de Comercio Srorier.- Gula Bésica dol Expertagor, 4ta. Gdition . México 1996.
53



Lo exporteadn

Descfortunadamente si rio se tiene un equilibric entre las exportaciones e importaciones Gue
realiza el pais, se desencedenaria un ambiente econémico dificil, reflejondose en el cieme de
empresas naciondles, falta de divisas, desempleo, gran demanda de meneca extranjera para

le odquisicién de productos importedos et

‘/3.6. 1 Programa de Importacion Temporal
para Exportacion (Fitex)

€5 una fiqura que permite realizor importaciones temporales de insumos como: materias
primas, envases, empogues, combustibles, refocciones, moquinaria y equipo, pare ser
utilizedos en la elaboracién de productos de exportacién. *

€stos no pegardn impuestos a la importaadn ni tampaco el IVA; cdemdés, las mercancios que
requieran permiso de importacidn gero estén incuidas en el Fitex, no tendrén que cumplir con
dicho requisito. las personas fisicas v morales establecidas en el pais que elaboren v
exporten directe o indirectamente oroductos no petroleros, pueden ser beneficiarios de este

progroma.

BENEFICIOS

+ Importar temporalmente Insumes, maguinana, equipe y demés bienes que intervienen en
el procese productivo, sin pager impuestos de importacién, wetes compensatorics, ni el
IVR y sin requerir penmisos previos ni cutorizaciones administrativas especificas de mingln
tipo.

¢ Rcogerse a los facilidades en meteria aduanera paro exporter e importor sus productos por
las distintos aducnas del pals y en una o varias partidas.

» los predustos como combustibles, lubricantes y materiales auxilicres serdn considerados

como mermas o desperdicios  las refacciones come desperdicios. €l plaze de permanencic

2 publicado en el Dicrle Cficiel de la Federacitn el 3 de maye de 1990 y reformede =l 17 de mayo de 1995.
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en el pais para diches bienes es de un ofto, o termino del cual si se trota de bienes que
se consuman en el proteso productivo, no se requerird demostrar su retorno ol extranjers.
€n wanto o los desperdicios deberén apegarse o lo establecido en lo legislacidn
aduanera.

o € plaze de permonencia en el pais de los materios primas, envases y empaques
importades al empero dz un programa es de dos afios, en tanto que el de fa maguinana y
el equipo wonesponde a la vigencia del progrome.

o las mercancios que se enajznen a una empresa on programa Pitex y obtenga de ellos la
constoncia de exportacién serén consideradas como exportacidn definitiva para ios efectos
de focturacidn a tasa cero de VA,

e Cuando dithas mercantios sean trensferidas entre empresas con programe Pitex ¢ maguila,
la constancio de exportacion recibida por el vendedor le permitind liberarse de ia
obligacién de retomar ol extranjero las mercancios importadas temporalmente.

Se podra autorizer lo venta en el mercado nocional hasta 2l 30% del valor de los

exportaciones de los productos globorados con mercancios importadas of amparoe de este

progroma. Lo autorizacidn estard sujgta o que lo empresa mantenga un salds positive de

divisas en su operacién.

V/.B.éoﬁ Frogroma de Importadién Temporal
para Servicios fptegrodos o fo Exporiacién
{(Pieex servizios)

€ste programa otorga a sus titulares ¢l beneficio del régimen de importacién temporal para
maquinaria, instiumentos y equipo pare el manejo de mercancics (excepto vehiculos de
transporte): ¢ qparatos, equipo de Investigacion, seguridad industrial, control de olidad e
informdtica; consistentes en la exencién del pago del arancel de importacién y del impuesto
al valer agregado.

Serén beneficiarios de este esquema las empresas dedicadas a servicios integrados a la

exportacién, tales como carga y descarga en puertos maritimos: ingenieric de procesos
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industricles; disefo de productos, empaques § envases; exploracién, prospeccion’ e

investigacién: reparacién de bugues y contenedores; o reparacién de estructuras, tanques y

calderos.*
v'3.6.3 Devolucién de impuestos de
importacién a los exportadores
(Drow back)
BENEFICIO

Obtener la devolucién del aroncel causcdo por la importacién de insumos incorporados a

mercancias exportadas o de mercancics que se retomen ol extranjero en el mismo estado; lo

pueden solicitar los exportadores directos e indirectos. *

REQUISITOS

1

Lo solicitud de devolucitn de los impuestos de importocion debe presentarse dentro de
los doce meses siguientes c la impartacién y en un plozo de 90 dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que se realice la exportacién para el exportador directo,
¢ en el case del exportadar indirecto en el términe de 90 dias hdbiles contades a partir
del dia siguiente o aquel en que se expide la constoncie de expertacdn ¢ la constandia

de depdsito.

. Bresentar, ante lo Secofi, una solicitud de Draw Back debidamente requisitada y

ceompehada de lo docwmentacion respectiva.

. €l exportadar directo deberd presentar copic del pedimente de importacién y exportacion

que amparen la mercancia per la cual se requiere la devolucién, en tante que el exportador
indirecte deberd anexar la factura de vento y una copia de los pedimentos de importacion.
fdemés:

Constancia de exportacién cuando se engjenen o maquilodoras, empresas de (OMeio

exterior (Ecex) y empresas con programa Pitex.

5 Exploracitn del temeno en busca de youmientos minerales.
* publicade an el Dierie Oficial de la Federacion el 11 de abni de 1997.
* aublicaco en el Diaric Oficial de la Federcadn el 11 de mayo de 1995.
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& Constando de depdsito cucnde las mercandes se enalenan o empresas de la industria
automovilistico o,
& Carta de aval solidario y copia de los pedimentos de exportacién, cuando los mercancios

se engjenan a un tercere no considerodo en los incisos anteriores.

o 3.6.4 Cwesic oduanera

€sta epadn es pora quienes No puedan o no quieran ser empresas Pitex o moquiladores, ©

mientras fes es autorizado su programa. Ss Ya tiznen compromisos contraidos pueden aplicar

su pperacién por una aenta eduanegra gue funcona de la manera siguiente:

a) Se cubren los impuestos de importacion, cucta compensatoria, valor agregado, en su <aso,
efectuanda un depdsite en una Institucidn bancaria o casa de bolsa autorizada,

b) Al retomar lo mercancia ol extranjero, dicho depdsito serd dewuelte por la Institucion al
depositente, incluyendo los rendimientos, y

€) Se podrén importar ol amparo de estas wentos aduaneras:

I, Mercancios sujetos o un process de transformadidn o elaboracion;

. Productos terminados, maquinario y equipo para ser reparados, adaptados o
transformados, y

Hl. Bienes de active fijo. {maquinaria y equipo)

Los piazos de permanencia en ef pais de las mercancias del inoso 1y il es de 18 meses, y

pora 2l i, 3 cfios o party de lo fecho en que se introdujo of peis.

il término de esto facitidad, las merconcios deberdn retornarse al extronjero © se deberd

soliciter cambie de régimen de cuenta aduonera a régimen de importacién definitiva con el

ingreso de los impuestas y rendimientos a la Tescreria de la Federacion,
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V3.7 Subsidios: su tratamiento en
el mercedo internacional

€n este momento en donde como consecuencia de |o expansién de mercades se van deando
coda vez mds programes de qpoyo parc impulsar o las empresas mexiconas a llevar sus
productos hacia otros pafses, es importante considerar lo que se estd manejando
intemacionalmente en maoteric de subsidios, Yo que cualquier miqo © pequefio empresario
se podria preguntar que pasa con el apoyo que de alguna manera el gobiemo podrio ctorgar

a estas empresas a través de la aeacién de programas en dande se monejen subsidios.

v'3.7.1 Transicién de su legislacion
internacional

€n 1947 dento del Acverdo Genercl de Aranceles Rduoneros y Comercic (GRATT), se
establecieron por primera vez disciplinas muy generales en materia de subsidios, en donde
se le reconoce la facultad o un pais importador de aplicar aranceles compensctorios como
respuesto ai use de subsidios por parte de paises exportadores.

€n 1995 dentro del codigo del GATT. se instrupd a los paises signatarios a rator de eviter
estos subsidios, en relacidon a los productos primerios, y no oplicarios si con eflo se daba
lugar @ un incremento en sy participacién en el mercado mundial de un producto por encima
de niveles equitativos. Tratdndose de productos no primarios, la nommatividad consistic en
prehibir los subsidios que <ausaran un precio de exportacién menor al vigente en el mercado
doméstico.

loa Ronde de Tokio del GAT] procurd precisar los principios antericres mediante fa
promulgacién en 1979 del (&digo de Subsidios, siendo la primera discipline general o
rmuitilateral reiativa af uso de subsidios en el comercic mundial.

€n el c5digo se definieron las reglas del procedimiento que debian seguir los gebiernos para
imponer aranceles compensatorios, y se incuyeron precisiones respecto al significade del

concepto de "dafio meterial” , aunque no al de "subsigio”.
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Tambign s establecié lo obligaaén de que los goblemos se abstuvieron de otorgar
subsidios a la exportacion. Se reiteraron ias obligaciones de los signatarios de los productos
primarios en materia de subsidios en el comercio exterior; ¢ en relacién a los bienes ao
primarios, se prohibieron los subsidies e la exportacion.

€n relacién a los subsidios intemos, si bien se permitié su uso para objetivos socioles y
econémices, por primera vez se establecié fo obligacaén de eviter que su aplicacion causara

dafio, perjuicio serio o reduccion de beneficios a las industrias de otros signatarios.

V328 Legiclacién internacional
wigente

Dentro de la Ronda Uruguay, en donde se sustituye ol GRTT por lo Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), fue negociada lo legislacién intemacional vigente. €n la legislacion se
definen los subsidios en funcién de dos condiciones. Frimero, de o existencia de
contribuciones financieras por porte del gobiemo o entidad gubernamental @ una empresa o
industria dentre del teritorio de un pafs, pare la manufactura, produccidn o exportacion de
merconcia {P. Eemplo: los transferencias directas de fondos o exenciones fiscales) cuando
estos contributiones beneficien la posicidn de lo empresa ¢ industria en mearcados extemos.
€n sequndo lugar, lo legislacién requiere que se compruebe lo existencia de estos subsidios
que éstos hayon sido dingidos & empresas o industrias especificas en un pois. €ste Ultimo
requisito obedecz al concepto de que los subsidios especificos sesgan lo asignacion de
recursos hacia la actividad beneficiario. Cuando existen astas condiciones, los agraviados
pueden impugnar la gplicacién del subsidio.

€] Acverdo de subsidios de la OMC defing tres cases de subsidios:
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Permitidos

Impugnables
(Verdes) bajo ciertos
condiciones
Sussipios (Bmarilios)
Prohibides
{Rojos)

VERDES: Hay tres tipos de asistencia gubemamental que no estdn sujetos a impugnacion:
» la dirigida a inversion industrial y octividades de desamoilo precompetitivo.
» la destinada o regiones en desventaja, siempre y cuando formen parte de un esquema
genernl de desamoilo regional Y no sean especificos 6 empresas o industrias.
* la otorgada para odaptacién de planto y equipo existente G nuevos requerimientos
ambientales. )
AMRRILLOS: Estos subsidios no estén expresomente prohibidos, pero son impugnables si se
comprueban dos tipos de circunstancias: grimero, que cousen efectos odversos a la industria,
a los beneficios © a los intereses de algin obro pais miembro de o OMC: o segundo, cuando
el pais subsidiante no pueda refutar la presuncién de que aquéllos causen un prejuicio seric
en contra de otros miembros al desplczarios de mercados de exportocidn, al deprimir los
precios de sus propios productos, o al aumentar su propia participacidn en el mercado
mundial. €ste (ltimo caso es de los subsidies llamados come : amerille esaure, los cucles
pueden ser de cuatro tipos:
- Subsidies excesivos o un producto {més del 5% de su valor).
- Subsidios para cubrir pérdidas de operacién de una industria.
- Subsidios pera cybrir pérdidas de operacidn de una empresa.

- Condonacion directa de deudas.
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ROUOS: &stos subsidios estan prohibidos bajo walquier circunstancia. €sta cotegoria
comprende los subsidios a la exportacidn y los que fomentan el uso de productos nacionales

en lugar ce los importados, disximinando a estos Ultimos.

Los medidas comectivas aplicables dependen del hipe de dafio gue ef sybsidio ocasiona a los
productores nacionaies, Si se comprugba que ios importationes de productos similores o los
fabricodos nacicnolmente son subsidiados por el gobiemo del pais dg origen vy cue lo
anterior causa un impedimento materiol ol desowollo de o industria nacional de estos
productos, la autoridad competente del pais importador estd facultoda pare imponer
cranceles compensatorios, cuyo monta nunca deberd exceder el total estimado de subsidios
directos e indirectos.

Por otro iodo, si el gobierne de un pals signotario de la OMC considera que existe un
peijuicio serio en su contra, debido a que los subsidios del gobiemo de otro pais causen un
deteriore en la posicidn de sus exportaciones en el mercado del pals subsidiante o en
terceros paises; o0 que dertos progromas del gobieme de ese otro pais ofecten sus intereses
comercioles en cualquiera de los mercados internacionales de la mercancia subsidiada,

entances el subsidio pueds ser impugnado.

?’/3.5 Estructsra o'e fo promocién de
exportodiones en México

€n México los drganos que participan en la promocion de los exportaciones son tanto dei
sector piblico como del sector privado.

Dentro del sector publico tenemos a ia Segetaria de Comercio y Fomento Industrick y al Banco
Nacional de Comercio Exterior, y dentro de los orgonismos privades se encuentra la
Aseciacion Nocional de importaciones y Exportaciones de la Replblica Mexicana, Consejo
Nacional de Comercio Exterior, Consgjo Empresarial Mexicano pora Asuntos Internacionales y

las camaras industnioles y comerciales.

®Bublicade en el Diarie Ofice! de la Federadisn ei 31 de mayo de 1996
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€ntre las principales actividades promocionales de los organismos del sector publico se
encuentran:
A) Servicios de lnformacion, aseseria y capacitacitn en materia de comercio exterior.

1) Centros de Servicios al Comercio Exterior
FAuspiciado por SECOF! y BANCOMEXT
Entre los principales servicios de informacidn que groparciona el centro  se encuentron: una

unided de informacién (Biblicteca); un sistema Interactivo: las publicaciones de informacion
especializada (negociaciones comerciales, sistemas de comercializocién, aspectos técnicos
de produccion ete.) y diversas bases de datos y sistemas de informacidn sobre comercio
exterior,

€n materia de asesorio, el centro offece servicios de diagndstico de comercic intamacional;
asesoria técnica {sistemas aduaneros, cotizaciones intemacionales, empaque ¢ embaloje,
sistemas de tansporte internacional, niveles intemocioncles de demanda, métodos
intemacionales de pago, etc); comercializodoras intemacioncles y osesoria sobre los
servicios financieros del Benco. También el centro proporcione o los exportcdores
capacitacién témica y especializada & través de cursos en las siguientes materias: situacion
intermacional de lo empresy; cndlisis de la competitividad intemacional de la empresa;
metodalogia para realizar proyectos de negocios de comercio exterior; fijacidn de precios de
exportacion; comeraalizacidn intemacianal; preparacion y transparte: empaque, embalaje Y

presentacion; financiamiento, y negociccidn internacional, entre olros.

23 Sistemo Mexicono de Promecidn Etemna (SIMPE()
Coordinado por SHOR. BENCOMEXT, NAAN u ef Consejo Mexdicano de Inversidn.

€s un instrumento para captar Y bansmitic en forma oportuna, informacion relotiva o
demandas de bienes y servicios generadas en el exterior, intereses de empresas extranjeras
por estoblecer alicnzos estratégicas con empresas mexicanas ¢ oferta exportable de estos
emprescs. Sus objetivos son:

* Promover en forma oportuna y eficiente los proyectos comercicles y de inversion

enlie emMpTesas MexIKonas ¥ extranjeras;
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* Concentrar para fos Inversiorustas en un solo instrumento informacidn suficiente,
octualizada y homogénea sobre una amplio goma de temas;
* Coordinar las actividades de promecién de las instituciones vinculadas con los

negodios internacionales.
8) Besarrello de Mercados

1) Actividades de Investigacién pare el Desarrolio de Mercados.

£) Programa Nacional de Eventos intemocionales
£) Coordinacidn y Fomente de la Exportacidn

1} Programas de Fomento a las €xportaciones
Los Progromas de Importaaién Temporal para Producir Articules de Exportacidn (PITEX), de
Devolucion de Impuestos de Importacién o Exportadores (DRAUW BACK), de Empresos
Rltamente &Exportadoras (ALTEX), de €mpresos de Comerco Exterior (ECEX), de ferios
Mexicanos de Exportacién (FEMEX) v el Programa de Empresas Maguiiadoras de Expertacidn
de o Secretaric de Comerto iy Fomento Industrial, han sido fundamentcles pare el desamolio
exportador del pals. La propia evolucién dei sector exportador hizo necesario fortalecerlos u
complementarios, o fin de incorporar @ las empresas medionas y pequefias Q estos
programas.
Por esta razén, en maye de 1995 se reformaron estos programas de fomento, con el fin de
alenter la provesduria naciono! de ios insumos que octuaimente son mportados por los
empresas Pitex y las maguiiadoras, asi come ampliar tos posibilidades de exportacion de los
empresas micro, pequefias y medanas. Gracias a estas reformas, los empresas que operan
como exportodores indirectos reciben facilidades equivalentes ¢ las que reciben los
exportadores directos: importar sin el pago del impuesto ce importacion y facturor o taso

cero del VA,

*y/ﬁ,& 7 émpresas fltamente Exportodoras (Altex)’

Chietive

" Publicado en el Dieno Oficiel de lo federadén ol 3 da mays de 1990 y reformade el 17 de maye de 1991 y el
11 de mayo de 1995.
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Ctorgar Focilidades administretivas y de financiomiento o los empresas petenciclmente

expottadores.

Beneficios

- Devolucién inmediata del IVA cuande se tenga saldo a favor;

=5 Acceso gratuito al Sistema de Informacién Comercial administraco por Secofi y Bancormenxt:

=» Exencién del requisito de segunco revision de los merconcios exportadas en la aduana de
salida, siempre que éstus hayan side despachedas en una aduana interior:

— Posibilided de nombrar @ un opaderado oduanal para varics ocduonas v diversos
productos.

Requisitos

* €n el caso de exportadores directos, demostrar exportaciones por un valor minimo anual
de 2 millones de délares o equivalentes al 40% de las ventas totales.

* €n el coso de exportadores Indirectos, demostrar ventas onuales de mercancios
incorporadas o productes de exportacion o exportadas por terceros, por un valor minimo
equivaiente af 50% de las ventas totales.

« Presentar, onte la Secoft, una solicitud de Altex debidamente requisitada y ccompafiada

de la documentacion corespondiente.

‘/3.8.2 Programa " México €xporta "’

Este programa reqliza una promocién intensiva de exportaciones, para o cual se orienta @
identificar empresas que estén en posibilided o tengan potencial para incursionar en los
mercados intermacionales, las cudles participen en sermincrios en los que se les brinda
csesoria por parte de  téanicos de mercade y sector, asi como de los promotores de
productos i servicios de Bancomext, con el fin de apoyarlos en la determinocién de sus

requerimientos para desarrollor su potencial exportador.

® Banco Neclonal de Comercio Extenor., Srocrama de Fpoyo Intecral 1997, México 1996
=3
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€n sy primera etapa, ef Programa Meéxico Exporta se enfocd principolmente a los empresas

ubicadas en los estados de:

- Baja Californic Sur - Cechuile - Colima
- Chihuahua - Durongo - Guerrero
- Nayarit - Qaxaca

&n la fase it de este programa, se impulsars el desamollo de nuevos proyectos de exportacion
para los cucles se tienen identificados compradores en el extronjero y sus requerimientos
especificos.

Los empresos que participan en estos proygectos recibirdn atencién personalizada, revisidn de
sus requerimientos crediticios y de servicios de promocion comercial pare adecuorlos o sus
necesidades particulores, participacion preferenciol en ferios y misiones, y apoyo a las
mismas, servicos de informocidn, osistencio técnico y copacitoaén. los estados que

participarén en esta segundo etepa serdn:

- Baja California - Chitwahua - Distrito Federal
- Jalisco - Nuevo ledn - Puebla

- San Wwis Potosi - Sinaloa - Querétaro

- Veracuz - Yucatan

2} Comision Mixto paro la Promocién da los Siportadicnes {{OMPED
€n Compex participan activamente representantes de dependencias tales como Secofi, SRE,
SHCP. SCT, S8, STPS, Sagor, Semamagp, Bancomext, Nafin entre otras.
€s un instrumento onentade o resolver io problemdtica de los exportadores medionte la
concertacion entre el sector privado y los res niveles de gobiemne.
Lo funcién de Compex es progoner:
o Politices para la gromoaédn de las exportaciones de bienes y servidios.
» Reciones de promocion a reclizar por el sector pdblico federal o por los gebiemos

estatales.
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*» Acciones de coordinacién y concertacdn con el secor privado pera el fomente de los
exportaciones mexicanas.

« Medidas para ogilizar trémites administrativos y para eliminar obstéeulos a los
expartaciones.

D) Rpoyos Financieros

Bancomesxt proporciona al sector exportador servicios financieros oriertados ol desarrollo de

proyectos de comercio exterior y @ cpoyer la comercializacion externa de los productos

nacioncles. Para elio, ofrece productos tradicionales de crédito y garantias, osi cemo

servicios de banca de inversion. También cuenta con un esquema integral de garantias de

gédito e través del al se protege o los emprescs mexicanos y ¢ los intermediarios

financieros de los riesgos del comercio exterior.

€) Fomente de la Cultura Exportadora

‘/.3.8.3 Otros organismos de apoyo

€xisten organismos a los que pueden recurmir en primers instancia los pequefios empresarios
de cuclquier rame o sector productivo, interesados en explorar otros mercados a nivel
mundial.
Dentro de estos orgonismos Se cuenta con esocaciones, camaras, confederaciones,
¢comisiones etc. €ntre los cuales destocan:
@ Cémara Naciencl de Comercic de la Ciudad de México (Conace)
B Camara Nacional de la Industria de Ie Transformacidn (Canccintra)

S Confederacién de Camaras Industriales de los Estades Unidos Mexicanes {Concamin)
& Cenfederacion de Cémt::ros Nesloncles de Comercio, Servicios y Turisme (Concanaco)
@ Consejo €mpresarial Mexicanc para fisuntes Internacionales (Cemai)

@ Consajo Necional de Comercic Exterior (Conacex)

@ Confederacién ds Asocinciones de Rgantes Aduanales de la Repiblica Mezicana (Cacorem)

@ Asociacién Nadonal de impertadores y Exportadores de Ia Bepiblica Mexicone (Rnierm)
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D Liub de Exponaderes del B.F,

D Sistemo Nadona! de Oriantacisn ol Exportader (Snos)

€ntre los principales servicios que estos organismos ofrecen se encuentran:

1. Psesorio sobre procedimientos de exportacion e importacién de mercancias, casificacion
aroncelaria, operacidn aduanere, tratodos de libre tomercio y convenios interadionales.

¢ Expedicion de certificados de origen y otros documentos para la comercializacién de
oroductos.

3. Proporcionan informacién scbre la demanda de los productos mexicanas en el extranjerc.

4. fomenton la participacion de sus afilicdos en eventos nacionales e internacionales.

5. Imparten seminarios, curses, talleras y conferencias en materia de comercio exterior.

4. Realizan servicios de gestoria.

‘*/3. # Finonciamicnis

Uno de los principales temores de fos micre y pequefios empresarios s el recurrir o una
institucién bancaria para solicitor algin tipo de financiamiento.

€n materia de finonciamiento podemos menaonar que hacen falta mecanismos que motiven
o lo bonca de primer piso a utilizar los recursos del Banco Nacional de Comercic Exterior
destinados a financiar proyectos de exportacion, ya que pora esta banca es mds rentable
canalizar los reqursos de alla misma, que los de Boncomext.

También podemos mencionar que ia mayoria de los mico y pequenas empresas enfrenton
problemas pora disponer de recursos crediticios por no ser dientes regulares de los bancos
comerciates o no cuenten con las garantias exigidas por eflos.

Dentro del Programa de Politica Industrial y Comercio €xterior, se menciona que con la entrada
en vigor de este programa, lo participocon del Banco Nacenal de Comercio Exterior y de
Nacional Financiera  serd mayor sobre el finanddamiento de proyectos viables que ne hayan
sido ctendides por la banca comerciol. De fa misma forma la benco de desamoilo establecerd

esquemas de gorontios complementarias pora la banca comercial, con el fin de que ésta
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puedo inaementar su porticipacion en los proyectos vicbles de los migo, pequedas y

medianas empresas.

Al mismo tiempo se estoblece que:

Se revisardn los esquemas vigentes de garantias con el fin de simplificaries.

Se estudiarén progromas Ffinancieros que petmiton asignar recursos con base en lo
vichilidad de los proyestes y la existencia de pedidos en fime, en sustituadn de
garantics.

Se ctorgard opoye cediticio integral @ lo large de toda la cadena exportadora: pre-
exportecion, inversion, aumento de capacidad productiva, promocién y comercializacion,

Se cumentard lo porticipacién de garantias otorgadas por le banca de desarmollo © 1o
banco comercial, para proyectos de exportacion viables y pricritanos

Se promoverén esquemas de finonciomiento  automdtico, contra la presentacién de un
pedido inicial, o empresos previamente calificadas por el Benco Nacional de Comercio
Exterior, de acuerdo a su historicl exportador.

Se promoverd un meyor uso de géditos de los bancos de nuestros principales socios
comercidles, o fin de ingementer los fondos disponibles para el financiomiento de

exportaciones.

Se promover la participacion de las instituciones financieras en el financiomiento al comercio

internacional, a través de une difusién més amplia de los apoyos financieres ofrecidos per la

banca de desarolio.

v 3.9.7 Participocién del Banco Nacional
de Comercio Exterior

Bancomext offece apoyo qediticio @ exportadores directos o indirectos, cuyos productos

tengan un grade de integracién nacional igual o mayor af 30%, en funcidn a la divisc en que

se facture.

Los Productos Financieres y Garantios que ofrece Bancomext son los siguientes:

- Preexportacion
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Destino: Bencomext financia o productores de bienes o servicios que realicen
exportaciones en forma directa o indirecto pore cooyar:

o) lo produccidn, acopio y existencias de bienes terminados, la grestacidn de servicios, asf
coma ef mantenimiento estratégico de materias primas.

©) Lo importacion de insumos que se incorporan a bienes de exportacion

¢} ficdones de promacién, come fa partiagaaén en ferias y misiones, compofias de publicidad
en &f exterior y estudios de mercado para proyectos de exportacién.

Porcentaje de Finonciamiento:

1. Hoste 100% del precio de vento de ios blenes wo semicios de exportecién, de fos
pedidos en firme o de los contratos de suministro.

2. Hasto 100% del valar de los insumos importados.

3. Hosta 85% de fos gastos de promocidn.

Cuando Bancomext actle como banco de primer piso, el porcentaje de financiamiento méximo

sert de hoste 85% del volor de los focturos, o hasto 100% del costo de produccion, a

eleccitn del beneficiario.

-Ventos de Exportocion:

Destino y Documentacién: Pora que los exportadores directos e indirectos pugdan
compatir en ol exterior mediante el otorcamiento da plazo proveeder a sus compradores,
Boncomext les otorga finonciamiento pora las ventas de exportacion o corto, mediane y large
plozo.

Los financiamientos se otorgan con base en el poquete de focturas de bignes y servicios cuya
compra-venta se realizd ef mes anterlor a la facha de descuento da la operacién.

Porcentale de Finonciamiento: Bontomext otorgo financiomiente hosto por 100% dal
volor de los facturas de los bienes wlo servicios pora operaciones de corto plozo y hasta por
85%, raténdose de finenciamiento de mediano y large ploaze.

Cuando Bancomext actia come boanco de primer piso, ef porcentaje de financdomiento méxime

pora eperaciones da carta plazo es de hasta 90% del valer de los facuras, mientras que parg
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ventas de largo plazo, es de hasta 85% del valor de fa factura © hasta 100% del contenido
nacional de produccidn, el que sea menor.
- Proyectos de Inversidn

Destino: Bancomext financia proyectos de inversion altamente generados de divisas
para la constuccidn, equipamiento. ampliccién, modermizocitn, desconcentracion, reubieacian
o odquisicién de instalaciones  productivas; el desamollo teciolégico: desarellos
inmobiliarios y de servicios, y para la adquisicion de equipos sistemas de cdmputo.

Porcentaie de Financiamiento: Otorga financiamiento hesta per el valor tatal de la
inversidn. €n su caso el beneficiario deberd aportar con recurses propios la parte ne
financiada y evidenciar que contard con el copital de trobojo necesorio poro cperar el
proyecto.
€l porcentoje de financiamignts pera la edquisicion de equipas y sistemas de cdmputo, es de
hasta 85% de su valor. Como banco de primer pise, el porcentgye de financiamienta MAXIMO
as de hasta 85% del valor total de Jo inversion.

- Unidades de €Equigo Importadas

Destino: Con obleto de modemizar la plarnta productiva orientada a la exportccién,
Bancomext otorga financiamiento para ia adquisicdn de maquinaria equipo Y senvicios cuyo
naco se haya pactado con finonciemiento de lo lineas de importacién garantizedas por la
compafiia de segquros de crédito @ lo exportacion del pols respectivo.

forcentaje de Financiamiento: € bance financia hasta 85% del valor de la factura.

- Capital de Riesgo Temperal:

Destino: Sancomext podé participar de manera temporal con copital de riesgo en
proyectos de expertacién vicbles que permitan craer inversién extranjera y fograr un efecto
de demostracién para ei desamollo de un sector en particular, con el objeto de fomenter la
porticipacion futuro de inversionistes.

Plazo de lo inversiéa y porcentaje de partidpacion: La participacién de Bancomext en

el copital socia! de los empresas es por un pericdo de hasta 5 afies.
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lo porticipacién accionaria de Bancomext es de hosta 25% del copltal contable de 1o
empresa.

- Otros Productos y Servicios

- Servicios de Tesoreric

- Servicios de Banca de Inversion

- Cartos de (rédite

- Servicios Fiduciarios
- Gorantios:

Bancomext cuento con un esquema integral de garantias para proteger @ los empresas
mexicanas de los sectores de manufactura y minero-metalirgico, y o los intermediarios
financieros, de los riesgos asocicdos o sus actividades de comercio exterior,

Este esquemo faclita la entrado de los exportadores mexicanos a los mercados
intemacionales y favorece o diversificacion de los pafses destino, incluidos fos que
regresentan rigsgo ¢ que se encuentran ubiwsdos en mercados no tradicdonales.

- Gorantios de Pre-emborque: €n fa etopa previa of envio de los productos o extenor,
Boncomext comparte 2! riesge del cédito con ios distintos intermadiarios Fnancieros. Bsi
apova @ las empresas, principaimente pequefos y medianas, para que kengoan aceso O
financiamiento de copital de irabojo.

- Gorantias Contractucles: Bancomext protege o los intermediarios financieros contra
la posible pérdida derivada de la gjecucién de gorantfos ontractuales {Bonds) emitidos a
solicitud del exportador, para eseguror el cumplimiento de los comgromises por él adquiridos
frente ol importador, o para gorantizar ol exportader cualquier depdsite que éste hoya
efectuado por su participacion en una licitacion intermacional.

- Gorontios de Post-Embargue: Una vez que los productos se exportan, 2sta garantia
protege oi exportader o intermediaric financiera de tos riesgos polfticos o cotastrdficos qua

se presentan en el pais en que gl importador se encuentra ubicado.
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v 47 Bntecedantes de la SOCTEre
comercial

€] momento que marca une de las etopes mas importantes que ha tenido México en relacién
a su comercio exterior, se da sin duda durante la Segunda Guera Mundial.

Antes de este acontecimiento, el escaso comercio de México con otros paises, se limitaba a
lo exportacién de matenas primas, orincipeimente productos agropecuerios y minerales; y @
lo importacién de bieres manufocturados, existiendo con esto, una falte de equidad
desfavorcble para el pals.

Durante la Segunda Guera mundial, ia naciente industria mexicana encontré un momeanta
cportuno para su desarrollo, ya que las principoles economios del munde enfocaban sus
esfuerzos al conflicto bélico, dedichndose principelmente o lo fabricacién de alimentos,
armamentos y ropa; situacién que aprovecho Mérico para incrementar sus exportaciones de
insumos que en esos moementos los pafses en conflicto no eran copaces de producir.

la poca competencia extroniero, lo ompliacién de los mercados poro los exportaciones
mexicanas y los suficientes recursos monetarios fueron ventojos que permitieren ol pals
impulsar su industrializocién.

Pero pece dure este momento de esplendor para México. Al terming de o guena, los pafses
en conflicte comenzaron Q recuperarse y su economia permitia ya jo poca dependencia de los
productos importados de México. Estos palses estoban otra vez en condiciones de offecer
agquellos articulos de consumo que hablan dejado de producir, Y ahoro con tecnologia mas
ovanzada, por lo que fas fabricos mexicanas qus en sU MOMSNES S dearen pare sustitur
importacicnes, se encontrabon amenazadas.

Lo anterior, tiene como resuitado que el Gobiemno Mexicano tome medidas para proteger ala
inciustria local de la competencia del exterior.

Los gobemadares de ese momento implantaron un modelo etondmico besade principalmente

en lo sustitucidn de importacionss, en donde a través de bareras croncelarnas ¢ no
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arancelarias’  totalmente inflexibles, protegieron o oquellos empresarios del pois que
quisieran elaborar preductos que hasta ese momento habicn side traidos del exterior.

Rlgunos autores concuerdan en gue la politicc de sustitucién de importaciones no era una
idea totaimente fuera de sitio; lo que si fue eménec fue lo forma bajo lo cual se quiso
implontar, pues entre otras <osas clentd la formacidn de monopolios privados y
gubernamentales que, <onfindose de su posicion y sin considerar el continuo proceso de
«clidad al que debieron haberse opegado para enfrentar a toda  competencio del exterior
que en ualquier momento y de alguna u otra forma entraria al pais, considerande que la
tendencia de integracidn de los palses al comercio mundial iba en aumento, ¢ que por lo
mismo no se podic permanecer por mucho tiempo con una economia cemada, se encontraron

totaimente incapacitados pora afronter o apertura.

‘/4.2 Bpertura comercial

€n estos Ultimos afios sobresalen como coracteristicas relevantes las transformaciones de
orden intemacional, el incemento del comerio intermacional, la globalizacién® de la
produccidn, el comerco y los servicios; lo amplio difusién de nuevas tecnologias, la aeacidn
de bloques comerciales regioncles y los clionzas entre naciones que pretenden promover
intereses comunes en diversas éreas.

€l constante desarrolle del comercio intemacional ho sido motor de aecimiento para un
importante nimero de paises por las mayeres posibilidades que le ofrece al merccde intemo:;
ha implicade también ir més allé de la comercializacion de productos y servicios, tratando de
hacerse llegar de insumos de diversa indole ¢ o la realizacién de sus actividades de

produccidn pero chora orienténdolas hacia una escala interacional.

! Los bameras arancelerias son los impuestas que se pagan al importar o exportar productos de un pais a otre,

Las barreras no arcncelarias son medides que restringen los Importaciones, come son las cotas aplicedas que
limitan directomente el volumen o el volor de los importadones, aosi como les sormas saniterias o
fitozcosanitarias.

%gs o intemnodonalizacion de los actividades econdmicas, debide a la reducaién de distancias, de los tiempos
la simultonieided de la informecidn a nivel mundial. €s producto de! avanke teaologico, frute de innovaciones y
descubrimientos del sigio XX ( luis Pezos, Reviste Negodios i Boneos, 31 enero 1997 )
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No sélo se produce cade vez més pora mercados externos, sino que incduso los mismos
procesos de produccién son frecusntemente parte de una gran <adena productiva a nivei
mundiai.

la globalizacion redne complejos transformaciones que envuelven a la organizecién con tos
sistemas de produccién global ( lo Fbrica mundidl, lo subcontratacion internacicnal de
procesos industricles, 2! comercio intemacional introfirmas i los alianzos estrotégicas) y las
formas de produccién Aexible en oposicién o los sistemas de produccién estondarizada y
masiva,

La creciente globalizacion de la economia mundial obedece al progreso tecnoldgico en las
comunicacionss y en los tronsportes, conduciendo o una reduccién en los costos de
tansportar mercancios ¥ comunicar empresas, lo cual ha generado una integracidén continua
de los mercados, ademés de una opreciacién mas generalizada de! papel del comercio
exterior en el desorclio econdmico de un pais.

La globalizacién parte del hedho de que vivimos en un mundo cwyas comunidades u bloques
son coda vez més interdspendientes.

Por supuesto, la idec de la globalizacidn es opoyado por muchas personas que ofirman que
es el camino directo hatia fa modemizacién y hacio o igualdad de oportunidades a nivel
mundial.

Pero no todos se benefician con esta “oportunidad”. €ntre fo ganaderss y perdedores que

tiene este escenario se pueden mencionor:

: GRANADORES PERDEDORES
€stados Unidos, Asia Orental y Sudeste .,  Africa, América lotina
Produccidn —p Empleo
Utitidad —0p Solarios

Trabojodores calificados v Trabajadores no calificados

* Sreeten Paul.- Aevista &8 repoitaje: (knén gana y quign gierde con la alobaltzacién, Estados Unidos

Biciembre 1996
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Acreedores «—» Peudores
Grandes €mpreses  +—» Pequefias €émpresas

Mercodos Internacionales ;.  Comunidades locales

Analizando este reportaje, podemos decir que los paises en desarolle v prindpalments sus
pequefias empresas que duenton con escasar tecnologla, apoyos gubernamentales,
oreparacian y financiamiento, no se les puede cugurar un buen future en sus relaciones
comercicles con paises que son potencias mundicles. Esta jo podemos confirmar con los miles
de riticas que se le han hecho ol Tretado de Libre Comertio de América del Norte, y por si
fuera poco, como veremos més adelante, o los cifras poco estimulantes que éste ha arojado
a la fecha,

Como Yo mencionamos, Jo intermnacionalizacidn de los mercados trajo consigo une tendencia
mundial orientada hada la integracién de bloques comercicles entre diverscs paises. A partir
de lo Segunda Guema Mundicl se iniciaron las conversacicnes entre aigunos paises
desarrallodos con el ebjeto de eliminar las bametas comerciales existentes entre ellos, siendo
el gjemplo més importante el establecimiento del Acerdo General sobre Aranceles y
Comercio (GATT), que enttd en vigor en 1948 con la participacion de 23 paises.

d fortalecimienta de los bloques integrados da lugar @ un nueve proteccionismoe, en donde se
presenta libre comercio en el interior y dificultades hacia terceros mercados. Su desarrcllo
implica, entre ottos aspectos, mayores desventojos comericles pare los nociones no
participontes, una elevacién de la competitividad regional ¢ una mayor competencia entre
bloques y paises por la ampliacién de sus mercados.

Runque el proceso de aperturs que viven actuaimente alguncs pafses, obedece a propositos
de reestructuracién y medernizacién de la planta productive para incementar exportaciones v
asf hexer frente al desequilibrio externe, tiene su origen inmediate en los requerimientos de
la bance adeedora | las nacicnes donde se tiene su sede. Tales instituciones ¢ pafses estan
interesades en que las naciones deudoras cumplan sus compromises de pago i no adopten

politicas que afecten los condiclones econdmicas mundicies.
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€n tal sentido imponen condicionas de economio abiarta al resto del munde, yo que éste es
mas fovorcble pora su propio desenvolvimiento ol permitirseles expandirse <on mayor
libertad en virtud de su superioridad tecnoldgics, competitiva g financiera.

Por otra parte, la liberacion del comercio exterior tiene como sustento el hecho de que lo
eliminacién de o proteccién dei mercado (permisos previos de importacion), permitird la
importocion de insumos productivos de menor costo y maoyor calidod en ks ramas
exportadoras.™

€l mercado abierto y lo competencia que éste genera, favoracen al consumidor final porque
aumentan las opciones de sotisfactores de diversa indole que se apegan a cualquier tipo de
necesidad i presupuesto; situacdn totalmente contrastante con una economia cetrada, en
dende la eleccidn del consumidor es limitada en cuestidn de precio ¢ calidad.

la opertura econdmica exige incrementar da productividad y compstitividad de ia empresa
mexicana, los exportacicnes, el abasto intemo, establacer precios internos apegados o los

niveles internacionales, regular las relaciones aconémices con el exterior ate.

V/@J & caso de México

Hacio mediados de ios ofios ochenta, México se situé como un porticipente tardio en el
comercio internacional. Al imicior su bisqueda de mercados de exportacidn, el pals se
encontrd que en aquellos mercados intemacionaies, especicimente €stados Unidos, ya
estaban presentes Groductos de olros paises, prnapalmente del continente asidtico.

€l proceso de transicién de [ economia mexicana lleva al sector extemne o una NURVG etapa.
Entre sus participaciones mas destacados encontramos los esfuerzos iniciodos o portir de
1983 por racionalizer la proteccion comercial y lo adhesién ol GATT en 1986. €n este

momento se redujo la tasa de proteccidn arancelaria promedio de la economia mexicana de

~ Gorda de leén Campero Salvador, lo_micro. pequefio y mediona industng en Ménco y los retos de to
competitividad  Editorial Dianc, México 1992,
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16.4% en 1982 @ 9.5% en 1989"°. Para 198¢ el 100% de los productos de importacién
requerion permiso grevio, siende que para 1987 lo apertura permitfa que més del 0% de las
fracciones Aroncelarias® se pudieran impertar sin necesidad de cumplir con este requisita,
esto es, que s6lo se necesitaban pooer [os impuestos pare que se cutorizarg su importacion.
Dicha reduccién sitdo a lo industria nacicncl en un temeno sin protecidn alguna,
exponiéndola ante la competencia del exterior en iguolded de circunstancics.

€l ingreso al GATT y el cnuncio de la integracién de México al TLC consolidaron la estrategio
de apertura externa en et largo plazo, ol igual que los acuerdos similares con diversos paises
de América lating, permitiendo con esto ampliar la presencio de México en el comercio

exterior.

* Seqretaria da Comertle y Fomento lndustrial, 1990. Por su parte, Educrde Reyes Diazleal en su libro Lo
mentalided Exportadora, ofima que pora 1982 ef croncel promedio estcba por endma de los 50 puntos, para
1987 erc de 22% y pora 1989 era de 18.5%; vale la pena hacer esta pausa, ya que como se pude ver las cfres
se disparan o més del doble depenciendo de e Fuente de informacion.

5 Codificacion nutnérica de todos los productos para el monejo de los aranceles i restricciones ol Comercio
Exerior.
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La micro y pequena empiesa mesicana en ¢l wmercio extencr

Desde 1990, el mercade nacional se vio sumide aln més bajo lo enorme presencia de
productos importados, sacando a fiote la escasa o nule competitividad de muchas empresas
mexicanas, Incuyendo tanto a las grandes como a las mico, pequenas y medianas.

Para contzarrestar esta invasion y desarrolior uno estctegia de exportacidn exitosa, México
requeria no sélo de participar mdés activamente en foros multilatercles de negeciacién, sino
disefiar clternativas bilaterales en donde la gpertura de los mercados para nuestras
exportaciones pudiese ser impulsada con mayor eficacia.

Mézxico suscribid el 17 de diciembre de 1992 un Tretado de likre Comercio <on Canadd v
Estades Unidos que entrd en vigor el primero de enero de 1994.

€ste atado represento un programa gradual para faciliter lo modernizacién de todo el
aparato productivo nacional, asi como para incrementar le competitividad de la etonomia
nacional al reducir el popel entiexportador de bienes y servicios derivade de las politicas
proteccionistas existentes, a través de une apertura gracual adecuada a los necesidades de
cjuste de las diversas ramas productivas, sequn los diagndsticos de los propios sectores
productivos que participaran en la negociacion.

R tovés de este tratado se eliminardn, en forma paulating, las barreras arancelarias y no
arancelornias,

Cabe destacar que a pesar de la firma de este tratado, cada pais participante mantendrd en
vigor su propio pregramo de aranceles para las importaciones procedentes de paises que no

forman parte del Tratade.

v 437 la participacion de las micro y pequefias empresas
mexicanas en el Tratado de Libre Comercic de América del Norée

€ntre las participaciones mds importantes que tendrdn los miao y pequefios empresarios con
la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América dei Norte se encontran:

1.- Su presencic dentro de los redes de produccion para agrovechar los beneficios de las
reglas de origen. Les reglas de origen son un conjunto de procedimientos para determinar si

un preducte puede beneficiarse de los ventaojas que concede el Tratado.



Copituio Querto

Uno de los objetivos de las reglos de origen es evitor fo tiongulacion de mercancios, es
decir, que un producto fabricado en el resto del mundo no sea comercializado en o zona con
los ventajos que concede el Tratade.

€n el tratado se acordé que un bien serd considerado ariginario de la regidn cuando se

preduzea en su totalidad en aiguno de los tres paises. De no ser éste el caso, se definieron y

acordaron tres driterios pora determinar su origen:

» €l cambio de dasificacion aroncelana también Hamado “salte arancelario”. €stablece el
proceso minimo de transformacidon que deberdn sufrir los insumes para que el bien final o
producto sea onsiderado como originario de la regidn.

o €l método de valor de transaccidn define al contenido regional o partir del precio Facture
del bien exportado y los precios factura de los insumos importados fuera de la regién. €l
contenido regional exigido es 60% y sdlo en autos el 67.3%.

s € método de costo neto define el contenido regional a portir de o estructura de costos
del bien expeortado y los precios factura de los insumos importados fuera de la regidn. Con
bose en este métode, ef poreentaje de! contenida regional exigido asciende of 50%.

€stas reglas permitirén o lo industria micro, pequefia y mediana desaroliar una mayor

octividad productiva, porque los reglas de origen fomentan la incorporacidon de partes y

componentes nacionoles en los procesos productives.

Rdemds, las empresas de la region tendrén incentivos para cumplir con las reglas de crigen &

incorporar un mayer valor regionat (volor agregado) a sus procescs de produccién, por ic que

se esperc que se desomolien un némero mayor de proveedores, subcontraten productos i

apoyen con tecnologia a las pequefias empresas.

2.- También se espera que con el TLWAN exista un beneficio en el coste de capital pera fos

pequeiias empresas, lo anterior como resultado ds los siguientes consideraciones:

° Llas pcliticas en materio comercial y de inversién de! TWC brindarén mayor certidumbre ¢
seguridod o los copitales que dessen venir al pofs, teniendo como resultade une
disminucién en las tasos de interés que Lienen que pagar los pequedas y medianas

empresos pora ia contratacién de aréditos.
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Lo miae y pequefic empresa mexicna en el comerdo exterior

» Mérico permitird @ las instituciones financieras, de cuclquier pais miembro del TG,
establecerse en su termitorio, sujeténdose a ciertos limites durante un periode de
transicidn que conciuind hada el ano 2000.

» lo partiapacion de o bance extrenjere en nuestro pais permitird una reducaidn en los
mérgenes de intermediacion de la banca, ol generarse unc mayor competendc en el
sistema financiero. Rsi rusmo, habra més serviaos financieres y bancos especializados

que sivan ¢ la pequedia empresa con nUevos instrumentos acordes a sus necesidodes.

/4.4 Respuesto a la aperturo

Anteriormente, el predominio de las miao, pequedcs y medionas empresas en diversos
sectores productivos, era posible grecies a que ellas mismas sabion quienes eran sus
competidores y cuales eran las caracteristicas de los productos que éstos ofrecian, esto como
consecugncia de un mercado cemado a bienes y servicios provenientes de otras partes del
mundo. Sin embargo, en un mercado abierto, en el cual se requieren inversiones importantes
en tecnologia y capacidad gerencial para operar exitosamente, las formas tradicioncles de
produccidn perdieron competitividad.

Con este nuevo ambiente las desagradables respuestas no se hiceron esperar; las grandes,
poderosas y protegidas empresas scbrevivieron e induso clgunas pemmanecieron estobles.
Por su parte, fos pequefias empresas, sin proteccidén alguna, quederon desamparadas,
entraron en bancamota, o se convirtieron en comercializadores de productes importados.

la mayeria de las empresas mezicanas o estcban preparcdes para estc apertura. No se
espercbe que los productos que ingresaran ol pais fueran més competitivos que los
nacionales. Observandose con ello que lo satisfaccidn de las necesidedes del mercado
interno o no era solamente cubierta por la industria nacional, sino més bien fue siende
desplozada por competidores del exterior.

Cabe aclarar que si las importeciones al pais de diversos bienes ocasiono el derre de muchos

empresas por folta de calidad, también gracias e elios, y principalmente a las de bienes de



Capituic Cuarto

capital’, hon puesto o disposicidn de la indusiria nocional, lo misma tecnclogic de punto
utilizada en paises desamolladas, cbvinmente siendo limitade la porticipacién de las MYPES
de esta oporunidad.

€sta  postura, pusc de manifiests que el empresario no sdlo se enfrentaric o su nueva
competencia externg, sino también con la de su propio pais.

Lo apertura generd una mayor disponibilidad de insumes exizanjeros, por lo que muchcs
empresas, ubicados en ios etopes finales de los wadenas productivas, buscaron obtics
clternativas de proveedores de insumos con objeto de mejorar sus costos, teniendo como
resultedo un ingemente en los importaciones de insumos y componentes, Y una reduccidn en
la integracion nacional de le produccion.

€sta informacién se puede constatar al andlizor la difras que conforman lo Balanza Comercial®

de 250s anos:

BALANZA COMERCIAL DE MEXICO

(MILLONES DE DOLARES)

AND SEPORTACION  IMPOATACION SHALDO

1999 44,105 &0 £0,10C £0 {15,022 am

1993 51,886.00 65,366.50 {13,480.50)

1994 60,882 .20 7934590 {18,463.70)

1995 79,541 50 72.453.10 708840

1996 §5,$90.70 B89.,468.80 6,530.90
T997 * 34,163.00 32,540.80 1.622.20

*® = Cifras €nero - Rbrit 1997

Lo micro y peguefic emgresa no queda exenta de esta situacién, yo que como se puede
observar en el siquiente reportaje reclizado por la revisto €xpansién del 11 de septiembre de
1996, de 18 empresos de estrato micro ¢ pequeno incduidas en el andlisis, nueve importan

més de lo que exportan.

! Los bienes de capital son el conjunto de productos que sirven como medio para eloborar més bienes, ya sean
de consumo o Intermedios. €. maguinana y @i equips de transperte  (Fuente- Estadisticas del Comeruo &kerior
de México. Informacién Preliminar €nero - Ocubre 1996)

Pes una de las portes que conforman o lo Balenza de Pagos (Cuenta que concentra los resultados de les
operaciones que realiza 2! pais con el resto del mundo} ¥ que agrupa los intercamblos de bignes tel pais.

# fuente: Grupo de Trebalo Banzo de México, SHCP, INEGH u SECCH.
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Copitilo Cusito

& proceso de industrializecién reclizodo en ef marco de una gconomia cerada a la
competencia del exterior, generé bajos niveles de competitividad limitends o copacided de

aecimiento de la economio, expresodo o ravés de:

¢ Costos oftos

¢ Deficiente calidad de los productes

0 Rezago tecnoldgico

¢ Ineficiente asignacion de recursos
tos resuitados a la fecha de esta apertura, hablando principoimente de las micro y pequefics
empresas, log podemos cbservar en la siguiente informacion en donde se compara tanto el
nimers de establecimientos como el nimero de empleados ocupados en el sector

menufacturers, antes y después de lo principal refacién comercial que ha tenido México: el

Tratado de Libre Comercic de Amsrico del Norte.

89



Lo migo y pequefia emprese mexicona en ¢l comerao exteriar

VRRIACION eN €L NUMERC DE ESTRBLEGMIENTOS MANUFRCTURERCS POR ENTIDRD FEDERRTIVAR,
seGUN L TAMANO Del ESTRELEMIENTO ANTES ¥ DESPUES DEL TRATRDO D€ LUBRE COMERQIO

D€ RMERICA DEL NORTE
ANTES DESPUES .
eNiioARD 1963 1997 * D ERENCH i
MICRO PEQUENO MKRO PEQUEND MCRO PEQUENO
Acuascdientes 2909 285 1.409 258 (1.493) an
Bajo Clifomia 3,074 &5 2,844 766 (230) 7
Soja Californic Sur 1.104 &2 620 49 (489) a3
Cempedhe 2,686 &6 53¢ &0 (2,147) {6)
Cochuila 5,160 558 3,165 553 (1.995) 1
Colima 1,831 75 653 &4 (1.178} an
Chiapas 8,004 154 1,190 85 (6.814) (&)
Chihuchua 6,933 615 3.456 528 (8777) &%
Distrito Federc! 99 913 4,708 14,747 2716 {7,466) (992)
jDurongo 3182 404 1.607 293 {1,515) (81)
Guanajucto 12,487 1,439 6,906 1,448 (5.561) 9
Guemero 8,263 128 1.536 &5 {6,727} (63)
Hidalgo 4,476 18] 1,587 220 (£.94%) 5
Jolisco 15,549 2,068 9,998 1,983 (5.551) (85)
Estodo de Méxica 19,252 2,084 7,953 2,156 {11,299) 112
Michoacén 14,409 383 3,090 201 (11,219) (82)
Morelos 2,821 187 1214 180 (2,607} €}
Nayarit 2,951 47 1.03G 56 (1.221) k4
Nuevo Ledn 7.455 1,684 6,705 1,615 (750) (6%)
Oz 11,379 159 1,192 o8 (10,187} (1)
Puebla 22,946 068 3,162 834 (19.784) {134)
Querétare 2,620 289 1,463 245 (1,157} -]
Quintana Boo 1,726 0 628 3] {1.098) a9
San Lis Potosi 5,060 352 1,965 397 {3,135) (26)
Sinalea 4,620 273 2893 79 (1.797) ]
Sonora 4,847 261 2774 293 (2,073} (58)
Tobasco 2,784 L 716 75 {2,068) 6]
Tomaulipas 5319 372 3019 379 (£,300) 7
Tlexeola 2,828 124 497 171 (2,231) 35
Veroauz 14,163 436 3722 4g5 {10,441) (21)
Yucatfn 12,964 368 1,643 263 {11,3221) (105)
|Zactecas 35405 75 899 45 (2.641) (&%)
I TOTAL | a3spes| 193ee]  sas7al  1s3e2| qsass) (29
* Uifras a febrero 1997
Fuente
Dates de [993.- {0 €conomig Mexicang en Ciffgs 1995 14 €dicidn México 1995 (Direccién de Flaneauon de

de Nacional Finonciera, con base en el INEG], {ensos €condmicos 1994 {Aesultados Oportunos) México 1995)

Dates de 1997 - Direccidn General de Fromoaéa de la Micre, Pequeia y Mediana Empresa

y de Desarrolle Regional. SECOF, con datos

Note €ntrada enwgor del TLCAN : T de enel

9C

del iMsS

ra de 1994.
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veRiRad e ¢l MIMERO T SHFLERDOS CUPRDOS €M LOS ESTABLEOMICNTOS MARUFRCTUREROS FOR
ENTIDAD SEDEARTIVR, SEGTN 6L TAMARO DEL CSTRELGCAMICNTD RNTES ¥ Deseuds DEL TRATRDO DE

UBRE COMERCID DE AMERICH DEL NORTE

ANTES DESPUES
ENTIDAD 1994 * 1997 ** DIFERENGA
MICRO || PEQUENC || MIRO || PEQUEND || MIGRO [ PEQUENO
Aguasallentes 8.034 8,398 5,603 10,047 (2.431) 1,649
Boja Califoraia 10,422 5,449 11,794 31,949 1,302 6507
Baja Callfornia Sur 2,647 1,794 2,900 1.545 {447) (175}
Comperche 5,866 2,027 1,784 2309 (3.482) 982
Coohutia V5,657 16,861 12,795 1959 (2,862) 2,738
Cofima 4040 1,844 2,900 9,131 (1,838) 987
Griapas 15,158 3,750 3813 2870 |  (11.345) (660)
Grituchuo 15,773 20,011 12.990 19,347 (2.783) (©64)
Distrito Federal 71.419] 198338 67.002 | 136895 (4,397) 8,557
Durango 8.642 14,933 6,319 12,926 (2323) (2,007)
Guonajuato 38,400 43,028 29,691 52413 (8.709) 9385
Guerrero 16545 3419 4012 9358 | (12.857) (1067
Hidalgo 10,080 10,753 6,040 9,135 (4,040) 1,382
Jalisco 48,097 54,727 44,392 71,447 (4,535) 16,720
Estado de México 49.990 64,854 34,702 36808 |  (15988) 91,954
Michoon 32,995 9,741 10,787 10594 | (99.138) 853
Morelos 9.444 5534 4273 6949 (5171) 1,408
Noyort 5548 1,105 3516 1.685 (2,332) 519
Nuevo Lebn 96,982 47,658 30,724 60,148 3802 12490
Caraca 20,548 3,772 3558 3433 1 (16990 (333)
Puetia 48,161 30,491 13,133 33056 | {35098) 2,565
Querétaro 7.431 8,754 5,686 14,100 (1.745) 5,346
Quintanc Aco 3711 2,558 2314 1,993 (1.397) (635)
San Wis Potos! 19993 9502 6,858 19,966 (5.365) 9,364
Sinaloa 11,630 7718 9,603 9.704 (2,027 1,986
Sonora 12,433 0.857 9915 11,293 (£518) 1,436
Tobasco 6212 2191 5199 2316 (4,020) 125
Temaulipas 13395 12,190 10,750 13,990 (2,645) 1,800
Tiaxcata 5854 5140 9900 7,164 (G.632) 2004
Veramz 30,824 12,164 12,339 15,191 (18,485) 8957
Tucatén 24,387 11,164 5818 9736 | ___(17.569) {1,428)
Zacatecas 7741 1,997 2.865 1,556 (4.876) (4a1)
1 TOTRL | eoor9s] sepoas| zaemie] evese] isdslf 9170

* Cifras a junig 1994
** Ciffes a febrero 1997

fusnte.
Patos de 1993 - {0 Sconpmio Mexicana ga (ifras 1995, 14 €dicién México 1095, (Drecaén de Planeacién de

de Nociong! Financiera, con base 2a el INEG), Censos Econdmites 1994 (Resuitados Oportunos) Mérico 1995)

Dotos de 1997 - Direccidn General de Promocién de la Micro, Pegueiia y Mediana Empresa
v de Desarrsilo Regional. SECOF!, con datos del IMSS
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la mico ¢ pecuedic empresa rmexicona en el comerao exterior

v 4.5 € panorame de la micro
¢ pequena empresa

Las posibilidodes recles que tiene un micro o pequedic empresario de exportar sus productos
hacia otros paises depende de la forma en que sus dirigentes desarofien y cprovechen los
ventcias que por naturclezo éstas tienen (ver capitulo primero), pora peder participar en las
éreas en gonde o las grandes empresas no fes interesa competir.

Actuaimente existen muchas pequefias empresas dedicados o octividades industriales, en
donde comparten el mercado con empresas medianas y grandes.  Sin embargo, une gron
preparcién de MYPES manufactureras se orientan a productos especializados, siendo esto de
poco interés para las grandes empresas.

la gectividad e inicictiva del empresario pequefio para fobricar un producte novedoso, con
ventcjos evidentes de uso, odoptabilided, costo y satisfaccidn de expectativas, continda
siendo la caracteristica primordial para abrirse poso en el mercado internacional. €sta
aeatividad emprescricl ha generade casos muy notatles de ventas de exportacion, come el
cuso de la miel en polvo.

No obstante que el proceso de globalizacian, la formacidn de bloques y lo opertura comercial
hon significade una seria amenaza para las MYPES por su debilidad frente o les grandes
corporaciones, algunos paises han respondido ql reto, aprovechando los oportunidades y
logrando experiencias exitosas, incuso onte dificultades derivodas de sus propios factores
alurales, seciales, institucionales y de estrategia empresarial.

€n este sentido, las pequeiias empresas deben de saber contra quién o quiénes compiten,
cwiles son los regles del juego, si estén preporodas pora responder, | si no es osl, que
medidas ¢ acclones tendrian que ejecutar a o brevedad.

Dentro del fomento o las exportociones ha sido escaso el cpoyo dado a los pequencs

empresas, ya que los exportacicnes tendieron a concentrarse en grandes empresas con alta
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intensidad de copital, principaimente en sectores productores de insumos intermedios y

bienes de consumo duradero.’

v 4.5.1 Qbstdevlos para participar
2 ei comercio exterier

€ntre los factores que impiden una mayor particinacidn de las MYPES en sl comercio extencr
se encuentran:

¢ Temor hacio la desconocido.

¢ Exceso de tramites y requisitos para exportar.
¢ Falto de finondamiento.
3

Boja competitividad en términos de calidad y precio.

Para tener una vision més cara de las desventojas que tienen las pequefias empresas al
tratar de expandir sus mercados hacie el campo internacional, muestro a continuacién algunas
de los preguntas mds representgtivas en este materia, plonteadas dentro de dos encusstas
realizades por el Lic. Jemente Ruiz Durdn o través de su larga trayectoria en el estudio de las
MYPES. Vale la pena remarcar, que éstas séio reflejon un pequeiio gjemplo de la situadidn,
caracteristicas | expectativos que estas empresas tienen.

€n o primera®, el nimero de empresas encuestadas fueron 1035, agrupdndose en seis
regiones para su andlisis: frontera Norte 302, Occidente 245, Centro 164, frea Metropofitana
de la Ciudad de México 129, Sur 145 y Golfo 50. €n la segunda®, del total de empresas
encuestadas, solamente 28 eran industrias exportadoras, por lo que para su andlisis hay que

considerar su poca representativicad.

" Bienes de consumos= Son aquellos praductas que puedan ytifizarse para & disfrute inmediato.

Bienes de uso intermedio= Son aquellos articuios que se incorporan al proceso de preductidn expenmentando
cambios en su estade, forma o compoesicién wo integran a otros bienes con cbjeto de aeor un nueve producto.

? fuente: Ruiz Duran Clemente. Economia de lo Pequefia Empresa. Editorial Planeta. Ménco 1995,

* fuente: Rurz Durén Clemeante v Zubiran Schadtier Carlos. Combios en lo Estructura Industrial ¢ el Papel de o Mizo,
Mediana y Pequeia Empresa. NRFIN México 1992
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1.- RAZONES POR LAS GUE NO €XPORTAN L85 MICRO Y PEQUENRS EMPRESAS

NUMEROQ DE EMPRESAS

REGION DE RPUCACION
FRONTERR | OCCIDENTE | AMCM * Goml TOTAL
NOATE -

PRODUCCION INRDECURDA © -~ 24 27 1 g6 9%
PRAA EXPORTAR o - o

ALTA DEMANDA o1 39 30 7 90
LOCAL o )
CAUDRD INFERIOR 6 g - 5 13
PARA EXPORTAR B o .

FALTA HABIUDAD 29 6 23 1 59
PARA PRODUCIR ﬁ

FALTA DE - S 17 18 10 63
g@b;qutemos L } : ,
FALTA CAPITAL 4 1 27 32
DE TRABAJO

RECESION FOR 2 g
€STRDOS.UNIDOS o "
RLTOS ARANCELES 5 5
MUGHA BUROCRACA 1 ) T
SON MAQUILADORAS 1 1
PRECIO NO COMPETITIVO - -1 : 1
CUESTIONES PERSCNALES 4 4
NO TIENEN OFORTUNIDAD- .+ 3 = 3
FALTA DE CAPITAL 3 ! 4
FALTA DE TECNCLOGHR 2 3 5
FALTA DE APCYOS 1 1 2
GUBERNAMENTALES

NO HAY FRQUDRDES i 1 g
[TOTAL | 112 | 99 1ge | 50 | 383 |

* firea Meopchitana de la Cuded de México
Fuente: Rufz Durdn Clemente. Economia de la Pequefic Empresa. €ditoricl Pleneta. México 1995.
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2 - €N QUE FORMA HR AFECTADO LA APERTURA ECONOMICA
A R MICRO ¥ PEQUENR EMPRESA?

NUMERQ DE EMPRESAS

REGION DE APLICAGON
FRONTERA | OCUDENTE | GOLFC | TOTAL
NORTE
HH ﬂUMENTﬂDO EL ﬂCCESO 10 10 6 26
TECNOLOGICO
EE e ge: 7;?1

Fal)
bz Lot

HAN DISMINUlDOLHSVENTHS 53 45 o4 199

HA RUMENTADO LA ROTACION g T 6
De peasomm _

NO sr-:se 3 7 1 11
[TOTAL } 140] 100 a4] 984
3. s COMO ESPERR QUE AFECTE ELTLCA LA

MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA?
NUMERO DE EMPRESAS
REGION DE APLICACION
FRONTEAR | OCCDENTE | GOKO | TOTAL
NORTE

Fuente: Ruiz Durdn Clemente. Economic de la Pequefic Empresa. Editorial Planeta.
Mexica 1995
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4.- ;COMO PIENSA APROVECHAR €L TLC?

NUMERC DE EMPRESAS
"REGION DE APUCACICN
FRONTEAR | OCCIDENTE | GOLFO | TOTAL
NORTE J

BUSCAR MeJoaes MERCHDOS a2 45 19 146
MEGRTENOIOGIH ; S e B
BAIOS COSTOS
UNIENDO PROVEEDORES.. -

UNIENDO CLIENTGS

MEJORANDO CAUDRD
{TOTAL l 146] 103]  46] 995

5.- (DEBEN DARSE MAS APOYOS GUBERNAMENTALES
PRRRA TENER MAYOR COMPETIIVIDRD?
NUMERC DE EMPRESAS
REGION DE APLICACION
FRONTERR | CCCIDENTE | GOLFO | TOTAL
NORTE

6.- ;EXISTE 1A INTENCION DE EXPORTAR
€N €L FUTURO?

NUMERO DE EMPRGSHS

REGION D€ APUCACION

FRONTERA | QCCIDENTE | AMCM | GOLFO
NORTE

3] 43 4

[TOTAL | 114| og] 199] 49

376]

Fuente: Ruiz Durdn Clemente. Economic de la Pequeria Emgresa. Editorial Pleneta. México 1995,




PRINCIPALES

€N 1990

Calidad de materias primas

Cantidad de materias primas

Capacidad productiva y faita de equipo
Folta de tecnelogio

Incremento de costos por salarios
Incremento de costos por materias primas
Incremento de costos por energia
Incemento de costos por intereses
Incremento de costos por olfas causas
£scosez de aéditos o la exportacién
Problemas con procedimientos para exportar
Falta de informacion de los mercados de exportacion
Més competidores

Competencia de predos

Competencia de colidad

Qtras

festricciones externas a la importacién

Respuestas totales

Respuesta miltple, por lo que las sumas no son iguales o 160%

Capitulo Cuaits

DIFCULTRDES PRRAR EXPORTAR

NGm. €mpresas

— O MO W WN O W - O

[l
L1

Fuente- Ruiz Durén Clemente y Zubirén Schadtier Carlos - Cambios en la Estructura

Industrial y el Papel de ko Micro, Pequedia y Mediana €mpresa en México.

Nacional Finonciera. Bibiioteca de la Micro, Pequeia y Mediana Emprese México 1992
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£COMO S€ INCREMENTARIAN LAS EXPORTACIONES?

NoOm. Empresas

Mediante inqementos en el volumen de exportacidn 7
A ravés de la diversificacion de mercados 13
Con mejor calidad 3
Por medio de diversificacion de lineas de produccidn 6
Otros 2
Respuestas Totales n

E€XPECTATIVAS D€ POLITICRS GUBERNAMENTALES
SOBRE EXPORTACION

NOm. €mpresas
Simplificacion de procedimientos para exportar
Subsidios
Beduccion y exencitn de impuestos
Menor interés
Asistencia té&nica
fipertura de mercados de exportacion
Préstamos
Informacidn
Quas

A0 OO oK -

Respuestas Totales

8

Respussta miltiple, por lo que kes sumas no son iguales ¢ 100%

fuente: fulz Durén Clemente y Zubirén Schadtier Carlos.- (embios en [o Estrudura
Incustrict y el Pepel de la Mico, Pequefic y Mediana €mpresa en México.
Nodonai Einandiera. Siblicteca de In Micre, Pequefia y Medicne €mpresc. México 1992
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La informacion anterior refleja io wulnerable y poco preparadas que  estdn estas emprescs
para enfrentar  la competencia interacional, pero también nos demuestren et gran interés
por aumentar su participadion en g mercado mundial.

Lo mayoria de las empresos micro y pequefias no cuentan con:

Cicle del Producto

Plan de Neaocios

Visidn de nichos de mercado
actyales y futuros

€strategias de exportacidn a
medianc ¥ large plazo

Misién

Rdemds cuentan con un personal que en la moyoria de casos, no estd copacitado para
tomunicarse en otro idioma, para dar informacion adecuada sobre sus produdtos © en reladon
o lo emprese, para coptar un proyecto potencicl, para negocior cifras, compromisos,
programas establecidos o pare prever posibles obstéculos.

fArte los retos que plantea la opertura de los mercades ¥ la globalizacién de lo economia,
comesponde ¢i sector empresarial y ol Jde los pequedios y medianos emgresarios en particular,
emprender un proceso de copocitacién y  fortaledimiente  empresarial en  materia
administrativa, produccién, tecnologia, comercializacién, mercado y ventos, asi como
fincaciera.

€l pequefio empresario debe explotar o trabajar sobre las ventgjas competitivas que tenge ©
ne su empresa, en relocion con el producte, precio, calidad, entrega, disponibllidad, atenaén
persenaiizada, experiencia, conocimiento, contactos, idiomas, flexibilidad, servico, gédite a
dientes, disefio, imagen, informacidn, agresividad comercial, innovacién tacnoldgica, recursos
y tiempo.

Por otro lodo, ademas de cumplir con estas caracteristicas esenciales internas para poder
competir en el exterior, el empresaric debe también conocer las condiciones actuales que
viven los pafses hacia donde se pretende exportar, ya que de elio depende la comecta

evolucion del proyecte. Entre lo informacion mds importante ¢ investigar se tiene:

9%
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¥ 4.6 Los retos de fa competitividad

o n&:iéﬂ—ﬂmmtgm:
: c&é’mmnou y perfecesonnmlm m
m de ia prod!ﬂﬁmaq@em-hs caracteristicos &m

=

W‘“‘ 6.-.4’7 R P R L R A m’»&w&m ;&’xm
%W@ﬂmﬁwwﬁ‘ ‘WWH/@WA %&WW&MK&& ‘":,asm

o8 camblos; 4 disminuclon'da la rivalidad deméstica.

€xisten deficiencios e insuficiencias en materic de educacidn empresarial; la realidad
competitiva de México es poco halagadora v deberia generar mayor preocupacion en todos
los sectores.

De aqui que 56 requiera toda una campafic que impiique un programa o estrategia nacional
de competitividad dirigida a aquellos pequefios emaresarios decididos @ participar en otros
mercados, reforzando esas dreas en donde més se manifieste su debilided, y prepararlos a
competir con los productos importados; en pocas palabras. . . se necesita toda una culture de
competitividad.

Para poder scbresalir en el mercado, ya sea nacional ¢ internacional, sin impaortar el tamafio

de la empresaq, se deben de tener en mente los siguientes puntos:

* Garcie de Leén Lampere Salvador. Lo Migo, Pequefia y Mediano Industrig_sn_México v jos Rates de la
Competitivided. Editoriel Diana, Méxmico 1993,
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¢ PARA QUE COMPETIA ?

< Pumentar ventas con exportaciones.

= Qbtener utilidades mds elevadas.

= Mantenerse o aecer en el mercado.

= Lograr mayor y mejor utilizacion de la capacidad instalada.

= Redudir la dependencia o riesgo de un sélo mercado tradicional © de un mercado
extranjero ecasicnal.

= €x, znder la vida de! producto.

= Obtener NUEVOs coNoCIMientos Y experiencias que a su vez se refroalimenten.

* Aprovechar las ventajas del TLC con Norteamérica y de otros acuerdos.

= Desamrollar motivacion en lo empresa, la cuol genera logros.

= Saivar, e Oltime instonda, &l patrimonio de la empresa.

T oz Seweno Rlejendro. Competitividad Internacionai: Su aplicagién o la pequedia u mediona emorasa
Bencomext, Agaste 1995,
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CONSIDERACIONES FRENTE AL PLANO INTERNACIOMAL

o Los viejas reglas ya no son vigentes;

¢ la calidad a nivel mundial y un excelente servicio al diente son esencicles para trunfar;
o Lo globalizacién estd aeando nuevos disntes y competideres:

o NMinguna firma por si sola puede competir rentoblemente por todo tipo de consumidores;
o & libre comercio no significa que las necesidodes de los dientes 2n diferentes paises son
los mismos;

o Las empresas deben replontearse quiénes serén sus dientes y donde estordn, asfl como
los productos y servicios que requieran;

e €5 necesario concenirarse en mercades y dientes cuidadosamente seleccionados como
objetivo;

e Conviene recrganizar lo firma de tal manera que satisfaga fas necesidades del diente
eficiente y rentoblemente;

= Lanueva regla o5 poner el interés del diente en primer lugar y en segundo, el de la
compafifo;

¢ £simportante preguntar o los dientes le que desean;

e Trator o los dientes del pais como a los extranjeros, debe convertirse en normo;
Conviene "monitorear” periddicamente lo satisfaccién de sus dientes, y

= &s indispensable mantener contacto siempre con sus dientes.

tegar o un status “competitivo”, tanto ea el plano nodional como internacional, no es facl,
sobre todo para las mico Y pequenas empresas, sin embargo, la experiencia demuesira que
lo competitividad proviene no sole de la empresa, sine de a unidén de esfuerzos coordinades

de [os sectores publico y privado.

® Gray Newman v Anna Szterenfeld. Guide to dolng busingss in Mexico. McGraw Hill €stados Unidos 1993
103
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/4.7 Cifras de la sitvacién actval
dal comercio exterior mexicano

Durante lo décode de los odhentas se transformé lo estructura del sector exportadeor
mexicono, Yo que anteriormente los ventas petroleras ol exterior abarcoban el mayor
porcentaje del total de las ventes realizodas por el pais, los cuales para 1982 significaban el
74% del total de los expartaciones y para 1996 constituyeron el 12.1%.

Sara 1996 el total de los exportaciones cumento 20.69% en comparacidn <on las <ifras
reportadas en 1995; y por su parte las importaciones se incrementaren en un £3.49% en el
misme pericdo.

& total de las impartaciones reclizades en 1996, representan el 93.2% del total de los
exportaciones en el mismo periodo. Per su parte, en el lapso enero - abril 1997, las
importaciones aicanzoran el $5.25% del total de las exporteciones.

€stados Unidos es el pois que mds compra productos mexiconos, consumiendo
aprosimodomente el 83.78% del totai de las exportaciones mexicanas.

De la oferta global® de bienes y servicios para 1996, el 21.96% fue demandade por el
mercado externo.

Por su perte, la industria maquiladora de exportacién regresentd el 43.65% de los
exportaciones no petroleras v el 38.35% del total de las ventas al exterior.

Esta informacion fue obtenida de diversas fuentes, desde consuftas reclizadas directamente
en las oficinas del INEG! y publicaciones de NAFIN, haoste navegando a través de internet, por

lo que a continuacidn se presenta en forma mas detellada pore su mejor comprension.

' fuente Grupo de trebao Banco de México, INEGI, SHCP & SECOFI

2 g5t compuestn por o procucaén intema touta de bienes y servicos de todes los sectores {pamario, seandono ) terdario)
més las smportadones. €s el conunta de Dienes Y servicios producidos internamente © en el exteriar del cwal dispone el pofs
para solisfacer sus necesidedes de consumo, formaclén de copital y excortaciones. (La Eonomia Mezicena en Cifras 1995}
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SECTOR

PETRCLERA

NO PETROLERA
Agropecuarias
Extractivas
Manufaciureras
Ctras

TOTAL

SECTOR

PETROLERA
NO PETROLERA
Agropecuarias
Extractivas
Menufactureras
Magquiladoras

No Maquiladoras
TOTAL

MEXICO

EXPORTACION POR RAMAS DE ACTIVIDAD

1906
MILLONES DE
DOLARES
11,653.70
84,346.00
3,592.30
449.20
80,102.50
202.00
95,999.70
1997
{Enerc - Abril)
MILLONES DE
DOLARES
3,873.80
30,289.20
1,775.30
154.70
98,350.20
13,219.40
15,130.80
34,163.00

Fuente: Grupo de Trabajo: SHLP, Bance de México, SECOF! ¢ INCGH

PART. %

2.1
8§7.9

700

PART., %

11.34
88.66

100
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MEXICO
IMPORTACION POR TIPG DE BIEN
1996
TIPO DE BIEN MILLONES DE PART. %
DOLARES
BIENES DE CONSUMO 6,656.80 7.4
BIENES INTERMEDIOS 71,882.60 80.4
BIENES DE CAPITAL 10,922.40 12.2
TOTAL §9,468.80 100
1997
. {Enero - Abril)
: TIPO DE BIEN MILLONES DE PART. %
DOLARES
BIENES DE CONSUMO 2,543.30 7.8
BIENES INTERMEDIOS 25,668.50 78.9
BIENES DE CAPITAL 4,328.00 13.3
TOTAL 32,540.80 160

Fuente: Grupe de Trabajo: SHCP, Banco de México, SECOF] ¢ INEG]
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108

€XPORTACIONES MEXICANAS POR PRINCIPRLES PAISES

€ncro - Noviembre 1996
{Millones de Délares)

PAIS €XPORTACION PRRT. %
VALOR
TOTAL 87,499,113 100

Estados Unidos de América 73,303,942 83.78
Canada 1,973,116 2.25
Japdn 1,317,815 1.561

Espana 845,425 0.97
Brasil 807,722 0.92
Chile 636,271 0.73
Alemania 588,797 0.67
Reino Unido 512,830 0.59
Argentina 487,420 0.58
Antillas Holandesas 425,854 0.49
Colombia 401,755 0.46
Hong Kong 396,601 0.45
Francia 391,083 .45
Venezuela 386,351 0.44
Bélgica - Luxemburgo 347,715 0.40
Suiza 332,761 0.38
Guatemala 331,874 0.38
Cuba 296,169 0.34
Panama 257,383 0.29
Bepidblica Dominicana 230,416 0.28
Singapur 213,194 0.24
Corea 180,246 g.22

Peri 189,816 0.22
Paises Bajos 189,156 0.2z
Costa Rica 168,900 0.19
Soviéticas 150,516 0.17
lrlanda 148,470 0.17
El Salvader 137,274 0.18
Italia 126,387 0.14
Puerto Rico 122,724 0.14
Ctros 1,589,950 1.82

INEG| Estadisticas dei Cormercio ©tencr de México - Informacién Preliminar

&nero - Ocubre 1996 Volimen XX Nomers 16
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Estas cifras demuestron el popel ton importante que juegan las exportaciones en lo economic
del pais.

Desafortuncdemente y como ya hablamos mencionado, gron parte del cumento de los
exportaciones, se debe a que una proporcén elevada de los componentes emplecdes per
la produccién de bienes destinados ol mercado externo, son a su vez importados; teniendo

como resultado que el desarrolio exportador no ha side muy representativo.

@/ﬂ. 7.1 Cifres de los micro g peguefias empresas
en ef comercie sxtarior mexicans

&risten diferentes datos presentados en articulos periodisticos en donde se observa lo

posicion de estas empresas en el exterior. €ntre gllas se encuentran:

Lourdes Gonzdlez Pérez, “Preparan emgresarios plan emargente de apoyo preductive”. El
financiere 25 de julio de 1997.

Ruperto Fiores, vicepresidente de Comercio Exterior de la Confederacion de Camaras Nacionales
de Comercio, Servicios y Turisme (Concanaco - Servytur), expuso gue en Mexico sélo 31 mil
emprasas participan en ef comercio exterion, y ve elfas 88 por cignio son pequenias y madianas.
Eivia Gutiérrez, “El sector externo, proclive al modeic de hace 10 afios; con preferencia en las
importaciones”. El financiero 30 de julio de 1997.

Las unidades econémicas pertenecientes al sector manufacturero en el pais totalizan 266 mil 33; de

ellas, 244 mil 214 correspondean a micre empresas, 16 mil 439 a pequeiias, 3 mit 120 a medianas y
2 mil 260 a grandes.

Del total de microempresas, dnicamente 2 por ciento vende su produccion a empresas exiranjeras;
en contraste, 11.4 por ciento de fas pequefias logran comercializar sus productos fuera del mercado
nacional y io misme ecurre con 23 por ciento de Jas firmas de tamafio medio. En esfas dos dilimas
fales porcentajes indican la existencia de cadenas productivas y clerta crientacidn exportadora.

Al tratar de obtener més informacion a través de instituciones relacionadas con lo materia
(SECOA, INEGI, BANXICO, BANCOMEXT, NAFIN, CONCRMIN, Instituto Mexicaono de la Mediana y
Pequeiia Empresa, entre otros), se comprueba la poca impeortancia que se le da a este sector
empresariol; quizd porque el nimero MYPES que exportan es muy bajo y por ello no osignan o

no son suficientes los recursos para dorles un mejor seguimiento.

11



Lo MO Y pequeio emoresa Menoana en el comercia gmenor

€sto lo pude constatar al recunir ¢ los instituciones ontes mencionadas, ¥ al utilizar los
medios de informacién mas modernos que existen a la fecho, como lo ¢s la Intemet,

navegando en ella o dirigiéndome entte otras ¢ las siguientes direcciones:

ww.inegl.gob.mx

EEGGF! = wwu.seccfi-siem.gob.mx

mezxico.businessline.gob.mx

BANCONEXT

Desgraciadomente lo informacién que se presenta aqui es poco manejoble, ya que estas
boses de datos podrion ser explotadas de una mejor forma af dar mds opciones ¥ mayor
Fexibilided a ia bisquede para aprovechar al méxime lo informacidn contenida.

Ademds de realizor estas bisquedas, utilicé obrc heramenta de internet: el comeo

electrénico, siendo el mds representativo el que dirigi o BANCOMEXT:

e
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PINE 3.91 MBESSAGE TEXT Folder: INBOX Message 1 of 2 TOP
Date: Tue, 29 Apr 1997 08:50:58 +0000

From: bancomext@mexico.businessline.gob.mx

To: mgutierr@contad3.contad unamanx
Subject: RE: Comentarios BANCOMEXT

Or Mon, 28 Apr 1997 18:27:07 +0000

Miriam Gutierrez Carreon <mgutierr@coniad3.contad.unam.mx> wrote:

>followup:

http://mexico.businessline. gob.mx/>Email. mgutier@contadS.contad.unam.mx

»estado: D.F.

>ciudad: Mexico

>Nombre: Miriam Gutierrez Carreon

>Referer:

1 hitp:/mexico.businessline.gob.mx/esp/correcl htmi>
>

¥ >Lainformacion que es proporcionada dentro de ia

§ >pagina de Bancomext en internet en relacion a Ias cifras

>de exportaciones e importaciones es intetesante y

>inuy completa, pero yo sugiero que se le de el lugar que

>merece, mostrando un apartado estadistico especial, a la

>MICTO ¥ Pequena empresa ya que es el sector mas fuerte que

>soporta 2 1a economia nacional, y si de alguna forma se

>conocen las ciftas reales de su situacion en el exterior

>se pueden tomar mejores decisiones para su fomento, apoyo e

>inversion.

> Gracias

>>MIRIAM GUTIERREZ CARREON

?7Help M Main Menu P PrevMsg - PrevPage DDelete RReply

O OTHER CMDS V ViewAttch N NextMsg Spc NextPage U Undelete F Forward

PINE391 MESSAGE TEXT Folder. INBOX Message 1 of 2 END

g

MIRIAM GUTIERREZ CARREON

TIENE USTED RAZON SOBRE LA IMPORTANCIA QUE TIENE PARA LA ECONOMIA NACIONAL
£L DESEMPENO DE LA MICRC Y PEQUENA EMPRESA, SIN EMBARGO EN LAS ESTADISTICAS
NO E$ POSIBLE HACER LA DISTINCION DE QUIEN EXPORTA (ECEX, ALTEX, MICRO,
PEQUENA, MEDIANA EMPRESA, ETC.) EN VIRTUD DE QUE EN LA CINTA QUE SE GENERA
EN ADUANAS NO VIENE DESGLOZADO DE ESA MANERA, PRINCIPALMENTE ES POR
FRACCION ARANCELARIA (INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN REALICE LA EXPORTACION
Y/O IMPORTACION), PAIS DE ORIGEN Y DESTINO, ESTADO, PUERTO, ADUANA, ENTRE
OTROS CONCEPTOS.

ESPERO QUE CON ESTC ACLAREMOS UN POCO EL PORQUE NO ENCUENTRA LA ESTADISTICA
POR TAMARNO DE LA EMPRESA.

ATENTAMENTE,
BANCOMEXT
[END of message text]
7 Beln M Mamn Menu P PrevMsg - PrevPage D Delete  RReply
O OTHER CMDS V ViewAtich N NextMsg Spe NextPage U Undelete F Forward



Lo migo y pequedia SMEFEs0 MERICGNG 20 el comercio extenor

Concluyendo que esta respuesta obtenida del principal orgenistmo que deberia de tener
conocimientos bdsicos de esta situacion, y por ser unc banca de desarrollo en donde pera
presupuestar y eloborar programas de opoyo se debe de conocer oproximedamente el
nimero de empresas susceptibles a ser ayudadas fue definitive, recuni ol resto de los
instituciones anteriormente mencionados remitiéndome todas éstas de nuevo o Bancomext.
Para obtener por lo menos un poco de informacidn sobre la presencic de fos empresas micro ¥
peqguedics mexicanas en el mercado intemnacional, tome un muestra de los datos contenides
en el Directoric Comercial de México 1997 (SIWPEX) elaborade por Bancomext, el cual
contiene informacién general sabre 4,261 empresas exportadoras mexicenas. Con bese en el
némero de empleados de cada empresa, fue como pude obtener la siguiente informacidn:
Lo muestra consté de 2,131 empresas (50% de los incuidas en el directoric) de las cuales:

* 279 son migo {de 1 a 15 empleados}

* 801 son pequefias (de 16 a 100 empleados)

* 1,051 son medianas, grandes © personas fisicas

Pequefic 37.59%

Micqo 13.09%

Quos 49.32%

€sto significa que oproximadamente el 50.6% de las emgpresas exportadorss son de estrato

micro y pequefio.
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Haoy que estar conscientes de que estos dotos son un simple ejemplo de la cantidad de
cequefics empresos exportadoras quz existen en el pais, yo que en este directorio
solomente agarecen empresas gue contratan ef serviclo del Sistema Mexicano de Promocidn
Sxterna.

INDUSTRIA MRQUARDORR

lo incorporacién de la industiic moguiledora nodonal dentro de los actividodes ds
subcontratocidn internacional, influye de monera importante en el comportamiento de la
sector exportador. €n le acuclidad, lo maquila ccupa un lugar importante dantro de las
actividades que México realiza, no nodo més por el ndmero de emplecs que dependen de
ella, sino por la infroestrwcture, tonsferencic de tecnologio y constitucién de redes
empresanales que ésta ganera.

€n México, tombién existen los estratos de micro y pequefic dentio de io Industrio
maquiladeore, principalmente en o frontera norte dal pals.

€n jos estados dz esto zono el 93.5% de los estoblecimiznios son miae y pequedos,

generon el £3.4% del empleo y &l 13.7% del volor agregade de la industria.’

V/& 7.2 Importancle def cpoyo interempresariol

Como lo vimos en el capitule primero, existen diversas formas de opoyo interempresarial o los
que pueden recurir las empresoes, en espeaal las de menor tamafio, con el objete de lograr
un fortalecimiento conjunto aprovechando los ventajos competitives que cada una de ellas
tiene.

los figuras que permiten las participacidn de las micro y pequenas empresas de una manera
més relevante son los alionzos estratégices y la subcontratacidn.

Recordamos que las alianzas estratégicas constituyen un medio por el wwal las empresas en

general pueden expandirse, acceder ¢ nueva tecnologia y flegar a nuevos mercados.

! Moctezuma Ariel y Mungaray Rlejandro " Subcontrataadn entre maquiladoras u pequeias empresas en Méxlco ™
Comerao Exterior Vol. 47, Mim, 2, Sancomext. México. Febrerc 1997
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Dependiendo de los objetivos de la empresa, los alianzes pueden ser horizontales o
vertticales, y entre empresas nadongles o con extronjercs. los horizontales son los que se
establecen con empresas del mismo giro ¢ actividad, las verticales son aquelias que se lleven
o cabo con empresas proveedoras de materias primas, o bien con empreses compradoras del
producto que se eiabora.

Este tipo de csociacién puede proveer desde copital, moterias primas, diversificacién de
productos y mejores costos, hasto tecnologic de punta y el ingreso a mercados
internacionales.

Por su parte, la subcontratacion permite la descentralizacion de las actividades de fobricacion
de un producto, realizéndose a través de varias empresas, principalmente entre pequefios.
Toi es e! coso de les empreses moquiladeras. Los resultados de uno encuesta reclizada en
nuestro pais en 1993, indicon que sélo 34.5% de las miao y pequedias empresas fronterizas
subcontratan o reciben subcontrates, actividad que estd més desarrcllada en Monterey
(52%), Tijuana (£7%) y Chihuahua (23%).

De las empresas que realizan actividades de subcontratacién, 74% reciben subcontrates,
20% subconbratan actividades a otras empresas y sélo el 5% realize actividades de ambos
tipos.

Lo relacién que los mico y pequefics empresas guardon con sus contropartes ol realizar
actividades de subcontiatacidn, se orienta fundamentalmente of obastecimiento de materies
primas (46%), pero también o la asistencia téenica, administotiva y finondero ( 29.9%).

€n este entomo puede ofirmarse que 80% de las miae y pequeRics empresas reconocen que
sus ingresos se incrementaron después de haber recurrido a actividades de subconiratacion.
Si bien, desde la perspectiva de los migo y pequeiias empresas de lo zone fronteriza del
norte de México, la alternativa de re<urtir o estrategias de subcontratacién les he permitide
incrementar de mode considerable sus ingresos, es evidente que desde el punto de vista de
las emprescs maguiladoras, que representan la prirkipal opcidn como contropartes en un

modelo de redes de subcontratacion, aun se requiere de un planteamiente de politica mudho
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més definide que establezca los condiciones institucionales para favorecer une mayor
integracién industrial entre ambos kipos de empreses.

Lo subcontratacidn tras consigo apoyo o sus integrontes en relacién o las moterios primas,
asistencia téenica y equipo, reduccién de costos, diversificacidén de su produccién, etc.
Indudablemente también se presentan dificuitades en la subcontratacion, tomo o son:

o incertidumbre en el cumplimiento de contratos.

e faita de responsabilidad por la entrega de la produccion dentro del plazo convenido.

+ Mala colidad de la produccion.

o Poca copacidad de produccion de los subcontratistas.

Tanto lo subcontratacién como las alicnzas estratégicas, tienen un popel importante come
Instructores © copacitadores pora las pequedias empresas involucrados, ya que por medio de
to asistencia técnica, financiera o cdministrativa, y de lo difusién de tecnologia, fementan su

productividad.

* Moctezums Anal y Mungaray Alejendro, ' Subcontratacién entre maquiladoras y pegyelics empresas ea Méxnico ”
Comercio Serior Yol 47, Num. 2, Bancomext. México Febrero 1997
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Capitvie Quinto

V/E, 7 Comunicacion o través del
corred elecirdnico

Aprovechando ios ovonces tecnoidgicos ¢ada vez mds sofisticados en materic de
comunicaciones, no se puede dejor pasar por inadvertidos los beneficios que se pueden
obtener con sistemas de informacién como lo es lo internet.

A rravés de esta red, y princpeimente peor su hermamiente de coree sledronico, pude
contactarme con Midre | peauefios empresarios exportadores del pals para poder obtener
informacién reql y actualizada de las situaciones que estos empresarios han experimentado.
Mi principal interés por reclizar este tipo de investigocidn, fue con ol abjete de plasmer con
sus propios palobras los beneficios o problemas o los que se hon enfrentedo come
consecuencia de su actividad exportadore, sin nimeros, sin estadisticas ... lo realidad.
Rdemés, a través de este medio, pude obtener informacién de empresos de varlas partes del
pais, y ne limitarme con empresarios Jdel Distrito Federal o del Estado de México,

€nire los empresarios entrevistados, se contactaron algunos de los estados de Jalisco, Nueve
Ledn, Yucottn y del Distrite Federal.

Para poder realizor este sequimiento, una vez més me basé en los datos contenidos en el
Directoric Comerdial de México 1997 (SIMPEX) elcborado por Bencomest, de dende pude
obtener informacion general de los empresas asf como sUs comeos electrdnicos {e-mail).
Desgracicdomente como hobia de esperarse, no todos los comreos enviados (aprox. 100}
fueron respondides, ya que cungque éste es un extraordinario medic de comunicacion con
muchas ventajos, no asaguro, ol igual que cualquier otro medie, que la persona con la que se
quiere hacer contacto, tonfie ¢ coopere con un universitario en un trabajc de investigacion.
Por otra parte, ios empresarios que si estuvieron dispuestos a colaborer fueron muy amables;
me proporcionaron informacién interesante de aspectos relacionados con su experiencia
exportadora, optendo unos por hablor de algunos casos en particuler o respondiendo un
cuestionario que yo formulé con preguntas muy generales en materia de exportacidn.

€n sequido muestro el primer coreo con el wal me presente con los empresarics, el

cuesticnario eloborade v enviade pesterisrmente, ¢ las respuastas obtenidas.
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Contakte con emprescrics

Date: Thu, 29 May 97 09:54:58 PDT
From: mgutierr@contad5.coniad.unam.mx
To:

Subject: Que tal

[The following text is in the "IS0-8855-1" character set]
[Your display is set for the "US-ASCI" character set]
ISome characters may be displayed incorrectly]

PINE 3.91 MESSAGE TEXT Folder: INBOX Message 40 of 74 85%

Estimado Sr,
ombre de la Epipresa

ll Disculpe por entrar a su correo, soy Miriam Gutierrez Carreon, de

la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. El motivo por el

cual me atrevo 2 escribirle es porque en estes momentos estoy haciendo mi

seminario de investigacion (tesis) en las micro y pequenas cInpresas

exportadoras. Al acudir a BANCOMEXT me proporcionaron el directorio de

empresas exportadoras para 1997, y al consultarlo trate de rastrear todas

Ias empresas que cumplieran con esta caracteristica (de 1 a 100

empleados}y ademas que tuvieran correo electronico, siendo esta la forma

en que conoci algunos de sus datos. Ei objetivo de ponerme en contacto

con usted es porque me interesaria, y si usted acepta, poner en mi tesis

algunos comentarios, buenos o malos, de las sitaaciones o problemas a los

que ustedes como micro o pequenos empresarios s¢ han enfrentado, ya sea

como resultado de la Aperwura Cormercial, financiamiento, tramites ©

cualquier otra razon. Esto con el objeto de exponer un paneraia real

de la situacion actual de estas pequenas empresas.

Yo se que no es facil dar daios o decir comentarios de nuestro propio

negocio a personas extranas, pero creame que si tengo suerte de contar

con su ayuda, los comentarios que usted me diera seria lo unico que

apareceria en la tesis, esto es, no escribire nombres, cifras o cualquier

otra informacion que usted no quiera que aparezca, Ademas, para que

& confie en mi, le puedo proporcionar una copia de la tesis, si usted

3 quiere, en cuanto este terminada.

He elaborado un pequefio cuestionario de 10 preguntas, que si usted me lo permite se lo

puedo enviar, o si prefiere mejor hablar de un problema o situacion en particular por la que

haya pasadc la empresa dentro de su vida como exportadora, tambien seria de gran ayuda.

Si usted no acepta escribir algun cometario, no importa de cualquier

forma le agradezco muchisimo el tiempo que se molesto en leer mi correo.

GRACIAS Ciudad Universiiaria
MIRIAM GUTIERREZ CARRECN  E-MAIL: mgutierr @ contad5.contad. uram.mx
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Coplulo Quanto

v 5.2 Cuesifonario y respuestas

Luestioaario

1.- $Cudies fueron los principales problemos a los que se enfrentaron usted y su empresa
ol iniciar sy actividad exportadora?

2.- {Realizd su empresa todo Un estudio sobre |a situaadn econdmica (Que, de donde y
anto importan y exportan; si existe mercade suficiente para vender sy

producto; st lagente-de ese-pais-tienela-copadidad-econdmita-para-consumir-el————
producto; etc.} det pals hada donde se pretendfa exportor pare ver s efa rentable la
inversién a realizar?

3.- Durante su vida como empresa exportadore, ¢Han side preporados, tanto usted como
sus empleados para comunicarse ¥ dar infermacion sobre su producto en el idioma
oficial del pais hacia &l cual se exporta? (En cose de ser diferente ol espafiol)

i

H
14.- ¢Considera que la apertura comeraal que biene chora nuestro pals ha beneficiado o
i petudicado a su empresa 7 g,Por qué ?

‘ {5 - ¢Conoce los baneﬁcaos que puzde tener su e.rnpreso al formar parte de |a figura daf
| asociacionismo {Subcontratacidn o €mpresas Integradoras) o a través de las Alianzas
{ Estratéqicas? €5 actualmente parte de ciguna de ellas? 351, de cwdl? (Ne., Considera
-1 que falta més difusidn sobre-eites?—— ——-—

E)
N

B dasvep_t_ojgg_que tiens en comparacion con los producidos, en su ceso, en el pais

"hadic donde se va o exportar o de agquellos que también sean importados de otros
“;3;3 E ; prases?

&3

H
v
i

A
5,

t
1 7.- Dentro de su vida exportadora, 4 ha wonsiderado en algdn momente las

i Cportunidades en el Mercado Internacional de 1os Productos Mexicanos? (Via

; BANCOMEXT)
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Contactn con empeesorios

T R

T

2 fdla

f - ;Gee que estas Ogortunidades serian relevantes para que los pequefios
| empresaries cbtengan expenendia ol inlaarse en lcs ventas ol extenar, sin necesidad
| de amesgarse mucho COMG conseduencia de sU misma inexperiencia? (Considera que &
’ hcq suficiente difusidn sobre estas oportunidades?
*Vele la pena recordar que en las Opertunidades en el Mercado Internacional de los
s :}}‘ __:Preductos Mexicenos, gue coarding Baacoment, yase.tenealo pesonaalaquesele.
wc: a vender, osi como el nlmero y coracteristicas de los productos que ésta desean
j LOMerar

el oA

lg.- ¢Ha scliatado y se lo han otergedo algin tpo de financdicmiento parc exportar de
| algune institucidn bancaria? ¢3i, a quiéa y que tipo de financlamiento fue? ¢No, cudt
{ fue la causa por la que no =2 lo otorgaron? '

1 10.-; Qué consideraria usted que serfa necescrio para impulsar a las migo y
| - - 3
| pequenas emoresos pora nicaarse o continuar en la exportacién? ]

.
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i
i
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i
i
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Copftuta Quinto

3 PNE391 MESSAGETEXT Folder: INBOX Message 64 of 82 TOP

P L Dute: Wed, 07 Mar 84 03,3524 PST

25 T TOM RXXXXX X000 @RURARI KXK.XX>
S To: Gunerez Carreon Mirram <mgutier @contad5 contad unam, me>

[The following text 15 1 the "ISO-8859-1" character set}
[Your display 15 set for the "US-ASCII" character set]
[Some characters may be displayed mcomeetly]

Atencion Midam Guberrez

Recibi su correo, estoy confiado en que usted esta preparando su tesis
profesional y que la mformacion que yo le pueda proporcionar sera manejada
exclusiva y ancnimamente para este fin. La solieid de informacion es muy
general pero 1o intentaremnos :

Empleados 30 personas

Ventas  100% exportacion

Mercado ; Estados Unidos |, Industnia maquiladora de exportacion.

industnia * metalmecanica, con diferentes procesos de fabricacion ven
diversos materiales come alurno, lamina gaivamzada, acero al carbon, ete

Contarnos con programa de mporacion temporal para maquinana y equipe y
matentas primas. La empresa ene registro como maquladora de exportacion

Tramiies:

Al estar registragos en secofi como maquiladora de eXportacion estamos
facultados para smportar temporalmente cualquier conceplo que sea necesario
para i fabricacion de nuestros producios previa autorzacion de secofi,

Los tramytes en secofi para esta autorizacion se resuelven en un maximo de

cuatro dizs.

Secofl exige ura sene de conwoles y reportes a diferentes dependencias
para mantener la autorizacion de impostacion temporal, la admimistracion de
la empresa ticne que adaptarse 2 estos requenmientos para Cumpiir

adecuada y oportunamente

El proceso de importacion tempral en [a aduana no es complejo ¥ siempre
estaz cargo de un agente aduartal, esto se puede realizar normalmente en un
prozdio de seis horas

La apertura comereral st na signficado

-menor araneel al realizar la exportacion a USA

-menor arancel en las unportaciones directas, no as: cuando existe un
intermediano nacional que no trasiada el ahorro en el pago de aranceles.
-la docurrentacion necesaria para la aprovechar el tican no es difici! de

conseguir, se aprends 2 la pnmera vez que se intenta.
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Finaneramiento :

Para la banca de primer pise ae genera gran diferencia el hecho de ser
exportador en las condiciones para auterizar una linez de ereditto, es

decir se utifizan los mismos criter1os para tna empresa sin exportacion que
uea gue 51 experta durante la ctapa de autonzacion.

Ya aprobada estz linea de creditw es posibie accedar cast avtomaticamente a
credites en dolares ¥ tasa de interes competitivas para la exportacion a
traves d= redescuents con Bancomext ¥ Nafin.

El tamano de la empresa no ha signifcade problema para acudir a
proveedores, asesores en el exranjero para resolver probleras tecnicos,
matgrias primas, st A expeecion de Ia justificacion ¢conomica para
emprender la gestion,

La calidad ¥ el servicio al cliente nenen que ver mas con los objetivas y
estrategia de Ia empresa y las capacidades y querencias de los directivas
que con el tamano de la empresa.

Espero que esta informacion le sea util

Alenlamente

AXXXXX XXXX

An: XXXXX% AXXE XXXXXEXX (XXX XXXXAX X TATXXXXXXX, S.A. de C.V.)

?Help M Main Menu P PrevMsg - PrevPage DDeclete R Reply
G OTHER CMD3 V¥ ViewAtrch N NexutMsg Spe NeztPage U Undelete  F Forward

NUMERQ DE EMPLEADOS: 30
PAISES A LOS QUE EXPORTA: ESTADOS UNIDOS
PRINCIPAL PRODUCTO QUE EXPORTA: ALUMINIO (MAQUILA)
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PINE 3.91 MESSAGE TEXT Folder; INBOX Massage 105 of 125 TOP

Dats: Sun, 25 May 1997 12:15:11
From; xx: Xxrex X XXREEK <0000 B 0000000000

To: Gutierrez Carrecn Minam <mgutierr @ contad5.contad. unam. mxs
Subject: Re: Que tal

{The foliowang text is in the “s0-8859-1° character set]
[Your display is set for the "US-ASCII" character set]
{Some characters may be displayed incorrectiy]

Hola Minam espero que la informacion que redacte para tu tesis sea de gran ayuda,
xoecor, S. A. gue se dedica a la produccion de abrasives, coniamos con 49 empleados y
Ia exportamos a Estados Unidos, en estos momentos ya estamos empezando a vender
nuestre producto en Europa,
Dsfirtivamente hemos temdo mucho contratiempos desde que decidimos salr a ofrecer
nuestro produccidn El entrar a Estados Unidos fue muy difici, ya que cuando llegabamos
a las empresas para que nos conocieran, i siquiera nos dejaban ensenarles nuestras
muestras, decian gue Mexico solo exporta fryoles, sguacates, en si productos agricoias.
Este porque somas una empresa pequana cuyo nombre ne es reconccido o publcitado
como o hacen las grandes. Ya cuando por fin aceptaban probar las muestras que les
defabamos, entonces ya nos conocian y veian que teniamos buena calidad
En esos momentos nuestros costos eran mas slevados gue fos de los fabricantes
nerteamericanos, por ko que para poder entrar a ese mercado tuvimos que “subsidiarnes”
NOSCHOS MisMos por Ut iempe y despues ya pocs & J6CG oS Fuimos recuperange.
En refacion a creditos, como siermpre, NUNCA nos fue otorgado alguno. Bancomext
siempre nos dio vuelias. Decidimos por lo tanto todos los socios financiarnos nosciros
MISMOS.
Tecnologicamente hemos Ide mejornde nuesires equipos cada vez que nos es posible,
sin embarge esto significa la sustitucion de mane de obra por maquinas, pero
desafortunadamente Io tenemos que hacer porque las maguinas nos dan mas velocidad y
exaclifud y a Ia larga un costo mas bajo.
Hablando de costos xxooe importa ef 55% de sus matenas primas ya que estas muchas
VECSS SOR 28 ECONOIMICOS en otros paises que en ef nuestro.
Como pequena emprasa es muy dificil nvertir en cursos para preparar a nuestro personal
pero st embargo hacemos tode Ie posible por hacerio porque astamos seguros que ellos
s fa base principal de la empresa, As) come todos estos contratiempos existen
miffones, Espero que esta nformacion sea de muche qyuga para tu trabajo .
Te mando un saludo.

LiG. 300oouoo Xoom Xxxx
Already af end of message/]
7 Help M Main Menu P Previdsg - PrevPage DDelete R Reply
C OTHER CMDS V ViewAtich N NextMsg Spc NextPage U Undelste F Forward

NUMERG DE EMPLEADOCS: 49

PAISES A LOS QUE EXPORTA: ESTADOS UNIDOS
PRINCIPAL PRODUCTO QUE EXPORTA:ABRASIVOS
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PINE 3.86 MESSAGE TEXT Folder: INBOX Message 2 of 8 TOF
Date: 05 Jul 97 12:38:31 EDT
From. sc0omx oecaia 000X, X 8 N0oeomt. xec

< To: GUCAM] «mgutierr @contadS.contad. unam.mx>
. Subject: INFORMACION

ATTN. SRITA GUTIERREZ

TRATARE DE HAGER ALGUNOS COMENTARIOS ¥ ESPERO QUE LE SEA DE UTILIDAD.

DEBO QUIZA HACER ALGUNA INTRODUCCION DE LA EMPRESA, NOSOTROS SOMOS UNA
EMPRESA FAMILIAR, QUE YO FORME, Mi PADRE YA SE DEDICABA A ESTE NEGOCIO SCLO
QUE VEND!A EN EL MERGADQ NACIONAL. YO SALI DE LA FACULTAD DE ECONOMIA-UNAM
HACE ALGUNOS ANGOS Y PENSE QUE PODRIA HACER ALGC EN EL MERCADC
INTERNACIONAL Y AS! NACIO LA IDEA DE xouccoox Y ACTUALMENTE TENEMOS DESDE
1982 EXPORTANDO, ACTUALMENTE VENDEMOS A 13 PAISES NUESTROS PROQUCTOS.

EL MOTIVO DE INIGIAR LA EMPRESA FUE UNA CONJUNCION DE NECESIDAD (Mi PADRE
PERDIA PARTE DEL MERCADO AL HABER MAS PROVEEDORES) Y EL RETO DE HACER ALGO
NUEVO O MEJORAR ALGO QUE YA SE HAGIA EN LA FAMILIA, FUE INTENTAR QUE §E POCIA
EXPORTAR, POR NUESTRA CUENTA.

LOS PROBLEMAS PARA EXPORTAR HAGE APRCXIMADAMENTE 15 ANOS ERAN MUGHOS.
FALTA DE INFORMACION DE MERCADOS

FALTA DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES, (ANTES NO HABIA FAX) LA FORMA DE
CCMUNICARSE EN MEXICO HACIA OTROS PAISES ERA A TRAVES DE CARTAS (JE
IMAGINAS EL TIEMPO QUE NECESITABAS PARA HACER UN NEGOCIO 1) CON EL CORREQ
QUE TENIAMOS OTRA FORMA LA MAS ADECUADA ERA UTILZAR EL TELEX, ESTO ERA MUY
COSTOSO, YA QUE SON LINEAS PRIVADAS Y MUY DIFICILES QUE TE TOCARA UNA TELMEX
NO TENIA. PASAMOS 3-4 ANOS PARA QUE NOS DIERAN UNA LINEA ¥ PODER TRABAJAR
CON CIERTA PRONTITUD A TRAVES DEL TELEX. OTROC PROBLEMA ERAN LAS LINEAS
TELEFONICAS,

NOS PASAMOS 6 ANOS SOLICITANDC UNA UINEA TELEFCNICA ADICIONAL (SOLO TENIA
UNA SOLA LINEA) AHCRA ESTOS PROBLEMAS SCN YA COSA DEL PASADOQ.

LOS CREDITOS SCN PROBLEMA DE AYER Y DE AHORA LOS BANGOS SCN DEMASIADO
ENGORAQSDOS ¥ NO DAM CREDITO AL PROYECTO, SINO DAN CREDITO AL QUE TIENE UN
SOPORTE ECONCMICC QUE GARANTICE SU RIESGC, CON VALORES DE BIENES EN UNA
PROPCRECION DE 3-1 0 2-1 MINIMO

NOSOTROS EMPEZAMOS A BUSCAR CLIENTES A TRAVES DE DIRECTORIOS, ALGUNOS MUY
VIEJOS, PERC POGO A POCO FUIMOS HACIENDO UNA CARTERA DE CLIENTES.



Copiiio Quinte

. COMOD EMPRESA PEQUENA NO TIENES LA CAPACIDAD ECONOMICA DE REALIZAR UN
. ESTUDIO DE MERCADQ. ESTE MERCADOD CQUE NOSOTROS TENEMOS £ES UN NICHO EN

.. DONDE SU INFORMAGION ES MUY ESCASA, CONOCIAMOS QUE HABIA DEMANDA YA QUE

Mi PADRE ERA PROVEEDOR DE UNA EMPRESA QUE EXPORTABA LOS MISMOS
PRODUCTOS, TENIA INFORMACION GENERICA DE LOS MERCADD PRINGIPALES MUCHO GE
ESTO LO TIENES QUT HACER POR FEELING.

HABLANDC DE FINANCIAMIENTO NOSOTROS HEMOS SOLICITADO EN ALGUNA OCASION
CREDITO NOS FUE OTORGADO PERQ CARQ Y PREFERIMOS TRABAJAR CON RECURSOS
PROPIOS ¥ EVITAR CARAS LARGAS CUANDO LAS CUENTAS NO SON BUENAS POR LOS
RIESGOS PROPIOS DEL NEGOCIO.

LC3 QUE ESTAMOS EN EL MERCADC INTERNACIONAL DESDE HACE ALGUN TIEMPO Y
PENSAMOS QUE LA ACTIVIDAD DE EXPORTACION DEBE SER UNA  ACTIVIDAD
FROFESICNAL NO SOLO DE COYUNTURA, CREQ QUE NGO NOS AFECTA YA QUE DEBEMGS
TRABAJAR, CON ACTITUDES, PARAMETROS Y FORMAS INTERNACIONALES, AS] QUE
CUANDO DICEN HABRA APERTURA COMERGIAL, YO DIGO: NOSOTROS YA ESTABAMOS
ANTES ¥ SABEMCS COMO JUGAR,

LA APERTURA ES MUY COMPLICADA PARA LOS QUE VENDEN EN EL MERCADO NACIONAL
CON PARAMETROS DIFERENTES AL MERCADC INTERMACIONAL,

EN MATERIA DE CONJUNTAR ESFUERZOS, NOSQTROS SIEMPAE BUSCAMOS ALGUNA

ALIANZA ESTRATEGICA CON ALGUNA EMPRESA DE MAYOR TAMANQO Y MEJOR POSICION
" EN EL MERCADO, POR QUE DESEABAMOS CONOGER MEJOR EL MERCADRO ¥ DE ALGUNA
MANERA ASEGURAR NUESTROS PRODUCTOS, ACTUALMENTE TENEMOS 2 ESTRATEGIA DE
ALIANZAS ¥ NOS HAN FUNCIONADO BIEN. LA DIFUSION DE EMPRESAS QUE SOLICITAN
ALGUNA ASOGIACION ESTRATEGIA ES iRREGULAR, PERO LO MAS IMPCATANTE PARA
LOGRARA ALGUNA POSIBILIDAD, ES TRABAJAR EN ALGUN SECTOR DEL MERCADQ Y
BUSCARLAS, YA QUE EN LO GENERAL NO ES POSIBLE OBTENERLAS, YA QUE LAS
ALIANZAS SE GENERAN EN FUNCION DE LA EXPERIENCIA, EL GRADO DE
PROFESIONALISMO, LA GALIDAD, EL TAMAND DEL MERCADQ, Y PARA QUE ESTO SE DE,
SE TIENE QUE PROBAR LA CAPACIDAD Y HONESTIDAD DE GADA SOCIO

UN PROBLEMA RELEVANTE ES QUE LAS EMPRESAS PEQUENAS SOMOS “ DESCONOCIDAS”
¥ POR ELLO EXISTE UNA ACTITUD DE RECHAZO A NUESTSA FORMA DE TRABAJO, PCR
PARTE DE AUTORIDADES Y EMPRESARIOS EXTRANJEROS, ESTO SE DEBE A LA MALA
FOAMA DE TRABAJO O TRABAJC NO FROFESIONAL DE DIFERENTES AUTORIDADES
MEXICANAS Y EMPRESARIOS QUE SO0 PIENSAN EN LOGRAR UN BUEN NEGOCIO, ESTO
HACE QUE LAS FORMAS DE TRABAJO NO SE VEAN COMC UN PROYECTO DE LARGO PLAZD
Y POR LO TANTO, LO IMPORTANTE £S5 HACER LAS COSAS MAS O MENOS BIEN Y EL
MERCADO INTERNACIONAL ES MAS EXIGENTE Y POR LO TANTO SE DEBE SER MAS
CUIDADOSO,

ES MUCHO DE GENERARNOS CONFIANZA (ENTRE PROVEEDOR - COMPRADOR) PUEDES
HAGER NEGOCIOS CON UN EMPRESARIO JAPONES, ALEMAN, AMERICANG.. DESDE UN
FAX O E-MAIL SIN CONOCER SU ACTITUD ¥ MUCHAS VECES SIN SABER LA SOLVENCIA
MORAL O EL TAMAND DEL MERCADO, PARA ESTQO ELLOS DEBEN CONFIAR EN LA
SERIEDAD BEL FROVEEDOR, ES DIFICIL GANAR EL MEACADO, PERC LO MAS IMPORTANTE
ES CUIDAR EL MERCADO YA QUE DE ESTE SERA LA POSIBILIDAD DE GENERAR uN
PROYECTO, PERSONAL FAMILIAR, EMPRESARIAL, NAGIONAL
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DESARROLLARSE EN MEJORES CONDICIONES.

EL GOBIERNG MEXICANO NC HA TENIDO LA VISION DE TRABAJO A LARGQ PLAZO, QUIZA
FOR LAS CARACTERISTICAS POLITICAS DE CADA GOBIERNO, FERC SI NOSOTROS
COMPARAMOS (AS FORMAS DE TRABAJO DE OTROS PAISES VEMOS QUE ELLOS GENERAN
POLITICAS DE AFOYC Y DESARROLLO PARA EL SECTOR EXPORTADOR. S| TUVIERAMOS LAS
MISMAS GONDIGIONES DTE OTROS PAISES PARA PODER EXPORTAR SERIA
EXTRADRDINARIA LA SITUACION, PERQ ESTQ ES MUY DIFICIL, PENSARIA QUE POR EL
MOMENTO HACER EL CREDITO MAS ACCESIBLE Y MAS COMPETITIVC, ASI COMO DEJAR DE
HACER EL CCMERCIO EXTERIOR TAN REGULADO SERIA UN BUEN PUNTC PARA

e = T e T Ao T T

SI HAY ALGUNOS COMENTARIOS CONFUSCS FAVOR DE INFORMARME, YO ESTARE
DISPONIBLE PARA TRATAR DE MEJORAR MIS RESPUESTAS

SALUDOS
300L, 00K
[Already at end of message]
?Help M ManMenu P PrevMsg - PrevPage DDelste R Beply
O OTHER GMDS v ViewAtich N NextMsg Spe NextPage U Undelete F Forward

NUMERO DE EMPLEADOS; 25

PAISES A 1.0S QUE SE EXPORTA: 19, ENTRE ELLOS: CHILE, COLOMBIA, FRANCIA,
ALEMANIA, ISRAEL, ITALLA, PERU, ESPANA, TURQUIA Y ESTADOS UNIDOS.

PRINCIPALES PRODUCTOS QUE EXPCRTA: HIERBAS MEDICINALES Y SEMILLAS
DE CALABAZA.
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‘s, PINE39! MESSAGE TEXT Folder: INBCX Message 31 of 74 TOP

¢ Date: Tue, 27 May 1997 18:26:16 -0500
From: XXX XXxXX X. XXXXXX <XXXXXXX @ XXXXAXXXKX.XXX>
To Gutierrez Carreon Miriam <mgutierr@contad3 .contad. unam.mx>

Subject: Re: Que tal

[The following text is in the "iso-8859-1" character set]
[Your display is set for the "US-ASCII" character set]
[Some characters may be displayed incorrectiy]

f Estimada Srita Gutierrez:

Lamentablemente somos una empresa que apenas estamos empezando en el
comercio internacional y de los problemas que hemos tenido a la fecha estan:

- No hemos podide contactar personas distribuidoras de nuestres productos,
existen personas muy interesadas pero son clientes individuales y nosotros
preferimos algun distribuidor.

- Financieramente estamos teniendo problemas para financiar a nuestros
clientes mexicanos porgue la aprobacion o desaprobacion del credito por
parte de los bancos es sumamente tardada, se tardan a veces hasia | afio ¢r
podernos decidsr si un cliente puede ser financiero y muchas veces los
clientes se desesperan y deciden no adguiriy nuestros equipos.

- Administrativamente nos ha ido bien aunqgue en las pequefias empresas s
frecuente la rotacion de personal ya que les surgen mejores oportunidades en
empresas grandes por lo que tenemos que mantener continuamente motivada a
nuesira gente.

Espero le hayan servido estos comentarios, Saludos

Ing. XXXXX X. XXXXXX
Gereate Comercial
Tel / Fax (8) xx%-XXxX

Already at end of message]
?Help M Mawm Menu P PrevMsg - PrevPage DDelete RReply
Q OTHER CMDS V ViewAttch N NexiMsg Spc NextPage U Undelete  F Forward

UBICACION: ESTADCO DE NUEVG LEON

NUMERO DE EMPLEADOS: 25

PAISES A L.OS QUE EXPORTA: CHILE, COSTA RICA Y ESTADOS UNIDOS
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Coatecte con emprestnes

PINE391 MESSAGE TEXT Folder: INBOX Message 76 of 76 TOP

iy " Date: Wed, 4 Tun 97 18.11.28 PDT
" . From: 1axxx <xxaxi@x{Axaxx x3LE
\Te: Gutierrez Carreon Miriam «mgutier @contad5.contad.unam,. mx>

3 The following text is in the "ISO-8859-17 character set]
[Your display 15 set for the "US-ASCIL" character set]
[Some characters may be displaved incomrectiy]

IUNIO 04, 1997.
QESTIMADA MIRIAM:

. TE ENVIO UN CORDIAL SALUDC Y EN REFERENCIA AL CUESTIONARIO ENYIADG

PARA TU TESIS, ME GUSTARIA DARTE UNA BREVE DESCRIPCION DE NUESTRA EMPRESA
PARA QUE TE PUEDAS DAR UivA IDEA DE LO QUE MANEJTAMOS ¥ POSTERIORMENTE
CONTESTAR A TUS PREGUNTAS.
XEXXXTAXXLXRLN XXXXXIXZ XXAXAXXTAXZX S.A. DE CV,, "xxxxx". ES UNA EMPRESA
CRGULLOSAMENTE MEXICANA CON MAS DE 30 ANQS DE EXPERIENCIA EN LA FABRICACION
DE SULFATOS, FOSFATOS DE CALCIO Y DE SODIO; AS{ TAMBIEN CONTAMOS CON UNA
LINEA DE DISTRIBUCION DE DIVERSQS PRODUCTOS QUIMICOS, CON LOS CUALES ABASTE-
CEMOS SATISFACTORIAMENTE EL MERCADO MUNDIAL CON NUESTRAS CUATRO
DIVISIGNES

BASICAS: DIVISION ALIMENTICIA, DIVISION INDUSTRIAL, DIVISION ANTMAL Y
FERTILIZANTES.

"xxxxx" EXPORTA SUGRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS DESDE HACE MAS DE 13 ANOS A
ESTADOS UNIDOS, CANADA. CENTRO Y SUD AMERICA, BUSCANDO EXPANDERSE
MUNDIALMENTE. xxxtx ES EL PRINCIPAL FABRICANTE Y DISTRIBUIDOR MUNDIAL DE
SULFATO DE ALUMINIO Y SODIO, AGENTE LEUDANTE UTILIZADO EN LA INDUSTRIA DE LA
PANIFICACION.

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO-

1) EL PRINCIPAL PROELEMA AL QUE NOS ENFRENTAMOS AL INICIO DE NUESTRA
ACTIVIDAD EXPORTADORA PRINCIPALMENTE FUE LA CANTIDAD DE DOCUMENTOS Y
CERTIFICADOS QUE SULICITAN PARA CADA PAIS: CADA PAIS EXIGE CIERTA
DOCUMENTACION Y DEBE DE SER ENVIADA EN ORIGINAL Y COPIAS ANTES DE QUE LLEGUE
EL BUQUE AL PUERTQ. YA QUE DE NOS SER ASI NO PUEDE EL CLIENTE DESADUANZAR LA
MERCANCIA Y EL PUERTO COBRA DEMORAS POR DEJAR LA MERCANCIA EN CUBJERTA
ESTOS DOCUMENTOS SE TRAMITAN EN SECOFT, SECRETARIA DE SALUD DEL D F.,
CONSULADOS , ETC . EN ENTIDADES DE GOBIERNG , Y DEBIDO A LA GRAN BURCCRACIA
QUE AUN EXISTE EN NUESTRO PAIS, EN VARIAS OCASIONES NOS SUCEDIO QUE NOQ NGS
TENIAN LISTOS LGS DOCUMENTOS © NOS ENTRETENIAN MUCHOQ PARA PONER UNA
LEYENDA

EN EL CERTIFIACDO DE LIBRE VENTA QUE DUERA “PROPUCTO APTO PARA CONSUMO
HUMANO", POR LO CUAL NOS HACIAN QUEDAR MUY MAL CON EL CLIENTE Y NO POR
MOTIVO DE NUESTRA EMPRESA, SINO POR TODOS LOS REQUISITOS QUE SON NECESARIOS
PARA EXPORTAR.

2) SIEMPRE REALIZAMOS TODO UN ESTUDIO ECONOMICO Y DE CONSUMO ANTES DE



Copitulo Culnta

PENETRAR CUALQUIER PAIS POR EJEMPLO NUESTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS SON
. = UTILIZADOS PRINCIPAL MENTE COMO MATERIAS PRIMAS PARA POLVO DE HORNEAR Y
.o . ~HARINAS PREPARADAS (BISQUETES, PASTELES, HOT CAKES . ) ASI QUE NOS
sy ENFOCAMOS A CUANTO CONSUMO DE PAN EXISTE EN EL PAIS, QUE TaN LARGAESLA
;TEMPORADA DE INVIERNO (AUMENTA EL CONSUMO), ETC.. EN TODOS LOS PAISES QUE
2 3ACTUALMENTE EXPORTAMOS ES PORQUE EXISTE MERCADO ¥ CONSUMO PARA NUESTRO
& AEPRODUCTO, Y POR LO GENERAL ES PORQUE NOQ EXISTE UN PRODUCTOR DEL MISMO

L SETEPRODUCTO EN SU PAIS,
ey

i

NUESTRO DEPARTAMENTO DE EXPORTACION CUENTA CON PERSONAL BILINGUE
SPANQL E INGLES) PARA PODER ATENDER A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
IPERFECTAMENTE;

i LAMBIEN CONTAMOS CON INFORMACION Y ESPECIFICACIONES DE TODOS NUESTROS
PRODUCTGS BN AMBOS DIOMAS, YA QUE CONSIDERAMOS EL ESPANOL PARA AMBRICA
ATINA Y EL INGLES COMO EL LENGUAJE INTERNACIONAL.

§4) YO COMO GERENTE DE EXPORTACIONES A CENTRO Y SUR AMERICA, ASI COMO FL

RESTO DE LOS EXPORTADORES EN “xxxxx”, PODEMGS COMENTAR QUE RECIBIMOS LA
CAPACITACION NECESARIA POR PARTE DE LA EMPRESA EN EL INICIO COMO AGENTE
;EXPORTADOR, Y CONSTANTEMENTE ASISTIMOS A TALLERES, SEMINARIOS Y CURSOS QUE
INOS AYUDEN A CRECER COMO EXPORTADORES, SEGUN LO QUE MAS NECESITEMOS Y EN EIL
RAMOT AL QUE ESTAMOS ENFOCADUS (TRANSPORTACION, TRATADOS, AA, [NTERNET,
{ARANCELES, DOCUMENTACION, ETC...)

st §3.

5} SABEMOS QUE EXISTEN MUCHOS BENEFICIOS AL FORMAR UNA ALIANZA ESTRATEGICA
CON OTRA(S) EMPRESAS, ACTUALMENTE NO FORMAMOS PARTE DE UNA, PERO TENEMOS
EN ENTE PRONTCQ UNIRNOS A UNA PARA MAYOR SOLIDEZ Y CRECIMIENTO. SINOS
GUSTARIA TENER MAS INFORMACION SOBRE ELLAS (ALTANZAS ESTATRATEGICAS)

5) 31 REALIZAMOS ESTUDIO DE CALIDAD CONSIDERANDO VENTAJAS Y DESVENTAIAS DE
NUESTRO PRODUCTO EN COMPARACION CON OTROS EN LOS PAISES ALOS QUE QUEREMOS
EXPORTAR O YA ESTAMOS EXPORTANDO, Y EN BASE A ESO, BUSCAMOS A LOS CLIENTES
POTENCIALES Y DAMOS A CONOCER NUESTRAS VENTAJAS COMO MISMA FUNCIONALIDAD
CON AHORRO EN FORMULA, EN PRECIO, MEJOR CALIDAD DE PAN, ETC  EN

COMPARACION AL PRODUCTO QUE ACTUALMENTE UTILIZAN

7y BANCOMEXT HA SIDO DE GRAN AYUDA Y NOS HA BRINDADO MUCHAS FACILIDADES
PARA

MUCHGS PROYECTOS INTERNACIONALES QUE HEMOS REALIZADO CREEQ YO QUE “XXx»
SIHA APROVECHADO BIEN LAS OPORTUNIDADES QUE BANCOMEXT QFRECE.

8) 51 CREEO YO QUE TODAS SUS OPORTUNIDADES SON RELEVANTES PARA QUELOS
PEQUENOS EMPRESARICS INICIEN EXPORTACIONES SIN ALTO RIESGO, YA QUE ADEMAS DE
INFORMACION, TAMBIEN OFRECE CREDITOS, FINANCIAMIENTOS Y FACILIDADES PARA
AYUDAR AL EXPORTADOR

9) “xxxxx" SI HA SOLICITADO FINANCIAMIENTOS Y SI HAN SIDQ OTORGADOS POR
BANCOMEXT MONTERREY CREDITOS PARA LA EXPORTACION.
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“i0) CREEQ YO QUE ESTA MUY COMPLETO EL MECANISMO QUE ACTUALMENTE MANEJAN, 8T
-.. .. -CADA VEZ CUENTAN CON MAS CONSEJERIAS COMERCIALES (EN TCDOS LOS PAISES) Y CON
MAS GENTE PREPARADA PARA ASESORAR A LAS EMPRESAS E INFURMACION NECESARIA
4PARA LA EXPORTACION, CREEQ YO QUE PODEMOS SACAR MUY PRONTO AL PAIS
ADELANTE. DANDO A CONOCER POR TODO EL MUNDO LAS RIQUEZAS CON LAS QUE

CUENT A MEXICO.

TAMBIEN EL SEGUIR NEGOQCIANDO CON OTROS PAISES EL QUE MEXICO PARTICIPE EN
TRATADOS Y ACUERDOS , COMO ACTUALMENTE FORMA PARTE DEL TLC Y OTROS. QUE
HAN SIDO DE GRAN AYUDA EN QUESTION DE IMPUESTOS ¥ ARANCELES Y SIPUEDIERA
AYUDAR A SIMPLIFICAR O FACILITAR ALGO DE LA DOCUMENTACION RQUERIDA PARA
FEXPORTAR, ESTCY SEGURA DE QUE MINUTO CON MINUTO EXISTIRIAN MILES DE NUEVOS

EXPORTADORES Y MUY AGRADECIDCS DE PODER APROVECHAR TODAS ESTAS

OPORTUNIDADES DE BANCOMEXT,
MIRIAM, ESPERANDO ESTA INFORMACION SEA DE UTILIDAD PARA TU TESIS,
(QUEDO DE TIL

MUY ATENTAMENTE,

LIC xx2xx% XXXXXXXX X.
GERENTE CENTRO ¥ SUR AMERICA

Name. xaxxx
E-matl: xxxzxx @XXXXXXX XXX XX

Date: 4/05/97

Time: 6:11:29 PM

Thus message was sent by Lic.xxxzxx xxx.

[END of message text]
?Help M Main Menu P PrevMsg - PrevPage D Delete
O OTHER CMDS V ViewAlich N NextMsg Spe NextPage
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U Undelete F Forward
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Capitvio Quints

Como resuliodo de estas obsenaxiones, se pusde deducr qus existen numerosos
contratiempos o los que sg enfrentoron © enfrenton los peguefios empresarios en sy duro
camino hadia lo exponsion de mercados.

€ntre los més relevantes destacen ko excesiva dooumentacién requeride pora permises, ©
mémites, osi tomo wonboles, cettificados i reportes solicitados por civersas oficinas
gubernamentales.

Ciro punto importente que conodi es el hedwo de que los mido ¢ pequefios empresas af
buscar dientes en el extronjers se enfrentan o un hermetismo total hacio los productos
elaborados en México de empresas con nombies fotalmente desconocidos (¢l <aso de los
mypes). €sto significa que existe una disaiminacién sobre fos productos mexicanes sin tener
el minimo conocimiento de la calidad de éstos.

Por ofro lado estas empresas se preocupan por su personal, por la calidad de sus productos,
ventalas y desventajos de éste, atencidn ol diente y por conocer con anterioridad las
caraderisticas del ambiente al que estaré expuesto sy producte.

€s evidente que pora que este estrato de empresa sobreviva en mercados completamente
desconocidos poro ellos, se debe de contor con un gupe de personas responsables,
pacientes y conscientes del reto ol que se estén entregando. Por elio que se requiera de un

vercodero soporte que guie o este sector en su dificll camino.

v 5.3 Prosenclo vniversitario

Como se vio en los copitulos anteriores, existen diversas instituciones encargados de
fomentor ko participacién de las mico y pequefias empresas, hacia una nueve etopa de
productividad, encaminada a lograr un status competitive interacionaimente.

€stas instituciones pueden ser educativos, orgamismos de representaadn y la banco de
desamoilo.

Pero qué pasa cuando los drganos de representacidn, en vez de preocuparse por defender los

intereses de las empresas, orientan sus esfuerzos pare apoyer o diversos partidos goliticos
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del pais; o cwando o bance de desarrolio ro do el apoyo suficiente parc expandir los

posibilidedes de que mis mido o pequenos empresarios tengan aceso a aedites para su
fortclecimiento productive, o que algunos funcionarics de estade, tomo el de la SHCF, que
en entrevistos posteriores @ la presentacidn det Progrema Nocional de Financicmiento al
Desarollo (PRONAFIDE), et pasado £ de junio, afirma que " no se le ha podido dar ol dlave ™
en la ceacién de apoyos efectivos para las empresas de menor tamafio; la Gnica op<idn

confiable hacio o cual se puede recurir son las instituciones educakives.

v 5.3.1 Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia

€ Consejo Nacional de Ciencia y Tecnclogia (CONAGYT) ha establecido diversos programas
para fortalecer la relacién entre la planta industrial y las instituciones de investigaadn, entre

los que favorecen o los empresas de menor tOMANG Se encuentran:

‘/5.3. 1.1 Programa de Incubadoras de
€mpresas de Base Tecnolégico

las incubodoros son instumentos que permiten a investigadores Y empreswrios
emprendedores, desarcllar productos iy PICCEsos innovadeores en un ambiente propicic para
el despegue y consolidacién de negecios. las incubadoras operan a través de yn esquema
de aportaciones concumentes. los actores involuorados en el desamollo del negecio
encuentran en la incubadora una alternativa paro atender en forma directa los necesidades
operctivas de su empresa. Con una cuota sumamente accesible, las empresas pueden
canalizar una mayer cantided de recursos ¢ los tareas de investigacién, produccion y de

comercializecion, a la vez que se reducen los costos individucies de armangue y aperacion.
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‘@/5,3. 7.8 Progrome dis Eniece
Reademio - Empresa

€l objetive de este programa es:

1.- Promover olionzas estrotégicas entre las Instituciones de educacién superior y/o de
investigacion, publicas o privadas y empresas en general, con proyectos de investigacidn
desarrollo experimental y capacitacién téanlca especializoda.,

2.- Promover programas de centros de apoyo a la competitividad de los empresas, cuyo
propésito es el fortalecimiento de los capocidades de las instituciones de educacién superior
ylo investigacion, dande atencién y servicio en materia de tecnologia y de innovacién a las

pequelios ¥ medianas empresas.

v 5.3.8 Programe de Bpoyo o lo Mico y Pegueho Empresa
Facuitad de Contaduria ¥ Administracion
]

Lo Focultod de Contaduria y Administracion {(FCA) que tiene come misién o formacion integral
de profesionistos copaces de analizer los problemas de los orgenizaciones mexicanas y de
proponer, implantor ¢ evaluor las soluciones a los mismos, aza el Programe de Rpoyo a o
Micro y Pequefia Empresa (PRMYPE), por medio de la supervisién de Jo Dra. Aracell Jurado
fArellanc.

OBETIVO:

Brindar un servicio integral de diogndstico, asesoria y copacitacién, contable - odministrativo,
a los emaresas mico y pequefios, de manera oportuna Y efidente acorde ol estilo de
liderczgo del empresario, con la finalidad da tograr la conselidacion y desarclle de éstas.
Para lograr este objetivo, ef PAMYPE he estructurade el curso de copacitacién: Desarmolio de
nobilidedes para el diagnéstico integral de i Micro y Pequefia Empresa, orientado o los
alumnos de las ficenciaturas en Contaduria, Rdministracion, Informético, Ingemeria industrial y

Disefio Industnal aue se encuentren en los Ultimos semestres de la camera. €l propésito cel
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eurso es formar grupos interdisciplinarios capaces de detecter y analizer la problemdtica de

los MYPES, ofrecer altematives de solucién o la misma a través de un diagnéstico integral en
los &reas de:

* QOrganizacién y Recursos Humanos
* Mercodotecnia
» Produccicn
s Contabilicded
» fiscal
s fincnzas

v’ 5.4 Propuesta

Para continuar con la labor social que tiene la Fawitad de Contaduria y Administracién, de
preparar profesionistas de excelencis en el quehacer econdmico del pals, noce la necesidad
de contar con personal preparado para enfrentar los retos de la apertura comercial.

Lo FCA contard con una nueva licencictura en Negocios Internacionales destinada a satisfacer
la necesidad de contar con especiolistas en lo materia pora estar acorde <on los cambios
econdmicos que vive el pals,

Pero, iqué pasaré mientras se prepara Q sas nuevas generaciones?. Los acontecimientos
diarios exigen personal que proporcione asistencia a las empresas en materia de comercio
exterior, principalmente a las de estrato miao y pequefio.

Surge aqui la idea de complementar e Programa de Agoyo a la Migo v Pequefia Empresa con
profesionistas en esta érea.

E€sto es, preparer profesores en este campo, pare que estos a su vez se integren al Frograma
como capacitadores e impartan un nuevo modulo, en donde se formen diagnosticadores que
propongan y proporccnen soluciones L ofientadon a incdgnitas plonteades en materia de
importaciones y exporiacicnes.

€l Bance Nacional de Comercio Exterior, por medio de su Programa de Formaaén Técnica
1997, cuenta o su vez con un programa de formacion de instructores de Comercio Exterior,
cuye objetivo es el apoyar a fos universidades e instituciones de €ducacién Superior, con la

finalidad de capecitar persanal como instruckores en la materio.
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{apitule Quinto
Para poder porticipor en este progremo, la Unwersidad deberd postuler a profesores ©

personas on experiencia en este campo, enviande a los oficinas de Bancomext, cumicylum
vitoe, asi como cartas compromise para asequrar su asistencia ak crso.

ta mnformacion de los postulados serd analizada, y por medio de una entrevista con los
encargados del progroma, se seleccionaran a los 12 participantes.

La asistencia o estos programas seré completamente grotuita.

Con esta oportunidad, se logrord contar <on un Programa de Rpoyo a io Mice y Pequefia
€mpresa {PAMYPE) mdés completo, que of mismo tiempo asesore & impulse a los micro y
pequefios emprescrios para defenderse y particpar en una economia abierta, y por otre lado
colabore en la formacidn de profesionistos maés versdtiles que satisfogon los necesidades ¢

exigencias de nuestra sociedad.

—
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1.- Como se constatd durante e desamoile de esto investigacién, los mico y pequehas
organizaciones constituyen el sedor empresaricl con més presencic en el pols.

Para ayudarlas o cracer se deben wear proyectos @ large plaze que permiton su impulsa y
madyracién, dejando otrés o los progromos temporales, en los que se invierte més en su
mismo edministredion, que en los beneficos que otorgon.

Sin embargo, es importante también considerar que la elaboracién de programas de opoyc
por porte del gobierno, no garantizon el éxito de las empresas de menor tamanio, Yo que en
elios internvienen vorios fattores que deben vigilorse pora su buen funtionomiento,

principalmente en mercados intemnacionales.

2 - Se netesito contor ¢on instituciones enfocadas Unicamente o empresas micro y pequenas,
que dispongan de rexursos suficentes pora respaldarias en diversos campos, haciendo facil
su acceso Y aprovechamiento, y que cumplan ef obietivo final de ser instituciones de apoyo
ol desarrolio.

Contando con programas efectivos, instituciones de apoyo, participacién de universidades y
centros de investigacion y disposicion de los empresarios, se pueden cear verdaderos
equipos de trabaje. en donde canjuntando esfuerzos se incremente la productividad de las

micro Y pequeias empresas.

3.- Se debe reforzar lo existencia de las camaras empresaricles por medio de una Juste
seleccion de sus lideres que representen v defiendan adecuadomente los intereses de sus
agremiados, lo cual motive a otros empresarios o formar parte de éstas en lugar de

cbligarles o ello.

4.- la anca de desarroilo cada dia viene tratando de mejorar su servidio ante las empresas
de menor tomafe, phndpolments en io relecionado o las garantias necesorios pora el

otorgamiento de aéditos. Tal es el caso del Programa de Garantia Inmediata Automética de
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NAFIN, Jo cual asume lo mited del riesgo de éditos de la banca comercial con el propdsito
de factliter el acceso a los recursos @ emgresas que wenten con proyectos viables cerc que

no dispongan de! respoldo suficiente.

5.- Las pequefias empresas mexicanas han sido muy valientes ol atreverse o llevar sus
productos, escosamente publicitados, o paises que son potencias econdmicas. €nfrentandose
inicicimente o empresarios rocstos que sostienen un juicio eméneo antes de conocer las

caractesisticas y condiciones de los productos mexicanos.

6.- €s necesario que exista una institucién que tenga el control de los opercciones que en el
exterior reclizan las pequedias empresas, osi como el nimero de empresas participontes; ya
que conodiendo sus limitaciones, necesidades Y existencias se les reconoceric mejor su

esfuerzo y se podricn elaborar mejores progromas de apoye.

7.- Si ha sido complicada pora las mido y pequefias empresos esta nueva elopa, pero no
imposible come ellas mismas afirman. € hecho de existir ahora una apertura de mercados no
significe fa invencion del hiio negre, ya que cntes de este acontecimiento, muchas empresas
ante un total hermetismo, Yo habian lograde llever su producte o otros paises.

Basto solamente con mencionar el case de un empresario con cince abajadores gue exporta
crtesanias, muebles y vidro soplado a 16 palses, con una tayedtoria de més de 10 afies en
el mercado internacional.

Esto demuestra que las pequefias empresas pueden realizar los mismas octividades que uno
empresa grande, pero on menos personal, menos copital, mds vuinercbilidad, menos
tecnologia y con poco soporte gubernamental.

fAsi como este caso, existen muchas empreses dispuestas ¢ aumentar su cartera de clientes a
nivel mundial, pero desgraciodemente, por falta de iniciative pore hacerse llegar de

informacién, calidad de sus groductos, precio, tecnologia, finandiamiento y preparccién tanto
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del empresaric como del personal, no se dan elles mismos la oportunidad de competir con
olras empresas o nivel mundiol.

Desafortunadamente hoce folto mucho por hacer, yo que empresas preégaradas v <en una
visidn més amplic son muy pocas en comparacidén con los miles de micro y pequefias
empresas que carecen de los conodmientos minimos ne<esarics para reakizar sus fundiones

diarias de operacion.

8.- Para poder hacer extensiva esta nueva faceta de expansién de mercados hacia otros
pecuefios empresarios, se necesita primere trabajor dentro del mercado local en forma
competitiva; esto no asegura el éxite en otros mercados, pero si, la posibilidad de entrar o
dar a conocer el producte con més confionzo. ¥ 51 5 necesano, adaptar éste o los cambios o
exigencias de los posibles clientes utilizando toda lo experiencia adquirida 2n el mercado
nacional; siendo ia répida adoptabilidad, una caracteristico fovoroble de las pequefias

empresas.

2.- D2 lo misma forma en que algunos paises protegen a la industria nacionol de ias
importacionss o oves de bameras arancelorios y no orancelorias, el Gobiemno Mexicano
debe cuidadosamente elaborar disposiciones para apoyar y no desplazor o las empresas de
menor tamafic en su mismo pals, sin descuidor también la forma en que éstas podiion afectar
a la produccidn nacional en general, que desgraciadamente depende en gran proporcidn de

Insumes impoertados.

10.- & comino prindipal o través del cual existen mayores posibilidades de que o mias y
peguefia empresa intervenga en mercados externos, es definitivomente la proveeduria de
INSUMOS © servicios a empresas exportadores y Jo subcontratacién,

Una vez que se tenga lo calided y lo expenencia suficiente para enfrentarse directomente o

monstno internocional, dependerd de su trabajo la aceptacién y permanencia de ellos.



Condusiones

€sto significa que ya no hay luger para la empresa mediodre, sin importor su tamaono.

Las exigencics de los mercados cade vez son més estrictes y ia calidad del trabajo va a dejor
en segunco término ol tamafo y a lo nacionalidad de las empresas. Somos testigos que la
dimensién de la empresa no quiere decir: importante o insignificante. €l mercado es para el

mejor.

11.- € papel del Licenciodo en Contaduria dentro de un pais constituido en su meyorfa par
mico ¢ pequedias emprasas, y que ademds se enfrenta a una nueva etapa de participacion
internacional, es muy amplio, ya que al conjunter estos dos factores el profesionista puede
ne solamente intervenir en aspectos fiscales o financieros, involugre también el aprovechar
todos los conocimientos adquiridos durante su formacién universitario v laboral, como lo son
los econdmicos y sociales para entender de raiz Jos acontecimientos que vive el pals y esté
mejor preparade para tomar decisiones y dar opiniones més apegadas a la realidad.

Se debe dejar a un lodo la idea de que los contadores son personas totalmente aportadas
de los cambios actuales que vive el mundo. €l Licenciado en Contaduria come wualquier otre
profesionista, vive en uno sodedad que requiere de sus servicios, y que de algunc manera
@stos también son reguicdos por los mismos hechos que toman forma dentre de la misma
sociedad.

€! Licenciodo en Contaduria tiene la copacidad de intervenir en este campo como emeleado,
consultor, onalista, legislodor, representante, autoridad y propieterio de mico y pequedas
empresas; para lograrlo efectivamente, se necesita conocerias y estar preparado, Yo que un
contader pugde ser de gran ayuda para las pequedias empresas, ¢ desgraciadamente, puede

ser el constructor de su camino a la desaparicidn.
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