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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene el propdsito de realizar un Diagnostico preliminar de la
practica comunitaria; a partir del mismo, se elabora como propuesta lineas
generales para la construccién de un modelo de supervision, mediante la
sistematizaci6n del servicio social desarroliado en la Escuela Nacional de Trabajo
Social, bajo la direccién del Departamento de Précticas Escolares. También se
obtendrs el titulo profesional de Licenciado en Trabajo Social

El primer capitulo describe el contexto instituciona! de la Escuela Nacional de
Trabajo Social ademss se incluye la organizacién del Departamento de Practicas
Escolares, Ia Seccién de Practica Comunitaria, asi como el programa “Diagnéstico
preliminar de la practica comunitaria” y la recuperacién de la experiencia de la
prestacion del servicio social de manera objetiva, cronoldgica e incluyendo las
funciones, actividades, técnicas, e instrumentos utilizados a través de la ejecucion
del programa elaborado por las suscritas.

En el segundo capitulo se presentan los cuadros de resultados estadisticos
recabados a través de la observacion al taller y al trabajo de campo de los grupos
de practica comunitaria de primero, segundo y tercer nivel del periodo 97-1,
asimismo se incluye la informacién obtenida de la revisién de los documentos
elaborados por alumnos y docentes de practica comunitaria del periodo 96-2 y el
“Diagndstico preliminar de la practica comunitaria”.

El capitulo tercero se analiza la experiencia resaltando los obsticulos
contradicciones y facilitadores surgidos con la institucién durante la prestacion del
servicio asi como el apoyo recibido por la misma; se evalian los objetivos y metas
establecidos y el desempeiio tedrico metodolégico de las pasantes de Trabajo
Social.

El capitulo cuarto incluye como propuesta los lineamientos generales para la.
construccién de un modelo de supervision de la prictica comunitaria y las -
propuestas al Departamento de Practicas Escolares.
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Para finalizar, las conclusiones de la experiencia de la prestacién del servicio
social describiendo brevemente los productos logrados como son: el Diagnéstico
preliminar de la préctica comunitaria y las lineas generales para la construccién de
un modelo de supervision

En los anexos se incluyen los instrumentos utilizados durante la aplicacién del
programa “Diagnéstico preliminar de la prictica comunitaria” y los que se
proponen para la aplicacién del modelo de supervisién.



1.3 SECCION ACADEMICA DE LA PRACTICA COMUNITARIA
a) Objetivo

“Lograr el funcionamiento éptimo del sistema académico, técnico y administrativo
de la préictica comunitaria, mediante la planeacién, coordinacién, supervision y
evaluacion permanente tanto de los programas y proyectos de trabajo de las dreas
bajo su competencia, asi como del personal docente, vigilando a su 'vez que el
proceso de ensefianza aprendizaje responda a lo establecido en el esquema
metodolégico de la prictica escolar y en consonancia con el perfil profesional del
Licenciado en Trabajo Social”.}

b) Funciones que a consideracion de las suscritas son las mas relevantes.

Planear, coordinar, organizar y evaluar la prictica comunitaria en general, disefiar
estrategias de sistematizacion de los procesos metodolégicos y pedagogicos de la
préctica comunitaria.

Planear, coordinar y evaluar los distintos eventos generales de los grupos de
alumnos en torno al proceso metodolégico y pedagbgico de la prictica

comunituria.

Participar en el disefio de estrategias de evaluacién, supervisién y asesoria del
proceso de esefianza-aprendizaje de la prictica comunitaria.

Participar en la concertacion institucional para la instrumentacién de proyectos que
apoyen la préictica comunitaria.

Coordinar acciones con los distintos departamentos de la ENTS para los diversos
proyectos y tareas del Departamento de Prictica Comunitaria que asi lo requieran.

Atender y controlar el aspecto administrativo que requiera la préctica comunitaria.

Colaborar con las instancias correspondientes para la implementacién del nuevo
plan de estudios.

3 “Propuesta de reestructuracién 1996 Divisitn de Estudios Profesionales UNAM ENTS.
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Cumplir con las comisiones de diversa indole que las instancias superiores le
confieran.

Informar a la Coordinaci6n de Pricticas Escolares y a las instancias superiores de
las actividades desarrolladas.

1.4 LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA PRACTICA
COMUNITARIA EN LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

El Plan de Estudios de 1976 incluye asignaturas que permiten al Licenciado en
Trabajo Social tener una visién completa de la situacion econdmica y politica del
pais y de los factores que la determinan como son:

El area juridico-administrativa proporciona al alumno elementos para orientar a las
personas sobre sus garantias individuales, laborales y en relacion a las normas
juridicas que regulan a la familia, brinda elementos que le permiten el analisis de
las estructuras econdémicas macro y micro, de los problemas sociales y su
interaccitn entre los factores econdmicos, politicos y los efectos en la sociedad.

Se capacita al alumno en la aplicacion de la teoria administrativa a las funciones
bésicas de Trabajo Social en el mbito institucional.

Area biopsicosocial tiene como propésito que el alumno conozca como se
estructura la poblacidn, el andlisis de las estadisticas vitales, los factores
socioecondmicos y culturales que influyen en la dinamica de la poblacion, en el
contexto nacional; asimismo le permite saber la transmisién y control de las
principales enfermedades para aplicar elementos de programacion en salud
publica, al igual que en el aspecto preventivo de la salud mental. También lo
habilita en la interpretacién sociologica de los principales problemas sociales y en
los conceptos basicos de la psicologia que lo capacitan para comprender al
individuo en su comportamiento social.

El 4rea béasica a través de sus diferentes asignaturas proporciona al alumno
conocimientos teérico-metodologicos que le permiten apropiarse de conceptos,
identificar teorias, involucrarse en la investigacién social, saber la importancia del
uso de los métodos, técnicas e instrumentos en la aplicacidn de la investigacién. A



partir de lo anterior el alumno puede ser capaz de disefiar y aplicar estrategias
metodoldgicas de trabajo social en la intervencion grupal o comunitaria, construir
estudios y diagndsticos comunitarios, aplicar técnicas para el registro de la
informacién.

Desde el punto de vista del proceso de formacién profesional del Licenciado en
Trabajo Social, el Plan de Estudios contempla a la préictica comunitaria como parte
medular del proceso académico.

La prictica escolar plantea objetivos en tres esferas que son los siguientes:

Objetivos Sociales
Relacionar el binomio escuela sociedad en aquellos programas y proyectos
que conlleven al desarrollo de capacidades y potenciales de la poblacion.

Conocer situaciones reales concretas para interpretarlas y proponer en su
caso alternativas de solucion.

Promover y participar en acciones encaminadas a disefiar estrategias para
la solucion de los problemas sociales

Objetivos Profesionales

Propiciar la bisqueda de nuevas alternativas de intervencion de tal forma
que se establezca una vinculacion estrecha entre el profesionista y los
sectores sociales.

Habilitar al practicante en el conocimiento de la instrumentacion de las
politicas sociales, a través de la vinculacion de la prdctica académica con
el quehacer profesional de Trabajo Social.

Objetivo Pedagogico

Capacitar al alumno en la investigacion, planeacicn, administracion,
evaluacion y sistematizacion de los procesos sociales, en donde aplique los
conocimientos teoricos aprendidos, desarrolle y perfeccione habilidades,
destrezas y actitudes, que identifican, a la profesion mediante acciones
interdisciplinarias que incidan en el desarrollo del quehacer profesional de
Trabajo Social ®

® Folleto “La Préictica Escolar™. ENTS UNAM, México, 1995 pp. 4-6



La practica comunitaria constituye un eje fundamental en la formacién del
estudiante de Trabajo Social, ya que le permite adquirir habilidades para prevenir y
atender los problemas sociales articulande los conocimientos tedrico
metodolégicos con la realidad

Se incluye en el Plan de Estudios de 1976 un esquema el cual contempla el
cumplimiento de los objetivos profesionales, sociales y pedagodgicos
describiéndose a continuacion:

ESQUEMA DE LA PRACTICA COMUNITARIA DE 1976

NIVEL OBJETIVO
Primero :
INVESTIGACION “Desarrollar el proceso de investigacion

social al conocimiento de la realidad”

Segundo
PLANEACION Y EJECUCION “Aplicar el proceso de planeacion
DEL TRABAJO CON GRUPOS con base en las necesidades sociales”

Tercero

EJECUCION, ASESORIA “Aplicar la asesoria y la evaluacién en

Y EVALUACION DE el desarrollo de los proyectos elaborados”
PROYECTOS

Fuente: folleto “La Préctica Escolar” Division de Estudios Profesionales ENTS-UNAM 1995

La practica comunitaria del Plan de Estudios de 1976 se inicia en el tercer semestre
y finaliza en el octavo de la carrera, conformada por tres niveles, de dos periodos
cada uno. En el primer nivel se realiza la seleccion e investigacién de una area de
trabajo rural, urbana o semiurbana; se profundiza en una problemitica social
especifica; en segundo, se contempla un plan de trabajo estrechamente relacionado
con la problematica detectada y la programacién por areas de intervencion, con la
participacién de los grupos de la comunidad.
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En el tercer nivel dan continuidad al trabajo con grupos y evalan los proyectos
comunitarios, concluyen con la sistematizacién de la experiencia (que debe ser
llevada a cabo en cada uno de los niveles).

El docente y el alumno desarrollaban el proceso comunitario en tres afios en una
comunidad; pero con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje a partir
de 1993 se han implementado, a peticién de los docentes, una serie de estrategias
que respetan los lineamientos del modelo de intervencién comunitaria-de 1976 y
son las siguientes:

Se ubican a los docentes por nivel de acuerdo a su experiencia y a su eleccion, asi
permanecen los alumnos tres afios en una comunidad supervisados por tres
profesores uno diferente cada afio; con esto pretendiendo la especializacion de los
mismos. Sin embargo, después de realizar una evaluacién concluyen que esto
rompe el proceso por lo que a partir de agosto de 1997 se implementa una
propuesta para llevar a cabo el proceso metodolégico de la prictica comunitaria en
un afio, desarrollando productos terminales.

Los docentes implementaron el modelo de intervencion comunitaria que ellos
propusieron, donde explican qué capacidades, habilidades y actitudes desarroliaron
los alumnos, para lo cual presentaron informes mensuales, semestrales y uno final
evaluativo.

Esta propuesta tiene la finalidad de que los alumnos no departamentalicen las
etapas del proceso, por lo que serédn rotados en tres comunidades, una cada afio; lo
que les permitird obtener experiencias diferentes que enriquezcan su formacion
académica.

El docente tiene la posibilidad de permanecer en la comunidad por el lapso de uno
a tres afios previa evaluacion de cada proceso.

Los modelos de intervencién que fueron utilizados por los docentes y alumnos, al
final del semestre se evaluaran en una reunién académica con el propésito de que
surjan propuestas para la construccion de modelos de intervencién comunitaria.



1.5 PROGRAMA “DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA PRACTICA
COMUNITARIA”

Justificacién

La Escuela Nacional de Trabajo Social a través del Departamento de Pricticas
Escolares tiene el interés de elaborar un diagnéstico preliminar de la practica
‘comunitaria ya que éste permitird recabar informacién sobre los procesos
metodolégicos que los grupos de practica comunitaria aplican en el trabajo de
campo, los aciertos y las dificultades a los que se enfrentan, esta informacién
servira para reorientar las tareas académicas y administrativas, logrando el 6ptimo
desarrollo y un aprendizaje efectivo de los futuros Licenciados en Trabajo Social,
sin perder de vista el compromiso que se adquiere con la comunidad.

Es asi como surge el programa Diagnéstico preliminar de la prictica comunitaria
que pretende identificar los problemas y necesidades de ensefianza-aprendizaje que
presentan los alumnos que cursan la prictica comunitaria en los tres niveles
durante el periodo de agosto a diciembre de 1996.

Objetivo general
Construir un diagnéstico preliminar de los grupos de préctica comunitaria de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de los periodos 96-2, 97-1.
Objetivos especificos

Ubicar el momento del proceso de intervencién en que se encuentra cada
uno de los grupos de la préctica comunitaria a través de la revision documental de

los informes entregados al Departamento de Précticas Escolares.

Identificar los problemas y necesidades de ensefianza aprendizaje que tienen
mayor relevancia para los grupos de prictica comunitaria.



Metas:

Identificar los problemas y necesidades de ensefianza aprendizaje de los 57 grupos
de la préctica comunitaria.

Revisar el 100% de los informes entregados al Departamento de Practica Escolar
de cada uno de los 57 grupos.

Disefiar una guia general para la construccion del diagnéstico de la préactica
comunitaria.

Elaborar y aplicar cuatro instrumentos de registro, uno para el taller, otro del
trabajo de comunidad asi como para la revisién documental de las carpetas y para
la observacién en las reuniones académicas de los docentes convocados por el
Departamento de Précticas Escolares.

Registrar todas aquellas problemdticas y necesidades de ensefianza aprendizaje que
se detecten en los 57 grupos de la préctica comunitaria.

Codificar y analizar el 100% de la informacién disponible.

Presentar un diagnéstice preliminar de los grupos de préctica comunitaria como
producto del servicio social.

Recursos Humanos:

1- Jefa del Departamento de Précticas Escolares (responsabie del presente
programa)

2- Responsable de la Seccién de la Practica Comunitaria (supervisora del
programa)
3.- Pasantes de la Lic. de Trabajo Social

Luz Maria Aguirre Mendoza
Mireya Souza Flores
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Recursos Materiales:

Documentacién producida por los alumnos y profesores a la préctica
comunitaria

Libros y revistas

Fotostaticas de las guias de observacion

Fichas de trabajo en apoyo a la revisién bibliogrifica

Disquetes para almacenar la informacién obtenida

Computadora e impresora

Papeleria en general para el apoyo de todas las actividades

Recursos Financieros:
Vidticos
Beca

Metodologia

Se entiende a la metodologia como “.. una conjuncién de orientaciones,
intencionalidades, procedimientos, instrumentos y técnicas que se interrelacionan
entre si para accionar en un contexto determinado”.’Se hizo uso del método
deductivo ya que se partié del proceso general que debe llevar todo grupo de
préctica comunitaria cuyas fases basicas son: investigacion, planeacién, ejecucién,
ademas de evaluacidn y la sistematizacion, a partir de esto se pudieron detectar las
particularidades de cada grupo pudiéndose detectar necesidades de ensefianza
aprendizaje, a las que se enfrentan los alumnos de la prictica comunitaria.

La metodologia que sé utilizé durante la ejecucion del programa “Diagnéstico
preliminar de la préictica comunitaria” fue: investigacion documental para la
elaboracion de los cinco instrumentos de registro, se revisé la informacién
existente sobre los lineamientos que la Seccién de Prictica Comunitaria establece
para la entrega de productos terminales elaborados por los grupos de prictica
comunitaria; designéndose tres instrumentos para la revisién documental que esta
clasificada por carpetas en el Departamento de Précticas Escolares y los dos
siguientes se disefiaron para ser utilizados como guias de observacién al taller y
trabajo de campo.

? Mendoza Rangel, Ma. del Carmen “Metodologia y Trabajo Social” Manual de Trabajo Sccial UNAM ENTS,
Meéxico 1996 p.194
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De acuerdo con el concepto de técnica es “...el conjunto de mecanismos, medios y
sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos.” La
observacién estructurada no participante es en la cual se hace uso de algin
instrumento donde se puntualizan los aspectos de interés para el investigador, sin
que exista intervencién activa con el sujeto de estudio. Y la entrevista
semiestructurada “... deja una mayor libertad a la iniciativa de la persona
supervisada tratindose en %eneral de preguntas abiertas que son respondidas
dentro de una conversacién.” )

Esta se utilizo principalmente en el trabajo de campo, ya que permitié saber mas
acerca de las actividades que desarrollaban, las problematicas que se presentaban y
algunas inquietudes de los alumnos en relacién al proceso de la practica.

Cabe mencionar que la técnica de observacién no participante implementada en
este programa fue establecida por el Jefe de la Divisién de Estudios Profesionales,
con la finalidad de no transgredir el derecho del docente a la libertad de catedra y
no modificar la dindmica de cada grupo, por ser la primera vez que pasantes de la
Lic. en Trabajo Social llevarian a cabo una investigacién descriptiva del trabajo en
taller y ¢l realizado en campo.

Para la observacién al taller de los 57 grupos de prictica comunitaria y 32
comunidades, se hizo uso de las técnicas de observacion a través de una guia
estructurada, asi como también de la entrevista semiestructurada en algunos
.grupos, ya que el objetivo fue observar una sesién de taller y el trabajo de campo
con la finalidad de detectar los problemas y necesidades de ensefianza aprendizaje
que regularmente se presentan, debido a esto no se avisé a los docentes que se
asistirfa, aunque en el caso del trabajo de campo se les informaba con uno o dos
dias de anticipacion.

Los instrumentos utilizados fueron:

Tres formatos de registro para revisién documental de los grupos de alumnos de
primero, segundo y tercer nivel del periodo 96-2 (anexos 1-3)

Una guia para la observacion al taller (anexo 4)

* Meave Partida, Etna “La metodologfa de la supervisién y la asesoria profesional en Trabajo Social”, Etme
ediciones, México, 1994 p.114 i
® Arteaga Basurto, Carlos “Manual bdsico de supervisién” UNAM-ENTS, México, 1991 p.23
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Un guia para la observacién al trabajo de campo (anexo 5)

Limites
Espacio Escuela Nacional de Trabajo Social y 32 comunidades
ubicadas en el perimetro del Distrito Federal.
Tiempo De agosto a diciembre de 1996
Universo 1,293 alumnos d;-. la Escuela Nacional de Trabajo Social

que cursan la prictica comunitaria, periodo 97-1.
57 profesores de la asignatura de la prdctica comunitaria
2 pasantes de la Lic. de Trabajo Social.

La recopilacién de datos se realizé a través de la revision documental, mediante ia
observacion a los talleres y al trabaje de campo en las comunidades de los grupos
de préctica durante el periodo 96-2 y 97-1.

1.6 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE
PRACTICAS ESCOLARES

Durante la prestacién del servicio social, si bien la tarea fundamental fue la
elaboracién y ejecucién del programa “Diagnostico preliminar de la préctica
comunitaria”, también se desempefiaron actividades de caricter académico
administrativo.

a) Relato Cronologico

¢ Durante los dos primeros meses mayo y junio se desarrollaron las siguientes
actividades.

e Visita a la biblioteca para la revisién documental y bibliografica sobre temas
como: supervisién, sistematizacion, investigacion social, metodologia, técnicas
e instrumentos.



Elaboracién de instrumentos para la observacién en los talleres y el trabajo de
campo, una guia para la autoevaluacién de los alumnos con el propdsito de
construir un Diagnéstico preliminar de los grupos de prictica comunitaria.

Revisién de seis carpetas con documentacion referente a los grupos de practica
comunitaria de! segundo nivel, con el propésito de conocer el contenido de las
mismas.

Apoyo en la aplicacién de los instrumentos para la evaluacién del desempefio
docente a dos grupos del tuno vespertino.

Difusién del evento introductorio a la préctica comunitaria periode 97-1 en el
turno vespertino asi como asistencia al mismo, en los turnos matutino y
vespertino.

Apoyo en los trimites administrativos en cuanto: inscripcién y formacién de los
25 grupos de la prictica comunitaria de los tres tumnos, captura de datos sobre
los grupos formados y cambios de grupo o de turno.

Visita a instituciones y organizaciones: Unién de Colonia Populares (UCEP),
Buro de Investigaciones de Mercado (BIMSA) y al Centro Operacional de
Vivienda y Poblamiento (COPEVI) para investigar ¢l tema de las colonias
populares, con el objeto de conseguir un listado de las mismas.

Asistencia a dos reuniones académicas del primero y segundo nivel del periodo
96-2, cuya participacién fue elaborar las crénicas respectivas, estos documentos
sirvieron de apoyo para la construccién del diagnéstico preliminar de los grupos
de préctica comunitaria.

Visita a la oficina de Fortalecimiento Municipal de la Cimara de Diputados para
investigar sobre la intervencién de los alumnos de servicio social en el programa
“Becas al Apoyo Familiar”.

Durante los meses de julio a septiembre se apoyé en actividades de tipo
administrativo asi como también se inici6 la ejecucién del programa del servicio
social.
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Asistencia a la reunidén académica del tercer nivel de la practica comunitaria, en
la cual se vertieron las dificultades que enfrenté cada uno de los docentes
durante el proceso; también se incluyeron las propuestas para el mejor
desarrollo de este nivel. La participacion que se tuve en dicha reunién fue en
calidad de observadoras y cronistas, esto aporté elementos para la construccién
del Diagndstico preliminar de la prictica comunitaria.

Supervisién por parte de la Jefa del Departamento de Précticas Escolares
mediante una entrevista para conocer las actividades relacionadas al programa
“Diagnéstico preliminar de la practica comunitaria” desempefiadas hasta el
momento. :

Visita a la biblioteca de la ONU, a las embajadas de Uruguay, Paraguay,
Venezuela y EUA, asi como también al Centro de Estudios Brasilefios con la
finalidad de recabar informacidn bibliogrifica acerca de las politicas sociales
que atienden a la indigencia.

Asistencia a la platica de la Lic. en Trabajo Social Julia Reina quién vino de la
Universidad de Antioquia, Medellin Colombia a expresar su experiencia sobre
la importancia que tiene la Gerencia Social en su pais y la participacion del
Trabajador Social en esta drea.

Reprogramacién de la asistencia a los talleres por nivel y la seleccion de 26
comunidades.

Revision de carpetas con documentacién de alumnos y docentes, 16 de primero,
16 de segundo y 14 de tercer nivel de la practica comunitaria del periodo 96-2
utilizando el formaté correspondiente, cabe mencionar que de los grupos de
octavo semestre se fotocopiaron los diagnésticos grupales elaborados por los
docentes ya que fueron de utilidad para caracterizar a la poblacién a la cual
estuvo dirigido el programa.

Seleccion de la informacion, de las carpetas del tercer nivel, considerando los
siguientes documentos: plan general de trabajo, diagnéstico grupal, informe
evaluativo del proceso de ensefianza-aprendizaje (realizados por cada uno de los
docentes), diagnéstico comunitario, investigacién social, programas y proyectos
de intervencién social, programa de trabajo con grupos, evaluacién de
proyectos, reprogramacién de proyectos y sistematizacion global; estos son
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criterios que maneja la Seccién de Prictica Comunitaria del Departamento de
Practicas Escolares.

» Se participd en la captura de los comentarios textuales del desempefio docente
de los periodos 96-1 y 96-2 realizados por los alumnos.

e Se colabord en la lectura y calificacién de 28 ensayos para seleccionar a los
mejores del Concurso del Barco de la Juventud, los temas fueron relacionados a
la sexualidad, la participacion de los jévenes en las organizaciones sociales, Ia
mujer, el trabajo y el hogar, la religion, entre otros, para su calificacién fue
necesario tomar en cuenta los siguientes rubros: contenido, redaccion y estilo.

o Primera observacién al trabajo de campo del grupo de pricticas 1723,
comunidad San Luis Tlaxialtemalco en la Delegacién Xochimilco.

En los tres meses subsecuentes octubre, noviembre y diciembre las actividades
predominantes fuercn:

» Eleccién de los grupos que se visitaron en las comunidades de acuerdo con el
calendario escolar teniendo la oportunidad de asistir a 32 grupos.

o Asistencia al taller de 54 grupos de prictica comunitaria como observadoras no
participantes, utilizdndose una guia de observacién y en casos especificos,
también la entrevista semiestructurada; asistiéndose a 22 grupos de primer nivel,
16 de segundo nivel y 16 del tercer nivel de los tres turnos.

¢ Se acudié a la comunidad de 14 grupos de la practica comunitaria, cuatro de
primer nivel, tres de segundo y siete de tercero, en caricter de observadoras no
participantes; aplicandose la técnica de observacion estructurada y la entrevista
semiestructurada.

e Presentacion a las responsables del Departamento y del programa “Diagnéstico
de la préictica comunitaria” los avances del andlisis de la informacién recabada
mediante los instrumentos de revisién documental del primero y segundo nivel;
asi como la elaboracién del analisis del tercer nivel.

o Supervisién de las actividades realizadas por la Jefa del Departamento de
Practicas Escolares y la responsable de la Seccién de Practica Comunitaria.
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* Revisién de cuatro carpetas con documentacion de alumnos y docentes de la
préctica comunitaria del periodo 96-2, concluyéndose asi con la revisién de 43

carpetas.

e Elaboracion de una lista de asistencia de los docentes a las reuniones
académicas convocadas por el Departamento y las realizadas en equipo
correspondientes al tercer nivel de la prictica comunitaria.

# Conclusion de la captura de los comentarios textuales de las evaluaciones del
desempeiio docente del periodo 96-1 y 96-2.

Apoyo en actividades complementarias del Departamento de Pricticas Escolares,
como fueron:

# La Jefa del Departamento de Pricticas Escolares supervisé el registro de las
evaluaciones del desempeiio docente.

¢ Revision de los modelos de. intervencion que entregaron los profesores
considerando los siguientes pardmetros: fundamentacion, marco teérico,
objetivos, etapas, procedimientos, técnicas e instrumentos, recursos y
habilidades que debe desarrollar ¢l alumno.

e Visita al CONADE con cinco alumnos de séptimo semestre para que conocieran
las actividades que desempeiia el grupo de noveno semestre asi como el
funcionamiento de la institucién como parte de la induccién 2 la prictica
institucional.

* Entrega de formatos de acreditacién del 80% de asistencia a la practica
comunitaria para tener derecho a presentar examen extraordinario de la materis;
préstamo de carpetas de prictica comunitaria a los representantes de cada uno de
los grupos y recepcion de documentes para fotocopiado y entrega de los mismos
a los solicitantes.

s Aplicacion de la evaluaciéon del desempeiio docente a un grupo de primer
semestre periodo 97-1 del turno vespertino.
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b) Metodologia

La metodologia utilizada fue ajustindose a las necesidades que se presentaron en
la ejecucién del programa “Diagnéstico preliminar de la prictica comunitaria”,
cuyo objetivo fue el identificar los problemas y necesidades de ensefianza
aprendizaje a Jas que se enfrentan los grupos de pricticas.

Se presentan a continuacién los conceptos més utilizados, si bien no son lo tmicos,
a criterio de las suscritas se seleccionaron para el desarrollo de la investigacién.

El Diagnéstico preliminar “... es el que se aproxima a la situacion problema, con
frecuencia no se puede realizar un estudio exhaustivo pues hay que responder a
requerimientos inmediatos, ademds en ocasiones se demandan acciones inmediatas
... sin embargo no se puede ir a la accion sin tener el conocimiento de la realidad,
por lo tanto es conveniente disponer de los datos bisicos y su correspondiente
andlisis e interpretacién que permite programar y ejecutar acciones preliminares ...
su objetivo es lograr una apreciacién general de la situacién problema en lo que
concierne a necesidades o problemas, demandas, expectativas y recursos
disponibles”.m

Dicho diagnéstico se construyé a partir de conceptos elementales de todo proceso
de prictica comunitaria, los cuales se establecen a continuacién, aclarando de
antemano que no son los Unicos que existen, pero se decidié hacer uso de éstos
debido a que se consideraron los mas apropiados para el presente trabajo.

“La practica estudia en el terreno de los hechos, las necesidades de una poblacién,
grupo o individuo, y capacita al alumno para desarrollar aptitudes, habilidades y
destrezas que le preparan para el ejercicio profesional. Esta actividad propicia la
retroalimentacion tedrica practica y permite sistematizar las acciones
enriqueciendo la teoria del trabajo social, a la resolucion de las princiPa]es
necesidades sociales de los sectores bésicos de la poblacién de nuestro pais.”

De ahi la importancia de la préctica escolar que es parte del proceso formativo del
estudiante de la Licenciatura de Trabajo Social que lo lleva a una “... situacion de
aprendizaje que propicia que el alumno conozca y analice diferentes objetos de

' Trabajo elaborado por los docentes de! primer nivel de la prictica comunitaria periodo 96-2
" 5olis San Vicente Silvia, et-al “ Trabajo Social en el perfil del México actual”, UNAM ENTS 1991 p.12



estudio, para que aplique la teoria adquirida en la resolucién de problemas.”"? En
una determinada comunidad que es seleccionada por el grupo y el profesor; asi
pues, se puede definir que “viene del latin communis, es decir, hombres viviendo -
juntos en un espacio y compartiendo algo”. 13

Asi como la comunidad es una agrupacién de personas que se perciben como
unidad, cuyos miembros participan de algin rasgo, interés, elemento, objetlvo o
funcién comiin, situados en una determinada drea geografica.

“El trabajo comunitario es la aportacion de un método de trabajo o forma de
intervencion profesional en la comunidad con la que se trabaja, ‘para lograr la
satisfaccion de las necesidades sociales, haciendo que la poblacién intervenga de
forma directa en la solucion de sus problemas: q‘ue tiene que haber un trabajo que
permita la creatividad a nivel de la comunidad. »1

Por lo tanto, el alumno a través de la préctica “concibe ... la interaccién del sujeto,
o la de los individuos, con la realidad y su entorno, a través de una accion
cognoscitiva.”'’ Segiin el Dr. Adolfo Sénchez la practica es el punto de partida del
conocimiento, y por ésta, el conocimiento progresa, corrige, amplia, profundiza y
se afirma, esto sdlo puede ser comprobado a través de la practica de campo que “...
es la situacién de aprendizaje en la que se familiariza el alumno con el ejercicio
real y concreto de la tarea que constituye el quehacer tipico de su profesién o

carrera.”'®

Una vez insertado en el trabajo de campo el alumno tiene que poner en practica sus
conocimientos y lo primero que tiene que hacer al llegar a una comunidad es
realizar una investigacion que lo lleve a construir un diagnéstico siendo éste “... el
procedimiento por el cual se establece la naturaleza y magnitud de las necesidades
y problemas que afectan al aspecto, sector o situacién de la realidad social que es
motivo de estudio-investigacién en vista de la programacion y realizacién de una
accion. En el diagn()stico se establece también la jerarquizacion de las necesidades
y probltemas...”.l

2 Folleto “La practica” UNAM-ENTS, México, 1988

P Trigueros Guardiola, Isabel “Manual de practicas de Trabajo Social Comunitario en e} movimiento ciudadane™
Ed. Siglo XXI, México, 1991 p.4

¥ Op.cit p.5

Y Op.cit

'® Ibidem

" Ander Egg, E. “La préctica comunitaria™ Ed. Humanitas, Buenos Aires, 1987 p.121
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El alumno al poner en practica sus conocimientos el “... aprendizaje que lleva a
cabo es fundamentalmente activo, incluye necesariamente un rel donde el sujeto se
inmiscuye, participa, no simplemente recepta algo del exterior o responde a
ello...”,”® sino que hay una interaccion del alumno con la comunidad que le
permite reforzar el aprendizaje y en ocasiones adquiere otros que en €] aula le serfa
imposible tenerlos.

No hay que perder de vista que el taller es parte complementaria para que el
alumno logre obtener “Un aprendizaje vivo y significativo; se alcanza mas
facilmente cuando existe la aportunidad de reflexionar sobre un determinado tema,
discutirle y trabajarlo ..”" es asi que el taller debe ser “el espacio de reflexion y
vinculacion sistematicos de teoria y prictica para desarrollar en los participantes
actitudes, habilidades y conocimientos cientificos-humanisticos a partir de que se
sitia critica, reflexiva y propositivamente en un contexto de realidad cuyas
dimensiones espacios temporales se reconstruyen permanentemente.”

E! alumno en el taller debe manejar los elementos basicos del desarrollo
comunitario como son: modelos de intervencién, planeacién, tipos de
investigacion, diagnéstico y programacion; asimismo, debe ser parte activa del
andlisis y la construccién de nuevos conocimientos a partir de la realidad en 1a que
se encuentra (comunidad), ademads, propiciar la integracion a su equipo de trabajo
concibiéndose como un grupo para que de manera conjunta obtengan el logro de
los objetivos que contempla la practica comunitaria.

“El docente a cargo de un taller es en realidad un coordinador de actividades,
conductor y orientador del grupo de tt'abajo."2l “La funcion del coordinador en sus
diversas facetas: como expositor, como conductor de grupos, como capaz de
relacionarse con quienes aprenden, como receptor de criticas y sugerencias, como
promotor de conocimientos tedricos y habilidades przictit:as”.22

Asi como también el docente desempefia la funcion de supervisidn que “.. es
entendida como un método de formacién profesional en el que se establece una

' Eollari Roberto y Esteban Soms “El trabajo practico en 1a formacién profesional "Editorial Gemnika, $.A. México,
1989 p.14

'® Ibidem p.73

® avila Garcia, Martha E. y Ma. del Socorro Becerra N. “El taller académico como alternativa™. Articulo publicado
en la Revista Mexicana Pedagdgica, Afio V Num. 17 enero-marzo, 1994 p.24

M Op.cit p.50

* Ibidem p.131
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relacion formal, mediante la comunicacion entre el supervisor y los alumnos.
Dicha relacion es la que asegura la funcion didactica y la formacidn del alumno
como profesional, a través del conocimiento que aporta la ejecucion de acciones
planificadas, tomando medidas correctivas cuando esté indicado, lo que ayuda a la
reflexion y al autoconocimiento del alumno, al mismo tiempo lo orienta en el
proceso metodolégico de Trabajo Social™>

En el campo se supervisan las tareas, actividades y estrategias de los alumnos, dar
seguimiento a las pricticas, tener claridad en cuanto a las necesidades de
aprendizaje del alumno, esclarecer dudas que surjan del trabajo con la gente de la
comunidad y los problemas sociales a los que se enfrente. El supervisor debe hacer
sentir al alumno seguro en el proceso de aprendizaje y lograr que se identifique
con la carrera desde el primer momento de interaccién en la préctica comunitaria,
permitiendo que el alumno se comprometa. Asi como también debe apoyar y
motivar al alumno constantemente.

La préctica comunitaria complementa de manera fundamental el perfil profesional
que debe tener un Trabajador Social, por lo tanto desde el inicio es importante que
adquiera la responsabilidad y el compromiso de participar activamente con la
gente, respetando su cultura y promover que ellos mismos sean quiénes realicen
los cambios que demande su comunidad.

Una vez establecido el marco conceptual se inicié 1a investigacion documental
empleando acciones generales de los métodos cuantitativo y cualitativo, a través de
la elaboracién y aplicacion de tres instrumentos para la informacién entregada a la
Seccidn Académica de la Priactica Comunitaria de los 48 grupos inscritos en el
periodo 96-2.

Para la investigacion de campo se formularon y aplicaron dos guias de observacion
en el periodo 97-1; una para la visita a 57 talleres a los cuales se asisti6 sin previo
aviso, por lo que se solicitaba la autorizacion del docente para permanecer en €ste
alrededor de tres o cuatro horas en calidad de observadoras no participantes y con
respecto a las 24 visitas que se realizaron al trabajo de campo, su eleccién se baso
tomando en cuenta el turno y el nivel al que pertenecian tratando de que fuera
equitativo, también se consideraron las sugerencias de la Jefa de la Seccién de
Prictica Comunitaria.

z: Apuntes realizados por Laura Ortega y Luz Lozoya 1936
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Una vez elegidas las comunidades a los docentes se les avisé con uno o dos dias de
anticipacion, por via telefonica o personalmente, asi como también se les hizo
saber que la permanencia en ésta seria de tres a cinco horas empledndose la técnica
de abservacién y la entrevista en los casos que se tenia la posibilidad de realizarla.

La informacién obtenida de la revision documental se codifico; las guia utilizadas
para el taller y el trabajo de campo fueron tabuladas; y de esta forma se emplearon
acciones del método cuantitativo, los mismos instrumentos y las tres cronicas de
reunién académica del periodo 96-2 permitieron registrar aspectos de tipo
cualitativo.

Para réalizar el andlisis y concluir con los resuitados de la investigacién se hizo
uso del método deductivo debido a que se partié del planteamiento general del
esquema de la prictica comunitaria establecido en el Plan de Estudios de 1976 y
comparindolo con los aspectos particulares de cada grupo que fueron registrados
durante las observaciones realizadas al trabajo de campo, permitiendo detectar de
esta manera algunos problemas de ensefianza aprendizaje que presentaron los
grupos de practicas.

¢) Funciones y actividades desarrolladas durante la ejecucién del programa.

I i0aci6

Revisién bibliogrifica de conceptos referentes a la supervisién, sistematizacion,
diagnéstico, proceso de ensefianza aprendizaje, prictica comunitaria, taller, entre

otros, para el disefio del Diagnostico preliminar de la prictica comunitaria.

Disefic y aplicacién de instrumentos para la revision de la informacién de los
procesos metodoldgicos de los grupos de practica comunitaria.

Disefio y aplicacién de instrumentos para la visita al taller y comunidad de los
grupos de préctica comunitaria.

Asistencia a las tres reuniones académicas del periodo 96-2 de los tres niveles de la

prictica comunitaria con el propésito de obtener informacién de la misma y
elaboracién de las crénicas respectivas.
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Observacidon del trabajo de campo de 24 grupos de la practica comunitaria.

Codificacion, tabulacion, andlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

Planeacién

Elaboracién y ejecucion del programa “Diagnéstico preliminar de la practica
comunitaria”.

Programacién de la asistencia a los talleres y la seleccién de comunidades que se
visitaron.
Evaluacién

Valoracién del programa “Diagnéstico preliminar dela practica comunitaria”,

vidad émico-administrati

Aplicacién de los cuestionarios de la evaluacion del desempeiio docente.

Lectura y copia textual de algunos comentarios de los alumnos al docente de la
prictica comunitaria.

Inscripcién y formacién de los 25 grupos de la prictica comunitaria del primer
nivel de los tres turnos.

Revision de la asistencia de los profesores a las reuniones académicas de equipo y
las convocadas por el Departamento de los tres niveles de la practica comunitaria.
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d) Técnicas e instrumentos empleados durante la prestacién del servicio social

TECNICAS INSTRUMENTOS

* Observacion * Guias

* Entrevista * Cuestionarios

* Investigacién documental * Cuaderno de notas

* [nvestigacién de campo * Informe bimestral de actividades
* Ordenamiento y clasificacion ' * Cuadros

* Analisis de informacion *Crénicas de reunion

e) Supervisién durante la prestacion del servicio social

La supervisién bajo la cual se desarrollé la prestacion del servicio social en la
ENTS, estuvo a cargo por la Jefa del Departamento y la responsable de la Seccion
de la Prictica Comunitaria, quiénes a través de reuniones y entrevistas conocian
todos aquellos acontecimientos que giraban en torno a las visitas realizadas a tatler
y comunidad, asi como también sobre las actitudes que tenian los docentes,
alumnos y la postura que asumian las prestadoras del servicio social si se llegaba a
presentar algin contratiempo.

Se recibi6 asesoria respecto a la elaboracion de tres informes bimestrales y el final,
haciéndose resaltar todos aquellos aspectos de redaccion y ortografia de cualquier
documento, también cabe mencionar que se realizaron sugerencias bibliograficas
para Ia elaboracion del informe final del servicio social.
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Se presentan esquematicamente
cronologica, incluyendo funciones, técnicas e instrumentos.

FUNCION

< =z

ACTIVIDAD
Conocer ¢l programa en el cual se
trabajarfa.

Compilar conceptos esenciales
para el proceso de ensefianza
aprendizaje

Investigar bibliografia sobre ¢l
tema de supervision.

Revisar documentos relacionados
pare la  construccién  del
Diagnéstico preliminar de la
prictica comunitaria

Consultar los trabajos elaborados
por docentes de la prictica
comunitaria del perfodo 96-2 en
relacién a la supervisién

Elaborar tres instrumentos para
revision documental, uno de
observacion al taller y otro para el
trabajo de comunidad.

Revisién documental de las
carpetas que contienen productos
finales elaborados por los
docentes y alumnos de la préctica
comunitaria de los tres niveles
stendo un total de 43

Observar 57 talleres de los grupos
de prictica comunitaria de 1, 2, ¥
3er. nivei.

Observar ¢! trabajo de campo de

24 grupos de la préctica
comunitaria.

Analizar la informacién de los

documentos  elaborados  por
alumnos y docentes de la prictica
comunitaria.

Codificar fa informacién de! taller
¥ de campo.

las actividades antes descritas de

TECNICAS
Entrevistz no
estructurada

Revisién documenta!

Revisién documnental

Revisién documental

Revisién documental

Revisién documental

Revisién documental
y andlisis

Observacion
estructurada no
participante
Observacién
estructurada y
entrevista
semiestructurada

Andlisis

Ordenamiento y
clasificacién

INSTRUMENTOS

Programa (esquems base del Depto.
de Pricticas Escolares.

Documentos que el Depto. de
pricticas tiene en relacidn a la
supervision

Libros de supervision y fichas
bibliograficas

Libros, revistas, documentos
impresos, fichas de trabajo.

Crénica de reuniones sacadémicas
rezlizadas por ¢l Departamento de
Précticas Escolares.

Documentos que establecen los
lineamientos de entrega de los
productos finales, por la Seccion de
Préctica Comunitaria.

Carpetas con documentacién de los
grupos de Ia préictica comunitaria.

Guisa de observacidn para taller

Guia de observacion para el trabajo de
CEMPO.

43  ipstrumentos de  revision

documental.

Hoja de cdlculo

forma
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FUNCION

Z2Oo=NpmZ>»prw

ACTIVIDAD

Analizar la informacién de la
observacidn  al mller vy
comunidad.

Elaborar el programa para el
servicio social.

Elaborar el proyecto para ia
sistematizacion del servicio social

Elaborar el cronograma de las
visitas al taller y comunidad de
los gupos de prictica
comunitaria.

Reprogramacidén de la
observacidn al taller y al trabajo
de campo de los grupos de

TECNICAS

Anglisis

INSTRUMENTOS
54 guiss de la observacion al tmller y
24 de comunidad.

Lineamientos que ¢l Depto. de
Servicio Social establece.

practica comumitaria.

Las actividades académico administrativas que se presentan a continuacién fueron realizadas de
manera conjunta a la ejecucion del programa en apoyo al Departamento de Practicas Escolares,
bajo la supervisién de las responsables del mismo.

ACTIVIDAD
Aplicar los instrumentos de
evaluacién del desempefio
docente.

Supervisién por parte de la
Jefatura de la Seccién de
Prictica Comunitaria,

Invitar a los alumnos de
segundo semestre a la
conferencia introductoria de la
préctica institucional

Supervisién por parte de la
Jefa del Depto. de Tesis, Jefa
del Depto. de Servicio Sccial,
y la responsable de la Jefatura
de la Seccién de Prictica
Comunitaria. '

TECNICAS

Entrevista no estructurada

Difusién

Entrevista

INSTRUMENTOS
Cuestionarios de evaluacién

Programa del Dx. de préctica
comunitaria, proyecto de
sistematizacion del servicio social,
y cinco instrumentos de revisidn
documental y de campo.

Proyecto de sistematizacién del
servicio social.
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ACTIVIDAD

Elaborar tres cronicas
correspondientes a cada una
de las reuniones académicas
del final del perioda 96-2.

Asistir a la platica de Gerencia
Social de ta Lic. Julia Reyna
de Medellin Colombia.

Colaborar en la evaluacién del
desempefic docente de 1la
préctica comunitaria de los
tres niveles del periodo 96-2.

Realizar la lectura de los
modelos de  intervencion
comunitaria de los profesores
de primer nivel.

Coordinar la visita de un
grupo de alumnos a Ia
CONADE

Supervisién por parte de la
Jefa de la Seccidn de Prictica
Comunitaria en relacién a las
visitas de comunidad

Apoyar a los expositores de
C.1I con el material

Apoyar en la difusién y
desarrollo de la  feria
institucionat.

Califtcar 26 ensayos
Elaborar  tres informes

bimestrales y uno final
evaluatorio.

TECNICAS

Observacién no participante

Observacidn no participante

Revision y andlisis

Revisidn documental

Y
andlisis

Entrevista

Difusi6n

Revisién y anélisis

Revisién documental

INSTRUMENTOS

Libro de registro y cuaderno de
notas.

Cuaderno de notas.

48 instrumentos de evaluacién

Modelos  de
comunitaria.

intervencién

Guias de observacién

26 ensayos

Cuaderno de notas

Las siguientes actividades administrativas y de apoyo fueron realizadas regularmente por el
Departamento de Pricticas Escolares, y requirieron ser desempefiadas de manera extraordinaria
por las prestadoras del servicio social.
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ACTIVIDADES

Entregar documentos
fotocopiades a los alumnos
solicitantes.

Apoyar al Depto. de Pricticas
Escolares a pasar lista de
asistencia de los alumnos a las
conferencias introductorias a
la practica institucional.

Apoyar al Depto. cn trémites
para la inscripcién de alumnos
a la practica comunitaria del
perfodo 97-1.

Apoyar en la conferencia
introductoria a la prictica de
los tumos matutino y
vespertino

Apoyo en la conformacién de
los grupos de prictica
comunitaria.

Entrega a los alumnos de
octavo semestre su asignacidn
de ia préctica comunitaria.

Tramitar cambios de grupo de
la préctica comunitaria.

Visita a la Cémara de
Diputados a la Comisién de
Fortaleza Municipal

Apoyar en dos conferencias,
cuyos temas fueron: Proyectos
productivos y Organizacién
Politica de la Cd. de México

Visita a la biblioteca de la
ONU, embajada de Uruguay,
Venczuela, Paraguay, E.U.A.
y ¢! Centro de Estudios
Brasilefios.

TECNICA

Registro

Entrevista

Investigacibn
documental

INSTRUMENTOS

Documentos fotocopiados

Listas de cada uno de los grupos.

~

Formatos de inscripcidn.

Formatos de inscripcién

Listas de la Préctica institucional

Cuademno de notas.

Cuaderno de notas ~

Cuaderno de notas
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CAPITULO 1T

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO SOCIAL

2.1 CUADROS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

La finalidad de llevar a cabo la revision documental de las carpetas fue para
conocer la informacién con la que contaba cada grupo y el desarrollo de cada
proceso comunitario, corroborando que los alumnos fueron capacitados en la
elaboracién del diagnéstico comunitario, programas, proyectos sociales vy
sistematizacion.

Documentacion entregada al Departamento de Précticas Escolares por los grupos
de practica comunitaria de primer nivel del periodo 96-2

PRODUCTOS SI  NO Informacién Total
no
encontrada
Estudio Comunitario 14 0 2 16
Diagnostico Comunitario 11 3 2 16
[nvestigacién Social ) 12 2 2 16
Programa de Trabajo Docente 14 0 2 16
Programa de trabajo del grupe 1 13 2 16
Informe del proceso de ensefianza aprendizaje 14 0 2 16
Sistematizacion 14 0 2 16

Cabe resaltar que la mayoria de los grupos cuentan con los documentos que el
Departamento de Practicas Escolares les requiere. Es necesaria la realizacion de un
programa de trabajo elaborado por el grupo para tener claro el proceso a
desarrollar.



Problemas y necesidades que principalmente prevalecen en las comunidades; y las
investigaciones sociales que desarrollan los grupos de practica comunitaria de
primer nivel, periodo 96-2

PROBLEMAS NECESIDADES INVESTIGACION
SOCIAL
[nseguridad Publica Falta de servicios pablicos  Alcoholismo y drogadiccién
Adicciones (alcoholismo v Falta de centros de salud Aspectos  econfmicos ¥
drogadiccion) delincuencia
Desempleo Falta de organizacién en la Participacién social, cultura
comunidad y recreacion
Pandillerismo y Falta de 4reas recreativas ~ Problemiticas  particulares
delincuencia de las comunidades

Regularizacién de la
tenencia de la tierra

Los tres problemas que se presentan en las comunidades son retomados como
temas de investigacion por los grupos de prictica comunitaria.

Documentacion entregada al Departamento de Practicas Escolares por grupos de
practica comunitaria de segundo nivel, periodo 96-2.

PRODUCTOS SI NO  TOTAL
*Programa de trabajo docente 14 2 7 16
Programas de intervencién social 12 4 i6
Proyectos sociales 16 0 16
Informe de! trabajo con grupos 12 4 16
Evaluacidn de proyectos 13 3 16
Evaluacion del trabajo con grupos 10 6 16
Informe de! Proceso de ensefianza aprendizaje 15 1 16
Sistematizacion 12 4 16

* El programa de trabajo docente fue elaborado en el periodo 96-1

En solo diez casos evaltan el trabajo con los grupos de la comunidad, asi el
alumno aprende que la evaluacién es parte de un proceso metodologico que es
importante entre otras cosas para tomar decisiones y hacer mas productivo el
trabajo.
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Cabe mencionar que la mayoria de los grupos realizaron la sistematizacion, sin
embargo, de acuerdo con la revision documental ésta se presentd a nivel
descriptivo con poco o nada de andlisis, lo que hace suponer que esta fase se deja
para ser elaborada en el tercer nivel; gran parte de los grupos no informan bajo qué
modelo sistematizaron su experiencia.

Las 4reas de intervencién que presentan los grupos de prictica comunitaria del
segundo nivel periodo 96-2 fueron jerarquizadas en orden descendente de acuerdo
a su incidencia en la comunidad.

AREAS DE INTERVENCION
Salud

Ecclogia

Educacion

Organizacién Social

Economia familiar

Seguridad piblica

Tercera edad

Documentacion entregada al Departamento de Practicas Escolares por los grupos
de prictica comunitaria de tercer nivel, periodo 96-2.

PRODUCTOS SI N Informacién Total
O no
encontrada

*Programa de trabajo docente 12 3 1 16
Reprogramacién de proyectos 3 12 1 16
Informe del trabajo con grupos - 7 8 1 16
Evaluacién del trabajo con grupos 6 9 1 16
Impacto Social 3 12 1 16
Informe evaluativo del proceso de ensefianza 14 1 1 16
aprendizaje

Sistematizacion 15 0 1 16

*Programa de trabajo docente periodo 96-1
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El cuadro muestra datos importantes de los cuales se resaltan los siguientes: la
mayoria elaboré su plan de trabajo y se dedicaron unicamente a realizar la
sistematizacién; muy pocos continuaron el trabajo con grupos. Sélo tomaron el
tiempo necesario para concluir los proyectos realizados en el nivel anterior.

El impacto social no fue elaborado por la mayoria de los grupos, sin embargo, no
se puede asegurar la razon por la cual no lo hicieron, pero es importante hacer
notar que bajo las caracteristicas de la prictica comunitaria, dificilmente se tendra
un impacto significativo, por el poco tiempo que se tiene destinado, ya que sélo se
asiste una vez por semana a la comunidad.

Modelos de sistematizacion utilizados por los grupos de tercer nivel de la préctica
comunitaria, periodo 96-2

MODELOS DE STEMATIZACION No. DE
GRUPOS

Ma. Mercedes Gagneten 3
Centro Latinoamericano de Trabajo Social 6
Ma. Mercedes Gagneten y Centro Latinoamericano de 4
Trabajo Social

No especifica 3
Total 16

El cuadro anterior muestra que los modelos de sistematizacién mds usuales por los
grupos de prictica comunitaria son: Ma. Mercedes Gagneten y Centro
Latinoamericano de Trabajo Social

Para la revisién de los documentos entregados al Departamento de Pricticas
Escolares se considero su presentacién de acuerdo a los siguientes criterios: Muy
buena, impreso en computadora y de manera ordenada; buena, ordenada y en
diferentes maquinas; regular, realizado a mano y con correcciones.

CALIFICACION No. DE GRUPOS
Muy Buena 28
Buena 16
Regular 1
No se revist la informacién 3

Total 438
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2.2 CUADROS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

OBSERVACION AL TALLER
PRIMER NIVEL (PERIODO 97-1)

Como datos de identificacion de los 25 grupos observados se incluye la localizacién por
delegaciones de los centros de la prictica comunitaria que se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:

DELEGACION No. DE GRUPOS

Alvaro Obregén
Cuauhtémoc
Coyoacan

Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa

Ttalpan
Xochimilco
Total

AN W W) W W Oy

o]

El taller debe contar con determinada organizacién y actividades, para que sea un espacio donde
se reflexione, analice la teoria y la prictica parz la construccién de nuevos conocimientos;
durante las visitas de observacién que se realizaron al taller se encontré lo siguiente:

ORGANIZACION DE LOS TALLERES

)| NO TOTAL
ORDEN DEL DIA 21 04 25
LECTURA DE LA
CRONICA ANTERIOR 17 08 25
ANALISIS DE LAS

ACTIVIDADES DE TALLER 15 10 25
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Como parte de la organizacién consideran que la asignacion del alumno como coordinador de
sesion y a un cronista que lleve el registro de los sucesos relevantes registrindose lo siguiente

S NO TOTAL
ASIGNACION DE COORDINADOR 5 20 25
ASIGNACION DE CRONISTA 2 03 25

En referencia al docente, las actividades observadas son diferentes de acuerdo al modelo de
intervencion comunitaria implementado y se encontrd lo siguiente:

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DOCENTE No. DE
GRUPOS

Dirige la sesidn y modera la participacion grupal 6

Dirige la sesién, modera la participacién grupal y expone temas tedricos 5

Vigila el desempefio de las funciones del alumno-coordinador y aclara dudas 4
Vigila el desempefio de las funciones del alumno-coordinador, aclara dudas
ademds cuestiona al grupo sobre las actividades realizadas y propicia la

critica objetiva de estas 9
No asistié el docente 1
Total 25

El dia en que fueron observados los 25 grupos se encontraron ubicados de la siguiente manera:

UBICACION DE LOS PARTICIPANTES No. DE GRUPOS
Tradicional (sentados frente al docente) 4
Cara a cara (en la que pueden ver frente a frente) 10
Equipos (formacién de subgrupos de trabajo) 1
Cara a cara y equipos
Tradicional y equipos 2
Total 25
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La participacién que se desarrollé durante et taller el dia en que fueron visitados es la siguiente:

PARTICIPACION GRUPAL

Durante el taller predomina la intervencion de la mayorfa de los alumnos
Se inicia la sesi6n con la intervencitn de la mayoria del grupo y va
disminuyendo conforme transcurre el taller

Durante la sesion existe la intervencién de muy pocos alumnos.

Se inicia la sesi6n con la intervencion de muy pocos alumnos y va
incrementindose en el transcurso del taller

En la sesion inicamente existe la intervencién de 1 o 2 alumnos

Total

No. DE

GRUPOS

2

En cuanto al momento del proceso metodolégico en que se encontraron los grupos era muy
variable de acuerdo al modelo de intervencién comunitaria que estuvieran implementando, en el

tiempo en que fueron observados se registro lo siguiente:

MOMENTO DEL PROCESO

Revision de conceptos

Eleccién de comunidad

Reconocimiento de drea del trabajo en campo

Disefio de instrumentos de investigacidn para su aplicacién y codificacién
Aplicacion de los instrumentos

Tabulacién de la informacién obtenida del instrumento aplicado
Presentacion del plan de trabajo a la comunidad

Insercidn en proyectos institucionales dirigidos a la comunidad
Elaboracién de proyectos de intervencién

Ejecucién de proyectos y elaboracién de otros

Total

No. DE
GRUPOS

ﬁu-—-w—a-—-:—m.hu
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Las técnicas que fueron utilizadas por los grupos de précticas fueron las siguientes:

TECNICAS No. DE GRUPOS

EXPOSICION
LLUVIA DE IDEAS
DISCUSION
TRABAJO EN EQUIPOS
TRABAJO EN EQUIPOS Y LLUVIA DE IDEAS
TRABAJO EN EQUIPOS Y DISCUSION
EXPOSICION Y TRABAJO EN EQUIPOS
EXPOSICION Y DISCUSION
OTRO (utilizan mas de dos técnicas, alterndndose

con lluvia de ideas, discusién y trabajo en equipos)
NO UTILIZO
TOTAL 2

WA e LA e b e b
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Los instrumentos que emplearon en el taller y que pudieron ser registrados, fueron los sigutentes.

INSTRUMENTOS No. DE GRUPOS
CRONICA 12
CRONICA E INFORMES 1
CRONICA Y FICHAS DE TRABAJO 4
CRONICA Y DIARIO DE CAMPO 2
CRONICA Y OTROS (mzpas, c&dula de entrevista, gufaroji) 3
NO UTILIZA 2
OTRO 1
TOTAL 25

4l
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OBSERVACION AL TRABAJO EN COMUNIDAD
PRIMER NIVEL (PERIODO 97-1)

Datos de identificacién de la observacién a nueve comunidades que se encuentran en diferentes

delegaciones.
DELEGACION No. DE GRUPOS
Alvaro Obreg6n 4
Cuauhtémoc 2
Tlalpan 2
Xochimilco 1
Total 9

Al asistir 8 su comunidad, las actividades que se encontraron realizando en este nivel son las
siguientes.

ACTIVIDADES No. DE
GRUPOS

Recorrido de la zona de trabajo

Aplicacién de técnicas e instrumentos {cartograficos, cédulas socioecondmicas)
Ejecucién de proyectos sociales

Asisticron a la comunidad sin el material requerido

Realizacién de taller en conmumidad

Total

D e s s Uy e

Una vez observadas las actividades se clasificaron en organizadas (cuando cada alumno tenia
asignada una actividad determinada) y desorganizadas (los alumnos no tienen determinada la
actividad a realizar) encontrindose los siguientes datos:

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES No. DE GRUPOS
Organizacion 5
Desorganizacién 1
No asisti6 el grupo 3
Total 9
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En relacion a las actividades se observo que las técnicas que emplearon los grupos al momento de
la observacion fueron:

TECNICAS No. DE GRUPOS
Encuesta 4
Observecidn 1
Técnicas grupales 1
No asisti6 el grupo 3
Total 9

Los instrumentos de registro de los cuales hicieron uso el dia de la observacién fueron los
siguientes:

INSTRUMENTOS No. DE GRUPOS
Carta descriptiva 1
Cuestionario 5
El grupo no asisti6 3
Total 9

Los recursos materiales utilizados estuvieron en funcién de la realizacién de las actividades en el
trabajo de campo de cada grupo y se observé lo siguiente:

RECURSOS MATERIALES No. DE GRUPGS
Sillas, mesas, manta y papeleria en general 2
No utilizaron 4
E! grupo no asistié 3
9

Total
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Al observar el trabajo de campo se considert Ia relacién con la comunidad bajo los siguientes

indicadores:
RELACION CON LA POBLACION
Alumnos Docente

Identifican al alumno y existe relacién estrecha 4 3
Existe comunicacién verbal y amabilidad 2 2

La comunicacion se establece con pocas personas

y s breve 0 1

El grupo no asisti& 3 3
Total 9 9




OBSERVACION AL TALLER
SEGUNDO NIVEL (PERICDO 97-1)

Los dieciséis grupos observados correspondientes al este nivel de la prictica comunitaria se
encuentran en diversas delegaciones como se establece a continuacin.

DELEGACION No. DE GRUPOS

Alvaro Obregén
Coyoacan

Gustavo A: Madero
Iztacalco

Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Municipio de Huixquilucan
Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Total

Oh W ek o e B ) e e B

—

Los siguientes indicadores hacen referencia a la forma en que se llevé a cabo la realizacién del
taller:

ORGANIZACION DE LOS TALLERES

51 NO TOTAL
Orden del dia 15 1 16
Lectura de la crénica anterior 5 11 16
Anilisis de las actividades 12 4 16

en taller

En el taller consideran la asignacién de un alumno como coordinador para que lleve la direccién
de la sesién y un cronista; ¢l dia de la visita se encontré lo siguiente:

SI NO TOTAL

Asignacién de coordinador en el taller 4 12 16
Asignacién de cronista en el taller 16 0 16
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E! docente puede desempedar actividades muy diferentes aunque estén ubicados en el mismo
nivel, encontrandose lo siguiente.

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DOCENTE No. DE GRUPOS
Dirige la sesién y modera la participacién grupal 9

Vigila el desempefio del alumno-coordinador y aclara dudas 5

Dirige la sesién, modera la participacién grupal y cuestiona al

grupo sobre las actividades, propiciando la critica constructiva 2

de las mismas a través de la discusién

Total 16

El taller es un espacio que entre otros permite la retroalimentacién, para eso es necesario que
exista comunicacién y se pueda llevar de diferentes formas como fue observado registrandose lo
siguiente.

UBICACION DE LOS PARTICIPANTES EN No. DE GRUPOS
EL TALLER
Cara a cara (sentados frente a frente) 13
Cara a cara y equipos 1
Tradicional y equipos
Total 16

En el taller los alumnos son quiénes tienen la oportunidad de analizar, reflexionar y expresar
todas aguellas vivencias que experimentan en la comunidad y se encontré lo siguicnte:

PARTICIPACION GRUPAL No. DE
GRUPOS

Durante la sesién interviene la mayoria de los alumnos 9

Se inicia la sesién con la intervencion de la mayoria de los alumnos

y va disminuyendo conforme transcurre ¢l taller 3

Se inicia la sesi6n con la intervencidn de muy pocos alumnos

y va incrementindose en el transcurso del taller 1

Durante la sesién predomina la intervencién de 1 o 2 personas 1

Se inicia la sesién con la intervencién de pocos alumnos y va

disminuyendo a sélo 1 o 2 personas 2

Total 16



Tomando en cuenta las actividades que se observaron en el taller se definié el momento del

proceso en el cual se encontraron y se describe a continuacién:
MOMENTO DEL PROCESO No. DE GRUPOS

Presentacién de resultados & la comunidad

Elaboracién de proyectos

Revision de la informacién del primer nivel

Presentacién de resultados, elaboracién de programas y proyectos
Total

[ JLE I -

La utilizacién de las técnicas estuvieron en funcién de las actividades que realizaron los alumnos

y se encontraron las siguientes :

TECNICAS No. DE GRUPOS
LLUVIA DE IDEAS 2
DISCUSION 2
TRABAJO EN EQUIPOS 2
TRABAJQ EN EQUIPOS Y DISCUSION 1
EXPOSICION Y DISCUSION 1

OTRO (utilizan més de tres técnicas o combinan Huvia

de ideas con discusidn, trabajo en equipos y utilizacién

de t&cnicas dindmicas o sociodrama) 8
TOTAL 16

La utilizacién de los instrumentos de registro que utilizan principalmente los grupos de prictica

comunitaria son los siguientes:

INSTRUMENTOS No. DE GRUPOS
CRONICA 13
CRONICA Y FICHA DE TRABAJO 1
CRONICA Y DIARIO DE CAMPO t
NO UTILIZAN 1

TOTAL 16
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OBSERVACION AL TRABAJO EN COMUNIDAD
SEGUNDO NIVEL (PERIODO 97-1)

Se observaron ocho grupos de la prictica comunitaria del segundo nivel que se encontraron
ubicados de la siguiente manera:

DELEGACION No. DE GRUPOS

Alvaro obregén
Coyoacan

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Tlalpan

Venustiano Carranza
Total

00 e hmt et ek b e RO

Las actividades realizadas por los alumnos eran muy diversas en cada grupo y las que fueron
observadas en el taller son las siguientes:

ACTIVIDADES No. DE GRUPOS

Presentacién de los resultados de la investigacién realizada
en la comunidad

Realizacion del taller en comunidad

Ejecucion de proyectos sociales

Realizacién de asambleas para la comunidad

Presentacion a los lideres de los proyectos a trabajar

Cierre de proyectos al finalizar el semestre

E! grupo no asistié a comunidad

Total

OO et e e b))
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Una vez observadas las actividades se clasificaron en organizadas (cuando cada alumno tenfa
asignada una actividad determinada) y se considero como desorganizacién (los alumnos que no

teniian determinada la actividad a realizar) encontrindose asi los siguientes datos:

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES

Organizacién

Desorganizacién
El docente realizaba las funciones del alumno
El grupo no asisti6 a comunidad

Total

No. DE GRUPOS

[- - IR VS Y )

En la utilizacién de las técnicas en cada grupo variaban de acuerdo a las actividades,
encontrandose asf lo siguiente:

TECNICAS

Sociodrama

Entrevista

Grupales de integracion
No utilizan

El grupo no asisti¢
Total

No. DE GRUPOS

OO e s L) D

Los instrumentos de registro que fueron utilizados por los grupos de prictica fueron los

siguicntes:

INSTRUMENTOS

Diario de campo

Cronica, informe y diario de campo
Peridédico mural

No utilizan

Tarjetas

El grupo no asistié

Total

No. DE GRUPOS

00 = e L) e
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La utilizacién de los recursos materiales fue muy diversa de acuerdo con las actividades de cada
grupo, como a continuacion se presenta.

RECURSOS MATERIALES No. DE GRUPOS

Mampara, templete, sonido
Papeleria en general

Local

Sonido y escenografia
T.V.y videocassettera

No utilizan

El grupo no asistié
Total

OO et D e e o

La relacién que llevan los alumnos y docente con la comunidad se encontrd de la siguiente
manera:

RELACION CON LA POBLACION

ALUMNO DOCENTE
Cordial (identifican a1 alumno y tienen
un trato directo con la comunidad) 4 4
Cercana (existe comunicacién y confianza) 2 2
Un grupo no asistié y el otro realizé taller 2 2
Total 8 8
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OBSERVACION AL TALLER
TERCER NIVEL (PERIODO 97-1)

Los grupos observados de este nivel se encuentran distribuidos en diferentes delegaciones como
se sefiala a continuacién:

DELEGACION No. DE GRUPOS

Alvaro Obregén
Coyoacan

Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Tlalpan

Xochimilco

Total

o\l.pn-l—uls)l—n—n.h

—

El taller debe contar con una organizacién determinada observéndose lo siguiente:

ORGANIZACION DE LOS TALLERES

SI NO TOTAL
ORDEN DEL DiA 14 2 16
LECTURADELA
CRONICA ANTERIOR 14 2 16
ANALISIS DE LAS
ACTIVIDADES DE TALLER 14 2 16

En el taller regularmente asignan a un alumno come coordinador ¥y & otto como cronista
observando lo siguiente el dia de la visita.

SI NO TOTAL
Asignacién de coordinador 10 6 16

Asignacién de cronista 16 0 16
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Las actividades sobresalientes que realizaba el docente son las que a continuacién se describen
brevemente.

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DOCENTE No. DE GRUPOS
Dirige 1a sesi6n, modera la participacién grupal

¥y expone ternas tedricos 3

Dirige la sesién, modera la participacién grupal

y propicia el analisis 6

Vigila el desempeiio de las funciones del alumno-coordinador

y aclara dudas 7

Total 16

Las actividades que realizaron los grupos de prictica comunitaria, en el dia en que fueron
visitados son las siguientes:

MOMENTO DEL PROCESO No. DE GRUPOS
Dar continuidad a los proyectos elaborados en 2do. nivel 3
Reprogramacién de proyectos 3
Sistematizacién 1
Ejecucion de proyectos y sistematizacion 1
Ejecucion de proyectos y formacidn de grupos en el actual nivel 3
Ejecucién de proyectos y evaluacién 4
Otro 1
Total 16

La ubicacidn de los participantes era muy variada en el taller y se encontré lo siguiente:

UBICACION DE LOS PARTICIPANTES No. DE GRUPOS
TRADICIONAL 1
CARA A CARA 10
EQUIPOS 1
CARA A CARA Y EQUIPOS 4

TOTAL 16
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La participacién que se desarrollé durante la observacién al taller fue Ia siguiente:

PARTICIPACION GRUPAL NoDE
GRUPOS

Durante la sesién predominé la intervencién de la mayoria de los alumnos 7

Se inicia la sesién con la intervencién de 1a mayoria de los alumnos y va

disminuyendo conforme transcurre el taller 4

Durante la sesidn existe la intervencion de muy pocos alumnos 1

Se inicia la sesidn con la intervencién de muy pocos alumnos y

va incrementindose en el transcurso del taller 2

En la sesién predomina la intervencién de 1 o 2 alumnos 2

Total 16

Las técnicas mis utilizadas por los grupos durante la visita fueron las siguientes:
TECNICAS No. DE GRUPOS

Exposicién

Lluvia de ideas

Exposicion y lluvia de ideas

Trabajo en equipos y discusién

Exposicién y trabajo en equipos

Exposicién y discusién

Otros (utilizaron més de dos técnices alternadaments)
Total

AR =W W

—

En el taller es importante que se lleve a cabo el registro de la sesién y lo que se encontrd fue lo
siguiente: -

INSTRUMENTOS No. DE GRUPOS
Crénica 15
Otro (crénica, informes y formato de evatuacién) 1

Total : 16
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VISITA DE OBSERVACION A LA COMUNIDAD
TERCER NIVEL (PERIODO 97-1)

8¢ observaron a siete grupos de tercer nivel de la prictica comunitaria como se especifica a
continuacion:

DELEGACION No. DE GRUPOS

Alvaro Obregén
Gustavo A. Madero
Iztapalapa
Xochimilco
Intacalco

Total

Lo I O S R

Durante la observacién al trabajo de campo, los grupos se encontraron desempefiando diferentes
actividades:

ACTIVIDADES No. DE GRUPOS
Recorrido por la zona de trabajo 1
Aplicacion de instrumentos (estudios sociales, casos) 1
Ejecucién y evaluacion de proyectos 4
Ejecucién de proyectos 1
Total 7

Una vez observadas las actividades se clasificaron en organizadas (cuando el alumno tenia
asignada una actividad determinada) y en desorganizacién (los alumnos no tienen determinada la
actividad a realizar) encontréndose lo siguiente:

No. DE GRUPOS
Organizacién 5
Desorganizacién 2
Total 7
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Las técnicas empleadas en el trabajo comunitario estuvieron estrechamente relacionadas con las
actividades, encontrandose asi lo siguiente:

TECNICAS No. DE GRUPOS
Grupales de integracién y comunicacién 3
Entrevista 2
Observacién 2
Total 7

Los instrumentos de los que hicieron uso para el registro de informacién de sus actividades
fueron:

INSTRUMENTOS No. DE GRUPOS

Guia de estudio social
Guia de estudio de caso
Diario de campo

No utilizan

Total

L VS

Los recursos materiales que utilizaron los grupos de prictica comunitaria estdn en funcién de las
actividades que ejecutaron como se describe a continuacién:

RECURSOS MATERIALES No. DE GRUPOS
Television
Videocasetera
Cassette
Papeleria en general
No utilizan
Total

wl L e e —
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El propiciar una buena relacién con la comunidad permite que el trabajo que se desarroile sea
favorable para la préctica comunitaria, a continuacién se presenta lo observado en campo.

RELACION CON LA POBLACION ALUMNO DOCENTE

Cordial (identifican al alumeo y trato directo con la poblacién)
Cercana (existe comunicacién y confianza)

Distante (la comunicacién se establoce con pocas personas)
Total

~ o b el

4
1
2
7
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Interpretacion de los cuadros de resultados de la observacion al taller

Como datos de identificacién de los 57 grupos observados en el taller se encontrd
lo siguiente: Las delegaciones en las que existe mayor incidencia de los grupos de
practica comunitaria son: Alvaro Obregén, Xochimilco, Iztacalco e Iztapalapa.

La mayoria de los talleres observados cubren con las caracteristicas de un taller; es
necesario resaltar, que la funcién de coordinacién en la mayoria de los casos fue
desempefiada por el docente, esto impide que los alumnos desarrollen dicha
habilidad, siendo de gran importancia para ser aplicada en su futuro desarmrollo
profesional.

Es importante mencionar, entre otras de las actividades realizadas por el docente,
se encuentra la de aclarar dudas, propiciar el andlisis y Ia critica objetiva, ademas
de auxiliar al alumno asignado para la conduccién de la sesién.

A pesar de que el docente empled técnicas, como: discusion, exposicién, lluvia de
ideas, entre otras para propiciar la participacion de los alumnos, éstos no
responden como se espera ya que no todos conocen el tema a tratar, por lo que la
participacién se centra solo en algunos de los miembros. Otra técnica que es muy
utilizada es la exposicion, en la cual el o los alumnos expositores no dominan el
tema, por lo que las dudas que surgen al interior del grupo son aclaradas por el
docente.

Para establecer el momento del proceso en que se encontraban cada uno de los
grupos de prictica comunitaria se tomo en cuenta el nivel y el modelo de
intervencién comunitaria que estuviera llevando cada uno de ellos; la fase de
investigacién se observo en los tres niveles, la programacion y ejecucién en el
primero y segundo nivel, evaluacién y sistematizacién en el tercero, cubriendo
cada uno las fases que plantea el esquema de la préctica del Plan de Estudios de
1976.



Interpretacion de los cuadros de resultados de la observacion al trabajo de campo.

En la investigacion realizada en campo, se registro la delegacién Alvaro Obregén
como la que cuenta con el mayor nimerc de grupos de prictica comunitaria,
siendo Iztapalapa, Tlalpan y Xochimilco.

El trabajo de campo de cada uno de los grupos fue variado; por lo que no es
posible comparar o establecer que todos tengan una misma linea de trabajo. Sin
embargo, cuando fueron visitados se logrd corroborar que se ubicaban en alguna
de las fases del proceso como son investigacidn, planeacion, ejecucion o
evaluacion correspondiente a su nivel.

Las actividades que prevalecieron: los de primer nivel implementaron diferentes
modelos de intervencién es asi como aplicaron diversos instrumentos como
(estudio cartogréfico o cédulas socioeconomicas, entre otras); los de segundo,
presentaron los resultados a su comunidad, y en tercer nivel ejecutaban o
evaluaban proyectos.

De acuerdo con las técnicas e instrumentos empleados por cada uno de los grupos,
estuvieron estrechamente relacionadas con sus actividades y emplearon las
siguientes: entrevista, técnicas grupales, encuesta, cuestionario; dentro de los
recursos materiales utilizaron articulos de papeleria como son: colores, hojas,
cartulinas, plumones entre otros.

La relacién que mostraron los alumnos y el docente con la poblacién generalmente
fue cercana, cordial y en algunos casos identifican al grupo.
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2.3 DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA PRACTICA COMUNITARIA

El diagnéstico preliminar de la préctica comumitaria se elaboré durante la
prestacién del servicio social en el Departamento de Practicas Escolares de la
ENTS, con la finalidad de encontrar aquellas problemdticas y necesidades de
ensefianza aprendizaje que presentan los grupos; la informacién fue obtenida a
través de diversas fuentes: las carpetas de cada uno de los grupos de la préctica
comunitaria las cuales contienen los productos finales correspondientes a cada
nivel, los diagndsticos grupales, entrevistas informales con algunos docentes y
alumnos, asi como las observaciones que se hicieron al taller y trabajo de campo.

Caracteristicas generales de los alumnos que cursan la practica comunitaria del
periodo 96-2.

Con respecto a los grupos de alumnos de la prictica comunitaria del periodo 97-1
se encontraron inscritos 1,293 alumnos; 437 hombres y 856 mujeres, ubicados en
57 grupos, aproximadamente cada grupo estd conformado de 20 a 25 alumnos.

DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR NIVEL Y SEXO
NIVEL HOMBRES MUJERES No. TOTAL DE ALUMNOS

1 161 353 514
2 160 247 407
3 116 256 72
TOTAL 437 856 1293

Principales caracteristicas que describen los docentes en los diagndsticos grupales:

Los docentes al iniciar la practica comunitaria detectaron que aproximadamente el
65% del alumnado no eligi6 la carrera de Trabajo Social como primera opcidn,
sino: Derecho, Psicologia, Contaduria, Administracion, Pedagogia, Relaciones
Internacionales, Ciencias de la Comunicacién, entre otras; sin embargo, al estar ya
inscritos en esta carrera se muestran interesados en concluirla y posteriormente
estudiar la carrera de su interés o bien llevar a cabo alguna especialidad, maestria
en la procuracién de justicia o de salud.

Cabe mencionar que el sexo predominante es el femenino; asi como también la

mayoria de la poblacién de los grupos de practicas son solteros; aproximadamente
el 50% trabajan desempefiando actividades como son las siguientes: ventas,
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secretariales, mensajeria y capturista, entre otros, esto se detecté principalmente en
los turnos matutino y vespertino. Otras caracteristicas que se obtuvieron fue que
los grupos de prictica cumunitaria eligieron la comunidad en funcién de las
propuestas que el docente present6 al Departamento de Pricticas Escolares.

Con el propdsito de caracterizar a los docentes se consulté al Departamento de
Planta Académica y se obtuvo la siguiente informacién:
Descripcién de la Planta Docente de la asignatura de la Prictica Comunitaria.

Los siguientes cuadros hacen referencia a los docentes que impartieron las
asignaturas de practica comunitaria en la ENTS.

GRADOS ACADEMICOS DE LOS DOCENTES DE LA PRACTICA COMUNITARIA

CONCLUIDA EN PROCESO TOTAL

LICENCIATURA 29 0 29
MAESTRIA 6 6 12
DOCTORADG 0 1 1
ESPECIALIDAD 11 0 11
DIPLOMADOS 3 1 4
TOTAL 49 8 57

Fuente: Diagnéstico Académico 1996-2, Departamento de Planta Académica Divisién de Estudios Profesionales,
ENTS-UNAM.

Se observa que 28 de los docentes de la practica comunitaria cuentan con algin
grado académico ademas de la licenciatura o estdn en proceso de adquirirlo, esto
hace notar que es importante continuar promoviendo la actualizacion al resto de
los profesores.




ANTIGUEDAD DE LOS DOCENTES DE LA PRACTICA COMUNITARIA

ANOS / SEXO HOMBRES MUJERES TOTAL
5 3 17 20
5al0 3 6 9
1Mals 0 7 7
16 a20 i 11 12
21a24 3 4 7
NO ESPECIFICADC 0 2 2
TOTAL 10 47 57

Fuente: Diagnoéstico Académico 1996-2, Departamento de Planta Académica Divisién de Estudios Profesionales,
ENTS-UNAM

Este cuadro muestra la antigiiedad, 29 de los profesores tienen de cinco a diez afios
laborando en la ENTS y 19 cuentan con més de quince afios, por lo que se dice que
una tercera parte de la planta docente cuenta con cinco o menos aiios de trabajar en
la escuela.

Identificacion de necesidades y problemas

Las bases tedricas que se le proporcionan al alumno a la par de la préctica
comunitaria son de gran utilidad para éste, ya que sin ellas sélo trabajaria
empiricamente lo cual no tendria validez metodolégica, sin embargo, es necesario
mencionar la serie de contradicciones surgidas en algunas ocasiones, debido a que
los alumnos provienen de diversos grupos y diferentes enfoques tedricos, por lo
que al no contar todos con los mismos elementos en relacién a la programacién,
dificultd el aprendizaje en la elaboracion y aplicacién de programas y proyectos
sociales; cabe aclarar que esto se detecto debido al tiempo en que fueron visitados
en taller se encontraban en dicha fase.

A criterio de las suscritas los alumnos al contar con diferentes elementos tedricos
es un factor que propicia la desintegracién, lo cual afecta pertinencia en el trabajo.
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Cabe mencionar que ¢n ¢l segundo y tercer nivel, algunos grupos se toman mucho
tiempo en la reinsercion a la comunidad debido a que se dedican a trabajar en taller
la reestructuracion de los programas y proyectos que fueron elaborados en el nivel
anterior.

La funcién de coordinacion es ejercida principalmente por el docente y sélo en
algunas ocasiones la realiza el alumno, por lo que regularmente éste no tiene la
oportunidad de adquirir la habilidad por lo menos de conductor de un grupo, lo que
a su vez provoca que no obtenga seguridad y experiencia previa al trabajo
comunitario. ‘ :

En los grupos de tercer nivel de la prictica comunitaria se observé que no han
desarrollado la habilidad de conduccion de un grupo ya que se requiere de una
serie de experiencias y conocimientos tedricos que un alumno en proceso de
formacion dificilmente llega a cubrirlos. Por lo que es importante que el docente
propicie que adquiera dicha habilidad.

La mayoria de los grupos elaboran ia crénica de taller; sin embargo, ésta no
cumple con su objetivo de enriquecer la sesién a través de realizar una
remembranza de los acontecimientos pasados que permita discutir, analizar y
reflexionar, ya que no todos le dan lectura a la misma.

Entre las causas por las cuales no le dan lectura fueron: el alumno responsable de
la misma no asistia o bien no habia tiempo suficiente causando rezago en las
cronicas. Lo que hace parecer que sdlo se le concibe como un tramite
administrativo que debe cubrirse y no como un elemento esencial en el proceso de
ensefianza aprendizaje que le permite evaluar, analizar e interpretar y considerarlo
como un instrumento importante para la sistematizacién. De la misma forma el
docente no puede valorar su elaboracion, redaccion y contenido.

El lograr que un grupo participe activamente en una sesién de taller, se debe a
varios factores, como pueden ser: que el grupo esté interesado en los temas a tratar,
que el coordinador desempefie habilmente sus funciones y las técnicas utilizadas
sean practicas y animen la participacién.

Es muy importante hacer hincapié en esto ya que se observé en la mayoria de los
grupos de prictica comunitaria que menos de la mitad intervienen en el taller y
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regularmente se utilizan las mismas técnicas como son: exposicion, iluvia de ideas,
discusion y trabajo en equipos.

Existen diferentes tipos de supervisores, sin embargo, durante la observacién al
taller y trabajo de campo, no fue posible establecer qué tipo de docentes
predominan en la prictica comunitaria, pero en algunos casos fue evidente el
autoritarismo ya que entre otros aspectos imposibilita el didlogo y existe
imposicién en la forma de trabajo; esto no es coherente con los principios
pedagdgicos en un taller.

Tomando en cuenta el esquema de la préctica del plan de 1976 y los lineamientos
generales de la nueva propuesta se observé que todos los grupos se encontraban en
alguna de las fases como son: investigacién, programacion, ejecucion, evaluacion
y sistematizacién.

Los grupos de primer nivel realizaron principalmente investigacién, algunos de
ellos ejecutaban proyectos, esto variaba de acuerdo al modelo de intervencién
comunitaria que tuvieran. Cabe resaltar que los grupos de segundo y tercer nivel en
la mayoria de ellos realizaban programacién y ejecucion de proyectos; y sélo
algunos de tercer nivel ya no regresaron a comunidad dedicandose inicamente a la
sistematizacion; no se pueden establecer los motivos por los cuales no continuaron
trabajando en comunidad, debido a que el presente estudio tuvo el propésito de
describir el proceso que llevaré cada uno de ellos.

En cuanto a la sistematizacion, es importante sefialar que solo algunos grupos la
llevan a cabo durante cada fase, regularmente la realizan en el tercer nivel o que
dificulta su elaboracién.

El hecho de asistir a comunidad es para poder confrontar la teoria con la practica y
considerar que se trabaja con personas y no con simples objetos de estudio. Asi
para lograr la participacién de la poblacion que se elige debe propiciarse la
integraci6n con las mismas, por lo que es sumamente importante la interaccion que
el alumno establezca con la gente durante el desarrollo de la practica. Se observo
en la mayoria de los grupos de préctica comunitaria que la relacién que mantienen
con la gente es cordial o cercana, aunque existen algunas excepciones que
demuestran lo contrario.
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Las actividades observadas durante la investigacion de campo fueron las
siguientes: recorridos por el area de trabajo, aplicacion de instrumentos de
investigacion y trabajo con grupos; éstas fueron desarrolladas de manera
organizada en la mayoria de los casos, aunque existieron alumnos que mostraron
desorganizacién debido a que no tenian establecido quién desempefiaria las
acciones.

Lo anterior es reflejo de que en el taller no realizaron una planeacién previa al
trabajo comunitario, es importante que el docente haga énfasis en esta funcion
porque es de vital importancia; de lo contrario puede caerse en ¢l error de
emprender acciones que sélo sean de relleno, las cuales no estin cubriendo el
propdsito del desarrollc comunitario, esto no solo afecta en los resultados
negativos de su préctica sino también en la imagen que tendré la poblacion de un
Trabajador Social.

Durante la observacion realizada al trabajo de campo se detectd que la mayoria de
los grupos no utilizan el diario de campo, siendo que es un instrumento esencial de
la practica comunitaria y quiénes si cuentan con él; no realizaban ningiin tipo de
registro.

La prictica comunitaria requiere de recursos materiales y financieros que varian de
acuerdo a las necesidades de cada grupo, la mayoria de éstos son costeados por los
alumnos y el docente o bien en algunas ocasiones la comunidad o las instituciones
se los proporcionan. Por lo que es necesario que se amplien las formas de obtener
MAS recursos.

Durante la observacién a los centros de pricticas se tuvo la oportunidad de tener
una mayor relacion, tanto con el grupo como con el docente, lo que amplid las
posibilidades de obtener informacion de interés para la investigacion; y conocer
entre otros aspectos de la practica, la imagen que tiene el alumno acerca del
Departamento de Pricticas Escolares; tal es el caso que algunos no conocen qué
funciones son las que cumple; otros comentan que los trdmites administrativos son
muy tardados 1o que origina el retraso de algunas actividades.

Con respecto a lo anterior se cree conveniente que el Departamento de Practicas
Escolares lleve a cabo la funcién de supervision en campo, no como simple
vigilante de la asistencia o inasistencia del docente o del alumno, sino como la
instancia que promueva que sean los mismos actores de la prictica comunitaria



quienes mantengan una dindmica constante de analisis critico del trabajo
desarrollado, teniendo en mente el contribuir al cumplimiento de los objetivos de
la prictica.

El no asistir al trabajo de campo durante los periodos vacacionales origina falta de
continuidad en el proceso de intervencion comunitaria lo que repercute
negativamente en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Los dos parrafos siguiente se obtuvieron de la revisién documental llevada cabo
en el periodo 96-2

El alumno al no identificarse con la carrera de Trabajo Social obstaculiza el
cumplimiento de los objetivos planteados, esto limita el proceso ya que existe falta
de interés de su parte. También se menciona que los alumnos carecen de hibitos de
estudio.

Dentro de las funciones del docente de préctica comunitaria, se encuentra la
supervision en taller y en campo, sin embargo, en varias ocasiones se observo en el
trabajo de campo que no acompaiiaron al alumno durante la aplicacién de algin
instrumento y no realizaron sefialamientos en relacién al trabajo desempeiiado,
corrobordndose con los comentarios de los alumnos y el registro que presentan
algunas sistematizaciones.

Referente a los alumnos, algunos al iniciar la préctica comunitaria tienen poca
claridad en los conceptos: diagndstico, investigacion, técnicas de investigacion,
planeacién, entre otros, lo cual fue manifestado por los docentes de tercer nivel de
la prictica comunitaria durante la reunién académica de final del periodo 96-2.

En algunos casos se observo que el docente no fomenta la autocritica ya que en el
grupo no hace uso de técnicas de andlisis en el taller.
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A continuacion se concentran problemas y necesidades de los grupos de la practica

comunitaria.

PROBLEMAS

NECESIDADES

Los alumnos al no contar con los mismos
elementos en relacion a la programacién,
dificulta la elaboracién y aplicacién de

programas y proyectos,

Es necesario que el alumno de la
préctica comunitaria adquiera la
habilidad en la conduccion de grupos.

La falta de integracién en los grupos de la
prictica dificulta la pertinencia en el
trabajo.

Requieren de mayor apoyo en cuestién
de recursos materiales y financieros.

Los alumnos de segundo y tercer nivel de
la practica toman mucho tiempo en
reincorporarse a la comunidad.

No se fomenta la autocritica

La crénica la realizan sin que exista
evaluacién, andlisis, e interpretacién del
contenido.

La supervision en campo, ¢jercida por
el Departamento de Pricticas Escolares
es poco frecuente, principalmente en el
trabajo de comunidad.

Se dificulta la sistematizacién del proceso
comunitario porque no es llevado a cabo
entre cada una de las fases como lo marca
el esquema.

Las técnicas empleadas en el taller
requieren que sean llevadas a cabo bajo
los lineamientos que la teoria indica.

Durante los periodos vacacionales no se
asiste a comunidad por lo que pierde
continuidad.

Los alumnos carecen de hébitos de
estudio.

Al iniciar la préctica comunitaria tienen
poca claridlad en los conceptos:
diagnéstico, investigacion, técnicas, entre
otras.

No hacen uso de técnicas de analisis




Potencialidades de la prictica comunitaria

La planta docente de la Escuela Nacional de Trabajo Social es amplia debido a que
hay abogados, psicélogos, pedagogos y socidlogos, de estos es necesario detectar
aqueltos que sean especialistas en el proceso de ensefianza aprendizaje y puedan
capacitar a docentes de prictica comunitaria que no cuenten con elementos
teéricos y habilidades para transmitir conocimientos, de esta manera los talleres
pueden ser més dinamicos. i

El Departamento de Pricticas Escolares como la instancia que avala el trabajo de
los alumnos ante las instituciones publicas, privadas o asociaciones civiles y la
sociedad; es quién puede promover ante las instancias de la ENTS para que se
amplie la red de convenios para el apoyo de la prictica comunitaria.

El Departamento de Précticas Escolares a través de una evaluacién puede detectar
a los docentes que tengan alguna propuesta de trabajo que sea eficaz y la
compartan con los demds profesores de la asignatura de practica comunitaria, para
mejorar la calidad de la ensefianza.

Las comunidades donde se desarrollan las pricticas comunitarias que apoyen con
mobiliario (aulas, sillas, mesas) y la poblacion que participa en los proyectos
contribuye para que el alumno adquiera habilidades, capacidades en relacién a la
investigacién, planeacién, administracion, evaluacién y sistematizacién de los
procesos sociales.
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Se cubrié esta meta al 90% ya que se revisaron 43 carpetas de las 48 que se tenian
contempladas del periodo 96-2, y las que faltaron fue por que el docente o bien los
alumno, no la habian entregado al Departamento de Prictica Escolares.

* Disefiar una guia general para la construccién del diagndstico preliminar de la
prictica comunitaria,

Esta guia se establecio al fina! de la investigacion

* Elaborar y aplicar cuatro instrumentos de registro de informacién para la
investigacién documental y de campo.

Fue cubierta ya que se elaboraron tres formatos de registro para la revisién
documental de las carpetas correspondientes a cada nivel, dos guia de observacién,
una para la visita al taller y otra para Ia asistencia a la comunidad.

~* Registrar todas aquellas probleméticas de ensefianza aprendendizaje que se
detecten en los 57 grupos de la prictica comunitaria.

Esta meta se cumplié parcialmente debido a que no fue posible registrar todas las
probleméticas y necesidades, dada la técnica que se empleo, no permitié
profundizar en la dinamica del grupo y en el proceso comunitario.

* Codificar, tabular y analizar el 100% de la informacién obtenida.

Se cumplié porque se codificaron y analizaron los formatos de revisién
documental correspondientes a los tres niveles periodo 96-2. Las guias de
observacion al taller y trabajo de campo, al igual que las crénicas de las reuniones
académicas de los docentes.

* Presentar un Diagndstico preliminar de los grupos de prictica comunitaria como
producto del servicio social.

No se cumplié en el tiempo establecido para el servicio social requiriéndose de un
mes mas para su conclusion.
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Si es la segunda o tercera vez que se trabaja en una misma comunidad debe
presentarse la evaluacion del impacto, asi como los facilitadores u obstaculos que
representa continuar trabajando en ella.

Emplear un archivo donde se ordenen alfabéticamente las boletas para préstamo de
carpetas de la practica comunitaria y a su vez retirar aquellas que ya han sido
devueltas permitiendo tener un orden en ¢l manejo de éstas. .

Modificar el formato de solicitud de cambio de dia de firma del docente,
incluyéndole la direccion y lugar de trabajo del grupo de prictica, asi como
también, especificar el horario.

Elaborar un cronograma con el propdsito de que la jefatura como las secciones
estén enteradas de todas las actividades que el Departamento apoya, incluir
horario, lugar de reunién, para que de esta manera de la informacién correcta a los
alumnos y en el caso del préstamo de aulas no hacer uso de un mismo espacio para
dos eventos diferentes,

A partir del Diagnostico preliminar de la prictica comunitaria, es importante
realizar uno final que desarrolle como lineas de investigacion las potencialidades
de los alumnos, docentes, comunidad y administrativos.

Es necesario, para el mejor desempefio del prestador del servicio social, que el

Departamento de Practicas Escolares facilite el manual de procedimientos, ademas
especificar las actividades a desempefiar para asi cumplir con la induccién.
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CONCLUSIONES

La experiencia profesional obtenida en el desarrollo del Servicio Social fue
bisicamente, aplicar los conocimientos teérico metodolégicos adquiridos durante
la carrera de Trabajo Social, asi como también desarrollarse en 1a investigacion,
planeacion, programacion y ejecucién del programa de servicio social.

Al llevar a cabo la ejecucién del programa, se utilizd la observacion no
participante a los diferentes talleres de los grupos de préctica comunitaria y al
trabajo de campo, y solo en ocasiones se llegd a utilizar la entrevista
semiestructurada cuando surgian dudas o preguntas o bien, por que el docente o los
alumnos solicitaron comentarios acerca de su trabajo, esto permitié que existiera
mayor confianza y desenvolvimiento por parte de las suscritas.

En relacién a las prestadoras de servicio social, existié en algunas ocasiones
nerviosismo e insegunidad por causa del docente, por el hecho de que se negaba el
acceso al taller o al trabajo de campo, al argumentar su libertad de catedra y otra
porque ninguna autoridad les habia informado por escrito o verbalmente acerca del
programa. Sin embargo, se logré vencer la inseguridad al adquirir la habilidad de
convencer al docente de la importancia que tenia la investigacion, como una
opcidn de titulacién a través de la recuperacién del servicio social con informe.

Con los resultados obtenidos se lograron detectar problematicas, necesidades y
potencialidades que presentan los grupos de practicas y como producto final se
presenta el Diagnéstico preliminar de la prictica comunitaria.

A partir de lo anteriormente mencionado, se elabora la propuesta lineas generales
para la construccién de un modelo de supervision que permita conocer el trabajo
realizado por el docente, alumnos y la Seccion de Prictica Comunitaria con la
finalidad de lograr una supervisién democratica, en funcién de mejorar la calidad
de ensefianza aprendizaje de los alumnos.
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Sin embargo, para que se lleve a cabo esto, es necesario tomar muy en cuenta que
una o dos personas no pueden realizar este trabajo, por lo que se sugiere la
conformacién de un equipo de trabajo de cuatro personas, el cual esté designado
para revisar los productos elaborados por los docentes y alumnos, asi como
también realicen las supervisiones al taller, trabajo de campo y entrevistas que
sean necesarias.

La supervision directa a los docentes y grupos de préctica comunitaria de la ENTS,
tiene el objetivo de formar alumnos con habilidades, actitudes y destrezas que le
permitan brindar un servicio profesional a la comunidad.

Las suscritas consideran, que es importante tomar en cuenta esta propuesta y
ponerla en préctica, ya que si bien esta informacién se obtuvo del Plan de Estudios
de 1976, puede muy bien servir para la futuras generaciones.

Para finalizar se expresan las perspectivas de las suscritas, las cuales son lograr la
insercion al campo laboral como Lic. en Trabajo Social. Asi como también no
perder de vista la importancia de continuar con la actualizacidn académica, a través
de un diplomado o especialidad en las éreas de salud, educacién especial o terapia
familiar.
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ANEXOS




L )

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
OEPARTAMENTO DE PRACTICAS ESCOLARES

INSTRUMENTO DE REVISION DOCUMENTAL

COMUNIDAD: DELEGACION:

NOMBRE DEL DOCENTE GRUPO: NIVEL: Primero
FECHA: PERIODO:

PRODUCTO

ESTUDIC COMUNITARIO DESCRIPTWO-EXPLICATNMO  OBSERVACIONES
st NO

_ PRESENTACION: M8 B S
DIAGNOSTICO sl NO OBSERVACIONES
COMUNITARIO

PRESENTACION: MB 8 S

INVESTIGACION SOCIAL s NO TEMA,
PRESENTACION: MB B 8
SISTEMATIZACION sl NO CONTENIDO: ETAPA FECHA
OBJETVOS___ ACTMDADES
METODOLOGIA, APOYO TEORICO___
RESULTADOS

PRESENTACION: MB B 8

PROGRAMA DE -] NO CONTENIDO: OBJETIVOS METAS_____
TRABAJO DOCENTE RECURSOS ____ TECNICAS
BIBUOGRAFIA
PRESENTACION: MB 8 8
PROGRAMA DE st NO CONTENIDO: OBJETIVOS METAS
TRABAJO DEL GRUPO RECURSOS PROCEDIMENTO
BIBUIOGRAFIA,
PRESENTACION: MB B 8
INFORME EVALUATIVO -] NO CONTENIDO: LOGRO DE OBJETIVOS
DEL PROCESO DE CRITERIOS DE ACREDITACION
ENSENANZA SUPERVISION DE COMUNIDAD Y TALLER{negra-
APRENDIZAJE cifn, cOmUNICACHon, organizacion partici-
pacién)______ CONFUCTOS Y :SOLUCIONES
EMPLEADAS

PRESENTACION: MB B S

NOTA: La presentacitn fue considerada de la siguiente manera
MB = Impreso en computadora

B = Realizado en diferentes maquinas

S Realizado a mano y con coreccionss

ANEXO 1
AGUIRRE L. SOUZA M.
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DEPARTAMENTO DE PRACTICAS ESCOLARES

SNMNTO DE REVISION DOCUMENTAL

COMUNIDAD DELEGACION
DOCENTE; GRUPO: NIVEL: Segunda
FECHA: PERIODO
PRODUCTO
PLAN GENERAL DEL st NO CONTENIDO: OBJETIVOS WETAS
TRABAJO RECURSOS PROCEDIMENTO
BBUOGRAFIA___
PRESENTACION: MB B S
PROGRAMAS DE | NO CONTENIDO: JUSTIFICACION __ OBJETVOS___
INTERVENCION SOCIAL METAS___ LIMITES RECURSOS,
ORGANIZACION ACTIVIDADES
SUPERVISION EVALUACION
PRESENTACION: MB B 8
PROYECTOS o NO CONTENIDO: JUSTIFICACION ___ OBJETIVOS
SOCIALES METAS____ LIMITES____ RECURSOS
ORGANIZACISN ACTIVIDADES _____
SUPERVISION___ EVALUACKON
AREAS DE INTERVENCION:
PRESENTACION: MB B 5
INFORME DEL TRABAJO St NO OBSERVACIONES,
CON GRUPQS
PRESENTACION: MB B §
EVALUACION DE -1 NO CONTENIDO: CONTRASTAR OBJETIVOS, RESUL-
PROYECTOS TADOS CON LO PROGRAMADO.
SENALAR LOS FACILITADORES, OBSTACULOS
Y LA RESOLUCION DE LOS MISMOS (coonding -
cidn imtiucional, recursos, tiempo )
PRESENTACION: MB B8 §
EVALUACION DEL sl NO CONTENIDO: No. DE GPOS. POR PROYECTOS
- TRABAJO CON GRUPQS No. DE PERSONAS POR GPO, ____
SEXOQ, EDAD, OCUPACION.
INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTD
PRESENTACION: MB B S
INFORME EVALUATIVO 8 NO CONTENIDO: LOGRO DE OBJETIVOS
DEL PROCESO DE CRITERIOS DE ACREDITACION
ENSENANZA SUPERVISION DE COMUNIDAD Y TALLER{ntegre-
APRENDIZAJE cidn,comunicacién,arganizacion, partici-
pacién) CONFLICTOS Y : SOLUCIONES
EMPLEADAS____
PRESENTACION: MB B 3
SISTEMATIZACION 8l NO CONTENIDO: CATEGORIAS Y MOMENTOS
COMUNES EN LOS DIFERENTES MODELOS DE
PRESENTACION: MB B S  DE SISTEMATIZACION

NOTA: La presentacién fus considerada de la siguiente manera MB = Impreso en computadora
B = Realizado en diferentes méquinas S = Realizgdo a mano y con correcciones

AGUIRRE L./ SQUZA M.

ANEXQ 2



ESCUELA NACICNAL DE TRABAJO SOCIAL
DEPARTAMENTQ DE PRACTICAS ESCOLARES

INSTRUMENTO DE REVISION DOCUMENTAL

COMUNIDAD DELEGACION
DOCENTE: GRUPQ:; NNEL: Tercero
FECHA: PERIODO____
PRODUCTO
PLAN GENERAL DEL s NO CONTENIDO: OBUETIVOS___ METAS_
TRABAJO RECURSOS_____PROCEDBMENTO___ _
BBUOGRAFIA___
PRESENTACION: MB B §
REPROGRAMACION -] no CUALES:
PROYECTOS NUEVOS .
PRESENTACION: MB B 8
INFORME DEL TRABAJO 8 NO OBSERVACIONES:;
CON GRUPOS
PRESENTACION: MB B 5
EVALUACION DEL s NO CONTEMIDO: No. DE GPCS. POR PROYECTOS _
TRABAJO CON GRUPOS No. DE PERSONAS POR GPO. ____
SEXO, EDAD, OCUPACION,
INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO ______
PRESENTACION: MB B 8
EVALUACION DE 8 NO CONTENIDO: CONTRASTAR QBJETIVOS, RESUL-
PROYECTOS TADOS CON LO PROGRAMADO
SERALAR LOS FACILITADORES, OBSTACULOS
¥ LA RESOLUCION DE LOS MISMOS (coordine -
cidn instiucionsd, recursos, tiempo
PRESENTACION: MB B S
MPACTO SOCIAL 8 NO OBSERVAGIONES:
PRESENTACION: MB B8 S
INFORME EVALUATIVO S NO CONTENIDO: LOGRO DE OBJETVOS,
DEL PROCESO DE CRITERIOS DE ACREDITACION,
ENSENANZA SUPERVISION DE COMUNIDAD Y TALLER(integra-
APRENDIZAJE cidn, comunicacion, organizacion, partici-
pecidn)____ CONFLICTOS Y : SOLUCIONES
EMPLEADAS
PRESENTACION: MB 6 S8
SISTEMATIZACION ] NO MODELQ DE SISTEMATIZACION IMPLEMENTADO
GLOBAL (especificar)
PRESENTACION: MB B 8

NOTA: 1.a presentacidn fue considerada de [a siguienta manera MB = Impreso en computadora

B = Realizado en diferentes maquinas

AGUIRRE L./ SOUZA M.

ANEXO 3

S = Reslizado a mano y con comeccicnes



-

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
DEPARTAMENTOQ DE PRACTICAS ESCOLARES

GUIA DE OBSERVACION PARA TALLER

DOCENTE: DELEGACION
COMUNIDAD: GRUPQ: NIVEL:
FECHA: HORA DE INCICIO, HORA DE TERMINO SEMESTRE
No. TOTAL DEL GRUPO ASISTENTES
PUNTUALIDAD: DOCENTE ALUMNOS
ASISTENCIA© DOCENTE ALUMNOS,
St NO
Orden del dia

Se da lectura a la cronica anterior
Intercambio de informacitn
Andlisis de la informacion

Plan de actividades

MOMENTO DEL PROCESO (DESCRIBA)

i

il

DINAMICA DEL GRUPO
Coordinador
Cronista
Ubicacion de los participantes Tradicional Cara a cara Equipos
Participacién - Activa Pasiva De 1 a 2 alumnos
Técnicas e instrumentos utifizados en taller
Exposicidn Mesa redonda Crénica
Phillip 66 Seminario Informes
Liuvia de ideas Debate Ficha de trabajo
Discusion Otros

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DOCENTE DESCRIBA:

INTERPRETACION DE LA DINAMICA OBSERVADA EN EL TALLER:

ANEXO 4

AGUIRRE L./ SOUZA M,
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE PRACTICAS ESCOLARES

GUIA DE OBSERVACION PARA COMUNIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE GRUPO____
COMUNIDAD: DELEGACION
UBICACION, NIVEL,
SEMESTRE, FECHA No. TOTALDELGPO.___ ASISTENTES____
ASISTENCIA:  DOCENTE, ALUMNO HORA DE INICIO. HORA DE TERMINO.
PUNTUALIDAD: DOCENTE. ALUMNOG, ~
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS ALUMNOS CORRESPONDE A LAS FUNCIONES DE T.8.
sl NO

DESCRIBIR LAS ACTMDADES ORGANIZACION DESORGANIZACION
TECNICAS INSTRUMENTOS RECURSOS MATERIALES
RELACION CON LA COMUNIDAD:  RIGIDA CORDIAL CERCANA DISTANTE

ALUMNO:

DOCENTE:
SE PRESENTAN OBSTACULOS DURANTE LA REALIZACION DE LAS ACTMIDADES: Si NO
POR QUE

INTERPRETACION DE LA DINAMICA OBSERVADA EN EL TRABAUIO DE CAMPO

OBSERVACIONES: EL ALUMNO REALIZO GUARDIAS DURANTE EL PERIODO VACACIONAL EN COMUNIDAD
= NO

Los chiigd & docerte. todockiiSeipupo

ANEXO 5
AGUIRRE L./ SOUZA M.
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE PRACTICAS ESCOLARES

PROPUESTA PARA EL SUPERVISOR

GUIA PARA EL TALLER
DOCENTE GRUPO
COMUNIDAD DELEGACION
FECHA HORA DE INICH) HORA DE TERMINO
No. TOTAL DEL GRUPO No. DE ASISTENTES
CARACTERISTICAS DE UN TALLER
Estzblecen orden del dia SI( ) NO( )
Se da lectura & 1a cronica enterior SI( ) NO( )
Designan a ur: cronista SI( ) NO( )
Designan a un coordinador alomno ( ) profesor ( )
Intercambio de informacion en
relacion a: comumided { ) teoria ( ) Otra
Se analiza la informacitn del taller SI¢ ) NO( )
Plan de actividades SI{ ) NO( )
MOMENTO DEL PROCESO (Describir)
Ubicacion de los participantes: Tradicional ( ) Carancars ( )
Equipos () Ora =
TECNICAS ‘
Exposicitn { )} No. de participantes Mesaredorda { ) No. de participantes
Phitlip 66 { ) No. de participantes Seminario ( ) No. de participantes
Lhiviandeideas ( ) No. de participantes Debate { )} No. de participamtes
O No. de participantes

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN TALLER
Crénica { }  Informe ( ) Fichas de trabajo { ) Diario de campo ( ) Otros

Actividades que realiza ¢l docente (describir)

Preguntas elaboradas por el supervisor o dudas que surjan durante la visita

INTERPRETACION DE LA DINAMICA OBSERVADA EN EL TALLER

ANEXO 6
AGUIRRE 1. / SOUZA M.



ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE PRACTICAS ESCOLARES

PROPUESTA PARA EL SUPERVISOR

GUIA PARA COMUNIDAD

DOCENTE GRUPO
COMUNIDAD DELEGACION —
UBICACION PERIODO FECHA
ASISTENCIA DOCENTE HRS. ALUMNO ASISTENTES
HORA DE INICIOQ HORA DE TERMINO No. TOTAL DEL GRUPO

MODELO DE INTERVENCION COMUNITARIA

ACTIVIDADES REALIZADAS Corresponden a las funciones de T.S.
S1( ) NO ()
COMO LAS DESARROLLAN
ORGANIZACION ( ) DESORGANIZACION ( )
Describir:
TECNICAS INSTRUMENTOS RECURSOS HUMANOS
Y MATERIALES

RELACION CON LA POBLACION, DESCRIBIR ACTITUDES

ALUMNOS

DOCENTE

SE PRESENTARON OBSTACULOS EN EL TRABAJO COMUNITARIO SI( ) NO( )
Por qué y como [as solucionan;

REALIZARON GUARDIAS DURANTE EL PERIODO VACACIONAL  SI( ) NO( )
QUIEN LO ESTABLECIO: Alumnos ( )  Docemte ( )

INTERPRETACION DEL SUPERVISOR

ANEXO 7
AGUIRRE L. / SOUZA M.
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