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INTRODUCCION

Todos nosotros como seres humanos nos encontramos
constantemente sometidos a tensiones que entrafian un desequilibrio
biclégico contra el cual el organismo reacciona, conocido comunmente
como stréss, originado por presiones o alteraciones y prisas en Ia vida
actual.

El stréss es una reaccién natural del cuerpo humano a la adaptacion
de situaciones cotidianas, sorpresivas e inesperadas, que causa graves
dafios y que estda muy generalizado en la vida del hombre moderno,
incrementandose dfa a dia conforme avanza la tecnologia, ya que la
mayoria de la gente pasa la tercera parte de su vida en el trabajo.

Todo trabajador es vulnerable al stréss, ya que trabaja bajo presion
de plazos y enfrenta dificiles problemas; y puede ser un extremo
desagradable y destructivo, ocasionando el ausentismo, retardos,
decisiones deficientes, incrementando el indice de accidentes y
enfermedades sin importar el puesto, sitio de trabajo o el nivel jerarquico.

La influencia del stréss caracterizado por ansiedad, afectard la
organizacién de la fuerza de trabajo y también la produccién del mismo,
en virtud de que dicho estado funcione como factor adoptativo y
regulador de nuestras actividades durante el desarrollo de nuestra vida, y
especificamente, en el ambiente laboral; a pesar de los intentos por
estudiar el stréss, todavia existen muchas lagunas en nuesiro
conocimiento sobre la relaci6n entre el stréss y trabajo.

En relacién del stréss con la seguridad del trabajo, debe de hacerse
conciencia para evitar los riesgos de trabajo, considerando que tiene
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supremacia el valor de la vida y la proteccién de la salud del trabajador,
siguiendo los contextos juridicos que se apoya en las leyes fundamentales
como son: La Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley General
de Salud, Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo y el
Reglamento de las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento.

Trataremos en esta tesis de exponer los perjuicios de tal situacion,
concluyendo en propuestas que consideramos necesarias para la
proteccion del trabajador.

Para poder alcanzar ese fin y tener una mejor comprensién del
tema, hemos dividido el presente trabajo en cuatro capitulos.

El primer capitulo contiene el anélisis de diversos conceptos basicos
y esenciales para unificar criterios, con una breve explicacién de los
mismos.

En el segundo, nos referiremos al stréss laboral y los diferentes tipos
de stresores que afectan a los empresarios en sus beneficios econdmicos y
su produccion, asimismo los riesgos que puede ocasionarle al trabajador,
propiciando con ello la disminucién de sus ingresos.

En el capftulo tercero es un extracto del marco de la salud en el
trabajo comprendido en algunas de nuestras leyes, comenzando por la
Constitucién y finalizando con el Reglamento General de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, que son los que van mas a lo especifico sobre el
tema.
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En el cuarto y dltimo capitulo, aludiremos sobre los factores
negativos por el stréss en el medio ambiente laboral y sus consecuencias
que recaen en el trabajador, tratando de dar soluciones y propuestas de
prevencion.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

En este capitulo encontraremos en su contenido el andlisis de
diversos conceptos bésicos y esenciales para unmificar criterios, con un
breve comentaric de los mismos, que nos ayudard a ubicarnos en el
ambito del tema.

1.1. Trabajo.

La aparicibn del trabajo en la vida del ser humano es una
consecuencia derivada del medio en el cual se desarrolla y de su propia
naturaleza; ya que se ve obligado a la ejecucién de tareas que tienen por
objeto, procurarse los alimentos indispensables para su subsistencia o
allegarse de aquellos instrumentos necesarios para su defensa.

La lucha por la supervivencia ha obligado al ser humano desde
tiempos muy remotos a trabajar, convirtiéndose en una calidad inherente
a la esencia humana, como lo comenta el profesor Davalos, "el trabajo
consciente distingue al hombre del resto de las criaturas vivientes, con su
trabajo, el hombre domina y transforma el universo".t

El origen etimolégico de la palabra trabajo es incierto, algunos
autores sefialan que proviene del latin trabs, trabis, que significa traba,
otros encuentran su raiz en la palabra laborare o labraré, que quiere decir
laborar, y otros mas ubican la palabra trabajo dentro del vocablo griego
thilbo, que denota apretar, oprimir o afligir.

' DAVALOS, José. Tépicos Laborales. Porria. México. 1992. p. 5.



El diccionario de la Real Academia Espafiola, define al trabajo como
“el esfuerzo humano dedicado a Ia produccién de la riqueza."

La Ley Federal del Trabajo en el artfculo 8o. parrafo segundo, define
al trabajo como "toda actividad humana intelectual o material,
independientemente del grado de preparacién técnica requerida por cada
profesién u oficio."

El trabajo supone una actividad humana y que tiende a la obtencién
de un provecho o la creacién de satisfactores; solamente el hombre es
capaz de trabajar y es una de las caracteristicas que lo distinguen de los
seres vivos, ya que el trabajo est4 adherido a la propia naturaleza humana.

El articulo 3o. de la misma ley, retoma este principio al establecer
que "el trabajo es un derecho y un deber social, y no es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo preste y
debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
econdmico decoroso para el trabajador y su familia”.

Analizando este articulo, podemos reflexionar en que la sociedad
nos impone deberes y obligaciones y nos otorga derechos; el deber es
trabajar en algo Gtil o productivo pero honesto, y el derecho es que se le
brindan al hombre las condiciones de vida que le permitan trabajar.

1.2. Derecho del Trabajo.

Es una disciplina de reciente creacion, cuyo desarrollo corresponde
a la evolucién social alcanzada en la época contemporanea, debido al
abuso de capital por el trabajo y no asi a las relaciones entre trabajadores y
patrones.

I DAVALOS, José. Deregho del Trabajo, Segunda edicién. Pornia. México, 1992, p.3.



El derecho del trabajo es de cardcter proteccionista respecto del
trabajador, por lo que también se le ha llamado "derecho de clases".
Debido a una continua evolucién sobre dicha disciplina, algunos
tratadistas no han logrado ponerse de acuerdo sobre su definicién, pero si
se basan en que el derecho del trabajo es un derecho social, por tanto es
importante regular o equilibrar las relaciones entre trabajadores y
patrones; cabe mencionar que el derecho del trabajo tiene dos aspectos
importantes:

1. El de comprender las normas de proteccién al trabajo.

2. Las normas de proteccién al trabajador

Para Alberto Trueba Urbina, el derecho del trabajo es "el conjunto
de normas, principios e instituciones que protegen, dignifican y tienden a
reivindicar a todos los que viven de sus esfuerzos materiales o
intelectuales para la realizacién de su destino histérico; socializar la vida
humana"»

Estamos de acuerdo con esta definicién porque las instituciones
tienen la obligacién de defender o ayudar a todos los que viven de sus
esfuerzos y éstos son los trabajadores, teniendo una justicia social que
permita la elevaci6n de los niveles de vida a través de su existencia y de
su familia. '

Por su parte, Mario de la Cueva sefiala que el derecho del trabajo "es
la norma que se propone realizar la justicia social en el equilibrio de las
relaciones entre el trabajo y el capital".s

Pensamos que el fin inmediato de esta definicién es la proteccion de
la clase trabajadora, ya que se omite el mencionar al patrén, pero

? Ihidem.p. 40.
* Ibidem. p. 41



recordemos los derechos del patrén, también los menciona la legislacion
laboral,

Cualquier definicion que se dé del derecho del trabajo,
necesariamente tendrd que comprender la regulacién de las relaciones
entre patrones y trabajadores, por ser precisamente los factores de la
produccién sobre la cual descansa toda sociedad.

El derecho del trabajo es el resultado de un hecho eminentemente
social, o sea que es la consecuencia de todos los acontecimientos sociales,
politicos ¥ econémicos que fueron determinantes en el proceso hist6rico
de nuestro pafs; por lo cual se ha obligado al Estado moderno, a otorgar
mayor proteccién y amparo al trabajador. -

1.3. Relaci6én de Trabajo.

Es un vinculo juridico que se establece entre el patrén y el
trabajador como consecuencia de la prestacién de un trabajo personal
subordinado a cambio del pago de un salario.

Asf, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 20, establece por
relacién de trabajo "cualquiera que sea el acto que le dé origen, a la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el
pago de un salario".

Cabe comentar de esta definicién si existe trabajo, subsiste una
relacién de trabajo, por lo tanto necesariamente debe existir una persona
que lo presta y otra que lo recibe, estableciéndose entre ambos una
relaci6én. Asi lo conforma el articulo 21 de la Ley de nuestra materia, al
establecer una presuncién de la existencia del contrato y la relacion de
trabajo enire quien presta y quien recibe un trabajo personal.



Mario de la Cueva establece que la "relaci6n de trabajo es una
situaci6n juridica objetiva que se crea entre el trabajador y un patron por
la prestacién de un trabajo subordinado, cualquiera que sea el acto o causa
que le di6 origen, en virtud de la cual se aplica al trabajador un estatuto
objetivo, integrado por los principios, instituciones y normas de la
Declaracién de Derechos Sociales, de la Ley del Trabajo, de los Convenios
Internacionales de los Contratos Colectivos y Contratos-Ley y de sus
normas supletorias. La prestacién del servicio proviene inmediatamente
de un acto de voluntad del activo, pero los efectos que se producen
emanan fundamentalmente de la ley, indicative del que se desprende la
nota esencial, donde hay una prestacién de trabajo subordinado, existe
una relacion de trabajo a la que se aplicara dicho Estatuto Laboral".s

Consideramos que dichos conceptos presentan un grave problema
de la aprobacién en la expresién "cualquiera que sea el acto que le dé
origen”, ya que también puede dar lugar a actos ilicitos para pretender
formar una relacion de trabajo, con lo cual se viola la garantia de: Libertad
de Trabajo, consagrado en el articulo 50. de nuestra Carta Magna. "A
ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesitn,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos".

Consideramos que debe entenderse por relacion de trabajo
cualquiera que sea el acto licito que le dé origen, sea 0 no formal, la
prestacién de un trabajo subordinado a una persona, mediante el pago de
un salario.

En nuestra opinién, cabe afirmar que basta el simple hecho de la
realizaci6n de algin trabajo por el activo para el patrén y asi presumirse la
existencia del contrato, entre el que presta un servicio personal y el que lo
recibe, se presume la vinculacién laboral y se originan obligaciones para
ambos, sin importar que estas provengan de un contrato por escrito o el

* DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del T rabajo. T.I. Decimosegunda edicién.

Pornia. México, 1990. p. 187.



simple acuerdo de voluntades, deduciéndose asf que Ia relaci6n de trabajo
tiene los siguientes elementos:

1. La prestaci6n de un servicio.
2. Debe ser personal y subordinado.
3. A cambio de una retribucion.

Y sin éstos, se puede decir que dicha relacién no existe.

1.3.1. Contrato de Trabajo.

La Ley Laboral establece una similitud entre la relacion de trabajo y
contrato de trabajo, al sefialar que ambas instituciones producen los
mismos efectos, presumiendo la existencia de uno o de otra, entre quien
presta un trabajo personal y quien lo recibe. Asf, el articulo 20 de nuestra
Ley Laboral lo determina "se entiende por relacién de trabajo, cualquiera
que sea el acto que le de origen, a la prestacién de un trabajo personal
subordinado a una persona, mediante el pago de un salario”.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o
denominaci6én es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar
a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario.

La prestacién de un trabajo al que se refiere el parrafo primero y el
contrato celebrado, producen los mismos efectos.

Nosotros pensamos que dichas definiciones al mencionar "mediante
el pago de un salario”, puede ser que el pago sea en un tiempo impreciso a
diferencia que mencionara: "a cambio del pago de un salario”, esto



denomina inmediatez o prontitud, asimismo, cabe mencionar que aun
cuando la ley otorga los mismos derechos a la relacién y al contrato de
trabajo, no son los mismos, en razén de que puede haber relacién sin
contrato, pero no contrato sin relacién, y ésta dd vida al contrato de

trabajo.

El contrato de trabajo "es la relacién voluntariamente establecida
entre un trabajador o asalariado y un empleador o empresario, en virtud
del cual el trabajador se compromete a prestar sus servicios retribuidos al
empleador por cuenta de éste y deniro del &mbito de su organizacion y
direcci6n” s

Mucho se ha escrito sobre el esclarecimiento de que si debe o no
considerarse que exista verdaderamente un acuerdo de voluntades entre
el trabajador y el patr6n y si realmente puede aplicarse el principio de
autonomia de la voluntad en materia Laboral.

Podemos sefialar que en materia laboral no es imposibe que exista
un acuerdo previo de voluntades entre el trabajador y patrén al iniciar
una relacién de trabajo, -como acto que le dé origen-, ya que nuestra
Constitucién establece que "nadie puede ser obligado a prestar trabajos
personales sin contar con su consentimiento”; pero en el Derecho del
Trabajo no se puede aplicar integramente el principio de la autonomia de
voluntades, porque es evidente la desigualdad de las partes, siendo
entonces necesaria la proteccion legal del mé4s débil a un auténtico
equilibrio y justicia social en las relaciones entre trabajadores y patrones.

Luego entonces, no se trata de dos individuos con iguales facultades
y condiciones, que puedan contratar libremente. Sin embargo, es
indiscutible que "el trabajador sigue siendo un hombre libre que debe
expresar su consentimiento de vincularse con un patrén', pero también es
incuestionable que el trabajador, dadas sus condiciones econémicas

: RIBO DURAN, Luis. Diccionario de Derecho. Bosch. Espafia. 1987. p. 148.
GUERRERO, Euquerio. Manual de Derecho del Trabajo. Décima octava edicién. Pornia. México 1994,
p. 31



generales, puede ser facilmente manipulado por el patrén si no existieran
limitaciones al principio de la autonomia de la voluntad en el contrato de
trabajo.

El concepto de contrato de trabajo a partir de la Constitucion de
1917, fue un contrato evolucicnado, en el que sin haber sido modificada su
denominacién, no es ya propiamente un contrato en el que imperan los
principios de igualdad de las partes y de autonomfa de [a voluntad.

Y uniéndonos al comentario de los profesores Trueba Urbina y
Trueba Barrera, estamos de acuerdo en que, "el contrato de trabajo es un
genies novum regido por normas laborales de cardcter social distintas del
derecho de las obligaciones de la legislaci6n civil".s

Debemos aclarar que, no obstante que la Ley conserva el término
contrato, este no tiene vinculacién con la idea de un contrato civil. Ya que
en materia laboral es considerado como uno de los posibles actos
generadores de una relacién de trabajo y es ésta, el punto de partida de la
aplicacién de las normas protectoras del trabajo.

En cualquier caso si no existiera un contrato firmado, el trabajador
estarfa de igual forma bajo la proteccién de la ley, ya que la Constitucién y
la ley no protegen la voluntad de las partes; sino protegen el trabajo
realizado por la persona.

La ley no protege el acuerdo de voluntades que actualmente existe
en materia laboral, ya que por encima de esas voluntades se encuentran
sus disposiciones, sino que es la prestacién de un trabajo la que quedara
sometida autométicamente al estatuto laboral.

14. Sujetos de la Relacion de Trabajo.

* Ley Federal del Trabajo, Comentada por Alberto Trueba Urbina y Jorge Trueba Barrera. Septuagésima
sexia edicién. Pormia. México 1996. p. 3.



A quienes intervienen en dicha relacién, se ha denominado de
distintas formas a través del tiempo: el dador y el tomador de trabajo, el
empleado y el empleador, el asalariado y el empresario o el trabajador y el
patrén. Estos tltimos términos, son los més comunes en la actualidad.

A continuacién definiremos la figura de cada uno de ellos, como
partes medulares de nuestra disciplina. :

1.4.1. Patrén.

Es un término que deriva del latin "pater onus" que significa carga o
cargo del padre; dicha rafz etimolégica proviene de una supuesta
proteccitén, que con el tiempo se ha ido desvirtuando y que actualmente se
conceptualiza como opresor de la clase trabajadora.

El articulo 40. de la Ley de 1931, sefialaba que el patrén era toda
persona fisica o juridica, que empleara el servicio de otra en virtud de un
contrato de trabajo.

Nuestra ley vigente en su artfculo 10 establece, "patrén es la persona
fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores",
afiadiendo un pérrafo en el que dispone "si el trabajador, conforme a lo
pactado ¢ a la costumbre, utiliza los servicios de otros trabajadores, el
patrén de aquél, lo serd también de éstos".

El doctor José Dévalos lo define como "la persona que recibe los
servicios de un trabajador"s Siendo éste un concepto sencillo pero que
emplea el término genérico de persona, del cual podemos desprender que
puede ser fisica 0 moral, que recibe los servicios de un trabajador.

® DAVALOS MORALES, José. Derecho del Trabajo. Op. cit.p. 97.



Para Manuel Garcia Alonso "es toda persona natural juridica que se
obliga a remunerar el trabajo prestado por su cuenta, haciendo suyos los
frutos o productos obtenidos de la mencionada prestacién”.

Consideramos que la_definicion anterior es la mds correcta al
considerar al patr6n como persona natural juridica y no fisica o moral
como la mayorfa de los documentos en la materia la conceptualizan,
aunque para la legislacién laboral es indistinto, en lo restante, estamos de
acuerdo, toda vez que de una manera general contiene los elementos que
persigue la figura que nos ocupa.

Pozzo, define al patrén como aquel que se beneficia con el trabajo
que le prestan otras personas en forma retribuida y subordinada; por lo
que el empleador "es aquel que tiene directa o indirectamente el poder de
disposici6n de las actividades de los empleados que trabajan a su servicio
y que es en definitiva, el beneficiario de la prestacién laboral y, por
consiguiente, se encuentra obligado al cumplimiento de todas las
obligaciones que surgen de la relacion de trabajo".»

Al analizar estas definiciones, podemos desprender que el patrén es
la persona fisica 0 moral que obtiene un beneficio bajo la direccién u

orden para una o unas actividades laborales y que utiliza los servicios de
uno o varios trabajadores, dando una retribucién a éste.

1.4.2, Trabajador.

Es la figura que se encuentra en contraposicion a Ia del patrén.

'® CAVAZOS FLORES, Baltasar. 38 Lecciones de Derecho Laboral, Séptima edicién. Trillas. México
1992,
p. 84.

" pOZZO, Juan. Derecho del Trabajo, T.I. Editar Soc. Anova Editores, Argentina. 1048. p. 481.
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La ley de 1931, definia al trabajador como "toda persona que presta
a otra un servicio material, intelectual, o de ambos géneros en virtud de
un contrato de trabajo", en tanto que la ley vigente en su articulo 8 la
define como "persona fisica que presta a otra persona fisica o moral un
trabajo personal subordinado".

En la definicién de 1931 no especifica que sélo el trabajador puede
ser persona fisica y hace diferencia en el servicio material del intelectual,
por tanto, en la ley vigente si hace mencién que sélo puede ser persona
fisica, pero no estamos de acuerdo al sefialar que presta un trabajo, sino
un servicio.

Por su parte, Roberto Mufioz define al trabajador como "la persona
fisica que libremente presta a otra un trabajo personal subordinado, licito
y remunerado".®

Guillermo Cabanellas concibe al trabajador como "la persona fisica
qgue por contrato se obliga con la otra parte -patrén o empresario-, a
prestar subordinado y con cierta continuidad, un servicio remunerado”.»

El citado autor comenta en su definicién que el trabajo debe tener
continuidad en la prestacién del servicio y que dicho servicio debera de
ser remunerado, refiriéndose a que la actividad debe de ser méas o menos
permanente y estable; y no asf, eventual o transitoria; asi mismo sefiala
que la remuneracién, es la contraprestacién que deberd recaer a todo
trabajo realizado, al que el patrén se encuentra obligado a través de un
contrato.

Cabe afirmar que el trabajador solamente puede ser persona fisica,
ya que es el inico que puede realizar un servicio personal.

:: MUNOZ RAMON, Roberte. Derecho dei Trmbajo. T. II. Pormia. México, 1983, p. 44.
CABANELLAS, Guillermo. Compendie d¢ Derecho Laboral. T.I. Omiba. Argentina. 1986. p. 352.
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Comentando las diferentes definiciones de lo que es el trabajador,
diremos que es aquella persona necesariamente fisica, que presta un
trabajo personal; destacandose el término subordinacién, es decir, pone su
actividad laboral a disposicién del patrén, sometiéndose asi a la facultad
de mando de éste.

Hoy en dfa, nuestro pafs a traviesa por una reduccién en los
presupuestos y en la creacién de empleos; esto ha traido consigo severos

recortes de personal, que ponen en peligro la estabilidad del trabajador, el
cual puede convertirse en desempleado de la noche a la mafiana.

1.5. Elementos de la Relacién de Trabajo.
La relacién de trabajo tiene los signientes elementos, sin los cuales
se puede decir que ésta no existe:
1. La prestacién de un servicio.

2. Debe ser personal y subordinado.

3. A cambio de una retribucion.

1.5.1. Subordinacién.

"Por subordinacién se entiende de una manera general, Ia relacién
juridica que se crea entre el trabajador y el patrén, en virtud de la cual estéd
obligado el primero a la prestacion de un servicio, a cumplir sus



obligaciones y a las instrucciones dadas por el segundo para el mejor
desarrollo de las actividades de la empresa”.4

En México se destactd la existencia de la subordinacién como nota
esencial de la relacién laboral; de tal menera que no se podia considerar la
existencia de la subordinacién en aquellos casos en que la prestacion
remunerada del servicio no implicara el poder de mando y el deber de
obediencia, dentro de los limites legales.

Los profesores Trueba Urbina y Trueba Barrera, consideran que el
término de subordinacién no caracteriza la relacién de trabajo; ya que el
proposito del articulo 123 de nuestra Constitucion, es dejar aquel criterio
absurdo y primitivo de creer que, el patron era el amo y el trabajador un
esclavo y por dicha circunstancia, carecia de cualquier derecho, estando a
completa merced de su duefio.

El problema que suscita el empleo del término subordinacién es un
verdadero obsticulo en la realidad social laboral y que, al considerar el
apartado "A" del articulo 123 de nuestra Carta Magna, que las leyes sobre
el trabajo que expida el Congreso de la Unién, rigen entre obreros,
jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera general,
todo contrato de trabajo; hace necesaria la remision a la Ley de la materia,
para el esclarecimiento de dicho concepto y si dicha ley hace referencia en
su definici6n a la palabra subordinacion, resulta que todo aquel trabajador
que no esta subordinado a un patrén ejerza sobre 8l "un poder juridico de
mando, correlativo a un deber juridico de obediencia por parte de quien
presta el servicio",s tiene el problema de Ia desproteccién legal de todo
trabajador auténomo e independiente, con las consecuencias que
facilmente puede deducirse.

En nuestra opinion, el Derecho del Trabajo conforme al articulo 123
Constitucional, y las Leyes Reglamentarias tienden a dignificar, proteger y

* CABANELLAS, Guillermo. Tratado de Derecho Laboral. T. 1I. Tercera Edicién. Heliasta. Argentina
1989. p. 61.

14 DAVALOS, José. Derecho del Trabajo. Op. cit. p. 21.
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reivindicar a todo aquel que presta un servicio personal a otro mediante
una remuneracién sin necesidad de subordinacién, abarcando a toda la
clase trabajadora, subordinados o dependientes y a los auténomos.

1.5.2. Remuneracién.

El salario es la obligacion principal que tiene el patrén de pagar a su
trabajador, ademnés es la retribucién que debe el trabajador obtener por la
prestacién de un servicio o servicios convenidos con el patr6n. Por otro
lado, el salario es el tributo que el trabajador considera como ingreso
sagrado, no por el desgaste que paulatinamente va generando el servicio a
través de su energia, sino por la prestacién de dar a su familia el trato y el
desarrollo digno que le merecen en su calidad de seres humanos.

Dee acuerdo al articulo 82 de la Ley Federal del Trabajo, establece su
concepto diciendo "salario es la retribucién que debe pagar el patrén al
trabajador por su trabajo”.

Consideramos que el concepto sefialado por la Ley al salario es
incompleto, ya que es més apropiado el concepto del profesor Mario de la
Cueva que afirma "el salario es la retribucién que debe de percibir el
trabajador por su trabajo, a fin de que pueda conducir una existencia que
corresponda a la dignidad de la persona humano, o bien una retribucién
que asegure al trabajador y a su familia una existencia decorosa".is

Es notorio que el articulo 82 omite el contenido constitucional que
reconoce el articulo 90 de la propia ley, ya que sélo establece un pago, sin
mencionar al cual se refiera, porque si es menor al minimo establecido,
deja de ser salario.

* DE LA CUEVA, Mario. Op. cit. p. 297.
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El articulo 85 de la Ley de Ia materia en su contenido sefiala que "el
salario debe ser remunerado y nunca menor al fijado como minimo de
acuerdo con las disposiciones de esta ley".

1.6. Naturaleza del stréss.

Se di6 por la investigacién de un pequefio pueblo llamado Roseto,
situado en la parte centro-oriental del Estado de Pensylvania, donde se
estudi6 algunas comunidades circunvecinas durante las dos dltimas
décadas.

La historia de Roseto provee de un ejemplo vivido del acelerado
desarrollo del stréss en la vida moderna, v de sus graves consecuencias.

El trabajo en Roseto era estable, y el nivel de desempleo bajo;
préacticamente todos los habitantes trabajaban en el pueblo, no habia
autopistas, trafico, ni un sistema de transporte. Asf era a principios de la
década de los sesenta. Todo esto cambi6é en los afios setenta, cuando
retorna la investigaci6n, el panorama habia cambiado en forma

significativa.

La modernizacién habfa entrado y con esto muchos hombres eran
transportados para trabajar en otros lugares, entre los trabajadores habia
una novedosa preocupacién por progresar. Por primera vez, el stréss
constitufa un elemento en la vida de los pobladores, en forma de cambio
de valores, variacién de hébitos de trabajo, incrementéndose el ritmo de
vida, pérdida de fuentes de apoyo, tréfico, autopistas, que se manifestaban
en el debilitamiento de los vinculos familiares, civicos y de trabajo.

Muchos de los cambios y de las fuentes del stréss se relacionan con
nuestros empleos, nuestras profesiones y con las organizaciones



(instituciones, empresas), en las cuales pasamos gran parte del tiempo de
nuestra vida.

1.6.1. Evolucion del concepto del stréss.

La propia palabra del stréss surge antes del inicio de la historia,
pero el concepto empez6 a cobrar interés antes de que el término se
aplicara para denotarlo.

Stréss deriva del griego stringere, que significa provocar tension;
dicha palabra fue usada por primera vez alrededor del siglo XIV, durante
muchos afios se han empleado numerosas variantes de la palabra como:
stréss, stresse, strest, estres e inclusive straisse.

Es dificil establecer el origen del concepto de stréss; hasta mediados
del siglo XIX, el fisi6logo francés Claude Bernard sugiri6é que al someter al
individuo a stréss por los cambios externos del ambiente pueden
perturbar al organismo.

Walter Cannon, fisi6logo estadounidense, adopté el término stréss
definiéndolo como aquelas reacciones que pueden provocar
debilitamiento de los mecanismos homeostéticos (desequilibrio interno en
situaciones de emergencia que pueden ser. desarrolladas por el mismo
organismo).

Hans Selye, endocrinélogo de la Universidad de Montreal, a quien
frecuentemente se le conoce como "el padre del concepto del stréss”, sus
investigaciones constituyeron las primeras aportaciones al estudio del
stréss y sentaron las bases para llevar a cabo investigaciones atin en la
actualidad. Selye empezé a usar el término stréss para referirse a las
fuerzas externas que actfian sobre el organismo, el desgaste y al deterioro
que en éste ocasiona la vida.



17

1.7. Concepto de stréss.

La palabra stréss es la mds imprecisa de vocabulario cientifico, ya
que tiene una gran variedad de significados, contando también con 3
diferentes categorias:

1. Basadas en estimulos.
2. Las fundamentales en las respuestas.

3. Las centradas en estimulo - respuesta.

"El stréss es la fuerza o el estimulo que actda sobre el individuo y
que dé lugar a una respuesta de tensién o presién en sentido fisico, de
deformaci6n".r

Para el Dr. Diez Benavides, stréss "es tan solo una carga fisica,
emocional y mental, como respuesta global del organismo al cansancio y
fatiga, o a habitos emocionales negativos; si no se comprende esto y se le
pone alto, encierra a las personas en un deferminismo fatal de derrota,
pesimismo y desesperacién permanentes, o de alteraciones
psicosomaticas".»

De La Poza sefiala "stréss es una enfermedad de las civilizaciones
modernas, muy relacionado con el sistema nervioso central ... se define el
esfuerzo que hace el hombre actual y, posiblemente, el pasado con otro
tipo de vida, para adaptarse a la agitaci6n que las circunstancias de la vida
someten... pero, sobre todo, influye la dosis de angustias y tensién que
cada uno de nosostros tiene ante las cosas".s

" IVANCEVICH, John y Michel Matterson. $tréss y Trabajo. Trillas Segunda Edicién. México.
1989.p.20.

** DIEZ BENAVIDES, Mariano. "Manejo del Stréss”. Alpe. México. 1993, p. 6.

¥ DE LA POZA, Jos¢ Ma. Seguridad ¢ Higicne Profesional, Paraminfo. Espafia. 1990, p. 64.



Consideramos que al mencionar el autor que es una enfermedad de
las civilizaciones modernas, esto es porque nos encontramos en un
momento histérico, donde la alta competitividad comercial, el desarrollo
tecnolégico desmesurado, la crisis econémica y social, resultan un
conjunto de factores que contribuyen o influyen a que todo individuo
presente tension o angustia que suscita cambios en su medio interno.

"En biologia se llama stréss a la reaccién del organismo a cualquier
modificacién o cambio, que el organismo intenta hacer desaparecer".»

"Stréss es la respuesta fisiolégica o psicolégica que manifiesta un
individuo ante un stresor ambiental, y es consecuencia de la influencia
reciproca de los estimulos ambientales y la respuesta del temperamento
propio del ser humano".a

"El concepto tradicional de siréss se ha ampliado en términos de
casualidad, a los problemas de tensién que el hombre sufre mas que todo,
por conflictos que plantea la vida cotidiana, y que cada vez maés se
reconoce la relacibn que existe entre el stréss y el padecer alguna
enfermedad".z

Asf nosotros consideramos que el stréss es la respuesta no
explicable del cuerpo humano a cualquier situacién ambiental o
circunstancial a gue se le somete, causando alteraciones del sistema
nervioso, alta presion arterial, tlcera, colitis, diabetes, ataques cardiacos,
asimismo, alterando el estado psicol6gico del individuo.

El stréss en la vida social del hombre es una constante de alarma y
de defensa que puede tener efectos favorables o desfavorables, segtn las
circunstancias, y trata de mantener una situacion de existencia equilibrada
del organismo viva con el ambiente.

PoAN MARTIN, Hernén. Salud v Enfermedad. Cuarta Edicidn. Ediciones Cientificas. La Prensa
Médica.

' 'V ANCEVICH. Stréss y Trabajo, Op. cit. p. 22.

¥ MARTINEZ CORTES, Femando. Et. al. La Salud en el Trabajo. IMSS. México. 1988. p. 265.



El medio ambiente de trabajo, es considerado cada vez méds como
un grupo de factores interdependientes que actda sobre el trabajador, y asf
muchos estudios confirman que la salud fisica peligra cuando el medio de
trabajo deshumaniza a la persona por combinacion de fuentes que
exponen a los trabajadores a riesgos fisicos y mentales.

1.8. Efectos del Stréss.

El contacto del individuo con el stresor puede producir diversos y
numerosos efectos o consecuencias por el stréss, ya sean positivas como el
estimular la creatividad o incrementar la autoestima en la gente, y otras
negativas como el desequilibric mental y resultar potencialmente
peligroso para la salud del ser humano.

1.8.1. Efectos Fisiologicos.

La reaccibn de stréss provoca por principio el aumento de
sustancias en la sangre, elevando la concentracion y facilitando asi la
aparicién de diabetes mellitus, funcionamiento inadecuado del higado,
provocando elevacion de grasas, la arteriosclerosis y enfermedades
cardiacas e infartos.

Los sentidos se agudizan y el desempefio mental mejora, pero si
esto se prolonga demasiado, tales efectos se invierten y disminuyen las
respuestas sensoriales y mentales. Si la aceleracién del metabolismo
continfia por mucho tiempo, produce agotamiento, pérdida de peso y por
dltimo el colapso fisico e inclusive la muerte.
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Otros efectos producen: sequedad en la boca, escalofrfos, dolores de
cabeza, sensacién de opresi6n en el pecho, diarrea, hiperacidez estomacal,
dlceras géstricas, efectos en la piel, caida de pelo, etc.

Como podemos apreciar, dichos efectos alteran la vida del ser
humano y sus funciones orgénicas.

1.8.2. Efectos cognoscitivos.

El individuo al enfrentarse constantemente a una serie de exigencias
externas que comienzan a elevarse més alla de sus posibilidades normales
de manejo, éste desarrolla ciertas alteraciones como soru:

Decremento del periodo de concentracién y atencion (mayor
distraccién).

Deterioro de la memoria a corto o largo plazo, asf como dificultad
pra organizar o planificar proyectos completos.

Incapacidad para tomar decisiones de alto riesgo.

Se recurre constantemente a la fantasfa, alejandose de las soluciones
reales a los problemas.

Deterioro en la capacidad de organizacién.
Aumento de frecuencia de errores y toma de decisiones incorrectas.
Aumento de delirios y de los transtornos del pensamiento.

Entre otros, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica ¥
bloqueo mental.
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1.8.3. Efectos Emocionales.

Son causados por la turbacién del 4nimo.

La percepcion de un medio ambiente hostil, la impotencia, la
frustracibn y el afrontamiento activo pero infructifero para poder
controlar el stréss, van forzando al individuo a una serie de respuestas
emocionales que agudizan los conflictos ya existentes en él, ademaés que
actdan como bloqueo para poder enfrentar otras condiciones ambientales,
entre las que podemos mencionar:

Aumenta la tensi6n fisica y psicolégica, disminuyendo asf, la
capacidad para relajarse y detener la preccupacién y la ansiedad.

Pérdida repentina de la autoestima y del interés general de diversos
asuntos.

Se intensifican los problemas de personalidad existentes, empeora la
depresi6n y la ansiedad.

Aparecen cambios de la personalidad (rasgos) y enfermedades sin>
causas justificables.

1.8.4. Efectaos Conductuales Generales.

Existen cambios de conducta derivadas del stréss de caracter
diverso, donde el exceso de tensién, junto con las exigencias externas
pueden manifestar:

Ausentismo por medio de las enfermedades reales o de excusas
inventadas, ocasionando retardos o faltas al trabajo.
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Disminucién del interés y del 4nimo en general.

Aparecen patrones de conducta excéntricos, exageraciones e
indiferencias inapropiadas.

Pueden aparecer amenazas de suicidio.

1.8.5. Efectos Organizacionales.

Existen condiciones laborales que resultan ser stresantes para el
individuo, quien puede manifestarlo en algunas de las siguientes
situaciones:

Conflictos generados de las malas dindmicas interpersonales y de
los grupos de trabajo.

Relaciones laborales pobres, indisposicién para el cambio, poca
cooperacion, conformismo e indisciplina.

Baja productividad por cansancio, tensi6n, disgusto.
Ausentismo o retardos constantes.
Elevacion de accidentes de trabajo por causas humanas.

Insatisfaccién laboral,

El stréss es una reaccibn no especificé del cuerpo humano,
provocado por alteraciones o tensiones del medio ambiente que lo rodea,
y si éste se presenta en el trabajo, se puede considerar como stréss de
trabajo o laboral.
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El stréss laboral debe de considerarse como una casual que puede
ocasionar o acrecentar el indice de enfermedades y accidentes de trabajo.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO DEL STRESS

En este capitulo hablaremos sobre el stréss laboral y los diferentes
tipos de stresores que afectan a los empresarios en sus beneficios
econémicos y su produccién; asimismo a los trabajadores, provocédndoles
riesgos o accidentes de trabajo, ocasionando con ello la disminucién de
sus ingresos.

21 Stréss Laboral.

Como mencionamos en el capitulo anterior, el stréss es la reaccién
no espectfica del organismo a toda demanda que se ejerce sobre &l.

El individuo como integrante de una sociedad, dedica buena parte
de su tiempo a su trabajo y este mismo los puede enfrentar a nuevas
condiciones ambientales, en donde los riesgos existentes podrian
ocasionar un accidente o una enfermedad de trabajo.

El stréss laboral puede ser contagioso, causando a otros
trabajadores: ansiedad, presiones, nervios o temores que reflejan algunos
de sus compafieros, influyendo en la salud, el rendimiento y la
satisfaccion laboral.

Los trabajadores al estar constantemente sometidos al stréss, llega el
momento en que su cuerpo no puede controlarlo y desencadena
enfermedades o aumenta las ya existentes y puede llegar a causarle hasta
Ia muerte.
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La fatiga laboral ocasionada por el stréss, se presenta cuando los
trabajadores muestran agotamiento emocional, apatia ante su trabajo y se
sienten incapaces de alcanzar sus metas, ya que tienden més a quejarse o
atribuir sus errores a otros y mostrarse muy irritables.

Todo cambio provoca stréss, ya que exige adaptacién por parte de
los trabajadores al trabajo, ocupacién o actividad desempefiada, porque
influyen numerosos y poderosos factores que pueden acrecentar la
sensacién del stréss.

Aunque la meta positiva es la reduccioén de stréss laboral, se tiene
que llevar a cabo la motivacién del trabajador, cualquiera que sea su
jerarquia o puesto para lograr controlar o animar las causales del stréss.

2.2 Condiciones Laborales Inductoras del Stréss.

El psicologo Humphrey sefala que muchas condiciones
relacionadas con el stréss, tienen su origen en el trabajo, v es bien sabido
que algunas actividades desarrolladas en el trabajo, son altamente
stresantes, tendientes a tener una gran incidencia de accidentes o
enfermedades, mientras otras actividades son consideradas relativamente
libres de stréss,

Enseguida ejemplificaremos alguncs factores que inducen al
trabajador al stréss.

1. Proporcionar opertunamente a los trabajadores los titiles,
instrumentos ¢ materiales necésarios para la ejecucién del trabajo,
debiendo darlos de buena calidad y en buen estado; Articulo 132, Fraccién
III de Ia Ley Federal del Trabajo. ‘
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Por tanto, una situacién contraria puede provocar un estado de
stréss no deseable en el trabajador.

2. El lugar donde se presta el trabajo deber4 ser adecuado, ya que
una mala iluminacién, calor excesivo, temperatura inadecuada, espacio
reducido, etc., son factores que provocan tension (stréss).

3. Presién de tiempo: aunque existan actividades que se deben
desempeifiar a cierto ritmo y precisién, es importante que exista una
selecci6n previa para dichos puestos, asf se evitard que el trabajador esté
en tensién constante o proporcionarle capacitacion y adiestramiento.

4, La actitud del patrén que debe tener ante sus trabajadores
{Articulo 132 Fraccién VI, Ley Federal del Trabajo); que a la letra dice:
"Guardar a los trabajadores la debida consideracién, absteniéndose de
maltrato de palabra o de obra". El patrén debe tener una actitud positiva
ante los trabajadores para lograr la mayor eficiencia y satisfaccién laboral
mutua.

5. Una buena organizacién en general de una empresa, fabrica o
industria en lo referente a las fechas de pago, distribucién y organizacién
de los departamentos o 4reas, asignacion de las actividades, distribucion
del personal, asf como cuestiones administrativas. A fin de proporcionar
al trabajador agilidad en sus trdmites con la empresa y sus actividades
laborales.

Como se puede observar, algunos ejemplos de stréss laboral inciden
en la vida no profesional de la persona, que a su vez afecta negativamente
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en el desempefio en el trabajo y provoca incluso mayor stréss relacionado
con éste.

2.3 Clasificacién de Stresores.

A continuacién describiremos los principales stresores que afectan a
los trabajadores en el 4mbito laboral, de los cuales algunos de ellos no
tienen su origen precisamente en el desarrollo de sus funciones que
conforman el puesto de trabajo, pero pueden constituir la rafz de los
problemas en el desempefio y las dificultades en el trabajo.

2.3.1 Stresores en el ambiente laboral.

En el medio ambiente de trabajo, se han reconccido una serie de
factores psicosociales sumamente negativos y que estédn vinculados con la
salud como sorv: la sobrecarga de trabajo, la falta de control, el conflicto
ante autoridades, la desigualdad del salario, la falta de medidas de
seguridad en el trabajo, los problemas en las relaciones laborales, la
inseguridad en el empleo, la mala utilizacién de habilidades, el trabajo por
turnos, el peligro fisico, la insatisfaccién laboral, etc. En cierto sentido
todos los stresores son ambientales. '

Troch menciona que "cuando la funcién atribufda al trabajador es
ambigua por falta de claridad del contenido de la tarea, cuando es
contradictoria o hay oposicién entre las diferentes exigencias del trabajo,
cuando es confictiva (conflictos de competencia), esta situacién puede ser
en si causa principal del stréss".=

¥ TROCH. Achim. El Stréss y In Personalidad, Biblioteca de Psicologia 93, Herder. Espaiia. 1982. p.
123
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Las condiciones ambientales en el trabajo que causan mas stréss son:
el ruido, las vibraciones, las condiciones térmicas (temperatura), los
agentes quimicos y la iluminacién.

Estos stresores ambientales suponen un conjunto de condiciones
fisicas en el lugar de trabajo y a las que estd sometido el trabajador
durante bastante Hempo y, en general, mientras esta trabajando.

2.3.1.1 El Ruido.

El ruido tiene importancia prictica como influencia del ambiente
sobre el trabajo cuando es més fuerte aparte de la intensidad, también es
importante el aspecto de frecuencia. Los ruidos con elevadas frecuencias
son méas desagradables que los de las bajas, aunque la intensidad sea la

Que el ruido resulte molesto y gravoso, depende también de que sea
uniforme o discontinuo. Es més facil habituarse a los ruidos uniformes,
aunque la intensidad sea elevada, a que el ruido discontinuo es mas
molesto cuanto més pequefio sea su nivel; es mucho méds molesto todavia
cuando es absolutamente irregular y, por tanto, inesperado, debido a que
tiene un efecto mdas estimulante sobre el sistema nervioso auténomo,
considerandolo el causante de una amplia gama de mortalidad o agravar
y provocar enfermedades mentales.

Fernando Martinez Cortés sefiala "los individuos que trabajan bajo
condiciones ruidosas, tienen una gran variedad de transtornos; los
estudios de poblaciones expuestas al ruido revelan mayor namero de
enfermedades. Entre el ruido y los disturbios mentales parece haber un
nexo ... puede afectar también el desarrollo del cancer... El stréss auditivo
puede inducir conductas que propicien el consumo del tabaco, alcohol y
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otras sustancias quimicas, lo mismo que aumentar las posibilidades de
riesgos de trabajo y propensién a multiples enfermedades".»

2.3.1.2 La iluminacifn.

El problema de la iluminacién ha sido durante mucho tiempo el de
la insuficiencia de Iuz, se ha comprobado que al mejorar la iluminacion,
sobre todo al aumentar la intensidad de la luz en el puesto de trabajo, se
consegufa un aumento notable de la cantidad y calidad del rendimiento.
Esto se debe a las mejores condiciones visuales, con mayor facilidad para
reconocer el objeto de trabajo.

Si el 4rea de trabajo estd intensamente iluminada, la claridad del
local debe ser relativamente grande, para que al cambiar de postura, no
varie mucho la adaptacién del ojo, que al fijarse en el campo de trabajo
visual vuelva a la posicién anterior.

La iluminacién inadecuada cuando el trabajador ejecuta sus
actividades, puede originar desgaste fisico prematuro y cansancio
generalizado, dando como resultado un desempefic menor, mayor
cantidad de tHempo invertido para conducir dichas actividades, y por
tanto posible frustraci6n.

Una de las causas mas comunes de molestia, es la fatiga visual en la
brillantez, en el campo de la vision.

2.3.1.3 La Temperatura.

* MARTINEZ CORTES, Fenando. et. Al Op. cit.p. 10.



30

El calor excesivo es un stresor en potencia, con probabilidades de
generar causas fisiolégicas y psicologicas, particularmente para aquellos
trabajadores cuyas actividades requieran gran esfuerzo fisico; el stréss
producido por el calor, d4 como resultado mayor demanda de
oxigenacion, fatiga y aumenta significativamente la irritabilidad.

Asf también el frio influye psicol6gicamente sobre los trabajadores,
afectando los niveles de energia y posiblemente disminuyendo la
motivacion.

2.3.1.4 La Vibracién.

La vibracién se experimenta normalmente como consecuencia de
operar una herramienta, como el taladro neumdtico, y es un stresor
potencial més grande que el movimiento, ocasionando la aparicién de
musculos tensos, manos temblorosas o la aparicién de un efecto a largo
plazo.

2.3.1.5 El aire contaminado.

Muchas empresas o fabricas industriales, producen derivados que
contaminan el aire ambiental en torno a la instalacién productora; ademas
de hacerlo durante la respiracion, muchas sustancias pueden también
entrar al cuerpo a través de la piel.

A medida que aumenta nuestro conocimiento de los posibles efectos
de la exposicion a contaminantes, tenemos mayor conciencia de esta
situacién. Este conocimiento se estd convirtiendo en un stresor de
importancia para algunos, ya que el trabajador puede experimentar stréss
dia a dia precisamente porque sabe el peligro al que se expone, ya que el
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bioxido de sulfuro es un desperdicio t6xico, producto de una gran
variedad de procesos de fabricacitn, al igual que el monéxido de carbono,
que constituye una amenaza especial para los individuos que trabajan en
talleres mecanicos de autos, pasos a desnivel y muchos segmentos de la
industria de la transportacion.

2.3.2 Stresores Individuales.

Asf come mencionamos en el incise anterior que todos los stresores
en cierto sentido pueden ser ambientales, de la misma forma todos los
stresores pueden ser individuales, y es de suma importancia la forina en
que nos afecta el stréss como individuos.

Como miembros de la sociedad nos encontramos expuestos a una
gran variedad de personas, situaciones y sucesos que estin asocidados
directamente al papel que desempefiamos o a las actividades con las que
tenemos que cumplir dentro de una empresa. Los stresores son el
resultado de las funciones realizadas en el trabajo, baio fuentes de
preocupacion, ansiedad o frustracién, existiendo una discrepancia entre
los logros reales y los que se esperaban, orillando al trabajador a la
reduccion de la calidad y cantidad en el trabajo producidc, aumento en la
frecuencia de accidentes, la falta de disposicion del trabajador para
desempefiar ciertas actividades, comjuntamente con una tendencia
creciente a cuestionar o desafiar decisiones administrativas previamente
aceptadas.

Los principales stresores individuales son:
1 El rol conflictivo.

2. Laambigiiedad en el rol.
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3.  Lasobrecarga de trabajo.

4. La responsabilidad por otros.

2.3.2.1 Rol conflictivo.

Es cuando surge una situacién en que dos o més jefes estdn dando
6rdenes contradictorias al trabajador; un jefe pide al trabajador que haga
una actividad que estd prohibida, por otra parte, ante quien es
responsable el trabajador también existe conflicto entre los requisitos
formales del rol, los propios deseos, metas o valores del individuo.

Estas situaciones podrian traer como consecuencia la disminucién
de la satisfaccion en el trabajo, ansiedad, incidencias de enfermedades, la
disminucién de la calidad en las decisiones tomadas y la reduccién de la
creatividad.

2.3.22 Ambigiiedad del rol.

Este stresor es una falta de claridad sobre la actividad que se esta
desempefiando, Ios objetivos del trabajo y el alcance de Ilas
responsabilidades en el trabajo individual, que experimenta todo
trabajador al tener su primer frabajo, un ascenso, una transferencia, un
nuevo jefe o un cambio de estructura en la empresa, estas situaciones
ocasionan para algunos trabajadores insatisfaccién con su trabajo, una
mayor tension relacionada con él mismo y niveles mds bajos de
meotivacion en el trabajo e intenciones expresas de abandonarlo.

La ambigiliedad, provoca una respuesta al stréss que puede ser de
naturaleza negativa y poco capaz de adaptarse, para tratar de eliminar o
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reducir el stréss se debera actualizar la descripcién de los trabajos y
mejores procedimientos de orientacitn.

2.3.2.3 Sobrecarga de trabajo.

Todo ser humano ha experimentado una sobrecarga de trabajo en
algiin momento de su vida y esta sobrecarga puede ser de dos tipos:

1. La cuantitativa es cuando los trabajadores perciben que tienen
mucho trabajo que hacer, diferentes cosas que hacer, o poco tiempo para
terminar el trabajo.

2. La cualitativa ocurre cuando los trabajadores sienten que carecen
de la habilidad para efectuar su trabajo o que las normas de desempefio
estan muy altas, independientemente del tiempo que tengan,

Las condiciones de sobrecarga pueden conducir a problemas fisicos,
mentales y a problemas en el desempefio del trabajo, ocasionando
deterioro de las relaciones interpersonales y la elevacion de indices de
accidentes.

2.3.24 Laresponsabilidad por otros.

Cualquier tipo de responsabilidad puede ser una carga para el
trabajador, pero para algunos es mucho menos probable que la
responsabilidad sea un stresor que para oiros.

La responsabilidad por las actividades de la gente es un stresor
mucho més potente que la responsabilidad por cosas.
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La responsabilidad por personas contribuye al stréss relacionado
con el trabajo, por lo menos en lo que respecta al personal administrativo,
a ios empledados de las gerencias e igualmente a los profesionistas y
técnicos, particularmente en lo que se refiere a la necesidad de tomar
decisiones interpersonales desagradables.

2.3.3 Stresores grupales o colectivos.

Antes de analizar los stresores grupales, organizacionales y
extraorganizacionales, es necesario aclarar la composiciéon de las
organizaciones de trabajo.

Los grupos son un elemento importante en la estructura de
cualquier empresa u organizacibn y se integran por dos o més
trabajadores que interacttan y comparten algunos valores y ciertas
normas. Algunos grupos son los formales que son establecidos por la
empresa para alcanzar metas especificas y al igual los puede disolver y los
grupos informales que son aquellos en que los trabajadores interactaan
dentro y fuera del trabajo.

La influencia del grupo produce el cumplimiento de sus miembros,
da forma a las creencias, altera las percepciones preferenciales, actitudes y
valores, aumenta la responsabilidad psicolégica e incrementa el
conocimiento del trabajo; no obstante la influencia del grupo puede crear
stréss en el individuo, por falta de cohesion, por conflictos y por carencia
de apoyo del grupo.

2.3.3.1 Falta de cohesi6n en el grupo.
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La cercanfa entre los miembros de un grupo y la tendencia a
mantenerse unidos, se denomina cohesi6n; cabe sefialar que la cohesion
grupal puede ser un stresor positivo o negativo cuando se ve amenazado
con el surgimiento de otros grupos similares, por tanto, si la cohesién es
una caracteristica valiosa, su ausencia podrfa originar una baja en la
moral, un desempefio pobre en el trabajo y algunos cambios fisiol6gicos
en los individuos.

2.3.3.2 Apoyo inadecuado del grupo.

Los efectos de los estimulos stresores en el trabajador se reducen
cuando otros comparten el stréss; la simple convivencia con otros
trabajadores y la capacidad de observar su conducta en momentos de
stréss es una forma de apoyo grupal.

El apoyo grupal puede considerarse como un recurso con el que
cuenta un individuo que estd haciendo frente a una situacién de stréss, no
todos los trabajadores prefieren o valoran el apoyo grupal, porque
algunos no experimentan la sensacién de disminucién de stréss por el
apoyo emocional que le brindan los compafieros de trabajo.

2.3.3.3 Conflictos intra e intergrupales.

El conflicto y el stréss son comunes cuando coinciden individuos y
grupos pequeiios,

El conflicto intragrupal tiene tres categorfas:

1. Conflicto de roles: es cuando las expectativas asociadas a dos o
mis posiciones ocupadas por un trabajador, son incompatibles entre si.
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2. Conflicto de asuntos: implica un desacuerdo entre los miembros
de un grupo, en cuanto a la solucién de un problema y puede ser causado
por diferentes percepciones, niveles de experiencia, valores personales o
fuentes de informacién.

3. Conflictos de interaccién: se originan cuando los miembros de un
grupo se culpan entre si por un suceso.

Los conflictos intergrupales se dan cuando los grupos dependen de
uno y otro para llevar a cabo sus funciones, ademas los grupos tienen a
menudo metas que no pueden alcanzar simultaneamente; ambos tipos de
conflictos pueden crear stréss en los trabajadores, dando como resultado
reacciones conductuales y fisiol6gicas; creando una atmésfera de
inconformidad para los trabajadores.

2.3.4 Stresores organizacionales.

La empresa como un todo contribuye al mejoramiento del
desempefio laboral positivo. Su estructura administrativa y de direccion
son bases complejas en las que se debe poner la mayor atencion al
desarrollar sus programas, planes. Los stresores a este nivel son dificiles
de definir e identificar.

El problema central del tamafic y la complejidad en las
organizaciones, es algo a lo que todos los trabajadores se enfrentan tarde o
temprano; les es dificil describir la organizacién a la que pertenecen o
relacionarse con ella. Es mucho més facil identificarse con un grupo

pequeiio.

Hemos elegido algunso stresores que se asocian a una perspectiva
global de trabajo.
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2.3.4.1 Clima organizacional.

La interaccién de personas; estructuras, politica y metas, genera una
atmésfera o clima.

El clima de la organizacién puede conducir a un sentido relajado de
trabajo o puede generar un estilo muy tenso y orientado al stréss. El clima
puede afectar a los trabajadores de diferente manera.

2.3.4.2 Territorio de la organizacién.

Muchas personas desarrollan un sentimiento de propiedad de su
espacio personal (departamento, oficina, escritorio, mesa) en la
organizacién; los hombres que trabajan en territorios ajenos experimentan
stréss y tension, planteando una amenaza para la salud.

2.3.4.3 Caracteristicas del trabajo.

La organizacién debe poner mayor atencién al desarrollo del
trabajo, en el sentido de proporcionar capacitacién y adiestramiento, tanto
como lugares apropiados para el desempefio del mismo, y asf aumentar el
nivel de motivacion y satisfaccion. Tal vez los cambios en las
caracteristicas del trabajo sean lo suficientemente poderosas para influir
positivamente en los cambios de conducta y no llegar al stréss.

2.3.4.4 Teconologia.
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La teconologia se refiere a las formas en que la organizacién
transforma los recursos y otros insumos en productos deseables; las
limitaciones tecnol6gicas en una organizaciébn pueden aumentar el
namero de stresores potenciales.

2.3.5 Stresores extraorganizacionales.

Este tipo de stresores son las acciones, las actitudes o los sucesos
ajenos a la organizacién; podrian resultar stresantes para los trabajadores.
Las actividades diarias de los trabajadores, generalmente incluyen el
trabajo, Ia familia, la comunidad y las actividades sociales. Para muchos
trabajadores los stresores extraorganizacionales provocan stréss en mayor
medida que cualquier stresor de trabajo, grupal y organizacional; por
fanto, es de importancia reconocer que dichos stresores existen, y que
influyen en la conducta del trabajador dentro del trabajo.

De hecho, muchos de los sucesos que provocan stréss, ocurren fuera
del lugar de trabajo.

Como a continuacién sefialaremos algunos.

2.3.5.1 La familia.

Los stresores en la familia no s6lo varfan en cuanto a la forma y la
intensidad, sino que también en el grado de continuidad, mientras que
algunos consisten de crisis breves, otros son periodos largos y
colaboradores persistentes de las situaciones en conflicto.

Los stresores familiares, como el conflicto marital, divorcio,
accidentes, matrimonios, miembro nuevo, viudez, rivalidad entre
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hermanos, muerte, crianza de nifios, son fuente de stréss que surgen
dentro de la familia y pueden manifestarse en el trabajo.

El hogar esta considerado como un santuario, er el que podemos
ser nosotros mismos y relajarnos, esta desenvoltura y relajamiento puede
ayudar a reducir el stréss de trabajo; sin embargo, el hogar es también un
lugar donde la ira, hostilidad y la fatiga relacionados con el trabajo se
vierten sobre amigos y familia, con ello un nuevo stréss.

El stréss estimulado en el hogar y que inicia la esposa, los nifios o un
problema con el vecino puede ser vertido en el &mbito laboral.

2.3.5.2 La reubicacién.

La reubicacién por ascenso o transferencia intensifica la
dependencia emocional de la familia aumentando el stréss, Ia pérdida de
amigos de la vieja comunidad, el adiestramiento en el puesto, la nueva
rutina, las nuevas relaciones de trabajo y las nuevas condiciones de vida
transtorna también las relaciones familiares y emocionales de todos los
integrantes.

2.3.5.3 Stresores econ6émicos y financieros.

La inflacion, el progresivo y elevado costo de la vida, y las nuevas
necesidades creadas producen un nivel de exigencia muy preocupante
para los trabajadores; lo que hace la blisqueda es crear stréss a nuevos
COMPromisos econdmicos.

La incapacidad percibida de ir al dia econémicamente ha Hevado a
mucha gente a buscar un segundo trabajo. El trabajo adicional brinda una
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mayor cantidad de dinero, pero también puede ser un aumento en el
stréss, mds problemas familiares, y un menor desempefio en el trabajo
principal de Ia persona.

2.3.5.4 Razay clase.

La raza y la clase social son fuentes sociopsicolégicas de stréss.
Cuestiones como los ascensos en el trabajo y las oportunidades de buenos
negocios son casi exclusivamente stresores de la clase media y alta.

Por lo que pensamos que no solo las condiciones de trabajo llevan a
sentir el stréss ocasionado por la profesion, el régimen de la ambicién, de
la ansiedad, las necesidades econ6micas y del prestigio, entre otras cosas,
hacen que los trabajadores sigan en el siréss alterando su rendimiento
fisico y mental.

2.4 Enfoque médico del stréss.

La funcién del médico consiste en evaluar las dolencias del paciente
(trabajador), interpretar los sintomas, determinar los efectos que éstos han
tenido, y cuédles podrian tener en el futuro, asi como manejar el
padecimiento de manera que pueda beneficiatlo.

El diagnéstico del stréss por parte del médico practicamente se
establece mediante conversaciones con el paciente. El médico reconoce el
stréss excesivo a través de preguntas, de la observacién de expresiones
faciales, asi como de sus movimientos corporales, y con la revisién del
estado de salud fisico en ese momento. Los médicos creen que los
sintomas del stréss se presentan en una gran variedad de combinaciones.
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A pesar de que los médicos de las més diversas especialidades
tratan a pacientes con problemas de stréss, los psiquiatras y los
exponentes de la medicina psicosomdtica son los més involucrados en su
tratamiento, ain cuando sus teorias difieren, comparten la suposicién de
que los eventos desagradables de la vida (como el stréss) desempefian un
papel en el origen de la enfermedad o contribuyen a ésta.

Sin embargo los médicos opinan, por lo general, que el estudio del

stréss requiere la secuencia médica tradicional que se sigue en los
diagnésticos.

Stréss Reaccion de la Cambio estructural
Especifico persona o trabajador (Patologia)

El psiquiatra o el médico se basan en el diagnéstico para
desentrafiar los factores que contribuyen al stréss, utilizando algunas
variables sociopsicolégicas para analizar la relacién strés-trabajo y éstos
son:

1. Condiciones sociales o de trabajo que provocan el stréss.

2. Percepciones individuales del stréss.

3. Respuestas individuales al stréss (fisiol6gicas, afectivas y
conductuales).

4. Consecuencias duraderas del stréss percibido y respuestas  a él

5. Moderadores individuales y situacionales.
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2.5 Modelos existentes del stréss.

Existen numerosos modelos médicos y conductuales que intentan
explicar el stréss, a continuacién menciortarémos algunos que dieran paso
para llegar asi al modelo integral del stréss.

2.5.1 Modelo bioquimico.

El Doctor Hans Selye desarrollé dicho modelo y lo relaciona con el
anélisis del stréss en los niveles fisiol6gicos y bioquimicos que afectan a
todo el sistema o a la mayor parte de él; desafortunadamente este modelo
por su terminologia médica que emplea, no resulta aplicable para la
relacién stréss-trabajo.

2.5.2 Modelo psicosomitico.

Este modelo se basa en la premisa de que las tensiones y el
sobreesfuerzo que inciden en un sistema del cuerpo, tienen consecuencias
patolégicas en otros sistemas corporales.

El Doctor Dunbar no aplicé el modelo al vinculo stréss-trabajo,

porque no constituyé un marco de referencia del que puden surgir cursos
de accién para el ambito laboral.

2.5.3 Modelo de adaptacion.

En dicho modelo se concibi6 el stréss como las respuestas de
incomodidad manifestadas por los trabajadores en situaciones particulares
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y muestra que, cuando el trabajador no se siente preparado para afrontar
una situacion, puede experimentar una aguda incomodidad. Este tipo de
sentimientos puede traducirse en carencia de conocimientos y habilidades,
incertidumbre ante la situacién o rasgos personales de indole particular,
como poca confianza en sf mismo. En general, quienes tienen habilidades
y una preparaci6n s6lida, son mas propensos a sentir confianza y a actuar
con seguridad, que aquellos trabajadores que no Ia tienen.

2.5.4 Modelo de ambiente social.

Dicho modelo proporciona un marco de referencia para investigar
los efectos del papel del trabajo en la salud y ha servido de apoyo para
continuar los estudics de la relacién stéss-trabajo. Por ejemplo, la
magnitud de la tensién que experimenta un trabajador con respecto a su
trabajo, a causa de la confusi6én provocada por su relacién con el jefe,
depende de la personalidad del individuo, de sus metas, de la experiencia
previa con sus jefes y de otras caracteristicas individuales e
interpersonales.

El modelo del ambiente social pretende desarrollar una teoria
integral de la salud mental, que abarca desde los esfuerzos por
comprender el ambiente objetivo del trabajo, hasta los estudios sobre
salud y enfermedad.

2.6 Modelo integral del stréss y del trabajo.

Se ha intentado desarrollar este modelo que incorpora rasgos de los
enfoques médicos, conductuales y de la medicina conductual relativos al
stréss, asi como de los demés modelos antes explicados.
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1. Los antecedentes de la situacion de stréss (stresores).

2. La interpretacién o valoracién del grado en que la existencia de
condiciones previas originan en los individuos (stréss percibido).

3. Las respuestas a la accion de los stresores (resultados).

4. El producto de los resultados {consecuencias).

Antecedentes Stréss

Stresores diferen- Empleo.

tes niveles. Carreray
stréss
cotidiano.

Luz, ruido,

sobrecarga de

trabajo, falta de

cohesidn, tecno-

logfa, relaciones

familiares.

Resultados

Fisiol6gicos y
conductual.
Desempefio.
Ausentismo,
etc.

Consecuencias

Enfermedades de
adaptacion,
dolores de
cabeza,
depresion,
ansiedad, etc.

El stréss en el trabajo afecta el desempefio laboral, los potenciales se
multiplican a medida que la empresa crece en dimensiones y complejidad,
en el grado en que el trabajo se especializa mds y en la obsolescencia

mecéinica.
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Nuestra tesis de fondo consiste en que si los trabajadores y las
empresas cobran mayor conciencia de los stresores que operan en el
trabajo y desarrollan planes para afrontarlos, no s6lo aumentan la
productividad de la empresa, sino la calidad de Ia vida de quienes
pertenecen a tales organizaciones.

Ni la mente, ni el cuerpo de los trabajadores estion hechos para
soportar el stréss incesante como el arco, los trabajadores bajo stréss
constante pierden su elasticidad (rendimiento).
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CAPITULO 3

MARCO LEGISLATIVO DEL STRESS Y DEL TRABAJO

En este capftulo analizaremos algunas de nuestras leyes, que son las
que van mas relacionadas con el tema, comenzando con nuestra Carta
Magna "La Constitucion”,

3.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917.

La Constitucién es la norma de mayor jerarquia, por la cual se crean
y delimitan todas las demas normas del orden juridico, plasmando la
evolucién jurfdica, politica y social de nuestro pafs.

Las garantfas sociales consignadas en el texto Constitucional y en
particular las disposiciones del articulo 123, estan fundadas en el principio
de considerar al hombre como miembro de un grupo social y no como
sujeto abstracto de relaciones juridicas. Conforme a esta concepcién se
estructura en México, el Derecho del Trabajo, la Seguridad Social y en un
sentido méas amplio, todos nuestros sistemas de bienestar colectivo.

Los articulos constitucionales que tienen relacién con la salud,
seguridad y medio ambiente de trabajo y que sirven de fundamento
jurfdico a los ordenamientos legales y reglamentarios que en forma
especifica desarrollan el marco de la salud en el trabajo son los siguientes:

Articulo 4o0., en su tercer parrafo establece: "toda persona tiene
derecho a la proteccibn de la salud, La Ley definird las bases y
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modalidades para el acceso a los servicios de salud". Este articulo sirve de
fundamento para la Ley General de Salud y su reglamentacién especifica.
Esta les serd comentada m4s adelante.

Todo ser humano tiene el derecho a la salud, esta garantfa no sélo se
refiere a ser atendido médicamente en caso de enfermedad, deberd
comprender también la medicina preventiva, es decir, recibir ayuda para
evitar las enfermedades, como considera De la Poza al stréss, enfermedad
de las civilizaciones modernas; pues para preservar la salud es preciso
contar con la colaboracién de cada trabajador, para asf saber que actos
propios deterioran su salud y evitarlos.

El artfculo 50. en su primer parrafo menciona "a ninguna persona
podra impedirse que se dedique a la profesién, industria, comercio o
trabajo que le acomode, siendo licitos".

Este articulo proporciona y garantiza las bases de la libertad de
trabajo, sin distinguir la clase de actividad que realice el trabajador, sea
profesional, industrial o comercial. Asi tiene la libertad para elegir el
trabajo que méis le satisfaga conforme a sus aptitudes y gustos,
aspiraciones o inclinaciones, cumpliendo con las obligaciones ¥y
condiciones de acuerdo al convenio establecido, respetando su persona,
libertad y su dignidad humana, asi lo realizara con agrado, confianza,
entusiasmo y espiritu creador.

Siguiendo con el articulo 50., en su tercer parrafo sefiala que "nadie
podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucién y
sin su pleno consentimiento, salvo que el trabajo sea impuesto como pena
por la autoridad judicial". :

Sefialando ademds que "el contrato de trabajo sélo obligard a prestar
el servicio convenido por el tiempo que fije la ley, sin poder exceder de un
afio en perjuicio del trabajador, y no podra extenderse, en ningtn caso, a
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la renuncia, pérdida o menoscabo de cualquiera de los derechos politicos
o civiles".

Nuestro comentario es que el trabajador estd protegido contra el
abuso de los patrones que se valen de las necesidades o de la ignorancia
de algunos trabajadores.

El articulo 123 establece las garantias mas importantes para los
trabajadores, que forman en la sociedad una clase econémicamente débil
al igual que los campesinos; tales garantias tienen categoria constitucional
para evitar que puedan ser violadas a través de leyes ordinarias o medidas
administrativas y quiza es la parte més dindmica y fundamentalmente
humana del capitulo social. Asf, el articulo 123 en su parte inicial se refiere
al trabajo y dice: "toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente atil".

Siguiendo con este mismo articulo aparte de las garantfas sociales
que establece para ¢l derecho al trabajo, fundamenta en su apartado "A’
las garantias minimas que todo trabajador debe tener en el desempefio de
sus labores, tales como: la jornada de trabajo, la prohibicién de la
utiizacién de los menores de 14 afios, el descanso semanal, salario minimo,
reparto de utilidades, capacitacién y adiestramiento y otras.

Ademas establece la responsabilidad que tiene el patr6n para la
ocurrencia de los riesgos de trabajo que se presente en alguno de sus
trabajadores en ejercicio de la profesién o trabajo que ejecuten, asf como
cumplir las normas de seguridad e higiene en su empresa o centro de
trabajo, con la finalidad de garantizar la salud fisica y mental de sus
trabajadores y prevenir el acontecimiento de accidentes o enfermedades
de trabajo.

Las normas de seguridad tienden a reducir la peligrosidad en el
trabajo, y las de higiene, la insalubridad del medio en que se preste el
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servicio; todas estas garantias previstas en dicho articulo, serviran de
fundamento a la Ley Federal del Trabajo.

En su fraccién XIII del mismo articulo que a la letra dice: "Las
empresas, cualquiera que sea su actividad, estan obligadas a proporcionar
a sus trabajadores capacitacién o adiestramiento para el trabajo. La ley
reglamentaria determinard los sistemas, métodos ¥ procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacion.”

Segan se desprende de lo estipulado de esta fraccién, todas las
empresas estdn obligadas a cumplir con la prestacién aludida y pensamos
que la palabra empresa, se quiso referir al patr6n, ya que empresa,
estrictamenta hablando, indica unidad econ6mica. El patrén, al dar
capacitacién o adiestramiento al trabajador, lo libera del stréss que le
impone el reconocimiento de su falta de adaptacion, cualquiera que sea su
actividad.

Esta garantia prevista en dicho articulo, sirve de fundamento a la
Ley Federal del Trabajo en su capitulo Ill-bis, integrado por 24 articulos
que determinan las obligaciones y derechos de los patrones y trabajadores
en la materia, fijando las reglas basicas de la capacitacién y adiestramiento
que en su momento, nos referiremos.

Este mismo articulo fundamenta en su fraccién XXIX a la Ley del
Seguro Social que a la letra dice: "Es de utilidad ptiblica, la Ley del Seguro
Social, y ella comprenders seguro de invalidez, de vejez, de vida, de
cesacién involuntaria del trabajo, de enfermedad y accidentes, de servicios
de guarderia y cualquier otro encaminado a la proteccién y bienestar de
los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus
familias".

Pensamos que gracias a la Ley del Seguro Social, se ha dado la
permanencia a los principios originales de solidaridad y justicia social, a
través del Instituto Mexicano del Seguro Social, tanto en su régimen
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obligatorio, como en el voluntario, para brindar la seguridad de los
trabajadores y sus familias, garantizandoles la salud, mejorando las
prestaciones y ampliando constantemente la posibilidad de incorporar a
grupos humanos no sujetos a relaciones de trabajo y asf extendiéndose a
los sectores mas débiles.

3.2 Ley Federal del Trabajo de 1970.

El sistema politico, econémico y social de nuestro pais ha logrado
conformar un derecho social, a la vez que tutela y protege a la fuerza
productiva que representa el trabajador, también vigila y cuida el
desarrollo de la produccion, es decir un derecho social que se preocupa
por el desarrollo integral de la sociedad.

La Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del articulo 123
Constitucional en su apartado "A" recoge los anhelos y esperanzas de un
pueblo que siempre ha luchado por imponer un sistema democratico y
establece las normas minimas protectoras para los trabajadores.

Existe no solamente en el titulo noveno todo lo relacionade a los
riesgos de trabajo, sino que a lo largo de la misma se encuentran
diseminadas otras disposicicnes en materia de seguridad e higiene que
directa o indirectamente coadyuvan a salvaguardar la integridad fisica y
mental de la clase trabajadora.

Entre los articulos de la Ley Federal del Trabajo, los maés relevantes
¥ que se relacionan con esta materia son:

Articulo 30., establece que el trabajo "es un derecho y un deber
sociales... y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud. .



51

Al mencionar que se asegure la salud no es s6lo ia ausencia de
enfermedad, sino un estado de completo bienestar fisico y mental, ya que
el resultado del stréss sea fisico, mental o ambos, sus consecuencias
patolégicas son significativas en funcién del bienestar individual y de la
eficiencia crganizacional.

Articulo 47, manifiesta quince fracciones de causas de rescision dela
relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patrén, y solo la fraccién
XII mencionaremos, y que a la letra dice "negarse el trabajador a adoptar
las medidas preventivas o a seguir los procedimientos indicades para
evitar accidentes o enfermedades”.

Pensamos que al negarse el trabajador a dicha disposici6n, estd en el
incumplimiento de un deber y si el stréss es considerado por unos autores
como enfermedad o puede provocar accidentes; es de suma importancia
adoptar las medidas para evitar reducir o aumentar los accidentes y
enfermedades. -

Articulo 132, "Son obligaciones de los patrones" (entre otras):

"I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a
sus empresas o establecimientos;

Toda empresa o establecimiento tiene que cumplir con obligaciones
imperativas impuestas por el estatuto laboral, para as{ asegurar la salud,
lIa vida, la dignidad de los trabajadores y a cooperar a la elevacion
presente y futura de sus niveles de vida.

XV. Proporcionar capacitaciéﬁ y adiestramiento a sus trabajadores,
en los términos del capitulo Il bis, de Ia ley de nuestra materia,

Articulo 153 A. "Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le
proporcione capacitacién y adiestramiento en su trabajo que le permita
elevar su nivel de vida y productividad".
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A diferencia de la Constitucién, este articulo sefiala que todo
trabajador tiene el derecho a la capacitacién y adiestramiento, inclusive a
aquellos que no laboran en empresas; y nuestra Carta Magna contrapone
la clara limitacién ubicando la obligacién precisamente en el dmbito
empresatial.

Esta garantfa social reducird el stréss que padecen todos los
trabajadores y beneficiars a los empresarios al permitir obtener mejores
niveles de calidad y un aprovechamiento en la productividad.

Articulo 153 E. "Debera impartirse al trabajador durante las horas
de su jornada de trabajo; salvo que atendiendo a la naturaleza de los
servicios, patrén y trabajador, convengan que podrd impartirse de otra
manera, as{ como en el caso en que €l trabajador desee capacitarse en una
actividad distinta a la de Ia ocupacién que desempefie, en cuyo supuesto,
Ia capacitacion se realizar4 fuera de Ia jornada de trabajo".

Tal dispasicion no puede ser mds clara y amplia. El permitir que la
capacitacién y adiestramiento se llevard a cabo dentro o fuera de la
mpresa fue acertada, ya que se requerfa de amplia flexibilidad.

Muchos procesos productivos y el adiestramiento por su estructura,
no permiten que se pueda realizar dentro de la empresa, asi tenemos por
ejemplo: la produccién en serie, que en muchos casos no permite la
interrupcion ni siquiera por un momento. Esta flexibilidad de permitir la
capacitacién y adiestramiento dentro o fuera de la empresa, asi como lo
convenido entre el patrén y trabajador evitaré el stréss en el trabajador por
su desplazamiento o la incomodidad de las instalaciones de la empresa
por la actividad que se desarrolle,

Articulo 153 F. "La capacitacién y adiestramiento deberan tener por
objeto:
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1. Actualizar y perfeccionar los acontecimientos y habilidades del
trabajador en su actividad, asi como proporcionarle informacién sobre la
aplicacién de nueva tecnologia en ella;

II. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesta de
nueva creacién;

IIL. Prevenir riesgos de trabajo;
IV. Incrementar la productividad;

V. En general, mejorar las aptitutes del trabajador”.

La capacidad y adiestramiento en el trabajo, ayudan a lograr una
mayor productividad, es decir, que el trabajo humano creador de la
riqueza, sea cada vez mds eficiente y més apto, asf producird més y mejor.

Por otra parte, hay que recordar también que nuestro mundo, el
empleo de nuevas tecnologlas, es un imperativo. Pero para manejarlos
adecuadamente y con provecho, se requieren més trabajadores
adiestrados, de lo contrario el proceso de modernizacién se verd frenado,
los {rabajadores por su falta de preparacién se hallaran expuestos a
mayores riesgos de trabajo y aumentard la frustracién personal que
acomparfiarA a quienes se saben incapaces de realizar bien la labor
cotidiana.

Por eso a consecuencia del stréss laboral surge un riesgo,
enfermedad o-accidente, la ley responsabiliza el patrén y le supone
obligaciones respecto de quien ve disminuida o suprimida su posibilidad
de trabajar, ademads el patrén no s6lo debe comprensar el dafio sufrido,
sino también evitarlo con medidas preventivas.
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En realidad en la capacitacién va implicito el adiestramiento, pues
conlleva la ensefianza de los conocimientos técnicos, asf como la habilidad
o destreza requeridos para la idoneidad y superacién del trabajador.

Evitando el stréss laboral y capacitando al trabajador, beneficiaréd a
este mismo para obtener un mejor nivel de vida y la empresa elevaria su
productividad.

XVI. Instalar de acuerdo con los principios de seguridad e higiene;
las fabricas, talleres, oficinas y demds lugares en que deban ejecutarse las
labores para prevenir riesgos y perjuicios al trabajador, ast como adeptar
las medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los
maximos permitidos en los reglamentos e instructivos que expiden las
autoridades competentes. Para estos efectos, deberén modificar, en su
caso, las instalaciones en los términos que sefialan las propias autoridades;

En este articulo el patr6n estd obligado a fijar y difundir las
disposiciones conducentes de Ios reglamentos de seguridad e higiene en
un lugar visible de los establecimientos y lugares donde se preste el
trabajo que debe tener un espacio fisico determinado, y por lo general
bien localizados para evitar riesgos y prevenirlos hasta lograr el equilibrio
del bienestar fisico, mental y social.

XVIL Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las
leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes v enfermedades en
los centros de trabajo y, en general en los lugares en que deban ejecutarse
las labores; y disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales
de curacién indispensables que sefialan los instructivos que se expiden,
para que presten oportuna y eficazmente a los primeros auxilios;
debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad competente de cada
accidente que ocurra".

Esta es otra de las obligaciones que tiene el patrén de observar las
medidas adecuadas y las que fijen las leyes para prevenir y evitar
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accidentes y enfermedades en el uso de maquinaria, instrumentos o
material de trabajo, disponiendo en todo el tiempo de medicamentos y
material de curacion, se traduce en la necesidad de contar con botiquines o
puestos de socorro segin las necesidades que tenga la empresa.

Articulo 134. "Son obligaciones de los trabajadores" {(entre otras):

"I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que le sean
aplicables;

Al igual que el patrén, los trabajadores tienen la obligacion de
cumplir las normas, para asl asegurar su salud y elevar sus niveles de
vida.

II. Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las
autoridades competentes y las que indiquen los patrones para la
seguridad y proteccién personal de los trabajadores;

Al no observar las normas de proteccién o de higiene, el trabajador
y por su imprudencia, negligencia ¢ desacuerdo comprometa la seguridad
del taller, establecimiento o de las instalaciones o de los trabajadores que
ahf se encuentren.

X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el
reglamento interior y ademéds normas vigentes en la empresa o
establecimientos, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o
enfermedad de trabajo y contagiosa o incurable”.

Esto es que el trabajador debe someterse a exdmenes medicos
peri6dicos para no agravar un padecimiento y por ello causar perjuicio a
su propio organismo o contagiar a sus comparieros, ocasionando
accidentes.
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En los articulos 132 y 134, como sefialamos, algurnas de las
obligaciones del patrén y de los trabajadores son recfprocas y de éstos
entre sf, ya que las obligaciones de seguridad e higiene comprenden una
naturaleza comunitaria de conservar salvos y sanos a sus compafieros de
trabajo.

Los articulos del 472 al 512 corresponden al tftulo noveno "de los
Riesgos de Trabajo", comprende los conceptos de los riesgos de trabajo,
accidente de trabajo y enfermedad de trabajo, asf como las incapacidades
que se puedan producir a consecuencia de un riesgo de trabajo, hasta la
muerte, ademés de los derechos que tienen los trabajadores al sufrir un
percance como son asistencia médica, quirtrgica, rehabilitacion,
hospitalizacién, medicamentos, material de curacién, a aparatos de
prétesis y ortopedia necesarios, y la indemnizaci6n fijada por la ley, pero
actualmente no hay nada fundamentado de que el stréss ocasiones
accidentes o provoque enfermedades, porque se considera que es un
factor predominantemente de importancia en la incidencia de
enfermedades y accidentes, creemos necesario tomarse en cuenta y ser
incluido en riesgos de trabajo.

El Articulo 513 comprende la tabla de enfermedades de trabajo, la
cual contiene actualmente 161 enfermedades y si el stréss tiene su origen o
motivo en el trabajo por el medio en que el trabajador se vea obligado a
prestar sus servicios, entonces debe estar reconocido en dicho articulo y en
la Ley Federal de Trabajo, como causa. de enfermedades laborales,
incluyéndolo en la tabla ¥ considerande entonces que la ey debe de
quedar modificada de Ia siguiente manera:

Articulo 513. Para los efectos de este titulo, la Ley adopta Tabla de
Enfermedades de Trabajo.

Dermatosis - Enfermedad de la piel.
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Enfermedades Enddgenas.
Afecciones derivadas de la fatiga industrial

Afecciones derivadas por el stréss laboral (tensién)

162. Depresi6n; telefonistas, analistas, oficinistas y otras actividades.

163. Ansiedad; pagadores, cajeros, policfas, vigilantes, veladores y
otras actividades.

164. Ulceras pépticas; trabajadores con personal a su cargo,
maestros, oficinistas y otras actividades.

165. Gastritis; maestros, analistas, oficinistas y otras actividades.

166. Enfermedades Cardio-Coronarias; trabajadores que tengan
personal a su cargo, médicos y otras actividades.

167. Neurosis; telefonistas, trabajadores expuestos a ruido, a la

vialidad, calor y otras actividades.

Consideramos que con la integracién de estos seis incisos en la tabla
de enfermedades de trabajo, especificamos la enfermedad provocada por
el stréss, ya que dicha tabla es enunciativa y no limitativa.

3.3 Ley del Seguro Social de 1995.
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Esta Ley es un hecho relevante de la historia del derecho positivo
mexicano, pues con ella se inici6 una nueva etapa de nuestra politica
social, la creacién de un sistema encaminado a proteger eficazmente al
trabajador y a su familia contra los riesgos de la existencia y a encausar en
un marco de mayor justicia las relaciones obrero-patronales, que dio
origen a nuevas formas e instituciones de solidaridad comunitaria en
Meéxico.

El 19 de enerc de 1943 fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley del Seguro Social que dio origen, en 1944 al Instituto
Mexicano del Seguro Social, reglamentaria de la fraccién XXIX del articulo
123 constitucional.

El regimen del Seguro Social ha contribuide a la expansién
econémica mediante el mejoramiento de las condiciones de vida del
trabajador y la reduccién de las tensiones (stréss) laborales y, asi mismo ha
coadyuvado a disminuir los resultados negativos de la industrializacién.

El Seguro Social, establecido como un servicio ptiblico de caricter
nacional y caracterizado como el instrumento bésico de la seguridad social
que tiene a su cargo la proteccién del trabajador y su familia contra los
riesgos de la existencia y en su desempefio, ha demostrado ser un sistema
eficaz, basado en la solidaridad comunitaria. Asf, la seguridad social es
uno de los mejores medios para llevar a cabo los objetivos de politica
social y econdmica, como por la promocion de la salud y el bienestar de la
sociedad.

Es de utilidad priblica la Ley del Seguro Social y ella comprendera
seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesantia involuntaria del
trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicio de guarderfa y
cualquier ofro encaminado a la proteccion de los trabajadores,
campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus familias.
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La proteccién de los trabajadores referente a la salud, es la
preocupacién principal del seguro social, por lo que contempla un
capitulo sobre riesgos de trabajo, accidente y enfermedad de trabajo, tipos
de incapacidades que puede producir y que también estdn reglamentados
por la Ley Federal de Trabajo y que de acuerdo con ésta, los patrones son
responsables de los riesgos a que estin expuestos los trabajadores, con
motivo o en ejercicio de ellos.

Si el stréss expone a los trabajadores a estar expuestos a riesgos por
motivo del trabajo, se tendrfan gque adoptar las medidas necesarias para
evitar los peligros existentes en él; por eso hay que procurarle al
trabajador medios materiales, informacién, capacitacién o preparacién
suficiente para evitar los riesgos probables en las dreas laborales. Asi
podemos mencionar que: “los accidentes no nacen, se hacen”.

La tarea del IMSS ha sido de activar sus potencias para desarrollar
al méaximo su capacidad de accién, como organismo redistribuidor de la
riqueza, de la solidaridad y justicia sociales, la de otorgar servicios con
mayor calidad y preservar el equilibrio financiero para mantener su
capacidad de respuesta a una mayor demanda.

3.3.1 Riesgos y Enfermedades de Trabajo.

El capitulo T de mencionada ley, estd dedicado exclusivamente a la
prevencion de los riesgos de trabajo, asi como la facultad que tiene el IMS5
para proporcionar servicios, coordinarse con otras instituciones y llevar a
cabo investigaciones encaminadas a la prevencién de riesgos entre la
poblacién asegurada; dicho capitulo comprende los articulos del 48 at 91,

Los conceptos de riesgo, accidente y enfermedad de trabajo, son
similares a los manejados por la Ley Federal del Trabajo y a la Ley General
de Salud.
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El articulo 48 referente a riesgos de trabajo sefiala "son los
accidentes y enfermedades a que estin expuestos los trabajadores en
ejercicio o con motivo del trabajo”.

Este articulo supone una relacién entre el infortunio y la actividad
que desempefian los trabajadores o las condiciones y circunstancias en que
se realizan las labores.

El articulo 49 "Se considera accidente de trabajo a toda lesién
orgédnica o perturbacion funcional; inmediata o posterior a la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualquiera que sea el lugar y ¢l tiempo en que se presente”.

Fl accidente se caracteriza por la instantaneidad y es imprevisible,
su tratamiento se apoya en la cirugia; por ejemplo, un trabajador que por
el stréss se encuentre con los nervios alterados, podria no prestar atencion
o no tener concentracién en su trabajo y amputarse un dedo o cortarse.

El articulo 50 “enfermedad de trabajo es todo estado patolégico
derivado de la accién continuada de una causa que tenga su origen o
motivo del trabajo, o en el medio en que el trabajo se vea obligado a
prestar sus servicios. En todo caso, serdn enfermedades de trabajo las
consignadas en la Ley Federal de Trabajo”.

La enfermedad se caracteriza por la progresividad, o que se quiere
decir, es que se trata de una causa que actia largamente sobre el
organismo, es previsibe, por ejemplo: un irabajador que por stréss
padezca hipertensién y esto lo Ileve a tener un infarto al miocardio.

Los riesgos de trabajo, enfermedad o accidentes que deriven de la
actividad laboral, son aqueflas contingencias que pueden surgir, no
obstante que se hayan implantado medidas de seguridad e higiene, puesto
que los trabajadores se encuentran expuestos a perder la vida o a afectarse
en su integridad corporal o en su salud en el desempefio de su trabajo,
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produciéndoles una imposibilidad absoluta o la incapacidad total o parcial
de manera temporal o permanente cuando el stréss es la causa.

Recordemos que el stréss es una reaccién, tensién o esfuerzo no
esperado o de emergencia que sufre el organismo humano y que le puede
llegar a causar graves consecuencias, desencadenando enfermedades o
aumentando las ya existentes y que a veces pueden llegar a causar la
muerte a los trabajadores.

Con esto nos atrevemos a decir que si el stréss es una causa que
tiene su origen en el trabajo o es ocasionado por el ejercicio del mismo,
entonces debe de ser reconocido como una causa de enfermedad laboral.

La Ley del Seguro Social ha sufrido varias modificaciones; una de
las mas importantes fue extender los beneficios del régimen obligatorio y
contar con el Reglamento para la clasificacion de Empresas y
determinacién del grado de riesgo del seguro de Riesgos de Trabajo, el
cual fue expedido en 1981, reformado en 1987 y tltimamente en diciembre
de 1994.

3.4 Ley General de Salud de 1991.

El 3 de febrero de 1983 se reformd el articulo 4o. Constitucional,
reconociendo en su tercer parrafo el derecho a la proteccién de la salud,
motivando la expedicién de la ley reglamentaria a ese derecho; asi el 7 de
febrero de 1984 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General de Salud, conteniendo las bases y modalidades para el acceso a
los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion y las Entidades
Federativas en materia de Salubridad General. Establece también las
finalidades del derecho a la salud, entre las cuales menciona
fundamentalmente el bienestar fisico y mental del hombre, agi como la
prolongacién y el mejoramiento de la calidad de la vida humana.
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Este ordenamiento enlista una serie de rubros de suma importancia
en materia de salubridad general, entre las cuales queremos mencionar las
siguientes: La prevencién y control de los efectos de los factores
ambientales en la salud del hombre, la prevencién y el control de
enfermedades y accidentes, promocién y educacién para la salud y sobre
todo la salud ocupacional de las que sefialaremos después.

Los rubros sefialados anteriormente, contribuyen
fundamentalmente a mejorar las condiciones de bienestar de los
trabajadores, ya que el stréss representa un grave riesgo para la salud; y
limita las posibilidades del desarrollo de los -trabajadores, por ello se
enfatiza la informacién y orientacién educativa.

Algunos de los temas se encuentran relacionados con la seguridad e
higiene en el trabajo, accién encomendada de su promocién y vigilancia a
las autoridades laborales, quienes deben coordinarse debidamente con las
instituciones del sector salud y otras instituciones, a fin de optimizar
recursos y para no retardar la accién encaminada al mejoramiento de Ia
salud de los trabajadores.

La Secretaria de Salud, con el fin de instrumentar atin més al detalle,
propicia la expedici6n de reglamentos y normas especificas para
establecer el uso y manejo de sustancias, maquinaria, equipos y aparatos
con objeto de reducir los riesgos en la salud del trabajador.

3.4.1 Promocion de Ia salud.

Articulo 110. "La promocién de la salud tiene por objeto crear,
conservar y mejorar las condiciones deseables de salud para toda la
poblacién y propiciar en el individuo las actitudes, valores y conductas
adecuadas para motivar su participacién en beneficio de la salud
individual y colectiva".
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La salud es una variable que depende directamente del nivel de
vida, ya que es un derecho y una necesidad humana de todo ser humano,
puesto que varfa del tipo de actividad que desarrollemos en la sociedad.
En este sentido nuestra salud estd relacionada con las exigencias fisicas y
psicolégicas derivadas de la ocupacién, del grupo ocupacional y del
ambiente de trabajo.

Articulo 111. “La promocién de la salud comprende:

I. Educacién para salud.

H. Nutricidn.

1. Control de los efectos nocivos del ambiente en la salud.
IV. Salud ocupacional.

V. Fomente sanitario”.

Si en las empresas o industrias se solicitara la ayuda a las diferentes
instituciones del sector salud para dar a conocer los sintomas o
enfermedades que ocasionan stréss, serian indentificados y se tomarian las
medidas necesarias para reducir al minimo sus efectos y podrfan iniciarse
formas especificas de tratamiento. *

Una vez identificado el stréss y dando a conocer a la poblacién
trabajadora de una empresa o industria las enfermedades ocasionadas por
este mismo en el ambiente laboral, mediante normas técnicas o programas
de salud, se hara conciencia tanto en el trabajador comto en el patrén o al
personal administrativo para la reduccion de riesgos de trabajo o
accidentes.
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3.4.2 Salud Ocupacional.

Articulo 128. "El trabajo o las actividades sean comerciales,
industriales, profesionales o de otra indole, se ajustardn, por lo que a la
proteccién de la salud se refiere, a las normas que al efecto dicten las
autoridades sanitarias, de conformidad con esta Ley y demds
disposiciones legales sobre salud ocupacional.

Con la finalidad de cumplit con las disposiciones juridicas en
materia de seguridad e higiene en el trabajo, toda empresa debe establecer
los lineamientos necesarios que permiten aplicar y desarrollar dichas
disciplinas, de tal manera que se integren a las actividades laborales en
forma efectiva, sistemdtica y permanente.

Cuando dicho trabajo y actividades se realicen en centros de trabajo
cuyas relaciones laborales estén sujetas al apartado "A" del articulo 123
Constitucional, las autoridades sanitarias se coordinardn con fas laborales
para la expedicién de las normas respectivas”.

"Ya que dicho articulo en su apartado "B" rige las relaciones de
trabajo entre el Estado y sus servidores, o sea entre los Poderes de la
Unién y el Gobierno del Distrito Federal con sus trabajadores, excepto
aquellos que por su naturaleza se rigen por leyes especiales como es el
caso de las Fuerzas Armadas.

Articulo 129. "Para los efectos del articulo anterior, la Secretaria de
Salud tendri a su cargo:

1. Establecer los criterios para el uso y manejo de substancias,
maquinaria, equipos y aparatos, con objeto de reducir los riesgos a la
salud del personal ocupacionalmente expuesto, poniendo particular
énfasis en el manejo de substancias radiactivas y fuentes de radiacidén.
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II. Determinar los limites madximos permisibles de exposicién de un
trabajador a contaminantes, y coordinar y realizar estudios de toxicologia
al respecto, y

II. Ejecer junto con los gobiernos de las entidades federativas, el
control sanitario sobre los establecimientos en los que se desarrollen
actividades ocupacionales, para el cumplimiento de los requisitos que en
cada caso deban reunir, de conformidad con lo que establezcan los
reglamentos respectivos".

Los reglamentos respectivos a que se refiere el articulo, deben
establecer las condiciones generales para evitar exponer al trabajador a
enfermedades o accidentes de trabajo, tomando en cuenta bajo que
circunstancias de control sanitario se presta la actividad laboral; ya que la
Salud Ocupacional es una parte muy importante del problema de la salud
integral de los trabajadores que se le tiene que dar un lugar preferente,
porque se trata de preservar y mejorar la salud de las personas que
trabajen, sector basico de la vida y el progresc de México.

Articulo 130. "La Secretaria de Salud, en coordinacidon con las
autoridades laborales y las instituciones priblicas de seguridad social y los
gobiernos de las entidades federativas, en sus respectivos dmbitos de
competencia, promoverdn, desarrollardn y difundirdn investigacién
multidisciplinaria que permita prevenir y controlar las enfermedades y
accidentes ocupacionales, y estudios para adecuar los instrumentos y
equipos de trabajo a las caracteristicas del hombre™.

Para que dicho articulo sea aplicade en forma plenamente
satisfactorio, necesiata la consciente y dindmica colaboracién entre los
poderes del Estado, las Instituciones directamente encargadas de la lucha
contra los accidentes y enfermedades, porque la prevencion debe ser
colectiva y comiin para no convertirse en una obra ineficaz y vana.

Articulo 131. "La Secretarfa de Salud llevard a cabo programas
tendientes a prevenir accidentes y enfermedades de trabajo, tratdndose del
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trabajo sujeto al régimen del apartado "A" del artfculo 123 Constitucional
lo hara en forma coordinada con la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social”, porque el apartado "B" del mismo articulo cuenta con sus propios
departamentos de Higiene y Seguridad.

El concepto tradicional de la salud ocupacional, del trabajo o
laboral, entiende al trabajo como un problema ambiental, dado que pone
al trabajador en contacto con agentes fisicos, biolégicos y quimicos y
psicolégicos que son latentes causales de stréss que ocasionan accidentes
en el trabajo o enfermedades laborales.

Para ayudar a los trabajadores a enfrentar el stréss y a controlar sus
efectos, se debe ahondar en la comunicacion, la participacién, el desarrollo
de programas, y el redisefic de trabajos y puestos, auxilidindose con
técnicas de apoyo social y todas aquellas instituciones publicas y de
seguridad social.

3.4.3 Prevencidén y Control de Enfermedades y Accidentes.

Articulo 133. "En materia de prevencién y control de enfermedades
y accidentes, y sin perjuicio de lo que dispongan las leyes laborales y de
seguridad social en materia de riesgos de trabajo, corresponde a la
Secretaria de Salud:

L Dictar las normas técnicas para la prevencién y el control de
enfermedades y accidentes;

I. Establecer y operar el Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica, de conformidad con esta Ley y las disposiciones que al
efecto se expidan;
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III. Realizar los programas y actividades que estime necesario para
la prevencion y control de enfermedades y accidentes, y

IV. Promover la colaboracién de las instituciones de los sectores
publico, social y privado, asi como de los profesionales, técnicos y
auxiliares para la salud y la poblacion en general, para el 6ptimo
desarrollo de los programas y actividades a que se refieren las fracciones
Iy .

Es de suma importancia el tratar la prevencién y control de
accidentes o enfermedades ocasionadas por el stréss en el Aambito laboral,
en su inicio en el trabajo y en la etapa formativa, ya que las normas
preventivas suelen considerarse como una obligacién molesta o se procura
evitarlas cuando més se haga referencia a la simple norma.

Dada la extensién que esti alcanzando el fenémeno del stréss
laboral, se presta cada vez mayor atencién a los medios necesarios para
combatir y prevenir sus consecuencias negativas como son las
enfermedades o accidentes. En este sentido, esti surgiendo una nueva
tendencia basada en dar una respuesta activa al stréss y que pone énfasis
en las medidas preventivas y en la eliminacién de sus causas, mds que en
el tratamiento de sus consecuencias.

3.4.4 Accidentes.

Articulo 162. "Para los efectos de esta Ley, se entiende por accidente
el hecho siibito que ocasione dafios a la salud y que se produzca por la
concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles".

Los accidentes provocados por el stréss, se pueden prevenir,
tomando en cuenta las principales causas que concluyen en la incidencia,
reconociendo las circunstancias que de haberse impedido con
oportunidad, habria evitado el accidente.
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Articulo 163. “La accién en materia de prevencién y control de
accidentes comprende:

1. El conocimiento de las causas mds usuales que generan
accidentes;

1I. La adopcién de medidas para prevenir accidentes;
I1I. El desarrollo de investigacion para la prevencién de los mismos;

IV. El fomento, dentro de los programas de educacién para la salud,
de la orientacién a la poblacién para la prevencién de accidentes;

V. La atencién de los padecimientos que se produzcan como
consecuencia de ellos, y

VL La promocién de la participacién de la comunidad en la
prevencion de accidentes.

Para la mayor eficacia de las acciones a las que se refiere este
articulo, se crears el Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes,
del que formardn parte representantes de los sectores publico, social y
privado”.

Las causas de accidentes no sélo son las maquinas, las sustancias
que maneja el trabajador a las condiciones ambientales de trabajo; existe
también otra causa que produce a menudo tristes consecuencias y este es
llamado stréss, que ocasiona la disminucién o pérdida de facultades y
aptitudes que puede desaparecer en un tiempo mds o menos corto sin
dejar huella en el organismo o por el contrario puede hacer sentir sus
efectos de manera permanente por el resto de la vida,
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3.5 Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo
de 1995.

La Ley Federal de Trabajo, establece el fundamento juridico para la
reglamentacion especifica, surgiendo el Reglamento General de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, el cual considera pormenorizadamente los
diferentes aspectos preventivos de los riesgos de trabajo y este a su vez,
sirve de base a las Normas Oficiales Mexicanas (antes instructivos), que
van més al detalle sobre la seguridad e higiene en el trabajo.

Las medidas preventivas de seguridad e higiene deben establecerse
en todos aquellos locales, instalaciones o centros laborales en donde los
trabajadores, con motivo del desempefio de su trabajo, estin expuestos a
que su salud resulte dafiada o a perder la vida. Para llevar a cabo la
resolucién de esta necesidad, se han ido actualizando las disposiciones en
materia de seguridad e higiene del trabajo, para asi poder constituir a la
disminucién de éstos. ’

Con base a estas consideraciones y al desarrollo social, econémico y
tecnolégico del pafs, se promugd este reglamento que consta de 13 titulos
y 271 articulos que se refieren a:

I. Disposiciones generales: Manifiesta en su articulo lo. "Este
reglamento rige todo el territorio nacional y tiene por objeto proveer en la
esfera administrativa a la observancia de la Ley Federal de Trabajo en
materia de Seguridad e Higiene y lograr de este modo disminuir los
accidentes y enfermedades que se producen u originan en los centros de
trabajo.

II. Condiciones de seguridad e higiene en los edificios y locales de
los centros de trabjo. '

TI0. Prevencién y proteccién contra incendios.
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IV. Operacién, modificacién y mantenimiento a equipo industrial.
V. Herramientas.
VI. Manejo, transporte y almacenamiento de materiales.

VIi. Manejo, tansporte y almacenamiento de sustancias
inflamables, combustibles, explosivas, corrosivas, irritantes o tdxicas.

VII. Condiciones del ambiente de trabajo.

IX. Equipo de proteccién personal,

X. Condiciones generales de higiene.

XL Organizacién de la Seguridad e Higiene en el trabajo.
XII. Procedimientos administrativos.

Estas disposiciones generales son la aplicacién conjunta de algunas
ciencias médicas, biolégicas, de trabajo y de ingenieria para asegurar,
entre el hombre y el trabajo, el 6ptimo de muiua adaptacion con el fin de
incrementar el rendimiento del trabajador y contribuir a su bienestar;
dicha adaptacién tiende y tiene el propésito de procurar proteccién
mediante la creacién de condiciones ambientales en las que los niveles de
todo factor de peligro incluyendo el siréss, sean mantenidos por debajo de
los limites considerados tolerables para el trabajador.

Por otra parte contribuye a la eficacia en el empleo del material,
equipo e instalaciones de una empresa y aumenta la seguridad en el uso
de estos elementos.
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3.5.1. Condiciones de seguridad e higiene en edificios y locales  de
trabajo.

En el articulo 90. del reglamento ya mencionado nos sefiala "los
edificios y locales en los centros de trabajo, deberdn tener condiciones de
seguriciad e higiene adecuadas al tipo de actividad que en ellos se
desarrolle en lo que respecta a techos, paredes, pisos, patios, rampas,
escaleras, pasadizos, vias y plataformas elevadas y caracteristicas
dimencionales de acuerdo con lo que dispongan los instructivos
correspondientes”.

Si el trabajador a consecuencia del stréss también sufre inseguridad
o frustacién en el trabajo, aunado con la falta de seguridad e higiene en los
centros laborales, esto ocasionard el aumento de accidentes y
enfermedades o riesgos de trabajo.

Debe tomarse en cuenta la actividad que se realice en el centro
laboral, para la simplificacién y facilidad de acceso a todas las dreas
necesarias, sin que tenga necesidad de una manera frecuentemente
repetida de efectuar movimientos de traslade fatigantes que no sean
precisos o relevantes. Asimismo, se debe considerar que los sefialamientos
se encuentren bien ubicados dentro del drea normal de trabajo, dando
preferencia a la posicién mas préxima y visible para los trabajadores.

3.5.2 Condiciones del ambiente laboral.

El articulo 135 " Son contaminantes del ambiente de trabajo los
agentes fisicos y los elementos o componentes quimicos o biolégicos,
capaces de alterar las condiciones del ambiente del centro de trabajo y
que, por sus propiedades, concentracién, nivel y tiempo de accién, puedan
alterar la salud de los trabajadores.
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La Secretaria del Trabajo y Prevencién Social, determinard en el
instructivo correspondiente, los niveles de contaminacién mdxima
permisible en los ceniros de trabajo”.

Pensamos, como ya lo hemos dicho que las condiciones del
ambiente laboral constituyen la raiz de los problemas en el desempefio y
las dificultades en el trabajo y provoca incluso stréss.

5i el lugar de trabajo es fisicamente confortable, disminuyen en gran
medida las posibilidades de actuar como fuente de strés, dando una
atmdsfera adecuada y ésta se consigue mediante la aireacién y ventilacién
artificial.

Como se sabe, por la respiracién se impurifica el aire y en locales
insuficientemente ventilados, se produce ademds una variacién de la
temperatura y de las condiciones de humedad de la atmésfera que varfan
notablemente las condiciones de salubridad e higiene.

Las Leyes y Reglamentos que hemos analizado, abordan
ampliamente a la salud, la seguridad e higiere y la prevencién de
accidentes o enfermedades de trabajo, mds ninguna contempla ni
relaciona al stréss como una causal en el suceso de una enfermedad de
trabajo.

Como se ha podido observar a través de lo escrito, €l stréss laboral
es un gran desafio para los trabajadores, patrones o empresarics y
también para la misma sociedad, por 1o que seria conveniente reconocer el
stréss como un factor muy importante como causal que puede llegar a
iniciar o acrecentar una enfermedad profesional.

Se debe reconocer al stréss laboral como una causal que puede
inducir o acrecentar el indice de enfermedades y accidentes de trabajo y
que debe ser controlado.
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El no admitir que el stréss laboral representa un perjuicio para el
patrén al ser afectada su produccion y al trabajador al lesionarle su salud,
origindndose un desequilibrio general en la obtencion de beneficios
econdmicos para ambos.

Si el stréss estd provocado por la actividad laboral o con motivo de
ella e induce al trabajador a un padecimiento, consideramos que las
afecciones derivadas del stréss en el trabajo, deben estan contemplados en
la Ley Federal de Trabajo en la tabla de Enfermedades de Trabajo.
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muchos trabajadores, el ambiente de trabajo contiene numerosas fuentes
de tensidn, ansiedad, frustracién, conflicto, insatisfaccién, inhibidor y
puede servir como catalizador para los problemas de salud fisica y mental.
El tiempo de ocio individual, puede convertirse en un compromiso de
tiempo central, que desvirtia el desarrollo de tiempo libre, por estas
razones, el manejo del stréss es de suma importancia, ya que es una
variable para cada trabajador que las empresas, instituciones, fibricas, no
se pueden dar el lujo de pasar por alto.

Se estima que a mediados de la década de los setenta, el stréss se ha
convertido en el problema de salud mds extendido, ddndose el caso que el
stréss no estd en lista de posibles sospechosos, por lo que no se le
diagnostica ni prescribe, por lo tanto, el primer paso en el manejo efectivo
del stréss, es el reconocimiento o la concientizacién de que puede ser una
causa subyacente en los problemas de trabajo individuales y grupales, y
en segundo lugar, los trabajadores que estdn experimentando stréss,
deben reconocerlo.

A continuacién sefialaremos algunos ejemplos que indican la
existencia del stréss en el trabajo por arriba del nivel deseable que el
trabajador lo manifiesta:

1. Pulso acelerado o corazén agitado;
2. Aumento en la transpiracién en manos, axilas y frente;

3. Fruncimiento de cefio y mandibula,

4. Incapacidad de sentarse tranquilo o mantener los pies inmdviles
mientras est4 sentado.

5. Tensién de miisculos de hombros y cuello.
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Otros indicadores personales de stréss son: jaquecas originadas por
tensién, insomnio, fatiga crdnica, hiperventilacidén, indigestion, pérdida
del apetito, impaciencia creciente y aumento en la ingestién de alcohol o
de drogas. Cualquiera puede percibir estas sefiales de advertencia de
stréss, ya que pueden tener correspondencia con situaciones o sucesos del
trabajo.

Un trabajador con sobrecarga de stréss, normalmente mostrard un
cambio en su personalidad, en sus hdbitos de trabajo o en su conducta
general.

Estos son algunos de los cambios de conducta de los trabajadores
que pueden indicar sobrecarga de stréss:

1. Trabajar hasta mds tarde de lo acostumbrado, o lo opuesto;

2. Aumento en los retardos o ausencias;

3. Aumento en el mimero de errores por negligencia;

4. Dejar de cumplir con las fechas limite u olvidar compromisos;
5. Problemas para interactuar o llevarse bien con sus compafieros;
6. Concentrarse en los errores y faltas personales.

Desde luego no todo cambio en la conducta guarda relacién con el
stréss y si los cambios estdn relacionadas con éste, se espera que sus

consecuencias de condiciones o sucesos sean altamente transitorios y no
recurrentes. :
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45 Propuesta para reducir el stréss en las organizaciones
laborales.

Después de realizar una exposicién en el inciso anterior de los
diferentes modelos del stréss y sus posibles consecuencias y explicar la
relacién que guarda con las condiciones laborales donde se describen con
detalle los stresores en diferentes niveles, el seguimiento 16gico es elaborar
una propuesta que permita a la orgamizacién, reducir o controlar
eficazmente el stréss del personal.

El punto de iniciacién es tomar conciencia de que se estd
desarrollando stréss en el personal que labora en la organizacién y/o
empresa, sobre todo que esta situacién esta produciendo consecuencias
perniciosas, tanto en la salud fisica, estado psicoldgico, vida familiar y
social del trabajador, asi como en la productividad y calidad misma ‘del
trabajo que desempefia.

Si el lugar de trabajo es fisicamente confortable, disminuye en gran
medida las posibilidades de actuar como fuente de stréss. Las empresas
pueden minimizar los efectos de los stresores haiendo cambios prudentes
en las politicas normales de operacién.

Sin embargo existen normas de seguridad industrial que pretenden
optimizar las condiciones fisicas laborales a fin de prevenir y reducir los
accidentes de trabajo y mejorar el bienestar del trabajador. Este se lleva a
cabo por medio de capacitacién y adiestramiento, equipo de seguridad,
técnicas de procedimientos, recursos, reglas de mejoramiento que pueden
utilizar los trabajadores para lograr su objetivo, tendrdn cardcter
preventivo y correctivo para ayudar a mantener el poder adaptativo del
trabajador hacia situacicnes stresantes, pero valiéndose del uso directo del
trabajador independiente de las causas inductoras. '
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En los Gltimos afios, se han presentado técnicas para la reduccién
del stréss y para recuperar la salud fisica y mental, entre las cuales se
encuentran: la meditacién, ia relajacion, diversos tipos de ejercicio fisico, la
bioretroalimentacion, apoyo social, que més adelante los explicaremos.

4.6 Medidas para controlar o reducir los stresores del medio
ambiente fisico laboral.

Si el sitio de trabajo es fisicamente confortable, al ambiente fisico del
trabajo no tendr4 probabilidades de servir como fuente de stréss.

Cuando las instalaciones fisicas son viejas o parte de una operacién,
como por ejemplo de fabricacién, donde el ruido, el calor u otros
estimulos fisicos son anormalmente intensos.

Existen dos formas de manejar los stresores del ambiente, pero
ninguna de ellas es satisfactoria del todo. O se modifica el ambiente (se
disminuye el ruido, se reduce el resplandor), o se obliga a proteger contra
los stresores a los trabajadores que se encuentran en ese ambiente de
trabajo como algunos contratos lo estipulan, utilizando tapones en los
oidos, lentes oscuros. ’

Lejos de modificar el ambiente o a los trabajadores, el patron, jefe,
gerente, pueden minimizar los efectos de los stresores negativos, haciendo
los cambios prudentes en las politicas normales de operacién.

De esta forma al permitir descansos méds breves pero mas
frecuentes, cambiar los horarios, brindar instalaciones a los que el
trabajador pueda escapar temporalmente del stresor, son ejemplos de las
formas en que los efectos stresantes del ambiente fisico pueden reducirse,
aunque ciertamente no eliminarse.
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La disposici6n teal del drea de trabajo, puede servir para facilitar o
impedir el logro de los objetivos del trabajo y consecuentemente puede
actuar como stresor. Un flujo de trabajo inoperante a causa de deficiencias
en la disposici6n fisica de trabajadores y/o equipo, puede constituir una
fuente de stréss.

Sin embargo, existen normas de seguridad industrial que pretenden
optimizar las condiciones fisicas laborales, a fin de prevenir y reducir los
" accidentes de trabajo y mejorar el bienestar del trabajador. Esto se lleva a
cabo por medio de la capacitacién y adiestramiento, equipo de seguridad
y modificacién de los criterios de la relacién que guarda el trabajador con
la maquina.

Entre las principales medidas de seguridad, podemos mencionar
algunos ejemplos como;

4.6.1 Proteccién para los ojos.

Casi todos los productos industriales representan riesgos o
molestias para los ojos. En lo que a equipo de seguridad se refiere, lo mas
comiin es el uso de lentes de seguridad, por ejemplo: cascos para soldar,
gafas protectoras de amplia visién, caretas (para limado o esmerilado),
filtros para radiacién, entre otras cosas.

Sin embargo, también se deben modificar las condiciones fisicas del
area de trabajo en lo que se refiere al alumbrado, para que éste permita la
ejecucidn apropiada de las tareas, promoviendo la limpieza y creando un
ambiente agradable del espacio. Para esto se deben desviar las sombras
que incidan en las zonas criticas donde se ejecuten las labores; evitar el
deslumbramiento anulando el uso de ldmparas resplandecientes, al
descubierto v enfocadas directamente a los ojos.
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4.6.2 Ruido.

Los procesos de fabricacién producen inminentemente una serie de
ruidos que perturban al trabajador, disminuyendo su tolerancia y
aumentando el fastidio. Sus efectos continuados son perjudiciales y
causantes de fatiga. El trabajo en local cerrado provoca la reflexion de las
ondas sonoras en objetos y paredes, que producen interferencias, de las
cuales pueden resultar ondas de mayor amplitud.

A fin de minimizar los efectos que produce la constante exposicién
al ruido, en las industrias se dispone de equipo de seguridad, como son
las orejeras que protegen €l ofdo de los sonidos de més de 90 decibeles.
Asimismo, debe verificarse que las mdquinas muy ruidosas cuentan con
sistemas de silenciadores ya integrados.

Por otra parte, suponiendo que ya existe un lugar de trabajo fuera
de ruidos excesivos, resulta muy gratificante el escuchar musica
ambiental, porque ayuda a relajar y hace "més llevadera” la jornada
laboral. i

4.6.3 Cascos.

El riesgo mds obvio para el cual se requiere el casco es el que resulta
de cafdas de objetos, pero también puede requerirse para protegerse
contra el calor, salpicaduras de sustancias quimicas y para evitar que el
cabello del trabajador entre en contacto con las partes de la maquina.

4.6.4 Guantes.

Estos son los articulos més utilizados de! equipo de proteccidn -
personal, y se usan considerando los riesgos contra los que hay que
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protegerse: contacto con objetos filosos o sustancias abrasivas, cotrosivas,
calientes, irritantes.

4.6.5 Proteccién al cuerpo.

Se utilizan cuando las condiciones de trabajo requieren proteccién
para todo el cuerpo. Los tipos de ropa incluyen, entre otros, overoles,
batas de lana, delantales. El material seleccionado debe tener estas
cualidades: ser cdlido, cémodo, a prueba de viento, impermeable al polvo
y a los liquidos, que no produzca electricidad estdtica, resistente al fuego y
facil de impiar o lavar.

4.7 Técnicas para reducir el stréss laboral a nivel individual.

La influencia que recibe el ser humanc de la sociedad, la
organizacién laboral, la farnilia y su propia personalidad, son factores que
le facilitan un constante estado de stréss.

En esta seccién se exponen una serie de técnicas -conjuntos de
procedimientos, recursos, reglas de mejoramiento- o recomendaciones,
que Hienen cardcter preventivo y/o correctivo, que ayudan a mantener el
poder adaptativo del trabajador hacia situaciones stresantes, o con el fin
de mitigar el stréss en sus distintas manifestaciones, valiéndose del uso
directo del trabajador, independientemente de las causas inductoras.

4.7.1 Ejercicio fisico.

El ejercicio fisico tiene una funcién importante en la reduccién de
los efectos del stréss. El ejercicio ayuda a descargar la energia contenida
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por la tensidn fisica y mental de las preocupaciones constantes; ademds
ayuda a la mente a voltear hacia otras cosas y de esa manera olvidar las
frustraciones y presiones que activaron al cuerpo al stréss. Es importante
considerar lo siguiente:

1. El ¢jercicio debe ser regular. No se almacenan los efectos benéficos del
ejercicio por mucho tiempo.

2. Para iniciar, es recomendable hacer ejercicio diario si es posible o de
menos tres veces por semana.

3. Cada sesién de ejercicio debera durar un minimo de 20 minutos.

4. Rotar cada articulacién una vez al dia hasta su rango completo de
flexjbilidad es suficiente para mantenerse flexible. ‘

4.7.1.1 Tomar los asuntos con menos tension.

Algunos trabajadores se obsesionan en hacer sus actividades con
demasiada rigidez donde no es indispensable o tan importante esa
actitud, esto les ocasiona frustraciones cuando ven el resultado final en
algunos casos, que al irse acumulando se llega a una situacién de stréss
que no pueden controlar. Los mds recomendable es que realicen sus
actividades lo mds relajado posible, no por ésto, sin poner atencién: ser
méds objetivos al presentarse ante una situacién tensa y sobretodo
mantener la calma.

4.7.1.2 Vida sin aceleracién.
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Uno de los elementos méds constantes que se presentan en los
trabajadores que laboran en una empresa, es el de vivir con urgencia, estar
presionado por las urgencias de las metas cada vez més ambiciosas, es lo
que hace acumular tensién muscular e ir perdiendo la sensibilidad a las
cosas més bellas de la vida y al mismo tiempo, presentar sefiales de
activismo, en donde el hacer mucho reemplaza Ia calidad del trabajo y la
calidad de vida, con la consecuente pérdida de la capacidad creativa que
s6lo se da con un alto grado de relajacién.

Un buen principio para restarle importancia a la prisa, seria revisar
las causas de la constante prisa, y asf como tener muy claros los objetivos
en el trabajo.

4.7.1.3 Rescatar los valores humanos.

Una buena organizacién laboral es aquella que puede contar con
ejecutivos o jefes capaces de expresar un sentimiento positivo a su equipo
de trabajo, sobre las cualidades que ha sabido descubrir y alentar, en vez
de buscar en sus subordinados los errores y debilidades.

Se deben descubrir las cualidades positivas de cada trabajador y asf
lograr cimentar en la propia carrera, logrando una mejor satisfaccién y
autoestima.

4.8 Diversas técnicas para la reduccién del stréss.

En los tltimes afios se han presentado diversas técnicas para la
reduccién del stréss y para recuperar la salud fisica y mental, entre las
cuales se encuentran la meditacién, la relajacién, diversos tipos de
ejercicios fisicos, la biorretroalimentacién.
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4.8.1 Meditacién

La meditacién de una u otra forma, es una técnica virtualmente
universal. Se pueden considerar como posibles formas de meditacién al
reflexionar, orar, escuchar maisica, cualquier cosa ‘que desvie nuestros
procesos mentales de las preocupaciones cotidianas, puede considerarse
como una forma de meditacién.

Dichas formas han alcanzado popularidad dlimamente y se
derivan de las filosofias orientales. Entre ellas se puede mencionar la
meditacion trascendental, 1a cual es una de las técnicas de meditacién mas
simples que no requiere de compromisos filoséficos o creeencias religiosas
particulares. Ayuda al trabajador a ser una persona mas relajada y
productiva, asimismo aumenta la eficiencia, la salud y la creatividad.

Sin embargo, se han adaptado los principios de la meditacién
oriental al contexto occidental, es decir, se han retomado elementos que
hacen de la meditacién y el relajamiento un recurso mds prictico a las
necesidades del trabajador comiin de las grandes metrépolis, como la
Ciudad de México.

La meditacién trascendental tiene un efecto positivo sobre la
adaptacion al trabajo, el desempefic en el trabajo, la satisfaccién con el
mismo ¥ la disminucién de la ansiedad, ya que e¢s una estrategia efectiva
para manejar el stréss y promover la resistencia a €l, sirviendo por tanto,
como una medida de prevencion y remedio.

Para empezar, la meditacién debe ser frecuente y regular, atdn si es
solamente por unos cuantos minutos al dia. Si se realiza con constancia
ayuda a entrenar la atencién, aumenta el control sobre los procesos de
pensamiento, incrementa la capacidad para manejar las emociones y
ayuda al relajamiento fisico general.

4.8.2 Biorretroalimentacidn.
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El papel potencial de la biotretroalimentacion como técnica de
manejo de stréss individual, puede verse en el tipo de procesos corporales
que pueden, en cierfo grado, someterse a control voluntario. Estas
incluyen las ondas cerebrales, el pulso, la tension muscular, la
temperatura del cuerpo, la acidez estomacal y la presién sanguinea, ya
que estos procesos son afectados principalmente por el stréss.

La biorretroalimentacién es la habilidad para ayudar a inducir un
estado de relajamiento y devolver las funciones corporales a un estado
carente de stréss.

Los programas de bienestar personal se basan en investigaciones de
la medicina y del comportamiento, en éste se pueden recomendar cambios
de estilo de vida como la resolacién de la respiracién, el relajamiento
muscular, las imdgenes positivas, la administracién nutricional y el
ejercicio que permite a los trabajadores aprovechar mejor sus capacidades.
"Hay que sefialar una vez mds que el ejercicio fisico es fundamental paa
combatir la ansiedad. Algunas sustancias elaboradas por el organismo son
producidas por la ansiedad. . ."» -

4.9 Técnicas para reducir el stréss laboral a nivel grupal.

Como ya hemos explicado con anterioridad, existen stresores
laborales de indole social que alteran el bienestar psiquico y emocional del
trabajador. Entre ellos se encuentran los derivados de las relaciones
interpersonales conflictivas, ya sea en forma vertical (el trabajador o
empleado con su jefe) o en forma horizontal (discusiones o fricciones entre
compaiieros de la misma linea de trabajo). Para reducir o controlar estas
situaciones inductoras del stréss en el personal, se describen algunas

% ROTGER LLINAS, David. Op. cit. p. 19.
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técnicas grupales que se pueden llevar a cabo en los diferentes grupos o
equipos de trabajo.

49.1 Conflictos entre el personal.

Existen técnicas de manejo de relajamiento que sirven para ciertos
contextos, sin embargo en el trabajo se dan problemas provocados por una
mala comunicacién o una deficiente direccién de los cargos de mando.

Estas son algunas recomendaciones que se dirigen a los trabajadores
que tienen un cargo de direccién o jefatura para ayudar a mitigar los
conflictos interpersonales y mejorar la comunicacién:

1. Tratar a los demads con justicia y evitar los aspectos personales.

2. Reducir el conflicto a su forma mds simple.

3. Aclarar exactamente cuales son las diferencias, asi como también las
4reas de acuerdo.

4. Hacer que el trabajador describa las técnicas de acuerdo y las de
desacuerdo, tal como las ve.

5. Si la discusion Hlega a ser excesivamente emocional, buscar tiempo para
calmar los 4nimos.

6. Hacer hincapié en la colaboracién y desestimular una atmdsfera de
ganador o perdedor.

7. Practicar una buena comunicacién interpersonal, prestando atencién
especial a la expresién del mensaje a su adecuada comprensién; ademads
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los trabajadores son més productivos, cuando se les considera y escucha
de manera individual.

4,9.2 Asesoramiento.

El asesoramiento consiste entre el didlogo del jefe y el subordinado.
Esta formado por tres elementos: 1) platica sobre una tarea en particular;
2) observacién de su realizacién; y 3) discusién conjunta del resultado de
la misma. El proceso de asesoramiento significa:
Reconocer y abrir una oportunidad para el desarrollo.
Elaborar un plan de comiin acuerdo entre las partes.
Fijar los objetivos para el desarrollo.
Brindar y asegurar oportunidades para las practicas.
Planificar la revisién del progreso.

Evaluar el desarrollo conjuntamente.

Identificar las necesidades adicionales de desarrollo.

4.9.3 Delegacién.

Para ahorrar tiempo y aliviar un poco las tensiones provocadas por
un exceso. de responsabilidades, es necesario que el jefe busque y capacite
a un trabjador apropiado para delegarle ciertas tareas vitales, y
paulatinamente, de acuerdo a su desempefio, ir dejindole tomar
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decisiones propias, hasta que por la dindmica misma del trabajo, este
trabajador adquiera un puesto de mayor jerarquia oficial y de
responsabilidad laboral.

Esta es una exposicién de ejemplos de técnicas grupales y
recomendaciones que de alguna u otra forma, persiguen el objetivo
esencial de ayudar a los integrantes buscando alternativas a reducir el
stréss en forma colectiva, que beneficien al trabajador, al grupo y a la
organizacién en general.

4.10 Medidas para reducir el stréss laboral a nivel
organizacional.

Una organizacién competente es capaz de manejar con eficiencia las
presiones externas, a través del aprovechamiento 6ptimo de sus recursos
financieros, técnicos y sobre todo los humanos. Se requiere pues, una
organizacién adaptable y flexible, que aplique politicas que favorezcan el
desarrollo mismo de la empresa, pero sin descuidar el bienestar de su

personal.

Es bien sabido que la misma estructura organizacional, el clima y las
politicas generales de una empresa, cuando no son eficientes o adolescen
de criterios administrativos, como podrian ser una mala planeacién y
organizacién de actividades y proyectos, sistemas inoperantes de sueldos,
salarios e incentivos, o la ambigtiedad en las funciones de cada Ppuesto,
tienden a actuar como stresores para el personal, lo que va en detrimento
del bienestar del trabajador (empleado o ejecutivo), en la cantiad y calidad
de la misma productividad y lo que esto implica en términos de gastos
para la compaiiia.
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Tomando en cuenta lo anterior, se exponen algunas consideraciones
o medidas que podrian llevarse a cabo a fin de reducir el stréss a nivel
organizacional,

4.10.1 Técnicas en relacién con el trabajador

El estudio racional y cientifico de las condiciones en que se realiza el
trabajo, puede hacer que disminuya la fatiga y en consecuencia el stréss,
los pasos a seguir son:

4.10.1.1 Duracién y horario del trabajo.

Peben estar en armonfa con el mismo, a fin de que no constituyan
un peligro para la salud del trabajador. De manera general, se ha llegado
al establecimiento de una jornada diaria de ocho horas y de cuarenta a
cuarenta y ocho horas de trabajo sermnanales. Con este tipo de jornada
quedan 3 a 6 horas libres al dfa, segiin se empleen una o dos horas de
duracién al trayecto de ida y vuelta al trabajo.

4.10.1.2 Periodo de descanso.

El descanso es una necesidad fisiclégica impuesta a causa de la
fatiga. Se ha comprobado que en trabajos fisicos pesados o semipesados, el
descanso que se requiere es del orden de un 25% en la jornada de ocho
horas. En términos globales, se considera que los motivos que hacen
aconsejable la introduccion de las pausas son: reducen la fatiga, animan al
trabajador a mantener un nivel de vida de produccién elevado, aumentan
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la produccién de la jornada, reducen el tiempo perdido en trabajos
accesorios y pausas voluntarias.

4.10.1.3 Métodos para hacer el trabajo.

Se debe poner claro énfasis en las instrucciones y reglas que debe
seguir el trabajador para realizar sus tareas. Como la concepcién racional
del puesto de trabajo es actualmente objeto de una fase de importantes
conocimientos sumamente extensos, es preferible adoptar técnicas de
acuerdo a las demandas y politicas de la organizacién.

La disposicién de las maquinas, debe hacerse teniendo en cuenta la
simplificacion del trabajo, especialmente en lo que se refiere a la facilidad
de acceso a todos los puntos necesarios, sin que tenga necesidad de una
manera frecuentemente repetida de efectuar movimientos fatigantes que
no sean precisos o relevantes. Asimismo se debe considerar los mandos y
dispositivos de accionamiento se encuentren bien ubicados dentro del
drea normal de trabajo, dando preferencia a la posicién mds préxima al
trabajador a los utilizados mds frecuentes.

4.10.1.4 Seleccién de personal.

Un hecho que ayudari bastante a reducir el stréss de los
trabajadores, empleados y ejecutivos, es realizar una seleccién y
colocacion sistemitica del personal. Partiendo de una valoracién profunda
de las habilidades, experiencia, conocimientos y otros aspectos generales,
se analizan los candidatos Sptimos para dominar el trabajo, procurando
escoger el personal ideal para el puesto, dependiendo de sus
caracteristicas, €l ambiente de trabajo donde se va a desarrollar y de las
funciones mismas que realizar4.
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4.10.1.5 Estructura de capacitacién.

Esta es una estrategia a largo plazo que implica cuidar cada uno de
los niveles del sistema organizacional. Para ello se requiere, en primer
lugar, de realizar un andlisis o deteccidon de las necesidades reales de
capacitacién, aclarando los vinculos entre la capacitacién y las actividades
laborales del trabajador, empleado o ejecutivo, asf como informar al
personal respectivo todo lo referente acerca del curso, las implicaciones
que esto traer4, asf como la forrha en que se piensa aplicar lo aprendido a
sus labores.

Con esto, los individuos competentes pueden crecer y adaptarse
mejor a los cambios que los afectan en su trabajo: los equipos competentes
pueden lograr un mejor desempefio, pueden resistir mayores presiones y
pueden adaptarse a los cambios con mayor facilidad; y las organizaciones
poseen un sistema de valores capaz de sacarlas avante en épocas dificiles,
para ayudar a alcanzar sus objetivos y sus metas, especializdndose en un
drea concreta a través de desarrollar una carrera "laboral” por medio de
constantes capacitaciones de Ia practica misma, de las cuales podra aplicar
los conocimientos directamente en su 4rea de trabajo, mejorando su
desempefio, situacién que favorecerd su desarrollo personal y profesional
y desde luego beneficios a los intereses de la empresa.

4.102 Clima organizacional.

Se basa en el supuesto de que un "buen" clima contribuye a la
satisfaccién y a la sensacién de encontrarse en un ambiente estimulante y
qgue, probablemente, estas dos cuestiones estin asociadas con niveles
reducidos de stréss.
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Los principales contribuyentes al tipo de clima que prevalece en una
organizaci6n, son las pricticas y filosoffas ejercidas dfa con dia por los
jefes. Las imperfecciones estructurales, el papeleo en exceso, la
incapacidad para participar en ld toma de decisiones, las comunicaciones
pobres e ineficientes y las relaciones impersonales, son ejemplos de
variables que contribuyen al clima y que son funcién de la direccién de la
empresa.

Dos factores a considerar como reductores de stréss son: una mayor
participacién en la toma de decisiones y el significado de las decisiones a
las que se invita a participar a los trabajadores.

"Dada la extension que estd alcanzando el fenémeno del stréss
laboral, se presta cada vez mayor atencién a los medios necesarios para
combatir y prevenir sus consecuencias negativas. En este sentido, estd
surgiendo una nueva tendencia basada en dar respuesta activa al stréss y
que pone énfasis en las medidas preventivas y en la eliminacién de sus
causas, més que en el tratamiento de sus consecuenciag”#

Con estas medidas, métodos, técnicas, el trabajador puede lograr
una buena salud mental consigo mismo y su entorno; estar preparado
para cuando se presenta el stréss y saber prevenir sus efectos para evitar
enfermedades y accedentes de trabajo.

Para poder combatir el stréss debemos considerarloc como un
problema global y creciente en todos y cada uno de los paises, ya que se
ha demostrado que no es un problema tinico de un lugat, sino que abarca
tanto a paises industrializados, como a paises en desarrollo y que el costo
econémico cada dia es mds alto.

# Organizacion Internacional def Trabajo. "Factores Psicosociales en el Trabajo: Naturaleza,
Incidencia y Prevencién”. Serie Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo, Nim. 56, OIT,
Suiza, 1986. p. 17.



La Organizacién Internacional del Trabajo, maneja estrategias para
la prevencién del stréss, de las cuales el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo las retoma, mencionando en una de sus
publicaciones los resultados que se han obtenido en las empresas de
distintos paises y continentes al poner en marcha medidas en contra del
stréss en el trabajo, tomando diferentes categorias de trabajadores en
empresas de México.

Como podemos afirmar que el stréss no es tinico de empresas
mexicanas, por lo que a nivel mundial es preocupante el alto indice de
trabajadores que se ven afectados. Para evitarlo es necesario que todos y
cada uno de nosotros estemos enterados del gran dafio gue ocasiona el
stréss laboral, asi como la manera de combatirlo para que la salud de los
trabajadores no se vea afectada por la falta de informacién,

Aparte de las medidas que hemos citado anteriormente, se tiene
conocimienio de que el Instituto Mexicano del Seguro Socill, se ha
preocupado por evitar o prevenir el stréss entre su personal, a través de
ellos y de sus diferentes dreas de su trabajo, ha estado laborando en cursos
para el control y manejo del stréss, auxiliados con grabaciones de musica y
ejercicios de relajacién, control del aspecto del drea de trabajo con plantas
y mdsica que los mismos trabajadores cuidan y protegen. Dando cursos
de: control de peso y hdbitos alimenticios, autoestima, relajaciones

- humanas de reforzamiento de actitudes positivas, talleres vivenciales y
muchos miés. '

El programa con el que cuenta el IMSS respecto al ejercicio fisico es
lHamado "Programa para el Mejoramiento de la Calidad de Vida de los
Trabajadores, y es cominmente conocido por los trabajadores del Instituto
como ‘Pausa para la Salud’, el cual se lleva a cabo por medio de ejercicios
de calentamiento, estiramiento, respiracién y relajamiento que ayuda al
trabajador a enfrentar las presiones de vida en la ciudad y los efectos del
trabajo sedentario”.»

 Instituto Mexicano del Seguro Social. Folleto del Programa para el Mejoramiente de la Calidad
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El stréss, siendo éste uno de los conductos para llegar a
desequilibrar o a lesionar al organismo provocando enfermedades no
cominmente detectadas, pero que al tener conocimiento de que ei
trabajador sufre de siréss, se puede combatir o prevenir un error o una
actitud de graves consecuencias, tanio para el frabajador, como para la
empresa.

Recordemos que el stréss es una reaccidn, tension ¢ esfuerzo no
esperado o de emergencia que sufre el organismo humano, y puede llegar
a causar graves consecuericias, desencadenando enfermedades.

El problema no es el stréss que se conoce como positivo, el cual
ayuda a las reacciones o a impulsos normales del hombre, sino el stréss
negativo que al estar el trabajador sometido a €}, llega el momento en que
su cuerpo no puede controlario ni manejarlo, ocasionando graves
consecuencias y desencadenando enfermedades o aumentando las' ya
detectadas en los trabajadores, y que muchas veces puede llegar a
causarles hasta 1a muerte,

Con esto nos atrevemos a decir que si el stréss es una causa que
tiene su origen en el trabajo, y el articulo 475 de la Ley Federal del Trabajo
dice que: "enfermedad de trabajo es todo estado patolégico de vida de la
accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo
o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios",
entonces el stréss debe estar reconocido en el articulo 513 de la Ley
Federal del Trabajo como una causa de enfermedades laborales,
incluyendo en la tabla de dicha Ley, quedando de la siguiente manera:

Articulo 513. Para los efectos de este titulo, la Ley adopta la
siguiente Tabla de Enfermedades de Trabajo.

TABLA DE ENFERMEDADES DE TRABAJO

de Vida de los Trabajadores det IMSS. Rutinas de ta | a la [0. IMSS. México, 1989. </p.
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Enfermedades endégenas.
Afecciones derivadas de la fatiga industrial.

Afecciones derivadas por el stréss laboral.

162. Depresi6n; telefonistas, analistas, oficinistas y otras actividades.

163. Ansiedad; pagadores, cajeros, policias, vigilantes, veladores y
otras actividades.

164. Ulceras pépticas; trabajadores con personal a su cargo,
maestros, oficinistas y otras actividades.

165. Gastritis; maestros, analistas, oficinistas y otras actividades.

166. Enfermedades Cardio-Crénicas; trabajadores que tengan
personal a su cargo, médicos y otras actividades.

167. Neurosis; telefonistas, trabajadores expuestos a ruido, a la
vialidad, calor y otras actividades.

Con estos métodos, el individuo puede lograr una buena salud
mental consigo mismo y su entorno; estar preparado cuando se presente
el stréss y saber prevenir sus efectos para evitar enfermedades y
accidentes de trabajo.

Al consentir que el stréss de trabajo dafia a todos, serd de gran
beneficio, ya que se tomardn medidas de prevencién tan sencillas como:
ambientar el drea de trabajo con un aspecto mds agradable, incluir mdsica
ambiental, realizar ejercicios que relajen la tensidn, motivacién del
personal, etc.
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En la medida en que se lleven a cabo mecanismos y estrategias de
prevencién sobre €l stréss, las empresas o los patrones tendrdn mayor y
mejor produccién, logrando aumentar sus ingresos y, por lo tanto, los
trabajadores también seran beneficiados en forma general.



CONCLUSIONES

PRIMERA. El siréss es una reaccién no especifica del cuerpo
humano provocado por alteraciones o tensiones del medio ambiente que
lo rodea y si éste se presenta en el trabajo, se puede considerar como stréss
laboral. '

SEGUNDA. El stréss laboral debe de considerarse como una causal
que puede ocasionar o acrecentar el indice de enfermedades y accidentes
de trabajo.

TERCERA. El no admitir que el stréss laboral representa un
perjuicio para el patrén al ser afectada su produccién y al trabajador al
lesionarle su salud, da origen a un desequilibric general en la obtencion
de los beneficios para ambos.

CUARTA. Si el stréss es provocado por la actividad laboral, o con
motivo de ella e induce al trabajador a una enfermedad reconocida o
definida como tal, sino ademds a malestares, dolencias y transtornos que
suelen ser la expresién de la forma en que puede ser afectada la salud
fisica y mental, consideramos que las afecciones derivadas del stréss en el
trabajo deben estar contemplados en la Ley Federal del Trabajo en la tabla
de Enfermedades de Trabajo.

QUINTA. Al consentir que el stréss laboral dafia a todo trabajador,
serd de gran beneficio tomar medidas de prevencién para que se
encuentre en dptimas condiciones de salud y sintiéndose seguro y
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satisfecho en su trabajo, habrd mejor ambiente laboral y esto puede
provocar que su rendimiento aumente considerablemente.

SEXTA. En la medida que se lleven a cabo las técnicas para la
prevenci6n sobre el stréss, las empresas o los patrones tendran mayor y
mejor produccién, logrando aumentar sus ingresos y, por lo tanto, los
trabajadores también serdn beneficiados en forma general.

SEPTIMA. Nuestra tesis de fondo, consiste en que si los
trabajadores y las empresas cobran mayor conciencia de los stresores que
operan en el trabajo y desarrollan planes para afrontarlos, no sélo
aumentan la productividad en la empresa, sino la calidad de la vida de
quienes pertenecen a tales organizaciones.
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