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que presenta_lp passate:_ Timénez Bubf 3lzncs Foisse, )
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INTRODUCCION

En el municipio de Teoloyucan, el 11.24% de la poblacion
econémicamente activa se dedica a la cria y explotacidn de las diferentes
especies domésticas; en su mayoria son pequefios productores, o bien son
personas dedicadas a la expiotacién de iraspatio, los cuales por diversas
razones, eventuaimente solicitan los servicios del medico veterinario; sin
embargo, hacen uso de productos que se expenden en farmacias
veterinarias mas de una vez en cada ciclo productivo.

Al instalar una farmacia veterinaria se pretende poner a disposicion de las
personas: farmacos, biologicos, suplementos nuiricionales, impiementos y
demas productos veterinarios, inciuyendo asesoria médica y zootécnica con
el fin de apoyar la actividad pecuaria de la comunidad.

Debido a que exisien solamente 5 establecimientos bajo el rubro de
farmacia veterinaria en todo e! municipio, v ya que la comunidad se ha
dedicado tradicionalmente a la explotacién de los animales se puede pensar
que es redituable 1a instalacion de una farmacia veterinaria.



MISION

SATISFACER LAS NECESIDADES LOS CONSUMIDORES
FACILITANDO LA ADQUISICION DE PRODUCTOS
VETERINARIOS, PROPORCIONANDO UN SERVICIO DE
CALIDAD PARA CONTRIBUIR CON LA PRODUCTIVIDAD Y

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD.



ORGANIGRAMA

DIRECTOR GENERAL

AYUDANTE GENERAL
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DESCRIPCION DE PUESTO POR AREA DE

RESULTADOS
Puesto: DIRECTOR GENERAL
AREA DE RESULTADOS |RESPONSABILIDADES PARAMETROS
administracitn del negocic | planeacion anual del desviacidn al plan original
| negocio

organizacion de yecursos

objetivos alcanzados

control de inventarios

‘productos caducados

contabilidad

elaboracion de
presupuestos

estados financieros

comercializacion

seleccion de proveedores

adecuada linea de
roductos

servicio al cliente

elaborar base de datos

no. de clientes perdidos

capacitacion

motivacion y capacitacion

no. de guejas

Puesic: MEDICC VETERINARIO ZOOTECNISTA

AREA DE RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

PARAMETROS

comercializacion

asesoria al cliente, venta
de productos, cobranza

estado de resultados

servicio al cliente

atencién, asesoria,
devolucion

clientes perdidos

capacitacion

actualizacion técnica

clientes perdidos

Puesto: AYUDANTE GENERAL

AREA DE RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

PARAMETROS

imagen del negocio

mantener limpio el local y
los productos organizados

no. de quejas

administracién

fomar recados

no. quejas

comercializacion

venta de cierfos productos

estado de resultados

apoyo técnico

sujecion de animales

tiempo de consulia




ANALISIS SITUACIONAL

ENTORNO EXTERNO

E! municipio de Teoloyucan se localiza en el Valle de México, al norte del
Distrito Federal y a 8 Km. de Cuautitidn. La cabecera municipal se
escuentra a una aliura de 2 400 m. sobre el nivel del mar.

Limita al norte con los municipios de Coyotepec y Zumpango, al sur con
Tepotzatlan, Cuautitidn y Cuautitlan lzcalli, al este con Zumpango y al oeste
con Tepotzatlén.

La extensién territorial del municipio es de 34.98 Km.cuadrados., esta
conformado por 17 barrios y 3 colonias.

El clima predominante de la regién puede clasificarse como templado
subhtimedo con lluvias en verano. La temperatura media es de 15 grados
centigrados, la precipitacién pluvial es de 46.2 mm., la primera helada se
presenta comunmente en noviembre y la Gltima es marzo.

Teoloyucan cuenta con una poblacidn eminenternente joven, ya que &l
73% del total tiene menos de 30 afios de edad. Se estima una tasa media
anual de crecimiento de 3.5 %.

Cuenta con una poblacién estimada de 57 000 habitantes, de los cuales
26 400 constituyen la poblacion econdémicamente activa y de éstos 2 640 se
dedican a actividades de! sector primario.



En el municipio se cuenta con las siguientes especies y cantidades de
ganado:

bovino {leche) 7 500
bovinos (carne) 550
porcinos 5800
ovinos 6 500
caprings 1400
sguines 430
aves (engorda) 250 000
colmenas 136

MERCADO POTENCIAL: 3 200 habitantes

MERCADO DISPONIBLE: 2 840 habitantes

MERCADO META: 528 propietarios



PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

AREA DE PROBLEMA PRIORIDAD

INFLUENCIA

economico bajo poder adquisitivo 3

social falta de cultura 2

mercado competencia desleal 5

social idiosincracia 1

normatividad permisos para 4
funcionamiento

AREA DE OPORTUNIDAD PRIORIDAD

INFLUENCIA

mercado poca competencia 1

politico impuiso del gobierno al 2
sector primatrio

social influencia cultural 3

administracion cercania con la FES-C 4

economia necesidad de ingresos 5

exiras




ENTORNOC INTERNGC

Mezcla de imercadotecnia.

» Producio.

Caracteristicas. Estara ubicada en un lugar de facil acceso, contara con
los medicamentos de mayor demanda, se pondra a disposicion de los
clientes alimentos balanceados, biolégicos y demas productos que solicite el
productor.

Ventajas. Los clientes no tendrdn que trasladarse al centro def municipio
(que es donde se localiza el mayor nimero de farmacias veterinarias) y
obtendran un mejor servecio que la competencia.

Beneficios. Ahorro en tiempo y dinero por concepto de transporte.

Posicionamiento. Sera la farmacia donde se proporcionara el mejor
servicio.

Servicio. Se planea dar un servicio de extraordinario a calificado.

« Promocién, Mediante mantas previo a la aperiura.

« Plaza. venta ditecta en mosirador

o Precio. De acuerdo a las condiciones del mercado.



FUERZAS Y DEBILIDADES

AREA DE GESTION FUERZAS PRIORIDAD

comercializacién calidad de servicio 1

administracion programa de 2
capacitacion

administracién sistema de 3
administracion

administracién conocimienios técnicos 4

administracion recursos humanos 5

administracion asesoria profesional 6

AREA DE GESTION DEBILIDAD PRIORIDAD

finanzas nivel de 1
endeudamiento

administracion falta de experiencia 2

administracion falta motivacion del 3
personal

administracion falta conocimientos 4
especificos

comercializacion publicidad / promocién 5

administracién comunicacion 5]




ANALISIS DE LA EMPRESA

PROBLEMAS POSIBLE MITIGACION
idiosincracla desarrollar técnicas de
comunicacion
falta de cultura productiva demostrar tos beneficios
economicos

bajo poder adquisitivo

promover la actividad pecuaria
redituable

permisos de funcionamiento

obtencion de asesoria

competencia desleal

optimizar ef servicio para no perder
clientes

OPORTUNIDADES

AGCION DE DESARROLLO

poca competencia

abarcar un mayor porcentaje del
mercado

impuiso del gobierno al sector
primario

ofrecer asesorfa a clientes
ofenciales

influencia cultural

educar ef cliente para que obtenga
utilidades mediante la productividad

cercania conla FES-C

actualizacién constanie

necesidad de ingresos extras

formedtar la crianza de animales con
fundamenios zootécnicos

1C




FUERZA

POSIBLE APLICACION

calidad de servicio

posicionamiento en el mercado

prograrna de capacitacion mejoramiento del servicio
sistema de administracién aumento de la rentabilidad
conocimientos técnicos producto ampliado: asesoria

recursos humanos

optimizar recursos

asesoria profesional

adoptar y mejorar el sistema de
administracién

DEBILIDAD IMPIDE CORRECICN
nivel de crecer con capital disminuir la deuda a la
endeudamiento ropio hrevedad posibie

falta de experiencia

desarrolio rapido del
negocio

asesofia, capacitacion

fal{a motivacion al rapida acreditacion de! |insentivos,
personal negocio reconocimientos
falta de conocimientos |satisfacer una tomar cursos de
especificos necesidad existenie capacitacion

(inseminacion artificial)

11




OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Objetivo

1. Implementar un sistema administrativo que se aplique
durante 1988.

tstrategias

1.1 Analizar los procesos administrativos de otros negocios
para mejorarios y adaptarios al propio.

1.2 Poner en practica los conocimientos administrativos
adquiridos en el seminatio de mercadotecnia.

Objetivo

2. Alcanzar almenos e} 60% del mercado meta en un afio

Estrategias

2.1 Publicitar durante los primeros tres meses de iniciado el
negocio

2.2 Promocionar productos una vez al mes durante & meses

2.3 Dar piéticas a los pequefios productores

Objetivo

3. Disminuir la deuda por 10 menos a un 50% en un afio

Estrategias

3.1 Destinar el 40% de las utilidades a un fondo bancario

3.2 Ampliar los servicios para aumentar las utilidades

12




PLAN DE ACCION

PLAN DE
ACCION

FECHA
INICIO

FECHA |
TERMINO
RESPONSABLE

1.1.a) Observar y
describir los procesos
administrativos de los
negocios seleccionados

5-1-08

10-1-98 Director general

1.1.b) Analizar cada
sistema de
administracién e intrgrar
uno solo, adaptar al
negocio

11-1-98

13-1-98 Director general

1.2.a) Comparar 1as
notas de seminario con la
descripcion de los
negocios para realizar las
mejoras necesarias
{apoyarse en bibliografia)

11--98

13-1-98 Director general

NOTA: en relacion con los objetives y estrateqgias sefialados.

13




PLAN DE FECHA FECHA
ACCION INICIO TERMINO

RESPONSABLE
2.1.a) Disefiar el 4-1-98 6-1-98 Director general
texto,colores y estructura
del mensaije publicitario.
2.1.b) Mandar rotular § 7-1-98 14-1-98  |Director general
mantas anunciande fa
inauguracién dei negocio
2.1.c) Ubicar las mantas 15-1-98 17-1-98 | Director general
en lugares de mayor
afluencia
2.1.d) Checar que las 16-1-98 16-1-98 |Director general
mantas permanezcan
legibles, de lo contrario
reemplazarlas
2.2.a) Determinar qué 10-1-98 11-1-98 |Directpr general
producto y que dias
lanzar la promocion.
2.2.b) Incentivar la pericdos periodos M.V.Z.
compra utilizando ia establecidos |establecidos
promocion cada mes cada mes
2.3.a) Seleccionar un 7-1i1-98 12-11-98 |Director general

grupo de pequefios
productores con un
problema comiin v elegir
eltema de platica en
base al nroblema

14




PLAN DE FECHA FECHA |
ACCICN INICIO TERMINO

RESPONSABLE
3.1.a) Abrir una cuenta 30-1-¢8 30-X1i-68 | Director generai
bancaria y abonar cada
mes el 40% de las
utilidades
3.2.a) Tomar el curso de julio 1998 julio 1898 M.V Z

Inseminacion en vacas

15
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