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INTRODUCCION

Estructura es el arreglo de los componentes y subsistemas de un sistema social,
que exige a sus miembros trabajar con ciertos individuos, acatar ordenes de ciertas
perscnas y comportarse de la forma mas conveniente para alcanzar los objetivos del

sislema, imponiéndoles funciones y actividades especificas.

Asi, la estructura organizacional tiene como objetivo proporcionar a fa organizacion
estabilidad, regularidad y pronosticabilidad necesarias para el cabal cumplimiento de sus

funciones.

Teniendo como base lo anterior, la elaboracién del presente trabajo pretende la
reestructuracion organizacional de 1a Unidad de Comunicacién Social de la Secretaria
de Marina-Armada de México, pues se ha observado que cuenta con una inadecuada
eslructura orgénica que ocasiona se vea disminuida en su funcionamiento ¥ no cumpla
eficazmente con sus objetivos: dar a conocer las actividades y logros de |la dependencia

y moldear o crear una buena imagen de 1a Secretaria ante Ia opinién publica.

Entre las fallas observadas se encuentran, ta mala distribucién de algunas areas
y la dependencia de la Unidad del Estado Mayor General de la Armada, hechos que
generan, entre otras situaciones, demora de las publicaciones, falta de oportunidad con
que se envian ios boletines de prensa, duplicidad de funciones, deficiente coordinacién

entre |as diversas areas y mal establecimiento de los flujos de comunicacion.

Atendiendo las caracteristicas, y sobre todo el objetivo de la investigacion, el



desarrollo del trabajo, comprendido temporalmente entre abril de 1996 y abril de 1997, se
fincd en la comente tedrica funcionalista, cuyo fundamento se encuentra en una serie de

conceptos, que a continuacion se reseran brevemente:

Funciones e Instituciones. Toda sociedad tiene necesidades y un conjunto de

instituciones para satisfacerlas, de ahi que la funcidn de una instifucién social cualquiera,

es satisfacer una o varias necesidades.

Equilibrio y Disfuncién. Las organizaciones humanas tienden al equilibrio gracias a que
poseen mecanismos para superar sus conflictos, sus disfunciones. Bajo estas
perspectivas, las disfunciones aceleran |a busqgueda de mejores modos de solucién, los
cuales generar-\ formas de equilibrio y autorregulacion. Asi la sociedad y sus institucio.nes

no permanecen estaticas, sus disfunciones les ayudan a perfeccionarse en la medida que

sus necesidades cambian.

Estructura Social. La sociedad y sus instituciones son organismos interrelacionados,
cuyos elementos forman una estructura, donde cada uno de ellos se afecta si alguno
funciona mal o deja de funcionar. De esta manera, la sociedad y las instituciones estaran
sanos mientras todos sus drganos funcionen bien y estén comectamente

interrelacionados.

Una vez expuesto lo anterior, queda claro que los conceptos que sustentan a dicha
teoria encajan en el presente trabajo de investigacién, el cual es un intento de reorganizar
(eliminar disfunciones) el organigrama (estructura) de la Unidad de Comunicacion Social
de la Secretaria de Marina {Institucion), la cual tiene como objetivo (funcién) crear o

mantener una buena imagen de la dependencia ante la opinién pablica.
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Por ofro lado, cabe mencionar que este trabajo no sdlo puede ser Uitil a la Unidad
de Comunicacion Social de la Secretaria de Marina, si es que es considerado y aplicado,
sino que puede ser también de beneficio para estudiantes de comunicacion y periodismo,
ya que si bien no es un extenso tratado de comunicacion social, si puede ayudar a que
se tenga una vision amplia de lo que es la comunicacion social como instrumento
gubernamental y a conocer el funcionamiento e importancia de estas oficinas, ya que en
el desarrollo de la investigacién, ademas de analizar el manual de organizacién vigente
de la instancia ya mencionada, también se definen los diferentes niveles de comunicacion
{desde la intraperscnal hasta |a social) y se hace una breve resefia histdrica de lo que hoy

son las oficinas de comunicacion social en México.

Finalmente debe aclararse que los motivos para realizar este trabajo se derivan
del hecho de que formo parte de la Unidad en cuestion, y de que es mi intencion colaborar
ya no sélo con mi actividad laboral diaria, sino también creando y aportando soluciones
teorico-practicas que ayuden a mejorar su operatividad. Asimismo, pretendo romper con
la idea generalizada de que las tesis para oblener ei titulo universitario 50N un mero
tramite burocratico o un compendio de cilas e informacién de 200 paginas, que son solo

850, un compendio, no aplicable a situaciones reales.




masivos de comunicacion™?.

En la actualidad no hay organismo del gobierno que no tenga una oficina de este
lipo, pero para darmnos una idea mas amplia de lo que es la comunicacién social como
instrumento gubernamental, veamos cual es la definicién de este organismo en la

Secretaria de Gobernacién, la cual marca ia pauta a seguir por eslas oficinas en el pais:

"Oficina cuyo objetivo es planear el desarrolio y promacion de la politica
cormunicacional del gobierno de la Republica, a través de la estrecha cohesion de
los medios del estado y de la generacion de nuevos vinculos con los medios
impresos y electronicos, asi como privados, promoviendo el libre y equilibrado flujo
informatico y fortaleciendo los criterios de pluralidad, tolerancia y respeto que

afiancen el proyecto de modernizacion social"*2,

Ahora bien, tomando en cuenta la definicidon de la Direccidn General de
Comunicacion Social de ia Secretaria de Gobernacion y a los diferentes conceptos de
comunicacion social como proceso, con sus aspectos fundamentales, como son el uso de
la tecnologia para difundir gran cantidad de mensajes a colectividades dispersas y la
bdsqueda del cambio de actitud de los receptores, podemos llegar a definir a2 la
comunicacion social como parte integrante de una institucion oficial de la siguiente

manera:

" Karin Bohmann._Medios de_Comunicacién_y Sistemas [nformativos en Meéxico.

México, Consejo Nacional Para la Cultura y las Artes, 1986, P.63
2 Befifinicion extraida del vigente Manual de Organizacién General de ia Secretaria
de Gobernacién.
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Organismo a través del cual el gobierno mantiene estrechas relaciones
informativas con los medios masivos de comunicacion, a fin de promover la politica
comunicacional del estado y el flujo de la informacion surgida dentro de éste que
favorezean los crilerios de pldralidad y respeto necesarios para el desarrolio
nacional, y de crear, mejorar 0 mantener una buena imagen ante la opinién publica

y la sociedad en general.
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1.2 ANTECEDENTES GENERALES DE COMUNICACION SOCIAL

Las actuales oficinas de comunicacién social tienen su antecedente mas reciente
en las oficinas de relaciones publicas y de prensa, las cuales prestan los mismos servicios
que las primeras, con la diferencia de que las de comunicacion social y las oficinas de
prensa generalmente pertenecen a instituciones de caracter gubernamental y las de

relaciones publicas a dependencias privadas.

Sin embargo esto Gltimo no siempre resulta cierto, pues hasta hace poco, y atn en
la actualidad, no se define al cien por ciento qué tipo de oficina tienen las dependencias
oficiales y cuales las particulares. Para cormprobar lo anterior tomemos como ejemplo a
tres dependencias oficiales actuales -y veamos que cada una tiene una oficina con
diferente nombre: la delegacion Xochimilco del Distrito Federal cuenta con una
Coordinacién de Prensa y Relaciones Publicas, la Loteria Nacional para la Asistencia
Pablica con una Direccion de Relaciones Publicas, y la Secretaria de Salud con una

Direccién General de Comunicacion Social,

Por lo anterior, no es raro que se les llegue a confundir o ha considerar una

misma'>. Asimismo, cabe mencionar que en muchos casos las oficinas de prensa son un

*  Definiciones de oficinas de prensa ¥ relaciones piblicas, ambas tomadas del

Diccionario de Comunicacion, Televisidn, Publicidad, Prensa y Radio. de
lgnacio H. de fa Mota. Madrid, Paraninfo, 1988, Tomoll.
Oficina de Prensa.- Departamento de la administracion publica o de la
empresa privada y organizaciones de todo tipo, e inclusive de personas, a
través del cual se mantienen todas las refaciones informativas de las mismas
con los medios de informacion.
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departamento de las direcciones, coordinaciones o unidades de comunicacién social ylo

relaciones publicas.

Si bien las unidades de comunicacion social tienen como antecedente a las de
relaciones publicas y a las de prensa, por el hecho de que el término "comunicacién
social" se empleo posteriormente, las tres tienen un antecedente mucho mas remoto, si
se considera que este tipo de eslablecimientos tienden a enaltecer, explicar y justificar los

servicios de un ser institucional ante la sociedad, para obtener de ésta SU comprensidn,

buena disposicién y voluntad.

Teniendo presente que el fin dltimo de todo emisor (ya sea el hombre como
individuo o como ser institucional) es que su receptor adopte su misma posicion o tome
una actitud favorable hacia éste (emisor) encontramos que el antecedente mas fejano de
las oficinas en cuestion puede remontarse al momento mismo en que el hombre comienza

a comunicarse, a propagar sus ideas, a hacer propaganda’™,

A este respecto, Antonio Menéndez, en su libro Movilizacién Social, Sus Técnicas:
Publicidad, Relaciones Publicas y Propaganda, afirma que Ia propaganda ha existido a lo

largo de toda 1a historia, es connalural a la existencia humana y solo podria extinguirse

Oficina de Relaciones Publicas.- Departamento de la administracién
publica o de la empresa privada y organizaciones de todo tipo, e incltisive de
personas, a través del cual se mantienen todas las relacioq_es ¥ Se efectiian

todas las acciones que afectan a su imagen.

" Antonio, Menéndez. Movilizac n ial s Teécpicas: Publicidad. Relacion

Pablicas v Propaganga Mexico, Bolsa Mexicana del Libro, 1963, Pp. 129y

130.
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si el hombre desapareciera. Y agrega que sus primeros signos fueron elementales,

carentes de método, sistema y planes de conjunto.

De lo anterior, podemos afirmar que las actuales oficinas de comunicacion social
son organismos que se valen de sistemas, planes y métodos para hacer propaganda,
tograr la adhesion -en el caso de partidos politicos- y crear y consolidar actitudes

favorables -en el caso de instituciones gubernamentales-,

Siendo expresion de la voluntad del poder de! hombre sobre sus semejantes, la
propaganda' ha movido y conformado las diferentes etapas de la historia. El concepto
de "solidaridad” que privé entre los griegos fue servido por |a propaganda, al igual que el
concepto de "unidad” prevaleciente en el Imperio Romano. De modo similar, [a
propaganda sirvi6 en el Medioevo al establecimiento de los preceptos teocratico-papal y

de la monarquia absolutista, hasta desembocar en la creacion de los estados-nacion.

En la antigua Grecia se emplea ampliamente la oraloria, para modificar la opinidn
publica con fines politicos, al punto de ser el medio de comunicacion mas usado por los
politicos y gobernantes para explicar y justificar ante Ia comunidad, sus ideas y

actividades.'®

" "Propaganda”.- accion informativa cuyo fin es obltener Ia adhesion y crear y
consolidar actitudes favorables de parte de los sectores méas vastos de un
Cuerpo social hacia una ideologia, doctrina o sistema filosdfico, politico,
economico, social, ético, etc.
Antonio Menéndez. Op. Cit. P. 125

" Jorge Rios Szalay. Relaciones Publicas. Sy Administracion en las Qraganizaciones

Mexico, Trillas, 1990, Pp. 9-11
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Durante el Imperio Romano, Julio César elabord mensajes politicos a la masa
ciudadana, que circulaban en el Acta Diurna, hoja oficial de informacién, o por Los Anales,
una especie de informe anual que consignaba los hechos mas sobresalientes. El
emperador Augusto, con ayuda de su‘ consejero Cayo Mecenas, quien subvencicnaba
artistas, escritores, historiadores y poetas, manejaba ampliamente la propaganda politica;
Virgilio, protegido de Mecenas, con su trio de obras Las Bucdlicas, Las Gedrgicasy La
Eneida, produce mensajes propagandisticos para propiciar la paz social, la prosperidad

econdmica y la exaltacion del Imperio.

Después de la caida del Imperio Romano, durante la Edad Media, no existieron
cendiciones favorables para la propaganda; el hombre atemorizado, envuelto en un
mundo amurallado, sin caminos e inseguro, se aisla de sus semejantes, teme a Dios,

busca el cielo.

Al inicio de este milenio, la propaganda vuelve a impulsar un giro importante en la
historia, cuando el Papa Urbano Il al grito de "iDios lo quiere!" agita los sentimientos
religiosos entonces imperantes en elites y multitudes y Ofganiza grandes peregrinaciones
militares-religiosas (Cruzadas) hacia los Santos Lugares, a fin de expulsar a los

musulmanes que los mantenian en su poder.

De igual forma que Las Cruzadas, la creacion de los Estados-Nacién en Europa no
pueden concebirse sin una gran ulilizacion de la persuasion masiva. La liberacion de la
hegemonia eclesiastica y 1a constitucion del Estado requirieron del desmoranamiento de

la infraestructura medieval y del cambio de creencias, para que los grupos tuvieran comeo
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principal objetivo, no ya realizar los preceptos religiosos sino los designios del monarca.

"Aun sin los modernos medios con que ahora contamos, el poder publico tuve que
desplegar una extraordinaria campana de persuasion masiva, para que el pueblo
encauzara su conducta. tuvo igualmente necesidad de valerse de una intensa
comunicacién, para que los ciudadanos tomaran conciencia de su unidad, de sus deberes
al pader temporal, de su existencia comg grupo diferente a otros, de su estilo original de

vida, y finalmente de su personafidad como nacién™'’.

Ya en tiempos mas recientes, encontramos que durante la Revolucion Francesa,
la Asamblea Nacional crea el primer organismo estatal oficialmente a cargo de la
propaganda del gobierno (agosto de 1792). Este organismo se llamé Buré del Espiritu, y
lo siguiente es parte del contenido del decreto de su creacion: "La Asamblea
General...decreta poner a disposicién del Ministerio del Interior la suma de 100 mil libras
y 1o necesario para imprimir y distribuir en los gjércitos y departamentos, todos los escrilos
apropiados para instruir y esclarecer a los espiritus sobre las tramas criminales de los

enemigos del Estado y sobre las causas verdaderas de los males que sufre la patria... "

El canciller aleman Bismark utilizé la prensa y la convirtié en factor de poder, para
lo cual ered el Literatisches Birreau (Buré de Literatura}, con el que financiaba periédicos

en toda Europa, a fin de preparar a la opinién publica y hacerla aceptar las guerras que

17

Edmundo Gonzalez Liaca. Teoria y Prictica de Ia Propaganda, México, Grijalbo,
1981, Pp 18-19,
. Menéndez, Antonio. Qp_Cit P. 140.




habria de sostener contra Dinamarca, Austria y Francia.

Finalmente en 1870, para reforzar la funcion de! Burd Literario, Bismark cred dentro
del Ministerio de Relaciones Exteriores una "oficina de prensa"”, que fue el primer centro
oficial -0 al menos el mas antiguo de que se tiene registro- para entablar relaciones con

los periodistas.

La creacion de este establecimiento puede reconocerse como el precedente
historico mas importante de las actuales direcciones o unidades de comunicacion social,
al ser un antecedente formal de éstas, pues la diferencia que existe entre ellas, ademas
de los adelantos tecnolégicos, es el nombre con que se denominan. Pues en lo que

respecta a su actividad no hay variacion.

A partir de esa fecha los métodos y recursos de trabajo de las oficinas de este tipo
se han depurado muchisimo y paralelamente han sido adoptadas por organizaciones de

todo tipo.

Dos claros ejemplos del progreso e importancia que han cobrado estas oficinas
quedan de manifiesto, por un lado, en la descomunal camparia que mediante su Ministerio
de Propaganda desarrollé Adolfo Hitler para implantar en |a ideclogia del pueblo aleman
el nazismo (nacionalsocialismo), que hizo resurgir la economia alemana que habia sido

destrozada al término de la Primera Guerra Mundial.

Por el otro lado esta el gran esfuerzo norteamericano, que durante el desarrollo de

25




la Segunda Guerra Mundiat cred un comité sobre informacién pablica que movilizé a la
opinién publica -no sdlo local sino también extranjera- y le ayudd a ganar apoyo,

incluyendo fondos monetarios™,

*  Jorge Rios Szalay. Qp. Cit. P. 10
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1.3 ANTECEDENTES DE LA COMUNICACION SOCIAL EN MEXICO

St recordamos que las oficinas de comunicacion social lienen como funcién
principal crear o mantener actitudes favorables de la opinién publica ante determinada
institucion, un anlecedente de estas oficinas en Mexico, aunque si se quiere muy
rudimentario, nos lo proporciona Jorge Rios Szalay en su libro Relaciones Publicas, su
administracion en las organizaciones, quien asegura que los gobernantes aztecas se
percataron de la importancia de escuchar a la opinion publica y de proyectar una imagen
favorable ante el pueblo, y para lo cual existian funcionarios denominados "Tecuhtli”
{dignatario o sefor), cuyas tareas eran, entre otras, las de oir quejas y opiniones del

pueblo.

Mucho tiempo después, en la época de la Reforma de Benito Judrez existieron
persanas encargadas de moldear o influir a Ia opinién publica, que gracias a [as
relaciones que mantenian con la prensa podrian catalogarse como precedente importante
de los actuales comunicadores oﬁciales.(jefes de informacién o agentes de informacion®)
de la historia de México. Entre estos podemos mencionar a los ilustres intelectuales y
periodistas Francisco Zarco, Ignacio Altamirano y Guillermo Prieto, quienes simpatizaban

con la forma de gobierno de Benito Juarez, y que mediante sus publicaciones en los

20

Para una mejor comprensién a continuacién se presenta la definicion de "agente
de prensa®, extraida def Diccionari picacion, Televisién, Publici
Frensa y Radio de Ignacio H. de fa Mota.

Agente de Prensa.- Persona natural que se encarga de las relaciones con
fos medios informativos en favor de una personalfidad politica, empresarial,
artistica, etc.
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medios impresos de entonces fueron un importante apoyo para enarbolar las Leyes de

Reforma.

La anterior aseveracién podria ser tomada como un recurso inaceptable y sacado
de la manga, sin embargo si tomamos en cuenta que los jefes de prensa o informacién
son los encargados, dentro de las oficinas de comunicaciéﬁ sccial, de mantener una
estrecha relacion con los reporteros de los diferentes medios de comunicacion, para que
estos informen a {a opinién plblica y a los diversos sectores de la sociedad de las
actividades y posturas de determinadé institucion, la unica diferencia entre los actuales
jefes de informacién y los arriba mencionados, es que estos Gitimos o no figuraban en las
nominas de pago del gobierno o no tenian el nombramiento formal de "Jefe de

Informacion”.

Como Benito Judrez, Porfirio Diaz se auxilio de un equipo de trabajo de caracter
informativo que, de alguna manera, lo ayudé a mantenerse tanto tiempo en el poder, al
influir en la opinion publica pudiente del pais y sobre todo en la extranjera, la cual estaba
muy pen-dienle de lo que ocurria en México. Asimismo se valié de periodicos y periodistas
para mantener y justificar su régimen, como lo demuestra el hecho de que "en 1880 el
gobierno subvencioné en la Ciudad de México a 30 periodicos con unos 40 000 pesos

mensuales y en provincia a otros 27 oficiales y a casi toda la prensa local"?".

Posteriormente, durante la revolucion y los primeros afos postrevolucionarios vy,

2 Karim Bohmann, Qp.Cit. P. 289
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muy especialmente, durante las épocas de sucesion presidencial, los periddicos fungieron
como verdaderas oficinas de comunicacion social, al ser ante todo tribuna de expresion
y voceros de los grupos en el poder, hecho comprobado por la historia del periodismo en
México, pues “fue en épocas de sucesion presidencial cuando surgieron nuevos diarics
© cuando entre los periédicos ya existentes unos ganaron mayor importancia y otros

quedaron marginados..."%.

Bajo este precedente, Francisco |. Madero tuvo a su lado a periodistas y
articulistas, que eran en realidad sus voceros de comunicacion e informacion, Como
fueron Juan Sanchez Azcona, Filomeno Mata y Fernando Iglesias Calderon, entre otros
intelectuales de la época. Y asi como Madero, Alvaro Obregon contd con José
Vasconselos, mientras que Plutarco Elias Calles se comunicé con la prensa por medio de

Fernando Torreblanca®.

Pasan los afios y es en el régimen de Lazaro Cardenas del Rio cuando se inicia
formalmente el sistema de comunicacion e informacion oficial en México {diciembre de
1936), al fundarse el Departamento Autdnomo de Prensa y Publicidad (DAPP), que se
encargd de centralizar la informacién oficial, y en el cual se encuentra el mas grande
antecedente de los actuales boletines de prensa, a través de los cuales se difunde la
versian oficial de los hechos que acontecen en el marce institucional, Este organismo

estuvo a cargo de Agustin Arrolle, quien organizd las oficinas de prensa en las principales

= karin Bohmann, Qp. Cit. P. 78
” Maria Teresa Arriaga Gonzédlez. municacion Gubernamental México, Tesis,
Escuela Nacional de Estudios Profesionales “Aragdn”, 1994, Pp. 30-32.
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secretarias de estado y fue un auténtico intermediario entre el presidente de la Republica

y los grandes diarios del pais.

Manuel Avila Camacho desaparecio el DAPP y cred la Direccidén General de
Informacion, que fue dependiente de 1a Secretaria de Gobernacién. Esta direccidn, al
igual que el DAPP se encargd de centralizar la informacion oficial. Y fue bajo el gohierno
de Miguel Aleman cuando se eslablecieron los departamentos de prensa en cada
dependencia gubernamental, para elaborar los boletines que serian repartidos a los

periodicos®. De igual forma los gobernadores de los estados comenzaron e designar jefes

de prensa.

Con Adolfo Ruiz Cortines y Adolfo Lopez Mateos se afianzo en el liderazgo de la
informacion oficial Humberto Romero, quien fungié con el primero como jefe de prensay
con el segundo como secretario particular. Fue sin duda la cabeza de |a informacién en
ambos sexenios, pues su influencia era muy grande scbre los medios masivos de
comunicacion, al mantener relaciones muy estrechas con los directores de los medios

impresos y electronicos, asi como con los columnistas de mayor renombre.

En lo sucesivo las oficinas de prensa fueron adquiriendo mayor importancia y se
hicieron acreedoras a mayores presupuestos, hasta que en el gobierno de Luis Echeverria
Alvarez pasan de simples oficinas a grandes direcciones generales de comunicacion

social. Durante este sexenio y los dos siguientes, es decir, los de José Lépez Portillo y

H Fatima Fernandez Christlieb. Los Medios de Difusién Masiva en México. México,
Juan Pablos, 1982, Pp. 79, 80
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Miguel de la Madrid, estos organismos se mantienen en un lugar privilegiado dentro de

la misma estructura gubernamental.

Sin embargo, en el periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari se
establecieron nuevas reglas en lo que se refiere a la relacion prensa-Estado, que
marcaron un cambio a nivel operativo en ambas parles, Por el lado gubernamentatl se
anuncia a principios del sexenic un recorte presupuestal para las areas de comunicacion
social, por lo que se ven reducidas, y después de haber sido enormes direcciones

generales regresan a formar oficinas o unidades de comunicacion social.
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1.4 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION SOCIAL GUBERNAMENTAL

"El Estado es el responsable directo, primero y tltimo, de lograr y mantener el
desarrollo histérico.de una nacidn, sociedad o pueblo. Los inconformes jamas plantean
sus demandas a industriales, banqueros o comerciantes, profesionales, técnicos o
cualquier ofro sector, sino que se dirigen indefectiblemente al palacio de gobierno -

municipal, estatal o federal- o a las camaras legisiativas..." 2

Por eso el gobierno como institucion administrativa de la sociedad, cuya funcién
consiste en controlar la accion individual, salvaguardar 10s derechos individuales y
nacionales y procurar el bienestar publico, tiene la obligacion de informar a la opinién
publica y, en general, a todos los miembros de la comunidad sobre sus procederes, para
lo cual requiere de un drgano que, mediante el empleo de los medios masivos de
comunicacion, garantice la fluidez de su informacién y a la vez evite la difusion de
informaciones parciales o la existencia de rumores® gue puedan propiciar inestabilidad

politica, econdmica o financiera, como en afios recientes ha sucedido.

Es aqui donde se manifiesta primeramente la importancia de las oficinas de

comunicacion social, pues son el medio por el cual el gobierno debe informar

¥ Antonio Menéndez. Comunicacién Social y Desarrollo. México, Universidad

Nacional Auténoma de México, 1977, P. 177

El rumor como fendémeno comunicacional es definido por Ignacio H. de la Mota en
su diccionarnio antes citado, de la siguiente manera: noticia generalmente de
origen no identificado, y sin confirmar, que circula entre el publico como una
hipdtesis en base a un ambiente o circunstancia existente.
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constantemente con responsabilidad y veracidad al pueblo de las politicas de sus
sectores de trabajo y de las repercusiones de los acontecimientos nacionales e
internacionales en las mismas, asi como de detalles operativos que puedan explicar la

gama de servicios que ofrece a la sociedad.

Posteriormente encontramos que de la comunicacion social o masiva que se lleve
en determinada nacién dependen en gran medida el funcionamiento de las relaciones
entre el Estado y |a sociedad, y la capacidad de crear una conciencia social, esto es,
conciencia de las caracteristicas y situacion como grupo, que aflore los significados,
creencias y valores culturales. Desgraciadamente muchas personas han visto el
crecimiento de los medios de comunicacion no como una expansion de la capacidad del
hombre para aprender e intercambiar ideas y experiencias, sino comoe un nuevo métoda
de gobierno y una nueva pasibilidad para desarrollar el comercio y mantener el poder, ya

sea econdmico o politico.?’

Esta situacion que tiene su origen en la desigual distribucion de los recursos
economicos y tecnologicos (medios de produccion y entre ellos los medios de difusién de

informacion) conduce, a la larga, a una paulatina homogeneizacién en las formas de

27

Pablo Arredondo Ramirez enumera como recursos de poder mas imporiantes en
la sociedad a: a) fos medios de coercién fisica; b) los recursos econdmicos
{propiedad y control de los medios de produccién); ¢} los recursos de
informacion en un sentido amplio, incluyendo ef saber cientifico y tecnolégico
¥ d) los medios de influencia y cantrol ideoldgicos, “mediante los cuales ef
dominado asume la forma asimétrica de la que forma parte como justa ¥
natural, y por fo tanto ni la entiende ni la cuestiona como dominacién®. Pablo
Arredondo Ramirez. Comunicacion ial. Poder y Democracia en México,
Guadalajara, Difusion Cientifica, 1986, Pp. 18, 19.
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pensar e interpretar la realidad, y a la inhibicién de 1a capacidad humana de producir
nuevos significados. Conduce, en Ultima instancia, a la paralisis cultural y social que se
deriva del consenso y legitimacion de las estructuras dominantes, propiciados por la
“imposicién” de sentido (significacién} de los mensajes emitidos por los medios de

comunicacion.®

Bajo estas circunstancias, la comunicacion social, entendida aqui como un
instrumento de gobierno, aunada a normas que reglamenten el funcionamiento de los
medios privados de comunicacion, puede ser un medio que contrarreste los sistemas ¥
usos vigentes de la comunicacién masiva, los cuales estan estructurados y funcionan

primordialmente para servir a intereses particularmente capitalistas.

No hay que olvidar que la prensa cortemporanea no es expresion de una sociedad
civil homogénea y desestratificada, ni que su organizacion y funcionamiento responde'n
mas a los intereses de quienes la controfan que a la colectividad que supuestamente
representa. Asi pues es un sistema que opera en francas condiciones de monopolizacion

de la informacion.

No es posible concebir que millones de personas sean "invadidas" por un reducido
grupo {(duerios de los medios de comunicacién). En este sentido, donde |a sociedad no
puede participar en su conjunto en el contrel informative y en la elaboracién de mensajes

de gran alcance, la comunicacién gubernamental cobra importancia al intentar tener un

= Cfr. Fatima Fernandez Christlieb. Comunicacién v Teoria Social. Meéxics,
“Universidad Nacional Auténoma de'Mexico, 1984, P.106
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control sobre los hechos informativos que en su marco institucional acontecen, a fin de
contrarrestar, en la medida de lo posible, el efecto monopolizador de los medios privados
y de maniener a la sociedad enterada de las actividades que sean de inlerés colectivo,

y sobre todo de aquellas que tengan una repercusién directa sobre ella,
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1.5 LA COMUNICACION SOCIAL COMO ALTERNATIVA DE COMUNICACION

MASIVA

Si, como ya dijimos, el gobierno es el primero y ultimo responsable del bienestar
general y el desarrollo nacional, también es el encargado de procurar un sistema de
comunicacion social que ofrezca a todos los miembros de la sociedad informaciones Gtiles

que guien su actuacion para alcanzar mejores niveles de vida.

8in embargo cabe mencionarse que la comunicacion social gubernamental no es
la solucion completa sino sélo una alternativa, pues la solucion total en materia de
comunicacion requiere del establecimiento de lineamientos generales, criterios y
procedimientos a que deben sujetarse tanto los medios de comunicacion masiva privados

como los del Estado.

Una vez aclarado que las oficinas de comunicacion social son solo una opcion para
alcanzar el progreso colectivo y mantener una identidad nacional fuerte®®, vamos a

finalizar senalando cuales deben ser los objetivos de los mensajes emitidos por la

» A este respecto la Coordinacion General de Comunicacién Social de la Presidencia
de la Republica seflala en el libro Aportes de Comunicacidn Social 3.
Condiciones Histéricas de la Comunicacién Social, que los rasgos que

conforman las "caracteristicas nacionales” de una sociedad moderna,
pueden agruparse en tres clases, de acuerdo con su origen: a) los que
surgen del ajuste, mas o menos compulsivo, a fas instifuciones nacionales
basicas que afectan a todos fos individuos; b) los que provienen de una
herencia cultural comdn y ¢) los que resultan de la accidn unificadora de los
medios de difusién para las masas.
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comunicacién gubernamental para que ésta se convierta en una verdadera alternativa de

comunicacion masiva que contribuya al desarrollo econdémico, politico, social, cultural y

civico del pais.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Informar constante, veraz y responsablemente, y sin injerencia de intereses
particulares ni partidistas, & la opinion publica y a la sociedad en general, con
el objeto de mantenerlas enteradas de los procederes de [as instituciones
gubernamentales y de proporcionarles opciones que puedan guiar mejor su
actuacion dentro de la sociedad.

Apoyar los planes nacionales, esto es, dar a conocer el punto de vista oficial
sobre el acontecer nacional, a fin de conseguir la buena disposicion y apoyo
de |a colectividad.

Fomentar la reflexion y conformar posturas criticas que coadyuven a lograr el
pais que aspiramos; fomentar la aceptacion de propésitos y metas especificos
de gobierno, haciendo evidente su sentido social, y hacer conciencia en los
grupos sobre sus responsapilidades con la sociedad y con el futuro del pais.
Fomentar la participacién papular para la proposicién de socluciones a
problemas especificos, es decir, motivar la participacion politico-sacial de
todos los grupos de la sociedad.

Apoyar la crientacion vocacional en funcion de intereses econdmicos y
sociales del pais y de caracteristicas regionales, a fin de promover la
descentralizacion.

Propiciar formas de vida positivas y coherentes con nuestra realidad

econémica y social, que ofrezcan alternativas para el gasto familiar y
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G)

H)

aprovechamiento de los recursos, que neutralicen el consumismo y al mismo
tiempo promuevan habitos de convivencia basados en la solidaridad y
responsabilidad.

Promover los valores locales y regionales, asi como enaltecer los hechos
historicos nacionales, a fin de reforzar las tradiciones y evitar el colonialismo
cultural.

Fomentar la practica de ios deportes que estén al alcance de ias mayorias,
destacando su sentido sogial, en cuanto a integracion de equipos, disciplina,
tenacidad y actitud de superacion, que conltrarresten efectos de |a
enajenacién, el alcoholismo vy |a drogadiccidn,

Utilizar el entretenimiento en los medios Masivos COMo recurso para propiciar
la identidad nacional y la salud individual, familiar y colectiva, y desarrollar el

gusto por entretenimientos que no afecten el presupuesto familiar,
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VI

VIL.

VIl

Formular y dirigir los programas de comunicacion social y relaciones publicas de
la Secretaria.

Organizar las conferencias de prensa de la Secretaria y expedir boletines de
informacién.

Recopilar y proporcionar a los principales funcionarios de la dependencia la
informacién de los diferentes medios de comunicacion sobre los acontecimientos
de interés para la Secretaria.

Promover, organizar y llevar a cabo eventos que coadyuven a la difusion de las
actividades de la institucian.

Editar las publicaciones de caracter informativo de la secretaria.

Coordinar la politica de comunicacion social de la Secretaria y las relaciones con
los medios masivos de comunicacién de acuerdo a los lineamientos de la
Secretaria de Gobernacion,

Mantener e incrementar las relaciones publicas con fos sectores publico, privado
y social,

Establecer y mantener ia coordinacion con otras dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal que le permita informarse oportuna Yy
permanentemente de todos los sucesos de interés para la Secretaria.

Crear, organizar y mantener un banco de informacion con material audiovisual,
fotografico y hemerografico que sea de interés a la Secretaria.

Evaluar los efectos y resultados de los servicios de informacion, difusién y
relaciones publicas proparcionadas, a fin de mejorar la organizacién, sistemas y

procedimientos empleados.
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Objetivo general

I Difundir y divulgar las actividades que realiza la Secretaria de Marina-Armada de

México.,
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Organigrama
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Funciones

1.0

1.1

De la Direccion

De la Subdireccién de Medios de Comunicacién

Evaluar la sintesis y monitoreo de la informacion de la Secretaria.

Vigilar y estructurar el contenido de la sintesis informativa, asi comeo su distribucién
a los funcionarios de la institucion.

Proponer el intercambio de informacién con los medios nacionales e
internacionales.

Organizar ruedas de prensa y propiciar la asistencia de los periodistas a los
eventos de la institucion.

Verificar el contenido de los boletines de informacién, asi como su envio a los

medios masivos de comunicacion.

Del Departamento de Anilisis y Monitoreo
Elaborar la sintesis informativa de interés para la institucion.

Realizar el monitoreo de las emisiones de radio y television.

Del Departamento de Prensa

Mantener actualizados los directorios de los medios de comunicacion nacionales
e internacionales.

integrar y actualizar el archivo de informacion,

Redactar los boietines de prensa.
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Atender a los periodistas que asisten a los eventos de la institucion.

De la Subdireccién de Publicaciones

Coordinar la edicién de publicaciones oficiales de la Institucion.

Apoyar con asesoria técnica e informacién a las unidades administrativas
Coordinar y ejecutar el programa editorial.

Administrar y distribuir las publicaciones a las areas correspondientes.

Organizar la atencién al pablico que solicite informacion.

Del Departamento de Editorial y Disefio

Seleccionar el material informatico y grafico necesario para las publicaciones
oficiales.

Redactar y corregir el material informatico que las diversas direcciones generales
de la institucién envian para publicarse.

Diserar y estructurar el material de las publicaciones a editarse.

Supervisar el proceso de impresién en los talleres autorizados.

Del Departamento de Correspondencia

Disiribuir los boletines de prensa, folletos, revislas y carteles oficiales, asi como
hacerse cargo de los diversas servicios de mensajeria.

Efectuar las suscripciones de periddicos y revistas, y entregar los mismos a las
areas correspondientes.

Proporcionar atencién al publico local y externo que requiera informacién de la

instituctén.
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1.4

De la Subdireccién de Apoyo Técnico

Coordinar con la Direccién General de Radio, Televisién ¥ Cinematografia de la
Secretaria de Gobernacion los tiempos oficiales para la trasmisién de los
programas que elabore la institucion.

Supervisar y evaluar la elaboracidn de promocionales y programas especiales para
radio y television.

Cooperar con las Direcciones Generales en la elaboracion de los promocionales
gue se requieran,

Supervisar la cobertura fotografica de eventos de caracter oficial.

Actualizar el archivo fotogréfico, filmografico, auditivo y videografico.

Dei Departamento de Produccién

Producir los promocionales y programas especiales para radio y television.
Distribuir los programas radiofonicos y televisivos a las representaciones de los
Estados y sus respectivas oficinas de comunicacién social, asi como a la Direccion
General de Radio, Televisién y Cinematografia.

Proporcionar apoyo técnico de monitoreo y de elaboracién de guiones a las

Direcciones Generales.

Del Departamento de Imagen
Proporcionar apoyo fotografico

Mantener, conservar y actualizar el archivo fotografico videografico y auditivo.

De la Subdireccion de Relaciones Publicas

&0




a.- Coordinar todas las actividades relacionadas con las relaciones publicas® tanto
internas como externas que competen a la institucion

b.- Coordinar y planear el concurso nacional de pintu}a infantit "El Nifio y la Mar",

s Cabe hacerse la aclaracion que el término Relaciones Publicas, al igual que el de

Comunicacién social, puede entenderse de dos formas, como un ente real
Y COmo un proceso o una actividad. Veamos una definicién de Ia segunda
opcion: "Relaciones Publicas: es una funcién administrativa de indole
conlinda y planeada, por medio de la cual las instituciones o empresas
publicas o privadas buscan ganarse y retener la comprensién, simpatia y
apoyo de aquellos con quienes estdn o pueden estar en contacto,
sondeando la opinién piblica respecto de si mismos con el fin de ajustar o
mas posible sus politicas y modos de proceder y de tal modo Hlevar a cabo,
mediante una amplia y adecuada difusion, una coperacién més productiva
¥ una relacién més efectiva de sus intereses comunes. Definicion tomada del
tibro Relaciones Pablicas de Arturo Albrant Pifiera (México, Arturo Albrant,
1977, P, 24).
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2.3.2. ANALISIS DEL MANUAL DE ORGANIZACION VIGENTE

A través del andlisis puede percatarse que en términos generales el objetivo y
atribuciones sefialados son los correctos, ya que sin duda pretenden conseguir la meta
de las oficinas de comunicacion social gue es, como ya se menciond en el primer capitulo:
mantener estrechas relaciones informativas con los medios masivos de comunicacién, a
fin de promover la politica comunicacional de la dependencia y el flujo de la informacidn

surgida dentro de fa misma.

Sin embargo existen algunas faflas en su estructura organica, causantes de
duplicidad de funciones, falta de coordinacion entre las diversas areas y mal
establecimiento de los flujos de comunicacion®, que de ser enmendadas se lograria el

mejor funcionamiento informativo y administrativo de la Unidad.

Dentro de la inadecuada estructura organica, erroneamente el Departamento de

Correspondencia depende de ta Subdireccion de Publicaciones y no de la Subdireccion

¢ A este respecto, encontramos que una adecuada reestructuracion solucionaria el

problema, pues una de la funciones mas importantes de la estructura
organizacional es restringir Ios fiujos de comunicacion, a fin de disminuir los
problemas de trasmision y sobrecarga de informacién, En otros términos, se
puede afirmar, como fo hace Everett M. Rogers en el libro La Comunicacion
en las QOrganizaciones, que la estructura organizacional limita y guia los
flujos de comunicacién, al grado de que con sdlo conocer la estructura
formal de una organizacién, se puede pronosticar mucho acerca de fa
naturaleza de los flujos de comunicacion en elfa.
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de Relaciones Publicas, la cual, por cierto, no cuenta con departamentos. En este caso,
si tomamos en consideracion la similitud de sus actividades, podriamos pensar en la
unificacion de la Subdireccion de Relaciones Publicas y el citado departamento, o bien
en hacer depender al departamento de la subdireccién, asi como en la creacién de otro
departamento que apoye a la subdireccién con las relaciones publicas, tanto internas

como externas que competen a ia institucion.

Esta medida es facil de comprender, pues es clarc que 1a atencién al piblico, tanto
interno como externo, que solicita folletos, tripticos o cualquier otro material impreso con
informacion de la dependencia, come historia y funciones (actividad que desarrolia el
Departamente de Correspondencia)’, es tarea de las relaciones publicas, ya que no hay
que olvidar que algunos de lgs objelivqs de éstas son: hacer sentir a la comunidad, y al
propio personal, que la institucidn es un ente social capaz de ayudar al progreso dal pais
y convencerlos de que las labores que éste realiza son para el beneficio de toda la

sociedad.

Ademas, escuelas realizan visitas guiadas a las instalaciones de |a Secretaria %
son atendidas por personal ajeno a la Unidad de Comunicacion que no esta capacitado
para prestar estos servicios, cuando o correcto es que esas labores las realice una o
varias personas con amplia experiencia en atencidn al publico, como por lo general lo

tienen las que laboran en las oficinas de relaciones publicas.

7

Consultar funciones asignadas a cada drea.Ver manual de organizacion citado
anteriormente.
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También se ha observado que en las citadas visitas solo se proporciona
informacion oralmente a los interesados, situacién que podria mejorarse si la atencion la
presta la Subdireccion de Relaciones Publicas, a través del Departamento de
Comrespondencia, ya que este podria valerse de otros materiales de apoyo, como carteles,

folletos e imdgenes de video.

Asimismo, del servicio de mensajeria y envio de publicacicnes debe hacerse cargo
la Subdireccion de Relaciones Publicas y no la de Publicaciones, pues es mas légico que
la primera distribuya los materiales de difusién y no la segunda, cuya funcién especifica

debe ser la produccién de dichos materiales.

Esto evitaria la duplicidad de funciones y favoreceria la especializacién de
actividades; |a distribucion de materiales se realizaria como parte de la atencion at publico
y los especialistas en la elaboracién de los materiales imprescs se dedicarian

exclusivamente a ello.

Por ofra parte, {a creacién de un departamento en la subdireccion que hemos
venido analizando es necesaria porque, por ejemplo, es notorio, que necesita apoyo para
la organizacion del Concurso Nacional de Pintura Infantil "El Nifio y la Mar”, pues por ser
este un evento en el que participan nifos de toda la Republica se requiere mantener
estrecha coordinacion con los organizadores de cada entidad federativa, cosa que restlta
muy dificil y ocasiona muchas confusiones al tratar de ventilarse todas las diligencias con

una sola subdireccion, sin la ayuda de uno o mas departamentos.
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Dentro de los muchos problemas generados por esta situacion se pueden
mencionar algunos, que aunque parecen muy particulares e insignificantes, son capaces
de formar una mala imagen, no sélo de la Unidad sino de toda la institucion: 1) lenta
atencion a los nifos que piden informacién sobre las bases del concurso; 2} demora en
el envio de obsequios a los nifios triunfadores, y 3) confusion y tardanza en el traslado,
de los estados a ia ciudad de México, de los nifios ganadores de las 31 entidades

federativas, quienes, como premio, visitan la residencia oficial de Los Pinos.

Por lo hasta ahora expuesto en el presente analisis, se considera conveniente que
el Departamento de Correspondencia pase a formar parte de la Subdireccion de
Relaciones Publicas y que se cree dentro de la misma un departamento llamado de

Eventos Especiales y Culturales, que dentro de su cometido estén las siquientes

actividades;

L] Planear y ejecutar, en coordinacion con la subdireccion, el programa de
actividades necesarias para la realizacion del Concurso Naciona! de Pintura
Infantil "El Nific y la Mar".

L] Atender las visitas escolares a las instalaciones de la dependencia,
proporcionando informacién audiovisual, escrita o verbal de las funciones
e historia de la Secretaria de Marina.

L Elaborar programas culturales para el personal de la Unidad, a fin de que

a partir de diversas actividades grupales se logre la integracion de equipos
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y un clima favorable dentro de la organizacién®.
L Realizar el montaje de fas exposiciones organizadas por la Unidad y apoyar
en las organizadas por otras direcciones o establecimientos de la

institucion.

Asimismo, es erréneo que en la Subdireccién de Publicaciones exista un
departamento denominado de Editorial y Disefio, cuando debiera dividirse en dos:
Departamento Editorial y Departamento de Disefio. Lo anterior con el fin de que queden
bien delimitadas las actividades del personal, pues el trabajo editorial implica cobertura
periodistica, investigacidn documental, redaccién, captura de datos, elaboracidn de
tipografia y correccion de estilo y ortografica, entre otras labores, en tanto el disefo
enfoca su tarea a la realizacion de formatos y presentacion de las publicaciones a

editarse®.

Con relacién al por qué debe de dividirse el departamento de Editorial y Disefio,

encontramos en 10s principios de la organizacién (etapa de la administracion} uno que nos

Los invesligadores de la comunicacién organizacional definen al clima de una
organizacion como el estado de su naturaleza interna, sequn la perciban sus
miembros, y afirman que ef clima de un sistema {organizacion, ceniro de
trabajo, efc.} ejerce una fuerte influencia sobre ef comportamiento de los
miembros, de tal modo que si existe un clima donde prevalezca ef
companerismo y la cordialidad, la efectividad del sistema aumenta.

. El Disefio Gréfico es definido por José Martinez de Sousa, en su Diccionario de

Informacién, Comunicacién y_ Periodismo, como 'disciplina de la

comunicacion visual que interpreta y expresa conceptos literarios en

fenguaje visual. En él intervienen, por un lado, el diselo tipogréfico, dingido

a la mejor representacién gréfica de un libro, una revista o un periédico, un

folleto o un cartel, y, por otro, el juego de dibujos, fotografias, letras, color,

efc”.
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da respuesta: principio de la especializacion.
El principic de la especializacién determina “que cuanto mas se divide el trabajo,
dedicando a cada empleado a una actividad més limitada y concreta, se obtiene mayor

eficiencia, precisién y destreza"'®.

Debe advertirse, entonces, que la divisién del trabajo es un medio para obtener una
mayor especializacion, y con elia, mayor precisién, profundidad de conocimientos,
destreza y perfeccion en cada una de las personas dedicadas a cada funcion. Por tanto
debe de quedar claro que es necesaria la divisidn del departamento en cuestion, para que
cada quien se dedique a su especialidad y se alcance mayor eficiencia tanto en la labor

periodistica como en el disefio,

Por otro lado, se reconoce que la existencia de un solo jefe para aclividades
distintas, generalmente acarrea problemas al personal y, por consecuencia, a la
organizacion. Esto se deriva del hecho de que cada area debe tener por jefe a un
miembro que destaque por su capacidad y experiencia, por lo que para areas con
actividades diversas debe de existir el mismo numero de jefes, pues muy rara vez una
persona es especialista en dos actividades y todavia mas raro es que una persona sea
fa mejor en dos o mas actividades. Por eso el departamento debe dividirse, ya que lo
anterior puede provocar dafio en la moral de los miembros de la organizacion, por ejemplo

en la de un disefador o dibujante que debe de acatar ordenes de alguien de menor

¥ Agustin Reyes Ponce Administracion de Empresas. Teoria y Practica México,
Limusa, 1987, P.213
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capacidad en |a materia o, en su caso, en la de un reportero o redactor que debe de
cumplir directivas de un disefiador que tiene minimos conocimientos en cobertura

periodistica, redaccidn, investigacién, etc,

También cabe hacer notar, que segun las funciones asignadas al actual
Departamento de Editorial y Disefio, al personal se le limita a seleccionar, redactar y
corregir el material informativo (no informético, como esta en el manual de organizacion)
que envian las diversas areas que canforman a la Secretaria, cuando lo ideal serig que
se le permitiera realizar investigaciones de campo y documental, a fin de que se editen

publicaciones mas diversas y completas en contenido.

En cuanto a la Subdireccion de Apoyo Tecnico y sus departamentos, seria mas
adecuado cambiarles el nombre, por ofros que vayan mas acorde con las actividades que
desarrollan y sean identificados con mayor facilidad, tanto en el interior como en el
exterior de la Unidad. En este caso la subdireccion podria llamarse de Medios

Audiovisuales y los departamentos de Radio y Television, y de Fotografia.

Con relacion a esta observacion, se aplicé una encuesta en |a que se pregunto,
entre ofras cosas, qué funciones se cree pueden realizar dentro de oficinas de este tipo,

instancias denominadas de "Apoyo Técnico", de "Produccion” e "Imagen".

Los cuestionarios fueron llenadas por 15 miembros de la Unidad de Comunicacién
Social de |a Secretaria de Marina, de un universo de 49 {(personal total de la mismay, asi

como por 10 individuos que laboran, han [aborado o de algan modo tienen relacion con
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oficinas de comunicacion social o relaciones publicas .

1)

2)

Después de la encuesta se confirmoé lo siguiente:

El personal de la Unidad tiene escaso conocimiento de la estructura organizacional

de su lugar de trabajo, motivo por el cual se recomienda que al personal ya
existente, asi como a futuras contrataciones, se les imparta un curso sobre la

estructura y funciones de cada una de las éreas que conforman a la Unidad, y

La propuesta hecha en relacién al cambio de nombre es necesaria, ya que casi la
totalidad de respuestas, reveld que el nombre de las instancias mencionadas no
es acorde con las funciones que tiene asignada cada una de ellas. A continuacion
se presentan algunas de |as respuestas que mas reflejan la confucion que causa

el nombre actual de la subdireccion y los departamentos.

Subdireccién de Apoyo Técnico.- “oficiha encargada del manejo administrativo” o
“area que hace el aseo y da mantenimiento a las instalaciones y equipa”,
Deapartamento de Produccion.- “area donde se realiza la produccion de programas
de radio y televisién, o de materiales impresos",

Departamento de imagen - "departamento de publicidad o de disefio grafico™".

Asimismo, se sugiere que las actividades de ambos departamentas contenidas en

Al final del capitulo se anexan dos muestras representativas de los cuestionarios
apficados.
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el manual de organizacién, sean mejor especificadas, ya que, por ejemplo, las Unicas
funciones asignadas al Departamento de Imagen son las siguientes: 1) proporcionar
apoyo fotografico y 2) mantener, conservar y actualizar los archivos fotografico,
videografico y auditivo. Cosa que no contempla actividades como cobertura fotografica
de los eventos realizados por la institucién, suministro de fotografias para la elaboracion
de las publicaciones oficiales y coardinacién con el Departamento de Prensa para
proporcionar material fotografico a los diarios que lo soliciten. Y finalmente, lo mas
correcto seria que cada departamento lleve su archivo y no el de Imagén (fotografia)
ambos, pues ademas de que estamos hablando de distintos materiales, el lugar fisico que

Ocupa cada uno de ellos dentro de la Unidad se encuentra separado.

Regresando a la cuestién de la denominacion de las areas, es sugerible que la
Subdireccién de Medios de Comunicacién cambie su nombre por el de informacién, esto
con el mismo fin que ta de Apoyo Técnico: ser mas y mejor identificada en el exterior de
la dependencia, pues en la mayoria de las oficinas de comunicacién social o relaciones
pdblicas, las instancias que realizan las funciones que aqui desempefia la subdireccion
de Medios de Comunicacion se llaman de Informacion, Ademas se le denomind de Medios
de Comunicacién por considerarse que es el drea que mayor contacto tiene con los
medios masivos de comunicacion, sin embargo ese argumento no es valido, pues la
Subdireccion de Publicaciones y la denominada de Apoyo Técnico producen una revista
¥y promocionales para radio vy television, que son considerados medios de comunicacién

masiva, y no por ello han de llamarse de Medios de Comunicacién.

Fuera de su estructura organica, otro grave problema a que se enfrenta ja Unidad,

70




€s su integracion al Estado Mayor General de la Armada, el cual, per el caracter
"confidencial" de sus actividades, dificulta la pronta atencién a fos reporteros, que
necesitan ser atendidos en el menor tiempo posible, pues la noticia, hay que recordar,

entre otras cosas, debe ser oportuna.

Ante esta circunstancia, hay que contemplar que ia falta de oportunidad en la
entrega de informacion da pie a que la opinidn publica dude de ella v la considere
maniputada o falsa, hecho que acarrea falta de credibilidad en la Administracién Publica

Federal, en general, y en la Secretaria de Marina, en particular.

Asimismo, cabe aclarar que al hacer esta anotacioén se esta conciente de que no
siempie se puede proporcionar la noticia en el menor tiempo posible, pues se tiene bien
presente que ante todo se debe cuidar ia seguridad nacional y evitar entorpecer las

actividades de la dependecia,

Esta misma situacion causa, en muchas ocasiones, la demora de las publicaciones
de la unidad y la falta de oportunidad con que se envian los boletines de prensa. Una
muestra de esto es la situacion que a continuacién se describe y que, cabe mencionar,

se repite constantemente.

El dia 26 de julio de 1996, en los diarios £f Nacional, La Jornada y Unoméasuno se
publicéd una nota en la que se informd que, el 25 de julio del mismo ario, personal de la
Segunda Zona Naval Militar, con sede en Ensenada, Baja California, habia incautado 4

toneladas de marihuana. Dichas notas venian fechadas en aquel estado de la Republica
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y firmadas por corresponsales de los mencionados periodicos.

Del citado aseguramiento de droga, la Unidad de Comunicacion Social se enterd
al elaborar la sintesis informativa matutina del dia 26, siendo que lo correcto o méas
adecuado hubiera sido que dicha informacion le fuera proporcionada por la Segunda Zona
Nava! Militar, para que ésta se difundiera via boletin de prensa a los diversos diarios,
televisoras y radiodifusoras, y de esta manera fueran del conocimiento de mayor numero

de personas las actividades que la institucion realiza en beneficio de toda [a sociedad.

Ofro ejemplo de la pérdida de tiempo que ocasiona esta situacion se puede resumir

en el gjemplo que a continuacion se presenta.

Cuando un medio de comunicacion solicita a la Unidad de Comunicacion Social
una entrevista con cualquier funcionario de la institucién, quien da la autorizacién para
que se conceda es el Secretario de Marina, motivo por el cual el camino mas corto y
légico para que la peticién llegue al titular de la dependencia es Medio--Unidad de
Comunicacién Social--Secretario de Marina, sin embargo, por la inclusion de la Unidad
a la Seccién Segunda del Estado Mayor General de la Armada, la peticion sigue un
camino mas largo que redunda en mayores tramites y tiempo. Este camino es Medio (M)--
Unidad de Comunicacion Social {UCS)--Seccion Segunda del Estado Mayor General de
la Armada (S-2)--Jefatura del Estado Mayor General de la Armada (JEMGA)--Secretario

de Marina (SM).

Ahora, si tomamos en cuenta que la respuesta debe llegar al medio, tenemos que
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la cadena se repite, inicamente que en forma inversa: (SM)~(JEMGA)~(5-2)--(UCS)--{M).
Y peor adn si desde la primera oportunidad no se fij6 la fecha y hora de la entrevista,

porque la cadena se recorreria dos veces mas.

Por otro lado, también es erréneo que fa Unidad dependa de la Seccién Segunda
del Estado Mayor General, cuando ésta debe estar directamente en contacto con la
oficina del Secrelario de Marina, pues la politica de comunicacion -por su importancia- la
debe dictar e! titular de la dependencia como en todas las instituciones, ya sean publicas
o privadas, donde existen oficinas de este tipo. Ademas, si tomamos en cuenta que la
imagen de una dependencia es en gran medida la imagen de su titular, resulta mas facil

entender la importancia de que este organismo se coordine con &l ¥ No con otra instancia.

Ahora, considerando que comunicacién social y relaciones publicas son una
misma, dependiendo si se tratan de dependencias gubernamentales o privadas, como ya
se vio en el primer capitulo, encontramos que Nigel Ellis y Pat Bowman, en su libro
Manual de Relaciones Publicas, nos dan la razén del porqué la Unidad de Comunicacion

Social debe de coordinarse directamente con el titular de Ia institucion:

"El lugar propicio para la funcién de las relaciones publicas esta dentro de la
direccién general, la gerencia o como se llame al jefe ejecutivo. La razon de esto se basa,
simplemente, en que las relaciones publicas no constituyen una tarea aislada, sino que
estan conexionadas con la vida de toda Ja organizacion, y el jefe ejecutivo es el hombre
que se encuentra en el centro de la compleja trama de actividades de la companiia. El es

quien dice la dltima palabra, es el principal responsable y el guardian alerta de la
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reputacion de la empresa. Es quien debe estar relacionado y préximo a las opiniones del

publico sobre la compaiiia, puesto que en ultimo punto son sus decisiones las que

moldean el plan a seguir".

De ahi que otra de las propuestas de este trabajo sea que la Unidad se separe del
Estado Mayor General de la Armada y especificamente de su Seccién Segunda, para
dejar de ser direccion de drea y convertirse en un organismo hasta cierto punto
independiente, donde sus actuales subdirecciones dejen de ser tal para elevar su rango

a direcciones de area.

Asimismo, y a consecuencia de una posible autonomia, seria conveniente la
creacion de una direccion administrativa —con sus respectivos departamentos--
responsable de fa adquisicion y suministro de materiales, y defl manejo de los recursos

humanos y financieros en general.

Lo anterior se desprende del hecho de que la administracién es necesaria hasta
en la reunion de dos personas que persiguen una meta en comun, por lo que en este caso
el establecimiento de un organismo administrativo es mas que comprensible al ser la
Unidad de Comunicacidn Social toda una organizacion que busca alcanzar una meta ya

definida.

La creacion de una instancia como la mencionada ayudaria al mejor funcionamiento
de la Unidad, ya que al realizar ésta actividades netamente administrativas como la

adquisicidn y suministro de materiales o el control del personal, las demas direcciones
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{actualmente subdirecciones), con sus respectivos departamentos, podrian funcionar

plenamente como unidades operativas.
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Anexo Num. 1

Nomlbre:,%@c&g_g@?ﬂo (z;qu{:EdadZ L&z@s Ocupacion: %c&_’c{ \

Instrucciones: Conteste, subraye o complete, segin corresponda, las siguientes

1.-

4.-

preguntas,
¢Cuadl es el objetivo de una oficina de comunicacion social o relaciones publicas?

g‘& '9/ e (%ﬂjﬁcé = ‘(‘@C“(ﬁzz?/f /as QC%Z,rcér/cf“

4

<

P G

¢Sabe, mas o menos, cuales son las areas que conforman una direccién de

comunicacion social?

St NO MAS OMENOS
—————
Segun su experiencia o conocimientos dibuje el organigrama de una oficina de

. ‘. . a
comunicacion social. -, cocies "cwc\J

Eéécf’éne,@a PJA/?_‘Q'&, 0{30/0 _Zc_ywée:.

Si usted va a una oficina de comunicacion social y le indican que debe pasar a una

subdireccién denominada De Apoyo Técnico, pasaria al area encargada de:

£ &
E(‘C/VC Lf_7GL'/€-l/fC_.fCr)
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Si usted va a una oficina de comunicacién social y le indican que debe pasar a una

subdireccion denormnada De Medios de Comunicacién, pasaria al area encargada

de: Lo = ﬂbcﬂ r/ 'Eaa//c Lﬂ 7f/

Si usted va a una oficina de comunicacién social y le indican que debe pasar a un

departamento denominado De Produccmn pasaria al drea encargada de:

(P / e
ﬁ‘u:crto

Si usted va a una oficina de comunicacion social y le indican que debe pasar a un

departamento denominado De Imagen, pasaria al area encargada de:

///)a/ /MCE// /f: a/ S e _ﬁ\\‘rﬂﬁ’c\c%
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Anexo Num, 2

Nombre: Edad: 23 Ocupacion:
Instrucciones: Conteste, subraye o complete, segln corresponda, las siguientes
preguntas.

1.-  ¢Cudl es el objetivo de una oficina de comunicacion social o relaciones publicas?

Medisr Yoo, ntlacionas, oitie o puitzncis fuo_vepuids
CPWO.UWQ& DLJJMMQM%MM

2.- iSabe, mas o menos, cuiles son las dreas que conforman una direccién de

comunicacion social?

S! NO MAS O MENOS
3.-  Segun su experiencia o conacimientos dibuje el organigrama de una oficina de

comunicacidn social.

Dir. CoM. S0¢,
FoTO(]RﬁHH
PRENSA l R ADIO TELEULSIO8
MouiTORED nouTole o HOWiTORE O
4.-  Siusted va a una oficina de comunicacion social ¥ le indican que debe pasar a una

subdireccién denominada De Apoyo Técnico, pasaria al drea encargada de:

(')(umn( Qum L&MM SIKQQM,QMLOMJ
CMUWM
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5.-  Siusted va a una oficina de comunicacion sociai y le indican que debe pasar a una
subdireccion deriominada De Medios de Comunicacion, pasaria al area encargada
de:_Ma_ﬂ.&J divtmasar oadign do
0 13 ' 4

6.-  Siusted va a una oficina de comunicacién social ¥ le indican que debe pasar a un

departamento denominado De Produccion, pasaria at 4rea encargada de:

ot . . : - i q;
an,mmjitz..)

7.-  Siusted va auna oficina de comunicacion social y le indican que debe pasar a un

departamento denominado De Imagen, pasaria al area encargada de:

:F:g‘ﬁ}c\lmd\}m o i}m.af,c%m/b o qideo

AL I
Siliic Lo Lo GAGIECA
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4.1

Establecer los mecanismos de coordinacion con las diversas dependencias
de la Secrelaria para prestarles asesoria y llevar a cabo la edicién de las
publicaciones oficiales de la Institucion, como folletos para entregarse a los
aspirantes a ingresar a las escuelas de la Secretaria de Marina, o tripticos
con informacion necesaria para actuar adecuadamente en casos y zonas de
desastre.

Dirigir, organizar y supervisar el proceso de impresion de las publicaciones
aprobadas.

Ser el representante del Director General en asuntos relacionados con ef
proceso de impresion de las publicaciones.

Ser el responsable directo de la edicion de ia revista "Secretaria de Marina-
Armada de México”, érgano oficial de difusion de la dependencia.
Solicitar al area administrativa los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para que los Departamentos Editorial y de Disefio
cumplan con sus funciones.

Las demas funciones que ie asigne el Director General,

Del Departamento Editorial

Realizar las tareas necesarias para obtener el contenido del material
impreso a editarse por la Unidad, como son: cobertura periodistica,
investigacion documental y de campo, redaccidn, correccion ortografica y

de estilo, correccion ortotipografica, confrontacion de originales y galeras,
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4.2

suministro de material fotografico de archivo, captura de datos y elaboracion
de lipografia.

Redactar y corregir el material informativo que las diversas direcciones
generales y dependencias de la Secretaria envian para ser publicado.
Colaborar con su direccion de area en la elaboracion del plan anual de
actividades y de los sistemas de control.

Las demas funciones que le sean asignadas por su director de érea.

Del Departamento de Diseiio

Acordar con e! director de area, el enfoque de los lineamientos a seguir en
el disefio de formatos y presentacion de las publicaciones a editarse,
Realizar el célculo y disefio tipografico, disefio de cajas mecanicas,
calendarizacion del avance de trabajo de las publicaciones, formacion de
pliegos, preformacion de paginas para someterlas a la aprobacion del
director del area, formacién de paginas originales, chequeo de las
proporciones del material grafico y negativos para impresién.

Mantener accicnes de enlace con el Departamento Editorial para la
elaboracion de los diversos materiales a editarse: revista, folletos, posters,
tripticos, etc.

Asumir la responsabilidad del proceso de impresion en los talleres
autorizados, vigilando la calidad de ejecucion establecida.

Organizar y manejar el archivo correspondiente a los originales mecanicos

y negativos de las publicaciones para ser utilizados en posleriores
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5.0

reimpresiones.

Proporcionar asesoria técnica en materia de disefio a las dependencias de
la institucion que asi lo soliciten, por ejemplo: para el montaje y distribucién
de fotografias y grificas de una exposicién.

Colaborar con su direccion de area en la elaboracién del plan anual de

actividades y de los sistemas de control.

De ia Direccién de Relaciones Publicas

Elaborar un plan anual de actividades, asi como un sistema de contral que
le permita saber si la forma y método de trabajo estan dando los resultados
deseados o no.

Planear, organizar, dirigi.r y evaluar las actividades de los Departamentos
“de Correspondencia y Atencién al Publico” y “De Eventos Especiales y
Culiurales™.

Promover y fomentar relaciones que coadyuven a dar una imagen adecuada
del trabajo que realiza la Unidad de Comunicacion Social, tanto en el sector
plblico como en el privado.

Promover y fomentar relaciones internas y externas con organismos que
apoyen la realizacion de las dislintas actividades sociales y culturales de la
Institucion, aprobadas por el Director Generai.

Proponer al Director General, programas de capacitacién, culturales y
recreativos para el personal de la Unidad de Comunicacién Social, que

ayuden a mantener un buen clima laboral y altos niveles de eficiencia.
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Organizar y coordinar la distribucién de folletos, revistas, carteles y otros
materiales a Regiones, Zonas y Sectores Navales, asi como a diferentes
instituciones publicas y privadas, donde sea necesario.

Participar, en coordinacién con otros organismos de la dependencia, en la
organizacion de los eventos oficiales, sociales y culturales de la Secretaria.
Mantener actualizado el directorio de funcionarios de la dependencia, asi
como de las instituciones y organismos de los sectores publico Y privado
que sean de interés a la Secretaria, mediante el registro de sus nombres y
numeros de teléfono y fax, asi como su direccién y nombre de sus titulares,
Organizar el concurso nacional de pintura infantil "El Nifio y la Mar", asi
COmo  cursos de verano para los hijos del personal civil y militar de ia
Secretaria.

Coordinar una camparia anual de promocion para suscribirse a la revista
Secretaria de Marina-Armada de Mexico, en los distintos establecimientos
havales, previa autorizacion del Director General,

Coordinar y supervisar la .recepcic'm y envio a los suscriptores de la revista
Secretaria de Marina-Armada de México.

Coordinar y vigilar que se preste la atencion adecuada a los alumnos de las
escuelas primarias, secundarias y publico en general, duranie ias visilas
que son autorizadas por ef Cuarte! General de la Armada.

Solicitar al area administrativa los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para que los Departamentos de Correspondencia y
Atencion al Publico y de Eventos Especiales y Culturales, cumplan con sus

funciones.
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5.1

5.2

N.-

Las demas funciones que le sean asignadas por el Director de General.

Del Departamento de Eventos Especiales y Culturales

Realizar las acciones pertinentes para la organizacion del concurso
nacional de pintura infantil “Ei Nifio y la Mar”, asi como las de los Cursos de
Verano.

Atender las visitas escolares, proporcionade informacion audiovisual, escrita
y verbal de las funciones y actividades que desarrolla la Secretaria de
Marina,

Proponer y organizar actividades que permitan elevar el nivel cultural del
personal de Comunicacion social, r:omo pueden ser: cursos de capacitacion
¢ actividades recreativas de grupo.

Ejecutar las funciones de apoyo aprobadas por su direccion de area, en los
éventos especiales y culturales organizados por olras unidades de la
Secretaria (exposiciones, conferencias, etc.).

Colaborar con su direccién de area en la elaboracion del plan anual de

actividades y de los sistemas de control.

Las demas funciones que le sean asignadas por su director de area.

Del Departamento de Correspondencia y Atencién al Pablico

A -

Distribuir los folletos, revistas, carteles y otros materiales impresos a las

Regiones, Zonas y Sectores Navales, asi como a otras unidades de la
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6.0

dependencia y a diferentes instituciones, haciéndose cargo de todo tipo de
mensajeria,

Realizar el envio de bobinas de radio y spots promocionales para television,
a las diversas representaciones de los Estados, a fin de que sean difundidos
en todos ellos.

Realizar el envio de la documentacion externa relacionada con el concurso
de pintura infantil "El Nifio y la Mar", asi como la correspondiente a los
cursos de verano. ’

Proporcionar al publico en general que asi lo solicite, informacion sobre las
funciones, actividades y eventos de |la Secretaria de Marina-Armada de
México.

Colaborar con su direccion de area en la elaboracion del plan anual de

actividades y de los sistemas de control.

Las demas funciones que le sean asignadas por el director de area.

De la Direccidn Administrativa

Elaborar un plan anual de actividades, asi como un sistema de control que
le permita saber si la forma y método de trabajo estan dando los resultados
deseados 0 no.

Pianear, coordinar y evaluar las aclividades que desarrollan los
Departamentos de Rec;ursos Materiales y Financieros, y Recursos
Humanos.

Coordinar previa autorizacion del Director General, lo relativo a los recursos
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humanos, materiales, financieros y de servicio en conformidad con las
politicas y disposiciones preestablecidas, tanto juridicas como
administrativas, asi como los tramites correspondientes de nombramientos,
remuneraciones, altas, bajas, licencias y permisos del personal que
conforma la Unidad.

Elaborar para la autorizacidn del Director General, el anteproyecto de
egresos para cada ejercicio fiscal, y vigilar su debida ejecucién.

Aprobar los informes sobre el avance de metas con la periodicidad
establecida, asi como los del ejercicio presupuestal y supervisar las
actividades relacionadas con la aplicacion de las partidas presupuestales.
Establecer el sistema de clasificacion y archive de la documentacion oficial
relacionada con el personal.

Programar y gestionar e| abastecimiento, previa autarizacion del Director
General, de los recursos financieros y materiales necesarios para el debido
cumplimiento de las metas programadas, asi como establecer ia supervision
y aprovechamiento de los mismos,

Ser el representante del Director General en las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la Oficialia Mayor, con el fin de participar en la
formulacién de procedimientos que en materia administrativa se requieran.
Coordinar el pago de emolumentos del personal,

Coordinar todo lo inherente a los vehiculos oficiales asignados a la Unidad.
{Abastecimiento de gasolina, reparaciones, etc.)

Las demas funciones que le sean asignadas por el Director General.
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Del Departamento de Recursos Materiales y Financieros

Efectuar y mantener actualizado el inventario fisico de bienes muebles,
equipo y material de las diversas areas administrativas que conforman la
Unidad de Comunicacién Secial Yy actualizar los resguardos
correspondientes.

Elaborar y gestionar los documentos referentes a vidticos y pasajes,
ordenes de pago, requisiciones y pedidos que son requeridos por la Unidad.
Realizar la documentacién que sirva de apoyo para el control de las partidas
presupuestarias de ta Unidad.

Elaborar el sistema de registro y contabilidad de acuerdo a las normas y
lineamientos establecidos para aprobacién del director .de area y
autorizacion del Director General.

Realizar el sistema de control presupuestal autorizado, que permita el
adecuado ejercicio del mismo, asi como para dar cumplimiento a las
disposiciones que emanen de la Oficialia Mayor.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos de Ja Unidad para cada
ejercicio fiscal y someterlo a la aprobacion del director de area para la
autorizacién del Director General.

Realizar y presentar para aprobacion del director administrativo el andlisis
por partidas del presupuesto de egresos del ejercicio fiscal autorizado por
el Director General, de acuerdo a las necesidades reales de gasto.
Gestionar ante el director administrativo, para autorizacién del Director

General, el abastecimiento de los recursos necesarios para levar a cabo las
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6.2

funciones de las diversas areas que conforman la Unidad.

Llevar a cabo los mecanismos necesarios para el control del material y
€quipo que es suministrado a las diversas dreas que conforman la Unidad.
Establecer y mantener actualizado el directorio de los diferentes
proveedores autorizados para cubrir los reguerimientos de la Unidad.
Proporcionar los elementos de juicio al director de &rea para que el Director
General celebre los convenios para la adquisicion de equipo y material que
se requieran.

Proporcionar los elementos necesarios al director administrativo, con el
objeto de mantener infdrmado al Director General sobre el curso del
ejercicio presupuesial,

Colaborar con su direccion de grea en la elaboracion del plan anual de
actividades y de los sistemas de control.

Las demas funciones que le sean asignadas por el director de area.

Del Departamento de Recursos Humanos

Realizar la clasificacion y organizar el archivo de la documentacion dei
personal de la Unidad.

Realizar el tramite de documenlos del personal de la Unidad como son
altas, bajas, cambios de adscripcion, prestaciones sociales, vestuario ¥
pago oportuno.

Llevar a cabo el control de asistencias, comisiones, vacaciones, licencias

Y permisos econdémicos que son autorizados por el Director General.
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D.-  Cotaborar con su direccion de area en ia elaboracion del pian anual de

actividades y de (0s sistemas de control.

E.-  Las demas funciones que le sean asignadas por su direccion de area,
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CONCLUSIONES

La actual estructura organica de la Unidad de Comunicacion Social de la Secretaria
de Marina-Armada de México, segun el andlisis realizado en este trabajo, presenta
algunas fallas, las cuales se reflejan en el deficiente cumplimiento de algunas de sus
funciones. Estas deficiencias en su estructuracion se manifiestan notablemente a través
de situaciones parliculares que demuestran inequivocamente [a necesidad de adoptar

algunas medidas para mejorar el funcionamiento de la Unidad.

El envio atemporal de boletines de prensa, del que se hizo mencién en el segundeo
capitulo; la publicacion en abril de 1997 de la Revista Secretaria de Marina
correspondiente a diciembre de 1996, y los resuitados abtenidos en una encuesta
realizada a integrantes de la Unidad sobre el nombre que lienen las areas integrantes de
la misma, son, entre otros, claros indicadores de que algo funciona mal y de que es

necesario un cambio en la estructura y funciones de la oficina analizada.

Por ello se considera que es procedente una reestructuracion del modelo y
funciones de la Unidad, de antemano aceplando que el organigrama y manual de
organizacion sugeridos en este trabajo no garantizan al cien por ciento el mejor
funcionamiento de la instancia en cuestion, pues para poder afirmar que asi es, se
tendrian que poner en practica, asi como llevar a cabo sistemas de control que

determinaran si la propuesta realizada cumple o no, eficazmente, las funciones asignadas

a la Unidad.
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Asimismo, se reconoce que una reestructuracion organizacional, por muy buena
que sea, no basta para cumplir con los objetivos fijados, sino que también deben
contemplarse ofros factores como pueden ser la existencia de manuales de
procedimientos, programas de capacitacion de personal y disponibitidad de recursos,
pues por muy bien que se encuentre una organizacién en su estructura, no se pueden

obtener los resultados requeridos sin el personal y medios (equipo y material) adecuados.

Sin embargo, (o que si se puede afirmar es que la propuesta aqui presentada para
la reestructuracion organizacional de la Unidad de Comunicacién Social de la Secretaria
de Marina, es una opcién para que mejore la imagen de la Secretaria de Marina-Armada
de México y se ofrezca a Ios diferentes medios de comunicacion y a la opinién publica en
general una informacién mas oportuna, detallada y fidedigna de las actividades y logros

de la institucion.

Finalmente, cabe mencionar que las medidas tomadas en el manual de
organizacion propuesto para mejorar el funcionamiento de la Unidad, no fueron hechas
a la ligera, ya que su elaboracién no se baso solo en la observacién directa y la
experiencia, sino que también fue necesaria, para su sustento tedrico, la consulta de
libros de administracion, comunicacion organizacional, relaciones publicas y, obviamente,

de comunicacion y periodismo.
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