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TESIS:

*“ APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS ENLAFCPy S “.

OBJETIVO.
£l objetivo primordial de esta tesis es:

“ Presentar un potente modelo de automatizacion de area de trabajo
que integre las tecnologias de informacién, lo cudl ayudara al personat
académico y administrativo de ia facultad de Ciencias Politicas y Sociales a
compartir periféricos de alto costo, enviar y recibir infor ion de r a
eficiente entre todos los departamentos de a mencionada facuitad, con una
red. ion de consi able ™.
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INTRODUCCION.

El numero de redes domésticas y globales de comunicacion esta
continuamente expandiéndose e incrementandose convirtiéndose en una misidon
critica para las corporaciones. El manejo de la administraciéon de redes debe
asegurar ante todo que la red opere eficientemente en todo momento, evitando
cualquier tipo de problemas en la operacion de la organizacion.

No obstante las implicaciones considerables de que muchas de las redes
de area amplia, metropolitana y local son inefectivas y frecuentemente falibles, la
administracién de redes recibe muy poca atencidon. Una razon es que los sistemas
de computo y administracion han alcanzado un nivel de poder y complejidad que
excede las capacidades humanas de comprension, prediccion y en consecuencia
de administracion.

La unica forma de cambiar esta situacion es concentrarse en los factores
criticos de éxito de la automatizacion (computarizacion eficiente) de procesos a
traves de Compantir informacion (mediante redes de darea local y servidores de
bases de datos los cuales deben ser administrados eficientemente), Sistemas de
Gestion de Multimedia (Interfaces Graficas de usuario; Tipos de datos de texto,
voz & imagenes) y Modelos de Flujo de Trabajo orientados a objetos, faciles de
usar y de entender. Tales acciones involucran administracion de funciones de red,
instrumentacidn y recursos humanos. Aungque han existido numerosas
disertaciones, articulos, reportajes, y tratados con preguntas de redes de
comunicacion. Por lo tanto se requiere de una referencia que puentee la distancia
entre los puntos de vista de telecomunicaciones y la automatizaciéon y
administracién de las comunicaciones de datos, analistas de comunicacién,
técnicos de servicios, disefadores y planeadores de redes y cientificos de redes
que investigan la manera de reducir costos, evitar la sobrecarga de informacion y
hacer menos tediosos los procesos cotidianos en su area de trabajo, proponiendo
soluciones imaginativas y econdmicamente viables a tales problemas.

Los modelos de areas de trabajo automatizadas son entornos
interconectados que usan los paradigmas de grupo de trabajo y flujo de trabajo
para llevar a cabo diferentes proyectos. Para lograrlo, las estaciones de trabajo y
las bases de los protocolos y métodos de acceso utilizados por estas, deben estar
interconectadas entre si para comunicarse entre ellas ¢ con el servidor (ya sea de
archivos 6 de impresiéon) , la comprensiéon de el mecanismo basico de tales
protocolos (lo cual es de suma importancia para las personas que estén
desarrollando estrategias de red y adquisicion de equipo) y una serie de
decisiones para ser 6 no elegidas conforme a los protocolos usados para la red y
los dispositivos conectados a ella, se veran mas adelante, asi como el
conocimiento basico de los factores criticos de éxito, tales como funciones de
administracion de Redes, instrumentacion, y recursos humanos. El Nivel de
Administracion de Red y Requerimientos sobre los intereses y necesidades de los
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Capitulo 1.
CONCEPTOS GENERALES DE REDES.
1.1 BREVE HISTORIA DE LAS REDES.

En 1980, las microcomputadoras produjeron un cambio inmenso en el
mundo de los negocios y la industria., al darles a los usuarios acceso a recursos
informaticos e informacion de la que no disponian anteriormente. La clasica
magquina de escribir se veria sustituida tras mas de 100 anos de servicio por estos
sistemas, a los cuales se les ha rebautizado adecuadamente como “computadoras
personales”.

En los afos sesenta y setenta, los elementos de calculo e informacion de
toda una empresa se almacenaba desde un sistema de con una computadora
personal centralizada. Estos sistemas eran controlados de una forma estricta por
unos departamentos de sistemas de informacidn que distribuian su potencia de
calculo como tal 6 supervisaban su gestion desde un nivel superior. El precio del
almacenamiento y procesamiento era alto, por lo que muchos usuarios no podian
beneficiarse de estos sistemas. Sin embargo cuando se hicieron disponibles las
minicomputadoras esto cambid, al permitir que los departamentos pudieran
poseer sus sistemas individuales por sdio una parte del costo de los sistemas
centralizados.

Finalmente ias computadoras personales ocasionarian un proceso similar al
dirigido a los puestos de trabajo de los usuarios. Aunque, la informacion que se
encuentra en las computadoras personales no se puede compartir facilimente, y es
dificil de acceder. Ademas, la informacién de interés puede encontrarse
diseminada entre varias computadoras, en lugar de estar integrada en un lugar
central. Por ello, a mediados de los ochenta surgié una tendencia a volver a
centralizar el almacenamiento de la informacion. Las computadoras personales se
conectaban entre si como redes de computadoras (conjunto de terminales
interconectados). y los archivos se almacenaban centralizados en sistemas de
archivos que podian ser accedidos facilmente por otros usuarios, como se
muestra en la figura 1.1.1
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FIGURA 1.1.1

Un sistema con una mini & una gran computadora también centraliza el
procesamiento, la cual sirve a una serie de terminales llamadas “terminales
tontas” por que dependen casi totaimente del sistema central para levar a cabo el
procesamiento, acceso a los archivos y otras actividades.

Cuando se comparan las redes de proceso distruibuido frente a los
sistemas centralizados de minis 6 grandes computadoras, se ha de tener en
cuenta una caracteristica en concreto. Una red esta constituida por un conjunto de
computadoras que acceden a los archivos y comparten los recursos de un
servidor central, pero cada computadora puede cargar programas, ejecutar
programas y realizar toda clase de procesos que involucren estos programas en
su propia memoria, es decir, las computadoras individuales en los procesos
distribuidos, denominados nodos ¢ estaciones de trabajo no suponen una carga
para el sistema central, ya que pueden ejecutas por si mismas tanto tareas
simples como complejas. El servidor se utiliza exclusivamente para controlar el
almacenamiento de y recuperacion de informacion, las tareas de gestién de red, la
gestién de usuarios y la seguridad como se ve en la figura 1.2.
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FIGURA 1.1.2.

Cada uno de los PC se conecta al servidor para acceder a los programas.
archivos y otros servicios de red como los que ofrece INTERNET (red de redes)
la cual es la mayor red mundial de computadoras, que actualmente se cailcula gque
integra a mas de 80 millones de usuarios, y surgié de un proyecto militar a una
gran red mundial.

En los comienzos de los afios 60's se desarrollaron las primeras "redes de
conmutaciéon de paquetes”. En este tipo de redes la informacion que se envia se
subdivide en pequefas partes © paquete, que son dirigidos hacia el receptor (a
veces a diferentes caminos). Una vez alli, todas las partes se unen en el orden
correcto, para recuperar la informacion original.

Con esta tecnologia se aseguraba que varios usuarios podrian mandar
mensajes por las mismas lineas de comunicacién y, lo que es mas importante, no
establecia ninguna dependencia de un determinado host central. Por este motivo
no era necesario el desembolso de grandes cantidades de dinero para formar
redes de computadoras.

Basandose en estas investigaciones el ministerio de defensa de Estados
Unidos comenzd un primer proyecto llamado ARPANet (Advanced Research
Proyect Agency NETwork, es decir, Red de la agencia de Investigacion de
Proyectos Avanzados) en 1969.El proyecto ARPANet tenia una finalidad: fué
disefiado con el propésito de comunicar todos los centros militares que
sobrevivieran a un posible ataque nuclear. La INTERNET se ided tan solo como
una forma de control post - apocaliptica.



De este modo fueron instalados diferentes nodos por multitud de centros de
investigacion y contratista militares.

Pero fué hasta 1972 cuando se comenzd a considerar a INTERNET como
una red de redes.

INTERNET NACIO COMO UN PROYECTO DEL MINISTERIO DE DEFENSA DE LOS

ESTADOS UNIDOS, POSTERIORMENTE, DISTINTOS CENTROS DE INVESTIGACION
INSTALARON SUS PROPIOS NODOS.

En 1983, ARPANet se divididc en ARPANet y MiLINet, 1a ultima fué 1a que
formd la red de defensa de los E.U. ARPANet qued6 como un Backbone 6 Anillo
Central que unia redes pequefas y centros de supercomputacion de la NFS
(National Scier ific Foundation), Fundacion Nacional de la Ciencia la cual cred su
propio Backbor e llamado NFSNet, que acabd con la ARAPNet en 1990.

El éxito ¢ ue tuvo la INTERNET fué muy grande ya que de 1985 a 1992 el

nimero de ust arios pasd de mil computadoras conectadas a mas de milléon y
medio. Si la red sigue su crecimiento tan acelerado para
el afio 2001 se tendran 5000 millones de usuarios.

Realmente, la red de INTERNET no gozaria de la fama que tiene si no
fuera por los servitios que ofrece a los usuarios. Tales servicios que ofrece son:

TELNET (P1>tocolo de sesion de trabajo remoto de INTERNET).

FTP (Es un protocolo que permite mover archivos de una computadora
(remota o contigua) a otra

GOPHER ( hienu de opciones que contiene FTP y ARCHIE ).

ARCHIE ( Protocolo que permite localizar servidores y archivos alrededor
del mundo ).

E - MAIL ( Es el correo electréonico que permite el intercambio de mensajes
entre distintas personas ).

Aunque las redes ofrecen una mejor solucién para las necesidades de
computacion de las empresas, los sistemas tradicionales con minis 6 grandes
computadoras no se estan quedando del todo obsoletos ya que, contrariamente,
se utiliza su potencia para realizar tareas de calculo intenso e inmenso (como la
Supercomputadora CRAY en la U.N.A.M.) que le piden los usuarios conectados a
la red. De hecho, las redes se ven como la base de la computacion a nive! de las
empresas que ofrecen la conectividad modular entre sus distintos tipos de sitemas



de computacién, como se vé en la figura 1.1.3. Muchos usuarios estan disefiando
y construyendo hardware sobre un estandar desarrollado por la International
Standar Organization (I1SO, Organizacidn Internacional de Estandares), que
eventualmente permitira que cualquier tipo de sistema se pueda conectar a la
base de la red.

Servidor Len Menager.

Extucion de Mecintosh

DEC WAX. Estaciin de trabejo UNIX.

FIGURA 1.1.3.
1.2 COMPONENTES DE UNA RED.

Una red de computadoras esta compuesta tanto por hardware como por

software.
Una red basica esta compuesta por el siguiente hardware:

* Servidor: El Servidor ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los
servicios de red a las estaciones de trabajo. Entre estos servicios se incluye el
almacenamiento de archivos, la gestion de usuarios, la red generales, las érdenes
del responsable de la re, y otros. Un servidor de archivos debe de ser un sistema
que ofrezca un alto rendimiento, que utilice un procesador 90386 u 80486, con
discos de alta capacidad y una gran cantidad de memoria.

* Estaciones de Trabajo: Cuando una computadora se conecta a una red la
primera se convierte en un nodo de la Gltima, y se puede tratar como una estacion
de trabajo. Las estaciones de Trabajo son computadoras que utiliza el usuario
para procesar su informacion. Estas computadoras pueden ser personales del tipo
AT y XT, con disco duro y Sistemas Operativos tales como DOS, Macintosh de
Apple, OS/2, o sin disco duro, Las Estaciones de Trabajo sin disco no poseen




discos flexibles ni fijos. En su lugar, arrancan directamente desde el servidor
utilizando una rutina de arrangque especial de la placa de interfaz de re. Son
baratas y ofrecen baatante seguridad, ya que los usuarios no pueden bajar la
informacién a discos.

* Placas de Intrerfaz de Red (NIC): Cada computadora que se va a
conectar a la red necesita una interfaz. Aunque la interfaz puede venir
incorporada, en la mayor parte de los casos ha de afadirse como un elemento
opcional. La placa de Interfaz de Red (NIC = Network Interface Card) ha de
corresponder al tipo de red que se esta utilizando. El cable de red se conectara a
la parte trasera de la placa.

* Sistemas de Cableado: El Sistema de Cableado esta constituido por el
cable utilizado para conectar entre si el servidor y las estaciones de trabajo. EI
cable puede ser coaxial (similar al que se utiliza para conectar el sistema de cable
a la television) 6 de par trenzado (como el utilizado en las instalaciones
teleféonicas). Aunque es mas caro, también se puede utilizar cable de fibra 6ptica
de alta velocidad, e! cudl se utiliza sobre todo para conectar: El Backbone en
redes amplias ¢ distintas redes a gran distancia 6 en situaciones especiales con
mucho trafico de datos.

* Recursos Compartidos y Periféricos: Entre los recursos compartidos se
incluyen los dispositivos de almacenamiento ligados al servidor, las unidades de
disco optico, las impresoras, los trazadores, y el resto de equipos que pueden ser
utilizados por cualquiera en la red. Incluyendo érdenes que permiten compartir no
sélo las impresoras conectadas al servidor, sino también a las estaciones de
trabajo.

1.3 REALIZACION DE CONEXIONES EN UNA RED.

Mientras la mayor parte de las organizaciones disponen de antemano de
las computadoras personales y de los periféricos, normalmenteel equipo
necesario para realizar las conexiones a otros sistemas ha de adquirirse. Las
conexiones a la red se llevan a cabo con el cable & medio usado sobre las placas
de interfaz de red para todos las PC y el servidor. La arquitectura de la red viene
definida por el sistema de cableado, ademas de por las reglas y métodos
utilizados para acceder al cable como se tratara a continuacién.

1.3.1 TARJETAS DE INTERFAZ DE RED (NIC).
Hay placas de interfaz de red disponibles de diversos fabricantes. Se puede

elegir entre distintos tipos, segun se desee configurar ¢ cablear la red. Los 3 tipos
mas usuales de red son : ARCNET, ETHERNET, y TOKEN - RING. En los



primeros tiempos de la informatica en red (hace unos 8 & 9 aios), €l cableado
estaba mas estandarizado, ARCNET y ETHERNET usaban cable coaxial, y
TOKEN RING usaba par trenzado. En la actualidad se pueden adquirir placas de
interfaz de red (larjetas de red) que admiten diversos medios, 1o que hace mucho
mas facil la planificaciéon y configuracion de las redes. Las decisiones se toman en
la actualidad en funcién del costo, distancia del cableado y topologia. Una
topologia puede incluir trazados de cables lineales, circulares & en forma de
estrella, cdmo se vera rmas adelante.

1.3.2 MEDIO DE TRANSMISION DE UNA RED.

El Medio de Transmision de una Red consiste en el cable que se utiliza
para conectar la red. El cable coaxial (distancias medias y largas y medio de
contencién seguro) fue uno de los primeros tipos que se usaron, pero el par
trenzado (distancias medias y cortas y al sin necesidad de medio de contencién)
ha ido ganando popularidad. El cable de fibra optica (distancias largas y medio de
contencion seguro) se utiliza en las redes de computadoras, ya que a medida que
aumentan los requisitos de proceso y el trafico de datos en las redes, este medio
se utiliza con mayor frecuencia.

Los cables a usar en una red se evalian segun diversos parametros:
- La velocidad de transmision, ¢ tasa de frecuencia de informacion.

- La longitud de cable maxima sin necesidad de un amplificador.

- Las necesidades de apantallamiento.

- El precio.

1.4 ARQUITECTURA DE UNA RED.

La Arquitectura de una Red define la estructura del sistema de cableado y
de estaciones de trabajo conectadas a éste, ademas de las reglas utilizadas para
transferir sehales de una estacion de trabajo a otra. La estructura Fisica del
sisterna de cableado se denomina topologia de la red. Antes de que cualquier
estacion de trabajo pueda utilizar el sistera de cableado. debe definir una sesion
de comunicacidén con cualquier otro nodo de la red. Esto supone el uso de
protocolos (conjunto de reglas 6 estandares) de comunicacion para establecer la
sesion, y un método acceso al cable para enviar las sefales sobre éste.

1.4.1 ToPoLoGias MAS COMUNES..



La Topologia de una red es la descripcion de cémo va el cable de un nodo
a otro. Es facil verlo como un "plano” del sistema de cableado. El cable puede ser
lineal, yendo de un punto de del edificio a otro distinto, como una serpiente, &
puede cerrarse sobre si mismo en forma de anillo. Otra topologia es en estrella,
en la cual los cables salen de un elemento central & concentrador. La figura
1.4.1.1 muestra estas topologias. segin una descripcion simple y general de. En
realidad un cable lineal puede realizar todo tipo de zig -zags por el edificio,
pareciendo cualquier cosa menos lineal. Con un anillo puede ocurrir 0 mismo,
aunque debe cerrarse sobre si mismo en algun momento.

Togpalogia Liness 6 on BUS.
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FIGURA 1.4.1.1.

Los puntos mas importantes a tener en cuenta con cualquier sistema de
cableado son cémo se transmiten las sefales y el método utilizado por las
estaciones de trabajo para acceder al cable, tal y como se tratara a continuacion.

1.4.2 METODO DE ACCESO AL CABLEADO.

El Método de Acceso al Cableado muestra cdmo un nodo accede a un
sistema de cableado. Los sistemas de cableado lineales pueden utilizar un
método de deteccidn de portadora, mientras que los sistemas en anillo 6 estrella
pueden utilizar un método de pase de testigo. Una vez que la placa O tarjeta
accede al cable, comienza a enviar paquetes de informacion a otros nodos. Al
adquirir una tarjeta de interfaz de red, se adquiere para utilizarla en un topologia y
utilizando un método de acceso al cableado especificos.

1.4.2.1 DETECCION DE PORTADCRA: El método de deteccién de portadora se
utiliza fundamentalmente en los sistemas de cableado lineates, Antes de
comenzar a transmitir un nodo comprueba si el cable esta siendo usado.
Transmite como la difusidon por radio a través de todo el cable; todos los otros
nodos lo escuchan y determinan si la transmision esta destinada a ellos. Si no o
esta, la rechazan. Si dos nodos emiten a la vez, se produce una colisién
anulandose ambas emisiones; los nodos esperan un cierto tiempo aleatorio, y lo
vuelven a intentar. A medida que aumenta el trafico en la red el rendimiento
disminuye debido a las colisiones que obligan a efectuar retransmisiones. Sin
embargo. las pruebas publicadas muestran que esta caida de rendimiento es
minima a menos que estén conectados a cientos de nodos. El método de
deteccion de portadora mas usual es el CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Acces /



Colission Detect = Acceso Multiple por Deteccion de Portadora / Deteccidn de

Colision).

1.4.2.2. PAsSE De TesSTIGO. El método de Pase de Testigo se utiliza
normalmente con las redes en anillo, 6 las que se comportan como anillos. El
concepto de "testigo” se utiliza para definir como una esttacidn de trabajo puede
acceder al cable. Cuando una estacion de trabajo esta preparada para transmitir,
debe esperar a que esté disponible un testigo, y tomar posesion de él. Esto evita
que 2 maquinas utilicen a la vez el cable. Cuando la estacion de trabajo posee el
testigo, puede empaquetar y enviar la informacion a otra estacion de trabajo de ia
red. Una vez efectuada la transmisién, libera el testigo. El sistema de paso de
testigo envia paquetes de una forma ordenada. Cada estacién de trabajo examina
la direccion del paquete para determinar si esta dirigido a €l. Si no lo estuviera,
pasa el paquete a su vecino ¢ proxima estacion en la red. Por supuesto, pueden
transmitirse cientos 6 miles de paquetes por segundo.

1.4.3 PROTOCOLOS DE COMUNICACION.

Los Protocolos de Comunicacion son las reglas y procedimientos utilizados
en una red para establecer la comunicacion entre los nodos. En los protocolos se
definen distintos niveles de comunicacion. Las reglas de nivel mas alto definen
cdmo se cormnunican las aplicaciones, mientras que las de nivel mas bajo definen
como se transmiten las senales por el cable. Los protocolos de comunicaciones se
pueden comparar con los protocolos de diplomaticos, en los cuales las actividades
de cada miembro de la delegacion estan definidas por reglas para su nivel. Una
vez definidos y publicados los protocolos, los fabricantes pueden disefar y
generar productos para red que funcionen en sistemas con elementos distintos de

fabricantes.

Algunos de los sistemas operativos de red funcionan con un protocolo
disefiado por XEROX, pero se estas dirigiendo hacia el modelo de protocolo OS!
(Open System Interconnection = Interconexion de Sistemas Abiertos), tal y como
lo definié la international Standars Organization (1SO). El uso de este modelo se
extendiendo en las redes, y se tratara frecuentemente en los capitulos siguientes,
para explicar c6mo se conectan y comunican los sistemas en red.

Cuando un usuario envia un mensaje a otro usuario en la red, las reglas de
cada nivel de protocolo transforman el mensaje. Cuando el mensaje esta
preparado para su transmision y se le anadido la direccion, si es largo, puede ser
dividido en paquetes mas reducidos. Las reglas mas bajas del protocolo aseguran
que la otra estacion de trabajo esté lista para recibir el mensaje, definiendo a
continuacion como se puede monitorizar la transmision por parte de cada estacion
de trabajo seguin pasa por el cable. En al estacion receptora, los distintos niveles
del protocolo definen cdmo reconstruir y desempaquetar el mensaje., y a
continuacion como presentario en la pantalla del usuario.
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1.5 TIPOS DE PROPIETARIO DE LAS REDES.
Por el tipo de propietario de las redes, éstas se clasifican en:
1.5.1 REDES PRIVADAS.

Estas son las mas comunes y normalmente pertenecen a universidades,
bancos, empresas publicas y privadas. Se caracterizan por que sélo un grupo
reducido de personas tienen acceso a este tipo de red (los propietarios, los
socios, empleados y estudiantes).

1.5.2 REDES COMERCIALES.

Estas redes rentan sus servicios a personas interesadas a tener acceso a
la informacion de la red. Este tipo de redes pueden pertenecer a revistas

cientificas, agencias de noticias y grupos que ofrezcan productos de interés
comun.

1.5.3 REDES PUBLICAS.

Estas tipo de redes son administradas generalmente por el gobierno en
paises subdesarrollados, y por grandes consorcios en paises capitalistas, utilizan
la infraestructura de la red telefénica y ofrecen sus servicios a cualquier
organizacidon que se suscriba a la red y los servicios de transmision de datos que
ofrece, son en extremo econdmicos debido a que se comparten canales de
comunicacion entre gran cantidad de usuarios.

4.6 COBERTURA DE LAS REDES.

Existen redes de todos tamanos. Si bien un Gnico PC conectado a una
impresora no se puede considerar una red, la conexion de 2 PC a una Gnica
impresora utilizando un sistema de conmutacidn técnicamnte es una red. La
mayor parte de las redes, sin embargo ofrecen a sus usuarios diversos tipos de
dispositivos, servicios y seguridad compartidos. Tales redes pueden estar
localizadas dentro de una sola oficina, cubriendo un edificio, distribuidas paor
diversos edificios & incluso entre distintas ciudades y paises. A continuacion se
describen brevemente los 4 niveles de interconexion:

1.6.1 RED DE AREA LocatL (LAN).

Una pequefa red (de 30 a 50 nodos) normalmente localizada en un sdlo
edificio & grupo de edificios pertenecientes a una organizacion.



1.6.2 REDES INTERCONECTADAS (INTERNETWORK):.

Se pueden conectar 2 6 mas redes para formar un sistema en red que
cubra toda una empresa. También puede dividirse una red extensa en varias
redes mas pequefias para optimizar el rendimiento y la gestidon.

1.6.3 RED METROPOLITANA (MAN).

Se trata de un conjunto de redes de area local interconectadas dentro de
una area especifica, como un campus, un poligono industrial & una ciudad. Se ha
de utilizar una base de cableado 6 sistemas de conexiéon especiales a alta
velocidad, como una compania telefénica, para conectar las redes en uns sistema
interconectado.

1.6.4 ReD DE GRAN ALCANCE (WAN).

Se trata de una red que cubre diversos paises 0 incluso el mundo (El caso
de INTERNET). Un buen ejemplo puede ser el sistema de reservas de las lineas
aéreas. Las grandes empresas que poseen oficinas en grandes territorios por todo
el mundo, pueden interconectar sus redes de area local dentro de una red de gran
alcance. Las redes de gran alcance se caracterizan por algun tipo de
comunicacion remota, cémo lineas telefdnicas de alta velocidad, antenas de
microondas ¢ satélites.

1.7 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS EN RED.

Los primeros sistermas operativos de red ofrecian algunas utilidades de
gestion de archivos y de seguridad simples. Pero la demanda de los usuarios se
ha incrementado, de forma que los modernos sistemas operativos de red ofrecen
una amplia variedad de servicios. Entre estos sistemas operativos destaca hasta
la fech: el desempeno de uno de ellos llamado NETWARE el cudl ha conseguido
la reputacion de ser el sistema operativo de red mas seguro en el mercado,
ofreciendo ademas algunas caracteristicas que normalmente solo se encuentran
en los sistemas centralizados mas grandes. Se pueden interconectar cientos de
computadoras personales utilizando distintos sistemas operativos. Si bien
NETWARE es caro, los responsables de los sistemas y los departamentos de
sistemas de informacién demandan sus utilidades.

A continuacion se senalan algunas de las caracteristicas mas importantes y
necesarias de los sistemas operativos de red avanzados:

1.7.1 SERVICIOS DE ARCHIVOS Y DIRECTORIOS:

En una red, los usuarios acceden a programas y archivos que se
encuentran en el servidor de archivos central. Debido a que los usuarios confian




sus archivos a este servidor y sus responsables, debera ofrecerse un alto nivel de
fiabilidad , existencia de copias de respaldo y seguridad. Un sistema operativo
.avanzado (como el de NETWARE) ofrecera estas utilidades software, ademas de
admitir importantes funciones hardware como el sistema tolerante a fallas (SFT).

1.7.2 SISTEMA TOLERANTE A FALLAS!

Los sistemas operativos de red avanzados deben de ofrecer un sistema
para asegurar la supervivencia de la red en el caso de que fallen ios
componentes. Ya que las uitimas tendencias en el diseno de hardware van
dirigidas a integrar las funciones de copia y duplicacion en el propio servidor en
lugar de en el software del sistema operativo de red. El SystemPro de Compag es
un ejemplo. EI mantenimiento de los componentes tolerantes a fallas puede ser
llevado a cabo por técnicos con poco conocimiento de del sistema operativo.

1.7.3 Di1sk CACHING (OPTIMIZACION DE ACCESO A Disco:

La optimizacion de acceso a disco mejora el rendimiento del disco fijo (HD
= Hard Disk} utilizando una parte de ta memoria del sistema como una zona en la
que almacenar bloques del disco a los que se puede acceder de nuevo. EIl
obtener esta informacidon de la memoria es mucho mas rapido que el leeria de
disco fijo.

1.7.4 SISTEMA DE CONTROL DE TRANSACCIONES (TTS = TRANSACTION
TRACKING SYSTEM).

Una transaccion es un cambio en un registro 6 en un conjunto de registros
de un archivo de base de datos. La utilidad de contro/ de transacciones se utiliza
para evitar 1a falta de integridad en la base de datos, debida a fallas en una
estacion de trabajo ¢ el servidor, como puede ser una caida de la tensidn eléctrica
(voltaje). Si no ha acabado una Transaccion completa, el sistema TTS deshace
todos ios cambios hechos durante la transaccion y devueive ta base de datos a su
estado anterior.

1.7.5 SEGURIDAD.

Las redes permiten a los usuarios almacenar sus archivos en lugar
centralizado (en lugar de hacerlo en sus discos fijos) 6 en sus propias estaciones
de trabajo. Cuando se almacenan los archivos de manera centralizada o
distribuida , la seguridad del sisterma de archivos se convierte en un tema
importante a tener en cuenta en el sistema operativo en red Por lo que los S.O.'s
de red avanzados ofrecen un sistema de seguridad basado en palabras claves
sofisticado y fiable. que permite impedir ¢ limitar el acceso de un usuario a los
directorios 6 archivos. Puede ademas evitar que los usuarios se conecten a
estaciones de trabajo distintas de aquellas a las que han sido asignados. Se

13



puede establecer una restriccion de horario para las sesiones de trabajo de los
usuarios, como por ejemplo que no pudiera conectarse ningun usuario despueés
de las 7 : 00.

1.7.6 COMPARTICION DE RECURSOS.

Un recurso puede ser una impresora, trazador (plotter), sistema de copia de
seguridad O cualquier otro dispositivo que necesiten utilizar muchos usuarios. Un
sistema operativo de red debe de permitir acceder a estos dispositivos a traveés de
la red, de forma que cuaiquier usuario pudiera utilizar tedricamente cualquier
dispositivo desde un punto de la red.

1.7.7 Acceso REMOTO.

Puede que las redes necesiten conectarse con estaciones de trabajo 0
otras redes locales en puntos remotos. Ahora bien, el utilizar sistemas de
comunicacion de terceros exponen a la red a los intrusos. Una red debe de tener
las caracteristicas de seguridad adecuadas para asegurar que solo pueden
acceder los usuarios autorizados.

1.7.8 BRIDGES ( PUENTES).

Estos permiten que las redes se puedan interconectar con otras redes.
Estos bridges de deben de poder instalar directamente en el servidor incluyendo
simplemente tarijetas de interfaz de red adicionales. Los bridges también se
pueden situar en cuaiquier punto de la red.

1.7.9 GATEWAYS (PASARELAS).

Los Gateways permiten interconectar sistemas con distintos protocolos. Por
ejemplo, se puede conectar una red NETWARE con un sistema basado en una
computadora central IBM mediante un Gateway. Los usuarios de la red pueden
acceder a I1BM a través del Gateway.

1.7.10 INTEROPERATIVIDAD.

La Interoperatividad es una tendencia en al industria de redes que permite
que diversos tipos de sistemas operativos y productos de distintos fabricantes
compartan el mismo sistema de cableado de la red. Ofreciendo un método
provisional de interopertividad hasta que no se pongan en uso los protocoios del
modelo OSI mas estandarizados. Permitiendo asi que se conecten a la red los
sistemas y productos de un amplio rango de vendedores.

1.7.11 SERVIDORES ESPECIALES.



Un sistema operativo de red puede permitir servidores especiales, como los
dedicados a gestionar una base de datos ¢ la impresion,

1.7.12 HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DEL SOFTWARE.

Las Herramientas de Administracion del software se hacen esenciales
cuando crece el tamano de las redes. Sin éstas, puede llegar a ser imposible el
hacer un seguimiento de las actividades y el rendimiento de las MAN y las WAN,
Una solucidén es agrupar los responsables y darles herramientas para gestionar de
forma remota los servidores y las estaciones de trabajo.

1.8 BASES DE FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES.

El sistema de cableado de una red conectado a una placa de red en cada
estacion de trabajo ofrece un enlace de comunicaciones entre las estaciones.
Reciprocamente. en las estaciones hay que cargar un pequefio programa que
define Jos protocolos y metodos de acceso utilizados por la tarjeta y el cable.
Ademas, en cada estacion se ejecuta el shell (interfaz software) especial que
dirige las ordenes del S.0O. de red hacia el servidor y las ordenes DOS hacia el

sistema operativo local.
1.8.1 FUNCIOMAMIENTO DE LAS REDES DE COMPUTADORAS..

La mayoria de los usuarios no son conscientes de las rutinas que trabajan
por debajo de la interfaz de usuario de una aplicacion. La interfaz ocuilta los
procesos subyacentes debajo de menues e indicaciones en la pantalla. Si se
observa justo de éste nivel se encontrara el codigo del programa y las rutinas que
hacen que funcione. Generalmente, esta area esta reservado para programadores
y técnicos, pero una breve descripcion de los meétodos empleados por
programadores y equipos de desarrollo para crear aplicaciones y sistemas
operativos puede arrojar alguna luz sobre el funcionamiento de las redes.

1.8.1.1 DEFINICION Y USO DE PROTCOCOLOS Y MODELO OSI.

PRrOTOCOLOS: Todas las redes de comunicacion estan basadas en
protocolos ¢ reglas. Estas reglas definen cémo se prepara un mensaje a enviar,
cémo se establece un canal de comunicacidon, y como se gestiona la
comunicacién una vez establecida. Generaimente, los protocolos son normativas
publicas definidas por comités. La mayoria utilizan los protocolos TCP/IP e IPX.

En una situacion ideal sélo deberian existir un conjunto de protocolos, y
todo un sistema de computadoras deberia poder comunicarse con cualquier otro.
En la realidad existen muchos estandares de protocolos, y las computadoras que
utilizan normativas distintas no pueden conectarse facilmente entre si. En los
ultimos afos, esta cobrando aceptacion el modelo de Interconexion de Sistemas
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Abiertos (Open System Interconnection, OSl) desarrollado por la intermational
Standards Organizatiosn (Organizacién Internacional de Estandares, 1S0). Cémo
normativa internacional, el modelo OSi promueve el desarroilo de productos que
puedan trabajar juntos en un entormo de red con productos de varios fabricantes.

El modelo OSI define los protocolos de red por niveles 6 capas, como se ve
en la figura 1.8.1.1.1. Cada nivel contiene reglas y procedimientos que
corresponden a cada etapa del proceso de comunicaciones, aunque en realidad
no se utiliza el diagrama completo ya que seria muy costoso y complejo el
implementario, tan solo llegan a utilizar las 3 primeras capas que son la Fisica, la
de Enlace de Datos y la de Ruteo ¢ red y la de aplicaciéon. Estas reglas se utilizan
en ambos lados de la conexién, pero en orden inverso. El emisor empaqueta |a
informacion y la envia por el cable utilizando reglas de forma descendente. EI
receptor desempaqueta la informacién y la muestra en pantalla usando las
mismas reglas en orden inverso. A continuacién se describen tales reglas:

= Las reglas de tas capas de nivel superior ( Aplicacion. Presentacion,
Sesidn ) determinan cémo se puede enviar por la red la informacion de
una aplicacién de forma que pueda ser utilizada por otra aplicacién que se
ejecute en otro equipo.

* Los niveles intermedios ( Transporte y de Red 6 Ruteo ) determinan
como se establecen las conexiones (remotas) y se envian los bloques de
informacién 6 paquetes (frames de datos).

* Las reglas de las capas inferiores ( Enlace de Datos y Fisica ) definen ei
proceso de transmision contiguo y fisico por el medio (cable coaxial,
par trenzado, etc..) mas adecuado.

MODELO OS).

Capa de Aplicacion.

Capa de Presentacion.

Capa de Sesion.

Capa de Transporte.




Capa de Red 6 Ruteo.

Capa de Enlace de Datos.

Capa Fisica.

Tabla 1.8.1.1.1.

Se debe tener presente que los protocolos son exclusivamente reglas que
definen como se realizan las comunicaciones den al red. Los distribuidores de
software y hardware utilizan éstas reglas para crear productos que funcionen con
los productos de otras marcas. cuando los programas son disefiados siguiendo las
reglas de los niveles mas altos del protocolo, podra realizarse una conversion de
informacion al transferir datos entre sistemas distintos. Cuando soélo se utilizan las
reglas del nivel inferior, los datos transportados por la red sdélo podran ser
reconocidos por determinados sistemas.

1.8.1.2 NIVELES DE PROTOCOLOS.

Podemos ver los protocolos de red como escalones. La informacion que se
envia baja por la escalera en su recorrido hacia el cable, mientras que la
informacion que se recibe sube la escalera. La siguiente analogia explica como se
envia un mensaje entre 2 usuarios, sin embargo, hay que tener presente que no
todas las comunicaciones de la red se producen entre 2 usuarios. En la mayoria
de los casos, el trafico de la red estad encabezado por el almacenamiento de
informacion en el servidor y el envio de informacién desde el servidor a la
memoria de las estaciones. Cuando se establece una sesidn entre 2 estaciones,
se le denomina una sesion corientada a conexion. Una sesion sin conexién solo
envia paquetes, sin esperar una respuesta.

Casi todo el mundo habra tenido la ocasion de mandar 6 recibir un envio
urgente por servicios de mensajeria. Aunque el proceso puede parecer muy
simple, hay una serie de procedimientos y reglas subyacentes a seguir para
preparar y enviar paquetes de forma que se entreguen adecuadamente y a
tiempo. A continuacién se compararan las etapas implicadas en el envio de un
paquete urgente con la jerarquia de 7 capas del modelo OSI. Supdngase que un
usuario de computadoras crea un documento y lo almacena en disco para enviario
a otra persona que reside en otra ciudad. Esta analogia resulta atil para explicar el
proceso:
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1.- El remitente prepara el mensaje usando un tratamiento de texto, y le
introduce el nombre y la direccién del receptor.

Esta capa corresponde a la séptima capa del modelo OS], el nivel de
aplicaciones. El texto se introduce en una estacion utilizando una aplicaciéon
que ofrece una interfaz de usuario. La aplicacidn puede ser un sistema de
correo electréonico que solicita el nombre y direccion del receptor.

2.- El remitente graba el archivo en disco en forma de texto ASCII,
formato que puede ser leido por cualquier procesador de textos.

Esta capa corresponde a las reglas de la sexta capa del modelo
OS|, la de presentacion, que se encarga de la presentacion de
caracteres, nimeros y otra informacion. Si los datos van a ser usados
por un tipo de aplicacién 6 computadoras distintas, puede que sea
necesario realizar alguna conversidn.

3.- El remitente llama al servicio de mensajeria para solicitar la recogida del
paquete. El servicio de mensajeria comienza entonces a coordinar la recogida
y entrega del paquete, asignandole un nimero de envio.

Esta etapa corresponde a las reglas de la quinta capa del modelo
OSH, la de sesion. En una red, las estaciones emisora y receptora tienen
que utilizar los mismos parametros de comunicaciones El nivel de sesion
coordina y sincroniza los dos sistemas , y mantiene la sesion de
comunicaciones.

4.- El remitente no tiene que preocuparse por las actividades dei servicio
de mensajeria, ya que éste se encarga de todos los detalles restantes del
envio. El servicio determina coémo llevar el paquete de un punto a otro y el
tiempo necesario. El remitente puede especificar un cierto nivel de

servicio, como un dia 6 2 dias.

Esta etapa corresponde a al cuarta capa del modelo OS|, la de
transporte. Ei nivel de transporte aisla a las capas superiores de los
detalles de la red. En algunos casos, la aplicacién es libre de realizar
otras tareas mientras los datos son transferidos en segundo plano.

5.- E) servicio de mensajeria puede elaborar la ruta exacta que tiene que
seguir el paquete para llegar a su destino. Si el paquete tiene Que ser
entregado en la misma ciudad, no seran necesarios servicios
interurbanos. Si el paquete tiene que cruzar el pais, se determina la una
ruta que pasa por varios aeropuertos.



Esta etapa corresponde a la tercera capa del modelo QSI, la de
red. Este nivel define cdmo va a fluir la informacién de una estacion a
otra, Si existe una conexién entre redes, puede que sea necesario
“dirigir” los paquetes hacia dispositivos especiales que separan una red de
la otra.

6.~ El servicio de mensajeria recoge el paquete. Se rellena una factura y se
realizan las confirmaciones de ultima hora.

Esto corresponde a la segunda capa del modelo OSI, lade
Enlace de Datos. Se preparan los paquetes de datos (frames) para su
envio por la red. Este nivel tiene un enlace directo con la placade redy u

conexion a la red.
7.- El paquete es transportado por furgoneta y acion hasta su destino.

Esto corresponde a la primera capa del modelo OSI, el nivel
fisico, que es el sistema cableado.

Cuando e! paquete llega a su destino, se invierte el proceso cuando el
destinatario recibe el paquete. El usuario abre el paquete, inserta el disquete en
una computadora y abre el archivo, que sera presentado en la pantalla usando

una aplicacion.
1.8.2 ESQUEMAS DE DIRECCIONAMIENTO.

Cada nodo de la red tiene asignada una direccidn especial. Esta direccién
puede ser implantada en la tarjeta. Ademas, cada red tiene una direccidn
especifica, de tal modo que si conectamos 2 6 mas redes, la direccion completa
de un nodo constara de su direccion de red y su direccion nodo, como se muestra
en la figura 1.6.2.1. Podemos ver una direccion de red como una calle, y una
direccion de nodo como un nimero de calle.



FIGURA 1.8.2.1.

1.8.2.1 PAQUETES.

La informacién enviada entre los nodos es "empaquetada” siguiendo las
reglas del protocolo. En cada nivel se afade informacién de cabecera y cola a los
paquetes. Esta informacién puede incluir la direccidn de emision y destino,
parametros de comunicaciones e informacion de sincronizacion. Generalmente,
los paquetes contienen 512 bytes de datos y la informacién de cabecera y cola.

Las nuevas tarjetas de red permiten emplear paquetes mayores, o que
incrementa el rendimiento de la red. Si un mensaje se divide en muchos paquetes
pequeiios, tendran que volver a ensamblarse en la estacion receptora, lo cuat
degrada el rendimiento. Si los paquetes son grandes, se envian menos paquetes.

1.8.3 CABLEADO DE LA RED.

El cable utilizado para conectar redes se denomina a menudo medio de ia
red. Podemos clasificar los tipos de cables basandose en estos 3 factores:

* Velocidad de Transmision.
* Longitud Maxima.

* Proteccion contra interferencia.
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Los 3 tipos de cable mas populares son el par de cobre trenzado, e! coaxial
de cobre y la fibra dptica. A continuacion se describen cada uno de estos medios
de comunicacion.

1.8.3.1 PAR TRENZADO.

El cable de par trenzado es exactamente eso: 2 hilos conductores de cobre
aislados y trenzados entre si, y en la mayoria de los casos, cubiertos por una
malla protectora. El trenzado reduce las interferencias eléctricas. La mayoria del
cableado telefénica utiliza par trenzado y recientemente ha comenzado a poder
utilizarse como medio de conexién para redes. Aunque el par trenzado presenta
una baja velocidad de transmisidén y una longitud limitada para redes. debemos
considerario por las siguientes razones:

* El par trenzado se encuentra ya instalado en muchos edificios como cable
telefénico. Una manguera de este cable contiene generalmente pares no
utilizados que pueden emplearse para el cableado de redes. Y, lo mas importante,
generalmente este cable se ramifica desde una caja de registro centralizada hacia
las estaciones de trabajo. Esta caja de registro puede convertirse en el centro de
cableado de la red.

* Aunque anteriormente la velocidad de transmision del par trenzado era
baja, los ultimos avances tecnologicos en tarjetas de red han permitido
incrementar su velocidad, haciendo del par trenzado una solucién viable para
montar redes.

* El par trenzado resulta facil de combinar con otros tipos de cable para
formar redes extendidas. Por ejempilo, las cajas de conexién de 2 departamentos
separados pueden unirse mediante un cable coaxial largo, obteniendo 2 redes
enlazadas.

1.8.3.2 CaBLE COAXIAL.

El Cable Coaxial se utiliza generalmente para sefiales de televisiéon.
Consiste en un nucleo de cobre rodeado por una capa aislante. A su vez, esta
capa esta rodeada por una malla metdlica que ayuda a bloquear las
interferencias. El conjunto esta envuelto por una capa protectora. Algunas normas
de construccidon requieren que este cable sea ignifugo cuando se utiliza en
espacios cerrados. Al quemarse, el cable de este tipo no produce gases toxicos
que podrian expandirse por el sistema de ventilaciéon de un edificio.

Existen diversos tipos de cable coaxial, que puede ser grueso ¢ fino. Los

tramos largos de una red pueden implementarse con cable grueso; sin embargo,
es mas caro que el cable fino, que permite cubrir distancias menores. La velocidad
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de transmisidn de cable coaxial puede ser alta, pero cuando mayor sea la
velocidad, menor sera distancia posible a cubrir. Aunque, el cableado de ARCNET
ofrece una baja velocidad de transmision, permite cubrir mayores distancias que
ETHERNET.

1.8.3.3 CABLE DE FIBRA OPTICA.

€) cable de Fibra Optica transmite sefales de datos mediante luz. La iuz
modulada pasa por un conductor de vidrio, rodeado por una capa reflectante. Este
conjunto esta envuelto en una capa protectora. Las velocidades de transmision de
estas redes se encuentran en el rango de los 100 Mbits por segundo, pero en
algunas aplicaciones especiales se alcanzan velocidades de hasta 500 Mbits por
segundo. £l cable de fibra optica no resulta afectado por interferencias, y no
puede ser "pinchado”, lo cual resulta Util en situaciones de gran confidencialidad.

1.8.4 TIPOS DE REDES.

Los planificadores y administradores de redes que estén comprando
equipos y cable para montar una red tienen que evaluar el tipo de red que van a
utilizar. Antes de comprar las tarjetas de red, hay que considerar una combinacién
de caracteristicas incluyendo los métodos de acces, el tipo de cables y ia
topologia. En esta seccidn vamos a describir 3 de los tipos de redes mas
populares: Ethermet, ARCNET y Token Ring.

Generalmente, las tarjetas de red y los sistemas de cableado estan
disenados siguiendo las especificaciones dei "Institute of Electrical and Electronics
Engineers” (IEEE). El proyecto 802 de |IEEE consiste en un conjunto de comités
que definen varios métodos de controlar el acceso al medio fisico de transmision.
Los siguientes son 4 de estos comités:

* El comité 802.3 define una familia de normativas para deteccion de
portadora como la CSMA/CD de Ethermnet.

* El comité 802.4 define un estandar de pase de testigo en una topologia de
bus.

* El comité B02.5 define un estandar de pase de testigo en una topologia de
anillo, como la red Token Ring de 1BM.

* El comité 802.6 define redes de fibra éptica de alta velocidad para enlazar
varios edificios 6 formar redes metropolitanas.

Actuaimente, muchas empresas ofrecen tarjetas de red con un par trenzado
para redes que tradicionalmente han usado cable coaxial. El térmmino 802.3
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también definid un nuevo estandar de red en par trenzado para Ethernet
denominado 10BASE - T.

1.8.4.1 REDES ETHERNET.

Una red local Ethernet utiliza una combinacién de topologias, una topologia
lineal (en bus) y otra topologia en estrella que consiste generaimente en un tramo
de cable coaxial y/o de par trenzado formando un bacbone (6 médula espinal de
la red) y varias terminales dependiendo de éste hacia un concentrador central. Se
utiliza un método de acceso por detecciébn de portadora con deteccion de
colisiones (CSMA/CD). Ethernet tiene una velocidad de transmisién de 10 Mbits

por segundo.

En Ethernet se utilizan 2 tipos de cable coaxial: Grueso y Fino. Aunque el
cable Fino es mas manejable y asequible que el Grueso, su longitud maxima es
de 185 metros (607 pies). El cable Grueso permite tramos mayores, de hasta 500
metros (1640 pies). A menudo el cable Grueso se utiliza como enlace principal
(Backbone) para conectar varias redes salvando mayores distancias.

El cable Ethernet Fino se instala en segmentos de una estacién a la
siguiente, utilizado con mayor frecuencia en redes locales pequefias y esta
formado por un sélo tramo lineal. En los extremos de cada segmento de cable hay
un conector BNC giratorio, que se encaja en un conector en T situado en la tarjeta
de la red. En los extremos mas alejados del tramo se instalan terminadores, uno
de los cuales tienen que ir a tierra.

Las redes Ethernet también pueden cablearse con un par trenzado y fibra
Sptica. Ademas se pueden utilizar combinaciones de tipos de cable. Por ejemplo,
se puede usar fibra oOptica para conectar 2 redes Ethernet de cable Fino
separadas por una distancia considerable.

1.8.4.2 REDES ARCNET.

Generalmente las redes ARCNET utilizan cable coaxial, pero la mayoria de
tarjetas de red actuales permiten usar par trenzado, que representa una solucion
mas practica para distancias cortas. Las redes ARCNET utilizan pase de testigo
con una topclogia en bu, pero se utilizan hubs para distribuir las estaciones de
trabajo en una configuracion de estrella. como la mostrada en la figura 1.8.4.2.1.
Coémo en la red Ethernet de cable Fino, los segmentos de cable ARCNET se
conectan a tarjetas y hubs usando conectores BNC giratorios.



FIGURA 1.8.4.2.1.

Para distribuir las estaciones de trabajo desde un punto central se utilizan
hubs pasivos y activo. Un hub activo permite conectar nodos a distancias de hasta
609 metros (2000 pies). mientras que uno pasivo permite tramos de hasta 30
metros (100 pies). Los hubs pasivos suelen tener 4 puertos, y los activos suelen
tener 8. El concepto de hub ofrece un método unico para conectar las estaciones.
Por ejemplo pueden usar hubs activos para distribuir las estaciones por distintos
departamentos. El hub activo de cada departamento puede conectarse a un tramo
principal para crear una red extendida, como se ve en la figura 1.8.4.2.2.
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Dpto. A Heste 689 metros Dpto. B
(208 pies)

FIGURA 1.8.4.2.2.

Las estaciones ARCNET utilizan un esquema de pase de testigo para
acceder a la red. Sin embargo, el testigo no circula en un anillo fisico, sino légico.
Cada estacion tiene asignado un numero, y el testigo pasa a cada estacion en el
orden numeérico correcto, aunque las estaciones no estén conectadas en ese
orden,

1.8.4.3 REDES TOKEN RING.

Las Redes Token Ring son exactamente lo que su nombre inidica: un
método de acceso por pase de testigo en una topologia de anillo. Sin embargo,
Token Ring puede tomar el aspecto de una topologia de estrella, ya que se
pueden conectar estaciones en un dispositivo central ¢ unidad de acceso
multiestacion (MAU), segun la denominaciéon de IBM. Generalmente se utiliza
cable especial apantallado, pero también se puede usar par trenzado telefonico
sin apantallar. Las instalaciones telefénicas ya existentes ofrecen una base
excelente para Token Ring.

Los productos Token Ring de IBM funcionan a 4 6 16 Mbits por segundo.
Los dispositivos necesarios para la red mas rapida son mas caros, y no se pueden
sobrepasar los 366 metros (1200 pies), y la distancia maxima de una estacién a
un MAU es de 100 metros (330 pies) usando para trenzado apantallado.

La figura 1.8.4.3.1 muestra un ejemplo tipico de configuracion Token Ring.
Hay 2 unidades MAU conectadas entre si. A cada MAU pueden conectarse 8
estaciones. Como siempre hay que mantener el anillo légico para el pase de




testigo, las 2 MAU se conectan utilizanod puertos especiales de entrada y salida
de anillo.

=1

Cables da Conexitn pars mantener el bucle.

FIGURA 1.8.4.3.1.
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES.




Capitulo 2.
ANTECEDENTES.
2.1 MOTIVO DE LA IMPLANTACION DE UNA REDEN LA FCP Y S.

Una red, como se habia mencionado anteriormente, es un sistema de
comunicacién que conecta computadoras de la misma forma que un sistema
telefdnico conecta teléfonos. El motivo por el cual se gquiso implantar una red
LAN(Local Area Network) en la Facultad de Ciencias Politicas fue poder
conectarse con otro equipo informatico de forma analoga a conectarse con otra
persona mediante el teléfono, independientemente de que el equipo esté en el
mismo edificio & en el otro extremo del mundo ademas de poder compartir
periféricos de aito costo (como puede ser una impresora, un trazador & un
dispositivo de almacenamiento). Asi pues tal red debe de minimizar los problemas
de distancia y comunicacion, ofreciéndoles a los usuarios la posibilidad de

acceder a la informacion desde cualquier punto de la red de manera rapida y
eficiente,

En la mayoria de los casos las organizaciones poseen previamente
instaladas computadoras personales, minis, grandes computadoras y periféricos.
Las redes suponen una forma conveniente de ligarlos formando un sistema de
comunicacién combinado. Los avances que se producen en el hardware y
software de redes de computadoras permiten trabajar conjuntamente con
sistemas sin relacion entre si. Ahora bien se ha de tener en cuenta que la
conexion a una red no se reduce a las posibilidades de los PC; de tal manera que
estas se ven ampliadas.

A continuacion defino algunas de las razones mas importantes que se
tomaron en cuenta para poder instalar una red de computadoras en la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales, ya que ésta no contaba con ninguno de estos
beneficios:

= Comparticion de Programas y Archivos: Se pueden adquirir versiones
pare red de muchos paquetes de software muy populares, con un ahorro bastante
considerable si se compara con un costo al comprar copias con licencia individual.
Los programas y los archivos de datos se pueden almacenar en el servidor de
archivos de forma que pueda acceder a ellos cualquier usuario. Los usuarios
pueden almacenar sus archivos en directorios personales, ¢ en directorios
pUblicos en los que otros usuarios puedan leerlos 6 editarlos. Un programa de
base de datos es una aplicacidén ideal para una red. Un dnico archivo de base de
datos puede ser utilizado por multiples usuarios simultaneamente. Existe, sin
embargo una prestaciéon denominada bloqueo de registros que asegura que 2
usuarios no puedan utilizar simultaneamente el mismo registro de archivo. Se



evita asi la reescritura de datos en el caso de que 2 usuarios intentasen realizar
cambios a la vez.

B Comparticion de los Recursos de la Red: Entre los recursos de la red
se encuentran las impresoras, los trazadores, los dispositivos de almacenamiento,
e incluso otros sistemas informaticos como minis 6 grandes computadoras. Estos
recursos informaticos se pueden compartir facilmente mediante las redes.

2 Expansion Economica de una Base de PC: Las redes ofrecen una
forma econdmica de expandir la informatizacion y automatizacion de la
organizacién utilizando puestos de trabajo de bajo costo sin discos, que utilicen el
sistema de arranque del servidor en lugar de uno incorporado con el equipo.
Mediante la comparticidn de recursos, las impresoras y los otros dispositivos
pueden ser utilizados por vanos usuarios en lugar de sdélo por los que utilicen los
equipos a los que se encuentren directamente conectados.

L Posibilidad de Utilizar Software de Red: El software de gestion de
bases de datos es el mas utilizado en las redes, también es importante, sin
embargo, el uso del correo electronico. Tambien se esta poniendo a nuestra
disposicion un nuevo tipo de software, el groupware (software de grupo). Esto
esta diseflado para grupos de usuarios que van a interaccionar entre si en ia red.

B2 Correo Electronico: El correo electronico se utiliza para enviar
mensajes a documentos a usuarios 6 grupos de usuarios de |la red. De este modo,
los usuarios pueden comunicarse mas facilmente entre si. Los mensajes se dejan
en "buzones”, como lugar de almacenamiento en el que se leeran cuando
convenga: puede haber alarrmas que avisen al usuario de que tiene correo
pendiente. Se pueden fija citas y gestionar agendas. Algunos paquetes de correo
electronico y planificacidon (agendas) permiten lievar registro de los horarios y
agenda de toda la empresa, permitiéndoie a los usuarios planificar sus actividades
teniendo en cuenta las de los otros.

0 Creacion de Grupos de Trabajo: Los grupos de usuarios pucden
trabajar en un departamento ¢ ser asignados a un grupo de trabajo especial. de
tal manera que todos los mensajes y el correos electréonico podran ser enviados a

todos los miembros del grupo mediante el nombre del grupo.

2 Gestion Centralizada: Debido a que la mayoria de los recursos de una
red se encuentran organizados alrededor del servidor, su gestion resulta facil. Las
copias de seguridad y optimizacidn del sistema de archivos se pueden llevar a
cabo desde un Unico lugar.

R Seguridad: Un sistema operativo para el manejo y admon. de red

(NETWARE, LAN MANAGER, UNIX, etc..) debe ofrecer elementos de seguridad
avanzados que aseguren que los archivos van a estar protegidos de usuarios sin

28



autorizacion. Los puertos de trabajo sin discos se pueden utilizar para evitar que
se extraigan datos importante mediante discos. Los responsables pueden evitar
que los usuarios trabajen fuera de unos directorios asignados, pudiendo aplicar
tammbién restricciones en la conexidn. Por ejemplo, un responsable puede asignar
a un usuario dado un puesto de trabajo concreto durante un periodo de tiempo

especifico. Esto evita que los usuarios puedan conectarse en un punto sin control
en un momento no autorizado.

D Acceso a otros Sistemas Operativos: Un sistema operativo para el
manejo y admon. de red (NETWARE, LAN MANAGER, UNIX, etc..) debe permitir
conectar los puestos de trabajo con sistemas de computadoras que utilicen
sistemas operativos distintos. Los usuarios del Macintosh de Apple ¢ det OS/2 se
pueden conectar a un servidor 386 y compartir archivos y recursos de idéntica
forma que los usuarios del DOS. También se pueden conectar a la red los
sistemas centralizados de 1BM y de otros fabricantes.

Q0 Mejoras a la Organizacionales: Las redes pueden suponer un cambio
en la estructura administrativa mas importante de una organizacion al estimular
modos de trabajo en grupo segun los cuales los departamentos sdlo existen a
nivel 16gico dentro de una gestidn automatizada y de una estructura de directorios.
Se reestructura la actual organizacidon de responsables, grupos y resto de
empleados facilitando las relaciones punto a punto. LLos responsables de los
departamentos se pueden agrupar fuera de sus respectivos departamentos, a la
vez que grupos de trabajo de proyectos especificos pueden encontrarse
distribuidos por todo el edificio, de forma que sus miembros pueden aprovechar
los distintos recursos de la empresa. Segun esta organizacion, la red de

computladoras liga los responsables a su personal o los grupos a sus jefes, tal y
como se muestra en la figura 2.1.1.
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Red Depto. A Red Dpto. B.

FIGURA 2.1.1.

2.2 TOPOLOGIA UTILIZADA.

La topologia utilizada en el disefio de una red en la FCP y S fué ta Ethernet
la cual trabaja a 10 megabits por segundo y conecta a intervalos mduitiples
estaciones de la red a un largo cable principal, es decir, tiene una topologia tipo
paralelo. El cable principal y los nodos conectados de la red forman un segmento
tronco (backbone) principal conecta se llama cable del segmento tronco esta
formado por una serie de trozos de cable conectados juntos mediante
conectores(RJ-45), en vez de una sola pieza de cable continuo.

El segmento tronco tiene limitaciones en la iongitud maxima (100 mts.) que
puede tener y el numero maximo de estaciones de trabajo que pueden
conectarse, lo cual esta en funcién de! # maximo de concentradores conectados
de manera apilable (10).

La red Ethermet utiliza un proceso del protocolo MAC(Media Access
Control) llamado CSMAJ/CD (Carrier Sense Multiple Access with Colission Detect)
Sensor de Portadora de Multiple Acceso con Deteccion de Colisiones, el cual
determina cuanios nodos sobre la red pueden compartir el acceso al cable,
CSMAJCD trabaja con en un modo de escucha antes de transmitir: Si el adaptador
de red recibe datos para enviar desde un software de alto nivel, este checa para
ver si cualquier otra estacion esta haciendo un peticion de envio sobre el medio
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{cable). Unicamente cuando el cable esta libre de peticiones hace que el
adaptador haga su peticion de envio de mensaje.

En el caso de que dos & mas nodos traten de transmitir simuitaneamente
por el cable y estas transmisiones colisionen entonces los adaptadores detectan
tales colisiones por el nivel alto de sefal que producen las transmisiones
simultaneas, de tal manera que asignan tiempos aleatorios de retransmision para
tales nodos , solucionandose asi el problema

REGLETA uTIZA REGLETA
CSMAXD
[T32SsssRessasassasasty]
HUB
ROSETAS
TERMINALES TERMINALES

2.3 ELECCION DEL CABLEADO.

El tipo de cable utilizado fué Cable de Par Trenzado (Sin Blindar) UTP
categoria 5, las razones por las cuales se eligic este tipo de cable fueron las
siguientes:




* Es un tipo de cable muy popular para Redes de Area Local y otras
aplicaciones de comunicacion para voz y datos en construcciones.

* Permite diferenciacion de senales para ser utilizadas, lo cual lo hace
mas inmune a los efectos de ruido eléctrico externo

* Trenzando cada par mantiene a los alambres de un par de sefales io
mas cerca posible, y periodicamente expone el lado opuesto de el par
a el ruido. Ambos factores ayudan a cancelar los efectos de
interferencia externa,

* Ancho de banda de hasta 100 Mbits por Segundo 100%

* Elimina el crosstalk (ruido en una linea de transmision) casi del todo.
* Compatible con el estandar 10/100 Base T para Ethernet.

" Es flexible y manejable y de poco peso y su costo es BAJO.

* Tiene un alcance maximo de 100 mts antes de usar un repetidor.

2.4 TCP/IP COMO PROTOCOLO Y MODELO SELECCIONADO Y
COMPARACION CON OSl.

Las Redes de Comunicaciones de Datos fueron descubiertas para albergar
usuarios que compartieran computadoras y recursos de informacién de igual
manera que un sistema de comunicaciones comuan.

Asi que, después de que en 1971 DARPANET (Defense Advanced Project
Research Agency Network) asumiera el trabajo de seguir brindando subsidio a su
proyecto llamado ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network),
descubrid un nuevo protocolo, el programa de control de red, y mas tarde, el
Protocolo de Control de Transmision y Protocolo de Control (TCP/IP). Dos afos
después, las primeras partes significativas de la INTERNET fueron Iocalizadas
dentro de su operacién. Hasta ese entonces DARPA comenzé convirtiendo
algunas de sus computadoras a el protocolo TCP/IP. Y para el 1ero. de Enero de
1983 DARPA habia hecho que todas las computadoras conectadas a INTERNET
usaran el TCP/IP.

Inicialmente TCP/IP fué utilizado para conectar ARPANET, the PRNET
{Packet Radio Net) y el SATNET(Packet Satellite Net). Muchos de los usuarios de
estas redes eran grandes mainframes con terminales conectadas através de
servidores de terminales de acceso.

Tal vez uno de las mas significativos descubrimientos en TCP/IP fue la
decisiéon de DARPA de implementar TCP/IP alrededor del Sistema Operativo
UNIX. De igual importancia la Universidad de Berckley en California fué
seleccionada para distribuir el codigo TCP/IP. Desde entonces el uso de TCP/IP
se ha incrementado a una velocidad fenomenal, y el nimero de conxiones con
Internet , se ha incrementado a una velocidad casi exponencial. Un nimero
incontable de personas vive de Intemet y, con las tendencias actuales en al
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propagacion de la informacién, es probable que en algin momento toque 1a vida
de cada persona en el mundo desarroliado.

TCP/IP, sin embargo no es un protocolo individual. En realidad, consiste de
un cumulo de protocolos (de ahi su nombre Transmission Control Protocol/Internet
Protocol), y cada uno ofrece algunos servicios muy especificos, como
configuracion de una red, archivos que controlan el funcionamiento de la misma,
comandos administrativos (PING, RUPTIME, RWHO, FINGER, IFCONFIG, etc) vy
demonios (Programa que ejecuta una funcidn especifica, haciendo su trabajo y
esperando por mas, hasta que el administrador quiera matar su proceso) como
SLINK, LDSOCKET, CPD. LPD. SNMP,etc. Respecto al modelo OSt, TCP/IP es

completamente diferente, TCP/IP define sus propias capas y no es compatible con
el modelo OSI.

En los siguientes parrafos se hace una comparacion de TCP/IP vs. el
Modelo OSI:

£l modelo OSI| es una idealizacion perfecta de un modelo de comunicacion
por lo que el implantario resultaria muy costoso y muy complicado, sin embargo

tiene las ventajas que seran mostradas con un ejemplo ya visto en el capitulo 1
introductorio:

TCP/IP es un modelo muy dinamico y eficiente de comunicacion y no es
costoso (Como lo seria OSI si fuera totalmente implantado) la cual fue una de las
razones de peso para haberlo escogido, como se menciond en los parrafos del
punto anterior { Razones por las cuales se eligio a TCP/IP como protocolo y
modelo.), TCP/IP fué generado antes de la existencia de! modelo OS! y, no

te las 4 del TCP/IP tienen contrapartes similares en el modslo
OS1 (Ver figura 2.4.1) .

MODELO

MODELO
ost TCPAP
7 | apuicacion Cepade
proceso
§ | PRESENTACION (Tetnet, FIP, etc.)
s | SESION Cepe sririon
" « aritrion
4 [TRansporte | acey,
3 | meo R Cope iternet (9)
2 | ENLACE DE DATOS Cope oa
acceno
1 | risica iered.

Figura 2.4.1.

La capa de proceso de TCP/IP, que incluye aplicaciones como Telnet y el
protocolo de transferencia de archivos (FTP), es similar a las capas de OSI de
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aplicacion y presentacion. La capa anfitrion a anfitrion (& TCP) es equivalente a
las capas de sesion y de transporte de OSl. La capa Internet (IP) es similar a la
capa de red de OSI. Por Gltimo la capa de acceso a red es similar a las caps OSI
de enlace de datos Yy fisica. A continuacion explicaré con un ejemplo 1a funcién del
mismo:

Suponiendo que en la figura 2.4.2 el nodo WS1 sobre la red A necesita
enviar un .mensaje al nodo WSS sobre la red B. El procedimiento seguido por el
protocolo TCP/IP en transmitir la informacién es el siguiente:

1.- El nodo TCP en el nodo WS1 recibe un mensaje desde una aplicacion.
El TCP asigna un encabezado a el mensaje y lo pasa a el IP en el nodo WS1. La
cabecera del mensaje contiene la direccidon destino y los campos de error de
deteccion, tal como un chequeo de redundancia ciclica (CRC) y un mensaje de
secuencia numeérica.Estos son utilizados para asegurar gue el mensaje es recibido
sin errores y esos mensaje s son recibidos en la secuencia apropiada 6 pueden
ser reordenados dentro de la secuencia apropiada.

2.- El nodo IP WS1 determina si el destino es una direccion de red interna.
Si la direccidon esta en el red local, por ejemplo, nodo WS2, entonces el IP pasa el
mensaje a la facilidad de ruteo de la red local, la cual transporta el mensaje a el
nodo apropiado. Si el destino es un nodo en otra red, el 1P halla la mejor ruta para
el destino y continda enviando el mensaje al siguiente nado Ip largo de esa ruta.
En este caso el IP en el nodo WS1 envia el mensaje a el nodo R1.

3.- El IP en el nodo R1 recibe el mensaje, examina la direccion, y determina
la direccidn del siguiente nodo, R2 en este ejemplo. El IP rompe el mensaje en
paquetes de tamano apropiado. agrega un encabezado a cada paquete, y lo
transporta a la capa de enlace de datos. La capa de enlace de datos concatena
su transmision de informacion y transmite los paquetes sobre el enlace entre R1 y
R2.

4.- L.a capa de enlace de datos en R2 recibe un paquete, destapa la capa
de control de enlace de datos y pasa el mensaje a el R2 IP. Si el destino es local a
esa red IP, como lo es en este ejempio, el IP lo entrega a la facilidad de ruteo de
area local. Si el destino es sobre otra red, el IP determina el siguiente nodo junto
con la ruta y le envia el mensaje. Por ejemplo , si la direccidn del nodo fuera
WS7, el paquete seria ruteado a el nodo R5 y entonces al nodo R6. Finalmente el
mensaje arriba a el nodo destino.

5.- Cuando el mensaje arriba a el nodo final destino (directamente de los
servicios de el IP y de las facilidades de ruteo de red) este es pasado a el TCP. El
TCP decodifica la cabecera alcanzado por el emisor de TCP. El receptor TCP
checa por errores, tales como secuencia de mensaje o errores CRC. Si no hay
errores detectados, el TCP determina el programa destino y le envia el mensaje.
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Sobre ja ruta de la fuente al destino, el mensaje pasa atraves de muchos
nodos P y atraviesa enlaces con muchos protocolos de enlace de datos
diferentes. El routeador, TCP/iP en este ejemplo es responsable pro generar la
direccion destino e intermediar direcciones a lo largo de el camino y para asegurar
la entrega correcta de el mensaje.

Figura 2.4.2.

2.4.1 RAZONES POR LAS CUALES SE ELIGIO A TCP/IP COMO PROTOCOLO Y
MODELO

* TCP proporciona comunicaciones punto - punto con entrega
garantizada entre estaciones de trabajo. IP es un protocolo basado en
datagramas cuya funcionalidad es similar a 1PX de Novell (portable).



* Es sumamente portable y eficiente.

* TCP/IP se puede ejecutar sobre varias topologias como son Token -
Ring, Ethernet y otras topologias de bus , lineas alquiladas de punto a
punto, y otras. Sin embargo TCP/IP se encuentra ligado a ETHERNET,
tanto que 1os dos se usan casi de manera indistinta.

* Permite llevar a cabo varios de los servicios de la Internet tales como
FTP, GOPHER E-MAIL, TELNET , etc.

* Permite que Distintos usuarios pueden estar en la misma red & en

redes diferentes suministrandoles interconexion de red, es decir que

ellos pueden estar sobre redes que estén directamente conectadas por un
puente 6 un enrutador; 6 ellos pueden estar sobre redes con una &

mas redes intermediarias y poder transmitir y comparntir informacién.

2.5 ELECCION DE UN NOS (NETWORK OPERATING SYSTEM).

7 El NOS principal elegido fué UNIX System V (con la version creada para
estaciones de trabajo por la compaiia SUN llamado SUNOs System V Versién 4.0
6 SOLARIS version 2.4), debido a que es un NOS multitarea, muttiusuario y
multiprocesamiento de 32 bits. Unix surgid como un proyecto multiusuario de
conexidn de terminales para enviar y companir recursos e informacién en la
Universidad de Berckley en 1969 por Dennis Ritchie, Ken Thompson vy Brian
Kernigan (los cuales vieron recompensados sus esfuerzos hasta 1976) en una

PDP - 7, que en un principio crearon el sistema MULTICS que posteriormente
Namaron UNIX que se deriva de - uni .6 anico -, 5

Este sistema permitid hacer uso de procesos automatizados como el e-
mail(correo electrénico) y servicios como el FTP (File Transfer Protocol) y Gopher,
ademas de permitir a cada usuario el darse a conocer en la INTERNET(red de
redes) através de la publicacion de su pagina en el WEB, asi como el poder hacer
uso de software gratuito tan sdlo con utilizar el FTP al hacer conexion a los sitios
designados para tal accién en el servidor, ademas de poder enviar correos
electréonicos a cualquier parte del mundo con soio conocer la direccion electronica
de el equipo remoto al cudl se le desea enviar tal correo.
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2.5.1.ELECCION DE WINDOWS NT COMO NOS DE SOPORTE PARA DISMINUIR
CARGA DE TRABAJO EN UN SERVIDOR UNIX.

Windows NT
Muchos de nosotros recordamos, no hace muchos anos, cuando Microsoft
cedié a Windows NT el papel de su sucesor. Esto suponia que debia ser portable,
confiable pequefo y rapido. En contra de los aficionados UNIX esto
fue’considerado una broma, Microsoft construye juguetes, no verdaderos sistemas
operativos. Si usted es serio use UNIX afirman elios.

Sin embargo cuando las versiones beta de Windows NT no corrian
adecuadamente aplicaciones MS ~ DOS y Windows 3.x , requeria un minimo de
de 16 Megabytes en memoria lo cual era tremendamente tardado incluso sobe el
hardware de Intel mas rapido. Esto no era sorpresa para los usuarios de UNIX
quienes no esperaban mas de Microsoft, pero fué aun mas sorpresa para la
industria de Analisis de PC. Para ellos Microsoft habia fallado.

NT finalmente mejoré un poco en 1993. Su compatibilidad con MS-DOS y
Windows fue mejorada, pero no lo suficiente como para ser considerada como
una actualizacidén .Su desempefio dejo mucho que desear, y sus configuraciones
utilizables de hardware comenzdé con 20 Megabytes con un microprocesador en
ese entonces rapido 80486. Esto fué obvio para muchos observadores que este
producto no seria el sucesor de el Windows 3.1 en el mercado.

Un afo mas tarde Microsoft saitd la primera actualizacion a NT, la versiéon
3.5. Esta version redujo requerimientos de memoria, implementando desempenfio,
e incluyd soporte para OLE (Componente de Aplicacion de la Arquitectura de
Microsoft) y OpenGL (Graficas de 3D), pero continud siendo inutilizable para
muchos usuarios de Windows 3.1. Windows NT es demasiado grande para el
porcentaje de escritorio de PC, y la pregunta obligada seria:

¢ Para que es bueno ?.

Bien Microsoft quiere los mercados de la estacion de trabajo y pequefio
servidor, y NT es le producto que ellos intentan incluir . Esta verisén de NT (3.51)
parece a Windows 3.1. pero es solamente la apariencia, la operacién de capas
bajas del sisterna no tiene nada de similar al funcionamiento de Windows 3.1, y
esto de hecho es permite un muy buen desempefio de comunicacidn ya sea
através de un modem U otra via de medio de acceso al cableado, es decir, un
sistema operativo capaz con un conjunto de caracteristicas basicas que rivalizan
con el mejor de los sistemas operativos UNIX.
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Finalmente Microsoft desarrolld la verision 4.0 para Windows NT la cual
ademas de proveer una amplia seleccion de caracteristicas tipicas halladas en
estaciones de trabajo 6 sistemas operativos de grandes estaciones de trabajo
incluye:

* Un robusto sistema de archivos.

* Lista de Control de Acceso basada en seguridad.

* Soporte simétrico de multiprocesador.

* Espejeo de Disco y

* Procesos de bajo peso.

* Permite conexiones de red multiprotocolo.

* Soporte distribuido de sistemas de archivos (todo esto en base a
NTFS NT File

System).

* Graficas de 3D (OpenGL).

y ademas:

; * Software para SQL Server.
* inclusién de Servidores de FTP y GOPHER (los cuales deben ser
configurados).

Las razones mencionadas en los parrafos anteriores son de bastante peso
como para haber decidido el instalar a Windows NT como soporte para disminuir
carga de trabajo en un servidor UNIX.
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CAPITULO 3

TECNOLOGIAS DE INFORMACION.



Capitulo 3.
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
3.1 AUTOMATIZACION DE AREAS DE TRABAJO.CONCEPTO.

El rapido crecimiento de las tecnologias en la industria de las estaciones de
trabajo esta revolucionando la forma en que se gestiona la informacion en los
entornos de areas de trabajo. Estos entornos, en los noventa y en los primeros
anos del siglo XX serdan muy diferentes de los de décadas previas. Como minimo,
los avances tecnoldgicos permitiran a los empleados de oficina gestionar
satisfactoriamente la plétora de informacion en las areas de trabajo actuales.

Todo se rige por procesos, un proceso por definicidon es: “Es un conjunto
seriado de pasos (organizados 6 no) que van relacionados entre si para
lograr un fin comun determinado por las necesidades del lugar en donde se

va a desarrotiar .”

L.a mayor parte del flujo de informacidn en las areas de trabajo de hoy aun
se almacena sobre papel. Algunas estimaciones, apuntan a que sobre el 95% de
la informacion gestionada en una corporacion esta en formato de papel. Solo el
1% es informacion gestionada por sistemas de computo y alrededor de 4% es
informacion de archivo almacenada en cintas de computador ¢ en microfichas.

La vasta cantidad de informacion en entornos de areas de trabajo tipicas es
muy dificil de organizar y localizar. Los empleados de oficinas frecuentemente
tienen que buscar en numerosos armarios (si la informacion esta en formato de
papel) 6 navegar en distintos directorios si esta informacion esta en formato
electronico. para localizar la informacion necesitada.

El concepto de area de trabajo automatizada es: “ La biusqueda de un
modelo que permita a los empleados de tal area el manejo, comparticion y
busqueda de informacién de manera organizada, comunicarla y trasladaria a
través de el area con facilidad .

Este concepto comprende 2 esquemas fundamentales de importancia

capital en la automatizacion de oficinas actuales:

* Cémo modelizar y organizar la informacion .
* Como comunicar y trasladar la informacion.

Estos 2 esquemas ejemplificados en la figura A) pueden aplicarse a
cualquier tipo de informacién de la oficina, desde datos alfanuméricos
almacenados en bases de datos corporativas a datos multimedia, (incluyendo
imagenes y voz) en los sistemas de informacion de oficinas, la figura 3.1.1)
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presenta la mesa de trabajo de un empleado en cuya mesa hay carpetas y un
scanner. E|l empleado de oficina puede también acceder a bases de datos
corporativas desde su mesa de trabajo. La figura 3.1.2), presenta un flujo de
trabajo que captura los elementos principales de un servidor de fax inteligente. El
servidor de fax envia los faxes que llegan a un agente de compras. El agente los
dirige a un proceso de reconocimiento dptico de caracteres (OCR) que organiza

después los documentos procesados por el scanner en varias carpetas.

Figura 3.1.1

\\__’ "

e\ HD)
Basas de Datas
Corporatives

AN
)

Documensor Scanner
4

40



—

Compr:

Envio

=

T" enwio

—

Figura 3.1.2

En Oficinas Automatizadas, la informacién sobre muchos aspectos del
entorno de la oficina debe poderse almacenar, trasladar, acceder, actualizar y
comunicar. Esta informacién generalmente concierne a:

1) El dominio y la informacién del negocio (* base de conocimiento”):
cuentas, ordenes de compras, facturas, etc.

2) Empleados de la oficina: nombre de la seguridad social, salario, puesto,
departamento y otras similares.

3) Herramientas de la oficina: recursos, dispositivos y periféricos, scanners,
impresoras, maquinas de fax, procesos OCR, etc.

4) Politicas y procedimientos: seguimiento de sumarios biograficos,
incrementos de salarios, paquetes de reubicacion y otros.

El modelo de oficina automatizada trata estas necesidades a base de
organizar los datos de jerarquias que los contienen, construidas con objetos tales
como tablas, documentos, carpetas y armarios. Estos tipos de objetos pueden ser
privados, pertenecientes a un empleado particular & a un grupo, 6 bien pueden ser
publicos, permitiéndose su acceso a muchos empleados y departamentos de la
oficina.



3.2 ANALOGIA CON UNA AREA NO AUTOMATIZADA.

Una forma de entender y captar el universo del empleado de oficina es
analizando las caracteristicas de la oficina “No Automatizada”. La figura 3.2.1
presenta una oficina "No Automatizada” clasica que contiene diversos fisicos: Una
maquina de escribir, un teléfono, documentos un reloj y otros.

la figura 3.2.2 muestra otra visién de una oficina con area comuin que es un
espacio compartido entre varias oficinas. La oficina tiene un cierto nimero de
objetos compartidos, como una maquina de fax una biblioteca y algunas
estanterias.

Los objetos fisicos en el area de entorno de la oficina se acceden de
acuerdo a politicas y privilegios especificos asiganados a los empleados de la
misma.

De esta forma el entorno de la oficina esta organizado a base de dividir la
informacién y los objetos de la oficina, con privilegios especificos asignados a los
empleados para operar con la informacidn(datos) ¢ con otros objetos de la oficina
. Estos privilegios se conceden a los empleados de acuerdo a sus puestos de
trabajo y/o sus funciones.

Los factores que afectan directamente a los empleados en el entorno de la
oficina automatizada son los siguientes:

* La organizacidn de los empleados de la oficina dentro de la misma.

* La naturaleza variable y heterogénea de los tipos de informacion
gestionados por varios departamentos y la organizacion dela infermacioén.
* La necesidad de compartir informacién.

“LLa necesidad de manejar informacion de acuerdo con ciertos
procedimientos y politicas.

* Los procedimientos y politicas que controlan el flujo de la informacién
dentro de la oficina.

El entorno de la oficina automatizada proporciona politicas y modelos para
organizar la informacién de facil comprensién, asi como privilegios y bases de
informacién para empleados, grupos y departamentos. El modelo mas natural es
un modelo orientado a objetos que incluya la informacidn y los objetos de oficina.

Ademas el entorno de oficina automatizada supera la modelizacién y
reperesentacion electrénica y computarizada de objetos familiares de la oficina,
proporcionando el valor afadido de amparar y fomentar caminos novedosos €
inteligentes de organizar y acceder la informacion. La cuestion clave es, ;Qué
hace que le modelo de oficina automatizada sea automatizada?.
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FIGURA 3.2.1.

FIGURA 3.2.2.
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3.2.1 LA AUTOMATIZACION EN OFICINAS AUTOMATIZADAS.

A base de integrar un cierto numero de tecnologias experimentadas (tanto
de software como de hardware), la Oficina Automatizada proporciona una forma
natural y facilmente inteligible para captar y automatizar el entorno de oficina. Las
oficinas automatizadas tienen las siguientes caracteristicas:

* Un modelo uniforme orientado a objetos. L a mayoria de los objetos en el
entorno de la Oficina Automatizada se representan graficamente por iconos que
reflejan metaforas de los objetos subyacentes. La estructura y comportamiento
naturales de los objetos se reflejan directamente en el modelo de Oficina
Automatizada. La “automatizacidn” en e! modelo de Oficina Automatizada
proviene de su organizacion, de su gestion y de la exploracion de objetos.

* Funcionalidades potentes en bases de datos para objetos de oficina. Las
oficinas automatizadas son aplicaciones de las bases de datos inteligentes.

* Proceso Distribuido. Un aspecto importante de la “inteligencia” es la
capacidad de acceder uniformemente a bases de informacion distribuidas, cémo si
la informacion residiera en una sola base de datos (logica). El entorno de Oficina

Automatizada procura un modelo de bases de datos distribuidas para los datos de
la oficina.

* Integracidon de datos heterogéneos. Un entorno de oficina
verdaderamente automatizada difumina la distincion entre gestion de registros,
representacion de documentos por imagenes y sistemas de bases de datos. A



través de un (nico entorno integrado de Oficina Automatizada, los empleados de
Oficina pueden manipular cualquier tipo de datos.

* Programacion del flujo de informacion y de las politicas de oficina. El
entorno de Oficina Automatizada incorpora las politicas y procedimientos de la
oficina como objetos que pueden particularizarse y pueden responder a su interfaz
& protocolos. Como resultado, pueden ser manipulados por los empleados de la
oficina.

* Soporte de la Oficina Automatizada debe proporcionar una representacion
directa del entorno de oficina del mundo real.

* Reglas de sistemas expertos con objetos de oficina.: Con cada uno de los
objetos dentro del entorno de Oficina Automatizada, se pueden asociar reglas que
pueden utilizarse para filtrar mensajes, dar prioridades al correo electrénico,
activar flujos de trabajo y otras similares. Los empleados de oficina utilizan reglas
declarativas de alto nivel para construir sistemas expertos en la Oficina
Automatizada.

3.3 INTEGRACION DE TECNOLOGIAS.

En el entorno de la Oficina Automatizada , el sistema almacena y coordina
los accesos concurrentes a todos los tipos de informacion en la oficina. Como se
vera, la Oficina Automatizada proporciona un entorno uniforme orientado a objetos
para acceder, actualizar, asignhar versidn y manipular estos tipos de objetos de
multimedia tan heterogéneos en arquitecturas cliente/servidor que involucran las
redes de area locatl las cuales de la misma manera que sucede en el mundo real,
en el que cada objeto tiene un estado y responde a un conjunto de mensajes
previamente establecidos (* el protocolo”, & interfaz, del objeto), pueden
establecer comunicacion, compartir informacion y recursos con varias estaciones
de trabajo a la vez.

La aplicacion mas importante de ias Redes de Area Local en los entornos
de las oficinas automatizadas son sistemas inteligentes soportando
cooperativamente intercambio, coordinacion y compartimiento de informacion
entre empleados de oficina, Esta tecnologia se ha llamado trabajo cooperativo
soportado por computadora.

A nivel muy rudimentario, el trabajo cooperativo dentro de un entomo de
Oficina Inteligente depende de 2 sistemas de correo electrénico.

Los objetos del universo del empleado de la Oficina Automatizada, se

organizan y se presentan al usuario a través de interfaces graficas orientadas a
objetos faciles de utilizar.y por medio de estas el empleado puede interactuar y
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reproducir y grabar la informacion que desea através de dispositivos de
almacenamiento secundario como disquetes y cd-roms.

En la figura 3.3.1 se peffila la integracién de estas tecnologias en el modelo
de Oficina Automatizada, para ser presentadas brevemente en las secciones que
siguen. En capitulos posteriores se estudian estas tecnologias con mayor

profundidad.

GuUls

Madclo orlentado
s objetos
Recuperacion de
informacion
Arquitectur e de redes
chente/aarvidor

Tipos de dstos y
periféricos de muttimedie

Groupware y
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Oficinas Automatizedas

6n de
de Datos

Figura 3.3.1.

En muchos aspectos, la integracion de tecnologias en Oficinas
Automatizadas se parece a la de los sistemas inteligentes de gestidbn de
documentos. Estos sistemas amplian los sistemas los sistemas de imagenes a
entornos mas generales de hipermedia, sustentando trabajo cooperativa (o
groupware) sobre estaciones de trabajo interconectadas a una red. Las Oficinas
Automatizadas amplian el ambito y el modelo de los sistemas Inteligentes de

gestién de documentos y también:
@ Proporcionan un modelo mas uniforme para organizar los diversos tipos
de informacion: La informacion existe en multiples formatos y tipos, no solamente

imagenes de documentos. Algunos otros tipos de informacion incluyen bases de
datos estructuradas, archivos de aplicaciones, archivos de procesadores de

palabra y hojas de calculo.

@ Proporcionan un modelo para el entorno de la corporacion y de la oficina.
Asi, las oficinas automatizadas sustentan empleados de oficina (organizandolos
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en grupo, proveyendo privilegios de acceso, etc.), politicas de oficina,
procedimientos de oficina, asi como varias situaciones de objetos de oficina:
documentos, bases de datos corporativas, y otras similares.

© Sustentan reglas de interferencia para filtrar objetos de oficina: filtros de
mensajes, reglas de creaciéon de carpetas. bases de reglas para politicas y
procedimientos de oficina, etc.

3.3.1 INTERFACES GRAFICAS DE Usuario (GUI's). R
En entornos de Oficinas Automatizadas los empleados interactuan con
interfaces graficas de usuario (GUI) de alta resolucion.

En los 70’s, investigadores del Centro de Investigaciones de Xerox en Palo
Alto (PARC) disefaron nuevas y potentes estaciones de trabajo equipadas con
interfaces graficas de usuario. Sus experimentos se concentraron en aplicar la
memoria asociativa del! usuario final junto con capacidades de manipulacién
directa. La presuncion basica de estas nuevas estaciones de trabajo era que un
usuario podria tener un potente computador de sobremesa totalmente dedicado a
su tarea. Des esta manera, ademas de realizar 1a tarea del usuario, el ordenador
podria también proporcionar un entorno mucho mas intuitivo y facil de usar.

Estas interfaces presentan al usuario de la oficina iconos que representan
metaforas fisicas de objetos familiares de oficinas:formularios, carpetas,armarios,
incluso modelos de flujo de trabajo representados graficamente.

Uno de los principales objetivos de las interfaces graficas de usuario es
simplificar los mandatos utilizados para realizar tareas con el computador. Por
ejempl, sistemas como STAR de XEROX y Macintosh de Apple proporcionan
mandatos genéricos como cortar y borrar, que se aplican a diferentes tipos de
objetos. El usuario selecciona una palabra, parrafo 0 el conjunto de secciones de
un documento & grafico y después invoca una vez la opcion de menua para utilizar
esa opcidn en seleccidn completa.

Para aplicar la memoria asociativa del usuario se utilizan menuls y cajas de
dialogo que interactban con el usuario. En lugar de memorizar los mandatos para
cada etapa, el usuario selecciona una mandato de una linea mend visualiza la
lista de mandatos disponibles.

Por ejemplo la figura g) muestra la linea menu del programa de utilidad
Word de Microsoft. Esta Linea ment visualiza la lista de mandatos disponibles,
como archivar, editar y buscar. Cuando se pulsa el ratéon sobre aiguno de estos
mandatos tiene lugar la accion apropiada.
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Las cajas de dialogo permiten una interaccidén mas compleja entre el
usuario y el computador . Emplean una extensa coleccion de objetos de control,
como superficies de marcaje, botones, barras de desplazamiento y cajas
editables. Un ejemplo es cuando en el mismo Write se desea abrir un archivo al
dar un click sobre la opcidon Abrir Archivoe de la opcién Archivo del mentt entonces
se despliega una caia de dialogo con la leyenda en su barra de titulo de abrir
archivo y dos botones donde dice abrir y cancelar, y por ende si se desea
realmente abrir un nuevo archivo solo basta con presionar el botén de Aceptar.
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En las interfaces graficas de usuario, los datos textuales no son la unica
forma de interaccion. Los iconos representan conceptos talescomo carpetas de
archivos, cestos de papeles e impresoras que simbolizan palabras y conceptos
aplicados habitualmente en diferentes paradigmas. Esto se puede ejemplificar con
la siguiente figura (software paint shop pro ver para win.3.11), ya que cada icono
representa un cierto tipo de conducta al pintar.. Una vez pulsado el icono de gis,
por ejemplo, el cursor puede comportarse como un lapiz para dibujar lineas.
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La aplicacion de iconos de disefo de interfaces de usuario aun es motivo
de exploraciéon de nuevos sistemas de computadores y en su software, tal como la
interfaz de usuario del computador NEXT.

La idea de las metaforas ha acercado el computador al entorno natural del
usuario final. El concepto de paradigma fisico. desarrollado por Alan Kay, inicio la
mayoria de las investigaciones para interfaces de usuario orientadas a objetos.
La metafora fisica es una forma de decir que la representacion visual de un
sistema de computador debe presentar, las imagenes de objetos fisicos reales,
con algun grado de abstraccion . Por ejemplo. el icono de cesto de papeles
puede utilizarse para desechar objetos del sistema a base de tirar simplemente los
objetos no requeridos al cesto de papeles.

Loa avances mas recientes en el disefo de interfaces de usuario vienen de
NEXT Corporation. Utilizando el constructor de Interfaz NeXTStep, un disefiador
puede desarrollar graficamente y con rapidez una interfaz de usuario a base de
seleccionar colocar y redimensionarlos objetos de la interfaz de usuario.
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Términos usuales en la Interfaz de Usuario.
Los téerminos mas usuales en la terminologia de GUi’'s son:

* Dispositivos Apuntadores: Los dispositivos apuntadores permiten que los
usuarios apunten a diferentes partes de la pantalla . Los dispositivos apuntadores

pueden uitilizarse para invocar un mandato de una lista de mandatos presentados
en un menu.

* Visualizaciones de Mapeo de Bits: A medida que los chips de memoria
van siendo mas densos y baratos, las visualizaciones de mapas de bits estan
reemplazando las pantallas de visualizacidon basadas caracteres. Tales
visualizaciones estan formadas por pequenos puntos llamados pixeles y por eso
tienen una resolucion mucho mas fina que las visualizaciones de caracteres.

* Ventanas: Cuando una pantalla se divide en varias regiones
independientes ciudad region se llama ventana. Los resultados de diversas
aplicaciones se pueden visualizar en distintas ventanas.

* Menus: Un mend visualiza una lista de mandatos disponibles dentro de
una aplicacion.
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* Cajas de Dialogo. Las Cajas de Dialogo se utilizan para interactuar con el
usuario.

Las cajas de precaucidén son cajas de dialogo que indican condiciones
reales o potenciales de error.

* lconos: Los iconos proporcionan una representacion simbdlica de
cualquier objeto definido por el usuario, como un fichero un libro de direcciones.
Diferentes tipos de objetos se representan por tipos especificos de iconos.

* Manipulacion Directa: £En los computadores de hoy, la mayoria de las
aplicaciones proporcionan un extenso conjunto de mandatos que permiten al
usuario manipular la informacion de objetos sin necesidad de memorizar
mandatos.

* Metafora de una Mesa de Oficina: En esta metafora, los usuarios no
conocen ni programas ni aplicaciones. Los usuarios tratan con iconos de los
objetos que pueden aparecer en una oficina sobre una mesa, tales como archivos
, carpetas, cajones, un sujetapapeles., una cesta de entrada y una de salida.

Los GUI’'s proporcionan una interfaz de programacion de la aplicacion (API)
que permite a los usuarios hacer lo siguiente:

1.- Crear objetos de pantalla.

2.- Dibujar objetos de pantalla.

3.- Monitarizar actividades del raton.

4.- informar al usuario sobre eventos de pantalla.

La mayoria de los GUI's utilizan una aproximacion orientada a objetos para
tratar la manipulacion de objetos en pantalla.

Existen GUI's de uso comun como:
WINDOWS de Microsoft.

Windows es el GUl mas popular para computadores personales [IBM.
Windows se anuncid en Noviembre de 1983 Y se lanzd en Noviembre de 1985.
De ahi hasta el momento han surgido distintas versiones de Windows para
diversas aplicaciones como Windows 3.1 para sistemas monousuario, Windows
3.11 para sistemas en red. Windows NT que es un sistema operativo de red con
cliente basasdos en Windows 3.11, y Windows 95 que es una mejora al antiguo
Windows de versiones 3.1 y 3.11 (capacidad de reconocimiento y configuracion
automatica de periféricos y del sistema en general, ambiente grafico mas
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amigable y entretenido, etc) y préoximamente Windows 97. Cada una de las
versiones de Windows tienen como caracteristicas comunes:

1.- Apariencia y Percepcion comunes atraves de aplicaciones.

2.- Independencia de dispositivos.(Una aplicacion no esta ligada al
hardware subyacente como el ratén teclado 6 pantalla).

3.- Mullitarea (Se pueden tener varias aplicaciones funcionando al mismo

tiempo).
4.- Administracion de memoria (Una aplicacion puede utilizar memoria
ampliada).

5.- Soporte para aplicaciones DOS existentes. (Permiso de funcionamiento
de aplicaciones de DOS sobre si).

6.- Compartimiento de Datos. (windows permite la transferencia de datos
entre aplicaciones utilizando el tablero sujetapapeles.

Los graficos de Windows se manejan por la interfaz de Dispositivos de
Graficos (GDI). GDI soporta tanto graficos vectoriales como graficos en color por
lineas, aunque solo soporta graficos en 2 dimensiones. Los graficos vectoriales se
soportan por un conjunto de funciones para dibujos vectoriales, como una linea,
un punto, un poligono, un arco 6 un grafico de pye.

Los graficos por lineas se soportan mediante manipulacion de pixeles, y
pueden almacenarse ¢ manipularse como mapas de bits 6 como meta archivos.
La representacion por mapa de bits de un grafico puede manipularse utilizando
programas de utilidad como BitBit, PatBit StretchBit . Un meta archivo proporciona
codificacion binaria de las funciones GDI tales como “dibujar vectores” y “rellenar
un renglén con mapa de bits”. Los metaarchivos ocupan menos espacios en disco
que la representacion por mapeo de bits, puesto que no representan cada pixel
directamente en disco . Cuando se representan metaarchivos, ejecutan las
funciones codificadas y realizan las operaciones graficas necesarias para

visualizar la salida grafica.
TOOL BOX DE MACINTOSH.

El increible éxito de los computadores Macintosh popularizé la interfaz de
usuario del S.0 MacOS gobernada por menus de estilo ventana. Macintosh surgié
de la tecnologia introducida por Lisa de Apple, que a su vez plasmo las ideas
desarroliadas por el trabajo de PARC Xerox en los setenta con los entornos de

Star y Smalftalk.

Toolbox proporciona una coleccion de programas de utilidad para acceder y
manipular los recursos de hardware y software de Macintosh. Procura un conjunto
de programas de utilidad para manipular los componentes de la interfaz de
usuario, como ventanas, lineas de menu y cajas de dialogo. Algunos de estos

programas de utilidad son los siguientes:
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1) El Administrador de Fuentes permite la manipulacidn de fuentes de
sistema y fuentes definidas por el usuario.

2) El Administrador de Eventos proporciona la monitorizacion de eventos
generados por el teclado, el raton y la plantilla de teclas .

-} Bl Administrador de Mesa de Oficina procura acceso a programas de
utilidad de oficina como el Calculator.

4) El Editor de Textos proporciona capacidades para edicidon sencilla de
textos, como visualizar, insertar, borrar y, cortar y pegar.

5) El Administrador de Memoria proporciona un conjunto de rutinas para
manipular la memorna dinamica

6) El Administrader de Archivos proporciona un conjunto de rutinas para
manipular archivos y transferir datos entre archivos y aplicaciones.

7) El responsable del sonido procura acceso a las capacidades de generar
sonido y musica.

8) Los programas de utilidad de Toolbox son un conjunto de rutinas
generales para manipular iconos, plantillas, series, aritmética de coma fija y otras
similares.

9) Toolbox puede manipularse a panir de lenguaje en ensamblador 6 a
partir de cualquier lenguaje (Pascal, C, C++, Smalltatk) de practicas de
programacion de Macintosh (MPW). Una de las principales caracteristicas de
Toolbox es que la maycria de sus rutinas residen en ROM. Esto proporciona una
interfaz de usuario muy productiva a la respuesta. El Macintosh original tenia una
ROM de 64 Kbytes y el mas moderno arriba de los 256 Kb.

Una parte importante del cddigo de aplicacion de Toolbox se dedica a
detectar y manejar eventos. MaxApp que desarrolla aplicaciones para Macintosh.

3.3.1.1 Tipos de Datos Periféricos de Multimedia.

El concepto basico de Multimedia es la relacion estrecha de tipos de datos,
de voz, texto, imagen y video dentro de una aplicacion para mejorar la salida.
Multimedia combina el proceso de datos tradicional con graficos, palabra hablada,
animacion, audio y video y sus combinaciones. €l énfasis estandar multimedia es
mejorar el software de presentacion para usuarios y corporativos. La figura
3.3.1.1.1 ilustra el sistema tipico multimedia.
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Figura 3.3.1.1.1.

La tecnologia Multimedia combina los GUI’'s junto con los dispositivos de
lectura y almacenamiento secundario como son los CD-ROM’s que actualmente
tienen gran auge, permitiéndonos transportar a una realidad casi parecida a la

nuestra (virtual).

Ademas, los entornos GUI de Oficinas Automatizadas van mas alla del nivel
de las estaciones de trabajo “personales” utilizadas por empleados para mejorar la
eficiencia de la organizacién y el flujo de informacion compartida en la oficina. En
este escenario el usuario interactua con metaforas que representan objetos fisicos
de la aficina (como impresoras, salas de conferencias y otros empleados de la
oficina) y actividades de la oficina. Estos objetos de la oficina estan almacenados
en bases de datos de servidor con objeto de ser accesibles por los empleados de

la oficina.
3.3.2 GROUPWARE Y FLUJO DE TRABAJO.

3.3.2.1. GROUPWARE.

La automatizacion de oficinas intenta resolver el problema de
desbordamiento de informacidon mediante la organizacion de las bases de
informacioén y la comunicacién de dicha informacion en entornos colaboradores. Ei
trabajo colaborador soportado por un computador, como su nombre lo sugiere
intenta organizar y regular la comparticion ¢ intercambio de informacién en los
procesos de la oficina automatizada. Esto vincula conferencias en tiempo real
para colaborar sobre un problema, actividades coordinadas para desarrollar un
documento, & accesos “asincronos”™ a servidores centralizados por clientes
colaboradores. Este concepto interdisciplinario se ha implantado en nuestros dias
con éxito ya que involucra un numero de tecnologias, incluyendo el correo
electrénico, psicologia social, sistemas de lenguaje natural y psicologia del

comportamiento.
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Groupware se identifica con los sistemas de hardware/software que hacen
viable el trabajo colaborador soportado por computadora. En cierto sentido,
groupware puede definirse como un término globalizante de todos los sistemas
que soportan trabajo colaborador.

Tomando en cuenta la definicion anterior, todo el software de redes de area
local, todos los sistemas cliente/servidor, todo el software de flujo de trabajo, todos
los sistemas electronicos de intercambio de inforrmacién y todos los sistemas de
administracion de proyectos caen bajo el concepto de GROUPWARE y tales
productos tienen las siguientes caracteristicas:

* Primordialmente, son productos para aplicaciones LAN. La mayoria de los
productos de Groupware operan como aplicaciones .por encima de las redes de

area local.

* Presentan caracteristicas comunes & proporcionan ciertas propiedades
comunes. Ha habido un nUumero de intentos para categorizar la disciplina de
groupware. Se han clasificado desde simples aumentos a sistemas de correo
electronico (E - MAIL), hasta eleborados sistemas “inteligentes” de reuniones
electrénicas (tales como los grupos de trabajo en INTERNET, y la
VIDEOCONFERENCIA). Los primeros han aparecido como productos de PC -
LAN y los ultimos como trabajo avanzado de investigacion en universidades.

* Se conocen principalmente como productos de Groupware, cualquier tipo
de producto que facilite la comunicacion y el trabajo en colaboracién entre
empleados puede ser designado como Groupware.

Tipicamente, el software de Groupware proporciona una ¢ mas de las
siguientes caracteristicas:

1) Correo Electronico: Soportando la nocidn de usuarios y grupos con
propiedades variadas de correo electréonico. Tipicamente los mensajes de correo
estan semiestructurados, lo que significa que tienen campos particulares para
indicar el remitente, el receptor, el tema. la fecha. etc. En los sistemas mas
elaborados de correo electronico, los tipos de mensajes se organizan en
jerarquias de recepcidon (Este correo es para el jefe de la compafiia, y tiene mas
prioridad de llegada que el de los empleados).

2) Planificadores de Citas y Calendarios, que permiten que grupos de
empleados de la Oficina Automatizada planifiquen reuniones y actividades no
contradictorias.

3) Reuniones Electrénicas Audiovisuales(Video Conferencia) y Edicién de
documentos en tiempo real, que permiten que grupos de empleados intercambien

56



mensajes e incluso colaboren con otros grupos en un documento 6 proyecto on -
line.

3.3.2.2. FLUJO DE TRABAJO. VISION GENERAL.

Como se ha mencionado anteriormente, algunos especialistas en
automatizacién de oficinas consideran el flujo de trabajo como uno de fos
componentes de un sistema total de groupware. Sea como fuere, separamos la
vision. general de flujo de trabajo porque historicamente se ha desarrollado a
partir de un tipo de tecnologia mas bien diferente que la de las redes de area
local.

E! flujo de trabajo se popularizé al principio a través de productos para
sistemas de reproduccidon de documentos mendiante imagenes, tales como File
Net y otros. Hay una razon sencilla para esto: los tipos de actividades y
aplicaciones en la reproduccién de documentos por imagenes requieren la
organizacion y el control de los documentos reproducidos. Las corporaciones gue
componen un sistema de reproduccion por imagenes requieren la organizacion y
el control de los documentos reproducidos. Las corporaciones que compran un
sistema de reproduccién de documentos por imagenes con frecuencia tienen un
serio cuelo de botella por trabajo de papeleo.. Los documentos en papeles
existentes y el creciente flujo adicional de documentos en papel que
constantemente llega de sucursales y ciientes a través de fax, mensajeria y
correo, puede facilmente traducirse en un uso ineficaz del tiempo de los
empleados de oficina.

De hecho, cuanto mayor sea el éxito de una corporacidon, mayor sera su
sobrecarga de papel.

Una vez instalados los componentes necesarios de un sistema de
reproduccion de documentos por imagenes, la siguiente tarea es modelizar y
programar ¢ bien adquirir y configurar el proceso de convertir los documentos en
papel en armarios electrébnicos organizados. Por ejemplo, la corporacién podria
instalar un scanner de aita velocidad en el cuarto de correos y explorar por
volimenes algo del correo entrante en papel. La tuberia de imagenes exploradas
puede ir entonces a un nodo de indexacion y entrada de datos. Cada imagen
procesada puede después almacenarse en un disco optico. En algunos casos, la
informacion textual procesada puede ser sometida a un proceso de
reconocimiento épico de caracteres para permitir la recuperacion subsiguiente del
documento a texto complejo. La figura 3.3.2.2.1 muestra un flujo de trabajo unico.
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Figura 3.3.2.2.1.

Aunque se popularizé por los sistemas de reproduccion de documentos
mediante imagenes, en modo alguno el flujo de trabajo se limita a la produccion
de imagenes.

Un producto de flujo de trabajo. por lo tanto, se concentra principalmente en
el control de flujo de la informacién entre varios objetos de la Oficina
Automatizada. Estos objetos podrian ser empleados de oficina, archivos de
aplicaciones, servidores de bases de datos, unidades periféricas(como scanners),
pOr nombrar unos pocos.

Los enlaces entre varios nodos (iconos que proporcionan una metafora
visual al objeto subyacente) de un flujo de trabajo controlan el flujo de informacion
condicionalmente, dependiendo del contenido de la informacién que transponian
(valores).

Los sistemas de flujo de trabajo pueden involucrar dispositivos mas
sofisticados, como planificadores, gestion de proyectos avanzados y flujos de
trabajo dinamico.

3.3.3 ALMACENAMIENTO OPTICO.

Convertir la informacion que estad en formato de papel en informacion
electrénica on - line requiere una cantidad sustancial de espacio de

58



almacenamiento. Incluso con las estrategias de compresion mas avanzados, la
imagen digitalizada de un documento de papel de dimensiones 8.5 por 11
pulgadas requiere de almenos un orden de magnitud mas de espacio de
almacenamiento que el formato de la misma informaciéon en ASCIl. De aqui que.
para los entornos de Oficina Inteligente, sea critica la capacidad de almacenar,
archivar y recuperar grandes cantidades de informacién mediante medios de
deporte relativamente baratos. Los discos dpticos proporcionan un soporte ideal
para de almacenamiento de Oficinas Automatizadas al ofrecer ias siguientes

ventajas:

1) Movilidad y Transportabilidad: Aunque algunos medios magnéticos,
como los discos flotantes y las cintas magnéticos comparten estas caracteristicas.
los discos Opticos son mas resistentes y pueden transportar sin temor a la pérdida
de los datos.

2) Densidades de almacenamiento mas altas: Comparados con las
tecnologias magneéticas. los discos Opticos son mucho mas densos. Las
densidades magneticas, medidas en bits por pulgada cuadrada(bpsi). son
alrededor de 4 x 10”7 bpsi. Las densidades épticas (de escritura anica) son 2
ordenes de magnitud mayores, pudiendo superar los 10° bpsi.

3) Coste mas Bajo: Una de las consecuencias de las mayores densidades
de los discos Opticos son sus costes de almacenamiento mas bajos. Los discos
opticos son algunos dérdenes de magnitud mas baratos en términos de bits por
dolar que los discos magnéticos. Estas razones continuaran mejorando a favor de
los discos 6pticos en el futuro.

4) Vida de archivo mas prolongada: La vida de archivo de los medios

magnéticos es alrededor de 2 a 3 afios. En comparacién, la vida de archivo de los
medios dpticos es de 30 a 100 anos.

Los discos opticos vienen de muchos estilos y formatos. Los mas populares
son los CD - ROMS, WORMS discos opticos borrables.

3.3.3.1 CD - ROMS.

CD - ROM juega un importante papel en la Oficina Automatizada, al
satisfacer la necesidad vital de ser capaces de duplicar informacién estatica y
masiva a un coste razonable. CD - ROM permite que la informacién se distribuya y
reproduzca ampliamente, mejorando por tanto la accesibilidad a esa informacion .

En cada oficina pueden colocarse bibliotecas interactivas enteras de libros

e informacion. Estas bibliotecas interactivas, combinadas con la capacidad de
realizar busquedas de texto (incluso con voz y video e imagenes), mejoran
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enormemente la capacidad de los empleados de la oficina automatizada para
rebuscar informacion atil.

3.3.3.2 WORM'S

La tecnologia WORM (Multiples lecturas una sola lectura) difiere de la de
CD - ROM en que los datos no se estampan previamente, sino que se graban en
tiempo de ejecucion. Debido a sus altas densidades, de archivo duradera, y al
hecho de que una vez almacenada la informacidon no puede borrarse, los
dispositivos WORM son ideales para archivo en los entormos de la Oficina
Automatizada. La jerarquia de almacenamiento de la Oficina Automatizada
permite que objetos de oficina utilizados con poca frecuencia, como documentos y
carpetas, se archiven en almacenamiento Optico. Los datos archivados pueden

almacenarse en una maquina automatica, si se necesita acceder a ellos con mas
frecuencia.

3.3.3.3 UNIDAD OPTICA BORRABLE.

La novedad mas recientes en la escena de la tecnologia dptica es la unidad
optica borrable. Estas unidades ofrecen las mismas capacidades de reescritura.
ofrecidas actualmente por los medios magnéticos. Este logro permite a la
tecnologia Optica introducirse en nuevos mercados y satisfacer los requisitos de
nuevas aplicaciones. La tecnologia magneto - 6ptica, la Gnica borrable que esta

comercialmente disponible, combina los principos de la tecnologia WORM con los
de la magnética.

3.3.3.4 OTRO DISPOSITIVOS.

Existen en la actualidad dispositivos de almacenamiento secundario

eficientes como los discos 6pticos pero son mas susceptibles a dafarse con un
trato inadecuado (golpes y temperaturas altas) que tales discos sin embargo son
de gran capacidad y altlo rendimiento como: El disco ZIP que almacena 100
Megabytes(puede ser regrabable), el producto COLORADO de HP que almacena
hasta 300 Megabytes(puede ser regrabable) y otro de producto de la misma
marca que el ZIP que puede albergar hasta 1 Gigabyte (puede ser regrabable) y

los dispositivos que permiten grabar sobre CD-ROM’'s como 1o es el CO-WRITER
DE HP..

3.3.4 OCR’'S Y APLICACIONES.
Los sistemas de procesos de imagenes surgieron en un momento en que la
mayoria de las estaciones de trabajo de escritorio no eran lo bastante potente

para tratar con éxito las imagenes. Se desarrollaron sistemas privados para
enfrentarse con la tarea del proceso de imagenes, utilizando tanto hardware com
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software para aumentar & sustituir los sistemas estandar. Todo esto se combina
con el software para crear un sistema de proceso de imagenes.

El Reconocimiento Optico de Caracteres(OCR) es el proceso de
reconocer texto dentro de una imagen. Tiene las descripciones de los caracteres e
intenta igualarlos contra imagenes de mapas de bits. Hay muchos meétodos para
OCR; algunos requieren ayuda de hardware. Segun ha ido creciendo la potencia
de las estaciones de trabajo, esta funcion ha derivado a implementaciones de
software.

Hay scanners disponibles, desde los sencillos modelos planos de baja
velocidad(ya casi no se usan) y unidades portatiles, hasta las unidades de alta
velocidad de tamanio medio a grande. Constan de subsistemas opticos mecanicos
y digitales para leer, alimentar y procesar imagenes.

Hay una tarjeta adicional de compresién que puede utilizarse para estacién
de trabajo para aceierar la representacion de imagenes comprimidas. También
puede utilizarse para impulsar un scanner 6 una impresora anexionada, que
normalmente tiene una segunda tarjeta hija anexionada.

Un monitor de alta resolucion posibilita visualizar una imagen del tamarno de
un carta sin acercar la imagen objetivo(es decir sin hacer un ZOOM IN) La
mayoria de las cartas estan en blanco y negro, de forma que es suficiente una
pantalla monocroma. A medida que las pantallas estandar alcancen resoluciones
mas altas. perderan importancia las pantallas especializadas.

Las tarjetas de fax se utilizan para enviar y recibir imagenes
electronicamente. Pueden actuar como scanners & impresoras remotas para un
sistema de proceso de imagenes como lo pueden ser los correos electréonicos del
sistema NEXT y los enviados através del software EUDORA MAIL. La capacidad
del fax en la Oficina Inteligente es extremadamente Gtil por que amplia el alcance
de un sistema a cualquier ubicacion donde haya una maquina de fax.

Puede ahnadirse la capacidad de voz a un ordenador desde la simple
anotacion oral al reconocimiento del lenguaje. Lo primero requiere una sencilla
digitalizacion de la vcz, mientras que lo daltimo invoilucra el reconocimiento y
entendimiento de la entrada digitalizada.

La tendencia se inclina a proporcionar a la estacion de trabajo mas
funciones de multimedia, destacando el video. Una tarjeta de video puede
representar en una ventana video en movimiento, pudiendo utilizarse para
superponer imagenes generadas por computadora con representaciones de
escenas de animacion.
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Las impresoras de laser estan siendo mas habituales en el entorno de la
oficina. Proporcionan una salida de alta calidad para imprimir documentos

recuperados del archivo del sistema, asi como los creados pro el empleado de
oficina.

Un sistema de proceso de imagenes combina las tecnologias de redes,
bases de datos, compresidn de imagenes y almacenamiento masivo para procurar
una solucidn a las situaciones dela enorme produccidén de papel y de archivo que
se plantean en la oficina. A medida que ha mejorado la tecnologia subyacente y
se dispone de nuevos dispositivos y técnicas, se pueden utilizar redes de
estaciones de trabajo mas potentes para ayudar de muchas formas al empleado
de oficina. Las presentaciones pueden incluir animacion de video y mdsica digital
estereofénica. Pueden organizarse elaborados flujos de trabajo y mantener su
rastro automaticamente. |_a busqueda de informacion en archivo puede realizarse
con mayor inteligencia. La Oficina Automatizada permitird al empleado gastar

menos tiempo en buscar informacion y administrar planificaciones y mas tiempo a
su trabajo a la mano.
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CAPITULO 4

IMPLANTACION REAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION A LOS
PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA FCP Y S.

Estamos sumergidos en la era de la informacion. Tanto a nivel personal,
familiar 6 corporativo. estamos generando e intentando digerir (sin demasiado
éxito) insuperables montanas de informacion. En el mundo de la empresa, el
acceso a la informacion y los problemas de gestion estan plagando los entornos
de oficina de la década de los 90. Precisamente hay demasiada informacion sin
tiempo suficiente para buscarla, organizarla y comunicaria. Las Oficinas
Automatizadas intentan resolver el problema de la plétora de informacion
mediante la integracion de ciertas tecnologias que en su madurez, facilitaran la
tarea. Como los sistemas de documentos inteligentes y las bases de datos, las
Oficinas Automatizadas procuran un modelo para organizar acceder y a vastas
bases de informacion complejas y heterogéneas.

Los avances en la telecomunicaciéon, almacenamiento masivo y las
tecnologias de multimedia , permiten una comprension mMas grafica y real de la
informacién y también permiten organizarla de manera mas eficiente. La
informacion que bombardea al usuario medio en cantidad y heterogeneidad es
verdaderamente increible. Considerando algunas de las fuentes de datos que
estan disponibles a empleados de oficina se encuentran las siguientes:

B Informacion sobre papel (revistas, memorandums, infarmes,
documentos).

B Datos sobre - linea de bases de datos corporativas.

8 Archivos Electrénicos de aplicaciones (Correo Electréonico), como
archivos de procesadores de palabras y hojas de calculo.

= CD - ROM, que contiene alta calidad de informacién enciclopédica en
imagen, texto y video.

B8 Correo Oral y Datos Orales.

En este surtido de tipos de informacion. los documentos en papel,
constituyen un porcentaje considerable: sobre el 95% de la informacion esta adn
en formato de papel. Las Oficinas Automatizadas proporcionan soluciones de
Gestion de Documentos (es decir, bien implantados, modifican de manera
eficiente los procesos de envio y recepcion de documentos para posteriormente
imprimirlos en papel) - la capacidad de automatizar -, por ejemplo:
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+ La exploraciéon por scanner de documentos en papel.

» La realizacién del Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR), 6 la
entrada de datos sobre documentos explorados.

+ El almacenamiento de documentos explorados en servidores de discos
opticos.

w El acceso y recuperacion subsiguiente de estos documentos.

Como los sistemas de gestion de documentos, las Oficinas Automatizadas
proporcionan también un cierto niumero soluciones Groupware y Flujo de Trabajo:
La capacidad de distribuir inteligentemente la informacion heterogénea. Todo esto
aumenta y complementa las funcionalidades de !a gestion de documentos a fin de
procurar una solucidn mas compleja a las necesidades de procesos de
informacion que tienen las corporaciones. La intencién es suministrar todo esto a
través de la integracién de componentes asequibles y sin grandes modificaciones.

A continuacion se explicard como se implantd parte de la teoria antes
mencionada en un problema real en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
en la U.N.A .M especificamente en 3 edificios que constituyen parte de la misma:
E! Edificio E donde se encuentra la Coordinacion de Informatica, El Edificio A
donde se alberga un laboratorio de Fundacién UNAM y el Edificio C donde se
encuentra la Biblioteca.

Como ya se ha mencionado en el capitulo 2 de esta tesis las redes de area
local estan penetrando en los jugares de trabajo, como nunca lo hicieron antes. El
crecimiento de la conectividad amplia enormemente las oportunidades de los
usuarios de la oficina para cooperar y trabajar juntos. lo que me hace recordar un
comentario que alguna vez escuché vy dice * En la mayoria de las areas de
trabajo la coordinacion de acciones es de enorme importancia * . Se han
desarrollado muchas herramientas y productos para dirigir la importante cuestion
de la colaboracion a través de redes de computadoras sobre redes de area local y
redes de area amplia, lo cual parece indicar que esta tendencia continuara en el
futuro cada vez expandiéndose y mejorandose mas.

l.as redes de area local interconectadas permiten el intercambio de
informacién de mensajes y mejora en el futuro de ia informacién a lo largo y ancho
de las areas de trabajo. Estas LAN pueden abarcar edificios, departamentos,
ciudades e incluso continentes como se ilustra en la figura 4.1:
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Figura 4.1

Cada departamento liene una LAN queé esta interconectada con otras
LAN’s departamentales a través de puentes. Los “cables” y las "marafas”
transportan la informacién que hace viable el proceso de cooperativo en el
entorno de la Oficina Automatizada.

4.1 IMPLANTACION DE UNA LANEN LAFCP y S.

Un esquema similar al mencionado en los parrafos anteriores se implantd
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales con el objeto de mejorar los tardios
e ineficientes procesos de envio y comparticion de informacion en la mencionada
facultad, en donde a diferencia de la utiizacion de puentes se utilizé un
procedimiento de crossover entre los concentradores que conforman el backbone
central, lo cual se muestra en la figura 4.1.1.:
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Figura 4.1.1.

El diagrama anterior muestra el esquema de instalacion en el edificio "E” de
la coordinacion de informatica de la FCP y S lo cual fué un disefo eficiente de una
red Ethernet utilizando cableado estructurado y tecnologia de punta en el equipo
para lograr un muy buen desempefo de la misma en un futuro proximo.

Cuando llegué a esta facuitad se me hizo saber la problematica general
que se tenia en ese momento la cual era la siguiente:

* No se contaba con una estructura de red formal en ningun edificio
solo unos cuantos nodos privilegiados (Direccién, Biblioteca y
Coordinacion de Informatica) y la mayoria eran por medio de modem y
en la Coordinaciéon de Informatica se contaba con un servidor UNIX con
Solaris 2.4 de experimentacion por si la tecnologia de comunicacion en
tal facuitad llegaba a crecer.

Por la razén anterior no se contaba con la automatizacion
necesaria como lo es la digitalizacion electrénica de documentos con
texto e imagenes, la comparticion de recursos como dispositivos
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periféricos de alto costo, acceso a bases de datos de informacion de
interés general, ni a sitios web de software util y gratis.

Se optd por desarrollar un disefio de una Red Ethernet (por
razones ya discutidas en el capitulo 2) para los edificios mas
importantes de esta facultad (edificio A, C, F, y E) sin embargo el Gnico
edificio que permitid mejorar el esquema de los otros (que solo consistia
en un hub y varias terminales conectadas de manera de un bus lineal en
cada uno de los cubiculos) fué el “E” ya que es el edificio de
Coordinacién de Informatica y solo para este alcanzd el presupuesto
asignado para el proyecto. Este disefio en primer lugar hace eficiente el
envio de informacidon através de cada uno de los pisos de el edificio de
informatica y hacia los demas edificios de la misma, ; Cémo?:

Envia informacién y asegura un correcta recepcién de la misma
en cada uno de los nodos conectados a este esquema, ya que el
componente principal e importante es el SWITCH Ethernet, el cual no es
Fast Ethernet debido a que el backbone de la UNAM aun se encuentra
establecido el estandar de 10 Mb por segundo (Ethernet) de velocidad
de envio y recepcion de informacién, por lo cual no se considerd
conveniente implantar un esquema mas potente, ademas de que es
mucho mas caro y la faculltad no cuenta con muchos recursos
econdmicos. Este Switch tiene unas caracteristicas muy benéficas como
se ha mencionado en parrafos anteriores como o son una completa
administracién tanto remota como local usando el protocolo RMON
(Remote Monitoring) através de su software de instalacion y la
capacidad de prevenir colisiones y por ende cuellos de botella. Este
Switch ademas permite administrar y conmutar de la manera mas
eficiente todas las peticiones de envio y recepcion de informaciéon a
todos y cada uno de los nodos conectados a él.

Todos los concentradores (Hubs) conectados bajo este esquema
son completamente administrables y através del software del SWITCH
es posible deshabilitar puertos en los que se considere que algun
usuario no autorizado esté tratandoc de atacar el sistema de base de
datos ubicado en el servidor UNIX.

Todos los concentradores estan comunicados con todos los

usuarios através de un patch panel el cual asegura que los problemas
de conectividad como son: continuidad, falsos, etc.., se enfoquen solo al
cable que va de la roseta al nodo (computadora del usuario) 6 incluso
un daho en ila misma tarjeta de comunicacién y no desde el
concentrador a la roseta, haciendo un esquema mas seguro y confiable.
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El tipo de medio de comunicacion entre SWITCH y Hubs, entre

Hubs y Patch Panels, entre Patch Panels y Rosetas y entre Rosetas y
Nodos fue el UTP (Unshielded Twisted Par, Par Trenazado no Blindado)
Categoria 5 el cual permite una mayor flexibilidad en el cableado y los
trenzados en los pares hacen Que se inmunizen al ruido externo que
intente alterar la informacién que viaja en el.

Asi pues con este disefio para automatizar y mejorar el antiguo proceso de
envio de informacion, documentos y comparticion de dispositivos de alto
costo (scanners, CD’s, impresoras) en la facultad se solucionaron los
problemas con los que contaba la facultad descritos en parrafos anteriores.

El disefio involucra los siguientes componentes de equipo activo.

* Un Switch Ethernet (Superstack Il 1000 24-port. Figura 4.1.2).
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Figura 4.1.2.

que permitira:

> Alta Velocidad de Enlace: Provee una simple y conveniente conexion de
alta velocidad para el estandar de 10 Mbps(Megabytes por segundo).

» Opciones de Enlace de Bajo Nivel: Este dispositivo provee modulos
opcionales para realizar un switcheo (direccionamiento eficiente de paquetes de
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informacion al viajar estos por un medio fisico) a alta velocidad para Fibra Optica
de Fast Ethernet (100 Mbps) ¢ para un backbone (médula espinal de la red) de
cable de par trenzado ¢ enlaces de bajo nivel de 10 Mbp para un backbone
convencional de Ethernet via un Mdédulo de Interfaz Transreceptor (Dispositivo
convertidor para compatibilidad en la velocidad de transmision).

> Dos Modos de Switcheo: 2 Opciones de Switcheo de software
seleccionables estan disponibles.

a) Interrupcién: En caso de sensar problemas en el envio de
informacion detiene el proceso para que luego vuelva a ser enviado.

b) Almacena y ContinGa: En caso de sensar problemas en el envio
de informacion almacena los mensajes de error en un archivo de bitacora y
continua la transmision si le es posible.

> Soporte de PACE: La tecnologia PACE (Priority Acces Control Enabled.
Habilitacion de Control de Prioridad de Acceso), reduce el nivel de colisiones
(Incapacidad de poderie hacer llegar é consultar informacion a una terminal dentro
de una red debido a que 2 terminales tratan de enviar una peticién por el canal de
comunicacién a la vez) sobre un segmento dedicado de Ethernet, que intercale
transferencias de archivos y comunicacion multimedia.

%> Soporte VLAN: El Switch permite soportar hasta 16 Redes Virtuales
(Redes basadas sobre grupos ldgicos independientes de una localizacion fisica,
es decir esto permite a los administradores de la red la libertad de agrupar
usuarios dentro de grupos de trabajos ldgicos que compartan una asignacion
comin u objetivo, tales como un proyecto ¢ una funcién corporativa. Tales
usuarios pueden ser asignados a un grupo de trabajo no importando donde estén
fisicamente localizados ellos 6 que segmento de otra LAN estén elios conectados)
de Area Local para movimientos simplificados y cambios y facil configuracion.

» Seguridad de Ia Red: La Arquitectura de Seguridad de Red de Area Local
automaticamente desconecta dispositivos no autorizados. El Switch también
provee un control de trafico de transmisidn de informacion para asi eliminar
tormentas de envio de informacion.

> Completa Administracion: El Switch ofrece una completa administracién
SNMP (System Network Management Protocol, que permite administrar el equipo
a través de un software de la manera mas eficiente), incluyendo RMON (Remote
Monitoring), que permite administrar el equipc de manera remotla desde otro
computador y reducir el aburrido proceso de administrar desde un servidor local,
minimiza el trafico en la red y salva tiempo para monitorizar automaticamente y
analizar la red).
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> Enlace de ATM: Este dispositivo cuenta con un maddulo de ATM (Modo
Asincrono de Transmision, que es una arquitectura de muy rapido enlace y envio
de transmision) disponible en el futuro (aqui en México ya que en USA es muy
comun) para asi proveer una conexidon a un backbone de ATM.

» Guia de Solucién de Problemas: El equipo cuenta con una Guia de
Solucion de Problemas y un muy buen soporte técnico.

4 Concentradores SuperStack Il Port Switch de 24 PUERTOS (Figura 4.1.3.).

Figura 4.1.3.

que proveen los siguientes beneficios:

> Opciones de Enlace de Bajo Nivel: Este dispositivo provee modulos
opcionales para realizar un switcheo (direccionamiento eficiente de paquetes de
informacion al viajar estos por un medio fisico) a alta velocidad para Fibra Optica
de Fast Ethernet (100 Mbps) 6 para un backbone (médula espinal de la red) de
cable de par trenzado ¢ enlaces de bajo nivel de 10 Mbp para un backbone
convencional de Ethernet via un Mddulo de Interfaz Transreceptor (Dispositivo
convenrtidor para compatibilidad en la velocidad de transmision).

» Soporte VLAN: E| Switch permite soportar hasta 16 Redes Virtuales
(Redes basadas sobre grupos légicos independientes de una localizacion fisica,
es decir esto permite a los administradores de la red la libertad de agrupar
usuarios dentro de grupos de trabajos loégicos que compartan una asignacion
comun u objetivo, tales como un proyecto ¢ una funcion corporativa. Tales
usuarios pueden ser asignados a un grupo de trabajo no importando donde estén
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fisicamente localizados ellos 6 que segmento de otra LAN estén ellos conectados)
de Area Local para movimientos simplificados y cambios y facil configuracion.

» Completa Administracion: El Switch ofrece una compieta administracion
SNMP (System Network Management Protocol, que permite administrar el equipo
a través de un software de la manera mas eficiente), incluyento RMON (Remote
Monitoring), que permite administrar el equipo de manera remota desde otro
computador y reducir el aburrido proceso de administrar desde un servidor local,
minimiza el trafico en la red y salva tiempo para monitorizar automaticamente y
analizar la red).

> Guia de Solucion de Probiemas: El equipo cuenta con una Guia de
Soluciéon de Problemas y un muy buen soporte técnico.

» Control de Poderoso de Grupos de Trabajo: Esta tecnologia permite
tener un completo, eficiente, confiable y total control sobre los grupos de trabajo
conectados a él.

> Seguridad Avanzada:. La Arquitectura de Seguridad de Redes de Area
Local que provee este equipo, tal como “*Necesito Saber que Dispositivo No
Autorizado voy a Desconectar *, permite proteger datos y guardarios en contra de
huecos de seguridad, albergando una maxima flexibilidad para la forma en que
esté estructurada la organizaciéon a dénde se va implantar.

4 Patch Panels de 24 Puertos (Figura 4.1.4)).

Figura 4.1.4.
fos cudles permiten:

> Seguridad en las Conexiones: Canalizar el problema de desconexién 6
de mal funcionamiento de los cables que van conectados de concentrador a cada
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terminal de las que esta compuesta la red, es decir, permiten enfocar el problema
de comunicacién de ia terminal a su conector local (roseta), y no hasta dénde se
encuentra el concentrador.

» Flexibilidad y Crecimiento: Si se desea hacer un cambio de
computadoras de un lugar a otro solamente basta desconectar el cable que
originalmente ocupaba y asi este estarad disponible para otras terminales que
vayan a ser conectadas ademas es posible crecer hasta 24 terminales conectadas
al concentrador correspondiente.

CABLE UTP CAT 5, JUMPERS Y TRANSCIVERS DE FIBRA.

Son el resto de el equipo y el medio fisico que haran posible las conexiones
necesarias entre computadoras y roseta (cable UTP Cat 5), entre roseta y patch
panel (cable UTP Cat 5) y entre concentrador y patch panel (cable utp y jumpers)
para poder llevar a cabo este proyecto.

4.2 CREACION Y USO DE UN SCRIPT PARA AUTOMATIZAR EL
ANTIGUO PROCESO DE DAR DE ALTA, MODIFICAR E INVALIDAR
USUARIOS EN EL SERVIDOR UNIX UBICADO EN AL COORDINACION
DE INFORMATICADE LAFCPYS.

Originalmente cuando llegué a la facultad ia manera en como se daban de
alta a usuarios, se les modificaba su cuenta ¢ se les invalidaba la misma
era utilizando el AdminTool que es un software con que cuenta el sistema
operativo que realiza las tareas anteriores por cada usuario especificando
su perfil para cada uno en’ el caso de dada de alta: su login, password, su
directorio por default, su UID (User |ID. Numero Identificador de Usuario), su
shell por default, et comentario de la cuenta y posteriormente si se deseaba
dar de alta otro usuario habia que ejecutar de nuevo el programa y dar otra
vez todos los datos anteriores resultando una pérdida de tiempo y ademas
habia que estar checando cual era el Ultimo UID para no repetirlo y causar
conflictos e inconsistencias en !a Base de Datos del Sistema lo cual era
muy tardado e ineficiente.

Por los motivos del parrafo anterior decidi crear un script (en shell) con el
objeto de automatizar y eficientar los procesos de dar de alta, modificar e
invalidar cuentas de usuarios. El nuevo script realizaba exactamente lo
mismo que el Admintool, la diferencia que este solo pide el login, el
comentario del usuario y el password, olvidandose por completoe de los
otros datos como son el shell por default, el dirrectorio por default y lo mas
importante e! UID que es calculado automaticamente por el script en base a
un chequeo del archivo /etc/passwd y a un criterio que impide que se repita
con alguno otro ya existente en la base de datos del sistema ahorrando
tiempo y tedio ya que al terminar de dar de alta a un usuario, pregunta si se
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desea dar de alta a otro usuario y/o modificarlo 6 incluso invalidarto sin
necesidad de volver a ejecutar de nuevo el script como se muestra a
continuacion:

Figura 4.2.1.

La figura 4.2.1 muestra el menu de opciones del script qQue permitira
automatizar el proceso de dar de alta en diversos grupos, modificar usuarios, e
invalidar cuentas.

Por ejemplo en caso de querer dar de alta un usuario en el grupo de
académicos se mostraria la figura 4.2.2. con las ventajas que son evidentes:
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Figura 4.2.2,

Si se desea modificar un usuario se realizaria lo siguiente(Figura
4.2.3).:

Figura 4.2.3.

Si se desea invalidar la cuenta de un usuario se realizaria lo
siguiente(Figura 4.2.4.)

Figura 4.2.4.

INSTALACION, CONFIGURACION Y USO DE UN SOFTWARE DE
SPOOLER PARA AUTOMATIZAR EL ANTIGUO PROCESO DE MANDAR
A IMPRESION REMOTA LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS
EDIFICIOS DE LA FCPyS.
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En el momento de arribar a la facultad y entrevistarnos con el jefe de

la coordinacién de informatica se nos hizo saber lo siguiente acerca de la
manera en que se enviaba a impresion:
* .... Pues si, muchachos aqui solamente algunos privilegiados tenemos
impresora de manera local y somos los Unicos que podemos autorizar a
imprimir lo minimo necesario de las otras personas que no cuentan con
este recurso, esperemos que después de llevar a cabo el proyecto de la red
en esta facuiltad podamos compartir y utitizar impresoras de mejor calidad y
servicio ..."

Lo cual nos enterd de manera abrupta del probilema que en esos
momentos se presentaba en el area de impresion de la mencionada
facultad, por lo que se decidio establecer un esquema de impresién general
para toda la facultad que consistia primeramente en disefiar e instalar una
red Ethernet (tema ya discutido y explicado en el capitulo 2 y al principio de
este capitulo) en toda la facuitad y posteriormente configurar un servidor de
impresion remota (através de conectar a una PC una impresora como
esclava de ésta) para atender las necesidades de impresion de cada
usuario, el cual estaba conectado a la red con el software Windows 3.11
para trabajo en grupo. Este esquema de alguna manera resolvid el
problema de mandar a impresion documentos de manera remota, sin
embargo existia un problema que consistia en lo siguiente: "Si por alguna
razén e! usuario que era duefo de la PC que tenia como esclava a la
impresora no iba a trabajar, los demas usuarios no podian imprimir debido
a que no sabian el password de inicializacién de la PC y el de el nodo de
conexidn a la red 6 en el caso de que se danara el cable paraleio de la
impresora muchos de ellos no sabian como determinar la falla y entonces le
echaban la culpa a el esquema de la red y seguian sin imprimir, 6 si no
podian ver a la PC en el entorno de red debido a dano fisico en la tarjeta de
red & en el cable UTP que va de la roseta a la PC ¢ de la roseta la HUB,
todo este esquema se volvia un caos total, por lo que se penso y se tomo la
decision de emigrar a Windows 95 e instalarlo en cada PC de la facultad
(Pidiendo requerimientos previos de hardaware en cada estaciéon de
trabajo) y ademas instalar a cada impresora compartida un tarjeta de red
con el objeto de instalar y configurar un software de |rnpre ion remota
emulando un puerto local virtual llamado S LPR ¥E el cual
es un software de dominio publico creado por:

Copyrnght @ 1933-96 by Susanne Hell EDV-Vertneb All rights

raserved .

que permite una impresion transparente para Windows 3.1, Windows 95 y
Windows NT(el cual a partir de la version 4.0 ya lo trae integrado en su
software de instalacion) desde cualquiera de sus aplicaciones (Word,
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Excell, Powerpoint, etc.) a impresoras remotas, siempre y cuando tales
impresoras cuenten con su tarjeta de red y una direccidn IP asignada,
ademas este software permite agregar mas de 10 colas de impresién para
distintas impresoras instaladas (con tarjeta y direccion IP) en una 6 en
varias redes resolviendo asi el antiguo problema de la impresion
centralizada a un nodo en la red que fungia como servidor de impresion, o
cual tiene los siguientes beneficios:

* Utiliza una libreria dinamica WLPR2.DLL que emula el demonio de
impresion de UNIX LPD (Line Printer Daemon) que se encarga de encolar y
administrar los trabajos de impresion.

* Ocupa otra libreria llamada WJETDIR.DLL que permite una
compatibilidad de uso entre diversas impresoras de diversas marcas, que
acepten imprimir trabajos enviados a un puerto especifico de TCP.

* Permite definir mas de 10 colas de impresion para enviar trabajos a
otras impresoras conectadas a una red.

* Descentraliza el antiguo proceso de impresion atravées de un
servidor y permite escoger otra impresora especificada en su lista de colas
remotas en caso de que alguna falle, es decir ve a cada impresora en la red
como un nodo mas en la misma.

* Automatiza y administra el spool de impresion de trabajo de cada
usuario de manera local en su PC.

* No consume muchos recursos solo un poco de memoria RAM
{menos que si se tuviera abierta aplicacidn como Excell por ejemplo) y no
mas de 3 Megabytes en disco duro.

* Es confiable y eficiente y siempre muestra un status de cada
trabajo enviado.

Ahora bien como funciona:

- Cada impresidn asociada a Windows es conectada a un algo que
emula a los puertos locales de la PC (puerto virtual) como por ejemplo:
LPT1, LPT2, COM1, COM2, etc.. que pueden ser archivos normales de
disco, es decir cuando se agrega la linea:

c:\spool\printer.dat =

a la seccién [ports] de el archivo de configuracién de windows WIN.INI mas
tarde es posible conectar el driver de impresion a este “puerto”. Cada
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trabajo de impresidn enviado a este puerto es escrito al archivo
especificado en la linea anterior (c:\spoolprinter.dat =). En el caso de el
software Windows LPR Spooler se ocupa e! archive WLPRSPL que utiliza
un directorio de SPOOL dedicado en el disco duro de la PC (c:\spool). Este
directorio tiene que ser especificado desde un principio cuando por primera
vez es ejecutado el programa. Por cada impresora de red a la que se desee
imprimir se tiene que crear un Unico nombre de archivo spool. Este nombre
de archivo junto con el directorio de spool elegido forman el puerto al cual
un apropiado driver de impresora podra ser conectado.

Un impresora remota es definida por el nombre de una cola local, el
nombre de la impresora remota, el nombre de host de la computadora que
actua como servidor de impresidn{maquina donde se instald el software) y
el nombre del protocolo DLL son utilizados para conectarse a la impresora
remota. La definicion de todas las colas remotas estan guardadas en un
archivo de definicidn de colas. Cuando se inicia por primera vez el software,
hay que especificar la localizacion de este archivo (Que de preferencia
puede ser definido en un driver compartido en la red manejado por el
administrador del sistema).

La manera de definir impresoras remotas es llenando la informacion
descrita en la opcion “Edit Queue Data” de el mend Setup del software,
automaticamente el WLPRSPL agregara el nombre del archivo spool
seleccionado aunado a el nombre del directorio de spool como un nuevo
puerto en la seccion de [ports] en el archivo de configuracion WIN.INI, mas
tarde se podra instalar un driver apropiado de impresora para esta
definicion de impresora remota(cola de impresién) y conectarla a este
puerto.

Cuando se imprime desde una aplicacién Windows [os datos de [a
impresién son escritos en el correspondiente archivo de spool. WLPRSPL
pone entonces el archivo dentro de su propio sistema de encolamiento y
envia los datos a la impresora remota.

La manera de instalarlo es muy sencilla solo basta con crear un
directorio que albergue el setup del software por ejemplo:

CAPRINTERS\LPR

Y posteriormente copiar los archivos necesarios que caben en un
disquete de 3.5 pulgadas (41 archivos 1,245,567 bytes) y desde Windows
ejecutar el archivo ejecutable setup y paso a paso seguir sus sencillas
instrucciones.
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Posteriormente una vez instalado hay que disponerse a crear un
directorio de spool que es conveniente definirlo bajo el directorio
C\PRINTERS\LPR como CA\PRINTERS\LPR\WLPRSPL.

Enseguida como un ejemplo se mostrard como se crea una cola de
impresién paso a paso (y que automaticamente las modificaciones hechas
al crear la cola son agregadas al archivo WIN.IN! en su apartado [ports]):

PASO 1.

Una vez instalado con éxito el software Windows LPR Spooler y de
haber definido el directorio de spool se muestra la siguiente pantalla (Ver
Figura 4.3.1):

Figura 4.3.1

Paso 2.

Se define una nuevo cola de impresion desde el menlt de Setup en
la opcién de Define a New Queue como se muestra a continuacion (Ver
Figura 4.3.2):
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Windows | PR Spooler 41
Window Help

Preferences... i
Spool-Directory...

Quenes Detine pew queue

Register Program...

Retoad queue definitions
Load queue definitions...
Save queue definitions
Save queue definitions as...

Figura 4.3.2.

Paso 3.

Se llena el desplegado resultante de ejecutar la operacion anterior (si
se desconocen algunos de los datos a llenar consuitar al administrador de
la red) que se muestra a continuacion:(Ver Figura 4.3.3.).

Figura 4.3.3.

Donde:

Local Spool File Name, es el nombre de identificaciéon de el archivo
de spool.
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. Remote Printer Name: Es el nombre remoto de la cola de impresion
(este es determinado por el fabricante de la impresora en su manual de
instalacion).

Remote Host Name: Es la direccion IP asignada a la tarjeta de red
de la impresora remota.

Queue Description: Es el nombre que tendra la cola de impresion al
ser creada y permitira llevar un control de la misma.

Protocolo Utilizado: Se recomienda utiliza el que da por default ya
que es el que contiene la emulacion del demonio de impresion de unix
WLPR2.DLL

Paso 4.

Se llena el formato anterior a manera de ejemplo como sigue (Ver
Figura 4.3.4).:

E£]8SD LPARALPO Protacot (WLPR2.DLL)
155 e 1oty 2 x i FTRAARD

S St

Figura 4.3.4.

Presionar el boton de OK y aparece la siguiente pantalla que indica
que ya esta dada de alta la cola de impresion (Ver Figura 4.3.5).:
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Figura 4.3.5.

Paso 5.

Por Gltimo solo basta instalar de manera local la nueva impresora
que ird conectada al puerto creado en los pasos anteriores desde el menu
impresoras escogiendo la opcidn Agregar impresora y eligiendo el archivo
que apunta al puerto virtual creado para tal impresora en este caso
ci\wiprspi\wlprsip.gs y al hacer esto se validara la impresora en software
como sigue (Ver Figura 4.3.6.):

Figura 4.3.6.

Y eso es todo lo Unico que resta mencionar es que: HAY QUE SIEMPRE
TENER ACTIVADO EL SOFTWARE ANTES DE IMPRIMIR YA SEA
MINIMIZADO (RECOMENDADO) O DESPLEGADO COMO EN LA
IMAGEN DE ARRIBA, SI NO ES CARGADO ENTONCES EL SPOOL
PERMANECE LATENTE Y CUANDO SE ACTIVE MANDARA TODOS LOS
TRABAJOS RETENIDOS A IMPRIMIR.
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CONCLUSIONES.

> Se logré una mejor y mayor, conectividad y comunicacién tanto con la
U.N.A.M. como con el mundo através de la Intermet pudiendo culturizar cada vez
de manera mas eficiente a todas las personas de la facultad.

> Bajaron los costos de compra de periféricos de alto costo como son
impresoras, scanners, plotters, CD - ROM’s, etc.., al ser compartidos por los
usuarios de la citada facultad.

> Se mejoré el antiguo proceso de impresion centralizada a un servidor de
impresion (PC) con el nuevo esquema de impresion distribuida a través del
software LPR SPOOLER.

» Se compartio, tanto software educative como didactico, entre todas y
cada una de las personas conectadas a la red en al FCP y S y ademas de poder
utilizarlos y obtener beneficios de 1os mismos.

> Se obtuvo una automatizacion completa a través de la eliminacion de los
antiguos procesos de enviar informacion en documentos fisicos (en hoja de papel)
dirigiendose fisicamente al lugar de donde se hizo la peticidon del documento, de
tal manera que ahora solo se hace una transmision de imagenes, y datos para
que sean modificadas si es necesario antes de que estas sean impresas de
manera formal.

» Los usuarios obtuvieron software para incrementar eficientemente el
desempefio de la computadora personal (como antivirus, utilerias de performance,
visualizadores, etc.) GRATIS, a través de la creacién de un sitio de ftp acceso
anonimo en el servidor de Windows NT.
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