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INTRODUCCION.

El presente trabajo tiene como idad conocer las idads

que deben sadsfa:cr 41:;: Ingenieros en
C en las p del aren poli en ouas palabras, definir el perfil del Ingenicro en

Comp ton que i las

p

Meéxico estd dentro de un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canad, lo que demanda profesionistas

mejor calificados, y ad dos a las idades del d

para ello se reali i i 7' de yla

practica de éstas por las instituciones educativas de los dos paises antes

eQmiay, pul ’ ¥y con buenos
resultados.

A vaves de esta | sc v

las ivas de las emp del area

asimismo se proporcionara una visén general de la situacién del mercado laboral en €l que se desenvuelven los

en C de la ENEP Aragén. Los hallazgos de este trabajo serviran para la mejor
toma de decisiones por parte de la coordinacion de la carrera y de la idad lada con la
misma, para satisfacer y exceder cstas cxpeciativas.
La informacién proporcionada en este cstudio p mejor los d en dreas esp
y con cllo dar a las P! del éres poli €l scrvicio que requicren. Una vez localizadas nuestras
debilidades y 1 p 1 es decir ioni i dos a las idad
del do. En su alos

de 1o ENEP Aragén en €l sentido de que podrdn tener una
idea clara de lo que el mercado requiere y con ello que se involucren en areas que les ayuden a conseguir empleo

relacionado con su carrera con mayor facilidad.



INTRODUCCION

Aunque la uiilidad de este estudio es a corto y mediano plazo, por ¢l continuo avance de las ciencias

computacionales, hoy por hoy, ayudars 4 la toma de decisiones de la coordinacion de la carrera y de los estudiantes

y que en su conj itan el de ioni L atiles a la sociedad. Este

trabajo queda como antecedente y como carta abierta para que estudios similares sc repitan y con cllo se vayan

adecuando los planes de la carrera de i en C ion a las i reales del mercado.

La fc ion de ioni puede ser con la ion de un p Sielp no isft lo
que el cliente necesita el producto no se vende, el equi seria un p ioni: do que no puede
conseguir wabajo porque no esu preparado en lo que icil las P si el no fi

d d o esta i lo mas p ble es que sca para rep o bien sea do; por

de un pi ioni mal do que requeriria de mas esfuerzo, tiempo v

capacitacién extra para poder cumplir son su trabajo, si no lo logra serd d i o si 1vid,
Supongamos ahora que el esu ori a i las idades del cliente, si ésic adquiere el

i a otros

¥ lo sati o y volvera a en el
futuro otros productos del mismo fabricante; el egresado que hace un trabajo de calidad y logra desenvolverse dentro
de una empresa creara prestigio 2 Ja escuela de donde proviene; asi mismo ayudara a la ereaciéon de probables

fuentes de empleo. Es importante recalcar que el producto o servicio debe de ser redisefiado continuamente, para que

se adapte a las idad i de los i y logre ser un producto o servicio exitoso y de calidad.

‘Térmese como ¢js la jap del control de calidad, que se basa en el continuo conocimiento de los

de i que cada vez exigen mayor calidad y con ello mayor satisfaccion; es por ello que

reafirmo la idea de realizar este tipo de i de forma periédica con 1a finalidad de formar

de calidad.

El objetivo de la tesis es: Analizar cuil es el perfil del I i en C ion que las

23




INTRODUCCION

Para lo cunl se analizo el plan de estudios de la carrera de Ingenicria en Computacion de la ENEP Aragon para

si este sati las i del do; sc identifics los imi de y que

el i en Ce ién debe jnr de do a las idades de las la

tanto para L i con i ia y sin experiencia, Otro de los propdsitos es que sc determinéd el tipo de
que soli

¥ en que puestos los colocan; ¥ cuanto tiempo le toma a un egresado conseguir

trabajo relacionado con su carrera.

Finalmente se diseid un si para la anterior i ¥ que ésta sea ULl para la jefatura de la
carrera. :

La hipotesis a comprobar es si: £l plan de estudios de’la car de I ia en C de la ENEP
ARAGON plenamente las exp s de las empresas del drea met

Para el de esta investigacién se

n las ctapas més ‘comunes que se siguen para la elaboracion de las

1. Anailisis de irnd Se bl cuil es la ién que se p d

2. Elaboracién de la propuecsta. En ella se define cuantas entrevistas se hardn, enure quienes, €l tipo de muestreo,
cual sera la técnica para el levantamiento de campo, ¢l costo y los tiempos de entrega. Se elabora ademis un

cuestionario o cuestionarios para obtener la informacién establecida en el punto anterior.

3. Campo. Se de a la realizacion de las istas con los grupos objetivo. )

a. icion y codificacion de las istas. Se revisa el trabajo hecho en campo y 3¢ proéede‘ a Ia asignacién de
di que i el p; por di '

5. Capturn. Sei toda la i i6n de los i iosala d.

6. Pr . Se i los ltados de la i i un

7. Andlisisdelai i Se i los 12

se genera un reporte graficoy conclusiones.
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Es por ello que este trabajo sc divide en 5 capitulos: el primer capitulo se dedica al analisis de la informacion;

se definen

ptos basicos como request, cuolas, marketing, entre otros que s¢ emplearan

di toda la i i i6n, asi mismo, se bl toda la i que se pr conocer ¥ de quién se va
a extraer, sc fi d is la imp ia de la informacion que se obtendra y las dreas de aplicacion de la
misma.
En el scgundo capitulo, se procede al discfio de 1a i Pri sc defi las
o scgmentos poblacionales de las cuales se ob A la i i ida en ¢l i anterior. Como se vera
en su momento, sc trabaja con tres una con dec la carrera de Ingenieria en Computacién de 1a
ENEP Aragon, otra de egresados de la misma; la tercera, de emp que o descen L i en
[ ion'.Cabe i que las dos a i ¥
egresados de la ENEP Aragon v la tercera a P en cl area 1t que H de servicios
P A les. L ! se han imido los puntos P i al costo y tiempo de enuega de
la ctapa de la elaboracién de la propuesta, pues este estudio fue iado y los 4 iarin por causas

ajenas o mi persona.

La ion y elab ion de los se llevéd a cabo en basc a los requerimientos planteados en emapas
previas. En este itulo se c6mo sc estr ¥y crean €stos, uno para cada muestra antes mencionada.
Despuss, se ib algunas técnicas de i

para realizar encuesias, se analizan sus pros y

sus contras asi como de la factibilidad de aplicacion de ésus, para después de entre cllas scleceionar la(s) mas

s) para los proposi de este estudio. Normalmente una vez que s ha(n) determinado la(s) técnica(s) a

plear se de a la aplicacién de las istas (ctapa 3 de las i igaci de en éld que
tipo de ajustes deben hacerse : cuidndo se corre una y cuales fue io hacer durante esta investigacion
y el por qué de ellos. Cuando e} campo esti terminado procedemos a la edicién y i ién de las
(Ewpa 4 de las i i 3 de do). La edicion se refiere a la revisidn del trabajo de campo (circulado de
respuestas y Henado del i ioc).ytla i idn a la asi i6n de a
abiertas o de criterio de los i para su ior p por
! De aqui en adelante, s g iero en C idn @ como ICO del contexto.




INTRODUCCION

En ¢l capitulo tercero se presenta el discfio del sistema de 1o base de datos de la que sc extraeré y manejara la

da por d para su estudio posterior. Primeramente, se definen los médulos que

componen al sistema, y relacionados servirdn para lograr los p osi antes {1

estos di hacen

referencia a la Capturn ¥y Proceso de la informacion (etapas 5 ¥ 6 de las i i i de d

P i sep de a i fas

de datos que soportarin a} sistemna, para luego scleccionar cl
de

P ion a para el desarrollo del mismo. Una vez do el si se

algunos de los detalles que fue necesario “pulir” para lograr un manejo mas apropiado de la informnacion.

El si agiliza el pi pero lo mis importante aun es que proporcionars las salidas para el

andlisis de la informacion (Etapa 7 de las investigaciones de mercado).

El cuario i Tos 1 breni d e la i ién de este estudio mediante un analisis
deseriptivo para cada uno de las tres IH intri en €] se definird qué tipo de hard ¥
las P del area cuales emp 1COs, en qué puestos y con

qué salarios, asi como otros puntes de vista acerca de ia fc ien, d ¥ exp i de la carrera y sus
& que en conj defi el perfil do del ICO. Tambicn se hard un breve analisis del plan de

estudios, vigente en 1997, de la Carrera de Ingenicria en computacién de la ENEP Asagon; y del perfil que Ia

escucla ofrece contra el que la empresas demandan.

Por altimo se presentan las conclusiones, en las que se areas de i

d en la cagrera para lograr la
formacién de profesionales de calidad.

Espero que este trabajo sea grato y util, que a través de €, se impulse ¢l espiritu de ién en las

P y de esta insti para formar mejores profesionistas y con ello

Mexico, D.F., a 27 de Octubre de 1997.



. CAPITULO I
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En este capitulo se explicaran en primer lugar algunos conceptos que se usarin a lo largo de toda la investigacion;

se izara la i i6n que se desea conoccr, su importancia y arcas de aplicacion.

1.1.- CONCEPTOS BASICOS DE LAS INVESTIGACIONES DE MERCADOS.

En el ambito de la d iaylai ] i6n de existe i g 2} que se aa
1o largo del p La ia' puede irse como ¢l j de y mé para el

delos dos; la i igacion de ¢s sélo una érea de ésta, cuya finalidad es conseguir la
plena satisfaccion del cliente en basc al i de sus

Se conceptualiza ahora al cliente: es aquél Que consume nuestros productos o servicios y al que intentamos

y <on el fin de mantencrnos en ¢l mercado. Si se sitia a la escucla como proveedor
de mano de obrm, las P SCTAn clientes. Ahora bicn, tomando en cuenta que la escucla
ofrece servicios i que son idos™ por los al éstos in § ser i d:
como clientes.

Ahora bien, { Cémo se logra la sati i6n de los cli - 2, 1a es illa, se logra i el
de las i de los eg de 1a carrera de IC, cllas servirin para determinar el perfil del
en C ién b d

! Dutka. Alan., Ama for Custorner Cap. 1-2. En estos se puede
J ion de

ia icion formal de ésta y
otras enla




ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

No cabe duda que los ci - al (

Y ) jucgan un pape) importante en la satisfaccin de las

de los cli -

P! pucs cllos conforman la matcria prima que dentro de 1a ENEP Aragon serd
wansformada para conseguir este fin, por lo que s¢ debers tener cuidad

en i i sus

Sec ha hablado de perfil, ; Pero cuil es ¢} perfil del en C i e do de la ENEP Aragén ? En el

Plan de cstudios de 1a carrera de Ingenicro en Computacion de la ENEP Aragon, se lc define de siguiente manera :

*El perfil del es de un p con imni sélidos en si: de p ién ( )y
sistemas clectrénicos (hardware), asi como la i 6n de esos i en las areas con las que
interactiia , las cusles le permitan der a las di idad,

que se p en el campo de la
ingenicria en Computacién™.

De do con lo ior el

tendra las

isticas :

A) Conocimientos :

* Poscer conocimicentos sélidos de las que le pe

e Tener conocimientos basicos en todos los de 1a:

para de
problemas reales.

» Comuar con una for id dologis da en elv étodo cientifi ¥ cn la teoria general de sistemas.
e Adquirir los imi de por las ciencias dé 1a i6 '
e Comprender por lo menos una lengua extranjera.
B) Habilidades :
o C idad para di; ir, operar y i de cémp ydep id
el i de l1a calidad en los
- A. jar las i y de p ién que lec apoyen en la tuci: ¥ P i6n de

problemas reales.

la i

el uso de la computadora.

. ¥y

qui de 6

« Disedar ¢ instalar redes de teleinformatica.

3 Varios, Plan de Estudios de 1 carera de {ngenjero on Compuiacion, Pag. 23.



ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

« C i pl diseniar, operar y de control digiwal para 1a
industria.

e D nuevos para

® Disefiar y construir sistemas de interfaz ma - maqui - miquina y ina - homb

« Desarrollar si basados en un microp dor y periféricos asociados.

- ) P con ori. tedrica tales como : dis:ﬁo Qg é del ’4 de de datos,
desarrollo de operativos, llo de Mancjadores de bases de datos, compiladeres. . |

e Organizar, dirigir y ar centros de ey i

« Trabajar con otros iali en la sol d: , de accign.

Comunicar en forma verbal y escrita jos resultados dp su actividad.

C) Actitudes:

- A 1i; los imi &

en el d

del arte de la comptitacién.

una jeti en. su

particulares.

o Tener respeto e interés por la colwra,:’

e Desarrollar su actividsd profesionsl con un sentido dé servicio social y con apego a la ética.

Ahora bien, ¢ El perfil del eg de | en C i q‘ué ofrece la ENEP Aragén satisface las
de las P! ?. Para c cusles son estas expectativas y la medida en qué se cumplen, deberd
formut un j de i o nos de id ié idi

como request.
En una investigacién de mercados, una vez que se especifica qué es 1o que se desea conocer, se determina el
dela o poblacis

sobre Ia que sc aplicard la encucsta, ésta deberd ser aleatoria y representativa, y
se establece la téenica que se

parala i 1 idén de campo. se p alael i5n de un

io que las que ili la ién de la i b La i i ion de

campo © encuesta, sc lleva a cabo por en istad previo Cabe sefialar que campo es ¢l punto
de da de toda la § 16

por ello su desarrollo debe ser vigilado muy de cerca.




ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

se revisa que las respuestas vengan

Después del llenado de los i ios, en la etapa i de Edi

en las il di se haya do los pases y a la vez estén circuladas adecuadamente las

respucstas para su posicrior proceso.

Para la ién del i 10 s utili; P y abiertas, las primeras ofrecen escalas o

respucstas especificas, en donde sélo se acepta una respuesta. En el caso de las abicrtas, ¢s necesario proceder al

fraseo de las respuestas, textuales o de criterio, en donde sec lleva la relacidn de las P P i En

la cual i en la asi ién de

base al fraseo se guias de ysep ala

<édigos numéricos a respucstas abicrtas para su posterior proceso por computadora.

enla Cuando se ha

Terminada la codificacion, se realiza la captura o i ién de la i

generado la base de datos, se procede con la tabulacién, es decir, 1ablas resumen, en donde las respuestas dadas por

los se si i sc les llama cruces pues der Y que se i

y/o

Existe una fase de Depuracién en la que se limpian las bascs de datos y los programas de errores. Cuando se tienen

las tablas ya sin errores se procedc a la i de A por estos sc ali de datos

extraidos de¢ la tabulacion. Al mismo tiempo se pucde llevar a cabo un anadlisis estadistico y/o descriptivo, En el

trabajo se tizard pl do el tipo de anilisis; es decir, sc los desde un
punto de vista objetivo.
En las conclusiones se detectan dreas de oportunidad importantes para ¢l proyecto en cuestién. De la misma manera

se procedera en esta tesis.

1.2.- DETERMINACION DE LA INFORMACION A OBTENER.

El punto de partida de ésta i i i6n, di; para el perfil del i en Ci 16 i

por las del éarea N istié en la i una lista de preguntas que permiticron
tales como : p id démi i i cda&. sexo, etc., que en su conjunto definan

el perfil buscado. Esta lista recibe el nombre de request o lisﬁ de imi: ' ‘d: i i A i ién se

mucstra un request preliminar @




ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

- Tas del 7

« ¢ Qué conocimientos de hardware y software requieren las emp del area n litana 7

& Cuinto gana un Ingeniero en Computacién con expericncia, sin expericncia ?

* . i Quétipode i icitan 1

en Cq ion y para qué puestos ? ¢ :
e ;Cudleseclp é

je de i que se col a partir de qué se

qué salarios ?

Esta primera aproximacion de request pucde tener una gran variedad de fucnies, por ejerx‘tplo: 1a coordinacién de la

carrera de Ingenieria en Computacion, ademis de que

su ici es ﬁuy abierta. Por otro lado

¢s bien sabido que cuando se quiere conocer ¢l desempefio de un producto o servicio no existe mejor opinién que

aquella que nos puede proporcionar un cliente que lo consume. En este punto reafirmno quien, o mejor dicho,

son lo son las P del area i que P a
egresados, sin embargo, si queremos dar satisfaccién a éstas, es decir, isfaccién externa, d

do nuestras d i 2. Si 1 un poco el de cliente, p damos cuenta
que en la ENEP Aragén, como la ria de las or i i existen cli intermos; si lo vemos desde la
perspecti de la di de la carrera de 1CO como proveedor, cstin los estudiantes potenciales, los

vy los di d Para los fines de estudio los estudiantes potenciales no se

contemplan en este trabajo pucs i no han ido las servicios proporci por la inacic
de la carrera.
Una vez que hemos i i a s cli 1!

TIUESrO Primer request Comeo tres pequetios
Tequest ori dos a cli

1. Las empresas que dernnndan de los servicios profesionales de 1COs .
2. Los estudiantcs actuales y.

3. Los estu’di’an‘!es egrsadés.

3 Vid Dutka, Alan,, AMA for pag. 21.

10




ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

A continuacién mucstro ol request disclado para los cstudiantes actuales de la carrera de Ingenieria en
Computacion:

q para estudi actuales de la carrera de 1ICO.

Filuo, carrera cursada. 5i no es de 1CO terminar.

Filtro, semestre que cursa. Sino cursa del quinto en

« Turno en ¢l que estudia.

e Trabaja actualmente (Si/No).Si responde Si ;, donde 2, si responde No § Por qué raz;anes‘ no trabaja ?

(Pasar a sugercncias y terminar).

« Trabaja en algo relacionado con su carrera (Si/No).Si féspopde No preguntar: § Por qué no trabaja en algo

relacionado con tu carrera ? (Pasar a iasy i ‘) .Si Si
e Trabaja medio tiempo, tiempo completo, otro (especificar).
= Puesto inicio a en algo relaci do ¢on la carrera.

Tiempo que le tomo conseguir su primer trabajo relacionado con la carrera.

Ve imientos requaridos (hard

el 8 )-
«  Sucldo inicial. -

@' Puesto actual.

;‘ ‘Acﬁvidades actuales,
Materias que mas le han ayudado ha desarrollarse denwo de su wabajo.

- 1. ias que id

para hacer mejor su trabajo.
@ Siconsidera competitivo (S{/No) ;por qué?.

Sugerencias a la coordinacidn de la carrera para mejorar ¢l plan de estudios.

« Paquetes, lenguajes de ion y si perati lead

» Equipo(s) de ¢ lcad

* Sueldo actual.

e D aficos : 4

sexo, edad.

11




ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Request para estudiantes egresados de la carrera de 1CO.

Filiro, termino 1a carrera de 1ICO (SYNo).5i No ;, Por qué no ba terminado ? terminar,
» Trabaja \! (SiNo).Si

8i ¢, dénde ?, si responde No ¢, Por qué razones no aabaja ? !
(Pasar a sugerencias y terminar).

e ‘Trabaja en algo relacionado con su carrera (SiYNo).Si responde No preguntar: ;, Por qué no trabaja en algo
relacionado con i carrera ? (Pasar a ) ;

’ ias y inar).Si de Si
s Trabaja'medio tiempo, tiempo completo, otro (especificar).
® Puesto a do inicio a en algo relaci d

con la carrera.
Tiempo que lc tomo conscguir tu primer trabajo relacionado con 1a carrera.

Conocimientos requeridos (hardware, sofrware).
Sueldo inicial,

Puesto acrual.

® Actividades actuales.

Materias que mis le han ayudado ha desarrollarse dentro de su wabajo

- N que sd

para bacer mejor su trabajo.
Se considera competitivo (SI/No) .por qué?.

ala di delaca para lograr una mejor prep i6én en los p que
forma.
- 13 Y 1 de P Y it P! d
- ipo(s) de lcad

 Sueldo actual.

Demograficos : generacidn, sexo, edad.




ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En los requerimientos de informacidén debe ser clara la scparacién de clementos del request preliminar como:

LCuidnto gana un 1CO con experiencia, sin experiencia ?, ¢ Cudl es el porcentaje de estudiantes que se colocan,
partir de qué se col

en qué ¥y con qué salarios ?, y la respuesta intrinseca a preguntas como ¢

Qué tipo de empresas solicitan 1COs y para que pucstos ?. Se afladen

por ¢ lo, que si el
eswdiantc nio estd en quinto semestre en adelante no deberd de aplicirsele la entrevista, esto se debe a que la

mayoria de 1os estudiantes comienzan a buscar trabajo desde y

esos Norese i€én que existen
otros requerimi de 1S \|

nos ap: para generar sugerencias a la coordinacion de la carrera

con respecto a la mejora de los planes de estudio, asi mismo, existen otros que he

como
los cuales nos permitiran clasificar la informacién en grupos. Es evidente que la informacién que podamos obtener

del anterior request estard ala iva de

ademis de que muchos de ellos no wabajan y la

mayor partc de los que trabajan en algo relacionado con su carrera, Jo hacen medio tiempo, Para fortalecer esta
deficiencia, bien se puede generar un request para estudiantes egresados que al igual que ¢l de estudiantes actuales

dard respuesta a la mayoria dc las interrogantcs planteadas en ¢l request preliminar, con la diferencia de que en

estos ulti 1a incid de los que jan en algo relaci: do con su carrera serd un poco mayor, por lo qQue
mads i ién para dar a tales inter

Los request de los estudiantes egresados y de los di son casi idé sin_er g0 tienen

adaptaciones en los filtros, los y en las ias ala i ién de la enlos 'primcrés.

ori ala ién de los fesioni yenlos d.

al plan de i e

Con lo anterior tenemos tan s6lo una parte de las respuesias 8 NUEStro request pi

sin <
der mas objeti a la pregs ¢ Sati las idades del ?.Para dar ién a ello,
s ﬂe vital importancia conocer ¢l punto de vista de los consumidores de los servicios profesiopuls dg nuestros
[¢ les ¥ g di mas cl. de las P! del area poli que requi de
servicios ‘El request di do para las se en id

13




ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Request para Empresas del area metropolitana que requieren de. servicios

computacionales.

* Filtro, A al gado del area de Si no esta disponible programar
alguna cita o llamada posterior.

- P . jes de

P P! que
e Equipo de cé que
® Plancan contratar a algiin 1CO i en su in (Si responde Si i SiNo pasar a
an B

e ; Para que puestos plancan conwatar ICOs ?.

® ¢ Cuadles son los requisitos para esos puestos ?

® Sinosc i el sexo del i como isito insistir : ; R i de homb o j para

ese/esos puestos ?

®  Sinose i la edad det i como isite insistir : g Qué e;i;d dcbe teﬁer el ingediér§ e‘n'y” :
para ob ? o :

= Medio que utili para a la(s) s) que cubran esos pue’s(‘os.b S 5

e - (A) Tienen trabajando ICOs en su ia.(Si resp Si co tinu; ’si)lo‘pasar a t’iemogréﬁcos).

e Puestos en lo que tienen trabajando actuatmente ICOs .

- o j en esos

® Sueldo promedio de un ICO con poca experiencia.

e Sucldo promedio de un ICO con experiencia. .

caso ioiraD

® ; Qué tan satisfecho csti con el

ion e dos de la UNAM ?
L Porqué ?.

. Sugerencias qQuec haria para lograr una mejo_.r 3

UNAM.

y

que forma la
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El listado de imi de las del area li las i de i

solicitadas en el request preliminar (véase pag. 10) asi como los diversos puntos de vista de los clientes definidos.

L3.- IMPORTANCIA DE LA INFORMACION A OBTENER.

La importancia de la informacién viene dada en gran medida por el desconocimicnto que se tiene del desempefio de

los egresados y estudiantes actuanles de la carrera de ICO en el ambito laboral denuo del area, asi como del

comportami det do de 1 ieros en Computacion. Estos para definen en que ida sc sati o
no las idades del con los ionj que forma la escucla.
Este estudio it i i égica que sirve para orientar los esfucrzos educatives con el fin de
obtener la plena sati i6n de i Ya hab de i i ¥ de ahi que

hos seran by ! con esta i ién. Por un lado estin los i P ial an si la
carrera puede cubrir sus expectativas de formacion, trabajo, sueldo, etc. Con H bases los
actuales podran ademas saber con certeza las clave para apli enyd su P ion, y con ello
tener mas posibilidades de exito. A los dos les itirda planear su itacion en dreas débiles y/o nuevas,
En base a los request de la seccion anterior, podemos darnos cuenta que las listas de reqy son
utiles para la coordinacion de la carrera en la pl ion y toma de decisi ya que de csta manera ¢onocerin sus
aciertos y errores, 1os nuevos retos que tiene por delante, asi como el P de sus dos. Esta infc

que j el si i pleado en la ién de los 1ICOs , y se produzca una

satisfaccién intemna que se vea reflej en las emp qued de P
L4.- AREAS DE APLICACION DE LA INFORMACION A OBTENER.
Existe una amplia gama de areas de i i para la i i que se p . sin cmbargo,

para ili el irmi de esta ién, se dividiran en:




ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Internas. - Sélo dentro de la institucién.

Externas.- Son dreas donde cxiste relacion con el exterior de 1as escuelas.

Las dreas de aplicacién internas

a) Coordinacién de la carrcra.- apoyari en la elaboracion de planes de estudio, permitird conocer en que dreas debe

pacitarse al p do; servira bién para evaluar las i i \! ia sisicion de
nuevo equipo 'y planear nuevas investigaciones que le permitan ad a las id bi del
mercado.
b) Centro de cémputo.- Le permitira diseilar cursos de para los al v de *
ia, jes de perati y manejo de redes; evaluar €l equipo con el que cuenta
¥ planecar la adquisicién de nuevo.
¢) Laboratorios,-. Hard ne;mﬁu ln" evision de la de y laad ion de sus

d) Bolsa de trabajo.- P

ylo di de la carrera de 1CO pueden cumplir el

perfil solicitad por las o 'd_gms’urvici'os.

) Cenwo de lenguas éxﬁunjms. Es bien sabido qﬁ:‘ 1a Y de los jes de

software en general requicren para’ alguna de .sis fases de ap

o aplicaci del jo del

idioma Inglés, por lo que se sugiere la dde la i6n de pi d

e que permi d
<] idioma para que facilite el ﬁbijo‘ de lo‘i’eg-esados de la carrera®.

f) Bibli Enla ad

‘de material ‘bibliogrfico que se adecue o las necesidades cognoscitivas de los
del 4rea orientadas a satisfs

las idades del
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Por otro lado, dentro de las ireas de aplicacii se

a) Lz coordinacién de la carrera.- Plancacion y glegmollu de pi -~ E: imi de los

Y P

de otras instituci y piblico en

Yy

industriales.

én, de p taborados en
“el cual ili la ob ién de la ion que
* Para esta idea i se Jean Jo: mo El Universal, muchas empresas solicitan

pervonas del dron de sistomas con amplios conocmientos 8o ln;ls eu:ﬂlo nmun de n\amnle‘) ¥ hablado (solicitud de soporte técnico
en el extranjero y atencién a clientes). ,



CAPITULO I11.
DISENO DE LA INVESTIGACION.

En el capitulo anterior se dcfine lo que se desea ién de sati a 1 se

bisi a tres: it les de ICO, ; de la carrera de ICO y las empresas del drea

metrop que requis de servicios i Los di les v d son clientes
ydec ellos deri en gran medida que se de un buen servicio a los cli : las emp

IL1- DISENO DE LA MUESTRA.

Una vez que hemos i i a i ylai i6n a obtener , ala

del tamaiio de la es decir, la idad de i Qque vamos a aplicar para cada uno de los tres requests.

ari a i El tamafio de muestra requerido para prod una valida

estd basada en dos juicios:

a) El margen de error.- Es la pi dela Ppor ¢j: 1o, la precision esta dentro del +/- 1%.

b) Nivel de - También ido como nivel de significacién, “eslap ilidad il con la que en ¢l

ensayo de una hipétesis se puede cometer un error del tipo I ™, es decir, “si se rechaza una hipétesis cuando deberia

ser aceptada™. .

! Spieget, Murray R., Scrig Schaums, Estadistica, P4g.168
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Antes de i con ¢l alisi.

lo sigui 1 “Un prod que requi de mucha
inversion tendrd éxito sélo si es POT un p je muy peq del

P ial, 1a gran idad
de inversién requiere de un alto nivel de confianza, sin cmbargo, un margen mayor de nivel de eror es permisible

porque solamente unos pocos consumidores son requeridos. Contrari

un d que requi menos -
inversion inicial . pero que es ala P en el d

requeritd un menor margen . de ‘ervor,
posiblemente a expensas de un menor nivel de confianza™ . .

La sigui tabla varias combi de niveles de confianza y mirgenes de crror.. Para un nivel de
anza dado, el fio de la d

si el margen de erfor aumenta. Para un margen de ervor dado, el
tamario de la mueswa aumenta si ¢l nivel de confianza aumenta.

Tabla 1.

Tamafdo de muestra requerida para lograr Niveles de Confianza ¥y Margeaes de
error deseados.

Nivel de confianza

:llfltn 50% 5% 80% 85% 90% 95% 99% 99.9%
¢ error

~ie 1.0% 1.130 3.307 4,096 S.184 6,766 9,604 16,590 19.741
~/= 2.0 285 827 1,024 1.296 1.692 2.401 4.148 4,936
~/= 3.0 127 358 456 576 752 1.068 1,843 2.194
-i= 40 72 207 256 324 423 601 1.037 1,233
/e 5.0 46 133 164 208 271 385 664 790
- 15 21 59 73 93 121 171 296 asi
+/- 10.0 12 34 41 52 68 97 166 198
+i- 15.0 [ 15 19 24 31 43 74 88
+/s 200 3 9 11 13 17 25 42 50
=i 50.0 2 2 2 3 2 a 7 10

Ejemplo: Un tamafio de muestra aleatoria de 752 ©s requerida para tener 90% de
confianza y que la muestra resulte estar dentro del 3% de €l valor de la poblacién.
Fuente: AMA H book for C i Alan Dutka, pag. 102,

Es imporante id: que los

arriba dos son vilidos en una

de una sola preg por
lo que si ¢l cucstionario es de veinte preguntas o mis, existe una alta probabilidad de que una de ellas no este
dentro del de error id

Asume que la fue aleatori 'y sélo tiene
iderados erTores i no los p dos por otras ctapas en ¢l sistema (edicién, codiﬁei;iéq. capmr'l.f

ete.).Ademas de que de esta 10 tendran los mismos niveles de confianza y margenes de error

que fos idos para la totalidad de 1a

* Dutka, Alan. AMA for pag. 101,102,
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DISERO DE LA INVESTIGACION

En la prictica normal; se niveles de significacion del 0.05 y 0.01, es decir 95% y 99% nivel de

pecti aunque i pueden owros valores. Par ejemplo: si diseAamos una

prucba de hipétesis al 5% de nivel de

hay ap i 5 de 100 casos (1 en 20) en las

que rechazariamos la hipétesis cuando deberia ser aceptada, o un nivel de confianza de) 95% de que tomemos la

decisi di S LA ién se p a la deter ién del tamafio de la muestra para los tres request
derivados de nuestros clientes,
Los Ingenieros en Computacién que forma la UNAM i de d idades de i on del pueblo

mexicano, ademis aunque el mercado potencial es muy grande®, los servicios de estos profesionales son

por una p pane del mismo, por lo que ¢l tamafio de la muestra para las empresas del drea
metropolitana necesitard de un alto nivel de confianza, aunque un margen de crror mayor es permisible. En la

prictica, para este tipo de ios se de de 50 a 60 i ¥ niveles de del

90%, lo cual equi ia a tener un margen de error del 10%. Si empleamos ese mismo nivel
confianza y margen de error 1a muestra serda de al menos de 68 entrevistas (ver tabla 1) y por comodidad
redondearemos esa cantidad a 70.

Para ¢l caso de los de la carrera de Ingenieria en Computacién, un mayor nivel de

y

pucde ser i ido debido a la relativa accesibilidad de estos; es importante destacar que para

la formacién de los estudiantes arriba citados se requieren de inversiones fuertes no sélo del gobiemno, si no de las

familias que dan soporte a los mismos y en el caso de los que jan de las que los Por lo
que para obtener un nivel de del 95%, i un margen de error del 10%, se requerird de 2
Tnuestras, una para cada tipo de i de apt i 100 i (verabla 1). iendo :

Tabla 2.
Grupo obj ) Margen de error Nivel de confianza Tamaho de la muestra
Empresas del area 10% 20%
metropolitana que

requicren de  scrvicios
computacionales

Alumnos actuales de la 10% 95% .100
carrera de ICO  de quinto .
e en

Alumnos cgresados de la 10% 95% . 100
carrera de 1CO. :

* Vid Spiegel, Murray R. Senc Schaurns, Estadistica, Pag. 168. -
4 Mas del 90% por ciento de las empresas mexicanas perienecen al sector de las micro y yeanel de
1a era informatica muchas de cllas necesitaran de ICOs que les mabajen o bien les asesoren. Gl o
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DISENO DE LA INVESTIGACION

I1.2- DISENO DE LOS CUESTIONARIOS.

la se ' al disefio de los cuestionarios, cn este caso ftres, uno para cada request descrito

en el capitulo anterior .Su disefio iste en 1a ion de p que con un fraseo apropiado satisfagan los
rcqum i e la i de ios para al lai i6n del istado para su posterior

proccsn. Aunque no exlsxc unu Teceta para elaborar cuestionarios, segun Alan Dutkn’ e =x|n=n aspectos gEnNEncos

Y d; de los il ios, sin embargo, i an ser alas isti de
la organizacién, industria o cliente en estudio™. Ej de los néri son la pagina inicial de los
¥ los d los i ademias de la institucién que realiza la

‘y la i ion del i io en los i de la i ion, el bre y datos del

dor, el bre def istado y las datos de | lizacidn de la ista. Los di a como nivel

social; edad, sexo, ocupacidn, escolaridad e ingreso se para i las entrevi €n grupos.
Un gl‘emémo importante en todo i ioeslai ién para “romper el hielo™ - segin Felipe Pardinas -

esta qonsisle de preguntas triviales que el informante pueda con seguro de Ia

al i de mosirar p y estima hacia el entrevistado. Veamos el

y élué den

para las P del drea i éste incluye una
cortes ﬁrescmacién que hace sentir cémodo al entrevistado, en ella se le hard saber el propésito de la entrevista,
como fue scleccionado é] o su empresa y ¢f porqué ¢s importante su participacion:

Discurso de entrada.

a) Buenos dias/tardes, Mi nombre ¢s (IDENTIFICARSE) de - Podria hablar con el gerente o el encargado
del area de sistemas/computo.

( UNA VEZ ALCANZADA LA PERSONA INDICADA )

b) Buenos dms/uu-des. Mi nombre es (IDENTIFICARSE) de un estudio con
detl drea i para tener una xdea del pctsanal que requlef:n para el drea de sistemas/cémputo. Su
ha sido i de manera 1 Sus son muy para que los planes de estudio de
varias Uni i del drea estos a las y me gustaria contar con su valiosa

@) ;, Mc pormite hacerle unas preguntas 7

NO
1 - 2
( PROGRAMAR LLAMADA HORA:,
(CONTINUAR) POSTERIOR / HACER CITA ) DIA:
3 Vvid Dutka, Alan. AMA, for, i  pag. .72
¢ Vid Pardinas, Fetipe. Tecmcas do 0 Ciencias Sociales, pag. 88.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Este di proporci: una a de scriedad a la entrevista. El lector notara que se omite el nombre de la
institucién para la que s esti realizando ia encuesta, esto se hace para conservar la confidencialidad y evitar la
influencia de éste en las respucstas del entrevistado.

Cabe seflalar que en este rabajo las p que an los i i se laran a partir de los

puntos citados en su respectivo request, ast mismo in el orden blecido en é1. Asi mismo se emplearan

los conceptos de pregunta cerrada y abierta - segun Pardinas - la primera * Es aquelia en el que el informante o

istado elige su ini entre al i P fijadas por e} investigador™”, En las
preguntas se registra las proporei porel i de manera textual.
Tomemos como cjemplo el request de los i les (Ver itulo anterior). Segin éste la primer

pregunta a realizar serd la del filtro de la carrera cursada, se llama de filtro pues permitird que el cuestionario se

aplique tinicamente a personas que sc ajusten a i il Es evi que scria poco amable y muy
frio ] preg i “Carrera da”, por lo que esta puede ser modificada a: ;Qué carrera cursas?,
sélo 2 opci ieria en i6n y otras.

1.- {Qué carrera cursas ?

OTRAS. CARRERAS
1 2
(CONTINUAR) (TERMINAR)
De ahi que esta pregunta sea cerrada, de opciones (dos) y directa, es decir, que i 1 una si i 1 del
respondente. El lector podra darse cuenta que las i a seguir, dependiendo de la se
entre paréntesis. Si el informante no cursa la carrera de ierlaen C i6n la i Juye.
De a se 1a preg filro:
2.~ {Qué semeswe cursas ?
OUINTO Sﬁm S.EP_'UhAQ Q_GZA)LQ MNQ DECIMQ

1
(S1 NO CURSA NINGUNO DE LOb SEMESTRES AJ\TERIORES TER.‘\ILI\AR)

*Vid. Pardinas, Felipe. v Técnicas de on en Cicncias S les. Pag. 87.
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La pregunta del tumo en que estudia puede ser implementada cémo una preg da, de i y H

3.- ;En qué turno cstudias la mayoria de tus materias ?

R T By

E) siguiénle punto dentro de) request tiene por objeto siel
de que Anti sele p dénde. de lo contrario se le preguntard por qué no trabaja y sc
" doré 1 indicacién de pasar a ins. Lo anterior puede resumirse a: : 5

4.~ ( Trabajas actualmente o no?
sI 1 ¢ Donde: ? (CONTINUAR),

No 2 & Por qué no trabaja ?
(PASAR A SUGERENCIAS)
Esta preg es . 1y di i es decir, “en las que las respuestas permitidas son si y no™, hasta ef
punto donde se la de si el trabaja o no., pcro ademds consta de dos

pregunt;-s' abiertas, ¢l lugar dénde trabaja y por que no trabaja; para ambas sc deja espacio para que el entrevistador

pucda istrar las Es i que en caso de que el entrevistado no trabaje se

deben preg ar las 3 y pasar a iag, véase la indi en itas y entre

El siguiente mquﬁsito de informacién se puede implementar como una preg directa y con

instrucciones de pase o acciones a seguir. Si el entrevistado tiene un trabajo relacionado con 1a carrera se le aplicara

1a mu'evinn'_ a partir de ' la 6, en caso io, se le ¢l porqué no tiene un trabajo relacionado
con su carrera y és se le pedirdn sus ias (véase Sa).
S.- (El trabajo que ticnes esta relaci do con tu ?
A 1 2
S (PASEA Preg. 6) (CONTINUAR)
'* Pardinas, Felipe, ¥ Técnicas de igacién en Ciensias Sociales, Pig. 87
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S5a.~ e .
1. ¢Por qué no
.. Por qué mas ?

nl.; Algo mas -?

i ol i

con t carrera ?

- OTROS(ESPECIFICAR)

3456789

24
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El tiempo que le tomo al estudiante conseguir su primer trabajo relacionado con su carrera, al igual que 1a pregunta
anterior, también cs abierta. Notese que se deja un espacio para contestar textualmente lo que dice €l enwrevistado,

las 2 filas de ndmeros serviran para que ¢l codificador registre la respucsta dada convertida a meses.

8.- ;Cuanto tiempo te 10mo conseguir tu primer trabajo relacionado con tw carrera ?,

LO 1 2 3 4 E] 6
o 1 2 3 5 6 -

con tu carrera te solicitaron
Y ;

Tecta, sin embargo pucden igrggme lineas de digitos de 0 a 9 que

vy uni’dAa'd:s de pesos que puedan ser circuladas a partir de ln respuem dada por

w vl #| »
£ RV RS O




DISENO DE LA INVESTIGACION

Por i de espacio se ha itido la lacion de las demis preguntas, esto se debe a que la mayoria de
ellas son abi Yp les cuya ion ya sc ha abordado.
Cabe scfialar que los requerimientos de la seccién de i seran it como

es deeir, como secciones para llenar por el entrevistador las cuales se realizan la mayoria de las veces al final de la
entrevista, como por ejemplo: 1a generacion a la que pertenece el entrevistado, ¢l sexo y In edad del mismo.

Para lograr un i 10 mis p i ademas de lo ya visto se deberd dejar sccciones para validar la

entrevistas como: la hora de inicio y de 1é de la ista, ! nombre del i , su di ion y
espacio para el control del entrevistador y del supervisor: asi como el agradecimiento.

El i i 3! de los d: les, asi como los

de los i dos ¥

sc en el éndice A. Antes de i se debe i que lo

del area

arriba descrito apenas v s un pequefio acercamiento al desarrollo ¥ creacion de cuestionarios, pues este no es el fin

dc este estudio.

I1.3.- DETERMINACION DE LA TECNICA PARA HACER LA ENCUESTA.

Existen di i para la izacion de por la de este estudio, nos enfocaremos a
11 i das a la it ién de cli su ici jas y di jas seran vistas a fondo en los

d igui dichas técni se p en dos ias : itativa y itativa, la i estid
orientada a pequeflos grupos que pr i i a idad, las son de libre, sin
b esta i ion no es isti Pues es tan solo la opinién y/o sentir de un pequefic
grupo de Las i de & i ion cualitativa se dividen en ap didnd y it de
grupo. Por otro lado las . i itati sc¢ en nu que puntos de vista y

opinioncs, la informacion puede ser obtenida de entrevistas por correo, por teléfono o bien por entrevistas

les, los dos por un gran namero de casos son dos de forma ari ica y di
Lo idea} es que 3 j las isti de una y otra categoria, - segun Alan Dutka - “ son
1 ias y d ser i pama imizar su fuerza i 1" La técnica cualitativa provee
® Dutka, Alan, AMA for customer ion. Pig. 26
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informacion anticipada de lo que podria suceder en una como por que no se
bien por estar mal das o una vez id éstas, s¢ puede llevar a cabo una encuesta
telefénica o por correo exitosa; o bien si el estudio arrojo Itados i dos puede servir para

profundizar en cllos.

11.3.1.- TECNICAS DE INVESTIGACION PARA SATISFACCION DE CLIENTES.

Hablamos de que existen dos de de i ¥ ion para la faccion de cl de ahora en
del; solo di i de i i a menos de que se it Io io, la i
viai iva, las ipal de éstas se muestra en la siguiente 1abla.
Tubla 3
Cateporia
Cualitativa Cuantitativa
Tipo de investigacion Exploratonia Descripuva
Tipo de prey tas Abiertas Cecrradas
Numero de respondentes Pequenio Grande
Analisis Subietsvo Estadistico
G isticas del F ilid. especiales No son necesarias habilidades
cs| iales

Generahizacion de los resultados Limtada Razonable
Las i i 1 permute expl su objcto es la de grupos pequefios de
respondentes por lo que las preguntas que s¢ mancjan son abicrtas y se requi de un derads ializado, el
cual es L un F oun il Por otro lado, la i P lo
que esta d d el acopio de un grande de dos, de ahi que los resultados
tengan validez estadistica y puedan N 1 el no requi de ilidads

pues pi las En se las ip écni de la
investigacion cualitativa y cuantitativa.
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INVESTIGACION CUALITATIVA.

La inv:sﬁgaﬁdn cualitativa se divide en : entrevistas a profundidad y sesiones de grupo.

Entrevistas a profundidad.
Son crm-evistas cara a cara, o en pequefios grupos, que consisten mas bien de conversaciones que de entrevistas

esrructuradas Se hene una guia detallada para conducir la entrevista aunque se permite el flujo de ideas, las

prcgunlas son generales y dan al entrevistado la posibilidad de responder segiin su criterio. Durante 1a entrevista se

Las i a pi idad son,

debe dejar tiernpo para e i ideas y imp
ideales para captar !as ideas y principales puntos de vista de Jos cjecutivos clave dentro de una organizacién.

del servicio a clientes de una compadia.

Excel izaci pueden de los rep!
i todas las di: i - segin Dutka -, **

Es recomendable que una cinta sea usada la ista para
iomi0

El uso de una cinta reduce el casi incvitable sesgo creado por un entrevistador que documenta su propio trabajo

Sesiones de grupo.
Las sesiones de grupo estin compuestas de conjuntos de sicte a doce personas las cuales comparten caracteristicas

comunes, el grupo se retine por ¢l lapso de dos horas para ofrecer 6pim’_oncs, puntos de vista y percepciones a cerca

de un tema determinado.
por lo ciue puede obtenerse informacién que no podria

En la sesién de grupo se¢ 3 la el
ser obtenida por otras técni Las scsi de grupo de los cli de una ia son i para el
del cliente. Tres componentes son necesarios para el éxito de las

de las 3 y

sesiones de grupo:

MR iento de los p
b) Calidad de las preguntas.
) Habilidades del moderador.

1 Dutka, Alan, AMA for
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Existe una guia para conducir las sesiones de grupo la cual istc de una iade p las cuales no son
propi un ionario. ién relativa a has de las p serd ia durante ¢l curso
normal de la discusién, por lo que la guia se usa para cubrir los temas con i profundid
ofrecer bien claboradas para la di i y 1a sesién en términos de tiempo y contenido.

En una sesidén mcnos de seis i no prodi ia di idad de inid mas de doce reduce la

participacién individual, La duracidén de mis de dos horas de Ia scsién resultan en pérdida de interés.
El respaldo y experiencia del moderador es un factor muy importante en la decisidn de elegir una compaiia que |

realice la investigacién pues €l “se encargard de que los temas de importancia scan abordados™'. También es

necesario considerar la calidad del i las idades de andlisis y manejo de reportes, ¢l ambiente

fisico donde se llevari a cabo la sesién, y el costo de los servicios.

INVESTIGACION CUANTITATIVA.

La investigacién cuantitativa es usada para 3 i ica confiable que pueda ser generalizada

a una poblacién mas grande. Esta abarca las entrevistas por correo, por teléfono y personales cuyo principal

jetivo es ¢l de i la i i6 da en la fase ia. La i io i a s usada
para a jeti i metas y A de basado en las expectativas del cliente, los
cuales i el o e impl ién de & de iGn que son didos y p sobre
cl tiempo. Abajo se tas 3jas y ijas de las técni que p esta ia, éstas pueden
ser usadas para determinar cual de cllas es 1a mds apropi para una it i ion especifica.

Entrevistas por teléfono.

Las entrevistas por teléfono requicren de una base de datos con numeros telefdnicos, o bien de un programa

-1 dor de nu Sni aleatorios, un linea oni i ¥y un op [§ del
sexo i pucs i mas ) previ: dos los nu el
! Calder, Bobby, i in Surve: - Focus Groups and Narture of Q) Pag. 550
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operador pucden cntonces rcalizar las llamadas y cuando se alcance a un respondente que pase los filtros

en el io se podrd aplicar la

trevisia, el Wevari la ién de quec di
con cada nimero que se marcd, s decir : si ¢l contacto no contestd, si no estaba en casa, si el teléfono sonaba

si 1a entrevista fue

, ete, El uso del aparato telefénico pzrmite‘cﬁ todo momento que l1as entrevistas

pucden ser monitorcadas y supervisadas, p do un i

"de control de calidad; con él los

tiempos para completar las entrevistas se reducen incluso por debajo d=

con la izacién de las

entrevistas por correo o persona a persona. La tasa de respuesta es mnyor que con ln entrevigtas por correo ¥ con

ello se reduce cl sesgo con los no

El costo de una investigacién empleando esta técnica cs menor que con las cntrevisvas personales pero puede ser
mayor que con las encuestas por corrco. También existen cascs en los quc algunat respondcmes pueden ser

dificiles de alcanzar por teléfono (horas de trabajo’ u-regulu. no eslén en cu& no tienen lelefono. etc.) pero

pueden A} para lograr entrevi ! L-s n

istas por
generan respucstas ripidas, por lo que es inadecuado para conducir entrevistas a profund:dnd

Entrevistas por correo,

Las entrevistas por correo requicren que sc envic a los ibl

un io via correo, y que una

vez llenados por estos, scan devueltos por Ia misma via a la i que estd a cabo la i i 6

Pardinas sugicre que cstos cucstionarios : * Tienen. que ser sumamente breves, 4 0 5 preguntas, incluyendo el sobre
franquecado para que el enwrevistado pueda ripid

1o sin gasto 112 Si bien es cierto que los
respondentes No estan bajo presi para la i

¥ due los costos por entrevista completada son
bajos (dependiendo de la tasa de respuestas), se presenta un control de calidad dificil ¢ incluso imposible pues
algunos participantes llegan a ignorar los pases y p

escriben il © dan

Una desventaja grave es que cl sesgo debido a los no respondentes es muy grande, lo que hard et alcance de la
investigacidn sea limitado,

' pardinas, Felipe, Técnicas dc

en Ciengins Sosialcs, Pég. 90.
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Entrevistas personalcs.

Pama In lizacion de 1a i el dor recibe un i donde se le enscfia como
deben aplicarse las preguntas y como debe p i en las Después del entrenamiento y una vez en
campo el istad bord al posible istado ¥, si éste cumple los filiros de clegibilidad, e aplicara la
entrevista, es decir le lecrs una por una, cada en el i ¥ i las resp dadas por el

entrevistado. Esta relacion uno a uno proporciona un alto conurol de calidad, pues puede profundizarse cn las
respuestas incompletas en ¢l mismo momento, ademas de que pucde orientarse al entrevistado cuando éste no
enticade las preguntas. Ademis de que al mismo tiempo puede hacerse una supervision de cémeo se esta llevando la

entrevista.

por los no es ¥ en i nulo. Cabe i que ¢l tiempo para

El sesgo

realizar un estudio emplecando esta técnica es menor que usando las entrevistas por cofTeo ¥ un poco mayor © igual
que las entrevistas por teléfono, dependiendo de los niveles socioecondmicos que sc toquen.
E1 principal inconveniente de estd técnica es que resulta ser la mas cara de Jas técnicas cuantitativas pucs exisien

costos adicionales por el hecho de que 1a gente necesita desplazarse para poder rezlizar una entrevista efectiva.

Deberi tenerse i i en la itacion de los catrevistad, pues un

ducird 1 d y las istas s tendrin que volver a hacer. El tiempo para concluir un estudio

empleando esta técnica puede ser mayor que si s¢ usara entrevistas por teiéfono.

Una vez que hemos visto, las fortalezas y ilidades de las técni de i igacio itativa y itativa se

procede a seleccionar de entre ellas la(s) mas adecuada(s) para los fines de este estudio.

I.3.2.- SELECCION DE LA TECNICA A EMPLEAR.

La 1 de los fines i en esie estudio descartan la posibilidad de dos limitados, por 1o que la
de las & i i itati y sus i queda como nuestre mejor opcidn. Dentro de esta

i las ! por correo, las i i v las i P la pri de

ellas requicre de mucho tiempo para la i i ida, tiene una menor tasa de respuesta (20 a

30% aproximadamente) y un bajo control de calidad, Por otro lado, esti P que las
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y las entrevisias personales por el contrario proveen un alto controt de calidad, una mayor tasa de respucsta (80 a
1 1

son mis

90%) y un menor tiempo para concluir el campo, aunque cabe

poco tiempo para ser concluido, por lo que las

Este trabajo abarca lusi cl area i ¥ requi
i lefoni vio les se perfilan como ideales para su ejecucion, para cada tipo de cucstionario

1 en esa i igaci idé losi

Los estudiantes actuales de la carrera de Ingenieria en Computacién son faciles de alcanzar, cs decir, de aphcnrle:k
id. i de que su nivel

una entrevists, sus horarios y grupos dentro de la escucla pueden ser

de cooperacion es alto, por 10 que Ja técnica mas apropi Lescldela

solo puede 1 i les ya sea en su unbajo c;en su casa. ‘La

Los

de

mediante las bases de datos de Ia escuela o bien

que las 1 son la ion mas viable.
En el caso de las P del area i una bi ion de
personales puede ser idcal, esto se debe a que cn de ellas Ia i
iderada como ial y cuando no sea posibie la reali de las =
de una 1
Hasta este punto sc han lado los
que se para cada uno de nuestros clientes, la siguiente etapa es el lmnmmxmlo dcl campo.
mejor ido como ¢l i de las : :

II.4.- REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS.

do: campo, edicion ¥ codificacion,

De la apropi jecucion de las actividades que i en este
dera que el de las i por pueda realizarse sin problemas,
3 vid Dutka, Alan, AMA for Customer Sati ion : Mail or T Survey 2, piginas 6169.
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1L4.1- CAMPO.

El campo i enla

de las i con ¢l grupo o grupas objetivo (: ) i )) de

forma que se la i idn d da - segun Pardinas -** Es el momento en que ¢l entrevistador con
cuestionario en mano llega al entrevistado *'*, Para que la informacién sea de calidad se debe contemplar lo

siguiente:

a) Enwenamiento de los entrevistadores.- Consiste en diar el i io con los i revisar el
fraseo, las preguntas de pase, los i i las p donde debe i; yio las

se i que esta actividad se haga pri en Ia oficina y luego con algunas
entrevistas de prucba reales, esto Ultimo se mi plloleo dela jsta: Lo jor sirve para siel
fraseo del i io estd i vy si el i puede 0 no obtener la informacién descada. Con los
tesultados del piloteo se un nuevo i i ‘q‘ue‘ incluya todos los cambios pertinentes.

b) Supervisién de las entrevistas.- A veces es canvcmcmc hnc:r una supervision para conocer si ¢l entrevistador
estd cumpliendo o no con los estandares =smblec|dos. esto puede hacerse empleando la supervisién directa, la

supervisiéon de regreso, o 1a xuptrvisusn i En la pri se o visita sorpresivamente al

entrevistador y se cahﬁca la formn en cémo conduce la entrevista, en la supervisién de regreso se hace una segunda

visita al enn'ev-sudo Y se l:nmpmebn l1a validez de las btenidas por el istador, esta dltima es muy

B pareclda a ln superws:én telefémca 1a diferencia radica en que en Jugar de una visita adicional se hace una llamada

. lelefémcn. Es evidente que la supervision ica estd muy limi pues requi: que el entrevistado tenga

teléfono. Cuando el i no ple con ivas debe ser y en el peor de los
casos sacads del estudio.

) Abnjo se prese los por de como se llevé a cabo el campo para cada uno de los tres

rios en este

4 Pardinas, Felipe, Técnicas dc ién en Ciencias Sociales, Pag. 89.
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E: i - El i de campo se realizé en la primera semana de Diciembre de 1995 con 100

estudiantes actuales de-la ENEP Aragén, se puso especial énfasis en los pases del’ cuestionario, Todos los

entrevistados del Sto en ad 45 de turno vespertino, 43 de tumo matutino y 12 de tumo
mixto. E|] entrenamiento y piloteo del estudio se hizo en esas mismas instalaciones, la técnica que se empled fue la
_ de entrevista personal.

Esludiint:s‘egrcsados.— "A panir de y de relaci de al 2 lici ala
coordinacion de la carfera se conjunto una base de datos con los ni S0 de i deia
ENEp’Amgé}i de di i i aal de las i 84, 85, 86 y 87 hasta la 91. Se

5nica durante los dias Sibado y Domingo de las dos Gitimas semanas del mes

via tel

de Abril y'la prlrner semana del mes de Mayo de 1996. El propésito de hacer lo antetior fue con la finalidad de

encontrar a este grupo de que entre no esté en casa.
del drea i que i de servicios ional Para estas istas Se uso

la via telefénica. Primeramente me gustaria i como s¢ icron los nu i de éstas
estos se pi a partir de los anuncios clasificados de periddicos de gran circulacién

publicados ¢l dia Domingo, dicha actividad se realizd desde Octubre de 1994 a Octubre de 1995, lo anterior fue

para 8! de gque hubi di i de giros en las empresas ¥y no sélo concentramos en las que de
se en cl ambito i Se i i de cap ilisis y

i6 ion de écni en i ati Ing./Tec. de servicio, jefaturas de sisternas,

de si disefio por ia, entre otros. Una vez conformada la base de

datos sc d al azar Gni y se apli 70 i con los encargados del ireca de
de estas P! dicha actividad se realizé durante la segunda y tercer semana de Mayo de 1996. Es
importante resaltar que por ¢l disefio mismo del i io y politi de algunas P hubo i en

las que participd, ademis del jefe/encargado del drea de sistemnas, cl gerente de Recursos Humanos y/o el del

departamento de relaciones industriales. Cuando se presenté ¢l caso, se tuvo cuidado de i las a

dmiri i etc.) con el departamento

quien i mejor para lo
de recursos humanos o industriales y lo relacionado al desemperio de los ICOs con el jefe o encargado del drea de

sistemas, todo cllo con la finalidad de preservar la calidad de las entrevistas.
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Para que se Jograse una mejor i ia en el i de campo, se tuvo cuidado de que la gente que
realizé las entrevistas participari en todas las etapas y se les p yé de i basicos en i
para regi las det i . Por cj sc icé el de varios

en Inglés asi como el tipo/versién de diversas marcas de equipo de computo. También existié una continua

entre los entrevi yel i (Su servidar, El que presenta este trabajo) para darle

seguimiento a todas las etapas it un i soporte y asi ia en todas cllas.

Una vez hecho cl campo se procede a la edicién y codi de las i .

11.4.2- EDICION Y CODIFICACION DE LAS ENTREVISTAS.

La edicién es la revisién en oficina de las entrevistas realizadas. en ¢lla se verifica que todas las respuestas vengan
bien circuladas, en e! caso de las preguntas cerradas, y que las preguntas vengan bien profundizadas, para ef caso
de las preguntas abiertas. Si una entrevista estd mal realizada se regresa 2 campo a que se corrija y si 1os errores

estan/son muy graves la entrevista se cancela, es decir, tendra que hacerse una nueva entrevista,

“codificacién, segin Jorge Padua consiste en: ** la

“ a'iina determinad: "3, Lo pri que

Yy ilizacion de las dadas

i que deberd id para la
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del fraseo variard dependiendo del tamaiio de la muestra de cada estudio, se sugiere un minimo del Qeintg por

ciento representativo de la totalidad de las entrevistas.

» podrd o no ngruﬁme en

Cada pregunta abicrta, dependiendo de de anélisis y p

categorias. Si hacemos esto ultimo que la i " se a total o sin agrupamicnto, y tiene

mucha utilidad si Jo que sc desea es i cual -] son Jas mis d

algun tipo de ordenamiento. Por otro lado si resaliar j de o éon
istica: ds Que crear un agr al cual le neto.

Tabla 4. Agr der en netos.
BASES DE DATOS (NETO) SISTEMAS OPERATIVOS (NETO) |
Clipper Unix
Progress MS Dos/Dos
DB2 Windows
Informix Windows NT
Dbasc Windows 95
Foxpro AS-a00
Naturai OPEN VMS/VMS
SQL OS2
Oracle HPUXN (HP 9000)
Front end AIX 4.2 (Macintosh)
Sybase Novell 3. XX 7 d.%N
Speed Ware Lan Manager
SGL 1BM mainframes
Power Builder Windows for work groups/ Windows 3.11
LENGUAJES (NETO) LENGUAJES VISUALES (NETO)
Arriba se las i al por las emp det drea i BrUp:
en netos o categorias, obsérvese los netos de bases de datos, P i W 1 j ji i etc.

y en ello se basa su clasificacién y

Cada uno se conforma del

separacion.

Una vez que se decidié si la informacién ird o no agrupada, se p ala

para esos p

de digitos los

cuales una vez asignados a un texto/fraseco

drén los Para cl caso de preguntas 'ampidu

en nctos, debera tenerse cuidado de dejar espacio entre neto y neto por si €s necesario afladir un nuevo cédigo.

a Ciencias Social

¥ Padua, Jorge, Tdcnicas de

Paginas. 123-124.

36




DISERO DE LA INVESTIGACION

La operacién arriba descrita se hace con cada una de las p! bi del i i0, ¥ una vez que se tiene
la guia de se p! a la asi ton de codi para la o las respucstas dadas en cada pregunta
especifica.

El proceso de edicién y codificacidn se Hevé a cabo por separado para cada una de las entrevistas de los tres tipos

de i ios apli enel estudio.

El lector notara que las licadas a los i les y i son muy simil por

lo que para su codificacidén se empled una sola guia de cédigos. Las guias completas con las que se codificé las

de di. les y i asi como la guia de las del drea

que requieren de servicios i se enel ice B.

Hasta aqui i la ctapa domi h de esta i i; ion, para ceder paso a la ctapa de
ién en la idn de Jtados via di
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CAPITULO III.
DISENO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS
PARA MANEJO Y EXTRACCION DE LA
INFORMACION.

El sistema de bases de datos es imporante por que de €l derid que la i

P sea p
exitosamente de ahi que se deba realizar un buen diseiio del mis;no, para estc proposito pri se
los ¥ los submédulos que lo P ¥y en base a éste andlisis se i in las yel
de i6n mais para su ién se diarin ¥ los pri )
del i que hardn posible la obtencion de tablas de resultados para el andlisis.
La siguiente ﬁgun’ ilustra él di ab que 1a en ¢l las etapas de campo,
dicién y codifs . y

las para el si de base de datos para manejo y extraccién de la

informacién, cuyas salidas serviran para hacer el anilisis de resultados (médulo de presentacién).

Fig. 1
Sistema de base de datos para
Manejo y Extraccién de la informacién
Edicién/ ) NN . Y
- Campo s Codificacién _% Captura > Proceso Presentacién
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11L.1- DISENO DE MODULOS.

La figura anterior que cf si de mancjo y ién de i

se conforma de un médulo de
captura y uno de proceso; el primero de cllos sirve para introducir la informacién previamente codificada a la
computadora en tanto en tanto el segundo analiza dicha informacion para obtener iablas o cruces, las cuales

proporcionaran la idn que b La defi

de 1o que hacen los d de captura y se

a leand

el mé dc la caja negra, es decir i un criterio d i hasta

los
elementos primarios que los conforman.

Fig. 2
]
Captura de . Programa para
Cuestionarios . Tabulacién Salidas
Actuales Actuales
Captura de [Programa para
Cuestionarios R [Tabulacién Salidas
Egresados o . Egresados
Captura : - Programa para | _‘ Salidas
< i i Tabul, de
Empresas . [Empresas
Médulo de Captura Mdédulo de Proceso
Arriba se la icién del médulo de ¥y ¢l médulo de captura en submédulos especializados
para cada uno de los i ios, Cabe

que la flecha de retroalimentacién que existe entre cada

submédulo de captura y de proceso indica que 1a informacidn de salida se usara para la revision de las entradas y

con elio la ion de mej dos. Esta revisién de se conoce ién como d 6
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El posito de los mod de pi es la iSn de tablas, las cuales pueden ser obtenidas ya sea por
y/o irap vﬁse ta sigui; figura:
Fig.3 T e i
'Ograma para - ——{ p! !—
‘Tabulacién de
Accusiey o o B
Brogram pare >
Tabulacién de
Estudiantes
Egresados = —>
———— e >
para " o -
Tabulacién de'.. -
e — —>

Médul Submédulos de Salidas

Las tablas § as permiten depurar los resul

presss e v

¥ en su el isis de la i 16 i que la

consulta de tablas enla pantalla es util para verificar valores especificos si sc carece del documento impreso.

Segiin Kendall, * la etapa de disciio también incluye el discio de los archivos o la base de datos por quien toma la

decisién en la organizacién **, por lo que, una vez que sc han identificado los médulos del sistema, se procede con

esa actividad.

! Kendall, Analisis ¥ Riscfie de Sistermas. Pag.13
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IIL.2.- DISENO DE LAS ESTRUCTURAS.

Si bien es cierto que existe una amplia gama de estructuras para ¢l mancjo de bases de datos como los registros, las

lisias. colas, pilas y tablas, rambién es cierto que no son las Gnicas; existen ademis estructuras especializadas que

son lcadas en el pi de i , estas la teoria basica de las estructuras de
datos simples tales como cl de regi de iltipl aunque se en como
la multicodificacion y manejo de tarjetas. ¢l primero orientado sl ahorro de i daria y e] hacia
¢l mancjo logico de la infor i ambos seran i dos a lo largo de este capitulo.

Fig. 4 Estructuras cominmente empleadas en el proceso de entrevistas.

TIPO DE TIPOS DE CODIFICACION
ESTRUCTURA
Estructura Multitanyeta » Codigos numéncos
-

Manejo de multicédigos

Estructura Unitarjeta Coédigos numericos

Mancjo de multicédigos

Los tipos de mis leadas para el p de i son : la Estructura Multitarjeta y la
Estructura Unitarjeta. La estructura Mulritarjeta facilita el manejo de varios registros o tarjetas de informacion

como una sola entidad légica, mientras que la estructura Unitarjeta contiene toda su informacidn en un solo registro

o tarjeta. Ambos tipos de tanto la icodi i6n comeo ¢l mancjo de cédigos numérnicos,
aunque cabe i que al i son de trabajar con cédigos alfabéticos.
En ida se las jos y jas de cstas
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Fig. S Ventajas de 1as Estructuras Unitarjeta y Multitarjeta.

UNITARJETA

MULTITARJETA

Proceso sccuencial

Proceso secuencial

La informacion estd da en'un solo reg e Lainf i6n estad en varios
Ahorro de memoria d. en lo que P a . ; La i i en las tarjeias puede ser
1a clasifi del i ( nu de do las tarjetas carcntes de

y nimero de tarjeta ).

Existe una cofTespondencia uno.a uno entre’ el

de infor

fo y vegi

Desde el punto de vista de seguridad, la mayor parte

de las veces 1a base de ‘datos sélo pucde sor accesads |-

por editores especializados. .

pequedia.

Algunos sistemas = permiten: el

Pueden

informacién o vacias,

Existe una comespondencia uno a vanos entre cl

io y los de i i6

- Desde ¢l punto de vista de la facilidad de mancjo, la

base de datos puede ser accesada en la nluyori‘a de
las editores convencionales de texto.

de 1 ieud

“extensa con facilidad.

. . Algunos sistemas permiten el manejo de la
multicodificacion. g multicodificacisn.
Fig. 6 Deésventajas de 1as Estructuras ‘U’nl(.‘:%-jem ¥ Multitarjeta,
UN‘ITARJE"I'A - - - MULTITARJETA
e Estd mas li en la d= infor quele El mancjo del de M Neta req de
puede mancjar. ’ . . procesamiento adicional.
= Lamayor parte de las veces Ta infarmacion no pucde |«  Ocupa espacio de i dario para la

ser cditada por editores convencionales de texto.

Desnerdic

de daria si el

tiene

en blanco.

clasificacién y mangjo de tarjetas.
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En la prictica ambas estr son lead: para alguien cxpenmentado en la materia le es
indi p lquier tipo de en jos de tamano medio. Antes de tomar una
decisién para elegir una u otra estructura lo mas recomnendable es analizar los requeri de i ién de
cada estudio especifico, aunque no hay una receta para este objetivo, como
de ién la i i del i io, la itud del i io viene definida por el na de p

id Asi, si un i io ticne entre veinte y

(abiertas mis cerradas) y ¢l namero de pases o saltos

y ¢l na de saltos dentro de €l es menor de cinco, lo mis conveniente es emplear la

P

estructura Unitarjeta. Por otro lado si el cucstionario tiene mis de veinticinco preguntas y tiene mas de cinco salios,

lo mas apropiado sera 1a itarjeta.
En scguida se aclarara una ventaja comiin a ambos tipos de estructuras : el jo de 1 i C i en
Inglés ) .Como su nombre lo indica la técnica Iricodig mite el mane_yo i de un ji de ©o

mejor si i los una

ida como este puede -

en una sola entidad 16gica

columna multicédigo como un arreglo o matriz con v-nos clementos a los quc sc puede hm:er refcrcncu mediante

un comiin, en

Figura No. 7. La

La

cédigos &,-y 1.
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ya que reduce substancialmente el nimero de

La 1 d de memoria
de “para el al Ademiés es un medio de proteccién que emplea un
proceso 4: criptografia que “oculta™ - o mejor dicho - la i i6n en dos i 1 uno que
el > en la y otro adici l que indica cuantos digitos estin
presentes en la misma., :
Figura No. 8. Efer 6
Ejemplo 1 '; Ejemplo 2

- Cadigo

Equivalente

‘pumérico " -

Arriba se ilustra un

Namero de digitos

Suma numeérica

2 ios de memoria

i i De existir 2 o mais cddi; se

de
servira para el equivalenie ASCII de la suma de los cédigos, y el

el pri

para al la i

d El lector podrd preguntarse ;, ¥y qué pasa cuando no sc tiene ningdn

para el

cédigo © solo un cdédigo como

?, si todo el de i i i se ignora y la
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respuesta sc almacena tal y como estd, cs decir, §§ existiese un espacio en blanco o un codigo cuslquicra, sc tomara

<l valor correspondientc a éste.

Sec ha de imizacion, sin embargo ésta ¢s relativa, para d este hecho que se tiene una
pregunta para la cual sc esperan muchas P si se 1 1a i ion numérica icional, se
requeririan tantos ios de al i como resp sean posibles de i es decir, si se reciben 2
Tespucstas se requeririan al menos 2 x n (con n igual al mimero de digitos i dos para jar al ] de
codigos) espacios de memoria ia para dicha infor . Ahora bien. si se empleara la

codificacion orientada a multicédigo, probablemente se requeririan tan sélo de dos espacios de almacenamiento,
por lo que la diferencia en espacio de memoria scria considerable si existicran tres o mis respuestas por cada

pregunta, véase la figura 9.

Figura No. 9. Ci numérica tr ¥ su eq e
Codificacion numerica Equivalente muliicodige
Colurma A
01 Codigo 1 &
03 Codigo 2 —
03 Cédigo 3

11 Codiga 11
12 Codigo 12 N
T3 Codigo 13
Columna N
99 . 9
En la figura anterior se 1a equi i icodi| dela i i i ici la de

la izquierda‘ dispone de hasta 99 cadigos. pero sélo uno de elios puede ser almacenado en cada 2 espacios de

as
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memoria, en tanto su cquivalents 1t puede en ¢l peor de los casos un cddigo por espacio, y en
€l mejor hasta 10 u 12 cédi por cada 2 ios de pero ¢ qué pasa cuando se¢ agotan los espacios
disponibles en el arreglo icadigo 7, la ya podran i ina se utiliza otra u otras columnas para

la respectiva codificacion y posterior captura de las respueswas. Sintetizando : el ahorro en espacio de

1 1’ d.

p la técnica lticédigo es I pero a costa de un mayor procesamiento de ia
informacion.
C con el ilisis parala i ién de las para el dio ‘en ion. Las estrucwuras de
datos servirin para al las una vez i cn ios fisicos p id por cj jo: ia

pregunta 1 puede estar capturada a partir de cualquier posicion vélida dentro de 1a estructurn, Se recomienda no

utilizar las pnmeras posiciones de captura pucs éstas son 1 para ck

la i . a saber, por el

de rio ¥ ni de estudia, si s¢ mancjan estructuras Unitarjeta, y adicionalmente de namero de

tanjeta cuando sc trata de estructuras Multitarjetas. Ahora bien, si se observan

los ¥ 108
ubicados en ¢l apéndice A. se percibe que todos ellos constan de menos de 20 preguntas y pocos saltos, por 1o que

pueden ser clasificados como

de ahi que lo mds conveniente y practico para su manejo sea
~ el sistema de estructuras Unitarjeta.

Hasta este punto s¢ ha definido que es lo que ¢} sistema debe de hacer y como, en scguida se analiza con qué
de softy se impl

A el sistema.

111.3.- DETERMINACION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION A EMPLEAR.

Existe una amplia variedad de Yy p

un sistema que satisfaga las
necesidades de informacion a partir de las istica " i!

en las i ‘Previas, mis especificamente,

en el que sc pudiesen manejar las mcmns:spccuhud.ns en el mancjo de sin

este lisis en

P iali : s por las sigui B
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archivos asociados a las mismas, asi como la extraccién de la informacién en tablas. Por ¢l contrario el paquete

do dari las r que se buscan de manera ficil y en mienor tiempo, lo que. proporcionard

informacién oportuna y fresca.

b) Si bien es cierto que lo que i cuando se¢ un si es la estructura lagica que lo

soporta, es decir, ¢l analisis que sc hace del mismo, tzmbién es cierto que existcn lenguajes o paguetes en el que es

™is ilta o i) lai ién, tal es el caso de los ¥ P pecis en el p
de encuestas.
¢) Algunos criticos podran defender sus puntos de vista que los p 1i son de
I » por cjemp que No permiten una p ién grafica y p i de los ltados como
dos en bi Windows i Visual Basic, Visual C entre otros. Sin embargo en et
futuro préximo, los efectos visuales de los si: iali: se ji cabe i que ya

existen programas que hacen eso , PETO Su COStO €5 eXCEsivo pues se cotizan en varios miles de délares americanos.

d) Otros quizd podrian pensar cl por qué no se desarrolla un sisterna que perdure, pero es bicn sabido que la

derivada de i i; i de este tipo, d diendo de las decisi que se tomen a partir de ellas,

variaré al ir el tiempo y posi el sistema tenga que ser modificado y vuclto a modificar llegando

quiza al punto de que sea necesario hacer un sistema nuevo.

e) Adici elp ol ji iali jte mayor ilidad en lo que al i e
1 ién del si que un paq ol je no

Las isti propias de este di quti de rapidez y iti enla ién de los 1 Y

€8 evi que un lenguaje o ializado en el pi de logra este objetivo de manera miis

natural pues estd orientado a ese propésito, de ahi que parn esta i ién se haya idido su empleo.

Ahora sc pi cl andlisis de dos iali en el mancjo de encuestas, ampliamente usados en el
i de i igacion de : Q ¥ Survey esto no quicre decir que no existan mas

paquctes o sistemas igual o mis conocidos, tal s ¢l caso de SPSS y SAS, pero estos Gitimos estan orientados al

sjo de analisi isti jos que i gran idad de 1 Ati que no se
in en el ilisis de los de este io; cabe que las dos opciones que se estudiaran
funei. isti bisicas que si se crnpleardn para ésic fin. La figuras 10a. y 10b. muestran
las princi jas y sjas de Qi ¥ Survey System respectivamente,
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Figura No. 10a. Ventajas.
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QUANTUM

SURVEY SYSTEM

Mangjo de Umitarjeta/Multitaryetas

Requiere cuando menos de una PC. 80286, 2 megas
de RAM y un disco duro de 10 megabytes

Manejo de multicadigos/codigos numéricos

Permite cxpornar informacién en codigo ASCII y
formato de Excell.

Permite una ripida depuracién de la informacion

Permite la ob rapida de d

Permite la cxpiotacién de sus tablas en ambientc
Windows mediante médulo adicional.

Es ideal para cuestionarios de longitud media y
Pequeiia.

« Mancjo de Unitarjeta

* Requiere de al menos una PC. 8088 con 640 Kilo
Bytes de RAM (versiones no Windows).

& Manejo de cédigos numéricos.

* Permite expontar informacién en cédigo ASCIH y
formato de Excell,

e Cuenta con mddulo de captura/depuracién integrado

+ Permite la ob! rapida de di

® Permite consultas de la informacién mas répidas y
eficientes.

® Permite !a salida directa a panialla o impresora del
estudio completo o parte de él.

Figura No. 10b. Desventajas,

QUANTUM

SURVEY SYSTEM

Soporte técmco en Inglaterra.
jere de i e

Requiere de candado

Produce udnicamente tablas, no viene con mdédulo
integrado dc captura o de manejo en ambiente
‘Windows.

Su costo es de S 7000.00 délares americanos.

Su tamafio y el dec la informacién temporal que crea
para poder funcionar ocupa mucho espacio en disco

L4 P Técnico en U uerto Rico

- i de p!

e Es menos flexible la programacion del paquete

® No tiene buena presentacién grafica

® Aunque tienc médulo integrado de depuracién ésta
es muy lenta

® Su costo en dolares americanos es de cerca de
$300.00

Como puede

preci ambos

tiene

mayor

yun para la

con las 1

¥ pueden generar con facilidad

tablas, que es al fin y al cabo lo que se pretende realizar. Si se hace de lado ¢l precio de cada uno de ellos, aunque
cabe mencionar que seria ¢l criterio principal en la toma de 1a decisién para empiearlo o no, se aprecia lo siguiente:
de captura y proceso en tanto Survey System esté completamente integrado, s
decir, tiene médulo de captura cl cual incluye 1a creacién y mancjo de mascarilla y pantalla lo que nos ascgura de
cuenta con moédulo de depuracidn, que aunque cs lento es

dc wblas a impresora o pantalla,
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Si bien es cierto que Q 1a posibilidad de las tablas en arqbiml:vWianows. esto no es
decisivo para seieccionarlo, pues debe ser do con un p: do Q ; =l chai ncnc un ;:uno

dicional y requiere de mas de p dor y memoria. 3 SR R
Por owo lado, Quantum es mas amigable en la ctapa de i6n de 1a i ion qu

si sc lleva a cabo un buen disefio del programa y mascaritla de captura, se convierte en una ctapa céfr’-p’l{:’nicm’aﬁu’

pucs la informacion va pricticamente limpia.

Por todo lo anterior: la mejor opcion para implementar el sistema, desde el puﬁtn de vista economica y funcional,

es Survey System.

II1.4.- DESARROLLO DEL SISTEMA.

En la scccion anterior sc seleccioné a Survey System. de ahora en adelante SS, como la mejor opcion para la
implementacién del sisterna, con ello ya s¢ puede proceder al desarrollo del mismo. SS como cualquier otro
pagquete tiene una serie de componentes informiticos que deben combinarse para lograr salidas y mas

especificamente tablas. Las tablas i de o en 1 o b Y ver sig.

figura.

Fig. 11 Componentes de una tabla.

Fiizo (op) COLUMNAS
TOTAL
©p) c1'. K= v-~7c3‘

Bise -
Eviqueta T

Enqueta 2

Enqueia 3

Prom. (op)
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Las eti cor a las que dan los entrevistados, estas Se componen. de . respuestas
pr i das o imp! en el i io y/o de previ i ’

Las columnas de texto (Ci) sirven para ¢l analisi di la ién de la i ién en grup;:s de interés, es .
decir ite el ag; i de los entrevi » POr ¢j lo ‘

plo : a total de entrevistas, por edad, sexo, tipo de

empresa en que labora, pucsto, generacién, etc.

Los formatos (F) definen, como su bre 1o indica, las isticas de salida de las tablas, en ellos s especifica *
si éstas incluirdn columna dc toal y, si se verdn en nimero de v bsol ) y/o por ji
Permiten as la iei de i disti 1. \! como ¢l p io y la van ’ . Cabe
mencionar que estas Gltimas se aplican en p donde se escalas de sati ion o i idad, como ¢l

caso del grado de satisfaccion de un servicio o un bien o Ja intensidad de color de un producto, es por eso que en li

figura de arriba

p los si (op) que indi jonal* a un de In palabra promedio.

Notard el lector que en esta misma figura aparece owo clemento “Base™ que contabiliza €l nimero de entrevistas

en una preg determinad.

sobre ella se harin los cilcuios requeridos, ésta variara si la pregunta dada .
se¢ hace a todos los entrevistados o sélo a una parte de ¢ellos (como en ¢l caso de preguntas que las antecede un

salto) o bien si hablamos de una pregunta filirada (que emplea un filtro). Los filros que también son un elemento

opcional, a partir de elios se crean b o j de

para una pregunta determinada, por
cjemplo : Si se desea ver Jos ) de 1a pi

de que sug ias harian a la i idn de 1a carrera de
Ingenieria en Computacién, cruzadas por sexo y cdad, pero sélo se quiere analizar a las personas que no trabajan.

Ver Ia siguiente figura.

Fig.12 Ejemplo de flltro. Si ¢l total de entrevistados son 100 y 36lo SO trabajan, Ia base MOstrada en esta pregunta ser de S0.

Filgo: .
(Pers. trabajan) SEXO ‘EDAD
RANGO | RANGO

TOTAL M_Asc. FEM, 1 s : u

Baie 30 T

Eoqueta 1 o 7 —F T Fo L F

Eniquea 3 3 ¥ F “F F

. R RS R F VF_'

Enqueta 3 T —F FEo (o Fo | F

S0
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En los apartados s

como se desarrollan cada uno de los arriba
en casos concrewos, para lo cual nos

p de los A ios y guias de di
it €n este di

111.4.1.- CREACION DE ETIQUETAS (RENGLONES DE INSTRUCCIONES).

Las etiquetas consisten de un texto que hace referenciao a un cédigo ¥ 5 una columna o varias coluninas de datos,
Parn este propdsito es indispensable que sc asigne el

do a los ios, el do no es mas

que la asi i6n de ios o de captura a cada p Esa asi ion variard d iendo si la
pregunta es cerrada, o abiena. A una cerrada nor se lc da una © dos columnas, ch 1anto una
pregunia sbicrta puede tenier 10 0 20 columnas, cada par de sitve para sl un cédigo, pero si el
da varias ©n una preg se tantos pares de columnas como Tespuestas hayan

sido dadas. Una practica sana s dcjar col de colchén, es decir, de entre preg v
pregunta, esto sirve por si el espaci i do original encl no cs para todas
las respuestas aportadas © por si al 10 sc le P 1o que requeriria de modificaciones en los

En ¢l apéndice B se el )} do de los 0! en este estudio,

Cuando se tienc el )| do y los de cada ya sea abierta o cerrada, se procede a la
introduccién de éstos a la computadora. SS cuenta con un dulo de A ion de eti d *“*The

Row Instructions Menu™ ¢n el se puede crear (Create a new Instruction File), agregar (Add 1ables to an existing

File), insertar (Insert a Table into a File), borrar (Delete a Table From a File), editar (Edit an existing file), listar
(List the tables in a file) ¢ imprimir la informacidn del archivo de los

de i de las p
(Print an open end cade list). * Un de de i pucde i i para tantas
tablas como se desgee. Este mismo de Al de i puecde ser usado para mMOSrar sus
preg enla parala da de datos en el “‘mado do" y/o imprimir un A iol.

? VARIOS, The Suryey System Version 4.1, Capitulo 8, Pig. 1
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El primer paso en ¢! mancjo de los 1 de i

cs ta i del hi que dra toda la
informacién relativa al mismo, cuando se desea crear un archivo de instrucciones, se tendra cuidado de que el

bre del hivo sca di a

otro que ya exista, si es el caso la compuladora indicard si es que se

desea borrarlo; si por error se selecciona esta opcidn, toda la informacion contenida en el mismo se perdera,

Para la creacidn de un archivo de i i se debera la opcidn 1 del menu que se muestra a
continuacién:
Fig. 13 Meni de c para ia de de lnstr

ROW INSTRUCTIONS Al-Fi=Heip

Do you want to do:

1.- Create a new instruction file
2.- Add tables to a file

3.~ Insert table into a file

4.- Delete a table from a file
5.- Edit an existing file

6.- List the tables in a file

7.- Print an open end code list

ESC. (Return to The Survey System Main Menu)

Your Choice [ _}
De aqui en adclante, cuando se haga referencia de los mﬂs de trabajo de SS, pﬁmmm:ﬁ!e se hara una traduccién

o al pondi de

de las opciones disponibles, para luego sélo hacer c

opcién.

Una vez que se ha creado el archivo, 1a mx'qdim; pedira e} tipo‘ae tabla de la primer pregunta que se introducira.

Aunque hay diversos tipos de tablas, para todos los i . jos del p trabajo se leardn uni los
tres siguientes : la tabla cruzada “Cross Tab™, la qbln d; id ™, ¥y ladena real
“Real number™. La primera es ideal para respucstas que ocupan sélo un para al sus codi por
ejemplo respuestas de SUNO y escalas de i i6n © i idad: las das sirven para respucstas que

emplean dos o tres columnas por cédigo como cs el ¢aso de las respuestas a preguntas abierias. Las tablas de
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nimero real “son ttiles do los ni en si mi son las a una

p o una sene de

preguntas™ de ahi que sean ideales pamn el mancjo de cantidades como precios unitarios y sueldos.

que se ha selecci do el tipo de tabla cruzada; ahora debe introducirse el titulo de la tabla (label), éste
normalmente cs el texto de la pregunta a la que se estd haci ia 0 en su def un de ella.
P se pide el ni de por p [¢ of per person), ésta dependera del
axi i de P isi Luego debe la de datos de inicio (Data starts in column

) que es el lugar donde 1a maqui a la primer

Adicionalmente la miquina solicita si la tabla estard filtrada o no (Filter instructions to use ) y si serd cruzada con

algin encabezado especifico (Banner files) y/o algun pecial (Format file) . A los dos Gitimos
se les hard ia a través del del archivo que los contiene y al filtro mediante una cadena *“fit™ mis el
¥ de filtro do. Cabe i que los filtros, encabezados y formatos s¢ crean en otras secciones de SS
¥ s su momento se verd, Para lo i ito SS 4 una como la que sc mucstra en el
en él sc cj i la ién dec una tabla cruzada a partir de la pregunta “sexo™ del
io de d:
Fig. 14 Creacién de una tabla cruzada para la pregunta del sexo del det o de Rre -
ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE - . tAlt-Fl=Help i~
Table 1 Kind : Crosstab - N
Label: ; Sexo .

Number of responses per person : 1

Data starts in column : 11

Filter instructions to use :

Format file (optional): EGRESA
Value Weight File (optional):
Questionnaric Weight file (optional):
Banner Files (up to 3, optional):

1: EGRESAG

8
@

* VARIOS, The Survey System Version 4,1, Capituio 8, Pig. 14,
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Arriba se jlustra lo i que resulta las tablas en SS, el operador lo tnico que hace es responder a

preguntas hechas por el Es i que no necesari todas las lineas o preguntas deben
ser contestadas, nétese que las lineas Archivo de valores de peso (Value Weight File) y Archivo de peso del
cuestionario (Questionnarie Weight File) son intencionalmente omitidas pucs ambas sirven p‘aru'ln' asignacién de

pesos o de los i i lo cual no fue empleado y su estudio estd fuera del alcance de los

objetivos de este trabajo.

Una vez las jores pi Ss una para la i i6n de los i que

componen la tabla, la primer columna identifica el valor (VAL #) del cédigo por capturar, la segunda y tercer

P iti i ducir la primer linea de etiqueta (FIRST LABEL LINE) y la segunda linea de etiqueta
(SECOND LABEL LINE) i Las eti las p i de las guias de
6di; © bien las P p! di das de un il io para una i A i i6n se
i como se i i los eédi de sexo inoy ino para la tabta del ¢jemplo anterior:

Fig. 15 Introduccién de cédigos del scxo del respondente en una tabla cruzada de gresados).
ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE Alt-Fl=FHelp
“Table 1
VAL
# FIRST LABEL LINE SECOND LABEL LINE
Masculino

]

6

7

8

E]
La i6n de las i variara dependiendo del tipo de tabla, si se trata de una tabla de referencia

cruzada (como en nuestro caso) €l numerado ird del 1 al 9; si ¢s una tabla del tipo extendida y se requiere de dos
columnas por cédigo ésta ird del 01 al 99 ¥ en la siruacion de tres columnas por cédigo del 001 al 500.

Considéresc ahora cl caso de Ia creacién de una tabla cruzada extendida; al igual Que en una tabla cruzada se
tendrin que definir sus componentes, a saber : el titulo de tabla (LABEL), €] nimero de columnas por cédigo

(Number of responses per codce), Si se¢ van a agrupar los valores en categorias o no (How to group values into

categories), €l nud de P por (number of responses per person), en donde comenzara la

columna de los datos (Data starts in colummn), Si se usard un filtro o no (filter instructions to use), el formate con el
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que sc prescntard 1a tabla (Format File), Si se hard alguna d

¥ Si ard algiin
para la tabulacién (Banner File).

Para ejemplificar la creacién de las tablas cruzadas extendidas se 1 l:n ," de dande lrabaja el
diante en €l ionario de Estudi dos. Con el jonario rmado’y Ia “suia de cadigos
di (véanse Apéndices A y B) sc ubica 1a ¥ se procede a introd cl tiuita de a uahln (Este :
corresponde al texto de la preg: ) y d el ni de por cédlgo. para =s;e caso las columnas'
ala enel ionario son 2 (véase apéndice A). )
Si se observa la guia de cédigos, sc notard que las pars esta p vienen ag en categorias
(netos)., por lo que habri que indica asiala -] esto se logra seleccionando la opcidn 3 de Valores

individuales (Individual values) del submenti de cémo se agruparan los valores. La opcién 1 sirve para No hacer
agrupaciones (Do not use categories), la opcién 2 (Ranges of values) para rangos de valores y la 4 (Cats, sub cats,

values) cuando sc desea agrupaciones complejas de varios niveles conformando categorias y sub categorias.

El nui de por (Number of per person) es una, y la columna de datos se ha fijado

{Data starts in column) en la ician 19 (ver do del

io de di dos Apéndice A).
La secciones de filtro (filter i

to use) y de d: ion (Value Weight File & Questionnarie Weight File) '

son it pues no se itan ni filtros ni

para esta pi R L
Aunque se especifica un archivo de formato (Format File) EGRESA asi como un archivo de encabezado (BAnn:r

file) EGRESAG. su contenido se desarrollara en otras secciones de SS y por el momento sélo bastard con decir que

contiencn la configuracién de cémo se & la i ién ya sea en

Fig. 16 Creacién de una tabla cruzadsa

para Ia preg: idénde ja? en e

ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE
Table 7 Kind : Enhanced Crosstab

AR-FI=Help -

Label: l s 4a- g Dénde ?

Number of columns per code: 2
How to group values: Individual
Number of responses per person : 1
Data starts in column : 1

Filter instructions to use :

Format file (optional): EGRESA
Valuc Weight File (optional):
Questionnaric Weight file (optional):
Banner Files (up to 3, optional):

1: EGRESAG 2:

1.- Do not use categories
2.- Ranges of values

3.- Individual values *

4.- Cats, sub-cats, valucs
Your Choice ? [3]
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Al terminar de dar la Gltima i ién, SS A un il para la intr idn de los netos y sus valores
respectivos siempre y cuando se halla scleccionado dicha opeion. La primer det id al
de netos di i el miixi nimero de categorias es 20. La segunda y tercer columnas sirven para

introducir la primer linea (FIRST LABEL LINE) y segunda linea (SECOND LABEL LINE) del texto del neto y la

cuarta columna los valores que éste comprende (VALUES TO INCLUDE IN THIS CATEGORY).

Fig. 17 Introduccién de Ias categorins para In pregunta ;d6nde trabaja? en el io de 2
ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE Alt-Fl=Heip
CA’ VALUES TO INCLUDE
. FIRST LABEL LINE SECOND LABEL LINE IN THIS CATEGORY
1 | PRODUCCION/TRANSFOR | MACION (NETO) 0l-i1
2 | SERVICIOS (NETO) 21-38
3 | COMERCIO (NETO) 41-44
4 | EDUCACION (NETO) 61-70
5 | SALUD (NETO) 71-73
6 { NO RELACIONADO (NETO) B1-88
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Alimentada la pantalla anterior, se procede a la descripcidn de cada uno de los cédigos que conforman los

Para estc ito, SS un nuevo i con tres la pri el

cédigo numérico de “X™ cédigo, la scgunda (FIRST LABEL LINE) y tercer columna (SECOND LABEL LINE)

permitirdn almacenar el texto o frase correspondiente a cada uno de los Sdige El ni ] de

di: ibles en una tabla como amriba son 99, es decir del cédigo 01 al 99,

Las empresas contenidas en 1a guina de c6digos se deben introducir en esta tercer pantalla de la siguiente forma:

de la indi del kde cédigo (HVAL), se digitard el texto y al

terminario un ENTER; se procederi de igual forma con cada una de las frases listadas en ta guia teniendo especial

idado de en su valor
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Flg. 18 latroduccion de los textos de los cadigos para Ia pregunta ;dénde (rabaja? en ef cu de en

ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE

A-Fi=Help
Table 7 VAL T ‘
#

FIRST LABEL LINE SEC
Pemex e
Grupo Alfa
Dibrisa . ;
P e
Constructara Lo
Cosméticos/Industria de cosméticos
1BM R
Joyiplast : B

Grupo Cifra

10 | Prod. de equipo industrial/ -
11 | Industrias Celso Garcia

X - ST PN

Para i ir los

sc puede de la tecla ENTER, a las flechas de direccién y las teclas de
avance y retroceso de pagina. En general, el empleo de estas teclas y la tecla de escape “ESC™ son de gran utilidad

para en los ies, Sub - Ges y las de didlogo de SS.

Este apartado ala ion de de instr no puede concluir sin antes abordar Ia

gencracion de las tablas de numeros reales. Cuando se selecciona este tipo de tabla, SS al igual que con los dos

tipos antes i pedira

general relativa al tipo de informacién que se quicre manegjar, como ¢l
numero de columnas por variable (Number of columms per variable): Si se usard algun filtro (Filter instructions to
use) y/o algin archivo de formato (Format File), Si se ponderard (Questionnarie Weight File) y Si empleara algtn
encabezado especifico (Banner Files). .

Para clarificar un poco lo anterior, sc implementara una tabla del tipo de nimeros reales a partir de la pregunta de

sueldo inicial do el i1 a trabajar cn algo velacionado con su carrera. Ademas del

titulo deberd introducirse el nimero de colunmas de datos por variable; si se observa ¢l encolumnado
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v i de los i gresados se notard que se reservaron 4 columnas de datos para esta pregunta, es

por eso que cuando se hace la asi ion de se tiene cuid

de dar ese mismo =spnc|o Como se vcri en

seguida esta tabla tampoco Heva ni filtros ni ponderacién, sin embargo si se nectsnara dc un archlvn dc formato

(EGRESAP) y un archivo de encabezados (EGRESAT) para vi i la i v aunque
ambos archivos no se crean en esta se d ird su propésito : el pnmero permitird la obtencidn de. los
promedios de sueldo, en tanto el segundo haré posible el lisi ‘en

grupos. g S

Fig. 19 Creacién de una tabia de nimeros reales para la pregunta de Sucldo Inicial en « cu

ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE Ah_-Fl-Help .

Table 15 Kind : Real Number
Label: 3 10.- ; CUAL FUE TU SUELDO INICIAL CUANDO EMPEZASTE A TRABAJAR EN ALGO
RELACIONADO CON LA CARRERA ?

of per v s 4
Filter instructions to use :
Format file (optional): EGRESAP
Questionnarie Weight file (optional):
Banner Files (up to 3, optional):

1: EGRESAT 2:

Después de esto, SS desplegard una pantalla con cuatro columnas, 1a primera sirve para llevar control de las
variables de nimeros reales (VAR #) que se usarin, pueden ser hasta veinte pero en cste caso se requicre sélo una.

La segunda (FIRST LABEL LINE) y tercer columna (SECOND LABEL LINE) contienen ¢l texto al que hace

determi variable y 4 1a cadena de *sucldo”. La cuarta col di ina el ni dela

columna de datos en donde empieza el nimero real (DATA COL) y serd, segin ¢l encolumnado de este

cuestionario, la niimero 72.
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Fig, 20 Definkcion del texto y columna de inicio pars Ia variable numérica real de Sueldo inicial en ;' el cuestionario de

estudliantes epresados.

ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE .- Al-Fi=Help -
Table 15 o

<
LY
»

FIRST LABEL LINE
Sucldo o

VN dWHN -

A lo largo de t0da esta seccidn se ha descrito €] tipo de tablas que existen y como se impl en et d

de cada uno de los i de i

cor i a los tres di i i de este estudio, se
los pasos d i en ¢sta seccion.

Ahora se procede a explicar como se crean los encabezados que conforman las columnas de las tablas.

111.4.2.- CREACION DE ENCABEZADOS (BANNERS).

SS tiene un moédulo especializado en ¢l mancjo de encabezados o banners , en €l cual se permite la creacién (Create

a new Banner File), adicién (Add di to a file), i

(nsert a ding into a file), borrado (Delete a

heading from a file), edicién (Edit an existing File), listado (List banner i ei

presién de
{Print a banner).
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Fig. 21 Mend de opciones para el manejo de encabezados.

BANNER INSTRUCTIONS Alt-Flm=Help

You have the folowing choices:

1.~ Create a new Banner File
‘Add headings to a file
- 3.~ Insert a heading into a file
4.~ Delete a heading from a file
5.- Edit an existing file
6.- List banner instructions
7.~ Print a banner

ESC. (Return to the Main Menu)

Your Choice [ _]

Si se desea crear un nuevo se debe 1a opcién 1. i se despl rd una

en 1a que sc pide cémo

llamar al archivo de (What do you want to call the Banner File?,
cuéntas espacios dcberi Tener cada texto de los encabezados (How many spaces wide do you wam the banner

columns to be (4-10)?). Dependi del de l i d.

serd € de, de
encabezados disponible (THIS ALLOWS UP TO X BANNER COLUMNS ON A 132 COLUMN ‘PRD’*XVTER).Si
1a i es (1s the

width correct?) serd necesario especificar el nimero de lineas para el
encabezado principal (How many lines do you want for the banner heading labels (1-2)?), es d=&r. el texto que
define un grupo de encabezados; cuintas lineas se desean para los cncabezados (How many lines do you want for

the banner column labels (1-3)?) asi como ¢l tipo de encabezado que se desca (Which type of banner do you want

7). Existen tres tipos de d el indar (! dard), el de

de (Answer
)y el de cor ién’ de marcas (Brand

parison), sin sdlo se utili ¢l primevo de ellos,
los otros dos estan fuera del alcance de este rabajo. Abajo se ilustra cémo se crearia un encabezado sencillo a partir

dela sexo del i enel i io de di.
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Fig- 22 Creacién de un encabezado a partir de Ia pregunis sexo del

en e} cuesti de
BANNER INSTRUCTIONS : CREATING A NEW FILE

~ AN-Fi=Heip

What do you want to call the Banner File ? (EGRE

1

How many spaces wide do you want the banner column to be (4-10) ? [10]. :

THE BANNER COLUMNS WILL BE 10 SPACES WIDE .
(THIS ALLOWS UP TO 9 BANNER COLUMNS ON A 132-COLUMN Pm) .
1s the column width correct ? [y]

How many lines do you want for the banner heading labels (1-2)? {2]

How many lines do you want for the banner column labels (1-3)7 2]

‘Which type of banner do you want: Standard

1. Standard
2. Answer comparison
3. Brand comparison

Your choice? (1]

El archivo que guardara 1a informacion relacionada al encabezado sc lama EGRE; si se asignan 10 espacios para
cada de b.

un imo de 9 podrén imprimirse. E

ylos b de
1as colummnas tendrin un espacio de 2 lincas disponibles para sus textos, Lucgo de esto, una tercer pantalla permite
introducir la informacién de cada uno de los encabezados, en clla se debe dar ¢l mimero de digitos por cédigo

(MNumber of digits per codc?), 1a columna de datos en la que

lai ién de la vari de
(Data file column in which the heading variable starts?), el

de que ded (N of
banner for this

) ¥ el na de en blanco en frente de la ctiqueta o separacion entre

etiquetas continuas (Number of blank spaces in front of this heading?).

En la pantalla di ] J]

P a este debe un digito por cédigc; pucs en el encolumnado sélo se

e reservé un espacio de i para csta p 1a de datos de inicio es la ndmero 11 (ver

apéndice B). Como se istd a y ji ino o i se soli 2 cob de extos o
y2 ios de i6

entre ellos con fines estéticos. Ver lo siguiente:
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Deflnicién de Ia Informacién para el =Sexo” del o de E!

BANNER INSTRUCTIONS : CREATING A NEW FILE Ait-Fl=Hclp
0 BANNER COLUMNS DEFINED 9 AVAILABLE -

Number of digits per code (1-2, Esc=Done)? (1]

Data file column in which the heading variable stants? {11]

of banner col for this headi

?(2)

Number of blank spaces in front of this heading ? [2)

Desp! Ss un

en el que se los valores

) (DATA VALUES TO
BE INCLUDED) que las eti de 1!

labels) y ellas a su vez el encabezado pringipal
(heading). Mas tarde un 1ltimo casillero hace posible la i

de las frases ai a los sexos.
Fig. 24 de 1a inforn pars e} “Sexo™ del de Eg
BANNER INSTRUCTIONS : CREATING A NEW FILE All-Fl=Help
BANNER DATA VALUES ] )
COL # TO BE INCLUDED
1 1
2 2
HEADING AND COLUMN LABELS
SEXO
MASCULINO FEI\JENKNO -
Para nuestro ¢jemplo el valor a ser ‘incluido “1" ond ar’ d “MASCULINO™ y el valor “2™ al
“FEMENINO", &stos textos las eti de ¥ la cadena “SEXO™ el encabezado principal. SS
Preguntard i sc desean definir més d do el procedimi anterior, de lo contrario deberd
prsiunm’e‘lnl tecln‘F.Stb: para luir esta . Los en la ob de las tablas para cada
tipo de ionario se de ‘Aqui a ién de los b y se p a
ibir la ién de los de salida.
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111.4.3.- CREACION DE FORMATOS DE SALIDA.

Al igual que en los dos apartados anteriores SS pi

porci A un

( para la ién y mancjo de formatos
de salida, éste hace posible cvear un archivo nuevo de formato (Create a new Format File), editar un archivo

existente (Edit an existing File) y listar las @

de tales (List Format instrucctions).

Fig. 25 Meni de apciones para el manejo de formatos de salida,

FORMAT INSTRUCTIONS

Al-F 1=Help

You have the folowing choices:
1.= Create a new Format File
2.- Edit an existing file
3.- List format instructions

ESC. (Return to the Main Menu)
Your Choice 7 [__}

Supéngase que se ha optado por crear un hi de

nuevo ién 1), S5 pedird el nombre de éste, sc
deberd tener cuidado de no emplear un nombre ya existente de 1o contrario se corre el viesgo de borrario. Lucgo

-rd 1 1 lici d

una

las opci que se desecan para las celdas de datos (Dazta cell choices) , es decir,

los i0S hantes de las i i de los il con l1as col

de texto en 1as tablas, las opciones
de las que se dispone son:

1. Fre i (Fr . i o ili ién de
2. Por jes por col (Column p

3. F jes por (Row p

4. P jes de total (F of total).

5.

Basc a partir de nimero de gente, no de respuestas (Base 1-4 on # of people, not answers), esto es que para

efectos de calculo s tome el nimere de gente que fue entrevistada no sus respuestas,
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Contabilizacién de renglones o medias (Raw scares or means).

C itizacié izada (: scores).

8. Desviacién dar ( dard Deviations).

9. Totales (Totals) o suma de valores.

10. Ervores estindar (Standard etrors).

Lo antes descrito se verd en pantalla de Ja siguiente forma:

Fig. 27 Crenacién de un archivo de formato, opclones de celdas.

FORMAT INSTRUCTIONS : CREATING A NEW FORMAT FILE Alt-Fl=Help

Data cell choices : 1. ies (; , ANSWET

2. Column percentages (crossiab, real number)

3. Row percentages (crasstab, real number).

4.F of total

5. Base 1-3 on # of peopie, not answers (crosstab)
6. Raw scores {score) or means (real number)

7. Standarized scores {score, real number)

8. Standard deviations (real number)

9. Totals (real number)

0. Standard errors (real number)

Your choice (enter all that apply) ? [124 1

Nétese que se indica ¢l tipo de tablas en et que un

puede i si se pide una opcidén no
vilida para un tipo de tabla, aquelia se ignorara.

Las opciones mis utilizadas, y que de hecho se emplearan en este estudio, son las opciones 1, 2 y 4, las cuales

P el na de ! de cada los p jes con P! al na de
en cada y los ji lculados sobre el total. Luego de introducir estas opciones, el
las idas asi como un nuevo bloque de opciones estadisticas. de las que de ser

necesario, se puede hacer uso. Las estadisticas disponibles son:

Chi cuadrada (Chi Square), Media (Mean), D iacid i deviation), Error Estindar (Standard

error), Mediana (Median), Prueba T entre dos variables (T-test between 2 variables, Prueba T entre columnas de

(T-test b banner col Media de 1 (Row mean) y Di ias entre prop

(Difference between proportions).
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Fig. 28 Creacién de un archivo de (ormato. de

FORMAT INSTRUCTIONS : CREATING A NEW FORMAT FILE Aijt-Fi=Help

Data cell choices : Frequencies (crosstab, answer comparison)
Column percentages (crosstab, real number)
Percentages of total {crosstab)

Statistics : 1. Chi Square (crosstab)

2. Mean

3. Standard deviation

4. Standar error

5. Median (crossiab)

6. T-test between 2 variables (real number)

7. T-test between banner columns (real number)
8. Row mean (answer comparison)

9. Difference berween proportions (crosstab)

Your choice {enter all that apply) ? [79 3

El estudio de las

arriba esta fuera del alcance de este estudio, sin embargo se hard

uso de algunas de ellas como la prucba T (opcion 7) y la de di ias entre i pcién 9). ambas
pueden aplicarse a tablas del tipo b y enh servirin para d i i i de
las entre los de por <j si los perci 25 que las
1j o si los p d; se en algdn sector productivo, de existir estas variaciones se ilustrarn
con signos de mas (+) y/o (-), en ¢l primer caso indi do mayor inci ia de yenel do menor.
Para lograr la ob i6n de p ios y mas i de ios de 1 se deberi crear un archivo

que contenga lo ya descrito y ademis la opcidn 2 (media) de las funciones cstadisticas.

Después de esto, SS i una nueva para i mas i deberd una de elias

para cada caso, cabe i qﬁe \! se

por defecto dependiendo de lo i en la seccién

previa, asi por cjemplo si no se activo ﬁingun- opcién que involucre el cdlculo de medias, el paquete omitira todas

las preguntas relacionadas para realizar éste cilculo. En ida se las i de éste apartado :

1. Respucstas a incluir { Which responses to include (crosstab, answer comparison )). Permite definir los valores

que se incluirin en la tabla, pucden ser todos (All), los primeros (First Only), o bien respucstas en un

rango de cédi (R H-H),
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Mostrar categorias/valores ( Show categories/values (cnhanced crosstab) ). Sirve para determinar si queremos
que aparezcan los netos y sus cédigos (Both), los netos y sus cédigos con cada neto en pagina separada (Both,
each category on separated page), sélo los netos (Categories only), © sélo los eédigos (Valucs only). '

Namero de decimales en las celdas de datos { Number of decimal places in data cells ). Fija el nimero de:

para los p de las celdas, es aplicable siempre y cuando se defina previamente alguna’

funcién relacionada.

Nuimero de decimales en 1a media ( Number of decimal places in means (

decimales que se usarin en el cileculo, icable sélo si se sel iond

pr

NG de i en la desviacié andar { N of

Determina ¢l niumero de decimales para el calculo, es

‘mismo.
Tipo de media ( Which mean (crosstab) ). Indica el tipo de media que s€ empleara csta p:uﬁe ser calculada o
partir de las frecuencias (The mean of frequencies), Jos porcentajes (The mean of perc:mages), ‘C’I los‘ coédigos
(The mean of codes) es aplicable siempre y cuando se haya elegido esta funcién con -ﬁx;ﬁc;ﬁéiﬂ.- :

Valores que se excluirdn de la media ( Which values to exclude from mean ). D:elermil:\a cuiies‘ vnl;:res se
ignorardn para €] caiculo de la media. Normalmente existe gente que se rehusa a contestar cicrtas preguntas o

bien que no sabe las respuestas, cste tipo de contestaciones no son de

cuando se preg al
entrevistado que de una calificacién de la cual se pueda obtener un promedio, por lo que se excluyen. Las

son:

(Nonc), el ultimo cédigo (The last code), 1os Gitimos dos cédigos (The last
two codes), los tiltimos wes cédigos (The last three codes), Jos Gltimos cuatro cédigos (The last four codes).

Opcién de ordenamiento (Ranking Choice). Sirve para definir el tipo de

que se a las

tablas, por cjemplo, cuando se desea que las respuestas se ordenen desde 1a de mayor nidmero de menciones a la
de menor numero, © cuando s€ requicre que una escala se visualice en un orden especifico. Al igual que en la
opcion de arriba, se permite seleccionar que valores se van a ordenar ¥ como, las variantes posibles son: Sin

ordenar (No ranking), Todos 1os renglones ordenados (All rows ranked), Ordenados excepto el Gitimo (Ranked,

except the last), Ord d los 4 dos (Ranked, except the last two), Ovdenados excepto los
Gltimos tres (Ranked except the last three), O los i cuatro (Ranked, except the last four),
Todos los en orden i ido (All rows in reverse order), Ord i invertido €l dltimo

66




DISERO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS..,

(Reverse order, except the last) y O

pto los ultimos dos (’REVCI;SGV order, except the

tast two).

9. Cuidles ceros se suprimirin (Which zeros to supress). Cuando se desea cllrmnar mdos Ioi ceros, 'es decir’ los

cédigos no empleados como en el caso de las tablas liadns, se debe n lodos_ [7N1))

cllos, © por ¢l contrario si 1o que desea es que se vi 1} todos los cédi 1te de que estén

vacios o no se sel

4 1o opcidn Ni (None).

10. Suprimir columna de total (Supress TOTAL column). Si se desca que la columna de total aparezca s¢' debe

presionar una “N™, de lo contrario esta columna sc omitird. . %+ 500

Para emplear lo antes descrito, debe tomarse en cuenta ) tipo de lahla en la'que se aphcnri el foﬂnato ¥ €6mo s se

quiere que s¢ i Ia idn. Asi por ¢j S5 Y s crear un para ayupar las edades de
los i , se sel i in las i iguien mclmr mdns las respuesus dndas en la nhda. mostrnr
l0s netos y sus cédigos, ningin cileulo do ajes mostraré slgiin decimal, rio hacer ningdn nrdenamxemo o

suprimir ningtn cero y mostrar la colurmna de xoml Esto se v:riu en pnmalln de la ﬂgmeme furma

Fig. 29 Creacién de un archive de formato pars mancjo de edades , introducclén de apslones de satida.

FORMAT INSTRUCTIONS : CREATING A NEW FORMAT FILE Al-Fl=Help

Which to « answer comp.): All
Show categories/values: Both i
‘Nurmnber of decimal places in data cells? [0]

Number of decimal places in means (crosstab): NIA
Number of decimal places in std. deviations N/A

Which mean (crosstab): N/A

Which values to exclude from mean (all except score): N/A
Ranking Choice: No ranking

‘Which zeros to supress: None

Supress Total Column: N
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Las cadenas N/A, quieren decir que esa opeidén no es apiicahle porque no se scleccionaron  previamente las

con esas

Ahora bien si desea impl. un

que ita b cm..l‘;. dé promedios (coma seria el caso del sucldo),
se deberd crear un archivo nuevo que incluya las c

do de dentro de

las i isti 1a media id 2), ln cual habilita los dcﬁnir la p ién de

este cilculo. Sc ienda se

uno o dos

que sc realice el cilculo en base a la media de lol céd lc “mean: The eln ofcod:s) lo que p:rmue que la
P ién se realice senci

Esto sc verin como se muestra en Ia sngu:eme ﬁgu

Fig. 30 Creaclén de un archivo de formato pars n\nnt]o de llleldnl

de s de saiida,

FORMAT INSTRUCTIONS : CREATING A NEW FORMAT FlLE .

ATCFI=Tieip
‘Which to i :

., answer comp.)! All i
Show categories/values: Both ’

Number of decimal places in data cells? (0]

Number of decimal places in means (crosstab): [2]

Number of decimal places in std. deviations N/A

‘Which mean (crosstab): The mean of codes

Which values to exclude from mean (all except score): N/A
Ranking Choice: No ranking

‘Which zeros to supress: None

Supress Total Colurmn: N

Los formatos de salida utilizados para los wes tipos de cucstionarios sc crearon de 1a manera arriba mostrada. Se

toms la pre ion de asi le a sus archi di b

para asi facilitar su uso.
Conla ﬁgm;a ior se este do y se d

ala i6n dedi al manejo de filtros.
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111.4.4.- MANEJO DE FILTROS.

Se ha divido el manejo de los filtros en dos aparados, ¢l primero se refiere a su creacién ¥ el segundo a su uso. La

creacién de los filtros propiamente se realiza en la misma seccidn donde se crean o editan los renglones de

instrucciones, la tabla que debera editarse es la rabla niimero cero, ésia 1a’ sigui 3 i6n de cada

estudio :

1.. Nombre del estudio (Study name). El nombre figura como ¢l primer letrero en todas las tablas.
2. Pie de pigina (Footnotwe). Como su nombre lo indica es un mensnj': que se coloca en la parte inferior de cada

hoja (Cuando se imprime o se i en alla), si pre y cuando se especifique uno. -

en el archivo de datos principal® (Enter.

En csta misma tabla deberd si se
verbatims in main Data File?) y si se incluird algin filtro (Include Filters?) y de ser asi que tipo (Fihgrs apply: ). .

Para ilustrar lo antcrior considérese la tabla cero del i io de i Egresados, ver figura 31,

Fig. 31 Creacién de parimetros gencrales de salida y filtros para el de E; £1

ROW INSTRUCTIONS: EDITING AN EXISTING FILE Alt-Fl=Help

Study name:
?[Estudiantes Egresados 1

Footnote:
?[México, Abril 1996 ]

Enter verbatims in main Data File? [N]

Include fikers ? [Y)

Filters to apply: 1. Simultaneously 1o all tables
2. To individual tables
3. Consecutively 10 all tables

Your choice? [2]

E i E| dos™ y éxico, Abril 1996™

En la figura anterior el nombre del estudio y el pic de pigina son

Se b, ién que se incluirdn filtros (Include Filters). Existen tres tipos de filtro, el
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primero permite que la condicidn de filtrado sc aplique simultincamente a todas las lablxis (Simulﬁneously to all

tables), ¢} scgundo a tablas individuales como sc designe (To mdwldunl lnbles as desxgmned) y el lzmero pm Iodns -

1as tablas i (C ively to all tables). El estudio de esta uluma op:lén esta t'um del alcnncc de'

este estudio, -

Para ej: i la i6n de filtros, idé el caso de los di; dos en la de si se

que se desca crear un filtro para separar Ias respuesms dc

ono, s personas que

" sl se consideran competitivas y otro para las que no. Para elio sc debe seleccionar una de Ias tres opmones arriba

descritas, Debido a que el filtro se icara a tablas ifi lo mis i serd i la opcién 2. Una
vez hecho esto se i una segund con un como ¢l

Fig. 32 de filtros 1a preg de sl se o no; de E: E

ROW INSTRUCTIONS: EDITING AN EXISTING FILE Alt-Fi=Help
FIL VALUES TO BE # 1st

# LABEL INCLUDED DIG COL

1 Si se consideran competitivos 1 1 120

2 No se consideran competitivos 2 1 120

3 .
4

5

6

ki

8

9

Se pueden definir hasta 9 filtros como en la col 1 (FIL #).La cti (LABEL) sirve para aportar una

descripeién breve del filbo, el cual también npareceri en la tabh. Los \;aic;res para sér incluidus (VALUES TO BE
INCLUDED) son los cédigos o valores que dcwrmmnn el ﬁ|tro. debe -clmm el numero de dlgucs (# DIG) que
componen cada cédigo, normalmente es de I o2 dignos. Tnmblen debe ponmc ln column- de daxos de inicio de

cada cédigo. Para certificar la posicién y vnlom a ser mclu;dos as{ como ¢l nimers’ d= dxgnos se necesita del

encolumnado v scgun sea el caso de Iu guia de cédlgos :orrecpondl:nle.

En ¢l cjempio de nrnbu. ‘se muestran lu deﬁmmdn d= 2 ﬁltros. el pnmero permite el anﬂhs\s a partir de la

generacioén de una sub base o sub ji ‘dév i 2 que siscc i itivos, ¢l cédigo que define

tal hecho es el mimero

», éste s¢ conforma por un sélo. d{gnn i ) ‘'en Ia columna 120. E1 filtro

* Esta opcién sirve siempre y cuando se desec introducir las respucsias wt y como tas dice 1a persona directamente # la computadora.
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a'el

lisis del Y de istados que no se id ’ etitivos, ello’ se

rcgisu'gdo en la misma columna que el primer filtro pero bajo el cédigo 2.
Una vez definidos los filtros, se procede a su insercién en las tablas en la que se desea realizar ¢l anilisis

do’ las

a partir de estos filtros, ‘ésta deberd hacerse en la ‘casilla “denominada

Instrucciones de filtto a usar (Filter instructions to use) dentro del hi de de i

. Supéhgése que se desea que sc aplique el filtro nimero 1 en la tabla X, para lo que se deberd editar el archivo y

ubicar esa tabla, entonces se escribirad la cadena “flt” ida i i del nit “1” hasta 1 el

texto ;‘fltl" en la casilla de i ' de filtro. Pul di i 1a tecla de pagina adelante se concluye
ia definici Esta ién debera

indivi en todas las tablas en las que se requicra de la

aplicacién de éste u otros filtros.

Ahora bien, si 1o que se desea es aplicar un filtro a todas las tablas, se debcrxi ulecnonar esa opcldn en ln pmulla i

de pardmetros generales, ¥ una vez ahi introducir sélo ol filtro requendo. es(c szri el que s nphcani a lodas las

tablas. Para subsecuentes definiciones de filtros y parimewos generales se requerird hacer r=fercn:m a Tnbla cero
para realizar las modificaciones respectivas. )
Con lo anterior se da por terminado el estudio del mangjo de filtros, ahorn se procede con el desarrollo de la ™

mascarilla de captura, como se verd cn su \] de los

que se crearon en los apartados

anteriores seriin de utilidad para esc propdsito.

111.4.5.- DESARROLLO DE LA MASCARILLA DE CAPTURA

La mayor parte de la mascarilla de captura, s¢ crea a partir de los renglones de instrucciones, en ellos se ha definido

qué y dénde serd sin bargo el row il

carece por si mismo de 1égica, es decir algo que le

permita saber cuando se debe hacer saltos y hacia donde. Para implementar esta SS cuenta con un médulo llamado

de la i (Interviewing instructions) al cual se puede acceder desde €] menid principal, este

modulo permite la generacién de condiciones de pase que junto con los i! dei i an la

mascarilla.

71



PISENO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS...

e’

FIE. 33 La mascarilla se forma # partir de un archivo de
.. Renglones Mascarilla
B L de. 0 Lovsnde
. Instrucciones ' Captura

Las a:tividndqs que pucden llevarse a cabo para el manéjn de inmcmoﬁé:_dé ‘entrevista son: Crear un nuevo
archivo (Create & new- instruction File), Agregar instrucciones a ‘un ‘archi o‘ex‘islcr‘ne (Add instructions to an

existing file), Insertar instrucciones en un archive (Insert instructions in a file), Borrar una tabla de un archivo

! (Del:tc‘ﬂ’l’able from a file), Editar i i i; (Edit existing i i ¥ Listar las instrucciones en

un archivo (List the instructions in a file).

Fig. 34 Menu de opciones pars el manejo de instrucciones de entrevistas.

INTERVIEWING INSTRUCTIONS: j . Alt-F1=Help
‘What do you want to do ?
H 1. Create a new Instruction File
2. Add instructions to an existing file
3. Insert instructions into a file
4. Delete a table froma file
5. Edit existing instructions
6. List the instructions in a file
ESC. (Retum to the main menu)

Your choice? [1]

Si se sclecciona la opcidn de crear un nuevo archivo de instrucciones, se pedin{ ﬁuc se inﬁ'o_duzc.n ¢l nombre del

archivo (What do you want to call the instruction file?) quec todas las i i ion ¢ jen para
un i ] i por &j lo si se desea crear el ivo de instr 1 de” st para el
io de las emp éste podria .

Para cada instruccién se pedira €] ndmero de pregunta (What is the number of the question ?) en el que se aplicarin

los criterios de decisién y ello d dera del tipo de instruccién (Kind of instruction) solicitado. Los tipos mas

usadaos son:
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1. Saltar a otre pregunta (Skip to anoth jon). Cuando se introduce un valor esj salha'a X p

2. Evita. Salta antes de que la pregunta sea hecha (Avoid | Skip before question is asked)

Para ej lo ior, se p de ala én de la instriiccién de salto para la pregunta 3 del cuestionario
. de cmpresas del drca itana (véase ionario cn e A). La ) & Planéan contratar a
algin " i en i i aqui en su ono?Siecl vi c que 5" se

continua con la seccién de lo contrario se pasa a la pregunta 9. Lo anterior podria verse como :

Fig. 35 Implementacién del pase de la Pregunta 3 del io de P det Aren t

A) Salto a otra pregunta.

INTERVIEWING INSTRUCTIONS: CREATING A NEW INSTRUCCTION FILE Al-Fl=Help

‘What is the number of the cuestion ? [ 7]

Kind of instruction: Skip to another question
Value(s) that wiggers the skip (#.#-#)?[2 ]
Question to skip to 7 [13]

8) Evita antes que Ia pregunta ses hecha.

INTERVIEWING INSTRUCTIONS: CREATING A NEW INSTRUCCTION FILE Al-Fl=Heip

‘What is the number of the cuestion ? [ 8]

Kind of instruction: Avoid (skip before question is asked)
Question that triggers the skip? [ 7]

Value(s) that triggers the skip (#,#-#)?[2 b]
Question to skipto ? (13 §

Arriba s¢ mucstran 2 altemativas para realizar ¢l mismo pase, en la opcién A se hard el salto a la pregunta 13

(Q i to skip to) do en )a preg 7 exista un valor 2 (Value(s) that triggers the skip). Nétese que no

necesariamente debe haber una correspondencia exacta entre el niimero de pregunta “légica™ de las instrucciones

con el nu de preg imp en el el primero viene dado por la forma en como sc encuentran’

programadas las tablas y ¢l segundo por el orden p ido por el Di: dela es poAr esoqueala

pregunta impresa namecro 3, se le hace el nid 7 (l6gica).
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Obsérvese ahora 1a opcién B, 1a 8 no se hard

do en la que da ¢l salto (Question that wiggers
the skip), para este caso la 7, exista un valor 2 (Value(s) that trigger the skip). pues se ¢jecutarda un salio a la

pregunta 13 (16gica).

Las instrucciones del tipo de la opcitn A son itiles cuando se quiere hacer saltos directos dependiendo de un valor.

dado. Instrucciones similares a la opcién B son pleadas para

preg i que de
slguna pregunta que figura en una seccién previa del cucstionario.

Siguiendo la anterior metodologia, se crearon las instrucciones necesarias para i

los pases en
cada cuestionario.
El sigui paso en el pi de los i0s es su cap! .
I1.4.6.- CAPTURA DE LAS ENTREVISTAS.
Una vez que se tienen completas las mascarillas de captura para cada tipo sc asign un de

folio a cada ista el cual d

i ¢) orden para su i duccién a la

Para éste fin, SS cuenta

con una opcién denominada ‘“‘entrevistando™ (Interviewing), ella se encuentra en ¢l meni principal y una vez

proporci las

Crear un nuevo archivo de datos {(Create a new Data Filé). Debera tenerse precaucion de no utilizar un archivo
existente, pues se corre ¢l riesgo de reescribirio y borrar la informacidén contenida en ¢l mismo.

2. Agregar a un archivo de datos exi (Add 1o an

Data File). Sc emplea cuando el archivo ya existe y
se desea agregar mis entrevistas a 1a base de datos.

Editar un archive de datos existente (Edit an existing Data File). La edicién se usa cuando se requicre verificar

y/o reescribir alguna informacién en el archivo.
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Fig. 36 Menu de opciones pa

a captura de entrevistas.

INTERVIEWING : Alt-Fl=Help

‘What do you want to do ?
: 1. Create a new Datn File
. 2. Add 10 an cxisting Data File
3. Edit an existing Data File
ESC. (Retum to the survey main menu)

Your choice? [1]

Antes de todo se debe crear la base de datos, para ello se debe aportar el nombre de la base de datos (What do you
want to call the Data File?), ¢l nimero de columnas de datos (Number of columns of numeric data per

ic?) y e

de de texto por i : @ of of i 'pcr

questionnarie?). Lo anterior conforma la configuracion “fisica ce la base datos™, es decir, la manera en cérrl‘o»sc

almacenara la informacién en disco. SS bién por el del

instrucciones (Row Instruction File?) y del archivo de las instrucciones de entrevistas (Interviewing instruction

File?); ambos determinan como sc al rin 16 las SS p si sc desea qu:‘
se use i6 tica (Use ic Qi ] Y g ) para la captura, en otras palabras, si la )
crearid ati el ni de i io a ger do; si se ird por lo menos una

por p (Require at Icast one answer per 7, si se i ducird un ENTER d de cada

respuesta (Require Enter Key after each answer?) y el tipo de veri i que‘se licara (Kind of king to do

.

En ida se cémo se defini estos pard para la captura de las entrevistas de las Empresas del

Area mewopolitana.
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Fig. 37 Creaciaon del archivo de capturs para las P del dres

INTERVIEWING ;: CREATING A NEW DATA FILE

AN-F1=Help
What do you want to call the Data File ? [EMPRESA

Number of columns of numenic data per questionnarie? [ 300]

Number of of verbatims per i ie? (0 )
Row’ Instnuction File? {EMPRESA 3
Interviewing instruction File? [EMPRESA ]
Use automatic questionnariec numbering ? [Y]

Requiere ;a: least one answer per question 7 (Y]

Requicre Enter Key after cach answer ? [Y]

Kind of checking 1o do ?: Crosstab values are in range

En primer lugar se crea un archivo llamado EMPRESA, ¢} cual tendra una

d de al i de hasta
300 golumnas © espacios de captura numérica, este nimero es mayor que el imo ido en el '
de este io (290 col véase el apendice A. Las extra se dejan por si es nccn;aﬂo espacio
{adicional d§ captura o edicién. se ha itido la icién de Jas col

de textos ‘(Verbatims).
ellas sirven para manejar cadenas como podrian ser €1 nombre del encargado o la direccién de _la‘ -:rn‘presn. esto s¢

hizo para conservar la idad de los entrevi:

El archivo de 1} de i

P ) y de instrucci de i (pases de

)} debe ser i i para que la 1 ién sea d

en .el lugar

previ peci en ¢l delos

Con la finalidad de evitar al maximo los errores en la captura s¢ sugicre usar la numeracién automdtica de las

entrevistas, que s¢ requiera por io menos una Tespuesta por pregunta asi como un  ENTER desi:ués de cada
respuesta; €sto evita errores ¢n la i ién del ni de

sin Y no
confirmadas. Aunque hay tres tipos de verificacién por hacer (Kind of

to do?), este i leard sélo
aquel que permite confirmar que los valores de las tablas cruzadas estén en rango, es decir, que los cédigos
introducidos se encuentren cntre ¢l menor y el mayor valor definido en cllas. Los otros 2 tipos de verificacion no se

aplicardn y su descripcién esta fucra del alcance de este trabajo.
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Al terminar de introducir lo anterior, se vi i una

en la que se p a el modo de entrada

de datos cuyas opciones son ;: modo entrevistar o ci\pxum (Interviewing/Data Entry Mode:); y el ntimero del

pnmn; cuestionario (Number for the first q’ucs!ionnarié?) < éiempre y c¢uando sc halla scleccionado la numeracién

de los ~. La primer opcién permite que un C; i i d la i ion en el
orden p { ido en el 1 (Modo de cap’tur;) oen que e mismo entrevistado “conteste™ la entrevista®
(Modo istar) . di en la g iguiendo un’ orden de las p
(opcional ificad:

). La captura de todos los ‘cuestionarios de este mbn;io se realizé empléan;lo e ' modo .
de captura, ver siguiente figura. :

Fig. 38 Definicién del mado de entrada de datos ¥ namero del primer cuestionario pars

metropolitana.

INTERVIEWING : CREATING A NEW DATA FILE

Interviewing/Data Entry Mode: Normal

2. Interview:
Number for the first questionnarie? { 1] I

Your choice? (11 -

Una vez hecho esto se 1 i otra fa, y una scne de pantalias, conteniendo cada una de
las de cada i 0 ¥ el Capturista procedera a la introduccién de los digitos numéricos
que rep la o las Si es una pregunta simple se digitara la respuesta seguida de un ENTER, per
otro lado, si 1a preg es de Glti

P se digitard cada respuesta seguida de un ENTER y en ¢l caso de
que yano existan mas respuestas y la computadora siga en espera de ellas, se pulsard ENTER para poder pasarals

siguiente pregunta. La figura de abajo muestra 1a primer pantalla de captura del cuestionario *“0001% de las

P del drea

Fig. 39 Pactslia de capturs para la pregunta TIPO DE E!

de las emp del drea

QUESTIONNARIE: 0001 QUESTION: 1
; TIPO DE EMPRESA

1. Publica
2. Privada

‘What is the answer? (2]
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Cabe i que la’ atj i el flujo de la entrevista, es decir los pases &

otras preguntas, de ahi la importancia de hacer una da p i6n de las | i de i Si

se llégase a cometer algun crror u omisién evidente, con la tecla ESC se podrid regresar a la pregunta donde se

cometi& esta falla y corregirta. Cuando sc han i ducido las P a todas las S8

__creard la primer pantalla del siguicnte cuestionario, Si se quicre continuar en otra ocasién o si ha concluido la
" captura de los cuestionarios, sc debera presionar Ia tecla ESC para salir al ment principal de captura. Es importante 3 =
recalcar que si se desea agregar mis cuestionarios a ta base de datos, se tendra cuidado de usar la opeién 2 ’

“Agregur® del meni de captura, de lo contraric pucde borrarse la informacién ya capturada. Cabe schialar que'S‘S

salva i cada i io és de su i duccién a la
El procedimiento arriba descrito s¢ siguié para todos los cuestionarios derivados de esta inves(ignciér‘n,‘»

tener i de los i de de i i y de instr i de .

correspondientes.

Cuando se ha

la captura P vy se di de las bases de datos, se procede a correr las tablas para

cada tipo de cucstionario.

I11.4.5.- OBTENCION DE TABLAS.

Para la obtencién de tablas, también conocida como cotrida, se requiere de un programa y una base de datos, el

se por los de i i y las ici de formato i idas en el mismo,
mientras que {a base de datos es el resultado de 1a captura de las respuestas de todos los cuestionarios para un tipo

de cuestionario en particular.

Fig. 40 Diagrama gencral para obtencién de tablas.

Renglones Base ‘Tablas
- de + de - o
Instrucciones . . ¢ datos Corrida
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SS permite generar tablas a pantalla, impresora o a un archivo en disco, esto se logra en el subment: “producir

tablas™ (Produce Tables) que se encuentra en la opcién 6 del mena principal. Inmediatamente después de pulsar

dicha una 1a cual debcm i con la siguj in: i6n @
1. Archivos de encabczndos (Bann:r F|Ies"') Pueden i hasta 3 ibl pero clios
deberan tener definido el mismo ancho de columna de texto, cabe que son i les, pues el

encabezado con el que  se cruzard In tabla puede ser especificado desde la definicién del renglon de

instrucciones. Se emplea cuando se quiere correr 1as tablas con un unico banner general, €l cual ignorara todos

enel ivo de reng) de i

»

de renglones de i (Row File?). El archivo de 1 dei

como
ya hemos do con ioridad, es el

¥ sin él no podran correrse las tablas.
Archivo de datos (Data File). Es la base de datos de un tipo de cuestionario especifico.

Archivo de Formato. Su definicidn es opcional, debido a que se pueden incluir dentro de los renglones de

instrucciones.

5. Archivo de instrucciones de entrevista (Interviewing File?). Es sin embargo su uso sc

cuando se req que los pases contenidos en el mismo s¢ observen en la produccién de tablas,

6. Archivo de i6n de i ios (Q

ie Weight File). Su uso es opcional, depende de si se
desea que los cucstionarios tengan un peso especifico o ponderacién al corver las tablas, ademis de que su
definicion se puede hacer dentro de os renglones de instrucciones.

7. Donde se produciran las tablas (Where to produces tables?). Las opci disponibles son a (Scr'een), a

impresora (Printer) o bien a archivo en disco (Disk File). Si se sel

csta ulnma

Tablas & producir (ENTER = todas) (Tables 1o produce? (ENTER. = AlD)). Si deseamos que s corran todas las |
tablas debemos pulsar ENTER, si sélo queremos que se corra la tabla 3, y de 1a 5 a 1a 10 deberemos digitar @ 3,

5-10 scguido de un ENTER en el recuadro correspondiente.

9. idn de S ica de tablas (A table numbering choice:?). Esta opcién sirve para

la que

a las tablas, las alternativas son: Sin numeracién (Unnumbered);

Numerado, como en el hi de \!

de instr as in the Instruction File) y

ESTA TESIS NO  DSBE N
SALR BE LA BiBLGIECA




DISENO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS...

do con otro no o bered, starting with another number).La primer opcién elimina la
numeracién de las tablas, 1a segunda usa la misma que en el g de instr i i la tercera p ity
biarla en un nu et
En ida se ¢j i como se i ji estos a para la cormida ;ie lns'rtarblas de ius =mp;=s; del
area metropolitana.
Fig. 41 Definicién de parfmetros para obtencr las tablas del onario de |-;  . s del dres S
PRODUCE TABLES R R - - ’ — B - Al-Fl=Help -
Banner Files: : e » : '
#17 [EMPRESA 1422 1#3:
Row instruction File? [EMPRESA i
Data File? (EMPRESA SRS |
Format File? { ‘ ]
Interviewing Instruction File? [EMPRESA R
Questionnarie Weight ]-;ile? [§ . ) b )
‘Where to produce tables: Screen
‘Tables to produce (ENTER-nll)?‘[ [N 1
A ic table i hoice : as in the ion File
La definicién de arriba produce todns las tablls para el oti io de . p del drea poli ana en
emplea un encabezado general para todu las ublas el cuxl ignora los ¢ en el archi d; engl de
instr i la ot de las wblns s:xi la misma que en éste iultimo. Despue; del dltimo ENTER, SS
& un je en fla indi do que se estd procesando la primer tabla y posteriormente desplegari los

resultados de ella, si la tabla producida es muy larga © muy ancha se requerird de varias pantallas para ver toda la
informacidn, para acceder a la siguiente pantalla se debera pulsar la tecla ENTER y si se desea que se interrumpa la
produccion/desplegado de pantallas, la tecla ESC. Al terminar de producirse las tablas SS preguntard si se van a

producir mds tablas o no, para i este se digitard una “Y™ de Si en Inglés, entonces SS mostrard
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la lta de

(fig. 41). Si por alguna razén se requicre salir de esta opcién bastard con
puisar la tecla ESC. '

Definiciones similares a las descritas se emplearon para obtener las tablas de los estudiantes cgresados y

estudiantes actuales.

1IL.5.- PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA.

Esta etapa consiste ¢n revisar que las salidas obtenid. i i de i i

A ssber

debemos verificar que en cllas no existan crrores numéricos. ni A ni isi de

en los

P i . El pr di; el cual sc corrigen estos errores se denomina depuracion de las tablas,

¥y una vez completada éstas podran correrse nuevamente. Después de un andlisi; i

se ina en dénde

¥ que cruces ird los

con lujo de detalle, a éstos se les conoce como cruces adicionales.

Ambos clementos se ven con mayor didad en los sigui d

IIL.5.1.- DEPURACION DE LAS TABLAS,

Una vez producidas las tablas se

P a su ision, ésta se ivide a su vez en numérica y semantica -
ortogra la en verificar que no existan porcentajes sin cédigos y/o bases o subbases
la enla ision del jey de los titulos y frases dentro de ellas.

Los porcentajes al igual que las bases/subbases incorrectas se deben en la mayoria de 10s casos a errores de captura,
para solucionar dicho problema, en primer lugar hay que obtener un listado de los nimeros de cuestionario en
donde se cometié el error. Una vez identificados se buscara cada uno de ellos en 1a base de datos correspondiente y

s¢ les cditard, es decir se climi a el error i la

de los valores reales en las colummas
correspondientes.
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Para obtener un listado de error de una ,' . se o, a la opcién | Entrada/Edicidn. de datos

(Data entry/editing) del ment principal de SS. Una vez dérm-o se scleccionard la opeidn 11) Encontrar cuestionarios

(Find ific i lrahise stablece :

1. Elnombre del archivo de datos en el cual s realizard la bisqueda (What is the name of the Data File?).
2. Qué sc buscard (What to find). La opcién que deberda emplearse €5 Ia “de valores ‘especificos de variables

(Specific values of variables).

3. Qué se creara (What to create). La opciones son una lista de ios (A list of q ies) o bien un

nuevo archivo de datos (A new Data File), para este caso sera una lista de cuestionarios.

4. Dénde se producird la lista (Where to produce the list). Las opci son a (Screen), p
(Printer) o Archivo en Disco (Disk File).Por i puede ser a

Fig. 42 de p: de ba en el io de 1as emp del ares

DATA ENTRY/EDITING : FINDING SPECIFIC QUESTIONNARIES Alt-Fl=Help

‘What is the name of the data file? [EMPRESA ]

‘What to find: Specific values of variables
‘What to create: A list of questionnaries

‘Where 10 produce the list: Screen

En la pantalia de amriba se cjemplifica una bitsqueda en el archivo “EMPRESA™ que tratara de enconirar valores

de i que p una lista de cuestionanios en pantalta.

con ¢l ejercicio, una pantalla pedird ¢l nimero de variables a usar en la busqueda (Number of

vaﬁnbles to use to find the questionnaries?) ¥y en qué columna(s) esta(n) tal(cs) variable(s) de datos (In which

column(s) is the variable N data (#-#)) , N un ni de i <] que sc desea localizar

x‘odos 10 t ios de las P del drea i en los que no se haya capturado el tipo de
» Para esta una tnica, de ahi que se ite s6lo una i de bu

1a cual se i en la de datos 11 (ver en el dice A en el de sxe‘

cucstionario).Lo anterior se veria asi :
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Fig. 43 Especificacién del ndmero de variables y su para de errores, de empresas dei drea
metropolitans. R
DATA ENTRY/EDITING : FINDING SPECIFIC QUESTIONNARIES Al-FI=Help

Number of variables 1o use to find the questionnaries? [} ]

In which column is the variable 1 data (# or ##)?[11 ] . B N -

Sila hubi estado daen2o03 se i o i ta de rango :

Columna de inicio (Ci) hasta columna de término (Ct) de la siguiente manera Ci - Cr.

Una tercer permitird i ducir las ici 16gicas de bu para cada i © variables. SS ticne

reglas y simbolos logicos que pe mi la idn de ici 16gicas. Los simbolos son:

Fig. 44 Simbolos para condlciones 16gicas. |
= SIMBOLO

CONDICION

NO o negacion, no tenga este valor

O, tenga este o aquel valor

Y, tenga este y aquel valor

1. Los valor:s pueden e:pec:ﬁcarse en rlngo. del vnlar l (vl) al v-lor 2 (v2), =s dec:r a

aigin vn]ms : sci 'se em "co;'naspnra .

: separarlos vl.vz,v

3. Los valcrex en cada renglén (un renglén a una vari; se’ ‘como en una condicién “O"

16gica. : -
4. Derequerirse, €l simbolo “N™ de ién debe al inicio de cada renglén de condiciones.

i por d:fcqu an todos ellos estan en condicion

5. Para el caso de varios de ici se

“Y™ l6gica. Si se desca cambiar esta condicién a un *O" 16gico basta con especificar un *O” al inicio del primer

renglon.
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Una vez que se conoce la simbologia y sus reglas sc puedcn deﬁmr lns

1 li: los
cuestionarios que estén vacios (no caprurados) o con :rror en la pr ', Y npo de‘ 2 Jen om§ atab que
Fig. 45 Definicién de condicion légica de para Ia pregunta Tips de pre det drea
metropolitana. 3
Opcién A. Que este vacia la columna 11.

DATA ENTRY/EDITING : FINDING SPECIFIC QUESTIONNARIES T Alt-Fl=Help -

USE COMAS TO SEPARATE VALUES OF A VARIABLE. USE HIPEN TO INDICA’!‘E A

RANGE (ec.g. #-#). PRESS Alt-F1 TO LEARN ABOUT SPECIAL CODES.. SR

VARIABLE 1, DATA COLUM(S) 117] _ 1

Opcién B. Que Ia columas 11 NO tenga ni 1 ni 2. T : .

DATA ENTRY/EDITING : FINDING SPECIFIC QUESTIONNARIES .. N Alt-Fl=Help

USE COMAS TO SEPARATE VALUES OF A VARIABLE. USE HIPEN TO INDlCATE A

RANGE (e.g. #-#). PRESS Alt-F1 TO LEARN ABOUT SPECIAL CODES

VARIABLE 1, DATA COLUM(S) 117[n1-2 T

Después det aitimo ENTER, SS pedira la 1 de la(s) dicién o ici si estas estan mal se

tendrin que redefinir a partir de la i ién del ni de vari Si todas son apropiadas y asi se le indica

al sep A p i a la ba Si se algun i 10 que cumpla los criterios, se
4 un despl: do en como el

Fig. 46 Listado en de jos con error, de emp dej drea

DATA ENTRY/EDITING : FINDING SPECIFIC QUESTIONNARIES Alt-Fl=Help

QUESTIONNARIES IN EMPRESA.DAT THAT MEET THE FOLLOWING CRITERIA:

COLUMNS (S) VALUES TO BE FOUND
1 N1-2
0001, 0015

2 QUESTIONNARIES FOUND
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Es convenicnte anotar estos numeros o imprimirlos, ya sca mediante la tecla de impresion de pantalla o bien

enviando la salida del listado a imp; a. Si s¢ ita buscar mais i ios (Do you want to find more

Questionnaries) para otras se que hacer b para cada una de ellas,

Cuando se tienen todos los listados, se a i los 1 ios para gir los errores. SS cuenta con

un médulo (opcidén 1 del meni principal) de edicion/entrada de datos (Data entry/editing), una vez ai)i sc ingresa a

un ¥ ién 7) i Edicién de i ios indivi (Editing individual questionnaries), el

cuil pediri cl nombre del archivo de datos que i los i ios que se isarin (What is the name of the
data file?) asi como el nimero de cuestionario que se desea editar (What is the number of questionnarie you wish to
- edit?). Supdngase que se quiere quitar el ervor del cuestionario 0001 del listado anterior, para ¢llo 1endra que

alimentarse al sisterna como se muestra :

Fig. 47 Definlcién del archivo de datos y nimero de cuestionario que se desea editar, cuestionario de empresas del drea

metropolitans.

DATA ENTRY/EDITING : EDITING INDIVIDUAL QUESTIONNARIES Alt-Fi=Help
‘What is the name of the data file ? [EMPRESA ]

‘What is the number of the questionnarie you wish to edit ?[1 }

SS rtratard de i el i io, si no lo hard 1a indi i ¥y p si sc desea realizar una

nueva bisqueda. Pero si si lo P el ido del i i0 y pedird confirmacién si es el que

deseamos editar (Is this the one you wish to edit?).

Fig. 48 del del io 0001, archive de datos de las empresas del hrea metropolitana,
DATA ENTRY/EDITING : EDITING INDIVIDUAL QUESTIONNARIES Alt-Fl=Help
QUESTIONNARIE #0001 1 FROM THE TOP OF THE DATA FILE
o 1 1 2 2 3 3 4 4 5 s 6 6 7 7
122456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345
[ooo1 1471 3571813909 0701 ]
[ 112 09 ]
[4354329574 01 11201 10300]
[007000 10 1

1Is this the one you wish to edit ? [y]
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Si es el que se desea, sc respondera afirmativamente, y una vez dentro se ubicara la posicién de la columna 11

auxilidndose de las flechas de direccion, ahi se capturari el cédigo | o 2 P! tiente de la

) en el i o de papel. Todos los errores de esta entrevista contenidos en los otros listados

dc crror deberiin ser corregidos de igual manera. La operacion se hari con cada uno de los cuestionarios con

- problemas.

a la pri ¥y que al, otros , de las

Es posible que algunos errores pucdan no ser

primeras correcciones, De ahj que los pasos anteriores se conduzcan en forma iterativa, s decir, hasta que las

tablas no presenten ningln error numeérico.

pasos: Una vez impresas las tablas, se hace

la revisién de los titulos, cstos i demis de estar cor escritos, dar la idea de la pregunta a la que
hacen referencia. La revisién de las frases es similar a la de los titulos, pero deberd tenerse especial cuidado cuando

éstas deban abreviarse por limitaciones del sistema a la hora de introducirlas en el archivo de renglones de

instrucciones, de ahi que se supervise que tales i i la Py ién de los que

representan.

Se sugiere emplear alguna herramienta de correccidn ortografica, por ejemplo, Word for Windows en su opcidn
ortografia* del ment de herramientas u otro que permita 1a manipulacién de las tablas en archivo de disco. En este
punto es conveniente decir que las tablas generadas a disco mediante SS se crean con extension *.tab, empleando el

formato ASCII el cual es soportado por esic tipo de herramientas. Una vez cargado el archivo, se activarin las

Tutinas para los errores i cabe aclarar que las correcciones deberin de hacerse en el archivo de
1 de i i del ionario que se este do en particular.
Lad 10 ico - a al igual que la numérica se realizara en forma iterativa.

IIL.5.2.- CRUCES ADICIONALES.

¢l cual

Los cruces adicionales permiten ver la informacién cruzada a partir de un b (banner)

™is p! mas al detalle, que aquella que nos puede proporcionar un encabezado

una
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general. La idea del cruce adicional surge con ¢l analisis de los resultados, en él momenio en que se percibe la

necesidad de ver la informacién desde otro punto de vista, por

el sucldo
industrias, €l sueldo promedio por puesto, las ividades que 1e deser P 108 eg dos por tipo de
cmpresa, ctc. ) L

percibido’ visto por tipo de

_ Por el hecho de que se requiere la creacion de nuevos Yy de dific

a los
programas originales, s¢ convicrte en una ctapa mas de Ia pucsta & punto del sistema. A continuacidn se listan las

adaptaciones que fue necesario hacer para esta investigacion y el ﬁcrqué de cllﬁ H

Para facilitar ¢l andlisis de las materias que mis les han ayudado a los di 1

Y eg para
desarrollar su trabajo, asi como las que

para poder hacerlo mcjor, s¢ condujo una

recodificacién de aquellas, de manera que se pudicra agruparlas en categorias, mas especificamente en materias de

T A

y omas. En primer lugar, se definié para cada frase un nuevo codigo

numérico, teniendo cuidado de que todos 11 d: en un grupo con numeracién adyacente,
Definida 1a nueva guia se p alare idn de codi 1! 1a opcidn de Crear nuevas variables /
Transformaciones de datos (Create new i {Data ida en el i de

Entrada/Edicién de datos del meni principal. En seguida se deseribe como se hace esta operacion, después de
introducir ¢l nombre del archivo de datos, se dera

ala di [¢

variable)). di i

ded (allows more than one
se una icitand

: En qué

(In which

uno de estos valores (How many columms long are each of the values:).

Considéresc el caso de que sc desea cambiar, para la pregunta 13 ( ¢ Cuidles son las ma!criubque ‘mis e hAn y

ayudado ha desarrollarte en ti trabajo ?) del de los di

Sistemas Digitales™ al cédigo 65. Sc deberd i i

de cada valor : 2 ( ver apéndices A y B). SS bié i cud

nuevos valores se definirdn (i How many
new values do you want to define ? ), a lo que se respondera con un 1" ya que sélo se realizard una operacion.
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Fig. 49 Recadificaclon de materias que mis les han ayudado, archive de datos de los estudiantes egresados.

DATA ENTRY/EDITING ;: CREATING NEW VARIABLES Al-Fi=Help
In which éalumns are the values you want 1o recode 7 [ 88-99 ]
How many columns are each ofthe values 2[ 2]

How many new values do you want to define 2 [ 1 ]

SS esperara por confirmacién de los valores especi si son i sééé necesario volveﬂds a’introducir,

de lo contrario SS d una idiend el valor acmal en Ias & lurnnas d: daxos que sc deseu

recodlﬁw (CURRENT VALUE in 88-99 ”) asi- como. el nuevo vulnr ('N’EW VALU’E

. 'La ' primer ‘casitla

almacenari el valor 06 y la segunda el 65.

Fig. 50 Definicion de valores a recodificar, archivo de datos de los estudiantes egresados. ' ;

DATA ENTRY/EDITING : CREATING NEW ARIABLES

Al-FI=Help

USE COMMAS TO SEPARATE VALUES OF A VARIABLE. USE A HYPEN TO INDICATE

A RANGE (e.g. #-#). PRESS Alt-F1 TO LEARN ABOUT SPECIAL CODE

DEFINITION 1 : i

CURRENT VALUE IN 88-99 [ 06 k e 1

NEW VALUE ? [65 ]

La figura de arriba como deben i i los valores de valor actual y valor nuevo, el valor actual puede

definirse como un criterio 16gico como los qQue se estudiaron en la seccion de depuracion. Después se preguntard

por la confirmacion de informacién y de estar de do, un ji 4 que se tiene la opcidn de meter
espacios en blanco de forma automatica si €l criterio no se aplica (Do you want blanks inserted in the new columns

if no definition applies 7). A esta altemativa le asignaremos una

" de No, y con esto sutomdticamente s¢

la ién por Un letrero de terminado (FINISHED) indicard que 1a opcracién ha

concluido.
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Opci se puede imp ir un

gi de esta (Do you wish to print a record of
this data transformation ?) asi como poner estas instrucciones en un archivo de instrucciones de transformacién (Do
you want to put these instructions in a Transformation Instrucction File ?), Jo primero sirve para verificar que la

operacion se hayn llevado a cabo exitosamente y lo segundo para utilizar los mismos criterios en distintas

columnas, ambos son les y no se in. Se p -1 ién si se desea hacer mas recodificaciones

(Do you want to create a new data column ?) Con una *

de Si en Inglés se podrd continuar y con una * se
saldra al suhhmﬁ de Entrada/Edicién de datos. Estos pasos se licvaron a cabo para cada uno de los cédigos en los

que fue necesario.,

Ademas de Iu‘ p‘regun!a de las materias que mas les han do, ¢l p de s led en la de

qQue rnalcriﬁ consideran neccesarias para hacer mejor su trabajo del i io de los egresados, y cn

las de ias de los i \} Las gufas de eoédi i a en los
4! de inswr i los que se hici 1a opcion de edicién incluida en el manejo de éstos.

En el caso de los estudiantes egresados, se opté por crear un encabezado que incluyera ademas del Sexo y

Generacién del entrevistado, ¢l Giro y los pri

P estos ulh i ver a fondo

preguntas como el sueldo percibido y las ividades que los

£ En este punto el lector podra
preguntarse €l por qué no s¢ hizo algo similar para el caso de los estudiantes actuales, y esto se debid a que las

bases gencradas a partir de los i que jan en nlgo relacionado con

la carrera son muy pequeilas y sélo

aportarian una muy vaga idea de 1o que realmente sucede.

Las tablas completas de los tres tipos de i o se d.

en un disco ancxo, en cl apéndice

C se dan las instrucciones necesarias para descompactarlas e imprimirlas.
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3 CAPITULO 1IV.
ANALISIS DE RESULTADOS

En los dos sc el analisis descriptivo de los idos de las
i a inci i Los i les, Los di dos y las emp del
drea poti que req de servicios jonales. EI isi iptivo - segun Pardinas' -
un estado de cond sin p buscar la expli y mucho menos la prediceion en

esa drea de conductas™. Para lograr esto se¢ ha hecho para cada cliente un analisis objetivo e imparcial.

IV.1.- ANALISIS DE LOS ESTUDIANTES ACTUALES DE LA CARRERA DE

INGENIERIA EN COMPUTACION.

Se i a 100 que i i la carmrera de ICO de quinto semestre en adelante; 61%

39% j .la quedé distribuida por edades de la siguiente manera de la siguiente manera : 39
% de quinto - sexto, 30% de séptimo - octavo y 31% de noveno - décimo respectivamente. Las edades de jos

alumnos oscilan entre 19 y 27 afios. De 20 o menos (32%6), de 21 (29%), de 22 (20%) y de 23 o mas (19%).

1Pardinas, Felipe. . Y. Técnicas de. igacion en Ciencias Socinles. Pag. 105.
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PERFI’L DE LA MUESTRA '
ESTUDIANTES ACTUALES)

La mayoria de los entrevistados estudia sus materias ya sea en la mafana (43%) o en a2 tarde (45%) y sélo una

pequeifia parte (12%) en €l “*tumo mixto™

s TRABAJAN ACTUALMENTE O NO 7 2
(BASE=100)

. DONDE?
(BASE=29)

29 de los entrevistados trabajan pero sélo 17 de ellos lo hacen en algo relacionado con su carrera: S en el sector de

servicios, 4 en ¢l sector p d

4 en ¢l sector educativo, 2 en el sector de comercioy 2 en €l

sector salud respectivamente. De éstos 7 tabajan tiempo completo y 10 medio tiempo.

71 i no jan, sus princi ivos son : Me falta ti den tiempo leto (41%%), Solo me

dedico a estudiar (25%¢), No tengo necesidad/Mi familia me apoya (18%6) y He b, do pero no he
(1538). '
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Las razones principales por las que las 12 personas que trabajan pero no en algo relacionado con su carrera son : Me
Jalta tiempo'Piden tiempo completo (3 menciones), Por la falta de experiencia (3 menciones), No hecho el intento

de buscarle (2 menciones).

Las que jan en algo rel

con la carrera cuando empezaron a trabajar en la misma obtuvieron

los siguientes puestos :

PUESTO OBTENIDO Al. IN]CIA.R A TRABAJAR
MEN.

TAPTURISTA ;
PROORAMADOR ANALISTA !
SOPORTE TECNICO i
PROFESOR/DOCENTE
AUXILIAR DE COORDINADOR
i DISERADOR
VENDEDOR/EJECUTIVO DE VENTAS
LMER DE PROYECTO
ANALISTA DE SISTEMAS

SUPERVISOR DE PROCESOS
CONMPUTACIONALES

TR

El tiempo que les tomé conseguir su primer trabajo fue corto, varié de la siguiente forma : 8 personas en menos de 1
mes, 4 de 1 a 2 meses, 2 de 3 a 6 meses ¥ 3 mas de 11 meses
Los conocimientos que se les solicite para conseguir este trabajo fueron la mayor parte del 4rea de software (88%),

scguido muy por debajo del arca de hardware (29%).

LES SOLICITARON
E=17)

}CONOCII\IIENTgs EKELACIONADOS CON Slﬁ{
|
I

i O e arwair

Denuo de estas areas resaltan :

e Area de si Saber p: (2428}, C\ imi de Si: Operativo (24%), Excel/Hofas

de calculo (18%), Windows (18%6) v Word/Procesadores de texto (122%%).

92°




ANALISIS DE RESULTADOS

e Areade A i de e (623), i de partes electronicas (6%6), ldgica

de circuitos (6%5) v electrénica (695).

SUELDO INICIAL
(BASE=1T7)

TOTAL MASC ¥EM SERV PROD EDUC OTROS |

BASE it [H s s 4 <+ a "
SUELDO| 4,4, .
PEELDQ 11zos 1195 ss0 1280 1100 1133 93T :

E) sueldo promedio cuando iniciaron a trabajar fue de $ 1,120.00 siendo ior para los h que

para las mujeres $ 1,175.00 vs $ 990.00 en promedio: El sector mejor pagado resulto ser el de los servicios con $

1280.00.
Anali ahora la si ion actual de estas mismas personas. Los puestos que ticnen se concentran en ¢l drea de
la s lisis y de si: ¥y en menor grado cn el drea de soporte técnico, diseflo y ventas.
i PUESTO ACTUAL
(BASE=1T) .
PROFESOR/DOCENTE [
PROGRAMADOR ANALISTA i A
ANALISTA DE SISTEMAS it
JEFE/ENCARGADO DEL AREA DE .
SISTEMAS A
DISERADOR i 3 4
SOPORTE TEC./TEC. INFORMATICA ' 6 i
AUXILIAR DE COORDINADOR | 6 :
ENCARGADO DE VENTAS . 6 :
| SUPERINTENDENTE DE INFORMAT | - B
Las princij ivi que d estan en linea con los puestos que i F 7
de prog (2936), de 2 ; en sof (29%8). i ion de si (1858),

del agrea de (12%)y de la red (12%5).
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Las materias que mits les han ayudado a desarrollarse en su trabajo son llas que cstin i con el drea

de 76%), idas de las de b (35%) ¥ por las matcmaticas (24%).

MATERIAS QUE MAS LES HAN AYUDADO A
DESARROLLA‘_&S‘EE.I?: SU TRABAJO
AS i

T
1
i
i
i

* Software. Programacion estructurada (6 men.), Programacion S'E (4 men. ), Bases de datos (4 men.), Sistemas

Operativos (3 i Voiras (2 ).

. ¥ Diseno de si: tes (3 men.), Disposi electronicos (2 men.). Diseno Légico (2 men.) ¥

otros (2 men.).

e N i le das con 32 (< men.).

® Administrativas. Calidad v las Z con ini: ion (1 cada una).

o Otas, Ingenieria de sistemas (1 men.).

Al les que i ide necesarias para hacer mejor su trabajo, nuevamente las materias mis

con el (53%). hardware (29%) y inistrativas (29%).

i das fueron las

"hI.ATF.RlAS QUE CONSIDERAN NECESAR!.AS
ARA HACER ]\IEJOR SU TRABAJ!
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. Prog S/E. ., Prog &1 ada v caracteristicas del lenguaje, Bases de datos, A
Progr de Mantenimiento e instal de si: @ : cada’ una), Sistemas
operativos, I jes f les y 6 Expertos, Ineli artificial, Lg}.guq'e Cy
Compilad (Con 1 511). : :

* Hardware. Disefto logico (2 men.). Diseho de Disp i icos, . Redes de

doras v i lacionadas con hardh ‘equipo (1 ién cada una). —’ B -

e  Administrativas. Caltdad (3 men.), O de P as (2 men.), las izlnclnnada: con
administracion (1 men.).

« Otras. Dindmica. Ci i Te i A logia del aprendizaje, Te logla de punta (1 mencién
cada una).

La mayor parte (71%) de las p que en algo i d

con su carrera Si se consideran competitivas

con lo que se lcs ha ensefiado, en tanto un 29% No. Las razones por las que los primeros si se consideran

competitivos son : La carrera da las bases para trabajar (5 men.), He levado a la prdctica lo aprendido (3 men.),
Donde trabajo pocos saben computacion (2 men.), Por el nivel adquirido en el trabajo, Cubri los requisitos que

solicitan v Estoy por encima del promedio (1 mencion cada una) . Los que no se

que : Lo que se les enseia no se aplica del todo v d enci

: Hav cosas que deberia saber/No
sabia, Debla haber visto mds practica, » No tengo

para 27

- SE CONSIDERAN ACTUALMENTE

COMPETITIVOS EN SU TRABAJO ... 7
\ (BASE=17)
! LroROUE T
L (BASE~S)
] L0 QUE BERAN MO SE AFLCATEL
i 2BERIT

HAY CO3A2 OUE DERLA 1ABERATD
t CRITINEN

-NQ,  DUILAHABLR VISTO MAS FRACTICA

=
L N ESLERsiemy o N estov
i &

EHAS sy i
\, MO TGO CONOCHAINTOR PatA KECQ!
i TEERESBRSTT I .

1i i
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La preg de qué ias harion a la coordinacion de ja carrera ... se aplicd a los 100 participantes, las

p! or i por 2 se ven de la siguicnte mancra:

SUGERENCIAS QUE HARIAN A LA 1
COORDINACION DE LA CARRERA.. H
(BASEx=100)

Planes. Los entrevistados consideran que los plmies deben actualizarse constanitemente (20%%), y que deben
tener man-or proyveccion hacia las empresas (15%5) v estar de acuerdo a la situacion real (¥%5).

Practicas. Con respecio a las prdaciicas de laboratorio, se ve una clara necesidad de la realizacion de las

mismas: el plan debe ser mas p més  practi (15%6), Debe haber mds prdctica en
e (1226) v con hards de (4%). v acceso al centro de compuio con el profesor

(32%).

F En al los di perciben bagjo el de 1p de los prof s : Los prof no estdn

capacitados (22%5), los maestros rio llegan temprano (836) v no abarcan el temario completo (6%%6).

Materias, Hablando ahora de la materias que componen el plan de los it i la

d de incluir fas que les sean mdas stiles en su desarrollo profesional : Menor tiempo de materias

humanisticas 3 mayvor liempo de programacién (3%6), Incluiria mds materias de praogramacion (3%5), mds
materias de Ingenieria (3%5), incluiria el idioma Inglés como obligatorio y aumentaria los temarios de

electrénica (396).

Material/Equipo. Para gque los planes se es ! v equipo que permita su desarrollo.
En general se percibe carencia y deficiencia en los mismos : El material es en los lab ios
(5%8). Mej: ia el equip de (3%6) y Mas libr 1 idr en la bibli (3%6).
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® Cursos. Se necesitan ademds cursos de pag a nivel cursos de de

computadoras, conferencias v seminarios relacionados con la carrera (1 mencién cada una).

Consideremos nuevamente 2 la gc;lle q;xe trabaja en algo relacionado con la carrera y el software que mancjan, es

decir: Los si operativos, jes de i v otras 3 que

| PAQUETES, LENGUAJES Y S.O. QUE USAN
ACTUALMENTE EN SU TRABAJO :

] (BASE=1T)

! ,

00

El fose de estas ias se en

* ' Sistemas operativos. Ilindows (412), MS-DOS (12%5), Unix (6%) v Novell 3_XX/4 XX (12%6).

e Manejadores de bases de datos. Progress (12%6) v Dbase (1224). Cabe que bién usan
Ciipper, Works, Informix, Fox Pro, Natural. SQL y Oracle.
e 1 ji ici L C (2426} v Pascal (69%).

* Procesadores de texto. Word for iWindows (18%) y Word Perfect (12%6).
e Hojas de cilculo, Excel (1226} v Lotus (626).
e Sistemas administrativos vanios. Qffice y CO! (Ambos 1 sola mencion).

* N jaad de L /Pri i Power Point (I sola mencion).

e Ouos paq Juegos Banner, Ei v Micro CAD (todos ellos con 1

sola mencion).

El equipo de ¢émputo utilizado es variado y va desde la PCs, las redes y periféricos varios, hasta los mas poderosos

como estaciones de trabajo y equipo Mini/Main fame, esta informacién se expone mds detalladamente a

continuacién.
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[ EQUIPOS DE COMPUTO QUE EMPLEAN :
| ACTUALMENTE EN SU TRABAJO i
(DA 1

100

Las C P les son la pl de trabajo mas empleada (82%%6) mientras que el trabadjo con

minicomputadoras y mainframes es menos comiin (24%).

PCs. Dentro de las marcas de P les figuran: Comp pe ! S.E. (4796), HP
(24%4), 1B\ (1298) Dell y Acer (1 mencion cada una).
W.S./Mini/Main frame. 1'ax 3400, Vax 3500, V'ax Microstation 1000, Unix 9000 y Unix S/E. (todas con 1 sola

mencion).Estos equipos son usados principalmente en el sector servicios v de produccion.

Redes. El ambiente en red v mds 4 el b de red local (implementacién con PCs y

Terminales) es I il 2 i )

Perifénicos. Impresaras de matriz o laser, Mouse y médem.

SUELDO ACTUAL !
(BASE=1T)

TOTAL MASC. FEM. SERV. PROD. EDUC. OTROS

BASE| 17 1= s B ry “ <
|

FHELTZ 19353 21042 1330 00 1523 1400 3330
i
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El sueldo actual es bajo en promedio $1.935.00 pesos mensuales. Los hombres estan mejor pagados $ 2,104.2
pesos contra $1,530.00 de las mujeres. Aunque la base de enuevisiados ¢s pequefia se pefcibe lo siguiente el sector

servicios es de los mejores pagado $ 2,200.00 , del de prod

$ 1,525.00, el scctor mas
castigado es ¢l educativo $ 1,400.00 .

1V.2.- ANALISIS DE LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN COMPUTACION.

Se entrevistd a 100 estudiantes egresados de la carrera de 1.C., 57 personas del sexo masculino ¥ 43 del sexo

42 dos de las

90/ 91, 43 dela 88 /89 v 15 de lus generaciones 87 y anteriores.

B PERFIL DE LA MUES’
it (ESTUDIANTES EGRESADOS )

Cuando se les preguntd si trabajaban o no. 17% dijo que no laboraba, las razones por las Gue no trabajan estin

relacionadas con actividades complementanias de la carrera: Estov haciendo mi Tesis (41%4), Estoy haciendo
prdcticas profesionales (6%5). y con la falta de experiencia y oportunidad de empleo: He buscado pero no he

encorurado (29%6) v Por la falta de experiencia (29%).
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RAZONES POR LAS QUE NO TRABAJAN

i
TRABAIAN ACTUALMINTE O~NO

ke BASE=1D)
¢ EATEVIATE DO TR a1
A0 PERE: NO HE
RS one

POR LA ¥AITADE LXPVRANCIA ey
I PEDK A M HEOAR -

~2
- T josswmowRrmETos
: ¢ P -
: L DY pacmao pAcTICAS
RERNSSEES s
[ PIEN SUT SAR 3F LNIMIREDAD,
FEERSY .

De las 83 personas que trabajan, 47% lo hace en ¢} sector semacws, 3426 en el de producciénitransformacion, 16%

en el educativo, 2% en ¢l sector salud x 1% en el sector comercio

: TRABAJAN ACTUALMENTE ONO 2
(BASE~100)

De cstas S3 p solo 2 d on que R trabajaban en algo con su caurera v al preguntarseles et

por qué, 1 de cllas sc i solo un i émi o “Sou dirmi 7ivo * mil 1a otra

aludis a la “falta de experiencia’™ como motivo principal.

El 80% de las S1 p que si jan en algo relacionado con su carrera, wabaja tiempo complew y s6lo un

(20%) medio tiempo.

Los p brenidos cuando inict a jar en algo relaci con su carrera fueron : Programador Analista

(23%5). Soporic téenico/Técnico de infk ica (21%6), Analista de si (16%%), ihiar de dinador {9%8).
en si Vprogr i (7%), Op a) de si P (42%). (229).




ANALISIS DE RESULTADOS :

Lider de (2%), Py

P

(2%) , Supervisor de procesos computacionales (2%), Ascsor en

(2%). Coordinador de i ica (2%) ¥ otros (496).Cabe mencionar que 9 personas

entraron & ocupar alguno de esos puestos en el plan de becarios.

PUESTO OBTEh’mO AL INICIAR A TRA.BAJAR

SE=81)
- 4
TTPRCGRAN mrx _TT
il SOPORTE TEC TEC INFORM B i
i ANALISTA DE SISTEMAS 16 1
4 AUXILIAR DE COORDINADOR s # .
i ING. SIS /PROG./CONT : 7 P
|| oPERADOR DE SOMPUTADORAS 4 H
I CAPTURIST. 2 !,
" LIDER DF_ PRO\’ECI'O 2 "
B PR OR/DOCENTE 2 i
2 SUPERVXSOR DE PROCESOS -
i COMPUTACIONALES. R N i
} ASESOR/CONSULTOR EN SIST | 2 I
i COOR DE INFORMATICA 2 o
L OTROS a ]

El tiempo que les tomd conseguir su primer trabajo 2 estas 81 personas en 48% de los casos fue menor a 1 mes, al

12% les tomné de | o 2 meses, al 16% de 3 a 4 meses, al 11% de 5 a 6 meses, al 6% de 7 a 12 meses y al 4% mas de

un aflo.
| CO]\OCUVUINTOS RELACIONADOS CON SU " :
ARRERA QUE LES SOLICITARON '
‘\ (BASE~81) ; :
| | ,
i | H
;
| |
En lo que resp a los imi 15 cuando inici

& trabsjar en su carrera, scbresalen los
wvinculados con el area de software (88%5), los del drea de hardware (26%) y otros (6%).
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e Area de sofny Saber p P ior (4326), Saber L la (719%%), S.0.
MS DOS (15%6), lenguaje C (15%95), paqueteria diversa (1428). Excel/Hoja de cdlculo (11%6),
Word/procesadores de texto (109%). Bases de datos (9%), paqueterias relacionadas con redes (725), Windows

(698), Clipper (6%5), Pascal (5%6), Unix (5%6) y manefo de red Novell (455).

e Area de d . A 7 de (12%3). Electronica (42%), manejo de impresoras (29%),
C i it (226) v Si AS-400 (225) entre otros.
e Otros i Procesos i ivos (295), Inglés (136), Calidad (1%6} y otros (2%6).
El sucldo dio percibido cuando inici a trabajar fuc de $ 1,608.5 pesos, de igual manere que con los
1 el sueldo ibido inici fue menor en el caso de las mujeres que en el de los hombres

$ 1,559.40 vs § 1,648.30.

SURLpQ pFIAL
] TOTAL MASC  FEM -87 88-89 S0-91 ‘::
BASE ] ke d a 7% 12 39 27 j{
SE00! leoms  tmme s wns mme pae
i i
[
nomR 3 Ere. i
Ahora se analizara la situacién actual de estas 81 personas. Los puestos que son: P
13 (16%6), lista de si (15%), L ! en Si L/pr ién (12%), do del
Area de sisternas (10%), Soporte 3 cenico de | i (9%), Lider de provecto (6%), Auxiliar de
d (6%). F (5%). Opecrador(a) de si (5%), Ascsor en
sisternas/Consultor externo (4%6).0Otros son Subjefe de dep 1 i de Servicio (ambos con 2
menciones), Disefiador, Supervisor de i 1 Profesor i igad A in; dor de la red,
Jefe del area de p ¥y C i de i jca (Todos con 1 mencion).
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b PUESTO ACTUAL H
i (BASE~#L) 4
.

‘l TUTUPROORAX{ADOR AWALISTA ™ 16— ?1
it ANALISTA DE SISTEMAS 15 b
'l ING. $I3 /PROG/CONTROL | 12 j
!} IEFEENCARGADO DE SISTEMAS w0 H
SOPORTE TEC/TEC EN INFORM ° t

i LIDER DE PROYECTO
i AUXILIAR DE COORDINADOR
I PROFESOR'DOCENTE
: OPERADOR DE SIS /COMPLT
ASESOR/CONSULTOR ENTERNG
SURSEFE DEL DEPTO
ING DE SERVICIO
- OTROS

LT YLy

Las ividades principales que lan son: F o de p (49%%), Soporte técnico (20%),

<

Analisis de si (16%), Admini ion de la red (15%), N

lacion de si (14%),

N imi, de co quip dquail (12%). Profesor/D i itacion en (11%%). Disefio de

(10%), Admini ion del area de ¢ (9%), ini ion de si (7%), Coordinacion ¥

control de! personal (6%), Instalacion de redes (5%) y Administracion de bases de datos (4%).

MATER!AS QUE MAS LES HAN AYUDADO A !
ESARROLLA.RSE ENI SU TRABAJO

Eob g

Los 81 entwevistados consideran que las materias que mas les han ayudado a desarrollarse en su trabajo son las

relacionadas con el drea de software (80%), segui por las de (4726) v las de cardcter adminis}rativn

(7%6) véase la figura de arriba.

e Area de Prog S.E/saf (33%%), Bases de daios (17%6), Sistemas Operativos (173%5).
Programacién estructurada y caracteristicas del le je (1496}, Pr o da (149%), Si. de
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Info ion (1196), Irueligencia artificial (6%), Int on a la (6%5), Estructura de datos
(5%}, Ing. ia de prog ion (436) 3» Computadoras » progr ion (426); F de

Si: Expertos, Compilade . Temas esp les de 1P ion v Gi 61 por de Siguran
con 2 menciones cada una; FPrdcticas en dlisis de si. Meérodos numéricos, Procesamiento
digital de 3 VR irefs de p todos con 1 mencion.

e Area de hardware. Electrénica (16%6),

Diseno logico (12%). Diseno de sistemas digitales (10%38), Control

AnalogicosDigital (9%6), Comunicaciones Digitales (7%é), Redes de ip d et (698), Me »
periféricos (596), Disposi 1 os (49). Mic pusade (426} y Medicion e
(29%). Andlisis de circuitos eléciricos , Materias relacionadas con hardware:equip E} »

Filtrado y 7 o0 figuran iérs con I

e Area administrativa.

Calidad v Administracién de centros de computo (2 menciones cada uné}. las

lacionadas con Admi cion, Organizacion de putadoras y d y Costos (1 mencién
respectivamente).
e N Ati lacionadas con 3 S/E. y Algebray G ia Anal ! cada una).
»  Otras. Ingenieria de sistemas (4 96).
1ATERIAS QUE CONSIDERAN N'ECESARIAS‘
PARA HACER MEJOR SU TRABAJO
(BASE=81)
I
il
1
;
. |
L i
i {
. i
Por otro lado, con P a las que id, necesarias para hacer mcjor su trabajo, nuevamente

sobresalen las relacionadas con el area de software (75%), las de hardware (56%) y las administrativas (12%).
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e Arca de . Prog on S.E./Sof (3398), Bases de daios (1625), Sistemas operativos (11%%),
Programacién estructurada vy istit del e (10%), i de inf i (9%%),
Prog id da (6%6), # i6n visual (526), Programacion Orientada a objetos (5%6),
A i e lacién de Si; (1%8). li ia Artificial, Prdcticas en sistemas‘/andlisis de

C itadores, Si. Operativo Unix, 1 ia de Prog e Inwrod: on a la
computacion (2 menciones cada una) . Prog on de o je ClAp, je del le je C,
C de Vv Prog on, Métodos numédricos, P digital de ima, Temas esp les de

de p, . G ion por putadora v L blador (1
respectivamente).

e Area dc Redes de ¢ (2428), Materias con /; quip
(1095}, Comunicaciones S.E. (923), Disefo Logico (5%3), Elecironica (5%), Diseho de sistemas
di les/S) 2/ les (496), Co i i Digitales (326}, Control analogico Digital (425), Robdtica y
Electricidad (2%5 cada una). El snica de ia, Andlisis de circuitos eléciricos, Memorias ) periféricos,

Microcomputadoras v Filtrado v Afodulacion (1 mencion cada una).

e Area administrativa. Calidad . Las relacionadas con ady 5n, Aercad ia y Admi de
centros de cémpuio (2% cada una), O i ion de »Co belidad v Cositos (1 mencion).

s N §i Relaci das con iti » Cdalculo Diferencial e Integral (1 mencién cada una).

e Otras. Ingenieria de sistemas (533}, Inglés y A dologia del ap dizaje (1 i P

Cuando se les p. si se i petiti o no, 46 de los 81 informantes (51%%) que wwabajan en algo

relacionado con su carrera Si se consideran competitives con lo que se les ha ensefiado en la carrera mientras 35
(43%) No. Las razones por las que se consideran competitivos son : Puedo desempeiar el trabajo sin problema
(3596). La carrera da las bases para trabajar (33%6), He llevado a la prdctica lo aprendido (17%6), Por el nivel

adquirido en el trabajo (15%6), Nos enseRan a meter la mano/a aprender (7%6) y Estoy por encima del promedio

(496).
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Z SE CONSIDERAN ACTUALMENTE
comn:'rn'wa%xs-:g SUTRABAJO .. 7

|3
52
g
!
11
:
1]
§
¢
F

79" ‘No

Quienes no se consideran competitivos con lo que se les ensedé en la carrera argumentan : Debia haber visto mds

practica (51%5), Lo que ensefan es obsoleto (23%), Lo que es p (23%%), Lo que ensenan
no se aplica del todo (9%6), Tuve que tomar cursos fuera de la escuela (9%5), Hay cosas que debia sabermo sabia

(636). el trabajo ro requiere 50% saftware/S0 hardware (6%), la carrera da las base para trabajar (3%) y no se

de rede Salian irmi de redes (3%%).

A los 100 entrevi se les 1 { Qué sug ias harias a la coordinacién de la carrera de Ingenieria en

c i al plan de ios de ta carrera ? . Los agrupados y de menor a mayor
de i se a

i SUGERENCIAS QUE HARIAN A LA i
[ COORDINACION DE LA CARRERA... i
! (BASE=100) )
|
{
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e Planes. AMayor proveccién hacia las empresas (39%), A izarlo (19%), De
acuerdo a la situacion real (13%5), A izadas a de (69%6), Aeje la bolsa de rabajo (3%),
Emplear el vicio social ade 22 (298) ¥ otros (3%%). ‘

* Pricticas/aboratorios. Debe ser mds prdctico’con mas prdcticas (31%), Mas practi en are
(16%%), Pra con hardh et 2/

(7%), Laboratorios para materias que lo requieran’ (5% v

Acceso al centro de cémputo con el profesor (226).

F Los profesores no estan capacitados (39%). A de los profesores (13%%), los maestros

no llegan temprano (326), Qué se ab, 3 mas fema: !/

(3%6). No asesoran siempre estin
ocupados (2%6) y Exigir maestria a los prafesores (2%6).

Py

- i ial. Mejorar el equiport de camp (1295), Material deficiente en los laboratorios (4%6).

= Materias. Menor ttempo de socio h i is de prog (3%6), Eliminar materias que no se
ocupan (2%6), Que el Inglés sea obli 296), E de S.0. Unix (2%), Una especializacion en la
carrera (2%%), Materias para relacionarse con la gente (1%), No leng C en prog o1
estructurada (196) v Dar adminisiracion de redes (196).

« Cursos. Cursos de pag a nivel Smi ble (5%), Cursos de inti de putade
(294) y Conferencias y seminarios (196).

al isis de los 81 istados que jan en algo i con su carrera, considérese ahora el

software que utilizan en su trabajo, es decir : los p 1 jes de ion y si perati con los

que sus ividk

Los si perati son la pi de trabajo y alcanzaron un (95%) de menciones. Herramientas como

programas y paquetes de bases de datos (68%), hojas de calculo (46%), | j jci (40%), p

de texto (36%), de p i ei (26%). jes ori dos al entormo visual (21%) y

paguetes administrativos (17%) figuran como los mas utilizados.
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PAQUETES, LENCUAIES Y SO OUE USAN
| ACTUALMENTE EN SU TRABAJ .
i (BASE=81)

120,

10OL98 - - - - e m .

peratives.  HindowsHindows 95 (599, Unix (53%), S.O. MS-DOS (529), NovellSistema
Operattve Novell 3.1°4.1 (15%), Windows NT (7%). Windows for Work Groups (6%%), OS-2 (4%),
Triton Landex (2%). Solaris (1%, 1ALS (126 y Otros S.0. (5%).

Bases de datos. Clipper (3726), Foxpro (20%6), Informux (14%6), SOL (12%5). Dbase IV (11%5). Oracle (19%),

JSGL (5%6). Unisys (426), Progress (296). Paradox (2%, Svbase (2%6), Superbase (2%), Hi ] Case

(298, Front End (1%) y Power Builder (1%).

Hojas de calculo. Excel (41%23), Access (926) v Lotus (435),

L i icionales. L C (3528}, Pascal (10%6), RPG (436), Cobol (2%%), Turbo C—~ (126).

Procesadores de texto. Hord for Windows (369%).

M jo de ima P i Power Point (2058), Free Lance (9%}, Harvard Graphics (4%8), Paint
Brush (226) y Corel Draw (19).

Lenguajes visuales. Visual Basic (17%6), Visual C (296}, Visual Dbase (2%%), Visual Object (196) y C+-~+ (1%).
Sistemas administrativos. Office (15%5). COI (29%5) v NOI (2%5).

Comunicaciones. Mail (1938), Reflection (1%%) e Internet (125).

Disefio asistido por d (12%6), Master Com (1%).
Otros. £ d de la 1p (52%), St (29%6), I h (296), Juegos educativos (195), Abacus V.25 ¢
136), Carbon Copy (195), Mapper (196), SCAN irus (1%6) y Otros paguetes/lenguajes (5%6).

Ahora bien el hardware o equipe de cémputo que emplean en su trabajo se conformna principalmente de PCs (90%) ,

Estaciones de trabajo (W.S.)/Mini/Main frames (36%) y Redes (27%).
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H EQU’!POS DE COMPUTO QUE EMPLEAN j
i TUA]_DIEI?‘;II'\E EIZI: SU TRABAJO

100

o

PCs. Gomputadora personal S'E. / PC S E. (7025}, IB\ L (926), Acer (6%6), HP Vectra’HP (5%6), Compag (2%%),
Lav Top (2%5), AT&T (1%6), Digital (128} y Silicon Graphics (1%).

W.S./Mini/Main. HP 9000 (15%), HP 3000 (6%6), AS 400 (5%), Unix S/E (4%6). RISC 6000/IBM 6000, HP
7500, Estaciones de trabajo S'E (193). MSR Tower (125), WWang NC (1%5), HP 807 (1%5), HP 1600 (1%5), HP
835 (196). IBM 320 (1%), Microbase 3100 (1%), DEC 5810 (1%8), Unix 7000 (128), A. Proint Primous 9750
(196}, K P 800 (1%6), P 700 (19%). Vax 3800 (1%3) y Otros (2%6).

Redes. Red Novell (9%6), Servidor S/E (7%}, Servidor RS 6000 (4%%), Servidor Unix (2%6), Servidor RT 550
(128), Servidor Alfa 7610 (19%), HP Net Server (1%), Servidor WTS (195), Digital 5500 (19%6) y Servidor RX50
(1%%6).

Periféricos. Impresora laser/Ldser jet (496), Mddem (436), Scanner (22%), {mpresora: Epsor/de matriz (196).
Fax (1%3), Plotter (1%6), Aouse (136), Multimedia (19%) e Impresoras a color (19%). ‘ ) :

Terminales. Terminales S/E (2%5), Terminales HP 6010/60065, Terminale;c Ponton (1%6) ¥ Terminales Unix
2%%). s

e Ouwos. Controladores Logicos Programables PLC (19%5).

El sucldo p io de los 81

es de $ 3,443.90 pesos, es superior para los hombres que para las
mujeres $ 3,499.30 vs $ 3,377.80 pesos respectivamente. Es mayor en las generaciones con més ticmpo de haber
egresade que cn las recientes. El sector mejor pagado es el de servicios $ 3,443.90 luego el de

produccion/transformacion § 3,379.60 y por ultimo el educativo § 2,645.50.
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}1 SUELDO ACTUAL

‘! (BASE=S1)

Ly :
‘ retas v e s s asne mcoEDUICP AN, . 18P, |
;; B @ e B oW b

Conforme sc asciendc de puesto, se tienen mas de un i

en el salario, asi un Programador ~

1 brend:

en p dic $ 2,723.10, un Analista $ 3,22

,225.00, un Ingeniero en
Programacion/Sistemas $ 4,550.00 v un Jefe de Sistermnas $ 4,792.90.

TV.3.- ANALISIS DE LAS EMPRESAS DEL AREA METROPOLITANA QUE

REQUILEREN DE SERVICIOS COMPUTACIONALES.

Se tocaron 30 p 32 medi

+ 8 grandes, dando un total de 70 emp 19 de ellas

al sector manufacturero, 28 al sector de servicios, 17 al sector de comercio 5 al de educacion y 1 al sector salud.

PERFIL DE LA MUESTRA \
(EMPRESAS DEL ARFA METROPOLITANA)

El que en estas

puede agruparse de la siguiente manera:
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,F PAQUETES, LENGUAJES Y S.O.
bl QUE El\lPLEAi!: %E_?;JS COMPANIAS
AS| »

oo

WAL ADMDN L VEFA TEX FAes FROPALGTRUS

Sistemas operativos. Windows I indows 95/Windows NT. Windows for Work Groups (6826), MS Dos (28%),

Novell 3.xx/4.x0¢ (34%6), Unix (27%5) , AS-400 (726), HP UX (6%5), OS DOS (3%%), ALY 4.2/S.0. MAC (334), S.0.
de Mainframe IBAM (3%8) v otros (5%6). Mi

que la peg presa utiliza Windows. MS DOS, Novell y

Unix en las empresas medianas y grandes se usa AS-400, HP UX y atros

IBM y Vax.

perati de A 3

Bases de datos. Clipper (17%5). 4GL (1198). Dbase (10%6). Foxpro (10%), Oracle (10%%), Progress (9%),

Informix (986), DB2, SOL, MP3, Delphi todos con (3%5). Figuran también Speed Ware, CICS, Mapics, AICB.A-

GCG., Power house (todos con una 3n).En las

P peg (17%6) v medianas (19%) Clipper es

ia herramienta mds usada, v en las grandes 4GL, Dbase v Progress (todas con 2536) son las mds empleadas.

Lenguajes. Cobol (11%), Lenguaje C (1025), RPG/RPG 400 (9%). Pascal (4%5), Basic (425) ¥ otros (4%6). RPG

(50%%) es el mas usado en las empresas grandes; Cobol tiene p teoito en empre di (16%%) 3

grandes (2526).Cabe destacar que el lenguaje C se emplea en los tres tipos de empresas de manera mas o

menos

if : (1023), di (9%6) v grandes (1395).
Hojas de calculo. Excel (2496}, Lotus (1323), Access (79¢) y Otras (3%). Excel es la hoja de cdlculo mas

difundida en todo tipo de empresas.

Paquetes administrativos comerciales. Office (2725). COI (7%%), NOI (4%%6), Aspel (3%%), SAE (3%6) y Microsoft
Project (19%6).

Lenguajes visuales. Visual Basic (23%), Visual C++ (436). Los I !/

son mas dos en la

quena (2795) y med| presa (25%).
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Procesadores de texto. Word for Windows (19%6) v Word Perfect (456).

- M jo de i /p Pawer Point (11%6), Carel Draw (9%6), Page Maker (3%6) v Photo Shop
(124).

e Otros. Procom, Internet . Auto CAD, otros pag v orras apl 1 ativas.

El equipo de que utili esta P de PCs (83%), W.S./Mini/Main frames (34%) v redes (27%).

| EQUIPOS DE COMPUTO SUE
MANEJAN EN SUS COMP. s
(BASE=70)

PCs. PC 386/486 (41%6), Pentium (23%). Acer 386/486 (20%3), Compaq (13%%6), IBN 386/486 (11%6), HP
286/3867486 (14998), Alacintosh (4%3), Digital (3%) v otras (3%¢). La pequeia empresa (90%6) emplea equipo
PC en mavor proporcion que la mediana (75%5) v la grande (88%).

W.S./Mini/Main. HP 9000 (14%8) . HP 3000 (795), AS-400 (7%:), Sun/Sun 1000 (6%%), IBAf RS6000 (3%6),
Vox/Vax $300/2300 (3%6), Digital 3100/3500 (326). AUVA 41005100 (3%:). Orros equipos mencionados

Jueron Unix PTX, HP UX-10./2800, HP 700 e IBM 55 (1odos con un 194). HP 9000 (28%) y» HP 3000 (13%6) son
los

quipos preferidos por las medi presas, en twio que AS-400 (50%) por las grandes.

idores. Red

vidor Novell (1095), Servidores. Alfa’Alfa 2100 (4%), Servidores HP (3%4),
Sable 2100/Digital (3%6), Red/Servidor Unix (3%), Acer Alto 7000 (3%5) ¥ otros (4%%). El uso de redes es mayor

en las empresas medianas (44%6) y grandes (3836}, v escaso en las pequenas (7%).

Onros. Terminales Sun Wine 60/ Impresoras brother 1300, Médem, IBAf Think Pad (Todos con 1 sola
mencion).
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PLANEAN CONTRAT
PRONIMANENTE AQUI

{AR ALGUN 1CO
N SU COMPANIA Y

11 39% de las empresas auditadas planes

contrutar @ aieun Ingensero en U

v et la empres hana se

nea hacer mas comr

Cromes 13300, e sae T prande G0 Toepo b pequena cnpre

&) ED sector que
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Los requisitos principales para obtener £sos pucsios se concentran en ¢l mancjo de sistemas/software:

e Sistemas operutivos. Windows 3.1/3.11/NT/95 (63%¢). Unix (30%%), Novell 3.XN/4 XX, AMIS Dos (15%85), AS 400

(7%6), HP UX (7%6), S.O. para mainframes IBAM (7%6) v otros (8%). La empresas pequenas principalmente

solicitan el manejo de Windows y Novell; las medianas Windows, Unix, Novell v AMS

grandes Unix y AS $00.

 Bases de datos, informix (15%6), Oracle (15%%), 4GL (1125), Clipper (7%3). Progrz.r: '(7%6), DB2 (7%), Dbase . "

(798), Fox Pro (726) y CICS (7%).El uso de los Manejadores antes descritos es mds comiin

medianas de servicios.

Dos; ‘mientras’ las

en las empre.\'as de .

e X j dici 1 L C (22%8), Cobol (1928), RPG/RPG 400 (7%6), C+~+" (4%) y Basic (4%).’ a2
Cobol y RPG son mas empleados en emp i »yg 7
* Lenguajes visuales. Visual Basic (26%6), Visual C++ (4256), son amp usadas en emp: peq v
medianas.
e P ini i i Microsoft Office (1136}, COI (4%) y SAE (49%).
e Hojas de caleulo. Lotus (7%) y Quatiro Pro (436).
e Orwos. Iord for Windows (436) v Corel Draw (42%).
q REQUISITOS QUE SOLICITAN PARA !
\‘ ESE/ESOS PU'ESTO(S (‘H.;I_},DW Y OTROS) |

Los imi ! dos con el P un 30% de los requisitos:
o Expertormanejo de redes LanWan'Aan (15%).

e Experto en icaci P ? ALi lefonia (15%).
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Experiencia en Médem/canales seriales (8%%).

Experto/experiencia en Mainframes (4%6).

A

correctivo/p vo (496).
Manejo de FP-3000 (4%5).

Orros (49%).

Otros requisitos imporiantes son:

Inglés (63%0). £l idioma es ito indisp bl para c y alguna de esos puesla: y e:le puede ir desde

el Inglés técnico hasta el dominio mlal del ldlama. un (22%) de Ias zmprzsa.t piden el rmmejo dt 80% de
Inglés. -

Titulo (19%%).

Experiencia (19%). Cuando se menciona va de un n;inim;: de l atoy hé.sm 5 anos.

Los resultados indican que las empresas buscan gente joven, y en la mayoria de los casos €] sexo del aspirante es

indiferente para obtener algin puesto.

OTROS REQUISITOS
(BASE=27)

SEXO

Edad. De 25 a 35 aios (58%).Aforiunadamente hay empresas que valora la experiencia adquirida en el
trabajo y dan comentarios al respecto : No importa la edad (26%3).

Sexo. El sexo es indistinto (85%6) aunque en las

' P ¥ med! hayv cieria preferencia hacia
el empleo de hombres (15%6).
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H MEDIO QUE UTILIZAN P,
! CUBR! [R LOS PUESTOS

Los principales medios que utili

para alap ideal para ocupar esos puestos son: Anuncio de
prensa (70%5), Bolsa de trabajo de Universidad (426} A, de 1 (29%6), R (1526).
1, io I bol, (726). Imtercambio con empresas (7%), Depariamento de relaciones
industriales (72%), - io en deleg 426}, C de

(425), Base de datos de solicitudes previas (4%5) v
comtratacion de becarios (425).

PLANEAN CONTRATRAR ALG 1CO
PﬁomlANENTE AQU’! EN suU CO&IPANI.A ?

57 de las istac,

P tienen jand

ICOs en los puesios de:
proy (40%), Lider de Proyecto (30%),

Programador
lista/D> dor de

Gerente de Sistemas/Operativo (28%),
Soporte técnico/Ing. de Soporte técnico (21%), Jefe de sistemas/Encargado del area (16%6), Anslista de Sistemas
(14%), Administrador de la red (5%) ¢ i de

(7%). Qtros puestos son : Asesor en
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(5%), T (49%6), ierofTécnico de servicio (4%6), Ejecutivos de

ventas/Servicio al cliente, Capturista, Supervisor de Procesos Computacionales y Becarios (Todos ellos con 2%).

& EmLEAN HOmRES O MUJERES EN
PUESTOS

/-"‘\

De esias 57 p la yonia de ellas wanto b como ji (68%) aunque algunas (32%)

sélo tiene homb

Aunque los puestos de los ICOs varian, cuando tienen poca experiencia y son de recién ingreso en una compaflia en

promedio ganan $ 3641.30 pesos.

| SU‘ELDO PROD!IDIO DE UN ICO CON POCA
; EXPE] Y DE RECIEN INGRESO

TOTAL PEQ MED GDE PROD.SERV COM OTROS

BASE - a8 W s 13 15 13 2 4
i

s f,‘;"o';?c,' 36413 3111,0 3880,4 4333, 43692 3461,1 34331 2600 I

Obi i ingr enla § $ 4,333.3 pesos (prom.), seguidos de las medianas $ 3,886.40

pesos (prom.) y por ultimo de las pequedas $ 3,111.10 pesos (prom.).Bajo estas condiciones los sectores que pueden

propr iy i son : el de pi

$ 4,269.20 pesos (prom.) , el de servicios $
3461.10 pesos (prom.} y el de comercio $3423.10 pesos (prom.); el sector de menor ingreso cs el sector salud $
1,200.00 (prom.).
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SUELDO PROMEDIO DE UN ICO CON 3
i l
l EXPERIENCIA Y bﬂ"‘O EN S MPANLA'

i
l\ : g
;‘mAL PEQ MED GDE PROD SERV COM OTROS ll

BASE, 45 19 m 5 13

! N

SUELDO 4,0 = :
TUELDG Tazz2 6973777857 7600 7807.7 70239 7433.8 8100

1713 2

Cuando un Ingeniero en compuiacion tiene experiencia y tiempo en la compafiia donde wrabaja, en promedio gana

$7,422.20 pesos. Las emp di P iten obtener

ingr $ 7785.70 pesos (prom.), le siguen las
grandes $ 7,600.00 pesos (prom) y por ultimo las pequefias $ 6,973.00 (prom.). El sector mejor pagado es
el de 1on

$ 7807.70 pesos (prom.), con o que los sectores de cotmercio y
servicios, con $ 7,353.80 (prom.) ¥ $ 7,023.50 pesas (prom.)
por debajo de éste salario.

pocti se icados 1i

se restd U

P ia al sucldo io de la col de “owros™ ($
8,100.00) por tencr s6lo 2 menciones ¥ carecer de confiabilidad.

Cabe sefinlar que algunas empresas no dieron la

de dos por ser fidencial y/o no i la
contratacion de gente con *“poca experiencia™,
ESCUELA DE LA QUE SON EGRESADOS |
LOS 1COs QUE TIENEN TRABAJANDO
v
[
1 s0
| w0
i %
|-
I
K oo
Las principales escuclas de donde son egresados los ICOs  que iienen jando son: Uni idad N

Auténoma de México “LINAM™ (53%), Instituto Politécnico Nacional “ESIME/POLI™ (44%), Instituto Tecnologico
de di 3 N

“ITESM/TEC™ (35%), Universidad del Valle de México “UVM™ (18%),

118




ANALISIS DE RESULTADOS

Universidad A Metopolitana “UAM™* (18%), Universidad Iberoamericana “IBERO" (16%), Universidad
Tecnologica de México “UNITEC” (129%), Universidad de La Salle (9%, Universidad Anshuac (5%) e
Tecnologi de Mexico “ITAM" (5%).

T "GRADO DE SA“nsFACCION'EON I—:L
! DESEMPENO DE 2 LOS 1COs DE LA UN

i
ad
S

Las 30 p que tener trab. 1 en Comp i de la UNAM, estin en general
con su d P sin embargo no se ) sus el mayor grado de

insatisfaccion sc detectd en las emp que cali este d pefio ¢n el rango de : Satisfecho - Ni

satisfecho ni insatisfecho.

Hubo 25 encargados/gerentes det darea de sistemas que dijeron estar muy hos con el

de los egresados de la UNAM, las principales ruzones de este nivel de salisfaccion pueden ser agrupadas en tres

grandes rubros : El de cl de idad

¥ el de actitud.

NES POR LAS QUE EST.

ey
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e« C

Tienen basicos - 1edricos 'y prdcticos . (40%), Tienen un buen. nivel de

conocimientos (20%6), Buenos

v (;l%) 'y Tienen experiencia de soparie técnico
(496}, e

. C idnd. rv' 4, ,V

dades de la

de si. (20%6), Cubren las

P!

provectos quie se les ha pedido (8

de los 1COs , se dieron Jos siguientes

. 'Les falta dqsarfa}lo/nd tienen prdcr)ca (2 menciones).

o Carecen de i tdenico (1
e . Noestdn aciualizados (1 mencion).

« ' No proporcionan di I aun proble do (1 dén).

Las id

que : /a pi ica (539%6), ia /

én (47%6) v la_formacion orientada al trabajo
(23%) son los elementos prEHCIWes para lograr una mejor preparacion en los Ingenieros en Computacion
egresados de la UNAM. | :
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w | y
f 53 .
sor PO S - |
1w} ‘S - - :
Y 0 H
i i
20 ~| - !
i |
oo o |
! !
e Practica. Mds prdctica menos teoria (27%), Mas prdcticas p jonal con empi (2396), Mas
pra en i del mercado (3%%) » E: mas a ipos grandes/Adfain frames (3%3).
.« A 15 1 li do a las icl del do (17%8), A li; en de
bases de datos (17%%), A 1 511 en I fa (13%6). A 'f a su pi ! (3% v
sctualizar sus equipos viejos/obsoletos (3%5).
« Formacién orientada al trabajo. Afds preparacion h (13%6). Fe ion de vicio a cliente
(13%%), Ejercicios de légica para resolver probl (3%6) y Atds prep ion en la icn de p (3%5).

IV.4.- DETERMINACION DE LAS EMPRESAS QUE EMPLEAN INGENIEROS
EN COMPUTACION, EN QUE PUESTOS Y CON QUE SALARIOS.

El tipo de empresa que cmplea Ingenieros en Computacién pucde ser casi de cunlquier giro ya sea servicios,

P tr T

. io o salud. Sin embargo existe una mayor demanda de este tipo de
profesionales en ¢l sector de servicios ¥ en el de d El scclor ivo parece ser una
alternativa importante de trabajo para los di Y wvéase el sigui cuadro.
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Cuadro de

P que empl I on
ESTUDIANTES ESTUDIANTES EMPRESAS DEL AREA
ACTUALES EGRESADOS METROPOLITANA
BASE 17 83 57
Yo Yo o
SERVICIOS 29 47 42
PRODUCCION 7 TRANSF. 24 34 25
EDUCACION 24 16 1
COMERCIO iz 26
SALUD 1z 2 -
e El sector senvicios P P de: d de si ¥ I i ion de
edicién y distribucion de p servicios j i i ias legales, hoteles, servicios de
mantenimiento y otros de indole en el gobi y la sociedad
e El sector manufacturero, que también se¢ conoce come de produccion/ ion, esid por
negocios que se dedican a la fabricacion de prod como : ropaextiles, i levadares y sus servicios,
grasas, tintas, rines, de el

. casas, piczas metilicas, ete.

El sector comercio sc compone de industrias que se dedican a la compra/venta y/o distribucién de productos

como: si de ylo prod i bases de datos, cables, juguetes, equipo de

i} ica, distribucion de b ete.

*» El sector educacion se integra de que se dedi ala itacion/ed, i

'y el sector salud de

instituciones que alivian fisicos o psicologi en el homb

Ahora bien por caracteristicas propias de la economia nacional, las fuentes de empleo si sitan en la micro, pequeha

¥y mediana empresa, de ahi que cerca de un 92% de 1as empresas que demandan de lo"s‘seir\;(cios de mgcdéros en

Computacién se concentre en este tipo de

de ellas 1 eren de i en’el drea de
sisternas que les de soporte para que sean competitivas. : :

Los puestos que ocupa un i i en ién estaAn prinei; i

s al drea de si "yenmcnor
proporcién a la de hardware,
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Cuadro

de puestos por n
ESTUDIANTES ESTUDIANTES EMPRESAS DEL
ACTUALES EGRESADOS AREA METOPOLITANA

(Puesto ucrual) (Puesto actual) (Puestos creados)

BASE 17 81 57
Yo Yo Yo

Programador Analista 18 16 40
Analista de Sisternas 8 is 14
Jefe / encargado del area de 18 10 16
sistemas
Profesor / Docente 18 5 o
Ing. de Sistemas/Prograrmacion - iz
Soporie técnico/Ing. Soporte 6 9 21
Lider de proyecto - I3 30
Auxilior de coordinador 6 6 -
Gerente de Sisternas - - 19
Asesor on sislemas/consullor - E
Ingenicro/Técnico de servicio - 2

En el cuadro de arriba se obsernva que si son sumados los valores de la columna de las empresas del area

mewropolitana, dardn como resultado un valor superior al 100%, esto se debe a que en una empresa pueden existir

diversos puestos. Una vez hecha esua acl

se p propi a su analisis. Los i !
tienen que i de i d i6n al i laboral, al di enuan a estos puestos
en plan de becarios o por d de algun iliar, son puestos que en su Ly no t iac
especializacion y. como se vio en su les p jten trabajar medio tiempo como es el caso de la

docencia.

Para el caso de los estudiantes que terminan la carvera, Ia situncién cambia un poco; los puestos obtenidos por los

recién egresados en su mayoria serin

del tipo introducioria, los mis afor podran algo

como F d A de Y en ¢l drea de Soporte Técnico/Informitica o

Docentes. Con el correr del ticmpo el egr do alcanza d y iencia en el drea, sus expectativas se

p Y no es raro a con 1 o 2 afios en sus uabaj en Jefes o Subj del area u
de iero en F ién o Lider de proy ci el de Asesor o Consultor.
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La col de las p del area poli ratifica 1o ya dicho, dependiendo del giro de 1a empresa y de sus

parti habra pafias que tengan jando desde becarios hastz gente con varios lustros de

experiencia, por esto los puestos

desdce F d (unior o senior). Analisias de Sistemas, Soporte

téenico/Ing. de soporte, Ingenieros en Programacion y Lideres de proy hasua G o Di del Area.

Cabe sefialar que los puestos anteriores bien pueden presentarse en empresas que desarrollan sistemas o bien que

tienen bien lidado el © drea de

Sin embargo, en las micro, pequcias ¢ incluso algunas

pi existe 1 que realiza d.

o no con ¢l drea y que incluso no

se les pueda situar en un puesto especifico.

No se debe por ninguna razon olvidar los puestos de C

. D rofesor, ni los de los

/Técni de servicio relaci dos con las emp di i itacion y de servicio

de

Existe también la posibilidad de que el individuo que actualmente colabora en alguna compaifia, tenga experiencia

cuente con iri P ¥ se

en el mundo de los negocios llegando a ser asi

su propio pawon o p io, que no es propi un puesto si es un posible escalafon en la vida

productiva del I jero en C. i

Por orro lade, €l sueldo varia d diendo de las

isticas propias de la compaiiia, su giro, su tamaiio, su

; del puesto do y del individuo que lleva a cabo ¢l trabajo. Es por eso que cuando se

analiza ¢l sucldo promedio actual de un i de & ieria en C

P i0n que trabaja ($1,935.00) se

relaciona con alguien que trabaja medio tiempo o que toma menos materias, cuyo puesto es Profesor, Programador

A ista/, i de Si ¥ en ¢l menor de los casos Jefe o Encargado del drea de sistemnas,

Conforme va pasando €l tiemnpo y €] estudiante termina su carrera, éste adqui més

Y igio, sus
conocimientos tienden a especializarse, alcanza entonces puestos mas altos y con ello mejores salarios. Para

este hecho, idé el sueldo promedio (actual) de los

Y las

percepciones rmonetarias de los primeros son muy inferiores a las de los ultimos (8 1,435.30 vs. $ 3,443.30). Mas

ilustrativo es ver como el sueldo p i liado de la pli alos i dos, varia con
el puesto, asi un P d lista ganarad en p dio $ 2,723.10, un Analista $ 3,225.00, Un Ingenicro en
Sistemas/Programacién $ 4,550.00 y un Jefe de sisternas $ 4,792.90. Se sel iond las por
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dos. 1a pri ©5 que Son rep i de lo que solicita el mercado y por que existe mayor confianza en
su mancjo debido a que i un ni mayor de
Si se analizan los sucldos de la scccitn de empresas del area H el ingreso io ido por

alguien de recién ingreso y poca experiencia ($ 3,641.30 ) corresponderia al sueldo de un Programador - Analista u

13 de Si yel ido por una p. con ! ia y ticmpo ( $ 7,422.0 ), al de un Gerentc de
Sistemnas o un Lider de p Véase ¢l sigui cuadro
Cuadro de que cmplean Ing en
TOTAL | PEQUENA | MEDIANA [ GRANDE PROD. SERV. COM. GTROS
Base 46 18 22 6 13 18 13 2

Sin  experiencia’| 3,641.30 { 3,111.10 | 3,886.40 | 4,333.30 | 4,269.20 | 3,461.10 3,423.10 2,600.00
tiempo PROM.S
Conexpeniencial | 7,422.20 | 6,973.00 | 7,785.00 | 7,600.00 | 7.807.70 | 7,023.50 | 7,453.80 | 8,100.00
tiempo PROM. $

Las cmpresas que mejor pagan a la gente de recién ingreso en ¢l drea de si son las P (&4

4,333.30), pero cuando se wata sueldos para gente con experiencia son las empresas medianas ($ 7,785.00 ) las que

P las i i mas altas. En general las empresas con mej ! son las de los sectores de
Produccion/Transformacién y Servicios.. En el cuadro ior la de otros i €] sucldo mas alto para
alguien con 3 ia, pero rep s6lo ¢l parecerde 2 i ¥y su des i d

IV.5.- DETERMINACION DEL PERFIL DEL INGENIERO EN COMPUTACION.

por las emp del

E1 proposito de este estudio fue determinar el perfil del i en
area metropolitana,. éstc se forma de una seric de caracteristicas que en su conjunto definen un individuo prototipo a

De los resultad idos se d iné que las del area poli quicren de :
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Gente con experiencia. El tiempo de experiencia varia, para ¢l caso de

y en i la

puede ser ni Y. dep del puesto, de 1 o 2 afios para los Programndores y Analistas de
sistemas; 2 03 para Lideres de proyecto y Jefes o Subjefes del érea; y de 5 afios o mis para Coordinadores de
provecto o Gerentes de sistemas. ’

Manejo del idioma Inglés. El inglés es vital no sélo parn ! drea de istomas, gente que no s¢ prepare en ‘este Tubro -
esta condenada a estancarse. ’ E

Gente jovende 20 a 35 afios. La mayoria de las mﬁesus andan en h\‘uqueda de'gente jcve‘n. Las pcrwnns de menor
edad obiendsin pi como: P Capturi F dores, " st "3’ i mas
experiencia y aflos, como Subjefes, Jefes de area y Lideres de Pmy;clo; los pr;’fe‘siomln de 30 a 35 afios de edad
estardn ocup LaG ia o La C ‘

del area de si

Sexo indisti La ia de las

toma mas en cuenta el desempeiio que el género del trabajador, por

desgracia es un hecho que la mujer mexicana en estos dias todavia esta discriminada, de entrada hay puestos en
donde es muy dificil ver a una mujer como en el de una gerencia, donde todos & 1a mayoria de los subordinados son

hombres. Cuzndo el puesto es absorbente y la mujer es casada y/o con familia, serda muy dificil sobrellevar el ritmo

de trabajo. Es comun que se les prefiera en puestos como la

a soporte téenico telefénico
¥ ventas, Sélo el tiempo, su v dedicacién podra iar la forma en como se les uata.
Disponibilidad de tiempo. La mayoria de las qui isp: idad de tiempo, existen puestos en los
que solo se conoce la hora de enuada pero no la de salida. Puestos como el de Ingenicros de servicio en el sc hace
P! i o ivo, o E del ares de sistemas especializados de congol o
d " i demas de horas extras, dos y en hasta Dormni y Dias i . Las
des pr i que en inad permiten cierta

d de horario son como Docente y
Asesor o Consultor externo.
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Titwlado, Para tener mis posibilidades de obtener un puesto con mayor pi i e

es i estar
Por ienci; 1, el

de este trabajo, ha confirmado que en los bancos, si la gente no esta

titulada no pucde rebasar un webulador preestablecido, es decir, de un sucldo y puesto por su carencia.

Ell i en Ci q d; i \! al drea de si en especial al ciclo
de vida de los si: H 1 diseno, i i 1 Y irni de si b P

serd la experiencia con manejadores de bases de datos, P i Yy p ia diversa como: hojas de
caleulo, o de texto, . de icaci yh de disefio, entre otras.

Mas especificamente el aspiranie a algin puesto requerira formacién por lo menos cn un punto de cada una de las
i h de

Sistema operativos. Hindows, MS-DOS, Unix, Novell wo S.0. para equipo .S /Mini/Afain frame HP, IBM,
Suny Va.

Manejadores de bases de datos, Dentro de los Manejadores mds importantes figuran Clipper, Informix, SQL,

Dbase, Oracle, 4GL. Fox pro, Progress. También

Unisys,  F Sybase, - Superbase,
Herramientas CASE, Front End. Power Builder, DB2, MP5, Deiphi, Natural, Speed Ware, CICS, Mapics,
MCBA-GCG y Power House. )

A}gﬁn lenguaje como C. Pascal, RPG, Cobol, Turbo C y Basic..
El manejo de una hoja de calculo. Excel, Lotus, Access.

Paquetes administrativos. Office. Aicrosoft Project. COI, NOI, Aspely SAE.

Lenguajes visuales. Viswal Basic, Visual C, Visual Object y C++. Importante. es resaltar que con el
advenimiento de Windows la mayoria de los Manejadores de bases de datos estdrt emigrmlda al ambiente

visual.
= Procesadores de texto. Hord, IWord Perfect.

e Maneiad de

Power Paint, Free Lance, Harvard Graphics. Paint Brush, Corel
Draw, Page Maker y Photo Shop.

Comunicaciones. Mail, Internet, Reflection y Pro com.
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« Disefo Asistido por C

ANALISIS DE RESULTADOS

Los isi de

estin

d (CAD). d, Master Com.

Otros. Scanner, Intouch, Abacus V.25, Carbon Copyv , Mapper v Scan Antivirus.

ejemplo, las redes de computadoras no se podrian

ambos el

con el equipo o hardware en el que funcionan, por

iqui ir sin la L binacién de

basicamente equipo PC; las
vayan cediendo o de menor

estar a 1a vanguardia en tcenologia y contar con el d

estan

ligados con ¢l tipo de as{ una

tendra

ademis con equipo que empresas de mayor tamafo le
idad que cstas u que las emp sc por
Y mas pod

Prop entre de y
o g i e | Emapresas del
‘Estudiantes Actuale: 7 Estudiantes Egresados .” Area metropolitana
Basc 81 - 27
%

Hardware 30
Software 100
Proporcién 30
Los imi de P casi una tercera parte de 108 © de
dentro de los pi se el P ivo y correctivo de computadoras. la experiencia en

icaci wvia méd les seriales, las T dcacie Ai das/T ¥ el manejo de equipo

pecifico. Los ent

proporcién de conocimientos en esta drea son ;

A continuacion se listan los

son lutiles para todos los puestos pero Los que requieren de una mayor

o de Ser yporte y Soporte técnico.

ipos de

P que el debers conocer y preferentemente mancjar,




ANALISIS DE RESULTADOS

» PCs. Las marcas mds empleadas son HP, IBAM, Dell y Acer v en menor grado las Compag, AT&T. Digital .
Silicon Graphies y Macintosh. Estas wliimas se utilizan principalmenie en el area de diseito.

e W.S/Mini/Main frames. HP 9000, HP 3000. IBAURISC 6000/AS-400. Unix/Unix 9000/7000, Veax
4300/3400/3500/3800/2300, Sun/Sun 1000. Digital 3100/3500, AUVA 4100/5100. Ademds de algunos modelos
@teriores de HP (2800, 1000, 835, 807, 800, 700, T500) e IB\! (320, 55) equipos de DEC, IWang , Microbase
3100 entre atros que también son usados. Cabe recordar que HP 9000/3000 son preferidas por las empresas
pequeiias v medianas, y AS-4100 por las grandes.

® Redes. Diversas marcas de servidores entre ellos los Alfa’dlfa 2100, los HP Net Server, los Sable
2100/Digital, los de Unix v los Acer Altos, la mayor parte de ellos trabajando bajo el NOS (Network
Operating Svstem 6 Sistema Operativo de Red) Novell,

@ Ouos Periféricos. Impresoras de matriz y laser, modem. scanner, fax, impresoras a color, multimedia, plotter,

mouse, modem yv logico p bles (PLCs).

El candidato a ocupar algaun puesto debera manejar, ademis de las PCs 'y pedféﬁcos wvarios, algin tipo de red y un

equipo grande como podria ser HP9O00/HP3000, AS-400, IBM RISC 6000 o un Unix.

ddemas de idad en el de lo e imple isn en idad 7 proble de

informdtica y calidad en el drea, el individuo debd, tener i como la di. 1p al trabajo v

la d de i en pag ic Import bi serdn la formacion en
icio a cll » i’ i ivos, Estos ultimos de trascendencia en actividades como

la administracion de la red /drea de P yenla ) in y control de personal.

Si se cubren o estas exp i sc estara liendo con el objetivo de formar individitos que se adecuen

alas idades de las
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CONCLUSIONES.

En general las emp del area poli buscan gente con i ica en si con

de equipo Mini/Main frame a saber HP, [BM, Unix y' Vax principalmenie, ademais de mancjo de PC. La experiencia
en ¢l drea de trabajo ez importante, ésta deberd de ser de al menos de 1 afio. La busqueda de las empresas se
concentra en genie joven ubjcada en el rango de 23 2 35 afios de edad. E! sexo del aspirante es indiferente, sin

embargo se percibe cierta preferencia por las mujeres en areas fi como i a cli

P ¥ el ramo
educativo, y en el caso de los hombres para que ocupen p 2 i w dil

Para laz empresas es imporante que el aspirante domine el idioma Inglés v que este tirulado.

Con respecto al plan de estudios, tanto los estudiantes actuales como los i y las P
coincidieron en que los planes deben actualizarse constanternente, tener mayor p: ion hacia las P y estar

de acuerdo con la situncidn real. Sin olvidar que se debe fomentar ¢l que haya mas pricticas/el plan sca mis

P ico, Estos itad inciden con los dos para la realizacién del Plan de la carrera de Ingeniero en

Computacién 1992,

Con respecto a la curricula se percibe un i en las i i al Area de del plan

anterior al plan actual, lo que es un acierto, recuérdese que las materias que mas han ayudado a 1os egresados en su

P i son preci estas ias (80%).




CONCLUSIONES

La cumicula actual incluye ias de ia como Inteli in Arificial, Bioi i y botica por
mencionar sélo algunas. Lo que va en linea con la de las P! de 1i en
yde rdo a Jas i del

De los ¢ dos con la p i igacién se puede d que ¢ L
debera ser un profesi ializado en el drea de ion de si sin idar 1a f en ei‘dres
de sistemas clectronicos. Para el logro de ioni més dos a las del e do acm.nl debera éqqsideﬁﬁe
- en esta formacion una pwp;mién de 70% vs 30% de imi de v de ' cimi de h
lespec!i\;nmcnl.e. ‘
A pesar de que la Naci 1 de E: ios Pr i Aragén ha de la i
fisica, los y las démi y démi dmini ivas, ias para la
realizacién del plan actual de i los di les (10%:) todavia b ias en el
disponible asi como i iencia de equipo de Existe un mayor grado de insatisfaccion con respecto a los
profesores (329%), los que Jos p no estin lo suficientemente capacitados, no llegan
¥ no el 1
Las del drea i siguen do los servicios de i en C i dos de
la UNAM y mas de al yex de 1a ENEP Aragén, de hecho la mayoria de ellas se
sienten muy i o i con ¢l de los egr sin emb (princi; las
des) consi que los salen sin bases/poco preparados, les falta tienen ica o no
estin actualizados.
De los i i se que : Ei plan de estudios actual de la carrera de Ingeniero en
Computacién de la ENEP Aragén cumple con las i de las del area poli pero no
! sus exp
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Para i Pl estas exp ivas, a it ion se i las arens de oportunidad encontradas y en
las que puceden logr 3 que rep en el disefio de los planes de estudio y :n‘ la formacién dec los
en Comp i dos de nuestra institucién que permita ese obj )
d las idades del Conel imni de estas idades se puede
1odo el esfuerzo cducativo en crear formas y medios de anza que se ada ala biantes idades del
arca. Para ello sc pueden utilizar varios i como : izacion de como el
Empresa - Escuela, promociones de la bolsa de trabajo en las d y foros ial
invitaci a personalidades en idn o con y de
los egresad di
Prop la en Su servidor considera que este factor es clave, debe gm—;nxinﬁc u.na
P 10 acti para el ad do di de los s Para ello ] bl : .
con emp: publ y pri que permi dquirir experiencia real a los udi
Crear p iso con los Es cierto que el sector educativo es de los mas castigados, ¥y que 1o todos los
maesuros son iguales, por d in hay que par ignorar que de ellos depende en gran medida el funuro
de i Pl de di; yno sep jpan por dar sus jas con calidad. Lo ideal seria que los
maestros, ademis de dar clases, 3 jando en algo 1 do con la carrera, debido a que harian
P i i con su experiencia adquirida en la de casos esp y ian otro medio
de conocer el mercado.
Fomentar la mentalidad de lider en el i El pi ito de formar i no es sélo darles las bases para
que puedan jar, es p P ionales atiles a la sociedad, a las cmp a sus familias y a ellos
P es en los i les y dos la i d de abrir sus propias empresas

para que li su i 1
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Motivar la fuerza del i Al di

se le debe de i i loi

p Y quc esla
Y no sélo

con 1o que se le ensefin en la carrera. Se le debera ‘quitar'de’ su mente
pensamientos como : No trabajo por que no 1o necesito/Mi familia me apoya, por ¢l contraric se propiciars bajo

incl profesional con las

E) Inglés debe convertirse en materia obligatoria. Si al alumno se lc da la opeion de tomarla o’vn como sucede con

el plan actual, no la .

graves p al do, lo que restard p{xnmi’pm 1a plena
satisfaccién de las empresas, ’ S - ’

Debers ponerse especial interés en el estudio del de

y/o basados en

eliente - servidor para ap: la ap cﬁo !mcrﬁct.’

Existe una gran P ia con otras uni idades como el Ti logico de N . El Politéeni Naci 1
La Uni i A N y la Uni i i por i sélo al lo que
aunado a la gran proli ion de icas de en ién pr gran oferta de fuerza de
uabajo ¥ que sélo los mas i dos y/o con maej; i ! trabajo. Mi mejor se que
es lo Que se espera de Y se o sup esas exp: i se estard en mejores condiciones de

cualquier si ion que se
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APENDICE A.CUESTIONARIOS ENCOLUMNADOS

Estudiantes actuales

{ CLAVE | IN I SUP. T EDIC ]
| - J | | | | Fora de Tmieio | .|
[ — 1 1 [ Hiora Termine | }
Edicién ()
NOMBRE: I TELEFONO:
DIRECCION:
SENALES I PUNTO/ENTREVISTA:
INVESTIGADOR FECHA DE LA ENTREVISTA:
HORA EN QUE SE LOCALIZA:
1-3 ENTREVISTA NUM
3 ESTUDIO 1 —
INVESTIGADOR [] 1 2 3 4 E} 6 7 8 9
SUPERVISOR [} 1 2 3 4 E] 6 7 8 9
INVESTIGADOR [} 1 2 3 4 5 [ 7 8 9
SUPERVISOR [ 1 2 3 4 E [ 7 .8 9
SUPERVISION RIR OF REG IEL EEEC CANC  SUPERVISOR_____
1 2 3 4 E) 6 -
SEXO GENERACION
a) b) 21 22 X 24
an 1 12) 1 2 3 4
<) EDAD 1 2 3 4 El 6 DECENAS
13-14) [§] 1 2 3 4 E 6 7 8 9 UNIDADES
i) Buenos dias/tardes, Mi nombre es (IDENTIFICARSE) y i do una ] 10n sobre tu carrera y
cali Jat Y
i)CONTACTAR A LA PERSONA INDICADA,
1.-{Qué carrera cursas ?
N QTRAS CARRERAS
asy 1 2
(CONTINUAR) (TERMINAR)
-, Qué semestre cursas 7
SEEDMQ m N_(EENQ DECMQ
16)

(S1 NO CURSA NII\GUNO DE LOS SEI\IESTRLS ANTLRIORES TER.!\“NAR)



APENDICE. A. CUESTIONARIOS ENCOLUMNADOS

an

3.-;En que tumo cstudias la mayoria de tus materias 7

1 2

4.-;Trabajas actualmente o no?

Qas8)
SI 1 4.a.- Dénde (19-20) . 5
No 2 (TERMINAR) ¢, Por qué ... 7. (21-22) ... (29-30)

Gy

5.~ (El rabajo que tienes
81

1
(PASEA PREG. 6)

S.a.-

1. (Por qué no
IL.; Por qué mis ? . K 3
IL; Algomas ? ¢ e

(32-33) ... (40-31) -~
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3

8.- (Cuinto tiempo tc tomo conscguir w primer wabajo relacionado con f carrera ?, R (50-51)

| [*) 1 2 3

I [*] 1 2 3 9 .MESES
9.- {Qué imi (h y i con i carrers te solicitaron cuando iniciaste a
trabajar ? | e N IR

(52-53) ... (76-71)

10.- { Cudl fue tu sueldo inicial .t

:do con tu carrera ?
€72-75) s

Ns 0 T .3 9 MILES

N$ .0 T ... 2 3 S CIENTOS

N$ . 0 T 2 .3 5 DECENAS
Ns .o 1. 2. .3 5 UNIDADES

11.-;Qué p‘ue"sm‘ﬁ‘enes’ actualmente 2.

(7&-77)'

12.-;Qué actividades desarrollas actualmente ? :

(78-79) ... (86-87)
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4

l3.-¢,¢uales son l‘as mamﬁﬁs duc mas te han ,l dad ha . i :u/:‘ :en t\i" 2

, 2 (ESPECIFICAR) | -

(88-89) ... (98-99)

16.-;Por que razones (M.ENCIONAR R.ES
competitivo?

1.; Por que mas ?
0., Algomais ?

(121-122) ... (129-130)
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5

17.- {Qué sugerencias harias a la coordinacién de ln cnmra de al plan de
esmdms de tu carrera para estar mejor prcpmdo Py o i
4L Qué mas?
lI L Algo mas ?

(131-132) ... (139-140)

18.- Ahora icar suhre

operativos dime ;, Qué es lo S“‘ acmal.mente usas en tu trabajo 2

(141-142) ... (155-156) £

(161:162) i (171:172)

- 20. Por ultimo. podnas ‘decirme : i Que sueldo ticnes actualmente ? L (173-176)
N§ -, 0 : 1o, 2 3 4 E 6 s T 8 9 MILES
NsT 0 1 z 3 T S8 7 5 9  CIENIOS
N$ 0 1 2 3 4 E3 6 7 8 9 DECENAS
N$ = 0 -1 2 3 4 5 6 7 8 9 UNIDADES
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egr
[ CSLAVE = T N T SUP. T EDIC
{ i i | Hora de Inicio | ]
| | | Hora Témminoe | )
Edicién ()
NOMBRE: TEL. OFI:
I TEL. CASA:
DIRECCION:
SENALES | PUNTO/ENTREVISTA:
INVESTIGADOR l FECHA DE LA ENTREVISTA:
HORA EN QUE SE LOCALIZA:
1-4 ENTREVISTA NUM
5 ESTUDIO 2
INVESTIGADOR [ 1 2 3 E E 6 7 8 9
SUPERVISOR Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9
INVESTIGADOR () 1 2 3 4 5 6 7 8 9
SUPERVISOR 0 1 2 3 4 S 6 7 8 9
SUPERVISION DIE (13 REG TEL EEEC  CANC SUPERVISOR____
1 2 3 4 5 &
SEXO GENERACION ESTADOQ CIVIL
a) MASC EEM ja} BZ BR B9 20 21 CASADO
(11 1 2 (12) 4 5 & 7 8 (187 1 2
c) EDAD 1 2 3 4 5 [ DECENAS
(13-1%) [ 1 2 3 4 El [ 7 8 9 UNIDADES
i) Bucnos dias/tardes, Mi nombre ¢s (IDENTIFICARSE) y i douna i con los egi d
de 1a carrera de Ingenieria en Computacidén y f %
i) CONTACTAR A LA PERSONA INDICADA,
1.-¢Terminaste la carrera de Ingenieria en Computaciéon?
NO
as) 1 2
(Pasar a Pagina 2 preg. 4) (CONTINUAR)
2.- ¢, Por qué razones no has terminado la carrera de Ingenieria en Computacion ?
I.;, Por qué mas ?
IL.; Algo mis ?
(16-17)
T (TERMINAR)
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2
4.- ;Trabajas actualmente o no?
as) :
SI 1 4.a.~ ¢ Dénde ? (19-20)
No 2 (TERMINAR) ¢ Porqué ... ? (21-22) ... (29-30)

5.~ (El rabajo que tienes

i Por qué mas ?
IL.;, Algo mas ?

esta relaci do con tu carrera ?
1 - 2 @31
(PASE A P 6) (CONTINUAR)
5.a.- ¢ Por qué razones no wabajas acrualmente en algo relacionado con t: carrera

?

(32-33) ... thl)

(TERMINAR)

(42)

3456789

7.- ¢Qué pu‘csto obtuviste cuando iniciaste a trabajar en algo relacionado ‘con tu carmrera 2.
. " T 7

141



APENDICE A.CUESTIONARIOS ENCOLUMNADOS

3
do con tu k2
6 7 .8 9 (50-51)
6 7 8 . 9 MESES

con tu carrera te solicitaron cuando iniciaste a

Ns 0 1 MILES

o 1 T CIENTOS,
NS G T -DECENAS
N5 0. T, - UNIDADES

12.- 4Qué

(78-79) . (B6-8T) -
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APENDICE A.CUESTIONARIOS ENCOLUMNADOS

4

13.- {Cuales son las materias que mas te han ayudado ha desarrollarte en m trabajo ? (ESPECIFICAR) -

(88-89) ... (98-99) . . R R

14.- LQué \"n‘alerins cun#idémi y ias actualmente para poder hacer mejér m n’abaj‘o 9 -
(100-101) (1 aas T T ' - R
15.- ¢Te id itivo en tu trabajo con lo que te hnn enseﬂado en tu carrera ?
1 2 ) (120) :

16.~ ;Por que razones (MENCIO\IAR RESPUESTA DE PREGUNTA A.’N'TERIOR ) te consnden\s R
competitivo? . :
L¢ Por qué mas ?
IL.; Algomas ?

(121-122) ... (129-130)

17.- (Qué suger:ncnas harias n la coorduuclon de la carrera de.
mejor cn los p
1., Qué mas ?

I.; Algo mis ?

(131-132) ... (139-140)
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= .
18.- Ahora sobre i jes de;
operativos dime qué es Io que actualmente usas en tu trabnjn
& Algin otro? ot

(141-142) ... (163-164)

19.- Ahora hablando es-pcc(ﬁcnmeme sobre equ P
cmpleas en tu rabajo
¢ Alptn otro ?

{165-166) ... (179-180)

204.- ; Estas titulado ? -
SI

1 Qasey’

20.- Por ultimo, §, Podrias decirme qué sueldo tienes actualmente ? _(181-185)

NS o 1 2 3 6 7 8 9 MILES

N$ [} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CIENTOS
N$ [4 1 2 3 4 5 6 7 [ 9 DECENAS
NS [ 1 2 3 4 5 3 7 8 9 UNIDADES
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APENDICE A.CUESTIONARIOS ENCOLUMNADOS

Empresas del irea metropolitana.

[ SOAvE IN 1 SUP. I EDIC
! 1 1 | Hora de Inicio | 1
C I [ [ | Tiora Termimo | ]
Edicioén ()
NOMBRE DE LA COMPANIA:: LTELEFONO:
DIRECCION:
SENALES PUNTO/ENTREVISTA:
PERSONA QUE ATENDIO: ] PUESTO:
INVESTIGADOR I FECHA DE LA ENTREVISTA:
HORA EN QUE SE LOCALIZA:
1-3 ENTREVISTA NUM
E] - ESTlmlO 3
INVESTIGADOR o 1 2 3 4 3 7 8 9
SUPERVISOR [3] 1 2 3 4 5 6 7 8 E]
INVESTIGADOR [1) 1 2 3 4 5 6 7 8 El
SUPERVISOR o 1 2 3 4 5 [ 7 8 9
SUPERVISION DIR QE BEG IEL EEEC CANL  SUPERVISOR,
1 2 3 4 5 6
TIPO CLASIFICACION
EUB PRIV BEQUENA
(11) 1 2 a2y 1 2
GIRO
TASAS DE SERVICIOS
BOLSA/ TRANSPORT ALMA MANU DEL CONSULTORIA £
EDUCATIVO BANCOS ACION CENES EACTURA SALUD
1 2 3 4 S [ 7 8
OIROS (ESP)
(13-14)
9 10 11

a) Buenos dias/tardes, Mi nombre es (IDENTIFICARSE) del Cenwo T ico de gl de
Mercados. Podria hablar con cl gerente o ¢l encargado del area de sistemas/cémputo

( UNA VEZ ALCANZADA LA PERSONA INDICADA)

b) Buenos dias/tardes, Mi nombre es (IDEN'I'[FICARSE) del Centro Telefc

de égi de
con del drea poli para teoer una idea del personal
que requicren para su drea de si O Su ia ba sido i de aleatoria. Sus
son muy para que los planes de estudm de vanas Universidades del drea meuopohuna
adecuen sus planes de estudio a las id yme contar con su valiosa

a) ¢ Me permite hacerle unas preguntas ?

NO
Qasy 1 2
( PROGRAMAR LLAMADA HORA:,
(CONTINUAR) POSTERIOR 7 HACER CITA ) DIA:
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1-H i de
& Qué pagq; ia. jes de p
& Algin otro ?

(20-21) ... (48-19)

2.~ Ahora hablandé de equipo’de
o redes) i ?
L Algiin otro 2 it

(60-61) .. (88-89) '/

N
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4.- ¢ Para que 5)

& Algun otro ?

(101-102) ... (119-120)

5.- (Cuales son los’
i Algin oo ?
& Algo mis ?

Soft. : (131-132) ... (149-150)

Hard. v otros : {(151-152) ... (169-170)

(SI EN LA PREGUNTA 5 NO MENCIONA EL SEXO DE LA PERSONA CONTINUE, EN CASO

CONTRARIO PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA)
5 >

6.- LR i de o

HOMERES
(171) 1

para esos

MUJERES

2

( S1 EN LA PREGUNTA 5 NO MENCIONA LA EDAD Di

CONTRARIO PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA)

NO IMPORTA EL SEXO

3

E LA PERSONA CONTINUE, EN CASO

7.- ; Qué edad debe tener ¢l en C < g de esos p s) (ACEPTAR
RANGOS DE EDADES ) ? (172-173)

| T E 3 3 H © 7 3 o DECENAS

l ° T T 3 0 5 ) 7 B B UNIDADES
8.- {, Que medio utili para a la(s) s) que cubran esos puestos ?

L Algin otro ?

(181-182) ... (189-190)
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-4- -
9.« ;Tienen j: en C
SI . L
1 N (200)"
(CONTINUAR) X
10.- (En qué puesto(s) rienen trabajando jeros en Comp
1. { Algun otro ?
(201-202) ... (219-220) i
11.-¢ ) ji en esos ? E Lo . ;
(221) 1 2 . 3
12.- En promedio, ¢ Cu#&nto gana un i en Ci ién con poca i ia y de recién ingreso en
su ? (222-226)
3 . O 1 H 3 E3 5 6 7 8 5 DECENAS DE MILES
3 ] T E3 3 3 3 G 7 B 5 UNIDADES DE MILES
s [ T z 3 3 E] ) 7 B S CIENTOS
s o T 2 3 3 5 ) 7 B 5 DECENAS
3 0 T £l 3 E) 5 ® 7 B3 o UNIDADES
13.- En promedio, ; Cuanto gana un i en C idén con i ia y con tiempo en su
compaiiia ? (227-231)
) T 1 2 3 3 © 7 B 5 DECENAS DE MILES
] 3 T E 3 5 S 7 B 5 UNIDADES DE MILES
E] ° T 3 3 £ 5 3 7 3 5 CIENTOS,
E] ° T 3 £l 5 © 7 B3 5 DECENAS
s 0 T 3 3 B 3 7 B ) UNIDADES
14.- {, De que son dos los i en Comp ién que tiene wabajando actualmente ? ;,
Alguna otra ?
(236-237) ... (248-249)
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-5
(S1 NO RESPONDE UNAM PASAR A AGRADECH\(IENTO Y TERMINAR)
15.-;, Qué tan satisfecho esta con el d fio de los 1 i16n cgresados de la UNAM ?

Diria usted que esta... (LEER ESCALA ROTANDO DE ENTREVISTA A ENTREVISTA).

' Ni satisfecho ni Poco sansfecho l Nada TNo Tespondid/
(250) 5 Ey | 3 1 2 1 1 1 9

16.- (Por qué esta (.
egresados de la UNAM ?

) con el d de los i i en H !

(251-252) ... (269-270)

17.- Por l
B o

0, 2 Qué sug
nén que forma la UNAM ?
(289-290)°

("71 -272)
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APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION
GUiA DE CODIFICACION PARA LOS CUESTIONARIOS DE ESTUDIANTES ACTUALES Y
ESTUDIANTES EGRESADOS.

PREGUNTA 3A.

PRODUCCION/TRANS/MANUFAC (NETO)

1 COMERCIO (NETO)
o1 Pemex A1 | Centro comercual/Aurtera/Gigante
02 Grupo Alfa 32| Tienda dc computadoras S/E
03 Dibnsa 43 I Ticnda de partes clectrénicas
[i2] IMP 3 Distribuidor de bebidas aleoholicas
05 Constructoras
06 Industma de Cosmeticos
o7 1BM
08 Joyplast
09 Grupo Cifra
10 Produccion de cquipo INAUSIRol/heITAMIEntas EDUCACION (NE1O)
11 Industmas Celso - Garcia o1 Escuela parncular
62 {Jardin de nifios
163 E 1a/Lab. dc
6% Escucla de computacion
5 Pohtécmco
SERVICIOS (NETO) 66 Umyversidad particular/Univ. Latnoamericana
2t Delegacion Polinea, 67 Universidad publicd UNAM/ENEP
32 Hacienda &8 Conalep
23 D fa dec 65 Conacyt
24 Aduana
2 Gobicrno S/E
36 Telmex A SALUD (NETO)Y
27 Bancos/Bank Company 171 Hospual Juircz de México
3 Aseguradora/Scg. Monicrrey 172 TMSS 1
29 Sedesol/Secretania de la Reforma Agrana 13 ISSTE
30 Fettocamles Nacionales
31 Multivision
32 Publicaciones
33 Telecom
34 Casa de Bolsa
35 Agencia de Publicidad
36 IFE
37 Asesoria/Reparacion de equipo de computo NO RELACIONADO C/C
38 Teleel 81 Jugueteria/Maquiladora de juguctes
82 Tienda de abarrotes
83 Mesero
1 84 Sastreria
| 85 Negocio propia no reiacionado
! ) Taller mecinico
{ 87 Comercio/Central Comercial
I 3 |G no rel d
}
| i
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PREGUNTA 5A.

APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 7/PREGUNTA 11. Puestos.

01 Porque solo me dedico a estudiar 01 D AD
53 Mc falta PO Tiempo 02 Soponic técnico
03 He buscado pero no he encontrado 03 dc ventas
04 Por falta de expcnencia en sistemas/paq.lenguajeq 04 Auxiliar admimistrativo de red
05 NO tengo necesidad mt familia e apova 05 Capturista
06 Me dedico a i hogar 06 Lider de proyecto
07 Estoy haciendo mi_senvicio social 07 Profesor/docente
08 No he hecho cl intento de buscarle 08 Programador analista
09 Piden que estés en los dltimos semestres 09 Aux. de coordinadorsaux. de informatica
10 Es negocio propio v o8 mas facil 0 Analista de sistermas
1 Estoy h. pracucas profe 11 Jefe/EncargadosGerente de sistemas/informatica
3 Estoy haciendo nm Tesis 13 Encargado de Ventas
3 No esta soy auxihar atvo 13
] Piden que scas de Universidad Privada 14 Supervisor de procesos comp./com. via satélite
15 Supenntendente de informatica
16 Ing. de
ontrol Programacidn/Provectos
17 Subrefe de depafamento)
18 Protesor mvestigador
19 Adnmunistrador de la red
20 Asesor en externo
27 Operadora dc sistemas
33 Ingcnicro de soporic técnico
23 Ingenicro de servicio
24 Jefe del area de proceso
25 Coordinador de informatica

PREGUNTA 8.

98

Menos de 1| mes




[PREGUNTA 9. CONOC. SOLICIVADOS

APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 12. Actividades que desarrolian,

CONOCIMIENTOS DE SOFTWARE CONOCIMIENTOS DE HARDWARE
[ Saber pr prom 5 61 de
(53 Paqucicrias/paqucienia diversa 62 dc pantes o
03 Exccl/Hoas de calcuio 63 Elcetromica/Elecironica Digital
04 Window's 63 Copica de circunos
05 5.0./MS DOS 65 Cambio de tarjetas/ de 1anjetas
06 Word/Procesadores de texta 66 N
07 Bascs dc datos. 67 Microcomputadoras
[ Saber Ta 68 P (Saber mane)ar/h
09 Basic 69 Comunicaciones
10 Fox Pro 70 on de pertfericos
11 d de > 71 Memonas
12 Lenguajes de programacion S/E. 72 AS - 400
13 Works 73 Instalacion de redes
13 Pagucierias relacionadas con reacs
15 Mancio de red Novell
16 Dbasc
17 Cobo!
18 Power Point
19 Lotus
20 Lenpuaje Pascal
21 Cenguare ©
33 Clipper
33 Chpper
23 Unix
as Autocad
26 Office
27 SQL
28 Sistcmas
30 Paquetes graficadores
OTROS
30 Ccol 80 Inglés
31 NOI 81 Calidad
2 Visual Basic 82 Algontmos
3 Pascal 83 Conztrol
3 Pascal 84 Procesos admnistrativos
5 OPUS
36 Fortran 77
99 Ninguno
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APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 12. Actividades que desarrollan actualmente

o1 Programar/Desarrollo de programas,
02 Analisis de sistemas
03 P en
04 A ac1on/C. d de
[*E) Dhsciio de sistemas
06 de Instalacion de .
07 Control de operacion del area de computo
08 Admunistracion de da Red
09 Anihsis de CE
o d. de
1 Instalacion de fuxes
= Dischos
3 Venlas/ Dischal promociones de ventas
3 Anihsis de tubcnias
5 Ad dc bases de datos
6 Soporte técnico

Pagos de comisiones = - -

18 ac qUIp: 3 a5

19 Instalacion de redes

> Inveshgacion de mercados,

21 Pres./elaboracion de documentos estadisticos

23 Coordinacion v control de personal

23 Configurar cguipo de control

24 instalacion dc hardware

25 T on de datos a usuanos/corrco electronicd
26 Scrvicios de facturacion

37 Elaboracion de plancs de estudio




APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 13. Materias necesarias para hacer mcjor su trabajo/ (ANTES DE RECODIFICACION)

PREGUNTA 14. Materias que mas le han ayndado para hacer mejor su trabajo (ADR)

(1] Frogramacion S/E: /SoTtwarc a6 Programacion oncntada a objetos
02 [; O da y caract. del 1 47 Robética
03 Programacion avanzada 48 Estructura de datos
[i5) Bascs de datos. 49 Filtrado y Modulacion
05 Sistemas operalvos =0 5n ©
06 Disciio de EXl Meétodos numerncos
07 Dispasitivos clectronicos 52 Contabilidad v costas
08 Dasciio Logico 53 Pr digital de
09 1. con 53 Electronica
10 Analisis de cireuntos elécincos 35 on a la
11 F on de 56 Calculo diferencial e integral
12 Comumcaciones digitales 57 Elecmaidad y magmetismo
13 Calidad 58 Lenguaje Chpper
14 Las rel das con acion 59 Temas especiales de computacion
15 ia de sistemas 60 A acion de centros de computo
16 Redes de computadoras/intemet 61 Reconocimiento de patrones
17 I formales v 63 Graficacion por
18 de inst. de sis/penféncos 63 Ensamblador
19 Or de d. 63 Electrénica de potencia
20 Sistemas expertos
21 Intehgencta artiticial
22 Dinamica
23 Cinematica
24 Termodinamica
5 Lenguare C/Aprendizale de lenguae C
36 Matcrias + relacionadas con hard./cquipe nucvo
27 a en Analisis de
28 Met. del introd. al d . laboral
p3) Tccnologia de punta
30
31 Tompiladores
P Algcbra v gcometria analitica,
a3 Redes Intemet
34 S.0. Unix
35 Memonas v penféncos
36 A
37 Mercadotecnia
38 1 ) or a entomo visual/Prog. visual
39 T2 dC Programacio
40 Estructuras discretas
31 Control analégico/digital
42 Comunmcacioncs S/E.
43 Inglés
44 Computadoras y Programacion
45 Sistemas de informacion 99 Ninguna




APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 13, Materias necesarias para hacer mejor su trabajo/ (DESPUES DE RECODIFICACION)

PREGUNTA 14. Materias que mas le han ayudado para bacer mejor su trabajo (DDR)

SOFTWARE

HARDWARE
01 Programacion S/E: /Software 64 Electronica de potencia
02 Programacion estructurada y caract. del Lenguaje | 65 Discfio de Dhginales
03 Propramacion avanzada o6 Dispositivos clectronicos
03 Bases de datos 67 Dischio Logico
0s Sisicmas operativos 68 Analisis de circuitos clectricos
1} Programacion de sistemas 69 Comi
17 k formales v 70 Redes de computad Intemet
18 A de nst. dc sis./penténcas] 71 Matenas + relacionadas con hard./cquipo nuevo
20 expertos 73 Redes Intemet
31 Intcligencia artficial 73 Mcmonias v penféncos
25 L C/Apr de | C 75 Microcomputadoras
27 Practicas en Anilisis de 76 Estructuras discretas
31 Compiladores =7 Conwol analomico digital
34 S.0. Unix 78 Comumcaciones S-E.
38 Lenguajes onecntados a entorno visual/Prog. visual 79 Robotica
39 Ingenicria de programacion 50 Filtrado v Modulacion
] doras ¥ Progr 81 Medicion € instrumentacion
45 Sisternas de intormacion 82 Elcctromica
35 Programacion oncntada a obictos 83 Electmcidad v magnetismo
~48 Estructura de datos
51 Mctodos numéncos
53 Pr cigital de MATEMATICAS
55 d on a la 83 1 das con
58 Lenguaje Clipper 55 Algebra v gecomceina analitica
59 Temas especiales de computacidn 86 Calculo difercncial e integral
61 Reconocimiento de patrones
62 Grahcacion por computadora
63 Ensamblador
ADMINISTRATIVAS
87 Calidad
88 Las das con
59 [< 5n de computadoras
S0 Mercadotecmia
9] Contabilidad y costos
92 Administracion de centros de computo
OTRAS
a3 inglés
53 Tngentenia de sistemas,
94 Dina
95 Cuemanca
96 Termodinamica
97 Met. del ap d. al desenvolv. laboral
98 Tecnologia de punia
59 Nimguna

156




APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 4A. Razones por las que ...

51 SE CONSIDERA COMPETITIVO

[} He licvado a la practica lo que he aprendido

02 La carrera da las bases para crpczar a rabajar

[iE} Dondc tabajo cas nadic sabe COMP./ programar

X} Por el nivel adquimido por la practicapuedo com_
petir con persona de cual ESC.

[E] Cubri con 1os requisitos que solicitan

06 Estoy por cnaima del promedio

07 NOS Cschan a meter 14 Mano/a no SeT jefes

08 Pucdo  desempenar el twabmo  sm  ninggn
P Puedo tomar d propias

51 Hay cosas que dcbia saberno sabia y las estoy

aprendicndo

53 Debia  haber  wisto  _mas prachica en mms
materiasmos dieron pura teoria y nada de
Pprictica

IR 53 Estoy ensefiando pero no €510V en mi carrera.

54 No tengo los para
componentes

335 Lo quc cnschan no se aphca dol todo en el
trabajo

56 Lo que se cnsciian es obsoleto/no se han

57 Lo que s p To que To
pucde desempchiarse

58 El area de trabajo no requiere dei 50% hard/50%
soft

39 Tengo en p 5n de base de
datos

60 No se de redes/me hacen falla conocimiento de
redes

61 Tuve que tomar cursos fuera de la

escuela/actualizarme




APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 17, ; Qué sugcrencias barias a Ia coordinacion de la carrera ..

PLANES (NETO) PRACTICA/LABORATORIOS (NETO)
o A ] até 41 Mas prictica  para el desarrollo de
Sis! id
02 De acuerdo a la sutuacion real fuera de la escuela |42 Dcebe ser mas prx’ncuco/qu: hubicra mas pricticas
de Jaboratorio/mids pricticas de Iabormonn
03 A o en matenpd3 Deberia  haber o de
relacionadas digitales/mem. y penife/materias  que  lo
requieran
03 Taviera mayor proyecaidn — hacia Thaa Mcjor _nccese al ceniro de compulo con el
industmas/aspect rofesor
05 ASCSOT exXICTho para quc nos ayuden en (odo cn 145 Las pracucas son mal llevadas en ¢l laboratorio
cscuela dc electronica
06 108 de 1 con temas 4o Practicas con
07 Mas apoyo a contros dc mvestigacion on la escucld
08 ol servicio social apr para qgc
€l alumno se desarrolle
09 La propuesta dc la bolsa de wrabajo Ia mejoren
MATERIAS (NETO) EQUIPO/MATERIAL (NETO)
11 Incluyan mas matenas para rclacionarse mas con @1 A QuUIP o de p
gente’matenas admimstrat vas con HP9000
12 Reducir ¢l nempo de las clases socio humanisticas $2 El matcnal ¢s deficiente en cl laboratorio
asignarlas a programacion otras de mayor import,
13 Ehnunar matenas que no s¢ ocupan 63 Mas Tibros i Con la
carrera en la biblioteca
14 Actualizar progy estr no f
el lenguajc ©
15 Incluir mas matenas dc mcecamica eiécmea como
dinamica
16 Quc pongan mas matenas de Ingeniena
17 Que cl Ingiés sca obligatonio
18 Que pongan una matena  de  lenguajes <
programacion onentada a objetos
19 Aumenten los temanos de electromca
30 No s¢ imparten todas 1as matenas
21 fi de $.0. Unix
22 Deberia haber una especialidad en la carrera
23 acion_de redes
24
25
PROFESORES (NETO) CURSOS (NETO)
EX] Los profesores tuvicran mejor cahdad/1os maestro$1 Imparticion dec  paquecteria’/cursos a  nivel
ne estan capacitados/metan Macstros con mas econémico accesible
preparacion/no mectan alumnos a dpE2 Que sc auxilic de cursos en mantenimicnto de
clases/D que en m-puudoras
53 Los maeswos 1icgarn temprano, faTian mucho g3 F 3 < a Yy
inari ionados
33 Que les suban el sucido a los maestros
34 Que abarcara mas temano,/ temano compleio
35 Actualizacion de los profesores en conocimientps
36 Los maestros no estan
37 Que les cxijan Macstria a los profesores
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APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 18. ¥

operativos que usan

actualmente

de progr T3

BASES DE DATOS (NETO)

LENGUAJES VISUALES (NETO)

1} Chipper 45 Visual C
02 Progress 46 Visua! Basic
03 Works 47 Visual Dbase
03 Informix 48 Visual Object
5] Dbasc 1V 49 C++
[ Foxpro HOJAS DE CALCULO (NETO)
07 Natural 51 Excell
13 SQL 52 Lotus
09 Oracle 53 Access
10 Paradox COMUNICACIONES (NETO)
11 Front End 55 Mail
12 Unisys 56 Reflection
13 Sybase 57 Internet
13 Super Base PROCESADORES DE TEXTO (NETO)
15 4GL 6! Word for Windows
16 Power Builder 62 Word Pcrtect
MANEJSO DE IMAGENES/PRES. (NETO)
71 Core) Draw
72 Harvard Graphics
PAQUETES ADMINISTRATIVOS (NETO) 73 Power Point
21 Microsoft Officc 73 Free Lance
22 COol 75 Paint Brush
23 NO1 OTROS (NETO)
DISENO (NETO) 78 Scanner
25 Autocad 79 Juegos educativos
80 Arwar
81 Paqucteria diversa
SISTEMAS OPERATIVOS (NETO) 82 Banner
29 Solans 83 Palas
30 Trnton/Landex 84 Nil (comunicaciones)
3 S.0. DPOS/MSDOS 85 Math Cad
32 Windows/Windows 95 86 Abacus V.25
33 os2 87 Electronic Work Bench
34 Unix 88 Microsoftware
35 VMS 89 Tndem
36 Novell/S.0. Novell 3.1/4.1 90 Microstations
37 Windows for workgroups 91 Micro Cad
38 Otros 5.0, o3 Tarbon Copy
39 Windows NT 93 Master Com
LENGUAJES TRADICIONALES (NETO) 94 Her CASE/6 CASE
40 Cobol 95 P cdad de la i
41 Lenguaje C 56 Mappr
a2 Pascal 97 Intouch
43 Turbo C+—+ 98 Scan antivirus
=3 RPG 99 Otros paquelcs/Ienguajes

159



APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 19. Equipo(s) Que actuatmente emplean

PC’S (NETO)

1 HP/HP Vectra 51 HP BOO
2 BM 52 HP 700
3 Computadora personal S/E / PC S/E 53 +HP TS00
o4 Dell 54 Vax 3800
03 Acer 59 Otras Microcomputadoras
06 Compaq
07 Lap top
08 ATET
09 Digual
10 Silicon Graphics,
11 Macintosch
TERMINALES (NETOQ) REDES (NETO)
21 Termunales HP 6010/60065 o1 Scervidor S/E de PC’s
22 Termmunalcs Ponton 62 Red de terminales Ohivetti
23 Terminales S/E 63 Scervidor RS 6000
24 Termunales Umix 64 Servidor RIT 5.50
65 Red Novell
o6 Servidor Alfa 7610/Pentium
67 Servidores Unix
MINI/MAIN (NETO) 68 HP Net server
3 Vax 3400 69 Servidores WTS
32 Vax 3500 70 Digtal 5500
33 Vax Microstation 1000 71 Scrvidor RXS0
34 Umx 9000
3 Unix S/E
Estacion dc trabajo S/E PERIFERICOS (NETO)
MSR Tower 81 Impresoras Epson/de matrniz
HP 9000 82 Perifericos multiples/ S/E.
3 Wan &3 Impresoras laser
40 HP 807 84 Modem
85 Fax.
42 HP 1000 86 Scanner
43 HP 835 87 Plotier
43 Microbase 3100 88 Mouse
45 Dce 5810 89 Multimedia
T AS 400 50 imprcsoras a color
47 HP 3000
48 RISC 6000/1BM 6000 OTROS
49 UNIX 7000 95 PLC
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APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

GUIA DE CODIGOS PARA EL CUESTIONARIO DE EMPRESAS DEL AREA METROPOLITANA,

PREGUNTA . Giro de la empresa.

PRODUCCION/TRANS/MANUFAC (NETO) COMERCIO (NETO)
01 A a4 y servicio de el d 41 Distr on de
02 Fabrica de grasas y untas para calzado 42 C de bascs de datos
03 Ind. De transformacion de pliasticos 43 Venta de cable
[X) Manufactura de nnes Ex) Venta de sistemas de computo y software
05 Fabrica de mucbles 45 Venta v distnbucion de sofiware
06 Fabnca de ropa/ind. Textil 46 Comercializacion de juguctes
07 Maquinana pesada/ plantas de encrgia 37 Tmporacidon/Dist. De €quipo clectronico,
08 Fabnca de tuberias de conexiones de PVC 48 Mavonstas en quipo de
a9 Fabnca de articulos de electronica 49 Dismbucion de boneteria
10 Fabnca de piczas metahicas 50 Dist. Y venta de fonogramas
11 Construccion Constructora 51 Comer de equipos de microfi
iz Fabrica de de pl v al 53 Papeleria/Papelero
13 Fabncacion de Prod. Lictcos 53 Dist, De medicamentos
T Fabrica de producios quimicos
15 Fabneca de mucebles
16 Fabnca dc autoparics piransporte
17 Fabnca de bebidas gaseosas.

SERVICIOS (NETO) EDUCACION (NETO)
21 Intcgracion de sistemas/ Ascsores de negocios 61 C on en

c£on senicios integrados
22 Desarrolio de ¥ C itonia 62 Colego Franceés Hidalgo
23 Edicion: Distnbucian de publicaciones/obras 63 ‘Capacitacion en informatica

lncranas
24 Servicios de telecomunicaciones
25 Restaurantes N
26 Equipos de microfilmacion v audiovisuales, :
37 Levantamicnto del padron del agua
38 Servicios de apoyvo al gobiemo
29 Asesoria ¥ seTvicios de apoyo financicros
30 Y de redes
31 Hoteles
33 Servicios Juridicos
33 Scrvicios de manto, Preventivo y corfechvo

SALUD (NETO)
81 Instituto de Psiquiatria
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APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 1. F ias, de progr y operativos que emplcan €n su compaiias
BASES DE DATOS (NETO) LENGUAJES (NETO)
o1 Clipper 0 SPSS
[ Progress 1 Lenguaje C
03 DB2 2 Cobol
04 Informix 3 RPG/RPG 100
[iE] Dbase S4 Pascal
06 Foxpro 55 Crr
07 Natural 56 Ensamblador
08 |SOL 57| Online
09 Oracle 58 Delfi/Base de datos Delfi
o Front End 59 Basic
] Sybase LENGUAJES VISUALES (NETO)
B Super Base 61 Visual Basic
3 Speed Ware ] Visual G
E) 4GL
15 Power Builder HOJAS DE CALCULO (NETO)
16 CICS 70
17 Mapics 71
18 MPS 72
19 MCBA-6CG 7.
20 Paradox 74
2t Power House ADMINISTRATIVOS (NETO)
22 Otros ienguajes 75 Office/Microsoft Office
76 CcOl
77 NOI
78 Aspel
79 SAE
50 Macrosoft Project
PROCESADORES DE TEXTO (NETO)
81 Ward for Windows
82 Word Pertect
MANEJO DE IMAGENES/PRES. (NETO)
SISTEMAS OPERATIVOS (NETO) BS Power Point
3 Unix 86 Page Maker
3 MS DOS/DOS 87 Corel Draw
3 Windows 88 Harvard Graphics
34 Windows NT 89 Photo Shop
S Windows 95
6 AS 400 DISENO (NETO)
7 OPEN VMS/VMS 90 AutoCAD
8 OS2
39 HP UX/HP 9000 OTROS (NETO)
40 ALX 4.2 Macintosh/S.O. MAC 93 Otros paquctes de computadora
41 Novell 3. XX/4.XX 94 Procom
a3 Lan Manager 55
43 SO Manframes/1IBM 96 Internet
43 Windows for workgroups 97 Otras
a5 S5.0. Solans S8 Otros paquctes
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APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 2. Equipos de €a que fan en su H
PC’S (NETO) REDES (NETO)
ot HP Vectra 296/386 61 Servidores HP
02 HP 486 62 Red Novell’Servidor Novell
a3 BM 386/486 63 Setrv. Alfa/Alfa 2100
04 PC 386/486 64 Sable 2100/Digtal
[<E] Pentium 65 Servidores S/E
06 Dell 66 Red Umx/Serv. Unix
07 Acer 386/486 67 Server Alto 7000
08 Compaq/Compaq C Proline 68 Servidores NT 3.51
09 Notebook/Laviop 69 Servidor Compag
] AT&ET
11 Digital 486
12 Macintosh Clasic2/Cuadra/Apple
13 Gama 386/486
13 Samsung 386/486
TERMINALES (NETO) PERIFERICOS (NETO)
21 Sun Winec 60 81 lmpresoras Brother
82 Modem
83 1BM Thinkpad
MINI/MAIN (NETO)
31 Vax 4300
32 Vax 2300
33 Unix PTX Ver 13
= Sun_1000
S Sun _S/E / Sun estactones de trabaio
6 HP 3000
7 HP 9000
38 AS 400
39 Digital 3100
30 Digital 3500
a1 HP UX10-2800
32 HP 700
43 BM S5
44 TBM RS 6000
45 AUVA-5100
46 AUVA-1100 -
a7 Sun 10 - z
38 Vax S'E
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APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 4. Puestos en los que pl. coatratar s en C 1r3
PREGUNTA 9. Puestos en los que tienen tr s en Ci o B i
01 Soporte técnico/Ing. de soporte
02 Ejccutivo de ventas/cuenta/Serv. a clientes
03 Admanistracion de la red
[ox) Captunista E
05 Lider de proyecio -
[ Profesor/docenie/instructor
07 Pr dor Analista’D: dor de Proy -
08 Programador Junior/Trainne Junior
[ Programador Senior/ Trainne Senior
T0 Jefe do gado del area - =
1 Gerente de sistemas Gerente operativo
2 Analista de sistemas
3 Supervisor dc procesos computacionales
4 1 de progr: -
s Gerente/coordinador de proyecio
16 Asesor en sistemas.consultor
17 Op de mp!
18 Ingenierostécnico de servicio -
19 Becanos -
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APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTA 5. Requisitos que solicitan para cs0s pucsias (Software).

BASES DE DATOS (NETO)

LENGUAJES (NETO)

[1 Clipper 50 SPSS
02 Progress 51 Lenguase C
03 DB2 52 Cobol
[ Informix 53 RPG/RPG 400
o5 Dbase 54 Pascal
[ Foxpro 35 C—
o7 Natural 56
[ SQL 57 Omnhine
109 Oracle S8 Deifi/Base dc datos Delft
o Front End 59 Basic
1 Sybase LENGUAJES VISUALES (NETO)
2 Super Basc 61 Visual Basic
3 Specd Ware 62 Visual C—-
14 SGL
15 Power Builder HOJAS DE CALCULO (NETO)
16 CICS 70 Qpro
17 Mapics 71 Excell
I8 MPS 72 Access
19 MCBA-6CG 73 Lotus
20 Paradox 74 Works
21 Power House PROGAM. ADMINISTRATIVOS (NETO)
33 Otros lenguajes. 75 Office/Microsolt Office
76 COl
77 NOI
78 Aspel
79 SAE
B0 Microsoft Project
PROCESADORES DE TEXTO (NETO)
81 ‘Word for Windows
82 Word Perfect
MANEJO DE IMAGENES/PRES. (NETO)
SISTEMAS OPERATIVOS (NETQ) 85 Power Point
EX Unix 86 Page Maker
32 MS DOS/DOS 87 Corel Draw
33 Windows 8E Harvard Graphics
34 Windows NT 89 Photo Shop
ES ‘Windows 95
36 AS 400 DISENO (NETO)
37 OPEN VMS/VMS S0 AutoCAD
38 os2
39 HP UX/HP 9000 OTROS (NETO)
a0 AIN 4.2 N ShS.0. MAC 93 Otros paquetes de 3
41 Novell 3.XN/-4.XX 94 Procom
42 Lan Manager 95 Intemct
43 SO 1BM 96 Intemet
33 Windows for WOrkgroups 57 Otras aphicacioncs agmumistrativas
45 S.0. Salans 98 Otros
Nota: Por facilidad d¢ Gso, 101 CGOIE0S G€ £31a Pregunia son 103 MIsMos que 103 d¢ 1a pregunia 1




APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

PREGUNTAS. que para esos (Hardware y otros)
HARDWARE (NETO) EDAD (NETO)
Gl Experto en redes LAN/WAN/ATM/Manejo de 0 No importa
redes
[ Manejo de red Novell 61 De 23 - 25 anos
03 Maune1o de redes Windows 62 De 23 - 28 anos
[ Experto/expencencia en mainframes 63 Dec 22 - 28 aitos
o5 Experiencia en De 21 - 35 ados
- 3] Experiencia en microondas/telefonia 65 De 20 - 28 afios
07 Expenencia en manejo de mnodem 66 D¢ 22 - 30 anos
08 Expenencia en canales seriales 67 De 23 - 27 aflos
[ Mantenimiento preventivo/correctivo 68 Dc 25 - 35 afios
10 C. de PC 69 De 22 en adelante
11 Conocimicntos de Mac 70 De 28 - 40 anos
12 Expencncia en Unix 71 Dc 30 en adelante
13 Mancjo de HP3000 72 No impona la edad
73 De 25 - 30 afios
74 Dc 18 - 35 afios
75 De 23 - 30 afios
76 De 20 - 35 anos
EXPERIENCIA (NETO) 77 Dec 23 - 35 anos
30 Bin cxpencncia
31 1 ano
32 2 anos
33 3 anos
34 4 afios
' 35 {Sanos
INGLES (NETO)
85 Inglés (100%)
86 Ingics (90%
OTROS REQUISITOS (NETO) 87 Inglés (80%.
41 /Buena p: O 88 Inglés (60%
42 Titulado 89 nglés (50%
43 LULSAC/S o afin 90 nglés 1écnico
a3 C les de p io 91 nglés traduccion
45 C generales de S.0. 92 nglés S/E
46 Pasantcs
47 Nivel socioeconemice alto
38 Con. de
49 P dad a
50 Expencncia en la enseflanza de adultos SEXO (NETO)
S5t Sin_problemas de horario 95 Sexo indistinto
2 Disponibihidad inmediata 96 Scxo masculino
3 Zona norte 97 Sexo femenino
-3 Expenencia en desarrollo de sistemnas
S Expenencia hotelera




APENDICE B. GUIAS DE CODIFICACION

las personas que cubran sus vacantes

PREGUNTA 8. Medio que utilizan para encontrar a

PREGUNTA 14. Escucla de )Ja que son egresados los

1ng. en Comp. que tiene trabajando actualmente

ot Anuncio de prensa/Universal 01 UNAM
o2 Bolsa de trabajo de umiversidades o2 ITESM/TEC
03 Agencia de colocacion 03 UPICSA/POLI
[+X) T 04 UNITEC
05 0s 1BERO
o6 Anuncio cn las 06 ANAHUAC
07 C 07 1ITAM
[*]3) Intercambio entre empresas os LA SALLE
09 Conocidos 09 UVM
10 Dcpar der industnales 10 UAM
11 Base dc d. 1er previas 11 U. Latn. 1cana
12 Contratacion de becarios 12 UTECA
3 UPE
3 Grupo Sol
E UAN
[ UDG
17 U. de las Américas
18 U. Autonoma de Puebla
19 Particulares S/E.
20 ISEC
21 No recuerda

bt bt et
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PREGUNTA 16.

egresados de la UNAM

por el

de los oS en

CONOCIMIENTOS (NETO) +

ACTITUD (NETO)+

1] Son egresados con buen nivel de conocimientos/ 141 De mivel social medio, dispuestos a trabajar/

Tienen buen nivel de conocimientos Disposicion para trabajar
02 Ticnen buenos conocimentos dc paqueteria 33 Se n pag Ty, tenen

d dc actualizacién

03 Ticnen expencneia cn soporie 1Ectco 43 Es gente compromenda
04 C tan con los basicos tedricas y | 44 Asumen responsabilidades

pricticos necesarios en ¢l drea

CAPACIDAD (NETO) + TOTAL ()
21 Con pocos recursos hacen grandes cosas 61 No prop i ) a un

problema dado

22 Tienen calidad en el area 62 Les falta desarrolle personal/No nenen nada de
23 Cubren las dela P sc 63 Salen sin bases/poco preparados

alas dela i
24 Han sacado los proyvectos que sc les ha requerido | 64 Carecen de conocimiento técnico
25 para resolver P 65 No estan actualizados

con la i atica

26 C; Gencia para ol <

implementacién de sistemas
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PREGUNTA 17, Sugerencias que harian a Ila UNAM

en Computacién que forma

para lograr una mejor preparacion de los lngenieros

PRACTICA (NETO) FORMACION (NETO)
o1 Mas practica, menos tcona a1 Incluir mas cyercicios de I0gICa para 1ograr una
perspectiva mas amplia de un prob. determinado
02 Combinar mas practicas para que llegucn con 33 Mas preparacion humanistica / cn ¢l arca do
experiencia relaciones humanas
03 Mas pr con las { 43 Formacién de negoctos / servicio a chente (Es
empresas/snuacmnes reales gente muy técnica)
03 Mas con el 43 Mas preparacion para ia redaccién de proyectos
mercado de mnbavo
05 'S¢ en d al equipo/
Mainframes
ACTUALIZACION (NETO)
21 A ) on en ia /
lccnoléE'cos / teoria
22 de do a las del
mercndo
23 / para
manecjo de bascs de datos
24 Actualizar a su pcrsonal conninuamente

=

Actualizar sus equipos viejos / obsoletos
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APENDICE C. TABULACION

Para

los i dela ién de los i; i dos y

del drea i i irse las sigui instr

1. Situarse en el drive A 2.

de las P del drea metr i )

Drive. Lugar donde se descompactara el archivo. Si éste se omite ¢l proceso se realizard en el Drive A: .

D diendo del i i do se derd a la d i6n de alguno de los siguientes
archivos.

Nombre del archivo Archivo

compactado descompactado

Actual.zip Actual.tab

Egresado.zip Egm do.tab

Empresa.zip Empresa.tab

3. Para la impresién de cualquicra de los archivos descompactados (*.tab) se sugierc utilizar desde el

indicador del si perativo (DOS) iera de los sigui dos :
Print <Nombre del archivo . tab> &
Copy <Nombre del archivo . tab> LPT1 ¢

Copy <Nombre del archivo . tab> PRN.

Sc debera configurar la impresora con un tipo de lewa ¥y con un ot ini de por

pigina de 100, para
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