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INTRODUCCIÓN. 

El presente.trabajo tiene como finalidad conocer las necesidades actuales que deben satis~acc:r _los Ingenieros en 

Computación en las empresas del arcu mctropolitann~ en ouas palabras, definir el perfil '.del Ingeniero en 

Computación que sohcitan las empresas actualinentc. 

México cslá dentro de un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadá, lo que demanda profesionistas 

mejor calificados, y adecuados a las necesidades del mercado; para ello se realizan investigaciones de mcn::ado y la 

pri.ctica de éstas por las instituciones educativas de los dos paises antes mencionados es rnuy popular y con buenos 

rcsulw.dos. 

A traVCs de esta invcstisaci6n se conocenin y analizaran las cxpcc:tativas de las empresas del área mcuopolltana, 

asimismo se proporcionaré. una visón general de la situación del mercado laboral en el que se desenvuelven los 

Ingenieros en Computación egresados de la ENEP Aragón. Los hallazgos de este trabajo servirán para la mejor 

toma de decisiones por pru-te de la coordinación de la ca.nera y de la comunidad universitaria. vinculada con la 

misma. para satisfacer y exceder estas expectativas. 

La infonnaci6n proporcionada en este estudio pcnn.itini orientar mejor los esfuerzos educativos en áreas especificas 

y con ello dar a las empresas del drca mctropolitnnA el servicio que requieren. Una vez localizadas nuestras 

debilidades y fonalczas podremos alcanzar mejores resultados~ es decir profcsionistas orientados a lus necesidades 

del mercado. En su momento apoyara a los estudiantes de la ENEP Angón en el sentido de que podr8n tener una 

idea clara de lo que el mercado requiere y con ello que se involucren en áreas que les ayuden a conseguir etnplco 

relaciona.do con su carTerB con mayor facilidad. 
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Aunque lo utilidad de este estudio es a corto y mediano plazo. por el continuo avance de las ciencias 

computacionales, hoy por hoy. ayudaní u la toma de decisiones de la coordinDción de la CWTCTil y de los estudiantes 

acnwlcs y egresados. que en su conjunto permitan el dcsaJTOllo de profcsionistas rcnlmente Utilcs a la sociedad. Este 

trabajo queda. como antecedente y como carta abierta poro que estudios similares se repitan y con ello se vayan 

adecuando los planes de Ja cntTera de lngcnicrht en Computación a las necesidades reales del merca.do. 

La formación de profosionistas puede ser comparada con la creación de un producto. Si el producto no satisface lo 

que el cliente necesita el producto no se vende, el equivalente seria un profcsionista egresado que no puede 

conseguir trabajo porque no está preparado en lo que solicitan las empresas; si el producto no funciona 

adecuadamente o cstó deficiente 1o más probable es que sea dc\.uclt.o para. reprocesar o bien sea desechado; por 

annlogia. estariamos hablando de un profesionista mal preparado que requerirla de más esfuer.zo, tiempo y 

capacitación e:Ktra para poder cwnplir son su trabajo, si no lo logra seni despedido o simplemente olvidado. 

Supongamos ahora que el producto está. orientado a satisfacer las necesidades del cliente, si éste adquiere el 

producto y lo satisface plenamente lo rccomendani a otros conswnidores potenciales y volverá a comprar en el 

futuro otros productos del mismo fabricante; el egresado que hace Wl trabajo de calidad y logra desenvolverse dentro 

de WlD empresa creará prestigio a Ja escuela de donde proviene; asi mismo ayudara a la. creación de probables 

fuentes de empleo. Es importante recalcar que el producto o servicio debe de ser rcdisef\ado continuamente, para que 

se adapte a las necesidades cambiantes de los consum.idores y logre ser un producto o servicio exitoso y de calidad. 

Tómese como ejemplo Ja modalidad japonesa del control de calidad, que se basa en el continuo conocimiento dc los 

requcrinllcntos de consum.idores. que cada vez exigen mayor calidad y con ello mayor satisfacción; es por ello que 

reafirmo la idea de realizar este tipo de investigaciones de forma pcriódica con la finalidad de fonnur profcsionistas 

de calidad. 

El objetivo de la tesis es: Analizo.r cuál es el pcrfiJ del Ingeniero en Computación que las empresas del área 

metropolitana requieren actualmente. 
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Paru lo cwil se nnalizó el phm de estudios de la carrera de lnacnicria en Computación de la ENEP Aragón pera 

idenúticar si este satisface las necesidades del mercado; se identificó los conocimientos de Hardware y Software que 

el Inscnici-o en Computación debe manejar de acuerdo a las necesidades de las empresas, tmnbiCn la remuncn1ci6n 

tanto para Ingenieros con experiencia y sin expcricm::ia. Otro de los propósitos es que se determinó el tipo de 

empresas que solicitan lngenil..'TOS y en que puestos los colocan~ y cuanto tiempo le toma a un egresado conseguir 

tra.bujo relacionado con su currern. 

Finalmente se dise1'6 un sistema. para procesar la anterior inf'onnación y que esta sea útil parn la jefatura de la 

La hipótesis a comprobar es si: El plan di! es~dios deJa cOrrl!ra di! .Ingtmlttria en Computaci6n de la ENEP 

ARAGON satisface plenamente lcu f!XJ'eClativaS d~- !as empres~ tfel área m_~tropolitana. 

.:. ·~-. ~. ·-, 
Pa.rn el desarrollo de esta investigación ~e_ empl~ Ías ~pas ~s ComWlCs que se siguen para la elaboración de las 

investigaciones de mercado, estas comprenden : 

1. Análisis de requerimientos. Se establece cwil es la infonnación que se pretende conocer. 

2. Elaboración de la propuesta. En ella se define cuantas entrevistas se harón, entre quienes, el tipo de muestreo. 

cuál sera la tCcnica para el ~'anta.miento de campo. el costo y los tiempos de cnU'Cga. Se elabora ademAs un 

cuestionario o cuestionarios para obtener la infonnación establecida en el punto anterior. 

3. Campo. Se procede a la realización de las cntte"istas con los SJUpos objetivo. 

4. Edición y codificación de las cntrcVistas. Se revisa el trabajo hecho en campo y se procede a la asignación de 

códigos nwnCricos que pcnnitan el proceso por computadora. 

5. Captura. Se introduce toda la información de los cuestionarios a la computadora. 

6. Proceso. Se obtienen los resultados de la infonnación capturada enlplcando un Pf'OSTIUl\ll. 

7, AnAhsis de la infonnnción. Se examinan los resultados, se genera un reporte gráfico y conclusiones. 
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Es por ello que este trabajo se divide en S capitulas: el primer capitulo se dedica al análisis de la infonnación~ 

pnmcn:uncntc se definen algunos conceptos básicos como rcqucs~ cuotns, mo.rkcting. entre otros que se emplcarlin 

durante toda la investigación. así mismo, se cst.oblcce toda la infonnaci6n que se pretende conocer y de quiCn se va 

a cxtrner, se especifica adcmlis la imponancia de la información que se obtcndni y las áreas de aplicación de la 

misma. 

En el segundo capitulo, se procede al discfto de la investigación. Primeramente se definen fonnalmcnte las muestras 

o scgincntos poblacionales de las cuales se obtcndni la infonnnción requerida en el capitulo anterior. Como se vera 

en su momento, se uabaja con tres muestras, WUt con estudiantes de la carrera de lngenieria en Computación de la 

ENEP Aragón~ otra de egresados de la misnw.; la tercera, de empresas que empleen o deseen empicar Ingenieros en 

Compuuu:ión1.Cabc mencionar que las dos primeras muestras comprcndcnin exclusi'\."Bmcnte a estudiantes y 

egresados de In ENEP Aragón y la tercera muestra a empresas en el área metropolitana que requieran de servicios 

computacionales. lntcncionadatncnte se ha.e suprimido los puntos correspondientes al costo y tiempo de entrega de 

la etapa de la elaboración de la propuesta. pues este estudio fue autofinanciado y los tiempos varianin por causas 

ajenas a nU persona. 

La creación y elaboración de los cuestionarios se llevó a cabo en base a los requerimientos planteados en etapas 

prc\.'i.as. En este capitulo se muestta cómo se cstrucnuun y crean éstos. uno para cada muestra antes mencionada. 

DcspuCs, se describen brevemente algunas tCcnicas de investigación para realizar encuestas. se analizan sus pros y 

sus contras asi como de la factibilidad de aplicación de éstas. para despuCs de entre ellas seleccionar la(s) más 

adecunda(s) para los propósitos de este estudio. Nonnnlmentc una vez que se ha(n) determinado la(s) tCcnica(s) o 

emplear se procede a la aplicación de las entrevistas (etapa 3 de las investigaciones de mercado); en él describo que 

tipo de ajustes deben hacerse : cuándo se corre una encuesta y cuAles fue necesario hacer durante esta investigación 

y el por que de ellos. Cuando el campo está terminado procedctnos a la edición y codificación de las entrevistas 

(Etapa 4 de las investigaciones de mercado). La edición se refiere a la revisión del trabajo de cmnpo (circulado de 

respuestas y llenado del cuestionario). y la codificación a la asignación de códigos numéricos a respuestas textuales. 

abiertas o de criterio de los cntrcVistados, para su posterior proceso por computadora. 
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En el capitulo tercero se presenta el discfto del sistema de 111 base de datos de lo. que se extraerá y mnnejani la 

inforrnución deseada por computadora paro su estudio posterior. Primeramente. se dcfmcn los módulos que 

componen al sistemu, y relacionados servirán para lograr los propósitos antes seftalados, estos módulos hacen 

referencia a la Captura y Proceso de Ja información (etapas 5 y 6 de las investigaciones de mercado). 

Posteriormente. se pTOCCdc a especificar las estructuras de do.tos que soportarán al sistema, paTU luego seleccionar el 

lenguaje de prognunación a cmplenr para el dcsw-rollo del mismo. Ullll vc..-z 1mplcmcntado el sistema, se mencionan 

algunos de los detalles que fue necesario .. pulir .. para logrur W1 manejo mas apropiado de lu información. 

El sistema. agiliza el proceso informático pero lo más importante uUn es que proporciomuá las salidas para el 

análisis de la infonnación (Etapa 7 de las investigaciones de mercado). 

El capitulo cuarto mostrnni los resultados obtenidos durante la realización de este estudio mediante un análisis 

descriptivo para cada uno de las U'cs encuestas aplicadas~ intrinsecarncnte t."Tl el se definirá qué tipo de hardware y 

soft\A.'arc requieren actualtncntc las empresas del a.rea mctropohtana~ cwilcs emplean lCOs, en que puestos y con 

que salarios. nsi como ouos puntos de vista BCCTCD de la formación, dcscrnpci\o y expectativas de la carrera y sus 

egresados que en conjunto definen el perfil buscado del ICO. TambiCn se hará un breve análisis del plan de 

estudios, vigente en 1997, de la Carrera de lngenier1a en computación de la ENEP .Aragón; y del perfil que la 

escuela ofrece contra el que In empresas demandan. 

Por Ultimo se presentan las conclusiones, en las que se detectan lircas de oportunidad en la carrera para lograr la 

formación de profesionales de calidad. 

Espero que este trabajo sea grato y Util. que a través de ei. se impulse el esptritu de superación en las scncraciones 

presentes y venideras de Csta ~titución para formar mejores profesionistas y con ello mejores mexicanos. 

MCxico, D.F., a 27 de Octubre de 1997. 

s 



CAPITULOI 
ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

En este capitulo se explicarán en primer lugar algunos conceptos que se usanin a lo largo de toda la tn\·cstigación; 

después, se analiznni la infonnación que se desea conocer. su 1mponanc1a y áreas de aphcac1ón. 

I.t.- CONCEPTOS BÁSICOS DE LAS INVESTIGACIONES DE ~IERCADOS. 

En el IÍ.nlbito de la mercadotecnia y la investigación de mercados existe tcnninologia especifica que se cmplcani a 

lo largo del presente. La merc:adotccnia1 puede definirse como el conjunto de técnicas y métodos empicados para el 

conocimiento de los mercados; la investigación de mercados es sólo una área de ésta. cuya finalidad es conseguir la 

plena satisfacción del cliente en base al conocinticnto de sus necesidades. 

Se conccptualiza ahona al cliente: es aquél que consume nuestros productos o servicios y al que intentamos 

satisfacer continua y plenamente con el fin de mantenernos en el mercado. Si se sitúa a la escuela como proveedor 

de mano de obra, entonces las empresas scnin nuestros clientes. Ahora bien. tomando en cuenta que la escuela 

ofrece servicios educativos que son ••consumidos .. por los alumnos. estos deberán igualmente ser considerados 

como chcntes. 

Ahora bien,¿ Cómo se logra la satisfacción de los clientes - empresa?, la respuesta es sencilla. se logra mediante el 

conocunicnto de las expectativas de los egresados de la C8rTCl'1l de IC, ellas SCTVinin para determinar el perfil del 

Ingenien> en Computación buscado. 

• Dulka. Alim .• Ama HandhgQk for Customcr S•D:sfasnon, Cap. 1-2. En estos capitulos sc puede enc:onu.s- la definiciOn formal de ésta y 
on.s t.en1Unologt:a.s meTCadolópca.s amphamentc empleadas en la lnvcstipeiOn de Mercados. 



ANÁLISIS DE REQUER.IM.IENTOS 

No cabe duda que tos cltcntes - alumnos (actuales y egresados) juegan un papel imponante en ta saris!"acción de las 

expectativas de los clientes - empresas. pues ellos confonnan la matCT'ia prima que dentro de la ENEP Aragón scri 

transfonnada para conseguir este fin. por lo que se deberá tener cuidado en satisfacer igualmente sus expectativas. 

Se ha hablado de pcrfi1. ¿, Pero cuál es c1 perfil del Ingeniero en Computación egresado de la ENEP Aragón ? En el 

Plan de estudios de la can-era de Ingeniero en Computación de la ENEP Aragón. se le define de siguiente manera: 

.. El perfil del egresado es de un profes1onal con conocimientos sólidos en sistemas de programación (software) y 

sistemas electrónicos (hardware), asi como la aplicación de esos conocimientos en las dlfercntes Breas con las que 

interactúa • las cuales le pcnnitan responder a las diversas necesidades que se presentan en el campo de la 

lngcnicrla en Computación•"2. 

De acuerdo con Jo anterior et egTCSado tendrá las siguientes caractcristicas: 

A) Conocimientos : 

• Poseer conoc:imicntos sólidos de las matemáticas que Je pcnniÍan el mÓdelado de si~cmas fisicos. 
, ' ·.. - . 

• Tener conocimientos bisicos en todos los campos de la. _lngcnicrl~ .~ Computación para soluciones de 

problemas reales. 

• Contar con una formación metodológica. apoyada en el metodo cicnrifico y en la tcoria gcnet"al de sistemas. 

• Adquirir los conocimientos de vanguDrdia generados por las ciencias de la computaeión. 

• Comprender por lo menos una lengua extranjera. 

B) Habilidades : 

• Capacidad para diseñar. construir. operar y mantcnCT sistemas de cómputo y de programación. conternplando 

el aseguramiento de la calidad en los mismos. 

• Manejar las ti:cnicas y lenguajes de programación que le apoyen en la solución y programación de 

problemas reales. 

• Manejar eficientemente la infonnación mediante el uso de la computadora. 

• Evaluar. comparar y seleccionar equipos de cómputo. 

• Disei\ar e instalar Tedes de tclcinfonmihca. 

J. Vario._ Plan .:Is; fstyd1m de lp carrrra ªe rngm•CTP m eprmzµ1?gt60. Pag. 23. 
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• Conceptualizar. planear. diseñar, construir, opc:tar y mantener sistemas automilticos de control digital para ta 

industria. 

• Desarrollar nuevos lenguajes para computadora. 

• Diseñar y consnuir sistemas de interfaz máquina - maquina. hombre - máquina y miquina - hombre. 

• Desa"ollar sistemas basados en un miCToproccsador y periféricos asociados. 

• Resolver problemas con orientación teórica tales como : diseño de autómatas._ modelado de estructuras de datos, 

desanollo de sistemas operativos. desarrollo de Manejadores de bases de datos. compiladOres. 

Organizar. dirig1r y administTIU" centros de cómputo. 

• Trabajar conJunuimentc con otros especialistas en la solución ~e prob.lem~·,~ ·a~s ~s de acción. 

• Comunicar en fonna \·erbal y c5Ctita los resultados de su actiVi~" 

C) Actitudes: 

Actualizar los conocimientos y pri.cticas · de acuctdo con ·.e\ avance lcc:nológico, a fin de pcnnanccer 

constantemente en et dCSarTQtlo del arte de la -~Ó~¿~~~:; 
• Mantener una posición objetiva en. _su l~bO~ ~~~~~;~i~~:~era de prcj.uicios y· de presiones de intereses 

paniculares. 

• Tener respeto e interés por la cultur&.' 

• Desarrollar su actividad profCsiona\ con un sentido de Sérvicio socia\ y con apego a la ética. 

Ahora bien, ¿ El perftl del egresado de lngcnicria en Computación qué ofrece la ENEP Aragón satisface tas 

expectativas de las empresas ? . Para conocer cuáles son estas expectativas y la medida en qué se cumplen, deber& 

formularse un conjunto de especificaciones o requerimientos de infonnnción. tambien conocido como n:quest. 

En una investigación de mercados, una vez que se cspcc:ifica qué es lo que se desea conocer, se dctcnruna el 

tamai\o de la muestra o población sobre la que se aplicará la encuesta,. ibta deberá ser aleatoria y TCJ)Tcscntativa. y 

se establece la técnica que se empleará para In. investigación de campo. Entonces se procede a la elaboración de un 

cuestionario que contenga las preguntaS que faciliten la obtención de la información buscada. La investigación de 

campo o encuesta. se 11eva a cabo por entrcVistadores. previo entrenamiento. Cabe scf\alar que campo es el punto 

de entrada de toda la información; por ello su desarrollo debe ser vigilado muy de cerca. 

s 
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DespuCs del llenado de los cucstionllrios. en la etapa denominada de Edición, se revisa que las respuestas vengan 

en las secciones eon-espondicntes. se haya respetado los pases y a la vez estén circuladas adecuadamente las 

respuestas pura su posterior proceso. 

Para la elaboración del cuestionario se utilizaron preguntas CCl'T'Bdas y abienas. las pnmcras ofrecen escalas o 

respuestas especificas. en donde sólo se acepta una respuesta. En el caso de las abicnas. es necesario proceder al 

fraseo de las respuestas. textuales o de cntcno. en donde se lleva la relación de las respuestas proporcionadas. En 

base al frasco se generan guias de códigos y se procede a la codificación, Ja cual consiste en la asignación de 

códigos numéricos a respuestas abiertas par.i su posterior proceso por computadora. 

Terminada la codificación, se realiza la captura o introducción de la infonnación en Ja computadora. Cuando se ha 

generado Ja base de datos. se procede con Ja tabulación, es decir, tablas resumen. en donde las respuestas dadas por 

los entrevistados se sinterizan. se les 11ama también cruces pues constan de renglones y columnas que se intcrscctan 

formando acumulados y/o resultados cstadisneos. 

Existe una fase de Depuración en la que se limpian las bases de datos y los programas de errores. Cuando se tienen 

las tablas ya sin errores se procede a Ja obtención de gnificos por computadora. estos se alimentan de datos 

extraídos de la tabulación. Al mismo tiempo se puede llevar a cabo un análisis estadístico y/o descriptivo. En el 

presente trabajo se analizar& empleando el segundo tipo de análisis; es decir, se presentan los resultados desde un 

punto de vista objetivo. 

En las conclusiones se detectan áreas de oportunidad importantes para el proyecto en cuestión. De la misma manera 

se procederá en esta tesis. 

1.2.- DETERl\UNACIÓN DE LA INFO~CIÓN A OBTENER. 

El punto de panida de ésta investigación. discftada para conocer el perfil del Ingeniero en Computación, requerido 

por las empresas del área metropolitana. consistió en la formulación una lista de preguntas que permitieron 

determinar elementos tales como : preparación académica. experiencia. edad,. sexo. etc •• que en su conjunto definan 

el perfil buscado. Esta lista recibe el nombre de requcst o lista de requerimientos de infonnación. A continuación se 

muestra un rcqucst prelinunar : 
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ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

• ¿ Saltsfaccmos las ncccs1dadcs del mercado '! 

• ¿ Qué conocimientos de hardware )" software requieren las empresas del área mcttepolitana ? 

• ¿Cuánto gana un Ingeniero en Computación con cxpcricnc1a. sin experiencia? 

• ¿Qué tipo de compañías solicitan Ingenieros en Computación y para qué puestos? 

• ¿Cuál es el porcentaje de estudiantes que se colocan, a panir de qué semestre se coloca;., en qué puesto~ y con 

quC salarios 1 

Esta primera aprox.nnación de rcqucst puede tener una gran variedad de fuentes, por ejemplo: la coordinación de la 

carTcra d.c lngcnieria en Computación. además de que estructuralmente su definición es muy abierta. Por otro lado 

es bien sabido que cuando se quiere conocer el desempeño de un producto o servicio no existe mejor opinión que 

aquella que nos puede proporcionar un cliente que lo consume. En este punto reafirmo quien. o mejor dicho, 

quienes son nuestros clientes~ obviamente lo son las etnpresas del área metropolitana que emplean a nuestros 

egresados. sin embargo. si queremos dar satisfacción a estas, es decir, satisfacción externa. debemos empezar 

satisfaciendo nuestras necesulades internas¡. Si ampliamos un poco el concepto de cliente. podremos darnos cuenta 

que en la ENEP Aragón, como la mayoría de tas organizaciones, existen clientes internos; si lo vemos desde la 

perspectiva de la coordinación de la CarTCTB de ICO como proveedor, est&n los estudiantes potenclalcs. los 

estudiantes actuales y los estudiantes egresados. Para los fines de estudio los estudiantes potenciales no se 

contemplan en este trabajo pues propiamente no han consumido los servicios proporcionados por la coordinación 

de Ja CarTCTB. 

Una vez. que hemos identificado a nuestros dientes podemos replantear nuestrO primer rcqucst como trc=! pequenos 

rcqucst orientados a clientes cspccificós: 

1 • Las empresas que demandan de los servicios profesionales de JCOs • 

2. Los cstudiantcS a~cs y. 

3. Los estUdia11:tcs c~os. 

>Vid Dutka.'. A1an,. AMA Handbqgk fqr S"VOmct yrisf-ctjon, pág. 21. 
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ANÁLISIS DE REQUERIMIE1''TOS 

A continuación muestro d rcqucst disci\ado para los estudiantes actuales de la emTcra de lngenicria en 

Computación: 

Request para estudiantes actuales de la carrera de ICO. 

• Filtro, carrera cursada. S1 no es de lCO tennmar. 

• Filtro. semestre que cursa. Si no cursa del quinto semestre en adelante terminar. 

• Tumo en el que estudia. 

• Trabaja actualmente (Si/No).Si responde Si¿ dónde?, si responde No¿ Por qué razOnes no trabaja? 

(Pasar a sugerencias y terminar). 

• Trabaja en algo relacionado con" su carrera (Sifl'olo).Si responde No preguntar: ¿Por qué no trabaja en algo 

relacionado con tu carrera? (Pasar a sugerencias y tenninar) .Si responde Si continUar. 

• Trabaja rnedio tiempo, tiempo completo, otro (especificar). 

• Puesto ocupado cuando inicio a trabajar en algo relacionado con la carrera. 

• Tiempo qu,e le tomo conseguir su primer trabajo relacionado con la caITera. 

• Conocllnicntos requeridos (hardware, software). 

• Sueldo inicial. · 

• Puesto actual. 

• Actividades actuales. 

• Materias que mas le han ayudado ba desarrollarse dentro de su trabajo. 

• Materias que considera necesarias para hacer mejor su trabajo. 

• Si considera competitivo (SL/No) ¿por qué?. 

• Sugerencias a la coordinación de la ca.nera para mejorar el plan de estudios. 

• Paquetes. lenguajes de pro~ción y sistemas operativos empicados. 

• Equipo(s) de cómputo empleados. 

• Sueldo actual. 

• Demográficos : Semestre cursado, generación. sexo, edad. 
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ANÁLlSIS DE R.EQUERI.'1.IENTOS 

Request para estudiantes egresados de la carrera de lCO. 

• F1luo, tcrm.ino la cancra de lCO lSilNo).Si No¡, Por qué no ha ternuna.do "/ tennmar. 

• Trabaja actualmente (Si!No).Si responde Si¿ dónde?, si responde No¿. Por qué razones no trabaja'? 

(Pasar a sugerencias y tenn.inar). 

• Trabaja en algo Telacionado con su carrera (Si/No).Si Tespondc No preguntar:¿ Por qué no trabaja en algo 

Telacionado con tu carrera ? (Pasar a sugerencias y temtinar).Si responde Si continuar. 

• Trabaja'medio tiempo, tiempo completo, otro (especificar). 

• Puesto ocupado cuando inicio a trabajar en algo Te:lacionado con la caneni. 

• Tiempo que le tomo conseguir tu primer uabajo l"elacionado con la carrera. 

• Conocitnicntos Tequeridos (haTdwa:re, software). 

• Sueldo inicial. 

• Puesto actual. 

• Actividades ac:ruales. 

• Materias que nms le han ayudado ha de$3.1To1larse dentro de su trabajo. 

• Materias que consider.l necesarias para hacer mejol" su ttabajo. 

• Se considera competitivo (SVNo) ¿pol" qué?. 

• SugCl'eocias a la coordinación de la can-era para lograr una mejor pl"cparación en los pl"ofesionistas que 

f'omia. 

• Paquetes y lenguajes de pTogr.unación y sistemas operativos empleados. 

• Equipo(s) de cómputo empleados. 

• Sueldo actual. 

• Demográficos : gcnCTBci6n. sexo, edad. 
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ANÁLISIS DE REQUERlM:lENTOS 

En los requerimientos de información debe ser clara la separación de elementos del rcquest preliminar como: 

¿Cuánto sana un lCO con cxpcnencia, sin experiencia?,¿ Cuál es el porcentaje de estudiantes que se colocan. a 

panir de quC semestre se colocan, en qué puestos y con qué salarios ? • y la respuesta intrínseca a preguntllS como ¿ 

QuC tipo de empresas solicitan ICOs y para que puestos ?. Se aftaden especificaciones, por ejemplo, que si el 

estudiante no está en quinto semestre en adelante no dcbcri de aplicW-Scle la entrevista, esto se debe a que la 

mayoría de los estudiantes comienzan a buscar trabajo desde y durante esos semestres. Nótese tnmbiCn que existen 

otros requerimientos de tnfonnación, algunos nos apoyanin para generar sugercnc1as a la coordinación de la carrera 

con respecto a la mejora de los planes de estudio, asi mismo, existen otros que he denominado como demográficos 

los cuales nos pcrrmtinin clasificar la infonnaci6n en grupos. Es evidente que la infonnaci6n que podamos obtener 

del anterior request cstani hmitada a la perspectiva de estudiantes. adcmBs de que muchos de ellos no trabajan y la 

mayor parte de los que rrabajan en algo Telactonado con su carrera, lo hacen medio tiempo. Para fortalecer esta 

deficiencia. bien se puede gcnC'f'aT un request para estudiantes egresados que al igual que el de estudiantes actuales 

darU. respuesta a la mayoria de las interrogantes planteadas en el request preliminar, con la diferencia de que en 

estos Ultimes la incidencia de los que ttabajan en algo relacionado con su carrera seré un poco mayor, por lo que 

tendremos más información para dar respuesta a tales 'interrogantes. 

Los request de los estudiantes egresados y de los estudiantes actuales son casi idCnticos. sin embargo tienen 

adaptaciones en los filtros. los demográficos. y en las sugerencias a la coordinación de la carrera; en los ·primeros, 

orientadas a la preparación de los profesionistas. y en los segundos al plan de estudios. 

Con lo anterior tenemos tan sólo una parte de las rcspucstaS a nuestro requcst preliminar. sin embargo necesitamos 

responder más objetivamente a la pregunta¿ Satisfacemos las necesidades del 11\ct'e&do ?.Para dar solución a e~~o, 

es de vital importancia conocer el punto de vista de los consumidores de los servicios profesionales de nuestros 

estudiantes (actuales y egresados), mas clara.mente. de las empresas del área metropolitana que rcquicnm de 

servicios computacionales. El requcst disci\ado para 1as empresas se muestran en seguida. 
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ANÁLISIS DE REQUERTh118'"TOS 

Request para Empresas del área metropolitana que requieren de servicios 
computacionales. 
• f"lltro. Alcanzar al gcreolc/encargado del arca de s1steniasicómpu10. S1 no esta d1sponible programar 

alguna cita o llamada posterior. 

• Paquc1cs • lenguajes de programación. sistemas operativos que manejan. 

• Equipo de cómputo que manejan. 

• Planean contratar a algún ICO próximamente en su compañía (Si responde Si continuar, Si No pasar a 

(AJ) 

• ¿ Para que puestos planean contratar ICOs ? • 

• ¿ Cuáles son los requisitos para esos puestos ? 

• Si no se menciona el sexo del aspirante corno requisito insistir : ¿Requieren de hombres o mujeres para 

ese/esos puestos ? 

• Si no se menciona la edad del aspirante como requisito insistir: ¿Que edad debe tener el Ingeniero en 

computación para obtener ese/esos puestos ? 

• Medio que utilizan para encontrar a la(s) persona(s) que cubran esos puestos. 

• (A) Tienen trabajando ICOs en su compañía.(Si responde Si continuar, si No.pasar a demográficos). 

• Puestos en lo que tienen trabajando actuatmeñte ICOs • 

• Empican hombres o mujeres en esos puestos. 

• Sueldo promedio de un ICO con poca experiencia. 

• Sueldo promedio de un JCO con experiencia. 

• Escuela de la que son egresados los ICOs que tienen t:::nlbá.Jando. (Si responde de la UNAM continuar en 

caso contrario ir a Demográficos). 

• ¿Que tan satisfecho esta con el dcscmpcDo de los lngcnicToS en Computación egresados de la UNAM ? y 

¿Porque?. 

• Sugerencias que baria para lograr una mej':»r pr~~:Í~~ ~·,~?~ In8eni~-~s en Computación que forma la 

UNAM. 

• Demográfico~ : _TatDD..ilo cÍc, la cÓrnp~~ tip~g~ -. ·cb,~ de- ·~lasificaciÓn general. 
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ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

El listado de requerimientos de las empresas del área mcuopolitanu.. completa las expectativas de infonnnción 

solicitadas en el rcqucst prelintlnar (véase pág. 10) asi como los diversos puntos de vista de los clientes definidos. 

1.3.- ThlPORTANCIA DE LA INFORl\lACIÓN A OBTENER. 

La importnncia de la infonnaci6n viene dada en gran medida por el desconocimiento que se tiene del dcscmpefto de 

los egresados y estudiantes actuales de la carrera de ICO en el Dmbito laboral dcnuo del área, asf como del 

comporta.miento del mercado de Ingenieros en Computación. Estos panimctros definen en que medido. se satisface o 

no las necesidades del mercado con los profcsionistas que fonna la escuela. 

Este estudio proporciona infonnación cstratCgica que sirve para orientar los esfuerzos educativos con el fin de 

obtener la plena satisfacción de nuestros clientes. Ya hablamos de nuestros clientes internos y externos, de ahJ que 

muchos serán beneficiados con esta información. Por un lado están los estudiantes potenciales c:onoc:cran si la 

c:ancra puede cubrir sus expcc:tutivas de formación. trnbajo, sueldo, cte. Con suficientes bases los estudiantes 

actuales podnin además saber con certczn las matcnas clave para aplicarse en y durante su preparación, y con ello 

tener m4s posibilidndes de C"1to. A los egresados les perm.itini planear su capacitación en O.reas débiles y/o nuevas. 

En base a los rcquest de la sección anterior, podemos damos cuenta que las listas de requerimientos son sumamente 

Utilcs para la coordinación de la carrera en la planeación y toma de decisiones; ya que de esta. manera conocerán sus 

aciertos y errores. los nuevos retos que tiene por delante, asi como el desempct\o de sus egresados. Esta infonnación 

generar.1 altcntativas que mejoren el sistema educativo empicado en la Í01Illllci6n de los lCOs • y se produzca una 

satisfacción interna que se vea reflcjadn externa.mente en las entprcsas que demandan de nuestros profesionistas. 

1.4.- ÁREAS DE APLICACIÓN DE LA INFORl\lACIÓN A OBTE1''ER. 

Existe una amplia gama de a.reas de aplicación para la infonnación que se pretende obtener. sin embargo, 

para facilitar el entendimiento de esta sección, se dividirán en: 
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ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

Internas.- Sólo dentro de la institución. 

E:ii.ternas.- Son áreas donde existe Tclación con el cx.terioT de las escuelas. 

Las áreas de aplicación internas compTcnden: 

a) Coordinación de la carrera .• apoyani en la elaboración de planes de estudio, pcnnitini conocer en que áreas debe 

capacitarse al profesorado; senrini tambiCn para evaluar las instalaciones actuales. detenninar la adquisición de 

nuevo equipo y planear nuevas investigaciones que le permitan adaptarse a las necesidades cambiantes del 

mercado. 

b) Centro de cómputo.· Le pcnnidni d1sci\ar cuTSos de capacitación, para los alumnos internos y egresa.dos. de 

paquctcrla. lenguajes de programación, sistemas operativos y manejo de Tedes; evaluar el equipo con el que cuenta 

y planear la adquisición de nuevo. 

c) Laboratorios.-. Hará ne'?~as la "~sión de prácticas, la capacitación de instructores y la adaptación de sus 

instalaciones •. 

d) Bolsa de trabajo.· Perm~tirá c_on~cr s( los egresados y/o estudiantes de la CDlT'Ct11 de tCO pueden cumplir el 

pcrlil soliciuldo por las cmJ:,resU q~é ·d~~ de sus ServiciOs • . ' ,, . 

. . . 
e) Centro de lenguas cx.manj~.-.&_bic11 sabido que la mayoría de los lenguajes de programación, paquetes y 

software en general TCquiercn par.a alguna de sUs fases de aprendizaje.. dcsarroUo o aplicación del manejo del 

idioma Inglés, por lo que se .s~giCTC_ la ~Cc~idad de la Scncración de pTOgnmi&S educativos que permitan aprender 

el idioma para que facilite el trabajo de lo.s" cgt'CSados de la can-era'. 

f) Biblioteca.- En la adquisición de material bibliográfico que se adecue D. las necesidades cognoscitivas de los 

estudiantes del área orientadas. a satisfacer las necesidades del mercado. 
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ANÁLISIS DE REQUER.Il\11ENTOS 

Por otro lado, dentro de las áreas de aplicación externas se encuentran: 

a) Ln coordinación de In catTCra.- Plnncación y. dcsatTOllo de proyectos Empresas - Escuela. seguimiento de los 

cgTCsados. panicipación -~:~caliznció~ de exposici~cs para cmP,~esas: · 

- . ' - . . -. -
b) CctÍtr0-d~··cómputo.--o~ú~ de c.:i~os:d~ -~p~c'.itá"~iÓn; p8ra CgTCSados de otras instituciones y pUblico en 

' '.:- .- ';. .-.·_.·- '·· : - . ' ·. ' .~< ._.. ;;_. ,_ :.·:~ 1 - ' - •• ' 

general, en paquetería. lenguajes de programación~ sistemas operativos y manejo de redes: y en la generación de 

pr~gra~s d~ ~~a~~~ pequCnaa:; ~-~~~~~- ~p~~~· .. _:. 0:: 
•/:;- -· ~,. -- • ---~-'· ;_j.¿·,! :; . ·-.., -

-. -. -- .- : . ·- \.-~:.- ~-::·~~~~_;, .. ·,~;~~::;f:~·:~ 
e) Bolso de trabajo.- Para promover los servicios de ICO en empresas en el área metropolitana y tram1tar convenios 

con bol~- ~e r:.abajo p~-~~d~ Y ~q,~i~;~~:~:-:~~~~~~;~:~· ~~na1 y/o relaciones industriales. 

d) Laboratorios.- E~ la ~~Óri d·e 'p;.';~-'d~':t~~~~~,.i:~-.;,,a. y en la promoción. de proyectos elaborados en 

sus instalaciones, ~·-~~Í1fcrénci~I y-e~~~i~~-~-'~,-~:i~:~/~udiantil y/o empresarial . 
. ·_¡_- ,.:;:¡-;.,' -.:::·';::,. 

A continuación se T..;li,,;; ~l ·di~to ,·~~~D-'k{ l~·j;,~~~~·g~:.iÓn. el ~ual facilitanl la obtención de la información que 
'· . ''" --.,: :1.;;, " . -~· . - - - "'· 

• Para 1;0TTOborar esta idea recomiendo se lean los anuncios clasificados de periódicos como El Universal, muchas empres.u solic1tut 
penonu del irca de sistemas con amplios conocnnicntos de lnslh escrito (lcctUra de man11ala) y hablado (solicitud de soporte ttcnico 
en el extranjero y atención a clientes), 
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CAPITULO 11. 
DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

En el capitulo antcrioT se define lo que se desea conocer. tambiCn de satisfacer a nuestros chcntcs. se distinguió 

básicamente a tres: estudiantes actuales de ICO. estudiantes egresados de la carrera de JCO y las empresas del arca 

metropolitana que requieren de servicios computacionales. Los estudiantes actuo.les y egresados son clientes 

internos y de ellos dependerá en gran medida que se de un buen servicio a los clientes externos : las empresas. 

11.1- DISEÑO DE LA MUESTRA. 

Una vez que hemos identificado a nuestros clientes y Ja infonnación a obtener • procederemos a Ja determinación 

del tamal1o de Ja muestra. es dcctr. la cantidad de entrevistas que vamos a aplicar para cada uno de los tres rcquests 

orientados a nuestros clientes. El tamaño de muestra requerido para producir una muestra válida cstadisticamentc 

está basada en dos juicios: 

a) El margen de error.- Es la precisión de la muestra. por ejemplo. la precisión está dentro del +/- l %. 

b) Nivel de confianza.- También conocido como nivel de significación. ••es la probabilidad máxima con Ja que en el 

ensayo de una hipótesis se puede cometer un error del tipo I ••. es decir ... si se rechaza una hipótesis cuando dcberia 

ser accptada .. 1• 

1 Spic11cl, Murray R., Snict Schpums fstad!atice, P4g.168 



DISENO DE LA INVESTIGACIÓN 

Antes de continuar con el presente anlihsis consideremos lo siguiente : ••un producto que requiere de mucha 

inversión ~endrá Cxito sólo si es comprado por un porcentaje muy pequeño del mercado potencial. la gran cantidad 

de inversión rcquu:-re de un alto ni"el de confianza. sin embargo. un margen mayor de nivel de cnor es permisible 

porque solamente unos pocos consumidores son requcndos. Contrariamente, un producto que requiere menos 

in\'ersión inicial pero que es smsiblc a la competcnc1a en et mercado requerirá un menor margen de error, 

posiblemente a expensas de un menor nivel de confianza•u . 

La siguiente tabla muestra varias combinaciones de niveles de confianza y mlirgenes de error. Para un nivel de 

confian2a dado, el tamai\o de la muestra decrece si et margen de error aumenta. Para un margen de error dado. el 

tamaño de la muestra aumenta si el nivel de confianza aumenta. 

Tabla l. 

Tamaño de muestra requerida para lograr Niveles de Confianz.a y l\lárgencs de 
error deseados. 

:"rii"i,,.el de confianza 
l\ol•rJCa SO o/o 75% 80º/• 85º/o 90º/• 950/o 99•/o 99.9 9/o 
de error 
... ,. 1.0~ .. 1.140 3.307 4,096 5.184 b.766 9.604 16.590 19.741 
... ,. 2.0 ::!85 827 l.024 1 • .296 1.692 2.401 4.148 4.936 
•i- J.O 1.27 358 456 576 752 1.068 1.844 2.194 
•1- 4.0 n 207 256 324 423 601 1.037 1 • .234 
... ,. 5.0 46 133 164 208 :?.71 385 664 790 
·•-1.5 21 59 73 93 121 171 296 351 
•1- 10.0 12 34 41 52 68 97 166 198 
•1- 15.0 6 15 19 24 31 43 74 88 
.1. ~o.o 3 9 11 13 17 25 42 50 
... ,_so.o 2 2 2 3 ' 4 7 10 

Ejemplo: Un tamai\o de: muestra a1eatona de 752 es rcqucnda para tener 90°/o de 
confianza y que la muestra resulte estar dentro del 3°/o de el valor de: la pob1aC1Ón. 
Fuente: Af\.iA Handbook for CustomCI" Sansfaction. Alan Dutka. pag. l 02. 

Es imponante considerar que los c.iilculos arriba mostrados son vBlidos en una entrevista de una sola pregunta por 

lo que si el cuestionario es de veinte preguntas o más. existe una alta probabilidad de que una de ellas no este 

dentro del margen de CTTOr establecido. Asume: que la muestra fue generada aleatoriamente y sólo tiene 

considcrados cnorcs cstadisticos. no los provocados por otras etapas en el sistema (edición. codifi~ció~. captura. 

ete.).Adcnuis de que subconjuntos de esta muestra no tendnin tos mismos niveles de confianza y márgenes de error 

que los establecidos para la totalidad de ta muestra. 

l [)utka, Atan. AM il!. Hpndbppk for sysJp'DQ' sati:sfqsriqp, pag. 10\, 102. 
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DISE~O DE LA INVESTIGACIÓN 

En la pnictica normalmente se emplean niveles de significación del O.OS y 0.01, es decir 95% y 99% nivel de 

confianza respectivamente, aunque igualmente pueden empicarse ottos valores. Por ejemplo: si diseftamos una 

prueba de hipótesis al So/o de nivel de significación. entonces hay aproximadamente S de l 00 casos (l en 20) en las 

que rechazaríamos la hipótesis cuando dcberiu. ser aceptada. o un nivel de confianza del 95% de que tomemos la 

decisión adecuada, • A continuación se procede a la determinación del tamaflo de la muestra para Jos tres request 

dcriv11dos de nuestros clientes. 

Los Ingenieros en Computación que fonna Ja UNAM requieren de grandes cantidades de inversión del pueblo 

mexicano, además aunque el mercado potencial es muy grande\ los servicios de estos profesionales son 

consumidos por una pcquei'la panc del mismo. por Jo que el tamaño de la muestra para las empresas del área 

metropolitana necesitará de un alto nivel de confianza. aunque un margen de crror mayor es pcnrusible. En la 

práctica. plll'D. este tipo de estudios se empican tamaftos de muestra de SO a 60 entrevistas y niveles de confianza del 

90%, lo cual equivaldría aproximadamente a tener un margen de crror del 100/o. Si empleamos ese mismo mvel 

confianza y margen de error la muestra será de al menos de 68 entrevistas (ver tabla 1) y por comodidad 

redondearemos esa cantidad a 70. 

Para el caso de los estudiantes actuales y egresados de Ja carrera de Ingeniería en Computación. un mayor nivel de 

confianza puede ser fácilmente obtenido debido a la relativa accesibilidad de estos; es importante destacar que para 

la fonnación de los estudiantes arriba citados se requieren de inversiones ñacrtcs no sólo del gobierno. si no de las 

familias que dan sopone a los mismos y en el caso de los que trabajan de las cornpaftfas que los contratan. Por lo 

que para obtener un mvel de confianza del 95%. considerando un margen de error del 10%, se requerirá de 2 

muestras, una para cada tipo de estudiantes. de aproximadamente 100 cnttcvistas (ver tabla 1 ). Resumiendo : 

Tabla 2. 
Grupo objetivo (clientes) 
Empresas del W-ca 
metropolitana que 
rcquiCT'ell de 
cornputacionalcs 
Alumnos actuales de la 
carrera de lCO de qu1nto 
sctnesttc en adelante 
Alumnos egresados de la 
carrera de lCO. 

Maruen de error 
10°/o 

10% 

10"/o 

i Vid Spicgcl, Murray R. Srnc Stbamm E:ugdlujta, P•g. 168. 

Nivel de confianza Tamafto de la muestra 
900/o 70 

9So/o 100 

9S'Yo 100 

'" M.U del 90% por ciento de las empresas nic:o;1canas pen.enecen •I seclQf' de tu fflic:n) y pequeftas einpreau. y con el advenimiento de 
la era mfonnitu:a muchas de ellas necesitarán de ICOs que les nbajen o bum les aaesorcn. 
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11.2- DISEÑO DE LOS CUESTIONARIOS. 

Establecida la muestra se procede· ni diseño de los cuestionarios. en csle caso tres. uno para cada Tequcst descrito 

en el capitulo anterior .Su disefto consiste en la gcnCTBción de preguntas que con un fraseo apTopiado satisfagan los 

Tequcrimientos e incluye la CTcación de espacios para almacenar la infonnación del cntreviSU:'do para su postcnor 

proceso. Aunque no existe una Teceta para elaboTar cuestionarios. segian Alan Dutkn5• ••existen aspe~os genCricos 

y estandarizados de los cuestionarios. sin embargo. algunas secciones dcbcnin SCT adaptadas a las caractcristicas de 

la organización, industria o cliente en estudio ... Ejemplo de los aspectos genéricos son la pligina inicial de los 

cuestionarios y los dcmogn\ficos; los primeros permiten registrar, además de In institución que realiza la 

investigación y Ja clasificación del cuestionario en los orchivos de la institución, el nombre y datos del 

entrevistador, el nombre del entrevistado y Jos datos de localización de la entrevista. Los dcmognificos como nivel 

social, edad, sexo, ocupación, escolaridad e ingreso mensual se empican para clasificar las cntTC"'istas en grupos. 

Un elcm~to importante en todo cuestionario es la introducción para "'Tompcr el hieloº .. • segU:n Felipe Pardinas • 

esta consiste de preguntas triviales que el infonnnnte pueda responder con facilidad sintiéndose seguro de Ja 

enn-Cvista y {¡ue den ocasión al entrevistador de mostrar comprensión y estima hacia el entrevistado. Veamos el 

siguiente discurso introductorio preliminar dCSB1Tollado para las empresas del área metropolitana; éste incluye una 

cortes presentación que hace sentir cómodo al entrevistado, en e1la se te hará saber el propósito de la entrevista. 

como fue seleccionado él o su empresa y el porqué es importante su parfü:ipación: 

Discuno de ratrada. 

a) Buenos dlasttardes. Mi nombre es (IDENTIFICAR.SE) de----· Podria hablar con el gerenle o el encargado 
del área de sislcmas/cómpulo. 

( UNA VEZ ALCANZADA LA PERSONA INDICADA ) 

b) Buenos dí:i.s!tardes. Mi nombre es (IDENTIFICARSE) de . Estamos realizando un estudio con 
empresas del área metropolitana para tener una idea del personal que requieren para el lirea de sistemas/cómputo. Su 
compaftfa ha sido seleccionada de manera aleatoria. Sus opiniones son muy imponantcs para que los planes de estudio de 
varias Universidades del área metropolitana adecuen estos a las necesidades actuales y me grnst3da sgpt3r CDº s11 yaHg59 
eo!abgracjñn 

a)¿ f\1e permite hacerle unas pregunlaS? 
S1 
1 

(CONTfNUAR) 

NlJ 
2 

( PROGR.Al'dAR LLAMADA 
POSTERIOR I HACER CITA ) 

•Vid Dutk.a.Alan. AMA H?pdhgnk fnr rusmmrr satisfüspgn. pag. 71,72. 
•Vid Pard1nu. Fehpc. Ms;:rmlplogia y T('i"!S?J de Joycsngpcjón CU Ctmri?!l SpCJ?k', P•S· 88. 

~~~:. ___ _ 
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Este discurso pTopon::iona una atmósfera de seriedad a 1a entrevista. El lector notani que se omite el nombre de la 

institución para la que se está Tealizando la encuesta. esto se hace para conscrvaT la confidenciahdad y evitar la 

influencia de Cstc en las Tcspucstas del entrevistado. 

Cabe sci\ahir que en este trabajo las preguntas que conformarán los cuestionarios, se desaJTo11arán a pamr de los 

puntos citados en su respectivo TCquest, así mismo respetarán el orden establecido en él. Asl mismo se emplearán 

los conceptos de pregunta cerrada y abierta • según Pardinas • la primera º Es aquella en el que el informante o 

cntrc,-istado e1igc su respuesta únicamente entre alternativas expresamente fijadas por el investigador .. 7 • En las 

preguntas se registra las respuestas proporcionadas por el informante de manera textual. 

Tomemos como ejemplo el requcst de los estudiantes actuales (Ver capi~ulo antcrioT). Según Cstc la primer 

pregunta a realizar scni la del filtro de la earTCT& cursada., se llama de filtro pues pcnnitirá que el cuestionario se 

aplique únicamente a personas que se ajusten a caractcrfsricas cspccfficas. Es evidente que seria poco amable y muy 

fria el pTCguntar directamente ••carrera cursada''. por lo que esta puede ser modificada a: ¿Qué carrera cursas?, 

dejando sólo 2 opciones lngcnicria en computación y otras:. 

1.- ¿Que carrera cursas ? 
INGEJ:::..ryERjA EN COMpJITACIÓN 

1 
(CONTINUAR\ 

OTRAS CARRERAS 

2 
(TERMINAR) 

De ahf que esta pTCgunta sea cerrada., de opciones (dos) y directa. es decir, que involucra una situación personal del 

respondcnte. El lector podni darse cuenta que las acciones a seguir. dependiendo de la respuesta. se cncucntTan 

entre paréntesis. Si el informante no cuna la carrera de lngcnicria en Computación la entrevista concluye. 

De manera análoga se formula Ja siguiente pregunta filtro: 

2.· ¿QuC scmesttc cursas? = = ~ ~ = I2ECIMQ 
1 2 3 4 s 6 

(SI NO CURSA NINGUNO DE LOS SEMESTRES ANTERIORES TER...'\UNAR) 

'Vid. Pardinu. Felipe. Mc1rx1olngla y Ttrnicas de lnyrsngac1<m rn Orncias füx1nlcs. P•g. 87. 
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La pregunta del tumo en que estudia puede ser implementada cómo una pregunta cerrada, de opciones y personal : 

3.- ¿En quC turno esrudias la muyoria de tus materias? 
MATIJTINO VESpERTJNO 

1. ::!: 

El siguiente punto dentro del requcst tiene por objeto conocer si el respondcnte sf trabája act~alm~t~ o no, én caso 

de que re~nda-afirniotivamcnte se le preguntará dónde, de lo contrario se le ~re.s,~~~ ~r:~~~·~~ ~~~ja-·; se 

dar& la indicación de pasar a sugerencias. Lo anterior puede resumirse a: 

4.- ¿Trabajas actualmente o no? 
SI 1 ¿Dónde:? (CONTINUAR). _________________ _ 

No 2 ¿ Por quC no trabaja? 

(PASAR A SUGERENCIAS) 

Esta pregunta es cettBda personal y dicotómica. es decir, ''en las que las respuestas permitidas son sf y no' .. , hasta el 

punto donde se responde la pregunta de si el respondcnte trabaja actualmente o no., pero además consta de dos 

preguntas abicnas, el lugar dónde trabaja y por que no trabaja: para ambas se deja espacio para que el entrevistador 

pueda registrar las TCSpUCStas textuales. Es importante recalcar que en caso de que el mtrcvistado no trabaje se 

deben preguntar las razones y pasar a sugerencias, vea.se la indicación en negritas y entre parCntcsis. 

El siguiente requisito de información se puede implementar como una pregunta ccrrada, directa y dicotómica con 

instrucciones de pase o acciones a seguir. Si el cntre,ristado tiene un trabajo relacionado con la carrera se le aplicará 

Ja entrevista. a partir de la pregunta 6, en caso contrario, se le sondeará el porqué no rime un trabajo relacionado 

con su CarTCra y dcspuCs se le pedirán sus sugerencias (vCase pregunta Sa). 

5.- ¿El trabajo que tienes actualmente esta relacionado con tu carrera 1 
·.SI ¡,¡a 

1 2 
(PASEA Preg. 6) (CONTINUAR) 

• PIU'd1nu. Felipe, Mctº"olgrf• y Ttcpjras de lnvcstinsjón en c¡cnsau St>S1alcs. P.i.g. 87 
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Sa.-
1. ¿Por qué razones nO trabDj2s acrualmcnte en algo rc1aci0nadó con ru carrera ? · 
U.¿ Por qué más ? · 

Ul.¿Algomás? .~-:_,,:~,-._-~ .. ~o:-·· .... ':~:-.,.,! .. ·.-

OTROS{ESPECIFICAR) 

3456789 
' . - .. 

El lcct~;·~:~~-~~-~~~ en~·~·~ el puesto ocupado al iniciar el respondentc a trabajar en algo relacionado con su ... , .. .. 

carrera pucdc_'~ari&r>:lc::.individu-~ a individuo. por lo q~c la pregunta es abierta y directa como se muestra a 

continuación: ·. · 
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El tiempo que le tomo al estudiante conseguir su pnmcr trabajo Telacionado con su CBrTCTa. al igual que la pregunta 

anterioT. también es abierta. Nótese que se dcJa un espacio para contestar textualmente lo que dice el enttevistado, 

las 2 filas de números scrvinin para que el codificador n:gtstrc la respuesta dada convenida a meses. 

8.- ¿Cuánto tiempo te tomo conseguir tu primer trabajo relacionado con tu carrera? ___ _ 

2 4 6 9 

2 3 4 6 .. ·7 ·9 :.· MESES 

9.- ¿Que conocimientos_ (hardware y software) relacionados con tu carrera te solicitaron cuando inic1as1e a 
trabajar? ' · ,¡ · · · · "" !· '· .·J· .,- · " · • ·· • - :.,\\,:-.'.'lf'.•\" ·1;-'·'R_:;,_: ':o·-ri:o,;,<;,::;~:;·~:.:;.J.'.'.:i'-7-.;.··:.l-".~~~:-f!;·-~i;;~-o;.:.: · -·--·· · · ..., 

' 
La prcgun~·d~l ~~~-¡d~;·;~'i~.ll ~''a~!~.'y di~ sin cínbarSo pueden &gregarse UnW d.C digi~~s ·de O~ 9 que 

rcprcsentCn n1il~. ~~~~~;' ·d~~~:), ~¡-da·d~ dc:Pcs~s que pu~ ser circuladas a partir. de la respuesta dada por 

10.-_ ¿~_tu.e tu~~~~~.~ iní.~~al ~do ei:npczaste a trabajar en algo re~iona.do con tu carrera? 

:· s 6 7 8 .• 9 MILES 

s 6 7 8 : 9 CIENTOS 

6 7. : s.,. ·:·.c9 DECENAS 

s o ,1, 2 ... :.3 :: 4 6 7 ·. 8 9 UNIDADES 
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Por cuestiones de espacio se ha omitido la fonnulaci6n de las dcmós preguntas. esto se debe a que la mayoría de 

ellas son abiertas y personales cuya elaboración ya se ha abordado. 

Cabe set1alar que los rcqucrUn..ientos de la sección de dcmogni.ficos scnin establecidos como preguntas infonnalcs. 

es decir. como secciones para llenar por el entrevistador las cuales se realizan la mayoría de las veces al final de la 

entrevista, como por ejemplo: la gcnt.-ractón a In que pc:rtcnccc el cntrcvistudo. el sexo y In edad del mismo. 

Para lograr un cuestionario más profesional además de lo ya ,,sto se deberá dejar secciones para validar la 

entrevistas como: la hora de irucio y de témuno de la entrevista~ el nombre del cntrevistudo, su dirección y tclCfono; 

espacio paro. el control del c.-ntre'\,stador y del supen.,sor~ as1 como el agradecimiento. 

El cuestionario completo de los cstuchantes actuales, así como los cuestionarios de los estudiantes egresados y 

empresas del área metropolitana se encuentran en el apéndice A. Antes de continuar, se debe mencionar que lo 

arriba descrito apenas y es un pequef!.o acercamiento al desarrollo y crcacion de cuestionarios. pues este no es el fin 

de este estudio 

Il.3.- DETER.IUINACIÓN DE LA TÉCNICA PAR.A HACER LA ENCUESTA. 

Existen diversas técnicas pnra la realización de encuestas. por Ja naturaleza de este estudio, nos cnf'ocarcmos a 

aquellas orientadas a la satisfacción de clientes, su definición, ventajas y desventajas serán vistas a fondo en los 

apartados si[t\lientes, dichns tCcnic.as se agrupan en dos categorias : cualitativa y cuantitativa, la primera está 

orientada a pcqUef\os grupos que proveen infonnaci6n a profundidad, las respuestas son de fonnato libre, sin 

embargo esta i..nfo1TI1ación no es estadisticamente confiable, pues es tan solo la opinión y/o sentir de W1 pcqucilo 

grupo de personas. Las técnicas de investigación cualitativa se di'\,den en entrc'\.,st.a.s a profundidad y sesiones de 

grupo. Por otro lado las te~cas cuantitativas se concentran en números que representan puntos de vista y 

opiniones, la infonnación puede ser obtenida de entrevistas por correo, por teléfono o bien por entrevistas 

personales, los nWneros genero.dos por un gran número de casos son manipulados de fonna aritmética y estadística. 

Lo ideal es que pudiesen conjuntarse las características de una y otra categoria, • según Alan Dutka. • ... son 

complementarias y debernn ser combinadas para maximizar su fuerza individual "'. La tknica cualitativa provee 

• Dutka. Alan, AMA Handbqok Cor S"Wqmsr Sat1:tfartion.. Pág. 215 
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uúonnación anticipada de lo que podría suceder en una encuesta como por ejemplo, preguntas que no se entienden 

bien par estar mal rcdacl4das o planteadas, una vez idenuficadns éstas, se puede llcvn.r a cabo una encuesta 

telefónica o por correo exitosa; o bien si el estudio cuantitativo arrojo n:sultados inesperados puede sen.ir para 

profundizar en ellos. 

11.3.1.-TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN PARA SATISFACCIÓN DE CLIENTES. 

Hablamos de: que existen dos categorias de tCcnicas de investigación pani. Ja satisfacción de clientes. de ahora en 

adelante solo dirctnos 1Ccnicas de investigación a menos de que se especifique lo contrario, la investigación 

cuantitati"'D y Ja investigación cualitativa. las principales caractcrlsticas de Cstas se muestra en Ja siguiente tabla. 

Tahh13 

T100 de m~sURac1on 
Tioo de me tas 
Ni:unero de resnnndentes 
Aruilis1s 
Caractens1Jcas del entn:vtstador 

Gencrahzac1on de los resultados 

Cu.1tllr•ri~·a Cuanrirati~·a 

E~loratona 

Abiertas 

Sub1eovo 
Habihdadcs especudes 

Luru.tada 

Descnnuva 
Cerradas 
GTande 
Est.adlstico 
No son necesarias habilidades 
es~iales 

Razonable 

Las invcsugación cualitativa pc..~tc explorar tendencias, su objeto es conocer la opinión de grupos pequcflos de 

rcspondentes por lo que las preguntas que se manejan son abiertns y se requiere de un moderador especializado, el 

cual es normahnentc un Psicólogo o un Sociólogo. Por ouo lado, la investigación cuantitativa pretende describir lo 

que está sucediendo, mechantc el acopio respuestas de un nWncro grande de entrc,,.'lsUldos, de ahl que los resultados 

tengn.n validez estadistica y puedan generalizarse. Nonnalmente el entrevistador no requiere de habilidades 

especiales pues predominan lus pn:guntas cerradas. En seguida se describen las principaJes técnicas de la 

in\'cstigación cualitati'-'D y cuantitativa. 
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l:"li'VESTIGACIÓN CUALITATIVA. 

La investigación cualitativa se divide en : entrevistas a profundidad y sesiones de grupo. 

Entre,·istas a profUodidad. 

Son entr~"i~ cara _a cara, _o en pequei\os grupos. que consisten mas bien de convCTSacioncs que de enttevistas 

estructuradas. Se tiene una guía detallada para conducir ta entrevista aunque se permite el flujo de ideas. las 

preguntas son generales y dan al cntrc\•istado Ja posibilidad de responder segUn su criterio. Durante la entrevista se 

debe dejar tiempo para explorar e investigar ideas y conceptos importantes. Las entrevistas a profundidad son, 

ideales para captar las ideas y principales puntos de vista de Jos ejecutivos clave dentro de una organización. 

Excelentes profundizaciones pueden obtenerse de los representantes del servicio a clientes de una compania. 

Es recomendable que una cinta sea usoda durante la entrevista para registrar todas las discusiones - scgUn Dutka -. •• 

El uso de una cinta reduce el casi inevitable sesgo c:reado por un entre,'istador que documenta su propio trabajo .. 'º. 

Sesiones de grupo. 

Las sesiones de grupo están compuestas de conjuntos de siete a doce personas las cuales companen características 

comunes, el grupo se reUnc por el lapso de dos horas para ofrecer opiniones, puntos de vista y percepciones a cerca 

de un tema dct:cnninado. 

En Ja sesión de grupo se estimula el pensamiento colectivo por lo que puede obtenerse infonnación que no podria 

ser obtenida por otras técnicas. Las sesiones de grupo de los clientes de una compaiHa son esenciales para el 

desarrollo de las expectativas y requcrirnicntos del cliente. Tres componentes son necesarios para el éxito de las 

sesiones de grupo: 

a) Reclutamiento de los participantes correctos. 

b) Calidad de las preguntas. 

c) Habilidades del moderador. 

•0 Outka. Alan, AMA Hm.Umok rw cuuomcr S•tiar•mnn. Pág. 28 
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Existe una guia para conduciT las sesiones de grupo la cual consiste de una secuencia de pTeguntas las cuales no son 

pTopiamcnte un cuestionario. lnfonnación relativa a muchas de las pTeguntas scni voluntaria durante el curso 

normal de la dlscusión. por lo que la guia se usa para cubriT los temas Televantes con sufic1cnte profundidad, 

ofrecer preguntas bien claborndas para la discusión. y mantener la sesión en términos de tiempo y contenido. 

En una sesión menos de seis integrantes no produce la diversidad de opinión esperada. más de doce reduce la 

panicipación individual. La duración de mas de dos horas de la sesión TCSUltan en pCrdida de intCTés. 

El respaldo y experiencia del modCTador es un factoT muy imponante en la decisión de elegir una compa~fa que: 

Tcaliee la investigación pues él ••se cncargani de que los temas de importancia sean abordados"11• TambiCn es 

necesario consldcrar la calidad del Teclutamicnto. las capacidades de análi!!is y manejo de reportes, el ambiente 

fisico donde se Ue"'ará a cabo la sesión. y el costo de los servicios. 

INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA. 

La investigación cuantitativa es usada para desarTollar infonnación estadística confiable que pueda ser genCTahzada 

a una población mis gnmde. Esta abarca las entrevistas por correo, por teléfono y pcTSonales cuyo pnnc1pal 

objetivo es el de cuantificar la infonnación generada en la fase exploratoria. La infonnación cuantitativa es usada 

para desarrollar objetivos específicos. metas y estándares de descmpci\o basado en las expcctatt'\·as del chente, los 

cuales pcnniten el dcsaJTollo e implementación de par&metros de sansfacción que son medidos y comparados sobre 

el tiempo. Abajo se muestran las ventajas y desventajas de las técnicas que comprenden esta categoria, éstas pueden 

ser usadas para dctcnninar cual de ellas es la más apropiada para una investigación especifica. 

Entrevistas por teléfono. 

Las cntn:Vistas por teléfono requieren de una base de datos con números telefónicos. o bien de un programa 

generador de núrncros telefónicos aleatorios, un línea telefónica funcionando y un operador (preferentemente del 

sexo femenino pues inspiran m.;is confianza) pre,.;amente cap11c1tado. Seleccionados los números telefónicos el 

11 Calder, Bobby, Bcadjn" jo Surycy Bttcan;h · frgu5 Qm•ms and Namtt 9CR11alJt;1DYC' M;atkcnng Bn;arsh, Pá&• 550 
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operador pueden entonces realizar las llamadas y cuando se alcance a un rcspondente que pase los filtros 

establecidos en el cuestionario se podrá entonces aplicar la cntreviSla., el operador Uevani la relación de que sucedió 

con cada número que se marcó, es decir : si el contacto no contestó, st no estaba en casa. si el telC:fono sonaba 

ocupado, si la enttcv;sta fue efectiva, etc. El uso del aparato telefónico p~ite'cn todo momento que las entrevistas 

pueden ser monitoreadas y supervisadas, proveyendo un excelente mecanismo· de control de calidad; con él los 

tiempos para completar las entrevistas se reducen incluso por debajo de áque11os obtenidos con ta realización de las 

entrevistas por corTeo o persona a persona. La tasa de respuesta es mayor que con tas cnttevisuis por coneo y con 

ello se reduce el sesgo asociado con los no respondcntes. 

El costo de una investigación empleando esta técnica es menor que con las entrevistas personales pero puede ser 

mayor que con tas cncucstaS por correo. También existen casos en los que algunos rcspondcntes pueden ser 

dificilcs de alcanzar por teléfono (horas de trabajo· inegular. ~o están" en casa,, no tienen teléfono. etc.) pero 

subsecuentes llamadas pueden TCBhzarse para lograr entrevistarlos. Las.etÍtrcvisuis por.teléfono frecuentemente 

generan respuesta& rápidas. por lo que es inadecuado para conducir entrevistas a profundidad. 

Entrevistas por correo. 

Las entrevistas por correo requieren que se envíe a los posibles infonnantes un cuestionario via correo, y que una 

vez llenados por estos, sean devueltos por la misma via a la institución que est.6 llevando a cabo la investigación, 

Pardinas sugiere que estos cuestionarios : -Tienen. que ser sumamente breves. 4 o S prcgunias. incluyendo el sobre 

franqueado pant. que el entrevistado pueda nipidamcnte despacharlo sin gasto personal .. ai .Si bien es cierto que tos 

Tespondentes no eSUín bajo presión para responder la entrevistas y que los costos poT entrevista completada son 

bajos (dependiendo de ta tasa de respuestas). se presenta un control de calidad dificil e incluso imposible pues 

algunos participantes llegan a ignonar los pases y preguntas, escriben itegiblcmentc o dan respuestas incompletas. 

Una desventaja grave es que el sesgo debido a los no rcspondcntes es muy grunde. lo que hará el alcance de la 

investigación sea limitado. 

!"% P.aJ'diJIJlS. Felipe, Mtmdplqgip y TtcniUS de loye:¡.nqaeion tn Ci0>c1as Soc11!cs, Pág. 90 
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Para la realización de la cntnn.;sta personal, el entrevistador recibe un entrenamiento donde se le cnscfia como 

deben aplicarse las preguntas y como debe profundiz.arsc en las respuestas. DespuCs del cntretutrn.iento y una vez en 

campo el enuevistador abordurá al posible cntre..,istado y, si éste cumple los filtros de elegibilidad, Je aplicaré la 

entrc,,;sta, es decir Je leerá una por una. cada pregunta en el cuestiona.no y regisuani las respuestas d4das por el 

cntrt:,,;stado. Está relación uno a uno proporciona un alto control de calidad, pues puede profundizarse en las 

respuestas incompletas en el mismo momento, adcrn.Ds de que puede orientarse al entrevistado cuando Cstc n.o 

entiende las presuntas. Adctruís de que al mismo tiempo puede hacerse una supcn.;sión de cómo se esta llevando la 

entrevista. 

El sesgo ocasionado por los no respondcntes es pcqu~o y en ocnsioncs nulo. Cabe mencionar que el tiempo paro 

realizar un estudio empicando esta técnica es menor que usando las entrevistas por correo y un poco mayor o igual 

que las cnuei:istas por teléfono, dependiendo de los niveles socioecon6m.icos que se toquen.. 

El principal inconveniente de está técnica es que resulta ser la más cara de Jas técnicas cuantitativas pues existen 

costos adicionales por el hecho de que la gente necesita desplazarse para poder realizar una entrevista efectiva. 

Debeni tenerse especial cuidado en la capacitación de los entre'l.-istadores pues un cntrcruuniento deficiente 

producirá resultados desastrosos y las cnt:re\'Ístas se tendrán que volver a hacer. El tiempo para concluir un estudio 

ctnplcnndo esta técnica puede ser mayor que si se usara cntrC'l.-istas por teJCfono. 

Una vez que hemos 'l.'ÍSto. las fortalezas y debilidades de las técnicas de in'l.'Cstigaci6n cuantitativa y cualitativa se 

procede a seleccionar de entre ellas la(s) rnás adccuada(s) para los fines de este estudio. 

D.3.2.- SELECCIÓN DE LA TÉCNICA A EMPLEAR. 

La naturaleza de los fines perseguidos en este estudio descartan la posibilidad de resultados lim.itados, por Jo que la 

categoria de las investigaciones cuantitativas y sus técnicas queda como nucst:111 mejor opción. Dentro de esta 

cntcsoria existen: las entrevistas por correo, las entrevistas telefónicas y los cnttcvistas personales;. Ja primera de 

ellas requiere de mucho tiempo para completar la información requerida, tiene una menor tasa de respuesta (20 a 

300/a aproximadamente) y un bajo control de calidad. Por otro lado. está comprobado que las entrevistas telefónicas 
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y las enu-evistas personales por el contrnrio proveen un alto control de calidad, una mayor tasa de respuesta (80 a 

90o/o) y un menor tiempo para concluir el CD.mpo, aunque cabe mencionarlo son nl.IÍs costosasu. 

Este trabajo abarca exclusivamente el área metropolitnnu y requiere poco tiempo para ser concluido. por lo que las 

enU'evistas telefónicas y/o personales se perfilan como ideales para su ejecución, pani cada tipo de cuestionario 

empicado en esta in"·estigación considérese lo si@.uientc: 

Los estudiantes actuales de la carrera de Ingenieria en Computación son fáciles de alcanzar, es decir, de apli~les 

una entrevistu, sus horarios y grupos dentro de Ja escuela pueden ser conocidos fácilmente, además de que sU ~:VCI 
de cooperación es alto, por Jo que Ja técnica más apropiada~ es el de la entrevista personal. 

Los estudiantes egresados se encuentran dispersos, sólo puede localizárseles ya sea en su trabajo ,; c'n- s~--~54:: ti 
mayorfo de ellos tienen un nUmero telefónico donde puede contaeuirseles, dicho nUmero puéde .;;· ~p;~·¡·cm;;d¿. · 
mediante las bases de datos de Ja escuela o bien mediante agendas de estudiantes de gener~_ci~n~.-~~i~S; eS 
evidente que las cntre'"-istas telefónicas son Ja solución mas viable. 

En el caso de las empresas del arca metropolitana, una combinación de entrevistas telefónÍcas ~- ~~e',,istas 
". , _ _._. : . ',v:~·<-~-_, ., . . .. 

personales puede ser ideal. esto se debe a que en muchas de ellas Ja infon:nación solicitrida dentro del rcquest es 

considerada como confidencial y cWlndo no sea posible la realización de las entrevista poÍ- ¿;;Jéf~~ ~~:~de la . · 

conccnación de una enttcvist.a personal. 

Hasta este punto se han desarrollado los cuestionurios. definido el t.amaflo de la muestra ·y dcéididO' Ja técnica de 
,' .. · .. 

investigación que: se empleani pnra cada uno de nuesuos clientes. la siguiente etapa es el l~~ento dÍ::l campo, 

mejor conocido como el le'\'UDtam.iento de las entrevistas. 

II.4.- REALIZACIÓN DE LAS ENTREVISTAS. 

De la apropiada ejecución de las actividades que explicarán en este apartado: campo. edición y codificación. 

dependeré. que el proceso de las enuevistas por computadora pueda realizarse sin ptoblenias. 

u Vid Dutka. Alui. MfA Handhook for Cu..torner Satiffaction · Ma.il or Te'!!"!?bsmst suryn.,. paginas 61-69. 
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11.4.1- C~'IPO. 

El campo consiste en la Tealizadón de las entrevistos con el gnipo o gTUpos objetivo (muestrn(s) establecida(s)) de 

forma que se obtenga la infonnación deseada - según Pardinas -·• Es el momento en que el entrevistador con 

cuestionario en rn11no llega. al entrevistado ..... Para que la información sea de calidad se debe contemplar lo 

siguiente: 

a) Entrenamiento de los entrevistadores.- Consiste en estudiar el cuestionario con los entrevistadores, revisar el 

frasco. las ~eguntas de pase. los posibles contratiempos, las preguntas donde debe profudi:zarse y/o aclararse las 

respuestas incompletas; se recomienda que esta actividad se haga primeramente en la oficina y luego con algunas 

entrevistas de prueba reales, esto último se denomina piloteo de la entrevista. Lo anterior sirve para determinar si el 

frasco del cuestionario está funcionando y si el entrevistador puede o no obtener la información deseada. cOn los 

resultados del piloteo se dcsanolla un nuevo cucstion~~ qué inc1':1Yª todos Jos cambios pcninentes. 

b) Supervisión de las entrevistas.- A veces es CanvcmicrÍtC hacer una supervisión para conocer si el entrevistador 

está cumpliendo o no con los estándares establecidos, esto puede hacerse empleando la supervisión directa, la 

supervisión de regreso. o la supervisión telefónica. En la primera se acampada o visita sorprcsivamente al 

entrevistador y se califica la :fonna en cómo conduce la entrevista. en la supervisión de regreso se hace una segunda 

visita al entrevistado y se comprueba la validez de las respuestas obtenidu por el entrevistador. esta úluma es muy 

pBJ"ecida a la supervisión telefónica la diferencia radica en que en lugar de una visita adicional se hace una llamada 

telefónica. Es evidente que la supervisión telefónica esui muy limitada pues requiere que el entrevistado tenga 

teléfono. Cuando el entrevistador no cumple con nuestras expectativas debe ser rccntrcnado y en el peor de los 

casos sacado del estudio. 

Abajo se presenta' .brevemente los ponnenorcs de como se llevó a cabo el campo para cada uno de los tres 

cuestionarios en este estudio: 

1• PanHnas, Fc=lipc, Mgrrxlgtqsfa y Ttrnjc;as de lnygsngacjén !"º Cjcnsju $P'jalc1, Pág. 89. 
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Estudian1es ac1ualcs.- El levantamiento de campo se realizó en la primera semana de Diciembre de 1995 con 100 

estudiantes actuales de -la ENEP Aragón, se puso especial énfasis en los pases del cuestionario, Todos los 

entrevistados cursaban del Sto semestre en adelante, 45 de tumo vespertino, 43 de tumo matutino y 12 de tumo 

mixto. El entrenamiento y piloteo del estudio se hizo en esas mismas instalaciones, la tCcnica que se empicó f\Jc Ja 

de entrevista personal. 

Estudiantes egresados.- ·A panir de agendas personales y de relaciones de alunmos egresados solicitados a la 

coordinación· de la carrera se conjunto una base de datos con los números telefónicos de estudiantes egn:sados de Ja 

ENEP Arasó.n de.divenas generaciones incluyendo a algunos de las generaciones 84, 85, 86 y 87 hasta la 91. Se 

condujera~ J 00 -~trevistas vía telefónica durante los di as Sábado y Domingo de las dos últimas semanas del mes 

de Abril y la primer semana del mes de Mayo de 1996. El propósito de hacer lo anterior fue con la finalidad de 

encontrar a este grupo de personas que nonnalmcnte entre semana no está en casa. 

Empresas del área me1ropolitana que requieren de servicios computacionales.- Para. estas entrevistas se uso también 

la vía telefónica. Primeramente me gustarla mencionar como se obtuvieron los números telefónicos de estas 

empresas; estos nUmcros se acopiaron a partir de los anunclos clasificados de periódicos de gran circulación 

publicados el dia Domingo. dicha actividad se realizó desde Octubre de 1994 a Octubre de 1995, Jo anterior fue 

para aseguramos de que hubiera diversidad de giros en la.s empresas y no sólo concentramos en las que de 

antemano sabemos se desarrollan en el ámbito computacional. Se registraron anunclos de captura. análisis y 

programación, operación de computadoras, técnicos en informática. Jngfrec. de scn.icio, jefaturas de sistemas, 

gerencias de sistemas, diseño por computadora, cnseilanza/docencia, entre otros. Una vez conformada la base de 

datos se seleccionaron al azar nllmcros tclcfOnicos y se aplicaron 70 entrevistas con los encargados del área de 

sistemas de estas empresas. dicha actividad se realizó durante la segunda y tercer semana de Mayo de 1996. Es 

importante resaltar que por el diseño mismo del cuestionario y políticas de algunas empresas hubo entrevistas en 

las que participó. ademis del jefe/encargado del área de sistemas, el gerente de Recursos Humanos y/o el del 

departamento de relaciones industriales. Cuando se presentó el caso, se tuvo cuidado de canahz:ar las preguntas a 

quien estuviera mejor calificado para responderlas, lo administrativo (sueldos, '\-'acantes, etc.) con el departamento 

de recursos humanos o industriales y Jo relacionado al desempeño de los ICOs con el jefe o encargado del área de 

sistemas, todo ello con la finalidad de preservar la calidad de las entrevistas. 
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Para que se lograse una mejor consistencia en el levantamiento de campo. se tU'\'O cuidado de que Ja gente que 

realizó las entrevistas panicipani en todas las etapas y se les proveyó de conoc1micntos básicos en computación 

pura Tegisttar adecuadamente las respuestas del entrevistado. Por ejemplo. se practicó el nombre de varios paquetes 

en Inglés así como el tipo/'\•crsión de diversas marcas de equipo de cómputo. También existió una continua 

rettoalimcntación entre los cntrc'\-lstodores y el coordinador (Su servidor. El que presenta este trabajo) para darle 

seguimiento a todos las etapas mediante un continuo soporte y asistencia en todas ellas. 

Una vez hecho el campo se procede a la cd1c1ón y codificación de las entrevistas. 

11.4.2- EDICIÓN Y CODIFICACIÓN DE LAS ENTREVISTAS. 

La edición es la revisión en oficina de las cntreVistas realizadas. en ella se verifica que todas las respuestas vengan 

bien circuladas, en c1 caso de las preguntas cCTTadas. y que las preguntas vengan bien profundizadas. para el caso 

de las preguntas abicnas. Si una cnttevista está mal realizada se Tegrcsa a campo a que se corrija y si los errores 

csuin/son muy gra"'cs Ja entrevista se cancela. es decir, t.cndrá que hacCTSc una nueva entrevista. 

_ .... : , .. · }. ,.::.,-·-: \·?::·. '. ~n;~r::~~~~·;:.'::~:;t~f!Hf~~2.~;tr~~.}~.::: ·:'· .. 
Una vez hecha la TCVisión de las entrevistas se pasa·.a la etapa de.codificación. según Jorge Padua consiste en: .. la 

. .. -_; .!~·-'""~" .:-.;,;:::::.~'::~-'Sf;, .}·~:~:..-«;,t.:..:'-_ / .. .-.... _ -.- . _. 
atribucióri de un dctcrinin~o-s!~~to"r :.-cn~gcncral numéric~ - ... aúna determinada respuesta"". Lo primero que 

debe TCalizarsc es I~· ~bt-~'d¡Ó;.-d~t':~~~~:~'t~~~~o~S:i~~,~~~J TCgistto y contabilización de las respuestas dadas 
·~·· :::.,~ ,-, 

poT Jos respondcnt~ cr1: ~~ Pre~~~:~bj~·.·-E:i.~ú'm~ de entrc~stas que deberá considerarse para la obtención 
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del frasco variará dependiendo del tamai1o de la muestra de cada estudio, se sugiere un rnin1mo del veinte por 

ciento TCprescntativo de la totalidad de tas entrevistas. 

Cada pregunta abierta. dependiendo de nuestras necesidades de análisis y preferencias , podrá o no agruparse en 

categorias. Si hacemos esto ültimo diremos que la infonnación se encuentra a total o sin agrupamiento, y tiene 

mucha utilidad s1 lo que se desea es determinar cuál respuesta o respuestaS son las más mencionadas mediante 

algün tipo de ordenamiento. Por otro lado si deseamos resaltar conjuntos de respuestas comunes o con 

Car.J.cteristicas similares tendremos que crear un agn.1.pamiento al cual Je llamaremos neto. 

Tabla 4. Agrupamiento de respuestas en netos. 
BASES DE DATOS (NETO) SISTEMAS OPERATIVOS (NETO) 
Clipper Unix 
Progrcss MS Dos/Dos 
082 Wmdows 
Jnfomux WmdowsNT 
Dbase Wmdows95 
Foxpro AS-100 
Natural OPEN VMSIVMS 
SQL os~ 

Ora ele HPUX (HP 9000) 
Front cnd AIX 4.2 (Macmtosh) 
Sybasc Novc11 3.XX / 4.XX 
Spced Ware Lan Manager 
4GL IBM ma1nframes 
Power Bu1ldcr Wmdows far work groups/ \\!mdows 3.11 

LENGUAJES {NETO) LENGUA.IES VISUALES (!'li'ETO) 

Arriba se muestran las respuestas relativas al software utilizado por las empresas del área metropolitana agrupadas 

en netos o categorias, obsérvese los netos de bases de datos. sistemas operativos. lenguajes. lenguajes visuales. etc. 

Cada uno se confonna del software empicado para esos propósitos especificas y en ello se basa su c1asificación y 

separación. 

Una vez que se decidió si ta infonnación irá o no agrupada. se procede a la asignación de digitos numéricos los 

cuales una vez asignados a un texto/frasco especifico compondrán tos códigos. Para el caso de p~guntas agrupir.das 

en netos. deberá tenerse cuidado de dejar espacio entre neto y neto por si es necesario aftadir un nuevo código. 

"Padua. Jof8c, TAAn!su "e 'DYCct*easM0 ppl!;adu • C1msjas Sm-•a•rs. P.6gina5. 123·124. 
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La openu:iOn arriba descrita se hace con cada una de las preguntas abienas del cuestionario, y una vez que se tiene 

la. guia de códigos completa, se procede a la asignaciOn de cOdigos para la o las rcspucscas dadas en coda pregunta 

especifica. 

El proceso de ediciOn y codificación se llevó a cabo por separado para cada un11 de las entrevistas de los tres tipos 

de cuestionarios aplicados en el presente estudio. 

El lector notará que las preguntas aplicadas a los estudiantes actuales y estudiantes egresados son muy similares por 

lo que para su codificación se empicó una sola gula de códigos. Las guias completas con las que se codificó las 

entrevistas de estudiantes actuales y estudiantes egresados, así como la guia de las empresas del área metropolitana 

que requieren de servicios computacionales se mucstrnn en el apéndice B. 

Hasta aquí tcrm.ina la etapa predominantemente humana de esta invcstigaciOn. para ceder pllSO a la etapa de 

automatizaciOn en la obtención de resultados vía computadora. 
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CAPITULO 111. 
DISEÑO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS 

PARA MANE.JO Y EXTRACCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN. 

El sistema de bases de datos es imponantc por que de él dependerá que 111 infonnación recabada sea procesada 

exitosamente de ahi que se deba realizar un buen diseño del mismo, para este propósito primeramente se analizarán 

los módulos y los submódulos que lo componen y en bu.se a éste análisis se designarán las estructuras y el paquete 

de programación más adecuado para su desarrollo; también se estudiarán y cjcmplificanin los principales 

componentes del paquete seleccionado que hanin posible la obtención de tablas de resultados para el análisis. 

La siguiente figura ilustta el diagrama a bloques que conforma la presente ínvcsrigacíón, en él las etapas de campo. 

edición y codificación conforman las entradas para el sistema de base de datos para manejo y extracción de la 

información. cuyas salidas servirán para hacCT" el análisis de TCSultados (módulo de pTcsentación). 

Fig.1 

~ 
Edición/ 

Campo CodlOcaclón 

Slste111a de base de datos para 
l\tanejo y Extracción de la lnformaclóa 

~ Captura N Proceso - ~ Presentación 



OIS~O DEL SISTEl\1A DE BASES DE DATOS •.. 

111.1- DISEÑO DE MÓDULOS. 

La figura anterior mucstta que c1 sistema de manejo y extracción de información se confonna de un módulo de 

capturn y uno de proceso; el pnmCTo de ellos sirve pnra introducir la información previamente codificada a la 

computadora en tanto en tanto el segundo analiza dicha infonnación para obtener tablas o cruces, las cuales 

proporc1onnrán la mfonnación que buscamos. La definición de lo que hacen los módulos de captura y proceso se 

conscguirli empleando el mCtodo de la caja negT&.. es decir mediante un criterio deducti\.'o. hasta conocer Jos 

elementos primnrios que los conforman. 

Flg.~ 

Captura de 
Cuestionarios 
Estudiantes 
Actuales 

Captura 
Cuestionario 
Em resas 

Programa para 
Tabulación 
Esiudiantes 
Actuales 

Programa para 
Tabulación 

l---ir--------,r--7!Estudiantcs 
Egresados 

Programa para 
t--+---------+--7fTabulación de 

Em resas 

!\lódulo de Captura ?\olódulo de Proceso 

Salidas 

Salidas 

Salidas 

Arriba se muestra la descomposición del módulo de proceso y el módulo de captura en subtnódulos especializados 

para cada uno de los cuestionarios. Cabe mencionar que la flecha de retroalimentación que existe entre cada 

submódulo de captura y de proceso indica que la información de salida se usará para Ja re,.;sión de las entradas y 

con ello la obtención de mejores Tesultados. Esta revisión de Tcsultados se conoce también como depuración. 
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El propósito de los mOdulos de proceso es la obtención de tablas. las cuales pueden ser obtenidas ya sea por 

pantalla y/o impresora. véase la siguiente figura: 

Fi¡::.3 

Programa para 
Tabulación de 
Estudiantes 
Actuales 

Progl'Bma para . 
Tabulación de 
Estudiantes 
Egresados 

Programa 

;:i:u·~acÍó~ de:_· 1 -'--!-------~ 
Empresas · 

I\lódul~ de Proceso'.; 

Impresora 

Pantalla 

Las tablas impresas permhcn depurar los resultados y en su momento el análisis de la "información mientras que la 

consulta de tabl~ en la pantalla és útil para verificar valores especlficos si se carece del documento impreso. 

Según Kcrldatl, - la etapa de diseño también incluye el diseño de los archivos o la base de datos por quien toma la 

decisión en la organización ••1• por lo que. una vez que se han identificado los módulos del sistema. se procede con 

esa actividad. 

1 KcndaU. An+H1js y p¡:¡dlp de S.sts;mn. PAg 13 
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111.2.- DISEÑO DE LAS ESTRUCTURAS. 

Si bien es cierto que existe una amplia gama de esuueturus para el manejo de bases de datos como los registros. 1115 

listas. colas. pilas y tablas, tambiCn es cierto que no son las (micas; existen además estructuras especializadas que 

son frecuentemente empleadas en el proceso de entrcVistas, estas empican la teoría básica de las estructuras de 

datos simples tales como el de registro de campos mUlriplcs. aunque se desenvuelven en conceptos diferentes como 

la multicodificaci6n y manejo de UU]cta.s. el primero orientado al ahorro de memoria secundaria y el segundo hacia 

el manejo lógico de la infonnación, ambos conceptos scnin clarificados a lo largo de este capitulo. 

Flg. 4 Estructuras comUameate empleadas en el proceso de entrevistas. 

TIPO DE 
ESTRUCTURA 

Estructura Multitat)cta 

Estructura Unita.r)eta 

TIPOS DE CODIFICACION 

• C6d1gos numCncos 
• Manejo de mulucódigos 

• Códigos numCncos 
• Manejo de multic6digos 

Los tipos de estructuras más empicadas para el proc:esam1cnto de entrevistas son : la Estructura Multitarjeta y la 

Estructura Unitarjcta. La estructura Mulritat)cta facilita el manejo de varios registros o tarjetas de información 

como una sola entidad lógtca. mientras que la estructura Unitarjeta contiene toda su infonnación en un solo reg1strO 

o tarjeta. Ambos tipos de estructuras soponan tanto la multicodificación como el manejo de códigos numCricos. 

aunque cabe mencionar que algunos sistemas son capaces de trabajar con códigos alfabéticos. 

En seguida se presentan las ventajas y desventajas de estas estructuras. 
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Fig. 5 Ventajas de las Estructuras UnUarjeta y l\tultitarjeta.. 

UNITAR.JETA l\IULTITAR.JETA 

• Proceso secuencial • Proceso secuencial 

• La información está concentrnda en un solo registro • La infonnación está dispuesta en varios registros 

• Ahorro de memoria secundaria en lo que respecta a • La información contenida en las tarjetns puede ser 
- ·- - . ~-· -

la clasificación del registro ( número de cuestionario optimizada eliminando las tarjetas carentes de 

y número de tarjeta). infol'TTUlción o vacías. 

• Existe una correspondencia entre · el • Existe una correspondencia uno a varios entre el 

cucstionnrto y registro de información. cuestionario y los registros de información 

• Desde el punto de vista de seguri~d. la ~~o~ pane • Desde ~1 punto de vista de la facilidad de manejo. Ja 

de las veces la base de datos sólo p~~e ~cr; acccs8.da base de datos puede ser accesada en la mayoria de 

por editores especializados. los editores convencionales de texto. 

• Es ideal para cuestionarios de lo~~ti:"~: med~a y • . Pueden ahnacenarse cuestionarios de longitud muy 

pequeña. extensa con facilidad. 

• Algunos sistemas permiten el . manejo de tB • Algunos sistemas permiten el manejo de la 

multicodific.Bción. multicodificación. 

Flg. 6 Desventajas de las Estru~turas Uottarjcta y l\lultitarjeta. 

UNITAJUETA MULTITAR.JETA 

• Está m:ás limitado en Ja cantidad de infonnación que • El manejo del concepto de Mult1taJ]cta requiere de 

puede manejar. procesamiento adicional. 

• La niayor parte de las veces la infÓrmación no puede • Ocupa espacio de almacenamiento secundario para la 

ser editada por editores convencionales de texto. clasificación y manejo de tarjetas. 

• Desperdicio excesivo de memoria secundaria si el 

cuestionario tiene muchos espacios en blanco. 
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En la práctica ambas estructuras son ampliamente empicadas. para alguien expcnmentado en la materia le es 

indiferente procesar empleando cualquier tipo de estructura en cuestionarios de tamaño medio. Antes de tomar una 

decisión para elegir una u otra estructura lo mas recomendable es analizar los rcqucrim1entos de infonnación de 

cada estudio especifico. aunque no hay una receta para conseguir este objetivo. podemos empicar como parámetro 

de decisión la longitud del cuestionario. la longitud del cuestionario viene definida por el número de preguntas 

(abiertas más cerradas) y el número de pases o sahos tncluidos. Así. si un cuestionario tiene entre veinte y 

veinticinco preguntas y el número de saltos denn-o de CI es menor de cinco. lo más conveniente es empicar Ja 

estructura Unitarjeta. Por otro lado si el cuestionario tiene mis de veinticinco preguntas y tiene má.s de cinco sahos, 

lo mis apropiado seni empicar la estructura Multitarjcta. 

En seguida se aclarara una ventaja común a ambos tipos de estructuras : el manejo de multicódigos ( multicode en 

Inglés) .Como su nombre Jo indica la tecnica multicódigo permite el manejo simultáneo de un conjunto de códigos 

en una sola entidad lógica conocida como columna; este concepto puede entenderse mejor si imaginamos una 

columna multicódigo como un arreglo o matriz con varios elementos a Jos que se puede hacer referencia mediante 

un nombre común, en nuestro caso la columna. y un indiCc que equivaldría a Un código dado. 

Figura No. 7. La columna multlcódl&o puede co~1eae~· U.DO o 'Varlos'·~ien1eatos dentro de una eaddad lógica. 

.' _, -:'.::· ·~--\~:--:,_'"· 

La figura anterior muestra las colunm~·~-ú- ·yfii~d~~:un~_.:~Si~'-:de·.'~ c.cUeStionario el cuál está utilizando 

multicódigos. La primera de ellas con~enc en un~·.so-1!1 ·~ti~ lógí~ lo~ ~-ódigos &.,- y O en tanto Ja segunda los 

códigos &..- y 1. 
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La multicodificación pcmlite la optimización de memona secundaria ya que reduce substancialmente el número de 

espacios de memoria empicados para el almDcenamicnto. Además es un medio de protección que emplea un 

proceso de criptografia que ""oculta .. - o mejor dicho transforma - la inf"ormación en dos códigos : uno que 

representa el c~njunto de -~cteres almacenados en la columna y atto adicional que indica cuantos dignos están 

presentes en la misrn':l· 

Figura No. 8. Ejemplos de mulllcodiflcación. 

Arriba se ilustra un ejemplo de multicodificación. De existir 2 o tnás códigos se emplcanin 2 espacios de memoria 

para almacenar la infonnación. el primero servirá para el equivalente ASCII de la suma de Jos códigos. y el 

segundo para el número de códigos sumados. El lector podrá preguntarse ¿ y qu~ pasa cuando no se tJcnc ningún 

código o solo un código como respuesta ?. simplemente todo el proceso de multicodificación se ignora y la 
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Tcspuesta se almacena tal y como está., es decir, si existiese un espacio en blanco o un código cualquic:Ta. se toma.ni 

el valor correspondiente a éste. 

Se ha hablado de optimización. sin embargo ésta es relativa. para demostrar este hecho supóngase que se tiene una 

pregunta para la cual se esperan muchas Tespucstas. s1 se empleara la codificación numérica trodicional. se 

Tcqueririon tantos espacios de almacenamiento como Tcspucstas sean posibles de codificar. es decir. si se Tecibcn 2 

respuestas se requeririan al menos 2 x n (con n igual al nU.mero de dignos designados para manejar al conjunto de 

códigos) espacios de memoria secundaria para ahnacenar dicha información. Ahora bien. si se empleara la 

codificación orientada a multicódigo. probablemente se requenrian tan sólo de dos espacios de almacenamiento. 

poT lo ~ue la diferencia en espacio de memoria seria considerable si existieran tres o mlis respuestas por cada 

pregunta. véase la figura 9. 

Figura No. 9. Codificación numirica tradlclonal ~·su equivalente multlcódlgo. 

Codificación nurnérlc:a Equivalente multh:ódlco 

Columna A 

01 Cód1ao 1 

J Cód1ao J 

11c0c11ao11 

12 Cod1ao 12 

13 Código 1.3 

En la figura anterior se muestra la equivalencia mulricódigo de Ja codificación numérica ttadicional, la columna de 

la izquierda dispone de hasta 99 códigos. per-o sólo uno de ellos puede SCT almacenado en cada :?. espacios de 
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memoria.. en tanto su cquiva1ente mu1ticódigo puede almacenar, en c1 peor de 1os casos un código por espacio, y en 

el mejor hasta 10 u 12 códigos por cada 2 espacios de TT1cmoria. pero¿ quC pasa cuando se agotan los espacios 

disponibles en el arreglo multicódigo ?. la respuesta ya podnin imaginársela. se utiliza otra u otras columnas para 

la respectiva codificación y posterior captura de las rcspucstaS. Sintetizando : el ahorro en espacio de 

almacenamiento empleando la técn;ca mu/t;código es substancial pero a costa de un mayor procesamiento de la 

información. 

Continuemos con el aná1isis para la determinación de la.s estructuras para el estudio en cuestión. Las CStnlcturas de 

datos servirán para almacenar las respuestas. una vez codificadas, en espacios flsicos predefinidos. por ejemplo: la 

pregunta 1 puede estar capturada a partlr de cualquier posición válida dentto de la estrUctura. Se recomienda no 

utiliznr las pnmcras posiciones de captura pues éstaS son empleadas para clasificar la entrevistas. a saber, por el 

nümcro de cuestionario y nUmero de estudio, si se manejan estructuras Unitarjcta_ y adicionalmente de nümero de 

uu:icta cuando se trata de estructuras Multitarjetas. Ahora bien, si se observan detenidamente los cuestionarios 

ubicados en el apCndicc A. se percibe que todos ellos consum de menos de 20 preguntas y pocos saltos. por lo que 

pueden ser clastfica.dos como cuesnonanos pequeños. de ahí que lo mtis conveniente y prdc1ico para su manejo sea 

- el sistema de estructuras Unitarjeta. 

Hasta este punto se ha definido que es lo que el sistema debe de hacer y cómo, en seguida se anahza con quC 

herramienta de software se implementará el sistema. 

111.3.- DETERJ\flNACIÓN DEL LENGUAJI!: DE PROGRAMACIÓN A EMPLEAR. 

Existe una amplia '\"ariedad de paquetes y prog:nuna.s, que pcnniririan imp1cmentar un sistema que sansfaga las 

necesidades de infonnación a partir de las características planteadas en las secciones previas. más espccificamcnte. 

en el que se pudiesen tnancjar laS cstn.actu~·~alizad8.s en el manejo de encuestas. sin embargo. centraremos 

este análisis en programas CSJ>CC.ializados ~_el ~~o de. cncucstaS por las sizuientes T&Zones : 

, '.:~\~ --<.~· .:\'' 
a) La implcmcntaciÓri en .:in programa-~~·p.;quéie no especializado requiere de mucho tiempo para el dcsarTOtlO de 

t'Uri':'as• _mód~~C:-~- Y lib~~ -~~~:~~:·;~~.e~ manejo- apropiado de las estrUcturas antes descritas y de los 
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archivos asociados a las mismas, asi como la extracción de la información en tablas. Por el contrario el paquete 

especializado dani las respuestas que se buscan de manera f8cil y en· menor tiempo, lo que proporcionará. 

infonnación oponuna y fresca. 

b) Si bien es cieno que lo que realmente impona cunndo se dcsDJTolla un sistema es la estructura lógica que lo 

soporta. es decir, el an81isis que se hace del mismo, tambiCn es cieno que existen lenguajes o paquetes en el que es 

mas sencilla o amigable la implementación. tal es el caso de los paquetes y programas especializados en el proceso 

de encuestas. 

e) Algunos críticos podrBn defender sus puntos de vista argumentando que Jos programas especializados son de 

alcance limitado • por ejemplo, que no penniten una presentación gnifica y profesional de los result:idos como 

aquellos implementados en ambiente Windows mediante Visual Basic, Visual C entre otros. Sin embargo en el 

futuro próximo, los efectos visuales de Jos sistemas especializados se mejorarán. aunque cabe mencionar que ya 

existen programas que hacen eso , pero su costo es excesivo pues se cotizan en v3rios miles de dólares americanos. 

d) Otras quizü podrian pensar el por qué no se desarrolla un sistema que perdure, pero es bien sabido que la 

infonnnción derivada de investigaciones de este tipo, dependiendo de las decisiones que se tomen a partir de ellas, 

variani al transcurrir el tiempo y posiblemente el sistema tenga que ser modificado y vuelto a modificar llegando 

quizá al punto de que sea necesario hacer un sistema nuevo. 

e) Adicionalmente, el paquete o lenguaje especializado permite mayor maleabilidad en lo que respecta al rcdiscflo e 

implementación del sistema que un paquele o lenguaje no especializado. 

Las caractcristi-cas propias de este estudio requieren de rapidez y confiabilidad en la obtención de Jos resultados. y 

es evidente que un lenguaje o paquete especializado en el proceso de encuestas 1ogra. este objetivo de manera más 

natural pues está orientado a ese propósito, de ahi que para esta investigación se haya decidido su empleo. 

Ahora se presenta el análisis de dos paquetes especializados en el numcjo de encuestas. ampliamente usados en c1 

ambiente de investigación de mercados : Quantum y Survey Systcm; esto no quiere dcctr que no existan más 

paquetes o sistemas igual o más conocidos, tal es el caso de SPSS y SAS, pero estos últimos cstan orientados al 

numejo de análisis estadísticos complejos que involucran gran cantidad de cálculos matemáticos que no se 

empicarán en el análisis de los resultados de este estudio; cabe destacar que las dos opciones que se estudiarán 

manejan algunas funciones cstadisticas básicas que sf se empicarán para éste fin. La figuras lOa. y lOb. muestran 

las principales ventajas y desventajas de Quantum y Survey Systcm respccttvamente. 
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Figura No. toa. Vc.ontajas. 
QUANTUl\I SUR'\.'E'\' SYSTEM 

• ManeJO de Unita1)etn/Multttat:Jetas • Manejo de UntUU]eta 

• Requiere cuando menos de una PC. 80286. 2 megas • Requiere de al menos una PC. 8088 con 640 K11o 

de RAM y un disco duro de 10 megabytes Bytes de RAM (versiones no Windows). 

• Manejo de multicódigoslcódigos numéricos • Manejo de códigos numCricos. 

• Pcnnite exponar información en códtgo ASCII y • Pcnnnc exponar información en código ASCU y 

fonnato de Exccll. fonnato de Excell. 

• Pcnnite una rüpida depuración de la información • Cuenta con módulo de captura/depuración integrado 

• Pcrmne la obtención nipida de resultados confiables • Pcnnite la obtención nipida de resultados confiables 

• Pcrmtte la explotación de sus tablas en ambiente • Pcnnite consultas de la tnfonnación miis rápidas y 

Windows mediante módulo adicional. eficientes. 

• Es ideal para cuesti.onanos de longitud media y • Permite la salida directa a pantalla o impresora del 

pequeña. estudio completo o pane de Cl. 

Figura No. 1 Ob. Desventajas. 

QUANTUf\1 SUR'\.'EY SYSTEM 

• Sopone tCcntco en lnglatcnu • Sopone tCcntco en Estados Untdos!Pueno Rico 

• Requiere de programación especializada • Requiere de programación especializada 

• Requiere de candado • Es menos flexible la progTatnación del paquete 

• Produce únicamente tablas. no viene con módulo • No tiene buena presentación gr&fica 

integrado de captura o de manejo en ambiente • Aunque tiene módulo integrado de depuración Csta 

Windows. es muy lenta 

• Su costo es de S 7000.00 dólares americanos. • Su costo en dólares americanos es de cerca de 

• Su tamaño y el de la infonnaclón temporal que CTca $300.00 

para poder funcionar ocupa mucho espacio en dlsco 

Como puede apreciarse, ambos sistemas trabajan con las estructuras Unitarjcta y pueden gcnC1'DJ' con facilidad 

tablas, que es al fin y al cabo lo que se pretende TCalizar. Si se hace de lado el precio de cada uno de ellos, aunque 

cabe mencionar que seria el criterio principal en la toma de la decisión para emplearlo o no. se aprecia lo siguiente: 

Quantum tiene módulos separados de captura y proceso en tanto Survey System está completamente integrado, es 

decir, tiene módulo de captura el cual incluye la creación y manejo de mascarilla y panta11a lo que nos asegura de 

antemano mayor confianza en la infonnación obtenida; cuenta con módulo de depuración, que aunque es lento es 

bastante seguro; y un módulo para la generación de tablas a impresora o pantalla. 
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Si bien es cierto que Quantum presenta la posibilidad de explotar las tablas en ambiente Win_dows. esto, no es 

decisivo para seleccionarlo. pues debe ser complementado con un paquete llamado Quanvcrt el- cual ti~e un ~osto 

adicional y requiere de mlis recursos de procesado1" y memoria. 

Po1" otra lado, Quantum es m;is amigable en la etapa de dcpuTilción de la infonnació~_.que S~rvcy Sy_sicm. ~o est8, 

si se lle""ª a cabo un buen disefto del programa y mascarilla de captura. se co!'~~~ -~ ·~~~- ~~~--cojñPt_~~~a 

pues lo. información va prácticammte limpia. 

P01" todo lo antCT"ioT: la mejor opción para implementar el sistema, desde el punto de vista 'económico y fancional, 

es Survey System. 

111.4.- DESARROLLO DEL SISTEMA. 

En la sección antcnor se seleccionó a Survey System, de ahoTil en adelante SS. como la mcjo1" opción paTil la 

implementación del sistetna, con ello ya se puede proceder al dcsatToUo del mismo. SS como cualquier otro 

paquete tiene una serie de componentes informáticos que deben combinarse para lograr salidas y mas 

cspecificamcntc tablas. Las tablas consisten de renglones o etiquetas, columnas o encabezados, y formatos ver sig. 

figura. 

Fig. 11 Componentes de una tabla. 

flltrolop) 

e~• 

Euqucua l 

Euqucta2 

Enqueta3 

Prom. top) 
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Las etiquetas corresponden a las menciones que dan los entrevistados. estas se componen de respuestas 

prccodificadas o impresas en el cuestionario y/o de Tcspuestas textuales previamente codificadas. 

Las columnas de 1ex10 (Ci) sirven para el análisis mediante la separación de la infonnación en grupos de, interés, es 

decir permite el agnipamicnto de los entrevistados. por ejemplo : a 1otal de entrevistas. por edad. sexo. tipo de 

empresa en que labora. puesto. generación, etc. 

Los formatos (F) definen. como su nombre lo indica. las características de salida de las tablas. en ellos se- especifica 

si éstaS incluirán columna de total y. si se verán en número de menciones (números absolu1os) y/o pon:entajcs. 

Permiten adem&s la definición de funciones estadisticns elementales como el promedio y la varianza. Cabe 

mcncionor que estas ültlmas se aplican en prcguntaS donde se manejan cscal~ de satisfacción o intensidad. como el 

caso del grado de satisfacción de un servicio o un bien o Ja intensidad de color de un producto. es por eso que en la 

figur.i de arriba aparecen los símbolos (op) que indican ••opcionat•• a un costado de la palabra promedio. 

Notará el lcctoT que en esta misma figura aparece otto elemento .. Base- que contabiliza el número de entrevistas 

incluidas en una pregunta detcnninada. sobre ella se bar.in los cálculos Te-queridos, esta variará si la pregunta dada 

se hace a 1odos los enttevistndos o sólo a una panc de ellos (como en el caso de preguntas que las antecede un 

salto) o bien si hablamos de una pregunta filtrada (que emplea un filtra). Los filttos que tambiCn son un elemento 

opcional, a partir de ellos se CTean subbascs o subconjuntos de encuestas paro una pregunta detenninada.. por 

ejemplo : Si se desea vCT los resultados de la pregunta de que sugerencias harian a la coordinación de la carrera de 

Ingcnicria en Computación, cruzadas por sexo y edad, pero sólo se quiere analizar a las pCTSonas que no trabajan. 

Ver la siguien1c figura. 

Fi¡:-1;: Ejemplo de filtro. Si el total de entrevistados son 100 y Mio 50 trabajan. la ba.e mostrad.a en ena preaun .. ser6 de 50. 

Filtro: 

(Pers. trabajan) 

EUqueta 1 

Enqueta:! 

Enqucta3 

SEXO 

TOTAL MASC. FEM. 

50 

F F 

F 

F F F 

EDAD 

RANGO RANGO 

11 

F. 

so 
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En 1os apartados consccucntcs &C cjcmphfican\ como se de$ano\1an cada uno de 1os c1cmcntos arriba mencionados 

en casos concretos, para lo cual nos apoyaTcmos de los cuestionarios y gulas de códigos (Apéndices A y B 

Tcspe<:tivarncnte) utiliudos en este estudio. 

111.4.1.- CREACIÓN DE ETIQUETAS (RENGLONES DE INSTRUCCIONES). 

Las etiquetas consisten de un texto que hace TefeTencia a un código y a una columna o varias coluninas de datos. 

Para este pTopósito es indispensable que se asigne el encoluninado a 1os cuestionarios, e\ cnco\umnado no es más 

que \a asignación de espacios o posic1ones de captura a cada presunta. ESUI asignación variara dependiendo si la 

pregunta es CefTada. o abic:na. A una pregunta cerrada nonnalmcm.c se le da una o dos columnas, en tanto una 

pregunta abierta puede tener 10 o 20 columnas. cada par de columnas s1Ne para almacenar un código, pero si et 

Tcspondcnte da varias Tespuestas en una pTcgunta. se yequerirán tantos pares de columnas como TCSpuestas. hayan 

sido dadas. Una práctica sana es dejar columnas de colchón, es dcciT, columnas de sepasación entre pregunta y 

¡>Tegunta. esto sirve poT si el espacio asignado originalmente en et encotumnado no es suficiente para asimilar todas 

las respuestas aportadas o poT si al cuestionario se te agregan pTCguntas, to que rcqu~ria de modifica.clones en los 

encolunuiados. En et apéndice B se muestra el cncolumnado de los cuestionarios empleados en este estudio. 

Cuando se tiene el enco\urnnado y los códigos de cada pTegunta.. ya sea abierta o cCTTada, se procede a la 

inttoducción de Cstos a ta computadora. SS cuenta con un módulo de manipulación de etiquetas denominado '"lñe 

Row lnstructions Mcnu" en el se puede CTCIU' (Ct""Cllte a new lnstrUction File), agregar (Add tables to an existing 

File), insertaT (lnsert a Table into a Fi\e), boJTDJ' (Delcte a Table FTom a File), editar (Edit an existing file), lista:r 

(List thc tables in a file) e imprimiT la informll.Ción del archivo de los Tcngloncs de insttucciones de las preguntas 

(Print an open end i::ode \ist) ... Un archivo de Tcnglones de instrucciones puede contenCT instrucciones para tantas 

tablas como se dC$ec. Este mismo archivo de renglones de instrucciones puede ser usado para mostrar sus 

peguntaS en la pantalla para la entrada de datos en el "modo entrevistando" y/o imprimir un cuestionano2
• 

2 V ARIOS, Die fürryey 5Y"Mn ymjrm 4 t Cap¡n110 S, Pig. 1 
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El primer paso en et manejo de tos renglones de insnucciones es la CTeación de) archivo que contendrá toda la 

infonnación relativa al mismo, cuando se desea aeor un archivo de instrucciones, se tendrá cuidado de que el 

nombre del archivo sea diferente a cualquier otro que ya exi~ si es el caso la computadora indicará si es que se 

desea borrarlo; si por crror se selecciona esta opción, toda la infonnación contenida en el mismo se perderé. 

Para la aeación de un archivo de instrucciones se deberá seleccionar la opción 1 del menü que se muestra a 

continuación: 

FIQ. 13 Menú d.; ~pcloaes para la cr-clóa de renglones dc lnalrucclon.,._ 

ROW INSTRUCTIONS 

Do you want to do: 

1.- Create a new instruction file 
2.- Add tables to a file 
3.- lnscn table into a file 
4.- Delcte a table from a file 
S.- Editen existing file 
6.- List the tables in a file 
7 .- Print an open end code list 

ESC. (Retum to The Survey Systcm Main Mcnu) 

Your Choice [ _) 

Ah-Fl-Help 

De aqu( en adelante, cuando se haga referencia de los menús de trabajo· de SS. primeramente se hará una tntducción 

de las opciones disponibles. para Juego sólo hacer referencia a la traducción o al número concspondiente de 

opción. 

Una vez que se ha creado el archivo, la máqÚina pedirá el tipo· de tabla de la primer pregunta que se introducid. 

Aunque hay diversos tipos de tablas, para todos los cuestionarios del presente trabajo se emplearán únicamente los 

tres siguientes : la tabla cruzada ••cross Tab ... la tabla cruzada extendida .. Enhanced crosstab"". y la de número real 

""Real numbcr'". Ln primera es ideal para respuestas que ocupan sólo un columna para almacenar sus códigos por 

ejemplo respuestas de Sl/NO y escalas de satisfacción o intensidad: las segundas sirven para respuestas que 

emplean dos o tres columnas por código como es el caso de las rcspucstaS a preguntaS abiertas. Las tablas de 
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nümero real ""son ütiles cuando los nümcros en si mismos son las respuestas a una pregunta o una sene de 

preguntas .. ) de ahi que sean ideales paru el manejo de c:a.ntidadcs como precios unitarios y sueldos. 

Supóngase que se ha seleccionado el tipo de tabla cruzada; ahora debe introducirse el titulo de la tabla (labcl), Cste 

nonna.lmente es el texto de In pregunta a Ja que se está haciendo Tefercncia o en su defecto un resumen de ella. 

Postcnorntcnte se pide el nümero de respuestas por persona (numbcr ofresponses per person). ésta depcndcrB del 

máximo nümcro de rcspuestaS permisible. Luego debe meterse la columna de datos de inicio (Data stans in colunm 

) que es el lugaT donde la máquina encontrará la pnmcr respuesta. 

Adicionalmente la mñquina sohcna si tu tabla estaní filttada o no (Filter instructions to use ) y si será cruzada con 

algün encabezado específico (Banncr files) y/o empleando algün fonna.to especial (ForTnBt file) . A los dos ültimos 

se les hani Tefcrencia a través del nombre del archivo que los contiene y al filtro mediante una cadena ••flt .. más el 

nümcro de filtro deseado. Cabe mencionar que los filtros, encabezados y fonnatos se crean en otTaS secciones de SS 

y es su momento se vent. Para lo anteriormente descrito SS desplegará una pantalla como la que se muestra en el 

siguiente ejercicio, en él se ejemplifica la creación de una tabla cruzada a panir de la pregunta -sexo•• del 

cuestionario de estudiantes egresados. 

ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE 
Table 1 Kind : Crosstab 

Labcl: : Sexo 

Numbcr of responses pcr pcrson : 1 

Data starts in column : 11 

Filter instruc:tions to use : 

Formal file (optional): EGRESA 

Value Wcight File (optional): 

Qucstionnarie Weight file (optional): 

Banncr Files (up to 3, optional): 

t:EORESAO 2: 

'VARJOS,Thc 5uryey 5Y1'C!l" Ycnmn 4 1 Capitulo 8, Pág. 14. 

Alt·Fl-Hclp 
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Arriba se iJustra Jo amigable que resulta programar las tablas en SS, el operador Jo único que hace es responder a 

preguntas hechas por el paquete. Es importante recalcar que no necesariamente todas las lineas o preguntas deben 

ser contestadas. nótese que las líneas Archivo de valores de peso (Valuc Wcight File) y Archivo de peso del 

cuestionario (Questionnarie Weight File) son intencionalmente omitidas pues ambas sirven para la asignación de 

pesos o ponderación de los cuestionarios. Jo cual no fue empicado y su estudio está fuera del alcance de los 

objetivos de este trabajo. 

Una vez contestadas las anteriores preguntas. SS desplegará una pantalla para Ja introducción de los códigos que 

componen la tabla. la primer columna identifica el valor (VAL #) del código por capturar. la segunda y tercer 

columna permitirán introducir ta primer línea de etiqueta (FIRST LABEL LINE) y la segunda linea de etiqueta 

(SECOND LABEL LINE) respectivamente. Las etiquetas representan las respuestas provenientes de las guias de 

códigos o bien las respuestas precodifieadas de un cuestionario para una pregunta especifica. A continuación se 

ejemplifica como se introducirían los códigos de sexo masculino y femenino para Ja tabla del ejemplo anterior: 

Fig. 15 lntroducdón de códlao• del 1e:11;0 del respondenle en una tabla cruuda (cua.tionario de estudlan1ies e¡:;riesados). 

ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXJSTING FILE Alt-Fl-Help 
Table 1 

VAL 

• FIRST LABEL LINE SECOND LABEL LINE 
1 Mascuhno 
2 Fcmcn1no 
3 
4 
5 
6 
7 

8 
9 

La numeración de las casi11as mosttadas variani dependiendo del tipo de tabla. si se trata de una tabla de Teferencia 

cruzada (como en nuestro caso) el numerado ini del 1 al 9; si es una tabla del tipo extendida y se Tequicrc de dos 

columnas por código ésta irá del 01 al 99 y en la situación de tres colunmas por código del 001 al 500. 

Considérese ahora el caso de la creación de una tabla cruzada extendida; al igual que en una tabla cruzada se 

tendnin que definir sus componentes. a saber : el título de tabla (LABEL). el número de columnas por- código 

(Numbcr of responses pct' c:ode). Si se van a agn.¡pBT los valores en categorias o no (How to group values into 

categorics), el, núm~o de respuestas por- persona (number of responses pcr per.;on). en donde comenzara la 

columna de los datos (Data stans in colunm). Si se usani un filtro o no (filler insttuctions to use). el fonnato con el 
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que se pTcscnuml la tabla (Format Fi1c). Si se hará alguna ponderación y Si empicará algún encabezado especifico 

para Ja tabul11ción (BannCJ' Fi1c). 
' : . ·:-- '\'- ,·, 

Para ejemplificar la creación de las tablas cruzadas extendidas se empleará la pregunta· de dónde trabaja el .. 
estudiQme en el cuestionario de Estudiantes Egresados, Con el cuestionario cncoluTÍu1~d~-· Y.' la_ guhi de códigos 

correspondiente (vCanse ApCndiccs A y B) se ubica la pTCgunta y se procede a introducir el titulo d~ la tal;»la (Este 

corresponde al texto de la pregunta) y despuCs el número de columnas por código. para este caso las columnas 

asignadas a la pTegunta en el cuestionario son 2 (vCase apCndice A). 

Si se observa h1 guia de códigos, se notani que las respuestas para esta pregunta vienen agrupadas en categorías 

(netos), por lo que habni que indicárselo asi a la cotnputadora. esto se logra seleccionando la opción 3 de ValoTCs 

individuales (individual valucs) del submcnú de cómo se agruparán los valores. La opción l sirve para No hacer 

agn¡pacioncs (Do not use categories), la opción 2 (Ranges of values) para rungos de valoTes y la 4 (Cats, sub cats, 

values) cuando se desea agrupaciones complejas de varios niveles conformando categorias y sub categorías. 

El número de Tespucstas por persona (Numbcr ofrcsponses pcr pcrson) es una. y la columna de datos se ha fijado 

(Data stnns in column) en la posición 19 (ver cncolumnado del cuestionario de estudiantes egresados ApCndice A). 

La secciones de filtro (fihcr insrructions to use) y de ponderación (Value \.Vcight File & Questionnarie Weight File) 

son omitidas pues no se necesitan ni filtros ni ponderaciones para esta pregunta. 

Aunque se especifico un archivo de formato (Formal Fi1e) EGRESA asi como un archivo de encabezado (Banncr 

file) EGRESAG. su contenido se desaJTollani en orras secciones de SS y por e1 momento sólo bastará con deciT qúe 

contienen la configuración de cómo se desplegará la información ya sea en pantalla o en papel .. 

.. -.- ·--.-.''¡ ' 
Flg. 16 Cr-c:l6n de una tabla cruuida es:tendld• para la presunta ,:dbnde trabaja': en el cuestionario de es_!U_dlan~e:s. ea;r~dos. 

ROW lNSTRUCTIONS : EDITING AN EXlSTING FILE 
Table 7 Kind : Enhanccd Crosstab 

Labcl: 1 ; 4a.• ¿ Dónde~ 

Numbcr of columns per code: 2 
How to group valucs: lnd1vtdua1 
Numbcr ofrcsponses per person: l 
Data stnrts in column: 19 

l.· Do not use catcgoncs 
2.· Rangcs ofvalues 
3.· Individual valucs 

Filtcr insttuctions to use: 4.• Cats, sub--cats, valucs 
Formal file (optional): EGRESA ._Y=º"='-'C:.:;h:::o'-';c:::c..;.?_.(3,..J,_ ____ __, 
Value Weight File (optional): 
Qucstionnanc Weight file (optional): 
Banncr Files (up to 3. optional): 
1: EGRESAG 2: 
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Al terminar de dar la última instrucción, SS desplegar& un casillero para la introducción de los netos y sus valores 

respectivos siempre y cuando se halla seleccionado dicha opción. La primer columna del cusillero identifica al 

número de netos disponibles, el rruiximo número de catcgorias es 20. La segunda y tercer columnas sirven para 

introducir la primer linea (FIRST LABEL LfNE) y segunda línea (SECOND LABEL LJNE) del texto del neto y la 

cuarta columna los valores que Cs1e comprende (VAI.UES TO INCLUDE lN THJS CATEOORY). 

F1g. 17 Introducción de las e11te¡:orja1; pu·a la preaunla ,:.dónde trabaja? en el cuestionarlo de ntudlanta eazrnadoli. 

ROW JNSTRUCTJONS · EDITING AN EXISTJNG FILE Alt-Fl-Hclp 
CAT VALUES TO INCLUDE 

• FIRST LABEL LINE SECOND LABEL LINE IN THIS CA TEGORY 
1 PROOUCCIONITRANSFOR MACJON (NETO) 01-1 t 
2 SERVICIOS (NETO) 21-38 
3 COMERCIO (NETO) 41-44 
4 EDUCACION (NETO) 61-70 
s SALUD (NETO) 71-73 
6 NO RELACIONADO (NETO) Sl-88 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
IS 
16 
17 
18 
19 
20 

Alimentada la pantalla anterior, se procede a Ja descripción de cada uno de los códigos que conforman los 

agrupamientos. Para este propósito, SS desplegará un nuevo encasillado con tres columnas. la primera representa el 

código numCrico de ••x-• código. la segunda (FIRST LABEL LINE) y tercer columna (SECOND LABEL LINE) 

pcnnitinin almacenar el texto o frase correspondiente a cada uno de los códigos. El número máximo de códigos 

disponibles en una tabla configurada como arriba son 99. es decir del código 01 al 99. 

Las empresas contenidas en la gula de códigos se deben introducir en esta tercer pantalla de la siguiente fonna: 

inmediatamente después de la columna indicadora del número de código (#VAL). se digitará el texto y al 

tcnninarlo un ENTER; se proccdcni de igual fonna con cada una de las frases listadas en la guía teniendo especial 

cuidado de colocarlas en su respectivo valor numCrico. 
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" ' ·, 

Flg. 18 Introducción de lo• teUo• de los códigos para la pregunta ¿ddnd11 trab~ja'? en._el cu~doa~rlo d~,ntudlances egrnado!h 

ROW INSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE 

Table 7 VAL 
# FIRST LABEL LINE 

1 Pcmcx 
2 GrupoAlfa 
3 Dibrisa 
4 IMP 
5 Constructora 
6 CosmCticosllndustria de 
7 JBM 
8 Joyiplast 
9 Grupo Cifra 

1 O Prod. de equipo industrial/ 
11 Jndustnas Celso Garcfa 
12 
13 
14 
IS 
16 
17 
18 
19 
20 

hCTTamicntas 

Para introducir Jos códigos se puede n:cumr. además de la tecla ENTER. a las flechas de dirección y las teclas de 

avance y retroceso de página. En general. el empleo de estas teclas y la tecla de escape .. ESC .. son de gran utilidad 

para desplazarse en los Menücs, Sub • menües y pantallas de diálogo de SS. 

Este apartado referente a la generación de renglones de instrucc1ones no puede concluir sin antes abordar la 

generación de las tablas de nUmeros reales. Cuando se selecciona este tipo de tabla. SS al igual que con los dos 

tipos antes csrudiados, pcdir.i mfonnación general relativa al tipo de información que se quiere manejar. como el 

m.imCTo de columnas por vanable (Number of columns pcr variable); Si se usará algún filtro (Filter instrucrions to 

use) y/o algUn archivo de formato (Formal File). Si se ponderará (Questionnarie Wclght File) y Si empleará algún 

encabezado especifico (BannCT Files). 

Para clarificar un poco lo anterior. se implcmcntari una tabla del tipo de números reales a panir de la pregunta de 

sueldo micia2 cuando el estudiante egresado empezó a trabajar en algo Telacionado con su carrera. Además del 

título deberá mtroduc1rsc el nUmc:ro de colunmas de datos por variable; si se observa el encolunmado 
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conespondiente de los estudiantes egresados se notará que se reservaron 4 columnas de datos para esta pregunta. es 

por eso que cuando se hace la asignación de columnas se tiene cuidado de~ ese mismc:i ~spa~!¡,· C::ºf'!lº se v~ ~ 

seguida esta tabla tampoco lleva ni filtros ni ponderación, sin embargo sf se nccCSitará de. un archivo de formato 

(EGRESAP) y un archivo de encabezados (EGRESA T) para visualizar h1 informacrlón aproPiadamemc, y aunque 

ambos archivos no se C't'ean en esta secclOn. se definirá su propósito : el ~rin'I~º p~irirá la. o~tención de los 

promedios de sueldo. en tanto el segundo hará posible el análisis mediante la cl~ifica~iÓn de_ las cntrevist~ ~ 

grupos. 

-- -. . . - ;', ... . · .. ~. ~. ~-~ ' 

FI¡:. 19 CrraclOn de una &abla de nUmeroa r-lea para la pregunta de Su•ldo lnldal en el cuestionarlo de ratudl~nl~ ecreaados. ·_. 

ROW lNSTRUCTIONS : EDITING AN EXISTING FILE 
Table IS Kind: Real Numbcr 

. Alt:-Fl-Help 

Label: ; 10.- ¿CUAL FUE TU SUELDO JNICIAL CUANDO EMPEZASTE A TRÁ8AJÁR-·EN,ALOO 
RELACIONADO CON LA CARRERA ? 

Numbcr of columns pcr variable: 4 

Filtcr insttucti.ons to use : 

Format file (optional): EGRESAP 

Questionnarie Weight file (optional): 

Banncr Files (up to 3, optional): 

t:EORESAT 

Después de esto, SS desplegani una pantalla con cuatro columnas. la primera sirve para llevar control de las 

variables de nUmcros Tealcs (VAR #) que se usaran. pueden ser hasta "·cinte pero en este caso se requiere sólo una. 

La segunda (FlRST LABEL LINE) y tercer columna (SECOND LABEL LINE) contienen el texto al que hace 

referencia determinada variable y almacenará la cadena de ""sueldo ... La cuana colunma dctcnnina el número de la 

columna de datos en donde empieza el número real (DATA COL) y será. según el cncolumnado de este 

cuestionario. la número 72. 
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.,¡t. :o Definición del 1ex10 y c:olumn• de Inicio para la varlabl~ nu'.mf-rlc:a reál de Sueldo··inlc:lal en el cuestionarlo de 

Tablc15 VAR 
# 

1 Sueldo 
2 
3 
4 
s 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
IS 
16 
17 
18 
19 
20 

A lo largo de toda esta sección se ha descrito et tipo de tablas que existen y como se implementan; en el dcsarTollo 

de cada uno de los archivos de instrucciones eorTespondientes a los tres diferentes cuestionarios de este estudio, se 

empicaron los pasos descritos en esta secc1ón. 

Ahora se procede a explicar como se crean los encabezados que conforman las columnas de las tablas. 

111.4.2.- CREACION DE ENCABEZADOS (BANNERS). 

SS tiene un módulo especializado en el manejo de encabezados o banners • en el cual se permite la creación (Crea.te 

a ncw Banncr File), adición (Add hcndings to a file}, inserción (lnsen a heading into a file). borrado (Deletc a 

heading from a file), edición (Edit an cx.isting File), listado (List banner instrUctions) e impresión de encabezados 

(Print a banncr). 
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BANNER INSTRUCTJONS 

You havc the folowing choiccs: 

1.- Crcate a new Banncr File 
2.- Add headings to a file 
3.- Jnscn a heading into a file 
4.- Delcte a heading ftom a file 
S.- Edit an existing file 
6.- List banncr instructions 
7 .- Print a banncr 

ESC. (Retum to thc Main Mcnu) 

Your Choice [ _] 

DISfil:"lO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS ..• 

Alt·Fl-Hclp 

Si se desea crear un nuevo encabezado se debe seleccionar la opción 1. Inmediatamente se desplegará una pantalla 

en la que se pide cómo queremos llamar al archivo de encabezados (What do you want to can :111e B~ner File?). 

cuántas espacios deberá tener cada texto de los encabezados (How many spaccs wide do you "Want thc banncr 

columns to be (4-10)?). Dependiendo del mlmcro de espacios seleccionado será el número de, columnas de 

encabezados disponible (THIS ALLOWS UP TO X BANNER COLUMNS ON A 132 COLUMN PRINTER).Si 

la información es adecuada (Is the columns width correct?) será necesario especificar el número de lfneas para el 

encabezado principal (How many lines do you want for the banncr hcading labels (1-2)?). es decir. el texto que 

define un grupo de encabezados; cuántas lineas se desean para los encabezados (How many lincs do you want for 

the banncr column labcls (1-3)?) así como el tipo de encabezado que se desea (Which typc ofbanncr do you want 

?). Existen tres tipos de encabezados : el estándar (Standard). el de comparación de respuestas (Answcr 

comparison) y el de comparación de marcas (Brand comparison). sin embargo. sólo se utilizará et primero de ellos. 

tos otros dos están fuera del alcance de este trabajo. Abajo se ilustra cómo se Qcaria un encabezado sencillo a partir 

de la pregunta sexo del entrevistado en el cuestionario de estudiantes egresados: 
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Flg. 2% Cre•cl6n de un enube~do •partir de la pregunt• •e•o del eatrevlHado en el euatlon•r\o de -•udl•ntn qresadoL 

BANNER lNSTRUCTlONS : CREATING A NEW FILE 

What do you want to ca11 thc Banncr File ? [EGRE 

How man y spaces Wide do you want the banner column to be ( 4-1 O) .,_ e 1 O] 

THE BANNER COLUMNS WlLL BE 10 SPACES WIDE 

(THIS ALLOWS UP TO 9 BANNER COLUMNS ON A 132-COLUMN PRINTER) 

Is the eolumn width corrcct "!(y) 

How many lincs do you want far the banncrheading labcls (1-2)? [2) 

How many lincs do you want for thc banncr column labcls (t-3)? (2] 

Which cype of banner do you want: Standard l. Standard 
2. Answer coTnporison 
J. Brand comparison 

Yourchoice? [1) 

Ah-Fl-Help 

El archivo que guardará la informaci6n relacionada al cncabcndo se Uama EGRE; si se asignan 10 espacios para 

cada colunmn de encabezados. un rruiximo de 9 podrán imprimirse. El encabezado principal y los encabezados de 

las colunmas tendrán un espacio de 2 lineas disponibles para sus textos. Luego de esto. una tercer pantalla pcnrute 

introducir la información de cada uno de los encabezados. en c:Ua se debe dar el número de dlgitos por cOdigo 

(Numbcr of d1gits per codc?). ta columna de datos en la que comienza la información de la variable de encabezado 

(Data file column in which the heading variable starts?). el número de encabcz.ados que contendrá (Number of 

banner colunms for this heading?) y el nUmcro de espacios en blanco en frente de la etiqueta o separación entre 

etiquetas continuas (Numbcr ofblank spaccs in front ofthis hcading?). 

En la pantalla correspondiente a este ejemplo debe asignarse un dígito por código pues en el cncolurnnado sólo se 

le reservó un espacio de almacenamiento para esta pregunta,. ta columna de datos de inicio es la nUTncro 11 (ver 

apCndic:c B). Como se entrevistó a hombres y mujeres (rnasc:utino o femenino) se solicitan 2 columnas de textos o 

encabezados y 2 espacios de separación entre ellos con fines estéticos. Ver lo siguiente: 
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Dcnnlci6n de la lníormacl6n p•ra el encabezado .. Seso .. del cueHlnnarlo de Estudlantn Eares.ado.._ 

BANNER INSTRÚCTIONS: CREATlNG A NEW FlLE Alt-Fl-Hclp 
O BANNER COLUMNS DEFINED 9 AV AlLABLE 

Numbcr of digits per code ( 1-::?.. Esc-Donc)7 [ I] 

Data file column in which the hcading variable stans7 (11] 

Number ofbanner columns for this hcading 7 [2] 

Numbcr ofblank spaccs in front ofthis heading? (2) 

Después SS presentará un recuadTO en el que se determinan los valoTCs numéricos (códigos) (DATA VALUES TO 

BE INCLUDED) que confonnan las etiquetas de columnas (column labels) y ellas a su vez el encabezado principal 

(heading). MU tarde un último casi11cro hace posible la introducción de las frases cotTespondicntcs a los sexos. 

Fis- %4 De0nlcl6n de la lnfonnacl6n para el encabezado .. Seso"" del cunllonarlo de Estudiantes Egresado.._ 

BANNER lNSTRUCTlONS: CREATING A NEW FILE Alt-Fl-Help 

BANNER DATA VALUES 
COL# TO BE INCLUDEO 

1 1 
2 2 

HEADING ANO COLUMN LABELS 

SEXO 

MASCULINO · I FEMENINO 

Para nuestro ejemplo et va1or a ser .incluido ••t" cotTcsponde af cn~bc:zado .. MASCULINO" y el valor "'2" al 

.. FEMENINO•'. éstos textos componen las etiquetas de columna y ta cadena .. SEXO" et encabezado principal. SS 

preguntará si se desean definir más encabezados. siguiendo el procedimiento anterior. de lo contrario deberá 

presionarse.la tecla ESC para concluir esta actividad. Los banncrs utilizados en la obtención de las tablas para cada 

tipo de cuestionario se ct'CBJ'On de manera análoga. Aqui concluye la creación de los banners y se procede a 

describir la creación de tos f"ornuuos de salida. 
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111.4.3.- CREACIÓN DE FORl'tATOS DE SALIDA. 

Al igual que en los dos apartados antcrioTes SS proporcionará un submenú para la creación y manejo de fonnatos 

de salida. éste hace posible CTear un archivo nuevo de fonnato (Crcate a new Fonnat File). cditnr un archivo 

existente (Editan existing File) y listar las instrUcciones de tales formatos (List Fonnat instTUcctions). 

Fla. :s l'lolenU de opcionn p•r• el manejo d• formato• de .. nda. 

FOR.l\ilAT INSTRUCTIONS 

You have the folowing choices: 

t.- Crcate a new Format File 
2.- Edit an existing file 
3.- List forrnat insnuctions 

ESC. (Retum to the Main Menu) 

Your Choice? Ll 

Ah·Fl-Help 

Supóngase que se ha optado por crear un archivo de formato nuevo (opción 1). SS J?;Cdini el nombre de Cstc, se 

deberá tener cuidado de no emplear un nombre ya existente de lo contrario se corre el riesgo de borrarlo. Luego 

aparecera una pantalla ~olicitando las opciones que se desean para las celdas de datos (Data ccll choices) • es decir. 

los cspacioS rcsuliantcs de las intersecciones de los renglones con las columnas de texto en las tablas, las opciones 

de las que se dispone son: 

t. Frecuencias (Frcquencies) o contabilización de menciones. 

2. Porcentajes por columna (Column percentages). 

3. Porcentajes por renglón (Row ¡>C"n:entagcs). 

4. Porcentajes de total (Pcrcentagcs oftoi_al). 

S. Base a panir de número de gente, no de respuestas (Base 1-4 on # of pcople. not unswcrs), esto es que para 

efectos de calculo se tome el número de gente que fue entrevistada no sus rcspuescas. 
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6. Contabilización de renglones o medias (Raw seores ar means). 

7. Contabilización estandarizada (Standurdizcd seores). 

8. Desviación estándar (Standard Deviations). 

9. Totales (Totals) o suma de valores. 

1 O. ErTores estándar (Standard crrors). 

Lo antes descnto se verá en pantalla de la siguiente fonna: 

Flg. :7 Cre•cl6n de un archivo de rorrna10, opclon- de ccldaa. 

FOR.M.AT lNSTRUCTIONS: CREATlNO A NEW FORMAT FILE 

Data cell choiccs : 1. Frcqucncics (CTosstab, answcr companson) 
:::?. Column pcrccntagcs ( croutab, real numbcr) 
3. Row pcrccntagcs (CTosstab, real numbcr). 
4. Pcrccntagcs oftotal (crosstab) 
S. Base l--4 on FI ofpcople. not answers (crosstab) 
6. Raw seores (score) or mcans (real numbcr) 
7. Standarized seores escore, real numbcr) 
8. Standard dcvianons (real numbcr) 
9. Totals (real numbcr) 
O. Standard errors (real numbcr) 

Vour choice (entcr ali that apply)? [124 

Alt·Fl-Help 

Nótese que se indica el tipo de tablas en el que un formato cspccffico puede aplicarse, si se pide una opción no 

válida para un tipo de tabla, aquella se ignorará. 

Las opciones mis utilizadas, y que de hecho se cmplcanin en este estudio, son las opciones 1, 2 y 4, las cuales 

pcnniten visualizar el número de menciones de cada respuesta, los porcentajes con respecto al número de 

rcspondentcs en cada columna y los porcentajes calculados sobre el total. Luego de introducir estas opciones, el 

sistCina mostrará las selecciones definidas as( como un nuevo bloque de opciones estadísticas. de las que de ser 

necesario, se puede hacer uso. Las estadísticas disponibles son: 

Chi cuadrada (Chi Square), Media (Mean), Desviación estándar (Standard deviarion), Error Estándar (Standard 

CTTOr), Mediana (Median). Prueba T entre dos variables (T-tcst betwccn 2 variables, Prueba T entre columnas de 

encabezados (T-tcst bctwccn banncr columns). Media de renglones (Row mean) y DifCTcncias entre proporciones 

(Diffcrence bctwcen proportions). 
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Flg. 2.8 Creación de un archivo de Cormato. Introducción de funciones estadistlcas. 

FORMAT INSTRUCTIONS: CREA TINO A NEW FORMAT FILE All-Fl-Hclp 

Data ccll choiccs : 

Statistics: 

Frequcncies (crosstab, answcr comparison) 
Column pcrccntagcs (crosstab. real numbcr) 
Pcrccntages oftotal (crosstab) 

1. Chi Squarc (crosstab) 
2. Mean 
3. Standard dcviation 
4. Standar CTTor 
S. Median (crosstab) 
6. T-test bctwccn 2 variables (real numbcr) 
7. T-test bctWecn banncr colurnns (real number) 
S. Row mean (answcr comparison) · 
9. Diffcrcnce betwecn proponions (crosstab) 

Vour choice (cntcr ali that apply)? [79 

El estudio de las funciones estadísticas mostradas arriba está fuera del alcance de este estudio. sin embargo se hará 

uso de algunas de e11as como In prueba T (opción 7) y la de diferencias entre proporciones (opción 9). ambas 

pueden aplicarse a tablas del tipo crosstab y cnhanced crosstab, scrvinin para detectar diferencias substanciales de 

las respuestas entre los encabezados de columnas. por ejemplo. si los hombres perciben mejores sueldos que las 

mujeres o si los programadores se concentran en algUn sector productivo. de existir estas variaciones se ilustrarán 

con signos de mis(+) y/o(-). en el primer caso indicando mayor incidencia de respuestas y en el segundo menor. 

Para lograr la obtención de promedios y más e~ificamente de promedios de sueldos. se deberi. crear un archivo 

que contenga lo ya descrito y además la opción 2 (media) de las funciones estadísticas. 

DespuCs de esto, SS mostrará una nueva pantalla para definiciones mis especificas, deberá establecerse una de el1as 

para cada caso. cabe mencionar que algunas se omitirán por defecto dependiendo de lo seleccionado en la sección 

previa. asi por ejemplo si no se activo ninguna opción que involucre el célculo de medias. el paquete omitirá. todas 

las preguntas relacionadas p~ realizar este cálculo. En seguida se presentan las opciones de éste apartado : 

1. RespucstaS a incluir ( Which responses to includc (crosstab. answcr comparison )). Pennitc definir los valores 

que se incluinin en la tabla,. pueden ser todos (Ali), los primeros (First Only). o bien respucsta.S en un 

detenninado rango de códigos (Responses #-##). 
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2. l\.1ostrar categoriaslvalorcs ( Show catcgories/valucs (cnhanced crosstab) ). Sirve paru. de1cnninar si queremos 

que aparezcan los netos y sus códigos (Both). los netos y sus códigos con cada neto en página separada (Both. 

each category on sepanucd pagc). sólo los netos (Categories only), o sólo los códigos (Values only). 

3. Número de decimales en las celdas de datos ( Numbcr of decimal places in data cclls ). Fija el número de 

decimales para los porcentajes de lns celdas, es aplicable siempre y cuando se defina previamcOu~ ___ atgU:na' 

función relacionada. 

4. Número de decimales en la media ( Numbcr ofdccimal places in means (crosstab) ). Detcnnina .e~,númer~ ~e·· 

decimales que se usarBn en el c&lculo, aplicable sólo si se seleccionó previamente la 'función.' 

S. Número de decimales en la desviación estándar ( Numbcr of decimal places in stcÍ. dcvi~~on;._'{~~~~)-. ); · 
Determina el númCT"O de decimales para el célculo, es aplicable siempre y cuándo Se ~~~~· ·~~~·~~cii~~do .el. 

. . .~. ·. 

mismo. 

6. Tipo de media ( Which mean (CJ'Osstab) ). Indica el tipo de media que se emplean\ esta p_u~e S~ calculada a 

partir de las frecuencias (Thc mean of frequcncies). Jos porcentajes (The mean o'f perccntagcs), .o los códigos 

(The mean ofcodcs) es aplicable siempre y cuando se haya elegido esta 'función con anterioridad. 

7. Valores que se excluirán de la media ( Which valucs to cxcludc from mean ). Determina cuales valores se 

ignorarán para el cálculo de la media. Normalmente existe gente que se rehusa a contcstar ciertas preguntas o 

bien que no sabe las respuestas. este tipo de contestaciones no son de utilidad cuando se pregunta al 

enttevistado que de una calificación de la cual se pueda ob1cncr un promedio. por lo que se excluyen. Las 

opciones disponibles son: Ninguno (None), el último código (The last code), los últimos dos códigos (The last 

two codes). los últimos trcS códigos (The last thrce codcs), los últimos cuatro códigos (The last four codes). 

S. Opción de ordenamiento (Ranking Choice). Sirve para definir el tipo de acomodamiento que se aplicara a las 

tablas. por ejemplo. cuando se desea que tas respuestas se ordenen desde la de mayor número de menciones a la 

de menor número, o cuando se Tcquicre que una escala se visualice en un orden especifico. Al igual que en la 

opción de arriba, se permite seleccionar que valores se van a ordenar y como, las variantes posibles son: Sin 

ordenar (No TSJ\king), Todos los renglones ordenados (All rows ranked). Ordenados excepto el último (Ranked. 

cxccpt the last). Ordenados cxccp1o los últimos dos (Rankcd. exccpt the last "':'o), Ordenados excepto los 

últimos tres (Ranked cxccpt the last thrcc). Ordenados excepto los últimos cuatro (Rankcd, exccpt the last four), 

Todos los renglones en orden invertido (Ali rows in reverse order), Ordenamiento invertido excepto el último 

66 



DISE°FlO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS .• , 

(Reverse order, exccpt the last) )' Ordenamiento invcnido excepto los últimos dos (Reverse order, exé:ept the 

la.sttwo). 

9. Cuáles ceros se suprimirán (Which zeros to supress). Cuando se· desea eliminar t~dos l_os ceroS/~s- decir los 
,' ' . '"' 

códigos no empicados como en el caso de las tablu ampliadas, se dcbc_seleccionar q~C s-::~climi~cn todos (AIJ) 

ellos, o por el contrario si lo que desea es que se visualicen todos los cÓdigos,_indepcn~i~Í~cntc de ~ue cst~ 

vacios o no se seleccionani. la opción Ninguno (None). 

10. Suprimir colunma de total (Suprcss TOTAL column). Si se desea que la columna de total aparezca sC debe 

presionar una "N ... de lo contrario esta coluntna se omitirá. 

Para emplear lo antes descrito, debe tomarse en cuenta el. tipo .de tabla en la que se aplicará el , formato y cómo se 

quiere que se despliegue la información. Así por ejemplo.- si deseamos crear un fonnato para agrupar las edades de 

los entrevistados, se seleccionarán las opciones sigÚicntes: incluir todas las rcspucstaS dadas crÍ la· salida. mostrar 

los netos y sus códigos, ningún cálculo de porccnÜ.Jcs n10strará algún decimal. no hacer nin~ún or~C!'amicT.to, no 

suprimir ningún cero y mostrar la colunma de total. Esto se vcria en pantalla de la siguiente forma. 

FI¡:. ~9 Creación de un arcbh•o de rorma10 para manejo de edad-,· lnlr'Ctdurcl6n deapc:lones de aallda. 

FORMAT INSTRUCTIONS: CREATING A NE.W FORMAT FILE , Alt-FJ-Help 

'\Vhich responses to includc (crosstab, answcr comp.): AH 

Show categorics/valucs: Both 

Numbcr of decimal places in data cclls1 [O] 

Numbcr of decimal places in means (crosstab): N/A 

Number of decimal places in std. dcviations N/A 

\Vhich mean (crosstab}: N/A 

\Vhich values to cxclude from mean (ali cxccpt sean:): N/A 

Ranking Choice: No ranking 

Which zeros to suprcss: None 

Supress Total Column: N 
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Las cadenas NIA. quieren decir que esa opción no es aplicable porque no se seleccionaron previamente las 

opciones rclauvas con esas especificaciones. 

Ahora bien si dese.u. implementar un "formato que pcnnita el c61culo de promedios (como seria el caso del sueldo), 

se deberá crear un archivo nuevo que incluya las d~finiciones de Brriha.. tCniendo cuidado de seleccionar dentro de 
·- . ,".' = -- . ,_ - -~; -,- --

las opciones estadísticas la media (opción 2). la cual habilita los menúes· que permiten definir la presentación de 

este ciilculo. Se recomienda se asignen uno o dos deci~alcs-'.~~ I~ ·~ed~·~·-(NU~b~-of de~imal places in means) y 
; '' . -. : .-•• ., - . -~. , '·:· - .• -. • 'o} •• 

que se realice el cálculo en base a la media de los códigos (Which mean: The mean ofcodes) lo que pcnnite que la 

operación se realice sencillamente. Esto se v~a e~~~·.~~~~~ la·~~~¡~~-~ ~gura: 
,, \ :.·. :~\: ,, 

. - ··, .. ~·.· '.)·~.-- ·._ :·· ._ 

Fi¡:. 30 Creación de un •rchh•o de form•to para. manejo d~ au"eldoS P-:omcdl~, lnc~du~~l~n de o_pelona _de -ude. 

FORMAT INSTRUCTIONS: CREATINO.A N~"'!"' FORMAT FILE 

Which responses to includc (crosstab. answcr ca'mp.):.All 

Show categorieslvalues: Both 

Number of decimal places in data cells7 [O] 

Number of decimal places in me.u.ns (crosstab): 121 

Number of decimal places in std. deviarions N/A 

V/hich mean (~sstab): Tbe mean of codes 

Which values to exclude from mean (ali except score): N/A 

Ranking Choice: No ranking 

Vlhich zCTOs to suprcss: Nonc 

Supress Total Column: N 

Los fonnatos de salida utilizados para los tres tipos de cuestionarios se crearon de la manera arriba mostrada. Se 

wmó ta precaución de asignarle a sus archivos corrcspondientcs nombres apropiados para asi facilitar su uso. 

Con la figura anterior se concluye este apartado y se procede a la sección dedicada al manejo de filtros. 
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111.4.4.- MANE.JO DE FILTROS. 

Se ha divido el manejo de los filtros en dos apanudos. et primero se refiere a su creación y el segundo a su uso. La 

creación de los filtros propiamente se realiza. en la misma sección donde se crean o editan los renglones de 

1nstn.1ccioncs. la tabla que debeni editarse es la rabia número cero. ésta contiene la s_igu~ente infonnación de cada 

estudio: 

1. Nombre del estudio (Study name). El nombre figura como el primer letn:ro en todas las tablas. 

2. Pie de página (Footnote). Como su nombre Jo indica es un mensaj~ que se coloca en la pane inferior de cada 

hoja (Cuando se imprime o se despliega en pantalla), siempre y cuando se especifique uno. 

En esta misma tabla deberá establecerse si se pennitinin respuestas textuales en el archivo de datos principal• (Entcr 

verbarirns in main Data File?) y si se incluirá aJgían filtro (lnclude Filters?) y de ser así que tipo (Filters apply: ). 

Para ilustrar lo anterior considérese Ja tabla cero del cuestionario de Estudiantes Egresados. ver figura 31. 

ROW INSTRUCTIONS: EDITING AN EXJSTING FILE 

Studynmne: 
?[Estudiantes Egresados 

Footnote: 
?[MCxico, Abril 1996 

Entcr verbatims in rnain Data File? [N] 

lnclude fihcrs:? [Y] 

Filters to apply: 1. S1multancously to ali tables 
2. To individual tables 
3. Consccutively to all tables 

Vour choice? [2} 

Alt-Fl-Help 

En la figura anterior el nombre del estudio y el pie de página son "Estudiantes Egresados" y .. México, Abril 1996 .. 

respectivamente. Se establece también que se incluirán filtros (lnclude Filters). Existen tres tipos de filtro. el 

69 



DJSEJ\10 DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS .•• 

primero permite que la condición de filtrado se aplique simultáneamente a todas las tablas (Simultancously to all 

tables). el segundo a tablas individuales como se designe (To individual tables as designated) y el tercero para todas 
' .·. - .' 

las tablas consecutivamente (Consecurively to ali tables). El estudio de esta última opción csui fuera 'del alcBncc-de' 

este estudio. 

Para ejemplificar la CTCación de filtros, considCrcse el caso de los estudiantes egresados en la pregunta de si se 

consid~ competitivos o no. supóngase que se desea crear un fiitro para separar las respue~~ de 1-~ -p~onas q~e 

sf se consideran competitivas y otro para las que no. Para el1o se debe seleccionar una de las tres opciones arriba 

descritas. Debido a que el filtro se aplicani a tablas especificas lo más conveniente será seleccionar la opción 2. Una 

vez hecho esto se desplegani una segunda pantalla con un recuadro como el siguiente: 

Flc. 3;: DeHnlcl6n de filtros emple•ndo la prqunl• de M se consideran competilivos o no. cuestionario de Estudiantes Earnadoa. 

ROW lNSTRUCTIONS: EDITING AN EXISTING FILE 

FIL 
# 

1 
2 
3 
4 
s 
6 
7 
8 
9 

LA BEL 
Si se consideran compenuvos 
No se consideran competitivos 

1 
2 

VALUESTOBE 
INCLUOED 

# lst 
DIO COL 

120 
120 

Ah-Fl-Help 

Se pueden definir hasta 9 filtros como muestra en la columna 1 (FIL #).La etiqueta (LABEL) sirve para aponar una 

descripción breve del fi1tro, el cual tambiCn aparcc::eri. en la ta~la. Los valores para ser incluidos (V ALUES TO BE 

INCLUOED) son los códigos o valores que determinan el filtro, debe aclararse e1 núrnero de digitos (# DIO) que 

componen cada código, normalmente es de 1 o 2 d_i~tos. i:am~iCn debe ~crse la colunma de_ datos de inicio de 

cada código. Para certificar la posición y vaJores a ser incluidos as{ como C1 número· de dígitos se necesita del 

cncolumnado y según sea el caso de la gu{a de códigos con-espondiente. 

En el ejemplo de arriba. ·se muestran 18 de~nición de ~· fitÍ:rOs. ~l primero permite él análisis a partir de la 

generación de una sub base o subconjunto ,de entrevistados que sf se consideran competitivos, el código que define 

tal hecho es el número .. 1 ... éste se confonna por 1:111 sólo dfgi~ ubicado en la colmnna 120. E1 segundo filtro 

• &ta opción sirve s1~ y cu.ndo se desee introducir 1 .. resput:5taS tal Y como 1as dice 1ll persona directamente a I• computadana. 
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pcnnitini el análisis del complemento de entrevistados que no se consideran competitivos. ello se encuentra 

registrado en la misma columna que el primer filtro pero bajo el código ... 2 ... 

Una vez definidos los filtros. se procede a su inserción en la.s tablas en la que se desea realizar el análisis 

empleando las subbases generadas a panir de estos filtros. ésta. deberá hacerse en la casilla -denominada 

Instrucciones de filtro a usnr (Filter instructions to use) dentro del archivo de renglones de instrucciones. 

Supóngase que se desea que se aplique el filtro número 1 en la tabla X, para lo que se debcri editar el archivo y 

ubicar es:i tabla. entonces se escribirá la cadena ••flt .. seguida inmediatamente del número -r• hasta completar el 

texto .. fltl .. en la casilla de instrucciones de filtro. Pulsando repetidamente la tecla de pigina adelante se concluye 

Ja definición. Esta operación debcrB. realizarse individualmente en todas las tablas en. las que Se requiera de la 

aplicación de Cste u otros filtros. 

Ahora bien. si lo que se desea es aplicar un filtro a todas las tablas. se deberá seleccionar esa . .;.pción en la pantalla 

de panimetros generales. y una vez ahí introducir sólo el filtro requerido~ ~éste ser& el que se apii~-~- ;~· i~ 

tablas. Para subsecuentes definiciones de filtros y panimetros generales se TCqucrirá hacer ref~~cia ·a Tabla cero 

para realizar las modificaciones respectivas. 

Con lo anterior se da por tenmnado el estudio del manejo de filtros, ahora se procede con el dcSBrTotlo de la 

mascarilla de captura, como se vcni en su momento. algunos de los elctnentos que se crearon en los apartados 

mneriores serán de utilidad para ese propósito. 

111.4.S.- DESARROLLO DE LA l\IASCARILLA DE CAPTURA 

La mayor pane de la mascarilla de captura. se crea. a partlr de los renglones de instrucciones. en ellos se ha definido 

quC y dónde será almacenado. sin embargo el Tow insuucción carece por si mismo de lógica. es decir algo que le 

pcmtita saber cuando se debe hacer saJtos y hacia donde. Para implctncntar esto SS cuenta con un módulo lhunado 

Instrucciones de la entrevista Onterviewing instructions) al cual se puede accedCT' desde el menú principal. este 

módulo pcnnite la generación de condiciones de pase que junto con los renglones de instrucciones confonnanin la 

mascarilla. 
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Mascar111a 
e de 

~.-Captura 

Las actividades que pueden llevarse a cabo pora el manejo d~ instrucciones d~ en~vista son: Crear un nuevo 

archivo (Create a ncw instruction File}. Agregar instrucciones a un archi~o ~istcnte (Add instructions to an 

existing file}: Inscnar instrucciones en un archivo (lnsen instructions in a file), Borrar una tabla de un archivo 

(Delcte a table from a fi1e). Editar 'instrucciones existentes (Edit cxisring instructions) y Listar las instrucciones en 

un archivo (List the instructions in a file). 

Flc- 34 l\lenU de opciones para el m•nejo de lns1ruccionn de encrcvlstas. 

INTERVIEWING INSTRUCTIONS: 

What do you want 10 do ? 

t. Create a ncw lnstruction File 
2. Add instructions to an cxisting file 
3. Insen instructions into a file 
4. Dclete a table from a file 
S. Edit exisring instructions 
6. List the instructions in a file 

ESC. (Rctum to the main mcnu) 

Your choice? (1) 

Alt-Fl-Hclp 

Si se selecciona la opción de crear un nuevo archivo de instrucciones, se pedini que se in~uzca el nombre del 

archivo (What do you want 10 ca.11 the instrucrion file?) que contendrá todas las instrucciones co1TCSpOndicn1es para 

un cuestionario específico. por ejemplo si se desea crear el archivo de instrucciones de -entrevistas para el 

cuestionario de las empresas éste podria llamarse .. Empresa ... 

Para cada instrucción se pcdini el número de pregunta (What is the numbcr ofthe qucstion ?) en el que se aplicarán 

los criterios de decisión y ello depcndeni del tipo de instrucción (Kind of lnstruction) sol1citado. Los tipos mas 

usados son: 
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1. Saltar a otra pregunta (Skip to another qucstion). Cuando se iO:troduce un· valOr espC~lfico hita a X pregunta. 

2. Evita. Salta antes de que la pregunta sea hecha (~void. Skip befo~e qu~on ,is ·a:sked). 

PoTil ejemplificar lo anterior. se procede a la creación de la in~cclón d~ '~alto:~~· 1.~·~~~gurlta 3 del cuestionario 

de empresas dCl_.area metropolitana (véase cucstionario_cn a~~icc:_ Al:_.~ pregun~_~ice :·¿Planean contratar a 

algún ingeniero en computación próximamente aqul en su compaiUa o no? Si el entrevistado responde que ··sr• se 

continua con la sección de lo contrario se pasa a la pregunta 9. Lo anterior podria verse como : 

Fl1. 35 lmpletneahlclón del pase de la Pregunta 3 del cuestionarlo de empresa• del Área Me1ropoU1ana: 

A) Sallo • otra. prt!'Kunta. 

JNTER VIEWING INSTRUCTIONS: CREATJNG A NEW JNSTRUCCTION FILE 

\Vhat is thc numbcr ofthe cuestion ? [ 7) 
Kind of instruction: Skip to anothcr question 
Value(s) that niggers the skip (#.#-#)?[:? 
Qucstion to skip to? [13] 

Bl Evita anlc-s que la preaunta ••• b«h•· 

INTERVIEWING INSTRUCTIONS: CREATING A NEW rNSTRUCCTION FILE 

What is the numbcr ofthe cuestion ? [ 8) 
Kind ofinstruction: Avoid (skip befare qucstion is askcd) 
Qucstion that niggers the skip"? ( 7) 
Value(s) that niggers the skip (#,#-#)?[2 
Question to skip to ? ( 13 ] 

Ah-Fl-Help 

Ah-Fl-Hclp 

Arriba se muestran 2 altc:tTiarivas para realizar el mismo pase9 en la opción A se hará el salto a la pregunta 13 

(Qucstion to skip to) cuando en la pregunta 7 exista un valor 2 (Value(s) that triggcrs the skip). Nótese que no 

necesariamente debe haber una correspondencia exacta entre el número de pregunta .. lógica_. de las instrucciones 

con el número de pregunta impresa en el cuestionario. el primero viene dado por la fonna en como se encuentran 

prognunadas las tablas y el segundo por el orden preestablecido por el Disci'iador de la cncu~ es por eso que a la 

pregunta impresa número 3. se le hace referencia mediante el número 7 Oógica). 
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Obsérvese ahora la opción B. la pregunta 8 no se hará cuando en la pregunta que da el salto (Question that triggCTS 

the skip). para este caso la 7. exista un valor 2 (Value(s) that triggcr the skip). pues se cjccutani un salto a la 

pregunta 13 (lógica). 

Las instrucciones del tipo de la opción A son útiles cuando se quiere hacer saltos directos dependiendo de un valor 

dado. Instrucciones similares a ta opción B son empleadas para preguntar secciones especificas que dependen de 

11lguna pregunta que figura en una sección previa del cuestionario. 

Siguiendo la anterior mctodolog{a. se crearon las instrucciones necesarias para implementar los pases presentes en 

cada cuestionario. 

El siguiente paso en el proceso de los cuestionarios es su captura. 

111.4.6.- CAPTURA DE LAS ENTREVISTAS. 

Una vez que se tienen completas las mascarillas de captura para cada tipo cuestionario. se asignara un número de 

folio a cada entrevista el cual deterrmnaní el orden para su introducción a la computadora. Para éste fin. SS cuenta 

con una opción denominada ••entrcVlstando•• (lntcrvicwing). ella se encuentra en el menü principal y una vez 

sohC1tada proporciona las siguientes alternativas: 

t. Crear un nuevo arch1Vo de datos (Crcatc a ncw Data File). Deberé tenerse precaución de no utilizar un archivo 

existente. pues se corre el riesgo de reescribirlo y borrar la infonnación contenida en el mismo. 

2. Agregar a un archivo de datos existente (Add toan cxistina Data File). Se empica cuando el archivo ya existe y 

se desea agregar más entrevistas a la base de datos. 

3. Editar un archivo de datos existente (Editan cxisting Data File). La edición se usa cuando se requiere verificar 

y/o reescribir alguna infonnación en el archivo. 
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Flg. 36 l\.lenli de opciones p•r• I• captura de en1re"IH•a. 

INTERVIEWING : Alt~Fl-Hclp 

What do you want to do ? 

1. Create a new Daus. File 
2. Add toan exisnng Data File 
3. Editan cxisting Data File 

ESC. (Retum to the survey main rncnu) 

Your choice? [ 1] 

Antes de todo se debe crear la base de datos. para ello se debe aportar c1 nombre de la base de datos (What do )'ou 

want to calt the Data File?). el número de columnas de datos (Numbcr of co1unms of. numcric data per 

questionnarie~) y el número de columnas de texto por cucstionano (Numbcr of colunms of vcrbarims pcr 

quesnonnane?). Lo anterior confonna la configuración ••fisica de la base datos"'. es decir. la manera en cómo. se 

almacenani la información en disco. SS preguntará también por el nombre del archivo de los renglones de 

instrucciones (Ro"· lnsuuction File?) y del archivo de las instrucciones de entrevistas (Jnterviewing instructiori 

File?); ambos determinan como se almacenarán lógicamente las respuestas. SS preguntal'á entonces si se desea que 

se use numeración autonuirica (Use automaric Questionnary numbering?) para la captura. en otras palabras, si la 

computadora creani automáticamente el número de cuestionario a ser capturado; si se requerirá por lo menos una 

respuesta por pregunta (Rcquire at lcast one answcr pcr question ?), si se introducirá un ENTER dcspuCs de cada 

respuesta (Rcquire Entcr Kcy after ca.ch answcr?) y el tipo de verificación que se aplicará (Kind of cheeking to do 

?). 

En seguida se muestra cómo se dcfiniCTOn estos panimctros para la captura de 1as entrevistas de las Empresas del 

área metropolitana. 
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FI¡:. 37 Crcae:liOn del archivo de caplura para la• empre&a• del are• melropolltana. 

lNTERVIEWlNG: CR.EATING A NEW DATA FILE 

\Vhat do you want to can thc Data File? [EMPRESA 

Numbcr ofcolumns ofnumc:ric data pcr qucstionnarie? ( 300] 

Numbcr ofcolumns ofvcrbatims pcr questionnruie? (O ) 

Row lnstructíon File? (EMPRESA 

lntcrviewing insnuction File? (EMPRESA 

Use automaric qucstionnarie numbering ? [Y) 

Requiere at least one answcr pcr qucstion '? M 

Requiere Entcr Key aftcr each answcr ? [Y) 

Kind of checking to do ?: Crosstab val u es are in r.mge 

Ah-Fl-Help 

En primer lugar se CTca un archivo llamado EMPRESA. el cual tendrá una capacidad de almacenamiento de hasta 

300 columnas o espacios de captura numérica. este número es mayOT que el minímo TCqucrido en et cncolunmado 

de este cuestionario (290 columnas). véase el apéndice A. Las columnas extra se dejan J>OT si es necesario espacio 

adicional de captura o edición. Intencionalmente se ha omitido la definición de las columnas de textos (Verbatims). 

ellas sirven para manejar cadenas como podrlan ser el nombre del encargado o la dirección de la empresa. esto se 

hizo para conservar la confidencialidad de Jos enucvistados. 

El archivo de n:nglones de instrucciones (respuestas posibles) y de instrucciones de entrevistas (pases de 

respuestas) debe ser incluido para asegurar que la infonnación sea almacenada eorrc~cntc en el lugar 

previamente especificado en el encolumnado de los cuestionarios. 

Con la finalidad de evitar al máximo los errores en la captU1"B se sugiere usar la numeración autotnAtica de ta.a 

enU'evistas. que se ,-cquicra por lo menos una respuesta por pregunta asi como un ENTER despuCs de cada 

respuesta; esto evita errores en la introducción del número de cuestionario, preguntas sin rcspuesta.s y rcspucstaS no 

confinnadas. Aunque hay tres tipos de verificación por hacer (Kind of chccking to do?). este estudio emplcanl sólo 

aquel que permite confinnar que los valores de las tablas cruzadas estén en rango. es decir, que los códigos 

introducidos se encuentren entre el menor y et tnayor valor definido en citas. Los otros 2 tipos de verificación no se 

aplicarán y su descripción está fuera del alcance de este trabajo. 
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Al terminar de introducir lo anterior. se visuplizará una segunda panta11a en la que se preguntará el modo de entrada 

de datos cuyas opciones son : modo entrevistar o capturar (lntervicwing/Data Entty Mode:); y el número del 

pnmcr cuestionario (Numbcr for the first questionnarie?) • siempre y cuando se halla seleccionado la numeración 

automática de los cuestionarios •· La primer opción pcnnitc que un Capturista introduzca la información en el 

orden precs~blecido en el cuestionario (Modo de capÍu,.;_) o en que el mismo entrevistado .. conteste" la entrevista-

(Modo entrevistar) directamente en la computadora siguiendo un· orden preestablecido de las preguntas 

(opcionalmente precodificadas). La captura de todos loS ~cÚestion~os d~- este trabajo se reaHzó empl~~do el mocÍo 

de captura. ver siguiente figura. 

- : •, ' 

Fla. 38 Dcfinlclán del rnodo de enlrada de dalo• y nUrne .. o del prlrne .. cua1lo111ar:io para I~ c~pl~ra.~~ ~-~ ~~~:~~ ~~~Í 8r ... 

me1ropoll1ana. ·,:;;., ~, > ,•.·' 

INTERVlEWlNG: CREATING A NEW DATA FILE 

lntcrvlC'WITig/Data Entry Mode: Nonnal l. Normal 
2. lntcrviC":"CC: at kcyboard. 

Your ~hoicc? l] 
Nurnber far the first quesuonnarie'? [ 1] 

Una vez hecho esto se desplcganí otra p11.ntalla, y consecutivamente una serie de pantallas, conteniendo cada una de 

las preguntaS de cada cucstionano especifico, y el Capturista procederá a la introducción de los dígitos numCricos 

que representan la o las respuestas. Si es una pregunta simple se digitará la respuesta seguida de un ENTER. por 

otro lado, si la pregunta es de respuestas múltiples. se digitará cada respuesta seguida de un ENTER y en el caso de 

que ya no existan más respuestas y la computadora siga en espera de ellas. se pulsará ENTER para poder pasar a la 

siguiente pregunta. La figura de abajo muestra la primer pantalla de captura del cuestionario ••ooot .. de las 

empresas del Brea metropolitana. 

FiK• 39 Paoi.lla de c-ptura para la preaunui TIPO DE El\tPRES~ cuesdoaarlo de las emp.---s del •rea rnetropol11u1a. 

QUESTIONNARIE: 0001 

; TIPO DE El\.1PRESA 

l. Pública 
::?.. Privada 

What is the answer'? (2] 

QUESTION: 1 
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Cabe mencionar que la ·computadora automáticamente determinará el flujo de la entrevista. es decir los pases a 

otras preguntas, de ahi la imponanciu de hacer una adecuada programación de las Instrucciones de Entrevistas. Si 

se llégase a cometer algún error u omisión evidente, con la tecla ESC se podrá rcgTCsar a la pregunta donde se 

comctiÓ esta falla y corregirla. Cuando se han introducido las respuestas a todas las preguntas, SS automáticamente 

crean\ la primer pantalla del siguiente cuestionario. Si se quiere continuar en otra ocasión o si ha concluido Ja 

captura de los cuestionarios, se deberá presionar la tecla ESC para salir al menú principal de captura. Es imponante 

recalcar que si se desea agregar miis cuestionarios a la base de datos. se tendrá cuidado de usar la opción 2 

... Agregar .. del menú de captura. de lo contrario puede borrarse ta información ya capturadll. Cabe scflalar que.SS 

salva automáticamente cada cuestionario después de su introducción a la mliquina. 

El procedimiento arriba descrito se stguió para todos los cuestionarios derivados de esta investigación~ .nó si·~ antes 

tener cuidado de empicar tos archivos de renglones de instrucciones y de instrucciones de . entrcvislaS 

correspondientes. 

Cuando se ha rca1iz.ado la captura completa y se dispone de las bases de datos. se procede a correr las tablas para 

cada tipo de cucsnonario. 

111.4.5.- OBTENCIÓN DE TABLAS. 

Para la obtención de tablas, también conocida como corrida, se requiere de un programa y una base de datos. el 

programa se conforma por Jos renglones de instrucciones y las definiciones de formato incluidas en el mismo. 

micntTBS que la base de datos es e1 resu1tado de la captura de )as respuestas de todos los cuestionarios para un tipo 

de cuestionario en particular. 

Renglones 
, de 

Instrucciones 

Base 
de 

datos 

Tablas 
o 

Corrida 

78 



DISEiiJO DEL SISTE?\.1A DE BASES DE DATOS ..• 

SS permite generar tablllS a pantatla., impresora o a un archivo en disco, esto se logra en el subrncnú º'producir 

tabtas•• (Produce Tables) que se encuentra en la opción 6 del menú principal. Inmediatamente despuCs de pulsar 

dicha a.Jtcmatlva a.parecen\ una pantalla 18. cual deberá alirncntarse con la siguiente información : 

l. Archivos de encabcndos (Biinner Files?). Pueden especificarse hasta 3 posibles encabezados, pero ellos 

deberán tener definido el mismo, anchO de columna de texto, cabe mencionar que son opcionales, pues el 

encabezado con el que se cruzani la tabla puede ser especificado desde la definición del renglón de 

instrucciones. Se empica ~uando'se quiere correr las tablas con un único banner general. el cual ignorara todos 

aquellos contenidos en el archivo de renglones de instrucciones. 

:?. Archivo de renglones de instrucciones (Row lnstructton File?). El archivo de renglones de instrucciones. como 

ya hemos mencionado con anterioridad, es el programa y sin él no podnin correrse las tablas. 

3. Archivo de datos (Data File). Es la base de datos de un tipo de cuestionario especifico. 

4. Archivo de Fommto. Su definición es opcional, debido a que se pueden incluir dentro de los renglones de 

instrucciones. 

S. Archivo de insttucciones de cnttcvista (lntcrviewing Instrucnon File?). Es opcional, sin embargo su uso se 

recomienda cuando se requiere que los pases contenidos en el mismo se observen en la producción de tablas. 

6. Archivo de ponderación de cuestionarios (Questionnarie Wcight File). Su uso es opcional. depende de si se 

desea que los cuestionarios tengan un peso especifico o ponderación al correr tas tablas, además de que su 

definición se puede hacer dentro de los renglones de instrucciones. 

7. Donde se producirán las tablas (Whcrc to produces tables'?). Las opciones disponibles son a panta1la (S'7Ccn>. a . 

impresora (Printer) o bien a archivo en disco (Disk File). Si se selecciona esta última alternativa; ~~·deberá 

especificar el nombre del archivo donde se almacenarán las tablas. se tendrá cuÍ~ado:d~ nO~·~c~~.bir-.~tros 
archivos. 

S. Tablas a producir (ENTER - todas) (Tables to produce? (ENTER - Ali)). Si des~~os q~e se--~~~ Í~ las 

tablas debemos pulsar ENTER. si sólo queremos que se corra la tabla 3, y de la Sala 10 deberemos digitar : 3, 

S· l O seguido de un ENTER en el recuadro correspondiente. 

9. Selección de numeración automática de tablas (Automatie table numbcring choice:?). Esta opción sirve para 

controlar la numeración que acampanará a las tablas, las alternativas son: Sin numeración (Unnumbered)o 

Numerado. como en el archivo de renglones de instrucciones (Numbcre~ as in the Instrucrion File) y 

DTA 
.. AUR 

TESIS 
DE tA 

NO !!~BE 
BliüülfCl 
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Numerado, empezando con otro número (Numbc:red, starting with anothcr numbc:r).La primct" opción elimina la 

numeración de las tablas. la segunda usa la misma que en el renglón de instrucciones mientras la tercera permite 

cambiarla comenzado en un número previamente especificado. 

En seguida se cjcmplific11 como se introdujeron estos panimcttos para la corrida de las tablas de las empresas del 

área metropolitana. 

Flc. 41 DeOniclón de p•rimetro• para ob1entrr la• tabla• del cunUon•rlo de la• empra.a• del lir- melroPQlltan•• 

PRODUCE TABLES 

Banncr Files: 
#11 (EMPRESA )#2?[ 

Row instruction File? [EMPRESA ; ) 

Data File? (EMPRESA 

Fonnat File? [ 

Intcrviewing Instruction File? [EMPRESA 

Questionnaric Weight File? [ 

\Vhcrc to produce tables: Screen 

Tables to produce (ENTER-all)? ( 

Autornatic table numbcring choice: Numbcred, as in the Inst:ruc:tion File 

Alt-Fl-Help 

La definición de arriba produce todas las tablas para el cuestionario de empresas del área metropolitana en pantalla. 

emplea un encabezado general para todas las .tábtas el cual ignora los encabezados en el archivo de Tcnglones de 

instrucciones: la numcrac'ión de las tablas será la misma que en éste último. Después del último ENTER. SS 

mostrani un mensaje en pantalla indicando que se está procesando la primer tabla y postcrionnente dcsplcsani los 

resultados de ella. si la tabla producida es muy larga o muy ancha se requerirá de varias pantallas para ver toda Ja 

información. para acceder a la siguiente pantal1a se deberá pulsar la tecla ENTER y si se desea que se interrumpa la 

producción/desplegado de pantallas. la tecla ESC. Al tcnninar de producirse las tablas SS preguntará si se van a 

producir más tablas o no. para continuar este proceso se digitará una ••Y'• de Si en Inglés. entonces SS mostrará 
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nuevamente la pantalla de definiciones (fig. 41 ). Si por alguna razón se requiere salir de esta opción bastará con 

pulsar la tecla ESC. 

Definiciones similares a las descritas se emplearon para obtener las tablas de los estudiantes egresados Y 

estudiantes actuales. 

111.S.- PUESTA A PUNTO DEL SISTE1"A. 

Esta etapa consiste en revisar que las salidas obtenidas satisfagan nuestraS necesidades de infonnación. A saber 

debemos verificar que en ellas no existan CTTOres numCncos. ni onográficos, ni omisiones de códigos en los 

programas respectivos. El proceso mediante el cual se corrigen estos errores se denomina depurac1ón de las tablas. 

y una vez completada CstaS podnin correrse nuevamente. Después de un análisis preliminar. se determina en dónde 

y que cruces pennitinin analizar los resultados con lujo de detalle. a éstos se les conoce como cruces adicionales. 

Ambos elementos se \ren con mayor profundidad en los siguientes apartados. 

111.S.l.- DEPURACIÓN DE LAS TABLAS. 

Una vez producidas las tablas se procede a su revisión. ésta se subdivide a su vez en numénca y semintíca -

ortogrifica, la primera consiste en verificar que no existan porcentajes sin códigos y/o bases o subbases 

inadecuadas, la segunda en la revisión del mensaje y acentos de los titulas y frases dentro de ellas. 

Los porcentajes al igual que las bascslsubbases incorrectas se deben en la tnayoria de los casos a ctTores de captura. 

para solucionar dicho problema.. en primer lugar hay que obtener un listado de los nUmCTos de cuestionario en 

donde se cometió el crTor. Una vez identificados se buscar& cada uno de ellos en la base de datos correspondiente y 

se les editar.i. es decir se eliminará el error mediante la sustitución de los valores TCalcs en las colunmas 

correspondientes. 

81 



DISEÑO DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS ••. 

Para obtener un listado de error de una pregunta especifica se accederá a la opción 1 Entrada/Edición de datos 

(Data entry/cditing) del menU principal de SS. Una vez dentro se seleccionará la opción l 1) Encontrar cuestionarios 

especificos (Find spccific quesrionnwics). ahf se cstiiblccCrá: 

l. El nombre del archivo de da.tos en el cual se realizará la búsqueda (What is the name ofthe Data File?). 

2. QuC se buscará (\Vhat to find). La opción que dcbcni empicarse es la de valores ·cspccfficos de variables 

(Spccific valucs ofvariablcs). 

3. QuC se crenni (What to crcate). La opciones son una lista de cuestionarios (A list of qucstionnarics) o bien un 

nuevo archivo de datos (A ncw Data File). para este caso scni una lista de cuestionarios. 

4. Dónde se producirá la lista (\Vherc to produce the list). Las opciones son a pantalla (Screcn). Impresora 

(Printer) o Archivo en Disco (Disk File).Por comodidad puede ser a pantalla. 

Fla. 4:? Dennldón de par•metros de blisquect. en el cuestionarle, de las empresas del lirea metropolitana. 

DATA ENTRY/EDITING: FINDrNG SPECIFIC QUEST101'o'NAR1ES Alt-Fl-Hclp 

What is thc namc ofthc data file? [EMPRESA 

\Vhat to find: Spccific values ofvanables 

\Vhat to acate: A list of qucstionnanes 

\Vherc to produce the list: Screcn 

En la pantalla de amba se ejemplifica una bUsqueda en el archivo .. EMPRESA 09 que trata.ni de cncontTar valores 

específicos de variables que producirin una lista de cuesnonanos en pantalla. 

Siguiendo con el ejercicio. una segunda pantalla pedirá el nUmero de variables a usar en la bUsqueda (Numbcr of 

variables to use to find the qucstionnarics?) y en quC colunma(s) cstá(n) tal(cs) variable(s) de datos (ln which 

colurrui(s) is the Variable N data (#-#)) , N representa un número de variable. Supóngase que se desea localizar 

todos aquellos cuestionarios de las empresas del área metropolitana en los que no se haya capturado el tipo de 

empresa. Para esta pregunta esperamos una respuesta ünica.. de ahí que se necesite sólo una variable de búsqueda. 

la cual se encuentra ubicada en la columna de datos 11 (ver en el apéndice A en el cncolunmado de este 

cucstionario).Lo anterior se verla asi : 
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Fla. 43 EspedOcaclón del nümero de varlabln y lil.I ubicación para b1i1.qul!da di! l!rrorn.,. cuallonarlo di! empresas del jrea 

metropoll1ana. 

DATA ENTRY/EOITINO: FINDING SPECIFIC QUESTIONNARIES 

Number ofvwiobles to use to find the questionnaries? [I ] 

In which column is the variable 1 data (# or #41)? [ 1 1 

Si la respuesta hubiese estado almacenoda en 2 o 3 columnas, se especificarla mediante la nomenclatura de rango : 

Columna de inicio (Ci) hasta colunuta de tCnnino (Ct) de la siguiente manera Ci - Ct. 

Una tercer pa~talla permitirá introducir las condiciones lógicas de búsqueda para cada variable o variables. SS tiene 

reglas y símbolos lógicos que pcnT,iten la creación de condiciones lógicas. Los símbolos son: 

Flg. 44 Simbvlo• p•- condiciona lóal-a. ' , 

CONDICI N 

NO o negación. no tengo este valor 

O, tenga este o aquel valor 

Y. 1ensa este y aquel valor 

Las reglas :· 

l. Los valOTCspucd~ ~·~~~rango; de) valor 1 (vl)al valor2 (v2),csdecirde vi ~'v~. 
2. Cuand~· I~~ ~ª'·º~ no están total~ente en rango .o sólo son algunos val~ ~~:{~~~~. s~· ~lean .comas para 

' . ', 

3. Los va1ores en cada renglón (un renglón representa una variable) se. consid~ como ~ una condición .. O" 

lógica. 

4. De requcrirs~ el simbo1o .. ~de negación debe colocarse al inicio de cada renglón de condiciones. 

S. Para el caso de Varios renglones de condiciones. se considera por defecto que todos ellos están en condición 

.. Y" lógica. Si se desea cambiar esta condición a un .. O .. lógico basta con especificar un .. O .. a1 inicio del primer 

rcnglCn. 
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·.-.· :· 
Una vez que se conoce la simbología y sus reglas se pueden definir las condiciones - qU~' permitan localizar los 

' .· - •" - . . ~ 

cuestionllrios que cstCn vacíos (no capturados) o con error en la preguntÁ·ri~·de erflPi-esa.··~- ~~palabras, que 

tengan un espacio en blanco o bien que no tengan ni un 1 ni un do~~ ·¡a ~~lum~a- .• · 1. ~c~u~~~-~to- ~ 
' . ,., . 

Flg._ 4S DcOnh:lón de condición lógica de búsqued• p•r• la precunta Tipo de emp!'~-=· e_~~rlo~~J-~:~e_emp~~~· del área 

metropolltan•. 

Opción A. Que este v•d• I• column• 11. 

DATA ENTRY/EDITING: FINDING SPECIFIC QUESTIONNARlES 

USE COMAS TO SEPARA TE VALUES OF A VARIABLE. USE HIPEN TO INDICA TE A 
RANGE (c.g. #-#). PRESS Alt-Fl TO LEARN ABOUT SPECIAL CODES.· . 

VARIABLE 1,DATA COLUM(S) 11?[_ 

Opción B. Que I• column• 11 NO 1cnaa ni J ni 2. 

DATA ENTRYIEDITING: FINOING SPECIFIC QUESTJONNARIES 

USE COMAS TO SEPARA TE VALUES OF A VARIABLE. USE HIPEN TO INDICATE A 
RANGE (c.g. #-#). PRESS Alt-Fl TO LEARN ABOUT SPECIAL CODES. 

VARIABLE t. DATA COLUM(S) l l~(nl-2 

DespuCs del Ultimo ENTE~ SS pedirá la confinnaeión de la(s) condición o condiciones, si estas están mal se 

tendrán que redefinir a panir de la especificación del número de variables. Sí todas son apropiadas y asi se le indica 

al paquet~ se procederá propiamente a Ja búsqueda. Si se encuentra algún cuestionario que cumpla los criterios, se 

mostrara un desplegado en pantaUa como el siguiente. 

F1R• 46 Lisiado en p•ntall• de lo• c .. esllon•rlol con error, cuesrlon•rlo de empresa.1 del área rnetropolltan•. 

DATA ENTRY/EOITING: FINDING SPEClFlC QUESTIONNARIES 

QUESTIONNARJES IN EMPRESA.OAT THA T MEET THE FOLLOWING CRITERIA: 

COLUMN'S (S) 

11 

0001, OOIS 

VALUES TO BE FOUND 

Nl-2 

2 QUESTIONNARIES FOUND 

Alt-Fl-Hclp 
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Es conveniente anotar estos números o impnmirlos. ya sea mediante la tecla de impresión de pantalla o bien 

enviando la salidn del hstado a impresora. Si se necesita buscar más cuestionarios (Do you want to find more 

questionnarics) para otras preguntas, se tcndnin que hacer búsquedas separadas para cada una de ellas. 

Cuando se tienen todos los listados. se procede a localizar los cuestionarios para conegir los CJTores. SS cuenta con 

un módulo (opción l del menú principal) de edición/entrada de datos (Data cntry/ediling). una vez allí se ingresa a 

un submenú (opción 7) denominado Edición de cuestionarios individuales (Editing indh-idual questionnarics), el 

cuál pedirá el nombre del archivo de datos que contiene los cuestionarios que se revisarán (What is thc name ofthe 

data file?) asf como el nú.mcro de cuestionario que se desea editar (What is the numbcr of questionnarie you wish to 

edit?). Supóngase que se quiere quitar el CrTOr del cuestionario 0001 del listado anterior, para e11o tendni que 

alimentarse al sistetna como se muestra : 

Fla. 4'7 Dennlcldn del archivo de dato• y numero de cuestionario que •e dese. editar. cu"1lonarlo de emprnali del área 

mnropolltaaa. 

DATA ENTRY/EDJTING: EDITING INDIVIDUALQUESTIONNARJES 

\Vhat is the name ofthe data file? (EMPRESA 

'-Vhat is the numbC'r ofthe questionnarie you wish to edit? (1 

SS n'D.tani de localizar el cuestionario. si no lo encuentra hará la indicación y preguntará si se desea realizar una 

nueva búsqueda. Pero si si lo encuentra presentará el contenido del cuestionario y pedirá confirmación si es el que 

deseamos editar (Is this the one you wish to edit?). 

Fla. 48 Desplegado del contenido del cuestionario 0001, archh•o de dalos de las empresas del lfr.reai mecropolltaioa. 

DATA ENTRY/EDITING: EDITING INDIVIDUALQUESTJONNARlES Alt·Fl-Help 

QUESTIONNARIE #0001 1 FROM THE TOP OF THE DATA FILE 
Ot 1223344556677 

123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345 
(0001 1471 3571813909 0701 ] 
[ 112 09 ] 
(4354329574 01 11201 10300] 
[007000 10 ) 

Is this thc onc you wish to edit ? [y] 
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Si es el que se desea. se responderá afirmativamente. y una vez dentro se ubicará la posición de la columna 11 

auxililindose de las flechas de dirección. ahí se capturará el código 1 o 2 correspond_icnte dependiendo de la 

respuesta circulada en el cuestionario de papel. Todos los errores de esta entrevista contenidos en los otros listados 

de error deberán ser corregidos de igual manera. La operación se hará con cada Uno. de los cuestionarios con 

problemas. 

Es posible que algunos errores puedan no ser corregidos a la primera y que algunos otros aparezcan despues de las 

primeras corTCCciones. De ahi que Jos pasos anteriores se conduzcan en fonna iterativa. es decir. hasta que las 

tablas no presenten ningún CTTor numCrico. 

Por otro lado. la corrección scmlintico - onográfica sigue Jos siguientes pasos: Una vez impresas las tablas. se hace 

la revisión de los titulas. estos deberán. además de estar correctamente escritas. dar la idea de la pregunta a la que 

hacen referencia. La revisión de las frases es similar a la de los titulas. pero deberá tenerse especial cuidado cuando 

éstas deban abreviarse por limitaciones del sistema a Ja hora de introducirlas en el archivo de renglones de 

instrucciones. de ahi que se supervise que tales abreviaturas permitan la comprensión de los mensajes que 

representan. 

Se sugiere empicar alguna hCTTamienta de corTCcción on.ognifica. por ejemplo, Word far Windows en su opción 

on.ografia•• del menú de hCtTamicntas u otro que pcnnita la manipulación de las tablas en BTChivo de disco. En este 

punto es conveniente decir que las tablas generadas a disco mediante SS se CTean con extensión •.tab. empicando el 

fbnnato ASCII el cual es soportado por este tipo de hcrnunicntas. Una \.'CZ cargado el archivo, se activarán las 

rutinas para deicctar los errores ortográficos, cabe aclarar que las correcciones dcbenin de hacerse en el archivo de 

renglones de instrucciones del cuestionario que se este depurando en particular. 

La depuración semántico - on.ognifica al igual que la numénca se rcalizar.i en forma iterativa. 

111.5.2.- CRUCES ADICIONALES. 

Los cruces adicionales pcnniicn ver la infonnación cruzada a partir de un encabezado (banncr) especifico. el cual 

proporciona una perspectiva más profunda. más al detalle, que aquella que nos puede proporcionar un encabezado 
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general. La idea de1 cru<:e adi<:ional surge <:on el anlitisis de los ~ultados. en el m~mento en que se per<:ibc la 

ne<:esidad de ver la infonnación desde otTO punto de vista. por cjcmp1o. el sueldo percibido y'.¡sto por tipo de 

industrias. et sueldo promedio por puesto, tas actividades que actualmente dcse~an ·¡~5 égrc:sados por tiPo de 

empresa. etc. 

Por el hecho de que se requiere: la creación de nuevos encabezados y de ~ifiCacrioncs adicionales a tos 

progn1.mas originales, se convierte en una etapa más de la puesta D. punto del sistema. A continuación se listan las 

adaptaciones que fue necesario hacer para esta investigación y el porqué de ellas : 

Para facilitar el análisis de las matenas que mas les han ayudado a los estudiantes actuales y egresados para 

desarrollar su trabajo. asl como las materias que consideran necesarias para poder hacerlo mejor. se condujo una 

recodificación de aquellas. de manera que se pudiera agruparlas en catcgorias. má.s espccíticamcntc en materias de 

Software. Hardware, Administrativas y otras. En primer lugar. se definió para cada frase un nuevo código 

numCric:o. teniendo cuidado de que todos aque11os relacionados queda.nin en un grupo con numeración adyacente. 

Definida. la nueva guia se procedió a la re asignación de <:ódigos empicando la op<:ión de Crear nuevas variables I 

Tnmsformaciones de datos (Crcate ncw variables (Data rransfonnations)) contenida en el submenú de 

Entrada/Edición de datos del menú principal. En seguida se dcsc:ribe como se hace esta operación. dcspues de 

intrOducir el nombre del archivo de datos, se accedeni a la alternativa Recodificar (Recoded (allows more than onc 

variable)). Inmediatamente se mostrará una panu.lla solicitando : En que colunmas de datos están los valores que se 

quieren recodificar (In which colurnns are the values you want to recode?) y CuántaS columnas de larsa: tiene cada· 

uno de estos valores (How man y co1umns long are cach of the va1ues:). 

Considét'esc et caso de que se desea cambiar, para la pregunta 13 ( ¿ Cuáles son las materias que más te han. 

ayudado ha desarrollarte en tú trabajo ?) del cuestionarlo de los estudiantes egresados. el código 06, "~iscfto de 

Sistemas Digitales .. al código 65. Se deberá cspccificar mediante notación de rango las columnas de,datos en las 

cuales se aplicará la o~ción, en este caso desde la 88 hasta la 99 o bien 88-99; ast como la longitud .en columnas 

de cada valor : 2 ( ver apéndices A y B ). SS tambiCn pregunta.ni. cuántos nuevos valores se defininir\ (¿ How many 

ncw valucs do you want to define ? ), a lo que se responderá con un ""1 .. ya que sólo se realizará una operación. 

87 



DISEI':O DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS ••. 

DATA ENTRY/EDlTlNG: CREATING NEW VARL<\.BLES Alt-FJ•Hclp 

tn which columns are thc values you want to TCcode •f[ 88-99 

How many columna are cach ofthe valucs ? [ 2] 

How many new values do you want to define? [ t 

SS esperará por confirmación de los valores especificados. si son incorTCCtos scTá ne.ceSario volverlos a introducir. 

de lo contrario SS dcsplegari. una pantalla pidiendo el valor a~tual en 1as col~mnas de datos que se desea 
.'-' '.· -, ·-. 

rcc:odificar (CURRENT VALUE in 88-99 ?) ast nucv~ val';J~, ~W VALUE:.:). La primer casilla 

almacenará el valor 06 y la segunda el 65. 

·::·. <: .. ,· .. <~·-. ·-· . :: .-. 
Fl1t- 50 DeRnld6n de valorea • recodlncmr. archivo de d•tos d; 101 eatudÍa~t;;s egra•d~s. ' 
DATA ENTRY/EDITING: CREATINO NEW VA~LES ~: . . ' ~.. . ,,. " . ' . . . . 
USE COMMAS TO SEPARA TE VALUES OF A VARIABLE. USE Á HYPEN TO INDICA TE 
A RANGE (e.g. #-#). PRESS Alt-Fl TO LEARN ABOtrr SPECIAL CODES. 

DEFINmON 1: 

CURRENT VALUE IN 88-99 ? [ 06 

NEW VALUE? [65] 

Alt-Fl-Help 

La figura de arriba muestra como deben introducirse los valores de valor actual y valor nuevo. el valor actual puede 

definirse como un criterio lógico como los que se estudiaron en la sección de depuración. DcspuCs se preguntará 

por la confirmación de información y de estar de acuerdo, un mensaje sci\alará que se tiene la opción de meter 

espacios en blanco de fonna autom3tica si c1 critcno no se aplica (Do you want blanks insertcd in the new colurnns 

if no definition applies ?). A esta alternativa le asignaremos una •w• de No, y con esto automáticamente se 

realizará la recodtficación por computadora. Un letrero de terminado (FINJSHED) indicará que la operación ha 

concluido. 
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DISEI'lO DEL SISTE:r-.1.A DE BASES DE DATOS .•. 

Opcionalmente se puede imprimir un registro resultado de esta transformación (Do you wish to print a record of 

this data tnmsfonnotion ?) así como poner estas instrucciones en un archivo de instrucciones de transfonnación (Do 

you want to put these insnuctions in a Trnnsfonnation lnsnucction File ?), Jo primero sirve p11ra verificar que la 

operación se haya llevado a cabo exitosamente y lo segundo para utilizar los mismos criterios en distintas 

columnas, ambos son opcionales y no se emplearán. Se preguntará también si se desea hacer mós rccod1ficac1ones 

(Do you want to crcate a new data column ?) Con una .. Y'" de Si en lnglCs se podrá continuar y con una .. N .. se 

saldrá al submenú de Entrada/Edición de datos. Estos pasos se llevaron a cabo para cada uno de los códigos en los 

que fue necesurto. 

Además de la pregunta de las materias que nuis les han ayudado, el proceso de recodificación se empleó en la de 

que materias Consideran necesarias para hacer mejor su trabajo del cuestionario de los estudiantes egresados. y en 

las preguntas de materias de los estudiantes actuales. Las gufas de códigos resultantes obligaron a cambios en los 

Tcngloncs de instrucciones. los que se hicieron empicando ta opción de edición incluida en el manejo de estos. 

En el caso de los estudiantes egresados. se optó por crear un encabezado que incluyera además del Sexo y 

Generación del cntrcVistado, el Giro y los principales puestos actuales, estos Ultimas permiten ver a fondo 

pregunta.s como el sueldo percibido y tus actividades que desaJTollan los egresados. En este punto el lector podrá 

preguntarse el por que no se hizo algo similar para el caso de los estudiantes actuales. y esto se debió a que las 

bases generadas a partir de los estudiantes que trabajan en a1go relacionado con la carrera son muy pcquci\as y só1o 

aportarían una muy vago idea de lo que Tc&lmentc sucede. 

Las tablas completas de los tres tipos de cuestionario se encuentran compactadas en un disco anexo. en el api-ndice 

C se dan las instrucciones necesarias para descompactarlas e imprimirlas. 
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CAPITULO IV. 
ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En los siguientes apal"Uldos se encuentra el aruilisis dcscript.ivo de los :resulta.dos obtaúdos de las encuestas 

aplicadas u nueslJ'Os principales clientes: Los estudiantes actuales, Los estudiantes egresados y las empresas del 

área mctropo1itnna que requieren de scn.icios computacionales. El análisis descripuvo - según Pardinas' -

.. simplemente presenta un cstudo de conductas sin pretender buscar la explicación y mucho menos la predicción en 

esa arca de conductas ... Para lograr esto se ha hecho paro ca.da cliente un análisis objcth·'O e imparcial. 

IV.1.- ANÁLISIS DE LOS ESTUDIANTES ACTUALES DE LA CARRERA DE 

INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN. 

Se entrevistó a 100 alwnnos que estuvieran estudiando la carrera de JCO de quinto semestre en adelante~ 61 o/o 

hombres. 39 % mujeres, la muestra quedó distribuida por edades de la siguiente manera de la siguiente manera : 39 

% de quinto - sexto, 30% de sCptimo - octavo y 31 % de noveno - décimo respectivamente. Las edades de Jos 

alumnos oscilWl entre 19 y 27 atllos. De 20 o menos (32%). de 21 (29%). de 22 (20%) y de 23 o más (190/o). 

1P&rdina&. Felipe.• !.fF'jgdglpgi• yl)kni9!f! d!!' JnvptipdOn m Cjmq- SosjaJps. P4g.. 10,. 



ANÁLlSIS DE RESULTADOS 

=--~=="''---...,...--'== ...... ~-===---=,, 
PERFIL DE LA MUESTRA 

{E.,.yunlA.'TU ACTUALES) 

llO,..-..-¡--------------- 1 

La mayoria de los entrevislados estudia sus matenas ya se.a en la tna.ñana (43°/o) o en la tarde (45o/o) y sólo una 

pequei\n parte (1:?%) en el "twno mixto .. 

r---zyRABAJAN AcTUAL1'tENTE·oN~-
<BASE-•OO> 

¡,DONDE? 

G~~:1~ 
29 de los entrevistados trabajan pero sólo 17 de ellos lo hacen en algo relacionado con su CmTem: 5 en el sector de 

servicios, 4 en el sector productivo/de transfonnaci6n. 4 en el sector cduca.IJ.1.'o, 2 en el sector de comercio y 2 en el 

sector salud respectivamente. De éstos 7 trabajan tiempo completo y 1 O medio tiempo. 

71 estudiantes no trabajan. sus principales motivos son : .\,fe falta tiempo/piden tif!mpo completo (-11%), S61o m~ 

dedico a estudiar (25%), No tengo necesidadrui familia me apoya (18%) y He buscado pero no ¡,, encontrado 

(15%). 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Las razones principales por las que las 12 personas que trabajan pero no en algo relacionado con su c:a.1Tera son : Me 

falta tiempoFP1de11 tiempo completo (3 menciones). Por la falta de e:rper/eucia (3 me11c1011es). 4\io hecho el inte11to 

de buscarle (2 mtt11c1ones). 

Las personas que trabajan en nl¡;o relacionado con Ja carrera cuando empcza.ron a trabajar en In misma obtuvieron 

los siguientes puestos : 

PUESTO OBTENIDO AL INICIAR A TRABAJAR 
li (llASE-l'7) MEN 1. 
1¡ CAPTUR..ISTA .l 1 
:1 PROOR..Al..tADORANALISTA ' i 
:¡ SOPORTE TECN1CO < 

. PROFESOR.JOOCENTE 
: AUXD..IAR OE COOROJNAOOR 

: 01SE1':AOOR 
i VEt."DEOOR/E.raCtJTIVOOE VEt-."TAS 
'i L!OER CE PRO,""ECTO 

SUPERVISOR DE PROCESOS 
CO!>.tP1...1"AC!ONA.LE.S 

El tiempo que les lomó conseguir su pnmer trabajo fue cono. varió de la siguiente forma : 8 personas en menos de I 

mes, 4 de 1 a 2 meses, 2 de 3 a 6 meses y 3 más de 1 1 meses 

Los conocimientos que se les solicitó para conseguir este trabajo fueron Ja mayor panc del Arca de sofuvare (88%), 

seguido muy por debajo del arca de hardware (29o/a). 

l1CONOCIMIENTOS RELACIONADOS CON sul.1 
: CARRERA QUE LES SOLICITARON 1 

t CllASE.-17) 

!I 100 811 --~ ·~~ : :1 
. -·- -

---· -------1 
:. -----------·····¡ 

:: ~j 
o~~..-..;u---.n.,o;;;-~ 

Dcn1r0 de estas áreas resaltan : 

• Área de sistcmas/sofu,,.arc. Sabe,. programar (2./%). Conocimiento de Siste7na O¡H!rallvo (2./%), Exct!VHojas 

de cálculo (18%), Windows (/8%) y IVord!Proce:sadores de texto (12%). 



ANÁLISIS DE REStn.. TADOS 

• Área de haniwarc. J./an1enimiemo de con1puradoras (6%), reconocimien10 de partes electró'11cas (6%), lógica 

de circu11os (6%) y elec1rónica (6%). 

1 

SUELDO IN1CIAL 
(DASE-17) 

!TOTAL MASC 

BASE i 1'7 

~i~~I .. ,. .. 

EJ sueldo promedio cuando iniciaron o trabajar fue de$ 1,120.00 mensuales, siendo superior para los hombres que 

para las mujeres$ 1,175.00 vs S 990.00 en promedio: El sector mejor pagado resultó ser el de Jos servicios con S 

1280.00. 

Analicemos ahora In situación actual de estas m.ismas personas. Los puestos que tienen se concentrnn en el área de 

la docencia .• onálisis y deso.n'Otlo de sistemas y en menor grado en el üreo de soporte tCcnico. disd\o y "\'entas. 

I! PUESTO ACTUAL 'l (DASE-17) 

1·1 PREE~:.~~=A 1 

1 

JEFEIENCAROADO DEL ARE.A DE 
SISTEMAS 
DIS~ADOR 

I! SOPORTETECl"TEC tN"FOR.MATTCA: 

1 AUXD..lAR DE COOR.DINAOOR 

l'l ENCAROADODE VEZ...•AS . 

St..."PERil'-'TENDE.NTE. DE rNFOR.'-"T ¡ 

!~ 
h 

r 
t _, 

Las principales actividades que desarrollan están en linea con Jos puestos que dcsempcftan : Programarlde:sarrollo 

de programas (29%), docencia/capacilaciótt en :sof1warr (29%), manlenimienlolin:slalación de :si:slema.s (18%), 

admini:s1ración del área de cómpulo ( 12%) ;y administración de la red ( 12%). 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Los materias que mds les han ayudado a dc:sanollorsc en su trabajo son ~qucllas que csLlin involucradas con el área 

de software (76%), seguidas de las de hnn:h ... ·ure (35%) y por las matc:mó:ticas (24%). 

j MATERIAS QUE l\-lAS LES HAN AYUDADO A 
1 DESARROLLARSE EN SU TRABA.JO 

(UASE-17) 

wo--------------,_-=-••· 

• Sothvnrc. Programación es1ruc1urada r6 men. J. Programación SE f./ me11.). Bast!s de dalos (4 men.), Sistemas 

Operalivos (.3 menciones) .v 01ras (2 n1enc1ones>. 

• Hardware. D1se1lo de sistemas d1g11a/es (.3 men.;, D1Sposi11vos electrónicos (2 men.). Diseno Lógico (2 n1en.) _v 

01ros (2 nll!n.). 

• Matemáticas, Rl!/acionadas con malemQticas (../ men.). 

• Administrativas. Calidad J• las rl!!acionadas co11 administración (/ ml!nci6n cada una). 

• Otras. /ngenieria de sistemas (/ men.). 

Al preguntm"ICS que materias consideran nccc:sarias para hacer mejor su trabajo. nuc\."aillcntc las materias más 

mencionadas fueron las relacionadas con c:I softwo.re (53%). hardware (29%) y ac:bninistrativns (29%). 

:'l\-tATERJAS QUE CONSIDERAN NECESARIAS. 
PARA HACER J\.IEJOR SU TRABA.JO 

(BASt:-17) 

----------- ---¡ 
- ---1 

---,,--¡ • 10 ~ 
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ANÁLlStS DE RESULTADOS 

• Sofh.\.•arc. Programación S/E . • Programación 'estructurada y caracteri.stlca.s del lenguaje, Bcue.s de datos. 

Programación de .si.stenra.s, .\Iantenimiento e in.sla/aci6n de .sistemas (2 me11cione:s cada una}, Sisiema.s 

operat1vo!l, leng11aje.s fontrale.s y outómatm. Slstemm Experlo!l, Inteligencia artificial, Lenguqje C ;Y 

Campiladore!l (Con I nrenc1011J. 

• Hardware. Di.sello lógico (2 men.). Diseno de .si.stemas digitales, Dispositivos electrónico!l, Redes de 

computadoras _v materias relacio11odas con hard-warel'equipo (J nrencidn cada una). 

• AdminisUlllivns. Calidad (.J men.), Organi:zación de computadoras (2 nren.), las relacionadas con 

adminis,,.ación ( J men.J. 

• Otnss. Dinimlica. Cinemática, Tennodinánric:a. ,.\,fetodologia del aprendi:zaje, Tecnología de punta (/ mención 

cada uno). 

La mn~·or pane (71 º/o) de las personas que trabo jan en algo relacionado con su carrera Si se consideran competitivas 

con lo que se les ha ensenado. en tanto un 290/o No. Las razones por las que los pnineros si se consideran 

competitivos son : La carrero da las bases para trabajar (5 men.J, He /levado o Ja prdctica lo opre11dtdo (3 men.), 

Donde trabajo pocos saben computación (2 men.J. Por el m~·el adquirido en el l1'abajo, Cubri lo!l requuilO!l que 

so/icitan.v Estoy por encima del promedio ( l mención cada uno) . Los que no se consideran competitivos perciben 

que : Lo que !l#! les ense,1a no se aplico del Iodo y dcficicnci11s en el conoci.In.iento: Hay cosas que deberla .saber/No 

sabia, Debla haber vis lo más prdc1lca, y !+lo tengo conocin11entos para recomendar componentes. 

¿SE CONSIDERAN ACTUALI\1E1'"TE 
COMPETITIVOS El'i SU TRABA.JO ••• ? 

(BASE-17) 

.. ,n>~~~~)':' 
L.0~0.""0::0""'NO~.....UCAC'a.. 
TOD<><~l 

~~~~~ 

~~~-isro..-~ 

.. ~ \~~"l"·~~ 1 

·-~~~azc.,J 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

La pregunta de qué sugerencias harion a. Ja coordinución de Ja carrera ... se aplicó a Jos J 00 participantes, las 

rcspu~stns or@Dn.iz.adas por cacegorias se ven de la siguiente manera: 

SUGERENCIAS QUE HARL\.S A LA 
COORDINACION DE LA CARRERA. .. 

(UASE-100) 

• Planes. Los entrevistados consideran que los plan~s deben acruali::arse constan1emente (20%). y q11e deben 

tener may·or proJ.>eCc1ón hacia la'í empresas ( J5'3i.! J' estar de acuerdo a la si111ac1ó11 real(./%). 

• Prácticas. Con respeclo a las prdcucas de laboratorio, se ve una clara necesidad de la realización de las 

mismas: el plan debe ser más prac11co/con más prdcticas (15%), Debe haber mcis prdctica en 

s/stema.s/software (/;?%)y con hardware/computadoras(./%). y acceso al centro de cómputo con el profesor 

(3%). 

• Profesores. En general los es1ud1an1es perciben bajo el desen1peito de los profesores : Los proft!sores no estdn 

capacitados (22%). los maestros no l/egCD' temprano (8%) y no abarcan el temario completo (6%). 

• Materias. Hablando ahora de la materias que componen el plan de estudios, los eswdlantes advierten la 

necesidad de incluir materias que les sean más útiles en su de.sarro/lo profesional: Menor tiempo de materias 

humanisticas J" mayor llernpo de programación (3%), Incluirla más matt!rlas de programación (3%), más 

matt!rias de Ingeniería (.3%), Incluirlo el Idioma Ing/t!s como obligatorio .V aumentaría los tt!marios de 

elecl1'Ónico (3%). 

• Material/Equipo. Paro que los planes se cumplan es necesario mazeriol JI equipo que permita .su dt!sorrollo. 

En general se percibe carencia)' d~flclencia en Jos mismos : El material es dt!flcient~ en los laboratorios 

(5%) •• Ve.Jorarla el equipo/centro de cómputo (.39'6) )1 Md.s libros/información 1m lo biblioteca (3'Jf). 
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• Cursos. Se necesitan adenuís cursos de paquetería a nivel económico accesible. cursos de mante.nimiento de 

computadoras, conferencias y seminarios relacionados eon la carrera ( J n1encidn cada una). 

Consideremos nuevamente a la gente que trabaja en algo relacionado con la carrera y el software que manejan. es 

decir: Los sistemas operativos, lenguajes de prosramación, paquetes y otras hernunicntns que emplean. 

1
1 PAQUETES, LENGUAJES V S.O. QUE USAN l 

1 
ACTUALME.rr.'TE EN SU TRABA.JO · 

¡. (BASE-17) 

I
:¡ ·:1: ~·-:;7:- --- ---- - -- :~"! . 

1 40 1---------------
11 

.• .• 

"° .-.- "-----: -----1 O a.o •.&> --..r...--rD<. ... ........_ __ ,_ 

El desglose de estas categorías se muestra en seguid:i: 

• Sistemas operntivos. IVindows (41%), .;\IS-DOS ( 12%). Unix (6%) y Novel/ 3.-\Xl../_.\X" ( J 2%). 

• Manejadores de bases de datos. Progress (/ 2%J y Dba.se { J2%J. Cabe destacar que tambien usan comúnmente 

Cllpper, IVorks, /nform/:r, Fox Pro, NalUral. SQL y Oracle. 

• Lenguajes tradicionales. únguq¡e C (2-1%J y Pascal (6%). 

• ~adores de texto. WOrd for WindoM"s (/8%) y Word Peifect (/ 2%). 

• Hojas de cálculo. Excel ( J 2%) y Lo tus (6%). 

• Sistemas administrativos varios. O.Qice y COI (Ambos J sola mención). 

• Manejadores de Imágenes/Presentaciones. Powcr Point ( J sola mención). 

• Otros paquetes/programas. Juegos f!ducatrvos, .Banner, Electronic U:Orkbench y Micro CAD (todos ellos con I 

sola mención). 

El equipo de cómputo utiliz.ado es variado y va desde la PCs. las redes y periféricos vnrios, hasta los más poderosos 

como estaciones de trnbajo y equipo Minill\.iain frame. esta infonnución se expone nuis detalladamente a 

continuación. 
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EQUIPOS DE COPoU>UTO QUE EJ\.lPLEAN 
ACTUALl\olENTE EN SU TRABAJO 

(BAS&-IT) 

"'ºe-,-------

=~ 

• Las Computadoras Personales :so11 la plataforma de trabajo mci:s empleada (82%) mientras que el trabajo con 

miniconiputadoras y mauifranie:s e:s menos comün (2.J%). 

• PCs. Dentro de las marcas de computadoras personale:s figuran: Computadora personal S.E. (-17%), HP 

(24%), JB.\J (12%) Del/ y Acer ( I mención cada una). 

• W.S./?l.1ini./Main frnmc. Ja-:- 3-100, 1 ·(ll' 3500, Jizr 4\/icrostation 1000, Uni.Y: 9000 y Unrc SIE. (loda:s con I :sola 

menclónJ.E:sto:s equipos son u:sado:s princ1palmen1e en el sector servicios y de producción. 

• Redes. El ambiente en red y más espec/ficamente el ambitmte de red local (lmplememaclón con PC:s y 

TerminalesJ e:s igualmente utill;:ado (2 mencione:s). 

• Pcriféncos. Impresoras de matriz o láser, Afouse y módem. 

!TOTAi. MASC. FEM .SERV. PROD EDUC. OTROS 

BASE! 1'7 ,, 

~~ IPU,3 :.UM.:: U>O %:.00 15'::,, 1-tOO :.!'!IO 
1 
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El s14eldo actual es bajo en promedio SJ.935.00 pesos mensuales. Los hombres csllin mejor pasados$ 2,104.2 

pesos contra $1,530.00 de las mujeres. Aunque la base de enuevisuidos es pequd\n se percibe lo siguiente el sector 

servicios es de los mejores po.s.ado S 2.200.00 , seguido del de producciónl\rnnsfonnoción $ 1.525.00, el sector mós 

castigado es el educativo S l ,-'00.00 . 

IV.2.- ANÁLISIS DE LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA CARRERA DE 

INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN. 

Se entre,;stó o 100 estudiantes egresados de la carrera de l.C .• 57 personas del sc.xo masculino y -'3 del sexo 

femenino. 42 egresados de las ¡;cneraciones 90 I 91, 43 de la 88 I 89 y 15 de las generaciones 87 y nntcriorcs. 

PERFIL DE LA l\flJESTRA 
(ESTL""DlA.,"TESEGRESADOS) 

-----

Cuando se les preguntó si trabajaban o no. 17°,.o dijo que no lo.boroba. las razones por las que no trabajan están 

relacionados con acti..,.idades complementanas de la can:cra: Esto_v haciendo m1 Tesis (41%), Estoy hactl611do 

prácticas profesionales (6%)~ y con la falta de e:qxricncio. y oportunidad de empleo: He buscado pero no he 

encontrado (29%) .v Por la falta de e:rper1enc1a (29%). 
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RAZO~ES POR LAS QUE ~O TRABAJAi-; 

ul!·Gt·-.·~ ~;~~~~ ,_ ~r~..Je...l'."llOC..~:n:>-"ro= 

~':I~~~,.~ 

;~~""!;''i'n......:;ll"L"~-

A.~ÁLISIS DE RESlJLTADOS 

De las 83 pcrsonns que tr.1bajan, 47°/u lo hace en d sector serv1c11.l~. ::q~o en d di: producc16n/transfonnación. l6o/o 

en el edu.cnt1'\'0, 2% "-"tl el s.c.:::tor salud:- l ~'o l!'n d sc..:tor comcrc10 

¿TRABAJA.~ ACTUAL~t'E!°"li"TE O :'lo.O? 
tPASt:.,100) 

• . ...,~ _,....., 

~;:.~~$ ... .,,.~ 

De estas 83 personas sólo 2 con:;.1d .... -raron qul!' no trah;..iJJhan en ~l:;o relo.cioruido con su ctuTCnl ~-al preguntttrsclcs el 

por qué. 1 d~ ellos se con!lid1.."Tó solo un auxilmr adrnin1strati·vo ""So_i• un auxi/lar adminutratrvo •• micntrllS la otnl 

aludió a la ·'falra d~ cxp<!ru~ncia" com" motivo pnncipal. 

El 80%;. d.:: fas S l personas que st trubajnn en algo relacionado con su carrera. trabaj::t tiempo completo y sólo un 

(2.0%) medio tiempo 

Lo:s puestos obtenidos cuando íniciBron n trabajar en nleo rclocionndo CC">n su CDrTCf'll fueron : Programador Analista 

(2.3q.ó). Soponc técnicorrCcnico de infonrniticu (21 º"ó). Analista de sistemas ( 16%). Au.-Uhar de coordinudor (9%). 

ln¡;.enicro en sistcmas/controL'programación (7%). Opcrador(.a) de sistemaslcompuladorus 1.,-i'Vi•). Caplunsta (2~'o). 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Lidc:r de proyecto (2%). Profesor/docente 0%) • Supervisor de procesos computacionales (2%). As~sor en 

sistemas/Consultor externo (2%). Coordinador de informática (::?.%)y otros (4%).Cabc mencionar que 9 personas 

entraron a ocupar atsuno de esos puestos en el plan de bc:cnrios. 

PUESTO OBTEl\ILDO AL INICIAR A TRABAJAR 
' (DASE-81) 

;~io~~~~~tg;!°_~t----~ ll 
A..~AL.lSTADESlS1é?>.1AS 16 

AUXIl.tAR DE COORDINADOR 
INO SIS IPROO ICO?>."T : 

OPERADOR DE CO!.!PUTAOORAS 
CAJ>'n.JR.IST A 

LlDER DE PROYECTO 
PROF'ESOR/OOCE?>o"TE 

SUPER VISOR DE PROCESOS 
CO).U'L'"TACIO?<:ALES 

ASESOR..CONSL'LTORENSIST l 

~ COOR. DE0~g:1'v.11CA I 

El tiempo que les tomó conseguir su primer trabajo a estas 81 personas en 48o/o de los casos fue menor a 1 mes. al 

12% les tomó de 1 a 2 meses, al 16º/o de 3 a 4 meses. al l 1°/a de S a 6 meses, al 6o/o de 7 a 12 meses y al 4o/a más de 

un ano. 

\\coN~~8W~~::,o¿:~~~~Nsu 

!\ ICO; U _ - -(~~~) _____ • __ ~:-~; 
1\ •or 
1¡ 60¡ 

.ot.Of 
-----------! 

----.------,---; 20~ 

En lo que respecta a los conocllniemos solicitados cuando iniciaron a trabajar en su carrera, sobresalen los 

"iru:ulados con el arca de sofhvarc (88%). los del área de hardware (26%) y otros (6o/o). 
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ANÁLISIS DE REStn..TADOS 

• Área de software. Saber programar'programación (./3%), Saber manejar/conocer la computadora (19%), S.O. 

J..../S DOS (15%J, lenguaje C (15%J, paq11e1eria drversa (/-1%), Excd'Hoja de ctilculo (//%), 

IVordlprocesadores de texto (10%), Bases de datos (9%), paqucterias relacionadas con redes (7%J, IVindows 

(6%), Clipper (6%), Pascal (5%), Unix (5%J y mancyo de red Novel/ (-1%). 

• Área de hardware. ,,\/an1enín11e11to de computadoras (12%), Electrónica(./%), ma11ejo de impresoras (2%), 

Comu11icacio11es (2%) y Sistema AS-100 (2%) entre otros. 

• Otros conocimientos. Procesos admmisrratit.'OS (2%). Ingles (1%), Calidad (/%Jyotros (2%). 

El sueldo promedio percibido cuando iniciaron a trabajar fue de $ 1,608.S pesos, de igual manem que con los 

estudiantes actuales, el sueldo percibido inicialmente fue menor en el cu.so de las mujeres que en el de los hombres 

s l,559.40 vs $ 1,648.40. 

SUELDO IJl.,CIAL 
(lL\.SE-111) 

! TOTAL 

SUELDO! 
PROM Sj 

Ahora se anali%a.ni la situación actual de estas 81 personas. Los puestos que ostentan actualmente son: Programador 

Analista (16%), Analista de sistemas (15%), Ingeniero en SistcmaslcontroVprogrnmación (1Z%), Jefe/encargado del 

área de sistemas (10%), Sopone tCcnico/tCcnico de informática (9%), Lider de proyecto (6%), Auxiliar de 

coordirutdor (6%), Profesor/docente (5%), Opcradorta) de sistcmnslcomputadoras (5%), Asesor en 

sistemas/Consultor externo (4%).0U'os puestos son Subjefe de depanatncnto. Ingeniero de Servicio (ambos con 2 

menciones), Discflador, Supervisor de procesos computacionales, Profesor investigador. Adnllnistrador de la red, 

Jefe del área de proceso y Coordinador de informática (fodos con l mención). 
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PUESTO ACTUAL 
(RA5Eoolll) 

rl-,.~~~~r;~~Á~----T:~:
!l JEF~~~~6~~~~~tAS 

SOPORTE TEC /111.C: EN U-."FORM 
UDER DE PRO\"ECTO 

AUXll.lAR OE COORDZ:..:ADOR 
PROFESOR.'DCX.:'E:'.:TE 

OPERADOR DE SIS JCOMPL "T 
ASESOR.!CONSL'LTOR E'."'TER.~O 

SUBJEFE DEL DEl>TO 
?NO DE SCR\.1CIO 

" 9 

' ' 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Las acthidades principales que desarrollan son: Prog;rumar/desarrollo de programas (49o/a), Soporte tCcnico (20%), 

AnAllsis de sistemas (16o/o), Adrnin.istracion de la red (15~0). Manteninúento/instalación de sistemos (14%), 

Mantenimiento de cómputo/equipo/mtiquinas l l :?%). Profi .. -sor/Doceneia/c.apacitación en so~are (11 %). Diseño de 

sistemas (10°/o), Administración del é.rea do:: cómputo l9~ó), Administración de sistc.-mas (7%), Coortlinación y 

control del personal (6%), Instalación de redes (5%) y Adrninistr.tción de bases de datos (4%). 

' MATERIAS QUE 1\1.AS LES~ AYUDADO A 
DESARROLLARSE ES SU TRABAJO 

(UASE<-81) 

:la.._"--:,:: _____ -- : ___ -
..., -- -··--·-- -
20 - - - - - - - - - .. - -

7 .. ..¡ <; 

"~ ~ __ .... ...:....T~~-

Los 81 entrevistados consideran que las rnntcrias que más les han ayudado a desarrollarse en su trabajo son las 

relacionadas con el drea de 5ofrware (80%), seguidas por las de hardwa~ (47%) y las de cardt:ler adminlstralillO 

(7%) véase lafigura de arriba. 

• Ázca de software. Programación S.E./sofrware (33%), Bases de dazos (17%), Sis1emas OperatillOs (17%). 

Programacló1t estn1c1Uradaycarac1erú1icas del lenguaje (14%), Programat:lón avan=ada (l../%). Sistemas de 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

/11formación (11%), Inteligencia artijicJal (6%), lmroduccló11 a la computac1ó11 (6%), Es1ructura de datos 

(5%), J11g1mJeria de programaciótr (-1%) y Computadoras.\' programación (-1%): Programación de sistemas, 

Sistemas Expertos, Compiladores, Temas especiales de comp11tación y Graficaciim por computadora figuran 

con 2 menciones cada 11na: Prácllcas en slstemaslandluis de sistemas, ~-lt?todos numer1cos, Procesamiento 

digttal de Jmdgenes .v Reconocimiento de patro11es todos con J menció11. 

• Án:a de hardware. Electrónica (16%), Diseito lógico (lj%), Dise11o de sutemas digitales (10%), Control 

AnalógicolDigital (9%), Comunicacione.'I Dig11ales (7%), Redes de computadorallntenu!I (6%), /\.lemorias y 

perifCricos (5%>, D1Sposi1wos electrónicos (./%). Alicrocomputadoras (./%) y ,\1edición e lnstrumemoción 

(2%). A11dlu1s de CITcu/tos eléctricos , .\-laterías relacionadas con Jrardware/equ1pos, Estructuras discretas y 

Filtrado y modulac1ó11figuran también con J mención. 

• ~ o.dnUnistrativn. Calidad y Administración de ceutro.s de cómputo (2 menciones cada un¡,}, las 

relacionadas con Adminutración. Organización de computadoras y Contabilidad y Ca.stos ( I mención 

respec11van1e111e J. 

• Matcrnatico.s. Relacionadas con matemóllcas SIE. y A.lgebray Geometria Analitica (/mención cada una). 

• Ottas. Ingenie ria de sistemas (-1 %). 

;'~l\IAT:resJi~E~~tg~~~~~\ 
(DASE-81) ' 

Por otro lado. con respecto a las matenas que consideran necesarias para hacer mejor su uabajo. nuevamente 

sobresalen las relacionadas con el ó.rca de software (15o/o), las de hardware (56%)y las administrativas (12o/o). 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

• Área de soth.,·are. Prograniación S.E./Sofrware (33%), Bases de datos (16%), Sistema.v operativos (1 /%). 

Pragramación estructurada y caracterislicas del lenguaje (/0%), Sistemas de infonnación (9%), 

Pragramación avanzada (6%), Programación vi.mal (5%), Pragranración Orientada a objetos (5%), 

4\lmuenímiento e Instalación de Sistemas (-1%). Inteligencia Artificial, Prdcticas en sistenras!aná/isls de 

sistemas, Compiladores, Sistema Operativo Uni.t:, lngen1eria de Progrcnnació11 e Introducción a la 

computación (2 menciones cada una) • Programacid11 ~le sutemas , lenguaje C/Aprendizaje del lenguaje C, 

Computadoras y Progranración, AJétodos numéricos, Procesamiento digital de imágenes, Temas especiales de 

camputac1ón. Reconoc1mie11to de patrones. Graficación por computadora y lenguaje ensamblador (1 mención 

respec11v01ne11te). 

• Área de hntd\.\·arc. Redes de computadora,lnternel (24%), . .\/aterras relacionadas con hardware/equipos 

(JO'J-6), Comumcacrones S.E. (9%), Diset1o Lógico (5%), Electrónica (5%), Diseito de sistemas 

dtgrtalt!s!Srstemas d1g11ales f'-1%), Comunicaciones Drgitale.v (-4%), Comrol analógico Digital (-4%), Robótica y 

Electricidad (2% cada una). Electrónica de potencia. Análisis de circuitos electricos, Memorias y periféricos, 

Alicrocompu1adoras y Filtrado .v A/odulación ( J mención cada una). 

• Área adntinistrnt1vn. Calidad , Las relacionadas con adnunistración, .\fercadotecnia y Administración de 

cenrros de cómputo (29'6 cada unaJ. Organizaciót1 de computadoras .vContabllidadyCos1os (1 mención). 

• Matemáticas. Relacionadas con matenrdticas y Cdlculo Diferencial e Integral (1 mención cada una). 

• Otrns. /ngemeria de sistemas (5%), Inglés yA·fetodologia del aprendi=aje ( 1 mención respectivamente). 

Cuando se les prq;unt6 si se consideraban competitivos o no, 46 de los 81 informantes (51%) que trabajan en algo 

relacionado con su CDITI:f'a Sl se considcrnn competitivos con lo que se les ha ensenado en la cnrTCl'D mientras 35 

(43%) No. Las razones por las que se consideran competitivos son : Puedo desempe11ar el trabajo sin problema 

(35%), La carrera da las bases para trabajar (33%), He llevado a la práctica lo aprendido (17%), Por el nivel 

adquirido en el trabajo (15%), Nos enseltan a meter la manola aprender (7%) y Estoy por encima del promedio 

(4'6). 
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:. SE CONSIDERAN ACf'iJA-Ll\fEN"r~' 
COJ\.tPETITIVcr:A~r..~r TRABAJO ... ? !i 

D~..l~2-::~~ m~ r; 
t.o.,.,.,,.,,. ............. ll<lUT<> ,,._: 

lDQU•-_,.,.,..UPO<>:>• ... ..,...,. -

"f,~ :::;~:-·-:::..::~:::~: ¡'¡ 
·, """::::::;;ogo....,.,ra..,....,.-.- - '¡ 
\, -~~N<>lll!QO,'ll:l'a_t!OOT, - ,; 

.~-~-- - .1 

1il 

Quienes no se consideran competitivos con lo que se les enscftó en la carrera argumentan : Debla haber vt.110 más 

prticlico (5/H), Lo que e11seiJan es ob.1ole10 (23%), Lo que enseita11 es pocolinsuflcie111e (23U), Lo que en.1eñan 

no se aplico del todo (9%), Tuve que tomar cursos fuero de la escuela (9%), /lay cosas que debícÍ sober/110 sabia 

(6%), el trabajo no requiere 50% sofrware/50 hardware (6%), Ja carrera do las base para trabajar (3%) .v no se 

df! rede3/me faltan conocimienras de redes (3%). 

A los 100 entrCVistados se les preguntó : ¿ Que sugerencias hruias a la coordinación de la currcra de Ingenierla en 

Computación respecto al plan de estudios de tú CU1Tera "! Los resultados agrupados y ordenados de menor a mayor 

nWnero de menciones se muestran a continuación : 

SUGERENCIAS QUE HARIAN A LA 
COORDINACION DE LA CARRERA. •. 

(BASE-100) 

~.,: ..• :-;.-::~:=::::::::::~'¡: 

:: . ••==~=! o...__........,.,. ....... ....,....~·-~~-
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• Planes. A-layor pro_vecció11 hacia las empresas (39%), Actuali=arlo co1uuu11emente/1otalmente (19%), De 

acuerdo a la situación real (13%), Actuali:zados a ttlcnicas modernas (6%), ~\fejorar la bolsa de trabajo (3%), 

Emplttar el servicio socta/ adecuadameme (2%) y otros (3%). 

• Prácticus/lnborutorios. Debe ser mds próctico'con mas prácticas (3/%), A-lcis práctica en sJstttmas/softwart! 

(16%), Prdcllcas con hardware/computadoras (7%), Laboratorios para materias que lo requieratr (5%) .v 

Acceso al centro de cómputo con el profesor (2%). 

• Profesores. Los profesores no están capacitados (39%). Actuall=aclón de los profesores (13%), los maestros 

no llegan temprano (3%), Qué se abarcara más temario/temario completo (3%), ,Vo asesoran .siemprtt esttin 

ocupados (2%) y E<t:igir mae.strío a los profesore.s (2%J. 

• Equipo/material. ,\feJorar el equipo1"cemro de cómputo (J 2%), Alaterial deficiente en los laboratorios (4%), 

• J\.1atcnas . .\tenor tiempo de .socio humanistica.s1mcis de programación (3%), Eliminar materias que no se 

ocupan (2%), Que el lnglt!.s .sea obllgator10 (2%), E11.:re;Ja11::a de S.O. Umx (2%), Cirro e.specialt::ación en la 

carrera (]%), Afoter1as para relacionarse con /a ge,ue ( /%), ,\'o enseilan lenguaje C en programación 

estructurado (1%) .vDar admlnistració11 de rede.s (1%). 

• Cursos. Cur.sos de paqueterlo a rrivel económico accestble (5%), Cursos de mantenimittnto de computadora.s 

(2%) y Co1iferencieu y .seminarlo:i (/%). 

Re~do al análisis de los 81 cntrcVistados que trabajan en algo relacionado con su carrera. considercse ahora el 

software que utiliz.an en su trabajo. es decir : los paquetes. lenguajes de programación y sistemas opcrntivos con los 

que desarrollan sus actividades laborales. 

Los sistemas operativos son la. plata.forma de trabajo y alcanzaron un (95%) de menciones. HcrTB.micntas como 

programas y paquetes de bases de datos (68%), hojas de cálculo (46%). lenguajes tradicionales (40%), procesadores 

de texto (36%), paquetes de presentaciones e imágenes (26%), lenguajes orientados al en tomo visual (21 %) y 

paquetes administrativos (17%) figuran como los nu\s utilizados. 
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![ PAQ~~~Al:~~~:~ ~~s~~gsAN 
\ CBASl:'.""811 

m-. --------------~~ 

]•······~~~ 
• Sistcnias o¡x.-rntivos. ll"Jtrdows,11"mdows 95 (59%), {_ "nu: r53%). SO .• \IS-DOS (52%), 4VovelVSisrema 

Opera1ivo XoW!ll 3.1,'././ (15%), Jl"mdow .... ....-r (7%). ll'mdows for Work Groups (6%), OS-2 (./%), 

Triton-'Lande:~ (2%). Solaru (/%!, C\/S f/%J ·"'Otros S.0. (5%). 

• Bases de datos. Clipper (37%), Foxpro (;'0%). Jnformu: (/./%), SQL (/:%). Db&Uc /V(J/%). Oracle (19%J • 

./GL (5%). Umsys f./%). Progress r:9·61, Paradox (2%J. S..vbase (2%), Superbase (2%J, Herramienta:1 Case 

(2%), Fro"r End (/%) ."' Powcr Bui/der (/%). 

• Hojas de cidculo. Excel (./ 1%). Access (9%) y Lorus (./%1, 

• Lenguajes tradicionales. Ungua;e C (35%), Pascal (10%), RPG (./%),Cobol (2%), Turbo e--(/%). 

• Procesadores de te:\."to. ll"ordfor Windows (36%). 

• Manejo de imágenes/presentaciones. Power Point (20%), Free Lance (9%), Harvard Graplrics (./%), Paint 

Bruslr (2%) y Corel Draw ( /%). 

• Lenguajes visuales. Visual Basic (17%), Visual C (.:!%), Visual Dbase (2%), Visual Object (1%) y e+- (1%). 

• Sistemas administrativos. Office (15%), COI (2%)yNOI (2%). 

• Comwticaciones. A/ail (1%), Rejlection (/%) e /ntemet (19-6). 

• Disei\o asistido por computadora. Autocad (/%). A/&Uter Com (1%). 

• Otros. Propiedad de la compai'lla (5%), Scanner (2%), /n1ouch (2%), Juegos educativos (/%), Abacus V.25 ( 

1%), Carbon Copy (1%}, Alapper (/%), SCAN antivirus (1%) y Otros paquetes/lenguajes (5%). 

Ahora bien el hard"vc o equipo de cómputo que emplean en su trabajo se confonna pnncipalmcnte de PCs (90%) • 

Estaciones de trabajo (W.S.~in frames (36%) y Redes (27%). 
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(BASE•81) 

mloo _ _ 
"" - -
.so --36 -

'º -·~...-.; -o""'·"'~-- ................... 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

• PCs. Computadora per!lonal S/E. I PC SE. (70%}, /8.\J (9%), .-1cer (6%), HP VectralHP (5%), Compaq (2%), 

Lav Top (2%), AT&T (/%),Digital (/%J ·"· Silicorr Graplrics (1%). 

• v.r.S./Mini/l\.1ain. HP 9000 (15%J, HP 3000 (6%). AS ./00 (5%>. Unu: S/E (../%), RlSC 6000/IB.\/ 6000, HP 

TSOO. E.stacio11es de trabajo SE (1%) •. ;\l~'"R Tower (/%). JJ"ang ,VC (1%), HP 807 (/%), HP 1000 (/%), HP 

835 (}%). 1.8.\J 320 (1%), ,\J1crobase 3100 (/%), DEC 5810 (/%), Umx 7000 (1%), A. Proint Pr1mous 9750 

(1%1, HPSOO (/%). HP 700 (/%), J'"aic 3800 (l!Vo) yOtro!l (2%J. 

• Redes. Red Nove// (9%), Servidor S/E (7~). Servidor RS 6000 (../%), Servidor Unix (2%), Servidor RT 550 

(1%), Servidor Alfa 7610 (1%), HP Net Server ( J'U), Servidor ffTS (1%), Digital 5500 (1%) y &rvidor R.l(50 

(1%). 

• Periféricos. Impresora láser!Lcber jet (../%), Módem (./%), Scanner (2%), Impresoras Epson/de matriz (1%), 

Far (1%), P/o/tt!T (1%), },,fouse (JH), Multimedia(}%) e lmprttsoras a color (1%). 

• Terminales. Terminales SIE (2%), Terminales HP 6010160065, Terminales Po11ton (1%) y Termt11altts Unb: 

(2%). 

• Otros. Cantro/adores Lógicos Programables PLC (/%). 

El sueldo promedio de los 81 entrevistados es de S 3,443.90 pesos, es superior para los hombres que para las 

mujeres S 3,499.30 vs S 3.377.80 pesos rcspccti\.'mnente. Es mayor en las generaciones con més tiempo de haber 

egresado que en las recientes. El sector mejor pagado es el de servicios S 3,443.90 luego el de 

producci6n/trnnsformaci6n $ 3.379.60 y por último el educativo S 2,645.50. 

109 



ANÁLISIS DE RESULTADOS 

SUELDO ACTUAL 
(BASE-111) 

Conforme se asciende de puesto. se tienen más posibilidades de un inCTemento en el salario. asi un Programador • 

Analista obtcndn'.I mensualmente en promedio $ 2,723.10, un Analista S 3,225.00, un Ingeniero en 

Programación/Sistemas$ 4,SS0.00 y un Jefe de Sistemas$ 4,792.90. 

IV.3.- ANÁLISIS DE LAS EMPRESAS DEL ÁREA METROPOLITANA QUE 

REQUIEREN DE SERVICIOS C01''.lPUTACIONALES. 

Se tocaron 30 pequeñas empresas, 32 medianas y 8 grandes. dando un total de 70 empresas. 19 de ellas pertenecen 

ni sector manufacturero. 28 al sector de servicios, 17 ul sector de comercio S al de educación y l al sector salud. 

\ - PERFIL DE LA f\.tUESTRA 
1
\ 

\ 

(L'U'Rlr.SAS DE.LAR.EA ~t.Jn'ROPOl..lTA... .... ~) 

¡ ~~(1---::::::: __ ----- ::_:::\ 
: :t =----- - - -===¡ 
1

, ~i: 111~.--l~ 
!~_=:--~~~~. 

El software que emplean en estas compañias puede agruparse de la siguiente manera: 
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QUE EMPLEAN .EN SUS COMPARIAS 

CSAS&-'70) 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

• Sistemas operativos. ll'mdows11Vindows 9$/JJ.mdows XT.lr'mdows fo,. ffOrk Groups (68%), ,.\IS Dos (28%), 

Novel/ 3.x:c/4 .. YX (34%), Unb:. (27%) , A~-100 (7%), HP U\. (6!Y<"!i, OS DOS (3%), AL\- 4.2tS.O. AIAC (3%), S.O. 

de Alainf,.ame /B,\f (3%J y otros (5%). ,\Jier11ras que la pequelia empresa utilt:a JVindows •. AJS DOS, NovelJ y 

Unb: en las emp,.esas medianas y gnzndes se 11sa A.S-100, HP U.Y .v º"ºs sistemas ope,.aliYO!I de .\-Jamfran1es 

IBAl.vVar. 

• Bases de datos. Clipper (17%), 4GL (l/%). Dbase (10%). Foxp,.o (10%). Q,.acle (10%), Pro8"'e!ls (9%J, 

lnfom1J."C (9%), DB2, SQL, .\IP5, De/phi todos con (3%). F1gu,.m1 tan1b1tJn Speed JI a,.e, C/CS, Alap1cs, }.!CBA.-

GCG, Power lrou!le (todos con una menclón).E11 las empresas peque1las (/ 7%) y medianas (19%) Clipper e!I 

la herramienta más u!lada, y ttn las g,.andes 4GL, Dbase y p,.ogress (todas corr 25%) son las más emplttadas. 

• Lenguajes. Cobol(/ 1%), Lengua.Je C (/0%), RPGIRPG 400 (9%J. Pascal (4%J. Baslc (4%) y otros (4%J. RPG 

(50%) es el más U!lado en las emp,.esas g,.andes; Cobol tiene presttncia tanto en empresas medianas (16%) }' 

grandc!I (25%).Cabe destacar' que el lengua)t! C se emplea e11 los ,,.es tipos de emprttsas de manttra mtis o 

menos uniforme: pequerlas (10%), medianas (9%) y grandes (/3%). 

• Hojas de cálculo. Excel (24%), Lotus (13%), Acce.s.s (7%j y 0,,.as (3%). Exct!l es la hoJa de cálculo más 

difundida en todo tipo de emprttsas. 

• Paquetes administrativos comercia.les. Office (2 /%). COI (7%), NO/ (./%), Aspt!I (3%), SAE (3%) y ]\Jicro!loft 

Projt!CI {1%). 

• Lenguajes "isualcs. Visual Baslc (23%), Visual C+-+- (4%). Los lttnguajes visuales son md.f empleados en la 

pt!quelJa (27%) y mediana empre!la (25%). 

111 
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• Procesadores de texto. Uórdfor J:Vmdows ( 19%) y llºord Peifect (-1%). 

• Ivtancjo de itrn'igcncs I prcscntucioncs. Power Poim ( 11%), Carel Draw (9%). Page }i,laker (3%) )' Piioto Shop 

(/%). 

• Otros. Proconr. Internet, Auto CAD. otros paquetes, .v otras aplicaciones admtm.urativa.s. 

El equipo de cómputo que utilizan está compuesto de PCs (83%). W.S./J'V1.ini/l\1ain framcs (34%) y redes (27%). 

• pCs. pC 3861-186 (41%), Pentmm (23%). Acer 3861486 (20%), Compaq (13%), IBA/ 3861-186 (/1%), HP 

28613861486 (l-1%), Alacimosh (./%}, Diglf?:JI (3%) .v otrcu (3%). La pequeita empresa (90%) emplea equipo 

pC en ma,ior proporció11 que la mediana (75%) y la grande (88%). 

• W.S.1Mini/l'w1ain. HP 9000 (14%) , HP 3000 (7%), AS--100 (7%), Sun/Sun 1000 (6%), l&H RS6000 (3%), 

Va\'lt'ar 430012300 (3%), Digital 310013500 (3%). AUl~-1 -1/0015100 (3%). Otros equipos menc,onado!I 

fueron Unu:PJ:\: HP UA"-10.12800, HP 700 e IBA/ 55 (todos con un 1%). HP 9000 (28%)yHP 3000 (13%) son 

los equipos preferidos por las medianas empresas, en 101110 que AS--100 (50%) por las grandes. 

• Redcs/Scn.idores. Red NovelVServtdor Novel/ (/0%), Servidores. A!fa'Alfa :!100 (4%), Servidores HP (3%), 

Sable 2100/Dlgital (3%), Red/Servidor Unix (3%), AcerA/to 7000 (3%) y otro11 (./%).El u.so de redes es mayor 

en las empre11as med,anas (-14%) y grandes (38%). y escaso en las pequel'las (7%). 

• Otros. Termina/es Sun JV1ne 601 Impresoras brot/ler 1300, A-lódem, IBJt.I Tliink Pad (Todos con I sola 

mención). 
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ESE/ESOS PUESTOS (!-.OF'T''-'AH.El 

1UA!'> ... •:~, 

ASAl .IS\S DE RESIJl.T/\.l)l •._. 
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Los requisitos principales par:i obtener esos puestos se concentran en el manejo de sistemas/software: 

• Sistemas operativos. Wmdows 3.J/3.JJ/NT/95 (63%). Unix (30%), .Vovell 3 ... \.."\'l-1-\.."'\·, AfS Dos (15%), AS ./00 

(7%), H P U\º (7%), S. O. para mainframes JB..\f (7%) y otros (8%). La empresas peque nas prmctpalmenre 

solicitan el ma'1eJO de 1Vmdows y Novel/; las nutduvras 1Vindows, Unix, Nove// .v A-IS Dos; mlrmtras- las 

grandes Uni~yAS-100. 

• Bases de datos, lnformix (15%), Oracle {15%), -IGL (//%), Clipper (7%), Progress (7%), DB2 (7ff), DbOse 

(7%), Fox Pro (7%) y CICS (7%).EI uso de los Alanejadores antes descritos e.s mtb común en las empresas de 

medianas de serv1c1os. 

• Lenguajes tradicionales. Leng11a.fe C (22%), Cobol (19%). RPGIRPG 400 (7%), C++, (./%)y Baste (4%). 

Cobol .v RPG son mcis empleados en empresas medianas y grandes. 

• Lenguajes ,.;suales. Visual Basic (26%J, Vi.sual C.,.. .... (-1%), :son ampliamente usados en empresas peque/tas y 

medianas. 

• Paquetes achnin.istrativos comerciales. ,\ficrosoft Office (1 /%}, COI (-1%) y SAE (./%). 

• Hojas de cAlculo. Lotu.s (7%) y Quattro Pro (-1%). 

• Otros. H'ordfor 1Vmdows (4%) y Carel Drcrw (-1%). 

·i REQUISITOS QUE SOLICITAN PARA 
\1 ESE/ESOS PUESTO~A~W A.RE Y OTROS) ' 

:l···::--:::-
>O· ---·- -· - - . -
40• .:\O • - • - - • - - • -:: ,, -··-·~im·-o~~~~-~~ 

Los conocimientos rclactonados con el hardware representan un 300/o de los requisitos: 

• Experto/manejo de redes Lm111Yan.·:-tmr (1.5%). 

• Experto en comunicacio,1e.sltelecomunicac10ne.s!J,ficroondas//elefonia (15%). 
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• Ex¡Mriencia en Alódenr/cana/es seriales (8%). 

• Experto/e;rperiencia en A-famframes (-1%). 

• .\lanteniniiento correctivo/prewmtivo (-1"6). 

• .\lam~jo de HP-3000 (./%). 

• Otros (-1%). 

Otros requisitos importnntcs son: 

• Inglés (63o/o). El idioma es requisito indispe11sab/e /Jara obtener alguno de esos puestos y este puede Ir desde 

el Ingles técnico Iras/a el dominio to.tal del ldio_ma: un' (22~) de 
0

/as e"!P_Tt!SDS P1d~n el manejo de 80"6 de 

Jng/b. 

• Titulo Cl 9%). 

• Experiencia (19C'Ai). Cuando se menciona va de un minimo de / alto y hf:ZSIO 5 <:dios. 

Los resultados indican que lns empresas buscan gente joven. y en la mayoría de los casos el sexo del aspirante es 

indiferente para obtener algún puesto. 

\l OTROS REQUISITOS 
it (BASE-2"1) 

¡11' ~ -

1,--~•~· ~~"' 

• Edad. De 25 a 35 anos (58%).AforlUnadamente hay empresas que valora11 la experiencia adquirida en el 

trabajo y dan comentarios al respecto : No Importa la edad (26%). 

• Sexo. El 11exo es indl111Jnto (85%) aunque en /03 empre11a.s pequeftas y medianas lray cier1a preferencia lracJa 

el empleo de hombres (15%). 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Los principales medios que utilizan para encontrar a la persona 1dc:al para ocupar esos puestos son: Anuncio de 

prensa (70%), Bol.so de trabajo de c..:nn.-ersidades (-1-l'!~E,J. Agencw d .. • co/ocaciim (29%). Recomendación (15%), 

Anuncio /nterno/bolellnes internos (7'!ó). buercar'1b10 con empresas (7'!-E,J. Deparun'1enro dt.• relaciones 

ind1istriales (7%), Anuncio en delegaciones f-1%), Conocidos (-1%), Base de dato., de sollcuudes pre\•ias (-1'7ó) y 

co11trazación de becarios (-1'7ó). 

57 de las ctnpresas entrevistadas tienen trabajando actuolmentc lCOs en los puestos de: Prcsramador 

Ana.Iista./Dcsarrol111dor de proyectos (~0%), Lidcr de Proyecto (30%), Gerente de Sistemas!Opcrativo (28%), 

Soporte tecnico/lng. de Soporte técnico (2lo/a), Jefe de sistemas/Encargado del Brea (16%), Analista de Sistcroas 

(14%), Administrndor de la red (9%) e Ingeniero de Sistemas/Programación (7%). Ottos puestos son : Asesor en 
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sistemas/Consultor (5%). PTofcsor/Docentc/Instn.lctor (4o/o), Ingeniero/Técnico de servicio (4%), Ejecutivos de 

vcntas/SCl"'\;cio al cliente. Capturistn, Supervisor de Procesos Computacion111es y Bccruios (fodos ellos con 2%). 

¿ EMPLEAN HOMBRES O MUJERES EN 
ESOS PUESTOS ? 

(BAS~57) 

~ estas 57 empresas, la mayorio de ellos emplean tanto hombn:s como mujeres (68%) aunque algunas (3Z%) 

actuahncnte sólo tiene hombres trabajando. 

Aunque los puestos de los JCOs varian. cuando tienen poca experiencia y son de recién ingreso en una compaftia en 

promedio ganan$ 3641.30 pesos. 

1 SUELDO PROMEDIO DE UN JCO CON POCA :~ 
EXPERIENCIA Y DE RECIEN INGRESO ' 

(llAS~ 

'TOTA.1. PEO MEO GDE PROO SERV COM OTROS 

Obtienen mejores ingresos en )a compotüos grandes$ 4,333.3 pesos (prom.). seguidos de las medianas S 3.886.40 

pesos (prom.) y por Ultimo de las pcquefias S 3, 111.10 pesos (prom.).Bajo estas condiciones los sectores que pueden 

proporcionar mayores ingresos son : el de producciónltransformación S 4,269.20 pesos (prom.) , el de servicios S 

3461.10 pesos (prom.) y el de comercio $3423.10 pesos l,Prom.)~ el sector de menor ingreso es el sector salud$ 

1,200.00 (prom.). 
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\\ 
\': :TOTAL. PEQ ,,.EP GOE PROO SER.V COM OTROS 

i\ BASE I! ., 

'.\ ~Lt.~ "1-':::..:: 69'1':1.1' 7"111S.1' "1600 "1807."I "IO:l., 1'.C,l.B 1\00 

'\ 
==~~~~~~~~~~~~~~~'"' 

Cu.ando W1 lnE;enicto en compm.ación tiene experiencia y tiempo en la compaf\ia donde U'Qbaja. en promedio gan11 

$7,4::2.::0 pesos. Las empresas mediBnlls pcnniten obtener mejores ingresos$ 7785.70 pesos (prom.), le siguen las 

grandes $ 7,600.00 pesos (prom.) y por Ultimo las pcquei'\as $ 6.973.00 (prom.). El sectOT mejor pal!lldo es 

nue..,.nm.cnte el de transfonnación/producción $ 7807 .70 pesos (prom.). con lo que los sectores de comercio y 

seTv'icios, con$ 7,453.80 (prom.) y$ 7,023.50 pesos (.prom.) respc:c:ti ... amcntc. se encuentran ubicados lis;etarncntc 

por debajo de Cste sutorio. Intencionalmente se restó importancia al sueldo promedio de la colw:nnn de .. otros" ($ 

8, 100.00) por tener sólo 2 menciones y carecer de confiabilidad. 

Cabe sci\alar que algunas empresas no dieron In información de sueldos por ser confidencial y/o no realizan la 

contratación de gente con ••poca e"-periencia ... 

ESCUELA DE LA QUE SON EGRESADOS 1 

~LOS=~~,Q~~~~~ ~~~:: \I 
'L -»- W - ~ - - - - - - - Jil \ 

1-o ... 

---~L~\ 

Las principa.lcs escuelas de donde son egresados los lCOs que tienen trabajando son; UniVCTsidad Nacional 

Aut6noma de México "UNAM:"' (53º/o), Instituto Po\itCcnico Nacional "ESIME/POLI .. {44%), Instituto Tecnológico 

de Estudios Superiores Monterrey '"lTESMfl'"EC" (35%). Uni..,.crsidad del Valle de MCxíco .. ~ {18%), 
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Universidad Autónoma Metropolitano "UAM' (18%). Utúversidad Iberoamericana .. IBERO" (16%), Unh'CTSidad 

Tecnológica de MCx.ico "UNTTEC" (12%). Universidad de La Salle (9o/o), Uni·versidad Aniahua.c (5%) e Instituto 

Tccnol6gico Autónomo de MCxico ··rr Al\tf'' (5º/o). 

r--Gii.ADO ÓE-SA"TISFACCIO'JlrrC"óN~EL--, 
' DESE~WEÑO DE LOS ICOs DE LA UNA.l\t ' t....... (BA.St)o-30) 

. tlllllíi 
-~~~':'..':'" • ..,, Mn> ........ ....,,, .o~ .,., ... 

Las 30 empresas que resultaron tener trabajando lngcrucros en Computacion de la UNAM, están en general 

satisfechas con su desempeño, stn embargo no se sausfaccn plenamente sus c!(pcctativas~ el mayor grado de 

insatisfacción se detectó en lns empresas grandes que califican este dcscrnpci\o en el rango de : Satisfecho - Ni 

satisfecho ni insatisfecho 

Hubo :;?5 cncargadoslgerentes del á.rca de sistemas que dijeron estar muy satisfechos/satisfechos con el desempei'!io 

de los egresados de la UNAM~ tas pnncipales rozones de este nivel de satisfacción pueden ser ae;rupadas en tres 

grandes rubros : El de conocllmentos. el de capacidad y el de actitud. 
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• Conocünicntos. Tienen conoctmlento:s básicos teóricos y prdctlco:s (-10%), Tienen un buen nivel de 

conocimientos (20%). Buenos conocimientos de paqueter:la (-1%) y T_Jenen e:rper/encla de :soporte t~cnica 

(-1%). 

• Capacidad. Capacidad y &peri~~~la "ei{~Í di~a~tÍ~···>irlipl~"me~tacJón de sistemas (20%), Cubren las 

necesidades de la empres~ ·{16.~)~ '"(;~~~i~cÑ!'.Á'~a-~~~l'ii ~~b!'!~~ ~e i~rfom10t17a (16%), Han :sacado los 
' - ' .... ; : -: ' ' .,.: , . . ·. -.~ ~- ;• ,) ; - ; ··.'"' . . . . '. ·- . . . . . . . . . ' . 

proyectos que :se les ,Ira ¡H!di~~ (8%)¡· Con poco~: recu,!:sos hacen grandes ~osas (4%) y Tienen calidad en ttl 

área (-1%). -. '~··1::., · º,;~> ~:;:< -·~ ;\'.--.' : ·~ .. ' ,:.·· 

• Actiwd. Se ach.aUz,,;, en~~q;,~!~;~;~~-~;d~1a': (16%), 'Est';.;. dispuesios a rrabajar (12%), Es gente 

comprometida (-19') ),Ásu,;;;-;,··:s:,:;;· ;¡;;~-~°abÍÍic1eidi!'s (-1°%): 

En l~s S em~~ ~· ~~: ~~- ~~~~f~i_ó ~ sati~fa~ión del dcscmpcfto de los lCOs • se dieron Jos siguientes 

comcntarÍ~s a~~~~~:,'''·. 
~-." ' -

• Salen ~In bOse~poco pr~pardtfos (3 menciones). 

• "Les falta desarroÚolno t/ene11 prdctlca (2 nre11ctones). 

• Carecen de conocimiento t~cnico (/ menctóu). 

• No e:stdn actualizado:s (J mención). 

• No proporcionan diversas soluciones a un problema determinado (1 mencldn). 

Las emprcsos consideran que : la práctica (S3H). Ja actua/i::aci6n (47%) y la formacló" orientada al trabajo 

(23"6) :son Jos elementos principales para 108rar una mejor preparácló,; l!'ir los Ingenieros en Computactdn 

egrtt.rados de la UNA/!.-/. 
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• Pnictica . • \-ftis practica menos teoria (27%), .'i.lds prácticas profesionales/contacto con empresas (23%). Mci.s 

prdctica en lenguajes del mercado (3%) y Enfocarse mds a equipos grandes/.\-lainframes (.3%). 

• Actualización. ActualiZación acuerdo a las necesidades del mercado (17%), Actua/;:ación en paquetes de 

bases de datos (17%), Actual1zación en tecnologia/teoria (1.3%), Acruall:ar a su personal commuamente (.3%) y 

Actualizar sus equipos viejos/obsoletos (.3%). 

• Fon:naci6n orientada al trabajo. Alás preparación humanistica ( J.3%). Formación de negocioslservic10 a cliente 

(13%), Ejercicios de lógica para resolver problema.s (3%) y Alcis preparación en la redacción de proyectos (.3%). 

IV.4.- DETERMINACIÓN DE LAS EMPRESAS QUE E1'lPLEAN INGENIEROS 

EN C01'lPUTACIÓN, EN QUÉ PUESTOS Y CON QUÉ SALARIOS. 

El tipo de empresa que emplea Ingenieros en Computación puede ser casi de cunlquicr giro ya sea servicios. 

producci6nltransformuci6n. educativo, comercio o salud. Sin embargo e,Ustc una mayor demanda de este tipo de 

profesionales en el sector de servicios y en el de producci6n/U'DnSfonnaci6n. El sector educativo parece ser W1B. 

ulteJna.tiva imporuinte de trabajo para los estudiantes actuales y egresados, véase el siguiente cuadro. 
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ESTUDIA...,,iES 

ACTUALES 

BASE 17 

% 

SERVICIOS 29 

PROOUCCION I TRANSF. 24 

EOUCACION 24 

COMERCIO 12 

SALUD 12 

ESTUDIA.-.;TES 

EGRESADOS 

83 

% 

47 

34 

16 

2 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

F..!\.tl'H.ESAS DEJ...AlU::.A 

l\lt:TROl'OLlTA.""'A 

57 

42 

25 

26 

• El seCtor scn,.icios comprende emprcsus de : desarrollo de sistemas y consultoria. integración de sistemas, 

edición y distribución de publicaciones. scn.icios jurldicos/asistencias legales, restaurantes, hoteles, servicios de 

manteninl.iento y ouos de índole adntinistrutiv11 en el gobierno y la sociedad. 

• El sector manufacturero, que también se conoce como de producci6nl U'ansfonnación, esta confonnodo por 

negocios que se dedican a la fabricación de productos como : ropa/textiles, plé.stico, elevadores y sus servicios, 

grasas. tint11s, rincs, muebles, articulos de electrónica. casas, piezas mctalicas. etc. 

• El sector comercio se compone du industrias que se dedican a la compra/venta y/o disuibución de productos 

como: sistemas de computo y/o sofuvnrc, productos quim.icos, bnses de datos, cables, juguetes, ~quipo de 

clccttónica, distribución de boneteria, cte. 

• El sector educación se integra de empresas que se dedican a la capacitación/educación ·y el sector salud de 

instituciones que ali'\ian :malestares fisicos o psicológicos en el hombre. 

Ahora bien por caracterlsticas propias de la economía nacional. las fuentes de empleo si sitúan en la micro. pcqucfla 

y mcdiiuut empresa, de ahi que cerca de un 92% de las empresas que demandan de los s~Cios de tnScnieros en 

Computación se concentre en este tipo de compan.ias. rnuchas de ellas requieren de profesionales en el área de 

sistemas que les de soporte para que sean competitivas. 

Los puestos que ocupo un ingeniero en computación están principal!nente orientados al Arca de sistemas y en menor 

proporción a la de hardware. 
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BASE 

Progrnmndor Anal1sta 

Analistn de Sistemas 

Jefe I encnrgudo del área du 

sistemas 

Profesor I Docente 

Lng. de S1stemas/Prograrnacion 

Soporte \Ccnicollng. Soporte 

Lidcr de proyecto 

Au.xiliar de coordinador 

Gerente de Sistemas 

Asesor en sistefTlUslconsultor 

lngenicro/Té:cnico de SCl"',cio 

ESTUl>IA.'-rES 

ACTUALES 

(Pue11to11cnuü) 

17 

% 

/8 

/8 

18 

18 

6 

E!>lllDlA..'IES 

EGRESADOS 

(PueslU •dual) 

•• 
% 

/6 

15 

10 

5 

12 

9 

6 

6 

2 
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EMPRESAS DEL 

ARE.A !\1ETOPOLITA..~A 

57 

40 

14 

16 

21 

JO 

/9 

5 

En el cuadro de arriba se obscr.'D que si son sumados los valores de la columna de las eniprcsas del área 

metropolitnna, darán como resulto.do un valor superior al lOOo/o, esto se debe a que en una empresa pueden existir 

diversos puestos. Una vez hecha esta aclaración.. se procede propiamente a su análisis. Los estudiantes actuales 

tienen puestos que podrian llamarse de inuoducc:ión al ambiente laboral, algunos estudiantes cnuan a estos puestos 

en plan de becarios o por recomendación de algtin fam.iliar, son puestos que en su mayorla no requieren demasiado. 

especialización y. como se vio en su momento .. algunos les pcnnitcn trabajar medio tiempo como es el caso de la 

docencia. 

Para el caso de los estudiantes que tenninnn la catTcra, la situación CBJ11bia un poco~ los puestos obtenidos por los 

recién egresados en su mayoría serán también del tipo inttoductoria. los mús afortunados podriin conseguir algo 

como Programadores Analistas, Anatistas de Sistcmus, Ayudantes en el área de Soporte Técnico/lnfonnBtica o 

Docentes. Con el correr del tiempo el c~do alcanza madurez y experiencia en et ñtca, sus expectativas se 

amplían y no es raro encontrar a e¡uesados con 1 o 2 aftas en sus trabajos, convertidos en Jefes o Subjefes del Arca u 

ostentando nombramientos de Ingeniero en Programación o Lider de proyecto e incluso el de Asesor o Consultor. 
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La columna de las empresas del á.rea metropolitana ratifica Jo ya dicho, dependiendo del giro de la empresa y de sus 

caractcristicas particulares, habrá; compai'üas que tengan trabajando desde becarios basto gente con varios lustros de 

e."Cperiencia. por esto los puestos '\'arianin desde Prognunadon:s (junior o senior). Analistas de Sistemas, Soporte 

técnicollng. de soporte. Ingenieros en Prognunaeion y Líderes de proyecto hasta Gerentes o Directores del Área. 

Cabe sei'!;alar que los puestos anteriores bien pueden presentorsc en empresas que desarrollan sistemas o bien que 

tienen bien consolidado el departamento o Urca de sistemas. Sin embargo, en las micro, pequei\as e incluso algunas 

medianas empresas, existe personal que reahza diversas actividades relacionadas o no con el Urca y que incluso no 

se les pueda situar en un puesto especifico. 

No se debe por ninguna razón olvidar los puestos de Consultor/Asesor, Docente/Profesor. ni los de los 

Inscnierosffécnicos de scn"i:cio relacionados con tas empresas consultoras, educativas/de capacitación y de servicio 

de computadoras respectivamente. 

E."Ciste tmnbién la posibilidad de que el indhiduo que actualmente colabora en alguna compan.ia. tenga cx:pcricncia 

reconocida. contactos. cuente con cspiritu emprendedor y se &\1enturc en el mundo de los negocios llegando a ser asi 

su propio patrón o empresario, que aunque no es propiaJnente un puesto si es un posible escalafón en la vida 

productiva del Ingeniero en Computación. 

Por otro lado, el sueldo varia dependiendo de las caracteristicas propias de la compai\io, su siro. su tam.ai'lio, su 

capacidad productivo; del puesto descmpcf'uldo y del indi'\.iduo que llevo a cabo el trabajo. Es por eso que cuando se 

analiza el sueldo promedio actua.J de un estudiante de Ingeniería en Computación que trabaja ($1,935.00) se 

relaciona con alguien que trabaja medio tiempo o que toma menos materias, cuyo puesto es Profesor, Pro¡µamador 

Analista/Analista. de Sistemas y en el menor de los casos Jefe o Encargado del á.rea de sistemas. 

Conforme va pasando el tiempo y el estudiante tcnnina su carrera, Cstc adquiere más c:-..-pcricncia y prestigio, sus 

conocinlicntos tienden a cspcc1aliz.arsc. alcanz.n entonces puestos más altos y con ello mejores salarios. Para 

ejemplificar este hecho. considCrcse el sueldo promedio (actual) de los estudiantes actuales y egresados. las 

pcrccpcioncs monctnrias de los primeros son muy inferiores a las de los Ultimes ($ 1,435.30 vs. $ 3,443.30). Mas 

ilustrativo es .... -cr como el sueldo promedio, resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes egresados, varia con 

el puesto, ast un Proe;ramador/A.nlllista ganará en promedio S 2,723.10, un Analista S 3,225.00, Un Ingeniero en 

Sistcmas1Programaci6n S 4,550.00 y un Jefe de sistemas S 4,792.90. Se seleccionó las ocupaciones anteriores por 
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dos rozones. In primera es que son representativos de lo que solicita el mercado y por que existe mayor confianza en 

su manejo debido a que obtuvieron un número mayor de menciones. 

Si se nnalizan los sueldos de la sección de empresas del Aren meuopolitann, el in@J"CSO promedio obtenido por 

alguien de recién ingreso y poca experiencia ( S 3,641.30 ) co1Tcspondcni al sueldo de un Programador - AnalislD u 

Analista de Sistemas~ y el obtenido por un.a. persona con experiencia y tiempo ( S 7,422.0 }, al de un Gerente de 

Sistemas o un Líder de proyecto. Véase el siguiente cuadro compnrativo : 

Cuadro compa.,.tho de empresas que emplean ln&1erd~ro• ~n computación. 

TOTAL PEQVESA MEDIA."'"A GRA."'1DE PROO. SERV. CO!\L OTROS ..... 46 18 22 6 13 18 13 2 

Sin Cxpcnllfl.ClaJ 3,641.30 3,111. IO 3,886.40 4.333.30 4.269.20 3.461.10 3,423. IO 2,600.00 
tiempo PROM.S 

Concxpcncncia.J 7.422.20 6,973.00 7.785.00 7,600.00 7,807.70 7,023.50 7,453.80 8,100.00 
tiempo PROM. S 

Las empresas que mejor pagan a la gente de recién ingreso en el lirea de sistemas son las empresas grandes ( $ 

4.333.30), pero CWlndo se trata sueldos para gente con expencneia son las empresas medianas($ 7,785.00) las que 

proporcionan las retribuciones más altas. En general las empresas con me1ores salar1os son las de los sec/ores de 

Producción/Transformación y Servicios .. En el cUHdro anterior la colurnnn de otros contiene el sueldo :nás alto para 

alguien con experiencia, pero representa sólo el parecer de 2 informantes y su confiabilidad es linlltada. 

JV.5.- DETERMINACIÓN DEL PERFIL DEL INGEl'IIERO EN CO~UTACIÓN. 

El propósito de este estudio fue detenninar el perfil del lnf!.eniero en computación requerido por las empresas del 

Arca metropolitana •. éste se fonna de unn serie de características que en su conjunto definen un individuo prototipo a 

encontrar. De los resultados obtenidos se determinó que las empresas del lirca metropolitana requieren de : 

125 



ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Gente con experiencia. El tiempo de experiencia varia, para el caso de ~os y docentes en escuelas 1.écnicas la 

experiencia puede ser ninguna y. dependiendo del puesto. de 1 o 2 ai\os para los Proiyamndores y Analistas de 

sistemas; 2 o3 para Lideres de proyecto y Jefes o Subjefes del árcu.; y de S aftas o miis paru Coordinadores de 

proy.=cto o Gerentes de sistemas. 

Manejo del idioma lnglCs. El lnglCs es vital nO sólo para el ~ dC -SiStcmas, Scntc que no -se prepare en este nibro 

esUi condenada a estancarse. 

Gente joven de 20 a 35 aftas. La mayoría de las empresas anda.:i en büs~cda de gente joven. Las pcrsona~ de menor 

edad obtcndnin puestos como: Profesores, Captwista~ Prograxnadores, Analisias. y conforme adquieran mas 

experiencia y nnos, como Subjefes. Jefes de área y Lideres de Proyecto; los profesionales de 30 a 35 aftas de edad 

cstanln ocupando La Ocn:ncio o La Coordinación del O.rea de sistc:::rnas. 

Sexo indistinto. La moyoria de los comparuns toma mAs en cuenta el dcscmpc:i'\o que el género del trabajador. por 

dcssracin es un hecho que la mujer mexicana en estos dias todavía está discriminada. de entrada hay puestos en 

donde es muy dificil ver a una mujer como en el de una gerencia, donde todos ó la mayoria de los subordinados son 

hombres. Cuando el puesto es absorbente y la mujer es casada ylo con familia. sera muy dificil sobrellevar el riuno 

de trabajo. Es comün que se tes prefiera en puestos como la docencia. ntcnción a clientes. soporte técnico telefónico 

y ventas. Sólo el tiempo. su cmpcfio y dedicación podrá cambiar la forma en como se les trata. 

Disponibilidad de tiempo. Lu mayoría de las empresas requieren disponibilidad de tiempo, existen puestos en los 

que s61o se conoce la hora de cnuada pero no la de salida. Puestos como el de Ingenieros de scn."icio en el se hace 

mantenimiento preventivo o eotteeti'l.'O, o Encargado del área de sistemas especializados de contr0l o 

administrativos. Tequieren además de horas extras, Sábados y en ocasiones hasta Domingos y Dias fcsti'l.'Os. Las 

actividades profesionales que en determinado momento permiten cierta flexibilidad de horario son como Docente y 

Asesor o Consultor externo. 
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Titulado. Para tener mós posibilidades de obtener un puesto con mayor proyección proli:sional es conveniente estar 

titulado. Por experiencia personal. el sustentante de este t.rubajo. ha coníunutdo que en los bancos, si la gente no está 

titulada no puede rebasar un tabulador preestablecido. es decir. de Wl sueldo y puesto por su carencia. 

El Ingeniero en Computación requiere formación orienuida principalmente nl Urea de sistemas, en especial al ciclo 

de vida de los sistemas : aru\hsis, discf'l.o. prog.ramación. instalación y mantenimiento de sistemas. lndispeitSQble 

será la experiencia con manejadores de bases de datos. sislctnas operativos y paqucterio dh:crsa como: hojas de 

cálculo. procesadores de texto, sistemas adntin.istrativos, de comunicaciones y berra.mientas de diseno. entre otras. 

Más especificumente el uSplTante a nlgUn puesto requerirá formación por lo menos en un punto de cada una de las 

siguientes hCITllritlcnta~ de sothl.·arc: 

• Sistema opcrauvos. ll"indow:s • .\IS-DOS. Uni.-r,. .Vcrwll .v/o S.O. para equipo w;s .111.lini/Jl,faitr frarne HP. IBA/, 

Sut1y J'Qx.. 

• Manejadores de bases de datos. Dentro de lo:s J..Janejadore:s más tmporlanle:s figuran Clipper, InfonniX, SQL, 

Dba:se, Oracle, -tGL. Fox pro, Progres:s. También de$lacmr. Unisy:s, Paradox. Syba.se, Superba.!e, 

Herramientas CASE, Fronl End. Power Builder, DB2. AIPS, De/phi, Na1Ural, Speed Ware. CICS, Maplc:s, 

A/CBA-GCG y Power Hou11e. 

• Algún lenguaje como C. Pascal, RPG, Cobol, Turbo C y Bcutc .. 

• El manejo de W\a hoja de cálculo. Excel, LotU3, Acces:s. 

• Paquetes adnunistrativos. Office. ,,\/icrosoft Projecl. COI, NO/, A11pdy SA.E. 

• Lenguajes visuales. Visual Ba:sic, Visual C, Visual Objecl y C++. Importmlle e11 re11altar que con el 

advenimien10 de JVindows Ja nrayoria de los ,,\/anejadore11 de ba5e!I de dalos e111án emigrando al ambienle 

visual. 

• Pn:>cesadorcs de texto. H"ord. H"ord Perfecl. 

• ~cjudores de presentacionesfunógenes. Power Palnt. Free Lance, Harvard Graplrtc:s, Painl Brush, Corel 

Draw. Page A-faker ~Y Ph010 Shop. 

• Comunicaciones. Mal/, /n1ernet. Rej1ec1io11 y Pro com. 
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• Disei\o Asistido por Comput.odora (CAD). Atllocad, Alcuter Com. 

• Otros. Scanner, Jntoucl1, Abacu.s l?.25, Carbon Copy, Alapper y Sean Antivi"'.s· 

Los requisitos d~ software estó.n intima.mente relacionados con el equipo o hardware en el que funcionan, por 

ejemplo, las redes de computadoras no se podrian siquiera concebir sin la apropiada combina.ci6n de hardware y 

so~·arc. runbos elementos csU\n directamente lisados con el tipo de empresa; asl una empresa pcqucfta tendrá 

biasicnmente equipo FC; las medianas empresas además contanin con equipo que cs:nprcsas de mayor u.unan.o le 

'\.'D}"an cediendo o de menor capacidad que estas últimos; mientras que las empresas grandes se canu:tcriuni.n por 

estar a la '\."Un~dia. en tccnologla y contar con el hardware y software mas poderoso. 

Proporción entre conocimientos solicitados de hardware y software 

Empresas dd 

Estudiantes Actuak•: · ~, Estudiantes Egresados ~· área melropollUUla 

Base 17 ,_. ,. 81 ,,. 27 ·. 
,., .;,o/o,, . ~ ., . - % 

... ·':::2~ "·'· , ... ' . 30 Hardware 

Software 88' ' .. ·~,.88.· ,, 100 

Proporción 33 '. 30 .· 30 

Los conocimientos de lutcdwa.re representan casi una tercera parte de los conocllnientos de software solicitados, 

dentro de los primeros se considera el mantenimiento preventivo y COrTCCtivo de computndoras. la experiencia en 

comunicaciones via m6dem/canalcs seriales. las Telecomunicaciones&.ficroondas/Telefonfa y el mu.nejo de equipo 

especifico. Los conocllnientos en hardware son Otiles para todos los puestos pero Los que requle~n de una mayor 

proporción di! conocimientos en l!Sla área son: Ingeniero de Servicio/Soporte y Soportl! técnico. 

A continuación se listan los equipos de cómputo que el candidato dcbcni conocer y preferentemente manejar. 

128 



ANÁLISIS DE RESULTADOS 

• PCs. Las marcas más empleadas son HP, IBJvf. Del/ y Acer .ven menor grado las Compaq, AT&T. Digirol. 

Sil1co" Graplrics .vA.Jaci,,losh. E.sras últimas se u11h::a11 pr1nc1palme111e e11 el Orea de diseno. 

• \V.S.&.1ini/?vlain frnmes. HP 9000, HP 3000. /B.\f/R/SC 6000/.4.S-IOO. Unix/Unix 9000/7000, 11m

./300/.34001.35001380012.300, Sun/Sun JODO. D1g11al 3100/.3500, AUJJ"A .//00/5100. Además de algunos modelos 

a11teriores de HP (2800, /000, 835, 807, 800. 700, T500J e /B..\/ (320, 55) eq111pos de DEC. Wang, ~\Jicrobase 

3100 entre orros que tambten son usados. Cabe recordar que HP 9000/.3000 son preferidas por las empresas 

peq11enas y medianas, yAS-./00 por las grandes. 

• Redes. Diversas marcas de servidores enrre ellos los Alfa'A.ifa 2100, Jos HP Net Server, Jos Sable 

2100/Diglral, Jos de Unix _v los Acer Altos, Ja mayor parle de ellos trabajando bajo el NOS (11!etwork 

O~ratirrg System ó Sisrema Operativo de Red) 1v·ovell. 

• Otros Periféricos. /ntpresorm de n1arri: y l<i.ser, módem. scanner, fax, impresoras a co/or,.multimedia, ploller, 

mouse, módem y controladores lógico progrmrrables (PLCsJ. 

El candidato a ocupar algún puesto deberá manejar., además de las PCs y periféricos varios, algün tipo de red y un 

equipo grande como podria ser HP9000/HP3000., AS-400. IBM RlSC 6000 o W1 Uni.x. 

Ademtis de capacidad en el desarrollo e implementación en sistemas, capacidad resolviendo problemas de 

informdlica _v calidad en el área, el individuo deberá 1ener actitudes como la di:sposicidn/comprom/so al trabajo y 

la inquietud de octualizacidn en poqueteria11ec11ologia, Importantes también sercin la formación en 

negocios/servicio a e/lentes _v conoci711ientos admini:slrOlivos. Estos úl11ma:s de trascendttnc/a en actividadtts como 

la administración de Ja red /drea de cómputo, y en la coordmación y control de personal. 

Si se cubren o superan estas expectativas se estará cumpliendo con el objetivo de formar individuos que se adecuen 

perfectamente a las necesidades de las empresas. 
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En general las empresas del área metropolitana buscan gente con formación práctica en sistemas, con conocimiento 

de equipo .Mini/Iv1ain framc a saber HP. rBIVt. Unis; y Vax principahncnte, ademas de mnncjo de PC. La experiencia 

en el área de trabajo es importante, ésta dcbcni de ser de al menos de 1 afto. Ln bUsqueda de las empresas se 

concentra en gente joven ubicada en el rango de 23 a 35 aftas de edad. El sexo del aspirante es indiferente, sin 

embargo se percibe cicrtn preferencia por las mujeres en áreas especificas como atención a clientes y el nuno 

educativo, y en el caso de los hombres paro que ocupen puestos gcrcm::ialcs y directivos. 

Para las empresas es importante que el aspirante domine el idioma Inglés y que este titulado. 

Con respecto al plan de estudios, tnnto los estudiantes actuales como los estudiantes egresados y las empresas 

coincidieron en que los planes deben actuali.z.nrse constantemente, tener mayor proyección hacia las empresas y estar 

de acuerdo con la situ.oción rea1. Sin olvidar que se debe fomentar el que haya más prácticas/el plan sea más 

practico. Estos resultados coinciden con los cnconuados para la realización del Plan de la carrera de Ingeniero en 

Computación 1992. 

Con respecto a la cwricula se percibe un incremento en las materias orientadas al arca de computación del plan 

anterior al plan actual, lo que es un acierto, recuérdese que las materias que más han ayudado a los cwesados en su 

desmrollo profesional son precisamente estas materias (80'>/o). 
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La curricula actual incluye rnutcrias de vanguardia como Inteligencia Artificial. Bioine.enicria y Robótica por 

mencionar sólo algunas, Lo que '\."D en linea con la dcmnnd.u. de las empresns de actualizarse constantemente en 

lócnicas modemas/tccnologia y de acuerdo a Jas necesidades del mercado, 

De los hallaze.os encontrados con la presente investigación se puede detennirutr que el Ingeniero en computación . 

deberá ser un profesional especializ.ndo en el área de programación de sistemas sin descuida~ In fo~ció~ en el '·área 

de sistemas electrónicos. Para el I~ de profesionistas más adecuados a las del mercado a~tua~ ~dcbeni c~nsiderarse 

en esta formación una proporción de 70% vs 30% de conocimientos de software y de conociuUentos de hardware 

respectivnmcnte. 

A pesar de que la Escuela Nacional de Estudios Profcsionnles Aragón ha procurado mantener lo infraestructura 

fisica. los recursos hwnanos y las experiencias académicas y acadétnico adininistrati\.'as. necesarias para la 

realización del plan actual de estudios, los estudiantes actuales (IOo/o) todavia perciben carencias en el material 

disponible asf como insuficiencia de equipo de cómputo. Existe un mayor grado de insatisfücción con respecto a los 

profesores (32%). los estudiantes consideran que los profesores no csbi.n lo suficicntcmcnlc capacitados. no llegan 

temprano y no abarcan el 1cmario completo. 

Las empresas del área metropolitana siguen conttatando los servicios de Ingenieros en Computación Egresados de 

la UNA.J\.1 y más cspccfficamente de alwnnos y c:ic alumnos de la ENEP Aragón. de hecho la mayoria de ellas se 

sienten rnuy satisfechas o satisfechas con el dcscrnpcno de los egresados. sin embargo algunas (principahncnte las 

gnmdcs) consideran que Jos egresados salen sin bases/poco prcporndos. les falta desarrollo/no tienen práctica o no 

están actualizados. 

De Jos razonamientos anteriores se concluye que : El plan de estudios actual de la ClUTCl'8 de Ingeniero en 

Computación de la ENEP Aragón cumple con las expectativas de las empresas del Arca metropolitana pero no 

satisfucc plenamente sus expectativas. 
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Para satisfacer plenamente estas expectativos, a continuación se analizan las &.reos de oportunidad encontradas y en 

las que pueden lograrse mejoras que repercutan en el discflo de los planes de es~o y en la fonnaci6n de los 

ln¡;;enicros en Computación egresados de nuestra institución que permita alcanzar ese objcti""O : 

Sondear continuamente las necesidades del mercado. Con el conocUniento de estas necesidades se puede encaminar 

todo el esfuerzo educativo en crcur formas y medios de cnscftanza que se adñpten a la cambiantes necesidades del 

arca. Para ello se pueden utilizar varios mecanismos como : Realización de trabajos como el presente, convenios 

Empresa w Escuela, promociones de la bolsa de trabajo en las dclcsaciones y foros empresariales. simposiwns. 

exposiciones mediante invitaciones a personalidades en computación o con egresa.dos reconocidos y segulln.icnto de 

los csrcsados mediante encuestas. 

Propiciar la práctica/experiencia en sistemas. Su servidor considera que este factor es clave, debe gnnmtiz.arsC una. 

preparación práctica paro el adecuado dcsempcfto de los egresados. Para ello debcnin establecerse programas 

continuos con empresas píablicas y privadas que pennitan adquirir cxp:ricncia real a los estudiantes. 

Crear compnxniso con los profesores. Es cierto que el sector educativo es de los más castigados. y que no todos los 

maestros son iguales. por desgracio hay macsU'os que parecen ignorar que de ellos depende en gran medida el futuro 

de generaciones completas de estudiantes y no se preocupan por dar sus materias con calidad. Lo ideal seria que los 

maestros. además de dar clases. csru";cran trabajando en also relacionado con la carrera. debido a que harían 

aponacioncs valiosas con su experiencia adquirida en la resolución de casos cspecificos y confonnarian otro medio 

de conocer el mercado. 

Fomentar la mentalidad de Udcr en el estudiante. El propósito de fonnar Ingenieros no es sólo darles las bases para 

que puedan trabajar. es preparar profesionales reahnente íatilcs a la sociedad. a las empresas, a sus familias y a ellos 

mismos. Importante es sembrar en los estudiantes actuales y egresados la inquietud de abrir sus propias empresas 

para que consoliden su desarrollo profesionnl. 
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Motivar la fuerza emprendedora del estudiante. Al estudiante se le debe de inculcar siempre lo importante que cS lo. 

actunliznci6n y no sólo confonnarse con lo que se le ensctl.11 en la cnncm. Se le deberá quitar de su mente 

pensamientos como : No trabajo por que no lo necesito/Mi familia me apoya. por el co~trario. se p~pi~i~ bojo 

cualquier circunstancia el contacto profesional con las empresas. 

El lnsJés debe convertirse en materia obligatoria. Si al alumno se le da la opción de toroarla o'ó.~ como s.ucede con 

el plan actual. muchos no la tomarán, causando graves problemas al ee:resado, lo .que .~~~ k~to~: ~ la plena 

satisfacción de las empresas. 

Dcbera poncrs~ especial intcn:s en el estudio del desarrollo dé sistemas multimedia y/o basados en esuuctllnls 

cliente - servidor para aprovechar la apertura irúonnática mediante sistemas como Internet. 

Existe una gran competencia con otras universidades como el Tecnológico de Monterrey. El PolitCcnico Nacional, 

La Universidad Autónoma Metropolitana y la Universidad Iberoamericana por mencionar sólo algunas, lo que 

11WU1do a la gran proliferación de escuelas técnicas de capacitación en computación provoca gran oferta de fuerza de 

trabajo y que sólo los más calificados y/o con mejores relaciones consil!JlD uabajo. Mientras mejor se conozca que 

es lo que se espera de nosotros y se satisfagan o superen esas expectativas se estará en mejores condiciones de 

enfrentar cualquier situación que se presente. 
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Estudiantes actuales 

1 Hora de lnoeoo 
HoraTCnnmo 

Edición() 
NOl'vlBRE: 1 TELEFONO: 

DIRECCION: 

SENALES 1 PUNTO/ENTREVISTA: 

INVESTIGADOR FECHA DE LA ENTREVISTA: 

HORA EN QUE SE LOCALIZA: 

1-4 ENTREVISTA NUM 
ESTUDIO 1 

INVESTIGADOR o 2 4 5 6 7 9 

SUPERVISOR o 2 4 6 7 9 

INVESTIGADOR o 2 4 6 7 9 

SUPERVISOR o 2 4 5 6 7 9 

SUPERVISION J;llR ll1' B.E<i IEl. = = SUPERVISOR __ 

J 4 

SEXO GENERACION 
a) MAliC EEM b) 21. 2Z lU 2'1 

(11) 1 2 (12) 1 2 3 4 
e) EDAD 2 3 4 5 6 DECENAS 

(13-14) o 2 3 4 5 6 7 8 9 UNIDADES 

i) Buenos días/tardes. Mi nombre es (IDENTIFICARSE) y estrunos realizando una mvestigación sobre tu carrera y 
nos gu5rarf31 cpntDr cgn ru yaligsa cgbhprncjón 

ü)CQNTACTAR A I A PERSONA JNDICApA. 

1.-¿Qué C31Tera cursas'? 
lNGENJERiA EN COMJ>lfCACIÓN 

(15} 1 
(CONTINUAR) 

2.-¿Qué semestre cursas ? 

OTRAS CARRERAS 

2 
(TERJ\.flNAR) 

= = ~ ~ NmiJl1'IQ 
(16) 1 2 3 4 s 

(SI NO CURSA NINGUNO DE LOS SEI\.tESTRES ANTERIORES TER.l\.IINAR) 

llSl:IMQ 
6 
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2 
3.-¿En qué turno estudias la mayoría de tus nsaterias ? 

MATIJTJNO YESPfBTfNO 
{17) 1 2 

4.-¿Traba.jas actualmente o no'? 

SI 
No 

(18) 
1 
2 

S.- ¿El trabajo que tienes actUahncnte esta relacionado con~-c~~·~ _:,: = ·-

fil ~ .···~· ~ 
C
3

l) (PASEA ~REG. 6) (CO~AR~·:._ :;_:);/:;" 

= . 3 . 

i:~P.or qué razones no trabajas actualmente en Íilgo ~iaéi~~dri-eo~'!tU' ~-~~i:a ?":-
ll.¿ Por qué más? :.·.;{' ::_.·- \.,-: t"--:.-- , , -.// .. <:-... ; - ~ 
llL¿Algomás 1 -.\:\e: ·'it,-·,' "'::-~'.~-:;::~J::"·'.· .,"~ 

8 9 
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3 

8.- ¿Cu;ioto tiempo te tomo conseguir tu primer trabajo rel~cionado con~ c&rrei:a. ? ____ (50-51) 

1~ 
2 4 6 7 B· 9 

2 4 6 7.; ' 8 9 MESES 

9.- ¿Qué conocimientos (hardware y software) relacionados co-n tu c~~\~:soÚ~i~on cunndo iniciaste a 
trabajar? ', · 

(52-53) -- (70-71) 

2 4, .. s '''· -~ih.~ ·:.i'{i)''·.·?~ 9 MILES NS O 

NS O 2 3 " 4, :"\·, s ·:':'.· . .;;_6 ',\.;_,7.··-·· 9 CIENTOS 

NS O .2 ·' 3 4 ,. -,:5 · .. ........ 6 '°é<': 7 .. 8 9 DECENAS 

NS O 2 3 4 ,', 5.·. .;· 6 7, 8 9 UNIDADES 

11.-¿Qué puesto ti~nes a~lmcnte? 

(76-77) 

12.-¿Qué actividades desarrollas actualmente? 

(78-79) -·- (86-87) 
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4 

13.-¿Cuatcs son las materias que mas te han ayudo.do ha des~~~¡~~· ~n .~·-~~~j~ ?: (~_~P~~-~) 

(121-122) - (129-130) 
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(131-132) ••• (139-140) 

. • -. :· - . ·'.' .' .":".,.! /.::•::, _: •. -:~;~·.:·.·~'1:::::c:<;::~'fo::_:{J.'>l-« i¡¡JF~;'..!;,Y.}?..€:f;,.~_~'.~~' ~.:-z't<-.r-- , .. <»·· , -
18.- Ahora hablando es¡)ec:íficamente sobre paquetes comptitacionales; lenguajes de programación.Y sistemas 
operativos dime ¿Qué es lo que actualntcote usas en· ru trabajo? '''' -·i.:.1;z:~·'.c,-,,,,f,/~,,\;.¿T;,1·'>',;i\!l;-,+';5;::::; .... ".'.i:t-.... ·~ ·'.' ~:.'. · ·, 

(141-142) ... (155-156) -

.. J 

19.- Ahora. ~bi!~dO csP'~ém~am~t~· s~b.:C e~~-¡Po ·á~··có~~-td~~--f~~~i·~~=;¿~~:·;~{i~·~~~}·:·;:~~;~;e~~~ -~ 
empleas en tu trabajo¿ Algún otro '? ,_,,_,~ '~. º _,·:;~: .. :G- .. ,¡; .~,.«,,.,/..¡··: -~·:.;;•.;ó_ '' '!-'--'': ~-_,:.'.;· . 

.. · .... _-- .. . ' . __ · .. --; .: . 

20.- Por úlriln·~~ ~~cirh.s ·decirme : ¿ Qué sueldo tienes B~~~~te ? (173-176) 
NS O ,: , 1 2 3 4 5 6 7 8 9 MILES 

NS o .. 2 4 s 6 8 9 CIENTOS 

NS o 2 3 4 s 6 7 8 9 DECENAS 

NS o ·l 2 3 4 s 6 7 9 UNIDADES 

MJ!CffAS GRACIAS POR TIJ COI 4QORACJÓN 
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Estudiantes egresados 

w 1 =· 1 1 Horn de lmcoo 
Horu Tcnn1no 

Edición () 

1 TEL.OFI: 

TEL. CASA, 

NOMBRE: 

DIRECCION: 

SENA LES 1 PUNTO/ENTREVISTA' 

INVESTIGADOR FECHA DE LA ENTREVISTA: 

HORA EN QUE SE LOCALIZA: 

1-4 ENTREVISTA NUM 
ESTUDI02 

INVESTIGADOR o 4 5 6 7 9 

SUPERVISOR o 2 4 6 9 

INVESTIGADOR o 2 3 4 5 6 7 9 

SUPERVISOR o 2 3 4 6 9 

SUPERVlSION DE ¡u¡¡¡ IEJ. ~ ~ SUPERVISOR __ 

2 3 

SEXO GENERACION ESTADO CIVIL 
¡¡¡¡ .l!2 2ll SQl.IEB ~ 

Q 
(11) 2 (12) 4 6 7 8 (187) 1 

e) EDAD 2 4 6 DECENAS 
(13-14) o 2 4 5 6 9 UNIDADES 

i) Buenos dias/tardcs, Mi nombre es (IDENTIFICARSE) y esmmos realizando una investigación con los egresados 
de la ca.rTera de Ingeniería en Computación y nos gu51ariq spnUJr epa m yaHosa cg!abgmc:ión 

ii) CQNTACTAR A 1 A pERSQNA INJ)JCADA 

1.-¿Tenninaste la carrera de Ingeniería en Computación? 
fil liQ 

p~ 1 2 
(Pasar a Pagina 2 preg. 4) (CONTINUAR) 

2.- ¿ Por qué razones no has terminado la carrera de lngcnieria en Computación ? 
I.¿ Por qué mas ? 
U.¿ Algo más ? 

(16-17) 

(TERMINAR.) 
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(42) 

AP:ENDICE A. CUESTIONARIOS ENCOLUl\fNADOS 

2 
4.- ¿Trabajas acruahnente o no? 

(18) 
SI I 4.a.- ¿Dónde? (19-20). 
No 2 (TERMINAR) ¿ Por quC ••• ? (21-22) - (29-30) 

S.- ¿El trabajo que tienes actuahnente estn relacionado con tu carrera ? 
.si liQ 
1 2 (31) 

(PASE A P 6) (CONTINUAR) 

5.a.- ¿Por quC razones no trabajas actuahnentc en algo relacionado con ru carrera? 
l.¿ Por qué más ? 
Il.¿ Algo más ? 

(32-33)-(4~1) 
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APENDICE A. CUESTIONARIOS ENCOLUMNADOS 

3 

8.- ¿Cuánto tiempo te te:»~? c~nsegÍlir ni primer trabajo relacionado con tu canera ? ____ _ 

.2 4 s 6 7 8 9 (50-51) 

.·, 2, 4 s 6 8 9 MESES 

9.- ¿Qué -~on~~~~~~~~ 'é~d~ ~ softwD.l'e) relacionados con tu carrera te solicitaron cuando iniciaste a 
traba"ar? ' · - · · , 

NS o MILES 

NS o CIENTOS 

NS o ·1 DECENAS 

NS o 1_ - UNIDADES 

(76-77) 

(78-79Í..: (8~7) - ; 

142 



APE.NDICE A. CUESTIONARlOS ENCOLtndNADOS 

4 

13.- ¿Cuales son las materias que mas te han ayudado ha desarrotlarie en tu trabajo ? (ESPECIFJCAR) 

(88-89) -· (98-99) 

(100-101) - (114-115) 

IS.- ¿Te consideras acrualm.ente competitivo en tu trabajo con lo que te han cnscBado.en ru carrera? 
lil ?iQ 
1 2 

(121-122) - (129-130) 

(131-132) - (139-140) 

143 



APÉNDICE A. CUESTIONARIOS ENCOLUJ\.fNADOS 

5 
18.- Ahora hablando especifica.mente sobre paquetes computacionales, lenguajes de prognunación y sistemas 
operativos diJnc qué es lo que actualmente usas en tu trabajo. 
¿ A1gtln otro? 

(141-142) ••• (163-164) 

(165-166) -· (179-180) 

20a.- ¿ Estas titulado ? 
fil 
1 

20.- Por último. ¿ Podrías dccuine qué, su~ldo tienes actuahncnte ? 
NS o 1 2 3 4 s 6 7 

NS o 2 3 4 6 7 

NS o 2 3 4 6 7 

NS o 2 3 4 6 7 

(181-185) 
8 9 

9 

9 

9 

MUCHA$ GRACJA$ POR TIT COI ABORACJÓN 

MILES 

CIENTOS 

DECENAS 

UNIDADES 
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APENDICE A. CUESTIONARIOS ENCOLUI\.fNADOS 

1 Hora de lme<o 
Hora Término 

Edición ( l 
NOMBRE DE LA COMPANL<\.:: 

DIRECCIÓN: 

\ TELEFONO' 

SENALES PU1''TOIENTREVJSTA: 

PERSONA QUE ATE?-.-010: PUESTO: 

l?-.VESTIGA.DOR FECHA DE LA ENTREVISTA: 

HORA EN QUE SE LOCALIZA: 

..... ENTR.E.VIST A NUJ\.1 
ESTUDI03 

INVESTIGADOR o 2 3 4 5 6 7 9 

SUPERVISOR o 2 3 4 6 9 

INVESTIGADOR o 2 3 4 6 9 

SUPERVISOR o 2 4 ó 9 

SUPERVISJON "1.B. QE B.W 1El. = """""" SUPERVISOR __ 

TIPO CLASIFICACION 
~ MilllAliA ~ 

(11} (12) 1 2 3 
GIRO 

e ASOE SER ICIOS 
BOLSA¡'. TRANSPORI ALMA MANU DEL CONSUL TORlA L 

= ""'1=s M:1'lli <:E>!ES EAl:Il.!M SAl.1ll> ~ pSSPACHQ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
~ 

(13-14) 
9 10 11 

a) Buenos días/tardes. Mi nombre es (IDENTIFICARSE) del Centro Telefónico de Encuestas EstratCgicas de 
Mercados. Podria hablar con el gerente o el encargado del arca de sistemas/cómputo. 

( UNA VEZ ALCANZADA LA PERSONA INDICADA ) 

b) Buenos diasltardes. 1\-ii nombre es (IDENTIFICARSE) del Centro Telefónico de Encuestas EstratCgicas de 
Mercados. Estamos conduciendo un estudio con empresas del órea metropolitana para tener una idea del personal 
que requieren pnra su 3.rea de sistCJUa$/cómputo. Su compañia ha sido seleccionada de manera aleatoria. Sus 
opiniones son muy imponantes para que los planes de estudio de varias Universidades del área metropolitana 
adecuen sus planes de estudio a las necesidades actuales y me m1stiJria contar tPº S" "'ªliQsiJ c=oJahnras;ión 

a) ¿ Me pennite hacerle unas pregunias ? 
fil 

(15) 1 

(CONTINUAR) 

ISQ 
2 

(PROGRAMA.k.LLAMAOA 
POSTERIOR I HACER CITA ) 

HORA: __ _ 

DlA: 
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APENDICE A. CUESTIONARIOS ENCOLt.ThliNADOS 

-2-
1.- Hablando especificamente de paquetes. lenguajes de programación y .sistemas operativos. _ 
~ ~~é.pa~:•;rla. lenguajes de programación. ~istemas ~p~r_artv~s cmp~ean-~~. ~ ~om~~a ~ ;:-, "' · ··· 

3.- ¿ Ptan~'co~t..aW' a a.~ In8é~~;;·en COiríp~laCión PróxirÍiamente &qui en su co~p.ru.··1 -
' ~:' .. ,- ' ' ' ~ (100) 

(CONTINUAR) (PASE A PREG. 9) 
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APENDICE A. Cl.JESTIDNARlOS ENCOLUMNADOS 

-3-

(101-102) -· (119-120) 

SofL: (131-132) ·- (149-150) 

Hard. y otros: (151-152) ••• (169-170) 

(SI EN LA PREGUNTAS NO MENCIONA EL SEXO DE LA PERSONA CONTINUE. EN CASO 
C01'1RAR.IO PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA) 

6.- ¿ Requieren de hombres o mujeres para esos puestos ? 
HOMBRE$ ?!::WI.ERES NO JMPORTA El SEXO 

(171) l 2 3 
( Sl EN LA PREGUNTA 5 NO MENCIONA LA EDAD DE LA PERSONA CONTINUE. EN CASO 

COI\.'TRARIO PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA) 
7.- ¿Qué edad debe tener el Ingeniero en Computación para obtener ese/alguno de esos pucsto(s) (ACEPTAR 
RANGOS DE EDADES ) ? (172-173) 

8.- ¿ Que medio utilizan para encontrar a la(s) persona(s) que cubran esos puestos ? 
¿ AlgUn otro ? 

(181-182) ·- (189-190) 

DECENAS 

UNIDADES 
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APÉNDICE A. CUESTIONARIOS ENCOLUMNADOS 

-4-
9.- ¿Tienen trabajando actualmente Ingenieros en Computación en su compañ.ia? 

fil liQ " 
1 2 

(CONTINUAR) (PASE A PREG 15) 

10.- ¿En qué pucsto(s) tienen trabajando Ingenieros en Computnción? 
l. ¿ Algún otro ? 

(201-202) ••• (219-220) 

11.- ¿Empican hombres o mujeres en esos puestos? 
HOMBRES MlUE.BliS 

(221) t 2 

12.- En promedio. ¿ Cuánto gana un Ingeniero en Computación con poca experiencia y de recién ingreso en 
su compañia ? (222-226) 

$ O l S DECENAS DE MILES 

UNIDADES DE MILES 

CIENTOS 

o DECENAS 

UNIDADES 

13.- En promedio.¿ Cuánto gana un Ingeniero en Computación con experiencia. y con tiempo en su 
compañia ? (227-231) 

S O 4 DECENAS DE MILES 

UNIDADES DE MILES 

CIENTOS 

DECENAS 

UNIDADES 

14.- ¿De que escuela son egresados los lngerucros en Computacton que bcne trabajando actuahnente? ¿ 
Alguna ottn '? 

(236-237) - (248-249) 
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APENDICE A. CUESTIONARIOS ENCOLUMNADOS 

. s. 
(SI NO RESPONDE UNAJ\t PASAR A AGRADECl.1\UENTO Y TERl\UNAR) 

15.-¿ Que tan satisfecho esta con el desempeño de los ingenieros en computación egresados de la UNAM '! 
Oiria usted que esta ... (LEER ESCALA ROTANDO DE ENTREVISTA A ENTREVISTA). 

Muy satjfecbg 

(250) s 4 

Ni satisfecho ni 
~ 

Poco~ 

2 

Nada 
~ 

No respondió/ 
~ 

9 

16.- ¿Por qué está (mencionar respuesta anterior) con el desempeño de los ingenieros en computación 
egresados de la UNAM ? 

(251-252) ••• (269-270) 

l\:UJCBt\S GRACIAS POR SJI C:OLADQRACIÓN 
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APÉl'-o"DICE B. GtriAS DE CODIFICACIÓ'S 

GUiA DE CODIFICACIÓN l•ARA LOS CUESTIONARIOS DE ESTUDIANTES ACTUALES '\' 

ESTUDIANTES EGRESA.DOS. 

PREGUNTA 4A. 

PRODUCCluNrrRANSfMANUFAC (NETO) COMERCIO (NETO) 
01 Pcmc:x 41 Centro comercuJ.\IAurTeraJG1gantc: 
02 Grupo Alfa Tienda de: computadoras SfE 
03 D1bnsa 43 Tienda de partes clcctTómcas 

lMP D1stnbu1dor de bebidas alcohóhcas 
05 Consuuctoras 
06 lndustna de: CosmCucos 
07 IBM 
08 JoV1plast 
09 Grupo Cifra 
10 Producc1on de equipo mdustnal/henam1em.as EDUCACIC N (NETO) 
11 lndustnas Cclso - Garcfo. ól Escuela parucular 

62 Jardín de n 1ños 
63 Prcparatona/Lab. de: mformanca 
64 Escuela de computac1on 
65 Po\1tccn1co 

SERVICIOS (NETO) 66 Un1vcrs1dad parncular!Un1v. Latmoamcncana 
Dclegac1ón Pol1uca 67 Un1vers1dad públ1ca/UNAl\<\fENEP 
Hacienda 68 Conalc:p 
Dc:spacho1Consultorfa de sistemas 69 Conacyt 
Aduana 
Gobierno SfE 

26 Tc:lmc:x SALUD tNETOl 
27 Bancosi"Bank Company 71 Hospital Juárcz de r>-téx1co 
28 Aseguradora/Seg.. Montcncy IMSS 
29 Sedcso\/Sccrctana de la Refonna A.grana 73 ISSTE 
30 Ferroc;unlc:s Nac1onalc:s 
31 ?\otult1v1s1ón 
3:?. Publtcac1oncs 
33 Tc:lc:com 
34 Casa de Bolsa 
35 Agencia de Pubhc1dad 
36 IFE 
37 Asc:soria/Rcparac1ón de equipo de cómputo NO RELACIONADO C/C 
38 Telccl 81 Juttuctclia/Maqu,ladora de Juguetes 

S:! Tienda de abarrotes 
83 Mesero 
84 SastTeria 
SS Negocio propto no 'rc:lactonado 
S6 Taller mc:canico 
87 Comercio/Central Comerctal 
88 Gob1ct7JO no Tc:lac1onado 
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APENDICE B. Gui.AS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA SA. PREGUNTA 7/PREGUNTA 11. Puestos. 

01 Porque sólo me dedico a estudiar 01 Diseñador/CAD 
02 Me falta 11empo1p1dcn ucmpo completo O:? Soponc técnico 
03 He buscado pCTo no he encontrado 03 VcndedorlcJccut1vo de venias 

Por falta de cxp~cncia en s1stemastpaq./lcngua1c 04 Aux1har admm1stmt1vo de red 
05 No tengo necesidad m1 fam1ha me apoya 05 Captunsta 
06 Me dedico a m1 hogar 06 Lider de proyecto 
07 Estoy haciendo m1 scrv1c10 social 07 Profesor/docente 
08 No he hecho el mten10 de buscarle OS Programador anahsta 
09 Piden que estés en los U.lt1mos semestres 09 Aux. de c:oordmador1aux. de 1nfonnáuca 
10 Es negocio propio y es mus füc1l 10 Analista de sistemas 
11 Estoy haciendo prácticas profesionales 1 1 Jcfc/Encargado1Gcrcnte de s1stcmas1infonruit1ca 
12 Estoy haciendo m1 Tesis 12 Encargado de V en tas 
13 No esta relac1onado soy au:o.1har admin1srra11vo 13 
14 Piden que seas de UmvCTs1dad Pnvada 14 Supervisor de procesos c:omp.1com. vía satéhte 

15 Supenntt..-ndcntc de 1nfonnauc.a 
16 Jng. de 

S1stcma.s/Conrrol:f>Togramac1ón,'Proyectos 
17 Suh1ctC de depanamento 
18 Profesor 1nvcsugador 
19 Adm1mstrador de la red 
20 Asesor en s1stcmas1consultor externo 

Operadora de sistemas 
lngcn1cro de soporte tCen1co 

23 Ingeniero de scn·1c10 
Jefe del área de proceso 

25 Coordinador de 1nfonná11ca 

PREGUNTAS. 

98 Menos de l mes 

.. · 

·.· 
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APENDICE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA 9. CON OC. SOLICITADOS PREGUNTA 12. Actividades que desarrollan. 

CONOCIMIENTOS DI:: SOtl\\.'ARE CONOCIMIENTOS DE HARDWARE. 
01 Saber programar1progrnmac:1ón 61 Mantcmm1cnto de compu1.udorns 
O:? Paquctcriaslpaquctcria diversa 6:? Rcconoc1m1cnto de partes clectrón1ca 
03 Exccl/Ho1as de c:ó.lculo 63 Elcctrómca/Electrómca Dtgaal 
04 \V1ndows 64 Lórnca de cu·cuttos 
05 S.O.IMS DOS 65 Cambio de taf)cta.slins1alac1ón de taJJCtBS 
06 W ord/Proccsadorcs de tc,to 66 Mulnmcd1a 
07 Bases de datos 67 f\.11crocomputadoras 
OS Saber manc_iar1conoccr la computadora 68 lm .... rcsoras (Saber maneJnr!habcr maneado) 
09 Bas1c 69 Comun1cac1ones 
10 Fox PTo 70 lnstalac1ón de equipos pcnfénc:os 
11 Proccdtmtentos de 1ns1alac1ón 71 Memonas 
1:: Len<>ua1es de prog:ramactón SIE. 72 AS-400 
13 v.:orks 73 lnstalac1ón de redes 
14 Paqueterías rclae1onadas con redes 
15 l\.1anc}O de red Novcll 
ló O base ,., Cobol 

•• Powcr Po1n1 
19 Lotus 
20 Lcn-;-ua1c Pascal 
21 Lcngua_1cC 

Chppcr 
23 Chppcr 
24 Unix 

Autocad 
Office 
SOL 

28 Sistemas 
29 Paquetes graficadores 

OTROS 

30 COI so lnglCs 
31 NOI 81 Calidad 
32 Visual Baste 8:?. Algonnnos 
33 Pascal 83 Control 
34 Pascal 84 Procesos adm1n1strativos 
35 OPUS 
36 Fortran 77 

99 Ntnrruno 
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APÉNDICE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA J 2. Acch--idades que desarrollan actualmente 

O 1 PTogramar/Dcsarrollo de progrnmas/ststemas 
O:? Anáhs1s de sistemas 
03 PTofcsor/docenc1aJcapacttac10n en software 
04 Adm1n1strac1ón/Coord1nac1ón de sistemas 
O!> D1scflo de sistemas 
06 Mantcn1m1cnto de s1stcmns/lnstalac1ón de :mftwar . 
07 Control de operación del área de cómputo 
08 Adm1n1strac1ón de la Red 
09 Anáhsts de CE 
10 L1qu1dac1oncstconrrol de auditoria 
11 lnstalac1on de fa.xcs 
I:? Diseños 
13 VentasiD1scñ.ar promoc1oncs de ventas 
14 Anáhsts de tubcnas 
15 Adm1n1strador de bases de datos 
16 Soporte técn1co 
17 Pagos de com1s1oncs 
18 !\.1an1cn1m1cnto de cómputo,equ1po1máqumas 
19 lnstalac1on de Tedcs 
20 lnvcstt~ac1on de mCTcados 

~~~~'---+-':;'~:~;~~~~·~:.~b;~.~~~:~~~on~00~~~~~~º~,~~~~n;.~:.~:~~~~3~c;"":::::d~is~o~c~os,_~l--~-l-~~~~~~~~~~~......;.~~~-t,, 
:?3 Configurar cqU1pO de control 
24 lnstalac1ón de hardware 
25 Transm1s1ón de datos a usuanos/corrco electtón1c 
26 Scn."lc1os de facturación 
27 Elabonic1ón de planes de estudio 
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APENoICE B. GUIAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA 13. l\.laterlas necesarias para ilacer mejor su trabajo/ (ANTES DE RECODIFICACION) 

rREGUNTA 14. l\la1erlas que mis le han ayudado para hacer mejor su trabajo (ADR) 

01 Programación SfE: /SoftwaTc 46 Program.ac1ón oncntada a objetos 
02 Programación estructurada y caract. del Lenguaje 47 Robouca 
03 Programación avanzada 48 Estructura de datos 
04 Bases de datos 49 Filtrado y Modulación 
05 Sistemas opCTanvos 50 Medición e msttumentac1ón 
06 Diseño de sistemas digitales 51 l\.1étodos numCncos 
07 D1spos1t1,·os electrónicos 5' Contab1 hdad y costos 
08 Diseño Ló~nco 53 Procesam1cnto d1g1tal de imágenes 
09 Rclac1onadas con matcmáncas 54 Electrónica 
10 Análisis de c1rcu1tos e!Cctncos 55 Introducción a la computación 
11 ProgTamac1ón de sistemas 5b Calculo d1fcrcnc1al e 1nteJ,.rral 
12 Comun1cac1oncs digitales 57 Elccmc1dad y magneusmo 
13 Calidad 58 Lenguaje Chpper 
14 Las relacionadas con .adm1n1strac1ón 59 Temas especiales de computación 
15 lngcn1crioi de s1stem.as 60 Adm1n1strac1ón de centros de cómputo 
lb Redes de computadorasflntemet 61 Reconoc1m1cnto de patrones 
17 Lcngua1cs formales y automatas 62 Graficac1ón por computadora 
18 Manten1m1en10 de s1stcma.s."1ns1. de s1s.tpenfCnco 63 Ensamblador 
19 Organ1z.ac1on de computadoras b4 Electrónica de po1enc1a 
w S1s1cmas expcnos 
21 lntchgenc1a an1tie1al 

-- Dinámica 
23 C1nemút1ca 
24 Tcnnod1nam1ca 
25 LcngUUJC C/Aprcnd1zaje de lenguaje e 
26 Malena.s -+- relacionadas con h.ard.1cqu1po nuevo 
27 Prácncas en s1stemas/Anáhs1s de sistemas 
28 f\.1et. del aprend1zaJe.'mtrod. al dcscnvolv. laboral 
29 Tccnolog1a de punta 
30 
31 Compiladores 
32 Algebra y geometría anali11ca 
33 Redes Internet 
34 S.O. Unix 
35 Memonas y pcnféncos 
36 f\.t1crocomputadoras 
37 MCTcadotecnia 
38 Lcngua_ies oncntados a entorno v1sual/Prog. vtsua 
39 lngcn1eria de progTamac1ón 
40 Estructuras discretas 
41 Control analóg1co/d1gital 
42 Comun1cac1oncs SIE. 
43 lng!Cs 
44 Computadoras y Programación 
45 Sistemas de mfonnac1ón 99 Ninguna 
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APÉNDICE B. GuiAS DE CODlFICAClÓN 

PREGUNTA 13. Materias necesarias para hacer mejor su trabajo/ (DESPUES DE RECODlt'ICACION) 

PREGUNTA 14. l\taterlas que müs le han ayudado para haerr mejor su trabajo (DDR) 

SOFT'WARE 
01 PrO,b'Tllmactón S/E: /Software b4 Elcctrón1c11 de potenCla 
02 Programación esnucturada y caract. del Lcngu111e 65 Diseño de sistemas d1g1tales.1S1stcmas D1g1tales 
03 Programac1ón avanzada 06 D1spos111vos elc:cttómcos 

Bases de datos 67 Diseño Lóµtco 
05 Sistemas operau ... os Anilhs1~ de clfcunos elcctncos 
11 Programación de sistemas 69 Comun1cac1ones digitales 
17 Lengua1es fonnah:s y automata.<> 70 Redes de computadorasflntemet 
18 !\1antcn1m1ento de s1stcmas11nst. de s1s.1pcntCnco! 71 r-.tatenas + relacionadas con hard.1equ1po nuevo 
20 Sistemas expeno!> 73 Redes lntcrnet 
21 lntehgencrn an1fic111l 74 .-..1cmonas y penféncos 
25 Lengua¡c C/Aprend1za1e de \engua¡e C 75 t\.11crocomputadoras 
27 Practicas en s1stemastAnilhs1s de sistemas 76 Estructuras discretas 
31 Comp1ladorcs 77 Control nnalog1eo1d1g1tal 
34 5.0. Umx 78 Comun1cac1oncs S·E. 
38 Lengua1cs onentados a entorno v1sual/Prog.. v1sua 79 Ro botica 
39 lnp;t.-n1c:ria de pro~'Tamac1ón SO Filtrado y Modulac1on 

Computadoras y PTog:ramac1on SI !'l.-ted1c1on e: 1nsttumentac1ón 
45 S1s1cmas de 1nformac1ón Electrónica 
46 PI"ogramac1ón oncntada a ob.1ctos Elr.."Cmc1dad ~· magnetlsmo 
48 Estructura de da1os 
51 Métodos nurnéncos 
53 Procesam1cnto d1g11al de 1magt.-ncs :\IATEMATICAS 
55 lnttoducc1ón a la compu1ac1on 84 Relac1onadas con matcmát1cas 
58 Lcngua1c: Chpper Algcbra y geomcma analit1ca 
59 Temas espec:talcs de comoutac1ón 86 calculo d1fercnc:1al e integral 
61 Reconoc1m1cnto de parrones 
62 Graficactón por computadoTa 
63 Ensamblador 

ADMl~ISTRATIVAS 

87 Cahdad 
88 Las Tciac1onadas con adm1n1strac1ón 
89 0Tgan1zac1ón de computadoras 
90 l\.tC'fcado1ecnrn 
91 ConLab1hdad y costos 
92 Adrn1n1strac1ón de centros de cómputo 

OTRAS 
43 Ingles 
93 lngen1ena de sistemas 
94 D1ncim1ca 

96 TCTTT1od1nam1ca 
97 Met. del aprend1za1cllnttod. al desenvolv. labor.al 
9& Tccnologia de punta 
99 Nlnguna 
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PREGUNTA 4A. Razones por hn que ••• 

SI SE CONSIDERA C0!\1PETITIVO 
O 1 He llevado a la prúcuca lo que he aprendido 
O:? La canCTa da las bases para empezar a traba)ar 
03 Donde trabajo casi nadie sabe comp.1programar 
04 Por el m~·cl adqu1ndo por la prncncarpucdo com_ 

pc11r con cualquier persona de cualquier ESC. 
OS Cubri con los requ1s11os que sohcuan 
06 Estoy por encima del promcd10 

APENDICE B. GuiAs DE CODIFICACIÓN 

07 Nos enseñan a meter la mano1a no sCT 1cfcs 
08 Puedo desempeñar el trab11JO . sm mng n 

oroblcma..'Pucdo tomar dcc1s1oncs propias 

.· . 

... . -. ,. _-,_,, __ _ 

. .. ·· 

51 Hay cosas que dcbia sabCTmo sabía y las estoy 
aprendiendo 

S3 

SS 

S6 

S7 

SS 

S9 

60 

61 

Debia haber Vlsto mas pr.ict1ca en mis 
materias/nos dieron pura tcoria y nada de 
prácnca 
Estoy enseñando pCTO no estoy m m1 earTcra 
No tengo los conoc1m1entos para recomendar 
componentes 
Lo que enseñan no se aphca del todo en el 
trabajo 
Lo que se cnseiian es obsolctotno se han 
octuahzu.do 
Lo que enseñan es poco1con lo que enseiiaron no 
puede desempeñarse 
El área de trabajo no .-c:quu:Tc del 50% hard/50o/o 
soft 
Tengo dcfic11Cmc1as en programac1ón de base de 
datos 
No se de redes/me hocen falta con0C1m1cnto de 
redes 
Tuve que tomar 
escuela/actualizarme 

fuera de la 
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APÉNDICE B. ouiAs DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA 17. ~ Que sugerencias barias a la c:oordinación de la c:arrera ••• "! 

01 

02 

03 

05 

06 

PLANES (NETO) 
Actuahzados a técnicas modernas 41 

De acuerdo a la snuac1ón real fuern de la escuela 42 

Actuahzarlo constamementc/totalmcnte en maten 1$3 
rclaC'ionadas 

Tuv1cru mayor proyección hacia 1 "4 
emprcsasl1ndustnas/aspccto laboral/campo 
Asesor ex.terno para que nos ayuden en todo en •S 
escuela 
Sem1nanos de tnulac1ón con temas actuales 

07 Mas apovo a centros de mves11gac1ón en la cscucl· 
OS Empicar el serv1c10 social aprop1adamt..-ntc para q e 

el alumno se desarrolle 
09 

ti 

12 

13 

La propuesta de la bolsa de rrabaJo la mejoren 
MATERIAS (NETO) 
Incluyan más matenas para rclac1onarsc más con él 
g.entc 1matcnas admm1strau vas 
Reducir el uempo de las clases socio humanist1ca ;'J:? 
asignarlas a propamac1ón OtTas de mayor impon. 
Ehm1nar matcnas que no se ocupan 63 

14 Actualizar programac1on estructurada: no cnscfi n 
el lcngua1e e 

15 lnclu1r mil..'> matenas de mccanica clécmca cor o 
dm;im1ca 

16 Que pongan mas matt..'Tlas de lngt.-niena 
17 Que el Ingles sea obhgatono 
18 Que pongan una matena de lenguaJCS 

programación onentada a obJe1os 
l 9 Aumenten los tcmanos de electron1ea 
20 No se imparten todas las matcnas 
21 Enseñanza de S.0 L!n1x 
:?:? Dcberia habi:t' una cspec1ahdad en la carrera 
23 Admm1srrac1on de redes 

25 

PRACTICA/LABORATORIOS (NETO} 
MU pricuca para el desarrollo de 
s1stemas/softwarcfprogramación 
Debe ser mias prácuco/que hubiera mas prict1cns 
de laboratoriofrmis pr.icticas de laboratono 
Debería haber laboratono de redes/sistemas 
diguales/mem. penfe.lmatcrias que lo 
requieran 
fl..1cJOT acceso al centro de cómputo con el 

1 orofesor 
Las pnicucas son mal llevadas en el laboratorio 
de electrónica 
Prllct1cas con hlll'dware/cornputadoras 

EQUIPO/MATt:RIAL (Nt:TO) 
MeJOrar equ1po1computadoraslccntro de cómputo 
con HP9000 
El matcnal es dcfie1cnte en el laboTatono 

l\.1ás mfonnac1owl1bToS relacionados con la 
carrera en la biblioteca 

PROt"ESORES (NETO) CURSOS (NETO) 
31 Los profesores tU\'1cran mejor cahdadllos macstr 81 lmpanición de paqueterlafcursos a nivel 

no estim capac1tados.'metan maestros con mas económico accesible 
prcparue1ón/no metan alumnos a Ab~1".~;--j-¿Qf.'.u;;¡c'C,;;:c~a;:;=~•h;:=c";di:c:'-curs=~o;;;s;-cn;:;;-;;man=•;;;en;;:¡;;;m;;:icn;;;;;;,o;-;;d;;-1c -
clases/1\1acstros que traba1cn en plantas/empresas cquioos/eomputadoras 

32 Los maestros llegaran temprano.faltan mucho 83 Folletos e 1nV1tacioncs a conferencias y 
SCTTtinarios TClacionados 

33 Que les suban el sueldo a los macsrros 
34 Que abarcara más tcmano1temano completo 
35 Actuahzac1ón de los profesores en conoc1m1ent s 

actuales 
36 Los maestros no asesoran siempre estan ocupados 
37 Que les e~11an f\tacstria a los profesores 
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APÉNDICE B. GUÍAS DE COOIFJCACIÓN 

PREGUNTA 18. Paquetes computacionales. lenguaje5 de programación y sistemas operativos que usan 

actualmente 

BASES DE DATOS (NETO) LENGUA.IES VISUALES <NETO) 
01 Chppcr 45 Visual C 
02 Progrcss 46 Visua1 Bas1c 
03 Works 47 Visual Dbasc 
04 lnfonmx 48 Visual Objcct 
05 Dbasc IV 49 e 

º" Foxpro HO.IAS DE CALCULO (NETO) 
07 Natural 51 Exccll 
os SQL 52 Lotus 
09 Oraclc S3 Acccss 
10 Paradox COMUNICACIONES (NETO) 
11 Front End 55 M:ul 

" Un1sys 56 Rcflccuon 
13 Sybasc 57 Internet 
14 Super Base PROCESADORES DE TEXTO (NETO) 
15 4GL 61 \Vord for Wmdows 
16 Powcr Bu1Jder 62 '\\,: ord PcrtCCl 

MASEJO DE IMAGEN ES/PRES. (NETO) 
71 Carel I>raw 
72 Harvard Gn1ph1cs 

PAQUETES ADMINISTRATIVOS (NETO) 73 PowCT Po1nt 

21 Microsoft Officc 74 Free Lance 

-- COI 75 Pamt Bn.Jsh 
23 NO! OTROS (NETO) 

DISENO (NETO) 78 Scanner 
25 Autocad 79 Juegos cducattvos 

80 A.war 
81 Paqucteria diversa 

SISTEMAS OPERATIVOS (NETO) 82 Banncr 
29 Solans 83 Palas 
30 Tnton/Landcx 84 Nli (comumcac1oncs1 
31 S.0. DOS/MSDOS 85 Math Cad 
32 \V1ndo .... ·s/\Vmdows 95 86 Abacus V.25 
33 OS:? 87 Elcctromc Work Bcnch 
34 Unix 88 M1CTosott....'arc 
35 VMS 89 Tndem 
36 NovclliS.O. Novcll 3.114.1 90 M1CTosta11ons 
37 W1ndows for workgrouns 91 J\.ÍICTO Cad 
38 OtrosS.O. 92 Carbon Copy 
39 \.Vmdows NT 93 Ma.stcrCom 

LENGUA.JES TRADICIONALES (NETO) 94 Herrarmcntas CASE/6 CASE 
40 Cobol 95 Propiedad de la compañia 
41 Lcngua.1e e 96 Mappr 
42 Pascal 97 lntouch 
43 Turbo C......+ 98 Sean anll",rus 

RPG 99 Otros paquetes/lenguajes 
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APENDICE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA 19. Equipo(s) que actualmente emplean 

PC'SCNETO) 
01 HP/HP Vectra 51 HP 800 
02 IBM 52 HP700 
03 Comautadora personal S/E J PC S/E 53 HPTSOO 
04 Dcll 54 Vax 3800 
05 Acer 59 Otras Microcomputadoras 
06 Comaaq 
07 Laptop 
08 AT&T 
09 D1g11al 
1 O S11icon Graph1cs 
1 1 Macmtosch 

TER.MINALES (NETO) REDES (NETO) 
21 Tcnnmalcs HP 6010/60065 61 St'TV!dor S/E de PC "s 
22 Tennmalcs Ponton 62 Red de tcnnmales Ohvem 
23 Tcmunalcs SJE 63 SCt"'Vldor RS 6000 
24 Tcnnmales Unix 64 SCTVJdor RlT 5.50 

65 Red Novell 
b6 SCt"'Vldor Alfa 761 O/Pcnttum 
67 Servidores Un1:"t 

MINl/l\.IAIN (NETO) 68 HP Net scn.·c:T 
31 Vax 3400 69 Servidores V.'TS 
32 Vax 3500 70 D1g11al 5500 
33 Va"( M1crostat1on 1000 71 Servidor RXSO 
34 Um"' 9000 
35 Umx S!E 
36 Estación de trabajo S/E PERl••ERICOS (NETO) 
37 MSRTowCT 81 Impresoras Epson/dc matnz 
3S HP9000 82 Pcnféncos múlttples/ SIE. 
39 \Van 83 Impresoras laser 
40 HP 807 84 Módem 

85 F~ 

42 HP 1000 86 ScannCT" 
43 HP83S 87 Plotter 
44 M1crobasc 3100 88 Mouse 
45 OecSSIO 89 Multtmed1a 
46 AS400 90 lmoresoras a color 
47 HP 3000 
48 RISC 6000/IBM 6000 OTROS 
49 UNIX 7000 95 PLC 
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APÉNDICE B. GuiAS DE CODIFICACIÓN 

GUIA DE CÓDIGOS PARA EL CUESTIONARIO DE EMPRESAS DEL ÁREA METROPOLITANA.. 

PREGUNTA. Giro de la empresa. 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
os 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

22 
23 

PRODUCCI ~Nrf'RA:"r'SIMANUFAC (NETO) 
Manufactura y sen.-·1c10 de elevadores 
Fábnca de grasas y untas para cal7.ado 
lnd. De transfonnac1ón de: plasucos 
f\.1anufactura de nncs 
Fábnca de muebles 
Fábnca de ropa.tlnd. Tc:o.t1l 
Maqu1nana nesada.tplantas de enersia 
Fabnca de tubcnas de conc:-..1ones de PVC 
Fábnca de art1culos de electron1ca 
F:lbnca de piezas met3hcas 
Construcc1on1constructora 
Fabnca de empaques de plasuco y alum1n10 
Fabncac1on de Prod. Lácteos 
Fábnca de productos qmm1cos 
Fábnca de muebles 
Fabnca de autopancs p, transpone 
Fábnca de bebidas gaseosas 

SERVICIOS (r'liiETO) 
lntegrac1on de s1stcmas1Ascsorcs de negocios 
con sernctos tntcgrados 
Dcsan-o\lo de sistemas y Consultoria 
Ed1c1on.:D1stnbuc1ón de publ1cac1oneslobras 
lncranas 

2~ Scrv1c1os de telccomun1cac1oncs 
25 Restaurantes 
26 Equipos de m1crofilmac1on y aud1ovtsuaJes 
27 Lc .. ·antanucnto del padron del agua 
28 Sen,c1os de apoyo al gob1C"n10 
29 Asesoria y servicios de apoyo financieros 
30 Sistemas y manten1m1ento de redes 
31 Hoteles 

33 Serv1c1os de manto. Preventivo y correcnvo 

C0:\1ERCIO (NETO) 
41 D1smbuc1ón de productos quim1cos 
42 Comerc1ahzac1ón de bases de datos 
43 Venta de cable 
44 Venta de sistemas de: cómputo y sottv.·arc 
45 Venta y d1stnbuc1ón de software 
46 Comerc1alu:ac1ón de juguetes 
47 lmportac1ónl01st. De equipo dectrón1co 
48 Mavonstas en computadoraslequ1po de cómputo 
49 01smbuc1on de bonc1eria 
50 D1st. Y venta de fonogramas 
51 Comcrc1al1zac1on de equipos de mu:~rofilmac1ón 
52 Pape\eria/Papelcro 
53 D1s1. De med1camentos 

EDUCACION (NETO) 
61 Capacnactón en telcmarkenng 

62 Colegi.o Frances Hidalgo 
63 Capacnactón en 1nfornuinca 

SALUD CNETO) 
81 lnmtuto Mexicano de Psiquiatria 
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APENDlCE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA J. Paqueterías. lenguajes de programaelón y sistemas operativos que emplean en su c:ompañias 

BASES DE DATOS (NETO) LENGUAJES (NETO) 
01 Clipper 50 SPSS 
02 PTogn:ss 5 1 Lenguaje C 
03 DB:? 52 Cobol 
04 Jnfonnix 53 RPGfRPG .400 
05 Dbasc 54 Pascul 
06 l'oxpro 55 e 
07 Natural 56 Ensamblador 
08 SOL 57 Onhne 
09 Ora ele SS Delfi/Basc de datos Delfi 
10 Front End 59 Bas1c 
11 Sybasc LENGUAJES VJSIJALES (NETO} 
12 Super Base 61 V1sual Bas1c 
13 Spced Wnre 62 '\.'1sual e-....... 
14 4GL 
15 Powcr Bu1ldcr HOJAS DE CALCULO (NETOl 
16 CICS 70 Qpro 
17 Map1cs 71 E:itcell 
18 MP5 72 Access 
19 MCBA-6CG 73 Lotus 
20 Pa.rndox 74 Vl.'orks 
21 Power Housc PROGAM. ADMl~ISTRATIVOS (NETO) 

-- Otros lcngua1cs 75 Offic~IM1crosoft Officc 
76 COI 
77 NOI 
78 Aspe! 
79 SAE 
80 Microsoft Pro1cct 

PROCESADORES DE TEXTO (NETO) 
81 V..'ord for W1ndows 
82 Word Peñcc1 

J\.IANEJO DE IJ\IAGENES/PRES. (NETO) 
SISTEMAS OPERATIVOS (NETO) 85 PowerP01nt 

31 Unix 86 PageMakcr 
32 MS DOS/DOS 87 Carel Draw 
33 Wmdows 88 HaTVard Graph1cs 
34 \Vmdows NT 89 Photo Shop 
35 Wtndows 9.5 
36 AS400 DISENO (NETO) 
37 OPEN VMSIVMS 90 AutoCAD 
38 052 
39 HP UX/HP 9000 OTROS{NETO) 
40 AIX 4.:? MactntoshJS.O. I\.tAC 93 Otros paquetes de computadora 
41 Novcll 3.X.X/4.XX 94 Procom 
42 Lan l\.1anager 95 Internet 
43 SO Ma1nfnuncs/JBM 96 Internet 

\Vmdows for workgroups 97 Otras apl1cac1oncs administrativas 
45 S.0. Solans 98 Otros paquetes 
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APÉNDICE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA :Z.. Equipos de cómputo que manejan en su compañia 

PC'S(NETO) REDES (NETO) 

º' HP Vcctra 296/386 61 Servidores HP 
02 HP486 62 Red Novell!Scrv1dor No\'ell 
03 JBM 386/486 63 Serv. Alfa/Alfa 2100 
04 PC 3861486 64 Sable 21 OO/D1g1tal 
05 Penuum 65 Servidores S/E 
06 Dell 66 Red Umx/Serv. Umx 
07 Accr 3861486 67 Scrvcr Alto 7000 
08 Compaq/Compaq C Prohne 68 SCl"Vldores NT 3.5 1 
09 Notebook/La11top 69 Sen:1dor Compuq 
10 AT&T 
11 D1g11al 486 
12 Macmtosh Clas1c2/Cuadra/Apple 
13 Gama 3861486 
14 Samsung 3861486 

TERl\llNALES (NETO) PERIFERICOS (NETO) 
21 Sun \Vmc 60 81 Impresoras Brother 

82 Módem 
83 IBM Thmkpad 

J\llNl/MAIN (NETO) 
31 Vax.4300 
32 Vax. ~300 
33 Unix PTX Ver 13 
34 Sun 1000 
35 Sun S/E I Sun estaciones de troba10 
36 HP 3000 
37 HP9000 
38 AS400 
39 D1g1tal 3 l 00 
40 Digital 3500 
41 HP UXI0-2800 
42 HP700 
43 IBM 55 
44 JBM RS 6000 
45 AUVA-5100 
46 AUVA-4100 
47 Sun 10 
48 Va.x.SfE 
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AP.ENDJCE B. GUiAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA 4. Puestos en los que planean contrarar Ingenieros en Computación. 

PREGUNTA 9. Puestos en los que tienen trabajando Ingenieros en Computadón 

O 1 Sopone tCcn1co/lng. de sopone tecnicolcomumc. 
02 EJccUtlVO de ventas/cuenta/Serv. a clientes 
03 Admin1strac1ón de la red 
04 Captunsta 
OS Líder de proyecto 
Oo PTofcsor1docen1e11nstTuctor 
07 Programador Anahsta/Dcsanollador de Proyectos 
OS Programador Jumor!Tramnc Junior 
09 Programador Semor!Trmnnc Senior ... 
10 Jefe de s1stemas1encargado del área '. 
1 1 Gerente de sistemas Gerente operativo 
J 2 Analista de s1s1emas 
13 Supervisor de procesos compu1ac1onales 
14 Jngenrt..-ro de s1stemas.'pro!,.'Tamac:1on 
1 S Gcrcnte1coordmador de proi>eelo 
16 Asesor en s1stemas.consul1or 
17 Operador de s1s1emas;computadoras 
18 lngemero11ccn1co de sen..icro 
19 Becanos 
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APENoICE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA S. Requisitos que s;olicltao para esos puestos (Sofrware). 

BASES DE DATOS (NETO) LENGUAJES (NETO) 
01 ChppCT SO SPSS 
02 Progrcss S 1 Lenguaje C 
03 DB2 52 Cobol 
04 lnfonmx 53 RPG/RPG 400 
05 Dbasc S4 Pascal 
06 Foxpro 55 c ......... 
07 Natural 56 Ensamblador 
08 SQL 57 Onhne 
09 Oracle SS Dclfi/Basc de datos Dclfi 
10 Front End 59 Bas1c 
11 Sybase LE!"oiGUAJES VISUALES (NETO) 

" Super Base 61 Visual Bas1c 
13 Spccd Warc 62 Visual C 
14 4GL 
15 Power Bu1ldcr HOJAS DE CALCULO (NETO) 
16 CICS 70 Qpro 
17 Map1cs 71 Excell 
18 MPS 72 Access 
19 MCBA-6CG 73 Lotus 
w Paradox 74 Works 

" Po"'er Housc PROGA~I- ADMINISTR..ATl'VOS (NETO) 
22 Ottos lenguaJCS 75 Officc/M1crosoft Officc 

76 COI 
77 NOI 
78 Aspe! 
79 SAE 
80 Microsoft PT0_1cct 

PROCESADORES DE TEXTO (NETO) 
81 Word for Vv'mdows 
82 W ord Pcrfcct 

MANEJO DE IMAGEN ES/PRES. (NETO) 
SISTEMAS OPERATIVOS (NETO) 85 PowCT Po1nt 

31 Un1x 86 Pagc Maker 
32 MSDOS/DOS 87 Corel Draw 
33 '"-'1ndows 88 Harvard Graph1cs 
34 WmdowsNT 89 Photo Shop 
35 Wmdows95 
36 AS400 DISE!'iO (NETO) 
37 OPE!'I VMSIVMS 90 AutoCAD 
38 052 
39 HP UX/HP 9000 OTROS (NETO) 
40 AlX 4.2 Macmtosh/S.O. MAC 93 Otros paquetes de computadora 
41 Novcll 3.X.X/4.X.X 94 Procom 

Lan Manager 95 lnlcmct 
SO Mamframcs/IBM 96 Internet 
\\..mdows for workgroups 97 Otras apl1cac1ones adrTUn1strat1vas 

45 S.O. Solans 98 Otros paquetes 
!'roou: Por f•oi:llld•d de u ..... 101. códlc,os de esta prC"CUDUI ..on los mbmos que los de I• prcgunl.11 1 
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APÉNDICE B. Gui.AS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA 5. Requisitos qur solicitan para esos puestos (Hard"·are y otros) 

01 

02 
03 

HARO\.\.'ARE (NETO) 
Expcno en redes LANAVANIATl\.-1/Mancjo de 
redes 
f\.lane10 de red Novell 
l\tane10 de redes \\'mdo~·s 
Expeno1expcnene1a en matnftames 

60 

61 
62 
63 

05 Expc.-nenc1a en comun1cac1ones/tclccomunu:ac10n !64 
06 Expen(.."tJCla en m1croondas1tclcfonia 65 
07 E:i1;pencne1a en mancJO de módem 66 
08 E:i1;pencnc1a en canales scnales 67 
09 l\tanten1m1en10 prcvenuvo/eorreeuvo 6• 
10 Conoc1m1entos de PC 69 
11 Conoe1m1cntos de ti.tac 70 
12 Expcncnc1a en Unix 71 
13 Manejo de HP3000 72 

73 
74 
75 
76 

EXPERIENCIA (NETO) 77 
30 Sin expencnc1a 
31 1 año 
3::!. 2 años 
33 3 a:ños 
34 4 años 
35 S años 

85 
86 

OTROS REQUISITOS (NETO) 87 
41 E:i1;celcntc/Bucna presentación 88 
42 Titulado 89 
43 LVLS11C'1S o atin 90 
44 Conoe1m1cntos generales de programación 91 
45 Conoc1m11:n1os generales de S.O. 92 
46 Pasantes 
47 N1'llel soc1oeconóm1eo alto 
48 Con. gcnCTalcs de programación 
49 Pc.-rsonal1dad dmlirruea 
so Expcncne1a en Ja enseñanza de aduhos 
SI Sm problemas de horano 95 
52 D1spon1b1J1dad 1nmed1ata 96 
53 Zona nonc 97 
54 Expenene1a en desarrollo de sistemas 
55 Expcnenc1a hotelera 

EDADCNETO) 
No ampona 

De 23 - .:?.5 años 
De 23 - 28 años 
De 2:? - 28 ailos 
De 21 - 35 años 
De 20 - 28 años 
De 22 - 30 ai\os 
De 24 - :?7 ailos 
De :?5 - 35 años 
Oc 2:? en adelante 
De :?S - 40 años 
De 30 en adelante 
No 1mpona Ja edad 
De 25 - 30 años 
De 18 - 35 años 
De 23 - 30 años 
De :?O - 35 años 
De 23 - 35 años 

INGLES (NETO} 
Ingles e 100%) 
lng1Cs(90%) 
Inglés (80%) 
Ingles (60o/,.} 
lnglCs {50~~) 
Inglés tCcn1eo 
lng!Cs tradueCJón 
Ingles SIE 

SEXO(NETO) 
Sexo 1nd1snnto 
Sexo masculino 
Se:i1;0 fcmcn1no 
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APENDICE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA 8. J\1edJo que utilizan para encontrar a PREGUNTA 14. Escuela de la que son egresados los 

las personas que cubran sus vacantes lng. en Comp. que tiene trabajando actualmente 

01 Anuncio de nrc:nsa!Umversal 01 UNAM 
O:?. Bolsa de trabajo de umvers1dadcs º' ITESMrTEC 

03 UPlCSAIPOLI 
04 UNJTEC 

OS Recomendac1on 05 IBERO 
06 Anuncio en las dclcgac1oncs Oó ANAHUAC 
07 Amencan Chambers 07 ITAM 
08 Intercambio entre empresas os LA SALLE 
09 Conocidos 09 UVM 
1 O Dcpanamemo de rclac:tones mdustnales 10 UAM 
l l Base de datos/canera./sohcuudcs previas 11 U. Lannoamcncana 
12 Contratac:16n de becanos " UTECA 

13 UPE 
14 Grupo Sol 
15 UAN 
16 UDG 
17 U. de las Améncas 
IS U. Autonoma de Puebla 
19 Pan1culares S/E. 
w ISEC ,. No recuerda 
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APÉNDICE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

PREGUNTA 16. Razones de s11tlsfacción/i11satisfacclón por el desempeño de los ingenieros en computación 

~resados de la UNAM 

01 

02 

03 

21 

22 

23 

24 
25 

CONOCIMIENTOS (NETOJ + 
Son egresados con buen nivel de conoc1m1entos/ 41 
Tienen buen nivel de conocim1entos 
Tienen buenos conoc1m1entos de paquetcria 42 

T1enc..-n expenenc1a en soponc té:cn1co 43 
Cuentan con los conoc1m1cntos bis1cos teóncos y 44 
prácticos necesarios en el área 

CAPACIDAD (NETO)+ 
Con pocos recursos hacen grandes cosas 61 

Tienen cahdad en el área 62 

Cubren las necesidades de la empresa/ se adccuu.n 63 
a las necesidades de la compañia 
Han sacado los proyectos que se les ha rcquendo 64 
Capacidad para resolver problcmaslproblcmas 65 
relacionados con la infonnática 

26 Capac1dad/Expcnencu1 para el desarrollo e 
implementación de sistemas 

ACTITUD (NETO)+ 
De 01vel social medio, dispuestos a trabajar/ 
Disposición para trabaJar 
Se actunhzan en paqucterialtccnologia/nencn 
mentalidad de actualización 
Es gente compromcnda 
Asumen responsab1l1dadcs 

TOTAL(-) 
No proporcionan diversas soluciones a un 
problema dado 
Les falta desarrollo personal/No ncncn nada de 
práctica 
Salen sin bases/poco preparados 

Carecen de conocimiento tCcn1co 
No están actualizados 
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APENDICE B. GUÍAS DE CODIFICACIÓN 

rRt:GUNTA 17. Sugerencias que harían a la UNAM para lograr un11 mejor preparación de los Ingenieros 

en Computación que forma 

01 

02 

03 

05 

21 

22 

23 

24 
25 

PRACTICA (NETO) 
Más pnicnca. menos teoria 41 

Combinar rnlls pnlcucas pura que lleguen con 42 
expcnenc1a 
Más pnicucas profcs1onaleslmás contacto con las 43 
empresas/situaciones reales 
Más prácnca en lenguajes relacionados con el 44 
mercado de trabaio 
Enfocarse en equipos grandes/acceso al equipo! 
Ma1nframcs 

ACTUALIZACION (NETO) 
Actuahzac1ón en tccnologia I avances 
tccnolócricos I teoria 
Actuahzarsc de acuerdo a las necesidades del 
Tncrcado 
Actuahzac1ón en paquetes I hcrram1cntas para 
manejo de bases de datos 
Actualizar a su personal connnuarncntc 
Actuahzar sus equipos ,.,CJOS I obsoletos 

FOR.l\IACI [)N (NETO) 
Incluir mas eJcrc1c1os de lógu:a para lograr una 
pCTSpcctiva rnás amplia de un prob. dctcnn1nado 
Más preparac1on humanisuca I en el Brea de 
relaciones humanas 
Fonnac1ón de negocios I scrv1c10 a chcnte (Es 
gente muy técmca} 
Mlis preparación paTa la redacClón de proyectos 

--- --·· .. ,. 

'•.· ··. 

·-
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APÉNDICE C. TABULACION 

Para dcscompactar los archivos de la tabulación de los estudiantes actuales, estudiantes egresados y empresas 

del área metropolitana. deberán seguirse lns siguientes insaucciones: 

1. Situarse en el drive A·:. 

2. Ejecutar el siguiente co.rñando _: _ -

Pkunzip <Nombre del archivo> <Orive en donde se pondrá la información> <ENTER> . - •' 

Pkunzip.-Es el programa d'~S~~ttÍpactador. 

N'ombre del archivo puede _ser : Actual.zip (Tabulación de los estudiantes actuales) ó 

Egresado.zip (Tabulación de los estudiantes egresados) ó 

Empresa.zip (Tabulación de las empresas del área metropolitana). 

Orive. Lugar donde se descompacta.rá el archivo. Si Cste se omite el proceso se realizani en el Orive A: . 

Dependiendo del archivo seleccionado se procederá a la descompactación de alguno de los siguientes 

archivos. 

Nombre del archivo 
compactado 
Actual.zip 
Egresado.zip 
Empresa.zip 

Archivo 
descompactado 
Actual.tab 
Egresado.tab 
Empresa.tab 

3. Para la impresión de cualquiera de los archivos descompactados e• .tab) se sugiere utilizar desde el 

indicador del sistema operativo (DOS) cualquiera de los siguientes comandos : 

Print <Nombre del arcbh·o • tab> ó 

Copy <Nombre del archivo. tab> LPTl ó 

Copy <Nombre del archivo • tab> PRN. 

Se deberá configurar 1a iJnpresora con un tipo de letra pequeña y con un número mínimo de renglones por 

página de 100, para alcanzar óptimos resultados. 

171 



BIBLIOGRAFIA. 

DUTKA. ALAN. 
MfA Handhgok for Customer Satisfüction 
A Complete Gµjde 10 Resc;arch Planing & lmplcmcntalion 
NTC. Publishing Group. U.S.A. 1994. 
Pag. 231. 

FERBER. ROBERT. 
RCi)dings In Survcv Rescarch. 
Amencan 1\1.arketing Associauon. U.S.A. 1978. 
Pag. 604. 

SPIEGEL. 1\.-IUR.R.A Y R. 
~1 Serie Schaum. 
Editorial l\.foGra,,.- Hill. J\.tc:x.ico. 1983. 
Pag. 357. 

PARDINAS. FELIPE. 
J\:1etodoloWa v Técnicas de Investigación en Ciencias Social Clntroducdón Elemema:n 
Editorial Siglo Veintiuno SCptima Edición, México, 1972. 
Pag. 188. 

PADUA. JORGE. 
Ttcnicas de Im·estigación aplicadas a las Cjcncias Sociales 
Editorial Fondo de Cultura Económica. MCxico. D.F. 1979. 
Pag. 360. 

KENDALL. E. KENJ'\.'ETH. 
A.ruilisis y Diseño de Sic:tcm..1s. 
Editorial Prcntice Hall Hispanoamericana. S.A.; J\.texico. D.F. 1995. 
Pag. 881. 

VARIOS AUTORES. 
Thc Surye\' s,·stcm Version 4 1 
Crcativc Rcscarch Systems. 1990. 
Pag:. SIE. 



VARIOS AUTORES. 
Plan de Esrudjos de la carrera de Ingeniero en Comnutación 199' 
UN.Al\.1. ENEP Arag6n. Marzo de 199~. 
Pag. 6-1. 

BrBLJOGRAFIA 

173 


	Texto Completo

