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INTRODUCCION

Desde hace casi 65 afios, solo diez después del imi

de l1a radio en México,

surgen los programas informativos.

En un principio, las noticias se pr b de una n simple, con red ion de

prensa escrita y con locutores comerciales. Esto se hacia con basc en las noticias ya

publicadas en los periédicos.

En 1a actualidad, casi todos los grupos radiofénicos del Valle de México, tienen sus

departamentos de noticias con una estructura definida y con horarios establecidos.

Estos programas, algunes de ellos con probado éxito en su penetracion en el auditorio,
ofrecen un formato en el que se tiene que escucharlos en su totalidad para enterarse de
las noticias importantes. En Formato 21, se pretende eliminar esto con una repeticion

p de la informacié

para que cualquier persona se entere de lo sobresaliente

sin tener que esperar mas de veinte minutos.

En este trabajo, de tipo descriptivo, se expondri qué es Formato 21, sus origenes,
como funciona y sus objetivos como estacién dedicada en su totalidad a difundir

noticias, rubro que le da un distintivo anico en el cuadrante ¢n el Valle de México.

En el apartado uno se tocarin de manera general, los antecedentes de 1a radio en la

Republica Mexicana; se expondra desde el nacimiento de la primera estacién

radioféni 1

¥y cémo

empresarios radiodif €S se iaron con casas

editoriales para hacer los primeros programas noticiosos.



‘También se describirin los antecedentes de Grupo Radio Centro, (GRC) al que

per In est: que es obj de este trabajo. Se vera como estd conformado el

grupo, en sus difercntes dareas incluyendo Radiodifusion Red, que se incosrpors en

fecha reciente 2a GRC, hecho que le permitié incr r su ditorio en 34.2 por

ciento en 1996.

En el apartado dos se explicard qué es Formato 21, cual es su objetivo como estacion
de noticias las 24 horas del dia, como se clasifican las noticias, que criterio se usa para
redactar la informacion de acuerdo a los parimetros fijados por Ia Direccién de
Noticias. Se inciuirid 1a forma en la que se jerarquiza Ia informacién y como se repiten
las noticias, aspectos basicos en los que se apoya la estacién. Formato 21 tiene un
sistema que permite a los editores repetir las notas con ¢l objetivo de que quienes 1a
sintonicen se enteren de lo sobresaliente sin tener que esperar mas de veinte minutos.

Asimismo, se describiri de manera general, 1a funcién de quienes laboran en Ia

i6n, en qué iste su labor y a que politicas se sujetan.

En el apartado tres se expondri c6mo estd compuesta la Jefatura de Informacion, cual
cs la dindmica de los reporteros. Se describirin las ""fuentes’ de cada uno de ellos y se

mostrara una orden de trabajo, donde se podrin apreciar sus actividades diacias.



APARTADO 1. SINOPSIS DE LA RADIODIFUSION EN MEXICO.
1.1 ANTECEDENTES DE LA RADIO EN MEXICO.

La radio mexicana cumple este 1996, 75 aiios de lanzar “al aire™ su sefial.

A i idm se pr ri una cronologia de las estaciones de radio:
En 1919 en Monterrey, un joven de nombre Constantino de Tarnaba Jr., instald

una pequei tra isora a la que llamé 1a “Tirmava Notre Dame™, mejor

conocida como la TND. Para 1921 esta estacion realizaba las primeras

. - pébti ().

EL 27 de septiembre de 1921, el doctor Adolfo Enrique Gémez Ferniandez, llevé a
cabo en el Distrito Federal 1a primera transmision de 10s radio conciertos. (2).
El 19 de marzo de 1923, el ingeniero José de la Herrin y el general Fernando

Ramirez, instalaron la “JH™ difusora experimental de la Secretaria de Guerra y

Marina. (3).

El periddico E} Universal y Ia Casa de 1a Radio, de la sociedad formada por Ranl

Azcdrragayeli iero Félix Ful io Palavicini, iniciaron sus trapnsmisiones el

8 de mayo de 1923 a través de la “CYL™ con una potencia de 50 watts. (4).

(1) Jorge Mejia Prieto, Historia de 1a Radio v 1a Televisiéon en
Asociados, S. De R.L., 1972,

{2) José Felipe Galvez Cancino, Los Felices del Alba, México, 1975, (tesis UNAM,
FCPyS).

(3) Rosalia Velizquez Estrada, El Nacimiento de 1a Radiodifusién Mexicana, En Revista
de Estudios de Historia Moderna v Conteporanéa de México, No. 9, México, Instituto de
Investigaciones Historicas-UNAM, 1983,

(4) Mejia, op. Cir.

1éxico, México, Editores



Para no quedarse atris, el periédico El Mundo, dirigido por el escritor Martin Luis

G a blecié el 14 de de ese afio su difusora con un noticiario radial. (5).

La compaiia cigarrrera “El Buen Tono", lanzé al aire Ia primera radiodifusora

comercial de México el 16 de septiembre de 1923. (6).

En abril del mismo afio, en Tamaulipas la estacién “2-6-A" inicié sus transmisiones,

la cual pertenecia a In “Casa Sagaén™. (7).

En Ia misma fecha, pero en Coahuila la estacién de 1a “Eagle Pass Lumber Co.”

5 sus operaci (8).

La Confederacidn Regional Obrera Mexicana puso al aire su radiodifusora el 11 de

noviembre de 1923, (9).

Ep Chihuahua la estacién “XICE™ inici6é sus transmisiones el 14 de diciembre de

1923. (10).

En 1923 también ron sus operaci las estaciones “LMCR™ de 1a Liga
Central Mexicana de Radio Experimental, 1a “CYA™, “CZZ" y la “CZA"™. (11).

El peritédico Excélsior y la compaiia Parker pusieron en funcionamiento la “CYX™

el 15 de marzo de 19248, (12).

(5) Lbidem.

(6) 1hidem.

(7) Velizquez, op. Cit.
(8) Ibidem.

(9) Ihidem.

(10) Ibidem.

(11) Ibidem.

(12) Mejia op. Cit.



El Partido Civico Progresista puso al aire su radiodifusora ¢l 2 de mayo de 1924, la cual

patrocinaba la ca presid ial del General Calles. (13)

En Qaxaca, 1a estacién del Centro Pro Calles, inicidé sus transmisiones el 16 de

junio de 1924. (14)

El 19 de junio de 1924, 5 sus operaci la “FAM?”™ de la escuela de
Aviacién Experimental Cultural. (15)

Manuel Zetina puso en funcionamiento la “I-O™ el 20 de julio de 1924, (16)

E! 30 de noviembre de 1924, ia Secretaria de Educaciéon Publica inicié sus
transmisiones a través de la “CZE”, emisora de servicio social ¥y cuya finulidad era
lograr una difusién cultural mas activa dirigida principalmente a las sireas rurales

del territorio nacional. (17)

En 1924, también ron sus tr isi “al aire™ las estaciones

comerciales: 1a “XEKAF™ del interventor José Rios, Ia *CYJ™ de General Electric,
1a “CYH"™ de High Life, la “1-R" de la Fibrica Nacional de} Vestuario y en el
estado de Yucatin la “XEY™ del ingeniero Rubio C. (18)

En febrero de 1926 iniciaron sus operaciones las radiodifusoras: “XC-51" estacion

del departamento de aviacién experimental, 1a *JA” de la unién de

i - d

T es mexi la estacién de Toluca de Leopoldo M, Diaz y en

(13) Velizquez, op. cit.
(14) 1bidem

(15) Ibidem.

(16) Ibidem,

(17) Mejia, op. cit.
(18) Velazquez, op. cit.



el estado de Oaxaca la “RYF™ del sciior Federico Zorrilla y de otros
radioaficionados. (19)
En octubre del mismo afo, inicié su funcionamiento la “CYI” en Michoacin,

radiodifusora que servia de divuigaciéon. (20)
isi la “XIX™ del interventor Francisco Morales

En 1926 también 6 sus tr

Andrade. (21)

En 1927 la “XIAJ™, de Andrés de Mati inicié sus oper

La “CYH de Moaterrey™ estacién difusora de Puebla de Constantino Tirnava Jr.,

6 sus transmisi en 1928, (22)

El 1S de septiembre de 1930, inicid sus operaciones la “XEW?™ con una potencia de

cinco mil watts. (23)

Entre todas las estaciones que despuntaron en los ailos treinta, la '""W* ocupé un lugar
q p

especial, ya que sus dueiios lograron formar una cadena radiofonica en red

en onda corta a NMéxico, Centro ¥ Sudamérica y algunos

[T

i 1tr:

estados de Ia Unién Americana, autoproclamiandose "la Voz de América Latina desde

México'".
En esta época comenzaron a transmitir la "XEW?** de Ciudad Juirez, la "XET" en

Monterrey, la "XEV" en el Puerto de Veracruz, Ia "XEL'", XELZ" y la *XEFO™

(19) Ibidem.
{20) Ibidem.
(21) Ibidem.
(22) Ibidem.

(23) Mejia, Op. cit.




Radio Nacional™ en Ia Ciudad de México, ésta ultima emisora oficial del Partido

Nacional Revolucionario (PNR), que por primera vez sigui6é paso a paso la campaia

politica que llevé a la Presid ia de la Repablica al general Lizaro Cérdenas del Rio.

(24).

"*La Hora Nacional’ inicié sus actividades e! 25 de julio de 1937. Actualmente, es la

isi mis igua que se tr ite en territorio mexicano; su sefial sale al aire

todos los domingos de las 22 a las 23 horas. Cabe seflalar que en este mismo afo fa
UNADNM establecié su propia emisora, Radio Universidad y un afo después, hizo lo

mismo 1a Universidad de San Luis Potosi. (25).

En octubre de 1938, se instala la *"XEQ" que formé de una manera relativamente

rdpida otra cadena importante por su extensién dentro del territoric mexicano.(26).

En ésta época se fortalecieron la "XEW" y 1a XEQ" como grandes radiodifusoras;
para ello, fue fundamental el apoyo que le brindaron los mis importantes grupos

radioféni de los Estados Unidos de América como la NBC y el de la CBS

respectivamente. En contrapartida, lIa "XEB y Ia '""B"’ Grande de México iniciaron su

declive segan los datos obtenidos en el libro de Jorge Mejia Priecto. (27).

En la década de los 40, emergen diversos grupos radiéfénicos que cubren el pais. De

ellos sobresale Radio Cadena Nacional, que inicid ¢l establecimiento de diversas

(24)_1b:
(2%5) Karin Bohmann, Medios de omuni i6n Sistemas ¢ tivos _en_ Meéxico,
Meéxico, CONACULTA, Alianza Editorial Mexicana, 1989.

(26)_Ibidem,

(27) Mejia, op. cit.



Aias relaci das con este po, tales como la publicidad, Ia informacién, la

ién, prod i6n, tr isién y venta de radionovelas asi como In

importacién y venta de equipos.(28).
1 Baja California, Durango,

Es en ésta décad do en los dos de Ag
Jalisco, Michoacdn, Sonora, Veracruz y Yucatin, se extiendié la Radio Universitaria

las de superior.(29).

ai contar dich tidades con
Con tal cantidad de emisoras, en los dos primeros decenios de la radiodifusién en
nuestro pais, se evidencidé la necesidad de agruparse en un organismo moderno y

dinAmico, por lo que "¢l 15 de diciembre de 1942 se fundé la Cimara Nacional de la

Industria de la Radio y 1a Televisién''. (30).

Para 1942, habia 128 estaciones de radio en todo el pais, de las cuales 34 tenian

como sede el Distrito Federal. Es asi como en febrero del mi afio el pr
1 de las estaci radiodif: as

M 1 Avila C; ho promulgé el R

comerciales, culturales, de experimentacién cientifica y de aficionados.(31).

Por inciativa del seftor Alonso Sordo Noriega, la "XEX" puso en servicio el 30 de

H de fr i dulada. En ésta etapa

octubre de 1947 el primer tr
considerada como Ia ""&poca dorada de la X", se escuchaba una programacion de tipo

bsidi r programas periodisticos

al ti po de pr

cultural sin ningin tipo de

con criterio analitico asi como dar a conocer e impulsar importantes masicos

nacionales. (32).

(28) Ibidem.

(29) Ibidem.

{30) Bohmann, 0p. _cit.
(31) Mejia, op. Cit;
(32) Ibidem,



Casi al terminar la década de 1os 40 y en la mitad de los afos S0, México es cubierto

] por las sefales radioféni ya que los iltimos estados de 1a Républica

Mexicana en contar con estaciones de radio fueron Hidalgo en 1945 con 1a "XEPK"’,

Tlaxcala en 1948, Tabasco en 1954 y Baja California en 1956.(33).

la situacién se torna mis dificil para el medio

Sin embargo, es en este d
por el surgimiento de Ia televisién el 1 de septiembre de 1950. La opinién pablica

vaticiné su fin y los iali pr icaron que su uso seria solo para lfas minorias.

Contra todos los pronésticos la radio logré consolidarse como un medio masivo de

entr i y de infor i6

La competencia generada entre las diferentes estaciones de radio por atraer y

ia i6n del publico se acr 6 en 1950 do la "XENK" "Radio 6

20", transmitié desde sus inicios y hasta la fecha, inicamente éxitos de moda a nivel

i 1. De esta a, quitd ditorio a otras estaciones al tiempo que

inter

‘| ré a sus ¢ petidoras que una emisora podia mantenerse mediante la

programacion de discos en la preferencia del puablico.(34).

Las sorpresas de 1a radio aiin no terminaban en esos dias de gran competencia; el 14
de marzo de 1952 iniciaron su incursién las voces femeninas, quc fue toda una
novedad ya que ¢l medio era dominado por los varones. En esta fecha comenzaroun las
transmisones de la "XEMX'’, que fue la primera emisora del mundo operada y

dirigida totalmente por mujeres, bajo 1a direccién de Cuca Escobar Perrin.(35).



Por su parte, 1a fr i dulad 6 i bl te su pablico al
operar en los afos sigui ¥ por espacio de dos d ios pricticamente sin
anuncios.

En ésta mi década de los ci en al i entre ias que se

encuentra “XEQR-AM 1030 Radio Centro”, comenzé la entrega de obsequios a su

puablico y el fu to de un teléf abierto para las complacencias musicales.
Con esto se logré6 desterrar la solemnidad que caracterizaba a los pioneros del

micréfono. (36).

E1 19 de enero de 1960, entrd en vigor 1a Ley Federal de Radio y Televisiéon que fijé las
bases nermativas de la relacién entre el Estado y los particulares, a cada parte le

y derechos.(37).

asigné sus respectivas

En la mitad de los 60 comenzaron a operar las estaciones en las zonas indigenas del
pais, tales como radio "Huayacocotla’, que se establecié en el puebio del mismo
nombre, en Veracriz. (38).

En 1966 surgié en el Distrito Federal "XEVP" en frecuencia modulada, transmitiendo

toda su programacién en inglés. ( 39).

El 31 de diciembre de 1968, se establecié que el 25 por ciento de los ingresos de las

empresas, fuera entregado al erario publico en pago de servicios prestados por

(36) Ibidem.
(37) 1lhidem_
(38) Ibidem,
(39) 1bidem.




concesiones federales de radio y televisién. Al aBo siguiente, un acuerdo presidencial
autoriza a los concesionarios a pagar ese 25 por ciento en efectivo con el 12.5 por

ciento del tiempo de su programacién, conocido como tiempo fiscal del estado. (40).

En 1970, "XERMX" Radio México Inter i 1, en cinco bandas de onda corta,

inicié sus transmisiones. (41).

México y Estados Unidos firmaron en Washington D.C. , el 9 de noviembre de 1972, el

convenio de radiodifusion en fr i dulada, el cual otorgé a nuestro pais 419

y alos 421 para ser operados por sus estaciones

correspondientes en una zona de 320 kilémetros a cada lado de fa frontera. Sin

aio

embargo, es hasta el 29 de diciembre de ese 0o pais uprobé el

convenio.(42).

La radiodifusora "XEOY" Radio Mil, 1000 Khz es la primera que transmitié en
1980 por A.M. en sterco. Tres aflos mas tarde surge el “'Instituto Mexicano de la
Radio’” (IMER) con seis estaciones en el Distrito Federal y que depende de Ja
Secretaria de Gobernacién. (43).

La labor social de la radio se dejé ver con la transmisiéon de informacién y

jes a Ia poblacién mediante una amplia cobertura, con recursos y tiempo,

durante los terr de sep bre de 1988, De la capital del pais salian los

{40) Ibidem.

(41) Ibidem.

(42)

(43) Ana Isabel Arroye Arroyo, O. cid: iones del Equipo d. idn el
Noticiario Enfogue, México, 1995, (tesina UNAM, FCPyS).



mensajes a través de la radio y mediante el uso de satélite hacia el interior para
indicar a los familiares de los habitantes de l1a Ciudad de México la situacién en que se
encontraban.

P TP

Mais de siete décad. han tr rido desde Ias primeras tr r

en México. Los grandes esfuerzos para lanzar la sefial a unos cuantos kilométros

quedaron superados mediante el avance tecnolégico a través de todos estos aitos.



1.2 ANTECEDENTES DE GRUPO RADIO CENTRO

" Y

en un d interno de trabajo (44), se daria a conocer una cronologia de
los antecedentes de Grupo Radio Centro:

El inico de operaciones de Grupo Radio Centro, fue en ¢l ailo de 1946, cuando el sefior
Francisco Aguirre fundador de esta empresa, comenzé su actividad como
radiodifusor, at adquirir 1a emisora gubernamental “XEFO”. Tres afios después, el

seflor Aguirre pro la "Cad Radio Conti 1"

, con lo que aumentd a Sel
mimero de emisoras en un periédo de 7 afios, en los que estuvo asociado con otro

industrial.

La estacién con la que el sedor Francisco Aguirre, entré a la competencia radiofénica

fue con “XEQR™ ""Radia Centro’’ el 1 de julio de 1946, que con la programacién de

¥y es h 3! para la época (los 40), logré un éxito
inesperado que incluso llegé a ser un fuerte competidor de¢ la estacién dominante In

"W, que tenfa en vivo a todos los artistas famosos del momento.

El mismo dia (1 de julio de 1946), inici6 sus tr isi la E ion “XERC™ "El
Fondgrafo del Recuerdo'’, que desde sus incios y a 1a fecha, transmite masica

romintica mexicana con trios o cantantes, que intepretan a lo mis destacado del

género.

En 1958, se integré al grupo una de sus i mas éxi esta es XEJP, "Radio

(44) Grupo Radio Centro, Gerencia de Comunicacién Sacial, Informe de Trabajo,
México D.F., 1996, Documento Interno de Trabajo.



Variedades' 1150 khz. Duraate casi toda su historia tr itié musi derna en

espafiol, hasta que hace menos de tres afios, cambié a la misica grupera, que se ha

consolidado como uno de los géneros mas buscados por cierto tipo de publico.

La década de los afios sesenta dio grandes frutos a la empresa, ya que otra estaciéon,
*XEEST'", seintegré al grupo y durante casi once afios se mantuve como **Radio
Exitos', hasta que en 1974 pasé a ser ""XEAI'" para que en 1982, se convirtiera en

“XEEST Radio Estudiantes™. Sin encontrar un formato que formara raices en un

= bl Y bhid

deter

a "Radio Alegria'’, para volver a llamarse en 1993 otra

vez "Radio Exitos™.

En este afio 1a estacién "XECMQ', pasa a formar parte de Grupo Radio Centro, para

liamarse a partir de 1974 ""Radio S i6n'" con masica r dntica en 1

**Sensacién’’ como se le conocia dentro del Grupo, se mantuvo con poco éxito por lo

que se decidié convertirla en "Formato 21, 1a E ién de las Noticias'', con 24 horas

de programacién informativa, todo el afio. Con este formato se mantiene hasta la

fecha.

En 1974, murié don Francisco Aguirre y su

P 1a pr del Consecjo

de Administracién del Grupo Radio Centro.

En 1986, se creé 1a cadena Spanish Coast to Coast Ltd., conocida a nivel comercial
como Cadena Radio Centro, que desde México, le dio servicio a casi 100 estaciones en
Estados Unidos, Centroamérica y el Caribe. Esto se logré gracias a una red de

transmisién via satélite.



En 1989, Grupo Radio Centro, incursioné por primera vez en la programacion

hablada, con la E i6n "Expresién 790'", que ocupd Ia frecuencia del "Fondgrafo del

asica de il con lo mis destacado de los

1 " N

R do’’, que tr

trios y solistas de Ia década de los aifios 40, 30 y 60. Este formato tuvo poca aceptacién

entre el piblico, por lo que sélo duré un afio al aire.

para Grupo Radio Centro, fue la

Sin duda, uno de los h

colocacién en 1994 de sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores, y en la Bolsa de

Valores de Nueva York, convertiéndolo en empresa pablica.

Las estaciones que tiene ¢l grupo en la banda FM, son de las mas exitosas y asi lo

an los rati del alti lustro; una de ellas es "XERC"', ""Stereo 97.7"', que

durante cuatro afos entre 1991 y 1994 se mantuvo en primer lugar, con masica que
penetrd entre el gusto juvenil y hasta infantil, con intérpretes de moda y locutores con

un estilo muy al gusto de este tipo de pablico.

"*Stereo 97.7" inicié sus tr isi el 10 de ag de 1988,

Otra de las estaciones exitosas para Grupo Radio Centro, en Frecuencia Modulada, es
"XEQR'", *Radio Universal’’ que cambié su nombre a ""Universal Stereo’’ en 1992,
Con una programaciéon basada en ¢l rock de Jos afios mis importantes para este
género, ""Universal Stereo’’ ha incluido a lo Jargo de los ailos musica de catidlogo, con

un notable éxito entre el pablico.

E1l 14 de agosto de 1974, entrd en operaciones "XEJP", "Stereo Joya'' que se ubica en

el 93.7 FM. se mantiene hasta la fecha con misica r intica en fiol, y también



ha tenido muy buen éxito, una prueba de ello es que no ha sufrido cambios en su

formato.
En fecha muy reciente, (1995), GRC comenzé la operacion de Sonido Z; conocida
estrella ya que desde el

iento con muy b
ini en el rating

ahora como ia "*2", tuvo un
primer mes se colocd en el primer lugar, y sélo ha id bi

mensual.
Como se puede notar, en ia mayor parte de su historia como orgenizacién y mas

recientemente como grupo, Radio Centro es una empresa dedicada casi cien por

i6n de i radioféni enfocadas al

{] al ¥ expl
entretenimiento, pero a partir de 1993 incursiona de manera muy activa en el campo
i i dela ion Formato 21.

i

de la informacién con Ia p en

Las tres divisiones que lo caracterizan como grupe, las mantier.. durante casi toda su

historia hasta este aio, en que quedan de la siguente manera:
i que

de las

a).~- Grupa Radio Centro (GRC): Se encarga de}
que a la fecha suman 13 con la reciente

P Ty

del Grupo Red, (Red AM, 1110 khz., Red FM, 88.1 khz y

tr i paralap

tquisicién de las est
Alfa FM, 91.3 khz).

b).- Organizacién Impulsora de Radio (OIR): Se encarga de brindar servicio y
en el interior de la repablica, algunas de ellas

manejar las 96 as que se |

propias y otras unicamente afiliadas.

¢).- Cadena Radio Centro, que desde México proporcioné servicio a casi 100



radiodift as, ) lizadas principal en Estados Unidos y algunas otras en

Centroamérica y el Caribe. Al igual que OIR, manejo estaciones propias y otras

afiliadas.

Esta divisién del grupo fue vendida en 1986 a un grupo de inversioni E dunid
¥ Méxi dunid ¥ tiene su centro de operaciones en la ciudad de Los A
California.



APARTADO 2. FUNCION DE FORMATO 21
2.1 Filosofia de Ia Programacién.

Formato 21 es una estacién Gnica en su tipo hasta la fecha en México que comenzé
sus transmisiones e! 17 de mayo de 1993. La vida en la capital de la Repiiblica
Mexicana exige un medio capaz de informar en pocos minutos del diario acontecer en

icos, p

los asuntos que mis le afectan en su entorno como los politi
ial inter i les, deportivos y en lo que sucede en el medio de los espectsiculos.
informado en

De esta manera Formato 21 pretende que el radi ha se 2
cualquier momento a lo largo de las 24 horas del dia.

*"La Estaciéon de las Noticias'',* esta diseiiada para disp de 20 minutos de 1a
atencién del auditorio, y en ese lapso darle un riapido resumen de lo que ha sucedido

en las iltimas horas y de lo que € en ese Ad: is, a lo largo
de los 20 mi. 0s8: quien sin ice Formato 21, se enterari de la hora exacta, las

condiciones del clima, ¢l reporte de la contaminacién y dos reportes de informacién
vial que le permitiran desenvolverse con mayor facilidad en la Ciudad de México y su
zona conurbada.

Lo que nosotros pretendemos, es que la gente nos busque cuando quiera

saber que ha pasado; es decir, que no tenga que esperar una seccion muy

larga ya sca cconémica, politica o deportiva. Quc cuando nos smtomcc sec
entere de 1o m:ts destacado, en un tiempo miaximo de 20 minutos®. (1)

Los bloques de 20 minutos de informacién est:iin disefindos ''para abarcar un viaje
tipo en automdévil dentro del Valle de México, para permitir a2 quien conduce un

vehiculo recibir rapidamente un panorama de la actualidad en todos sus aspectos'’ (2).

Concluidos los 20 minutos, quien esté en la frecuencia (1320 khz AM) *"puede optar

* Formato 21 también es conocida como F 21 o como Ia de
g Entrevusta realizada por Carolina Reséndiz a Carlos Aparicio, Dlrector de
voticias de Grupo Radio Centro, México D.F., abril ,1996.

(2) Ibidem.




por continuar con Formato 21 o seleccionar la emisora musical de su preferencia. Si
por cualquier razén desea continuar con Formate 21 actualizari ain mis su
informacion y conocer:i nuevos detalles en el siguiente segmento de 20 minutos o en los
que decida permanecer con"'La E i6n de 1as Noticias''. (3)

El propdésito final de Formato 21 es "acostumbrar al gran pablico a recurrir a esta

frecuencia cuando desee informarse, a hacerle ver a la gente que vive en el D.F. que
hay una emisora pendiente de 1o que ocurre y con toda la disponibilidad de recursos

h Yyt élogi para dar noticias durante 24 horas, todos los dias de la
semana, todo el aio.” (4).

Esto se ha logrado de manera muy notable en Jos iltimos casos que han conmovido a
la opinién publica mexicana como la rebelién en Chiapas, y los asesinatos de Luis
Donaldo Colosio, Francisco Ruiz Massieu y el cardenal Jesis Posadas Ocampo.

2.2 Equilibrio de ia Informacién

Como ya se menciond, el drea de influencia de Formato 21 es el Valle de México y el
servicio a sus habitantes es a 10 que se encamina el esfuerzo de todo ¢l personal que
labora en la estacién de manera fundamental. La reputacion de Formato 21 *'se ha

cimentado con base en Ia habilidad que se ha ido desarrollando entre reporteros,

redactores, operadores y | es, para responder de a muy ripida y con

efi ia a las ev lidades que han afectado a los habitantes del Distrito Federal y
su direa conurbada'. (5).

L.os reporteros de Formato 21, recorren las principales calles de la ciudad y envian
sus notas de a casi i diata. C do ocurre esto, se altera el formato para

darle prioridad al hecho.

(3) Ibidem.
(4)1bidem,
(5) Ibidem.
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POV

Si hay marchas que afecten una o varias delas a id

principales de Ia ciudad se
actiia de 1a misma forma.

De esta manera, ''1os editores dan prioridad a la informacién local ya que esta tiene un
impacto directo en la vida de los radioescuchas’. (6).

2.3 La Oportunidad

La meta que se fi}J6 Formato 21 desde sus inicios y que prevalece como base de la
actividad de todo el personal, *'es proporcionar las noticias con toda oportunidad y de
ser posible, como ha ccurrido en varias ocasiones, antes que otros medios de difusién.
Esto s¢ ha logrado gracias a que no se ha perdido de vista que 1a oportunidad va de 1a
mano con 1a credibilidad ya que ésta, es la base del éxito de cualquier medio de

informacidén. Para lograr la oportunidad, nunca hay que perder de vista que tanto
reporteros como redactores y editores, deb:

ser muy preci en todo lo que

transmiten al aire y falsa o equi d

dar infor i6

Por lo tanto, la

P, <

pr estari si

e antes que la oportunidad. En Formato 21, se ha optado ante

cualquier duda, esperar un poco para confirmar cualquier dato*’. (7).

Formato 21 no da nunca rumores o especulaciones. Solo proporciona noticias
plenamente confirmadas y dado ¢l caso aclarari prefectamente que en un
determinado hecho es un rumor que ain no ha sido confirmado.

Con esta politica, Formato 21 ha evitado el descrédito que han sufrido algunas
estaciones de radio al pretender adelantarse a las demds. Un caso muy comentado en
el medio radiofénico en el 'destape’ de Carlos Salinas de Gortari, fue cuando un

locutor muy conocido (Juan José Bravo Monroy, de Nucleo Radio Mil), dio como
candidato del PRI a la presid i

de la Repiiblica a Sergio Garcia Ramirez.

(6) 1bidem.
(7) lbidem.
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2.4 La Redaccién

La base sobre 1a que descansa Formato 21 es ""la forma de redactar las noticias. La

informacién que obtengan los reporteros y que pueda llegar a ser hasta exclusiva y las

cualidades que tengan los § tores para i

rse con el auditorio, fracasarian

si no estin respaldadas poruna b red i6n, que como en cualquier

noticiero radiofénico dcbe scr clara, directa, sencilla, y capaz de cumplir con el

cometido de enterar a la gente de 1o que esta ocurriendo’’. (8).

En Formato 21, se trabaja fundamentalmente con parrafos cortos. sencillos y fiiciles de
entender. El jefe de redaccién y los editores no aceptan textos por parte de los
redactores, que estén elaborados de manera compleja y mucho menos notas que se les
detecten tonos literarios. Sise toma como ejemplo un periédico, en €, el lector puede

volver al pirrafo que no le quedd claro; pero en radio sélo hay una oportunidad para

entender claramente lo que se estd escuchando.

*'La redaccién en Formato 21 debe ser un reflejo de la forma en que habla ia gente

comiin y ¢l redactor debe hacer un esfucerzo para conseguir ese propésito’'. (9)

El secreto para lograr esto, est:i en usar oraciones cortas ¥ sencillas, los pirrafos
largos y complicados producen que ¢l auditorio no entienda y cambie de frecuenciau, lo
que representa un alto costo para el sistema informativo de Ia frecuencia.

Otro de los aspectos fundamentales en la redaccién de Formato 21, *'¢s el uso correcto
del tiempo en la redaccidon. Por regla se usa ¢l tiempo presente de un verbo. Ef uso de
1a palabra hoy no es necesario, ya que los radicescuchas asumen correctamente que lo

que se les estd informando, ocurrid ese dia, por esti razon se les indica a los redactores

88) Entrevista realizada por Carolina Reséndiz a Arturo Calvillo, Jefe de Redaccion
(;)l;grana o 21, MEXico, ahnl 1996.
wadem.




que no lo indiguen en cada noticia, ya que se sale de lo deseado para cl tipo de

formato que se usa*’. (10).

Dentro de los 5 cldsicos elementos que debe tener una nota radiofénica, el ;que?

tiene capital importancia. En Formato 21 las ici; iempre inici con el 2que?
nunca con otro elemento. ejemplo:

1.~ El Presidente de La Repuiblica anuncia un programa de apoyo para los agricultores
{lﬁan-deros del norte del pais, ante 1a sequia que aqueja a varios estados fronterizos.

CORRECTO)

Un programa de apoyo a los agricultores y ganaderos del norte del pais, que sufren

1
EBRE S ™

iado por el Presi de la Republica.

2.- El Secretario de Educacién Puablica dio a conocer los aumentos salariales que

'iel&“élain Ioscn’llg(%tros en los préximos dias.

Un aumento a los salarios de i0s maestros fué anunciado por el Secretario de
Educacién Piublica.
(CORRECTO)

Los redactores en Formato 21, son catorce en la actualidad. Tienen la responsabilidad

de aplicar una correcta estructura gramatical, y tener un amplio vecabulario.

En caso de que un redactor incluya palabras dificiles de pronunciar o en algin idioma

extranjero, las debe colocar siempre en mayiisculas, a efe de que el |

1as localice ficilmente y dado el caso pueda averiguar con ¢l mayor tiempo posible Ia

forma correcta de pronunciarias.

(10) Ibidem.
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La redaccién de textos en Formato 21, se ajusta a las siguientes reglas que se

anecn un d to interno de trabajo (11).

SIGLAS

den ser das dentro de la redaccién de

Las sigias son parte del 1 jey p
F 21. Por lo general se utilizan las mis conocidas como PRI, UNAM, CANACO,
CANACINTRA, IMSS, ISSSTE o algunas que ya comienzan a usarse con mis
regularidad, como las AFORES 6 CNTE. Sin embarge, siempre por regla en

Formato 21, en la primera referencia de la nota al organismo se le indentifica de
luci io Instituci 1, Universidad

manera completa, es decir, Partido R
Nacional Auténoma de México etc.
NUMEROS

Por lo general es ficil confundirse con los nimeros, sobre todo cuando estos
representan grandes cantidades. Por esta razén y como regla, en Formato 21 no se

usan decimales, salvo en ¢l caso de informaciones financicras y bursitiles que asi lo

requieran.
No se usa por ejemplo: El presupucsto aprobado para ¢l Distrito Federal para el

préximo afio serd de uno punto 96 millones de pesos.
Se utiliza por regla: Aumenté en casi dos millones de pesos el presupuesto para ¢l
Distrito Federal para el préximo afio.

Los niimeros en los textos de Formato 21 se escriben de la siguiente manera, para

facilitar la lectura del locutor:

sl 19) Grupo Radio Centro, Jefatura de redaccién, Informe de Trabajo, México, D.F.,
993, Documento Interno de Trabajo.



De! uno al nueve se escriben siempre con letras.
Del 10 al 999 con nimeros.

del 999 en adelante con letras y nameros por ejemplo:

La fina) del futbol mexicano entre el Celaya y el N fue pr iada por

mis de 105 mil personas en el Estadio Azteca.

Todos los simbolos y térmi dos en cantidades deben ser escritos, por
ejemplo:

(l\ccrgedlé un au)mento a los maestros del 22%.

(S(e:(c)'{lai:déérl(‘)n)numento del 22 por ciento a los maestros.

Para los casos particulares en los que se usen cifras decimales se escriben de la

siguiente manera:
3.6,6 12.4 6 4.2, es (INCORRECTO).

Tres punto seis, doce punto cuatro 6 cuatro punto dos. (CORRECTO).

TITULOS Y NOMBRES

Para seguir con los patrones ya expuestos, en el sentido de que la redaccién en
Formato 21 debe ser clara, corta y sencilla, se observan las siguientes indicaciones
para titulos y nombres:

No se escribe: El Presidente de la Republica Ernesto Zedillo Ponce de Leén.

Para referirse a él simplemente se escribe: El presidente Zedillo 6 el Presidente de Ia
Republica.

No se escribe en Formato 21: El Sccretario General del Sindicato Nacional

de Trabajadores de la Educacién, Humberto Ddvila Esquivel.

Se usa: El lider del Magisterio Humberto Divila.
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No se incluye cn los textos: El Secretario de Seguridad Publica Enrique Tomais
Salgado Cordero.

Se usa: El Jefe de la Policia Enrique Tomsis Salgado.

Con todas estas indicaci se "'’ i labras iniitiles que alargan
la red: ién, la pli ¥y no aportan nada a los detalles que debe conocer ¢l
auditorio’. (12).

Cada persona que participa en la red i6n es resp ble de releer y

corregir lo que ha escrito. Esta verificacién da un porcentaje menor de errores al aire
y ademiss permite que el redactor elimine sus ""errores de dedo”, de sintixis y de

estilo.

Ya que en Formato 21, se trabaja a un ritmo constante, ''un redactor desarrolla
habilidades espcciales, es decir, se acostumbra a pensar de manera muy veloz para
elaborar una entrada de nota de reportero o un texto de agencia informativa'™. (13).

Para elaborar una entrada basta con leer la nota, para que en una primera lectura
redacte en dos lineas de que va a tratar o en su mejor caso aportar un dato extra que
enriquezca la informacién. Esto se puede hacer con las notas que envian las agencias

en especial NOTIMEX, cuando se trata de informacién nacional.

Si alghan medioda a una infor i6n que no hayan obtenido los reporteros

*'un redactor de Formato 21 debe obtener los datos miis importantes y eiaborar una

nota de cuarenta dos por lo Esto s¢ hace en un lapso de no mis de sicte 6

ocho minutos'. (14).

1

%l"; Eq‘t’revista a Arturo Calvillo, Jefe de Redaccién.
m.
1

St

dem,



2.5 El Formato

*"La Estaciton de las Noticias'' utiliza una forma diferente para presentar la
informacién.

Este sistema ha permitido dar al auditorio una gran cantidad de notas itiles. En

cada uno de los bloques ademais de las noticias, el radi h 4 la
temperatura, que se da cada S mi las previsi del clima, el reporte del trifico
que se proporciona cada 10 mi ac i i6n y 10 mis sobresaliente en
noticias i fes ¢ inter

asi como 1o mas destacado en deportes.

Todo el formato esta disedado para que el radi h i i

la fr ia en el
momento que quiers o necesite y se quede con la estacién tanto tiempo como desee.

En 21 minutos el auditorio deber:i quedar satisfecho y volveri a sintonizar la

frecuencia cuando requiera actualizarse en 1as noticias o tener nueva informacion vial
del clima o la contaminacién.

La meta de Formato 21 “es tener siempre la capacidad de proveer al radioescucha de
las noticias y los servicios cuando los requiere o los necesite. La programacién estd

disefiada para tratar de servir a un piiblico con un estilo de vida muy ripido como el
que se tiene en ¢! Distrito Federal’. (15).

El sistema estsd construido con base a un factor de repeticion. '"Esto es permisible,
deseable y de hecho es la fuerza para tratar de servir a un piblico mis amplio que
pueda sintonizar la estacién en cualquier momento’ (16).

En los programas informativos con un formato largo, cuando s¢ informa de alguna

noticia, esta se da una sola vez y quien no la haya escuchado, tendri que esperar
hasta un resumen que sc¢ da en los inicios de cada hora.

En Formato 21, gracias a la repeticién, el interesado podra conocer la noticia en ¢l

15) Entrevista a Carlos Aparicio Director de Noticias,
16) Ibidem.



momento en que sintonice Ia estacién o en un miAximo de 20 minutos, tiempo en

el que se espera que permanezca cn la frecuencia de acuerdo al diseiio del formato.

2.6 Clasifi i6n de Notici

Formato 21 clasifica sus noticias de acuerdo al siguiente sistema:

Noticias AA (especial urgentes, muy urgentes)
Noticias A (se transmiten cada 20 minutos)
Noticias B+ (se transmiten cada 30 minutos)

Noticias B (se transmiten cada 40 minutos)

Noticias C (sctr i cada 60 mi )
Noticias AA

Son aquellas ""tan sobresalientes que originan en el piablico un interés inmediato por

rias. Son infor que no se presentan todos los dias, pero que son tan
importantes que ocuparsan los b. dos principales de todos los medios de

difusién’. (17).

Esta noticia, por su importancia, se repite dos veces en cada segmento, de manera

que el publico nunca tenga que esperar mids de 10 minutos para escucharla,

Una noticia de este tipo requiere que el locutor al final de su lectura agregue

"tendremos mas infor en unos mi .

Como ejemplo podemos citar un accidente en alguna calle o avenida del
D.F. con un numero cuantioso de victimas, o !a muerte de algin personaje muy

conocido de la vida nacional.
(17) Entrevista a Arturo Calvillo Jefe de Redaccidn.
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Dependera de la secuencia ¢ interés de la propia noticia, cuanto tiempo se mantiene en
la categoria de AA; si se trata de una informacién que no tiene continuacién, el editor

decidira cuando pierde la clasificacién de AA, y pasa a convertirse en A,

Noticias A

Los editores en Formato 21, clasifican una noticias como A ''cuando se tiene la certeza
sera ka

que es la informacién que el radioescucha quiere y debe . Nor
noticia que tiene msis impacto en el dia; puede ser clasificada desde un punto de vista

local, es decir serid un hecho que afecte a un gran nimero de habitantes del Distrito

Federal, o que tenga tr d i1 i 1", (18).

Cuando se prepara un bloque, los editores organizan dos horas completasde
diferentes de cada noticia

informacién, por lo que itan seis ver

clasificada como A, para gque no se repita mis de una vez cada una de las versiones de

esta noticia.
Noticia B+

Se Transmiten cada 30 minutos. ""Es una informacién que no merece por su

importancia pasar mas de 2 veces en una hora'. (19).

De este tipo de noticia se hacen, ya sea por parte de los reporteros o en la redaccion

cuatro versiones diferentes. De tal manera que una persona que sintonice Ia
frecuencia por dos horas, no escuchars:k la misma versién dos veces.

{18; 1bidem.
19} TBidem:
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Noticia B

Estas son la mayoria de las que se transmiten en Formato 21. ""En un bloque el
redactor encuentra una noticia A, como miximo dos, dos noticias B+ y el resto de la
programaciéon quedard armada con noticias B, que se transmiten de forma alternada

en cada ciclo y cada 40 minutos, es decir en un bloque si y en otro no. Este tipo de

ici bi deben ser idas por el radi ha y repr el gran
voli de la infor i6n de rutina’’ (20). En lo que toca a noticias de tipo B, sc¢
r ieren tres versi esto permitirad al auditorio escuchar tres veces Ia noticia en

q

un bloque de dos horas, pero siempre con diferentes versiones.
Noticias C
Las Noticias C son un ingrediente importante en Formato 21. 'Son las que dan el tinte

especial. Son noticias que si bien no tienen una utilidad, tampoco dafian. Ademis
repr una especie de d dentro de nuestro segmento. Son

generalmente informaciones curiosas o triviales, pero que contra lo que pudiera

pensarse, suclen ser las mis recordadas por el auditorio™. (21).

Estas noticias pueden ser por ejemplo, ¢l cas0 muy sonado en los Estados Unidos de la
Seiiora Lorena Bobbitt quién cercend el pene de su marido por celos no comprobados

o ¢l caso del "chupacabras'’ que se hizo muy famosa durante varios meses de 1996.

2.7 Cobertura de Crisis

Algunas veces 1a import: ia de las noticias excede las clasificaciones que se disefiaron

para Formato 21 y anulia totalmente el formato que se aplica para una jornada

rutinaria.

{%(l)g lbid:m
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Como ejemplo de cobertura de crisis:

El alzamiento del EZLN en Chiapas, y los i de Luis D 1do Colosio ex

candidato presidencial de! PRI y del exsecretario general del mismo partido, José

Fransico Ruiz Massieu.

Una informacién de esta naturaleza requiere modificar ¢l formato. Con los casos ya
sefialados, se pudo saber por el nimero de llamadas telefénicas a las instalaciones de
Grupo Radio Centro, que una parte del publico capitalino recurrié a la frecuencia
para enterarse del heche.

Con previa autorizacién del Director de Formato 21 y de los ejecutivos de la empresa,
se pueden suspender los comerciales para dedicar todos los recursos a una

sola informacién.

Las Noticias de estas caracteristicas, "*dieron a conocer a Formato 21 en su primera
etapa de promocién al aire'’. (22).

Ante situaciones de esta naturaleza, "*el editor en turno tiene la autorizacién
para eliminar el formato habitual’' (23) y procede de Ia siguiente forma:

1.- Se pone en con los ¢j ivos de la emisora.

2.- Los encabezados deben enfocarse en su totalidad a la noticia que origina
1a crisis.

3.- Los reportes de trinsito, el clima y 1a contaminacién serdn eliminados, sino se

vinculan directamente con la sitnacién que origina la noticia.
4.~ Las seccionces fijas como las finanzas los deportes serdn tambicn eliminadas.

S.- Otras noticias muy importantes pero en cédpsulas muy pequeiias, no mayores de 45
segundos y de preferencia en texto.

522; Ibldem.
Ibidem.



6.~ Si estas infor it se han con valor informativo, también deben ser
eliminadas.

7.- Los Comercial bién se p ten eliminar. Si la magnitud de 1a crisis

lo ja. La decisién a este r

P sélo podri ser tomada por el Director

de Noticias.

8.~ Los redactores deberin concentrarse sélo en escribdir y recabar por todos los
medios posibles que se tengan ¢en 1a red ién el mayor ni o de datos sobre el
acontecimiento en crisis.

28 F H i de la Red i6

La redaccién de Formato 21 la forman 5 equipos de trabajo que cubren turnos de 6
horas.
Cada grupo de trabajo es integrado por:

Un editor
Dos Locutores
3 redactores y un auxiliar de produccién.

Editor

**Es el jefe de su turno. Tiene autoridad para manejar a su personal y tomar las

decisiones necesarias en torno al material que se difundirs al aire”. (24).

Selecciona ias noticias, provenientes de las diferentes f de infor i6én, las

clasifica de acuerdo al formato.

Distribuye las notas entre los redactores, designa qué notas deben ir en los
encabezados generales (tesser). Una de sus funciones bdsicas, es elaborar Ia
programacion de Formato 21 de acuerdo al flujo informativo y a ciclos de dos horas.
(24) ibidem.
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Asigna a los redactores la tarea del seguimiento de algunas noticias que surjan
durante su turno.

También revisa, corrige y aprueba la redaccidén final, antes de que ésta pase al aire.

‘Estari pendiente de otras fi de infor i

1a television, periédicos y
estaciones de radio.

Lecutor

'"Su funcién bisica es leer las noticias al aire. Revisa el

ido de los audios y
estarid pendiente que no se repitan los encabezados con las entradas de las notas de los
reporteros y corresponsales’ (25),

El locutor debe entrar al aire con todo su material listo, revisado y aprobado
en lo que toca a textos grabaciones. Ademds, administra el tiempo al aire para que las

secciones fijas pasen en su minuto asignado y los bloques inicien cada 21 minutos.
Redactor
"Redacta las informaciones que haya seleccionado el editor, de acuerdo a las

politicas y la duracién que se ha fijado en el guién. Selecciona también los datos que
proporcionan las

2 ias en sus despachos informativos, para ajustarios a los tiempos
que se le solicitan’’. (26). Para hacer notas que alin no aparecen en la biticora, el
redactor en ocasiones tiene que escuchar los reportes en vivo y elaborar una nota o

una entrada para la informacién del reportero.

También se dan los casos en 1os que tiene que redactar alguna nota con datos de otros

medios de infor i6n como,

iarios de televisién, periddicos o incluso otras

(25) Ibidem.
(26) Ibidem.
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estaciones de radio. ""Hay que dejar en claro que esto no es regla en Formato 21, sélo

se hace cuando por alguna razén no se tuvo a tiempo Ia nota'. (27).

Aauxiliar de Produccién
“'Graba los audios que reciben de las distintas fuentes de informaciéon. Los edita y
prepara para su difusién.”, (28). Cuida que Ia calidad de sonido

sea 6ptima.
Etiqueta los audios con todas las indicaciones necesarias.

i6n de infor

Apoya al edi en la investi;
Asiste al redactor y al locutor en cualquier tareca encaminada a lograr un mejor

producto al aire.

Jefe de Redaccién
**Su labor principal, consiste en la supervisién de las labores que efectuan los

editores y redactores’'. (29).

Supervisa que Ia redaccién, estilo y duracion de las noticias se apegue extrictamente a

los esquemas trazados por el Director de Noticias.

Ademis, ejecuta la politica informativa y de trabajo que traza el director del drea.

rios y opiniones.

Vigila et aspecto editorial y evita que pasen al aire
Coordina con Ias diferentes fuentes de informacién y particularmente con el

jefe de informacién.

Dirige el enfoquc que deben Ilevar las distintas informaciones.

(27) Ibidem.

(28) Ibidem.
(29) Entrevista a Carios Aparicio Director de Noticias.
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Supervisa las sccciones especializadas y de servicio en los segmentos de 1a estacién.

Jefe de Informacién

**Se Encarga principal de las ord de trabajo para los reporteros.

Coordina toda la informacién que se obtiene de las fuentes externas, es decir,
boletines, entrevistas y documentos que obtienen los reporteros'. (30).
Se encarga de ordenar trabajos especiales a los reporteros, indicados por el

Director de Noticias.

Trabaja en estrecha colaboracion con el jefe de redaccién, con quién decide de

manera conjunta qué informaciones merecen que se les dé seguimiento.
Jefe de Operaciones

*"Esti a cargo de la produccién de 1a estacién, elabora las entradas y salidas

de los bloques informativos de Formato 21, y scl 1a musicali i6n mas

?gle)cuada para una estaciéon de noticias. Elabora las cipsulas informativas de relleno’’.

También tiene la responsabilidad de dotar a todos los departamentos de la

estacién del material que se nccesite para operar, como de audio, tes.
pilas, grabadoras para transcriptoras y redactores, micréfonos, papel, etc.

Coordina los diferentes turnos y los elementos que lo forman. Elabora los horarios
para todo el personal, y se encarga de tener todos los trimites que sc tengan que hacer

con el departamento de personal, como altas y bajas, en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, vacaciones ¢ incapacidades.

(30)_Ibidm.
(31)_Ibidean,

EL




ORGANIGRAMA

Director de Noticias

Secretaria Secretaria

Jefe de Informacién Jefe de Redaccién  Jefe de Operaciones  Jefe de Deportes

10 Locutores 3 Reporteros
2 Redactores

12 Reporteros 8
po 3INTC
4 1

1

14 redactores 5 Auxiliares de
TC Produccién

1 Coordinador

5 Operadores de
Audio

* Se le lama asi al equipo que cubre Jos dias de descanso de los turnos fijos.
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APARTADO 3 POLITICA INFORMATIVA

3.1 Jefatura de Informacién

Desde este departamento se coordinan las actividades de los reporteros que
proporcionan a infor

36

metropoti Y i i & los espacios informativos de
Grupo Radio Centro y en especial a Formato 21, estaciéon dedicada como ya se
iond, a tr iti icias las 24 horas del dia.

La dindimica se basa en la orden de trabajo que clabora el titular de departamento. En

ella, se planea el trabajo diario de cada regortero, a través de cubrir los actos oficiales
o sociales y se les pide 1a generacién de h

mismos.

hos periodisticos o €}

= de los

Para el caso particular de Formato 21, la jefatura de informacién juega un papel muy

importante, ya que no solo se tra ¢n la prod iG

de notas de interés general,
sino que se ponc especial cuidado en la biasqueda de informacién metropolitana que es
1a razdén de ser de la estacién.

El jefe de informacién de Grupo Radio Centro, ademiis de contar con un grupo de
reporteros gue suman un total de 12 personas, tiene como fuentes informativas para
obtener datos adicionales sobre las notas del momento, 1os servicios de agencias,

boletines de las instituciones de mayor trascedencia en ¢} pais. También cuenta con sus
contactes personales en las diferentes o

P

de i i6

izl de las
instituciones del Gobierno Federal.

Es natural, como en todes 1os programas radiofénicos de noticias, que ia informacién
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que envian los reporteros en vivo o grabada, sea 1a que ha arrojado mejores
resultados, ya que llega a las redacciones de manera casi inmediata.

""Los reporteros saben que su trabajo es primordial. Saben también que se¢ les ticne

toda la confianza en cuanto a la informacién que manejan y por supuesto que conocen

que en radio deben trabajar a un ritmo mas riapido que los reporteros de otros medios.

Esto Yos obliga a ser muy efici en la red i6n y muy hibiles para encontrar los
dios para tr itir su informacién al aire lo mas rapido posible.” (1)

El jefe de informacidn distribuye ¢l tiempo de los reporteros en su dia de trabajo.

Los orienta en los problemas que pudieran tener para obt r su infor ion y les da

tos elementos necesarios para ¢l mancjo de los datos que contengan sus notas.
El titular de este departamento, también se encarga de que los reporteros, cumplan
con sus rutinas de trabajo.

En la actualidad, hay 12 Reporteros que son:

Rosario Gonzilez Martinez Silvia Gonzilez Quintero

Rafael Flores Martinez Pablo Taboada Toledano
Maximina Pelicz Peliez Vicente Hernfindez Elias
Enrique Mancilla Sandoval Sergio Tobias Gonzilez
Victor Manuel Gamboa Arzola Irma Lozada Cuevas

Gabriela Diaz Gutiérrez Miguel Luna Flores

(1) Entrevista realizada por Carolina Reséndiz a Luis Repper Jaramillo, Jefe de
Informacién de Formato 21, México, D.F., Marzo, 1996.
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Las llamadas ’‘fuentes'’ informativas se distribuyen por paquetes en Formato 21, es

decir se les asig; instituci ¥y organi: i gubernamentales, no
gubernamentales, sociales, delegaciones politicas en el Distrito Federal, ademas de las
notas a seguir o los reportajes que puedan surgir de las reuniones entre el personal

ejecutivo de la estacién.

En todos los medios informativos 1as *'fuentes'” estin distribuidas de manera diferente
de acuerdo a las condiciones de cada uno de ellos, en Formato 21 se agrupan de la
siguiente forma:

1.- Presidencia de la Republica y Secretaria de Desarollo Social.

(La '"fuente presidencial, se le asigna a un reportero por espacio de tres o cuatro
segun las idades)

2.~ Secretaria de Gobernacién, la fuente religiosa, que comprendec Ia Conferencia del
Episcopado Mexicano, Iglesias Evangélicas, investigadores, teélogos, y todo tipo de
ceremonias religiosas, Comisién Nacional de Derechos Humanos y ¢l PRL (Comité

Ejecutivo Nacional y el PRI del Distrito Federal).

3.- Departamento del Distrito Federal, Partido Accién Nacional, tanto su Comité
Ejecutivo Nacional como ¢l Distrito Federal, Delegaciones: Cuauhtémoc, Iztacalco,
Venustiano Carranza. También cubre la Comisién de Derechos Humanos del Distrito

Federal.

4.- Congreso de la Unién, en sus scsiones plenarias, asi como la Camara de Diputados

y Senadores en sus sesiones ordinarias. Este reportero tienc 2 su cargo ¢l sector
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energético: Petréleos Mexicanos, Comisién Federal de Electricidad, Compaiiia de Luz
y Fuerza del Centro.

5.- Asamblea Legislativa, las delegaciones: Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Miguel

Hidalgo, Partido del Trabajo y Comerciantes del Centro Histérico.

6.- El sector econémico, esti conformado por fa Sccretaria de Comercio y Fomento
Industrial, Procuraduria Federal del Consumidor, Iniciativa Privada, que comprende
Consejo Coordinador Empresarial, Cimara Nacional de !a Industria de la
Transformacién, Confederacién Patronal de [a Repablica Mexicana, Confederacién
Nacional de Camaras Industriales, Confederacién de Camaras Nacionales de
Comercio, Cimara Nacional de Comercio del Distrito Federal, Consejo Mexicano de

Hombres de Negacios, World Trade Center, en donde se concentran con frecuencia

los empresarios del pais para sus eventos gremiales.

7.- Sector Financiero. Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, Banco de México,

i I de Estadistica

Bolsa Mexicana de Valores y todos los bancos, El Instituto N.

dtica. cl B Naci t de Comercio Exterior, Nacional

Geografia e Infor

Financiera, Banobras y ¢l Banco Nacional de Comercio Interior.

8.- Sector Educativo y Cultural. Secretaria de Educacién Pablica, Universidades
Publicas como la Universidad Nacional Auténoma de México e Instituto Politéenico
Nacional, y todas las universidades privadas. La Union de Escuelas Particulares y
la Unién de Padres de Familia. Esta es la Gnica fuente que tiene su sindicato bajo su

responsabilidad, este es el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién. En lo
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que se refiere a la Cultura, se cubre ¢l Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
Bellas Artes y Centro Nacional de Ias Artes. Ademas se cubren las compaifias
editoriales y Ins presentaciones de sus libros.

9.~ Sector laboral: Todos los sindi y agrupaci obreras. Desde el Congreso del

Trabajo, que incluye a 1a Confederacién de Trabajadores de México, Federacién de
Sindicatos de Trabajadores atl Servicio del Estado, 1a Federacion de Empresas de
Bienes y Servicios, (FESEB'S), 1a Junta Federal de Concialiacién y Arbitraje y Ia

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje. En esta agrupacién de fuentes se incluyen las

qui les de la Ali

para la Recuperacion Econémica.

10.- S. Polici ¥y Judici

1: La Procuraduria Gencral de 1a Repablica, 1a
Suprema Corte de Justicia, el Tribuna}l Superior de Justicia del Distrito Federal, 1a
Procuraduria General de Justicia det Distrito Federal, la Direccién Generat de

Reclusorios, la Secretaria de Seguridad Piiblica, Bomberos, Cruz Roja y Juzgados.

11.- S Meédico Asist

ial: Secretaria de Salud, Instituto Mexicano del Seguro
Social, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado, El Sistema para el Desarollo Integral de la Familia y hospitales

publicos y privados.

12.- Sector Agropecuario: Secretaria de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural, 1a
Secretaria de Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca, Secretaria de lJa Reforma

Agraria, Comisién Naci 1 de Subsi i

Populares, Comisién Nacional del Agua,



C ieibn Naci 1G 4

a, y todas Ias or i i pesi que se

Agrupan en el Congreso Agrario Permanente.

A " e

pr una orden de trabajo escogida al azar del archivo

de la Jefatura de Informacién:

Rosario Gonzsilez Martinez: Tienes a tu cargo la A blea Legislativa, en dond
investigaris qué actividades tiencen las comisi en los sal Verde y Luis Donaldo
Colosi i queiral$ do de Ia Repiblica cn dond

estaris atenta a 10 que se
diga en la sesién de hoy. Debes mantenerte al pendiente de las r 1

que pued
surgir en caso de que sedea

el nombr del nuevo Secretario de
Seguridad Pablica. Checa las delegaciones politicas a tu cargo: Azcapotzalco,
Gustavo A, Madero y Miguel Hidalgo. Llama a los comerciantes del Centro Histérico,
elabora una encuesta entre ellos, entrevista a su lider y pregunta qué acciones
pretenden emprender para cvitar que resulten afectados por las constantes

movilizaciones populares en el centro.

Rafael Flores Martinez: Este dia debes estar presente en ia Cimara de Diputados

donde se llevarsi al cabo 1a reunién de las comisiones redactoras para la reforma

democritica del Estado. De esto, elabora varias notas y busca r i ala icié

del EZLN sobre si quieren reanudar el didlogo de San Andrés Larrainzar el 5 de

junio. Debes estar pendiente de las actividades de las fracciones parlamentarias. A las

12 del dia en 1a sala de prensa cubre el

ro con el perrredi Martin L ia

Martinez, Secretario de la Comisién de Derechos Humanos de la Camara de
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t iales e ini iva privada:

Diputados. No dejes de estar pendiente de las fi
SECOFI, PROFECO, World Trade Center; checa los organismos cipula:
CCE, COPARMEX, CONCAMIN, CONCANACO, CANACINTRA, CANACO Y
CONIECO. Llama a las Camaras de la Industria Textil. del Vestido, Restaurantera.

i de estos empresarios ya que

Hulera, etc. Debes estar muy alaszy

estin muy activos en la defensa de sus intereses respecto a la ley Helms-Burton.

Maxi Peliez Peliez. Debes estar muy pendiente de Ias actividades del Regente ya que

de un momento a otro dari a conocer quién seri el nuevo Secretario de Seguridad
Publica. Verifica las actividades de las secretarias del propio Departamento del
Distrito Federal. A las 11 de la mafana en la sede del PAN del D.F., se levari al cabo

1a rueda de prensa semanal con su dirigente Gonzalo Altamirano Dimas. Después de

esto checa tus f las delegaci politicas Cuauhtémoc, Iztacalco ¥y Venustiano

iades de la Comisién de Derechos Humanos del D.F.. Tienes

Carranza. Vigila las activi

ife i que se puedan pr r frente al Departamento del

a tu cargo las ma

Distrito Federal. En caso de que sc den, envia informacién en vivo a Formato 21 y no

dejes de elaborar una nota con todo lo ocurrido en las posibles marchas.

Enrigue Mancilla Sandoval. Atento a las actividades en la Secretaria de Gobernacién.
Ten en cuenta que todo indica que el didlogo en Chiapas podria reanudarse el

if do todas las partes involucradas en el

préximo S de junio, segiin 1o han

conflicto como son el EZLN, la CONAI, COCOPA y Gobierno Federal. Debes estar

muy pendiente de las visitas que pueda tener el Secretario Emilio Chuayffet. Checa el
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CEN del PRI. Hoy sin falta acude a la Comisién Nacional de Derechos Humanos para

que investigues si se ha recibido alguna d ia por parte de los maestros disidentes,
contra et D.D.F. o de la Secretraria de Seguridad Publica. De esto claboraras una

nota sobre cualquier resp ta que ob También sin falta entrevista por teléfono

a Obispos para que externen su opinién sobre Ia reciente polémica desatada por cl
Abad de !a Basilica de Guadalupe que hizo insinuaciones sobre la presunta

inexistencia de Juan Diego y por lo tanto, de la Virgen misma.

Victor Manuel Gamboa Arzola. Estards pendi de 1a agenda del presidente Ernesto

Zedillo, checa quién lo visita. Muy pendiente porgue se espera que el Regente Oscar
Espinosa acuda a Los Pinos. Debes estar muy pendiente de La Secretaria de
Desarrollo Social, esta dependencia maneja la informacién de la Reunién ""Habitat 1I**
que se desarrolia en Estambul, Turquia, cn donde participa una delegacién mexicana.
Hoy inicia tus trimites oficiales para que tengas todos tus documentos

necesarios, ya que irds como cnviado especial a la gira del presidente Ernesto Zedillo
por Canadi. Este dia te toca la guardia en la redaccidén, para estar al pendiente de

cualquier eventualidad. Si surgen, elaborariis las notas de altima hora.

Gabriela Diaz Gutiérrez.. Cubre a las 9:45 en el Salén Terraza Jardin del hotel Fiesta
Americana, la inaguracién del "'Foro del Sector de Farmacias cn Epoca de Crisis’'. En
este evento se dardn a conocer los medicamentos que entrarin en la Canasta Bdsica
con rebajas de precios durante €]l mes de junio. Como representante de la PROFECO,
estard Jorge Romo Martin, Subprocurador de Verificacion y Vigilancia. Después de

este evento retoma tus fuentes: la FESEBES, FSTSE, CTNM y Congreso del Trabajo.
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WVerifica si estas agrupaci pr den alguna movilizacién que pudiera
sumarse a las de los profesores disidentes. Esto contribuiria al caos vial que se vive en

el Distrito Federal. Sigue pendicnte del CEN del PRD y del PRD del DF.

Silvia Gonzilez Quinterg. Sigue muy atenta a los movimientos de los maestros. Las
secciones de varios estados contintian inconformes con las respuestas de 1a SEP a sus
peticiones. Habla con sus lideres, para saber si ticnen previstas m:is movilizaciones o

propuestas al Gobierno en materia salarial y de pr H Sid

as algGn dato
que nos pueda indicar que habria marchas, comunicalo para poncr ¢n alerta a la Red
Vial. Mantén contacto estrecho con Comunicacidén Social de 1a SEP ya que
continuarin dando los reportes parciales sobre las ausencias de maestros que
participan en los movimientos convocados por la CNTE. A las 9 de la maifiana en el
salén de usos miiltiples de la Cimara Nacional de la Industria Editorial Mexicana en
1a calle de Holanda nimero 13 en ia Colonia San Dicgo Churubusco, hay un
desayuno/conferencia de prensa donde se darin a conocer los detalles de la XXV Feria
Metropolitana del Libro. No dejes de checar UNAM, UAM, IPN etc.. Tampoco
descuides tas culturales, habia a CONACULTA, Centro Nacional de 1as Artes, Bellas

Artes etc..

Pablo Taboada Toledano. Chaca como abren los mercados cambiario y accionario.

Debes estar muy atento al Banco de México ya que hoy da a conocer 1a subasta de
CETES y por 1a nochc con toda seguridad las reservas internacionales. Llama a la
Secretaria de Hacienda, y n la Asociacién de Banqueros de México. Busea

Informacién en los centros de andlisis émicos de la B Comercial. Llama
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también al INEG1 y al IMEF. Cubre las actividades de Nacional Financiera,
Bancomext, Banobras, BNCI. El dia de hoy, tienes a tu cargo las
médico/asistenciales, habla al IMSS, 1SSSTE, DIF. Sondea entre el personal médico
que opinan de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, que en breve entrari en
funciones. Es importante conocer éstas opiniones ya que pueden resultar seriamente

afectados en caso de que se les dictamine responsabilidad en un posible diagnéstico
errdneo.

Vicente Herndindez Elias. Es importante tu participacién en ¢l programa ' Patrulla

1560'"" que se transmite por La Conseantida. Pasa informacién en vivo por to

menos 2 veces. Antes de las 9 de la f ya deb tener al

3 reportes

de todo lo acontecido en 1a madrugada. Vigila mucho el tiempo de tus notas que como
ya sabes no deben rebasar el minuto. A las 11 de 1a mafiana en el Worlad Tradeae
Cantex, ¢l Procurador General de Justicia del D.F. José Antonio Gonzidlez

Fernindez, inaguraria el ""Programa de Orien i6n de Bar jilla*’, en d

de scra
acompadado por el rector de la UNAM, José Sarukhin Kermez, entrec otras

personalidades. No descuides 1a Procuraduria General de la Repiiblica, la Suprema
Corte, el Tribunal Superior de Justicia del D.F,, la Direccion General de Reclusorios,
Juzgados. Investiga guiénes y qué podrian declarar cn torno al caso Raal Salinas,

Pendiente de la Secretarin de Seguridad Publica. Hoy se podria nombrar nuevo titular

en la dependencia.

Sergio Tobias Gonzilez. Pasa al aire en Formato 21, 1a cotizacion del délar de las
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casas de cambio y bancos del aeropuerto. Muy pendiente de los pasajeros distinguidos
que llegan o salen. Haz un recorrido cn las diferentes salas por si localizas a un
funcionario, politico, artista, etc. En las agropecuarias, verifica los datos sobre la
sequia que afecta de manera grave al norte de México. Hay reportes sobre cuantiosas

pérdidas en ganaderia y agricultura. Habla a la Secretaria de Agricultura,

CONASUPO, Comisiéon Nacional det Agua y las organi i campesi CNC,
CAP, etc..

Atento a la Secretaria de Comunicaciones a SECTUR, y a FONATUR. En estas
dependencias investiga el impacto que ticne el reciente aumento a las tarifas en las
carrereteras de cuota, principalmente ¢n la México-Cuernavaca-Acapuico ya que

hemos recibido quejas sobre el incremento. El viaje redondo sale en 660 Pesos!.
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ESTA T um aepg
CONCLUSIONES SAUR L. L. .._3TECA

en la ion Formato 21 se

Luego de 1a observacion de las f § queser
pueden obtener una seric de apreciaciones que nos llevarian a seiialar algunos

, pero también nos puede conducira

i i sobre su objetivo informati

reconocer logros en la implantaciéon de un sistema novedoso en la operaciéon de una

i6n dedicada sélo a Ia tr de

icias en la ion es la basc del formato y segtin

Si el si de repeticién de

ejecutivos de la empresa ¢s su principal caracteristica, también puede ser una de sus

desventajas que puede parecer que la informacion se repite sin ningan objetivo.

Para levar al cabo el si: der icién de icias se detectd que tanto reporteros

an v de otras con

como redactores trabajin a un ritmo poco
progrumas informativos; entre los redactores es notoria la capacidad de sintesis y de

T idn ante ini importantes de itltime momento y en los que se tiene muy

poco tiempo para tomar datos, resumirlos, redactarios y pasarlos al locutor para su
lectura al aire. Entre los reporteros destaca In capacidad para que hagan varias versiones
de una nota incluso cuando tienen pocos datos y cuando estos son abundantes es notoria

la capacidad de sintesis para que cn varias versiones no se pierda el dato mis importante

del hecho.

Esto tiene un punto en contra muy importante. La rapidez obligada en este tipo de

casos, a los que se enfrentan con frecuencia reporteros y redactores de Formato 21,

lleva con frecuencia a cometer errores ""al aire'’.
Al contrario de la mayoria de las ¢staciones de otros grupos radiofénicos, resalta en

Formato 21, que su personal ta con logia de p en casi todo su equipo y
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para poaer sélo un ejemplo, €s la primera en su tipo que transmite totalmente por

computadora.

i6n que sc tomara en cuenta que los ritmos tan

Seria muy pro h para la

acelerados que se llegan a tener inclusc en un dis normal, son causales de errores que
podrian ser disminuidos de manera importante mejorando los actuales mecanismos de
revisién de los guiones. A manera de sugerencia podria pedirse que los locutores

revisaran sus guiones antes de entrar al aire y que los redactores se roten Ja revisién

de cada uno de Jos bloques informativos.

Para ef caso de los locutores se observé que fr equiv
revisaran su guién con toda seguridad se escucharian mas seguros en su

pronunciacién y mejorarian su ritmo de lectura.
Es muy problable que Formato 21 llegue a ocupar ua espacio importante en la

preferencia del piblico que busca informarse de manera ripida, si se le da mis apoyo

en Ia difusién de sus objetivos periodisticos.
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