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FARMACÉUTICA" 



INTRODUCCIÓN 

El presente estudio tiene por objeto conocer y comparar las fuentes que 

pf"opo,-c:onan mforrnac1on actualizada para la lndustr.a Farrnaceut1ca a partir de ta 

búsqueda y recuperac1on de 1nformac1on empleando bases de datos en CD Rom y la 

conexión en Linea 

Esta Tesis se realizó en un lapso de 4 meses. dando segu1m1ento a las sohc1tudes 

de búsquedas de 1nformac1ón relacionadas con las áreas médico-farmacéutica y química 

Los resultados incluyen 36 búsquedas de 1nformac1ón realizadas ( 13 referentes al 

área méd1co-farmacéutica y el resto al area quim1ca) en las que se evaluaron los medios, 

bases de datos y tiempo de obtención de la 1nformac1ón denvándose de lo antenor que 

el uso de bases de datos en linea para fines del presente trabajo es el medio más 

adecuado para la obtención de 1nformac1ón en un corto tiempo (lo mas rápido posible). 

actualizada y cubriendo un amplio panorama de bases de datos 
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l. LA INFORMACIÓN 

1.1 ¿QUÉ ES LA INFORMACIÓN? 

La inforniación se refiere a un aconteam1ento o serie de acontectmientos que 

llevan un mensa1e y que al ser percibida por un receptor. mediante alguno de sus 

sentidos. ampliará sus conoc1m1entos penn1t1éndole usarla para tomar deos1ones. es 

dectr, la información será capaz de evaluar y not1f1car. sorprender y estimular. reducar la 

incertidumbre, revelar alternativas ad1ctonales así como ayudar a eliminar aquellas 

alternativas que resulten ser irrelevantes o pobres (1). 

1.2 ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN 

Es indispensable 1nd1car que la mformac16n debe de contar con los atrlbutos 

siguientes (2). 
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• Ex•ctitud . S1gnit1cando que ta intormacion se encuentra hbre de errores. tenaenc.ias 

o desviaciones. siendo ciara y capaz de refleJar adecuadamente el senhdo de los 

datos en los que se basa 

• Ffnalkl8d: Estara siempre asooada con un propósito de apllcaoón 

• Oportunid•d : Es el hacer llegar Ja informaoón a las personas interesadas dentro ael 

marco de tiempo necesano : es dleor. se obtJene Ja 1nfonnac.on justo en el momento 

en que se requiere, tuera de este. pierde pare.al o totalmente su valor o desaparece 

su cafld•d de inforrn•ción. 

• Perti,_,.cl•: Existe siempre que h•y• •decu•ción y congruenc.a entre los datos y su 

signif"1caci6n frente a los propósitos de •plicaici6n del usuano 

• C,.rtdad: Es el grado en que se está al margen de interpretac.ones ambiguas 

• Validez: Se refiere• I• rnedt<UI en la cu•I COf'Tesponcte a lo que se quiere representar 

• R ... v•nc:i• En pal•b,..s sencillas, este atnbuto es la respuesta a la interrogante 

siguiente ¿I• infonn•C16n responde de manera especifica al interesado sobre el que. 

porque, dónde, cu•ndo, qu1•n y cómo ? . Resulta interesante el hecho de que la 

infonnaci6n relev•nte p•ra una persona en particular no lo es necesanamente para --· • Vigenc .. : Es c:Seor, bene un periodo de vida ütH dentro de un marco de tiempo y en 

un contexto dado. 

La impc>f'Ulncia de la ínfonnación en la Industria Fannacéut1ca radica en que ésta 

últim• Qpetll en un mundo de desaciertos • intervención gubernamental ; de polit1cas 

impredecible• • nh,ef monetario, fiscal y regulador ; de competencia nacional e 

inte~onel ; de disfunciones politicas y aociates ; de contracorrientes de cambio en el 

niercado y de crecientes costos la;bor•les. A decir verdad. este es un ambiente 

implac.ble y competitivo en el que deben sobrevrvir las organizaciones 

Por lo antenor. Jos laboratorios f•nn•c8uticos n•cionales deben de presentar una 

tendencia cada vez mayor a ampliar la efectividad y Ja utilización de la informacion 

existente. 
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Se h• ll•g•do • mencionar que el l•bo,..torio que cuente con informac.ión 

ectuallzedm perm•necet* -o se convertir• en un importante competidor del ramo. en el 

caso contrwrio. si algún laboratorio no puede mejorar su info..-mac16n. quedará a la zaga 

de equeltos que sí pued•n (3). 

Por lo •nterior, •• t•cil comprender I• import•ncia qua tiene al conocer las fuentes 

de infonn•ci6n, pnm•ri•s y .. cundari•s. •si como aquellas • las cuales es posible 

.cces•r por medios compu1arizados, como lo son las bases de datos en disco compacto 

(CD Rom) y en linea. 

1.:S CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFOAMACION (4, 5) 

El m•todo emp .. ad<> p.era un• búsqued• especlficai o una revisión general de I• 

bibliogrefia fann~utica depend9r8 e» I• información a buscair y de si quten le busca es 

un investigador de infonnación con o sin experienela, p•rm to cu•I ..... requisito 

ind1spen .. ble conocer la clasificación ele las fuentes de información, la cual 

proponemos y mostr•mos en el esquema 1. 

1.3.1 FUENTES PRIMARIAS 

Las fuentes primarias contienen informes originales (nuevos conocimientos) de 

investigaciones cientificais, tecnol6gicais o profesionales; constituye la información más 

reciente y 8Ctuali~ encontnllindola en revistas (en ingl•s joumala, aerials, m•gazines, 

bulletin, etc.), .. publtcan periódicmmente como números .. parados y anualmente en 

volúmenes (anuario, Y••rbook). Las ventajas de las revistas con respecto a loa libros es 

el menor tiempo t,..nscurrido entre un descubrimiento o una idea y su publicación. 
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Esquema 1. Clastf1caoon de las fuentes de infonnaciOn propuesta 

•PRIMARIA 

., .... 

•encectop.a1es 
•dtcc.on•no• 
•m•nu•les 

41'\lenl• 

•gules y anu.nos 

~CUNO.ARIA •compM\41os 

*fndic-
·r-llm9nes o ~rectos 
•s...,.cio• computaorcz•dos 

l·--·-•meten•les eud1ov1suel-s 

'

• pnm•n• 

•secunden• 

l •n•c1on•I 

•1ntern•c.1on•I 

l •Clentlftcas 
•prortta1on•les 
•comerc.1•1 .. 

Lms rwvistas pueden cl•alficmrsa en Primarias (sólo incluyen infonnes de 

investigación origin•,.•) y Secundmiri•• (toman material de fuentes primarias y publican 

la p.wte de I• investig.ción original que mejor sirve a sus propósitos). Otra 

claaificltción es por distribución geogr8fica (nacional e internacional). 

Un• cl•sificación mo1ils se b•sa en los fines principales: Cientificas (articules 

-.:adémlcos elegidos según un sistema de arbitraje). Profesionales (investigaciones con 

orientación menos técnica y oentifica que las revistas C1entif1cas) y Comerciales 
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("'9raturm Industrial en mmgazines. cat61ogos de precios y productos, literatura 

promocional y mm'\u.._s parai chent8s). 

Una fuente de lnforrn•ción de I• literatu.-. primaria que a menudo se pasa por 

atto ••ta en la• Tesis. necesanas pe.-. graduarse o doctorarse en la mayoría de las 

universidades. Aunque es cierto que gran parte de la información Uttl de estos trabaJos 

se public. m•• tmrde en revisi.s de investigac.6n y por ende en los servicios de 

resúmenes e indices. muchas tesis nunca se publican. 

1.3.2. FUENTES SECUNDARIAS ("'. 5) 

Una búsqueda de información debe comenzar con los recursos de más fácil 

acceso: las fuentes secundarias, las cuales contienen información de segunda mano. 

La información enciclo~ic. no está actualizada aparecaendo frecuentemente 

suplementos y revisiones en un intento de mantener1a lo más actualizada posible 

Los diccionarios son una reunión por orden alfabébco de todas las palabras de 

un tdioma o de una ciencia ; son de especial interés los bilingües. 

Los manuales son una recopllaci6n a menudo actualizada y en un soto tomo de 

hechos y cifras en cuadros o tablas (resúmenes, vademécum, etc.). 

Lais gui•s son listas de nombres y direccaones sobre personas, or-ganizaciones o 

lugares; estas list•s •• •ctu•lizan periódicamente y si se revisan anualmente llevan con 

frecuencia el titulo de anuario. 

Los compendios de fármacos se dividen en: oficiales (recopilaciones de drogas y 

aparatos reconocidos como nonT'las legales de pureza • calidad y potencia por un 

6 
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org•nismo of1C1al del pais de ongen) y no oficiales (tnciuyen fuentes secundanas de 

referencia o consulta no sujetas a ctas1f1caca6n como son tratados. monografías y libros 

de texto). 

Los servicios de indices sólo publtcan infonnaetón b1bhográf1ca. se acumulan a 

menudo para abarcar oerto numero de ar.os, generalmente 10 (indices por décadas) 

Los servioos de resUmenes o extractos son citas de datos bibliográficos que 

presentan resUmenes de los artículos catados para que quienes los lean sepan s1 el 

articulo onginal merece ser leido por completo 

Serv1oos computanzados la enorTTie tarea de indexar y resumir la literatura 

cientif1ca de todo el mundo se habría hecho físicamente 1mpos1ble de no ser por la 

apanción de las computadoras. la mecanizao6n de las tareas de resumir, clas1f1car y 

guardar la literatura ha hecho posible obtener infonnaoón en forma rápida y preosa 

1.3.3 OTRAS FUENTES (4) 

Estas fuentes incluyen a los documentos oficiales. los informes de 1nvest1gac16n 

y los traba1os presentados en conferencias. congresos (ponencias). reuniones. etcétera 

Como medios de comunicación, éstas pubhcac1ones tienen la ventaJa de hacer conocer 

inmediatamente el contenido. Jos traba1os e •nforrnes a los que concurren a las 

reuniones o reoben copias de los informes Sus desventajas son su distnbuc1ón 

limitada y la dificultad de 1nciu1r la información en los serv1c1os establecidos de 

indices/resúmenes. 

Las patentes son una fuente de información tecnológica y cientif1ca actualizada, 

aunque a veces es difícil usartas por su extensión. su complejidad y las peculiaridades 

de la terrninologia legal que las caractenz:a, estos documentos contienen a menudo 

1nformac1on qu1m1ca o tecn1ca mas reciente. con datos que no figuran en ninguna otra 

fuente (6). 
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Los matenales •udiovi•u•les tamb18n entran dentro de &as fuentes de 

inform•ción. •e •ncuentran • disposición de los profesionales de I• ••lud en forma de 

cintas y discos. pelio..11••. film loops, video•. cais .. tte•. etc., tienen principalmente 

fines did•cticos. Estos maten.lea no impresos pueden obtenerse en diversas fuentes 

educativas y com•rcl•le•. 

Dentro de l•s fuentes de lnfonnaci6n primarias y secundarias existen referencias 

de gran importancia para la industria fannacéutica. en el esquema 2 se mencionan s61o 

•IQunos ejemplos. 

Esquema 2. Ejemplos de fuentes de infonnaci6n en la Industria farmacéutica, 

l 
"'RtN1at• Max•can• 
F•rmac•ut1c•s 

•PharmaN~ 

.. 
•geogr•ftctl 

"'1nlemac1on•I l 
•.Joumal of Ph•rmacaut1cal Sc:1encea 
'"Amanc:.I .Journal of Hoap1tal Pharmacy 
"'Amanc:.n .Journal et •Pharm11ceut1cal 
Educa11on 
"'.Joumal or Ph1ladtHph1a College of 
Pharmacy 

.... " .. 
-PRIMARlA 

..... ,. 

1 =~~~~=: ;~~~:~~~t:~:lu~;.ttnCih 

'

"'A.menean .Journill of Pharmacy 
"'A.menean Pharmacy 
"'Pharmacy T1m-
-SC19"t1nc Atnencan 

l 
"'Amencan Orugg15t 
"'Cha1n Orug Rev1ew 
"'Orug Tapies 
""Tha Gold Sheet 

8 



Esquema 2 Ejemplos de fuentes de mf"onnac1on en la lndustna Fannac..:uuca. conunuac1on 

·seCUNOARIAS 

•enc1cloped1•• 

•r•rm•copeas 

l 
•encyc:loped•• ot B1olog1c•I Sc:1e,,c:e• 
•The Enc:ycloP~•• ol Chem•stry 
•The E,,cycloP•d•• of Chem•C•I Techno1ogy 
•el"lcycloped1• of Sc•e,,ce al"ld Tecnno1og'1 

l 
•e1ak1stons Grould Med•c•I Oict•onary 
•eun•"""'Orths Me<11c:at 01ct1onary 
•oori•l"ldli llustrated Med1cal D1C11on•ry 
•Ooct•Ol"lary of Organ1c Compo..,,,cis. 

l 
•Merck Manual ot 01agnos.1s and Therapy 
•H•ndbook ar Ph1s.•c• 
•Ha,,dbook of Ba•1c Pherrnac:ok1,,•t•c• 
•Handbook of Chn1c:al Orug Data 

l •An,,ual Rev1- ot Med•c.rie 
•Annua1 Rev1- ot Pharmacolog'/ 
•Progress ,,, On.1g Rosearen 

l 
•F•rmac:opea de los E11tados U,,tdOs Me1m:anoa 
·u,,1ted States. of Pharmacope1a 
•Bnhsh Phi1rm•cope1a 
•Farmacopea 1nternac1onal 
•farmacopea ¡apones.a 

J •The National Formula~ 

l 
"lndex Medocus 
•current Contents Lite Sc1ence-s 
·science Crtat1on fndex 
•Pnarmaceut1cal NeW$ /ndex 
•1npharma 

l 
•chem1ca1 Abstracts 
•e1olog1cal Abstracts 

•Resúmenes o extractos •excerpta M1td1ca 
•1ntern•t1ona1 Pharmaceut1cal Abstracts 
•01ssertat1on Abstracts 

•serv1c1os de 
recuperac10n 
computarizada 

/

•sistemas de 1nformac•On en linea OataStar. 
D1alog. STN e1c: 

·co Rom Med/me. A1dsl1ne. Gmecology. etc 
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11 ACCESO MANUAL A LA INFORMACIÓN 

2.1 ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA 

Hasta ahora. el poder de las naciones se ha basado en Ja conjugación de 

elementos como terntono, poblac1on y recursos naturales. Los grandes imperios del 

pasado se eng1eron sobre un sector pnmano fuerte y productivo. para dar paso mas 

tarde a las grandes potencias comerciales e 1ndustnales Hoy en día el mundo ha 

"' 



cambiado y estamos entrando en época en la cual la riqueza y fuerza de las 

nacionea e industrtas ( incluyendo a la fannacéutica ). dependerá ya no solo de la 

producción y del inlercambio de bienes. sino también del maneJO que sus 1ntegranles 

sepan d•r a I• información 

Nunca antes, en efecto, se habia generado tanto conocamrento como en esta 

generao6n; por ello se vuelve tan importante el saber maneJar1o (7) 

En base a Jo antenor. si se requiere de una bUsqueda de infonnaoón hay que 

planear1a con anticipaoón, ya que una bUsqueda arbrtrana, no planeada y sin ngor 

garantiza una buena canbdad de trabaJO 1nnecesalio e inut.11 (4) 

El investJgador de inforrnaaón debe estar seguro de saber qué es lo que se 

busca Las ideas básicas sobre el tema deben ser concretas. las definioones precisas y 

otros datos pert.inentes a la búsqueda deben tener una exactitud comprobada Saber 

para qué se va a usar la 1nfonnaoón ayuda a deterrrunar las referenoas que se 

necesitan y asegura un uso efecbvo de las fuentes de información 

Es recomendable formularse una sene de preguntas con el fin de deterTTI1nar el 

alcance y limitaciones del estudio para el que se necesita dicha 1nformac.ión. ubicando 

perfectamente el tema dentro del área de estudio de que se trate y trasladar los 

términos importantes de la o las preguntas formuladas a un lenguaje relevante en el 

sistema biblioqráfico en el que se va a reahzar la bUsqueda f8) 

11 
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Much•• .,,eces •• desconoce la term1nologi• y tem•tiea de I• pregunta y no se 

tiene id•• de cómo iniciar I• búaqued•; en este caso. es necesario tomar posesión del 

conocimiento prelimin•r. siendo úttl inici•r con los recursos de m•• f.01 acceso (medios 

impresos). por ejemplo, un hbro o enciclopedia de tipo general que proporcione una 

idea global del tema (4). 

En otras ocasiones la propia especificidad de las preguntas requeriril consultar 

obras más especializadas. H•br• demandas que obliguen un diálogo más profundo con 

un especiahsta del •rea, todo en beneficio de la obtención de la información exacta que 

precisa el in.,,esttgador. 

Cuando el investig•dor d9 infonnaca6n ••be ya de qu• tratan sus preguntas 

empieza a elegir el tipo de material que les dará respuesta. tanto por el tema como por la 

profundidad y alcance d• la búsqueda. 

En la actualidad l•s bibliotecas pübhcas a las cuales fácilmente puede tenerse 

acceso, cuentan ya con la posibilidad de unirse a bancos de datos. cuyos acervos han 

venido a enriquecer grandemente las fuentes de consulta a las que puede acudir el 

usuario. Asi, la respuesta • las preguntas de consulta formuladas puede encontrarse 

en fuentes impresas (cat•logos, diccionanos, enciclopedias. indices, resúmenes, 

documentos oficiales. tesis, etc). asi como en fuentes automatizadas (en linea y disco 

compacto). y en todas estas fuentes habrá que buscar la información deseada (8). 

12 
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2.2 Mé:TOOOS MANUALES 

La búaquec:J• de infonn•ción medi•nt• procedimientos m•nu•les utilizando 

fuentes 1mpre .. s se da en tOd•• las b1bhot•ca•. aun en las que recurren a fuentes 

•utomaüzadas, pues g•n•ralnlente .. apoyan en las fuentes de información impresas 

para r.altzar búsquedas previas. que sirvan de base a I• bUsqueda en linea ya sea por 

estr8tegia ele búsqueda o por ahorro de recursos económicos 

Iniciar la bUsqueda implic. conocer las fuentes de consulta que tiene la b1bl1oteca 

y el contenido de cada una de ellas. conocer la profundidad y actualidad con Ja que 

tratan la Información. asi como su arreglo; entre mejor conozcamos la obra de consulta 

con la que vamos a trabajar, más se facilitará su manejo y mejor. será la infonnaoón 

recuperada 

Cada fuente de consulta tiene caracterislicas propias: su tenninologia. sus 

envios, su forma de alfabetizar. por lo que los términos relevantes de la pregunta hay 

que hacertos coincidir con la terminología usada en la obra consultada. EJemplos tan 

simples como la forma de pre .. ntar los enc.bezados de materia pueden provocar 

pérdidas de información, si ••pretende recuperarla por la forma no utilizada en la obra. 

Si s• encuentra la infonn.Oón, •• conveniente utilizar el equipo que presenta el 

servicio en la bibfloteca P•ra facilitair el trabajo del bibliotecario y del investigador, como 

las fotocopiadorms y proceder • fotocopiar las páginas donde aparece la infonnación 
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aOficit•d• o I•• dtms bibliognlflcms rel•cionadas. indicando siempre en cada caso la 

tu.nte de donde ae lom•ní I• informaciOn: autor(••). lílulo. volumen. número, al\o y 

~·· QuiZ.8 si I• inform.Cón •• PoCe el invesbg.SOr prer•r• ,....,. dfrectaimenle en 

fa fuente. o escoger lo rwalmente rwlev•nte para su estudio ~ tomar nota (8). 

A continuación se h•bl•,. sobrw las b•ses de dalos en formato •Jectrónico por fas 

cuales puede acc:esarse • I• información de inter9s. 



111. ACCESO A BASES DE DATOS EN CD ROM 

Una manera distinta a la manual de accesar a las fuentes primanas y secundanas 

de informaoón es mediante el uso de bases de datos en CD Rom 

3.1 QUÉ ES UNA BASE DE DATOS? 

Una base de datos es cualquier conjunto de 1nformac1ón almacenada en cualquier 

tipo de sopone de forma que sea legible (léase accesible) y manipulable (9. 10) 

15 
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3.1.1 CLASIFICACIÓN DE LAS BASES DE DATOS ( 1 1 ¡ 

Como es obligatorio, existe una gran vanedad de t1pologias y cJas1f1cac1ones de 

bases de datos. el criterio más usual es el que establece ta d1stJnoón atendiendo al tipo 

de información almacenada. dividiendo a las bases de datos en 

• Bibhogréficas o de referencias 

• No bibliográficas 

• Textuales 

• Otras 

•) a .... de d•to• bibliogr6fic•• o de referencia• 

Estas bases de datos son las más comUnmente consultadas. proporoonan fas 

referencias de la literatura, algunas veces con resUmenes (abstracts en la terminología 

inglesa) y usualmente corresponden directamente a una 

equivalente (artículos de revistas habitualmente). 

pubhcao6n impresa 

Ellas habilitan la bUsqueda para 1dent1ficar rápidamente los documentos más 

relevantes de uno u otro campo de estudio, proporcionando una lista compuesta por 

referencias bibliográficas. Por ejemplo, para el caso mas usual de articules de revistas 

cientificas, la información almacenada suele responder al siguiente esquema: 

Autor o autores del artículo. 

Titulo del mismo. 

Nombre y datos (fecha. nUmero de páginas) 

de la revista donde tia sido publicado 

Palabra• clave o descnptores que pretenden 

describir el contenido del articulo. 

Resumen del articulo. 

16 
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E•t• inform~n •• ••ttuctura de tal manera que cada uno de eatoa apa~o• 

conatituye un campo, y el conjunto de tOdos ellos eonfigu,.. et ,...tro relativo al 

~nto en CU9attón; a su vez, ef conJunto de tOdO• loa nagistroa conforme la ba .. de 

dlllos. es111 ba .. et.- dato• austituy• al riehero trachcion•I, cada regiatro equivale a la 

ficha bibliogrWf"C9. 

Dado que mediante i. conaufta a la b9.se de datos no puede accederse al 

doeumento origin.al. su Punción estnba en que el 1nvestJgador pueda. mediante su lectura. 

evaluar con máa conocimiento de causa sí los articulo• previamente seleccionados 

COJTesponden o no a Ja dtttn•nda de información efectuada Si esta evaluaoón de la 

pertinencia es poait;va. el usuario. eon el resto de Jos datos. puede focalizar Jos 

dOcumentos origin•lea. 

b) aa ... de dato• no INbl•ogr6ftcaa 

Estas bases pr'OpOf'cionan contestaciones directas a preguntas específicas. ruara 

de ta neceaid.ad de subsecuentes búsquedas. En esta segunda categoría de bases de 

datos, Ja ínfonnadón almacen9da h.ee referencia habitualmente a datos relativos a 

personas o instituciones; pueci.n ser denominadas bajo diferentes titulos, por e1emplo, 

Clinactorios (de compat\iaa o proveedores). nombres no bibliográficos. ruantes de heehos. 

IW1illi•tro• eatadfstic::o• (como los '9Sultados de encuestas de opinión pública. indicadores 

económicos, cotiZ:•cion.a de bolsa. estadísticas oficiales. censos, ere.). de manera 

general .. ••• a.nomina bancos d4I d•tos. 
el ____ _ 

T•mbNtn .. denominan de texto completo, Integral , o directamente en inglés fulf 

text. En ••te ~so. •• dOcurnento original completo, por ejemplo. gacetas. artieulos de 

ntvisUla, enciclopedi•• y diccionarios, ae incorpora • I• base de datos, de manera que 

cada '8Qi•tro ••bll forrn.dlo no soto por Ja referenci• bibfiognífica del documento original, 

sino por el texto íntegro de dicho documento primario. 

17 
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d) Otro• c,.....rtoe de claalflc•ción 

P•,.. ac.bar con este •P•rtado dedicado a los tipos de bases de datos. es 

necesano 1nd1car que las bpologias pueden establecerse atendiendo a otro tipo de 

cnterios 

Por ejemplo. según al airea teméitiea a la que hagan referencia los datos en ellas 

contenidos, se puede hablar de bases de datos 

• C1entif1cas 

• Tecnol6g1cas 

• Sociales 

• Económicas 

'"' Jund1co-1egales 

• Biomédicas 

'"' Econ6m1co-financieras 

Otro posible cnterio es el del ámbito temtorial de las mismas: 

• Internacionales 

• Nacionales 

'"' Regionales 

'"' Locales 

Tomando como criterio su modo de difusión: 

• Restnngidas 

• Públicas 

O posiblemente, el de su origen institucional: 

• Públicas 

• Privadas 
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3.2 QUÉESELCOROM?(10.12) 

El t•nn1no CD Rom es un acrónimo cuyo desarrollo en ingl•s es Compact D1sc 

Read Only Memory y que puede traducirse como Disco Compacto de Memona 

Únicamente de Lectura 

Los llam•dos CD r•presentan un medio de almacenamiento secundario para 

grandes vo\Umenes de datos que sólo pueden ser legibles con ayuda de una 

computadora Consisten en un disco, de 12 cm dfll diámetro, heeho de material plástico 

en el que pueden registrarse hasta 600 millones de caracteres. cantidad equ1'1alente a 

300 libros de 500 p•g1nas, o 50 000 páginas de computadora de 120 caracteres 

Los datos un• 'lez grabados pueden ser leidos indefinidamente tas veces que se 

requiera •in ofrecer la pos1b1hdad da modificación alguna. Las bases de datos en CD 

Rom se encuentran disponibles comeretalmente desde 1985, siendo la Enc1cloped1a 

ent•nica la pnmerai •n poner-.• • la v•ntai en dicho formato 

3.2.~ DESVENTAJAS Y VENTAJAS DEL CD ROM (12) 

Las desventajas y ventmjas que presenta una búsqueda de 1nformaciOn en CO 

Rom deben ser evaluadas con anticapaci6n a la bUsqueda; en los esquemas 3 y 4 se 

preaentan sólo algunas de dicha• caracteristicas de las bases de dato~ en CD Rom 

Esquema 3 Desventajas de las bases de datos en CD Rom 

• Costo rel•tlvamente atto. 
• Un usuarto nor disco en caso de no cont•r con una red. 
• Alounas veces se reau1ere de •diestr•miento tvariedad de software) 
• No t<:>das las blbhotecas cuentan con el servicio de consulta de 1ntormac16n en CD 

Rom. 

,., 
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Esquema 4 Ventajas de Jas bases de datos en CD Rom 

• Costo de suscnoción fiJo 
• Puntos de acceso rnUtt10.1es 
• BUsaueda sunultánea de vanos al'\os 
• 01soon1bfe en cua/Qurer ttemoo 
• Software d1nn1do a usuanos finales 
• No reouiere el estar ar oend1ente del t1emPO de conexión 

No presenta la pos1b1/1dad de mOdrficac_,ón de información. la integr.dad de la 
nubf1c.act6n es nre~rvada 

• Portátil. de oran durabrfldad v de esoac10 fis1co mínimo 
• Proporciona la pos1bll1dad de realizar busquecias rerrospect7vas de 1nlormac1ón por el 

invest1aador final 
• Elude la necesidad de un 1nveshaador de 1nlorrnac1ón eJ(n#"ftO 
• No es sensible al camoo maonético o oolvo 
• Los discos son enviados a los suscnptores semanal. qwr:cenal mensual o 

anualmente 

3.2.2 EQUIPO NECESARIO (9) 

El acceso a la 1nforrnac1ón contenida en las bases de datos de CD Rom es 

senctlla siempre y cuando se cuente con el equipo necesano A cont1nuac1on se 1nd1ca 

el equipo recomendado (13) para dieha finalidad 

1. Una computadora personal-IBM«> compatible (386 o mayor). NEC-Senes 9800 o 

Apple«> Macmtosh (Mac Plus o mayor). 

Para un meJOr func1onam1ento hay vanas consrderac1ones que deben tomarse en 

cuenta sobre el espacio libre que se requiere en el disco duro. los requerimientos de 

memoria y de sistema operativo (ver esquema S) 

:zu 
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Esquema 5. Requenmientos para un mejor funoonam1ento de la computadora a 

emplear para accesar a bases de datos en CD Rom 

• DOS 
• APPLE 

MACINTOSH 
• NEC SERIES 'HIOO 
• WINDOWS 

5MB 
5MB 

5MB 
10MB mlnimo 

-------TNO 
640 K en RAM mínimo 5 O o mayor 

2 MB min1mo S1slema 6 02 o mayor 

640 K minamo Dos mavor de 3 1 
8 MB mínimo Windovws 3 1. 95 O NT 

2. Un rector de CD Rom con software de cuádruple velocidad de lectura o supenor. 

con un tiempo de locahz•ci6n de la infomiación de 500 ms. Los requerimientos de 

software pueden variar si se trata de una red 

3.3 BASES DE DATOS EN CD ROM 

En los esquemas 6, 7 Y 8 se muestran lcis categorias en que clasifican las 

bases de datos Jos proveedores Knight Ridder lnformation, STN lntemational y Derwent 

Informal.ion. 

Es necesario indicar que cada proveedor de información de bases de datos en 

CD Rom cuenta con un catalogo, indicando las áreas que cubren: dada la vanedad que 

existe de proveedores de este servicio. se sugiere revisar los catálogos para profundizar 

enel tema. 
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Esquema e Categori•s en las que Kn1ght Ridder lntorrnatJon cJas1f1ca a las bases de 

d•tos en CD Rom. inciuyendo algunos ejemplos (13) 

• Tod•s las b•ses de datos 

• Negocios 

• lnfonnaciOn sobre tannaeos 

• Companias 

• Ciencias biomédicas 

• Noticias 

• Ciencias soci•les & Referencias 
gener•les 

· ...-os DE BASES DE DATOS 

.... 
• Muestra una lista con todas las 

b•ses de datos con que cuenta 
dicho proveedor 

• Bussines & lndustry 
• Commerce business da11y 

• Biosis 
• Embase 

• Newspapers and w1res 
• Company Market lndustry News 

• Health dev1ces alerts 
Medline 

• Consumar reports 
• Miami herald 

• Sociology 
• Biogr•phical 

22 
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E•quema 7. Categorf•• en l•a que STN lntemational cJas1fica a las bases de datos en 

CO Rom, incluyendo •lgunos ejemplos (14). 

~-:.;:f'r'º°-'.'$::~~:~~~.~,··~DI!~~.· 
• Oulm1ca • Chem1cal abstracts 

• Chemcals 

• 81otecnologia • CA selects 
• B1otechaba 

• Salud y segundad • CA Surveyor 
• Aidallne 

• Ingeniería • Chemical & engineenng news 
• ABI lnform 

• Companlas • lnvestext 
• Rapra 

• Medie.in• • Bioais Previews/RN 
• Cancar11t 

• Ciencaa de Jos m•tenales • Chem1cal abstracts 
• Asmdata 

• Negocios • BiobussmeSIRN 
• eusi 

• Polímeros • Aplit 
• Anabstr 

ll 
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Esquema 8. C•tegorias en las que Derwent lnformation clasifica a las baMts de 

datos en CD Rom. incluyendo algunos eJemplos (15). 

• Legal • P•tentScan lndex 
• PatentScan Update 

• F•nn•céutica/B1otecnología • Derwent Btotechnology Abstrac.ts 
• Derwent Drug File 

• Química • Chem1cal lnnovations 
• Derwent Chemical Patents lnctex 

• Oerwent Petroleum & Power eng1neenng 
• Ingeniería • Engineenng lnnovations 

Una forma m•s de •ccasar a las fuentes de infonnaci6n es mediante la consulta 

de bases de datos en linea como se muestra a continuación. 



IV. ACCESO A BASES DE DATOS EN LINEA 

\~ 

Para comenzar con este apartado mencionaremos que son las redes de 

transmisión de datos y los sistemas de información 

•.1 REDES DE TRANSMISIÓN DE DATOS 

Para accesar a un serv100 de información en línea. término usado para descnb1r 

el proceso de acceso directo a la información de interés mediante una computadora 
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rerno\9 Ceervidorl un• 1ine• t•le'ónic. y un• comput•dor. personat o i.rminal se 

.............. de redee de tntnatftlstón d9 daloa, t81e• como: TELEPAC. SP't'INTNET. 

TYMNET. INTERNET. de ... cuaile• ... úttim. .... m.1111. comUnmenee empleade. Y• 

que .. encuentra creoendO ~-. debido • que e.de vez colegio9 • ...,.,,_..idedeS 
y negacio9 .. ~ • au• servtcio•. 

Internet •• une red e.ten.. compuesta por redes un1versüries, c:ornercieles, 

militares y cientific.•. todes •11•• interconectadas por medio del protocolo de 

comunicaciones TCP/IP (Protocolo de control de transm1s1ón/Protocolo Internet) (10. 16) 

Los usuanos que tienen ecceso a lntemet pueden 1ntercamb1ar 1nfonnac.t0n, 

accesar a Sistemas de infonnaci6n, y a su vez, • beses de datos. recuperar arctuvos. 

tener una conv•rsación en tiempo real con otros usuarios. part1C1par en foros de 

discusión y ~sm redbir1os • tr8vés del correo electrónico. 

Pa ... lal realización de las búsqued•s en linea, actualmente es f•ctJble utilizar 

herr9mtentaa especializadas da software para navegar a través de casi una ihmitada 

col•cción de información contenida en los llamados Sistemas de Información 

•.2 SISTEMAS DE INFORllACION (1•) 

Un Sistema de Información .. ref"..,.. a todo conjunto coherente de personas. 

equipo. llllK:nicaa y r8CUrso• qua .. ocupan, en fonna coordin•da. del procesamiento de 

dlltos s-ra satiaf.cer ... neceaidades de información de una orgarnzaciOn. 



Es importante er ser"latar que no debe confundirse a un Sistema de lntormaCJón 

con una base de datos. 

Los 54stemas de lnformaetón a través de los cuales se puede tener acceso a las 

bases d• datos son ciastficados en NaQonales e Internacionales 

4.2.1 SISTEMAS NACIONALES 

• CSSN (centro de servicaos de bancos naeionales-SECOBJ) (1n: 

El cual proporciona información sobro las áreas de literatura mexicana. nof"1'nas 

CtCOlógu:as me)l(icanas, veterinaria. paicologia-SIOA. directono labnoamencano de 

psicología. desarrollo social y regional. ciencias polit1cas y soc.iaJes. educacion. 

planeación. economía y campar"las poffbcas. ciencia y desan-ollo. etc 

• CICH (Centro de Investigación Científica y Humanisbca-UNAM) (17). 

Este proporoona proyectos y trabajos realizados a nivel nacional sobre ciencias 

•••c:tas y naturales, tecnologla, ciencias sociales y humanistJcas. desastres naturales e 

índustnales, ciencias acuáticas. artes plásticas y arquitectura 

-.:-OL.ATINA (Lexis-Nexis) (18): 

Actualmente cuenta con más de 800.000 documentos; fundada a principios de 

1995, lnfol•tina es una empresa dedicada a la integración y distribución de fuentes de 

1nformaeton me)l(icanas sobre mercado en forma electrónica. 
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BRS (Bibliografic retneval sarvice)(17) 

Se trata de un Sistema norteamencano. multJdisciplmano con más de 160 bases 

de datos, en las que se encuentra 1nforrnac16n sobre medicina. e.ene.as sooales. 

educaoón, fannacologia. psicología, anes y humanidades 

• OIALOG (Knight R1dder lnformation lnc.) (19)· 

es tambi•n un Sistema norteamencano multidisoplinario que cuenta con más de 

400 bases de dato• que cubren las áreas de negocios. biomed1cina. oenoa y tecnología, 

••f como cidncias sociales. 

• DATASTAR (Knight Ridder lnfonnation lnc.) (20): 

Se trata de un Sistema de lnfofTTlación europeo que permite el acceso a más de 

300 bases de datos en linea. Fue establecido en 1981 y ofrece rnrorrnación mundial 

(aunque su especialidad es la información europea) sobre negoe1os. comercio extenor. 

industria farm~utic.a y tecnologi• automotrti: pnnopalmente 

• S1"N INTERNATIONAL (American Chemical Society) (21)· 

Este Sistem• americano esta dedicado a proporcionar información cientifica y 

tKnic.a necesaria para los cientificos y profesionales a nivel mundial contenida en 

aproldmaldlamente 200 bases de datos. 
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ORBIT {Pergamon orbit infoline lnc.) (17): 

Sistema noneameric.no en el .ilnt• de tecnología, cuenta con m•s de 125 bases 

de datos referentes a ciencia y tecnologia. qufmica. patentes. materiales e ingeniería 

• DRJ (Oata resources lnc.) (17): 

Es un Sistema nortaamer1c.no económico. de enfoque 1ndustnal, cubre todos ros 

•spectos de la economía mundl•I, inciuyendo modelos da simulacaón. planeación, 

censos. prec.os. crédito y estadfsticas asf como mercado da finanzas. 

• QUESTEL (Franca Telecom) (22): 

Sistema francés mulbdisciplinano, contiene más de 54 bases de datos en las 

areas de tecnologia. noticias, patentes. m•rcas, química. leg1slac1ón y transporte. 

4.3 ¿QUÉ SON LAS BASES DE DATOS EN LINEA? (10. 23) 

El paso a seguir es definir el término "'en linea'". En linea es un término usado 

para descnbir el proceso de acceso directo a la información de interés mediante una 

computadora remota o servidor, una linea telefónica y una computadora personal o 

terminal, en la casa u oficina. En la práctica, las bases de datos en linea Je permiten al 

usuario acceso • un gran volumen da información, mayor rapidez en su búsqueda y la 

posibilidad de recuperar información por un mayor número de elementos y la 

combtn.ción de ellos, por ejemplo: 

29 



- BASES QE QATOS EN LA lSQL'STR.IA FA&YACJ!t.rrlCA -

• Por •utor. tema, idioma, al\o, ed1tonal. 

• Con la o l•s pmlabras de inter•s (llamadas palabras cia"'•• o 

descriptores). 

• Medi•nte fa palabra o las aprolOmaciones basadas en raices. 

prefijos o sufijos, 

El desarrollo en Hnea ha sido ayudado grandemente por el crecimiento de los 

telecomuniC9ciones publicas en todo el mundo, pennibendo el acceso a un ampho rango 

de b•sea de datos. 

Es importante indicar que el uso de bases de datos en linea es costoso. debido a 

que se tiene que cubrir lo siguiente: 

• Costo de acceso a la base de datos. 

• Tiempo de conexión en línea teletónica. 

• Costo por referencia ya sea b1bliognifica o texto completo. 

4.4 TIPOS DE BASES DE DATOS EN LINEA 

Los tipo• en los que •• claslfícan las bases de datos con posibilidad de ser 

conauttadas en línea son los mismos que en el caso del CO Rom (Ver apartado 3.1.2). 

JO 
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4.5 DESVENTAJAS Y VENTAJAS DE LAS BASES DE DA TOS EN LINEA 

En cuento • e.a deaventmJ•s y ventajas que presenta una búsqueda de 

infOc'mación en linea •• nece-..rlo ,.v1...-r los esquemas 9 y 1 O con el fin de evaluanas y 

determinair si es factrbfe efuso de este sacvjcio (12). 

Esquema 9. Oesventaj•s de la búsqueda de inform•o6n empleando bases de datos en 

• Algunas ba .. s de datos proporaonan rnformaetón solamente reC1en1e. 10 
cual no es idórl49o cuenda se 1"9QUfera de una búsqueda exhaustiva 

• Requiere de un• lfne• telefónica 

• Depende de Ja eficiencia en l•s telecOmunu:::aciones de Ja red de trabaJO y 
el servidor. 

• Se requiere de •diestr.miento y p,..ctica. 

)J 
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Esquema 10. Ventaja• d• l• búaqueda de inform•c:iOn emp&e.ndo b .... O. datos en 

U nea. 

• No rwqu1ere eapacio 

• Puede empleerse una terminal o una computadora personal 

• Múltiptes punto• de acceso. 

• Pueden con•ultarse baaes de datos que no •• encuentran disponibles en 
f<>nnai impres• o en CD Rom. 

• Se pag,a sólo por au uao. 

• Pueden reallz.•rse búsqueda• retrospectivas 

• Le• bases cubran aimutt*ne•mente v•nos af\os. 

• Pueden obtenerse resultados impresos. 

• Le infonnación •• actualtzada constantemente 

• Gr.n velocid•d de acceso. 

•.& ELEMENTOS BÁSICOS DE UNA BÚSQUEOA EN ÚNEA (5, 23) 

Para llevar a cabo una búsqueda en línea se requiere de los siguientes 

elementos básicos: una estrategia da búsqueda y el equipo necesario para la conexiOn 

en linea (equipo de cómputo y software, módem y Hnea telefOnica, red de transmisiOn de 
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datos y conexión a un sistema de inforniac16n; de manera opcional. un3 1mprosora). Ver 

esquema 11 

Esquema 11 Elementos necesanos para realizar una bUsqueda de 1nformac16n en 

linea. 

11;1--- .. --· -··- .. __ _ _ ... __ _ 
... 6.1 INVESTIGADOR DE INFORMACIÓN 

El investigador es la persona que actúa como intérprete de los requenmientos de 

infonnación, traduciéndolos al lenguaje empleado en el sistema de búsquedas . 

... 6.2 PROCESO DE BÚSQUEDA 

El proceso de conducir una búsqueda incluye cinco etapas· 
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• Establecer con prec1s16n la 1nformac1on quo 

requiere el investigador 

• EleCC16n de las fuentes de 1nformac1on. 

• Preparar la estrategia de la bUsqueda. 

Conducir la busqueda en linea 

• Presenciar los resultados de la búsqueda 

(en el caso de que el investigador sea 

un anterrnediano) 

a) Establecer la información requerida 

En un pnnc1p10 el 1nvest1gador de mforrnac16n en caso de representar a un 

1ntermed1ano. debe establecer exactamente lo que sus chantes buscan; 

recomendable el entablar un diálogo 1nvest1gador-cliente. para minimtzar el nesgo de 

equivocaciones y confusiones referentes al tipo de información a buscar. 

Al igual que en los métodos de búsqueda de informaoón manual y en CD Rom. 

es necesano el formularse una sene de preguntas determinando asi el nivel de 

búsqueda. ya sea, exhaustiva o selectiva. 

La elaboraei6n de la pre búsqueda es un rol particularmente vital y en especial s1 

la persona que necesita la información no estará presente en el momento de realizar la 

búsqueda. El investigador requiere plantear y evaluar vanos caminos para tener una 
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c.Jar• idea de lo que se quiere buscar, para post•nonnente pfane•r I• estrategl• de 

bUsqueda fuera de linea 

b) Elección de lea fuente• de infonn•ción 

Otro punto importante es estabtacer qué servioos de información resultan ser el 

me1or camino para satisfacer las necesidades del C11ente, pudiendo proponer como 

primer e.mino el consulter l•s fuentes impresas o bases de datos en CD Rom y 

postenonnente sugenr una bUsqueda de información en linea 

e) Prwp•ración O. I• -tr9tetil•• de búaqueda 

Un• vez que el invasbgador taene una idea ciara de la información que necesita 

su diente, éste puede elegir el 5'stema de Información y las bases de datos apropiadas 

pmra ... ocasión en perbcular. El Cliente puede sugerir una o más bases de datos. pero 

debe de enteponerse I• experiencia del investigador en las fuentes en línea. 

F.ac:tocws mas familiares como loa lenguajes de comandos. facilidades que 

ofrecen los softw'arw para raehz:ar las búsquedas, costos de conexión a las redes de 

tr-.nsmi-'ón de datos, a Sistemas de Información y bases de datos asi como la calidad 

de soporte que tienen las bases de datos pueden ser factores que ayuden a dicha 

•lección. 
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d) Conducir la t»Uaqueda en linea 

Es Importante mencionar que después de haber planteado la estrategia. el 

investigador puede proceder a realizar la búsqueda en linea ya sea en presencia o 

ausencaa de su cliente. ya Que sus necesidades de 1nformao6n han sido ptasmadas. 

pero lo más recomendable es que este último se encuentre presente debido a la 

necesidad que hay de evaluar los resultados que se van obteniendo. pudiéndose 

necesitar un rea1uste en la estrategia planteada inicaalmente. 

•l Prw-ntaclón de lo• ... auttado• de la búsqueda 

La etapa final en el proceso de búsqueda de información es el presentar al cliente 

cuáles fueron los resultados. teniendo la pos1bd1dad de entregar1os de manera impresa 

usando un paquete de procesador de palabras. o bien. almacenados ya sea en el disco 

duro de la computadora o en un disco flexible. La presentac10n de los resultados 

perrmte entablar un diálogo con el Cliente sobre la eficacia de la bUsqueda 

o&.6.3 EQUIPO NECESARIO PARA LA CONEXION EN LINEA (24) 

•) Equipo de cómputo y software 

En el mercado hay un rango considerable de equipo de cómputo d1spontble para 

búsquedas de 1nformac16n en linea Uno de las mas simples consta de una terminal 

-----··-----····-·· 



compuesta por una unidad visual (monitor) y teclado De cualquier modo. es mucho mas 

popular hoy en dia. el uso de computadoras personales, que ofrecen un ampho rango de 

aphcaC1ones aparte de las bUsquedas en linea. como un procesador de palabras. ho1as 

de calculo y el uso de páginas de extens10n 

Se trata simplemente de una linea telefónica instalada ordmanamente mediante 

un m6dem, la cual. puede ser directa o tratarse de una extensión conectada al 

conmutador de la empresa. 

e) Red de tranamlal6n de datos v conealón a un Sistema de Información 

Se requiere de una red de transmisión de datos. dentro de las cuales. Internet es 

la mas empleada. En cuanto al sistema de información puede mencionarse que éste 

debe elegirse en base al tipo de infonnaC16n que proporcionan las bases de datos que lo 

conforman y las necesidades que se tengan de información en el área de traba10 

d) lmp,..aora 

Es muy común el contar con una impresora conectada a la terminal computadora 

personal con en fin de imprimir los resultados de la búsqueda en linea. aunque no es 

absolutamente esene1al. 



4.7 BASES DE DATOS Ef\i LÍ."\oEA 

En el anexo 1 se presenta una tabla que contiene oran vanedad de bases de 

datos d1spon1t>les en linea. que resultan ser de oran interés para la 1ndustna 

famia~ut1ca, siendo importante mencionar que hay otra~ tantas que no han sido 

incluidas; para profund&Zar en el tema se recomienda la consulta de los catálogos con 

que cuenta cada proveedOr del servicio en linea 
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Hasta ahora. el poder de las naCJones se ha basado en la conjugaoón de 

elementos como temtono. población y recursos naturales. Los grandes impenos del 

pasado se erigieron sobre un sector pnmano fuerte y productivo, para dar paso mas 

tarde a las grandes potencias comerciales e industriales. Hoy en dia el mundo ha 



cambiado y estamos entrando en una época en la cual se predice que la nqueza y 

fuerza de las naeiones e industnas (1nciuyendo a ta farmacéutica). dependera ya no de la 

produeoón y del 1nterc.amb10 de bienes. sino de la obtencion y mane10 que sus 

integrantes sepan dar a la 1nformaoón 

Resulta evidente. por poco que se piense, el heeho de que nunca antes se hab1a 

generado tanto conocimiento como en esta generación. por tal mol1vo. se tiende a creer 

que en la actualidad se está sufnendo de una sobrecarga de 1nformac1ón que fácilmente 

llega a abrumar a las personas. pero el problema pnncipal no es esta abundancia. sino la 

necesidad de establecer un control efectivo de la masa creciente de documentos. 

frecuentemente duphcada en una ampha y d1vers1ficada gama de reportes y formatos 

La expenencia de necesitar información denva de la 1denllf1cac1on de la falta de 

uno o más conoc.tmientos durante la prácttca profesional. de la docencia o de la 

invast1gaoón científica o técnica, de ahí que el pnmer pnnc1p10 general de la bUsqueda 

de información cientifica sea el 1dentif1car con precisión el conoc1m1ento que hace falta. 

refiriéndose no sólo a la falta de un dato. sino también a la ex1stenc1a de un problema 

debido a la carencia de una solución teónca o práctica. o bien a la observacion de 

situaciones en las que con las soluciones disponibles no se resuelve el problema 

Dentro de la Industria Farmacéutica. los departamentos de lnvest1gac16n y 

Desarrollo son esencialmente depanamentos de bUsqueda obtención y procesa:-;•.:·-:t("} 



- BASES QE QATOS EN LA l~QL.STRIA FAB.'J:'CEt:TICA ·· 

de información ya que I• reciben conatmntemente de fuentes tanto internas como 

•xt•m•s en rwlaci6n con operaiciones. proyectos. documentos. contratos. informes. 

propuestas t•cnicas, acepi.ci6n del producto por parte del público. calidad del 

producto, rendimientos financieros, tracas.os comerciales. adelantos técnicos del ramo. 

Información quimica de t•rmacos, estados da enfermedad, infonnaci6n médica y muchos 

otros mas. 

Es importante hacer not.mr que el estudiante y al investigador farmacéuticos 

necesitmn saber • qu• fuente• de inforniaci6n acudir de entre las posibles. para 

encontrar con el mlnimo •afuerzo lo que les interesa. antes de proseguir en su act1v1dad 

creadora o antes de inici•r1•. para no dedicar energias inütiles en descubrir lo que otros 

ya han encontrado y que se encuentra publicado en libros o revistas o es transmitido por 

comunicación onml o mediante equipos de eómputo. 

Por lo anterior, el presente proyect.o tiene como finalidad al conocer y comparar 

las fuentes qua proporcionen información actualizada para la Industria Farmacéutica. 
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VI Olt.IET!yos 

•.1 GENERAL 

• Conocer y comp•rar I•• fuentes que proporcionen información actualizada para 

I• lndustri• F•rm•c6utica 

•.2 PARTICULARES 

• Conoc.r l•s fuentes de inform•ción primarias y secundanas. 

Conocer I•• baaes de datos en línea y CO Rom existentes. 

Identificar el tipo de infonn•ción que contiene cada base de datos. 

S.leccion•r lea ba .. a de d•tos que conteng•n inform•ci6n útil para la industria 

fanna~utiC8. 

Conoc:er I• manera de acceaar a I•• bases de datos. 
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yu H1p6rEs1s 

Actu•lm•nt• existen dife,..ntes fuentes de infonnadón y consideramos que el mejor 

medio p•rm I• obtención de inform•ción •ctu•lizlld• para la Industrie Fannacéutica es la 

utilización de bases d• dato• en linea. 
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ym METQDQLOQIA 

Con I• fln.lidad de conocer y comparar l•s diferentes fu•ntes que proporoon•n 

inform•ci6n •ctual para la lnduslri• Farnia~utic.8 y tomando en cuent.8 las condiciones 

de trabejo •xiatentes en el dep•rtmmento de OeaarroUo, se procedió a dar seguimiento a 

cada una de las solicitud•• d• bUsqueda de infonnación recibid•• en un lapso de 4 

mese• (de abril• julio de 1997), aplicando la m•todologla que sugerimos y mostramos 

en •l •aquema 12. 

E• necesano aat\alar qua existe una gran diversidad en lo que respecta a las 

peticiones de información reauzaci.s al Oepart.-mento de Desarrollo, y con el fin de dar 

un fonnato manejable al preaente trabajo, sólo se considerarán aquellas solicitudes 

referentes a: 

• Información medlcc>farmace,utic.a: 

toxicok>gla, farmacologla, 

Estudios cllnicos 

farmacocinétic.8, 

biodiaponibllidad, ••tudioa comparativos, etc. de diversos 

principio• actlvoa y medicamentos. 

• Información qulmica: Cubre lnform8dón sobre la 

estructura quimica del compuesto, fOnnula, propiedades 

fialcoqulmlcas •si como m•todos de •n•lisis y calid•d 

tanto de materia prima como de producto tennlnado. 
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Esquema 12. Metodologia sugenda para realizar bUsquedas de informao6n en CD Rom 

y en linea 

Establecer las necesidades 
de lnfom19ci0n 

l 
Búsqueda de infonna~On 
en fuentes impresas 

l 
Fº"""'ª"'T de P""'""'ª' co Rom 

Preparación de la estrategia --< 
de búsqueda En Linea 

l 
Conducir la bUsqueda 

l 
Obtención de la intonnaci6n 
(Referencias y/o documentos) 

l 
Evaluación de la pertinencia 
de la informaei6n por par1e 
del cliente 
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En las búsquedas mencionadas en esta tesis, pnmeramente se considera la 

urgencia de infonnaci6n; es decir. una búsqueda da car•ctar urgente requeriré de la 

entrega de resultados en un lapso promedio no mayor de 4 horas posteriores a su 

solicitud. mientras que la documentacaon obtenida a partir de una bUsqueda no urgente 

se entregar•n 4 ho,..s despu•s o más 

Pa,.. aquellos casos en que la infonnaciOn sea de carácter no urgente. se 

soliClta,.. el apoyo de Proveedores de '"'º""ación que utilizan la conexión en linea a 

bases de datos y como pnncipal fuente el CD Rom; por otra parte. en el caso de 

búsquedas consideradas como urgentes se utilizarán conexiones a bases de datos en 

linea. 

Como se mencionó con antenondad, nos ajustaremos a las cond1c1ones de 

trabajo existentes en el Departamento de Desarrollo, por lo que al requerir de conexiones 

en línea se empleara el acceso a Sistemas de Información Como ya se mencionó cada 

sistema tiene su forma particular de agrupar a las bases de datos. a continuación 

presentamos la de OataStar (20): 

1. Todas las categorias 

2. lnformaciOn sobre negocios 

3. Compal'\ias 

4. Noticias 

5. Ciencias biomédicas 

6. Información sobre fármacos 

7. Ciencia y teenologia 

8. Ciencias sociales y referencias generales 

De ••tas categorfas la que resulta ser de mayor interés en base al perfil 

del presente estudio es el grupo 6 (Información sobre fármacos). el cual se encuentra 

compuesto por aproximadamente ea bases de datos, número que se actualiza 

constantemente; en el anexo 2 se presenta la clave con que se 1dent1f1ca a las bases 

de datos y su nombre completo. 



- BASES QE PATOS E!'<.: LA J~L'STJUA fA.R'-1ACEL'TJC .\ .. 

IX. RESUL TAPOS 

La técnic:m y la tecnologi• emplead•s p•ra llevar a cabo una bUsqueda de 

información cambian de manera const•nte por lo que el estudiante graduado 

recientemente y el investigador f•nna~ut.ico expenmentado deben de procurar conocer 

y usar regularmente estas nuevas tecnologlas y formas de buscar la información para no 

correr el riesgo d• ignorar cual es la información de actualidad. 

Oíchas técnicas incluyen el uso de fuentes de información en formato electrónico 

(CO Rom y en Linea). 

Los resultados mostrado• a continuación provienen de las sohc1tudes de 

búsqueda de información médica recabadas en el Departamento de Desarrollo de abnl a 

julio de 1997. 

Como consecuencia de la confidencialidad que requieren los proyectos 

m•nejados en dicho Departamento, las búsquedas de información se mane1arán de la 

siguiente manera: 

Las búsquedas de información médico-farmacéutica se 

identificarán por la letra M mientras que las quimicas 

con la letra a. ambas acompaf'ladas de un número 

consecutivo. 



Tabla R1. Búsquedas de infonn•ción méd1co-fannacéubca raalLZadas empleando bases 

de datos en CO Rom y conexión en Linea 

M 1 MEOLINE 

M 2 MEOLINE 

M 3 MEDLINE 

M4 MEOLINE 

M 5 MEZZ' • EMLL'' . e1zz·-

M 6 MEOLINE 

M 7 MEZZ. BIZZ 

M B MEZZ. BIZZ, EMZZ 

M 9 GRUP06'"'' 

M 10 BIZZ 

M 11 GRUPO 6 ,,, 

M 12 

M 13 

MEDLINE. GINECOL.OGY, 
AIDSLINE 

BIZZ. CHZZ'-•. EMZZ. MEZZ 

(1J BUsqued•• d• infonnaca6n con car•ct.,. de no urgentes 
'2:1 MEZZ=Medl1n• 
m EMZZ•Embase 
1• 1 BIZZ""BIOSIS 

.TIPO.DE 
Accaeo 
CDRom ··• 

CDRom '' 

CD Rom 1
'' 

CD Rom" 

En linea 

CDRom ,., 

En linea 

En linea 

En linea 

En linea 

En línea 

CDRom<1
) 

En linea 

l'!ll EJ grupo e se compone de 88 ba,.es de datos pertenecientes a DutaStar que contienen 1nformac10n 
sobre t•r'T'T1acos 

:ei CHZZ=Chem1cal abstracts. 

•• 
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Tabla Fl2. Búaquedaa de infonnadOn quim1ca realiz.md•• empleando bases de datos en 
CO Rom y •n Linea. 

Q 1 GRUPO e 

Q 2 CHZZ En linea 

Q 3 BIZZ. EMZZ. MEZZ En Hn-

Q. MEZZ. BIZZ En lln•• 

Q 5 OONS En llrt•• 

Q. GRUPO e En un-

Q 7 GRUPO e ~· En ........ 

Q • MEZZ. BIZZ. CHZZ.. EMZ..Z En lln-

Q g AALR. 81.Z.Z. CBIB. EMEO. FOCR. ME.ZZ. PASC. En lln-
SCIN 

Q 10 

Q 11 MEOLINE CD Rom ' 

Q 12 

Q 13 BIOB. TXl..N, CINC, MEZZ- En IJnea 

Q 14 eeus en llne• 

Q 15 BIZZ. CHZZ, EMZZ., ME.ZZ. PASC, SCIN En Un•• 

Q 10 GRUPO e en une• 

Q 17 BIZZ. SCIN, EMZZ. PASC En un-

Q 18 MAAT Enllnea 

Q 19 GRUPO 6 ,_, En lln-

Q20 BBUS, BIZZ. CBIB, EM.Z.Z, MEZZ. CD Rom 
PA.SC SCIN 

Q21 MEOLINE CD Rom ,_, 

Q 22 TX88, TXYY, TXL.N En lln-

Q23 PHIN En lfnea 

«11 P•r• conocer _. nombre ae las bases consune al an••o 2 
en Grupo e=1ntormac1ón sobre t•rmecos en Oat.eStar 
~ Bll-aq"9da• d• rnforrnación con car•cter de no urgentes 

•• 
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Tabla R3 Compa,..ción entre los t;empos de búsqueda de 1nformac1ón médica utilizando 
b•••• de datoa en CD Rom o cone)(j6n en Línea 

M 1 CDRom 2 o·· 24 

M 2 CDRom 1.3"' 24 

M 3 CDRom 3 ()"• 24 

M 4 CDRom 1.6"' 24 

M 5 En linea 05 

M a CDRom 1.2"' 24 

M 7 En línea 03 05 

M a En linea 07 

M 9 En línea 0.3 05 

M 10 En línea 0.5 1 o 

M11 En linea 03 

M 12 CDRom 2.5"· 24 

M 13 En linea 0.7 1.5 

El pt"ov..dor de infonnac1on reporto par• cada c••o el tiempo (en m1nuto9.) empleado en la bUsqued• en 

U. ~-,~:::.cs:~º:u":1q:~:~n~luye un informe de referencias b1r>l1ogrlllfü;:.as obtenidas y en algunos ca .. os la 
entrecl• Cle un documento. lllllm-• es.t• útt1mo articulo. P•tente. rlt'Sumen. etc 

5U 
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Tabl• R4. Tiempo necesario. P•r• I• enttwg• de informacaón química aollclt8d• •I 
Decart•mento de Desarrollo 

o 1 En Une• 07 

o 2 En Une• 1 o 2 

o 3 En llne• 0.5 05 

o .. En llne• 03 0.5 

o 5 En Une• 05 

a " En une• 05 

a 7 En Une• o.o 1.5 

a a En llna• 1.0 2 

a 9 Enllne• 04 0.5 

o 10 En Une• 0.7 

a,, CDRom 22•" 2 .. 

o 12 En Une• 07 

o 13 En llne• 0.3 0.5 

a 1• Enllne• º" 
a 15 Enllnea 0.7 1.5 

Q1'5 En llne• 03 0.5 

Q17 Enllne• 0.5 

Q1'5 Enllne• 0.3 

o 19 En Une• 0.5 

a 20 Enllne• 0.7 

021 CDRom 2 5'' 2' 

022 En llne• 0.7 1.5 

Q23 Enllne• 0.5 

Ttempo• report.ado• por .,.. proveedor de información 
121 El reporte incluye referencia• b1bl1ogr•ficas y en •lgunos caso• documento• 
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Tabta RS. BUsquedas de información que proporoonaron resultados desfavorables y 
sus causas. 

M 7 

M 12 

a 4 

021 

• Ténn1nos empleados para la bUsqueda 
(descnptores) no apropiados debido a que 
resultaron ser muy generales 

• Resultados muy pobres además de que 
sólo incluía rererenoas antiguas. debido al 
empleo de ténninos inapropiados (distintos 
a los mane1ados en el contexto de las 
b•aes de datos) 

• Bases de datos no apropiadas ya que 
proporcionaron información medica y la 
requenda era de carácter químico 

• Se realizó la bUsqueda en una base de 
datos no apropiada ya que su contenido 
no correspondía al tipo de tnformaoón 
buscada 
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Tabla Re Bases de datos con mayor porcentaJo de referenc.1as para la búsqueda 

realizad• en •I grupo de lnformac.10n sobre tarmacos 11
' 

'" '" 

~i€~;~~~~·I;:~~~,;a-~.:~ 
M 9 CCCC. DDNS. EMZZ. FDCR. IPAB. IPCP. 

DIBF. EMED 

M 11 BIZZ, CHZZ. ODFU. EMZZ. MEZZ. SCIN. 
AALR, JPAB. PHIN. LINE, IPCP 

0 1 EMED. EMZZ, DDFU. OONS. CBIB. BIOL. 
BIZZ, SCIN. CHEM, CHZZ.MEZZ. MEDL 

O 6 ODFU, AALR. OONS. EMED, EMZZ. MEZZ. 

a 7 

PHIN. SCIN. BIOL. BIZZ. BIOB. IPCP 

TXLN. TXVY. PHIN. DIOG, IMLA, BBUS. 
BIDB. IPCP. LANC. PTPS. TX815 

Q 10 BIZZ. MEZZ, EMEO. SCIN. OOFU. JPLL, 
PASC. AALR. CBIB. FOCR, MEOL, ODNS. IPAB 

0 12 TXLN, TXYY. PTPS. TX.1515, BIDB. CINC, BBUS, 
PHIN, PTPB. MEZZ. CBIB, SCIN. EMZZ, PASC 

0 16 ODFU. CONS. EMED. EMZZ. BIOL. BIZZ. 
MEZZ. SCIN. PASC, IPCP, AALR 

Q 19 BIOL. BIZZ. OCFU, OCNS, BBUS, CBIB, 
EMED. EMZZ. MEDL. MEZZ, PASC, SCIN 

Grupo e aegún I• cl•a1fic•c•On del S1at9"1• da lnform•c10n O•t•St•r 
B••- d• d•toa que report•ron el m•yor porcent•Je de referencias (PO% o mea) 
En el •nexo 2 pyade conaurt•r•e el nombre de e.da base de datos 
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Tabla R7. Bases die datos pertenecientes al Sistema DataStar y su costo sugendas para 

la obtención de inforrnac.ión médica y quim1ca 

~f >z<?~;.·..-·éiá·D&~: 
De""""nt Orug Fiie 

Chemical AbSlracts 

e Current Contents Search 

u Drug Data Report 

lntemat1onr~11 Phannaceut1cal 
Abstracts 

M Drug 1nronna11on Full TeX1 

Analyt1cal Abstracts 

e Chem1ca1 sarety Newsbase 

A Reg1s1ry of Toxrc Effects 

SC1Search 

IAC Pharmabiomed BuSS1ness 
..Joumals 
Embase 

M BIOSIS Prev1ews 

e Toxline 

D Pasr..éll 

current Contents Seareh 

e Oerwent Orug File 

A lnPharrna 

Mecllme ·-• 

Adlis LMS Orug Alerts 

S....-s d• d•taa d1apon1bles en linea 
m 01spon1ble t•mb1•n en CO Ram 

.... ·. ':a;;.,..·-. --...... -
DDNS.DOFU. 
OIBF 
CHZZ. CHEM. 
CH08 A CH13 
CBIB 

PRDR 

IPAB 

OIFT 

ANAB 

CSNB 

RTEC 

SCIN 

PTPB 

EMZZ. EMED. 
EM87 EM78 
BIZZ. BIOL. BUW 

TOXL. TOZZ. 
TOBO 
PASC 

cccc 

OONS. DDFU. 
OOBF 
IPHA. IPHO, IPHC. 
IPZZ 
MEZ.Z. MEOL, 
MEYY ME84, 
AALR.AALC, 
AAZZ 

_,...., tre:'ERENCIA 
COOEJUÓN COMPLETA ........ -73 1 2• 

120 1 71 

90 1 68 

120 16 00 

60 1 20 

60 3 30 

90 2 98 

90 2 •B 

60 o 90 

120 1 81 

90 1 55 

90 1 21 

60 1 33 

15 o 19 

60 o 96 

90 • s. 

73 o 73 

60 1 20 

15 o 19 

90 20 ºº 

O•ta simplemente 1nfarma11vo sabre las costas por hore de conex10n y referencra completa de cada unc1 
et• les b••ies de da1aa praputn1•• 
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Tabla RB. Proporoón de bUsquedas realizadas en linea y CD Rom 

Búsquedas en línea 28 77 

Búsquedas en CD Rom 8 23 

Consultas en total 36 100 

Tabla R9. Proporción de búsquedas por araas realizadas en linea o CD Rom 

TOTAL 

Número de búsquedas de 1nformao6n 23 13 36 

Número de consultas en linea 21 7 28 

% de consultas en linea 91 o/o 9% 100% 

Número da consultas en CD Rom 2 6 8 

% de consultas en CD Rom 54% 46% 100% 
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X Q!SCUS!ÓN PE RESULTAPOS 

Como ya se ha mencionado, en la actualidad la Industria Farma~ut1ca tiene gran 

necesidad de lnform•ci6n, la cual definitivamente requiere de atnbutos así como de un 

buen maneJO por parte de la persona que accese a ella. tales caracteristicas conducen a 

evaluar las fuentes pnmanas y secundanas entre otras. para satisfacer de manera 

efectiva el requenmiento de información e)(1stente y la meJor fuente a emplear. 

asegurando asi un uso efectJvo de cada fuente de 1nformac16n 

Hay que hacer notar que ae reahzaron 1 3 búsquedas de información del área 

m•dioo..farma~utic. y 23 búsquedas quim1cas. encontrando que la metodologla 

empleada (••queme 12) ayudó a satisfacer las necesidades de información 

O. acuerdo con la elCperienCJa adquinda al desarTOllar el presente traba10. el 

procedimiento de búsqueda manual (también llamada búsqueda previa). fue la pnmer 

etapa a realizar aún cuando ae tenia pensado utilizar formas más rápidas de hacer el 

trabajo (consultas a CO Rom o conexiones en linea). ya que de esta manera se 

obtuvieron los conoomientos preliminares que permitieron realizar la búsqueda y 

selección solamente de la información requenda 

Oespu•s de contar con los conocimientos antes citados. fue necesano el 

establecer la urgencia de información qua se tenia; en aquellos casos en que la 

información era de c.r•cter no urgente (M1. M2. M3. M4, M6, M12, 011 y 021 (ver 

tabl• R 1 Y R2), se solicitaron a un Proveedor de Información y debido a las 

car•cteristic.s que presentaban fue posible realizar'las todas empleando bases en CD 

Rom; es necesario indicar que se estuvo presente en el desarrollo de 3 búsquedas {M1. 

~ y 021) junto con el Proveedor de Información. Por otra parte. las búsquedas 

urgentes se realizaron en línea (ver tabla R 1 y R2) al conectamos al Sistema OataStar 
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Para cada una ae aas ousquedas ane1u1aas en esta Tesis se efectuaron re..,1s1ones 

de v•rtos catálogos sobre Bancos. Sistemas y Proveedores de Información con la 

finaltd•d de identificar el contenido de cada base y proceder a la elecoón de las bases 

de datos con cobertura en el área dentro de la cual se encontraba la 1nformac1on a 

localizar y recuperar. 

Estamos conscientes que ex•sten bases de datos distintas a las empleadas por el 

Sistema de Información de D•WStar que pudieran satJsfacer me1or la necesidad de 

lnformaoón pero debido • que este es el Sistema con que cuenta el Departamento de 

Desarrollo en el cual se realizó el trabajo. éste se a1ust6 a los recursos existentes 

Para evaluar la efecbvidad de algunas búsquedas de inforniación, la búsqueda se 

realizó simultáneamente en linea y por soliC1tud al Proveedor. debe tenerse en cuenta 

que este trabajo realtzado por duplicado implica un alto costo, razon por la cual debe 

entablarse una abierta comunicaición con el Proveedor de Información 

Para evaluar la büsqueda de infonnaC16n CD Rom• versus en linea se consideró 

el tiempo invertido para dar respuesta a cada una de las solicitudes de información. 

Como tiempo invertido tenemos el nümero de horas transcumdas desde que se reeabi6 la 

solicitud en el Departamento de Desarrollo hasta la entrega del reporte de bUsqueda el 

cual 1ncluy6 un informe con el porcentaje de referencias obtenidas y en algunos casos la 

entrega de uno o más documentos (articules, patentes. resumen. etc.) a la persona que 

solictt6 el servicio 

En aquellos casos en que la bUsqueda resultó ser de carácter no urgente se 

sohC1tó su e1ecución a Proveedores de lnforniaeaOn, obteniendo el reporte 24 horas 

después, mientras que en linea el reporte se entregó en menos de 2 horas (tabla R3 y 

R4). 

• Se cont6 con te coleborec16n de loto Proveedoreto para el ecc-o • beseto de detos en CD Rom 
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Como la d1fer-encia en ambos resultados es enonne. se solic116 •I Proveedor nos 

indicar• para cada bUsqueda el bempo empleado en consultar las baaea par. aclarar si 

ésta era la causa que propiciaba un tiempo tan prolongado en la entrega del reporte, se 

encontró que el tiempo de bUsqueda fue de 70 a 180 minutos (en linea es de 20 a 60 

minutos). Las razones por las cuales una bUsqueda solicitada a un Proveedor lleva 

mas tiempo son de carácter administrativo (Tabla R3 y R4) 

Como es de suponerse, el sohcitar a un Proveedor que reahce una búsqueda 

urgente de infonnaci6n (entrega de resultados en menos de 4 horas) empleando bases 

de datos en CD Rom no es recomendable, siendo ciaro el hecho de que una búsqueda 

en línea si propore1ona la información deseada en un tiempo razonable. aunque el costo 

es muy cuestionable según la necesidad que se tenga de ta 1nforrnae16n 

Al dar seguimiento a los resultados entregados para cada una de las bUsquedas 

se encontró que 4 de las bUsquedas realizadas no habian cubierto las necesidades de 

infonnación (tabla RS), se observó que la más común era el empleo de términos o 

descnptoras no adecuados asi como por el empleo de bases de datos no pertenecientes 

al área en estudio, lo antenor nos lleva a la af1rmao6n siguiente una bUsqueda de 

informaClón de cualquier indole. independientemente de que ésta sea manual 

empleando formatos elactrón1cos. debe de planearse con ant1c1pac16n buscando que las 

definioones y demás datos pertenecientes a la bUsqueda tengan una exactitud 

comprobada. evitando así la generación de trabajo innecesano e 1nUtil. además de la 

p9rdida de tiempo y dinero. 

Es importante puntualizar que existieron 9 casos en los que la bUsqueda de 

información era de carácter exhaustivo, por lo que se decidió realizar un barrido en tas 

88 bases de datos del Brea farmacéutica que conforman el grupo 6 del Sistema 

DataStar, observando que las bases de datos con un porcentaje mayor al 90o/o de 

referencias sobre el tema de interés son muy s1m1lares (Ver tabla R6) 

Tomando como base los resultados obtenidos y las sugerencias de los 

Proveedores de lnfonnaci6n se propone una lista de bases de datos consideradas como 

,. 
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I•• mejores para I• obtención de infonn•ción mlktico-fannacéut1ca y quim1ca de 1nteres 

pa,.. el Dep.,,amento de Desarrollo (T.t>la R7). Cabe aelarar que el usar estas bases 

de datos no asegura que se encontrará toda la información requenda. sino que diehas 

bases presentan una grain probabilidad de contener la informaetón apropiada 

De las 36 bUsquedas de información atendidas se encontró que para el area 

quimiC8 el mayor porceni.Je de bUaquedas de informaetón se realizó en linea (91%), 

esto pu.de deberse a Jo novedoso de las técnicas y compuestos mane1ados en el 

Departamento, para el •rea med1co-farrnacéuttca el poraento de bUsquedas no difiere 

substancialmente debido probablemente a que las bUsquedas realizadas en CD Rom 

fueron con el carácter de actualizar infonnaClón (Tabla R8 y R9) 

Esta investigación perrrutió conocer y comparar las fuentes que proporcionan 

inforrn•o6n •ctu•lizada para la lndustna Farmacéutica dando como resultado la 

propuesta de 20 b•sas de datos perteneceentes al Sistema DataStar, 1 O para el área 

qulmicai y el resto pare la obtención de información medico-farmacéutica, como medio 

parm la adquisición de infonnace6n actualizada. 
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XI CONCLUS!QNES 

En el preMtnte estudt0 .. otorgó respuesta a 36 búsquedas de informaciOn 

aoficitad•• •I O.p.ri.rnento de OeaarTOtlo de L..t>on1tonos Senosiain S.A. de C. V., en un 

periodo de 4 rne .. s. de las cuales, 13 fueron del •rea medico.f•rm•Oll!tut.ica y 23 

qufmtcas; de Cliehas büsquedas podemos concluir lo siguiente: 

• Es requisito indispenS8ble el establecer cJaramante cual es la necesidad de 

infonnación a cubnr. 

• P..-. emplear be .. a de o.tos en formato electrónico debe identificarse el tipo de 

inforn..oón que otrwc:e caes. una para seleccronar la base de datos más apropiada. 

• S. encontró que la rnetodologi• sugerida P91ra realizar las búsquedas es efectiva. 

• Las büaqU9Cla• de inform.aón en CD Rom requteren un mayor tiempo en 

~ porque deben ntvi••rse uno o más CD Rom. 

• Un. búaquecla exhaustiva, tapida y 8CtUali.Zada se obtiene al usar la conexión en 

línea. 

• De laa búsquedas de inform.aci6n quimic. el 9'1% fue realizada en linea lo que puede 

deberse a la novedad de los conipuestos manejado• en el Departamento de 

De..m>lto. 
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• Con base en este estudio se observa que la fuente de error mas comun al plantear 

una estrategia de bUsqueda y llevar1a a la práctica es el uso de terTTI1nos o 

descriptores inadecuados. resultado de un establecimiento erróneo de las 

necesidades de 1nfonnae16n a cubnr 

• Como resultado de este trabajo se sugiere una serie de bases de datos en linea 

pertenecientes al Sistema de lnforTnación denominado OataStar consideradas 

ae1ec:u.cias para la búsqueda de informaoón med1co-farmacéubca y quim1ca para un 

Laboratono Fannacéutico Naoonal 

La expenenoa adquirida al desarrollar este trabaJO aunada a la comun1cac.on 

entablada con Pro"Veedores de lnformaoón permrtio conocer algunas fuentes de 

información primanas y secundarias que son de interés para la lndustna FarmacéutJca, 

comprobando que ta manera m•s adecuada para tener 1nformae&ón actualizada en un 

corto bempo (entiéndase por lo mas ,.,,ido posible) y cubnendo un ampho panorama de 

bases de datos ea por conexión en linea. 
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XII. SUGERENCIAS 

El des•nollo del tem• de Tesis pl•nte•do no concluye al decir que l•s ba .. a de 

datos en linea represeni.n un medio ide•I para obtener información farmacéutica a la 

cumil pued• atnbuirse una exactitud. finahdad, oportunidad. pertinencia. claridad. valicMiz, 

rwlevanci• y vigenci• comprobables. sino que de dicho tema derivan I•• sugerencias 

sigutentes: 

• Para büsqued•s de infonnaoón del •rea farmacé'ut.ic.- se recomienda el empleo cM 

OataSWr debido • que este •1•t•ma ae ha especializado en esta área del 

conocimiento. 

• Se recomienda como futuro tema de T••i• el realizar un estudio mucho m•s profundo 

sobre büsquedas de información ~ic.- y quimica empleando una gama m41s variada 

de baises de datos en CD Rom que la •mp .. ada en este caso. 

• El sistema de información denominado STN lntemational es especialista en el 6rea 

quimica por lo que ae recomienda un estudio posterior que compare los resultados de 

búaquedals de informaci6n quimicas •n este Sistema con los obtenidos por otro 

Sistema de lnformeci6n, por ejemplo, OataSi.r. 

• SI se tiene en mente realizar bUsquedas accesando a la información por 

m•todos no manuales. es recomendable dar respuesta a e.da una de las 

cuestiones planteadas en el anexo 3 con la finalidad de establecer el bpo de 

bases de datos a emplear en cada e11so; es decir, por consulta en linea o 

mediante los CD Rom. 

<·2 



XIII. ANEXOS 

-
1 .- BASES DE DA TOS 

2.- DATASTAR 

3.- GUIA DE EVALUACION 
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Anexo 2. Bases de datos contenidas en el Sistema DataStar de Knignt R1dder 

lnfonnation lnc. 

.. DE :t'Cll8 
Booso•Pr...,._ IMLC Mar•.ttener urt1mes 4 sernena• 
810••• Pr_,_ ·70- IMLO 
o__..c on..,, F ole 6-4- "'AB 
o.r-n1 Oru File · 83- IPCP 

!POI 

C ContM"tt• btbho r•P\c.9 9!>- IPMD 
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Anexo 3. Gula de evaluación para la selección de bases de datos en CD Rom y en 

Linea. 

Las siguientes preguntas evatt:.an el uso de una base de datos en CD Rom o en 

Linea. teniendo en cuenta: 

a) El desarrollo de la colección de consulta de Ja cual formará pane. 

b) Las consideracaones administrativas en relación al presupuesto y Jos bienes de 

cómputo. 

e) Las consideraciones sobre el distnbuidor/edrtor de estas bases 

d) Las capacadades de búsqueda resultado de un software especifico 

e) La facilidad de uso a través de tutonafes y auto-instrucciones. 

•) De••rrollo de colecciones: 

1. ¿Es apropiada el área temátJca y el nrvel intelectual para los usarios? 

2. ¿Es suficiente el periodo de cobenura de la base? 

3. ¿Es aceptable la frecuencia de actualización de la base? 

4. ¿Existe la posibilidad de conexión cooperativa de bases entre bibliotecas cercanas? 

S. ¿Existe una edición impresa de la base? 

B. ¿Existe una edición en CD Rom? 

7. ¿Existe una edición impresa disponible en biblioteca? 

8. ¿Existe una edición en CD Rom disponible en bíblloteca? 

9. ¿Es confiable el nivel de selección y evaluación de las fuentes incluidas en la base? 

10.¿ Tiene la base un soporte institucional de tipo académico o comercial? 

11.¿ Tiene la base un soporte técnico de apoyo? 

12.¿Cubren las fuentes de la base las necesidades de información de los 

investigadores? 
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b) Conaicte,..cionea admlnl•tr.tiv••: 

1. ¿Es razonable el precio de conexión en ténninos del presupuesto con el que se 

cuenta? 

2. Si existe i. poaibilid.ad d• •e.cesar a la base en su versión impresa, desde un análisis 

costo-beneficio, ¿Es cost••ble su adquisición? 

3. ¿Justifica el probable número de búsquedas el convenio de conexión a la base, 

teniendo en cuenta la altematJva de la -suscripción a la base en CD Rom? 

•. ¿El producto a adquirirse es compatible con el equrpo de cómputo que se posee o se 

piensa adquirir? 

5. ¿Es razonable el costo de impresión de las referencias en linea o fuera de ella? 

e) Consideraciones rwlativa• al dlatribuldor: 

1. ¿Es el distribuidor lo suficientemente confiable al grado de que pueda esperarse la 

continuidad en la suscr1pci6n? 

2. ¿Se puede esperar por parte del d1strtbuidor una ayuda de servicios a clientes durante 

el horario de trabajo o funcionamiento de la biblioteca? 

d) Capacldaclea de búsqueda: 

1. ¿Es razonable el tiempo de respuesta? 

2. ¿Se puede lnterTUmpir el proceso de búsqueda? 

3. ¿Están disponibles los operadores "Y'"' , ·o·. "'NO"'? 

•· ¿Es posible una búsqueda por frases de palabras adyacentes? 

S. ¿Es .. disponible la truncación de una palabra? 

6. ¿Es posible utilizar varios operadores en la misma estrategia de búsqueda? 

7. ¿Es posible guardar y reusar estrategis de búsqueda? 

8. ¿Es posible borrar estrategias de búsqueda ya creadas? 

9. ¿Es poaible I• búsqued• por un campo definido? 
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10.¿Pueden ser llm1t•d•s las búsquedas por 1d1omas y por año? 

11.¿Es posible buscar s1multaneamente a través de todos los campos indexados? 

12.¿Es posible arreglar •I orden de presentaoón de los documentos ya sea en forma 

•lf•b•tic. o cronológica, antes de su despliegue en pantalla o de su 1mpres1ón? 

13 c:,.Puede el usuano disponer a su modo el formato de 1mpres1on de los documentos o 

escog•r un formato? 

14.¿Es posible guardar la informao6n recuperada en un disco flexible. de tal manera que 

pueda usarse en un procesador de palabras? 

1. ¿Existe una pant•lla 1ntroductona que identifica a la base de datos y el tiempo de 

cobertura de ésta? 

2. ¿Se meluye un tutonal en la pantalla? 

3. ¿Se explica cómo abandonar la base y deJar1a lista para el s1gu1ente investigador? 

4 ¿Se explican ejemplos de comandos y operaciones lógicas de búsqueda? 

S. ¿Existe un nivel para pnncipíantes y ott'O para avanzados? 

6. ¿Es posible usar el indice y seleccionar uno o vanos términos sin necesidad de 

reescnbir1os? 

7. ¿Se ofrece una explicación de las operaciones de despliegue e impresión de la 

informaoón? 

TESIS 
DE LA 

NI DE!t 
lllUOJECa 
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