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Resumen

La presente es una propuesta de intervencion
psicopedagogica por medio de un programa de tutorias
cruzadas en educacién secundaria El objetivo es que la
participacion de alumnos adolescentes de tercer grado como
tutores de alumnos de grados anteriores. les reditge en
experiencias que promuevan su  desarrollo emocional b
social. adquiriendo habilidades de comunicacion y de relacion
interpersonal. A partir de una descripcion actual de la etapa
adolescente, caracterizada por una problematica que permea,
Iimita v condiciona el desarvolio del adolescente, y de
sustentar en el proceso de socializacién., como mecanismo de
aprendizaje de habilidades y de reestructuracion o cambic de
wvalores vy actitudes, se describen las caracteristicas gencrales
del programa tutorial, como parte de las actividades que los
servicios de orientacion educativa desarrollan en la educacidn
media basica. Posteriormente se describen las caracteristicas
de las cinco fases de que consta la propuesta del programa
de tutorias cruzadas: en la primera fase se sugieren estrategias
de reclutamiento y seleccion  de participantes., en la fase de
capacitacién se propone cursar un  contenido tematico, on la
fase de accién tutorial se observan las caracteristicas
especificas de ¢sta actividad v en las fases de seguirmiento y
evaluacion se proponen estrategias en funcién de los
diferentes momentos del desarrollo de éste. Se pretende que
el programa de tuwtorias cruzadas estinule en el alumno el
autocontrol., el sentido de responsabilidad y la adquisicidon de
destrezas sociales, a Ia vez que fomente las capacidades
cognitivas, estirnulando, su capacidad para juzgar, razonar Yy

reflexionar.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION




CAPITULO 1: INTRODUCCION

actuales parecen amar el
la autoridad.

“Nuestros adolescentes
Tienen malos modales y desprecian a

lujo.
se pasan el tiempo

Son irrespetuosos con los adultos y

vagando on las plazas, chismorreando entre cllos... Son

inclinados a contradecir a sus padres, monopolizan Ia

conversacion  cuando  estin en  compaidiia. comen con

glotoneria y tiranizan a sus maestros™

Este parrafo pucde significarmos familiar, incluso muchos

miembros de nuestra  socicdad calificarian el
accercamicento a la  condicion  aciunl de nueslros
un comentario de Socrates, de hace
1990 p. 158).

comentario anterior de

comun, por su
adolescentes. Sin embargo, cs
2500 antos (Freud., Osterricth. Piaget Vv otros,
Lo anterior ¢s s6lo una muestra de lo complicado y dificil que

vista neutral, =a la adolescencia:

resulta ubicar desde un punto de
el  enormc poder determinista  de
desarrolla, de tal forma quc crea

indudablemente nuestira cultura,
permea todo lo que en ella sc
modelos concretos de desarrollo ¥y esiructuras poco dinamicas dentro de

las cuales sc perpetan.
adolescentes la realidad no dista

Para un gran numero  de
mucho de la descripciéon de Soécrates, su mundo esta lleno de
dificultades ¥ Jimitaciones. en &l se

en un cstado de dependencia

sienten incomprendidos,

gque se enfrenta con sus

mantenidos

tentativas de emancipacién y de afirmacion de si mismos. Aunque

fisiologica ¢ intelectualmente  se les puede considerar maduros., 1a
falta de madurez cmocional y de

sociedad conscnsa cen una

adaptabilidad social. quc a fin de
las condiciones generales que

cuentas Justifica el trato, Ia

educaciéon y les brindamos para su

desarrollo.




No obstante que quienes conviven y trabajan con adolescentes

la necesidad de brindarles otro  tipo de trato v otras
pocos cambios a este respecto se¢ han

sienten
condiciones para su desarrollo.

concretado, e incluso en los lugares como las instituciones educativas,

donde se fomenta el desarrollo integral de éstos, se ha visto que
la ensenanza al abocarse principalmente a cuestiones academicistas,
de acumulacidén de conocimicntos, provoca escaso interés para  los
jovenes

Sin embargo, es justo mencionar cl gran nuamero de avances

significativos que se¢ han dado en ¢l discno de programas educativos;

formando al maestro en ¢l dominio de los medios para fomentar en

sus alumnos el desarrollio b 1a adquisicion de las destrezas.,

habilidades especificas y conocimientos que les  permitiran adaptarse

a su cultura vy sociedad

A pesar de e<sto, la instruccion en las escuelas de nivel medio
a

basico. auan no se adapta las neccsidades del! adolescente., mismas

que surgen a partir de su maduracion  sexual con  sus  aspectos
fisiologicos, de factores psicoafectivos como la  hipersensibilidad o
inestabilidad emocional. asi como la impulsividad en las reacciones

pensamiento léogico — formal y del razonamiento

v de la aparicion del
1989), provocando

abstracto (Fernandez, 1990; Leyva, 1993; Declval,
un retraso en el desarrollo emocional y social del adolescente.

Carencias en el desarrollo emocional y habilidades sociales,

pueden devenir en problemas como la incursion en el uso de! alcohol

y drogas (Sobell y Sobell, 1988). asi como en el embarazo

adolescente (Faure, 1993). De ahi la necesidad de implementar en este
educativo, programas alternos, donde el adolescoente participe
afectos v desarrolle habilidades de

nivel
activamente, involucre sus

autoconocimiento y comprension social




Ha quedado demostrada  la efectividad de diversas

intervenciones psicopedagogicas, por ejemplo, la orientacion educativa
(Alvarez v Arizmendi, 1991;. L.azaro. 1986, Maher vy Zins, 1989), de
igual forma, han sido efectivos, dentiro de la orientacion, la utilizacion
de programas tutoriales; comao herramientas para subsanar carencias
en el aprovechamiento de marterias Yy €l aprendizaje de contenidos
especificos.; como programas de inducciéon y orientacion escolar a
alumnos de nuevo ingreso; como procesos de asesoria en el

desarrolio de investigaciones. como programas para la ensefianza de
habitos de estudio., como programas qgque generan participaciones

interactivas del alumnado con la finalidad de promover su desarrolio,

etc.

Por ejemplo. Jenkins v cols (1991), utilizaron un programa
tutorial denominadoe “Cross-Age Tutornng™, en el cual, estudiantes
atrasados de primer a tercer grado y de educacion  especial, fueron

tutoreados en la lectura por estudiantes de grados intermedios quienes

eran expertos lectores

En otra investigacion Semb (1975, en Moliina, 1996), desarrolla
un programa en €l cual los alumnos con buenas calificaciones de un
curso son invitados a participar como tutores de los alumnos con
problemas durante el siguiente semestre. Para cubrir este objetivo. cada
aspirante a tutor era calificado por un equipo de ensefianza en términos
de su “sociabilidad’, ‘“‘confiabilidad™. “conocimiento del material” y
facilidad general para ser tutor, en una sesion de juego de roles, los
aspirantes con mayor calificacion eran invitados a prepararse  para  Ser

tutores.

Fantuzzo, Alperin y Rio (1992), examinaron <! impacto de la
estructura de un programa tutorial disenade por ellos (turorias reciprocas
en pares) v del reforzamiento grupal. en ¢! desempefo matematico de

estudiantes de alto riesgo de fracaso acaddémico en cducacion elemental.




resultados obtenidos de cuatro condiciones de  estudio,
v

reforzamiento
se encontro que
los

estructura solamente

Al analizar los
los estudiantes que

estructura mas retfuerso. solamente,
no estructura ni reforzamiento,
mayores niveles de

ambos

recibieron componentres demostraron
matematicos, los de solamente reforzamiento

de conducta

en  calculos
extremas

(conductas
trabajo del grupo) en

los

precision
obtuviceron mas reportes
tanto desecables como indeseables en cl
los de en condicion de no-reforzamiento y
maycores niveles de

grupal
promedio.
salén de clase que
en condicidn
autocontrol que
investigacion donde graduados de

reportaron
los de no estructura

el
estudiantes

de estructura

competencia e¢scolar v

Leary (1993). trabajo en una
psicologia. trabajo social vy religiosas desarrollaron un programa deniro
ninos mayores aprendieron a ayudar a nifios

de todas las edades

de un orfanato en el cual
los  ninos

mas pequefios “Consecuentemente
tomaron mas responsabilidad en el manejo de la escuela y la
planeacion de sus vidas™” (Leary, 1993, pp 19).

de orientacién de

(1975) desarrollo un programa
12 finalidad de aumentar las probabilidades

los alumnos de primer afto identificados
Sus resultados le hicicron

estudiantes
una accién

Brown,
estudiante a estudiante con
de supervivencia escolar para
al abandono de los estudios.

de que ei empleo de ascsores

como candidatos

Hegar a la conclusion
cuidadosamente, adiestrados y supervisados, proporciona
eficiente, practica y productiva al programa de orientaciéon de la
universidad

los alcances y

Packer (1995) exploraron

Ia formacion proftesional
desarrollada por
se encontro que ¢l

Hanstord
realizada por
tutores —

exito

Ballantyne,
limitaciones de la tutoria  en
la

en comparacion con

tutores — docentes
tutor — docente,

“Con respecto al

compaferos
de su labor radica en poder adoptar de manera flexible un numero de
roles y» funciones. en respuesta a las necesidades de cambio de los

L&Y



la diversidad de acciones profesionales demandadas.
tutores — companeros mosuaron tener una  posicién
un apoyo practico y los

su principal limitaciéon

estudiantes ante

Por otro lado. los
unica. capaz dec ofrecer un soporte valioso.
bencficios de la experiencia de los iniciantes;
radica en la dificultad para dar direccién al estilo propio del estudiante

en formacion (en Diaz Basrriga y Saad. 1996).
estudiaron los efectos de la tutoria sobre
académico en estudiantes

House y Wohlt (1991),
estudio

bajo aprovechamiento

Los resultados de este

persistencia de

la
pertenecientes a  grupos minoritarios.
indicaron gue al dar asistencia tutonal mejord  significativamente el
estudiantil persistente en el colegio. También
bendfica para

bajo aprovechamiento
significativamentc

tutoria fue
1991, p. 141).

indicaron que “la
(House y Wohlt,

estudiantes latinos y de color™
los motivos manifiestos de estudiantes

tutorial para avudar a
las relaciones

Fresko (1988). examind
en un proyecto

universitarios participantes
nifios con desventajas en la escuela elemental. Investugd
entre <l tipo de motivos que los estudiantes para
participar como tutores Yy sus criticas tutorial. Los
resultados muestran tutores  difieren en para
existiendo para internos y

manifestaron
la condicién
Sus motivos
externos. Los

a

que Jos

todos motivos
(necesidad de sentirse

participar,
mutores escencialmente motivados internamente
competentes, de ser respaldados y» retroalimentados por otros,
intelcctual, etc.) valuaron como positiva la labor

externas

so6lo  declararon motivaciones
ofrecidas por el

evitar la

motivaciones de tipo

tutorial. Agquellos tutores que
remuneracion  © compensaciores

(dependicntes de la

mismo proyecto tutorial:; salarios., créditos académicos,

desaprobacion social, etc.) fueron mas criticos 3 expresaron
Ia guia que dicron como tutores, asi mismo, sc
instruccién  para

insatisfacciones con
su

mostraron m:iias reacios conformes con

a estar

tutorear.



Quesada (1993) reporta una investigacion donde se articula un
programa tutorial para alumnos sobresalientes de nivel bachilleraio Las
asesorias individuales impartidas por los tutores se orientaban a
resolver problemas de 1tipo academico o de 1tipo personal. como una
mala rcelacion con algun  profesor, ausencias de los profesores, o
problemas econdmicos de la familia. Los resultados mostraron que los
alumnos con apoyo tutorial mantuvieron o mejoraron su promedio, a

diferencia de los alumnos que no tuvieron tutor

Los programas dc tutoria por compafieros de la misma edad o
de edades cruzadas son una wvariante cstructural de los programas
tutoriales, donde la interaccion reciproca entre los alumnos es
aprovechada de tal manera quec, trabajando en diadas., un alumno
funciona como tutor » el otro como tutoreado. Las caracteristicas
particulares de este tipo de tutoria (comunicacion, aprendizaje,
identificacion y socializacidén entre iguales. entre otras) permiten su
utilizacion para conseguir objetivos no solo académicos (Maher v

Zins, 1989) sino también socioemocionales.

En este trabajo se desarrolla un programa tutorial con base en
1a viabilidad de los programas de tutorias cruzadas como una
alrermativa de desarrollo emocional y social para adolescentes que
cursan la educacion secundaria. Estos argumentos giran en relacion
a que una de las caracteristicas de transicion durante la adolescencia
consiste en un descubrimiento reflexivo de si mismo. Puesto que el
individuo se experimenta a si mismo como una entidad diferente, qué
mejor que involucrar esa independencia en actividades que le faciliten
su ajuste © adaptacidon a su entorno. La madurez empieza cuando la
identidad ha sido establecida y ha surgido un individuo integrado e

independiente.

El! trabajo se organiza de la forma siguiente: En el segundo

capitulo se define vy describe a la adolescencia, se argumentarn




ia representacion social de la

parir des

algunas consideraciones
capitulo, s describen  las  variables mas

misma. En el tercer
tmportantes de! proceso socializador del :individuo, anaiizando el papel
institucion  educativa en  este  proceso.

que Juegan los iguales ¥y la
marco conceptual

Posteriormente, en ¢! cuanto capitulo, se presenta el

de la tutoria. sus caracteristicas generaigs como proceso contextualizado

dentro  de ia orientacion educativa una revision de sus
aplicaciones. Por ualtimo., en ¢! gQuinto capitule se describen las ctapas
ia

reclutamaiento ¥y seleccién de participantes,

de implementacion; el
tutorial a desarrollar, <}

capacitacion de los mismos, la accién
las sugerencias para la cvaluacion del programa tutorial

seguimiento
de cdades cruzadas oaqui propuesto.




CAPITULO 2

ADOLESCENCIA



CAPITULG 2: ADOLESCENCIEA

En c©ste capitulo se define vy describe

a la adolescencia,
argumentando algunas consideraciones

a partir del desarrollio intelectual

Y de la personalidad del adolescente, asi como las implicaciones

historico - sociales de la misma

IL.a palabra “adolescencia™™ deriva de la voz latina Adolescere,
que significa ‘“‘crecer” © “‘desarrollarse hacia la madurez’. L.as palabras

“pubertad’”™ y “pubescencia’ se derivan de

las voces latinas pwbertas,
“la edad wviril™, v

pubescere, “*cubrirse de pelo™,

“llegar a Ia
pubertad™ Ausubetl (19543),

empleds e} vocablo “pubescencia’™ con
sentido mas restringido, exclusivamente refernido a los cambios

biologicos y fisiologicos que se asocian a la maduracion  sexual.
Adolescencia s un concepto mas amplio, que abarca  también  los
cambios de conducta y de status social, Stone » Church (1957, en
Muuss, 1994), hacen una distincidn similar entre las manifestaciones
culturales y de la conducta por una parte, y las fisicas, porla otra. Es
la etapa de vida bumana que sigue a la nifiez y precede a la adultez.
Suele abarcar entre los doce y dieciocho o diecinueve afios. Se inicia
con los cambios corporales y puberales, o la anticipacion de éstos.  y

finaliza con la entrada en el mundo de los adultos, siendo wariable su

duracion en las diversas culturas Caracteristicas dec los adolescentes

son: maduracion sexual con sus aspectos psicofisiolopicos Y
psicoafectivos, hipersensibilidad o inestabilidad emocional, impulsividad
en las reacciones, aparicion detl pensamicnio logico formal y
razonamiento dialéctico. interés por la observacion de st mismo unido

a una dificultad de concentracion v autocontrol, aumento  de la

conformidad con el grupo de iguales.

I.as nociones que en general tenemos de adolescencia se han
construido a través del tiempo, sc puede decir gque ! concepto  de
adolescencia es un  producto de los dos altimos  siglos Palacios,




Marchest v Coll, (1O993) al respecto senalan que hasta finales del

siglo XIX, los ninos se mcorporaban al mundo del trabajo en algun
momento  entre los sicte anos ¥ los comienzos de la pubertad. Pocos

eran los (ue estudiaban. pocos los que 1o hacian por encima de los 10

—12 anos. v aquellos que lo hacian no estaban en general agrupados
por niveles de edad diferenciados, ni permanecian mucho on el sistema
educativo WNo  exist:a una cultura adolescente, ni la adolescencia era

percibida como un estadio particular del desarrollo La adolescencia es,

en cierta medida. una construccién social derivada del desarrallo de las

sociedades modernas < industrializadas Su aparicion como objeto de

estudio se debe. probablemente. a la necesidad social de establecer un

periodo intermedio entre la maduracion fisica completa del individuo v

su incorporacion al trabajo (Marchesi, Carretero v Palacios, 1W85)

Bakan (1971, en Harre > Lamb, 1986), afirma que la

adolescencia es tanto una construccion  social como un atributo del

individuo Ciertas culturas v subculturas reconocen un  periodo  de

transicion de una decada o mas entre la imfancia v Ja edad adulia,

mientras que otras consideran que esa transicion ocurre en el curso de

un breve rito de iniciacion que puede durar unos pocos dias u horas. A

la construccion social de una adolescencia prolongada  se ha atribuido

la creacion de un sistema de justicia juvenil v a las leves sobre el

trabajo de los menores y la educacién obligatoria, durante la aparicion

en el siglo XIN de una cultura urbana — industrial.

La adolescencia s un hecho psicosociologico no necesariamente

universal ¥ que no necesariamente adopta en todas las culturas el

patrén de caracteristweas que adopia en la nuestra, en la que ademas se

ha dado una importante variacion historica que a lo larypo de nuestro

siglo ha ido configurando la adolescencia Que nosouwos CONOCeMOos

(Palacios. Marchest v Coll, 1993, Muuss, 1994).

B
'




Aunado a ia emeruencia tardia en la historia contemporanea,
se encuentra la

adolescencia come una <tapa diferida del

los individuos, el pretender abordar a
como objeto de estudio

nocion de la
desarrollo en la adolescencia
implica cicrtas consideraciones
ejemplo; Bakan (1971,

psicologos

impornantes, por
en Yarre vy I.,amb, 1986). schnalaba que los
mantienen mas discrepancias que =zcuerdos en cuanto al
comienzo vy al final exacto de 1z adolescencia. ademas no  existe
consenso sobre cuales son

los cambios que detinen

ia adolescencia ¥
cuales son las caracieristicas frecuentes, pero no esenciales, de los
adolescentes

Dificiimenic s=  han puesto de  acuerdo ios  estudiosos para
determinar los momeoentes en que €sta comicenza

y acaba
puede definirse de acuerdo

el

Ademas ésta
con una teona <n  parucular.
fenomenologo hace

tiene de si

Por ejemplo,
hincapiec <en la percepcion Qque
su  ambiente En

basado en la

el adolescente
mismo v contraste en
tearia freudiana,
con otras

la dinamica psicologica que

el enfoque
psicoanalitico.

a adolescencia  se
considera en relacion etapas del desarrollo v en funciéon  de
interviens en  ella’” (Wolman, 1987).
toda teoria de la adolescencia

Asi,
implica una manera particular de percibir
la naruraleza del desarrello humano
Para Josselyn (1973). se trata de un proceso evolutivo, que
comienza con la eclosion

del crecimiento f{isico

~ prosigue hasta que la
maduracion del individuo Queda compieta, Por 1o Tanmo, tas
subdivisiones parecen seor arntificiales vy dan la impresion de que hay
etapas en el desarrollo. en lupar de un proceso ntuido™ (Josselyn, 1974,
P 15) Desde un  pumo  de

wvista  cuiltaral. el it pasa a ser
adolescente en la medida que  asimiia

palrones comportamentales
establecidos por la culturz en que s¢  desarrolia, por lo tanto,  se
pueden observar diferencias signitficativias entre una cultura y otra e
incluso entre diIversos esiratos SOCIOCCOonNOT SR

oon de una

misma cultura



Cambios fisiologicos con a2 adolescencia

Llamamos pubertad 2l conjunto de cambios fisicos que a lo
largo de Ia segunda ddécada de la vida transforman el cuerpo  infantit

en un cuerpo adulito con capacidad para la reproduccion.

ILa adolescencia s¢ anuncia con una scrie de cambios fisicos
importantes. El mas obvio esx ¢l incremento rapido tanto en peso como
en estatura que s¢ inicia a los ocho o nueve afos en las niflas v dicz
u once en los nifos. Durante los sicte afios siguientes, la mayoria de

los adolescentes alcanzaran ¢l 9826 de su estatura de adultos.

El proceso de transformacion fisica es puesto en marcha por
una  serie de mecanismos hormonales gque  desencadenan un largo
proceso de cambios que. presenta un patrdn diferencial para chicos y

chicas (Palacios, Marchesi v Coll, 1993).

Los primeros indicios visibles de la pubcertad, que se refieren al
inicio de la maduracion sexual aparecen mas o menos un afio  antes
del crecimiento  acclerado. El desarrollo towal de  laus  caracteristicas
sexuales secundarias (desarrollo genital, vello pubico ¥y corporal.

desarrollo del pecho, etc.) lleva unos cuatro afios en ambos sexos.

Ll primeor indicio de gque s acerca la pubertad en los nifios es
que crecen los testiculos v el escroto. Esto va seguido del nacimiento
del vello puabico » corporal, ¥ mas tarde. de cambios de la voz y del
crecimiento de la laringe y  las  cuerdas  vocales. Chumlceca (19823,
menciona que hacia los quince afios. mis © menos la mitad de los
adolescentes pucden producir csperma (enn Morris, 1992). En las
nifilas, ¢l brote de los scenos es ¢l primer indicio de que se acerca la
pubertad. Mas o menos al mismo tiempo. se desarrolla el wvello pubico
¥ crecen rapidamente ¢l uatero ¥ la vagina. E!l inicio de la

mensiruacién ¢ menarca se presenta mas o menos  dos afios después de




que se inicia el desarrollo del peche » de los genitales. Cuando se
regulariza la menstruacion aproxirmnadamente un  ano despuées, la joven
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La maduracion sexual, como otros aspectos
fisiologicos, uene consecuencias psicologicas importantes para el
adolescente, en particular, los patrones de comportamiento sexual
cambian profundamente con Ia lHegada de ia madurez sexual
Constituvendo un proceso  adaptativo imporrtante para la vida adulita
E! adolescente presta una atencidin compietaments rnuevya a4 Su cuerpo
que se modifica ante sus OjoOs Experimenta o general orgullo, un
orgullo mitigado, es ciento, de cierta ansiedad » a veces hasia de
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apaciguar el malestar psicoldgico profundo engendrado por esta fase de
paso.
En las civilizaciones primitivas, la sociedad misma se hacia

cargo dc este paso: los ritos puberales estaban destinados a marcar el

acceso del adolescente al ostatuto adulto, a consagrar oficialmente Ia
ruptura de los lazos domeésticos y ¢l paso de la vida familiar al de

preparaba a los nedfitos para sus

Ia tribu, al mismo ticmpo que

nuevas funciones inicidandoles cn las creencias., en las tradiciones v en
las practicas del clan. La obscervacion v el estudio del
comportamiento de  los adolescentes  de  socicdades distintas a la

occidental mostraron con claridad que en esas culturas, cuyas pautas de

socializacion y estructura familiar eran diferentes a las occidentales, la
adolescencia no coasistin en un periodo de eonfrentamiento gencracional
ni de angustia » rebelion por parte de los sujetos de esas cedades
(Marchesi., Carretero y Palacios, 1985).

ubicar el inicio o el final
de la

Hasta ¢l momento no se ha podido
de la ectapa adolescente, tanto  por el  caracter dinamico
adolescencia, como por las referencias socioculturales gue la permean.
Sherif (1947). después de indagar en estudios antropoldgicos sobre el
tema, llega a Ia conclusion de que los problemas que deben afrontar
los adolescentes varian de cultura en cultura, haciendo esa transicién a
complicada, mas o© menos

1994).

la edad adulta una ctapa maias o menos

conflictiva., mas o menos prolongada (en Muuss,

Un individuo alcanza finalmente el status psicosocial adulto y
algan rol adulto

individuo. tanto

abandona la adolescencia adoptando con éxito
culturalmente determinado. Esto requiere. por parte del
la capacidad psicolégica como la voluntad de desempefiar esc rol, Y.
por parte de la cultura a la Que pertenece, la confirmacién de que dicho
individuo cumple cficazmente e¢sa funcion. (Harré y Lamb, 1986).



Desarrollo intelectual en la adolescencia

Muchos autores para el estudio de  esta etapa han preferido. no
tanto por cl tiecmpo. sino por ¢l espacio que abarca. tragmentarlo. Al
respecto Rivier (1986), senala. no s¢ puede recortar la adolescencia en
fases bien distintas. IL.a division clasica eon prepubertad (de 11 @
13 afios para las chicas. de 13 a 13 afnos para los chicos)., pubertad
(de 13 a 16 anos para las chicas, de 1S a 18 afos para los chicos) y

una tercera  fase precedicendo inmediatamente a la edad adulta, no es

satislactoria, ya que no s¢ basa mas que en un criterio fisiologico y
quo de esia manera refleja mal Ia  cvolucion psiguica del
adolescente.

El desarrollo estructural de la psiquis del joven en crecimiento
€s determinado por una combinacién de factores intermos )y externos,
siendo preponderantes los factores de maduraciéon. Los cambios en la
funcion intelectual  ticnen amplias implicaciones en la conducta ¥ las
actitudes. Piaget ¢ Inhelder (1972), sosticnen gue con la puberiad sz
produce una transiciéon del estadio de las operaciones concretas al
pensamicnto operacional formal., lo que permite al adolescente pensar
de manera abstracta, formular hipdtesis » adoptar un enfoque deductivo
al solucionar problemas complegjos. Estos cambios en ¢l razonamiento
adolescente se reflejan en el aprendizaje escolar, en el desarrollo de 1a
personalidad, ¥ en !a aparicion del juicio moral. El advenimiento del
pensamicnto  formal pucde acelerarse o retrasarse cn funcién de las
condiciones culturales » educativas; por ello *“ia insercion del
individuo en la sociedad adulta, sigue dependiendo de los factores
sociales tanito como ¥y aun mas de los factores neurologicos™ (Piaget e
Inhelder. 1972, pp. 283 - 284).

Frecuentemente se olvida quc si el adolescente es
fisiolégicamente adulto. lo es también intelectualmente: con el

pensamiento abstracto o formal. gque sc desarrolla entre los 11-12 afios
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¥ 14-15 anos, ia intchgencia alcanza. en etvcto. su forma final de

equilibrio. Bl adolescente,  se hace  capar  de sobrepasar  con el
pensamiento ias situaciones vividas » actuales, de evadirse fuera de 1o
real y de! presente para abrarzar lo posible » lo abstracto, <l pasado »
el porvenir. Ahora razona sobre proposiciones sencillas, sobre ideas, es
decir. de muanera hipotético deductivo. Spragner (1960) ve ademas un
dualismo entre fantasia ¥ realidad. =1 nifto muchas veces no
comprende del todo la diferencia entre ambas. El adolescente aprende
distinguirlas » se atreve entonces a hacer cosas gue anteriorments
abordaba s6lo en ¢! juego o0 en la fantasia. Cuando se entrega a la

fantasia, la reconoce como tal (Muuss, 1993),

Como Piagetr ¢ Inhelder 19T lo destacan. las 1corias que
constru»en. le son particularmentce indispensables para asimilar ias
ideologias que caracterizan la sociedad o las clases sociales como

cuerpo. por oposicion a las simples relaciones interindividuales.

Abhora bien, ec¢ste nuevo insgumento qQue  es el pensamiento
formal, va a permitirle introducirse en  ia via de todas las
especulaciones: filosofica, politica. social., cientifica. cstética, etc., y
vercmos que no deja de hacerlo. Se va a hacer singularmente  libre
respecto a la realidad. » sobre todo al mundo adulto. cuyo acceso le
abre. Por 1a inteligencia., el adolescente es  igual al  adulto,
residiendo la Gnica diferencia en su falta de experiencia. Es su igual y
se considera como tal: juzga, critica. objewa; es sobre un  pie de
igualdad que se coloca de ahora en adelante para discutir con el
adulto, lo cual por lo demas, le gusta por encima de todo, =2
condicion de gue le tomen en scrio ¥y que sc le trate precisamente

como igual (Rivier. 1986).
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Desarrollo de Ia personalidad en !la adolescencia

El adolescente, no se¢ contenta ya con vivir  sus relaciones
interpersonales. ni con resolver sencillamente sus dificultades en lo
inmediato I.as reflexiona tanto en el sentido propilo como en el
figurado. Ya que es capaz de pensar lo abstracto, puede pensarse a si
mismo. Dicho de otra forma. la aparicion del pensamiento formal da
cuenta de este acontecimiento primordial que es el despertar de la vida
interior. en =1 sentido de la introspeccion, del ahondamiento. de la
meditacion. Gracias a ella se arnicula, en el plano de la conciencia,

esta busqueda de la identidad quoe se persigue a traves de toda la

adolescencia
L.a mayoria de los jovenes se plantearan o  dudaran de los
grandes problemas de Ia  existencia. el amor, la religion (las crisis

religiosas son frecuentes durante la adolescencia), lu moral, la politica,

el arte, la muerte, el transcurso del tiempo, el pasado » €l porvenir

En los adolescentes se aprecia cierto mrado de scparacion de sus
familias, como respuesta a la necesidad de independencia, autonomia
y busqueda deo su propia identidad. Es frecuente observar también, la
formacion de grupos de referencia, donde se comparien  vivencias ¥ se
forman nuevos yvalores Conformando una  serie de experiencias  gue
influyen <¢n su forma de percibir s entorno ¥ en la manera comeo s
apropia de los valores v la cultura Cuandsss un individuo se reviste
de ias caracteristicas o de los patrones  conductuales de otros, de tal

suerte que INCOrpora  aspectos de esos otros  en su  propia personalidad

estamos generalmente hablando de Brseno (1990),

resume, las  primeras  identiflicaciones  son las gue se logran con  las

s
figuras parentales, pero no hay deda algunae de que of medio en gue

se  vive determinara nuevas posibilidades  de futuras
aceptaciones de identificaciones parciales o de  una
gran cantidad de pautas  socioculturales o CUCnOmMiTas gQue noe es




mismao, esta

posible minimizar La ulterior aceptacion del ser
forzosamenic determinada por un condicionamiento entre individuo v
1990, p 192)

medio que ©s preciso reconocer (Briseno
busqueda de originalidad se encuentra en grados diferentes cn
Traduce la necesidad de moldes

que sc era y que uno ya no es, de Jos
s¢ siente, pero quicre ser
de Jos adultos que le

t.a
romper los

todos los adolescentes
de distanciarse del
E! adolescente

anteriores.
tambien

padres. de! medio !

diferente de los demas. de los otros, es decir.

rodean. ya quc en Jo gue se refiere a sus  iguales, el problema es
al lado de ellos saca el sentimiento

completamente diterente, va que
su contacto le tortalece en

de su valor, y ia conciencia de o que es,
su yvoluntad de crmancrpacion
a partir de los quince o dieciséis
sentimientos del

en una =ola

Ast mismo. sucede en general,
adolescente

cual los
estable » mas
©S10s  sentimientos s¢  encuentran
el componente

un periodo en ¢! curso del

de una manera  mas
normal, en

anos.
duradera

se fijan

la evolucion es

persona. Si
sexual b

componentc
concordancia variaran de
psicologico, de su

Y de las

reunidos el
un

armoniosamentc
Las modalidades
funcion

de esta
de su pasado
del momento

afectivo.
individuo a otro, en
también

de su caracrer v
Ias primeras experiencias

educacion,

circunstancias en gue intervendran sexuales.
L.os disturbios emocionales gue se presentan en la adolescencia
experiencias anmteriores no Ilc han dado

adecuadas para enfrentarse
v del

jue  sus
con

o bien
de seguridad

bren., por
realidad presente
1974, p.

se¢  deben,
una base optima
la realidad presente. o
circundante, 1z

armas

peculiar de <l

atguna razon
demasiado

le resulia
65). Segun Erikson

ambiente
Iz que produce la

abrumadora para dominarla™
(1950, en Muus 1993). no es
sino la frustracion sin

(Josselyn,
la frustracion pecr se
modo que padres y maestros

que

neurosis, sentido. De
sO6lo deberan ascgurarse del contenido  cuitural de las experiencias
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pucdan dar lugar a frustracion;

deben aprender a encontrar limites y
restricciones que tal

vez sean frustrantes, pero que no produciran
neurosis mientras tengan sentido.

Al desarrollar ¢l adolescente la capacidad de armonizar sus
sus propios conwuoles,
es una recapitulaciéon del
del desarrollo en ¢l que aprendié a decirse

gue lo dijeran sus padres,

multiples impulsos, vuelve a establecer

dominio de los impulsos

este
temprano periodo

“no™ a si mismo antes de
facilitando de esta manera su adaptacién a
interiores y a las restricciones exteriores.
“la confusién en los adolescentes es

las exigencias En ocasiones,
inevitable, y como el grado de la
misma pucde ser excesivo para ser encarado por el

individuo de una
manera inteligente,

es importante que Qquienes se interesan por €1 secan
conscientes de las presiones a las que esta expuesto. Si se procede de
impacto waumadatico de este
si estas son
individuo durante este periodo™

esta manera puede ser posible disminuir el
periodoe aliviando las presiones o, inevitables brindando
Jossclyn, 1974, p. 41).

la aguda problematica y a

apoyo al

Anexa a los conflictos del periodo
la psicopatologia propia de la edad.
los toOpicos de la vision convencional de
considerarla momento  propicio para

adolescente esta

Forma parte
también de

la adolescencia
la aparicion de toda clase de
trastornos conductuales o psiquicos: neurosis. psicosis, psicopatias. El
adolescentec es visto a menudo como potencialmente peligroso y no
sélo problematico para la sociedad. Conductas que tipicamente suclen
comenzar cn la adolescencia: sexual, consumo de alcohol y drogas,
violencia, automarginacidn social, delincuencia, despiertan en la
sociedad y en

elementos dc orden muy fuertes
ademads de

los mecanismos de
defensa que,

medidas represivas.,

hacen caer sobre los
adolescenies con conductas problematicas las etiquetas de psicédpatas,
desviados, inadaptados v otras similares (Marchesi, Carrectero h%
Palacios. 1985).
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Desarrollo social en la adolescencia
En 1la adolescencia, periodo que se¢  caracleriza por la

transicion entre la infancia y Ila adultez sc prescnta  un desplazamiento

ia madurez social. que no esta combinado

entre la madurez biologica v
status  bien definido. tales  situaciones
v exacerban la tension entre jovenes que

con ningan son factores que

alimentan !a crisis juvenil

aspiran asumir su parte de las responsabilidades adultas y una sociedad

que les rechaza coste derecho. La  adolescencia, por wtanto. ha sido
considerada como una ctapa de crisis personal. En elia se
reestructuran los ~valores, creencias, formas de actuar vy pensar.

Idealmente se espera gue un joven en esta etapa aprenda a convivir

en armonia c¢on su  entormo  social  y familiar. Asi mismo. es de
su entorno socializador le facilite la adquisicion de

csperarse que
solidarias, interés por su

conductas responsables. democriiticas  y

supcracion y demas valores compatibles con su cultura, en fin., todo
aquello que es descable encontrar en un sujeto sSano y productivo.
El proceso social formativo, aunado a la labor educativa,

permiten que ¢l adolescente adquiera 1os conocimientos. destrezas Yy

permitiriin en su vida adulta, desemperfiar su

habilidades sociales qguc e
el adolescente hace

vida eon sociedad. Segin Spragner (1955).
esfucrzos por adquirir un sistema personal de wvalores con respecto a la
el poder y el dinero. como

estética, la religion. ¢l amor. la verdad.,
de

reflejo de la propia identidad. El joven experimenta estos valores

manera subjetiva, con implicacion personal.
igualmente fuerte: los asimila

Yy su rcaccion mas

frecuente es de aceptacion o de rechazo

a sus experiencias personales ¥y los evaltta de acuerdo con sus propias

Las distintas actitudes de! adolescente estén
no relacionadas entre si, de Ia misma
1994).

ideas. creencias y juicios.
diferenciadas, pero todavia
manera €n que su propio yo parece estar dividido (en Muuss,




Las socicdades industriales modernas 0o han sabido tomar
ninguna medida eficar para tacilitar ajl adolescente su insercion en el
mundo adulto Se puede Hegar hasta decir que, por el conrrario, la

han vuelto singularmente complicada, proicnzando | duracion de la

adolescenciaz mucho mas alla de ia madurer sexual v creando con ello a

sus jovenes una sttuacion porivctamente ambigua, manifestandose

contusion CRivie 1983 A veces, <l

frecuentemente o malestar
adolescente qgue sc¢ prepara a dejar =l hozar  paterna experimenta
conscientementc ene cambio SO0 discontimesdad, por esiar poco

preparado para l!la independencia (Muuss, OO0

“Durante la adolescencia el comportamiento doi individuo  es

sus propias

determinado., wpradualmente. por 1 opropis e

restricciones, v no por los controles impuestos desde el exterior. Como

resultado de esta, sus  padres ¥ osus anies e vuchven menos
frustrantes » disminuye la hostilidad de! adoiescente hacia  elles Los
tormentos que s producen on las relaciones interpersonale
observadas con  tanta frecuenciz duranie ia primera tase de la
adolescencia, disminuven su frecuencia il acercarsc ia madurez
psicolowica™  (Jossclyn, 1973, p 68 —69)

s COmo

Bajo <l angulo soctologico, el problema biowa i
una sociedad considera 2 sus Jovences,  Quoe status v gue papel  les
concede. o que hace o no hace para faciiitaries o pasca de la intancia

icramos tratar de

a la condicion adulta Poara Nead 01950,

-

modificar  toda nuesira cultur sistema de

crianza. para gque nuestros  jovenes disponyan  de maxor hibertad  para

pucde ser

variar v de mas anhelos de B
ltevada a cabo mediante una combinacion v o de adopcion de
practicas  educacionales  basadas Tanto wn [i conoucimients de ia
maduracion de los adolescentes como on ia camprensian adecuada  de

las pautas de la culturas {(en NMuuass, 19933




El adolescente nccesita reahzar actividades gue e signitiquen
expceriencias  de vavan  de acuerdo con la  intensificada tendencia a
madurar. No pucde ser protegido de todas las frustraciones y peligros
que acechan en su desurrolio. S6lo ensayando sus tuerzas puede poner
a prucba sv plenitud. Solo experimentando algunas de las frustraciones
¥ contingencias de la maduracion pucde aprender a enfrentarse con e
mundo de  la realidad como  algo separado de  sus  fantasias. Solo
experimentando  la satistacceion de las actividades  independicentes  puede

resistir la atraccion de una nificr permanente (Josselyn., 1973,

Problema:iatica #asociada EY Eax peroepcion social de Ia
adolescencia
Actualmente, s¢ asiste 2 una  wransformacion progresiva del

desarrollo del individuo: el desarrollo fisico v sexual dec lox jovenes
es mucho mas precoz que antes. sobre todo en ! medio ciudadano.
SSlo gque esta aceleracion  somatica queda aislada:  la evolucion  del
psiquismo no sigue ¢! ritmo de la del cuerpo: al contrario, en muchos
adolescentes, acusa un reiraso que oS mas que un simple
desplazamiento respecto a la accleracion de los procesos fisiologicos: la
madurez afectva » ¢! infantilismo del cariacter estin mas marcados
que antes. Tal desarmonia entre la aceleracién . corporal y sexual!  (que
va acompanadas para algunos  especialisias tambiédn de una precocidad

de Jas funciones inteiectual

- 1o que impugnan otros) v el retraso
acrecentado  en ¢l plano afective crea soctalmente la representacion del
periodo adolescente, como una <tapa caracterizada por un descquilibrio
peligroseo gque no pucede dejar  de crear contlictos ». en los casos

extremos. de  acarrear comportamientos antisociales  (Rivier, 1986).

Nuy a moenudo la reaccion de un individuo  adulto ante
cualquier adolesceonte pucde obedecer a la combinacién de  varios
faciores. por ccjermplo 4 una reaccitn colectiva. representada por el

estercotipae: o 8 una  reaccion idiosineratica en la cual  factores




preexistentes producto d las experiencias vividas, ejercen una

e
influencia sobre lasx actitudes, emociones )y acciones de los adultos

hacia los adolescentes, reaccion que emerge  sin gue ¢éstos se  den
cuenta y a2 menucdo en detrrimento de la relacion (Freud, Osterrieth,
Piaget ¥y otros, 1990

La naturaleeza inherenitemenze dicotomica del estereotipo se
refleja en las mmagenes buenas o malas que del adolescente han sido

creadas Conviene recoidas que Ioes  estersotipos  que s¢e  emplean
pueden DO Ser  Clertos ni  siquierzaz  Jwspecto de una minoria de  los
adolescentus, > Que T todas o~ adolescentes son delincuentes,
irresponsables, hipersexaados o 50l buscan pasar un
buen rato Nienirasn Duisisian CsIerCOitpOa, los adolescentes

vomunicacion., excluvendo

responderan  estableciendo barreras
o apelando a un

a los adultos mediante una conspiracion de silenc
lenguaje una cultura propios Ahora hicn ia  conducta del
adolescente  se parcce mas & uin Continue cuies  reacciones estarian

distribuidas semun  una  curva de Gauss,  siendoe Jas manifestaciones

extremas las menos trecucenies  (Josselvn, 1975, Narchesi, Carretero v

Palacios, 1985, Freud Osterneth, Piagae: Otros, TR0

Tal acttud poir parte  de

una sociedad. ticvnde  justamente a
proiongar la duracion de la adolescencia hay algo Jde ironia al hablar
de ¢sta como de una especie de  interiadie, murentras se extiende ahora
unos B o 10 afos. a2 veces aun mas. . represcenta en la vida del ser
humano un periodo cas: tan largo coma o intandia

atws adulto se retrasa

l.a tncorporacion

'

cada vez mas, de el modoe gue Ve o mds  frecuendia nos

: pero que

eENCONIramos  con  personas fisican psienlopicartente adulw

sin embarzo  siguen sicndoe  socialmente no adulias coniintan bajo la
ai mundo del trabajo. no

dependencia de sus padres, na s
no pergque no deseen

pucden formar una unidad tanmnabiar




independizarse., trabajar o mantener un:ia relacion estable <
independiente con uni poersona del otro SCXO, sino porgue ias
condiciones  sociales  de diftcultad para acceder al rmundo taboral,

prolongacion de  la escolaridad, costo de o wvida, cte.. hacen imposible
materializar esos descos (Rivier., 19803,

Anteriormente sc  ha sefialado que el prolongado periodo de la
adolescencia (gque en algunos casos ocupa  mids de una década) en loas

sociedades téonicamente  avanzadas no es un fenomeno fisiologico sin

un producto social (Muuss, 1993). Sin

"

lugar a dudas, esta  artificial
prolongacion Jde un stamas social  infantil (dependencia de los  padres,
asistencia  prolongada 4 contros educativos,  cte.). auda poco a  ios
adolescente. que tencty como una Jde sus metas tundamentales =i

desarrollo de una nucy s adentidad. Nuewva identidad gue no sce logra si
no es. en gran parte. desempenando nucevos roles »  adquiniendo «f

o
status social de sujeto aduliol (Palacios, Marchesi » Coll, 1993).

1l pase o la madurez reguicre una gradual emancipacion  det

hogar. ¢l eostablecimiconto de un

estilo de  vida independiente. ia
conciencia e la  singularidad individual., el

compromiso con una
orientaciéon sexual v

yocaciones determinadas
autocontrol.  Ausubel (1953 p.68)H.

S el desarrolio del
sefinla que la iniciacion social a la
cdad adulta o bicn corresponde a la madurez fisiologica o bien le
sigue. pero gue el alcance de la madurcez sexual “*sicmpre precede 3
jamas siguc” a o inauguracion social e la adolescencia.  Spragner
propone c¢omo  criterio de madurez un  grado relativo de  estabilidad.

armonia. aceptacion de siomismo (en Muuass, 19943,

Desde  un punto de vista legal, la edad on gue =< adquieren
derechos ciudadanos., marca ¢! punto final de 1a adolescencia. puesto
Que a  partir ¢  entonces Ia ley suprime toda proteccidon legal  por
inmadurez y» asigna a cada persona la plena posesion de sus derechos,
de su independencia legal v o de sus responsabilidades.

2
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Aunado al hecho de que fa nocion de adolescencia que
socialmente hemos construide y» las formas de actuar que se derivan
de ella, permean la forma de convivir y entender al adolescente,
propiciando que muy frecuentemente  reaccionamos  con  conductas
estereotipadas., se encuentra que, ent nuestra cultura. la sociedad no solo
presenta pesadas exigencias al adolescente, sino que, ademas, omite
proporcionarie herramientas preconcebidas N cuidadosamente

delineadas que le ayvuden a madurar

Por otra parte. los estereotipos han  hecho también las veces de
espejos que la sociedad le presenta =zl adolescente para reflejar una
imagen dc et mismo. imagen que algunos individuos llegan a
considerar autdéntica. conformando sus conductas  a ella, mostrando

apatia, desinteres, falta de responsabilidad. agresividad, etc

Es comudn cn  nuestra  cultura  olvidar gue <con ¢l pensamiento
abstracto o formal el adolescente es intelectualmente aduito. Tambieén se

autonormia,

olvida la existencia de una busqueda de independenci

origzinalidad v de su propia identidad Necesidad que se encuentra en
grados diferentes en todos los adolescentes. Ia cual se refleja en ciertos
grados de separacion de sus familias y aislamiento social, en la formacion
de grupos de referencia, donde se comparten vivencias, actitudes y donde

se cuestionz ¢l entorno social v los valares que se derivan de éste.

St la sociedad pretende que el adolescente se desarroliec tanto
fisioldgica, intelectual., emocional » socialmsnice on armonia ¥ qQue se
determine., por la tolerancia de sus procesos adaplativos y no por los
controles impuestos desde el exterior, ©s nocesanio ransformar la

que de ellos hemos

percepcion social v loas diversas representaciones
hecho, de tal manera que nucstra comprension nos permita
incorporarios de forma propositiva en  actividades que les permitan

adquarir  valores

actitudes que les avuden o madurar ©  incorporar
o

responsabilidades y conductas mas acordes o su vealidad

)




C A PI T UL O 3

EL PROCESO DE SOCIALIZACION



CAPITULO 3: EL PROCESO DE SOCIALIZACION

En este capitulo, se  describen algunas wvariables y productos
del proceso socializador del individuo., analizando los papeles que
juegan la familia, los grupos de iguales y la institucién educativa en
este proceso. Se describen las principales aproximaciones tedricas que
explican el aprendizaje Finalmente se analizan algunas caracteristicas
de 1la institucion educativa, destacando diversos factores que influyen

en la socializacion escolar

Con base en lo mencionado en el capitulo anterior, se entiende
a la adolescencia como una etapa de desarrollo en la qQue se da una
sintesis de influencias biologicas y sociales. El desarrollo biologico
genera un proceso de cambios fisiologicos ¥ cognitivos que  se
caracterizan por ser repentinos y vertiginosos que al ser influidos por
factores de tipo social o cultural presentan  al adolescente como un
ser con contlictos de walores, actitudes, ideales y aspiraciones; en los
que la experiencia social juega un papel imporante ya sea evitando o
favoreciendo su desarrollo y adhesion a normas, las cuales a su vez
contribuyen a una mejor adaptacion © bien generan una tendencia hacia

actitudes desadaptadas

En 1érminos generales, para los objetivos de este trabajo, la
socializacion ha de considerarse como el proceso por el cual los
individuos adquieren. mediante relaciones interpersonales. los diferentes

roles sociales, los valores y las actitudes de la sociedad.

Este proceso. que no concluye con Jla infancia, se prosigue
durante toda la vida adulta. La socializacién asume numerosas formas,
¥ se han propuesto varias teorias para explicar la manera en que cada
individuo, como miembro de la sociedad. llega a adquirir las actitudes

mas relevantes para esta Gluima (Reich y Adcock, 1980)
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Brown (19274), al respecto dice que las personas con las que <l
adolescente interactua se comportan de acuerdo a sistemas de normas o
reglas; <en o su mayor parte, estos sistemas no son explicitamente
formulados por Jos adultos que los siguen ni tampoco por el

joven
que los adquiere. <l procesa lo que advierte en la conducta dc los
miembros de su sociedad v extrae los sistemas de reglas, en funcion
de su experiencia particular Y de sus capacidades intelectuales.
Adicionalmente. los

sistemas de reglas que gobiernan a los miembros

de ia sociedad van cambiando conforme crece.

Existen diversos entfoques © corrientes

t=dricas desde las qQue se
conceptualiza a la

socializacion, aunque todas tienen

bastante en
comun. Una formulacion

clasica es la que plantea que la sociedad esta

compuesta por ditferentes instituciones como pueden ser el estado, la
familia. las empresas, las escuelas, etc. Cada una de estas comprende

una serie de roles o papeles que deben ser desemperniados por los

individuos Para perpetuarse, la sociedad y las instituciones que la
componen tratan de alentar en sus miembros los valores,
conocimientos, representaciones, formas de comportamiento, rasgos
caracieriales, €tc.. guec  sirven a tal fin v desalentar los que sc
oponen

al mismo. Por medio de los procesos socializadores se trata de

introducir, generar o estimular tales rasgos en la personalidad de

los
individuos (Fernandez, 1990)

El termino socializacion ““hace referencia al proceso por el

que
se adguiere la conducta social, es decir,

el conjunto de pautas de
actuacion, creencias vy reglas de convivencia que caracterizan al grupo
social de pertenencia.

s un proceso que explica los distintos modos
y mecanismos de acceso. integracion ¥y permanencia de un sujeto en sa
grupo social, rtanto en e! sentido de captar lo que caracteriza al
grupo ¥ a quienes lo componen, como en el dominio de las normas,
medios de expresion,

comunicacion y consolidacidén de vinculos




afectivos. Dadas estas connotaciones, el proceso de socializacion es un

evoluciona conjunta e
> (Mayor. 1986 p. 81).

proceso que interactivamente con el desarrollo

cognitivo del sujeto’

Podriamos referirnos al proceso de socializaciéon en  érminos
generales como ¢l proceso de adquisicion de una cultura, el cual se
caracteriza por, transmitir fos elementos necesarios al individuo para
que éste se desarrolle dentro y en concordancia con la sociedad en
Ia que vive., se vale de lIas iInstituciones VY sisternas organizados
que funcionen como agentes

sociedad para
propositivo

formativo intrinseco, h
como fendomeno de desarrollo

existentes en la
socializadores. tiene wun caracter
por parte de los asentes socializadores;

implica un caracier dinamico ontogendtica » filogeneticamente
psicologica susceptible de  ser

de definiciones operativas.

La socializaciobn como wvariable

medida ha sido también estudiada a partir

En este caso la como un conjunto de

socializacion  se  entiende
habilidades que caracterizan el  comportamiento  del individuno en
situaciones reales de interaccion social La presencia o ausencia de tales
habilidades determinan el rango del sujeto en e! desarrollo de la
1986) Generalmente,
habilidades se  realiza a  traves

individuos en ambientes

1a definicion h%

socialtzacion (Mayor,
cuantificacion de dichas de la
observacion de los comportamientos de los
naturales concretos, destacando aquéllas gue  resultan mas importantes

para el individuo y para el mrupo

El contexto de la socializaciéon en Ia adolescencina

Para abordar un proceso tan vasto como Ia socializacion, es

Ia familia. la escucla v los grupos se han

preciso mencionar que,

agenies socializadores éste

por excelencia ¥ que
maultiples cuya complejidad no

La familia influye notablemente

considerado

proceso esta mediado por interacciones

ha sido abarcada por una sola teorna.




en el desarrollo moral y el rol sexual, las relaciones padres - hijos
forman el contexto para la socializacion del nifio. En la escuela sigue
el proceso de socializacion en ¢l ambite normative y especialmente
cognitivo. la escuela como sistema socializante incluye maestros, forma
de ensechanza. expcctativas y actitudes sociales hacia la educacion. El
contacto con grupos implica, enwrar en relacion con pares que pueden

ofrecer formas de conducta diferentes a las propias

El adolescente, para su  incorporacion social, necesita aprender

normas Vv reglas. formas de  ordenar la  realidad., de percibirla, de
interprectaria v de wvivirla Esta necesidad  esta relacionada con ia
formacion de  esgquemas  de  pensamiento. sentimiento v accion Las

practicas socializadoras van induciendo al individuo a vivir de acuerdo
con v para la sociedad a la que pertenece. El  aprendizaje es el
resultado de una accion deliberada o no. al interior de las instituciones
reconocidas para cumplir con e¢sta funciéon, y son el resultado de la

participacion social en general (Sata, 1986).

Se ha considerado desde siempre a la familia como el principal
grupo o agente socializador que interviene cn ¢l desarrolio de cualquier
individuo. al respecto se han  realizado numerosos estudios sobre las
caracteristicas de  contormuacion. de la dinamica de funcionamiento
interno., de los roles, ete, o fin de esclarecer los cefectos dce la

familia »v sus mualtiples relaciones sobre el desarrollo de los sujetos

Por ejemplo. se ha visto que los adoicscentes que presentan una
pobre adaptacion  social a la  escuela o con  sus  compafieros,

frecuentemenie provienen de un ambiente hogarefio caracterizado por la

presencia de rescntimientos v fricciones Por otro lado, si el ambiente
hogarefio es agradable v el adolescente  disfruta de hacer cosas con y
para los miembros de la familia, aprenden a concontrar una ia
socialmente madura. Como Warnath ha explicado *“"el! hogar parece ser

realmente de este modo, una base de aprendizaje para el desarrollo de




habitidades sociales ¥ gquiza del deseo de participar con otros
individuos™.... La influencia del! ambiente hogarefio en la socializacion
del adolescente se extiende hacia areas que incluyen formar parte de
Ootros KIupos. COMunicarse con otros v expresar gusto por los otros

(en Hurlock, 1967 p. 631).

Asimismo. diversas investigaciones han demosirado que los
padres que establecen limites claros ¥y  consistentes para sus  hijos,

que justifican las reglas, castigos §y premios,

proporcionando
tienen hijos con una comprension social superior Los padres que

escuchan las razones de los hijos para justificar su  comportamiento,

modificando fas regtlas  en tuncion de las persuasiones de estos
argumentos, tambicn tienden a desarrollar ias habilidades de
comprension social de sus hijos La experiencia también ha mostrado

que en las familias donde entre padres ¢ hijos se ha conversado vy
debatido libremente sobre sexualidad. estos ultimos mostraban, en el
curso de su  adolescencia un mayor sentido de sus responsabilidades
(Rivier. 1986) NMead (1947, en Muauss, 1993, declara, no conocer
ningun metodo mejor  para producir individuos saludables que el
sistema familiar tolerante, donde ¢l adolescente puede discrepar con sus
padres sin que de ello resulte la pérdida del amor, o del autorrespeto

o el aumento de la tension emocional

Suele designarse a  la  educacion  escolar  como socializacion
secundaria, frente a la  primaria que tiene lugar en la  familia. Sin
embargo. hay otros aspecios que convierten a la escuela en algo no
tan secundario La escuela, gque se sitaa a medio camino entre la
familia » el trabajo remunerado., lleva lentamenie a los alumnos a
abandonar las pautas de¢ comportamiento propias de la esfera familiar,
o a confinarlas estrictamente en ésta, para adoptar las necesarias para

su incorporacion plena v no conflictiva al mundo del trabajo




extradomeéstico . en particular, det trabajo asalariado (Fermandez,

1990)

En cualguier momento de la vida de un  individuo pueden
localizarse diversos procesos de socializacion que discurren en
que asumimos que hayv una serie de pautas de

no del hecho general de ser
madre, profesor

paralelo, de tal suerte
derivan

comportamicnto que persona.  sino
ser casado o soltero. padre o

del hecho particular de
ordomo © banquero,

o civil, m

o viejo, etc

© alumno, militar

{(Fernandez, 1996)
lizacién

El proceso de aprendizaje » los productos de la soci
Para Bigge » Hunt (197230 la soctalizacion es ¢l proceso por
transforma de organismo biolégico

La socializacion significa

medio del cual una persona se que
idoneca persona adulta

es al nacer. en una
Ademas, la cultura

Ias formas de la cultura consiste en
de pensar, de sentir y

medio de simbolos,

aprender
de reaccionar, adquiridas vy

normas establecidas

transmitidas principalmente por que  constituyen  los

Lrupos humanos, ~ que incluyen la

logros distintivos de los
cultural o social

artefactos La

incorporacion dec herencia de una
es la que proporciona
como personas v

los clementos envolventes - molde -

comunidad,
de las que surgen los ninos logran. a lo largo de

conocimicntos. Por tanto, una herencia cultural

sus vidas, desarrolio v
la primera s

1972).

herencia biologica, pues
aprendizaje (Bigge v Hunt,

es toralmente diferente de una

adquirida no gencticamente, sino por
implica mas qgque
habilidades. De

fe subyvacen

ILLa socializacidon, como se revisd anteriormente,
la adquisicion de informacion ¥ que <l aprendizaje de
ahi que sc¢a necesario entender los diversos procesos que
En los udlitimos dos siglos la  ciencia psicoléogica ha - analizado vy
explicado ¢! fenomeno del! aprendizaje v sus diversas implicaciones.



Segan Delclaux (1983, en Sanchez. 1989, p. 39). el aprendizaje
“*es un proceso mediante el cual un sujeto adquiere destrezas o
habilidades practicas, incorpora contenidos informativos o© adopta

nuevas estrategias de conocimiento y/o accion™.

Diversos autores, que desarrollaron explicaciones conductuales o
asociacionistas definieron el aprendizaje; como una modificacion de
la conducta donde se infiere su manifestaciéon al comparar la conducta
mostrada antes de la  situacidn de aprendizaje vy la mostrada después
(Gagneé. 1971), o como cambios relativamente  permanentes on ia
potencialidad de la conducia que ocurren como resultado de la practica

reforzada » sus contingencias (Kimble 1961, en Sanchez, 1989)

Dentro de esta postura asociacionista, durante wvarias décadas, fue
ampliamente debatido si el aprendizaje sc daba por la sola practica de
nuevas conductas o si era necesario un refuerzo exierior. Esto orilld a
muchos investigadores a formular explicaciones mas completas sobre

el aprendizaje,

'‘a que las explicaciones de la adquisicion  dec  respuestas
nuevas solian limitarse a describir la modificacion de la canducta
basandose en principios del aprendizaje operante © instrumental, por
ejemplo; Bandura y Walters (1978), afirmaban gque existian bastantes
pruebas de que puede haber aprendizaje por obscervacion de  la conducta
de otros, incluso cuando ¢l observador no reproduce las respuestas del

modelo durante la adquisicion v, por tanto, no recibe refuerzo.

A Bandura le interesaba explicar especialmente, como los seres
humanos aprenden, no solo mediante la experiencia directa © por

condicionamiento, sino tambien viendo, observando o al ser informados

respecto a algo. Su teoria de aprendizaje  social sastiene que es
posible aprender mediante modelos y . o recibiendo instrucciones, sin
tencr experiencia previa en esa situacion de aprendizaje. Al
aprendizaje quec sec  logra observando el comportamiento de otras

personas le llamo vicario u observacional
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La imitacion ha sido definida como la tendencia, por parte de
una persona, a reproducir acciones, actitudes o respuestas emocionales
exhibidas por modelos reales o simbdélicos. Bandura y Walters (1968),
respecto al aprendizaje con modelos mencionaron que la exposicion a
un modelo puede conllevar alguno de estos efectos: (1) el efecto de
modelado, en el que el observador del modelo. por el hecho de
observarlo. adquiere una nueva conducta que no emitia previamente; (2)
el efecto de desinhibicion, segun el cual la exposicidon al modelo hace
que el observador emita con mas frecuencia una conducta que ya
existia; (3) el efecto de inhibicidon, por el cual el observador reduce
la frecuencia de¢ emisiéon de una conducta que era frecuente antes del
modelado.

El aprendizaje por observacion, es el que sc¢ efectiia cuando se
aprenden respuestas nuevas o se adquiere informaciéon en virtud del
contacto directo con acciones y resultados logrados por los demas. Asi,
el aprendizaje de nuevas formas de conducta es consumado por la
simple observacion de acciones ajenas y sus consecuencias (Bandura y
Walters, 1978). Bajo esta optica la socializacion resulta ser un proceso
de moldeamiento, correspondiendo el papel de agentes en dicho
proceso a los padres, profesores, compaferos ¥y demas figuras de
relevancia social para el sujeto (Mayor, 1986).

Los avances recientes en la comprension de los procesos que
intervienen en el aprendizaje nos permiten entenderlo como un
proceso  dinamico y explicarlo desde diversos enfoques. Asi, los
psicologos que se identifican con puntos de vista diferentes a los de
tipo asociacionista, argumentan que el aprendizaje., especiaimente en
humanos, no puede explicarse satisfactoriamente en términos de
asociaciones condicionadas. El condicionamiento clasico y el operante
atafien al aprendizaje de respuestas qgue pueden observarse y medirse

con objetividad. Pero en el caso de los seres humanos, se puede



aprender mas de lo que puede verse. Aungue la asociacion de
estimulos y respuestas pucde formar parte de este aprendizaje, el
aprendizaje cognoscitivo (o interno) también es importanie (MorTis,

1992).

Diferentes autores desarrollaron explicaciones de caracter
cognitivo a los diversos procesos observados en el aprendizaje, por
ejemplo. Tolman (1939} sostiene que los sujetos se encuentran en un
estado de aprendizaje latente debido a motivaciones internas, asi
mismo. considera que ¢l aprendizaje se produce incluso antes de que
alcance su meta sin importar  si el sujeto  recibe reforzamiento (en
Mormris, 1992); Rortter, de acuerdo a su teona de aprendizaje social,
manifiesta (ue lz  posibilidad de qgue ocurra una conducta dada en una
situacion particular esta  determinada por dos variabies: la aprectacion
subjetiva de la probabilidad de que se refuerce la conducta en cuestion
(expectacion) v cl valor del refuerzo para el sujcto (Bandura y Walters,
1978), por otro lado Kohler, psicologoe aleman de la Gestalt, estudio
como la agrupacion  repoentina de los clementos de una situnacion
determinada, confluyen para la solucion  cficar de un problema, 2
este aprendizaje que ocurre subitamente producto de la comprension de

todos los elementos de una situacion o problema le llamo Insigth.

Las teorias cognoscitivas del aprendizaje sostiencen la existencia
de unidades mediacionales entre el estimulo y la respuesta. Estas
unidades (esquemas, representaciones, cte. de la realidad fisica o social)
tienen la funcion de posibilitar Ja captacion del estimulo de manera
quc pueda ser asimilado por la estruciura  cognitiva que  posec el
individuo La propia actividad cognitiva del individoo, resaltante de iz
interaccion con el medio., es la que da lugar a nuevas formas de

conducta (Mayor, 1986)

Como se puede observar de lo anterior, a diferencia dei enfoque

ambientalista, la perspectiva cognitiva no se basa en un modelo dnico
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de aprendizaje, sinoe que se compone de varias aproximaciones para el
estudio de procesos basicos como la memoria, las  expectativas, ia
atencion, el descubrimiento. la reflexion, la experiencia, etc
En general ¢l entoque cognoscitivista  considera  a la
como un procesador de

persona
mformacion activo cuyas

experiencias lo llevan
informacion para la solucion de problemas v
va sabe para adquirir

al conocimiento, a buscar

reorganizar lo queo

nuevos conocimientaos En vez
de ser intluidos pasivamente por su medio ambiente.
escogen, practican, prestan atencion, ignoran v dan
respuestas activamente conforme persiguen sus metas (Miller, Galander

las personas
muchas otras

v Pribram. 1960. en Woolfolk, 1090)

Hasia ¢! momento <alo s han mencionadoe  las explicaciones que
los proce=os det

aprendizaje quc

se han dado a intervienen en  la
socializacion  Sin embargo, por su relevancia, hay varios productos de
esta que abordaremos a continuacion. la adaptacion social, ia
asimilacion v generacion de normas valores

habilidades de convivencia,

actitudes, asi como, el
desarrolio de trato v comprensidon  social.

En primer lugar tenemos qgue. uno  doe  los

objetivos  de la
socializacion  es

sustituir  los mecanismos de control externo de la
conducta por resortes de control interno., en otras palabras, que los
individuos hagan lo que

tenen que hacer
sin necesidad de que alguien
resultado de

no hagan o que no deben
hacer,

venga a recordarselo Por c¢so, el
1a socializacion debe ser

un proceso de
sociales, el

procesc por el
rodea. o sus

interiorizacion de
las normas que el individuo convierte la
cultura que le

aspectos fundamentales, en algo propio
(Fernandez, 1990) De tal! suerte que una parnte  considerable de la
aculturacion se produce en la

experiencia de la wida cotidiana,
incluso sin que el sujeto se de cuenta y sin que ninguna presion
explicita sea ejercida sobre ¢l. La cuestion de la socializacidon debe.




pues. ser considerada en una perspectiva general psicologica y social.

como una funcion que tiene una finalidad de adaptacion.

Para Stoetzel (1971, en Morris, 1992), la observacion del
desarrollo de un nifio muestra que. lejos de recibir las normas con
repugnancia en todos los casos, muy a menudo espera avidamente gue
se las hagan conocer. La educacién no es pues, siempre impuesta
desde afuera por cocercion: el individuo la busca, la solicita;, existe una

adaptacion social deliberada

Pero existe también lo que se puede llamar wuna adaptacidn
social silenciosa. El sujeto no se limita a pedir expresamente  al
entorno que le deé¢ a conocer las normas. En un sentido puede decirse
que imita, pero esto significa que observa, que interpreta, para asimilar
y reproducir, sirviéndose de instrumentos culturales que ya poseia: el
lenguaje. los conceptos para pensar ias percepciones, las normas a las
que le convicne aducir, Que son como puntos de referencia. Tal es una
de las funciones de los adjetivos., el expresar las cualidades vy los

valores.

Para Rokeach (1973), un valor es la conviccidn perdurable de
que un modo c¢specifico de conducta © estado tinal de existencia es
personal o socialmente preferible a un modo de conducta o estado final
de existencia opuesto o contrario Asimismo. identifica dos
importantes funciones desempenadas por los valores. Una de cllas es la
normativa, que regira nuestra conducta, las correspondientes normas nos
ayudan, por gjemplo, a evaluar y juzgar, alabar y condenar nuestra
conducta y la de los demas. Una segunda funcion, a la que llama
motivacional, se refiere al componente que expresa nuestra lucha por
alcanzarlos; luchamos por ser honestos., etc. En este sentido, esta lucha
representa una necesidad humana. St los valores desempefian un papel
crucial en nuestras vidas, entonces aguella necesidad de alcanzar

normas de excelencia queda conceptualmente ligada a la de mantener

37




¥ acrecentar la autoesuma. En la medida en que otros compartan mis
valores y reconozcan la honestidad de mi conducta, mi autoestima sera

acrecentada por sus reacciones. Es igualmente comprensible Ia

sensacion de malestar y  de disminucion de la autoestima que se
experimenta cuando se han violado las normas adqguiridas (culpabilidad)

v cuando los demas presenciaron dicha wviolacion (verguenza) (en Reich

Yy Adcock, 1980)

Katz y Stotland (1959) establecieron una distincion entre valores y

actitudes En su opinion,  los sistemas de valores no se dirigen a
objetos o individuos especificos, mientras que las actitudes si lo hacen.
L.a actitud s¢ considera como una asociacion  entre un objeto dado »

una evaluaciéon uicio) dada  Tanto objeto como evaluacion se toman

en sentido amplio. las situaciones sociales, las personas v los procesos

sociales. pueden  constituirse en  objetos sociales, las actitudes son
sistemas de¢ evaluaciones positivas o negativas, scentimientos y técnicas
de accion a favor o en contra de objetos sociales {en Reich y

Adcock, 1980)

L.a actitud tiene res componentes: El componente cognitivo esta
formado por las percepciones ¢ informacion que tiene la persona acerca
del objeto de actitud: ¢! componenrte afectivo estd compuesto por los
sentimientos que  dicho objeto gencra. el conativo — conductual se
refiere a las disposiciones < intenciones respecto a ese objeto asi como
las acciones dirigidas respecto al objeto. Los tres componentes
coinciden en un punto definen ja relacion evaluativa del sujeto con el
objeto. Se comprende entonces que operacionalmente la  actitud se
defina como el grado de favorabilidad o desfavorabilidad hacia un

objeto psicologico.

En general, la adquisicion de una actitud va a estar mediada por
la experiencia del individuo y la informacion o conocimiento del objeto

actitudinal. forman parnte de la socializacidén del individuo y pueden
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tener cambios a lo largo del tiempo. Su adquisicion y cambio es
producto de diversos procesos, como la influencia social y el
aprendizaje, que tiene lugar entre el individuo y la familia, los grupos,
las instituciones (cducativas, laborales, politicas, etc.). y los medios
de comunicacién masiva Las actitudes pueden generarse o cambiarse a
través de la exposicion  al objeto de actitud, sea por experiencia

directa, por experiencia socialmente mediada o inducirla por medio del

uso de incentivos

Por ultimmo. las  babihidades sociales  se  adguieren normalmente
como consecuencia de varios mecanismos  basicos de aprendizaje. Entre
cllos se incluyen refucrzo  positivo  directo  de  las  habilidades,
experiencias de aprendizaje vicario u observacional, retroalimentacion

interpersonal, y desarrollo de  expectativas  cognitivas  respecto a  las

situaciones interpersonales  (Kelly, 1987, la importancia de la
adquisicion de estas habilidades radica on que con ellas se hace frente
a los reguerimientos  socioculturales, en caso de no adquirirlas puede

darse ct aislamiento, ¢! estancamiento ¢ inadaptacion

Conger vy Conger (1982, en Roth, 1980). definen, habilidad
socta]l  es el termino generico que  designa ¢! wrado de exito que
puede lograr una persona cn situaciones de interaccion o transaceiéon
que tiene lugar en un  contexto  interpersonal,  independientemente  del

lugar, los objetivos pursonales o los participantes implicados

En general el trato con los otros tomenta lax adquisicion de

habilidades de  convivencia trato social Pary Mischel (1973, en

Roth, 1986, p  62), “una habilidad es un  comjunto  de  variables
personales construidas por alguien en condiciones particulares, mas que
una inferencia a la manera de rasgos Uina habilidad es un estereotipo

de observacion y  se organiza merced a reglas,

que se aprende a trav
convenciones sociales, expectativas y valores subjetivos en  un

esquema subjetivo™. Al respecto Mead (1950, en Muuss, 1994),  sedala,



en Samoa las nifas aunque ne tengan mas que seis o siete afos, son
responsables de cuidar v disciplinar a sus hermanos menores.  Asi,
cada nifia adquicre scntido social y desarrolla su  responsabilidad en

virtud de su temprana participacion en los deberes famniliares

Asi  mismo, las habilidades de comprensiéon  social  estan
relacionadas  con la aceptacion  de las  jovenes por parte de  sus
compancros, con ¢l comportamicnto  altruista, con ia  estabilidad

emocional y con los sentimientos de empatia hacia los otros.  Los
problemas y los déficits en la comprensién social, por el contrario,
tienden a relacionarse con problemas de comportamicnto, impulsividad y
agresividad La comprension social, asi como la cognicion social, son

términos  utilizados  para describir la comprens

on que una persona
tiene del punto de vista del otro (Muuss, 1994 Mayor 1986, Rivier,
1986)

Socializacion por los grupos de iguales (pares)

Cualquier grupo profesa ciertas normas sociales. Una norma
social es una expectacion compantida por todos los miembros de un
grupo y que especifica la conducta, los pensamientos, sentimientos y
actitudes apropiados. (Reich ¥y Adcock, 1980). Las relaciones de las
otras personas tienen un efecto en nuestro comportamiento Por
ejemplo, si  al exponer un problema a otra persona, d¢sta empieza a
mirar un reloj, probablemente daremos por finalizada la entrevista en
breve tiempo. Por el contrario, si vemos que nos escucha con atencion
nos sentiremos mejor predispuestos para desarrollar ¢! tema con mas
libertad. Dependemos no solo de lo que se nos dice, sino también de
lo que hacen nuestros interlocutores. La expresion corporal del otro,
como las expresiones de la cara, la forma de estar sentado, si esta
tranquilo o nervioso, etc. Nos dan ‘“pistas” sobre lo que la otra

persona esta sintiendo y pensando
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En esta forma. un grupo y el hecho de penenecer uno a dicho

intervenir a la vez en la definicion, modificacion y
y actitudes de cada individuo. Es poca

individuo se integra

grupo pueden
mantenimiento de los valores
modificacion necesaria cuando

sin  embargo. aquél

la el
voluntariamente al grupo,
presionado a cambiar sus actitudes y valores cuando entra a

puede verse muy
formar
parte de dicho grupo por conveniencia propia o cuando lo hace por
casualidad (Reich y Adcock, 1980)

El adolescente dentro de su grupo, lleva a cabo la revision de

todas las ideas y relaciones  que  hasta esc momento  eran
incuestionables Esto lo lleva en algunas ocasiones a rebelarse en
la familia, la escuela y otras

contra de la tradicion, las costumbres,

y @ experimentar un incremento de la necesidad

instituciones sociales,
de reconocimiento social y de relacionarse  con sus iguales (Muuss,
1994)

I.a habilidad para entender la perspectiva del otro deberia
desarrollarse a lo largo del Esto implica la
pensamientos,

los demas.  Asi pues,

curriculum  educativo
percepciones y

es en <! grupo de
ideales, actitudes ¢
lenguaje y

comprension de los sentimientos,
caracteristicas personales de

iguales dondc los adolescentes conforman valores,

adolescente con  su  propio

intereses comunes; subcultura
de la soctedad, los

Separados de grandes sectores

sistema axioldgico
y gratficacion social

encontrado apoyo  psicologico
1093} Por ejemplo, en los
plazo de desarrollo

adolescentes han
dentro de sus propios grupos (Muuss,
grupos de  Scouts, en el programa a largo
individual que se propone al joven explorador. se¢ Ie da la posibilidad
de franguear una seric de etapas y de acceder asi.  por su esfuerzo
personal y por su mérito, a responsabilidades cada vez mas extendidas,
a responsabilidades de adulto: asi, por cjemplo, se¢ puede ser ya jefe

de patrulla a los catorce o quince afios
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En el grupo como c¢n la amistad. el adolescente busca una
razén de ser, un ideal del yo, una imagen que le  dé seguridad, que
apacigie su inquietud Interior y le devuelva el sentimiento de su
valor. Encuentra en la “banda™ auténticos valores morales, analogos a
los que rigen cualquier agrupamiento normal la lealtad hacia sus
compaiferos y el espiritu de solidaridad estan aqui aiun mas que en
otra parte, erigidos en dogmas inflexibles que exigen por parte de cada
uno sacrificios personales a veces exorbitantes (Rivier, 1986) El grado
de aceptacion y cumplimiento de las normas que ¢l grupo se impone a
si mismo tambien se incrementa con la edad. De tal modo que hacia

los doce afos y a lo largo de la adolescencia. la presion de las

normas puede llegar a convertirse en una imposicion tiranica que exige
un cumplimiento tajante de las mismas ante ¢l miedo de ser excluidos

de! grupo (Mayor., 1986)

En la medida que el adolescente va adquiriendo madurez llega
a un momento dado en que tiene que saber tomar sus distancias; esto
no significa que deba abandonar toda actividad de  grupo, sino
solamente quc el grupo deja de ser su GOnica referencia, de presentar
para ¢l la medida de todo En cl fondo. se podria decir que lo que el
grupo aporta inicialmente al adolescente; seguridad, confianza en  si
mismo, refuerzo de la autoestima, ctc., este se lo devuelve mas tarde
bajo forma de una participacion mas personal, mas autdénoma, menos

narcisista ¥ por lo tanto mas auténticamente social (Rivier, 1986)

Rubin (I980), schalu tres aspectos en los quc fos miembros del
grupo de iguales influye de modo determinante en la conducta social
del joven; contribuyen y facilitan el aprendizaje de destrezas sociales
al margen del control, la directividad y la presion de los adultos;
offecen un contexto apto para la interaccion social que permite al
sujeto establecer una comparacion de sus relaciones y logros con los

de los demas, la actuacién en este contexto posibilita, sobre todo, la
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aceptacion  social, la  participacion  en  actividades  grupales, el
aprendizaje del dominio y expresidon de la agresividad, el refuerzo de
roles sexuales, la adquisicibn de un comportamiento moral o la
adopcion de un sistema de valores, la relacion con los iguales fomenta
y desarrolla el sentimiento de pertenencia a un  grupo Y. en
consecuencia, incrementa la seguridad y confianza en si mismo y en

los restantes miembros del grupo (en Mayvor, 1986)
Socinlizacién c¢n los ambientes escolares

Analizar la escuecla como una de las instancias que participan
en el proceso de socializacion  nos Heva a plantearnos la necesidad
de entender de que manera vy como  se establece la relacion con los
procesos de aprendizaje y <¢on los  otros  participantes de Ia
socializacion, para esclarecer v dar cuenta de la eficacia, alcance y
trascendencia de la accion educativa Tanto la escuela como la familia
claboran sus modelos, tecnicas vy practicas  educativas  de  manera
especifica. Tanto una como la otra, parmicipan en los procesos de
socializacion Estas practicas pueden  ser complememarias o
contradictorias pero ¢s a partir de ellas como el sujeto va elaborando
las predisposiciones para la accion, donde el didlogo familia — escucla
nos habla de maneras especificas de interrelacion social, de la logica
de la estructura social en generall como  tambien, de formas  de

pertenecer a determinados grupos o clases  tSatha, 1986)

La educacion es un  proceso  historico - social que no  solo
depende de la institucidn - escolar,  pues ¢l medio en donde  se

desarrolla el individuo cjerce en ¢l uns  accion educativa permanente;

en este sentido podemos referit dos tipos dJde educacion la informal,
que sc inicia en el seno familiar y recibe influencia de la comunidad,
en désta, no siempre estan definidos objetives, tiempos y espacios  para

su realizacion. y la formal, sc dirige a una poblacion determinada, con




intencionalidad, asi como, tiempo, espacio y normas definidas, esta se

concreta en la institucion escaolar (Rico. 19949).
incluso ¢n el contexto educativo como es ¢l de

la escucla, implica mas que el aprendizaje de habilidades y la
funciona o como deberia

{.a socializacion,

adquisicion de informacion acerca de como

funcionar la sociedad Ei aprendizaje derivado de procedimientos

pedagogicos mas o menos formales constituye solo una parte de la

preparacion para que el estudiante se comporte de acuerdo con las

funciones de un miembro adulto que participa en la sociedad. En los

ambientes educativos, la  socializacion supone aprender a  resolver
distintos problemas.  La adquisicton de las tecnicas adecuadas para ello
es parte integral del proceso cducacional  La responsabilidad que toma

la escuela significa algo mas que el hecho de darles conocimientos
técnicos De mayor impornancia es su mision de  ensefar al alumno

como usar cada una de las habilidades y conocimientos que posec

(Molina, 19906)
Ademas de eso, en la escuela, la organizacidn de la cnsedanza,

adecuadamente realizada, seria antes que todo un proceso colectivo en

busca del conocimiento, lo que haria de ella un espacio social rico de

relaciones y convivencias. Kl valor de la experiencia compartida, de la

participacion, llevara al desarrollo de la solidaridad, de la tolerancia vy
aceptacion de puntos de vista diferentes. Respecto a la ensefanza
escolar Noore (1987), enuncia dos cosas: primera, la  ensefanza
implica necesariamente la intencion de que alguien debe aprender como
resultado de lo que uno hace, y segunda, la ensefanza requierc un

reconocimiento de parte del maestro y del alumno de que existe entre

ellos una relacion especial de aprendizaje.

La escuela, para muchos jovenes y para sus padres, es un lugar

que enseiia  los conocimientos demandados por la sociedad para fa

incorporacion social y al trabajo. La enseflanza educativa tiene entonces
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como objetivo, ademas de formar intelectualmente al alumno, orientar
su desarrollo personal fomentando valores de participacion, toma de
decisiones, responsabilidad  individual y social, etc. (Fernandez, 1991).
La escuela no es la unica institucion, ni quiza tampoco la que tiene
mayor fuerza, a la hora de ensefar virtudes y valores. La cultura en
el hogar, la opinion de los padres y los mensajes ocultos, aunque
directos, de los medios de comunicacion, los e¢jemplos de cultura (o
incultura) social y politica, etc, a menudo influyen mas en la
orientacion del comportamiento, la conducta y la moral de los alumnos
que ¢l aprendizaje en clase. En consecuencia, algunos enfoques se
proponen establecer un didlogo con las partes implicadas y los
coeducadores para que la escuela y las otras fuentes de influencia

actuen de comun acuerdo (Barr, HooghofT, Schirp, Taylor, 1992).

Puig y Martinez (1989). proponen intervenir pedagogicamente
para lograr el desarrollo de: la capacidad cognitiva, la capacidad
empatica y de adopcion de perspectivas sociales; la autoconciencia; el
juicio moral, capacidades de argumentacion y dialogo; el espiritu critico
y creativo a proposito de la informaciéon moralmente relevante; la
capacidad de autorregulacion, las aptitudes para la accion y la
transformacion del entorno. El desarrollo del autocontrol y la
autorregulacion son factores importantes de la  educacion, que a su
vez contribuyen a mejorar el autoconcepto y la autoestima.
Los programas de intervencién en educacidon van encaminados a la
autoconstruccion de habilidades y al desarrollo de competencias que
supongan un alto nivel de autorregulacion y autocontrol del alumno. Se
trata de contribuir a la formacion de personalidades capaces de

regular su propia conducta (en Bisquerra.1992).

Cuando hablamos de los objetivos formativos de aprendizaje,

nos referimos a Ila formacion intelectual, humana, social y
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profesional de! estudiante Todos cellos incluyen el desarrollo de diversas

actitudes y habilidades por pane del alumno

Dentro de la formacion  intelectual  podemos incluir  objetivos

como: aprender a pensar, a razonar, a analizar, a sintetizar, a deducir,

a abstraer o inducir, etc En la formacion humana sc¢ incluyen objetivos

como fomentar: la  honestidad, ¢l sentido de responsabilidad. el valor
civil, el sentido de justicia, la basqueda continua de la verdad, que el
quiera  su cuerpo, desco de superacion continua, el

de la calidad y Ia

alumno respete y
espiritu de  profesionalismo, fomentar Ia busqueda

excelencia, que aprenda a conocerse a si omismo ¥y a  aceptar sus

limitaciones tanto como sus capacidades, ctc
El tercer aspecto que deben  abarcar los objetivos formativos es
el que sc¢ refiere a la formacion social del cswudiante, aqui podemos

incluir objetivos como: aprender a  vivir de manera armoénica con

diferentes grupos vy tipos de personas; aprender a trabajar en equipo. y
a desarrollar unalto espiritu de colaboracion y participacion; aprender a
conocer y respetar las normas, culturas y tradiciones propias de cada
grupo, institucién u  organizacion. aprender a discutir sus ideas con
otras personas. con respeto por las diversas ideologias con que se
pueda encontrar, fomentar el compromiso con las clases sociales mas
necesitadas; aprender a compartir con los demas lo que se posee,
fomentar una conciencia social que impulse a conocer la situacién
politica, econdmica y social del pais. fomentar un seantido de

participacion y compromiso enla vida pablica de las instituciones, de

Ia region y aun del pais, etc.

En lo que sc refiere a la formacion profesional, se incluye el
desarrollo de habilidades y actitudes del alumno, enfocado este como
un futuro profesionista, como alguien que, dentro de poco tiempo,

pasara a formar parte de la clase productiva (Zarzar, 1994).
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Al id i sobre la institucién escolar

El objetivo primordial de los sistemas educativos de cualquier
sociedad es proporcionar a sus miembros los productos de la cultura o
herencia cultural de la comunidad, tales como las normas socialcs“, la
cultura es la que proporciona los elementos y es a través de la
institucion  educativa que los sujetos logran, a lo largo de su
desarrollo. el conocimiento y la comprension de la misma. E! rol
que le asigna la sociedad a la institucion educativa de transmisor y
facilitador de la cultura, se traduce en la definicion de finalidades,
objetivos y contenidos que dan respuesta a las necesidades que ésta
plantea. Su organizacion es compleja porque en c¢lla confluyen actores,
con diversas ideas y formas de actuar y se conforma por niveles;

basico. medio superior y superior (Rico, 1994)

Las funciones sociales de la escuela se pueden resumir como:
la preparacion para el trabajo, la formacion de ciudadanos, la
integracion en la sociedad civil. La escuela no solo transmite
informacion. conocimientos, ideas, sino que también es un poderoso

organizador de la experiencia de los alumnos (Fernandez, 1990).

La escuela es la institucion educativa que prepara al educando
para lograr su participacion c¢n la dinamica social, dentro y fuera de la
misma, por cjemplo; la posibilidad de clevar peticiones y quejas, de
expresarse libremente, de reunirse, de clegir delegados para distintos
organos de gobierno, etc, sc¢ convierte para si  misma en un
mecanismo formativo que las prepara para incorporarse a la vida en
una sociedad politicamente democratica. En realidad no sélo aprenden a
participar sino también a delegar e! poder. el poco que tienen, de
manera estable (Fernandez, 1990).

En la escuela el proceso de transmision de saberes,

conocimientos e informacidén es, a la vez, un proceso de inculcacion,
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sceleccion y omision. Inculcacion, porque lo que la  institucion escolar

que los alumnos asimilen ideas e interacciones de la

pretende es
haciéndolas suyas Seleccion porque

realidad previamente determinadas,
no una cultura en particular,

la escuela ro imparte la cultura general, s
basada e¢n opciones previas sobre qué  informaciones, conocimientos,
saberes, destrezas ¢ ideas son dignas de ser transmitidas, ensefiadas y

ion, porque ¢l mismo acto de

aprendidas, entre todas las posibles. Omi

supone excluir todo lo demas como no digno de ser

seleccionar aluo
escenario en el que

ni aprendido Asimismo, ¢l aula es el

ensenado
evaluados por un criterio

los alumnos aprenden a ser constantemente

ajenoc La evaluacion no se limita a las calificaciones tormales, ni cs

realizada solamente por el profesor: participan en ella, aunque sea

informaimente, los otros alumnos y se extiende a las actividades
cotidianas. En este sentido. la funcion de la evaluacidén no es la

diagnostica, aunque la  literatura  gire en torno a  ésta,  sino  la

criterio no  es ningan  criterio
que diga lo que una

clasificacion Su absoluto, sino

enteramente relativo. No  existe regla alguna
persona debe saber o ser capaz de hacer a tal o cual edad. El dnico

criterio es estar en, por encima o por debajo de la media o la moda

(Fernandec«, 1990)

A pesar de que el trabajo grupal, fundamentado en los datos
desarrollo cvolutivo de las estructuras

que investigaciones sobre el
aportaron a

cognitivas, el aprendizaje y el desarrollo de la inteligencia,
la educacion durante este siglo, en el sentido de que: el aprender es un
parte del sujeto; el trabajo grupal influye en el

proceso activo por
el aporte de distintos puntos de

desarrollo intelectual del! que aprende;

vista contribuye ala estructuracion del pensamiento; se aprende mejor lo

que interesa, lo que moliva, lo que se relaciona con uno mismo
(Pasut, 1993), y de que en la pedagogia es moneda comin los cantos
la solidaridad, la cooperacion, el trabajo grupal y en equipo. ctc..
las escuelas el alumno pasa por la instauracion

a
“en la practica real de

a%



de wuna competencia destructiva  entre  ellos, preparatoria de la
competencia individual entre los trabajadores que es el obstaculo

principal para su accion unida frente a los empleadores (Fernandez,
1990, p. 111).

Comunmente en la cscucla las reacciones de Ia mayoria de los
adultos y frecuentemente las del profesor ante el adolescente, puede
enmascararse dentro de reacciones colectivas, representadas por los
estereotipos, consideradas como  reacciones idiosincraticas. De esta
misma forma, junto a la ideologia incorporada al contenido formal
de la ensefianza estan todos los intercambios informales que, fuera de
lo previsto, sc producen regularmente entre profesores y alumnos.
Profesores, tutores, directores, psicologos, orientadores, ctc., noe dudan
en indicar a los alumnos como deben ser, como deben comportarse,
qué se espera de cllos, qué es lo que esta bien y qué lo que esta
mal. Gran parte del tiempo quec un profesor emplea en sus clases se
dedica a intercambios informales que escapan a cualquier control sobre
los programas, los criterios de cvaluacion o los libros de texto y otros
materiales escolares. En cste tiempo, ¢l profesor, aparte de sus ideas
personales, actia fundamentalmente como portavoz de la  sociedad

adulta, de sus valores, sus creencias y sus ideas (Fernandez, 1990).

La escuela es una parte fundamental de la realidad social de los
Jovenes. El modo concreto en que una escuela muestra hasta qué
punto los valores importantes, como la solidaridad, la justicia y la
equidad, forman parte de la vida diaria del aula y de la escuela,
influye en los estudiantes quizi mas que una amplia enseilanza de
estos temas. Algunos enfoques de intervencion psicopedagogica se
centran claramente en la mejora del clima social en las escuelas y en
la implantacion de modclos de interaccion (inter) cultural entre los
distintos grupos de la comunidad escolar (Barr, Hooghoff, Schirp,
Taylor, 1992).
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Para concluir, es necesario que las personas que conviven.
educan y quienes ticnen contacto cotidiano con adolescentes, ademas
de dirigir esfuerzos para una smayor comprension de éstos,  los
perciban  dentro del contexto de su desarrollo total, en su  proceso de
socializacion como parte  esencial de su desarrollo social ¥ que
respondan con sensibilidad y adecuacion hacia sus actitudes Y
comportamientos

Lo anterior con ¢l objetivo de facilitar ¢l desarrollo de las
estructuras de razonamiento y de ayudar a considerar criticamente las
normas y valores sociales imperantes, ademas de construir programas y
proyectos  contextualizados a  sus necesidades de  maduracion,
propiciando la adquisicion y el uso de la capacidad de autorregulacion
necesaria para mantener ¢l acuerdo entre ¢l juicio y ia accion, para
formarse una mancra de ser propia. En definitiva se trata de posibilitar
al sujeto para guiarse de forma autdénoma centre los conflictos de valor
que su medio le presente

Es necesaria la adecuacion del trabajo de la escuela a la
realidad de los jovenes para responder a  sus  necesidades y
expectativas, para convertir a la ensefianza en un mensaje al que sc le
encuentre un sentido respecto a su realidad social y para generar
procesos donde los jovenes sean los principales protagonistas del
aprendizaje. Todos estos clementos permitiran que lo que aprenden
pueda revertirse en la solucion de sus problemas que no solo son de

tipo educativo, sino también emocionales y sociales.

De ahi que sea primordial que en la familia, en los
ambientes sociales y en las instituciones educativas donde se
desarrolla el adolescente, como instancias de instruccion y formacion,
favorezcan plenamente la socializaciéon del individuo, surge la
imperiosa necesidad de posibilitar mediante los diversos procesos de

aprendizaje, el fomento de aprendizajes significativos no solo de



M

conocimientos sino desarrollando habilidades y destrezas personales y
sociales basicas, ademas de valores y actitudes que le permitan al
adolescente establecer mecanismos de ajuste adaptativo a su entorno;
compatibles con Jos objetivos individuales, sociales y culturales, de

tal forma que la sociedad logre el tipo de adolescente que espera.
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CAPITULO 4: LA TUTORIA

En estc capitulo se presenta ¢l marco conceptual de la tutoria,
¥ sus caracteristicas generales como proceso contextualizado dentro de
la orientacién educativa, sc analizan los e¢lementos que conforman
la relacién tutorial sicndo éstos la accién tutorial y los participantes,

asi como la funcion de la evaluacién en la misma.

Se¢ entiende a la tutoria como una actividad inherente a la
actividad del profesor que se realiza individual y colectivamente con
los alumnos de un grupo. con el fin de facilitar la integracién
personal de los procesos de aprendizaje (Lazaro, 1986). Para Roméan y
Pastor (1979), tutoria es la accién de ayuda u orientacién al alumno
que el profesor puede realizar, ademaés y en paralelo a su propia

accién docente.

En las instituciones educativas sc  han utilizado las tutorias
como modelos alternos o herramientas de orientacién educativa, ya
sea para reforzar areas de conocimiento deficientes en el estudiante,
o para promover la adquisicién de conocimientos y habilidades que
le permiwan al sujeto  consolidar y desarrollar las competencias

educativas y sociales.
La tutorin en la oricntacién cducativa

La orientacién cducativa e©s “un proceso de ayuda técnica,
inserto en la actividad educativa, cuyo objectivo es favorecer el desarrollo
cognitivo, afectivo y social del alumno, con el fin de que realice
adecuadamente su aprendizaje y haga un proyecto de futuro que lc permita
participar en la construccién social”. (Femandez, 1991, p. 12). Para
Gibson y Mitchell (1981), los programas de orientacién en la
ensefianza media se diseflan para que sirvan al desarrollo y ajuste de

las necesidades de todos los jévenes. La ori i6n de los di
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proceso continuado desde el ingreso en el

debe considerarse como un
de toda la educacion formal (en Rodriguez,

mundo escolar y através
1989).

Para Tyler (1988) la orientacion tiene ¢l propdsito de posibilitar
sujeto, en grado mayor que la promocién

el desarrollo individual del
Segdn  Alvarez y Arizmendi

de la adaptacion o de la salud mental

(1991), la orientacion educativa incluye un conjunto de métodos y

procedimientos  para adaptar al alumno a su medio  escolar,

informacion de sus responsabilidades y

proporcionandole a su vez la
opornunidades escolares

Los programas de orientacion educativa contemplan diferentes

planos o vertientes de intervencion, a saber:

- Orientacién escolar, asiste a la persona respecto a su proceso

de aprendizaje vy la utilizacién de recursos adecuados a sus
posibilidades y aspiraciones

- Orientacion profesional, auxilia a Ja persona en su toma de

relativas al tipo de trabajo, en cl que pueda lograr,

mayor satisfaccion

decisiones

de acuerdo con sus posibilidades, la

personal y rendimiento, teniendo en cuenta las realidades
concretas del contexto socioeconomico

- Orientacidn personal, atiecnde al desarrollo global de la

persona, cn lo que atailc a las actitudes, sentimientos, valores,

aptitudes, adaptaciéon e integracién social.

los alumnos a sus circunstancias
lo tanto, de

Procurar la adaptacion de
escolares en primera instancia es la tarea propia, por

la orientacion escolar, ya que el ajuste entre el individuo y su

entorno es un factor determinante en el proceso de desarrollo. Ajuste

entendido no como subordinacion del alumno a su entorno, sino como



capacidad para desenvolverse en  ¢él, lo que puede suponer en

familia, el grupo o el
alumno, que

la
centro escolar quien deba

ocasiones que sca la
permitir la autonomia del
(Fernandez, 1991)

cambiar para es en ultimo
término el objeto de !a orientacion

la orientacion educativa son:

las  funciones de
preventiva

de necesidades de atencion
relacionadas con los
el educando que le

Algunos de
colaborar en la deteccion
identificando factores de riesgo en problematicas
promover acciones en

procesos de aprendizaje,
y de su entorno, con el

permitan el conocimiento de si  mismo

de prevenir desajustes en los ambitos escolar,

propdasito fundamental
familiar y social, asi como facilitar el proceso de
que lo lleven tanto al

toma de decisiones a

través de acciones conocimiento de las
laborales.

diferentes opciones cducativas como
sentido de estas actividades es proporcionar un apoyo al

El
propios y pueda adoptar

estudiante para que se forme
en  relacidén con
la orientaciéon educativa, el
los alumnos a sacar el
tanto, el

criterios
decisiones maduras aspectos esenciales de su
desarrollo. En ¢l ambito de objetivo
de la accion tutorial es ayudar a
su experiencia escolar. Por
lo que aprende

general
mayor provecho posible de
curriculo tutorial se debe centrar en el individuo y en
la organizacién de
amplia y como

de si mismo como alumno dentro de la escuela,

como educando, como miembro de una comunidad mas

futuro ciudadano (Watkins y Wagner, 1991).

La accion tutorial hace que los encargados de llevarla a cabo se
especialicen en comprender la experiencia que el alumno tiene en la

sea necesario para que tal

escuela, pudiendo cambiar aquello que
1991). La

productiva (Watkins y Wagner,

experiencia sea mas
requiere un cuidadoso analisis de

planeacién  curricular  tutorial
cuando y como se van a ofrecer

Segun Fernandez (1991), la

las experiencias de aprendizaje.

tutoria ha de ayudar a integrar
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conocimientos y experiencias de los distintos ambitos educativos y

contribuir también a integrar la experiencia escolar en general

y la
vida cotidiana extraescolar.

Por tanto, es preciso promover en los centros escolares, en el

departamento de orientacidn, la existencia de una estructura que

posibilite, coordine y apoye de forma continuada la accidén de los tutores,

“estructura que potencie en el claustro la clarificaciéon de objetivos

que la labor tutorial debera alcanzar en cada curso, asi como la

programacion de actividades para llevarlos a cabo a través de un

proyecto de orientacion” (Fermnandez, 1991, p. 14; Roman y Pastor, 1979).

En los ambitos de la psicologia y educacion frecuentemente

se encuentra el término tutoria asociado y relacionado con las

conceptualizaciones de;, consejeria y asesoria. De tal forma que en

algunas regiones, principalmente europeas, es comin que se designe

a la tutoria por alguno de estos. Aunque muchas investigaciones han

intentado dar definiciones consistentes de asesoria, una diversidad

de definiciones continian caracterizando a la literatura. La asesoria
parece significar una cosa para los psicologos del desarrolio y otra
cosa para quien trabaja con clientes ({Jacobi, 1991). Por tanio es
necesario  aclarar conceptualmente

eilas.

las principales diferencias entre

A partir de su operatividad, Brown y Lent (1983),

tres funciones decl psicologo asesor; la rehabilitacion,

reconocen

consistente en
modificar las respuestas inadecuadas al ambito social,

escolares, de pareja, de afirmaciéon de si
agresivos, etc.), emocionales
ansiedad) y de higiene

(problemas
mismo, de comportamientos
(problemas sexuales, depresion, fobias y
mental (insomnio, peso excesivo, tabaquismo,
etc.); la segunda funcidn es preventiva, se desarrolla escncialmente
dentro del campo de los problemas familiares y escolares y tiende a

prevenir ciertas crisis que mal llevadas podrian llegar a ser patégenas;
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y la tercera, la funcion educacional. Estas surgiran del trabajo

propiamente dicho de la orientacion escolar y profesional (en Duruz,
1998).

La asesoria psicologica en la educacion tiene como marco de

referencia las teorias del aprendizaje y como objetivo favorecer un

cambio de actitudes o del
reestructuracion de la personalidad (Brown, 1975).

sistema de valores sin buscar Ia
Segin Sanchez

(1989), el concepto de asesoramiento posee tres enfoques diferentes,

coincidentes en la finalidad de la accién: el asesoramiento como

orientacidon, como informacidon y como consegjo o dictamen técnico.

La consejeria en los ambitos educativos se define a partir de
que se dan para hacer o no hacer una cosa, -
la wvalidacion

pareceres o dictamenes
en este sentido, se sustenta en la experiencia y en
de la norma estadistica de la ciencia.

De acuerdo a Egan (1982b) el servicio dc orientacion debe
ayudar al adolescente a:

- Mantener transacciones de crecimiento consigo mismo y su

medio, especialmente su ambiente interpersonal.

- Cambiar aquecllas conductas que son autodestructivas y
destructivas para otros.

- Adquirir destrezas que capaciten al adolescente para vivir mas
efectivamente.

En resumen, Ja accion  tutorial como parte de la actividad

orientadora escolar puede valerse de diversas estrategias de
intervencion educativa y psicopedagogica y desarrollar métodos
ificos de as amiento y consgjeria.
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Elementos de Ila tutorin: la accién tutorial, el tutor y los

tutoreados
LA ACCION TUTORIAL

“Este proceso de orientacidon se realiza habitualmente en
situacion de interaccion personal, en la que la persona que realiza la
orientacion ayuda al sujeto a conocerse ¢ integrar su personalidad,
favoreciendo la mejor utilizacion de las capacidades y recursos propios,

con el fin de conseguir su autonomia”™ (Fernandez, 1991, p. 13)

Entender a la funcion tutorial como proceso orentador del
alumno implica que ésta deba procurar la adaptacion de los alumnos a
sus circunstancias sociales, familiares y escolares, ya que el ajuste
entre el individuo y su entomo es un factor determinante en el

proceso de desarrollo.

La tabor tutorial ha de ser continua, lo mas conveniente es
consultar al tutor u orientador periddicamente y no en ¢l momento
de producirse un determinado hecho. Los andlisis realizados por
Galloway (1983, en Watkins y Wagner, 1991) cn cuatro centros de
enseflanza  secundaria que tenian los  indices de  conflictividad
particularmente bajos, sugerian que al tutor se lo utilizaba alli
periodicamente, mientras que en otros diez no era éste el caso debido
a la falta de una politica de continuidad de los tutores, a la falta de
tiempo para reuniones de tutoria y a la falta de contacto docente entre

el tutor y su grupo.
EL. TUTOR

Garcia - Comrea, (1977, en Lazaro, 1986, p. S1). detine al tutor
como “profesor encargado de un grupo de alumnos en algo mas que
dar clase: en ayudar a la decision del grupo y de cada alumno para

que se realicen como personas, en ayudar al desarrollo del grupo y
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de cada alumno individual y socialmente, en apoyar el conocimiento,
adaptacién y direccion de si mismo para lograr el desarrollo
equilibrado de su personalidad y para que lleguen a participar con
sus caracteristicas peculiares de una manera eficaz en la vida

comunitaria™.

Para Femandez (1991), el objetivo final de la funcion de un
tutor es realizar directamente la orientacion del alumno en todos los

campos de su formacion.

Anteriormente definimos que la tutoria consiste en  brindar
orientacion y ayuda al alumno, asi mismo, la tutoria como proceso
educativo debe cubrir funciones: de apoyo, de consulta, de

transferencia y de servicio

Para Gonzalez (1973, en Lazaro, 1986), en una accidn tutorial

asi entendida, es necesario que un tutor reGna ciertas caracteristicas:

- Ser capaz de elaborar o adaptar un elenco de objetivos
educativos para lograr por medio de la ensedanza el

aprendizaje de una materia determinada

- Haber incorporado actividades que le permitan concebir como
una la tarea tutorial y educativa y orientarla de tal forma
que el alumno, a través de ella, vaya haciéndose autor de su
propia formacion

- Saber escoger una metodologia activa de participacién o
cooperacion. es decir, unas técnicas que permitan y vayan

dirigidas a lograr la participacion activa del alumno.

58

i




Ballantyne, Hasford y Packer (1995, en Diaz Barriga y Saad,

1996), mencionan que las funciones basicas de los tutores son:

*Dar informacion de todo tipo

*Proveer ¢l acceso a los recursos

*Modelar roles

*Proporcionar orientaciéon y consecjo
*Entrenar

*Animar a la reflexion de manera alentadora
*Promover ayudas que agilicen las soluciones

*Favorecer el desarrollo de relaciones amistosas

Por consiguiente, e¢s necesario que ¢t tutor, cuente con un
marco tedrico que le oriente en su trabajo, dado en parte por la
necesidad de conocer al alumno como persona en desarrollo, y en parte,
por atender al alumno en cuanto sujeto que aprende. Es decir, el tutor debe
contar con supuestos aportados por la psicologia evolutiva, social y del
aprendizaje, que le suministren el soporte para guiar el conocimiento del
alumno. De un modo especifico, por tanto, la formacion que nccesita el
tutor debe insistir en: a) desarrollar la capacidad de establecer relaciones;
b) facilitar el conocimiento de recursos y técnicas adecuadas para
desarrollar  las actividades que le son propias: conocimiento de los
alumnos, cohesion de grupo - clase, saber dctectar situaciones
problemaiticas, etc., y <) suministrar conocimiento del planteamiento

curricular global del nivel educativoe de sus alumnos (Fernandez, 1991).
LOS TUTOREADOS

Asi como es importante saber que cualidades debe tener cl
tutor, es necesario considerar qué tipo de estudiante necesita o debe
estar en una situacion tutorial. ldealmente y de acuerdo a las
definiciones de tutoria, la mayoria de los alumnos, sino es que todos,

deberian estar bajo alguna accion tutorial ya que de alguna manera,
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todos los alumnos tienen que superar alguna dificultad; en su
aprovechamiento escolar, en su socializacién y adaptacion escolar, en

su comunicacion familiar, etc.

De forma practica se canalizan a los programas de intervencién
escolar, principalmente, a los alumnos que presentan algin problema
con su aprovechamiento y adaptacion escolar, a los que les esta
costando trabajo superar dificultades en su proceso de socializacion, y

a los que viven o atraviesan por problemas familiares o sociales.

Fernandez (1991), respecto al aprovechamiento escolar menciona
que el alumno en situacion de aprendizaje es una persona concreta y su
rendimiento depende no solo de su desarrollo cognitivo sino de su
situacion de salud o enfermedad, de su satisfaccion afectiva, de las
expectativas del profesor y de la relacion que mantenga con  sus
compaiieros y con los propios profesores. Por este motivo deben
considerarse cuatro tipos de factores que pueden explicar el

aprovechamiento académico: tisiolGgicos, cognitivos, afectivos y sociales.

A este respecto, no es facil poner de acuerdo alos educadores
en una adecuada definicion de lo que consideran como inadaptado
social © marginado. Unos apuntan a los sujetos desconectados,
apartados del grupo. Otros sefialan a los alumnos con comportamientos
antisociales. El caso es que todos tienen parte de razéon. En general se
considera inadaptados o en proceso de inadaptacion, a alumnos que,
poseyendo una dotacion intelectual aceptable, se marginan del proceso
educativo y socializador, adquiriendo conductas que se enfrentan a

la norma social (Palacios, Marchesi y Coll, 1990).

Asi mismo, Maher y Zins (1989), argumentan que la tutoria y
el aprendizaje efectivo pueden ser eficaces en sistemas de intervencion
preventiva al cvitar que se envie innecesariamente a un alumno a la

educaciéon especial.



Ya sea por el hecho dc buscar la tutoria como un refuerzo
para mediar el logro de metas académicas o cual fuere el motivo
por el cual un alumno es considerado como candidato para una
accion  tutorial, se debe tener presente que la caracteristica comin es
la necesidad explicita o no de orientacion y ayuda. En términos
generales con este proceso tutorial formativo, aunado a la labor
educativa en ¢l aula, se pretende que el adolescente adquiera los
conocimientos, destrezas y habilidades que posteriormente le permitiran

desempefarse satisfactoriamente en su actividad escolar
La evaluacion en Ia tutoria

Existen por lo mcnos cince razones por las cuales se conducen
evaluaciones y en consecuencia., se toman decisiones cducativas
(Ysseldike y Shinn, 1981; Helton, Workman y Matuszek, 1982;
Mehrens y Lehman, 1982; Satiler, 1988), éstas razones son las

siguientes:

A - Porque sc desea detectar problemas, estimar su incidencia y

determinar necesidades con objeto de superarios.

B- Porque se desea canalizar a los individuos a los servicios o
programas ya existentes que mas le convengan de acuerdo

con la problematica inherentc.

C- Porque s¢ deseca desarrollar e instrumentar programas vy
servicios que ain no existen, pero que se requieren para

solucionar los problemas.

D~ Porque se desea determinar el avance o progreso de
individuos con objeto de mantenerlos en programas o

servicios en vigor, o recanalizarlos.
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E- Porque se desea analizar la eficacia y utilidad de programas

existentes o de reciente implante (en Macotela, Bermudez y
Castafieda, 1994).

La obtencian de datos al

respecto  del cuarto nivel (evaluacion
de progreso individual) se

realiza directamente en el ambiente
educativo con el proposito de evaluar hasta qué punto el sujeto esta
progresando o no, dentro de un programa. El resultado de tal tipo de
evaluacién conduce a decisiones al respecto de la permanencia o retiro

del mismo en el programa en cuestion

El quinto nivel (evaluacidn de programas) implica la busqueda de
informacién para decidir hasta qué punto ha sido efectivo un programa
determinado con objeto de mantenerlo, modificarlo o suspenderto.

L.a aplicacion de pruebas y la medicidon se refieren a una
situacion en la que sc expone a un sujeto a un conjunto particular de
preguntas con objeto de obtener una calificaciéon La ecvaluacion,
ademas de incluir la aplicacion de pruebas, también

involucra un
conjunto considerablemente mayor de fuentes de

informacion, de las

integral respecto de un  problema
determinado  (Macotela, Bermuadez y Castafieda, 1994).

cuales se extrac un panorama

La cspecificacion de habilidades y destrezas, por medio de la

evaluacion y seguimiento, permitiria una mejor  comprension  del

desarrollo de los individuos y de mayores posibilidades de promoverlo.

Por ejemplo, la presencia o ausencia de tales habilidades determina el

rango del sujeto en ¢l desarrollo de la socializacién.

Por ultimo, el adolescente esta viviendo el periodo en que
su propio gobierno, su propio conjunto de valores, y su propia
identidad personal, consipuiendo desarroliarse como un ser social, unico
y productivo. Los servicios

busca

de orientacion educativa son  un
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elemento dentro de  la  institucion  educativa  que posibilita, en

definitiva. con sus propios métodos y técnicas, weste desarrollo
La accion tutorial en educacion

sccundaria se  justifica
de que la adolescencia es

a partir
un  periodo clave para la
orientacion  del aprendizaje
han demostrado su

toma de
decisiones y la

lLos programas tutoriales
aplicabilidad y utilidad en los diterente niveles y
multiples usos en los escenarios educativos,

Las caracteristicas mas comunes en los centros de ensefianza
media  consisten ¢n que, por  una  parte, sON CENIos COMPUCSIos  por
un cuerpo  altamente heterogénco de  alumnado,

con una especificidad
variada de asignaturas,

donde la enscnanza de dstas
se imparte dentro de  los

profesores

en la curricula,

planteles  educativos por diferentes

La tragmentacion  del contenido global de conocimientos, rompe
con la globalizacion de la ensefanza que

se peneraba en  niveles
donde por lo general,

anteriores, el profesor de educacion

enscfiar  y  wvigilar el

primaria,
desarrollo  de!  alumno,
permitiendo un acercamicento permanente  de tipo tutorial.

era el encargado de

Ante esta perspectiva  de  fragmentacion de los contenidos y

y aunando ¢l hecho de que cl sujeto

un medio social que  se

de la dinamica de enscfianza
vive su adolescencia en caracteriza por
multiples contradicciones internas, la

medio de programas tutoriales,

y consecjeria, abre

intervencion  educativa por

fundamentados en acciones de asesoria

un campo de interaccion y relacion-dinamica
escolar en el que se  promueven, no solo
jos estudiantes en

contenidos especificos.

la posibilidad de
su conocimiento y aprehension de
sino también la posibilidad de

para un desarrollo

regularizar a

expresién y
participacion escolar

emocional y social
efectivos.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE PROGRAMA DE TUTORIAS
CRUZADAS

PROGRADMA DE TUTORIAS CRUZADAS
fin  este capitulo  se  describen  los propositos  y objetivos

especificos asi como las  etapas de implementacion del programa de

tutorias  cruzadas o dc¢  edades  cruzadas, el reclutamiento y la

seleccion  de patticipantes,  la  capacitacion  de  los  mismos, las

caracteristicas  particulares  de  la propuesta de accion  tutorial a

desarrollar, el seguimiento y wvarias sugerencias para la evaluacion del
programa tutorial

En el capitulo anterior se ha definido a la tutoria como una

actividad inherente  a la  actividad del profesor que se¢  realiza

paralelamente a la accion docente, con el objetivo de ayudar u orientar
al alumno.

La wtoria ha de ayudar a fomentar conocimientos y experiencias
en los distintos ambitos educativos, contribuyendo tambien a integrar la
experiencia  escolar en general y la vida cotidiana extraescolar, para
facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje (l.azaro,

1986, Sanchez, 1989, Fernandez, 1991).

L.a intencion del programa tutorial que se propone en  este

trabajo es que los estudiantes de tercer grado de educacion secundaria

ademas de ser tutoreados por un profesor, asesor u orientador

educativo, lleven a cabo la tutoria de estudiantes de menor grado

“Los programas de tutorias por compafieros de la misma edad v

de edad cruzada utilizan la interaccidn reciproca entre los  alumnos

como vehiculo principal para impartir ensefanza. Las intervenciones de

cste tipo de tutoria  realizan objetivos instruccionales dentro de diadas

estructuradas en las que un alumno hace de enseflante (tutor) y el




otro como el que aprende (tutelado). El tutor proporciona una
ensefianza estructurada al tutelado, generalmente a diario, empleando
materiales y procedimientos preparados por los responsables de
implementar el programa (profesor, orientador, psicopedagogo, etc.). El
progreso del tutelado se va midiendo con regularidad y los tutores son
cuidadosamente formados y controlados para garantizar que los

comportamientos docentes sean apropiados (Maher y Zins, 1989).

El propésito de que sea un alumno compafiero de la escuela,

quien asuma la tutoria de otro radica en que:

a) Esta situacion, puede favorecer la comunicaciéon, ya que,
como se menciond en capitulos anteriores, los adolescentes se
comunican mejor entre cllos debido a la identificacion que
experimentan por pertenecer a un mismo grupo, facilitando
el establecimiento de los procesos empaticos en menor

tiempo.

b) Con base en la experiencia que tienen por, ser alumnos que
cursan  niveles educativos mas altos y haber Hevado
previamente un programa de capacitacion, se respaldaran

acciones de consejeria, consulta y asesoria académica.

¢) Los estudiantes asesores académicos son mcjor aceptados y
muy frecuentemente evaluados tan eficientes como los

consejeros profesionales (Brown, 1975).

d) Hay indicios dela conveniencia en la diferencia de edad en
la diada tutor — tutoreado; los tutores que son de mayor edad
y académicamente mds competentes que sus tutoreados,
pueden ser mas eficaces (Linton, 1973; en Maher y Zins,
1989)
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Para Keat (1976), los participantes d¢ tutorias por pares
deben aprender a actuar responsablemente y sentirse bien con ellos

mismos, porque sus logros en la ayuda y las relaciones con sus

parcs son generadas por la experiencia Tanto los jovenes entrenados

como los que son ayudados por dstos, deben lograr mejorar su
capacidad para pensar acerca  de sus propias ideas y sentimicntos y
mayor capacidad para hacer decisiones de manera responsable (Myrick

y Bowman, 1981, ¢n Baker y Shaw, 1987)
Los objetivos que persigue e¢ste programa son:

1 - Fomentar  ia reflexion y el autoconocimiento a partir de la
practica tutorial ¥ dar pie a la asimilacion de experiencias
que sirvan de sustento para una mcjor integracion  y

adaptacion personal en los adolescentes participantes

2 - Reforzar los esfuerzos que realiza el adolescente por adquirir
un sistema personal de valores con respecto a la esiética, el
amor., la verdad, la responsabilidad, la solidaridad, la
democracia. ¢l poder, ¢tc.. como reflejo de la propia identidad

(Rivier 1986, Palacios, Marchesi y Coll, 1993, Nuuss 1993).

3 — Fomentar la reflexion sobre si mismo, dirigiecndo su atencion
hacia adentro y analizandose, con ¢! fin de establecer su
propia identidad, asi mismo, revisar las ideas y sus
relaciones que hasta el momento fueron incuestionables;
comenzar a experimentar y poner a prueba su personalidad;
satisfaciendo su necesidad de reconocimiento social y de

relaciones personales

4 — Desarrollar habilidades de comunicacién, comprension, etc.,
n y la conciencia de Ia

que promuevan la autorefle:
presencia de estas habilidades en su persona, de tal forma
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que esta autopercepcion facilite las reestructuraciones en sus

valores y actitudes.

5 - Experimentar  sus valores y formas de ser de manera
subjetiva, asimilandolos a sus experiencias personales y
evaluandolos de acuerdo con sus ideas, creencias, actitudes

y wvalores reestructurados (Muuss, 1994).

Resumiendo, los propositos se centran en exponer a los
alumnos que participan c¢n este programa, a situaciones alternas de
interaccion educativa, con ¢l objetivo de desarrollar  habilidades y
vivir ciertas  experiencias que le permitan confrontar valores y

actitudes para complementar su proceso socializador.

A través de fa literatura se han dado diversos fundamentos
tedricos para este tipo de tutoriaz  se han discutido los aspectos
interaccionales de la relacion tutor-tutelado, aplicando la teoria de
identificacion social (Sarbin, 1976), perspectivas morales (Hartup, 1976)
e investigacion de aprendizaje oral (Annis, 1983). Cohen (1986), en un
analisis sobre tutoria de iguales en edad y de edades cruzadas,
examind los procesos de motivacion, sociales y de ensefianza, asi como
sus implicaciones para la implementacion del programa.
Investigaciones recientes sobre la efectividad de 1la enseiflanza y el
tiempo académico (Rosenshine y Berline, 1978) ofrecen fructiferas
bases para ¢l analisis de la efectividad de los diferentes modelos de
tutoria (en Maher v Zins, 1989).

Como antecedentes de este tipo de programa de tutorias
encontramos el trabajo desarrollado por Jenkins (1991). un programa
tutorial denominado “Cross - Age Tutoring”, en el cual. estudiantes
atrasados de primer a tercer grado y de educacion especial, fueron
tutoreados en la lectura por estudiantes de grados intermedios quienes

eran expertos lectores.



Semb (1975, en Molina, 1996), desarrollé un programa en el
cual los alumnos con buenas calificaciones de un curso fueron invitados
a prepararse para participar como tutores de alumnos con problemas

académicos durante ¢l siguiente semestre

Leary (1993), traba}é en una investigacion donde graduados de
psicologia, trabajo social y religiosas desarrollaron un programa dentro
de un orfanato en el cual los niftos mayores aprendieron a ayudar a
los nilos mas pequefios. Observo que los nifios estan mas dispucstos
a platicar acerca de cuestiones impornantes (incluyendo problemas y
sentimientos) en un escenario con otros niios, pucden aprender acerca
de otros. ademas, entender que cllos no son los unicos y que no estan

solos, pueden ayudar y aconscgjar a otros

Brown (1975). relata la  experiencia de  un  programa de
asesoramiento de  estudiante a  estudiante para alumnos de nuevo
ingreso  a la universidad, en el que un numero de estudiantes asesores,
cuidadosamente seleccionados, preparados y supervisados,
proporcionaban una guia sistematica para el ajuste académico de los
que ingresaban. Los datos obtenidos en este programa tienden a
corroborar una buena aceptacion del mismo por los estudiantes, asi
como a concluir que “se produjo un mejoramiento impornante de las
realizaciones o actividades e¢scolares subsiguieates de los alumnos de

primer afio que recibicron asesoramiento™ (Brown, 1975, p. 14).

Scruggs y Richter (1985, en Maher y Zins, 1989), examinaron
22 estudios que cmpleaban discapacitados en ¢! aprendizaje, y en
algunos casos. alumnos con alteraciones de conducta como rtutores y
como tutelado. Llegaron a la conclusion de que la tutoria era una
potente  intervencion para conseguir logros académicos con este tipo
de personas, pero seiialaban que una fuerte evidencia respecto a los

beneficios afectivos era menos precisa.
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Jacobi (1991), sciiala que existe poca informacién que nos lleve
a determinar la frecuencia y los usos de la consgjeria por las
instituciones y los alumnos. Pocos programas (Ender, 1984; Humm y
Riessman, 1988), *“otorgan un lugar al estudiante en el rol de
conscjero, con la esperanza de gque esta experiencia promueva su
desarrollo y refuerce su compromiso hacia una mejor educacién™

(en Jacobi, 1991, p. 517).

Como ya se ha mencionado, la participacion en la accién
tutorial le requerira  al adolescente desarrollar habilidades de
comunicacion, comprension, e€tc.. que  se espera promuevan  la
autoreflexion y la autopercepcién de tal forma que s¢ faciliten
reestructuraciones e¢n  sus valores y actitudes, tal y como las
metacogniciones facilitan la c¢jecucion de tareas; diversos estudios han
mostrado que ¢l alumno mejora cuando pucde comprender los procesos
operacionales  requeridos por determinada  tarea, esta labor de
metacognicion (control consciente y delibcrado de las propias
operaciones cognitivas) permite al alumno realizar un entrenamiento
para mejorar sus trabajos (Pasut, 1993). Leary (1993), concluyé que
con la practica en la que los nifios prestaban ayuda a otros menores,
éstos comenzaron a  ver  que pucden  entenderse y cambiar ellos
mismos y su ambiente. Asi mismo, “los nifios de todas las edades
tomaron mas responsabilidad en el manejo de la escuela y la

plancacion de sus vidas™ (Leary, 1993, p. 19).

Este programa representa  un intento por ayudar a que el
adolescente encuentre, en su misma actuacién y comportamiento,
elementos que le permitan entender y vivir cn un ambiente con
tantas contradicciones, ya que, en la adolescencia la persona consolida
sus compctencias especificas y su capacidad general de enfrentarse al
mundo, a la realidad, al entorno social, estableciendo su adaptacién y

ajustes, si no definitivos, si los mas duraderos a lo largo de su vida.
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Por una parte consuma el proceso socializador de interpalizacion de

pautas de cultura v  valores, adquisicion de habilidades técnicas,
i comunicativas v sociales Y por otra, desarrolla y asegura la propia
autonomia frente al medio Segin Mead (1951, en Muuss, 1994),
- debiéramos tratar de modificar nucstra cultura y especialmente nuestro
sistema de crianza, para que nuestros jovenes dispongan de mayor

libertad para variar y de mas anhelos de hacerio

Esta modificacion  puede ser llevada a cabo mediante una
combinacion de libertad y de adopcion de practicas educacionales
¢ basadas tanto en cl conocimiento de la maduracion de los estudiantes
como en la comprension adecuada de las pautas de la cultura. De tal
forma que la llegada a la madurez no sea un camino dificil v, en las
mas de las veces, problematico Para Muuss (1994), el desarrollo
estructural de la psiquis del joven en crecimiento es determinado por
una combinacién de fuctores internos y cexternos, siendo preponderantes
los factores de maduracién. Una de las caracteristicas de la transicion
de la niflez a la adolescencia consiste en un descubrimiento reflexivo
de si mismo. E! autodescubrimicnto conduce a la autoevaluaciéon y
€ésta, a su vez, a la autoeducaciéon. E! joven necesita, junto con las
oportunidades de ser independiente, una guia para emprender nuevas
' experiencias, con el programa de 1utorias, se vera beneficiado por un
marco que encamine parte de su esfera de actividad a objetivos que
j presenten un desafio, pero que a la vez sean alcanzables y aceptables
{ (Josselyn, 1974). A continuacion se desarrolla dicha propuesta.
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PROPUESTA DE PROGRAMA DE TUTORIAS CRUZADAS

POBI.ACION

El programa se propone para ser desarrollado por alumnos de
tercer grado de educacion secundaria, los cuales oscilan dentro de un
rango de edad entre los 14 y los 17 afos, como tutores. Y por
alumnos de primer grado de educacién secundaria, de un rango de
edad de 11 a 13 afios, como tutoreados.

El programa sc enmarca dentro de las actividades que el
servicio de orientacién educativa implementa para favorecer el desarrollo

cognitivo, afectivo y social del alumno, con el fin de que realice
adecuadamente su aprendizaje.

El programa de tutorias cruzadas propuesto sc compone de cinco
fases:

FASE 1. Reclutamiento y seleccion de participantes
FASE 2. Capacitacion

FASE 3. Accién tutorial

FASE 4. Seguimiento

FASE 5. Evaluacion.

FASE 1 - Reclutamiento y seleccién de participantes

Se formaran tres grupos a saber. El primero, con alumnos de
tercer grado que fungirdin como tutores, es importante que en esta
seleccion los alumnos participen voluntariamente ya que, como Reich
¥ Adcock sefialan (1980), un grupo y el hecho de pertenecer a dicho
grupo puede intervenir en la definicion, modificacion y mantenimiento

de los valores y actitudes de un individuo, éste puede verse muy presionado
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a cambiar sus actitudes y valores cuando entra a formar parte de
dicho grupo por conveniencia propia (mejorar calificaciones, aprobar

un curso. etc.) o cuando lo hace por casualidad (al azar).

Sc scleccionara al segundo grupo de la poblacion de alumnos
de primer grado o nuevo ingreso, sera el grupo a tutorear, conformado

por alumnos cuyas puntuaciones en el examen de ingreso a educacion

secundaria, hayan resultado bajas en relaciéon con la media de
respuestas, el cuestionario de 120 preguntas, comprende
proporcionalmente reactivos de completamiento de oraciones,

comprension de lectura, razonamiento abstracto, aritmética, geometria y

seriacion de figuras.

Un tercer grupo, fungira como grupo de referencia, formado
aleatoriamente por alumnos de tercer grado que no participaran en el
programa propuesto, a los que se les solicitara autorizacion para fungir
como tal. Este grupo servira como parametro de comparacion  en la

evaluacion del programa en genceral.

Sc  sugiere que el nimero de participantes e¢n el programa se
determine con base en el namero de profesores - tutores disponibles
para esta actividad y en la capacidad real de supervision,
seguimiento y cvaluacion efectivas que éstos puedan realizar, de tal
forma que se d¢ la mayor cobertura, pero sin arriesgar la falta de

calidad del servicio.
FASE 2 - Capacitacién

Se pretende que el programa sc realice durante un ciclo escolar
donde, en el primero de dicz meses, los estudiantes tutores reciban la
capacitacion y durante el resto del ciclo desarrollen la labor tutorial.
Dicha capacitacion se impartira por el departamento de orientacion

educativa dentro de las instalaciones del plantel.



Se capacitara a los parnicipantes en la adquisicion de habilidades
que le permitan realizar acciones de consejeria, asesoria y de consulta
académica, apoyados principalmente en las habilidades que han

desarrollado a parntir de sus experiencias escolares.

Resumiendo a Weaver, Miller, Robin y Heselton (en Molina

1996) estos sugicren que lo que debe ensefiarse a los tutores son:

1-Conductas de preparacion y presentacion, que incluyen desde
saludar al estudiante, revisar las actividades que ha
desarrollado. preguntarie si tiene dudas de temas académicos

o de tareas a realizar, plancar futuros avances y despedirse.

2-Conductas de elogio, hacer comentarios positivos cuando el

tutor considere que hay progresos del estudiante.

3-Retroalimentacion, se refiere al momento en el cual el tutor
puede brindar ayuda en los casos en que el alumno necesite
una pequefia clave para recordar contenidos académicos,
sugerencias © consejos para solventar algunos problemas que

surgen en el ambiente escolar.

En referencia a este mismo aspecto, Sianchez y Semb (1975; en
Fernandez, 1991) desarrollaron un cuestionasio para identificar las
caracteristicas mas descables en un tutor. Los resultados concuerdan
con las habilidades que Brown (1975) y Egan (1982a) sugirieron
deberia tener un tutor o aquellas personas que prestan ayuda a otras;
habilidad para explicar, para comprender, para observar, para

comunicarse (atender y escuchar), para soportar criticas y ser amigable.

La capacitacion podra ser realizada por medio de técnicas
expositivas y  técnicas vivenciales como tallercs, coloquios, etc. Se

propone el siguiente temario para scr desarrollado en esta etapa de
capacitacion:
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Lo i

- El proceso de comunicacion: atender y escuchar efectivos

- Habilidades de interaccion social: saludar, presentarse y

despedirse
- Orientacion: a partir de la asesoria y del consejo
- La motivacion: técnicas de retroalimentacion y clogio

- Identificacién de problemas: a partir de la observacion de

conductas, expresiones verbales y de sentimientos
- Té¢cnicas de estudio

Asimismo, e¢s deseable que se entrene a los tutores alumnos en
el registro. en formatos simplificades, de las generalidades de las
sesiones con su tutoreado, como una forma de control sobre su

actividad. Tal registro servira para dar seguimiento de la labor tutorial.

Se sugiere consultar a Egan (1982b) y Brown (1975), cada
uno desarrollé, en el Manual de entrenamiento del orientador experto y
en el Manual del estudiante asesor, respectivamente, una propuesta
de capacitacion para el entrenamiento de individuos que prestan ayuda
©O asesoria a otros. Aunque estos manuales no fueron disefiados para
el entrenamiento de estudiantes adolescentes tutores, se pueden retomar
algunas actividades y sugerencias que podrian adaptarse al trabajo de
capacitacion  tutorial. Asimismo, Maher y Zins (1989), en su texto
Intervencion psicopedagogica en los centros educativos, dan algunas
sugerencias para Jla implementacién y capacitacion de programas de

intervencién pedagogica de iguales.
FASE 3 - Acciéon tutorial

Se entiende la funcién tutorial como proceso orientador del

alumno tendiente » procurar la adaptacién de los alumnos a sus




i lares, este ajuste entre el individuo y su entorno

cir
escolar es un factor determinante en su proceso de desarrollo.

La accion tutorial comprende, la orientacién a nivel ascsoria y
tienen como objetivo fundamental, auxiliar, corregir,

consejo, ambas
la solucién de sus problemas

sugerir o aconscjar al alumno, en
escolares principalmente ¢ indirectamente cn los problemas personales,

conductuales y emocionales (Alvarez y Arizmendi, 1991).

Diversos autores seiflalan como parte primordial de cualquier

relacién de ayuda, al establecimiento de un buen rapport y de una

relacion empatica, las habilidades necesarias para esto  son  atender y

escuchar efectivamente (Egan, 1982a; Brown, 1975; Maher y Zins,

1989)
Las labores de¢ la actividad tutorial tenderdn a  desarrollar
y sociales; experiencias

también otras habilidades individuales
desarrolio dc diversas

formativas, mediante la participacién y el
actividades:

la adaptacién al entormno escolar del estudiante de
informacién sobre la institucién

- Promover

nuevo ingreso, proveyendo
educativa.

- Dar informacién de tipo académico y  cxperiencial para
solventar retraso en el aprovechamiento escolar y la

realizacién de tareas cxtraescolares.

- Orientar respecto al uso de recursos y apoyos diddcticos
para la realizacién de tareas escolares.
- Sugerir y modelar conductas y rtoles, en las 4&rcas de

interaccién  social escolar dondec se presente conflicto.
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~ Brindar orientacion y consejo respecto a los diversos
problemas que enfrentan los estudiantes en sus actividades

cotidianas.

- Animar a la reflexion y analisis de situaciones escolares

problema promoviendo que se agilicen soluciones

- Favorecer el desarrollo de rclaciones amistosas, tanto con

sus comparfieros de escucla como con sus profesores.

Algunas caracteristicas  importantes de la accion tutorial de esta

propuesta son: :

1 — E! proceso de asesoramicnto debe ser individualizado y de
atmosfera informal. Solo dcbe haber una estructura formal

muy pequeda, ya que la meta es proporcionar un

asesoramiento adecuado para las nccesidades de cada

estudiante (Brown, 1975)

2 —~ La labor tutorial debe desarrollarse en la misma escuela y

en la medida de lo posible en el horario escolar, de tal
manera que ésta no se perciba como algo ajeno a la

actividad escolar de la institucion.

3 — La duracion y estructura de la accion tutorial debe ser
abierta al acomodo que resulte de cada estudiante tutor y
su tutoreado, para que no se vean presionados por tiempos

y formas preconcebidas.

4 - La permanencia del alumno dentro del programa no debe i

ser condicionada, su incorporacién al mismo debera estar

cimentada en su  participacion  voluntaria y en el R

compromiso de permanencia, explicitado en la sesidn :




inicial de presentacion del programa y en las sesiones de
capacitacion.

5 — La accion tutorial se efectuara diariamente, para lograr
continuidad y reforzar la responsabilidad adquirida.
Asimismo, se llevara un registro simplificado de sesiones,
el cual servira de guia en las sesiones de seguimiento y

evaluacion con el profesor orientador.

6 — La motivacion de los alumnos para participar en este
programa se justificara a partir do intereses  individuales
auténticos y autonomos, mantenidos y reforzados por la
misma dinamica de la accion tutorial, y no como producto
de una participacion impuesta como requerimiento de la
institucion  (Ball, 1988).

7 - Al formar las diadas tutor - tutoreado, hay que tener
presente que el objetivo es promover la comunicaciéon y el
intercambio libre de¢ ideas, por tanto, habran de establecerse
parejas compatibles de trabajo. Para lo cual se programaran
sesiones iniciales previas a la accion tutorial para dinamicas
de integracion y acercamiento, con ¢l objetivo de que sean

los alumnos quienes sugieran sus parejas.
FASE 4 - Seguimiento

La supervision diaria es especialmente importante y puede
incluir la supervision directa dec las parejas tutor- tutoreado para
elogiar o retroalimentar e! trabajo y para suministrar asistencia
inmediata cuando surjan problemas.

El seguimiento de la actividad tutorial es esencial para llevar a
buen término tal actividad, por tal motivo se ha contemplado que se
realice semanalmente una entrevista de supervisidon individual con et
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profesor tutor. con el fin de regular y auxiliar al alumno de tercer

grado en su labor tutorial

Ademas, se programaran mensualmente, reuniones grupales con
el conjunto de tutores alumnos como mecanismo de  evaluacion y
retroalimentaciéon de su labor tutorial, asamblea en la que se verteran
experiencias, inquictudes y dudas que hayan surgido en sus actividades
de tutoria, se analizaran los casos a la vez que se discutiran posibles

soluciones a los problemas que surjan en este lapso.

Watkins y Wagner (1991), respecto a la impornancia de la
supervision y scguimiento mencionan: un sistema cuyo funcionamiento
y contribucion a la escuela en su conjunto se revise regularmente,
estara en mejor disposicion para emprender un cambio y para
responder a ¢l La revision es un proceso esencial en todo tipo de
aprendizaje, y concretamente en la escuela es de particular importancia.
No hay que tomarlo como algo complicado o formalizado: puede
significar simplemente dejar  algo de tiempo para que cada equipo
tutorial sc reuna con su director y traten determinados temas como,
por ejemplo, lo que se ha conscguido, lo que funciona mejor, lo que
les gustaria que fuese diferente y lo que neccesitan para evolucionar.
Estas conversaciones pueden desembocar en otros procesos importantes
como las necesidades de formaciéon de los tutores y otros clementos
generales de perfeccionamiento de  los mismos. “También pueden
conducir a cuestiones relacionadas con el perfeccionamiento del
sistermna, por cuanto constituyen (especialmente si se disponen de los
resultados de las actividades de seguimiento que se hayan llevado a
cabo) un ingrediente importante de evaluacién™ (Watkins y Wagner,
1991, pp 172).
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QAR DE LA BIBLGIECA

FASE 5 - Evaluacion

Si definimos a la evaluacion como ¢l proceso de obtencion de
informacion o de obtencidon de datos, con ¢! proposito de fundamentar
decisiones educativas, es evidente gque la evaluacidn cobra fundamental
importancia en ¢l proceso de solucién de problemas dentro  del
programa tutorial propucsto. La evaluacidn, al igual que el
seguimiento o supervision, no deben verse como fases scparadas o
finales del programa a desarrollar, el hecho de proponerlas en
diferentes fases es sélo una forma de estructurar la propuesta, se
plantea a ambas como mutuamente relacionadas ¢ interviniendo en

diferentes momentos  interfases ¢ intrafases.

Los objetivos de la  evaluacion en el sistema  tutorial  se

centrarian en:

A -~ Determinar en que grado los objetivos de la capacitaciéon
de los alumnos tutores se han alcanzado. La evaluacién de
la capacitacion (evaluacion  individual y grupal que se
realizard al término de la misma) nos permitira cuantificar
hasta que grado el alumno ha entendido su labor como

tutor ¥ si ha comprendido la dinamica de la accién tutorial.

B — Detectar problemas en el programa en general y en Ia
accidn  tutorial en  particular, esttmar su  incidencia y

determinar necesidades con  objeto de superarlos.

C — Conocer el grado de avance o progreso de los alumnos
tutores e¢n su accion tutorial dentro del  programa.  Schén
{1992), al respecto sefiala. que los cstudiantes, a menudo,
son inconscientes de lo gque saben ¥y de lo que necesitan

saber:  los tutores son  igualmente  inconscicentes  del



conocimiento  que  Inspira  su  propia  actuacion, sea €sta

defectuosa o competente
D - Analizar la cficacia y utilidad del nuevo programa,

Se propone evaluar la satisfaccion de los objetivos o metas,
del programa de tutorias mediante diversos mecanismos y técnicas de
recoleccion de datos ¢ instrumentos de evaluacién.  La observacion
directa de la conducta de los sujetos es en muchos casos la mejor
fuente de informacion sobre la cual deducimos aprendizaje y cambios

estructurales en los sujetos
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- A continuacion s¢  proponen varias  prucbas ©

cucstionarios estructurados para cvaluar el programa.

Dentro de los instrumentos de evaluacion, el Cuestionario de
adaptacion para adolescentes de Bell Hugh, ofrece la oportunidad de
obtener cuatro medidas distintas de adaptacion; personal y social,
adaptacion familiar. a la salud, social y emocional. Segun el autor el
cuestionario es util para aplicarlo a alumnos que cursan la segunda
cnsefianza. Existe una version  cspaiola  adaptada y normalizada del
cuestionario (Hugh, 1974). Este instrumento permitiria inferir qué tanto

la participacion en este programa influye en el proceso adaptativo -

zador del adolescente

En ¢l texto de Vidales (1991), “Nuevas Practicas de
Orientacion  Vocacional™, se encuentran, un Inventario Yy un
“Cuestionario  de Habitos de Estudio”™. tales instrumentos nos

permitirian observar si las conductas o habitos de estudio de los

estudiantes han cambiado.



Roman y Pastor (1979) proponen algunos modelos para la
evaluacion de fa acciéon tutorial Asimismo, Rodriguez (1989),
sugiere un programa de test para la orientacion en la ensefianza media
(Tests de rendimiento escolar, escalas de actitudes, de personalidad)
que podrian ser de utilidad

Ademas, los resultados del aprovechamiento escolar y la
incidencia en el registro de reportes de conducta pueden considerarse
también para la evaluacion del programa tutorial, puesto que en la
mayoria de los centros de educacion secundaria éstos  registros reflejan
indices de adaptacion de los  estudiantes (Gupta y Coxhead, 1993;
Watkins y Wagner, 1991)

También, a partir de la evaluacion con una prueba de estudio
eficiente, puecde observarse si los estudiantes  asesores  lograron

comunicar informacion sobre capacidades eficientes de estudio (Brown,
1975).

Se sugiere que estos Instrumentos sean aplicados al grupo de

tutores en diferentes momentos, dependiendo de su funcion
- Funcidon inicial. ¢n sesiones iniciales previas a la capacitacion.

- Funcién diagnodstica, posterior a la capacitacion y previo a
Ia accion ttorial.

- Funcion formativa, a mediados de¢l abo escolar vy

participacion tutorial.
- Funcién sumaria, al finalizar el programa tutorial

A continuacion se presentan  esquematicamente  las  diferentes
fases de esta propuesta, cada formato ubica las actividades a realizar,
los recursos necesarios, las evaluaciones propucestas  y el  material
bibliografico de apoyo.
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PASE | « RECLUTAMIENTO ¥V SELECCION DI PARTICIPANTES

alumnos de tercer grado quc fungiran como tutores.

Objetivo:  Fornur ires prupos  El priinero con
El scpundo con afumnos dc primer o scgundo grado a iutorear.
El tcrcero con alumnos de tercer grido que fungirin camo grupo de
referencia.
ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
RECLUTANMIENTO Hojas para Carfcles “Egan. G. (1982b).
Publicar comocatoria Plumoncs El onentador_cxpetto;
Maskin - tapc c
amiento. México:
Ibcroamericana.
- Maher, Ch. Y Zins, J.
(1989). Intervencion
psicopedagogicn_cn_ los
centros educiivos.
Madrid: Narcen
SELECCION: Cucstionarios pira EVALUACION - Hugh, B. (1973)
evaluscién inicial INICIAL: TheAdjustment

Requisitos pam scr
tutor:
- cursar tercer grado.

Cucstionario de
adaptacién pam
adolescentes,

Inventony Cuestionario
de adaptacion para
adolescentes. Adaptacion
¥ normalizacion cspasiola
por Cerdi, E.
Barcelona:  Herder.

SELECCION:
Requisttos parn ser
tutereado:

- cursar prigicr ©
segundo  grado.

Relacidn d¢ puntajes
obtenidos cn cxdmencs
de ingreso y examencs
dingnosticos

Formado por alumnos
Cuyas puntudciones cn
el examen dc ingreso a
educacion  sccundarin ¥
examcen diagnoéstico
hayan resuliado  bajas
cn relacién  con 1a
media de  respucstas, el
cucstionario de 120
pregumas, que
comprende
proporcionalmente
reactivos dc
complctamicnto de
oraciones,  comprension
de lectum, razonamicnto
abstmacto, aritmdtica.
goometria  y  seriacion
de figuras.




FASE 2 - CAPACITACION
Objetive: Capacitar a los alumnos que pa.ruclp;\n como tutores en Ia adquxsxcnén de hnbxlldnd:s
ia, de

que les penmitan realizar

(llcmpo aproximado un mcs).

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
Desarrotlar cn un curso  de |Hojas pars Habra evaluacion - Egan, G. (1982b).
capacitacion ¢l siguicntc icmario: Carcles continua ¥ ﬁml de El_o_n_ma&_l_gr_s_m
1a para 1_de entr

1-El de ion: el j Meéxico: b icana.
atender » escuchar efectivos, de los contenidos.
comprender  la importancia  de | Maskin - tape

atencién en o Pproceso de
comunicacién.

2-Habilidades dc interaceién social.
incluyen  saludar al estudiantc,
prescntarse y despedirsc.

3-Orientacién: a  partir  de (53
ascsoria ¥ decl conscjo: revisar las
actividades  que  ha  desarrollado.
preguntarle  si tiene  dudas  dc
temas académicos o de  tarcas a
realizar. v otro tipo dc problemas
y plancar futuros avances

4-La motivacion: técnicas  de

retroalimentacion y ctogio; incluye

conductas de  clogio, hacer
10! d <l

tutor consdcrc quc hay progresos
del cstudiante.

s Idennfi

on dc  p ;A
partir de Ik  obscrvacion de
conductas. cxpresiones verbales y
dc  scatimicntos, identificar  y

clarificar problemas del tutoreado.

6-Técnicas de estudio,  conocimiento
de técnicas de estudio para brindar
ayuda cn los casos en que ¢l
alumno necesite claves para

o il para
que

surgcn en la ncuvuiad scolar.
el de

scsiones lulonzlcs. Henado  de

formato v_registro_de avances

Rotafolios
Peliculas
Documentales
Cuademo y

material de
papeleria.

- Maher, Ch. Y Zins, J.
(1989). w

ico) a; icy los
centros sgug,’)!i\'gg Madrid:

Narcea.

~Bmwn. W. (1975).
el estudiantc
;!_sm_\ Meéxico: Trillas.
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FASE 3 - ACCION TUTORIAL

Objetivo:  Decsarrollar la actividad tutenial, cstablecer un bucn rapport y una relacién empdtica.

ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION MATERIAL

BIBLIOGRAFICO
Habrid supervision
-Promover 12 adaptcion  al| Cuaderno y - Egan, G. (1982b).
det de ial de penmanente ¥ | El ori

nucvo ingreso, proveyendo | papeleria. " X H 1 dg
informacién  sobre la  institucion ‘F‘:" la labar | tworial} onienamicnte
cducativa. Fov'?n :?msdcd © entrovistas con et xfr’:::‘izxcricmm

. L . registro profecsor ascsor u .
-Dar informacion de tpo | sesiones v de orientador.
académico » expericncial  pam | registro de )
solventar retraso en <l | avances
aprovechamiento  escolar ¥ la - Maher, Ch. Y
realizacion de tarcas extracscolarcs. programari Zins, . (1989).

. AR | [yervencidn
" de| = .
~Oricntar respecto al  uso  de scsiones  grupales psicopedagogica_cn
{ecur&:)_s v apoyos didicilicos para ‘°_‘5m “l“‘c‘"";‘l‘::“ “’“":; l_qu gcl_r_uzgg Madrid
i arca: Lo ivos adri

2 de = asamblea !a  actividad %&—9“‘
-Sugerir ¥ modclar  conductas ¥ desarroliada

roles, en las dreas de inlemccion
social cscolar  donde sc presenic
conflicto.
-Brindar  onentacién ¥ conscjo
respecto a los diversos problemas
qQue enfrentan los  estudiantes en
sus actividades cotidianas.

-Animar a la rcflexion y  analisis
de  si i pr
promoviendo que sc agilicen
solucioncs.

-Favorccer cl desarrolio de

relaciones amistosas, tanto con sus
compal de escucla como con
sus profesorcs.

- Brown, W. (1975).
Manual_det

ugi
México Trillas.




Objetiva:

Supervisar la accion tutorial

A4

I 4 - SEGUIMIENTO

para dinigir, corregir > suministrar  asistencia.

RECURSOS

EVALUACION

MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

|

SUPERVISION DIARIA
- Consisicntc en la
supervision directa

dc las parcjas

Tutor — tutorcado

Formmio de supenision
drana

- Evaluancién dct
cumplimicnto de los
objelivos del programa,
en lo que ala

“Egan. G. (1982b).
1 oncntpdor_expepto:
anual_d

i Mé:

fabor tutorial

Ibercamericana

L‘EN‘T}'{EVIS'\"/\ DE
SUPERVISION
INDIVIDUAL

- Programar
scmanalmente una
entrevista de supervision
individual. con cl fin
de regular v auxiliar af
alumno dc tercer grado
¢n su labor tutorial

Formato cstructurado
de  entrovista de
supervisian

- Evaluar cl grado dc
avance ¥ el
cumplimiento de las
expectativas hacia ¢l
programna.

~Maher, Ch. y Zins, J.
(1989). Intervencién
psicopedapogicna en_los
Madrid: Narcea.

con el conjunto de
tutorcs alumnos
CoOmo mecamsmo
de evaluacién

de retroalimentacion.

SUPERVISION Formato de acta de e . -Brown. W. (1975).
MENSUAL asamblea, - Evaluacion grupal  defagnin el esudiante
- Programar los alcances del asesgr. México: Trillas.
mensualmentc Bitacora programa. ¥ det
reuniones mensuales B desarrollo de ia accien

tutorial.
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FASE 5 - EVAI.UACION

Objetivos: Conocer Jos grados de avance o Progreso en del del
programa tutorial. asi como, el alcance final y cficacia del mismo.
ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION TERIAL
BIBLIOGRAFICO
Cuest 108 C d.
EVALUACION INICIAL: de cval . fde 1a PV e
gzp:;s:‘s':::g: iniciales previas a L c realizada pordlols Cucstionario de adaptacién
. T para adolesceates.
Lapiz y z::g:;una. :qr:fxlli‘;nr Adaptacion y nonnaluucnén
EVALUACION  DIAGNOSTICA: | material dc los_ tutores alumnos | SSPafiela por Cerdi. E.
postcrior  a capacitacion v | pupeleria. v sus tutorcados. arcelor crder.
- Vidales. L (1991). Nugvas

previo a la accién tutosial.

EVALUACION FORMATIVA O
DE SEGUIMIENTO
a lo largo del afo escolar
participacioa  tutortal.

de 1

EVALUACION SUMARIA:
al finalizar ¢l programa tutornial.

10!

practicas dc origntacion

vocagional. Meéxico: Trillas.

~Romuin S. Y Pastor, M
(1979). La tutorin, pautlas
de_interaccion_¢
instnunentos dtiles _ai

~tujor,

CEAC
-Rodrigucz, M. (1989).

Oricntacion pmfcdom\l X
accidn _tytorial cn
MMELmﬂms Madnd:

arcen.

-Brown, W. (1975).
udiante
asgsor, México: Trillas.




CONCLUSIONES

La adolescencia se representa en la sociedad, como un periodo
de crisis, de conflicto, de tensiones y atn de contradicciones no faciles
de resolver, entender o simplemente asumir. La edad adolescentc
aparece como vitalmente problematica El adolescente es visto como

problema para si y, a menudo, para los demas

El adolescente ve inmerso  en una estructura social que lo

limita y retrasa su incorporacién al mundo adulto, se socializa en un
ambiente que se caracteriza por contradicciones sociales, en donde se
le indica una cosa. pero las acciones de los miembros de sus grupos

dicen lo contrario

Ante esta perspectiva, es  dificil entender coémo es que el
adolescente logra adaptarse a su medio sin un cumulo de frustraciones
que le mermaran su desarrollo. Esta adaptacion sc explica a partir de
ios ajustes quec se generan a traveés del aprendizaje, inicialmente en

la familia y posteriormente en las instituciones educativas.

En general los programas educativos en la escuela secundaria
descuidan la formacion en los ambitos afectivos y sociales de sus
alumnos. Si bien existen programas complementarios que intervienen
en estas areas, como la orientacion educativa, los programas de
asistencia a la educacion  bajo la supervision del departamento de
trabajo social y algunos talleres de expresion artistica y cultural
como. teatro, oratoria, declamacion, etc. en general son pocos los
programas dedicados concretamente al desarrollo  emocional y social
del adolescente Esta sitoacion refuerza el riesgo de que el
adolescente incursione en conductas adictivas (Sobell, Sobell, Nirenberg

1988), o se prescnten embarazos en esta etapa (Faure, 1993)
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El desarrollo social v afectivo preocupa en la actualidad y no
son pocos los educadores que intentan ancluir en ¢l disefio curricular
objetivos  socioafectivos, aun cuando la metodologia de la educacion
social apenas comienza a esbozarse. Muchos de cstos problemas y
conflictos que ataden a la  educacidon sobrepasan los limites de la
estructura educativa actual, y la cnsefanza de materias especificas
tales como espafiol, matematicas, civismo, etlc. tienen un alcance

limitado en este sentido

Por una parte, casi todas las cuestiones concernientes a los
valores guardan relacion con el aprendizaje extracurricular, por otra, la
estructura organizativa de la escuela impide con frecuencia poner en
practica  estos modelos. por  limitaciones economicas, por falta de

personal, falta de tiempo y de espacios, etc

A menudo resulta costoso  disedar programas alternos para
problemas concretas de las instituciones educativas,; bajo
aprovecharniento, falta de adaptacion escolar. ausentismo, falta de
recursos economicos de la familia, etc  que se¢ manifiesta en problemas
conductuales, tnasistencia y desercion  escolar De ahi que los
recursos existentes deban  ser aprovechados para hacer llegar a  toda

la poblacion escolar, servicios necesarios como los de  orientacion

finalidad del programa de  tutorias cruzadas es la de

un espacio de aprendizaje en ¢! gue los alumnos que
participan en este programa, desarrollen habilidades y ciertas
experiencias que les permitan confrontar valores y actitudes para
complementar su  proceso socializador y a la vez. aumentar las
probabilidades de supervivencia escolar para los alumnos de primer afio

identificados como candidatos al abandono de los estudios

A parntir de los descubrimientos hechos en  diversos estudios,

se proponc el empleo de estudiantes asesores cuidadosamente,




i

adiestrados y supervisados, para proporcionar una accién eficiente,
practica y productiva.

No es una propuesta de sustitucion de los servicios
profesionales de orientacion sino una forma mas de realizar parte de

ésta. Esta forma de asesoria o tutoria puede generalizarse a toda la

poblaciéon escolar y hacia otros niveles e¢ducativos. Los programas
tutoriales en general se caracterizan por ser, de acuerdo a las
experiencias de otras investigaciones, eficientes, bien aceptados y
practicos.

Existen datos que sefialan que los estudiantes asesores son tan

eficientes como los conscjeros profesionales. Ademis, en algunos
casos, los alumnos asesorados han evaluado dentro de éstos
programas a los alumnos asesores dandoles calificaciones mis altas que

a los profesionales. Los asesorados se sienten mas dispuestos a aceptar
la guia de sus iguales, puesto que creen que sus compafieros pueden
darles consejos mas realistas, debido a que los estudiantes que se

convierten en asesores hablan “la misma lengua” y se enfrentan a los

mismos problemas.

El programa de tutoria cruzadas tienc también como un objetivo
central que los alumnos tutores refuercen su sentido de responsabilidad,
que segin Roman y Pastor (1979), supone consiste en:

- Capacidad de asumir compromisos y tareas en una opcion libre.

- Capacidad de asumir los riesgos que todo compromiso implica,

de aceptar los éxitos y los fracasos que puedan ocurrir.

- Capacidad para calcular de antemano las consecuencias de sus

actos (dichos, actitudes, acciones, decisiones, omisiones).

- Capacidad de sentirsc comprometido con el futuro.
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- Capacidad de recuento objetivo de posibilidades antes de
asumir un compromiso. El sujeto maduro posee

responsabilidad en las propias limitaciones.

Este programa constituye una propuesta para mejorar la vida
escolar y ayudar a los alumnos a comprender y adquirir valores
democraticos, permitiéndoles participar y sugerir por medio de la
asesoria y consecjeria de la labor tutorial. procesos decisorios. Ademas
de, aprender a razonar, a debatir y a reestructurar en la practica, las
normas, actitudes y valores de su cuitura. Proceso que pretende
ayudar a definir su identidad y fornentar el desarrollo de la expresiéon

emocional y habilidad social.

Para el aflo 2000 se estima que el namero anual de egresados
de secundaria legara por lo menos a un millon 600 mil alumnos. El
programa para la Modernizacion educativa (1988) parten de la
conviccidon de que la verdadera riqueza de los paises reside en las
cualidades de las personas que los integran. La educacion es un factor
estratégico del desarrollo que hace posible alcanzar niveles de vida
superiores. En la medida quc se le brinde al adolescente mayores
opontunidades de participacién y elementos de reflexion, se abriran
nuevas expectativas para su integracion personal y social, asi como
una mecjor comprension del mismo en los adultos que conviven con

ellos y en general de la sociedad.




PERSPECTIVAS Y LIMITACIONES

No se cuenta con informacion concluyente con relacion a los
beneficios afectivos y sociales de las tutorias cruzadas que nos permita

determinar una efectividad estimada del programa

Se corre el ricsgo de que en  términos estructurales y
organizativos se llegue a considerar como tema aparte de los

programas curriculares del centro educativo el programa tutorial.

Podemos encontrar dentro del ambiente escolar predisposicion a
no creer que el adolescente pueda asumir la responsabilidad que
implica este programa tutorial, dcbidos a prejuicios y falsas

concepciones.

El niumero de participantes y por ende la cobertura del
programa dependera de la cantidad de personal disponible para
efectuar esta actividad. La cantidad de parejas tutor — tutoreado estara
en funcién de la capacidad de supervision y seguimicnto efectivos por

parte del profesor — tutor responsable.
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