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Introduccion

En las organizaciones actuales. se vive un momento importante que exige
contar con esquemas de trabajo mdas eficientes y productivos, que permitan reducir
los costos operativos, para ser mds competitivo. Asi mismo, el manejo de la
informacion puede ayudar a toda empresa a conocer su comportamiento interno y
externo para definir las directrices.

Por lo que para responder a esta necesidad, se requiere desarrollar y
formalizar esquemas de trabagjo, tales como metodologias estdndar de desarrollo y
administraciéon. El uso de metodologias estdndar constituye un punto vital para las
‘empresas dedicadas o la tecnologia de la informacién, ya que el principal beneficio
de estos est@ndares es que ellos refuerzan un comportamiento uniforme dentro de la
organizacidon, lo cual facilita la comunicacion enire las personas, estabiliza los
procesos productivos vy permite que personas gjenas a éstos se incorporen
faciimente a proyectos en desarrollo, 1o que se traduce en una dptima utilizacién de
los recursos asignados a los mismaos.

Las empresas dedicadas a brindar servicios en el campo de tecnologia de la
informacién, ofrecen y desarrollan sus servicios la mayoria de las veces a través de
proyectos, por lo gque surge la necesidad de un esquema de trabgjo formal de
Administracion de Proyectos.

Dicho esquema, busca que antes de iniciar cualquier proyecto, se realice un
proceso de planeacidon, que permita definir el objetive del trabajo por realizar, los
recursos requeridos para ejecutario, las diversas actividades por llevar a cabo vy los
resultados esperados de cada una de ellas, asi como el mecanismo requerido para
controlar el avance de los mismos, conforme a dicho plan.

F.Wi%&‘ > |
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Introducerion

Todo lo anterior con el objeto de estar informado a tiempo si el proyecto se

realizard de acuerdo a lo planeado y si todas las partes involucradas estdn

realizando lo que deben hacer, para en caso de tener cualquier problema o
anomalia tomar las decisiones requeridas para que el proyecto no sufra
desfazamientos y se logre el resultado esperado.

Finalizar un proyecto exitosamente en tiempo y presupuesto, juega un papel
decisivo para la permanencia, competitividad y el reconocimiento de las empresas
en el mercado de la Tecnologia de la Informacidn. :

Sin embargo., aun cuando éstos esquemas de trabgjo formales son
necesarios, no fodas las organizaciones cuentan con ellos, lo cual se reflejc'en la
pérdida de competitividad, estabilidad y crecimiento. ’

Desde hace dos anos laboro en una empresa dedicada a la Tecnologia de

la. Informacidn, en los ramos de consultoria, desarroilo de software vy

comunicaciones, siendo el desarrollo de proyectos de construccion de software el
drea en ia cual desempefio mi trabajo como Anaglista, esto me ha permitido
experimentar diversos problemas en este tipo de proyectos, como consecuencia de
la falta de esquemas de trabajo formales, tales como: retrasos en ia terminacion de
proyectos por una planeacién errdnea, asignacion
humanos, proyectos no rentables, etc.

inadecuada de recursos
De ahi surge la necesidad, la cual es el
objetivo principal de ésta investigacion, de construir una Metodologia Integral para
la Administracidon y el Conirol de Proyectos, mediante el andlisis e integracidn de
meétodos y técnicas de Ingenieria de Software, que permita la ejecucion vy el conirol
eficiente en proyectos de este tipo.

Esta metodologia tiene como objetivo apoyar las funciones de aquellas

personas responsables de la direcciéon y administracion de proyectos de

construccion de software, y de alguna forma proponer soluciones para algunos de
los prolemas a los que se puedan enfrentar.

. n
s |
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1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS!

Los proyectos en. gran escala por una sola vez han existido desde tiempos
antigUos; este hecho lo atestigua la construccion de las piramides de Egipto y
los céueducfos de Roma. Pero sdlo desde hace poco se han anadlizado por
parte” de los Investigadores de Operaciones los problemas gerenciales
asociados con los proyectos.

La Administracidon de Proyectos como disciplina se desarrolld en los aios
sesenta con el proyecto de submarinos Polaris de la fuerza naval de los Estados
Unidos: el cual requirid que se desarrollaran procedimientos formales basados en
el uso de redes y de las técnicas de redes para ayudar en las tareas de
programacion y control del proyecto.

71 Hillier S. F & Li Jo ala i de O i Ed. Mc Graw Hill, México, 1989, p. 312
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Entre los mds sobresalientes de estos procedimientos desarrollados se
encuentran la Técnica de Evaluacion y Revision de Proyectos (PERT) y el Método
de la Ruta Critica (CPM) , el primero fue desarrollado por la empresa consultora
Booz Allen junto con cientificos de la oficina Naval de Proyectos Especiales y por
la Division de Sistermas de Armamentos de la Corporacion Lockheed Aircraft, el
segundo fue desarrollado por la compafiia DuPont, junto con la divisibn UNIVAC
de la compaiia Remington Rand para controlar el mantenimiento de proyectos
de plantas quimicas de DuPont.

El PERT y. el CPM son métodos bdsicamente orientados en el tiempo en el
sentido due ambos llevan a la determinacidon de un programa de tiempo,
ambos © son  similares. Existen - diferencias significativas entre ambos
procedimientos, las cuales serdn analizadas en el segundo capitulo.

1.2 CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS

Es importante y oportunco mencionar 4que el tipo de proyectos a los que
haremos referencia en el transcurso del presenté trabajo son proyectos de
construccidén de software. ’ '

1.2.1 Definicién

Un proyecto puede ser visto o definido en diferentes formas: por ejemplo,
como el proceso completo requerido para producir un nuevo producto. una
nueva planta. un nuevo sistema u otro resultado especifico’” (Archibald 19746) o
comeo “una definicion limitada de actividades, las cuales estdn planeadas con
una duracion finita para lograr una meta especifica” {General Electric 1977).
Robert J. Graham. lo define de la siguiente forma:
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"Un proyecto es un conjunfo de recursos temporalmente ensamblados
para alcanzar un ObjeflVO espec:ﬂco, normalmenfe con.un presupuesfo

fijoy denfro de un penodo de ﬂempo f‘nlfo2 "

Baijo los ontenores plcntecmlenfos podemos deflnlr que un proyecfo es und
operccron de envergcdurc Y complepdad notables, de corccfer no repeh'ﬂvo.

que se acomefe ara rec-hzcr una obra de |mporfcncxc3

1.2. 2 : Caraéférfsfic e

“inversiones’ cuanﬂoscs, -'al» m:smo hempo ; gsfc
enédminodo ;c : producnr un resultcdo ‘de:: Lgran:’
lmporfcmcwl y frascendencia ‘para-la- orgonizc:c:on u

empresc. mstnuz:lon o a la’sociedad.

:b) un- proyecfo requ:ere lc cpor’rociéh de medlos
ilmbortomes en .cantidad y calidad, fcnfo humcnos
como rncfenoles. Es - preciso, generclmenfe poner en
jueg’o recursos muy diversos y variados. -’

2 Graham J. Robert, Project Management As If People Mattered, Ed. Primavera Press, United States of America, 1990, p. 1
3 Garcia C. Melitén, Desarrollo integral de Automatizacion de Centros de y D UNAM E.N.E.P. Acatlan, 1995,
p. 83
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La gestion. de:  coordinacién de  los  recursos - es
complicada, y se incrementa por el hecho de que los
diferentes recursos no se necesitan de una . forma
estable, cada recurso se necesita en momentos
determinados y entidades exactas, siendo una de las
condiciones de éxito que la intervencién de cada
recurso sea oportuna, lo que sdélo es posible mediante
serios esfuerzos de planificacién y control.

<) Un proyecto es discontinuo, tiene un comienzo y un ﬁhdl
predeterminados y se trata de una actividad
esporadica que no tiene caracter repetitivo.”

d) Un proyecto estd en continua Aevqluci'én y se
caracteriza por un notable dinamismo d_eﬁvcudo de su
cardcter de operacién inusual ‘tendiente ‘a crear algo
nuevo. ‘ '

e)  Alolargo de la vidd de un proyecto es necesario tomar
muchas decisiones para hacer progresar y avanzar la
operacion,. pero. esas ' decisiones son generaimente
irreversibles. ... En algunos casos la decision puede
no . ser 1cn'irreversible, pero la marcha atrdas suele
hacerse a cdsfc de importantes perjuicios econdmicos
‘o ‘en detrimiento de los plazos de terminaciéon del
proyecto.

f) Es frecuente, si el proyecio es de gran envergadura,
que esté sometido a fuertes influencias externas que el
entorno social, politico y econdmico ejercen, de forma
que los responsables de su ejecucion pueden verse
incapaces de dominar algunas de las variables que
resultan esenciales para el éxito del proyecto y aunque

"‘5}7'
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se trabaje en forma correcta en los aspectos técnicos o
gerenciales.

g) Existe si el proyecto es trascendental, un factor de riesgo
que hay que considerar, su gestidon resulta compleja, es
inusual y esta sometido a fuertes influencias externas. no
es de extranar que pueda finalizar en ocasiones en

fracaso estrepitoso4.”
1.2.2 Proyectoe de consetruceién de coftware

Esta clase de proyectos se caracteriza por generar como resultado una
solucion cufbmctizadc en acuerdo a los requerimientos definidos por un usuario
final. - Su naturaleza es diversa ya que pueden desarrollarse aplicaciones tan
sencillas, que van, desde aquella que realiza consultas y reportes ejecutivos de
los estados financieros, a otras tan complejas, como |lo son las aplicaciones de

inteligencia artificial.

1.2.4. Ciclo de Vida para el Deszarrollo de un Proyecto de Software

El desarrollo de un proyecto de software pasa a través de un ciclo de vida
que puede variar en tamano y complejidad, mientras que su estilo. es
establecido por la organizacion. Este ciclo consta generaimente de cinco o
mads etapas, los nombres de éstas pueden diferir, dependiendo del autor que se
este consultado, nosotros enunciaremos las contempladas en la Metodologia
Estructurada para el Desarrollo de Aplicaciones Cliente Servidor® de Ia empresa

ENTIS, S.C., que incluye las siguientes:

4 perena Brand Jaime, Di y ién de proyectos, Ed. Diaz de Santos S.A., Madrid Espana, 1991, pp. 3-8
5enTISS.C., para el D de Apli Cliente Servidor, México, 1996, p. 26
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a) Etapa I. Andilisis Preliminar

=7 El objetivo de la etapa de andlisis: pr'elimlnc:r,’ esla deteccidén y -

‘estudio del problemc del mundo real,’

cl haber recibido:un”
requerimlento de -un clleme pcrc proponer ‘'un plcn pcrcnl
realizar un proyecfo. § ;

b) Etapa ll. Andlisis.

[

c) Etapa lll. Disefio”

= ol =) objeflvo de la’ etcpc de dlseno es fraducur los requerlmlentos :

E del Usuario plasmados: en los modelos elcborodos en el cnallsls.
a un conjunto de representccnones. grdficas, tabulares o

‘ 'b&scdc:sy en  lenguajes, que describan la. estructura: de Ioé .
datos, la arquitectura de la aplicacion y las ccrcctenshccs de@v
la interfaz, las cuales con]untcmen're esirucfurarctn unc soluc n B
tecnoldgicamente fcchble. que sczhsfcgc de ‘ma ‘erc: phmcf
los requerimientos y expectativas de los usucznos.

d) Etapa IV. Construccion

[l

El

ob]ehvo de . esta. etcpa, Io consfrucc n

es

través del front—end y monejcdor
seleccnoncdo.
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e) Etapa V. Apoyo a la Implantacién

== El objetivo de esta etapa es liberar a produccidn la aplicacion

Cada una . de: estas etapas requiere de recursos humanos, materiales y
financieros, 051 como de una optima planeacidn y asignacidn de los recursos.
Siendo la Admmlsfrocnon de Proyectos el elemento esencial que permite la
evolucidon de este ciclo de vida en forma organizada y controlada, dando
como resulfddp productos rentables de alta calidad.

1. 275 YP‘ro‘b‘le'méﬁca detectada

Resulta facil hablar acerca de proyectos de construccion de soffwcre, pero
no lo es desorrollcrlos, existen problemas de naturaleza diversa que afectan
‘dlrecfomenfe el descrrollo del ciclo de vida de un proyecto de software,
’problemcs que en ocasiones provocan el fracaso de un proyec'to. A
con'ﬂnuccton enunc:cremos algunos de ellos: .

o Lc: mayoria de los problemas de softwczre hcn ido mc:l por carecer. de
ﬂempo calendarizado, mds que por todas lcs oircs couscs comblncdcs.

"O. Nuestras técnicas de estimacion estan pobremente desarrolladas.

O El progreso del plan de trabagjo es escasamente monitoreado. Las
técnicas probadas y de uso rutinario en otras disciplinas de la Ingenieria
son consideradas innovaciones radicales en Ingenieria de Software.

O El hecho de que no exista una cultura de planeacién y una estructura
organizacional como infraestructura fundamental para la construccidn y
la conclusion exitosa de estos servicios, representa una problemdatica
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infranqueable que debe ser solucionada de manera prioritaria en
cualquier empresa que desee crecer y consolidarse en el mercado.

O Por supuesto que las empresas son mucho mads que proyectos, existen
también relaciones humanas y laborales, estructuras de organizacién, y
directivos cuyas funciones son las de planificar, coordinar y controlar,
spero qué tan real es esto?, generalmente cuando se observa lo que
realmente hacen. nos sorprende que la mayoria de las veces no se puede
relacionar lo que vemos con esas tres palabras.

O Algunos de los directivos no delegan responsabilidades, debido a
desconfianza en la capacidad de sus empleados.

O Considerando los hechos sobre el trabajo de direccidn, podemos ver que
el trabajo de un directivo es enormemente complicado y dificil. El
directivo estd sobrecargado de obligaciones: aun asi no puede delegar
facilmente sus tareas. En consecuencia, se ve obligado a trabajar
demasiado y a realizar demasiadas tareas superficiaimente. La brevedad,
fragmentacion y la comunicacidn oral caracterizan su trabajo. En
consecuencia, esto contribuye al incremento de la problemdatica antes

planteada.

O La falta de capacitacién de los recursos humanos asignados a los
proyectos, en las herramientas seleccionadas para el desarrollo del
proyecto, es otro de los graves problemas que generalmente provoca el
desfazamiento del proyecto.

O La falta de liderazgo y capacidad de negociacion del responsable del
proyecto., hacia el equipo de trabajo y con el cliente, en algunas
ocasiones puede provocar consecuencias devastadoras.
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O El planteamiento de planes de trabagjo ‘“irreales"”. en los cuales se
contemplan actividades que requieren de un tiempo mayor del que se
refleja en el plan, conjuntamente con el desarrollo de actividades en
paralelo, reaimente complica el control y avance del proyecto.

O Otro de los problemas fuertes es la visidn encontrada del cliente y
proveedor acerca de los alcances de un proyecto. En varias ocasiones ‘e‘l
cliente solicita mds productos de los planteados en el alcance inicial del
proyecto.

Y solo por mencionar algunos de los problemas que afectan el desarrollo de un
proyecto de software. Quizd el problema mdss grave es la falta de planeacién
formal a través de métodos, técnicas y herramientas de administracién de
proyectos, que permitan al responsable o© administrador disminuir la
incertidumbre y el riesgo.

1.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Una vez definido el concepto de proyecto, descrito sus ccrccten‘sﬁccs
generales'y las etapas que constituyen su ciclo de vida, estamos en condiciones
de conceptualizar lo administracidn de proyectos, en una forma simple, como:

e lerlgtr Y. coordinar recursos humanos y.mdteridle
in olucrados a lo largo de la vida de.un proyecf a?l
‘de proceso de . planeacisén, dlfecc:on y control.;a;fin de

Io rd Ios objetivos establecidos®".

Este planteamiento, nos permite definir la administracién de proyectos como
la forma de integrar un plan en el que se utilicen adecuadamente los recursos
informaticos de la organizacion, para realizar exifosqmente un proyecto. Se

6 ShtubA. & Bard F.. Project Management, Ed. Prentice Hall, United States of America, p.5 .
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deben integrar por.lo- tanto la planeacion, la orgcmzacnon. la direccién y el

control, para cumpllr el objehvo del proyecto op'ﬂmcmenfe

Y cuando, trcyendo como consecu N
hacer, qué requerimos para hacerlo

1.4 LA ADMINISTRACION DE PRO QU "RELACION COM EL

PROCESO ADMINISTRATIVO

En la administracion de proyecfos. se mfegrcn Ics fases de planeacion,
organizacion, direccidn y control, Ias cucles constituyen el proceso
administrativo. Tales fases estan orientadas al logro del resultado esperado de
un proyecto. Es por ello que es importante céndcer los planteamientos bdasicos
de cada una de estas fases a fin de aplicar los métodos, técnicas y
herramientas de esta disciplina correctamente. El cuadro sindptico 1 nos
muestra en forma esquemdtica las fases, etapas y elementos que conforman la

Adrhinisfrccio’n de un Proyecto.

O Planeacidén

La planeacion es de suma importancia en la administracion de proyectos,
ello quiere decir que se debe enumerar detalladamente todo lo necesario para
terminar el proyecto con éxito siguiendo las tres medidas vitales: calidad,

tiempo y costo.

10
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Cuadro sindptico 1

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
PROGRAMAS
PRESUPUESTO

PLANEACION

INTEGRACION DEL

FASE MECANICA © EQUIPO DE TRABAJO

ESTRUCTURAL ASIGNACION DE ROLES
DiviSiON DEL| DELEGACION
TRABAJO ASIGNACION DE
ACTIVIDADES ¥
ORGANIZACION RESPONSABILIDADES
L—— CooRDINACION
ADMINISTRACION
DE UN PROYECTO

Toma DE
DECISIONES

DIRECCION O INTEGRACION

EJECUCION MOTIVACION
COMUNICACION
SUPERVISION

L_ FASE DINAMICA U |
OPERATIVA
ESTABLECIMIENTO DE
ESTANDARES
MEDICION
CONTROL AVANCES

CORRECCION
RETROALIMENTACION

Fuente: Monual dei Diplomado de Administracion de Proyectos.
TAM, México, 1995. p.15
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En la etapa de planeacién se establecen los objetivos y se define la mejor
manera de alcanzarlos. Se ocupa, pues, de los medios, {(cdmo se debe hacer) y
de los fines (que es lo que se tiene que hacer)., asi mismo, se realizan los
programas especificos de accidén para el logro de los objetivos.

“El . que planifica., se propone alcanzar una situacién
elegida como deseable. EI que improvisa. ha renunciado
a la libertad de elegir un destino y se resigna a aceptar los
resultados que Ilas circunstancias producen 7,

La planeacion de un proyecto busca formaliizar los procesos para calcular,
preveer y decidir las acciones que conducen a los objetivos perseguidos con los -
menores sacrificios y con mayor rendimiento de los limitados recursos de que
disponemos.

En la planeacién de un proyecto, se debe tener una. visibn abierta pcrd
definir:

O Los objetivos por cumplir

O El método de trabajo por utilizar

O Los responsables de ejecutar el trabajo

O La fecha de terminacidn de las actividades

O Los recursos econdmicos con que se cuentan

En la planeacidn del proyecto se deben definir las premisas o condiciones
que puedan cambiar el curso del mismo, por lo que en su definicidn se deben
considerar todos los factores internos y externos que afectaran el alcanzar el
objetivo del proyecto. asi como cualquier limitante de tiempo, recursos o costos
que se tenga.

7 Manual del D} de A de Proy , ITAM, Mexico, 1995, p. 30
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Para que un plan se mantenga vigente hay que:

O Revisarlo constantemente ante cualquier cambio significativo

O Hacerlo poco vulnerable a los cc:mblos sifuacionoles. al brevénir cualquier
acontecimiento o situvacidn que puedc presenfcrse a lo largo del. mismo,
que pueda evitar CUmpllr el ObjeflVO Y obtener el résultcdo en Ic fecha
esperada. )

O Establecer las premisas sobre Ics que se bcso Ic defm:cnon del mlsmo

O Identificar los puntos : de : confrol N relevczntes ; pcrc . gcrcnhzcxr el

cumplimiento del objeflvo del proyecfo.

Al llevarse a cabo una cdecucdc plcneccnon se reduce Ic incertidumbre a
través de' la prevision del camblo. También se cclcrcm las. consecuencxos de las
cccaones que la administracion puede tomar ante el{cqmblo. Las fuerzas de
planeacién miran hacia adelante, prevén los cambios, consideran el impacto
de esfos cambios y d}escrrollcn respuestas apropiadas.

O Organizacién

Organizar es una de las funciones de la administracién de proyectos que se
ocupa de escoger qué tareas deben realizarse, quién las tiene que hacer,
cémo deben agruparse, quién reporta a quién y dénde deben tomarse las
decisiones.

En la planeacion se fijan los objetivos y se formula una estrategia y un
conjunto de planes para alcanzar estos objetivos. pero se requiere de una
estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones. niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos que participan en un
proyecto, con el fin de lograr su mdaxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefalados.

Wﬁ& Q 13
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Las estructuras por proyecto confieren a las organizaciones una mayor
flexibilidad y adaptabilidad para apegarse a la demanda dindmica de sus
productos y servicios, al asignar personal y recursos en proyectos especificos. El
disefno por proyecto agrega canales horizontales y diagonales de
comunicacion que no existe en las estructuras jerarquicas. Sin embargo, las
estructuras por proyecto también ponen a prueba la organizacidén, al requerir
de mecanismos de coordinacidon, reorganizacion y reagrupamiento efectivos,

cuando un proyecto concluye y surge otro nuevo.
O Direccién

La direccidn es aquel elemento de la administraciéon de proyectos con el que
se logra la readlizacién efectiva de todo lo planteado, por medio del ejercicio de
la autoridad de un lider de proyecto, gerente o adminisirador, a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o con mas frecuencia delegcndo'»
dicha autoridad. Se trasmite esa autoridad y sus resultados por medio de la
comunicacion, se vigila simultdneamente que se cumplan en forma adecuada
todos los acuerdos y compromisos realizados. i

En la direccidn se trata de obtener los resultados que se habian previsto y
planeado y para los que se habia organizado, mediante la coordinacién de los
recursos involucrados en el proyecto, a medida que la persona responsable de
ejércér la direccidn enfoque sus esfuerzos a la coordinacion se lograréan formas
de conducta y canaies de comunicacion mds deseables en los miembros de la
estructura organizacional.

O . Control

El control puede definirse como el proceso de monitorear las actividades

para asegurar que se cumplan como fue planeado y la correccidn de cualquier
desviacion significativa. ’ :

mﬁ@ 14
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Se puede hacer planeacion, se puede crear una estructura de organizacion
que en forma eficiente facilite el logro de objetivos, y los parficipantes en el
proyecto pueden ser dirigidos y motivados. No obstante, no hay seguridad de
que las actividades vayan conforme a lo planeado y de que las metas que se
buscan estén, siendo alcanzadas. Por tanto, el control es importante, porque es
el eslabodn final en la cadena funcional de la administracion de un proyecto:
verificar las actividades para asegurar que van conforme a lo planeado y
cuando hay desviaciones significativas, tomar las medidas necesarias para
corregir la desviacion. :

El fipo mds popular de control se basa en la retroalimentacion, la cual provee
a los administradores de informacién significativa de qué tan efectivo fue el
esfuerzo de planeacion.

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOR EN EL AMBITO
EMPRESQARIAL

México, como pais en vias de desarrollo, en pleno proceso de
industrializaciéon y con grandes riquezas potenciales, tiene la urgente necesidad
de contar con técnicas iddneas para coordinar los recursos de los diversos
sectores productivos. Esto se puede lograr en gran parte, mediante la
aplicaciéon de la Administracion.

Para nadie es desconocida la gran importancia de esta disciplina que
capacita  al. profesional de cualquier: drea para. tomar . decisiones mas
racionailes, opﬁmdr la utilizaciéon de los récdrsos' y lograr con mayor eficiencia los
objetivos de cualquier tipo de orgcmi,zacio’n,'

LS
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Esta concepcion de la administracién ha originado que se le considere como
una panacea y consecuentemente que cada vez tenga una mayor difusidon
tanto a nivel profesional como empresarial.

Pero es sin duda en el dmbito empresarial donde se reflejan claramente los
beneficios o los problemas de una adecuada o inexistente administracion.

Las empresas que integran el sector empresarial dedicado a la tecnologia de la
informacidén, la mayoria de las veces desempefan sus servicios a través de
proyecfds. que requieren ser administrados y controlados para su ejecucion y
conclusidn exitosa.

- Actualimente el crecimiento de este sector empresarial se ha incrementado
notablemente, dado el avance tecnolégico y el auge del uso de la
computadora como instrumento de apoyo en multiples actividades en diversos
ambitos. Pero aun cuando el nimero de negocios que ofrece estos servicios se
ha visto incrementado no todos ellos llegan a lograr el éxito, consolidacién y
expansion en el mercado, dado que muchos de ellos no legan a concluir los
proyectos planteados en forma exitosa, debido a factores internos y externos a
la empresa. Por ejemplo, inadecuada asignacidn de recursos humanos y
materiales, andilisis deficiente de la problemdtica, ineficiente planeaciéon y
control en el proyecto, falta de comunicacion con el cliente, constantes
devaluaciones, etc., estos afectan directamente el desarrollo y, deciden el
éxito o el fracaso de un proyecto. lo que provoca la perdida de clientes.
disminucidn de competitividad, inestabilidad de la empresa y finalmente su
desaparicion del mercado.

i Dé ahi la necesidad e importancia de la administracion y el control en los
proyectos que una empresa de este giro desarrolla, esta permite obtener las
metas establecidas dentro de los objetivos de costo, programa y calidad
fijados. aprovechando al maximo los recursos de la empresa para concluir con
éxito el proyecto planteado., lo que l|le asegurara en cierto grado sD'

E@E@ 16
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permanencia, consolidacién y crecimiento en el mercado. Cabe mencionar

que la existencia de una adecuada administracidon y control no son los Unicos

ingr

edientes que aseguraran lo anteriormente mencionado, ya que existirdn

otfros que contribuirdn en forma conjunta para catalogar a una empresa como

exitosa y de vanguardia (sus recursos humanos, actualizacién y capacitacion

constante, tecnologia de punta, etc.).

1.6  ASPECTOS QUE CONTEMPLA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOSR8

En la Administracién’ de un Proyecto deben contemplarse los siguientes

aspectos: R

O Claridad en el Proyecto.
Implica que desde el inicio del proyecto deben especificarse las reglas del
juego, al definir la organizacion del proyecto, las responsabilidades de cada
participante y los compromisos que asume el responsable del proyecto,
para que las cosas queden claras y cada parte conozca que se espera de
ella.

O  Disciplina en el Proyecto.
La disciplina es el cumplimiento de las reglas del juego., que nos permitan
controlar la ejecucidn en diferentes aspectos: la planeacidon, los estandares,
las técnicas y todos aquellos que nos permitan tener calidad. Ayuda a la
integracion y al respeto.

O Existencia de Buena Comunicacion.

En un proyecto participan un grupo de personas o dreas que tienen que
interactuar a lo largo del mismo en' el logro de un fin comuin, por lo cual
debe existir una estrecha comunicacién vertical vy horizontal, en el que

8 Curso de A

de Proy A.G., México, 1993, pp 10-15
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deben realizarse reuniones periddicas (semanalmente), en las que se defina
claramente lo que hard cada parte involucrada para lograr el resultado
esperado.

Calidad en'la Realizacidéon de un Proyecto.

Dentro de un proyecto es muy importante definir 1o’ que se qu:er
pero también es determinante establecer Ia cchdcd con quei's

hacer,

Quisre .
obtener., la cual debe vigillarse que se cump|c, yc que la ccllldczd 'es‘
definible, medible y ejecutable. :

Siempre resulta mds barato para una organizaci
volver hacer las cosas para corregirlos.

y vigilar que se cumplan las mismas.

Contar con un Plan.

Debido a que el plan define la forma de llegar a un resultcdo especfﬁco, el
mismo debe describir las actividades y tareas requeridas por‘ejecuforsle, con
la mayor exactitud posible. Definir claramente el objeﬂvobque persigue el
proyecto es una tarea bdsica, ya que el éxito en la realizacion del mismo
dependerd de que los participantes conozcan a 1o que sé‘quiere legar. -
Tener un plan definido, implica adicionalmente definir los objetivos que se
asignen a cada participante, asi como sus responscbilldcdes para logrario.

Garantizar el Seguimiento del Proyecto. R : i

Se debe contar con un mecanismo facil de utilizar, en el cual los
participantes de un proyecto definan el trabajo realizado, para conocer el
avance del provecto. : ]

= ’ 18
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En estas revisiones del avance, es importante identificar los problemas

potenciales que se presenten y puedan afectar al proyecto, para
resolverlos antes de que provoquen desviaciones.

El responsable del proyecto y los participantes del mismo, deben definir el
mecanismo y la periodicidad para llevar a cabo estas revisiones, asi como
la forma de elaborar el reporte de avance interno requerido para conocer
la situacidn real del proyecto.

Es conveniente también definir claramente el mecanismo de informe de la
situacidn del proyecto hacia otras dreas, en base a: quién esta dirigido, el
grado de detalle requerido. el tipo de presentacion necesaria de acuerdo
al nivel jerarquico a que esté dirigido, etc.

O Administrar los Problemas Adecuadamente.

Se debe poner mayor atencién en la realizacidn de aquellas actividades

que sean importantes, sin menospreciar las demads, puesto que el conjunto

de todas garantiza el éxito del proyecto.

A lo largo del mismo, tanto el proyecto como sus participantes pueden
influenciarse por factores negativos, tales como: baja productividad. baja

moral, incertidumbre, repeticidn de actividades, etc., por lo que

oportunamente estos problemas deben ser detectados y atendidos.

La forma como se pueden detectar problemas. es cuando: las cciividodes

no se completan totalmente, se asigna mdas tiempo a la realizacion de una-
tarea que lo planeado y cuando las cosas se repiten mds de una vez. :

O Definir las Especificaciones del Producto Final.

Si al inicio del proyecto no estan claramente definidas las caracteristicas del

producto resultante esperado y los participantes no conocen que se ‘esberc

de ellos, no se podrd llegar a obtener un resultado de calidad.

El producto resultante de un proyecto debe estar claramente especificho.‘
aunque durante la elaboracién del mismo se proponga mejoras. ‘En ccsoﬁ
de que haya cambios sobre el producto final esperado, déberény

SES 5
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formailizarse y documentarse dichos cambios, para exigir mayor calidad la
siguiente vez.

O Aprovechar la Experiencia del Proyecto.

La experiencia en la realizacion de ciertas actividades ‘debe aprovecharse,
ya que cada proyectio que se realiza nos deja un cdndcimiénto, Por lo que
debe capitalizarse, ya que en un plan a veces existen actividades que se
han realizado anteriormente, y que agprovechar el plan de trabajo anterior
adecudndolo a la nueva realidad, ya que conforme se vaya dando esto, se
tendrd mayor formalidad en la administracién de un proyecto, puesto que
los planes ser&n mas reales.

EL PAPEL DE LA INGENIERIA DE SOETWARE EN LA ADMINISTRACION Y
EL CONTROL DE PROYECTOS

A lo largo de las dos Ultimas décadas. han surgido diversos paradigmas para
el desarrollo de software, siendo la Ingenieria de Software hoy en dia, la mas
reconocida como una verdadera disciplina, derivada de una investigacion
formal, un estudio municioso y un debate multitudinario. Los métodos, técnicas
y heramientas de la Ingenieria de Software han sido adoptados con éxito por
un gran nimero de empresas dedicadas a la construccidn de software. Tanto
los administradores como los constructores reconocen la necesidad de un
enfoque mas disciplinado del desarrollo del software.

Los métodos, técnicas y herramientas que provee la ingenieria de software
estén orientados al aseguramiento de proyectos de software rentables, robustos
y con un dlto nivel de calidad. Un gran nimero de estos procedimientos son
modelos cuantitativos de investigacidn de operaciones y modelos
probabilisticos, que permiten la planeacion y el control de un proyecto de
software, pero no se debe olvidar la importancia de las técnicas cualitativas,

ﬁﬁ@—? 20
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que permiten delimitar e! alcance. 'requerimientos y deteccidn de la
problemdatica a solucionar con el proyecto a construir.

E@g@_ 21



METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAC CUANTITATIVAS DE LA
INGENIERIA DE SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION Y EL
CONTROL DE PROYECTOS

St ea re il e wsce feerramierntas . ..

Jere ellers: nade es; core ellias lo- es Lo
Fliormas: Gardyle

Saretor Resartus, ltbro- 7, r:a,éﬂ///o- 4

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE?

La necesidad de enfoques sistemadticos para el desarrollo y mantenimiento
de productos de software se manifestd en la década de 19460. Durante ésta,
aparecieron las computadoras de la tercera generaciéon y se desarrollaron
técnicas de programacion como la multiprogramacion y el tiempo compartido.

Estas nuevas capacidades aportaron la tecneologia necesaria para el
establecimiento de sistemas computacionales interactivos., de multiusuario, en
linea y en tiempo real; asi surgieron nuevas aplicaciones para la computacion,
como las reservaciones aéreas., bancos de informacién meédica, tiempo
compartido para diversas aplicaciones, control de procesos, guias de
navegacion y control y direccion de equipos militares. :

ville, L., de €d. Addison-Wesley Iberoamericana, México, 1988, p. 56
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Aunque muchos de estos sistemas fueron desarrollados y  producidos
adecuadamenie, gran parte de los sistemas intentados nunca se produjeron;
de los producidos, muchos quedaron sujetos a sobrecosto, enfrega tardia, poca
confiabilidad, ineficiencia y, ante todo. a poca cceptcciéh por parte de los
usucarios. Conforme las computadoras crecieron haciéndose mds complejas,
resultd obvio que la demanda por los productos de software crecid en mayor
cantidad que la capacidad de producir y mantener dichos productos.

Para considerar el creciente problema de la tecnologia de software,

convocd en 1968 a una reunién de trabajo en Garmisch, Alemania Oriental;
esa junta,

se

en
asi como en la siguiente, celebrada en Roma, ltalia en 1949, se
estimuld el interés general hacia los aspectos técnicos y administrativos utilizados
en el desarrollo y mantenimiento de productos de software. El término en inglés
Software Engineering, en espanol se ha ufiizado el término “ingenieria de
productos de programacion” o sdlo “Ingenieria de Software” fue usado por
primera vez como un término de estimulo durante dichas reuniones.

Desde 1968, se ha diversificado la ulilizacion de las computadoras y se ha
hecho mds compleja y critica para la sociedad modermna; como resultado de
esto, el campo de Ingenieria de productos de programacion ha evolucionado
para convertirse en una disciplina tecnoldgica de considerable importancia.

De acuerdo con Boehm, la Ingenieria de Software incluye “la aplicacién
practica del conocimiento cientifico en el disefio y construccion de programas
para” computadoras y la documentacion

asociada requerida para
desarrollarios, operarlos y mantenerios'.
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INGENIERIA DE SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE PROYECTOS

2.2 DEFINICION

La Ingenieria de Software se define como "el enfoque sistemdtico para el
desarrollo, operacién, mantenimiento y eliminacién de software", donde
“software” se define como, "aquellos programas., procedimientos, reglas y
documentacion posible asociada con la computacidén, asi como los datos
pertenecientes a la operacién de un sistema de cdmputo”.

Nosotros consideraremos la siguiente definicion:

"La ingenieria de software es la disciplina tecnolégica y
administrativa dedicada a la produccién sistemdtica de
productos de programccion, que son desarroliados y
modificados a tiempo y denfro de un presupuesto
definido2".

Las metas primordiales de esta nueva disciplina tecnoldgica son mejorar la
calidad de estos productos y aumentar la productividad y satisfaccion
profesional de los ingenieros de esta disciplina.

2.2 LA INGENIERIA DE SOFTWARE Y SuU RELACION CON LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOSR

La ingenieria de software es una disciplina pragmdatica que confia en las
ciencias de la computaciéon para obtener los fundamentos cientificos de la
misma manera que las ramas de la ingenieria fradicional, comeo las ingenierias
eléctrica y quimica se valen de la fisica y la quimica. Ya que esta ingenieria
tiene alto consumo de recursos humanos requiere tanto de habilidades técnicas
y de un adecuado control administrativo. La ciencia de la administracion

25htb A. & Bard F., Project Management, Ed. Prentice Hall, United States of America. 1893, p.5
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asigna los fundamentos para la administracion del proyecto.. . Los sistemas
computacionales deben ser desarrollados y mantenidos en tiempo y dentro de
un régimen de estimacién de costos; la economia, por su parte, brinda los
fundamentos para la estimacién de recursos y el costo del control. El quehacer
de la ingenieria de software se desarrolla dentro del contexto organizacional de
una empresa, por lo que necesita un alto grado de comunicacién entre los
clientes. administradores, ingenieros de programacién, ingenieros de
computacién y demdas técnicos: asi, resulta importante que el ingeniero de
programacion cuente con habilidades de expresidon oral y escrita, ademds de
comunicaciéon interpersonal.

Ya que la ingenieria de software se preocupa del desarrollo y mantenimiento
de productos de la tecnologia moderna, es necesario ulilizar técnicas de
resolucién de problemas comunes a todas las ramas de la ingenieria; estas
técnicas sientan las bases de la planeacidén y administracion de proyectos,
andlisis de sistemas, diseio metddico, fabricacidn cuidadosa, validaciéon profusa
vy mantenimiento continuo del producto. Para efectuar esto se requiere de la
aplicacién de una notacidn adecuada, asi como de herramientas y técnicas
de cada drea; ademads los ingenieros deben equilibrar en forma practica los
principios bdsicos con los aspectos econdmicos vy las preocupaciones sociales
cuando resuelven problemas y desarrollan productos tecnoldgicos.

2.4 IMPORTANCIA DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE

Su mayor importancia recae en el hecho de ser una herramienta para el
constructor, que no aspira a substituir otro instrumento utilizado previamente,
sino al contrario, busca proveer técnicas de ingenieria para especificar, disefar,
instrumentar, validar y mantener el producto: ademds de considerar

conocimientos administrativos que normalmente guedan fuera del dominio de
la construccidn tradicional.
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Logicamente, su uso requiere de un mayor seguimiento y control, si se trata
de desarrollar un producto de grandes dimensiones, pero esto no impide que
pueda utilizarsele para desarrollar un proyecio de mediano o corto alcance.

Es por ello de la importancia del uso de métodos y técnicas formales de
ingenieria de software, que aseguren la calidad, y la conclusién exitosa de un

proyecto en tiempo y costo.

2.5 METODOS Y TECNICAS CUANTITATIVAS PARA LA PLANEACION Y EL
CONTROL DE PROYECTOS3.

La clave para el desarrollo de cualquier proyecto es la planeacion. ya que el
éxito o el fracaso depende en gran medida del nivel de planeacién que se
haya efectuado. Para realizar esta importante actividad la ingenieria de
software provee de métodos y técnicas cuantitativas que permiten la
planeacion del proyecto. Algunos de los métodos mds comunes se describen

brevemente en las siguientes secciones.
2_.5.1 Graficae de Barras

La grdfica de barras de Ganit presenta las actividades del programa en
términos de secuencias y el tiempo de esfuerzos entre los pasos en un proyecto
y se le llama asi en honor de Henry Gantt. el ingeniero industrial que infrodujo
este procedimiento a principios de este siglo. Cada paso de un proyecto esta
representado por una linea situada en el diagrama en el periodo de tiempo
dentro del cual se ejecutard. Una vez terminado. el diagrama de Gantt muestra
la secuencia del flujo de las actividades, como también las que se estén

llevando a cabo al mismo tiempo.

3 . i S.. Admini: ion de i de Si Ed. Megabyte, México, 1993, p. 268
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O Método

1. Enumere los pasos necesarios para completar un proyecto y la estimacion
del tiempo requerido para cada paso. . Lo

2. Enumere los pasos a lo largo del lado izquierdo del diagrama 'y los”
intervalos de tiempo a lo largo de la parte inferior. e

3. Trace una linea a través del diagrama para cada paso, corﬁénz_@mdo en
la fecha de inicio programada y terminando en' I f_eé:hafi‘hcl"’dre dicho’
paso.

Las graficas de Gantt son limitadas en cuanto a la posibilidad de mostrar la
interdepencia de las actividades. En los proye‘ctos en qgue los pasos fluyen en
una simple secuencia de eventos. pueden darle al administrador del proyecto
la informacidn adecuada; sin embargo, cuando varios pasos se estan
ejecutando a la vez y existe un nivel alto de interdependencia entre diferentes
pasos, los diagramas de PERT son mejores.

2.5.2 Grifica con pilares

Una representacion de los eventos especificos del proyecto. por ejemplo, las
salidas identificables, y las fechas de inicio y conclusidn por fechd del
calendario se incluye. Se indican los productos requeridos bajo contrato. La
figura 2 muestra un ejemplo de una grafica con indicadores.

2.5.2 Grifica combinada de barrag y pilares

La combinacién de actividades e indicadores en un plan global de un
proyecto representa un enfoque comin para muchos programas. La figura 3
presenta las actividades esenciales de la ingenieria de software, en un formoto
de los tiempos de un programa. Esto, evidentemente, da la base para la
asignacion de los recursos y el desarrollo de las proyecciones de costos.
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Figura 2. Grafica de barras parcial

Programa de actvidades

Mesas después que af programa arranced

a 7 B8 °

1|2[:

5L5

[1n|11|12

1. Necesidad de estudios de anaiisis y

]

2. Requenmientos oparacionales dol sistoma y
concepto de mantanimiento

3. Espeaficacion aal sistema
4. Pianeacion de la adminastracien
5. Ravisién del ciseno formal

8. Andbmis funcional y locatzacion de
requenmienios

7. integracion del sistema

—/3

(-
I

C———— 1
[

Fuente: Blanchord, Benjomin S.. Administracion de Ingenieria de Sistemas,

Ed. Megabyte, México. 1993, p. 268

Figura 3. Grafica con pilares

Programa de actividades

Meses despues que el programa amance

a 5 ]

|m!11 12

1. Necasidad do estudias de analisis y

2. Requenmiantos operscionales del sistema y
canceplo de mantenmiento

3. Especificacion del sistama

4. Planeacitn de

drumistracion
5. Revision del diseno formal

8 Anahsis funcional y localizacion de
requenmiantos

7. Integracion det sistema

Fuente: Blonchard, Benjamin S.. Administracién de ingenieria de Sistemas,

€d. Megabyte, México. 1993, p. 248
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2.5.4 Redec de programac

Los métodos de planeacion incluyen la Técnica de Evaluacion y Revision del
Proyecto (PERT), el método de la Ruta Critica (CPM), asi como la combinacidén
de varios de estos. La técnica de PERT y el CPM son ideaimente una ayuda de
seguimiento para la planeacién inicial donde no estdn disponibles tiempos
precisos de 10s trabdjos y los aspectos de la probabilidad son introducidos para
ayudar a definir el riesgo llegando a mejorar la toma de decisiones. Estas
técnicas ofrecen visibilidad y la administracion suficiente para el control de los
proyectos. Posteriormente, el planteamiento de la red es efectivo al mostrar las
interrelaciones de las actividades combinadas. Un diagrama de red refleja
eventos y actividades, Los eventos son usualmente designados por circulos, vy se
consideran como los puntos de ejecucidn para ser revisados que muestran
pilares especificos, es decir, las fechas para empezar un trabajo, para concluir y
para liberar un producto bajo contrato. Las actividades estan representadas
por las lineas entre los circulos, que indican el frabajo que debe readlizarse para
concluir un evento. Los nimeros de las lineas de actividad indican el tiempo
requerido en dias, semanas o meses. El primer niUmero refleja una fecha
estimada optimista, el segundo ndmero indica la fecha esperada y el tercer
numero constituye una fecha estimada pesimista.

Al aplicar la PERT-CPM a un provecto, se debe identificar todos los eventos
interdependientes y las actividades para cada fase del proyecto. Los eventos
se relacionan con las fechas de los pilares del programa que se basan en los
objetivos de administracién. Los administradores y constructores trabajan para
definir estos objetivos e identificar los trabagjos y subtrabajos. Cuando esto se
realiza con el nivel necesario de detalle, las redes se desarrollan, empezando
con una red resumida y trabaojando abajo con las redes detalladas que cubren

los segmentos especificos de un programa. El desarrollo de las redes es un
enfoque de equipo.

NS %
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Cuando se construyen reaimente las redes, uno empieza con un objetivo final
y trabaja hacia atrds al desarrollar la red hasta que se identifica el evento 1.

Cada evento se etiqueta, codifica y verifica en relacidn con el marco del

programa. Las actividades entonces se identifican y verifican para asegurar

que estdn secuenciadas adecuadamente. Algunas actividades pueden

desempenarse en forma concurrente y otras deben realizarse en serie. Para
cada red concluida, hay “un evento de inicio” y “un evento final” y todas las

actividades deben conducir a un evento final.

2-5.4—.1 Tiempo ectimado de duracién de un proyecto

El siguiente paso.al desarrollar una red consnste en estlmcr los tiempos de
cc‘hvndcd Y relcmonor estas fechcs ‘en termlnos de
ocurrenclc.

la - probabilidad de

En realidad, con frecuencia existe bastante incertidumbre sobre cudles serdn
los tiempos requeridos para cada una de las actividades.

La version original de
PERT toma en cuenta esta

incertidumbre usando ftres tipos diferentes de
estimaciones para los tiempos de las actividades, con el
informacion bdasica sobre su distribucion de probabilidad.

fin de obtener

Las tres estimaciones empleadas por PERT para cada actividad son una
estimacion mdas probable, una estimacion optimista y una estimacién pesimista.

O La estimaciéon mdas probable, denotada por Tm, intenta ser la estimaciéon
mdas rediista del tiempo gue puede consumir una actividad. En términos
estadisticos, es una estimacidon de la moda (el punioc mds alto) de la
distribucidn de probabilidad para el tiempo de la actividad.

o

La estimacion optimista, denotada por To, serd el tiempo poco probable
pero posible si todo sale bien; es en esencia una estimacion de la cota
inferior de la distribucion de probabilidad.
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O La estimacion pesimista, denotada por Tp. serd el tiempo poco probable
pero posible si todo sale mal. En términos estadisticos, se trata en esencia de .
una estimacién de la cota superior de la distribucién de probabilidad.

Se hacen dos suposiciones bdsicas, para la conversion de Tm, To v Tp en
estimaciones del valor esperado (Te) y la varianza {2 del tiempo que requiere
la actividad. La primera supone que la o, desviacion estandar, es la estimacion
deseada de la varianza. Para obtener la estimacion del valor esperado (Te).
también es necesaria una suposicién sobre Ia forma de la distribucidn de
probabilidad. Se supone que la distribucidon es al menos aproximadamente una
distribucidn beta. Este tipo de distribucidon se muestra en la grafica 4.

Grafica 4. Modelo de distribuciéon de probabilidad para los tiempos
de las actividades en el enfoque de tres estimaciones de PERT: Tm=
estimacidn mas probable, To= estimacién optimista y Tp = estimacién
pPesimista.

o? = (1/6(Tp-To))2

Distrlbuf:ibr[ Beta“

To ¥ ‘ Tm TP

Tiempo transcurrido

Fuente: Hillier 5. F. & Lieberman J., énala én de O

Ed., Mc. Graw Hill. méxico. 1989, p. 312

A continuacién resumiremos, este modelo matemadtico para estimar el tiempo:
1. Obtener Tm, To y Tp para cada una de las actividades.
2. Calcular el tiempo estimado (esperado) aplicando la siguiente férmula:
Te = 1/3(2Tm+1/2(To+Tp}) = 1/6{To+4Tm+Tp)
o = (Tp-To)/é

E{%@—@ 32
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o Dentro del alcance Te+-1 de la desviacion estandar se terminard 68.26% de
las veces. )

Dentro del alcance Te+-2 de las desviaciones estandar "el “frabajo’ se
terminard 95.44 % de ias veces. T

Dentro del alcance Te+-3 de las desvidcionesﬂ’esféndcr: el ~’1|"c:b‘§:u'o se
terminard 99.73 % de las veces. SRR e S

Bl tiempo esperado para el proyecto, es la suma de todos los ﬂem‘pos. Te,
para cada actividad, a lo largo de la ruta de‘unc red dada., o el total-
ccuj’nulodo de los tiempos esperados a través del evento procedenfe que
queda en la misma ruta a través de la red. Cuando varias actividades llegan al
mismo evento, el valor de tiempos mads alto (Te) serd usado.

2.5.4.2 Ventajae de la téenica PERT-CPM

La utilizacion de 1a técnica de planeacion PERT-CPM ofrece varias ventajas:

a) Es adaptable de inmediato a la base de la planeacién y esenciaimente
fortalece la definicion detallada de los trabdagjos, la secuencia de trabajos y
las interrelaciones de trabajos. Todos los niveles de administracion e

ingenieria se requieren para pensar bien y evaluar con cuidado el proyecto
completo.
b

-~

Con la identificacion de las interacciones de los frabagjos, se tiende a forzar la
definicion inicial, 1a adminisiracidon subsecuente y el control de las interfaces
entre clientes y contratistas. organizaciones dentro de la estructura. ' del .
contratista. y entre el contratista vy los diversos proveedores. .

La administracion y la ingenieria obtienen una gran apreciacidn del proyecto
en términos de requerimientos de recursos totales.

[

Hace posible que la administracion y la ingenieria predigan con algin grado
de certidumbre el tiempo probable que tomard alcanzar un objetivo.  Las

dreas de riesgo-incertidumbre del programa pueden identificarse en
seguida.
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d) Hace posible el rcp:do avalio del progreso y permlte Ic deteccuon 1emprcznc
de las posnbles demoras y problemcs. -

La cplucccnon de . los metodos ‘de plcneccnon descrlfos aqui vcmc:rc de
proyecto a proyecto y de unc orgcxnuzocuon a Ic sngu:ente. Ademcs la.técnica
utilizada puede diferenciarse por cada fose del cuclo de’ VIdc del stsl‘emc., S

Al considerar los objetivos de la ingenieria de soﬂwcre. el uso’ e PERT CPM
comparada con las grdaficas de barras o con las grcflcds c
b
proyecto, permitiendo que los problemas potencidles séq

e pllcres. pcrece

apropiado., ya que proporciona un alio grado’ de’ vy ”cd a; frcwes del

d ecfcdos tcn
oportunamente como sea posible. El uso de la técnica: de plcneomon de la

red, también ayuda a mantener la comunicacién necescric y c proporcuoncr
las funciones apropiadas de monitoreo y control.

2.5.5 Modelos de Programacién lineal

La programacion lineal es un método matemdtico para resolver problemas
comerciales cuando existen muchas variables que interactdan y es necesario
combinar recursos limitados para obtener un resultado optimado. Es un modelo
de deci

on bajo condiciones de certeza en que las restricciones afectan la
asignacion de recursos entre usos competitivos. E! modelo analiza una lista de
acciones cuyos resulfados se conocen con certeza y selecciona la
combinacidon de acciones que maximicen las ganancias y minimicen los costos.

El objeto de la Programacidn Lineal es encontrar la combinaciéon especifica
de variables que satisfaga todas las restricciones y logre los objetivos buscados.

La técnica se basa en ecuccmnes lineates simultdneas. Una ecuacién lineal
es simplemente x+3=9. Las ecuccnones S|mulicnecs tienen dos o mds incognitas

’4‘”‘7‘6{::@ 34
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y cada vez se hacen mds dificiles de resolver. Se uliliza el término lineal porque
cuando se trazan las relaciones entre dos variables en una grcflcc, se
representan con una linea recta.

El método de programacidn lineal se puede dividir en cuc’rro pcsos‘

1. Formular los objetivos (llamado funcidn obje’nvc) : Generc:lmente' es’.
mcxnmnzcrgczncncu‘:symlnlmlzcrcostos. R S

produccién de diversas mdaquinas.
3. Determinar las alternativas factibles. Si se usc

si se puede mejorar.
Calcuiar la solucién optima. El metodo ma flnucz susﬂ'fuyendo'
soluciones posibles hasta que ya no son posnbles mas me]oras. dcdcs las .

»

restricciones. En consecuencia se ha alcanzado la’ solucion ophmc.

Una de las aplicaciones mds importantes de la progrcmccién lineal es la
planeacién de recursos humanos para determinar cudnta gente se necesita en
diferentes ocupaciones y con diferentes habilidades para satisfacer futuras
necesidades, teniendo en cuenta el crecimiento del negocio, la disponibilidad
de personal dentro de la compania, promociones, merma natural y retiros.

Las ventajas de la programaciéon lineal es que puede ayudar a producir
decisiones optimas cuando existe un nimero de variables y restricciones
predecibles. Es particularmente Util para clasificar problemas de planeacién de
produccidn y combinacién de productos. La programacion lineal es una buena
técnica para combinar materiales., mano de obra e instalaciones y sacar la
mejor ventaja. cuando todas las relaciones son lineales, cuando los resultados se
conocen con certeza y cuando se pueden hacer numerosas combinaciones.

%p 35
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2.6 TELeNICAS CUANTITATIVAS ¥ CUAUITATIVAS PARA LA ESTIMACION
DE COSTOR4

2.6.1 Factores que Influyen en el Costo del Software

Dentro de las tareas de planeacién de un producto. se establece una que
resulta quizds la mds susceptible a errores y dificil de predecir: la estimacidon de
costos. Por su naturaleza, estimar lo que costard crear un producto, resulta
impreciso debido a que hay muchos factores que se desconocen en ese

momento.

El personal que desarrolla los estudios de factibilidad, conoce este problema
y ha tratado de solucionarlo a través de revisiones periddicas, comparando al
final de cada fase del producto, la estimacion programada al inicio y lq
estimacion real al final, obteniendo uvna diferencia que permita planear con -
mas exactitud y con un margen de error mas corto el siguiente proyecto. :

En la actualizada, el software es el elemento mas caro dentro de chlquier
sistema computarizado, cometer errores de estimacién de costos es audn, una
ciencia inexacta ya que intervienen muchas variables: humanas,- técnicas.,
ambientales y politicas, que pueden afectar el costo total del software.

La productividad del software es una cantidad alusiva de medicién, ya que
éste no es manufacturado en el sentido estricto de la palabra. En el desarrollo
del software, que es un evento Unico, la productividad debe reflejarse en todas

las etapas del ciclo de vida del proyecto.

4 Fairley, Rii i de Ed. M Hill, México, 1988, p. 78
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Existen muchas técnicas - manuales y automatizadas - para calcular la
productividad del software. |la mds simple de todas es el nUmero de lineas de
codigo producidas por persona al mes. La desventaja es que sdlo .se puede
obtener esta cantidad después de que el proyecto de desarrollo ha conc)Uido.

A continuacion, analizaremos los factores - que- influyen en el ‘costo’ de 'un
producto, mencionando los mds relevantes y por ende los' mas dificiles de

estimar:

- O Capacidad del programador.

En proyectos grandes. las tendencias individuales se convierten en un
factor que determina la calidad y productividad en el desarrollo de un
producto. Hay que considerar el tiempo en que se escriben los
programas. el tiempo de lectura de manuales. el entrenamiento, etc. Hay
qque ftratar de conseguir constructores expertos, ya que el utilizar
constructores novatos provoca que sus correspondientes curvas de
aprendizaje, sean imprecisas y requieran de técnicos complejas para
estimarse.

O Tiempo disponible.

El esfuerzo total del proyecto se relaciona con el plan de trabagjo asignado
para la terminacién de dicho proyecto. Varios investigadores han
estudiado la cuestidon del tiempo &ptimo de desarrollo, y la mayoria
coincide en que los proyectos de software requieren mas esfuerzo si el
tiempo de desarrollo se reduce o se incrementa mds de su valor éptimo.

O Confiabilidad requerida.

La confiabilidad de un producto puede definirse como la probabilidad de
que un programa desempefne la funcidn requerida bajo condiciones
especificas y durante un tiempo determinado. La confiabilidad puede
relacionarse con términos de exactitud, consistencia del codigo, claridad
de expresion y robustes.
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2.6.2 Técnicae de Ectimacién de Cocstos

En la estimacion de costos es muy comun utilizar |cs expenencncs pcsodcs.
Los datos histéricos se usan para identificar los factores de costo y determmcr la
importancia de estos factores dentro de una orgamzocnon. .

La estimacion de costos puede llevarse a cabo en ﬂforf-/nb, cﬁqu‘icd hacia
abajo o hacia arriba. La primera estimacion se enfoca a I‘vo's”cbs'ros‘ dél nivel del
sistema, a los costos de manejo de configuracion, del control de calidad. de la
integracién del sistema, del

enfrenamiento de .los  recursos y de
documentacion.

la

En la estimacion hacia arriba, primero se estima el costo del desarrollo en
cada mddulo o subsisterma, (costos que se integran para obtener un total)

. En
la practica es recomendable desarrollar

ambas técnicas para gue
iterativamente se eliminen las diferencias obtenidas.

2.6.2 A Juicio Experto

El juicio experto es la técnica mas utilizada dentro de las técn 3 jer é;r’quiccsy :
hacia abajo. Se basa en la experienciay en el conocimiento'qn :

La experiencia propia puede resultar una debilidad para el mismo e perto;
éste puede confiarse y hacer un proyecto similar al anterior:” puede que - se.
olvide de algunos factores

que provoquen que el nuevo:sistema ‘sea
significativamente diferente: o en el peor de los casos, que el experto no tenga
experiencia en ese fipo de proyecto. . )
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Para evitar esto, se forman grupos de expertos que llegan a concensos en el

estimado, minimizan las fallas individuales vy la falta de familiaridad en proyectos
pc:rhculcres, neuircllzcndo tendencias personales.

2-6-2‘4‘2’?1—5@‘!1@2 fDélphi ‘

Esta fecnlcc fue desorrollcdc pc:ro evitar que factores’ polmcos, la presencnc

de clgunc cuforldcd oel dominio de un miembro del grupo con personclhdc:d :
afectard el desarrollo correcto de la estimacién, como en el caso de la 1ecnico L

c:menor.

Esta técnica puede adaptarse a la estimacion de costos en la s'iguieme forma:’

1.

n-con:la
definicidon del sistema y una carpeta para que escriba su esﬁmccién'.‘ o

El coordinador proporciona a cada experto la documentaci

Cada experto estudia la definicién y el coordinador llama a una reunlén de
grupo, con el fin de que los expertos puedan anaglizar los cspectos de Iosk
estimados individualimente y colectivamente.

Los expertos terminan su estimacion en forma andnima.
El coordinador prepara un resumen de las estimaciones efecfuodcs, sin |ncIU|r :
ios razonamientos realizados por alguno de los expertos. :

El coordinador solicita una reunién de grupo pcrc dlscuhr los puntos en

donde varien mds las estimaciones.

Los expertos efectvan una segunda rondc de e
andnima. El proceso se repite cuantas veces sec ne e crl

Es posible que después de varias rondcs no se llegue aun concenso. en’ cuyo

caso, el coordinador deberd analizar los cspecfos relcmoncdos con cada

experto para determinar las causas de tales: dxferencu:xs.

Wm@ 39
.\!.%&k»«_r‘"* >



%} METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE LA

e INGENIERIA DE SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE PROYECTOS

2.6.2.2 Ectructurace de Divicién de Trabajo

Este método es del tipo jerdrquico hacia arriba, a diferencia de los dos
anteriores, también es conocido como Work BreakDown Structure. (WBS) Esta
formado por un orgcnlgrcmc jerarquico donde se establecen Ics dlferenfes
partes de un sistema.

Los ;Vem‘o]os pnmorducles de esto

contcbmzacuon de Ios dnversos procesos y focfores de productos de/un sts'remcx.}

Figura 5 (a) Divisién de trabajo por producto

==

I

SUBSIBTEMA DE
SALICA

BUASISTEMA DE BUBEISTEMA DE
ENTRADA PROCESO

v
MODULG DE ANALIZADOR VALIDACION DE CALEULG DE
LECTURA BINTACTICO DATOS RESULTADOS

Fuente: Fairley R.. Ingenierio da Software, Ed. me. Graw-Hill,
Meéxico. 1988, p. 78
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Figura 5 (b} Division por proceso

==

T

. : :
nevimon l l oaeso ! oerumacion | | Pmueasoeis | ramacion acertacion

Fuente: Faitey R., ingenieria de Software, Ed. Mc. Graw-HIlI,
Mexlco. 1988, p. 78

N

La estructura de division del trabajo (WBS) proporciona muchas ventajas:

1. El progrcmc total, o el sistema. puede describirse faciimente mediante el

de los trabajos y los paquetes de los diversos- - depc
organizacionales, grupos y (o) secciones. Las tareas de kesponsc

pueden identificarse en seguida.
6. La WBS es un vehiculo excelente para el reporte de Ics medldcs de
desempeno técnico del sistema, contra la plcmfucocuoh y ‘los costos
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Finalmente. la WBS es una herramienta excelentie para el fomento de la
comunicacién del programa en los diversos niveles. Como tal, debe
actudalizarse para reflejar los cambios del programa-sistema, consistente con las

acciones de administracion.

2.6.2.4 Modalo de costo por algoritmos o médulos

Los costos'se -estiman mediante la suma det costo de cada uno de los
modulos que conformcm el sistema, de modo que esta técnica es del tipo

jel’Cll’quCO hacia &

El modelo consfruchvo de costos o COCOMO del inglés, Construchve Cost
itmos descrlfo por Boehm5 :

Model e un modelo de costos por alg

COCOMO proporcnonc: volores nomlncles dé la estimacion de meses de
progrcrncdor y el calendario: de descrrollo para cada unidad de trabgjo,
basdndose en el niUmero de instrucciones de codigo fuente entregadas por
unidad y después, utilizan factores multiplicadores para ajustar la estimacidén de
acuerdo con los atributos del producto, del personal implicado y del proyecto.
COCOMO distingue como factores multiplicadores a tos atributos del producto
(confiabilidad, complejidad. tamaiio de la base de datos); las caracteristicas
de la mdaquina (limitantes en tiempo de ejecucion, tiempo de entrega.
limitaciones de memoria); las caracteristicas del personal (copacidad vy
experiencia de analistas y constructores): y Ias caracteristicas del proyecto (uso

de técnicas de programacion, y tiempo necesario para el desarrolio).

En términos generales, el procedimiento que Boehm utiliza para la estimacion
de costos usando COCOMO, es la siguiente:

5 Boehm, B.. ics, Ed. Addison Wesley, United States of America, 1966

MIEES
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in

ldentificacién de los mdédulos del producto
Estimacion del tamano de cada modulo y del sistema total o por separado.
Especificacién de los factores multiplicadores para cada mdadulo

Cdlculo de esfuerzo y tiempo de desarrollo por mdédulo: para lo cual se
usardn las ecuaciones de estimacidn nominal junto con los - factores
relevantes de cada madodulo. _
Cdilculo de esfuerzo y tiempo de desarrollo para cada subsistema y bcrd el
sistema total o R ‘
Comparacidn entre la estimacion anterior y la obtenida a partir dé la técnica
DELPHI, identificando y corrigiendo las diferencias. . - -0 50 T e

La ventaja de este modelo es que puede servir pcrdfdbfenér‘dnc visiéri
tuitiva de los factores de costo dentro de una organizacién.  Los datos pueden

ser recolectados y analizados, pueden identificarse nuevos factores y pueden

aj

ustarse los factores multiplicadores de esfuerzo cuantas veces sea necesario

para asi poder calibrar el COCOMO deniro de un ambiente especifico.

2.6.2.5 Modelo de costo

El modelo de costos es una técnica personalizada cuyo objetivo es obtener

el precio éptimo de venta de un proyecto, mediante la definicidn e integracion

de las variables relacionadas para el cdiculo.

TGS
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METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARES

2.7 .1 Metodologias de Anilicis y Dicefio Estructurado

2.7.1.1 Caractericticas comunes

Todos los meétodos consideran (directa o indirectamente el flujo de la

informacion y el contenido de o la estructura de la informacion., En ailgunos
casos el flujo de la informacion estd caracterizado dentro del contexto de
las transformaciones (funciones) que se aplican para cambiar la entrada en
salida. Sin embargo, en otros métodos puede que se represente
directamente el contenido, pero el flujo solamente se implique, no siendo
modelizado explicitamente usando un mecanismo de diccionario, con
definiciones en términos de objetos de datos, o que quede impilicito a partir
de la estructura jerdrquica de los datos.

Las funciones se describen normamente como transformaciones: de
informacidn o procesos.

La particion del problema y la obs'trcxccnon se consiguen ‘a fraveés: de un
proceso por capas, que permne c cncllstc represemc:r el cmbn‘o de la-

informacidén y el dmbito funcional ' en dlferentes mveles de cbstrccclon

“La mayoria de los métodos de cnélisis permiten al onclisfc evaluar ‘la

representacion esencial de un problemc antes de denvcr la solucton a-
implementar.

Todos ayudan al analista en la identificaciéon de los objetos de informacion
clave, también llamados entidades o elementos, y de las:operaciones,

también llamadas acciones o proceso: Todos asumen que la: estructura de
la informacién es jerarquica.

2.7
o
o
o
o
o
3

Pressman S.. Ingenleria de) Software. Un enfoque practico. Ed. McGraw-Hill, Espana, 1993, p. 278
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2.€ HERRAMIENTAS AUTOMATIZADAS DE ADMIMISTRACION DE
PROYECTOS

El aspecto de gestion involucra la planeacién, direccién, control y toma de :
decisiones que haran que el proyecto avance o reirocedc Para un mcnéjo
Sptimo del proyecto, es recomendable el uso de cdmlnlsircdores de proyectos
por computadora, entre las herramientas mas lmporfontes estcm los mgunenteS'

a) Microsoft Project para Windows Ver 7.0 de Microsoﬁ Corp
b) SuperProject para MsDos y Windows de. Computer Assocnctes ln'r
c) Time Line para Windows Ver 6.0 de Symcntec Corp

N

Estos programas nos ayudan en la planificacion y control. Mlcrosoﬂ Pro]ecf
fiene una mejor ayuvuda en linea, CA Superproject  tiene ‘un’, excelente -
desempeno. Time Line tiene la mejor tecnologia, sin emborgo e| mcs
recomendable si no se es un profesional es Microsoft Project, ya que ofrece las
capacidades minimas pora la organizacidén y control de un proyecto.




g METODOLOGIA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION Y EL
CONTROL DE PROYECGTOS DE SOFTWARE

2.1 ANTECEDENTES
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La Empresa de Nuevas Tecnologias en Informacidén Sistematizada, S.C.. (ENTIS),
es una empresa privada. que desde hace 10 afos brinda servicios en el campo
de Tecnologia de la Informacidon a empresas publicas y privadas.

Su amplia diversidad de servicios, tales éomo: consultoria, reingenieria de

procesos, soporte técnico. construccidon de software a la medida, etc. le han

permitido crecer., desarrollarse y consolidarse, siendo la construccién - de

software el principal servicio que brinda.
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Debido al alto riesgo que representa el desarrollar un proyecto con un tiempo
de duracion determinado y un presupuesto gjustado a otras empresas, ENTIS ha
tenido la necesidad de desarrollar esquemas de trabajo formales que le
permitan reducir los riesgos e incertidumbre. incrementado la certidumbre de
éxito de sus proyectos.

Como respuesta a esta necesidad. se planted el desarrollo de la Metodologia
Integral de Administracion y Control de Proyectos, que le permita crear
productos de software de alta calidad con costos dptimos.

En este capitulo. se presentard la Metodologia Integral de Administracién y
Control de Proyectos de software, que se me encomendad crear.

2.2 CONSQIDERACIONES CGENERALES

8.2.1 Facee de la metodologia

La Metodologia de Administracidon y Control de Proyectos de Software, esta

integrada por cuatro fases, las cuales son:

I. Creacién del proyecto.

: Env la fase dé creacion, el énfasis esta en los resultados a ser obtenidos por el
vect 'léri; una  primera ‘aproximacién de scudlz es el objetive del
g probléméﬁcc detécfc:dc,' zen qué? consistird la solucidn
‘c‘u,c‘zntpa serd el preti_o de ventq, tiempo de duracién y nimero

‘derecursos’y “icudndo? - puede - ser iniciado, es decir, se realiza el
vd,elinecmienfo dei proyecto del proyecto potencial a ser desarrollado.

NTES =
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Il. Planeacién y Organizacién.

En la fase de planeacion la primera vision es trdslcdc aun plan detallado de
actividades y cgendcs de trabgjo, se mtegro y csugnon responscbllndcdes al
equipo de trc:bcuo Yy se esfcblecen meccnnsmos de coniro!.‘ .

m. E]ecucion y. Confrol.i :

En la’, fcse de ejchClOn y- control, se reohzc e monlforeo del progreso del

proyecfo, a través de reportes per e défecfcn problemas

po1en<:|cles que pongcn en nesgo el proyecto y.se ;fcblecen las medidas

de correccnon.

VA Evaluactén. '

) Cudndo el objetivo y las metas del proyecto han sido alcanzados, el

proyecto es concluido. En este punto, ias personas que se integraron al
equipo ‘de trabajo del proyecto deberdn ser reasignadas a nuevos
proyectos. Se establecen los mecanismos de retroalimentacion del proyecto
y de los recursos humanos asignados a este, para posteriores proyectos que
la empresa desarrolle.

2.2.2 Eetructura de !a metodologia

La Metodologia estd estructurada por las secciones siguientes:
1. Objéﬂvo de la fase, el cual describe la finalidad que se busca.
2. Politicas fundamentales, en la que se sefalan aspectos importantes qOe
deben considerarse para el desarrolio de algunas cchvndcdes.» N
3. Las actividades principales que deben llevarse a cabo en ia fcse
Productos finales. que deben ser generados al conclunrse a fose" pd(c uso
interno y orientados hacia el cliente. ) : ’

5. Herramientas y técnicas de apoyo para llevar a ccbo Ics cchwdcdes de
la fase.
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6. Herramientas avtomatizadas para la elaboracién de los pfoductos.

7. Diagrama conceptual. que muestra grdaficamente los pc:rﬁcipcnfes y
eventos principales. ' - j
Descripcién de eventos, que describe en formc defcllc Ics ccflvudcdes

®

que deben realizar los participantes.
9. Solucidn a los problemas mdas comunes; donde se dcm sugerencu:s a los
problemas mdas comunes que pueden presenfcrse durcznte ia fase.

2.2.2 Maétodoe, téenicas  herfamichtas "‘uﬁlizadas en la metodologia

Los métodos, técnicas 'y, herrc:m nfc que se utilizan en las diferentes fases de

ia metodologia son las sngunem‘es :

1. La Técnica de Evaluacién y Revision de Proyectos y el Método de la Ruta
Critica,

2. Técnica Delphi,

3. Técnica de Estructuras de Divisién del Trabagjo.

4. Modelo de Costos y los

5. Graficos de Gantt

Estas fueron seleccionadas con base en las ventajas: que- ofrecen: y su
facilidad de implementacién y se encuentran confenidc-s en anexos, los cuales
contienen el procedimiento y las cons:derocuones que deben rechzcrse porc :

llevarlo a la practica. i ol B,

La herramienta automatizada seleccionada fue MICfOSOﬂ‘ Prqecf ver, 7 O. el cucl
esta basado en la Técnica de Evaluacidén y Revnsion de Proyectos y el Mefodo

de la Ruta Critica.

‘A} 1 ‘{@ 50



Administracion
y el control 3
Proyectos

ENTIS



DAGRAA A , ,
NS METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE PROYECTOS )
- ™
FASES DE LA METODOLOGIA
PARA LA ADMINISTRACION Y
EL CONTROL DE
PROYECTOS
f T _ : I - ]
CREACION PLANEACION EJECUCION EVALUACION
DEL Y ) Y
PROYECTO ORGANIZACION CONTROL
1 2 3
ACTIVIDADES
o Obtener informacion fuente  »  Definir los objetivos general »  Realizar sequimientodel ~ +  Acta de aceptacion del proyecto.
de la empresa (mision, y especificos de! proyeclo avance de! proyeclo »  Complementar e integrar
organigrama, manuales, * Inlegrar equipo de trabajo ~ »  Obtener fa informacion y documentacion def proyecto.
elc). o Identificar dreas de elaborar el reporte de +  Analizar y evaluar el desarrollo del
+  Involucrar al equipo de Oportunidad/Amenaza avance del proyecto del proyecto.
trabajo. para el andlisisdel  «  Efaborar plan de trabajo periodo correspondiente. o Realizar la evaluacion de los
proyecto. detallado. o Delectar problemas participantes en el proyeclo
o Idenlificar la problematicaa ¢  Defini factores criticos de potenciales y reales de +  Reasignar los miembros del equipo
solucionar y proponer las éxito. liempo, costo y cafidad en de trabajo.
estrategias de solucion «  Definir las funciones y las actividades y productos  «  Proporcionar retroalimentacion del
«+  Elaborar la propuesta de responsabilidades de los generados. desempeiio a los participantes en
trabajo miembros del equipo de +  Evalvar la productividad de el proyecto.
trabajo. los recursos. +  Respaldar fa informacion técnica
del proyecto en forma magnélica.
PRODUCTOS
o Plan General del Proyecto.  «  Plande trabajo detallado.  »  Avance real del proyecto. ~ »  Acla de aceplacion del proyecto por
+ Aclividades/Tiempo «  Equipo de Irabajo. o Reporte de avance. parte del clienle debidamente
{Participantes. o Faclores crilicos de éxito. ~ «  Productividad de fos requisitada,
+ Organizaciondel  «  Puntos de control de avance Tecursos. » Archivo electronico del proyecto
proyecto. del proyecto o Medidas de prevencion y para su posterior consulla
+  Presentacion para correccion de problemas »  Evaluacion de los participamtes del
inicio formal. potenciales. proyecto.
+ Modelo de evaluacion del proyecto.
PARTICIPANTES
o Equipo Directivo, Gerentes, ¢  Equipo Directivo, Gerentes, »  Gerentes, Lideres de +  Equipo Directivo, Gerentes, Lideres
»  Consuitores/Analistas. «  Consultores y Analistas. proyecto, Equipo de trabajo de proyeclo, Equipo de trabajo y
y Analistas. Analistas.
- S
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FASE 1. CREACION DEL PROYECTO
OBJETIVO
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ACTIVIDADES
PRODUCTOS FINALES DE LA FASE
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Eventos
FASE |l. PLANEACION ¥ ORGANIZACION
OBJETIVO DE LA FASE
POLITNICAS FUNDAMENTALES
ACTIVIDADES
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DiaGrAMA CONCEPTUAL
EVENTOS
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OBJETIVO
PoLinNcAs FUNDAMENTALES
ACTIVIDADES
PRODUCTOS FINALES DE LA FASE
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EveEnTOS
SOLUCION DE PROBLEMAS MAS COMUNES
FASE V. EVALUACION
OBJETIVO
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EVENTOS
SOLUCION DE PROBLEMAS MAS COMUNES
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ANTECEDENTES

En las organizaciones actuales, se vive un momento importante que exige
coniar con esquemas de trabajo mads eficientes y productivos, que permitan
reducir los costos operativos, para ser mds competitivo.

Por lo que para responder a esta necesidad. se requiere desarrollar y
formalizar esquemas de trabajo. tales como metodologias estédndar de
desarrollo y administracion. El uso de metodologias estdndar constituye un
punto vital para las empresas dedicadas a la tecnologia de la informacién,
vya aque el principal beneficio de estos estandares es que ellos refuerzan un
comportamiento uniforme dentro de la organizacidén, lo cual facilita ia
comunicacion entre las personas, estabiliza los procesos productivos y
permite que personas ajenas a éstos se incorporen faciimente a proyectos

en desarrollo, lo que se traduce en una dptima utilizacidon de los recursos
asignados a los mismos.

Las empresas dedicadas a brindar servicios en el campo de tecnologia de la
informacioén, ofrecen y desarrollan sus servicios la mayoria de las veces a
través de proyectos. por lo que surge la necesidad de un esquema de
trabajo formal de Administracion de Proyectos.

Dicho esquema, busca que antes de iniciar cualquier proyecto, se realice un
proceso de planeacion, que permita definir el objetivo del trabajo por
realizar, los recursos requeridos para ejecutarlo, las diversas actividades por
levar a cabo y los resultados esperados de cada una de ellas, asi como el
mecanismo requerido para controlar el avance de los mismos, conforme a
dicho plan.

Todo lo anterior con el objeto de estar informado a tiempo si el proyecto se
realizard de acuerdo a lo planeado vy si todas las partes involucradas estan
realizando lo que deben hacer, para en caso de tener cualquier problema o
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anomalia tomar las decisiones requeridas para que el proyecto no sufra
desfazamientos y se logre el resultado esperado. B

Finalizar un proyecto exitosamente en tiempo y presupuesto, juega u;'n Vpdp’él",
decisivo para la permanencia, competitividad y el reconocimiento de'las -
empresas en el mercado de la Tecnologia de la Informacidn.

Sin embargo. aun cuando éstos esquemas de trabgjo formales son
necesarios, No todas las organizaciones cuentan con ellos, 1o cual se refleja
en la pérdida de competitividad, estabilidad y crecimiento.

ENTIS, S.C. es una empresa dedicada a la Tecnologia de la Informacion, en
los ramos de consulioria y desarrollo de sofitware principalmente, siendo el
desarrollo de proyectos de construccion de software el area que mas se ha
desarrollado en la empresa y que sin embargo ha experimentado diversos
problemas en este tipo de proyectos, como consecuencia de la faita de
esquemas de trabgajo formales. tales como: retrasos en la terminacion de
proyectos por una planeacion errénea, asignacion inadecuada de recursos
humanos, proyectos no rentables, etc. De ahi surge la necesidad. de contar
con una Metodologia Integral para la Administracion y el Control de
Proyectos, mediante el andilisis e integracidn de métodos y técnicas de
Administracidon de Proyectos. que permita la ejecucion y el control eficiente
en proyectos de este tipo.

Esta metodologia tiene como objetivo apoyar las funciones de aquellas
personas responsables de la direccidn y administracion de proyectos de
construccion de software, y de alguna forma proponer soluciones para
algunos de los problemas a los que se puedan enfrentar.
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estandar.

Y

U

Que efectivamente SIRVA.

un proyecto (tiempo., costo).

OBJETIVO
2 Contar con una metodologia integral, que permifd iaejeédéién Y
el control adecuado de proyectos, mediante . el andlisis. 'y la
integracion de meétodos, técnicas vy herrcmlenfcs ,pcm ﬁ Ic
administracion y el control de proyectos. -
o Establecer lineamientos para la planeacion, la orgcmzccnon 14 el
control de proyectos.
FUNDAMENTOS

o Todo evento debe documentarse. Debe formarse un expediente
del proyecto y todo documento generado debe archivarse ahi.

D Estard basada en la utilizacién de formatos estandar, llenados en
funcidn de periodicidad y eventos establecidos.

< Estard basada en la utilizacion de herramientas automatizadas

2 Su utilizacidén serd de caracter obligatorio.

Estd orientada a facilitar el control, por lo que se debe realizar el
minimo esfuerzo para la generacioén y obtencion de los productos.

2  Que se tome como base para el control de los factores criticos de
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

2 Involucrar el equipe de trabajo en la fase de planeacion del
proyecto.

Integracion del equipo de trabajo

Liderazgo del lider del proyecto.

La metodologia deberd ser facil de entender y aplicar. *
Deberd estar basada en productos Utiles.

oovboovy

Deberad ser general y flexible en su aplicacién.
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FASES DE LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

CREACION DEL PROYECTO

En la fase de creacidn, el énfasis estad en los resuitados a ser
obtenidos por el proyecto con una primera aproximacion de
zcudl? es el objetivo del proyecto y problematica detectada, sen
qué? consistird la solucidon planteada. zcudnto? serda el precio de
venta, tiempo de duracidn y nimero de recursos y zcudndo?
puede ser iniciado. también se realiza la detecciéon del grado y
tipo de riesgos potenciales del proyecto. Es por ello que esta fase

se avoca al delineamiento del proyecto potencial que serd
desarrollado.

PLANEACION Y ORGANIZACION

En la fase de planeacién la primera visién es trasladada a un plan
detallado de actividades y agendas de trabagjo, se integra y

asignan responsabilidades al equipo de trabajo y se establecen
mecanismos de control.

EJECUCION Y CONTROL

En la fase de ejecucidn y control, se realiza el monitoreo del
progreso del proyecto, a través de reportes periddicos de avance
y se detectan problemas potenciales o recales que puedan

retrasar o pongan en riesgo el proyecto y se establecen las
medidas preventivas y de correccion.

EVALUACION

Cuando el objetivo y las metas del proyecto han sido alcanzados,
el proyecto es concluido. En este punto, las personas que se
integraron al equipo de trabagjo deberdn ser reasignadas a
nuevos proyectos. Se establecen los mecanismos de
retroalimentacion del proyecto y de los recursos humanos
asignados a este, para generar una base de experiencias que

puedan ser ulilizadas como apoyo para el desarrollo de nuevos
proyectos.
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|. CREACION DEL PROYECTO
OBJETIVO;

< Elaborar una propuesta de trabagjo técnica y econdmicamente

factible del proyecto potencial, que le permita a la empresa
obtener la aprobaciéon del desarrollo formal del proyecto,
mediante la redlizacion de las actividades establecidas en esta

fase.

POLITICAS FUNDAMENTALES

ACTIVIDADES:

1.

v

Y

Los productos entregables deben ser completos, no
necesariamente a mucha profundidad ya que estan orientados
hacia el dimensionamiento y sensibilizacion del proyecto.

El promotor del proyecto. es el responsable de abrir el expediente
del proyecto, en el cual se almacenardan los documentos y
productos generados, para su posterior consulta, seguimiento y
control.

Establecer el plan de trabajo de la fase.

Integrar el equipo de trabajo para el andlisis del proyecto y
elaboracion de la propuesta de trabgjo.

Distribuir las bases de licitacidn del proyecto enviadas por el
cliente. a los consultores para su andlisis aplicando la técnica
delphi.

En caso de no recibir licitacidon, elaborar y confirmar una lista de
entrevistas con las personas claves que permitan obtener una
visidn global de Ila problemdtica e identificar las dreas de
oportunidad. Obtener toda la informacién fuente posible, tales
como manuales de organizacion, politicas y procedimientos, etc.

Establecer el objetivo general del proyecto.

identificar la problemdtica a solucionar con el proyecio y
proponer las estrategias de solucion.
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> Elaborar la estructura de divisidon del trabagjo preliminar del
proyecto. para dimensionar el tamafio y alcance del proyecto,
aplicando la estructura de division del trabajo
> Determinar [os costos del proyecto, empleando el modelo de
costos. : )
> Determinar el perfil y estimar el niUmero de los recursos humanos
que serdn asignados al proyecto. .
> Elaborar la propuesta de trabagjo integrando los elementos
obtenidos en: las entrevistas, el modelo de costos y la estimacién
de recursos.
PRODUCT OS FINALES DE LA FASES
T Probucto Tecnica/ ; " FORMATO HERRAMIENTADE
L HERRAMIENTA | SOFTWARE :
7~ Documento de f ~ Anexo A. : B Propuesta de i 3 Microsoft Word
Diagndstico/ ! Técnica delphi i trabajo.doc |
i Documento de ; !
| Propuesta de { B Entrevista.dot |
Trabajo / ! ;
Anteproyecto ; ;
1 Duracion estimada » Anexo B. - Propuesta de , # Microsoft Word
del proyecto Técnica de i trabajo.doc |
Division del !
trabajo ~-WBS :
1 Estimacioén de I # Anexo B. Propuesta de FA Microsoft word
recursos requeridos | Técnica de ; trabajo.doc i
Division del ! ;
Trabajo - WBS i 1
3 Programa tentativo ~ Anexo G. Plan | B Plan de | 3 Microsoft
de trabagjo de trabagjo | Trabajo.wpp Project
estandar ;
i 1 Precio de venta del | » Anexo D. ! ! 3 Microsoft Excel
i proyecto | Modelo de :
i i Costos ;
| 3 Tarifas establecidas |~ Anexo C. Tarifas #® Propuesta de A Microsoft
para cada recurso ; de Recursos trabajo.doc Project
- J

PIAEC
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Evenros
PROMOTOR

1. Reaqliza la promocidn de los servicios que brinda la empresa a los
clientes y prospectos potenciales. i

2. Obtiene invitacion, licitacidn o solicitud de  propuesta @ o
anteproyecto por parte del cliente. i RS

3. Solicita apoyo del drea correspondiente,  para ‘realizar: el
diagndstico preliminar del proyecto. oL

DIRECTOR DE AREA/ADMINISTRADOR DE PROYECTOS -

4. Recibe solicitud de estudio, y/o bases de llcnccuon para, su cnchsns
y elaboracién de la propuesta de trabajo que serd presentcdc al
cliente. .

5. Elabora un plan general de trabajo para la fcse,
calendarizando las actividades que se recllzorcn

seﬁclcndo Y.

porcién con el tamaiio
erque el :cliente: asuma o

@ El esfuerzo y recursos dedicados deben gu

-

comparta los costos de esta fase.

6. Integra el equipo de trabajo, conformado por consultores y/o
analistas, para realizar el estudio o andilisis del proyecto.

CONSULTOR/ANALISTA

7. Redliza la investigacion preliminar del entorno del cliente para
conocer en general su problemdtica, a fin de determinar la
complejidad del! proyecto, delimitar su alcance y proporcionar
estrategias de solucion factibles.

7.1 Si se recibe documentacion de bases de licitacion se
procede a analizar y proponer soluciones factibles para la
elaboracidén de la propuesta de trabgjo.

7.2 En caso de que se haya recibido invitacién directa del
cliente, para presentar una propuesta de solucion se realizan
entrevistas de vision global, mediante las cuales recaba del
solicitante y las dreas involucradas la informacién de
requerimientos, documentos de trabajo, reportes e informes,
con la finalidad de obtener un mayor conocimiento de su
problemdtica.




H

- = k3

ENTIS

MANUAL :

METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION Y EL. CONTROL. DE PROYECTOS

TITULO: FASE |

CREACION DEL PROYECTO

REVISION: ArCr FECHA:

JUNIO/1997 HOJA: I-5

WK——\

@

7.3 Si lo considera conveniente, elabora resumen de las’ 7

entrevistas realizadas, para su posterior consulta, utilizando el
formato estandar de entrevistas.

Elabora el Diagndstico preliminar de la situacion actual del
negocio del cliente, asi como un planteamiento de solucién.

RESPONSABLE(S) DE AUTORIZACION DE PROYECTOS (PROMOTOR, DIR. GRAL.,
DIRECTORES DE AREA Y CONSULTORES INVOLUCRADOS)

8.

7.4

Revisa el diagnédstico pretiminar y se establecen lineamientos o
cursos de accion, para la negociacion y desarrollo del proyecto
potencial. Por ejemplo, alternativas de solucion, delimitacidn de
alcances, beneficios, servicios a ofrecer al cliente, etcétera.

9. Proporcionan observaciones, modificaciones y conclusiones que
deben ser tomados en cuenta en el diagndstico preliminar, a fin
de enriquecerio y hacer mds atractivo el proyecto para el cliente.

DIRECTOR DE AREA/ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

10. Realiza cdiculo del precio de venta, recursos requeridos y tiempo
aproximado de duracion del proyecto, para su integracion a la
propuesta de trabajo.

10.1 Realiza el dimensionamiento. a través de una primera
aproximacion del numero de funciones vy de sU
especializacion, con lo cual estima el tamafio y complejidad
del proyecto, empleando la técnica WBS.

10.2 EBstima el nimero y nivel de los recursos humanos a ser
asignados al proyecto.

10.3 Determina tarifas de los recursos en acuerdo a su nivel.
10.4 Elabora el modelo de costos del proyecto.

10.5 Estima el tiempo de duracidon del proyecto.

@  Es muy imporiante frabgjar en la sensibilizacion del costo esperado. factible o

disponible presupuestalmente por el cliente, ya que esto ayuda a delimitar
olcance. Deben tratarse de usar todos los medios que sean posibles.

el

11. Blabora el documento de propuesta de trabagjo., el cual
contendrd informacion general acerca del proyecto. Por ejemplo,
problemdatica general detectada, objetivo del proyecto,
estrategia de solucidn factible. costo del proyecto, recursos
requeridos. duracion estimada del proyecto, plan de ftrabadjo
prefiminar, etcétera. Este documento tiene como finalidad
proporcionar una vision general del proyecto al cliente que le
permita evaluar el impacto de la solucion propuesta.

~
s
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12, Integra al documento de propuesta de trabajo. las cpondciones
realizadas por los responsables de Autorizacidn de Proyectos,; tales

como: factores criticos de éxilo, definicidn de . alcances.
productos entregables, etcétera. ’

PROMOTOR

13. Proporciona comentarios y observaciones del proyecto en
estudio, para el enriquecimiento de la propuesta.

RESPONSABLE(S) DE AUTORIZACION DE PROYECTOS

14, Revisa el documento de la propuesta de trabajo, para la
afinacion de detalles. : :

PROMOTOR

15. Presenta el documento de propuesta de trabagjo al cliente. para
suU revision, afinacidén, evaluacién y autorizacién.

15.1 Si el cliente autoriza el proyecto, se lo comuniéc al
Administrador del proyecto/ Director de drea  que serd
responsable del desarrollo. : .

15.2S8i no la documentacidon generada se. archiva en el
expediente del proyecto, para su consulta como cpoyo en
otros proyectos del mismo giro.

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DE AREA

16. Recibe autorizacidén para el desarrollo del proyect y procede a

requisitar el formato de Definicidon de proyectos, donde establece
los datos especificos del proyecto (ver formato de’ defmlclonv de

proyectos).

L
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12. Integra al documento de propuesta de trabajo. las aportaciones
realizadas por los responsables de Autorizacion de Proyectos, tales
como: factores criticos de éxito, definicion de alcances.
productos entregables, etcétera.

PROMOTOR

13. Proporciona comentarios y observaciones del proyecto en
estudio. para el enriquecimiento de la propuesta.

RESPONSABLE(S) DE AUTORIZACION DE PROYECTOS

14. Revisa el documento de la propuesta de trabaqjo. para la
afinacién de detalles.

PROMOTOR

15. Presenta el documento de propuesta de trabajo al cliente, para
su revision, afinacidén, evaluacidn y autorizacion.

15.1 Si el cliente autoriza el proyecto, se lo comunica al
Administrador del proyecto/ Director de drea que  sera
responsable del desarrollo. .

15.2 581 no la documentacion generada se archiva en el
expediente del proyecto, para su consuita como apoyo en
otros proyectos del mismo giro.

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DE AREA

16. Recibe autorizacion para el desarrollo del proyecto y procede a
requisitar el formato de Definicion de proyectos. donde establece

los datos especificos del proyecto {(ver formato de definicion de .

proyectos).

MRS
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OBJETIVO DE LA FASE:
)

1. PLANEACION Y ORGANIZACION

Definir las estrategias que habrdn de seguirse en el desarrolio de
un proyecto, estableciendo los objetivos y las metas por alcanzar,
organizando los participantes y elaborando planes de trabagjo
reales, para que sirvan de base para una adecuada
administracién de los recursos humanos y materiales del proyecto,
una vez que este sea iniciado.

POLITICAS FUNDAMENTALES

1.
-2

ACTIVIDADES:

%

L R U

%

Y

Se deberd establecer claramente el objetivo, alcance vy
estrategias del proyecto.

La informacidn y productos generados de la fase, deberdn ser
almacenados en los expedientes respectivos, tanto el fisico como
el electronico creado especificamente para el proyecto (ver
estdndares de organizacidon de informacion).

Definir los objetivos general y especifico. alcances y estrategias
del proyecto.

Integrar el equipo de trabajo. estableciendo los elementos y su
organizacion, ver anexo E.

Definir cada una de las actividades del proyecto, empleando la
técnica de WBS y diagramas de Gantt, descritas en el anexo F.
Determinar tas actividades criticas.

Elaborar el plan de trabagjo detallado: estableciendo las
actividades, metas y programas concretos, en los que se reflejen
las decisiones a corto plazo y a largo plazo, tomando como base
el plan de trabajo estandar, ver anexo G.

Definir las funciones y responsabilidades de los miembros del
equipo de trabdjo. elaborando la matriz de responsabilidades. ver
anexo H.

Asignar actividades y establecer compromisos con cada uno de
los miembros del equipo de trabagjo.

Establecer puntos de control de avance del proyecto.
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«  Los planes sirven como base para establecer un control y determinar las acclones

Q? preventivas y las corecciones necesarias para cumplir con los fines.
@ El nOmero vy la duracién de las actividaodes del proyecto deben ser las que se‘
necesiten para poder controlar adecuadamente.
@  Se deben considerar aclividades que pueden no implicar un avance fisico, pero

que si consumen tiempo.

PRODUCTOS FINALES DE LA FASE;

PRODUCTO

"TEcnicAl

HERRAMIENTA

" FORMATO

HERRAMIENTA DE
SOFTWARE

I

) Objetivo general del
proyec?o

] Estructuro
organizacional del
equipo de trabajo

3 Plan de 1rc:bcuo
detallado

& Matriz de
responsabilidades

e e e e e

H : C1 Puntos de control
; de avance del
! proyecto.

I Equipo de trcbojo

trabajo

" Anexo G. Plan

Anexo E.

Organizacion
del equipo de

> Anexo E.

Organizacion
del equipo de
ircbcuo

de trabajo
esicndcr

Anexo H. Matriz
de

responsabilidad
es

A Microsoft Word

A Microsoft Word

# Microsoft Word

Plan de
Trabajo.wpp

# Microsoft
Project

Plan de

Matriz de
Responsa-
bilidades.doc

# Microsoft Word

Trabajo.wpp

l
i
i
|
i
|
e

H Microsoft
Project
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DIAGRAMA CONCEPTUAL
ADMINISTRADOR DE LIDER DE PROVECTDI
PROYECTOS/ LIDER DE ADMINISTRADOR DE EQUIPO DE TRABAJO
DIRECTQOR DE AREA PROYECTO ROYECTI

ESTASLECE
OBJETIVO GENERAL
¥ ESPECIFICO DEL
PROYECTO

!
|

v .

—_—

ESTABLECE LA
ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL
DEL PROYECTO

SIGNA ROLES
L33 iEMBROS bEL
EQUIPD DE
TRABAID

ELABORA PLAN DE
- TRABAIO
DETALLADO

!

FIABGRA WATRIZGE
RESPONSABILIOAD ¥

EsTamecen
UNTOS

ey wsusuo L r

ccwmm_ DEI.
ROYE

]

f

v.

AUTORiZA EL PLAN
DE TRABAIO

PRESENTA PLAN DE

ABAIO AL EQUIPO

v.

SIGNA LAS TAREAS
ESPECIFICAS A
CADA MIEMBRO DEL
EQUIPO

ESTABLECE METAS

v

INICIA EL
DESARROLLO DEL
PROYECTO
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EVENTOS

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DE AREA
1. Establece los objetivos general y especifico del proyecto.
2. Consulta la disponibilidad de sus recursos humanos y el perfil de
cada uno de ellos e integra el equipo de trabagjo.
3. Determina la estructura organizacional del proyecto., como se
indica en el anexo E.
LIDER DE PROYECTO/RESPONSABLE DEL PROYECTO
4. Elabora el plan de trabagjo detallado, empleando las técnicas de
WBS y grdficas de Gantt.
4.1 Describe todas las actividades que deberdn ser realizadas
durante el desarrolio del proyecto.
4.2 Determina y sefala las actividades criticas, que de no
cumplirse provocardan retrasos en el avance del proyecto.
4.3 Estima e Indica el tiempo asignado a cada actividad., en
semanas 6 dias.
LIDER DE PROYECTO Y ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DEL AREA
5. Revisan de manera conjunta el plan de trabajo detallado, y

establecen puntos de control “milestone”, para el aseguramiento
de los resultados del proyecto. Los puntos de control en general

pueden ser:
5.1 Puntos en el tiempo. Por ejemplo; revisiones semanales,
quincenales o mensuales.
5.2 Productos. Por ejemplo, obtencion del diagrama de
contexto, documento de especificacion funcional, ete.
5.3 La terminacién de una actividad. Por ejemplo: terminacién
de las entrevistas.
". @~  E mayor beneficio de o planeacion no es el plan obtenido en si mismo, slnb qué el
equipo participe. se comprometa, se sensibilice y obtenga sentido de pertenencia.’
al proyecto. :
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ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DEL AREA
6. Da su visto bueno al plan de trabagjo.
LIDER DEL PROYECTO

7. Realiza una reunidén de trabajo, con ios rmiembros del equo y dc :
a conocer el plan de trabajo en general, vy lcs 1crec:s eSpeCIfICOS a
cada miembro del equipo. . .

8. Proporciona una copia del plan de trcbcjo a ccdc mlembro del
trabajo.

Q.

Da a conocer los puntos de control del proyecto.
EQUIPO DE TRABAJO

10. Establece compromisos y. metas pe‘rsc'?r';d‘les."
11. Inicia el desarrollo del proyecto. i

DMEESS
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OBJETIVO.

Ill. EJECUCION Y CONTROL

D Definir 10s elementos a controlar y conocer las técnicas para

monitorear el progreso hacia los objetivos del proyecto, con el fin
de conocer los resullados. avances, necesidades o problemas,
para determinar las acciones preventivas principalmente vy
también las correctivas que lleven a concluir el proyecto
satisfactoriamente.

POLITICAS FUNDAMENTALES

1.

§

ACTIVIDADES:

Y

El objetivo principal es mantener el proyecto bajo control, es decir
que en cualquier momento se conozca con alfo grado de

certeza el estado del proyectio y que el plan guia realmente
represente la realidad.

En este contexto, una desviacidon o un retraso no significan perder el control. st esto se”

detecta con la debida oportunidad y se asume conscientemente.

El énfasis de esta metodologia no es la correccidon, si no la
prevencion, es decir ta oportuna deteccién de eventos que
pueden causar desviaciones, para tomar acciones antes de que
sucedan, que minimicen su impacto en tiempo y costo. Esto
constituye el verdadero control de un proyecto.

El administrador det proyecto tomard como linea de base el
proyecto definido en la fase de planeaciéon, sobre éste realizard el
seguimiento y control.

Obtener y/o refinar la siguiente informacién de linea de base del
proyecto:

+ Objetivos, alcances vy estrategia del proyecto.
& Propuesta de trabgjo. :

¢ Plan detallado de trabgjo.  y. asignacién de
responsabilidades, oy :

e Modelo de costos del proyecto.
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» Obtener la informacién v elaborar el reporie de avance del
proyecto del periodo correspondiente.

> Conocer el avance planeado, real y oficial del proyecto. a 1rcves
de la revision de fos reportes de avance, elaborados por el lider - .
de proyecto correspondiente.

Obtener informacidn acerca del desempefno y produchvndud de .
los recursos humanos por periodos.

Detectar problemas potenciales y reales de fiempo, cosfo y
calidad en las actividades y productos generados.

Establecer estrategias para la correccidon de las desvnocnones Y
problemas detectados.

Evaluar el costo real vs presupuestado vy adecuarlo cl,,descrrollo
real del proyecto.

Y

Y

Y

%

evaluar el avance del proyecto.

Dar especial énfasis en el seguimiento de cctNldddés.
analizando su comportamiento y previendo posibles c_!_es 1
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PRODUCTOS FINALES DE LA FASE:
PRODUCTO T TEeNieaT T FORMATO HERRAMIENTA DE
HERRAMIENTA SOFTWARE
3 Costo real del | = Microsoft Excel
proyecto i
3 Avance real del " Anexo E. A Reporte de i 3 Microsoft Word
proyecto Reporte de Avance.doc
Avance
3 Reporte de Avance | « Anexo E. 1 Reporte de F Microsoft Word
del Proyecto Reporte de ‘ Avance.doc
Avance :
1 Productividad de : B Reporte F Microsoft Word
los recursos ! interno.doc
UG — S SR PRI PR
N
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AYA

DIAGRAMA CONCEPTUAL
LIDER DE PROYECTO/
RESPONSABLE DEL

ADMINISTRADOR DE
LIDER DE
PROYECTO

PROYECTOS/
DIRECTOR DE AREA PROYECTO

OBTIENE
INFORMACION DE
LINEA DE BASE DEL

PROYECTO

v
ELABORA REPORTE
REVISA REPORTE DE AVANCE
DE AVANCE [CORRESPONDIENTE]
AL PERIODO

REVISAN AVANCES,
PRODUCTIVIDAD.
COSTOS ¥ TIEMPO

ANALIZA LOS
RESULTADOS
REPORTADOS ¥
DETECTA

PROBLEMAS Y
NECESIDADES

ESTABLECE
ESTRATEGIAS
CORRECTIVAS

ACTUALIZA EL PLAN
DE TRABAJO
DETALLADO
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EVENTOS

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DE AREA

1. Obtiene la informacién de linea de base del proyecto, con la cual
se planeo el proyecto.

LIDER DE PROYECTO/RESPONSABLE DEL PROYECTO

2. Elabora el reporte de avance, registrando la informaciéon general
concerniente a avance planeado, real y el porcentaje de
desviacion.

) @ @ El plan de trabajo debe ser muy sintético, no mayor a 2 hojas.

2.1 Describe las actividades realizadas. en acuerdo a las fases
del proyecto, el detalle de las actividades readlizadas y el
porcentaje de avance de cada una de ellas.

2.2 Las desviaciones, causas., efectos y acciones correctivas que
se presenten en el proyecto.

@ " @ §j las desviaciones son por causa de hechos atribuibles al cliente. deberd dejarlo
= asentado (con sulileza) en el reporte. mismo que debera ser discutido y acordado
con el cliente, para evaluar Quien asume y como el costo de dichas desviaciones.

2.3 Bl porcentaje de avance planeado, real y de desviaciones
que se presentaron.

2.4 Actividades por realizar en el siguiente periodo.

3. Entregoa el reporte de avance en forma interna y oficial, para su
revisién y aprobacion.

ADMINISTRADOR DE PROYECTOS/DIRECTOR DE AREA

4. Revisareporte de avance interno y oficial.

5. Analiza el avance reportado. y detecta problemas potenciales
que afecten el avance del proyecto.

5.1 Si existen desviaciones en cuanto al avance planeado.
entonces establecerd la medida de correccion adecuada
para concluir el proyecto satisfactoriamente.

5.2 Decide cual de las medidas de correccion acordard con el
cliente:

e Redlizar una replaneacion del plan de trabgjo,
moviendo la fecha de terminacién del proyecto.
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.

. Asignar mds recursos al proyecfo v'no mover: Ic fecho-

de terminacion.
e Una combinacion de cmbos

5.3 Realiza nuevamente el modelo de cosfos recl del proyecfo,
con base en el avance real. X :

LIDER DE PROYECTO ;
6. Actualiza el plan de trabajo detollcdo.

6.1 EBstablece nuevamente pun’ros de con'lrol

REEES
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SOLUCION DE PROBLEMAS MAS COMUNES

PROBLEMA

O El proyecto comienza a retrasarse en 2
relacidn con su calendario de trabajo.

ACCIONES

Negociar con el cliente. Hablar con el
cliente sobre la posibilidad ;. de.
aumentar. el presupuesto . para.- el
proyecto, extender el plazo - para
terminario, ambas o alguna - otra
medida.

Reducir el alcance del proyecto. Tal
vez se puedan eliminar los elementos no
esenciales, y reducir asi los gastos y el
tiempo de trabgjo.

Emplear mds recursos. Es posible que se
requiera emplear mas personal en el
proyecto para cumplir con un
calendario de trabgjo vital. El aumento
del costo debe sopesarse con la
importancia del vencimiento del plazo.

Demandar cumplimiento. A veces si se
pide que la gente cumpla lo que se
prometid se obtienen los resultados
deseados. O bien tenga que acudir a
una gerencia superior para obtener el
respaldo y ayuda necesarios.

N
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V. EVALUACION
OBJETIVO:

D Cerrar formalimente el proyecto. reintegrar los miembros del
equipo de trabajo a otfras actividades y dejar una constancia

documentada del proyecto. que sirva como memoric Y

experiencia para otros proyectos.

S Definir los mecanismos de evaluacién del proyecto y de - Ios
participantes, que permitan contribuir al éxito de proyectos
futuros.

POLITICAS FUNDAMENTALES

ACTIVIDADES:

1. El lider del proyecto es la persona responsable de realizar la
evaluacion de los participantes en el proyecto.

2. El Administrador del proyecto y el lider, son las personas
responsables de que todo el equipo aporte sus experiencias para
la evaluacion del proyecto.

3. & Administrador del proyecto, debera proporcionar
retroalimentacién acerca del desempeno de los participantes.

4, FEl lider del proyecto es responsable de verificar que queden

debidamente cumplimentados Y archivados todos fos
documentos fisicos y magnéticos, asi como las conclusiones.

v

obtenido.

Revisar todo el proyecto para evaluarlo, a través de una dnscu5|
conjunta con el grupo de trabajo. : 3

Y

n

v

el formato de evaluacion.
Proporcionar retroalimentacion a cada uno de- los ‘mi

v

aspectos mencionados en el anexo i.

Obtener la aceptacidn por parte del cliente del resuliddo

Realizar la evaluacién de los participantes del proyecfob medlcnfe

bros de
equipo. para su autoevaluacidon de su desempeno. consnd 'rcxr Ios




N/

participantes del
proyecto

&3 Modelo de
evaluacién del
proyecto

" Anexo E.

trabajo

ofrecer
retroalimentaci
on.

Organizacion
del equipo de

Participantes.do
c

B Modelo de
Evaluacion.doc
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> Realizar la evaluacién del proyecto. medianté’ el ‘modelo “de™ @
evaluacioén del proyecto. . AR
> Respaldar la informacién técnica del proyecto en . forma
magnética, y archivar su documentacion, para su' posterio
consulta como apoyo adicional a otros proyectos. L
> Reasignar los miembros del equipo de trabajo.
> Nofificar a las dreas administrativas de la terminacién del
proyecto.
PRODUCTOS:
‘ T PropUCTO i " TEcNicA " FORMATO i HERRAMIENTA DE
i SOFTWARE
) Acta de aceptacidn | H Microsoft Word
por parte del cliente !
debi-damente
requisitada
O Evaluacion de los » Anexol.Como Evaluacion de F Microsoft Word

M Microsoft Word
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DIAGRAMA CONCEPTUAL

ADMINISTRADOR DE
PROYECTOS/ LIDER DE
DIRECTOR DE AREA PROYECTO

MIEMBROS DEL EQUIPO
DE TRABAJO

OBTIENE CARTA DE
ACEPTACION

v

REASIGNA A LOS
MIEMBROS DEL
EQUIPO

v
REALIZA LA
RECIBE
EVALUACION DE EVALUACION DE
- CADA UNO DE LOS
LOS MIEMBROS DEL WEMBROS DEL
EQUIPO
EQUIPO
CONOCE SU
DESEMPENO
REALIZA LA REALIZA LA
EVALUACION DEL EVALUACION DEL
PROYECTO PROYECTO

RESPALDA
INFORMACION ¥

ARCHIVA
DOCUMENTACION

AN
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Evenros

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DE AREA

1. Obtiene Ila aceptacidon por parte del cliente del resultado
obtenido. Esto quiere decir que el cliente estd de acuerdo en

que se cumplieron las especificaciones de la calidad de: los

parametros del proyecto.

2. Recibe la evaluacidn de desempefo de cada uno de’. los

miembros del equipo de trabajo.

3. Proporciona a cada miembro del equipo de 1robcuo

retroalimentacién de su desempefo, para su cufoevoluocnon. -

LIDER DE PROYECTO

5. Realiza la evaluacidon de desempeno de cada:.uno’ 'de' los,
miembros del equipo. Utllizando el formato de evoluccuon del».

personal que participo en el proyecto.
6. La evaluacion se la proporciona al Adrninistrc:do
MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO !

7. Reciben retroalimentacidn acerca de suj desempe
proyecto, si esta es negativa, establece: compromusos y medndcsf
de autocorreccion. .

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DE AREA

8. Realiza la evaluacion del proyecto. c.jrc 3 delo ‘de -

evaluacioén.
LIDER DE PROYECTO B
9. Realiza la evaluacion del proyecfofc"

evalugcion. L i .
10. Respalda la informacién y archiva la docUmentacion técnica del

proyecto, la cual podrda ser utilizado como:‘apoyo en nuevos

proyectos. : Caen o
ADMINISTRADOR DEL PROYECTO/DIRECTOR DE AREA

. Reasigna los miembros del equipo de trabajo a nuevos proyecfos
que la empresa ha iniciado.

,quélo ,jde
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SOLUCION DE PROBLEMAS MAS COMUNES

PROBLEMA
El cliente no da por terminado el proyecto.

ACCIONES

O Indagar con el cliente y negociar los

criterios de aceptacion. Notificar con
oportunidad a los mandos superiores y si
es necesario involucrarlos y solicitarles su
intervencién para tratar de sanjar las
diferencias a niveles superiores.

Con frecuencia existen requisitos de
documentacion, por ejemplo, manuales
de usuario, los cuales deberan ser
elaborados en la fase de Apoyo a la
implantacién para que al concluir la
construccidon de la aplicacién, estos
maonuales también estén conciuidos.

_J\
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INDICE DE ANEXOS

ANEXO A. TECNICA DELPHI

ANEXO B. TECNICA WBS

ANEXO C. TARIFAS POR RECURsos

ANEXO D N\ODELO DE COSTOS

ANEXO E. INTEGRACIGN Y ORGANIZAClON DEL EQUIPO DE TRABAJO
ANEXO F. TECNICA WBS ¥ GRAFICOS DE GANTT

ANEXO G. PLAN DE TRABAJO ESTANDAR

ANEXO H. MATRIZ DE RESPONSABIL DADES :

ANEXO I. COMO OFRECER REI'ROALIMENTACION

ANEXO J. FORMATOS ESTANDAR Y GUIAS PARA SU ELABORACION

MITES
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ANEXO A.
TECNICA DELPHI

@ . Esta técnica se utilizara inicamente en proyectos con bases de licitacion

La técnica Delphi se utilizard para el andlisis preliminar que servird de base para
la elaboracidén de la propuesta técnica de trabajo del proyecto, en la forma
siguiente:

1. El Director del drea o Administrador de proyectos, proporcionara a cada
consultor la documentacidon de las bases de licitacion del proyecto.

2. Cada uno de los consultores analizard ta documentaciéon recibida, y
aportard sugerencias para la elaboracién de la propuesta de solucidon.

3. El Director de area o Administrador de proyectos. lamard a una reunidén de
grupo, con el fin de que los consuliores aporten sus ideas acerca del
proyecto y estas se andlicen en forma colectiva.

4. El Director de drea o Administrador del proyecto, eiaborard un resumen
con las ideas mads valiosas para beneficio del proyecto y dard a conocer
aquellas que probablemente puedan ser consideradas en los alcances del
proyecto. pero que requieren ser evaluadas mdas detalladamente, para no
comprometer alcances que posteriormente no puedan cumplirse.

5. Los consultores evaluardan estas consideraciones y nuevamente
proporcionardn sus puntos de vista. El proceso se repite cuantas veces sea
necesario.

Es posible que después de varias rondas no se llegue a un consenso, en cuyo
caso, el Director o el Administrador deberd analizar los aspectos relacionados
con cada consultor y determinar las conclusiones finales de ia propuesta.

-
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ANEXO B.
TECNICA WBS

La técnica de Estructura de Division del Trabajo (Work Structure Breakdown),
exhibe .y define el proyecto que serd& desarrollado y representa todos los
elementos de trabajo que se realizan.

Para el andilisis preliminar sélo de incluirdn tres niveles de actividad.

Nivel 1
e . Se identificard el alcance total del proyecto que serd desarrollado,
producido y liberado para el cliente.

Nivel 2
« Se identificardn las diversas actividades que deben concluirse como
respuesta a los requerimientos del programa. Esto debe incluir los
elementos mdas importantes del sistemma de las actividades
importantes del proyecto, por ejemplo, los componentes, el equipo,
la construccion del software, la administracidn del proyecto y la
prueba y evaluacidn del software.

Nivel 3
e Se identificardn las funciones y trabajos mds importantes y/o los
componentes del software que estan directamente subordinados a
los items del nivel 2.

SRS
A}\_{ -a‘t" T

J\
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Nivel Categoria T FarfaxHora ]
| Ing. Desarrollo N < 180
Ing. Desarrollo 8 - 180
| Ing. Desarrolio C 240
Anglista Jr 240
Analista Sr : 300
Consultor Jr 240
Consultor Sr ; 300
Lider de Proyecto Jr 300
Lider de Proyecto Sr ‘ 400
Gerente de Proyectos 500
Gerente de Tecnologia 500
Direccién ; 700
/

g
PEEES
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ANEXO D.
MOoODELO DE COSTOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de costos eficiente, a través de la
definicidn e integracién de las variables relacionadas para el
cdlculo del precio optimo de venta de los proyectos.

CONCEPTOS BAsicOs

R &

Modelo de Costos: distribucion por cada peso facturado.

Utilidades: cantidad neta de dinero. que se espera obtener
del proyecto.

Costos directos: gastos variables que estan en funcién del

proyecto. asociados a los recursos humanos asignados a un..

proyecto. Por ejemplo, salarios, vidticos, etcétera.

Costos indirectos: gastos fijos asociados al proyecto, que no
estdn asociados directamente, por ejemplo: renta del
inmueble, energia eléctrica, mantenimiento de las
instalaciones. etcétera.

Costos de venta: es la cantidad de dinero proporcionado por
concepto de comision. :
Precio de venta: es el precio de venta real, bajo el cual se
factura al cliente.

-
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MoDELO DE COSTOS

La ecuacién fundamental para el cdlculo del precio de venta del proyecto esta
dado por la siguiente expresion:

PV = BUPV.+ %CI"PV + %CV'PV + CDt

Donde:

PV . = precio de venfc

b AV L= porcentcue de uhlldades

Z%ClI = porcentcue de costos mdlrecfos
%CV . = porcenfc}e del cosio de ventc

cot v = costo dlrecto totcl

Realizando las operccnones mctemchccs cdecucdos fenemos finalimente que el
precio de venic esfcrcl dado por lc sngmeme ecuacion:

.Pv: : cat/ﬁ - "(%U f%C/ * %Cl/)) ..... (7))

>
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El costo directo total esta dado por la siguiente ecuacién:
CDt=ZCD, +ZTCA+ZTO,, coni=1...n........ (ez)

Donde:
!
CcD
CA
TO

Para el calculo de cada' una de las variables asociadas al CDt tenemos que:

nUmero de recursos asignados al proyecto.

costo directo por recurso asignado
‘='costos de capacitacidon por recurso

= costos asociados al tiempo ocioso por recurso al
finalizar el proyecto.

" CD=8SD*nDias .....ccocuv..n reeree e, (e3)
Donde :
sSD = sueldo diario que percibe el recurso

sh’

Sueldo bruto * Factor de integracion/22

nDias = nOmero de dias que participard en el proyecto.

"CA'= CD*%Ca / Fi(1-%T0).....o......... (€4)

Donde: ,
L BCal = p'orcenicje de capacitacién del recurso
Z%To " = porcemcje de tiempo ocioso una vez terminado

el proyecto‘

TO= CD*%TO/ (1 %To) ................... (es)
Donde' . :
%To porcenfc:je de ﬁempo ocioso del recurso
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METODO PARA EL CALCULO DEL PRECIO DE VENTA DE UN PROYECTO

= Paso 1. Establecer los porcentajes de utilidades, costos de venta y costos
indirectos del proyecto.
&5 Paso 2. Obtener, conocer o establecer la siguiente informacicon:
d Elsueldo bruto de cada uno de los recursos por asignar ai préyeéfd; i

é El factor de integracién establecido para cada uno de Ids feéUrsos

d B nomero de dias estimado que pcr‘hc:pcro en el descrrollo del
© . proyecto.

d m porcentaje de capacitacién otorgado.
é El porcentaje estimado de tiempo ocioso de los recur

&5 Paso 3. Calcular el costo directo de cada uno de los recursos.

&5 Paso 4. Calcular el costo de ccpccifccién de cada uno dé los recursos. .

25 Paso 5. Calcular el costo por tiempo ocioso de ccdc uno de los recursos.

& Paso 6. Calcular el cosfo directo total del proyecto.,
CDt=SCDi +SCAI+STOi. coni=1...

&5 Paso 7. Sustituyendo los valores de los porcenfcjes v el.vclbr. 6bfénldo del
calculo L i ’ k

del costo directo total del proyecfo, se obhene el precno de vento del
proyecto: P 3 ¢ o idi . .

& PY="CDt/ (T - (%U + %C! + %cw)....‘; ..... (ev ]
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ANEXO E
INTEGRACION Y ORGANIZACION
DEL EQUIPO DE TRABAJO

INTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacion de las actividades que conforman el plan de trabagjo, se
requiere de recursos humanos idéneos en cantidad y calidad, que integraran el
equipo de trabagjo.

e Para determinar el nUmero de recursos humanos, se deberd prever:
1. El perfil de los recursos, determinando las habilidades técnicas que se
requieren de estos recursos de acuerdo a la naturaleza del proyecto.

2. Bl numero de elementos que se requieren, en acuerdo al tamafo y
complejidad del proyecto. .

3. Durante cudnto tiempo se requieren, es decir se deben determinar las fases
en las cuales participardan los recursos.

e La estimacion y nivel de los recursos dependerada directamente de la capacidad

y experiencia del Administrador o Director de drea, asi como de Ic mcyor =}

menor familiaridad en realizar ese tipo de proyectos.

e Se deberd por tanto establecer el encadenamiento o secuencnc mcs Ioglcc y .

conveniente entre las diversas actividades a realizar.

J\

REVIRES
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

e A cada uno de los miembros del equipo de 1rcbcub se le oslghcrc el rol

especifico que desempenardn en el transcurso del proyecto, en acuerdo a
su perfil y habilidades técnicas.

e FEl diagrama E-1 muestra la estructura organizacional baslco que todo
proyecto de construccidn de software debe tener.

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

LIDER DEL PROYECTO

ANALISTAS/DBA

‘_—_'g 1 ;’ l r ; l [ v'v ] CONSTRUCTORES

Figura E-1. Estructura Organizacional Basica para el desarrollo de un proyecto de Software.

e El nUmero y perfil de los recursos estard en funcidon de-la’ ncfuroleze,

tamafiio y complejidad del proyecto.

cordinacion
trabajo, se

@ - @ AUNn cuando este esquema es Jerdrquico, es solo para: 'eféc‘:tos d
-4 administrativa, En la practica y desde el punto de vlsic de descwollo o
fomenta la interaccidn sin niveles.
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ANEXO F
TECNICAWBS Y
GRAFICOS DE GANTT

WBS y Gantt.

. Tarea

B WN o

siguiente forma:

TECNICA WBS Y MATRIZ DE GANTT

Para iniciar la planeacién del proyecto se deben identificar y definir las
actividades a realizar en el proyecto en forma detallada, para ello se empleard

e El WBS bdsico contempla cinco niveles:
. Estrategia total
Proyecto

. Subtarea
5. Actividad especifica
e Al desarrollar el WBS del proyecto no se debe subestimar ningdn nivel.
e Una vez desarrollado el WBS, se aplicard las técnica de graficas de Gantt, de la

« Elabore una matriz que contenga la siguiente informacién:

[ ProvECTO:

DURACION

Ne ] ACTIVIDAD

DURACION

FECHAINICIO |  FECHA TERMINACION

racion de las actividades, ha de ir acompanada de una descripcion
concreta que permita comprender su razdn de ser, su contenido, el resultado
esperado y las condiciones de ejecucion.

ETRES
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ANEXO H.
MATRIZ DE
RESPONSABILIDADES

Para anailizar y definir las funciones y responsabilidades de los integrantes del
equipo de trabajo del proyecto. se usard la matriz de responsabilidades, que es
una matriz o cuadro de doble entrada con el siguiente contenido:

T T T PARTICIPANTES

PROYECTO: !
ACTIVIDAD 1 X Y z A D
1 ‘ D A P
2 i D R A
3 A
4 R D
N |
S S PUURUONS AP JUS SNV - —

Donde: R = Responsable, D = Desarrollador, P = Prueba y A = Autoriza.

En las filas se listan las actividades pnncu::oles que es necesario realizar para el
desarrollo del proyecto.

En las columnas se listan los responsables o integrantes del equipo de trabajo
con responsabilidad y capacidad para tomar decisiones dentro del proyecto.
En las intersecciones de las columnas se indica el grado de autoridad o poder
de cada responsable o =

integrante en cada actividad, utilizando R =
Responsable, D = Desarrollador, P = Prueba y A = Autoriza.




p MANUAL :  MeTopoLoGiA PARALA ADMINISTRACION ¥ EL CONTROL DE PROYECTOS
P TITULO:  AngxOI. COMO OFRECER RETROALIMENTACION
ENTIS REVISION:  arcr FECHA!  j,uni0/1997 IHOJA: 13

ANEXO |I.
COMO OFRECER
RETROALIMENTACION

La guia mds importante cuando se estd dando retroalimentacion es tratar
solamente con lo que se puede observar; esto limita su conversaciéon a las
acciones y resultados, ya que usted no puede ver las intenciones de los demads.

Al ofrecer retroalimentacidon positiva describa las acciones y resultados de una
manera directa e incluya alguna frase apropiada de su reaccion. Por ejemplo,
quizdd pueda decirle a alguien: “jcomo se quedd hasta tarde anoche para
terminar su trabagjo, se pudo adelantar el proyecto de acuerdo con los planes!
iMuchas gracias por su cooperacidn!". Es importante este tipo de frases para
motivar a los miembros del equipo de trabagjo.

La retroalimentacion negativa se puede manejar de la misma forma, pero falta
un elemento muy importante: cdédmo el miembro del equipo debe enfrentarse a-
situaciones similares en un futuro. La siguiente secuencia ofrece posibilidades de

mayor eficacia:

Describa ias acciones y resultados observados.

Pregunte al individuo si €sos eran los resultados que queria.

Al recibir un “jNo!" como respuesta, pregunte qué otras acciones producmon
los resultados deseados.

Discuta diferentes cursos alternativos de accidén.

Pongase de acuerdo sobre la forma de hacerle frente a situaciones similares si
volvieran a ocurrir en un futuro.

o N=
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ANEXO J.
FORMATOS ESTANDAR Y
GUIAS PARA SU ELABORACION

INDICE DE FORMATOS

ENTREVISTA
PROPUESTA DE TRABAJO
DIAGRAMA DE GANTT
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
PLAN DE TRABAJO
REPORTE DE: AVANCE
EVALUACION PARA PARTICIPANTES
7 MODELO DE EVALUACION DEL PROYECTO
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GUIA DE ELABORACION DE
UN RESUMEN DE ENTREVISTA

Un resumen de entrevista contiene las siguientes secciones:

1) Encabezado, en el que se incluyen el logo del cliente. el nombre del
proyecto, el asunto por el cual se realizd la entrevista y el lugar en que se llevo
a cabo. También contendrd la fecha y hora de ta entrevista y las iniciales de
la persona que elabord el resumen de la entrevista.

2) Participantes involucrados en la entrevista. Los datos que deberdan ser
incluidos en esta seccidn son: a) el titulo, b) nombre completo del participante
v <) las iniciales de la empresa o institucion a la cual pertenece.

3) Temas tratados: el objetivo principal de esta seccidn es enumerar
concretamente los temas abordados durante la entrevista.

4) Desglose de los temas tratados. Se deberdn describir detalladamente los
procesos o procedimientos descritos durante la entrevista en forma detallada,
con el fin de apoyar posteriormente la fase de andlisis.

\

5) Acuerdos y fechas compromiso. Si durante la entrevista se establecieron
compromisos © acuerdos, tales como: entrega de documentacion, asistir a
una visita de campo. etc. se deberd registrar en el resumen de entrevista lo
siguiente:

a) Enumere el acuerdo.
b) Describa brevemente el acuerdo )
c) Defina el responsable que deberéa cumplir el acuerdo.
d) Establezca la fecha compromiso en la cual deberd cumplirse
el acuerdo. '
W T =
PIVE €3

AXn A n
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GUIA DE ELABORACION DE
LA PROPUESTA DE TRABAJO

Una propuesta de frabajo, en general tendrd las estructura mostrada en el
formato anterior.

1) Descripcién del proyecto.

El objeto de esta seccidn es presentar en forma global los antecedentes,
problemdtica detectada del proyecto, al alcance del estudio realizado, una
descripcidn genérica de las estrategias de solucidn y los productos que serian
generados como resultado final del proyecto.

2) Planeacion del proyecto.
Con base en el andlisis preliminar efectuado por los consultores, se esfcblece ;
un plan preliminar del proyecto, se estima la duracidn del’ proyecto .y se
cuantifican los recursos a integrar al proyecto. Asi mismo, . se indica el
mecanismo de control de! proyecto. : : L
3) Propuesta econdmica.

Se realiza la estimacidén del costo total del proyecto con base en los resulfcxdos
obtenidos del modelo de costos.

N
DM =ES
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e

GUIA DE ELABORACION DE
REPORTES DE AVANCE

Un reporte de avance contiene las siguientes secciones:
Encabezado. en el que se debe incluir lo siguiente:

a) Ellogo del cliente

b) Nombre del proyecto

¢) Rango de fechas que abarca el reporte de avance

d) Titulo y nombre completo de las personas a las cuales se les debera
entregar copia del reporte de avance.

1) Actividades Realizadas
« El objeto de esta seccidn es de presentar esquemadticamente en forma
global todas las tareas realizadas en el periodo de tiempo que incluye el
reporte.
e Las actividades estardn divididas en acuerdo a la fase que correspondan y
enumeradas de acvuerdo con el plan de trabgjo.

e Deberd incluirse los productos generados en las actividades, el porcentaje
de avance y el incremento en este.

2) Desviaciones, causas, efectos y acciones.

e En esta seccién se enumeran las causas que interfirieron en el desarrollo del
plan de trabgjo, las actividades que se vieron afectadas, los efectos que
causo y las acciones correctivas, que en su caso se tomaran para disminuir
el impacto en el desempeno del proyecto.

3) Avance dei proyecto.

* El objetivo principal de esta seccion, es el de mostrar la situacion que guarda
el proyecto en cuanto al tiempo. De esta manera se puede hacer un
comparativo entre el tiempo real y el tiempo estimado en el plan de trabgjo,
visualizando porcentajes de avance para detectar posibles desviaciones y
evaluar el impacto en el desarrollo giobal del proyecto.

4) Actividades por realizar en el siguiente periodo.

e De la misma forma que se presentaron al principio del informe las
actividades que fueron realizadas en el periodo, se presentara otro
apartado en el que se esquematicen en forma global toedas las tareas que
serdn realizadas en el proximo periodo.

<




RESUMEN DE ENTREV/ISTA

PROYECTO: ..~ S : FECHA: - \
: : : o DD/MM/AA
[ LOGO DEL CLIENTE | |ASUNTO: RA:
i 00:00 HRS.
LUGAR : Lo :
‘ ELABORA: NoAp J
— ﬁ
PARTICIPANTES: . : DURACION:  Min.
- ’ g . NOTA:
En caso de existir alguna duda de este resumen, o de
- considerar que algun concepto no haya sido
correctamente planteado, debera comunicarse en un
plazo maximo de una semana.
De no recibirse observaciones, se considerara
autorizado.
TEMAS TRATADOS:
1.
>
>
>
>
2.
>
>
>
>
ACUERDOS Y FECHAS COMPROMISO:
N° . _ACUERDOV B RESPONSABLE FECHA COMPROMISO

_/

Formato de entrevista



Nombre del proyecto

PROPUESTA DE TRABAJO

Area o empresa usuaria



DESCRIPCION DEL PROYECTO

ANTECEDENTES

[ 4

PROBLEMATICA GENERICA DETECTADA
>

CONCLUSIONES

.

OBJETIVO:

.

ALCANCE DEL ESTUDIO:

DESCRIPCION GENERICA DE ACTIVIDADES:
A)
B)
C)
D)
E)

PRODUCTOS ENTREGABLES:

LUV

ENTIS, S.A
GRUPO SIGLO




2" PLANEACION DEL PROYECTO

RESPONSABLE:
>

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO:

De inmediato, una vez firmado el Contrato y recibido el anticipo
correspondiente.

DURACION

X meses contados a partir del inicio del Proyecto.

RECURSOS REQUERIDOS

2 Por parte de ENTIS

v~ 1 Lider de proyecto, 1 Analista ,1 DBA, 7 constructores.
v~ Disponibilidad por x meses

= Por parte de la Direccion General de Modernizacion
Administrativa
v

CONTROL DEL PROYECTO

< Reporte quincenai de avance.
S Revision del avance en la recepcidon de cada producto
entregable.
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEEDERAL

ANALI3IS ¥ DISENO DEL SISTEMA INTEGRAL DE AUTOMATIZAGION DE TRAMITES
Programa Tentstivo de Trabajo

ATYIVIDAD Ay
. amsstsra | oons. u | come s {7
[FTANALISIS DEC RISTEMA 1 & 186 | 80 | [Z=5a
[T DsERS DECSBTEMA 775 | %o #5 |

LD e T

4111104

|

~YOTALEE 246 740 E21)

ENTIS, S.A.
GRUPO SIGLO

N



3" PROPUESTA ECONOMICA

COSTO DEL PROYECTO

Se han efectuado estimaciones de acuerdo a los estandares de
ENTIS, para proyectos similares. Se utilizan métricas de medicion
basadas en las Metodologias Estructuradas de Desarrollo de

Sistemas.
ESTIMACION DE COSTOS
TOTAL HRS. TOTAL HRS. TOTAL HRS. TOTAL VAT TOTAL
ANALISTA CONSULTOR JR CONSULTORSR.
DIAGNOSTICO GENERAL.
xx xx ¢ 200 ok
ANALISIS DE LOS SISTEMAS
XX XX X XX xx
DISENO DE LOS SISTEMAS
XX XX XX 200 2K
XX X XX 3 p.o.
xx ) X
Tarifas: Analista ¢ xx
Consultor Jr. %%
Consultor Sr. xx
ENTIS, S.A.

3
GRUPO SIGLO



CONDICIONES GENERALES

TARIFAS

Las tarifas establecidas por parte de ENTIS, son las siguientes
(Honorarios en nuevos pesos; hay que agregar el LL\VV.A.)

]

Consultor Asociado: N$ xyz /hr'.
Coordinador de Proyecto: N$ xyz /hr.
Analista/Consultor Jr.: N$ xyz /hr.

La cotizacion presentada .'i,éétiéff.eléborada en base a una
estimacion de horas del alcance’del proyecto. Esta se tomara
como base para el cobro del proyecto.

FORMA DE PAGO:

Contra entrega de los productos comprometidos. Se estima el
siguiente calendario:

* Los importes mostrados ya incluyen el |.V.A. correspondiente

GARANTIA

ENTIS garantiza por 3 meses la correccion de cualquier error o
falla que llegara a detectarse, que pueda ser imputable a la
misma.

ACEPTACION

Se entenderan por aceptadas las condiciones aqui expuestas, y
en general todo lo contenido en esta propuesta, con la sola firma
al calce de la persona responsable de su autorizacién. En caso
de requerir algun contrato especifico, éste sera elaborado,
revisado, acordado y aprobado en su oportunidad.

Consultor Asociado Cliente

ENTIS, S.A.

1 Consideracién especial

ENTIS, S.A.
GRUPO SIGLO
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ENTIS

MATRIZ DE GANTT

| PROVECTO:

DURACION

N ACTVIDAD ! FECHAINCIO | FECHATERMNACION | DURACION
! 1
E | !
..... e ‘ N L —
|
|
e } S _ _
|
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ENTIS

MATRI1 DE RESPONSABILIDAD

o o e e .
DURACION

N " AcTvow  FecwalNco | FecHATERMNACION | DURACION |

_ - R - d

|

f
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LOGO

CLIENTE NOMBRE DEL PROYECTO

Reporte de Avance

Periodo: del DD/MMM/AA al DD/MMM/AA

DISTRIBUCION

1) ACTIVIDADES REALIZADAS

a‘)‘ Déscrlpcuén de las actividades -

1.- DESCRIPCION DE LA TAREA o T T Productos_

NG

lz - DESCRIPCION DE LA TAREA o
a) Descrlpmén de las actividades d

__Productos

oA |

INC

2) DESVIACIONES, CAUSAS, EFECTOS Y ACCIONES

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CON PROBLEMAS."

a) CAUSAS:
e Descripcion de las causas de desviacion.

"b) EFECTOS:

= Efectos que se produjeron.

""e) ACCIONES:
.= Acciones correctivas, para corregir 1a desviacion

Reporte de Avance DD/MMM/AAAA

Pag: 1/2




LOGO ENTIS
CLIENTE NOMBRE DEL PROYECTO

Reporte de Avance
Periodo: del DD/MMM/AA al DD/MMM/AA

3) AVANCE DEL PROYECTO
Planeado: xx% Real: xx % Desviacion: -xx%

4) ACTIVIDADES POR REALIZAR EN EL SIGUIENTE PERIODO

I.- Descripcidn de la actividad:

5) ACUERDOS TOMADOS EN LA REVISION DEL REPORTE DE AVANCE DEL
PERIODO ANTERIOR.

l.- DESCRIPCION DEL ACUERDO TOMADO
= Acciones a realizar con base en el acuerdo.

Reporte de Avance DD/MMM/AAAA Pag: 2/2
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ENTIS
o EVALUACION PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS
- Fecha de Evaluacion:
Persona que realiza la evaluacion:
Persona evaluada:.
Rol desempefad
PROYECTO:

1. ¢Acepta sugerencias del lider y del resto del equipo de trabajo? *:

O’ Escasamente O Con frecuencia © siempre.- = . ‘O Aveces
2. - ¢, Ofrece resultados de calidad; sin errores? ) k )

O Escasamente O Con frecuencia O Siempre O Aveces
3. ¢ Termina las actividades asignadas de acuerdo al compromiso establecido?

O Escasamente O Con frecuencia O Siempre O Aveces
4. ¢Mejora los resultados esperados en términos del tiempo, esfuerzo y recursos?

O Escasamente O Con frecuencia O Siempre O Aveces
5. ¢Solicita ayuda al lider o compafieros cuando lo necesita?

O Escasamente O Con frecuencia O Siempre O Aveces
6. ¢Propone ideas para mejorar los resultados del grupo?

O Escasamente O Con frecuencia O Siempre O Aveces
7. ¢Genera alternativas de solucion a las situaciones que se presentan en el desarrollo del

proyecto?

O Escasamente O Con frecuencia O Siempre O Aveces
8. ¢Mantiene al lider informado de sus resultados?

O Escasamente O Con frecuencia o Siempre O Aveces
9. ¢Ayuda espontaneamente al resto del grupo en el logro de los objetivos del proyecto?

O Escasamente O Con frecuencia -~ O . Siempre O Aveces
10. ¢ Su participacion en las juntas de trabajo ayuda a alcanzar los objetivos planteados?

O Escasamente O Con frecuencia O Siempre O Aveces

11. ¢Codmo clasificaria su actitud?
O Reactiva O lnactiva O Interactiva O Proactiva
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ENTI
MODELO PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO

Fecha de Evaluacion:

Persona que realiza la evaluacion:_:

" Rol dese'mpe.nvadd

proy_ecté;}' i

Pagina 1



MODELO PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO

5. Al concluirse el proyecto, ¢ se ajustaron sus resultados con las espemﬂcamones del cliente sin
necesidad de trabajo adicional? )

escribir, |a

7. g,Qué aprendlmos sobre como
?

8.2 ¢, Qué aprendimos sobre.co r el personal que pueda ayudarnos en nuestro bréxlrno L

darnos en nuestro
préxnmo proyecto? S

Pagina 2



£ = =

ENTIS
MODELO PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO

- 15. ¢ Si tuviéramos la oportunidad de volver a hacer todo el proyecto, ¢qué harfamos de diferente
manera?

Pagina 4
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ENTIS
MODELO PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO

10. ¢ Qué aprendimos sobre cdmo corregir la manera de ayuda_rnoé en 'n'uesrtrb‘pfé)ii’rﬁo;broj"/éc:to?

12. ,Qué herram
proy_ecﬁo? -

13. (,Quér com

14. e;‘QL'xé “le‘c,cyl

Pagina 3



CLIENTE:

NOMBRE DEL
PROYECTO:

EMPRESA DE
GRUPO SIGLO:

DIRECTOR 0 GTE.

RESPONSABLE:

LIDER DE
PROYECTO:

FeCHAS:

N*® .

DEFINICION DEL PROYECTO

FECHA DE INIC1O
'

SRS TR SR

1

- —

INICIO PROPUESTA! FECHA REAL: FECHA DE TERMINACION:
: y

Lo

DETALLE DE ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS AL PROYECTO

NOMBRE DEL RECURSO [

ROL DESEMPERADO | UBICACIONFisicA | FECHA DE FECHA DE
i i | Imeclo & LIBERACION
i ! !
S S P - e [ S : - ey g e
| | L - ]
| T i ]
- PO, | —— U, S UGS AU
! 1
: % L L
|
‘g 1
- - USRS S R - S—
! i
S S S N - . -
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Conelusiones

Al término del presente ftrabagjo de investigacidn podemos concluir lo .
siguiente: ‘ ‘

e Los proyectos de construccidén de software por sU ncfurc:le
complejos y dificiles de construir, si no se cuenta con
formales, tales como metodologias de desarrollo.: adm

e La Administracién de Proyectos es una discipl
técnicas y herramientas formales, qué fccil‘ite
inexistente administracién marca el éxifé 'o'_‘
construccion de software. ;

- Cada una de las fases que conforman la Administracion de F’i’oyécfos?
involucra aspectos de alto riesgo, por ejemplo, la planeacidn es sin dudc un._’
punto medular, debido a que es la base de la que inicia un proyecfo

e La Ingenieria de Software es una disciplina que integra métodos, 1é¢niccs Yy
herramientas de la ingenieria. para el desarrollo y administracion de
proyectos de software, las cuales permiten obtener productos de alta
calidad con un costo dptimo y dentro de las fechas establecidas.

e Muchos son los métodos y técnicas que integra la ingenieria de software
para la administracion y control de un proyecto, sin embargo, no todas ellos
son aplicables a un proyecto., ya que su alto grado de complejidad y
formalidad los tornan dificiles de llevarlos a la practica.

s La Metodologia integral para la Administracion y el Control de Proyectos ce
Software creada, utiliza técnicas sencillas de Ingenieria de software, las
cuales permiten un proceso de desarrollo ordenado, manteniendo a todas
las partes involucradas enfocadas hacia los objetivos del proyecto vy fechas
establecidas.

ﬁ@&i@' 51




Conelusiones

Esta metodologia fue desarrollado para apoyo interno de la Empresa ENTIS,
pero puede ser facimente adaptada. para su implqntccién"a otras
organizaciones. g o :

Al ingresar al' mundo laboral de la mformoﬂcc al Terminor is . estudios
profesionales e ingresar a los estudios .de posfgrcdo, mis teréses'sé

orientaron a la creacién de metodologias estcndcr. como herramlem‘cs de

apoyo para el desarrollo de cpllccclones cutomohzodos, esto hc
constituido todo un reto, sin embargo ‘es un ccmpo que en |o personcl me
fascina. es por ello de mi eleccién de este temc como 'temc de 1esns

m‘g\; 52



APENDICE A

GLOSARIO DE . TERMINOS
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

B Actividad Es un trabgjo individual que tiene un

comienzo y un fin. Tiene una duracién
determinada. No existe un nomero
determinado de actividades que deba tener
un programa, pero deben ser las suficientes
para controlar el programa. '

O Calidad Manera de hacer una actividad; valia

excelencia de un resultado.

O Causa Lo que hace gque un problema exista, origen,

principio, razén, motivo.

O Comunicacion Hacer participe a otro de lo que uno conoce

o tiene, accién y efecto de comunicar,
Dentro de un proyecto es prioritario que los
Participantes tengan buena comunicacion

entre si (horizontal), asi como con el
Responsable del Proyecto y de la Gerencia
{vertical)..

’EEEE@ 53



e APENDICE A. GLOSARIO DE TERMINOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

-~
1 Control .. s ..
kK Evaluacion y medicién de la ejecucidén de los

planes, con el fin de detectar y prever
desviaciones, para establecer las medidas
correctivas necesarias.

O Delegacién Asignacion a un subordinado, de

responsabilidad y autoridad para cumplir un
objetivo, realizar una tarea y/u obtener un
resultado especifico.

0O Direccion Es la ejecucién de los planes de acuerdo con

la . estructura organizacional. mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a traveés
de la motivacidon, la comunicacidon y la
supervision.

O Empresa Conjunto de recursos Y elementos

econdmicos, materiales, técnicos y humanos
que actian en forma coordinada para
producir determinados bienes y servicios.

O - Errores ldea falsa o equivocada, desacierfo en

realizar una actividad.

O Escenario Ambiente., medio, circunstancias que rodean

a algo o alguien.

O Estrategia Por estrategia entendemos el conjunto de

acciones de una organizacion orientadas al
logro de sUSs objetivos, tomando en
consideracidn sus condiciones internas y los
factores de su entorno.

m S54
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APEMDICE A. GLOSARIO DE TERMINOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

O Estructura

O Estructura de Proyectos

O Etapa

8 Funcidn

Por estructura entendemos e! conjunto de
relaciones de trabajo expresamente
establecidas para facilitar el logro de los
objetivos de la organizacidén. La estructura
comprende la divisidon del trabgo en
unidades organizativas y puestos, la jerarquia
de autoridad y las lineas formales de

comunicacion.

La estructura de “proyectos', como su
nombre lo indica. tiene como criterio basico
la divisidn por proyectos, es deci, por
conjuntos organizados de actividades, que
persiguen el logro de un objetivo definido y
que dejan de existir cuando el proyecto

finaliza.

Periodo que media enitre dos puntos
importantes de una accidn o proceso. Un
proyecto se divide en etapas que ' se
subdividen en actividades. ‘

Grupo de actividades afines y coordinadas.
necesarias para alcanzar los objetivos del
grupo social, de cuyo ejercicio generaimente
es responsable un &rgano o unidad

administrativa.

RIS
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APENDICE A. GLOSARIO DE TERMINOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

O Objetivo Es una situacién futura definida como

deseable en funcidn de cuyo logro se orienta
la accidn. Los objetivos son metas. Se utilizan
estos términos en forma indistinta: pQué
significan estos términos? Se refieren a los
fines deseados futuros que la Administracién
busca. Ofrecen la direccidon para todas las
decisiones administrativas y conforman el
criterio respecto al cual pueden medirse los
logros reales. Es por estas razones que son el
fundamento de la planeacion.

O Organizacion Es el establecimiento de la estructura

necesaria para la sistematizacion racional de -
los recursos, mediante la determinacion de
jerarquias, disposicion, correlacion Y
agrupacion de actividades, con el fin- de
poder realizarse y simplificar las funciones del
equipo de trabajo.

O Organizacién del Conjunto de entes participantes en un

proyecto (personas o dreas), de quienes se
define la funcidn que se ejecutan dentro del

proyecto

mismo, especificando un orden jerdrquico de
quién es responsable y quiénes participante.

O Participantes Personas que participan en un proyecto, alas

que se-les asignan actividades y se les piden
resultados de las mismas.

E@g@ 56



APENDICE A. GLOSARID DE TERMINOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

O Plan

O Planeacién

O Planeacion Estratégica

O Planeacion Operativa

Programa, de talle de las cosas que hay que
hacer para la ejecucién de un proyecto o

una accion.

Es la determinacidn de los objetivos y
eleccion de los cursos de accidn para
lograrlos. con base en la investigacion y
elaboracion de un esquerma detallado que

habrda de realizarse en un futuro.

Es aquella que establece los lineamientos

la planeacion, sirviendo de

generales de
planes (tdacticos u

base a los demas

operativos). Es disefada por los miembros de

mayor jerarquia de la empresa y su funcidén
consiste en regir la obtencidn, uso vy
disposicion de los medios necesarios para
los objetivos generales de la

alcanzar
Es a largo plazo y comprende

organizacién.
toda la empresa.

Se rige de acuerdo a los lineamientos

establecidos por la planeacion tactica. y su
funcion consiste en la formulacién vy
asignacion de actividades mdads detalladas
los Ultimos niveles

que deben ejecutar
Por lo general,

jerarquicos de la empresa.
determina las actividades que debe
desarrollar el elemento humano. Los planes
operativos son a corto plazo y se refieren a
cada una de las unidades en que se divide
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APENDICE A. GLOSARIO DE TERMINOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

un drea de actividad.

O Planeacidn Getica . - .
nea Tactic © Determina planes mads especificos. que se

Funcional refieren a cada uno de los departamentos
de la empresa y que se subordinan a los
planes estratégicos. Es establecida vy
coordinada por los directivos de nivel medio
(gerentes), con el fin de poner en prdactica los
recursos de la empresa, Los planes tacticos.
por su establecimiento y su ejecucion, se dan
a mediano y cortfo plazo, y abarcan un area
de actividad especifica.

O Planes Los planes son el resultado del proceso de la

planeacion vy pueden definirse como diseRos
o esquemas detallados de lo que habrda de
hacerse en el futuro, vy las especificaciones
necesarias para realizarlos. ‘

Con base al periodo establecido para su
realizacién, se pueden clasificar en:

a) Corto bplczo‘; .

Cucndo se defermmcn pcrc reclnzorse enun

termlno menor o |guol =} un afo.

b) Medicno plczo. i

Su dellmltccnon es por un perlodo de uno a
tres anos.

<) Lorgo plozo.

Son cquellos que se proyectcn a un tiempo .
mayor de tres anos.
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APENDICE A. GLOSARIO DE TERMINOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

O Problema

O Procedimiento

O Programa

[ Reglas

O Responsabilidad

O Responsable

3 Resultado

Cuestién o proposicidon dudosa que se trata
de aclarar, cosa que representa .  una
dificultad para el logro del objetivo: del

proyecto.

Sucesidn cronolégica o secuencia: de
operaciones concatenadas, necesarias para
realizar una actividad.

Un programa es un esquema en donde se
establecen: la secuencia de " actividades
especificas que habran de realizarse para
alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido
para efectuar cada una de las partes y todos
aquellos eventos involucrados en suU

consecucion.

Principio, precepto, base que se ha de seguir.

La obligacidn de wun subordinado para
ejecutar tareas que le han sido asignadas. o
delegadas.

Persona que responde en un proyecto de los
actos que alguien ejecuta o que otros
hacen. Hay que cuidar que la
responsabilidad no debe ser compartida,
siempre debe existir un Unico responsable
que adquiera el compromiso de cumplir un
objetivo y de obtener el resultado esperado.

Lo que resulta de una accidén, de un hecho.
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APENDICE A. GLOSARIO DE TERMINOS DE ADMINISTRACIGN DE PROYECTOS

O Rol

O Tarea

Rol es el conjunto de responsabilidades
definidas que tiene cada persona dentro del
equipo del proyecto con vistas a alcanzar un

término exitoso de é&ste.

Trabajo o Accidn por redlizar en un tiempo
limitado, con un resultado definido que
puede entender y realizar cualquier persona

NTRES
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APENDICE B

ANALISIS DE REDES

El andlisis de redes es una técnica para planear y controlar proyectos complejos
y programar los recursos necesarios para los productos. Este objetivo se logra
analizando las partes componentes de un proyecto y evaluando las relaciones
secuenciales entre cada acontecimiento. Los resultados de- este andlisis se
representan graficamente como una red de actividades interrelacionadas. .

TECNICA BASICA

Las redes se construyen partiendo de los siguientes elementos bdsicos:

1. Hechos. Estos son etapas alcanzadas en un proyecto en las cuales se han
completado todas las actividades anteriores y de las cuales se inician las
actividades subsiguientes.

2. Nodos. Estos son circulos utilizados para representar un hecho, o
acontecimiento, es decir, la iniciacién o terminacion de una tarea en un
momento determinado.

3. Actividades. Estas son flechas que enlazan hechos e indican el tiempo o

recursos que se empleardn para completar la tarea.

En la figura 1.2 aparece la secuencia bdsica que se observa en una red, donde
‘ los dos circulos representan sucesos del proyecto y la flecha que 1os une denota
: la actividad que se debe desarrollar a fin de avanzar del primer hecho o

acontecimiento al segundo.

1 Ammstrong M., Manual de Técnicas Gemndaleé, Ed. Herrera, Bogota Colombia, 1988, p. 120
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APENDICE B. ANALISIC DE REDES

REGLAS PARA CONSTRUIR REDES

Las reglas para construir redes son:

1. Ninguna actividad pendiente. Todas las actividades deben estar
conectadas hasta el Ultimo hecho o acontecimiento. No se permite que
aparezca aisladas como se ve en la figura 6.

Figura 6. Secuencia de una red basica

Fuente: Armstrong M., Manua! de Técnicas Gerenciales,
Ed. Herrero, 8dgota Colombia. 1988, p. 121

Figura 7. Una actividad pendiente

1 —/:\ a

Fuente: armstrong M., Manual de Técnicas Gerenciales.
£d. Herrera, Bogota Colombia, 1988, p. 121

La actividad 3 estd “colgando'". O no es parte real del proyecto o tiene que
conectarse directamente a 4 con una actividad que no consume tiempo o
recursos. Este tipo de actividad se conoce como un *manigui” y se representa
por una linea quebrada, como se ve en la figura 7.
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APENDICE B. ANALISIS DE REDES

Figura 8. Una actividad maniqui infroducida
para evitar una actividad pendiente

) )
- ¥

.
D

fFuente: Armsirong M., Manuat de Técnlcas Gerenciales.
Ed. Herrera, Bagota Colombio. 1988, p. 122

Acﬁvidqdes maniquies o virtudes, que se construyen no solamente para
evitar la incerfidumbre sino también para ligar hechos que son
interdependientes, aun cuando en virtud de este vinculo no se consuma
tiempo ni recursos. Esto se ve en la figura ¢ que es una red miniatura. Hay
fres rutas de 1 a 6. Una de estas pasa directamente desde el
acontecimiento 1 por el 2 y 3. La segunda también se extiende desde el 1 a
través de los acontecimientos 4 y 5. Pero la actividad 3 a 6 no puede
empezar hasta que no se haya completado la actividad 1 a 4. La linea
quebrada de 4 a 3 es la tercera ruta, una actividad maniqui para la cual no
se consume ningun tiempo ni recursos, pero si indica que la actividad 3 a ¢
depende de que se complete la 1 a 4.

Figura 9. Una red miniatura que contiene actividades maniqui

DG

L
rd . e . .
T T W A U G Y ,./.D
N ~ N P N
\ S 7
N SN e ' ~N
N ~ .

Fuente: Amstrong M., Manual de Técnicos Gerenciales,
Ed. Herrera, Bégota Colombia, 1988, p. 122
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APENDICE C

TECNICAS DE ANALISIS Y DISENO
ESTRUCTURADO

APENDICE C-/

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS?

El diagrama de flujo de datos es una técnica grafica que representa el flujo
de la informacién v las transformaciones que se aplican a los datos al moverse
desde la entrada hasta la salida. En la figura 10 se muestra la forma bdsica de

un diagrama de flujo de datos.

Figura 10. Modelo de flujo de informacién

Intarmacion de enbads Informacion ae salids

Intosmacion de antads Intotmacion de Sahda

Fuente: Yourdon, E.. Andlisis Estructurado Moderno,
Ed. Prentice Hall, 1993, p. 163

2p Roger S., del Un Ed. Mc Graw Hill, México, 1992, p. 140
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APENDICE ¢, TECNICAS DE ANALISIS Y DISEND ESTRUCTURADO

O ELEMENTOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos consisten en procesos, aimacenadores, flujos de
informacidén y entidades externas.

O Las entidades externas "External entity",
también denominados productores o

ENTIDAD EXTERNA consumidores de informacién, son las

enfidades con las que el sistema se

comunica, es por ello que residen fuera
de los limites del sistema a  ser
modelado. Generalmente se trata de
personas, organizaciones, documentos,
sistemas de computo externos u otros
objetos que proporcionen o consuman
informacion del sistema

O Las procesos se representan por medio

PRocESO de circulos, o burbujas en el diagrama.
Representan las diversas funciones

individuales que elsistema lleva a cabo.

O Los flujos de datos “Data Flow” se
muestran por medio de flechas curvas;
FLUJO DE DATOS la cabeza de la flecha indica la:
direccion del flujo de datos, el cual -
representa la informacién de ‘dAich'os
procesos requieren como entrada ola:
informacion que generan como salida.

O Los almacenadores “Data  store®, se
ALMACENADORES representan por medio de dos lineas

paralelas, y se utilizan para amacenar
datos que serdn utilizados por uno o mdés - -
procesos. L
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O NIVELES DE UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

APENDICE C. TECNICAS DE ANALISIS ¥ DISEND ESTRUCTURADO

A traveés del uso de los diagramas de flujo de datos se puede representar un
sistema o aplicacidén a cualquier nivel de abstraccidn, dado que. los DFD’s
pueden ser refinados en niveles que representen un mavyor flujo de informacion vy

un mayor detalle funcional. Estos niveles comprenden desde el diagrama ‘de

contexto, diagrama de nivel Oy diagramas de nivel 1,2,3...N.

O DIAGRAMA DE CONTEXTO

=) primer nivel de un DFD es el dlogrcmc de Comexto, en dond > 1rcves de

’Cl

[m) Los datos que el sistema reci S
de alguna forma.

uce y que se envian al mundo
exterior.

o La frontera entre el sistema y el mundc_> ex‘lenor

O DIAGRAMA DE NIVEL 0

A traveés del dlcgrcmc de nwel 0 se representcn los procesos principales de la
Aplicacién que se esta modelcndo, los cuales al levarse a cabo el refinamiento
sucesivo se irdn explosionando en‘dncgrcmcs de nivel inferior.
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APENDICE €. TECMICAS DE ANALISIS ¥ DISEND ESTRUCTURADO

O DiacGrAMAS DE NIVEL 1,2,3...N

Estos diagromas son el resuliado del refinamiento de cada una de las

burbujas en distintos niveles para mostrar un mayor detalle. Es importante

sefnalar que se debe mantener la continuidad del fiujo de informacion, es decir,’
que las entradas y las salidas de cada refinamiento deben ser las mismas

O REGLAS PARA LA CONSTRUCCION DE UN DFD
é Asignar nombres con significado para los procesos, flujos, clmccénes Yy
agentes externos.

Numerar los procesos en forma decimal, p.e. 1.0,:1.1,:1.2. i.os numeros sirven
para relacionar cdecuodcmenie uno burbulc con e| sigunente nivel del DFD
que la describe mas a fondo : 3

Redibujar el DFD tcntcs veces con;n

1. Consnstenclc ;

La. consnstencnc se obﬂene ol evnor sumideros infinitos, burbujas que fienen

entradas pero no sclldcs, burbu;cs de generacién espontdnea gue tiene
schdas sin tener entradas. -

2. Balance

El nivel de balance compara lcs entradas a, y salidas de un proceso en un
diagrama padre con los flulos de salida de un diagrama hijo. Es decir, los
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APENDICE €. TECMICAS DE ANALISIS Y DISEND ESTRUCTURADO

flujos de informacidén que entran a un DFD hijo, deben estar representados
en el padre por los mismos flujos de informacion.

La figura 11 muestra las caracteristicas de un DFD debe poseer y otras que
deben observarse en la construccion de este.

Figura 11. Caracteristicas que un DFD debe poseer
y ofras que deben observarse en la
construccion de este.

Fuente: Apuntes de Metodologia Estruciurada,
ENTIS 5.C,, 19946, p. 23
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APENDICE €. TECMICAS DE ANALISIC ¥ DISENO ESTRUCTURADO

APENDICE C-1//

DESCRIPCION DE PROCESOS

La descripcidn de procesos, se utiliza para describir todos los procesos del
modelo funcional que aparecen en el nivel final de refinamiento, con el
propdsito de definir lo que debe hacerse para transformar entradas en salidas,
través de narrativas textuales o descripciones en lengudje estructurado, que
servirdn como guia para el disefio del

componente  de programa que
implementard el proceso. ’ ’

En'la especificacion de procesos en general se descnbe Io s|gu1enfe

O La informacion que entra vy la que sale del modu!o (uno descnpc:on de le]

interfaz).
0 la mformccnon que es retemdcl en el rnodulo. .

Una explicaciéon del procedlmlento. que"indlque Ios prlnc:pcles puntos de
decisidon y las tareas.

0O Un breve tratamiento de las réstricéi

Una descripcion de procesos no nec sariame 7?6 debe recllzcrse empleando
el lenguaje estructurado; también puede
indiguen la funcidn del préceso as funciones
de entrada y schdo de tcles functone

mplecrse ncrrohvcs textuales que
procedlmtenios vy los pcrcmetros
llegar a detcncr

] to’ia’ través del cual ‘se realiza la
especificacidn de procesos e

N S 9
| e 1



APENDICE €. TECNICAS DE ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADO

Figura 12. Especificacién de procesos

No hay
especificaciéon de
proceso para estas
T bufbujas

-
EL SISTEMA

DIAGRAMA DE&ONT&/ 20
Y.

-

[]

NIVEL 0

Para esta burbujas si
hay especificacion de
proceso, suponiendo
que son burbujas de
nivel inferior.

fuente: Yourdon, E.. Andiisls Estructurado Moderno.
Ed. Prentice Hall, 1993, p. 191
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APENDICE €. TECNICAS DE ANALISIS ¥ DISENO ESTRUCTURADO

APENDICE cC-/11

TR

DICCIONARIO DE DATOS®

El diccionario de datos es una lista organizada que contiene las definiciones
precisas ‘de- todos los datos del sistema: entradas, salidas, almacenadores,
atributos, procesos y cualquier otro elemento pertinente al sistema.

O FUNC|0NES DEL DICCIONARIO DE DATOS o
Algunas de las funciones que el diccionario de datos desempeno en'lafa
andilisis son las mgunem‘es.
o

[m )}

de los flujos.

0O Describir la composicidén de los grupos . de datos Qu

almacenadores. 5 :
O Especificar cuales entidades elementales de;ddfo' circ
guardados en los aimacenadores de datos. . " : <
Especificar los valores permitidos para cada unldod e|emen1c:l de datos.
Describir los detalles de las relaciones representados en un dncgromo
entidad relacidn.

O NOTACION DEL DICCIONARIO DE DATOS

_SimBoLo i SIGNIFICADO
R | Est compuesto de
]

i Elemento optativo (puede estar presente o
! ausente)

Repehcnon [=} lterccnon

; X Seporcdor de opc1ones alternativas

3 Yourdon, E.. Analisis Estructurado Moderno, Ed. Prentice Hall, 1993, pp 211-222
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APENDICE C. TECNICAS DE ANALISIS Y DISEKO ESTRUCTURADO

o

MANTENIMIENTO DEL DICCIONARIO DE DATOS

Definir cada flujo del DFD en el Diccionario de Datos

Definir todos los componentes de datos en el Diccionario de datos
Asegurarse de que un mismo dato no ha sido definido mds de una vez en el
Diccionario de datos.

Asegurarse de utilizar la notacidn correcta  para cada entrada del
diccionario de datos. )

Mantener actualizado el diccionario de datos. -

D

N o=
ol
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APENDICE CcC-1v

ST PO

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

El diagrama entidad relacion es una herramienta del andlisis estructurado que

proporciona  un conocimiento mds amplio sobre los detalles de los

aimacenadores de datos y sus relaciones con los procesos dentro del modelo
funcional.

El diagrama entidad relacién es un modelo de red que describe con un alto
nivel de abstraccién la distribucion de datos almacenados en un sistema:

O ELEMENTOS DEL DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
Un diagrama enfidad relacion esta
entidades y relaciones.

integrado por dos’ elementos’ bdsicos:

O Se representan por’  medioc ‘de . Un:

T rectangulo en el diagrama. " Esto

ENTIDAD ‘ representa una coleccion ofcéh‘junto
de objetos reales = o abstractos
(personas, lugares, eventos,  etcétera)

del mundo real que tfienen atributos
comunes Y que juegan algin papel en
el desarrollo del sistema: pueden
ademdas ser identificados de manera
Unica.

~@3J. Una relacidn es una asociacién entre
dos enfidades y representa un conjunto

de conexiones entre objetos, instancias -

4 yourdon, E., Analisis Estr Mod

Ed. Prentice Hall, 1993, pp 260-282
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APENDICE €. TECNICAS DE ANALISIS Y DISEKO ESTRUCTURADO

o entidades. Las relaciones se
representan a tfravés de lineas, las
cuales una vez establecidas, se evalda
cada  exiremo para determinar- la
cardinalidad, la cual puede ser:

Simple: Para una relacion 1:1

MOltiple: Para las relaciones: 1:N, O:N y
N:N.
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APENDICE C-v

PROTOTIPOSS
El prototipo es una representacion de lo que el sistema realizard, por lo que es

importante su funcionalidad, ademdas permite la retroalimentacién de
informacién por parte del usuario durante la revision del prototipo.

O METODO PARA LA CONTRUCCION DE PROTOTIPOS

4 Evaluacidn de la propuesta de trabajo para determinar si la aplicacién a
desarrollar.es un buen candidato para la construccidn de un prototipo.

é Antes de ccmenzdf la construcciéon del  prototipo, el analista debe -
representar los ;’:mbitos de informacion funcional y de comportamiento ‘del
_problema. s )

é Se crea un. conjunto abreviado de _éspecificociones de disefio para el
prototipo. Antes de que comience la construccion del prototipo, de debe :
llevar a cabo un diseno.

-] Creacién del software de! prototipo, prueba y refinamiento. Se elabora el
prototipo de la aplicacidon propuesta que comprende ' las funciones
centrales, estructuras temporales y base de datos preliminar de acuerdo a
los elementos obtenidos con anterioridad para mostrar. su funcionalidad vy

como un medio efectivo de comunicacidn sobre el entendimiento del
nuevo sistema.

é Revision del prototipo. Una vez terminado vy aprobado el prototipo, se
realiza la presentacion al cliente, para que “conduzca una prueba” de la
aplicacion y sugiera modificaciones. : )

F Roger S., ieria del Un ! > Ed. Mc Graiw Hill, México, 19993, pp 260-265
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Es aqui donde el cliente puede examinar una representacion
implementada de los requisitos del software y sugerir modificaciones que
hardn que el software satisfaga mejor las necesidades reales.

é Repeticidn de los pasos 4 y 5 de forma iterativa, hasta que el prototipo
evolucione en el sistema de produccion.

Se reaqlizardn las correcciones necesarias al modelo del sistema y. al
prototipo. de acuerdo a los comentarios obtenidos de la revision con el
usuario. :
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APENDICE C-V/

DREE

DIAGRAMA DE ARBOL O CARTAS DE ESTRUC TURAS

El diagrama de estructura es el modelo mdas comdn que muestra la
organizacion jerdarquica de modulos dentro de una tareaq, en otras palabras se
utiliza para modelar una jerarquia- sincronizada de mddulos en un - sistema,

entendiendo por sincronizada que sdlo un médulo se ejecuta en un . tiempo
dado. g

O ELEMENTOS DEL DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

Los componentes de un diagrama de estructura son bosncomente os sigunenies. .
. Mdbdulo. El cual puede ser un modulo o proceso predeﬂnldo.

- Parametros de entrada y salida

- Flujos de control

s Tablas

La figura 13 nos muestra esquemdticamente los componentes de un diagrama
de estructura.

Figura 13. Componentes de un diagrama de estructura

Notacion para un

.- Médulo que lama

Notacién para los pardmatros
de entrada que se esthn
pasando ai médulo gue se
llamé.

Notacion para los paramatros
de salida q an
tegresanao ai médulo qu-
namo.

Notacion para una “lamada® &
modulo. Proceso predefinido

Fuente: Yourdon, E., Andiisis Estructurado Moderno.
Ed. Prentice Haoll, 1993, p. 231

6 vourdon, E., Analisis Estructurado Modermo, Ed. Prentice Hall, 1993, pp 330-335
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O METODO PARA LA ELABORACION DE UN DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

A través del disefio centrado en la transformacion se elabora un diagrama -
de estructura, este tipo de diseno hace las siguientes considercciones:

g Cada burbuja de proceso en el diagrama de flujo se conv:erte en un N
modulo en el diagrama de estructura derivado. 3

e } Ademds del modulo que realiza los procesos de flu;o de dct

contiene mddulos destinados a coordinar y administrar la cc’nvtdcd globcl

y modulos que se encargan de traer entradas al snsfemc y obfener sohdcs
de él. :

La figura 14 nos muestra la estrategia de disefio Céﬁtfdd_d en las
transformaciones. :
Figura 14, Diagrama de Estructura

L. e i ; i oo ]

de

Fuente: Yourdon, E.. Andlisis Estructurado Modemo,
Ed. Prentice Hall. 1993. p. 231
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