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PROEMIO 

La presente lnvestlgaclOn tiene como objetivo analizar uno de los aspectos importantes que se 

relacionan con el Estado contemporáneo, es decir, el mejoramiento de su capacidad de 

gobierno. 

Es sabido que el gobierno es la materialización del Estado, que permite atender las 

necesidades de la sociedad y representar los intereses de la misma. Sin embargo, se 

cuestiona la actividad del gobierno, toda vez que no ha sido plenamente eficaz, para resolver 

los problemas de la sociedad. 

Es indudable que la Administración Pública es el medio que permite al gobierno ejecutar los 

programas públicos que tienen como nnalldad, la solución de los problemas de Interés 

general. En este sentido, la ineficiencia de la acción de gobierno para resotver los problemas 

sociales, es reflejo del agotamiento de los modelos de organización estatal centrallzados y 

decadentes. 

Con base en lo expuesto, en esto tesina se explica una nueva forma para mejorar lo ecclón 

del gobierno, transformar su quehacer cotidiano, revitalizar sus procesos que fortalezcan ta 

capacidad de gobierno. 

En erecto, la gerencia público, es le alternativa tecnológica que consiste no en un modelo de 

organización administrativo-burocrático, sino más bien es una estrategia que atiende más al 

aspecto social y participativo de los individuos en la solución de los problemas que afectan la 



vida comunitaria de la sociedad. La gerencia pública es el punto nodal en el desempeno del 

nuevo servidor público; además contribuye a que el Estado coordine mejor a los Individuos 

para promover y alentar su participación en la solución de los problemas sociales con el fin de 

mejorar su calidad de vida. 

Asl pues, coordinar, alentar, promover y orientar la acclOn de los ciudadanos, son factores que 

debe de tomar en cuenta el gerente público moderno para lograr una verdadera eficiencia y 

eficacia de la función pública. 

Para fines de exposición, el trabajo se estructura en cinco apartados. 

En el prtmero, se analiza el concepto y los cometidos de la AdmlnlstracJOn Pública. 

En el segundo, se estudia el modelo de Estado benefactor en sus fases de auge y declive, asl 

como las causas y circunstancias históricas que hicieron necesaria su vigencia. 

En el tercero se analiza el papel que debe desempenar en el Estado contemporáneo el 

administrador público, tomando en cuenta el nuevo papel del servidor público. 

En e1 cuarto se plantea el significado y orientación de la gerencia pública, situándola en el 

contexto del Estado moderno, y finalmente en el quinto apartado, se exponen las conclusiones 

de la lnvestlgaciOn. 



l. LA ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA 

En el Estado moderno, la Administración Pública desempena un papel fundamental en el 

desarrollo de las tareas esenciales que el gobierno tiene que realizar en la sociedad. Su misión 

es de vital importancia para el cumplimiento de las atribuciones y fines del Estado, es el medio 

que permite la vinculación entre el propio Estado y la sociedad. 

En este sentido Ricardo Uvalle afirma, " ... el Estado se vincula a la sociedad a través de la 

Administración Pública que funge como brazo mediador del Estado en dos niveles: El polftlco 

y el econOmico. En lo polttico, ejecuta detalladamente la aplicación de las normas generales a 

los individuos privados de la sociedad, es decir, Individualiza el carácter unlversal de las leyes 

a efecto de hacer valer el poder del Estado en la sociedad. En lo económico, crea las 

condiciones materiales y sociales para que la sociedad civil se reproduzca con su carácter 

privado."• 

Es asl que a través de la Administración Pública, el estado materializa y ejecuta los planes y 

programas de beneficio común. 

La Administración Pública organiza la presencia del Estado en la sociedad y su función 

mediadora tiene como finalidad la conservación del interés general. Asf, mientras la 

Administración Pública se constituye como la actividad organizadora del estado en la 

sociedad. ·• ... el poder ejecutJvo, como supremo depositario de la Administración Pública, es el 

Uvallc llcTroncs, Rlc;ardo. El gghicrpp en ac=siAn ()n toana.c=i<>n del rtrjmcn pcajdcnc=ia! de In Adminj1trasié!O 
l!:W21hal. p. 35. 



encargado de unir al Estado y Sociedad, es el gobierno en acción· y es el enlace mediante el 

cual la sociedad recibe el poder del Estado'•. ~ 

Es la Administración Pública una actividad dtversificada, especializada e institucional. Lo que 

hace o deja de hacer tiene impacto directo en la vida de los individuos, en sus relaciones 

sociales y en las termas de organización que Jos agrupa en la vida pública. Se ubica temporal 

y especialmente de acuerdo con lo que es el mundo moderno que, con sus postulados laicos, 

seculares y libres surge en el siglo XVII, madurando en el siglo XIX, se consolida en la década 

de los cincuenta de nuestro siglo, y finalmente se reafirma en la etapa contemporánea, en 

donde juega un papel importante entre la sociedad y el Estado. 

Es con el surgimiento del Estado-Nación, que evoluciona y penetrado cada vez más en el 

desenvoMmiento de la sociedad. Está, en su devenir histórico, no se ha limitado 

exclusivamente a la organización y manejo de los recursos materiales y económicos, sino va 

mas allá de estos asuntos: su razón de existencia es preservar y mejorar la vida misma de la 

sociedad. 

Al respecto, Bonnln senara: "La administración es una consecuencia natural del estado social, 

como éste lo es de la sociedad natural del hombre: su naturaleza es un resultado de la 

comunidad, pues desde el momento en que existe pacto social, hay administración ... " 1 

El objetNo fundamental de la Administración Pública es lograr el bien común y el bienestar 

general de la sociedad. Asf pues. la Administración Pllbllca es el medio del Estado para lograr 

lbid.cm .• p 1 ()Q. 

CJ.B. Bonnin, Ptjncip•w de 1., Admioj:straciAn. pp. 83·84. 
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los fines que se le han encomendado; es decir, que la Administración Pública materializa el 

compromiso social del Estado. 

La Administración Pública, es considerada como el gobierno en acción, esto quiere decir que 

es la parte ejecutora del Estado. Para Bon nin es " ... una potencia que arregla, corrige y mejora 

cuanto existe, y dinge al bien, tanto a los seres organizados como a las cosas. Como ciencia 

tiene su doctrina propia, determinada por la naturaleza de los objetos que comprende; como 

establecimiento social, tiene sus elementos legislativos designados por la naturaleza de las 

cosas cuyo arreglo le corresponde. lnstitufda para cuidar en los pueblos las personas y bienes 

en sus relaciones públicas, haciéndolos ejecutiva directa de aplicación, es el gobierno de la 

sociedad: como ley o voluntad determinante es pasiva, y activa como ejecución determinada. 

Su atribución propia es la ejecución de las leyes de interés genera1"4. 

La concepción de Bonnin con respecto a la Administración Pública es la parte fundamental del 

gobierno que se encarga de procurar el bienestar social. En este sentido, el concepto no 

puede ser reducido simple y llanamente a la organización y el manejo de sus recursos 

materiales. Es decir, su actividad no se debe centrar. únicamente, en aspectos de tipo 

material, sino en elementos económicos, sociales y pollticos en su conjunto, que 

interrelacionados entre 5¡ den cumplimiento al fin último. 

Bonnin la concibe " ... como ciencia por lo respectivo a la teorfa de los principios productores de 

las cosas administrativas; como arte en cuanto a la aplicación de los principios de la ejecución 

lbid.: pp.81-82. 



de las leyes, y como institución pollt1ca en el conjunto de las organiZaciOnes de las autoridades 

ejecutoras; que es el sistema completo de la ciencia administrativa ... " 5 

Por otro lado, Woodrow Wilson la define como " ... la parte más visible del gobierno; es el 

gobierno en acción; es el poder ejecutivo, el que actúa, el aspecto visible del gobierno y es, 

desde luego, tan vieja como el gobierno mismo' .. 

Como se advierte, para W1lson,Bonnin y Uvalle, Ja Administración Pública es considerada 

como la acción gubernamentai"en la sociedad, por lo tanto es el testimonio de la actividad que 

realiza el Estado en Ja sociedad. 

De este modo, la Administración Pública es el medio de gobierno quo permite realizar en 

forma concreta todas las acciones que conllevan al logro de los fines que ha asumido el 

Estado como representante legltimo de la sociedad. 

Asr, es Ja actMdad externa que et gobierno realiza para lograr el bienestar común de la 

sociedad. Es también una actividad que se desarrolla en el medio social con la finalidad de 

lograr el progreso y una mejor calidad de vida de los ciudadanos 

Se preocupa por mejorar la calidad de vida de la sociedad en su conjunto, incrementando su 

relación y haciéndola más estrecha con ella; es decir, alienta al individuo como particular y 

como ciudadano, con acciones que aceleran y estimulan su creatividad e iniciativa en la 

sociedad. 

lb.id.; p.86. 

Woodrow,Wilson, F1ta,dg ·'e la Admjni:nrai:-100 l'!"1bljq. p. 84. 
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Como se advierte, la Administración Pública es la actividad más importante del gobierno para 

asegurar el orden, la libertad y el desarrollo. Es por lo tanto, una actividad realizadora, 

constructiva y transformadora, que se encarga de asegurar el desenvolvimiento del Estado en 

beneficio de la sociedad. 

La Administración Pública se encuentra vinculada a la existencia del estado, dado que éste 

determina por condicionamientos sociales y pollticos, el modo en que debe desarrollar sus 

funciones 

No obstante, las tendencias que postulen disminuir su actividad en eras de los costos y 

beneficios del mercado, continúa representando la pieza clave más Importante de la actividad 

social. Su compromiso con el bienestar de la sociedad es cada vez más indispensable, siendo 

el motor que da Impulso y movimiento a los planes y programas del Estado. 

Asimismo la Administración Pública moderna vive cambios que se dan a raíz de las 

transformaciones políticas, económicas y sociales que han tenido los Estados y la sociedad 

civil, por lo tanto, tiene que cambiar de cara a las necesidades de la sociedad 

En la actualidad, la Administración Pública, se inserta dentro de una serie de acontecimientos 

y sucesos que hacen reflexionar más sobre su concepto y cometidos. 

Anté este entorno, tiene que adaptarse y modificarse, enfatizando y dando respuesta a los 

requerimentos que surgen de la sociedad, buscando una mayor participación de la sociedad 



en la solución de sus propios problemas, mediante una mayor comUnicación y relación de los 

ciudadanos con el gobierno. 

Es evidente que las sociedades actuales, buscan una mayor participación en los asuntos de 

gobierno. Es una sociedad que se torna cada vez más participativa en los asuntos de interés 

colectivo. 

En este sentído, la Administración Pública debe modificar su relación con la sociedad, y 

estimular la autogestión de los individuos en la solución de los problemas sociales, es decir, 

debe aprovechar el potencial humano para la solución de estos problemas, debe ser una 

Administración Pública que coordine la participación social, y no una Administración Pública 

que lo haga todo " ... no puede imponer acuerdos, sino concertarlos. No debe pretender hacer 

todo, porque implica que soslaya las iniciativas de organizaciones que han demostrado 

oportunidad y conocimiento para formular requerimientos lejos de la Innecesaria politización. ''' 

La Administración Pública da atención a los reclamos de la sociedad, con el fin de que sea 

más abierta la comunicación del gobierno y ésta. 

Bajo este precepto, se transforma para adquirir un carácter "público-social", esto quiere decir 

que jugar un papel relevante entre la relación del Estado y la sociedad, propiciando una mayor 

fluidez de comunicación entre las partes, dando lugar al denominado "Estado Socialmente 

Necesano''. 

U\.'~le BerronC$ Ricardo. -La. CaJida.d de'"' Adm6n Nblica Moderna- C'11 Bn?:s'• de IM E:spn=j•ljdacfn de 
C1cnsi1 Pt;tUtic• y A.1mbn piibljca,4• E~a, Sum :?,cnro-ma.rzo. p. 10:>. 
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El Estado Socialmente Necesario es aquel que " ... que gobierna más y administra Jo 

indispensable. Es un Estado que concesiona a particulares o grupos sociales servicios 

públicos que tenla a su cargo. Es un Estado que concibe a la privatlzaclOn por los fines 

públicos que puede cumplir. En suma: es un estado que devuelve a la sociedad, los ciudades 

y a sus instituciones iniciativas que pueden cumplir con eficiencia. Es un Estado que no 

pretende volver a situaciones de desconfianza ciudadana; de crisis en sus decisiones y de 

obtenención de resultados no eficientes.'" 

La Administración Pública, en el Estado socialmente necesario, tiene que modificar la relación 

que guarda con Ja sociedad, esto con el objeto de evitar el cllentalismo poutlco, ya que ello 

provoca que se gobierne para pequenos gupos determinados de la sociedad, siendo que la 

Administración Pública moderna, procura que los bienes y servicios que produce el Estado, 

tengan un carácter público y no que sean motivados por fines polfticos. "Es, por tanto, una 

calidad mensurable que conjuga simultáneamente el orden, el pogreso, la libertad y la justicia 

distributivo. Proteger le. Iniciativa de los particulares, reconocer la creativideid de Jas 

Instituciones públicas y auspiciar formas de colaboración y ccrresponsabilidad entre los 

ciudadanos y el gobil:rno, son las condiciones que, debe cumplir la administración pública. le 

pueden conferir un lugar respetado en el Estado y la sociedad. Una administración pública 

respetuosa y respetable, favorece que la vida civil y ciudadana sean más plenas, lo cual 

significa que la calidad de las acciones administrativas es el imperativo primario de un Estado 

socialmente necesario. '".i' 

Uva.lle Bcrroncs Rie&rdo, I ps Nycyps QsrrglttQ:J de la Vid• E''''ª'• p. 103. 

U valle Serrones Ric.ardo. "'l.&..CAl.i.dA ... .p. 105. 
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Dentro de los cometidos que tiene la Adm1nrstrac16n Pública en el Estado Socialmente 

Necesario, esta el de conjugar y poner en armonfa al Estado con la sociedad 

La Administración Pública debe ser el medio que coordine y canalice la part1c1pac1ón 

ciudadana en la solución de interes general, fortaleciendo constantemente la vinculación entre 

el Estado y la propia sociedad. 

JO 



11. FULGOR Y DETERIORO DEL ESTADO BENEFACTOR 

Al El Estado Benefactor 

El Estado Benefactor surge al término de la segunda Guerra Mundial, y se consolida durante 

la posguerra, como producto de la crisis económica y social que prevaleció en el mundo en 

esa época, permitie un auge de expansión y crecimiento económico excepcional, y a su vez la 

formación lntemacional de un sistema financiero y comercial, caracterizado por la certidumbre 

y estab1l1dad económica. 

El Estado Benefactor Intervine en la economfa y en la atención amplia de los problemas que 

aquejen a le. sociedad, es decir, dirige su ctención y asume la responsabilidad de dar una 

respuesta a los problemas sociales que surgfan ampliando y acrecentando en consecuencia 

su ámbito de acción mediante la formación y desarrollo de dependencias y organismos para 

atender los problemas sociales con una mayor prontitud y certeza, "Se planteaba una creciente 

ingerencia económica y estimular la activideid económico dentro del espeicio nacional e 

intel'"nacional'", 1º El objetivo primordial que se pl'"etende con ta intervención del Estado en la 

eConomla y la Sociedad, es mejorar las condiciones de vida de ésta óltima, ésto es, 

proporcionar el bienestar social, ampliando la vida administrativa del Estado, con el fin de 

brindarle mayores beneficios a la población en general. 

Rene Villarcal, 1 jbcrahzmg Sgcj:¡sl y Rdpqna del FMadq, p.::06. 



E1 conjunto de 1os problemas sociales que el Estado afronta en forma creciente propician la 

'creación, al mismo tiempo de las causas que posteriormente lo llevarlan a una crisis en su 

forma de administrar la vida social. 

El logro del bienestar, la politice del gasto público, el volumen de inversión, el impulso al 

empleo, la salud, y la educación, son actividades que I~ administración públ\ca asume hasta 

llegar a un nivel estructural limitado por el agotamiento del sistema centralizado y 

burocratlza.do. 

Ciertamente, el Estado benefactor se caracteriza por estar dirigido a una creciente y sostenida 

intervención en la economlo, con el propósito de regular los procesos productivas y la 

estimulación de las actividades económicas y financieras. 

El Estado de Bienestar se convierte en el eje de la vtda social y económica. A medida que se 

Incrementan los problemas sociales, el Estado a través de la Administración Pública fue 

ampliando su presencia en la sociedad, covirtléndose en el ente omnipresente y omnipotente. 

El Estado Benefactor tuvo un Importante papel en la economla y en la sociedad, permitió 

reactivar el proceso productivo y elevar las condiciones de vida de la sociedad, Implementando 

un conjunto de pollticas económicas y sociales encaminadas a diluir las desigualdades 

existentes. 

Es asl que el Estado Benefactor presentó transformaciones que no eran fáciles de eliminar en 

al ámbito de los derechos individuales y colectivos del bienestar social, los cuales permitieron 

12 



cambiar las relaéiones entre los derechos sociales, la economta de mercado y la democracia, 

llegando a una adecuada y necesaria concitación entre st. 

· B) La decadencia del Estado Benefactor. 

El-incremento y la complejidad de tos problemas que se le presentaban al Estado, as1 como la 

carencia de recursos financieros para darle solución a los mismos, fueron los principales 

elementos que impidieron que el Estado respondiera de manera eficaz a las demandas de la 

sociedad. A esta situación, el modelo de Estado benefactor es cuestionado, obligando a 

replantear la relación entre él y la sociedad 

La amplia actlvldad que el Estado desarrolla en la economta, tiene un Impacto directo en la 

sociedad, pues en la medida en que intervenlo cada vez más en los esuntos económicos, 

limitaba la participación de los ciudadanos, debido a ta polttica centralizadora que asumfa, 

reduciendo considerablemente la participación de la sociedad civil. Esta amplia actividad 

redundó en pcr1u1cio de la sociedad y como senala Ricardo Uvalle, "El exceso de 

intervcnciona1ismo estatal inhibió la vitalided de los indMduos. Medró con los recursos 

obtenidos del excedente económico y distribuyó sin cesar beneficios que no a todos llegaban 

ni fa..,oreclan.••11 

La crisis del antervcnc1ornsmo estatal y sus formas de Administración, burocralizada, trae como 

consecuencia que el balance final del Estado de Bienestar tenga situaciones de desajuste en 

Rk ... rdo UYallc BcJT<lnc:i., "La e.a.lid.Mi de la Administrac1on Publica- en Rey1zta de fü¡;1udjp1 Pomjq•;1., p. to~. 



el desempeno de sus funciones. Es asl que el Estado de Bienestar ''Auspició el aumento de la 

clientela polftica, lubricó las prácticas coorporativas las cuales se extendieron sin cesar y utilizó 

el método de la cooptación polltlca e ideológica sufragándola con recursos del erario público, 

éstos se utilizaban discrecionalmente, mientras que la esfera productiva de la sociedad era 

virtualmente saqueada. Sobreviene, en consecuencia la crisis fiscal del Estado el cual queda 

atrapado en las costrumbres, prácticas y erogaciones que conducen a la ineficiencia y al 

derroche de los recursos públicos. "12 

La escasez de los recursos públicos ha demostrado que el Estado no puede intervenir sin 

limite en la economfa. ParadOgicamente la amplia intervención que realizó el Estado de 

Bienestar, no logra arrojar resultados favorables. pues la mayorfa de los problemas que se 

hablan plant~ado resolver, continúan existiendo actualmente. Aún el llamado bienestar social 

que se pretendfa con la intervención del Estado no renejó los resultados esperados. A manera 

de ejemplo, se puede decir que la pobreza y el desempleo no fueron erradicados o eliminados 

del todo, llegaron a aumentar sustancialmente, si se toma en cuenta que "hay más de 40 

millones de pobres en México y el desempleo oscila entre 15 y 28 millones de personas."U 

Sin embargo, " ... el Estado Interventor o paternallsta nevo a cabo una actuación relevante, ya 

que logró amortiguar en gran medida la desigualdad que exisUa entre los diferentes grupos 

sociales, ministerios y secretarlas mediante las cuales alentaba la rormaciOn y multiplicación 

de capital'". 14 

J.J2W •• pp. 102-103. 

Rene- Villan:-.aJ, El 1 jhcreljimp Sm•jnl- pp. 281-282. 

Ri~o U"alle Berrone:s. -rcndeneia.s dr la Administración PUblic.a Modrm;a'",en Boiata de jdcntjdad, No. 3, 
p.8. 
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Asimismo, "el Estado interventor en cuanto agente econ6m1co fue eficaz, dado que con sus 

mechas de acción administrativa amortiguó los desagustes del mercado para favorecer al 

sistema económico en su conjunto. Administró lo relativo a la polltica monetaria, crediticia y 

fiscal para asegurar las acciones de expansión del mercado. Hizo de la politice de intervención 

un vatuarte para generar beneflcos económicos y también sociales. " 15 • 

En el aspecto politice y social, la sociedad contemporánea comienza a plantear demandas de 

carácter más sectorial, mismas que chocan con el tipo de gestión pública que se aplicó con 

esquemas igualitaristas y homogeneos de la polltica social de Estado Benefactor, es asl qu~ la 

ciudadania se "desilusiona" de la forma de administrar del Estado, esto es, del exceso de 

participación económica y del gigantismo burocrático. 

La sociedad reclama mayores espacios de partic1paciOn, limitando al Estado en sus 

intervenciones en la vida pública y por lo tanto frenar et crecimiento de la burocracia estatal. 

Entre los problemas fundamentales del Estado Benefactor que provocan su decadencia 

destacan: haber Incurrido en un ilimitado gasto público y una amplia regulación de los asuntos 

sociales, lo cual provoco un aumento desmedido de la burocracia y por ende, inhibieron la 

participación de los particulares en los procesos productivos. 

El Estado Benefactor orientó de manera equivocada el sentido de sus poUticas, ya que 

estaban encausadas y dirigidas de manera global; es decir, ptanteban soluciones generales 

para atender reclamos especificas de un determinado grupo de la sociedad. 

lmd..,p.9. 
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Por tanto, y d~pués de la crisis que el Estado interventor vive a nivel mundial, surge la 

necesidad de rerormar al Estado, emergiendo una nueva forma de intervención estatal en fa 

economfa y en la sociedad, que para René Villareal " ... se finca con recursos propios 

orientados de la venta de empresas paraestatales no estratégicas o prioritarias, asf como de la 

reasignaciOn de recursos que ha pertimido el saneamiento de las finanzas públicas. Sobre 

estos elementos los programas de bienestar adquieren una dimensión de productividad social. 

Caso contrario al enfoque neoliberal que considera el programa social como un elemento que 

distorsiona las senales del mercado, llevando al estancamiento de la economfa y de la 

inverslón."'6 

Hoy, la tendencia estatal se caracteriZa por tener una rorma de Estado promotor y una 

administración maa reguladora, no tanto Intervencionista y distribuidora de beneficios. 

Asl el Estado entra a una nueva etapa de su vida; la cual tiene como objetivo principal, revisar 

y analizar el papel que debe desarrollar en la economla y en la sociedad misma. 

Renr '\111.ucal, Op. Cil., p. :?~. 
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111. HACIA UNA MAYOR PROFESIONALIZACION 

DEL SERVIDOR PUBLICO 

Como punto de partida se debe de establecer, que una de las necesidades y reclamos de la 

sociedad es tener una mayor panicipación en la acción estatal. Esto quiere decir, que un 

Estado hermético es sinónimo de ineficiencia. La acción del Estado es algo dinámico que 

debe de estar en constante evolución y no permanecer estático. La actividad del Estado es 

responder a las necesidades de la población en su conjunto, siendo ésta, cada vez de mayor 

calldad. 

En eJ mundo actual, donde las sociedades son más abiertas y con un esptritu competitivo, los 

estados cerrados tienden cada vez más a desaparecer. La función del Estado moderno debe 

de estar determinada en razón de lo que la sociedad desea; es precisamente ésta la 

justificación del quehacer del servidor público. 

En este sentido, el Estado nemea ha permanecido estático, puesto que ha tenido que 

transformarse de acuerdo a las necesidades económicas, polfticas y sociales imperantes. 

Por lo anterior, el funcionario público tiene que afrontar un gran compromiso con la sociedad 

que cada vez reclama una mayor participación en la acción estatal, desempenando éste el 

papel de coordinador y mediador entre el Estado y la sociedad. 

Por· ende, las actividades estatales se han transformado de acuerdo a las circunstancias 

históricas que se presentan, con el objetivo de cumplir, efectivamente, las funciones que la 

sociedad le ha encomendado 



La función pública del Estado no se reduce al simple funcionamiento de sus estructuras 

burocrétlccradmlnistrativas con que cuenta. Las actividades públicas deben de ser entendidas 

como la coordinación que el Estado realiza para resolver los problemas que la sociedad 

demanda. 

Beijo este tenor, el funcionario público debe de ser el más comprometido para coordinar los 

esfuerzos de la coolectividad, dentro de una sociedad que exige mayor participación en el 

espacio de lo pOblico. 

En la medida que el gobierno es más democrático, es decir que acepte una mayor 

participación y representación de la sociedad en la actividad pública, en esa medida el Estado 

es més legitimo y más fuerte tanto económica, polftica y socialmente; de ahf que es 

fundamental que el gobierno tenga servidores pOblicos que sean capaces de administrar la 

suma de esfuerzos colectivos. El servicio público es la actividad que, dentro del Estado 

moderno, se dirige a conseguir una mayor participación de la sociedad, Impulsando su 

transformación. 

El servicio público, en el Estado moderno, tiene otro proceder, ya que los diferentes grupos 

que conforman a la sociedad reclaman una mayor participación en las actividades pObllcas del 

Estado; desde este punto de vista, éste no debe tener un carácter burocrático sino ante todo 

" ... una connotación cultural, sociológica y pública desde el momento mismo en que el 

gobierno es responsable de coordinar los esfuerzos privados y sociales. El servicio público es 

un medio para que el gobierno se acerque y atienda a los diversos grupos de la sociedad. Es 

el canal para que las espectativas, necesidades y esperanzas de los ciudadanos tengan 
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resJ:>Uesta óptima. Es la senda para que la lealtad de los ciudadanos hacia el gobierno sea 

realidad, no quimera. La importancia del servicio público no admite omisiones. Servir a la 

sociedad es ante todo una vocación y una responsabilidad fehaciente. El servicio público se 

enlaza con la transformación de la sociedad y con ta dirección gubernamental que el Estado 

e1crce. Reducir el servicio público al renglón de los trámites y rutinas de la Administración 

Pública es empobrecer la acción del gobierno. Situarlo como un conjunto de compromissos 

profesionales, éticos y sociales que los servidores al servicio de la función pública tiene que 

asumir para contribuir a la vigencia de las libertades civiles, de la democracia poUtica y del 

bienestar generalizado es resaltar su importancia estratégica en los marcos de la estabilidad y 

el buen gobierno. "17 

En este sentido, ubicar al servidor público como un simple tramitador y gestor de los asuntos 

públicos, es empobrecer la verdadera función que debe desarrollar en el Estado moderno. 

Un Estado bien gobernado y administrado juega un pepel clave en la sociedad, y el conjunto 

de servidores que lo forman pueden ..... fungir como el vaso comunicante entre Estado y 

sociedad para asegurar la gobernabilidad de las esferas públicas y Polfticas. Desde el ángulo 

polftico la finalidad del servicio público es asegurar la legitimldad del gobierno proporcionando 

o la sociedod celidad en lo producción de los bienes y servicios que o éste re corresponde 

generar. Poner fin a la noción estamental, prevendarra y de botrn del servicio público es 

requisito a cumplir para que sea fuente de incapacidad imparcial y calaridad gubernanetal. 

Ningún gobierno cumple sus cometidos públicos cuando el compromiso partidista, gremial o 

coorporat1vo se sitúa por encima del bien común . Ningún gobierno cumple plenamente sus 

cometidos cuando tiene un. déficit pronunciado en sus capacidades de la AdministraciOn 

Ricardo UvaJllC' Be-rron-. FI nueyg p•pd del scoocic pühljQ.1, pp. 7·8 
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Pública. Ningún gobierno cumple satisfactoriamente sus cometidos cuando sus acciones 

administrativas son erráticas, bizantinas e insuficientes"••. 

El gobierno se ha considerado como el quehacer público cuyo objetivo primordial es el de 

conseguir el bienestar para todos. Gobernar, entonces, no es una tarea fácil, sino más bien 

Implica una gran tenacidad y una entrega total para lograr el bienestar común. En este sentido 

el servicio público tiene que replantearse para asumir un sentido más democrático de 

gobemabilidad. 

Un Estado eficiente, responde al hecho de que los problemas que presenta el Estado son de 

tal magnitud que rebasan, en gran medida, las posibilidades de éste, para solucionarlos. Las 

Instituciones públicas, al igual que el Estado, son organizaciones que no despliegan su 

actividad autónomamente, sino como producto de una organización social; estas 

organizaciones, están dirigidas por servidores públicos que desarrollan una función del Estado 

y por lo tanto, para la sociedad, consecuentemente, los seMdores públicos son la base de la 

realización gubernamental y el punto medular de todo movimiento institucional. Sin ellos, no es 

posible que el Estado logre tener acción y que el gobierno adquiera su papel de coordinador 

de los esfuerzos y tareas públicas. 

Por lo tanto, es importante que si se quiere transformar a una organización administrativa es 

necesario que exista una nueva visión de los asuntos del Estado en los representantes de la 

sociedad, es decir, en los servidores públicos. Un gobierno democrático. eficiente y vigc;oso es 

el que tiene seMdores públiO":Js capaces de contribuir al desarrollo sano y más equitativo de la 

sociedad. 

ll2id: p.9. 



Entre las acciones del gobierno esta el responder a las necesidades de la sociedad y proteger 

sus intereses, el responsable de proteger sus intereses es el servidor público. Es asf que, 

cuando los Estados se rerorman y modernizan es indispensable disponer de un servidor 

público que sea un verdadero agente de cambio, creativo, leal, competente y visionario, es lo 

que reclama la ciudadania. Por eso, está claramente comprometido con la gobernación y 

administración de la sociedad. Su compromiso con el Estado y la sociedad debe de tenerlos 

siempre claro y no debe ser desconocido ni orientado por la imparcialidad. 

a) La Profeslonallzaelón progresiva del Servidor Pllblfco. 

En los últimos anos el mundo ha presentado una gran cantidad de cambios y 

transformaciones en todos los ámbitos, éstos abarcan desde los aspectos polltlcos, 

económicos, sociales y tecnológicos, y responden a la necesidad de hacer más eficaz la tarea 

de gobernar y administrar mejor al Estado para beneficio de la sociedad. 

Ante esta complejidad de los problemas que presenta el Estado moderno el papel que debe 

adoptar el Administrador Público, debe ser de acuerdo con la drversldad social y polltica de la 

sociedod. El Administrodor Público proresionel, debe ester en constante preporación 

actualización y modernización para brindar un mejor servicio en la sociedad. 

Un gran número de paises del mundo desea integrarse a este contexto de cambios, por lo cua• 

han· tenido que reformarse en ~1an medida para poder competir con las grandes potencias. 

implementando una reforma administrativa hacia su interior, que busca hacer1os crecer y servir 

más eficientemente a la sociedad. 



El Estado moderno no debe permanecer estático, sino más bien debe de actuar con 

dinamismo para servir mejor a la sociedad, buscando verdaderas soluciones ·a las demandas 

que ésta presenta. 

Al reformarse el Estado, éste reforma sus instituciones públicas y con ellas a los servidores 

públicos; con esto no se quiere decir que las Instituciones transformen a sus servidores 

públicos sino por el contrario, son estos nuevos servidores públicos los que deberán 

transformar a las Instituciones públicas y hacer que adquieran un sentido diferente, una visión 

de compromiso real con la sociedad; en sfntesis, crear instituciones que, efectivamente, 

brinden un benericlo real a la sociedad y, que no sirvan únicamente de carga al Estado y para 

el enrequecimlento de sus directivos. 

No se puede concebir al administrador público que únicamente domina rutinas, 

procedimientos y procesos. Su nueva profesionalización Je exige inventiva para crear, proponer 

y ejecutar polltlcas de gobierno. Los tiempos de Ja estabilidad de procedimientos son ya 

Inoperantes en el mundo de los cambios estructurales. 

La prores1ona11zaclon del Administrador Públlco es conveniente e lmponante para promover el 

desarrollo administrativo clel Estado. Por profesionalización del Administrador Público 

entendemos el conjunto de procesos que tiene por objeto nutrirlo de conocimientos que, unido 

a nuevas actitudes, le permitan abordar con más y mejores elementos de gestión 

gubernamental los retos de la vida ciudadana, atendiéndola y solucionándola con eficacia. 

Por todo Jo antes expuesto es importante que dentro de las células administrativas del Estado, 

por pequenas que éstas sean, debe encontrarse un verdadero servidor público; un profesional 



de su tiabajo, comprometido consigo mismo y con Ja sociedad en general, que de cause a las 

demandas y problemáticas que surjan. 

El nuevo perfil del servidor público debe ser el de un profesional en el sentido más amplio de la 

palabra, un individuo capacitado para atender cualquier problemática que se le presente con 

una ámplia capacidad para la toma de decisiones. 

El Estado contemporáneo plantea una nueva relación con la sociedad una relación más 

abierta y directa con ésta en la que el Estado, más que interventor, se convierte en un Estado 

promotor y regulador de la vida social del pals; el papel del servidor público debe estar 

orientado a promover una mayor participación de la sociedad, buscando una Administración 

Pública más plural, más democrática en donde las decisiones y acciones del gobierno tengan 

un mayor consenso entre la sociedad, y un carácter más justo y equitativo. De este modo, es 

necesario redlsenar estrategias de organización o bien generar modelos alternativos, lo cual 

implica revitalizar funciones gubernamentales para que se ejecuten las pollticas póblicas que 

requiere la sociedad. 

Es necesario que los administradores públicos tengan una actitud de cambio y que adopten 

un nuevo pepel en el destllrrollo de sus tercos póblicos. Este cambio no obedece o ectitudes 

pasajeras sino que parte de una realidad diíerente, donde los problemas son cada vez más 

complejos. 

Por· 10 tanto es necesario tener servidores públicos que sean capaces de implementar los 

programas públicos con nuevas estrategias de gestión pública. De esta manera el papel del 

servidor público prores1onal, debe ser más creativo, audaz estratégico y decistvo para que en 



las acciones del gobierno destaque su destreza y criterio en favor del orden público y bienestar 

social. 

Es por ello que el servicio público debe contar en su estructura administrativa con servidores 

públicos con tales carácteristicas; no sólo en los niveles directfvos, sino en los operativos, 

prácticos, de gestarla con un verdadero esplntu de servicio. 

Este tipo de servidores públicos, viene a ser un reclamo de la misma situación en que se 

encuentra la socleda, ya que es la que pide con urgencia que se reformen las instituciones 

públicas y con ellas a sus administradores públicos. 

En el caso de América Latina, siempre se ha concebido al administrador público como el 

funcionario que desempena actividades burocráticas, lo cual es cierto. Pero las estructuras 

administrativas que han imperado en cast tOdos los paises latinoamericanos son de carácter 

cerrado y burocrático. AJ respecto, el servicio público debe de terminar de tajo con actitudes 

burocráticas y centralistas que tan solo estanquen cada vez mas al Estado. 

En este sendldo, Bernardo Kllksberg senala que "en América Latina los administradores 

profesionales han sido con frecuencia entrenados solo para manejar estructuras burocratico­

formales. Se les ensena acerca de los organigramas, manuales de normas, descripciones de 

puestos. Ello no habilita para lidiar con un programa social, donde estan presionando Jos 

lobbles, los polltlcos, la poblaclOn asistida y, cotidianamente se producen variaciones e incluso 

una parte de la poblcción puede desaparecer por que la tierra donde está acentada se hace 

inhabitable"1' 

Dcm.udo Klik.sbcrg, Pobreza· un •an• jmpqa1crgah1c. p. 106. 
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Es as( que las funciones del gobierno tiene que replantearse procurando relnventarlas en 

términos de eficiencia y eficacia "reinventar el gobierno es ponerlo al alcance de los 

ciudadanos, de sus organizaciones; es valorar que la cooperación ciudadana es Indispensable 

para atender los espacios públicos; es replantear su racionalidad convencional dado por el 

mero logro de su eficiencia, para centrar el interés en el que la actividad sea dotada de la savia 

que corresponde a la racionalidad tecnológica. Reinventar el gobierno es lo que permite 

destacar su naturaleza finita y perecedera a identificar como una organización que con sus 

capacidades, adquiere una existencia flsica, no imaginaria. ''2º Reinventar el gobierno quiere 

decir que éste modifica sus finciones para dar respuestas satisfactorias a la sociedad, sin que 

derroche recursos públicos. 

En consecuencia, el papel del servidor público en el Estado Moderno debe estar orientado a 

realizar una verdadera admlnlstraclOn del Estado, creando proyectos en beneflco de la 

sociedad e incluirla en los asuntos del Estado, para buscar soluciones conjuntas y poder lograr 

el bien común, de tal modo que se haga más fuerte y sólido al Estado. 

Ricardo Uvallc Dcttonn, El NuOJ] papfl-,pp. S-6, 



IV. LA INSTITUCIONALIZACION DE LA GERENCIA PUBLICA 

A} Pre6mbulo 

Los cambios en una sociedad que rechaza el burocratlsmo, el exceso regulatorio de los 

procesos económicos; que reclama espacios fundamentales para su desenvotvim\ento polltico 

y social, provocan que en la reforma del Estado y la modernización de la administración 

pública !>e procure esquemas adecuados, actuales y de futuras situaciones. Un punto 

fundamental de partida es dar el peso real a lo que la sociedad expresa y desea. las revisiones 

del modo de operación de ta administración tiene que basarse en el\o. 

Si consideramos que en los últimos at\os ta atención del gobierno ha sido en tos aspectos 

económicos y de relaciones comerciales con et exterior, se puede entender porqué requiere 

una revitalización en sus estructuras, y relaciones con ta sociedad. 

Ante los requerimientos de una mayor participación social el gobierno puede revitalizarse a 

través de considerar las inquietudes ciudadanas en relac\On a los asuntos comunes, asfcomo 

en promover la acción y participación de las organizaciones, y dar a la sociedad un va1os 

principal en la existencia del nuevo estado 

La escasez de recursos es una realidad que obliga al gobierno a reducir y eliminar deficiencias 

de trabajo. Las exigencia& son mejorar sus funciones o cederlas a otras agentes de la 

sociedad. En esto la sociedad reclama los espacios públicos económicos, politices y sociales 

asumiendo un compromiso que es el de procurar satisfacer el interés general. 



La articulación que puede darse en el ámbito público, donde también se encuentran los 

secotres privados, definirá el tipo de los servicios públicos futuros. La colaboración, la de 

coordinación y los criterios consensuales, serán los principios de relacJOn entre el gobierno y la 

sociedad. Un Estado que tiene que fortalecerse sobre la base de la relación que consiga 

articular con la sociedad "en una vida pública recuperada y revalorada es una institución 

socialmente necesaria, pollticamente indispensable y administrativamente racional y 

mensurado. Es un Estado que coordina, estimula, promueve y apoya lo que la sociedad quiere 

y sabe hacer''ll 

"Es un estado que reconoce las instituciones privadas y públicas como agentes capaces para 

llevar a cabo en cumplimiento de fines socialmente indispensables. Es un Estado que concibe 

a la sociedad integrada por ciudadanos y por instituciones no gubernamentales que puedan 

cooperar con él en la atención y la solución de los problemas de la vida en común. Es un 

Estado que gobierna más y administra aquello estrictamente indispensable. Es un Estado que 

conccsiona a particulares o grupos sociales servicos públicos que tenla a su cargo"22 

En este contexto, la relación del gobierno y la sociedad deberá realizarse en términos del buen 

gobierno, entendido como la conjugación de sus capocldOde$ pollticas, técnicos, tecnológicas 

y administrativas para que la dirección de la sociedad se realice con apego a los valores de la 

vida pública en la cual no hay diferencias ni privilegios que lastiman la vida ciudadana. 

lhid. .• p.102. 
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.. Hay buen gobierno cuBndo la admjnistración pública estimula Y apoya la iniciativa de los 

particulares y agrupaciones sociales en favor del interés social; cuando el bienestar individual 

desemboca en el sano bienestar social; cuando la opinión pública v la participación ciudadana 

son tomadas en cuenta en los asuntos del orden común; cuando la democratización y 

publicitación del poder permiten alcanzar el consenso y legitimidad vía concertación; cuando Ja 

estabilidad poutica entendida como una correlación de fuerzas dlslmbolas es Institucionalizada 

cuando la democracia, la libertad y la justicia son el mejor contrapeso a los e)(Cesos del 

pocter•.n 

Los métodos, rormas y elementos actuales de gobierno requieren una adaptación a la 

sociedad abierta y participativa, en donde son reconocidos la participación, la representación, 

el debate, la competencia y rivalidad polltica y el sufragio universar.2' 

Una de esas adaptaciones es la Incorporación de de la Gerencia Pública como una tecnologfa 

del gobierno orientada a satisfacer las demandas, los intereses y aminorar las tensiones de la 

sociedad. La Intención de ésta es •• ... crear y reformar instituciones que permitan disenar y 

ejecutar programas gubernamentales tomando en cuenta la participación y opinión de los 

ciudadanos y que coadyuven a que la estructur y los procesos de la sociedad sean objeto de 

una institucionahzación flexible, adaptativa y funcional". 2s 

En este sentido la gerencia pública como tecnologfa de gobierno que debe vigorizar el 

cumpllmlento de los cometidos sociales de éste. 

lbid. .• p. 104. 

J..W.d •• 105. 
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e,) La Gerencia Pública 

Hemos sido testigos de profundos cambios en el mundo: se han derrumbado muros, 

ideologtas y sistemas económico-sociales; se está formando un nuevo sistema de Integración 

económica en el planeta. 

En el ambito nacional, las transformaciones acontecen bajo la bandera de la reforma del 

Estado y la modernización en distintos ámbitos de la vida económica, polltica y social. 

La apertura comercial (que encuentra su méxima expresión en la firma del Tratado de Libre 

Comercio con Estados Unidos y Canadé), la desincorporación de empresas públicas, la 

desregulac16n, la simplificación, etc., son tan sólo algunos de los rasgos que asume el cambio. 

Es, juste.mente, en estos momentos en que los Estados llevan a cabo importantes reformas, 

en donde la Gerencia Pública se constituye en una tecnologla(l6 ) útil para el gobierno. "La 

categorta tecnologta se refiere a un tipo de conocimiento cuya utilidad y aplicación debe 

orientarse a transformar y mejorar las cond1cio.~es de vida tanto en el aspecto productivo y de 

SCNlcios como en e::I del bienestar social. " 21 

La actividad púbhca se cond1c1ona por Jo que la sociedad plantea. Su capacidad de 

organización y acción en la consecución del bien común, obliga al Estado a canalizar la 

.. Es una lcgnoletgu1. rn ru:1.n10 a su ~enhdo aphcahvo permite conocer resul1ados. de manera inmrdiala, 
csl.ablccicndo patrones de cooperac16n vi.a expcnenda acumula.da y Ja opción de estar alerta cuando c-mcrgcn 
hechos no prcv1Sll'1s." Uva.lle Derroncs. Ricardet. "Lc:o.s ['.CTencia .s.ocial: un.a opei6n de gl:\bÍcrno abicrtu". rn 
Bn:j31ot. de F3111<fü'3 pp!jliq•s. No.4, p. 117. 

Ricardo Uvallc Derronc.s. t Q) Sl•r<,,Q) Qcqg1crp:i. p.1.:!3. 



participación ciudadana, a Unir medios, recursos y acciones con los particulares para afrontar 

resoluciones de consencso. En el futuro, el Estado deberá situarse con un sentido promotor y 

regulador de lo que la sociedad necesita: más aún, par existencia del nuevo plurallsmo clvico. 

" ... que tiene como objetivo organizar la participación ciudadana fuera de Jos partidos pollticos; 

de los gupos de presión, de los movimientos de masas y de Jos sindicatos que recupera en 

valor de la vida ciudadana para Juchar Por problemas y demandas comunes que se 

constituyen de manera organizada y plantea directamente el poder público sus peticiones que 

hacen polltica clvica teniendo como referencia los problemas comunes de la sociedad que 

tiene una concepción pública de las necesidades, problemas y demandas que lucha fuera del 

ámbito gubernamental que se constituyepor organizaciones no gubernamentales que está 

dispuesto a corresponsab11izarse con el propio Estado en la búsqueda de alternativas y 

soluciones públicas. Por su diversidad, e/ pluralismo clvico es uno de los factores que innuye 

para replantear la actividad del Estado en Ja sociedad desde el ángulo de la función de 

gobierno. ••n 

La capacidad de conducción del gobierno tendrá que mezclarse a un ambiente complejo, el 

gobierno tendrá que lograr el equilibrio de intereses y acuerdos entre /os direrentes grupos 

socia/es, para lo cual se requiere de métodos de gobierno que vayan más haya de ver el modo 

de organiZaciOn sino que comprenda capacidades generales con rundamentomen la 

demoracia, Ja democratización y la pubficitación del poder. 

U"aUc Derroncs, Ricardo ... r.. OC'r~d"' Pública.: una opción p.ra mejorar la. a.cción del bum ,gg,biC'rno ... E.:lJ.ud.io:A 
~.1994.pp. JOJ-102. 



En este caso nos referimos a la gerencia pública que " .. en la esfera del gobierno es donde 

adquiere un s1gn1ficado de rec1onalidad progresiva dado que se relaciona con la conducción de 

la sociedad, es decir, con la dirección común de los asuntos públicos".z<J Tiene el carácter de 

contribuir a que el Estado incremente su sentido público " ... es conciderada como una 

tecnologia del poder que orienta, formula, organiza y ejecuta lo que la dirección de la sociedad, 

que es el gobierno, postula en favor del lnteres público. "lo 

El Estado se reforma para ser mas eficiente y eficaz, para mejorar su capacidad de acción, dar 

fuerza y solidez a la economla, responder a los reclamos de la democratización del poder; ante 

éste reto es imprescindible que se lleve a cabo una evaluación de los métodos de gobierno y 

administración. 

Es aqul, donde la Gerencia Pública se convierte en una alternativa útil para enfrentar 

realidades Inéditas que lleguen al ser mismo del Estado y su capacidad de gobierno. 

La gerencia Pública se lncena directamente dentro de la vida pública, de ahl su carácter de 

pública. No se trata de una Gerencia que atienda la esfera privada. Es por el contrario, una 

Gerencia, que tiene cobertura en los procesos de gobierno y en el destino de la sociedad 

abierta. "Sus referentes básicos son la gobernabihdeid, lo democracia politica, la 

descentralización, la participación ciudadana y su responsabilidad en los asuntos 

gubernamentales y públicos. 

llti.d .• p.103. 

l.hid •• p.104. 
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Se trata de una Gerencia comprometida con la sociedad, dando cumplimiento a los ObJelivos 

del Estado. Es una gerencia que enfrenta acciones y sucesos no previstos dentro de las 

agendas de gobierno y para dar tratamiento democrático a los problemas y necesidades 

sociales. 

El ámbito de acción de la Gerencia Pública se encuetra inmerso en un Estado de organización 

abierto, donde Ja participación de la comunidad sea fundamental, donde los planes, programas 

nascan de la partición de Ja sociedad y permitan llevar a cabo tareas de monitoreo. Debe 

institucionalizarse dentro de un Estado " ... que deberá tener capacidades importantes para la 

promoción de la sociedad civil. Tratar de ayudar seriamente, no a reemplazar Jos roles de la 

sociedad civil, sino a promover la autoorganización de la sociedad civil, tanto en el plano social 

como en el productivo, el cultural, etc. ••:n 

LD Gerencia Pilbllca constituye pues, una vía erectiva para dotar de mayor racionalidad a la 

acción de gobierno y una senda para ampliar, fortalecer y desarrollar, aún mas, la 

profesionalizaclón del administrador público. La gerencia pública no es incompatible con la 

acciOn de la Administración Púbhca, ya que ésta refuerza su capacidad de respuesta. 

"La ventajá de la Gerencia Pública, como tecnologla de gobierno, es que permite encarar la 

complejidad de la vida social y polftica leyendo las senales de lo que sucede en la realidad 

objetiva. Aporta par::~ ello las categorfas de incertidumbre, turbulancia e ignorancia para 

abordar contextos organlzaclonales no previsibles, /o cual e>cige para fines de gobierno 

adBptaciOn a lo que cambia frente a un ambiente organizacional turbulento, donde las 

Bcm.:u-d.., Klibbcrg. Gcrrnqa punhq C!' ficmcp:s ifc 1nccn•rlumbfc. p. 108. 



amenazas son de este tipo: incertidumbre, Ignorancia, desconocimiento, se exige agudizar la 

capacidad de adaptación a los cambios que en estos casos son formidables. "ll 

Los cambios de funcionalidad hacen que el gobierno disminuya las estructuras formales, 

piramidales y, propicie esquemas que acerquen el ciudadano al proceso público de gobierno y 

se involucre. "De este modo, la gerencia pública se constitutye en una modalidad de la acción 

gubernamental que tiene como peculariedad los elementos siguientes: 

"1. El carácter público del poder; 2. El énfasis en las necesidades y problemas públicos; 3. La 

politizaci6n de la sociedad; 4. La ce-responsabilidad ciudadana en los asuntos de interés 

común; 5 La presencia de organismos no gubernamentales; 6. La existencia de gobiernos 

democráticos con orientación plural; 7. La instituc1onalizac16n de normas que regulan la 

participación, igualdad y competitividad tanto individual com grupal; 8. El acceso a mercados 

abiertos y públicos; 9. La democrat1zac16n de la vida ciudadana; 1 O. Las formas de 

comunicación directa entre las agrupaciones c1udadenas y les esferas gubernamentales, y; 11. 

Dar cauce a la gerencia intergubernamental contribuyendo a enlazar a las regiones". 

A diferencia de la gerencia ortodoxa (ll ). la gerencia pública se caracteriza además por 

organizar y aprovechar recursos, por llevar a cabo el diseno de politices, por abordar de 

manera estratégica y creativa los problemas sociales y politices. Las acciones de la gerencia 

ortodoxa se basan en pronósticos supuestos y el cumplimiento de rases adm1nistrat1vas 

"La gcrC'ncia ortodoxa ri&c sus acc:i.:mC'S con ba..sc co probabihdadC'S,.pronÓ$1ÍC:os, ••. agrc-gC'Sc también la 
1C'ndcncia aJ c:jc:rcido de la racionalidad apriori.stica, es decir, de un trpo de racionalidad sustentada m la 
comprensión valorati,.·a. técnica y org;a.níz.&tiva que se vislumbra antes de cslar en rclaci6n con la realid.-d 
administr.tiva, se trata de una r&eionalidad rinc.M!a en loa pr.x:c:dimicntos no tan!..., en resultados obtenidos. Lo 
imponante ~la SC'Cucnda lógica y cronológica de las etapas administrativ;u p.i.ra ...,btcn<'r rC'Sultad....s conrormc 
a lo prCYisto.·· Uva.lle Dcn.,ncs, Ricardo. I 03 Nueyn1 Qcrrntcrn;, .... pp. l ~1. 
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orientadas por una consepción formal, se finca en los proced1m1entos y no en los result~dos 

obtenidos. 

A diferncia de la gerencia ortodoxa la gerencia pública se basa en razón de los resultados 

obtenidos, no soslaya la insertidumbre, si no por el contrario la considera para enfrentarla, la 

gerencia pública administra politices e Implica un enfoque estratégico una visión totalizadora 

una visión a futuro. 

La Gerencia Pública tiene como objetivo contribuir al logro del buen gobierno, el cual se 

caracteriza por buscar el consenco y la legitimidad, la conjugación de la libertad, la 

democn!!lcia, la igueldad y el logro del bienestar sicial e individual, en este sentido la Gerencia 

Pública viene a ser el engrane esencial para lograr el buen gobierno porque: 

"1 . Propone ir a la búsqueda de los problemas y no espera que lleguen hasta los escritorios y 

gabinetes; 2. Tiene como premisa conectar negocios con los grupos sociales; 3. Pone énfasis 

en la administración de pollticas, no tanto en la mera aplicación de los recursos 

organizacionales; 4. selecciona estrategias para la acción. no tanto los planes ambiciosos y 

generales, 5. Enfrenta contextos inciertos y turbulentos; 6 Considera las variables 

sociológicas, poltticas, económicas y culturales de los problemas públicos y politices; 7. Tiene 

una concepción descentralizada de la relación gobierno sociedad; 8. Toma en cuenta la 

dinámica de las cuotas de poder, asl como los modos para integrarlas con fines de gobierno; 

9. Atiende los problemas conforme surgen y proporciona elementos para enfrentar las 
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contingencias , y; 1 O. Permite gobernar por programas y proyectos lntensntitucionales sin crear 

estructuras administrativas rfg1das y excesivamente formalistas". 3 " 

La gerencia pública como tecnologta recionallza la actividad gubernamental con criterios de 

calidad e inteligencia para tomar en cuenta la opinón pública, las organizaciones ciudadanas y 

adoptar la concertación como vla para construir, ampliar y fortalecer los consensos. La 

gerencia pública, por tanto, es una alternativa que tiene su propia racionalidad tecnológica 

para utilizarse en una sociedad que, como la moderna, se caracteriza por ser abierta, 

competitiva, plural, democrática y participativa. Una sociedad con esas caractertsticas no es 

posible gobernarla con óptica tradicional donde predominan los privilegios corporativos, los 

arreglos de cúpula, las concesiones no públicas y las prácticas desiguales de participación 

pollt1ca social. 

" La cualidad de la gerencia pública es que es un método de gobierno que responde a los 

valores de la democracia competitiva. Es un método que favorece la democratización del poder 

y permite la transparencia de los procesos de gobierno". lS 

•• ... la gerenc1.;i pública no es proclive a la centrahzac1ón administrativa y al formalismo que 

desr->umeniza lo occ1ón eficaz del gobierno. Sus premisas pera dar cuerpo ol proceso de 

gobierno son la descentralLzación polltica y ta democratización del poder. No postula instancias 

de decisión vertical ni piramidal, sino flexible, adaptativa y horizontal. Por tal motivo, es una 

Uvalle- Be-rron~. R1c;1.rdo." La e,rrc-ncia f"Ublica: una opción para mc-jor•r la acci.'tn Jd buc-n p.obic-rno". 
Ee111djn1 PqHt1c=p3, 1994.pp.101·10:!. 

llti.1.1-. pp.108-109. 
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gerencia por pollticas y proyectos; es una gerencia pivote y. multifunclonal; es una gerencia 

versátil, no una gerencia unicentrada y rígida. ••Ja> 

36 



V. CONCLUSIONES 

El Estado de Bienestar amplió su ámbito de acción, haciendo más grandeS sus estructuras 

gubernamentales; sin embargo, éste desembocó en un déficit de gestión gubernamental 

debido a su amplia intervención en la economla y en la sociedad, se reconocle entonces, que 

el Estado debe intervenir estratégicamente en estos rubros, haciendo uso de sus 

capacidadees de gestión. 

Al modernizarse el Estado éste adopta una nueva relación con la sociedad. Se transforma de 

un Estado benefactor a un Estado regulador y coordinador de la sociedad, llevando a cabo un 

proceso de cambio en su Administración Pública. 

En éste sentido, de acuerdo a los cambios económicos pollticos y sociales que enfrenta la 

Admlnistraclon Pública y con ella el servidor público, debe orientarse hacia un nuevo sistema 

de gestión y, en la medida en que ésta se modernice y responda a las transformaciones que el 

Estado lleva a cabo, la capacidad del gobierno para enfrentar los nuevos problemas sociales 

seré mayor 

La sociedad moderna se caractcrizc por reclemar una mayor participación en la solución de los 

pr-ob\omas do carácter general; la capacidad del gobierno debe estar orientada a racionalizar la 

participación colectiva que demanda la sociedad en los asuntos de orden público. Para ello, es 

indispensable que los agentes del gobierno que son los servidores públicos, adopten una 

nueva forma de e1erc1tar la acción pública. Lo anterior, de acuerdo a un replanteamiento del 

papel que han de desempenar las instituciones públicas en las sociedades abiertas. Es asf, 

que se propone la profes1onalización del administrador público a través de la Gerencia Pública, 
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indispensablepara cambiar la actitud de éste y poder responder a ra nueva realidad de;:I Estado 

·y de la sociedad en su conjunto. 

La Gerencia Pública es una instancia de acción gubernamental que tiene como objetivo 

fundamental racionalizar con sentido social la toma de decisiones, con el fin de dar 

cumplimiento a los programas de beneficio común, elevando la caHdad de vida de Ja sociedad 

La Gerencia Pública da respueta a las exigencias del servidor público, es una categorfa de 

estudio rica en planteamientos relacionados con la toma de decisiones y la ejecuc10n de 

programas y pollticas gubernamentales. 

Con ella, el Administrador Público, tiene una herramienta para incremantar sus capacidades 

de gestión, ayudando a mejorar y eficientizar las capacidades del gobierno. 

La Gerencia Pública, reorienta los procesos gubernamentales dejando atras las pcllticas de 

austeridad que únicamente contraen Ja cconomfa, limitando la producción y el empleo dentro 

del Estado. 

La Gerencia Pública, busca ia prosperidad de los Estados, lmpUIS-andolos al desarrollo 

económico, polftico y social. 
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