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Dli:DJ:CO ESTE TRABAJO 

A M:IS PADRES: 

A 11:808 D08 S&R&S, QUE ME 0%.ll:llON LA V:IDA1 

QUE CON l«JCHO AMOR, &ACJt:rrxc:roa y D&SVSLOS, 

- CJU~ - l:L CMtJ:llO DI: IA VJ:DA, 

QRACJ:All A UBTEDll:S y A o:roa QUI: NUNCA NOS 

ABANDOllO. 

PAPA: 

A TJ: QUI: MUllCA - HAZ ~. - QUI: 

COlf TU 11:.Jl:MPLO DI: IFCllTALll:ZA, MC>ll Y ll:MTJU:GA 

PSlllMÍTEME Dl:DJ:CARTI: MJ: 

'raDO l:L AMOR QUE SJ:l:MPRE ME DJ:STE. 



MAMA: 

A TX POR TU AMOR, Dl:DXCACXÓM Y APOYO 

J:llCClllDJ:CJ:oou.L l:N TODC>S 1.08 MCICll'I08 DJ:FfCJ:Lll:8 

DS M% VXDA, aaACXAS. 

TI: DllDJ:CO l:STS ~ - QUS aaAC:EAll A 

A MJ:8 Hl:l!!A!!09: 

A l:LLOS CON TODO MJ: AMDll, AaltADl:CJ:*llDOLE8 

QUI: sn:-.: -y- ll8TADO COIMJ:QO A LO LAllOO 

DI: NJ: ~J:ÓM ACM>ilMJ:CA Y ..OFl:8J:OMAL. 

S'Sll, CANCM,MALSNA, TC181t.., .J'UAMXTA, DAVXD, 

JOSÉ LUJ:S Y LUPXTA. 



A M%S SOBR%NOS: 

ESPERO QUE A LO LARGO DE TODA SU VIDA 

ENCUENTltEN GENTE TAN BELLA Cc»IO LA QUE 

YO HS ICNCONTaADO, ESTil«1LÁNDOLOS A SEGUIR 

ADIC1-TIC y QUE LOQRl:N TODAS •us METAS, 

LOS QUIERE SU TÍA ANITA. 

lll:YMA.1 Vl:JtO, CLAUD:rA, MARTÍN I CRHJ:B1 ALEX, 

DXANA, PSlt, PATY 1 BSTo, TOito Y SAM:I'. 

A MIS AMIGAS: 

A ELLAS QUE NS DIERON SU APOYO Y AMISTAD 

OIC•INTJ:llU:8ADA, GRACIAS POR ESTAR CONMIGO 

.ICN L08 TRIUNFOS Y EN LOS nut.cA.80S • 

C0~1 Vl:ROHZCA. Y APRIANA. 



A TX SEAoa, ~ 

A TX QUE HAS ESTADO COMMXGO SXEMPIOE, EN LAS 

BUENAS Y EN J.All. MAlAa ~ PORQUE MUMCA. DEJASTE 

DE ESTX~ A SEGUXll ADELlllNTlt, POR NEQRO 

LUZ QUE XLUMXNO MX VXDA; ESTE u:>Ql<O TAHBXÉN 

ES TUYO, CON AMOR. 

A 'l'OOOS MXS Mlll&STRO&: 

QUE CON lA TltAKSMXSXÓll DE SUS CONOCXMXENTOS 

<JllAC:tAS PRXNCXP~NTE A ltOSSY Y GERARDO. 

A TODAS LAS PERSONAS QUE DE M.GlJNA FORMA 

COOPERARON EN LA REALIZACIÓN DE ESTE TRABAJO. 



J:- UN HOMBltE CAMJ:NAMDO 5'0R EL DESJ:ERTO CUANDO OYÓ UNA 

VOZ QUS 1.1: DJ:JO' 

Ll:V-TA UNOS GUJ:JAIUtOS, .. TSLOS EN TU BOLSJ:LLO Y MAÑANA 

TS •SNTJ:lltÁa A LA VSZ TRJ:STE Y CONTENTO. 

AQUSL - 0-DECJ:Ó. SE J:NCLJ:NO, RECOGJ:Ó UN l'tMADo DE 

GUJ:JAaJtOS Y S& LOS M&TJ:Ó EN EL BOLllJ:LLO. 

A LA MAÑANA SJ:GUJ:&NTS, VXO QUE LOS GUJ:JARROS SE HABÍAN 

CONVSRTJ:DO &N 0%-TSS, llWllf&S Y &-RALDAS. 

Y SE SJ:NTJ:Ó F&LJ:Z Y TRJ:STE. 

r&L:tZ, POR HAB&R RECOG:IDO 1DS GU:I:JAltllOS; 

TR%STE, POR NO HABER RECOGIDO MAS. 

WJ:LLJ:AM CUNNJ:NGHAM. 
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011.IETIVOS 

GENERAL: 

Dl.ignoatlc•r I•• Venhl.i-• lf Deavent..1•• de I•• R..-. de Comunlc•clón 

utlllz'9d•• en un• lnatltuclón de I• UNAM, conlO un. herr-•nhl de 

reforz•mlento de et Proceao En••ll-• Aprendl~. 

ESPECIFICOS: 

Ev.,uer loa Beneficio• 1f Perjuicio• que gener•n en lo• -tudlent- 1f 

profeeorea I• utlllz.clón d• I•• R-• de Comunlc•clón en el Proceao 

En..n.nza-Aprendluije. 

Determln.r 1- Ven~ lf O..ven..,_• de I•• R..-. de COfllUnlc.clón 

en el lnc...-to - Conocimiento. 
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HIPOTESIS DE TRABAJO 

SI•-......_ de c:On>Unlc8CIOn son lncorporHa• al Proc- En_,. __ 

ApNndlzaje, entone- ••• Instituciones educ:Mlv- ..,..._..,.._ 

profeslonl•- apto• para snfrentarsa con may- conoclmlanto• a I• 

vida social. 

La lntsgraclOn - I•• R-• de ComunlcaclOn an al Proc- Ensaflanza

Aprandlzaja pannltlrA qua lo• -ucandos, lnv-tlgadora• y docentes 

_t.., manejando una comunlcaclOn - amplia en- tacnologla a 

lncMvlduo. 



INTRODUCCION 

Actu•l .... nt• el .,.,. y 1• •ocladad •nfrent•n un. ..,.yor necealdad -

lnfonlNIClón, tenl•ndo como conaec-ncl• al ..... de I•• contpUtador•• 

L• lnfonnAtic• •• un• .,.,1...., ................ ..-r• I• educ:-lón y au• 

__,.cloa l..,.._..,. - al conteato eoclel; al --nollo -lco aolo 

p.-1-- en un. aocl..a.d - el,._ h._.., au bl•nea .. r 

y ptOgl'eaO -- el objetivo........,...., par lo cu•I ••de 1-. conocido 

q&M: 

" EQUCAft ES PBEP'N!Aft AL INQMQUO pNM SU OpnMQ 

DEMftftOLLO PAM LA YIQA SOCMU, Y EatA HA pe HR 

bA CQNTill•UCION pf!t!NCIPM PE LA IN"°"'MATICA EN 

LA EPMCACION .. ,,, 

L• n•tur .. eza de I• aduc-lón, -ere• de au eflc-1•, del .,.,._, del 

,,....,._y del_,...,._ - el proceao educ•tlvo. 

,..,.. .,gunoa I• educ-lón - un proc- q ... termina con I• "..-ura.z" 

del lndtViduo: - -·de I• -.cual• y d9 I• ,.,.,. .... Otroa, ••ponen que 

- un pt"oceao pen1WM1nte, obr• de I• ..,.,,_,que dur• ..,,,o e-

nueetr• ••l•tancl•, como~ In_..,_. qua_._ . 
1) Modemizaci6n educativa, .._c._ un nuevo modelo ectuc .. ivo, SEP. ••ico, 1N9-1-. 

P89.2• 



No falta quienes 1• conaideran predominante como transmisión de 

conocimiento• y valores. Algunos teóricos argumentan que la 

8ducación debe centrarse en el individuo: para otros en la •ociedad. 

Hay quien•• afirman que I• educ•ción ejerce poc• influenci•: "'NI 1• 

buen• educ•clón hmce el c•r•cter, ni I• m•I• lo -•truye" (Font•n•ll•); 

otro• I• conaideran todopoderoa•: .. Todo• loa hornb.-.a nacen iguale• 

y con •ctltud•• lgu•I••; aólo I• educ•clón h•c• I•• dlferanclaa" 

(Locke). Para algunos m6s, finalmente, el poder de la educación ea 

grand• pero relativo. 

Ea claro, que la dld6ctica corno cienci•, como arte, y como praxia, 

necesita apoyara• en algunas teorla paicológica del proce•o 

•n-ftanza-ap.-.ndizaje, la mayoria de esta• son modelo• explicativo• 

que han •ido obtenidos en situaciones experimental•• y hacen 

referencia a aprendiz•• de laboratorio, que relativamente pueden 

explicar el funcionamiento real de los procesos naturales del 

•prendlzm,le en el •ul•. 

"La inform.titica no•• en al mi•m• ni buena, ni RNlla; depende de PARA 

QUE y COMO •• utilice. Si prioriz•moa la atención a loa maa 

Inteligente• y creativo• por encima de la media grupal, se lograrian 

reaultado• superior•• en •••• individualea, pero en esta opción se 

verl•n afect•d•• I•• bond•d•• de la formación colectiva" .(2) 

2) Predo arz.. Neator 0.1, 9'eviate lntorculMI Educación • lnfornUttica, Vol. 1 1998, P•g.38 



"Por otr• p•ne la aplic•ción de 1• enseftanza individualiz•d• (donde las 

computadoras desempeften el papel preponderante ) podrta •cort•r 

significativamente lo• ciclos educativo• y lograr asl que un •lumno de 

14 •ftoa ingreae • la •n-ft•nz• superior. Sin •mb•rgo, d•ad• el punto 

de vista palcológlco esto acarrearla probl•m•• paicaaocialea evidentes. 

pues podriarnoa contribuir a crear pequeftos monstruos del 

conocimiento, inc-ece• de dlafrutar un• vid• plen• e lntegr•l".(3) 

Por ••• razón •• nece-rio buacar el equilibrio .ctecu.cto entre loa 

lnter•••• socl•I•• gener•I•• y los eapeclflcoa, con el fin de no alterar el 

eco•i•te..,.. Se tr•te de •plic•r ..,.todo• y enfoque• que promuev•n I• 

cre•tividad, desarrollen el talento, enaeften a pen .. r creativarnente y 

toft'len al alumno como un ente activo y protagonico del proceso de 

en-ft•nz• ... prendiz•Je· 

El ••ombro•o d•••rrollo de 1•• Nuev•• Tecnologi•• lnfonn6tic•• (NTI), 

crean un escenario favor•ble para su incorpor.ción en loa sistemas 

educ•clon•les, sobre todo en aquellos que utilizan I• metodologi• 

•ctiv• y pertlcipetiv•. 

L•• NTI -rmlten t•mbi6n la •Jecución de nuevo• ..,.todoa y modelo• 

instructivo• que ente• re•ulteben impo•ible• de eplic•r; •in emb•rgo 

Introducen un rle•go elt•rnente peligroao par• I• educ•ción integr•I. 



Evit•r esos riesgos depende. en gr•n medid• de 1• participación activa 

y consciente del personal pedagógico (maestros. psicólogos. y 

sociólogos ), h•clendo prev•lecer el concepto: "ENTRE LA 

COMPUTADORA Y EL INDIVIDUO, LO IMPORTANTE ES EL 

INDIVIDUO".(•) 

En-ft•nz• ••latid• por comput-r• h• d•do como reault•do 1• 

prllctlc• - dlvers•• •ctlvlduea, -•de I• utlllz•ción - juegos de 

entretenimiento y capcioso•. corno pizarrón. un aparato donde •• 

pueden simular fenómeno• o un• maquin• de proponer ejercicio• y 

un alnn'71rnero de •ctlvldllde• admlnlstr•llv••. por lo que los Individuos 

que intermctuan constantemente con loa computador•• puedan verla 

de dos fo,....•: primer• corno un• mequln• que loa entrsteng• y les 

fmcillt• la realiz11Ción de sus actividad••· segundo como una maquina 

lndlspen-bl• para eua actividad••· 

No -- confundirse .. , proceso con loa elementos ..,.teri•les que 

pued•n intervenir en •1. L• mequln• es un objeto concreto, producto de 

I• tllcnic-Ctecnologl•), clert•mente de I• que neceslt• p•r• su diseno y 

utlllzeclón. 

L• tllcnlc• (tecnologl•), es un concepto superior •I de 1• mequlne, en 

cierto modo In-pendiente de ell•, y• que subsiste I• poalbilided de un• 

tknlc• sin mequln•• ( no • le lnvera• ) . 

•I -.n, Pll'lADO p6g. 311 



Reducir I• tecnologl• • un• sol• u•m• de NTI. o m•• •un. únic•mente a 

I• lnfonntlitic• y dentro de •11• •1 orden•dor ••rf• un errar • por no 

comprender que I• tecnologi• •• --primero un• 1tetitud vit•I-- y segunda, 

una b•t•ri• de muy v•ri•do• recurso• rnetodológicoa. rn6• que un único 

medio lnatrunwnt•I. Tampoco •• •c•rtado reducir 1• Educ•clón • 1• 

fonn11el6n reglad•, • le en-ft•nze fonnel que - lmperte en lo• centro• 

educ .. lv08, en la• •ulaa; y• que uno de loe nuevo• objetivo• del 

aiatemm educativo •• preparar • loa individuo• no •ólo par• entender 

•ino pmr• ••ber ••pre-rae mediante lo• nuevo• lengu•j•• y 

mpllcllClon•• de cornunlc•ción •udiovisual. informAtico, telernlatico, 

etc. 

L• preaentecl6n aociel que •• ••IA creendo comienze • p•rtir de I• 

definición de la• nueva• neceaidadea: rllpida comunicación, intenao 

interc•mblo y recuperecl6n de lnfonnecl6n, tr•n•ferencl• •utomAtic• 

del rnenejo - detoa. 

Lo que generelmente - lgnor• ••que dlch•• nuev•• nece•ld•d•• 

hen sido creadee en eu meyorle por I•• misrne fuerz•• socl•I•• 

que en I• ..:tu•lldad ofrecen nueve• solucl-. pare elles. 

En el primer cepltulo - este inv-tlgecl6n conocere1nO• I•• 

gener•lid-• eobre I• educecl6n, el proceso y teorle de I• •n-ftenze

•prendizeje, y loe •l•t-• - informeci6n. 



En el -aundo c8Pitulo - mencionaran lo• ••pecto• teórico• rel•cion•doa 

con I• lntagracl6n de I•• compu-•• • 1• educacl6n, !• apllcacl6n principal 

de -- c.-•ra•), ••• como I• planaacl6n de •• lnfonnMic• -ucatlva. 

"'oatarlormanl• an el tercer capitulo -r•n de .. rroll-• I• lnforrn6tlca, I•• 
n-v•• tecnologl- y 1- tendencl- - algue la educacl6n •I -r utilizada• 

como -..-en.- en -clo de la adqulalcl6n de conoclrnlent-. 

Fina!- en al capitulo cuarto .. -gloaaran loa -cloa y perjulcloa 

que loa uauarloa de 1- .-. de cornunlcacl6n en la FEa-C (Biblioteca - Sala 

de Con- E-lallzada) -taron al utlll&arl- corno una herramienta de 

trabajo en I• obtancl6n de lnfonnacl6n. 



C.pltulo 1 

CAPITULO 1 

GENE-LIDADES. 

'l. 'l.- Educación 1f Educacl6n •-nor. 

En .... primer capitulo conoaerwmoe ... una• de ... def'ink:ionee q"9 en le •CIUllHCS.d 

aon 111111Wjm,..• con ----111 .- ill 9ducacl6n en-• ir lo ci- - c
o dellne como educaici6n •uperior (Licencimturaia, ........... Doctormdoe o 

E-11111--). 

Hablmr ... educaci6n impl~. rono-rnent. hlltta.r del futuro " ...... ello: .. ecluc•ción 

•• entrw todma ... etnprwema hu,,..naa, I• que •ctúm • ,.,.. a.rgo plezo par que tiene 

corno ol:ajetivo -ncl81 Pf9pm,..r •I individuo ,_,.. conV9rtirto en un -r c•P11z de -·----""-· 
Du,..1118 alele c16c9Ma, el ......... educativo creci6 , - ••pendió hllata log.,.r URll 

o~ e.al univet'891 de le educacl6n prt,...ria, en lo9 ni,,..._ ~lo auperlor y 

•~. el crecimiento auee.na .. I en el núnter0 de oportunklmde• educM:iv•• que 

cairaoterla6 al •I•...._ educativo • partir de loe aftoa ......... -tteflao rnucM• de a.a 

eapir9c1-• e--• - el ...-.no de 111 Repúl>llce, - E-- 1f 109 
particu .. ,..., quielwa uniendo .......,... conatruwreron la educeci6n 111eaic9R11 •ctual. 

Une ele lea c.racterl9ticaa eeenctalea de nueetrai iaoc...._d contempon..,.. •• .. 
eatraordin.ria ,..~de aua a.rnbloe. U eclucmci6n oontemporlinee eet.A in,..,... en al 

proaeeo de cantlNo del M6alao de finea del •ltllo XX. Nueatni dive,..idlld clhnMia. 

,..1ona11, econ6mlca y cultuNI propone de-floa enorme• ,..,. ... polltiC8a públic••· El --1 eetno16glco ci- -- 111 edUC8cl6n poire el -rrollo del poil• depende -• logro 
de un al.e.me de • .._ celid8d con oportunidedea equitetiv•• en el ecce•o y e. 
permanenciei. 

La• deflclenc&ma del •l ... m. lncrwrnenten e. de•igu.ldmd aocial ir deaperdic5-n loa 

recuraoa públlcoa, •dernll• de Incidir neptlv•mente en I• productivld•d y le 

competMivlded de .. nmción. 

Lk:enct.tura en lnfornYtk:a OJ 



Capltuk> 1 

La formación de homb,..• y mujer9• c•pace• de .... uur I•• actlvld•de• que exige •u 

propio desenvolvimiento, el de un• aoci•d•d en proceao de democr•tiza1ción y 

globmlizeción aparece como el gran deaaflo de I• educación superior. 

EDUCACIÓN: 

" E• une activlded que - lleva • cabo en unm aociedad y aua n'6t:odoa dependen de la 

"8tu,.1e .. de donde - de-rrol .. ".(5) 

Educación ... s una •cclón univ•,...I. difu- y continu• de ta •ociechd (y •ún del medio 

de todo), dentro de la cu.mi, la •cción del educ•dor intencionml de .. mpefte .. función 

rwn.alv•, deflnlct., diacrwta, propi91 del arte de loa demA• órdenes de la vida de excitar 

18 Naccl6n peraonmt de c•ct. Individuo y aún d9 cada grupo aoclal pa,. au propia 

fonnaci6n y cultivo".(•) 

Educación "es ante todo un acto mediante el cual .. trata de dirigir y perfeccionar la 

vida da Gada persona, a lntroduGir • cada individuo a el mundo aocl•I y cultural, 

implicando su prop .. actividad" .(7) 

Denominamos .. n6rtcarnente al concepto educación un proceso por el cual todo 

hurnmno •• Incorporado al patrimonio cultural da la comunidad en la que v• 

•-rroll6ndo .. au ••latencia, al t .. mpo que .. Integra en el grupo y - eapeciflca 

como Individuo alngular. 

Deede la perspectiva filig6netlca, la educación •• el mecanismo instrumento gene,.dor 

por el hombre p.9,.. conatruir/pGtenciar promocionar •I propio hombre, en eate -ntldo, 

18 eclucaci6n •• un9 .... udad hl•t6rlca, cuMur111 y no natur11I, que promueva Inculcar el 

pmtrtmonlo cuMural. mor11I y conductu•I con objeto de ga,.ntizar la supervivencia de la 

comuntüd y dal aujeto. 

S) Diccionario enciclo.,.dico de educación. Tomo H. Edttorilll DiginallSantlllana Madrid, 1995 . 

... g.320. 

•> -m p6g. 321. 

7) -m p6g. 322. 
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Pero I• t ... namiai6n por loa •dultoa • loa m6a jóvenea de loa recuraoa cultu.-.lea 

conaid•r•doa m6a v•Uoaoa (el proceso de -lección ea evidente - .. t ... namtte lo tenido 

por m6a retev•nte. aigntfic•tivo, generaitivo, etc.; .. gún loa criterio• del objeto vigente 

en c•da coorden•d• hiatóric•. comunid•d, etc.) •ti9nde no aólo .. ,..nttz.r I• 

contlnuided (••pecto productivo de la educación) aino t8mbi6n • .. polencieción y 

mejora del pmtrimonio cultuf'81 y del propio hombre; fundantenUl,,_nte debido a: 

•) La educación no dota al hombre de todo el repertorio de recuraoa que va • neceattar 

en au hipobftt:lca ••latencia, por lo que tiene que <<c .... ..->> nueva• reapueataa. 

b) Al ir lncorpormndo, en el proceao educativo, loa datoa ,.,.ridoa a loa et.ctoa de aua 

accione•. generando nivele• autocontrol lo que aignifica 

•ntlclpeci6n/previaiónl,..,..•ión. 

c) Loa propio• ntedloa educativo• tienen au componente notable de emulación, lo que 

algnifica logrer incrementoa de eflc•cia y eflci9ncia. 

d)La aplicación de loa recu,.oa adquirido• por la educación (eatructuraa, patronea. 

conalatenci•, t•cnic•a. etc.) a I• realidad •nera una dia .. ctica (c&Mndo •I problema ea 

recalcit,..nte) que puede inducir a reformulacionea m6a ajuatai•• (CASTILLEJOS, 

1993). 

La educación, •• el inatrun.nto de <<promoción>> humana y aociel m6a potentes 

.. ne,..do por •I hombre y au import8nc&. le vi9ne del <<poder configu,..do>> que 

po-. 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

Denominada aaJ a la prepm.-.ción que va m6a al141 de la preparato~ o bachUlen1to, nació 

de la neceaidad de prepa ... r individuos capacea de enfrwnt.r toa requerimientos cada 

vez mayorea de la sociedad y de la vid• económica del pala y del mundo entero.(8) 

•1-m ... g.323 
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La epertura de nueve• oportunidaide• educ•tlv•• •• gul• por: 

•).- El dl .. fto y ejecución ele celided. 

b).- Le ••i•tencl• de un flujo con•tente en I• dem•nde. 

e).- p,.._ncl•. en un• entided, de Indice• Njo• de •baorcl6n en le educeción •uperlor 
en 1Wlacl6n con le mec:He n.clonal. 

d).- El •-liento • le cre•ción de nuev•• in•tttucionea públic•• donde exi•te c•pacidad 

.,.,. •baorber demande. de •cuento con loa criterio• n.clon.le•, ••tatlltea • 
lnatltucionalea. 

e).- El equlllbrio de le ofe,... educ•tiva •I tom•r en conalderaici6n .. nto au pertlnenci. 

aoc .. I como lea eaplraicionea de loa educ•ndoa, y 

f).- Loa merc•doa l•borailea, el de-rrollo de I•• profealonea, I•• demend•• del .. ctor 

productivo, lea neceaidedea tecnol6gic•• y el •-rrollo ,..10.-1. 

La complejlded del fen6rneno educ•tivo deriv• de la hipercomplejlded de loa elemento• 
que la conatltuyen: Individuo, aocied•d, cultuni, llMtdloa de comunlcaci6n, etc.; lo que 

rwclamai niiclon.llaacl6n en .. dirección del proc••o y aupone, aociológicarnente, la 

pre .. ncl• de profeaion•le• aólldamenta equipado• cientfflc• y tecnológicamente en 

clenclea de la educaci6n y de loa medio• de comunlc•ción. 

Ucenclatura en lnform.itk:a 
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1.2.- Cómo - define el Proceao En-ftanza-Aptwndlnje. 

Loa proceao• de •n-nanza ... prendlzaje en la lnatitucl6n eacolar .. conaicteran el 

centro ele la inveatigación y de I• pr6ctlca didlletica. Nadie pone en dudll que toda 

inveraión educativa requiere apoyarae en el conocimiento te6rico w pr6cttco, cdrecldo 

en .,.,_ por I•• diacipflnaa que inveati .. n I• natur•lez.- de loa fen61neno• implicado• 

en loa complejo• prooeao• educativoa. 

No H••nte. el acuerdo .,,._nte cierta dl.c,..,.nci9 cuando noa pr90Cupmmoa por 

••tablecer la• form.a de ,..ración eM,.. el conocimiento tedrico y eapeclalizado que 

aportan laa disciplina a y el modo m6a nicional de Intervenir en altuaclonea eapeclffcaa 

wconcret:aa. 

ENaEfilANZA 
"Accl6n de Inducir •I individuo • conocer o identtftcar algo, puede ir deade un objeto, 

un art9, una ciencia. etc.; haata algo m6• aU6 de lo alcanzable. Para lograr ••te objetivo, 

el Individuo ha de particip.mr activamente •n la •n-ftanza, eacriblendo, reapondiendo, 

-unl8ndo, "8blando y p .. ctlc•ndo".(9) 

APRENDIZA.JE 
Un• definición cl6aica de ap,..ndia.je e• la eatableclda por O.A.. KIMBLE, al -na .. r que 

''•• un cambio relativamente permanente en la potencialidad de la conduct. que ocurre 

como reau ... do de la pnllctica rwfora.da; Sin embargo, ha •Ido ampliamente deblltido el 

tema de que si la pnllctlca produce el aprendi&aje o•• nece-rio el refuerzo"".(10) 

El aprendiza.je •• un proceao que no - ob-rva directamente, sino a trav6a de laa 

ejecuciones en que - manifieata. Cabe -nalar q..,. el nivel de ap,.ndlzaje c:tetern1ina,.. 
el Hmtte aupertor de la ejecución. 

•) SUAllEZ Neyn•ldo. La educación. •dttorial TrUlae .... •k:o 1-. pag .... 
10)-m p411g.511 
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PROCESO ENSEl\IANZA-APRENDIZAJE. 

O.acle u,.. perapectiv• individuel y dlecrónlc•, el proceao ea lniciedo funclon•lmente 

en el naicimlmnto; lo• primero• contacto• huft18noa Inician con el proceeo de 

<<dotmción>> de aiatemea de repN-ntaci6n y de código• comunicetivoa (llngüfetlcoa. 

verblllaa, geetu•le•. •fectlvoe ... ), que diferwnciedo•, y • vece• excluaivamente. -

utlltun en el grupo. Con ello - poaibiltta I• lnicieción de un doble proceeo fund•men .. I 

que .. educación integni: 

Por una p.mrte, el 1a.mado de <<aociali&8ci6n>> por et que - lnculca/aalmil• las peutaia 

culluralea, conductu.lea, aimb61ic.a. etc.; del colectivo al que pertenece. to qu. le 

permite prog,.._r en el objetivo lntegnici6n/pertlclp.mción en le comunided. Por otrai, el 

de <<lncHviduacl6n o peraonallaaclón>>, el tl9mpa va conatruy•ndo- au 

hiperwepecificided como individuo, lo que implica progre-r en nivele• de 

autocontroUdeterminaici6n en definitiva de autonomfa. 

e... doble proceao que configura .. educacl6n •• e .. nclal y proceeualmente 

ln-perable. lo que permite .. nerar en el aujeto eetructuraa de 

llbertadlrw•pon-bllidad, lntegnindo au dimenai6n Individual y aocial. 

El proceao educ•tlvo puede diatingul..-: •) por una perle •ccionea/intervenclonea 

•xteme•, y b) acción del potencl•I de educ•billd•d del aujeto. Con reepecto al proceeo 

extemo, podemoe •notar I•• alguientea c•r11ctertzeclonea: ••i .. ncla de contacto 

humano;: pre-neta de un objetivo. finalidad o lde•I, tenido por plausible y valloao. 

Loa medio• o modalldade• (vfaa de acceao al aujeto que utm .. la acción/intervención 

educ•tiva) pueden dlnteneion.,,_ en: 

•) Por un• p.mrt., propueataannculc•cionea de lenguaje•, códigos y conoclmientoa;: 

••po•lción de modeloa que auacttan I• imitación (•prendizaje vlc•rlo, hace 

,..,.,..ncia a un• attuacl6n interperaonal de ap,..ndizaje en la cu•I •I aujeto 

<<ob .. rv•dor>> adquie,. ... conducl8a ra•lizadaa por otro <<modeloa>>(11)). 

ttJ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, Pr.clk:aa de lnveal6g~ión aobN el Proceao 

Eneeftanza-Aprendiz,..., M4l•k:o t-• .-... 251. 
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b) Por otro, son utlllzaido• recurso• pa,.. potenclar/incrementair los efecto• cM lo 

anterior: U•o m•eivo o intensivo de reforzadore• (premioa/castigo•): lmpo•iclón de 

nonnm• (disciplina): faciUtaclón de puestas acción de lo ep,..ndido y 

-lec:ciónlelabo ... ción de •ltuaclone• que favorecen la acción • inhiben conducta• no --·-·· 
Eete potencial de educabilldad no •• fijo, •lno variable e inc,..rnentable, h••tai el punto 

de que, lejo• de aeot.,.., .. eclucacl6n lo acrecienta en dimen•ione•. funcione• y grado 

(V. POTENCIAL DE APRENDIZAJE). 

Con eate enfoque a. educación ea: b6•1camente, un aprendizaje generativo y promotor 

de .-rteoclonamiento/progreeo, llegando a incrernentmr •u patenclel de ap,..ndlaaje y 

•Y potencial de cambio (educabilidad), a medida que - adquiere progre•ivoa nivele• 

educativo• que eon traducido• en progrealva• configurecionea del hombre. 

Le clave ele la acción educativa (desde el punto de vlatai del proceso lntemo) re•ide en 

la c:apacldad de proca-r del propio sujeto. En efecto, la intervencl6nl•atimulacl6n no 

son m6a que rneeanlamo• •-neadenantea o potencialmente lncrw"'9nMdorea de la 

edueablllclad del aujato al que educa. Sin ••ta activación no hay proceao educativo, por 

que la actividad del aujeto •ignifica •C•phlr/proc•-r laa puaa&aa de •cci6n. 

Loa efectos del proce-miento suponen integrar loa nuevo• datos, funcione•, etc.; en 

la• eatructuraa previas a eatai concreta actividad, y la integrwc16nlequillbracl6n aignific:a 

.reoteci6nlmocHficaci6n de la• eatructuraa inMrrelacionadma y aun de la• propia• 

lnterwcclonea (-ntldo, lntenaldad, modalidad ... ). 

Ello impllc• qua el proceso educativo afecta a todo •I homl:tre en todas aua 

dimensionas. Asi •I aujet:o <<genera/,....narw>> •u• aprendizlljiea, lo que le posibilita 

dotai,._ de nueva• y m•• pot9ntea eatructuraia de conductm que puede •pllcar a aua 

necesidades y/o elicitacionaa para resolver y treaformar I• realidad, y al miamo tiempo 

incorporar loa efecto• de •u propim conducta. 
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1.3 Principal•• Teoriaa del Proce•o En•eftanza·Apr9ndizaje. 

E• claro que la did6ctica como ciencia. como arte, y como praxia. nec••"- •POJf•rae en 

alguna teorfa palcológlca del proceao en .. ftanza-aprendizaje. Sin embargo no puede 

... uza,... una t ... nafe,..ncla mec6nica deade loa principio• palcol6gicoa a laa 

determln•cionea normativa• de la did6ctica. 

La mayoria de la• teoriaa de la •n-ttanza-aprwndizaje aon modelo• explicativo• que 

han sido obtenidos en aitu.cionea ••perirnentalea, y hacen ,..,.,..nci8i a aprwndlaajea de 

a.boratorio, que a61o ,.. .. tivamente pueden ••plicar el funcio,..miento real de loa 

proceaoa natu,..lea del aprwndizaje incident.I y del •prwndizmje en el aula. LA• teorfaa 

deberfan afrontar eatoa proceaoa como elemento• de una •itumción de intercambio. de 

comunicación entrw •I individuo y au entomo fialco y aociocuMural. donde •I eat.blecer 

relacione• completa• - producen fenómeno• eapecificoa que modifican al aujeto. 

Alguna• de la• m6a utilizada• por loa eapeciali•ta• en 6ate tema aon: 

1) La• taoriaa aaociaclonlat.a. de condicionamiento, de E..ff, dentro de laa cual•• 

pueden dtatinguirae do• corrientes: 

a) Condicionamiento cl6alco: PAVLOV, WATSON, GUTHRIE. 

b) Condicionamiento lnatrurnenUil u openinte: HULL, SKINNEA. 

2) Laa teorfaa medicionalea, dentro de la• cualea pueden diatinguirae múltiple• 

corriente• con matic•• diferwnciadorea: 

a) Aprendluje aoci•I. condicionamiento por Imitación de modelo• BANDURA, 

LORENZ, TINBEAGEN, AOSENTHAL. 

b) Teori•• cognitiv•a, dentro de ••• cualea hay varias corrientea 

• Teorf• de .. Geatalt y paicologl• fenomenológic•: KOFRA, KOHLER, 

MASLOW, AOGEAS. 

• Palcologia gen6tico~ognitlva: PIAGET, BRUNER. AUSUBEL. 

• Palcologi• genético-dia .. ctica: VIGOTSKY. LURJA, RUBINSTEIN 

e) Lai teorfa del proceaamiento de Información: GAGNE, NEWELL, SIMON, 

MAYEA. PASCUAL, LEONE. 
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Por au importancie pedagógica, dentro de la perspectiva ntedicioru.I - rwducirll a 

rnencioru.r la• aiguiente• teoriaa: 

• Teorfa de la Geatatt. 

• Teorfe de Proc•-miento de Información. 

~ primen1 familia deacrtbe •I aprwndizaje en mayor o menor grado como un proceao 

cleflo y ntee6nlco de aaoc:ieclón de estimulo• y reepueataa provocado• y determinado• 

por ... condicione• .... rnaa, lgnoraindo la lntervenci6n rnediedora de vari•ble• 

,..,.,.. ..... a la ••tructurm interna. 

Por el contrairto la -gunda f•mllia, conaiderm que en todo ap,..ndlzaje intervienen, de 

forma rnaa o meno• declaiv• .... peculiarid•de• de I• eatructu,.. il'ltenNI. El proceao de 

•n-ftanzm-ep1Wndlz.mje •• un n*odo de conocimientos, de contprenal6n de fWlaclonea, 

donde laa condicione• extemaa actúan rnedi9daa por laa condicione• lntemaa. 

La ••Plicaclón de cómo - construyen, condicionado• por el medio, loa esquemas 

intemoa que Intervienen en las reapueat.a conductualea, •• eu problema capital y un 

prop6alto prioritario. 

Conviene, ain emHrgo, ,.cardar que laa aportaciones de laa diferente• teoriaa del 

condicionamiento y aprwndia.je temprano al conocimiento del aprendlaaJe y, como 

consecuencia, a la rwgulación dld6ctic• del mismo, aon de • ..,..ordinaria importmncia 

aiempra que permanezcan en el limite de au deacubrtmlento. Laa teorfa• del 

aprend¡z.je, deade el troquel•do haag el operainte. h•n contribuido podero-rnent• a I• 

comp,..nslón de loe fenómeno• de adquisición, retención, elltincl6n y transferencia de 

determiru.doa tipoa simple• de aprendluje o de componente• importante• de todo 

proc.ao de en-nanza-eprendtuje. 

Según SKINNER. "El conductismo, o mejor el condicionamiento opermnte ha tenido una 

Incidencia m6a algnificetlva. Loa prog ... maa de refuerzo, I• •n-ftanza prog,..made, I•• 
m6quln•• de •n-ftar, loa progremea de economi• de ficha• en e:• aula, el an61i•i• de 

tarea•, loa programa• de modificación de conducta .•. aon •plicaciones dlrecma de la 

rwgul•ción de I• •n-ft•nzai."(12) 

12) fdem, pag. 2•3. 
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E• el supue•to fund•m•nt.I en el que .. ••i•nt.n l•• diferente• _.cnlc•• y 

procedlmtentoa dld6ctlcoa del conductiamo concluye en dos forme• de pen .. r: 1) La 

conaidenici6n del •prendi&9je como un proceso ciego y rnec6nico de asociación de 

Eatlmulo•. Reapuestaa y Recompen-•: 2) Lai creenc .. en el poder absoluto de loa 

reforz9dor.• aiempr. que .. epllquen adecuademente aobr. unidadea aimplea de 

conducta. 

Apo"ado a ..a:oa do• pila,.• ... educación. y en concreto la •n-"9n .. - conv .. rten en 

una tecnoloflla ... rta conven..,.._ cueationar el -ntido de .... reducción tecno16gica 

ele .. _...,.cl6n. ¿P- reducl ... I• rique .. ••lol691c8 y .. complejld8d taol6glc• ele .. 

educ•ci6n y de la en-ftanaa a una ef"acaa prognim•clón de objetivos ope1'8tlvoa. 

concrwtoa y ob-rv•blea?. 

Teorf• de GeataM 

WERTHEIMER. KOFRA. KOHLEA Y LEWIN •on loa principa ... repre .. nt.ntea de eata 

teorf•. Suponen une ,...cci6n contra la orientaci6n mec6nica y atomlaU del 

aaociecloniamo conductiata. Coneide1'8n que la conducta •• una totalidad organiuda. 

La compr.neión parcelada y fl'8cclonaria de la rwaliCS.d defonne y distorsiona I• 

algniflcación del conjunto. En todo, loa fenómeno• et. aprendiuje y conducta, •• algo 

mlla que I• aum• y yuxtapoaición lineal de ... pmrtea. 

Consideran el apr.ndlaaje como un proceeo de donación de -ntido, de significado. a 

18• eituacionea en la• que .. encuentra el individuo. Por debajo de las mmnifestacionea 

obeerv•l:tlea .. -nollan proceso• cognitivos de dlac•mimiento y de búsqueda 

Intencional de objetivo• y metaa. Su conducta ,.sponde • au comprenaión de a.a 

situaciones. al significado que confiere • loa eatlmuloa que conflguNn un c•mpo vital 

en a.cla m~nto concreto. 
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1.• Teorfa del Proce-mlento de lnfonnaci6n. 

Durante lo• aftoa _ .. na. •• •-rrollaU un. perapectlv• de extraordinaria 

importancia pmra la ••pllcaci6n paiGol6gica del aprendi.uje. La perapectiva que Integra 

apcHt8c- - -lo e-ata, -... de un --- funda-1me.
c09nitivo. al NMllar .. Importancia de laa eatructuraa Internas que rnediatlan la• 

,...._ ..... l09ranclo atreer la atenol6n de la ,..1for ,..,.. de la• inveatigaclonea 

....._ ... en el .....- • la .-,to..._.. .., ~•l•llile 1f .. • ..... cttc.. a.Jo •u• 
orlenlacionea .... blece el di6'°90 entrw neoconductlaa.• 1f la• contente• actuale• del 
.__.. o_.uvo. 

Diattneue ocho tipo• de aprendlzaJe. que ai IMen fonna un continuo acumulativo y 

jañirqulco, al ••ltllr la• furmaa ..... compleja• la ••l-la de laa -vlaa ..... almplaa 

cont0 f'9CIUieitos previoa. delllen con....,._,... en rwalklad como • ..........,.. diferente• • 

...,. ,...,..,.... o~lonee tliellnt.me w oonctuwen en reau11a-.. diveraoe: 

• ........-..---: ..__...--·u--· (PAVLOV). 
• ~ • ....,. eetlrnulo-fW-..ue ... : ~ de rnovlmientoe ...-claoa en loa 

lllÚ8Culoe en Ne!llJ4.J• ... a .... l'ftUloe o oomlliw.__. lle ..._ ll'MIV' prectaoa .. ,,.....n 

(8KINNER.~1-

IE_111_: ~r an - - • - o-. •-lac- • _.,. __ -p----.......-. (Wllll. GILmlERTH). ----•:Va_,._, ... an--mlanto(U-NWOOD). 

• Dlec-ol6n múltipla: C.....-.. da -• da -16n al ,.lacrlmlnar 

-- -- -- 11 ............ - .... (M~R. 
P08TMAN). 

• .._......_ • pnnclploa: ~ de ca-• de - o ..... concaptoa, 

·---....... e_ - C-ploa (m!ERLYNE, OAGNE, _,_ .. ,. 

• ,..aolucl6n de problema•: Ap,.ndiz..te de la com1Ñnaci6n. rwlacl6n y manlpuleci6n 

co"9rente de prtnclpioa pmni entender y contro .. r el mecPo. aolucionar problema• 

(81MON, NEWELL, BRUNER). 
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Ea nece-rlo indicar que GAGNE. aunque pre-nta y afirma la neceaiüd •-ncial d• 

lo9 ocho tipo• • a~ndlaaje, concede mucha! "'8yor lmport.anc&a al aprendiaaje ele 

concepto•, principio• y aotuclón de problema•, por _, loa aprendizaje• caracteriatlcoa 

de la inatruccl6n eacol•r y constituir el •J• del comportamiento inteligente del hombre. 

•• Modelo• de apNndlaaje H-do• en la perspectiva del proc-miento de informaci6n 

ll -alón,.., comportamlento."'(13) 

Loe ....-.os de Pf"OC•-"' .. nto ele informact6n como Intento de ••pltcar la conducta 

...,....,,. tlel eer ltlufnmno aon ~va.....,. recteneea. Puede aftnna..-. que aon 
NIÍ!VilELL, SHAW Y •MON, loa ..,.curao,... de una nueva orientacl6n c09nttiva •n loa 

trmM,ioa • lnve.tigacio.-a •obre loe proc••o• de ap,.ndtaaje. Una rec .. nte ortentacl6n 

q- - pnMlualenclo ,...ult8- •---en el Amltlto ... I• memon. ll q- h• 

con-lelo -- el dlAl090 -.. -onductlatlla, -..plegetl•n- ll ,..,,... • 
........,....c..,....vaa. 

El ......._de ~miento de tnronneci6n conakle,. al holnlM'9: como un p~dor 

... l--al6n, auya -•fu--• -recllllr 1"'-lón, --- ll -r 
• ac.,.,._ oon -- Ea d9cir. todo -r hU"'8no - un activo prooea8dor de •u 

-..,.rl8ftCll8 -- un compl8jo -- en el q- la l.........,.clón •• recllllcle, 
.._,.,...... .... aoumuletl9, rwc.,......• y uti....._. Ello •u.pone que al organismo no 

--dll--- •I - ,..., alno • la propi8 ll nwdleu ,.. __ ntllcl6n ..-....--·-· 
un. "'9tliaol6n 11119 --.Colona. traft8fOl'ft'Ma •· lnclu•o, cliatoratone con frecuencia •I 

oar6Gter .. loe ............ 19CI~.. E• c .. ramente une perspectiva cognitiva. por 

a-- lmpliae la prl-al• d8 loa-·-•-•·-·-- •l •atlmulo ll la ---· 
1:11-'"*9.ZTZ. 
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Puede con•idera .... un modelo d• ap,..ndizaij• medicion•I, donde lo• elemento• m•• 
importente• de explicación aon I•• inatmncia• interna•, Unto ••tructurale• como 

funclonale• que medi•n ent,.. eatlmulo y ,..pue•t.- Loa elemento• ••tructuralea aon 

trea: 

• Ragietro .. n•ltivo: Que recibe información interna y ••terna. 

• Memoria • corto plazo: ofrece breve• almaicenemiento ~ a. infonnación 

-lecCi0"9de. 

• Memort. • largo plazo: organlaa y con-rva dieponillle la infOl"ftWc'6n durante 

peri-.............. . 

L.8• cuatro categoria• de proce_m .. nto o programa• de control del proce-m•nto ele 

.. información aon: 

• Atención: tra-..;. con orientaclonea -lectiva• y aelmilade• de ••tlmuloa eapecificoa. 

• Codificación: implica la traducción • eimboloe de loa eatfmuloa de acuento con 

vario• fac:to,.• (caracteriatic•• fleie9e, .. nMlnticaa,. 

• Almacenamiento: retención orpntuda de la información codificada. 

• Racuperación: demanda la utlllaaci6n poatertor de la infonnact6n almacenada para 

eutar lo• reeuttadoa y ,.apue ..... 

El proc•-miento de información comienu con loa proceao• de .. lección de ••tfmuloa 

que tienen lugar en el registro -naltlvo en virtud de lo• mecaniamoa ele atencl6n. 

Explica qu6 estimulo• .. g,..blln y por qu6 en ••ta primere instancia aupone afrontar 

loa fenómeno• de percepción, el papel de laa experiencia• •n la -lección de 

••thnutoa... pmrece .. r que el contexto flalco, conte•to temporal, la famlliartdad del 

aatlmulo, y la• categori•• concaptualea propianwnte dicha• eon lo• prtncipalea 

factora• que influyen en nueatra percepcl6n. 
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Unm vez -•ecclon•chl I• inform•ción. •• codtficedll y - alm•c•n• por breve• periodo• 

de tiempo en la memoria • corto plazo. T•mb'6n aqul ••i•ten rnec•nlamoe que 

determinan el modelo de •lm•c•n•miento. 

U retención y I• Ncuperación son loa dos progrem•s de control que determinan el 

proc•-miento de lnform•ción en la rnemori• • l•rgo pl•zo. La retención •• un 

fen6nteno dependiente del modo en que .. Información • •Ido codific•d• y •slmll•d.m al 

ntldlerlal ··••tente. 

La recupen1clón, por au parta. •• pre-ntaH como un prog,.me que Implica •ctivoa 

proceaoa de ,.construcción y org•ni29ción ldioaincrilaic• y attu•cion•f del maiterial 

recuperado, elgulendo ... propueat8e de BARTLET Y ZANGWILL. 

Tal vea loe fenóntenoe ..... ampliamente reNttadoa ... " loa referente• • I• 

organi-c16n y algnific•tivld•d del materl•I •lmaicenado en I• memori• • largo pieza. 

Ello implic• que el •lm•c•n•je no - re•liza de forma •i•ladll y •rbitreri•, sino por 

••llftllaclón algniflc•tlva de laa nuev•• informaclonea • loa propio• aletem•a de 

c•teeorl•• y aigniflc•doa. pravl•rnente conatruldoe. Racupe ... ndo loa principio• 

propueatoa por BARTLET afirman que I• memoria •• conatructlv•, abetrecta y ba-U 

enaignlflc•do•. 

En •-nci•, lo• componentes intemoa de lo• proc-oa de •n-ftanu4prendlaaje 

constituyen un alatema cognttlvo organizado, de tal maner• que hlnto la• 

ca,..cteriatlcaa de la• lnat8nciea eatructurelea como loa rnecanlamoa de loa proceeoa 

de control - •neren y - transforman en virtud d9 au propio funcionamiento •I 

proce-r .. lnformaci6n en loa Intercambios con el medio. 
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1.s Loa Siate1n11a de lnform•clón. 

Un alatem• puede deflnirae como un• _,... de elemento• unido• que - ,.1acion•n 

entre al • fin de 109,..r rnet8• en común. En con .. cuencia podemoa decir que un 
alatema de infonnmclón, ea al procedimiento eatablecido par. deterrni,,.r toa Utoe 

nec•-rioa y el modo eapecfflco aob,. to• mlamoa. p.9rm I• obtención de la lnform.ci6n 

r.quertU; •• el reault8do objetivo de ta aplicación de I• inform6tica • un problemai --º· Loa alatem11a de infonnación por au natu,..lea. pueden deftnlr99 en doa catagorfaa: 

1) Oper.tlvoa: Son •queUoa q,,_ proporcionan Información reauttante de problema• de 

cariicter rwpetilivo. aiempre alguen u,,. ~,,_ncia de paaoa lógico• clanunente 

ea .. blecldoa. aon gene,..lmente perl6dicoa y la• declalonea que - 11111ne;an son 

gene,..lmente proaramablea. 

2) Dirwctivoa: Acept.mn y ,.portan lnfon1M1ción. a trav•• de procaaoa que ,.•uelven 

problema• ••cepclonalea, por lo generail no pueden pre .. ntar •lte"'8tivaa en form. 

prog .. -da. 

Tanto 1•• empN-• como la educación tienen ciclo• evolutivoa que afectan a loa 

aiatemaa. por ello loa alatem.a de Información .. deben di-i\8ir en fornui eNlatica. 

conaidermndo que deben -r aatudl•doa v adaptlldoa conat.intemente. de •cuerdo • 

como lo van exigiendo laa necealct.dea da loa uau.rtoa que loa manejan. 

Funcione• de loa Slatam.a de lnfonn11ci6n. 

En tocio aiatema de información bien dl-ftado eaün pra-nte ... siguiente• funcionea: 

• Recolección de datoa.- .. ,.,..,. a I• forma en que aon Introducido• loa dato• 

nece-rtoa al afatema, parte deada Identificar la f,,_nte de Atoa donde van a -r 

tomado•. haa .. loa mecanismo• para hacerlo. 

• Converai6n de datoa.- E•ta función ve,..a aob,. la tranamlalón de loa datos fuente o 
datoa origlnalea, a una form• acorde con el medio que van • -r proceaadoa. 
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• Tr8namlalón de datoa.- Proceao fiaico de tninaporte de datoa, de un• localización • 

otra, para •I almacenamiento y/o proc•ao. 

• Almacenamiento de datos.- Ea• procedimiento comenta la form. en que la 

lnfonnacldn .. r6 con-rvada (puede .. r en un dlapoaitlvo lntemo o externo>. -.para 

au conault8 o proceeo poaterior. 

• Proceso ele datoa.- a.-do en la• operac&onea que de acuerdo a un plan .. llevan a 

c.bo sobre la Información. incluye toda• las operaciones lógica• y matam6ticaa 

nece-ria• para ello. 

• p,.. .. ntación de la información.- La informaición ya proc•-da •• conocida como 

-llda, y ••ta función ••ta enfocada a la -lección del medio y formato m6a 
apropiado (dependiendo de I•• necealdadea del uauario, para au pre_n .. ción. 

oe .. rrollo de Siatemaa. 

Loa objetivo• generalea del eatudlo de Slatemaa aatlaface el de-rrouo de nuevo• 

alatema• o mejorando loa exlatente• de .. , mane,.., que incremente la efectiviUd de laa 

operaclonea de laa empre-• o laa lnatitucionea educativa• que loa utilicen. 

Ea .. eatudlo agrupa Ncnlcaa de planeaclón tale• como: loa diagrama• de flujo. laa 

bmrrm• de Ganth. "'41todo de camino critico, etc.; tiene por objeto el an61iaia. di-fto • 

implllntación de loa Siatemaa de Información. 

El •-rrollo de alatemma de Información .... conformado de varia• etapaa: 

• An61iaia de aiatemaa.- Cuen .. con do• fa-• importentea: 

1) Conaiate en obtener una comp,..nalón a fondo de la attuación actual y, 

2) Fijmr loa oltjetivoa que - p,..._ndan alcanur con la realización de un •i•tema de 

lnformacidn. Ea muy importante en la primera •Upa compenetrarse to .. lment• con 

la attuaci6n aetual y definir el alc•nc• del estudio. O.termln.r •i ••te •• neceaario. y 

medir la ac•ptación que pueda tener. aai como la colabon1ción n•c•••ri•, ya que el 

mejor aiatema nunca puede tener •xito sin la comprenaión y colabon1ción de 

quienea tengan que ver con 61. 
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En ot ... • p.mlabnia reprw .. nta el an6H•i• y pre-ntación de inforrnaci6n referente a I• 

actuación de ... deci•ionea, con el objeto de tomar nuevas rutm• de acción entre la• 

c&Mile• eat6n: al - contfn.,. con el aiatema anterior o al •• nec•-rio deaarrollar uno 

nuevo y que debe cubrir •ate. 

• Dl-"o de ......... - Una vea anali .. do el ..... ,,.. debemoa de ent,..r a la .._pa de 

dlaello que conata de v•rla• P9rte•: 
a). Po9iblea aoluclonea alternativa•: En ..._ fa-. aon ... bonld.-a en Nnninoa 

.....,.... laa poeiltlrea a...,.....iva•, (de acuerdo al coeto, ...,_,.cio, limitacionea, 

alcanca, etc.) que den aolucl6n a loa probletnaa plante.do• y cumplan con loa objetivos 

fijlld09. 

b). s. .. cclón de alternativas: Evaluación de lea altemativaa y .. lección de la que 
proporcione mayorea beneficio• ,,.,.. -r llevada a la pr6ctica. 

c). Dl-llo: Comprande la definición de todaa y ~da una de laa partea que lo integran 

aaf como las relaciones que entrw ella• exiatan (dl .. llo detallado). O.limitar laa fuentes 

de inform.clón, loa formato• de entnda, loa procedimientos ,..,.. •I proceao, el fonnato 

de la información que .. ct.ba proporcion.mr, el equipo que debe .. r u-do (•n caso de 

requert,...), y la corraepondiente calendart-clón de toca.a laa actividades a de-rl"Ollar 

parm llevar a 09~ el proyecto. 

d). PrueN del •l•tema: En ••ta fa .. debemoe de cercionimoe que lo que fue di-n.do, 

•• lo que fue entendido ,..,.. -r llevado a la pr6ctlca. conai•te en la pueata en 

•Jecucl6n del aiatema dunnte un periodo de prueba, pan medir au eficiencia ya -ª· 
comp.enllndolo con el anterior el •• que auatttu~ o mejora a otro. o bien. contn loa 

planea elabo,..doa en caao de -r tOlalrnente nuevo. 

• lmp,.ntación de eiatemaa: Finalmente, •I aletam• debe -r implantado, eato ••. 

pueato a funcionar. Para •ata etapa, •• nec•-rio •-n-ollar actividllde• tale• como el 

entrenamiento del pereonal, la creación de loa archivos de lnfonneclón inicial••· etc.; y 

vlgller cuidado-mente au funcionamiento, ya que al •tapa inicial de I• vida de un 

aiatem• •• la m•• crftic•. 
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• Ev•lu•ci6n fin•I del alate"'8: Un• vez lmp .. nt8do el alate"'8, cu.ndo 6ata - h• 

norm.flaaido en au ope ... ci6n, •• nece-rto llev•r a cebo ••t. '--· que conaiate en 
obtener una •v•lu.cl6n del funcionam .. nto del aiatem• • tre\Ma de hacer un• 

compeniclón contni toa objetivo• que - fijeron 'ti determi"9r •n que gredo fueron 

•lcanzedoa ••toa. 

e.terminar ai ... condlc:ionea que rode•n •f alate"'8 no hlln c•mb&edo. 'ti ai fo h•n 

hecho. en qUll ntedide, 'ti como puede el aiatema hacerte• frente. determinar ai ••laten 

o - hmn deaarrollado aiate"'8a lnfonnalea, v• que ea común encontrmr alatemaa 

dentro de otro• por .. dlftcu._d de •d8pt.-ci6n al cambio. tam~ •• lmport8nte 

determinar loa periodo• de revlai6n 'ti eat8blecer la• fecha• en que deban llevarse a 

c•bo ya que el nacimiento de un •late.,,. de inforrn11cl6n no •• nW• que la aotucl6n 

óptima encontrada pare un problem• dado. en un momento del tiempo. 
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CAPITULO 2 

2.1 Lai lnform6tica, rede•: componente•. tipo• y tipolOfli•• 

u •ociedad actual e• una aociedad informatizada, y un •llo porcentaje de la dicha 

lnformacl6n ea alatemmtiaada; Ea dtftcil pen-r en una pro4'eakkt en la que no haya 

influido •I cte .. rrono de HU•. la eaploaiva demanda de computaidora• personales, 

tennitWlea de oflcltW y de todo tipo de artilugio• dlrtekloa por contputadora M 

colocado al <<pocler computacion.I>> en practlcatnante cualquier sitio: al hogar, la 

oficina, al laboratorto, .. fAbrtca, ... inatttuclonee aduc.tivaa. Me. 

Para -llr adelante en loa dla• que no• ha tocado vivir aon nece-ri•• contar con 

nociones c .. ra• aobt'e toa al•temaa computacionalea (• .... ma• de info~ción, 

aiatemaa de datoa). Mucha• personas hoy •n dia, -n cu.lea -•n •u• intere-• 

principales, coneideran la famH&art•d con las computadora• como una necaaidad 

practica bA•lca. 

Desde que empezó el individuo a utilizar la• computador.•. nadie tenia un concepto 

exacto de como 1 .. rnar a ••ta ciencia, por to cual han surgido un •innúmero de 

definiciones de lnfornt6tica y - mencionaran algunas de ellas, •• impol"t8nte re-ltar 

que m.nejan palabra• o •rm1noa dife,.ntea el ,.aultado de 6ata• ea el mismo, •• decir, 

Mblan de una miama Idea. 

Empezaremos definiendo que •• una computado,..- Aunque ••laten múntples marcas 

de computado,.•. toda• ella• e•"'" constituida• por cuatro componentes 

fundamentelea: Unidad cant,.I de Proceso (UCP) 6 (CPU como generalmente ea 

llamado), la Memoria central y ... Eaternaa, 18 Unklaid da Arttm6tica--L.6gica y loa 

diapoattivoa de Entract. y Salida que comúnmente - lea , .. .,.. en conjunto Perif6ricoa. 

Esto quia,. decir, que una computaidore •• un conjunto ele unldadea que pueden -r 

mayores o snenoree según el trabajo para loa que hayan sido Ideado•. 

Unict.d central de proceso (UCP), contiene todoa loa contra ... •lectrónicoa, •dem*a de 

-leccionair la• Instrucciones. las pone •n funcionamiento y controlan el flujo de chitos 

hacia los dif•rentaa partNrico• de entraida y .. uda. 
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El -aundo componente de tod• computedore •• I• memorJ• principal. que en I• 

lnform6tlc• de I•• computadorea •• de doa tipoa: ROM (rnemori• de sólo lecture) y I• 

RAM que •• una memori• de lectura y eacriture. 

U unid•d •ritm6tica-lógic• •• •I lupr donde aon ,..•lia.doa loa c61culoa •rit.,,.tico• 

nece-rioa pa,. el •decuado de-rrollo de un• •ctivid•d eapeclflc•. 

Flnelmente I•• unidades de ent,..d• y -lida de toda computadora laa cl•aiflc•remoa en 

do•. de entred• • trav6a de I• cual - aumlniatren loa datoa y progrem•• • proce-r 

aon: teclado. lectore óptica. dlaquetea, entre otros. De -lida en lo• cual•• I• 

computedore noa proporciona loa rwaultmdoa solicitados: el monitor. la• lmpreaor••· 

diacoa compactos, dlaquet:ea. 

El n•cimiento de la lnform6tica ••di rwlacionado con la necesidad de diaponer de un 

aiatema que permite manejar gr11n cantidad d• información con gr11n rapidez aai como 

el de efectuar c61culoa, que libe,.. al hombre, de la• tedio-• tereaa a•ociadaa con 

dicha• actividades. Loa primeros antecedente• par11 salvar •atoa problema• aon: El 

6baco con gulas medilic•a por las que •• mueven cuente• en-nada• en ella• y que 

permtten ,...ua.r -nclll•• oper11cione• arltm41iticaa con ralatlv• rapidez. 

otra m6qulna fue la de Paacat que, mediante la combinación de unas ruedaa dentadas, 

cada una de ellas tenla diez diente• que conwapondian a loa números del (9 al O), el 

paao del 9 al O daba lugar a un -lto de rueda inmediatementa continua por el lado 

izquierdo y era .. mejante • loa diapoaitlvoa mec6nicoa que utilizan en la actualidad loa 

cuenta ki16snetroa de loa automóvil••· 

Pero la primer11 computado,.. de la hi•toria estaba ba-ba en el empleo del .. ,.., ... que 

•• un diapoattlvo electrónico que permite abrir y cerrer un circuito y diaponia de una 

capacidad de memoria de 72 número• y 23 cifr11• decimal••· 

En. muy lento, neceaiteba 10 -gundo• para efectuar una multiplicación d• 2 números 

de 10 Cifr'8a. adem.fl• •u peso ere de 5 ton•l•da•, tenia s.ooo rwl6a y ocup•ba un 

espacio de 30 metros de largo y 3 metro• de altura, funcionó haata el ai\o de 1959. 
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INFORMÁTICA 

La •utonyitia.ción de cu•lquier lugar donde -• utlllzado un aiatema pmra el 

proce-miento de d•toa y control de loa mi•moa. 

Ea un aiatema comput.clonal integ,..do por comput.doraa, equipo de apoyo. 

inatrucclonea legible• para .. m6quina y loa deto• o informaci6n que proc•-· ••l como 
loa manu.lea de ope,..ci6n. loa procedimiento• y ... pe,.onaia que utili_.n loa 

alatemaa, •• decir, todoa loa componente• que contribuyen a hacer que u.,.(•) 

comput.dorai(a) -• una herrwmient. útil pm,.. el a-rrollo adecuado de aua 

activld•dea. 

Computación • lnform6tica aon loa grande• complemento• pmr. el avance cientiflco, 

tecnológico y humanlatico. La compuhlclón loa rn6todoa y mecanlamoa par., que a 

pmrtir de la• ,.p,..._ntmcionea de la Información (aonido y gnifiamoa), tr11naform•ndol• 

en datoa codtflcadoa y aatructuradoa pmn1 I• manipulación y proce-mt.nto por medio• 

•utom6ticoa, con el fin de alm•c•nar loa •rchivoa (rnemori•) y generar nuevos dato• 

deapu6• de aonteterloa a operaciones arttm6ticaa y lógic••. 

La inform6tica ea al c,,njunto de _.cnic•• y conocimiento• sobre et trt1taimiento 

•utom6tlco de I• inform•ción mediante el uao de la• computadoraia; - divide en 

H•rdw•A' y Softw'•,., loa cuales tienen I• función de ocup.m,.., al primero de loa 

soportas flaicoa o equipo y el .. gundo ea el aoporta lógico o prograim•clón eapecific• 

de •fgun• o algun•• tareas. 

En a. d6cada de loa ochant.a, I•• microcomputadoraa produjeron un c•mbio intnanao 

en el mundo de I•• empre-•, la industria y I• educación, al darle a loa uauarioa •ccaao 

• recursos inform6tlcoa e información de la qua no diaponian •nteriormente. La cl6aic• 

m6quin• c:le escribir .. verfa auatttuida tras m6a de cien aftoa de .. rvicio por •atoa 

aiatem•a. a loa cua .. a .. lea ha b•utiz.-do adecuadamente como ••comput.mdora• 

peraon•lea ... 
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Lo• afto• _ .. n._• y .. tenta• - c•r•cterizaron por que toa •lemento• de c61cuto • 

lnformeclón de todo empre- (recordando que anteriormente heblamoa de I• educación 

como una emp,.aa) ... geationaban dead• un aiatema con une compu .. dor• princlpel 

central luda. 

Eatoa alatemaa eran controlados de une forma ••tricta por una• cuantas persona• que 

aupervl-ban au geatión deade un nivel superior. El prwcio del almacenamiento y 

proce_m .. nto era alto. por lo que mucho• uauarioa no podlen benefici•rae de ••toa 

alatem••· 

Pero cuando .. hicieron dlaponibl•• las minlcomputadoraa eato c•mbió, al permitir que 

loa usuario• pudieran poaeer sus alstemaa individuales por sólo una parte del coate de 

loa alatem•a c•ntralizadoa. Flnelmente las computador•• personal•• oc•aionar6n un 

proceao almilar dirigido a loa puesto• de trabajo de los usuarios. 

Sin embargo. I• inform•clón que ••ta almacenada en las compu .. dora• peraonatea no 

- puede compartir f'6cilmente. y ea dificil de acceder. Adem6a, la Información de 

lnteÑa puede encontrarae di-minada ent,. varia• computaidon1a, en lugar de •• .. r 

1ntegn1da en un lupr central. Por ello, a mediados de loa ochenta• aurgió una 

tendencia a volv•r a centraliaair el almacenamiento de la información. 

Laa computaidor•a personales se conectaban entre si como REDES de computadon1a, 

y loa archivo• aon almacenados de forma centralizad• en sistemas de •rchivos que 

podl•n ser •ccedldo• f6cilmente por otros usuarios que loa n•caaltar.tin. 

Un. RED eat.6 constituida por un conjunto da computadon1a que acceden a loa archivo• 

y ,.cursos de un SERVIDOR central. pero c•da computador• ejecuta aus propios 

procesos. En alatem• con un• mini o gran compuUidora tambi6n centraliza •I 

proca-miento. Laa REDES - conocen como SISTEMAS DE PROCESO DISTRIBUIDO. 

ya que cact. siatema puect. cargar y ejecutar program•• en su propia memoria. Al no 

tener qua ocupara• de realiaair el procesamiento p•ra loa puestos de trab•jo• 

indlviduala•, el -rvidor - archivos puede optimizara• para loa -rvicloa de archivo y ...... 
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La• computlldoraa indlvlduale• en loa aletemma dlatribuldoe. denomln•doa NODOS o 

ESTACIONES DE TRABA.JO no supone una c•rp f1.9r• •I aiatema central. ya que 

pueden ejecutarae por al mlemaa tanto tara•• almplea como complejaa. El -rvldor -

utlllzm excluaivamente para controlar el almmcenaimiento y recuperación de información. 

lae tare•• de geab6n de red. la gestión de ueuarioa y I• -gurictad. Cada uno de loa 

nodo• ••ta conect.do •I .. rvldor para acceder a loa programa•. archivo• y otro• 

-rvlcloa de red como el corr90 electrónico. 

Aunque. laa rwdea ofrecen una mejor aolución para I•• nece•idadea de computación de 

lo• diferente• tlpoa de empre-•. loa aiatemaa tradiclonalea con minia o grande• 

computadoras no - eatan q~ndo obaoletoa: de hecho. la• rwdea - ven como I• 

RMI .. de computación a nivel de I•• empre-• que ofrwcen la conectividad modular 

entre aua diatintoa tipos de aiatemaa de comput.ción. 

Mucho• uau•rioa •a .. n dl .. ft•ndo y conatruyendo Hardware sobre un eaU.nd•r 

de-rrollado por I• lntem•tion•I S .. ndar Organltatlon (ISO. Organización lntem•cional 

de eeU.nda,..a) que permltlrlll que cualquier tipo de aiatema - conecte a la ba- de la 

.. d. 

Una red •• un aiatema de comunic•ción que conect. computadoras y otros equipos de 

la mlam• forma que un aiatema telefónico conecta telMonoa; uno de loa objetivo• de 

la• rede• de computadora• •• poder conectarse con otro equipo lnform6tlco de form• 

an61oga a conecta,.. con otra peraona mediante tel6fono, independientemente de que 

el equipo ••t• en el mismo edificio o en el otro extremo del mundo. Las redes 

mlnimiaaln loa probl•m•• de distancia y comunic•ción, y I•• d•n a loa uau•rioa I• 

poalbllidad de acceder a Información de cu•lquier punto de I• red. 

En la m•yor parte de loa c•aoa la• inatltucionea po ... n previamente lnatal•da• 

computadora• peraonatea, minia, grand•• computadora• y pertféricoa. Laa redes 

auponen una forma conveniente de ligarlo• form•ndo un aiatem• de comunlcacl6n 

combinado. Loa •v•nce• que .. producen en el hardwarw y software de rede• de 

comput.doraa permiten tF'8baj•r conjuntamente con alatem•• aln ,..l•ción entre al. 
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Ahora bien. - h• de tener en cuent• que la conexión de una red no se reduce a las 

poelbllldadee de lea pc•a; por cont.-.. ••ta• •• \len ampli•d•• 

La• razonee mas uauelee para inetalar una red de computadoras eon 

• Compartición de programas y archivos. 

Se pueden adquirir versiones pmra red de muchos paquetea de software populares, con 

un ahorro bastante conaidenlble si - compa,.. con su costo al comprar coplas con 

licencie• lndlvldualea. Un programa de una bm- de datos es una aplicación ideal para 

une rwd. Un único archivo de ba- de datos puede -r utilizado por múltiples usuarios 

almulüneantente. 

• Compartición de recursos de I• red. 

Entre •atoa - encuentn1n la• impreso,..•, loa trazadorws, dispositivos de 

almacenamiento, e Incluso otros sistemas inform6ticoa como minia o grandes 

computadoras. 

• Expansión económica de una ba- de PC'a. 

Lae redes ofrecen una forma económica de expandir la infonnaclón en la organización 

utilizando puestos de trabajo de bajo costo sin discos, que utilicen el sistema de 

arrmnque del .. rvidor en lugar de una incorporado con el equipo. 

• Poalbilldadaa de u-r software de red. 

El software de gestión de ba-• de datos ea el m6a utilizado en las redes; i.mbi6n •• 

Importante el uso del correo electrónico )/ el software en grupo, esto •• para usuarios 

que van a lnte,.cclonar entrw al. 

• Corrwo electrónico. 

Ea utlliudo para enviar m•n-jea o documentos a usuarios o grupos de usuarios de ta 

Nd. De este modo loa usuarios pueden comunicarae f6cilmente entre ai. Eatoa m•n••J• 

- dejan en ••buzonea" como lugar d• almacen•miento y •• conaultmn cuando lo ct.-n 

o lo requieren. 
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• Creación de grupo• de t,..bajo. 

Loa grupo• de uau•rioa pueden t,..~r en una •ul• o l•bo,..torio o -r ••ien•doa • un 

grupo de t,..ba.jo ••pecl•I. Lm red permite ••lgnmir • un grupo de uauarioa directorio• 

eepec .. lea Jf rwcuraoa que no -r.tin acceaiblea a loa .-.atmntea uauarioa. 

• Geatl6n cent,..u .. cta. 

O.bido a que I• ""8Jfori• de loa rwcuraoa de una rwd .. encuent,..n organizado• 

alr9Cledor del -rvidor, au geatlón rwaulta f6cll. L.ma copi9a de aegurid•d y 111 

optlmi&mclón del aiatema de archlvoa - pueden llevar• cabo desde un Unico lugar. 

•Seguridad. 

La• ,... or,..c•n elemento• • -guridad •vanzadoa que ·-u,..n que lo• •rchlvo• 

van a eatar protegido• de uauarioa ain •uloria.clón. Loa rwapon-blea pueden evitar 

que loa uauarioa trab8jen fuera de uno• dirwctorioa •algnadoa, pudiendo aplicar 

tmmb .. n reatriccionea en la conexión. 

• Acceao a otro• aiatem•• operativo•. 

NetW•rw 388 de Novell permite conectar loa pu.atoa de tn1Njo con alatema• de 

computado,..• que utilicen alatem•• ope,..tivoa dlatlntoa, Jf por ntedio de eato lograr la 

compartición de archivo• Jf racuraoa de id6ntica forma que loa uauarloa del DOS. 

• Mejo,..• en I• organización del organiamo donde de implementa. 

Laa rede• pueden auponer un c•mbio en la eatructu,.. admlniat,..tiva de un• 

organla.ción, en el •-rrollo de actlvld•de• comunea entra v•rioa uauarioa. y por que 

no, en el proceao •n-ftanza-..prandlzaje de laa diferente• inatitucionea educativ•• del 

paia. 

COMPONENTES DE UNA RED. 

Una rwd de computadora• eatm compueata t.nto por Harc:lw•re ( Servidor. Eahlclonea de 

trabajo, Pl•caa de interfaz de rwd, Siatem•• de cable•do, Recursoa compartido• y 

perif4'ricoa.), como por Softw•re. 

•Servidor. 

Ea el que ejecuta el aiatema open1tlvo de rwd y of.-.ce loa -rvfclo• de red • I•• 

eataclone• de trabajo. 
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• Eatacionea de tnibajo. 

Pueden -r comput.doraa person•le• con el DOS o eahlclon•• de trab•jo con diaco . 

• P .. ca. de inlert'•z de red (NIC). 

La p .. cm de lnterfea he de corresponder el tipo de red que .. ••d utlllundo, puede 

venir lntee,..de o • de aftadirae como un elemento opcional. 

• Sistema de cebleado. 

E•.. conatituido por el cable utilizado pai,.. conect.r ent,.. al el -nridor y laa 

-tecionea de tr8Njo, el c•ble puede .. r coaixi•I (•imll•r •I que .. uttllzai como cable 

de televlaión), o de pmr trwnzmdo (como el que - utiliza en la• eaUclonea telef'ónlc•a). o 

e.ble de fib,.. óptica de att. velocidaid (utiliud• con m•yor f,..cuencl• paira conect.r 

distintas rede• • g,..n diatanclm o en aitu•cionea especiales con mucho tr6fico de 

detoa). Eatoa c•ble• - puedes utilizar dependiendo de v•rioa p.-r6metroa: La velocided 

de transmisión, Le longitud de ceble m6xima sin neceaid•d de un amplificador, Le 

neceaided de epenUl .. miento, El prwclo. 

• Aecuraoa comp.mrtidoa y periMricoa. 

Ent,. ••toa .. Incluyen diapoattivoa de almacenamiento lig•doa •I servidor, las 

unidades de disco óptico, laa impresoras, loa t,..zadores, y el ,..ato de equipo que 

puede .. r utilizado por cu.lquier ,..d. 

TOPOLOGIAS DE UNA RED. 

La arquitectu,.. de una ,..d define la eatructu,.. del aiatema de c•bleado y de ••hlcionea 

de tr8bajo conectact.a • 6ate, adem6a de las reglas utlllzaidaa paira transferir ••ft•le• de 

une eatación de trabmjo a ot,.. La arquitectu,.. fiaica del aiatema de cableado se 

denomina Topologia de ta rwd; ••ta tambi6n puede pre .. ntarae de un• forma lógica. 

Flaice: Ea I• diapoaición fiaica actu•I de I• red, •• decir la forma que •• pu•d• ver a 

simple viata; Lógica: Ea •I rn6todo de comunic•ción que - u- paira establecer el 

il'ltercmmbio de datos entrw loa nodo• de la red; ••ta• topologfas pueden ••r igual•• o 

difeNntea. 
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Laa trea topologiaa de rwd ••'*nclar aon: Bua, Anillo y Eabwll•. Tambi6n - pre_n .. n 

combinacionea de m6• ele una topologia. Por ejmmplo una tapologl• de •rbol •• a. 
comttinaci6n de un bu• ir una ..a..ue. 

"llUS. 

En la topologla bu• (c0nt0 la que PN-nta el centro de cotnpUto de lnforrn4tticai). c•da 

computmdo,.. .... co..-ctada • un -ft'lento común de callle de 1'9d, ••te - coloc• 

como un bua Une.1, ••decir, un cable largo que va de un ••trenlo a otro ele la rwd, y al 

cual .. conectan cada nocto de la fwd {computadora• o ..-Clone• de trmbajo). Dicho 

cable puede Ir por el plao, f'O' la• ......... o puede -r una combinación de ••to•. 
aiemprw y cuando el cable-• un -mento continuo. (flg. 't) 

Ic.-:a. 
!r .................... ~~&.~~~"l'~~~~&.~~~.,..-a.~~.i..~~~...,r-~~!~ ..... 

Fig. 1 
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ºESTRELLA. 

En ••ta topologl•. c•Clai compuUidor. ••ta conectade •un concentrador (o un hub o 

oentro) ubic•clo cent,.lrnenM. 69'9 •• un diapoaitivo de hardw•re con v•rioa pu.rtoa. y 

- puede conec:t.r un conector de c•ble de red en uno de •Ho•.(ftfl. 2) 

Flg. Z 
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"ANILLO. 

Aqul caU computadon1 ••tm conec:Udll en forma de •nlllo • la red. 

Eeta• topologla• caal aiemp,.. aon lóglc•• con topologfa flalca de .. trwl ... 

(fig. 3) 

Flg.3 

Ucenclnur<1 en lnfonn~Uc.a 
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COBERTURA DE LAS REDES. 

E•i•ten rect.a de todo• loa tam•fto•. taite• redes pueden eatair loc•lizedaa dentro de una 

sola oflclnai. cubriendo un edtficio. diatribuld•• por diverso• edificio• o inclueo entre 

dietlntaa ciudaide• y pal-•. 

Red de A.rea Local (LAN).- Ea una pequefta red (de tres • cincuenta nodo•) normalmente 

localizada en un aolo edtficio o grupo de edificio• cercano• entre ai. 

Aedea lnterco.-ctada• (INTERNETWORK).- se pueden conectar dos o m6a redea pare 

formar un •l ... ma de rH q.- cubf'8 toda una institución. Tamlll6n p...- dlvidi,... una 

...et e ... n_ en varia• rede• "'*• pequeftaa para optimiaar el rendimiento y la .. atión. 

Red MMropolttana (MAN).- S. trat. de un conjunto de rede• de 6rea local 

interconectada• dentro de una •re• eapeclfica. como un campus. un poUgono industrial 

o una ciudad. 

Aecl de gran alcance (WAN).- Se trat. de una red que cubre dlverMJ• pal-• o lncluao el 

mundo. Un buen ejemplo ea Internet. L.aa rede• de 9rain alcance - caracterizan por 

alg(;n tipo de comunlcact6n remota. como linea• telef6nlcaa de alta velocidmd. antenas 

da mtcroondaa o .......... 

Cualquier tipo ele Nd pa,.. que funcione adeeuaclamente a...,...• de cont•r con el 

Mrdvdl,. nece-rto, t.mbi6n deba de tener un Sistema Ope1'8tivo de f'9d (NOS), que 

_,... el que - encargue de m.nejar y aclminiatnlr adecuadamente lo• -rvlcioa de la 

red, alaunaia d9 la• caracterlatlca• que -...n tener .. toa eon: 

• -r un alatema multiuauarto. 

• S.rvicloa de archivo• y directorios. 

• Siatema tolerente a fallo•. 

• Optimiaaci6n de acceao a disco. 

• Siatema de control de tf'8n-ccionea. 

• Seguridad. 

• Compartición de recursos. 

• Acceao remoto. 

• Puentea y Pa-relaa. 
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2.2 Lm• Computadonia. Educación y Socieded 

El concepto inteftrel de ectucaci6n inform6tica debe ••Ur ba-do en la formación del 

eatud&ainte. ele la concienoi9 critica, .. capeclUd analltica y de criterio• Micoa. rwapecto 

al pepel et. la tecn0lo9ia infol'nlMlc• en •I •-mallo aoc::ial, económico y polftico de la 

aocieclad conwmpor6neai. E•W conjunto et. conocimiento• conformai una dlrnenaión 

centrml de la educación lnfonn6tica. lt.mada "l"'°""*tica y SOCiedacl ... (1•) 

Por lo cual. el •nraaia varia en laa lnatitucionea educativa• entrw objetivo• de 

famlH•riaaci6n y uao ....-re• de a. lnfonn6ticai, y au apHcaci6n a la •n-ftanaa de 

....._,.... eapecificaa (,.....IRAticaa. hiatoria, aoca. .... flalcai ... etc.). con ..,..._naionea da 

innovaci6n curricular 1' ........ lea. Eate último 6nfaaia ha ca,..ct:ena.cto lai rnaiyor part9 

de loa aafueraoa nacione ... en al campo de la inform.titica educativa. 

La <<Tacnoftlia>>, (o Infatuación tecnológica •• la confianza en loa podarwa intrin-coa 

• la tiecnologla parm ..,_,..r "prog,.ao" acon6mico y aoc::iail) en cuainto v•lor o 

aupueeto prevalacientle que orienta loa tema• y pnllctic.a de la inform6tlcai educativ•. 

conatltuye a. miatificaoi6n de la mcnol09ia, a eapa.rar o alelar al treMmeno tecnol69ico 

de au conteato aocio4con6mico. y a atribuirle grandes poda,.• o virtudea intrin .. caa a .. -........... 
Todo lo cual rwfuerza¡ aupueatoa y valo,.a comunea aobre el poder determinlatico de la 

tacnologia en al de-rrollo social y económico, por Unto en la eclucaci6n. En relación a 

.... - poalble ldentlftc.9r unai Importante lmpllcaclón: 

.. No dmtbemoa otorgarte -pecial importanci. a la ict.ntiflcación ~ •Mli•i• critico da I•• 

llmilacionea intrineecea de ••U nueva tecnol09ia, en ,..laci6n • loa objetivo• de 

en .. ftanza ... pNndlaaje qye - pretende rnejon1r con •ll•"".(15) 

1•) VAZQUEZ G•nd•r• -.n ... 1. Usos educativos de '- computadora, editorial Cich, ... xico 1HS, 

p411g.7a. 

15) tdem p6g, 81. 
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E• neee-rlo comprwnder o <<pen-r>> I• inform•tlc• CQIRO producto aoc::ial y 

económico. deriv•do de I• •ctu.I Evolución Cientifice-Tecnológic• (por •evolución' .. 

ent•nde un conjunto ai••mlco de c•mbio• que t ... n•fonnain todea a.a fuerzaa 
producttv•a. con efecto• cualitativo• &obre I•• r9l•cionea aoclelea de producción y, por 

t8nto. aobrw la aacieeled en au conjunto,. 

Eata Evolución tiene aua ralcea u oñge,_. en I•• tranaformecionea de le economl• 

... pltall-. 

Lo• efecto• aocietea, poUticoa y cutturalea, de la• nueve• tecnologla• .. derivan de 

.-a tranafonneclonea, 6atoa no aon ••6genoa • te sociedad •n que .. efectúen, ni 

provienen de daterminecionea tecnológic.a; mea bien, I• fo""8, I• intención y el 

alcance d9 •atoa afecto•, aat6n determinedoa por I• naturateae politic• de eeda 

aocteded. 

La ..,...,.,inencia de laa decialonee polltic•• aobre loa aupueatoa detenntniamoa 

económico• y tecnotóglcoa, genere un •lto grado de heterogeneidad y diversidad en lea 

,...clone• entrw la tntormatlc. y .. eocieelad. 

Como podefftoa ob-rvar loa concepto• •nterior.a conducen • la comprensión del 

creciente poder econ6tnico y politico del conocimiento en la aoc...._d moderna. El 

conoctm•nto ctentlflco y tecnol6gico convierte en la prlnctpail <<riqueza>> ele une 

neci6n, •n au capitel """ª productivo y ,.ntal:tla. en la principal f~nte de 

<<innovación>> y cNClmiento económico, y en la •- de au venta,19 compm,.tiva en el 

me.cado lnternaclonel. 

Por lo cual - deduce que le caipecidad encl6g9ne de <<innovación>> cientlfica y 

tiecnoldglca constituye le prlnc1..-1 fuente de competitividad •nt,. empre-•, 

lnatttucionea educetlvaa, pal-• y regiones. Le importanci• de ••te conocimiento 

conduce • que loa proceaoa ,.. .. clonados con su generación (educación. investigación 

y c1e-rr0Uo ... ) y au aplicación productiv•. - orgmnicen y planifiquen en función de 

determln•doa objetivos aatr11t6gicoa de car•cter económico y geopolitico. 
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O. •Cl'll a. ...-n impo..-nc'9 polltic• otorpd8 •1 de-rrollo " conaolicl9ción de ••• 

cmipecld8d •ncl6tlena. • tra•a del •poyo público y prlv•do • .. educ.ción del m•a •lto 

nivel y • laa •ctivid8dea de inveati .. ción y •-rrollo. 

La importanc .. del _...., - mide Por au eflcaic ... por au <<~vidmd>>. '"Conocer 

.,.,. •-r- .. -cl6n cllMlntiv• ... , c-1--".(1•) 

n1-.... "611. as. 
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2.3. Producción de Software educativo como hernimienbl ,..,.. ••i•tir el 

•prendizaje de I• cienci• 

E .. bo,..ci6n de materialea de eprendizaje beaado en computadoni requiere de un• 

intwg,..ción de diverso• componente• involuc,..doa en ••ta t.mrwe. E• ••i como I• 

sincroniz.-ci6n cohe,..nte de componente• como teori•• de eprendi&aj•, modelo• de 

dl-fto ln•truccion•I, modelo• de enaeft•nze, •oftware y h•rctw•,.. inter•ctivo y 

contenido permite predecir f6cilmente I• efectivid•a del aottwere (S.ek y L.miyne, 1992: 

Bock, 1995). 

Diverso• enfoque• •cerc• de e•trategi•• inveatigativ•a concemient•• la 

productivid•d del aoftw•re educativo han sido •mpliamente diacutidoa en I• literatur• 

(Bock, 1995: Peters, 1992 y Gray, 1993). Le gr•n m•yoria de esto• enfoques con•id•r•n 

trwa etapa• principale• en la producción de software educ•tivo: Diaei\o ped•gógico, 

De-rrollo y Evaluación. (flg. •) 

De-rrollo I Codlftc.c:l6n 

Producto 
Dlsefto Terminado 

p co 

Etepm• Metodológicaa .,.,.. la producción de Software Educ•tlvo 

Fig.• 
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Globaln.ente, el diMfto con•i•te •n una planeación pedagógica del materiml de 

•p,.ndizaje. Este •• •I proce•o de definición de la ••tructura principal y •apeciflcm del 

software e incluye I•• principales canictertatlcas. -cuencia y orden de loa 

componente• instruccionale• del software, ••I como tambi6n au relación estructural y 

._,nclonal (Bock, 1995; Sánchez. 1990). 

Aaimiamo. el de-rrollo del software considera la creación del di-fto en t6rminoa de 

eatablecer las instrucciones lógicas y la programación computacional, ya -a utilizado 

en lenguaje de prograrn•ción, lenguaje de autor o aiatema de autor (Unchez, 1990). 

Finalmente, la etapa de evaluación Implica la validez interna y externa del software, aai 

como tambl6n la conalatencla, efectividad y valor educativo del rnateriail de aprendizaje. 

Actem•• cM pennitlr emitir juicios acerca de la forma como ha sido utilizmdo el potencial 

de la computadora en función de una mejor y m•s eficiente eatimulación de eatrategi..a 

cognitivas y meta-cognitivas, destrezas intelectual•• y pensamiento critico y creativo 

(Bock, 1995; Muller, 1-5; Shuell, 19llO). 

En ••te contexto, el objetivo de estos c:ueationamientoa fue llegar a la •lllbonición de 

una nueva y modem• rnetodologia de produc:ci6n de aottware, ba-do •n un estudio 

de tipo lnveatigaclón y de-rrollo que c:ulminó c:on la •lllltOraclón de GAMETO: un 

tlexlble y ftuido eoftwarw educativo de apoyo a la •n-ftanu y ap,.ndl..¡e de concepto• y--·· 
A ralz de la Introducción de 111 inforn\6ticm en el c:ampo de la ecl1i1caci6n, vario• grupo• 

de trabmjo, conformado• en buen. pert. por Ingeniero• en •i•temas o Ingeniera• de 

computación. - han centrado en 111 a.bar de identtficar 111• c:aracteriatic•a que 

......,..lnen que loa rnmiteriale• educativo• computari&ado• (MECa) producldo9 por ellos. 

-n ele att.- c•lidad • Igualmente cumplan a cabllidad con el proceao para el c:ual 

ruaron deatinadoa ••• deeir pmra facilitar •• proeeao de •n-ftanz.m•prwndia.aje.(17) 

17)1dem,p6g.a7. 
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Entrw lo• dW.rentea m6todoa propuesto• con el fin de poder medir I•• efeeto• 

pedmg6gicoe que pu.et. tener I• Introducción de ••te tipo de mmterial•• en el ambiente 

educ•tlvo, encontrmmo• qu. .. h• trabmjado tradicionalmente, utilizando un 

procedimlento que conaiate en implementar el material ""6• •u• procedimiento• 

••ocl•do• en grupoa piloto, la caracterietic• m6a de-abte de ••to• grupo• •• que 
pre-ntan I• facilidad de .. r •decuadamente monttoreadoe. 

No obatante lo• ••fuerzo• que - realizan en la ••cogencla da loa grupoa, la 

repre .. ntatividad de eatoa grupo• piloto, la calidad de loa instrumento• de medición 

del grado de •prendizaja y el control da loa aapectoa ex.tamo• que afectan la aplicación 

de loa material••· han aldo objeto de muchas diacuaion••.(18) 

Eataa clrcunatanciaa han determinado múltiples cueationamientoa en cuanto a la forma 

de determinar la calidad de loa MECa, y eapecialmente lo .-.lativo a la confiabitldad de 

loa reautt.doa medido• en grupos, qua dan luce• sobre verdaderos avances y ayuda• 

en el proceao da •n-ftanza-aprendizaje, o por lo contrario laa afirmaciones •obre la 

fatt. de caliclmd de •atoa. 

Debemoa de tomar en cuenta que la claatflcmción que .. realiza aob,. la calict.d de loa 

MEC. ••de tipo Cuantitativa y no Cualitativa: lo novedoso da la tecnotogla utlll&aclm 

para lmplenwntar MECa, induce a .... incertidumbrw, y dtftcuttan prev-r al lo• 

,..u ... doa -ran aati9factortoa. 

Por lo tanto como loa ,.aubdo• peUg6gicoa aignificativoa, •oto pueden -r validado• 

al loa grupo• piloto aon adecuaidoa para la ,...u.-clón de este tipo de pruebma, y 

permtten urui eveluaci6n c .. ra y objetiva de como - ha modificado el eprandi .. je y 

adlcionelnwnte dan luce• sobre la cailided de loe MECa, ••to• grupoa aon por aupueato 

dlftcl ... de encontrar. 

Para el cumplimiento de lo anunciado en referencia a un auto .. atudio de lo• grupo• de 

de-ITollo de aoftware, como grupo piloto que aprwnda mediante MECa ... propone • 

lo• di-1\ado,.a •I utilizar software educ•tivo qua lea an-fte a Nalizar aoftware 

educativo. 

Hlldem p6g.aa. 
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lnveatlgando y •v•lumndo t.-.bmjo• prwvio• en ••tll .. ,.. •. encomr.moa eatudioa que -

pr90cup.9n princl1Mtlment• por el problema de ent,..nar • loa maestro• en lnform6tica. 

como una aproximación pa.-. la aolución de I• calidad del aoftware. 

Conalde.-.moa que ta caipacttación de ••toa docente• aupone un gran eafuerzo. aun 

conalder11ndo que el proceao de entrwnamiento - pueda cent.-.r en en .. nar • loa 

prafeao,.a I• form• •dec:umda de integ.-.r la inf'orm6tica • aua proc:eaoa educativoa. 

Debemoa conaide,..r que ••te •• un proceso que debe p,. .. ntar caracteriatic•• de 

vlvenclallüd. y que al -r utilizado• por grupo• de •-rrol .. dorwa debe inducir a 

mene,.. de retroalirnent.ción, experiencia• que permttan • loa producto,.• de •oftw•,.. 
educ•tivo. utilizar elemento• que le• ayuden en un futuro • rnejor11r I• calidad de 

de-rrollo y la forma adecuada de utilizar MECa. 

A.al como eatoa doa modelos da aoftware. en al actualidad existen mucho• m6a que 

con el .,..o del tiempo y la c,.ciente mejo,.. de lo• conocimiento• de loa expertos que 

loe realizan y de .. tecnologl• que emplean, - han •-rrol .. do mucha• aplicacionea 

rnaa efectiva• •n 6atoe. 
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z.• P .. neaclón ••trat6glc• de lnfonn6tic• Educ•tlva 

Uno de lo• reto• m6• .. rto• que debe enfrwnt.r un Uder educ•tivo en nue•troa diaa, •• 

el de -car el mayor provecho poaible a lo• racurwo• inform6tico• de que pueda 

diaponer en au lnatitución. R8ra vez el promotor de Innovación con inform6tica forrnul• 

el problem• de: ¿cómo enriquecer la educación con ••'- herramient. tecnológica y m6a 

bien - centra en cómo tener acceao a ella?: incorporación de equipo• para deapu6• 

ver qu6 hacer con ello•. 

La Incorporación de computadonia en loa p .. ntetea educativos •• algo que cadm vez 

toma m6a fuerz.m. No .. trata sólo de que loa costo• dec,.cientea de loa aquipoa hacen 

posible adquirir esta tecnologla: taimb~n exiate una presión creciente por p.mrte de loa 

•lumnoa y profeaoN• porque en I•• lnatitucionea educativas haya comput.doraa. viat. 

•u utilidad y potencial en la gran mayorfa de la• actividad•• humanas. 

Eata vlato que disponer de equipoa. progremaa y •-•orea en au utiliucfón 0 aon 

condicione• neceaari8a. pero no suficiente• pmra tener 6xtto en la incorporación de la 

infOl'lftatica en lnatitucione• educativa•. En ••ta, al igual que •n tod.ma la• 

orpnizacione• humanaa. para que la info""*tica .. a exito-. et.be cumplir un papel 

importante, de cara al logro de loa objetivos de la inatitución. Ea decir, ... inform6tica 

debe contribuir a enriquecer el proceao educativo. 

Aceptmda .... preml-. la pregunta•• ¿Cómo lograrlo?, ¿De qu6 eatrategiaa puede 

va~ el Uder educativo P81'8 log,.r que en au lnatitución ta inform6tic• - convierta 

en un recurso valloiao al -r"V"icio de tocia la comunidad educative v en apoyo de loa 

ftnea que peralgue?. Puede haber v•rta• forma• de intentar reaolver ••te• 
Interrogante•. A continuación - mencionan algun•• et. ellas: 

Una prime,. aproximaición •• de c•rActer m6gico: no .. -be por qu6 ni cómo. pero 

cierto tipo de soluciones q.- pmrecen adecuada• • primera viata y que han funcionado 

en ot:,.a partes .. espera que. •I lmplantartaa. produzc•n una ntejora educativa. 

S. -• Nb .. ndo de tr•naferencla lndlacriminada de producto• educativo• que eat6n 

ligado• al uao de tecnologfa inform6tic•. 
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Pa,.. lluet ... r. _. pueden rnencioner ... ••pectativ•• que h• gene,..do LOGO. en el 

-ntido de que puede contribuir al •-rrollo d9 habitid•de• intalectuale• de alto nivel. 

y la tranar.,.ncia directa de aoluclone• que no conaide,..n loa aupueato• y 

requerimiento• de u•o de LOGO. ••ociado• al logro de dicho fin. Con incluir uno o m6• 

curaoa sobre •ate lenguaje de prog,..mación no nece .. rillrnente - va • alcanzair lo que 

LOGO como micromundo tiene el pot.ncial de proporcionar. 

Ea .-ce-rto dominar y _, coherente con la filoaofta y principio• palco16glcoa en que 

- fundanwnta LOGO como micromundo y herramienta para aprwnder a rwaolver 

problema•, pa,.. que eato - logre en forma efectiva. 

Lago naci6 alrededor del •fto 1M8 •n loa labo,..tortoa de lnt.Hgencia Artificial del MIT 

en loa Estado• Unido• • posterionnente fue utiliz-.do •n I•• eacuelaa y univ•raidadea y 

aho,.. ••tai di•ponible en laa redes; Logo •• un lenguaje de programación ideal para 

crwar prog,..m8a interactivoa. es decir. poaiblliU la facilidad de que el uauario aoatenga 

un dialogo con loe prog,..maa de aolicaclón. adem*a de que •• posible el apoyar el 

aprendizaije de muchos temas por medio de ellos. 

Hay otr'9a formas "'*• ,..cionaile• de reaolver el problema. en el -ntlclo de que - opbl 

por uaoa potencialnwnte valioaoa y h9c• una t,..naferencta diacrimlnada que permite 

llevar la innovaci6n a la pr6ctlca en fonn8 adecuada. Por ejemplo. cuando - decide 

innovar en loa curaoa •.traordinarioa que son pre-nt.doa en varia• lnatttuclones 

educativas mecliainte el uso de hen.mlentaa comput.riaadaa de productlvided. tales 

como proc•-ctore• de t:eJlto, hojea de c61culo. gñlflcedorea. conocimiento• de redes, 

ma.-jo - lm....-t. etc. 

Al hacer una apro•i"'8ci6n de .. flloaofl• que sustenta el uso de cade hen'aimienta. -

puede enriquecer C.d• uno d9 loa curaos con tos apoyo• inform.titicoa. al tiempo que -

.... ,.. ciando • loe alumnos un valor agregado que lea brindar6 111ayorea poatbillcladea 

en la vida pr6cticai. 
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EUO por con.eouenc .. lleY• a tener COlfto ba- un proceeo de pla,...ci6n ••t ..... lca 

de l"'°""*tlca educativa. •I cuail perm"8 to"'8r decielonea ele mediano ,,_ ... S aftoa) y 

cono plaao (haatai 1 aftoa) ,.•pecto a cómo •-rrollar y u-r • .- recurao. de manera 

q&te contribuyan en la tnttjor tormai al logro ele loa objeth1oa de la lnatttución.(19) 

Mlrer al futuro. identificar ••tado• c1e .. ablea y caminos poalblea para llegar a ellos, •• 

u"8i actividad lmpon.nte en la vida .._ tas orpnia.cione• y de loa .. ,.. humanos, 

aunque no .... .,... que to ~do - aac.nce, pla.,..r •• una buena ba- para 
propic .. r que loa •afueraoa que - ,..licen apoyan al logro ele loa objetivos. ••i como 

pa,. procurair que toa probtmrnaa - ,.auelvan.(20) 

Se tratm de poder Identificar rnetmia va•ro-• •n función de la misión de a. 
orpnizaci6n, de ••Wblecer taa foñalezaa existente• .,.,.. valerse d9 ellas, aal como tas 

oportunidact.a y amenazas que hay en •1 contaato de la institución ...... aprovachartaa 

o av..,.rtaa. " Un horizonte dlt rnedi•no o targo ptaao deM .. r •I foco d9 ••plorwción y 

,..,..alón, si - quie ... hec•r p .. ne•clón •strat6glca•0.(21) 

En ••te contexto, •• evi•nte que la plan.ación ••trat6gica de infonn6tica educ•tiva no 

puede ••Wr diaociada d9 la pl•n.ación ••tra~lca instituclon•I. De lo que .. trm .. , en 

•-ncia, •• juata...-nt. de propicler que lo que .. ha.. con lnform6tl~ contritauya 

algnlfic9tlvam.nte al logro d9 loa objetivoa educativos et. I• lnatituci6n, aal como de la 

..,ucl6n de aua prlnclpa ... problema• . 

•• ,_ ...... 01. 

ZO)- ..... 102. 

2•1- ...... 02. 
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Et eiguiente grMlco vleuall&a lo• componente• de la rnetodotogie que - ha venido 

c1e .. rro11ando como medio para llepr • formular v nevar • 18 pqctica p .. nea 

• ........ lcoe de inform6tica educativa. Como - hace evidente. .. klenttftcaci6n de 

nectt•l ... d9• eduoatlv•• •• •I eje articu .. dor del ••fuen:o y el tundairnento par11 ta 

formulec16n de loa ple-•.(flg.5) 

Flloaofl• y priorld-• lnatltuclonalaa. 

ANAUSISDE 
NECESIDADES 
EDUCATIVAS 

Recurso• y reatrtcclone• 

OpartunlUde• existentes 

Flg.5 
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DIAGNOSTICO 

En el modelo propue•to ••t. etapa Incluye indmpr •obre el e•tado de loa •iguientea 

trwa componentea: el enlomo lnform.6tico. la •ctitud a le inform.6tic• y lo• problema• 

educ.tivoa existente•. adem6a de tnitmr de h•Uar una r9apue•ta • lo• •iguiente• trea 

grupoa de lnterrogantea: 

1. ¿C6mo - c•,..ctert&8i el entorno lnform6tlco que induce en la inatltución educativ•?. 

¿Qu6 oportunidadea y amenaza• para en .. ftanaa-.aprwndiz9je de le lnformatica exiate 

en el entorno de loa alumno• que participan en la comunidad educativa?. 

2. ¿Qu6 perfil demogr6flco tienen loa miembros de la comunidad •duc•tiva - di,.ctivoa. 

profesores. alumnos?. ¿Cu.61 ea au conocimiento y actitud hacia la info~tic•?. 

¿Qu6 aspectos de ••le perfil y actitud conviene tomar en cuenta como ba- para la 

•ormu .. cldn ele loa p .. nea de lnform6tic• educativa?. 

3. ¿En qu6 medida la inatituci6n eat6 cumpliendo con au miai6n?. ¿Qu6 fortale&8• y 

deblHUdea tiene?. ¿Cu61ea 6reaa educ.tivaa pre-nmn mayorea problema• y a qu6 
_ ... .,.n-•?. 

81 - ,..,Iza con anticipación un diagndatico como el anterior ..,_,.,.. pmra la 

lnatltucl6n educativa el poder eatablecer opottunldadea y expectativa• a cerca de 

conaid9rar una eatlatagi. de deaarrollo para la poailltle articulaci6n de la infonn6tlca 

como recurao educativo, adem6a de l09rar un an6Uaia de a.da una de laa .,.... 

proltle~a. ••l como lea condicione• aaoc .. dai• an t6rmlnos de recurso hurnmno 

..,.._,..clo y de recuraoa lnform6ticoa nace-rloa. 
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Pa .. r d91 d .. gn69tico a 18 formulación ele planes no •• una ta,... r•cn. E• nece-no 

jenlrqui&ar la• oportunidade• que puede ofrecer I• informAtic• pera atender I•• 
demanda• tnutletecha• y loe problema• por reeolver. a la lua de .. filoaofla y 

priortdaclee inetitucionmle•. t°"'8ndo en cuenta loa recureoe y Natriccionee •Plicablea a 

18 ... nci6n de la• neoeaMla,.... ~da•. 

En otro -ntklo. dell.,..r 99trategia• aplicable• a .. ealtoae atenci6n de la• neceaidade• 

prioritaria•. •• ... conc ..... ci6n de idea• y de -fuerzo• reapecto a c6tn0 .. car adelante 

un plan de mejor.miento cualitativo apoyado con info~ttca, el cyal -r6 .. •-ncia del 

plllneatrñ6glco. 
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CAPITULO 3 

3.1 Tendenci•• pmr11 la Educación ProfeaiOIMll 

Lai• actividades de la docencia po ... n un ••tilo particular q..- buaca: ••eeaarronar 

alumno• con -nticto de pertenencia • su ln .. ttuci6n. con mas oficio en la profesi6n, 

mi• herram .. ntaa y un humanismo esboudo en I•• arte• y c .. nciaa aocialea que le da 

una fornMici6n integral y la de contar con un currtculum fle•ibte que permita • loa 

alumnos una mayor movilidad en laa dif•rent•• opcionea que ofr9Ce la Facultad ... (22) 

Tendencia de la Educación Superior 

La educación auperior, a cargo de laa Universidades ... _enfrenta a dos tipos de ... toa: 

Loa qua quedan como rezago del pa-do y loa nuevos reto• que plantea la dlicada 

actuar·. 

Loa ,.._goa del pa-do - refieren al crecimiento. la calidad y la rwlevancia y eficacia 

educativa, mientra• que loa retoa del futuro ••tAn relacionados con la movilidad, la 

cooper11ci6n. la nYiyor autonomia acad6mtca aal como la cornpetitividad. 

Por lo cual - induc• que .. •n-ftanam del futuro deberil contemplar:(23) 

1) Unida• de la ciencia y la pluralidad de la• cultura•: Conciliar el univaraaUamo 

inherente al pen-miento c .. ntifico y el ,...tiviamo que en-ftan las ciencias 

humana•. atenta• a la pluralidad de loa modos de vida. de la -bkluria y la 

-n•ibiHdad cultural. 

2) La diveraiflcaci6n ele loa tipo• de excelencia: u en-ftanza deberia hacer todo por 

combatir la dtviai6n de una perspectiva única de la .. intel ... ncia.. que tiende • 

je,..rqulzar las tonna• de rwallución en función de una de ellas, y deber6 multiplicar 

laa formaa de exc•lencill cultu,..1 ... conocida• aoct.lmente. 

22, MODERNIZACK>N EDUCATIVA, Hac._ un nU9vo lnOdelo •ducativo, SEP, 1 .. 9-19M. p41g. 75 
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3) La multipli~ción de la• poaibllidmdea: S.ri• imporblnte •tenuar I•• con-cuenci•• 

del verwdicto eaco .. r tanto como -• poalble • Impedir que loe 6aito• tengan un 

efwcto de con_g,..cl6n o loa f,..caao• un efecto conden•torio de por viü. 

4) La Nviai6n peri6dic• de lo• -•rw• •n-ft.8doa: El contenido de I• •n-ftaina. 

deberfa -r 90nletido a una reviaión periódica que tienda a moctemizar loa saberes 

•n-ftadoa. •-chaindo loe conocimiento• obaoleloa • introduciendo r6pidarnente 

... nuevas adquiaicionea. 

5) La unificación de loe conocimiento• 1,..namitidoa: Toct.• laa lnatilucionea deberfan 

proponer un conjunto de conocimiento• considerado• como nece-rioa en cada 

nivel. cuw-o principio unificado podria -r I• unidad hialórica. 

e) Una educación inintwrrumpiü: U educ.clón deberfa conttnuarae a lo largo de la 

vide. y deberf• h•c•rae tOdo lo posible pa,.. reducir I• ruptun1 entlW la terminación 

de .. •n-n.nza y el ingrwao a .. vidm activa. 

ZZ)ldetn,pq,.77. 
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3.2 lnform6tlcai •plicada • I• educ•ción 

U incursión de I• inforrn6tic• en todo• lo• campo• social•• ha generado diferente• 

nece•lcUidea: 

• Formar en ••ta 61'19• a la generación p,.._nt• y a laa generaclonea futura•. 

• Realizar eatudioa a cerca de la compuhldora y •u• medio• de comunicación, y 

• Dlaponer de ,..curso• humano• capacea de en-ftar bien el manejo y uao del mi•mo. 

La atfabetización computacional. como .. le llama comúnmente, conalate en en .. ftar al 

individuo el manejo y uao b6sico de la computado,.. y aua medio• de comunicación con 

loa dem6a, en función de actividades concr9ta•, entren6ndolo a au vez en el u•o de 

aplicaclo,..a relativa a en au campo especifico de acción, dicha alfabetización involucra 

tanto la cap.mcltación computaicional para el trabajo, como la atfabetización 

computacional para la educación. 

Capecttar computacionalrnente a loa estudiante• o usuarios •• lo primordial para que 

aprovechen mejor la tecnologia inform6tica con la que cuenta una lnatttución educativa. 

Esta capacitación conalate en en .. ftar el uao ~aleo de la computado,.. y aua medios 

de comunicación en función de laa actividadea nece-riaa .,-ra lograr manejarla• 

adec.,.Ument8 y aaf cumplir au principal objetivo ""obtención de información nllpida, 

establecer comunic•ción entre m6a de un usuario, no impartando lo remoto que .. 

encuentre". 

Otro aspecto importante en la dimensión de la rwd de computadora• como objeto de 

estudio•• .. formación de aapecialiataa en el .,... (ingenieros, infonn6ticoa o -.cnicoa) 

capilcaa da trana'9rir y apropiar adecuadamente ••• nuevas t.cnologi•• de loa 

dtfe,..ntea uauarioa de loa pmi-• que - comunican entre al. 

ARc191 M comynicecién como medio de •nHfteny-apmndigl9 

Utilizar I•• reda• de computadore1 como "'9dio da in1trucción y de apoyo el proce10 

en-ftena.e-aprendizmje, puede tener v•ntajaa con respecto a otro• medio• (libros. 

grabado,..,, telavial6n, videos ... ) debido a la posibilidad de interacción que ofrece. 
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Con una computadora conectaidm • un• red pueden •-noll8...- •mbientea de 

•prendl-je donde el ••tudi•nt• •v•n&a • •u propio ritmo y r9cibe ~uerzo diferencial 

-ún aua capacld8de• y deatreaaa. 

Aec19• de comynlceción como n.rrwm•nta dw trtMio 

Liia rede• •dern.fla de .. rvir como objeto de eatudio y de d8r apoyo •I proceso 

en .. ft•nzm-ep,.ndlzaje, sirven como apoyo a a.a labo,..• de loa profeaore•, etumnoa v 
adminiatnido,.• de a.a Instituciones educativas. 

Algunas de I•• actividmdea .,_,.. las que son utlllz.aclea por loa profeaorea o 

admlnlatnitivoa aon: obtención de documento• reciente• aob,. tenu1a de inte,.• 

común, comunicación con diferwnte• medio• de inform.clón, 

.. utilia.ción del co,.,..o •lectr6nlco, utilización de varias aplicaciones (proc•-dorw• de 

texto, hojas de c61culo, Juegoa, etc.) 

Aho,.. bien al ••ta• ectividadea no son rwaliaedaa adecuaürnente pmra el alumno - .. 

pueden p,._ntar algurw de la• aiguiente• problem6ticaa al conv.rti,,_ en trabajmdor 

activo de cu.lquier a .... : 
• No -- trabajar teniendo como hernimienta una computadon conec:teda a una red. 

• carece de habilidad de Interpretación de loa reaubdo• obtenidos por una 

com~dora lntegnida a una red. 

• O.aconoce como adecuar laa poalbllidadea que le otorge I• rad de comunicación a 

aua propia• necealdadee. 
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3.3 Po•ibiUclade• de te• nuev•• tecnologi•a de I• intorm6tica en la educación 

TECNOLOGiA 

Exl.-n mucha• deflnlclonea. pero a. que utHia9remoa .,.,.. eate tra~ ••: Conjunto de 

lnetrurnentoe, procedimiento• y m6t.ocloa empleado• en las dlatinta• ranwa de .. 

lnduatn.. •• cienca., el arte u oficioa, etc . 

.. pueden dlatingulr trea g ... ndea formas de tecnologia: 

1)1nstru..,.ntoa. 

2) Orpni&mcionea de _,... humanoa, conaic:le,.do• en aua ro .. •. con viataa a cierto 

objetivo predeterminado en una emp,.._ de producción. 

3) Conjunto de algoritmo• tnternacionaUaadoe que persiguen un fin común. 

Une de la• pmrtea importa"'8• ele laa nueva• tecnologia• •• la Telecomunicec:i6n que -

puede clef'lnlr como: La Entlal6n, T ... namlai6n o Recepci6n de toda cla- de atgnoa. 

_,.. .... illlA..,.... aonidoa o info,..,...clone• por hilo. ,..dioea.ctrlciclad, medio• 6Pticoa 

ele. 

Loa últlmoa p.9909 en el campo de la• telecomuntcactonea eatain repreaentadoa por la 

apartc16n del tele•, el c&.181 - un -rvicio dirwcto entre uauarloa y funciona mecH•nte 

-poa l.,..rc-- a tra,,._ ele una llnea-6nlca. 

T•mltl6n My que tomar en cuenta que hay unm neceaidad cl'9Cient9 de irteen:onexi6n 

entr9 comput9doraa. laa cualea plmnte8n nueva• ..... nc'8• en cuanto al envi6 ele 

lnfonnacl6n y la• cli.Unclaa. EaU neceaided tw producido la aparici6n de diversa• --·-la-como: 
el teleproceao, la teleinfonnAtica. te telem6tica (t6cnicaia y -rvicioa entre ata•nMi• de 

telecomunlcaictonea • lnforrnAtJca); abarca gran cantidad - -rvicioa como: el correo 

el9ctr6nlco (t91e•). teleteJ&to. banco de dato• público, proceao• de t91ebmncoa. 

tninemiaione• ele vi• -Milite con el empleo ele gr11nde• •ntena• receptoraa•mlaor11a. 

Lkenclatura en lnfonn.fltlca 
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Teleproceso: Recibe ••ta nombre ta t6cnica de tratamiento de I• informaición que 

con9ieta en .. trmnamlai6n ele loe Utoa • une computadora attu.d8 • gnin diatanc ... 

pormecllode 11••-lca• o .. legrMlcaa. 

Telelnformllitlce: L9 lnfonn6t1Gai que utllla8 la• Telecomunlcaclonea pmr• transmitir las 

infonneclonea. 

Telem6tica: Este proceso hace Po•lble la conautt. • distancia de un banco de datos 

(horario• de trwl'W'• o avionea, nti6t91coa ele 9U8rdi9 0 diaponibilkl9d de hospecl8je, 

IOC8Udmd9a de eapecdiculoa. noticias, pmrte ntetaorol6gico. etc.) gracias • un terminal 

de abonado en conexl6n con la rwd telef6nic9. LA• preguntas - hacen por medio del 

teclado. L.aia Napueataa de la central aparecen en le pmnMU. del .... vi.or o monitor. 

Toda• ..... tecnologlaa eepmra ... • o en conjunto buacan un a61o fin. mantener a los 

individuo• cornunicadoa entrw al no lmport.mndo lo dlatantea que - encuentrwn unoa de 

otro•. aclem6• de proporcionarte• .. infonn.c'6n que neceaiten en el momento que aal 

lo._n. 

Otra de laa n.-vaa '9cnol0tllal• que - eat.An aplicando en la actU91kled •n la edue9cl6n 

aon la• VldeoconfeNnclma o Educaci6n a Di ... ncie que nace de .. conju .. ct6n de doe _.,_, 
Unm nece•ldmdea educmclonmlea que tienen dlflcH -tiahlccl6n por laa vi•• ordlnmriaa, 

bien • ceu- de le diaMncia ....,. le reaiclenct. del elumno y el centro de en..,..nae. 

bien• cau- de la lm-lblll•d - frwc_,,..rto - otro• f•-· y la ••••-la de 
unm orpni&aci6n de conwoe eficaz W' de unoa •l....,.• de dlfuei6n het'taillnm, a lo• que 

-v•n •11111- ---la-nolotlla irdala dKuai6n de lnfonn.cl6n. 
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C:.pltulo 3 

La educación • dle .. ncia •• el nujo ordenado de men .. Je• w eatimuloa con fines 

en-nan ..... p,.ndlzaje y forrnmclón entre loa pr0t8goniat.a de .. intervención 

educativa, aln que medie una ,.. .. clón pre .. ncial. Ha! nacido v - ha aplicado en 

múlliplea conte•toa. con objetivo• variado•. para rwaolver a.a neceaidadea educativaa 

ele púltHcoa cew.rente•.(241) 

ComPYYdorw• Mrl! .. Edycacf6n o "A .. ee•citrlción. 

Tanto en función de lo que hoy puede hacer una computedora o una rwct de 

computadoraa(tomando en cuent. que son eonaideraidlla tecnologiaa), aaf como - aua 

perapectivaa. tuiy que Pf19tlunta,... cu61ea son aua poaibilict.dea en el campo de la 

educación, Nat8 que punto y cómo puede a. tecnologia aplicad8 a la comput.ción 

ayuUr a la actividad cognoscente del sujeto. 

91 bmjo el termino .. educación .. en verct.d - aapl,.. a rwaliz.mr ""capac.._ción .. , antoncaa 

a61o - tnita de adieatnr pa,. utillur o confeccionair loa prognim.a que calcu .. n u 

orpnlun loa contenido•. aobrw todo• loa l._m•doa ""utilbrioa" o •lgún "'leng..._.. 
f.,.nte•• ..,.,.. prog,.mar. 

Coneruente con .. extrapol.9cl6n de "'c.pec ... cl6n"" • "'aducmcl6n"" ... pubHciUI que .. 

compu&mdorw puede •n-ftllr • raaoNtr o lncluao • .. ,..zon.mr l69ic•rnenta00
• E•U 

•nunc18cl6n conatttuye unai 1......,n almpliaU de lo que ocurN cu.ndo el -r humano 

r8ZCHlll, y por ende una lde• almpllaht del alqulamo hum.no. S. c,... que - puede, por 

entrwn11miento. rnejormr .. cmpaclcl8d de ,..zonar o pen-r; lo que • nombre de ello -

... e• ea entre1111r a lo• aujetoa para que rwauelv•n det:erminaidoa tipo• de aitu.clonea o 

J-. 

SI en c•mbio - distingue "'educ.clón.. de ••c.pactt.clón"". la cuestión ea cómo la 

compul8doni •yuU • conocer, lo cu.I equivale a decir q• modo y con q.,. deNrrollo• 

computacionalea el au,ieto. en ,.._clón con loa dlatintoa tema• logra et mayor -ntldo. 

2•1 KEVIN Stoltz. Todo• cerca de r.ctea de computador••· editorial Pr•ntk:e H•ll 

Hl•penoamenc.n•, S.A. 1995, pillg. 104 
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uconelclerar .. cueeti6n del -ntklo. en .. rel8cl6n eujeto-cornpi ... llar8, comlen&a • -r 

verieble, tal como - dijo. •• el 9,.do - ..ntido que en cterlo lefna ausc .... lo que 

faclllU o dlficult8 •I aujeto •u• po•ibilldllcle• ••tructu,.nte•, ... o •• ele conocer. 

"8conoc•r que •n el -r humano el conocer .,.nde del -.ntlclo, •• por lo .. nto 
traacencler de .. nwre capmcllecl6n a .. eduoacl6n"".(29) 

z•1-.p6g.1oa. 
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3.• lnform6tic•, .. •tlón del conocimiento y c.mlldmd •n le. eeluc.mci6n euperior 

.. ¿C6mo pueden ... nuev•• tecnologl•• de lnfo""8Ción Unform6tlc•) y comunic•ci6n 

(lelematic•), contribuir a ul18 "'9jor a-•tión del conocimiento y c6mo ••t.8 últim• puede 

nwjonlr le cailiüd del trab8jo docente • inveetlgativo en .. educaci6n auperior. "(H) 

U tw•Pue•t.8 • ••te cueatlo,,.miento requiere abordar idea• y concepto• 

perteneclenm. • dimeneionea y •ar.rae del conocimiento aparentement8 dtatint.8• y de 

dlferwnte origen. pero - moat,..ni como eu convergencia contribuye • clarific•r el 

papel de ... <<tacnologiaa de la inteligencia, (LEVY, 1990)>> en el campo educativo. 

cientf!ico y ac.md6mico en .. ,..,.. .. 

Conaid9raremoa en primer lugar l•a tecnologiaa. La inform6tlca y la telem6tica han •ido 

concebida• y de-rrolladae como extenaionee y •mpliflcacionea de nueat,..• facu-dea 

intelectualea P8nll •I trmtamiento de la Información ¡, cuya ••PfW•lón m6a ... bo,..da •• 

el conocimiento y au comunicación. 

El proceao de traitamiento de la Información - inicia con Atoa bruto•, deeprovlatoa de 

tocio significado, que eon t,..nafo...,..do• mediante un8 -rie de ope,..clone• 

lntelectuele•, en lnforrnacione• proviata• de un eignificado y ele un valor funcion.I para 

loa u•.,.rlo• de la miama. 

Eat8• lntornwclonee pueden luego -r tranafornt•da• panii obtener conjunto• 

al9ntfle9tivo• mae complejoa, que aon loa conocimiento•. 

U dlferancia m6• aparente ent'9 datos. informacione• y conocimiento• (DIC) •• de 

carActer je,..rquico, en cuanto • au grado de abetracción o de •ofi•tic•ción para el 

ueuarto. Pero mita all6 de lo intuitivamente evidente, aparecen otr•• dlferenc&.• 

lnherwntea al tipo de ralac:ione• lógic:aa entre •Uoe y el tipo de ope,..cionea intelectu•le• 

que .. defln.n aobrw c:•ct. uno de loa c:onjuntoa que integ,..n c:ada dirnenalón 

(DEBENHAM, 1H9). 

Hl-.n .... g.11D 
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E-• tranafonneclonea - operen en lo• proce•o• de •dqul•icl6n, proce-miento, 

Of119nlaacl6n, al,...cen.mlento. '9Cuperaclón, utlllaeci6n y comunlc.ci6n de loe DIC. La 

micracornput.8dore y ... Ndee de computadoni• conectmda• pani .. comunlcackHI 

perm,..n • un Individuo alelado• •utomatiz8r loa proceeo• de tren•f0r'macl6n ligados a 

lo• DIC. Eeto ha aleto, y continuañl aiendo en el futuro. la contribución de la lnforrnlttica 

a la empliflcmici6n de ... facultade• lntelectu.lea del -r humeno. 

Al Contl:Ñna,... • lnteeni,,_ con ... eelecomunicmclone•. •- individuo •la .. do puede 

ahore compartir• lnlercembiar aue DIC con otro•, con lo cuail - potencia au cepacldacl 

pani el tnitaimiento de to• mlamoa y - producen transforrnacionea llÑI• complejaa. 

para fonnair nuevoe conjunto• de DIC. 

El t6rmlno <<Telem6tica>> aurge de la unión de <et.le>> comunicaciones • 

infor<<rn6tica>> y fu. acuft.mdo por Norm y MJnc. en au lnfonne •obre la inforrnatiz8ción 

de a. 90Cieclad fnlnce- (NORA-MINC, 1977). O. •IH en ade .. nta ea utilizado 

comúnmente, sobre todo en el conte•to europeo y en lo• pal-• de origen latino. 

En a. •ctueHUd, .... la profuai6n de ...-. talem6tica• que hen surgido en loa nivela• 

ln.ettucionail, lntertnatit:uctonal. "9Cion•I. regional • lnternecional, rwsul&a dificil dealipr 

aatoa doa t6rmlnoa • Identificar doNle termina la lnformlatic. y comiena. I• talem6ticll, 

o vlceveraa(QUARTERllAN, 1990). Lm tendenc .. •punta Mcia una mayor lntegrmci6n en 

et futuro. 

Sin •mlNlrgo, convencionalmente podriamoa decir que la lnform6tlca .. ocupe de todo 

lo ,.. .. cion.do con ... operecionea que rwaliza un individuo sobre lo• DIC de ,...,,. ... 

•la .. de. •• decir aua t ... naform.clones en el transcurao de laa opermcionee de 

adqulaición, procesamiento, •lmaicenamianto, recupermción y utilización parm ,..lizmr 

accione• y tomar decialonea pertinente• ,..,.. ,.aolver problema• de dletint8 

"9tu,.1e ... 
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Lm tefem6tic• •bord• lo rel•cion•do con I• comunicación de eaoa DIC en diversos 

ambiente• inte,..ctivo•. en diferwnte• nivele• de comunic•ción. Viata de ••ta forma. I• 

telem6tica va mas all6 de I• mera conexión flaica entre computadora• (rede• de 

comunicación) por mediación de Une•• telefónica• u otro• canales de comunlc•ción. 

De la conjunción de eat.-a do• disciplinas, • •urgido un• terce,.. que recibe el nombre 

de <<med-.tlca>>, cuyo propóaito -na eatudl•r loa m6todoa y condicionea en laa 

cuales - conciben. producen, gestionan y difunden loa mena.jea (que contienen 

conjunto• de DtC), en el 6mbito de la• ,..de• telem6ticaa. 

Lm med-.tica - ocupa de la parta auat.-ntiva de ta inform6tica y la telem6ttca, cuando 

ella - utilizmn como medio• de inform.mción y comunicación inter-individual, de 

persona a peraona y de grupo a grupo, o como dice Cloutier, como •·aetf-rnedia ... que 

dlflerwn not.-blemente de loa medioa tn1dicionalea de comunicación masiva (CLOUTIER, 

1-). 

Lm gestión de la información, aai como la del conocimiento, ha aido objeto ele un 

trammlento eapeciflco • nivel individuo, o al menos no de una m•nera alatem41tica. 

DicM gestión en general comprwnde loa proceaoa de planeamiento, conducción, 

-guimiento y evaluación de un conjunto de deciaionea ~ acciones, con miras a la 

solución de diversos problema• y ta con .. cución de determinado• objelivoa de un 

lncHviduo, organizmción o sociedad. 

Lm 119stlón del conocimiento con•i•te en el conjunto de t,..n•formacionea que .. 

producen al planfflcar, re•lizar, conducir, monJtorear y evaluar los procesos de 

adquisición, recolección, almacenamiento. proce .. miento. recupe,..ci6n. utiUz.mción y 

comunicación del conocimiento. Son eato• toa miamos procesos a cuya automatización 

han contribuido ra inform6tica y la telem6tica. 
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"'Si le ee•tl6n de DIC .. manm.atai en todea ••• actlvid9de• humen.a y ello• (loa DIC) 

aon un recurso fundernent.81 pmrm I• vid• en aocied8d. una aiatematiaación de ••t• 
proceao de geati6n deberla contribuir en gnin medid• a nwjorar la calidad del trabajo y 

de la vidai en general".(27) 

.. Por aiatemati .. r entendemoa eatructurar. orpnlur un cuerpo de conocimiento• y 

mModoe".(2•) 

Habrfa neceaidaid de capacttar • loa -re• humanos parai adquirir. producir, con-rvar y 

distribuir mejor y de manera m6• eficiente el conocimiento, vaH6ndo- parai ello de 

todoa loa recureoa tecnológlcoa a au alcance. Eate •• el -ntido y propóalto de una 

geatl6n del conocimi9nto. 

Reconociendo la import.mncia de gerenciar loa medios, equipo•, aiatemaa y rede• de 

información y comunicación y la• telecomunicacionea. Pero, ••te proceao - hm venido 

•-rrol .. ndo con frecuencial a eapaldaa de loa uau.rioa. H9c• falta form9r a loa 

uaU8rtoa como geatorea de au propio conocimlento. 

Le deflnici6n de calidad •• : como au nomb,. lo indica. un elemento cuelttetivo 

relmtivamente complejo. Eate es otro de lo• valorea que cada dla - •fi•nzm •n •I 

camino hacia la aoc&ed•d cM la información. 

En ••te punto definiremoa a la educación como un .. rviclo y un producto a la vez, fruto 

cM diverso• y complejos procesos. 

Si b .. n •n •I sistema económico - ha hecho ya un lugar común traibmjar pa,.. el logro 

de la calidad tot.81, •I sistema educativo - ha moatn1do mas bien reza1gado en ••ta 
materia. 

27) -m. p41g. 120. 

28) ldem, p4ig. 123. 
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E• cierto que de•de h•c• mucho tiempo .. haba. de calidad en la educ•cl6n. - hacen 

••fuerzo• por deflnlrl• de manera m6a preclaa y por mejorana. Pero caai todll• laa 

•ccione• tendientes a mejonirla .. han concentrado en uno o poco• aspectos. 

olvidando loa dem6•: mejorairemoa la calidad si formamos mejor a lo• profesora•. si 

cambiamoa el contenido de laa materias impartida•. si empleamos una nueva 

tecnologia, etc. 

Son ••toa objetivos todos v6Udoa y de .. ablea. pero m6• de-able• y v61idoa .. rlan ai 

- eatructurai"*n dentro de una concepción de calidad integral. 

¿Qu6 tiene que ver la tecnologia con la calid•d de la educación superior?, ¿Puede la 

tecnologia gene,..r calidad?. Hasta el presente, el sistema educativo ha sido muy 

rer ... ctario y de respuesta muy lenta a la introducción de la tecnologia de cualquier 

lndole. El argumento esgrimido por sus detnictorea ea la pretendida deshumanización 

de la tecnologia. su car6cter simplista y •I temor al deaplaumiento de trabajo por 

tecnologla. 

E-• realatenciaa a la tecnologla en la educación .. han visto reforzadas por el fracaao 

de innovadores Ingenuos y defensores a ultranza de la tecnologi• educativa. o mejor de 

la mecanización de lo• medios tecnológicos en la educación. 

Con respecto a la lnfornMitica. vale decir que la historia de su utilización con fines 

educativos ha dado como reauttmdo un conjunto da 6xitos aislados. que h•n alimentado 

el eac•ptlciamo de docentes• inve ;tigadorea. 

¿Por que insistir en la tnformlitica y la te1em•ttcai como recurso y elenwnto motortzador 

de la calidad de la educación?. Un raz.onamiento muy .. ncillo puede responder ••ta 
preguntm: De todo• loa •iatemaa que existen en •I Universo. -•n fi•icoa. biológicos. 

paico16glco• o aoclalea. el •i•te~ educativo es •I que m6a intercambia información 

con •u ambiente y por el cual circula y .. utiliz.a m6• información. en comparmclón con 

a. e09rgia y I• materia:. 
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L.- info""8ción )' el conocimiento aon un elemento b8a1co y multifuncional en el 

alatema educ•tivo. Son ,..curaoa qu• - utilizan pa ... el aprendizaje. Y el aprendizaje 

miamo conaiata en la adquialción de conjunto• ••tructurado• d• DIC. Son elementoa 

que - tl"llnaforn'lan en •I tl"llnacurao de el proceao enaeftanza-aprendizaije. Y por último, 

aon producto de eate proceao, pues loa otC que .. transmiten mediante la enaenanza 

quedan t,..naformadoa al integraraa en conjuntos mas complejo• de DIC, como 

reaultaido del aprwndizaje. 

¿Por que la educación aupertor?. En eate nivel es dondei adquiere mayor valor la 

Información y el conocimiento, en au mutttfuncionalidad como recuraoa, elemento• de 

tf'llnafonnacl6n y proc:tuctoa. 

El modelo b*•ico m•• extendido de Unlveraidad en Armirica Latina - cal"llcterlza por 

una triple funcionelidad: La tradicional trilogia de enaeftanza, inveatigación y extenalón. 

De acuerdo • ••te modelo, .. enaena un -ber que ae ha c,..ado y al mJamo tiempo .. 

<<extiende>> (o - tranaflere) a la aociedad. En otros término•, laa univeraidald•• aon 

conceptuada• como eapacioa donde - produce todo el proceao de geatión del 

conocimiento: adqulaición, tranamialón, con .. rvación, difuaión y transferencia. 

Se tranamit• a la aociedad un conocimiento que .. ha creado en ••• miamo ambiente 

inatitucional y en el cual .. comunica •M aaber a individuos que .. .-.n formado• pan1 

extender o aplicar eae conocimiento a la miama sociedad. 

Valga abrir un paÑnteala para .. Aalar que, larnent.-blemente, nueatraa Universidades 

Lmtinoarnericanea no han moatrado en au m.yor parte un adecuado equilibrio en ••t.
trilogla. L.-• preaionea aocialea. económica• y politicaa laa h.mn obligado a privilegiar 

m.tia la función de enaeftanzai. luego la de lnveatig•ción y por último la de extenaión. 

De cualquier manera, las univeraidadea siguen aiendo un espacio natural y lógico para 

la geatión del conocimiento, de laa nueva• tecnologiaa de inforn..clón y comunicación 

y para •u utilización como facto,..• de calidad. Sin em.,.rgo, ha sido en el -ctor 

productor de biene• y aervlcloa, o en el aiatema económico en general, donde .. ha 

tomado mayor conciencia; a la ... 1ación geatlón del conocimiento~cnologia-calldad. 
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E- tendencia eatA, afortunadamente, cambiando en .. actuaUdad. E•i•te un 

movlm .. nto ftnne •n A"'6rica Latina hacia el logro de una mayor pertinencia y calidad 

de la eclucact6n •uperior. 

- Intenta buscar una mayor apro•im8cl6n al -ctor productivo, .,.,.. tener m•• 

recuraoa, logrer mayor pertinencia y dinami .. r laa Univereidedes. 

Por lo cual, si le• Univeraldade• aon aún ••pacioa de conocimiento, gren pairte de au 

f'uturo en le aocieded y aobtw todo ta calict.d et. au activklaid, eatar6 ligadai a au 

C9P9Cidad pmre .. ,.nciar ... conocimiento, aai. la geatión del conocim .. nto y las 

tecnolofllaa utlliaada• paire ... u .. rta .. r6n facto .... b6aico• .,.,.. •• logro ..... calidad 

Unlvera-ria. 
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,.,.. Clpltulo 4 

'·' "''r .. - ,_, 
4.1 Antecedentes de la Facutt.d de Estudio• Superio,.• Cuautitlan. 

"'(} "' L··. (C ~,,. 
. ...... {-,';E~ 

""La Universld8d Nacionel Autónom• de ... •ico •• une lnetituci6n de Educación :;, 

Superior Pública que asume plenamente el compromlao que tiene con la aociect.d de 

con-rvar, .. .,.,..r y tl'8n•mitir el conocimiento cientlfico, 186rico. humainiatico y 

artlatico ft'lediante .. inv-tipclón. la docencimi y la dlfuaión ele 18 culture; orpnlamo 

deacentraUaedo del Estado, clot9do de plena capaci ... d juridica "'.(29) 

.. p.,.. realW..r aua fines la UNAM forma profeaionalea del maa alto nivel acadtimico con 

un dominio profundo y amplio de au diaciplinm, con ... .,. pt"Wpmraclón Integral que lea 

permite de-nonar aua capaicictmdea cre•tivaa 'ti con un .. ntido critico de 

reapon-biUUd y compromiso aociail, acle~• de inapi,..,... en loa principios de libre 

inveatigaci6n y libertad de c6ted,.. y ac099,. en su seno, con prop6alto• exclu•ivos de 

docanclm • lnve•tlg•cl6n. tod8• le• contente• del pen-mlento y ... tendencies de 

cair6cter cientlftco y •ociar•.( 30) 

L.m F•cultad de Estudio• Superiores Cu•ut.U.n (FES<:), •• un -mento aca~mico de 

I• UNAM. ubicada a ea Km. de las instalaciones centrales de Ciudad Universit.aria, que a 

ho,..• pico del trafico ctt.dino au accesibilidad entre loa do• puntos de ,.,.rencla •• de 

120 mln. En conjunto con otnia cuatro unidades denominadas Multidiaclplinariaa. 

•beorben el &0% de le matricule • nivel Llcenc .. turm; au funct.ción - dio en 1974', 

significando I• criat.alizeción de un proyecto de deaconcentración ae8c:lr6mica. 

M•ntiene una matricula de 12.200 educ•ndoa y 1,200 docentes; form• cu•droa 

educativo• en loa nivele• de: 

29) E•TATUTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO; M41xico: 
UNAM 1ff5, p.tlg. 25. 

30) lbldent. p.tlg. 27. 
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y59ns:teturw•; 
• ln .. nieria• (Agricola, Allmentoa, M•c•nico y Electriciate y Qulmica). 

• Ucenclmclo en Adm•niatraci6n. 

• Llcenclmdo en Cornunicaci6n Gr6fica. 

• Llcenclmdo en Contaduria. 

• UCNtnciaclo en lnforln6tica. 

• 116diao v ... rlnarlo Zootecnia ... 

• Qulmico. 

• QulntlOo FannaMutlco 11161oreo-
• Qulmico tndu9trlal. 

•-le"d 1 •. 
• Fannmcla lndu...,..I • 

• 111o...-.,.i •. 

M $z1a9: 

• F-_.ilftlo8 . 

• ~16n. 

• .... , ... lllecAnica 

• Mtara•lolo9fa. 

• Nulñai6n Ani .... I. 

• ,,,_cl6n Ani .... 1 (~y C.prino•>· 

• ........ oduaoi6n Anl ... 1. 

e , ,.. 
-~-
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Clpkulo .. 
ptptomadoa 

• Admlniatnición de C.ntroa de C.p•citación • lnatituclones de Educeción. 

• Computación. 

• Herramient.a 116aicaa de Computmción. 

• lnformecl6n 116atc•. 

• lnformllt:lca perai .. Geati6n Adminiatrativa. 

• ..... ,,...de Información. 

• En_,..nu de Ciencia• E•perlmentalea. 

• Fonn8ci6n Docente. 

• Metodotogi• de a. lnveatipclón Cientiflca. 

• T ... p6ullca HomeopAtiCll Apile•-• .. V--- y Z--· 
• O.nam Folkl6ric.m Meaic8nm. 

• llu81cofotll8. 

El 91- Blbl-.rio •- 1-.rado por - blbl-•• y Uft8 .,...,..-... ublCll
en doa 08mpua •c. .. mlcoa Umbi6n con 15 Km. De dla•ncie .ner. ambo•. y eatan en 

deamrrollo doa coleccione•. un. - ..... •n _,uchillan. aro. 

L8a 1-.. c-. tlalc8a -11-n ··- mz. El U'llo d9 - -rio• pomncl81ea 
ntantlenen au ,....atro vigente. lo que .. ,..,.. un1t .nuencia de •.ooo uaumrioa por di•, 

e- un ..,-1o --l de 11.- preatamoa • -lclllo. 

UcencUtuni en 1nrornút1ca 
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Si nueatre facutt.d no cont.ni con un •i•tem• bibliotec•rio •c°"99 • I•• neceaidadea de 

lnform•ci6n. los educando• tendri•mo• que recolT9r un minimo de 25 Km. pani tener • 

nuestro •lc•nce otnia coleccione• importllntea. Por lo tanto nueatro aiatem. 

blbllotec•rio cuenta con loa aiguient8• recursos docuntentmlea: 

• 120,000 volúmenes de libros. 

12.000te•i•. 

1.200 titulo• de public•cionea periódic••· 

e.ooo mapa•. 
2.000miac• .. ne••· 

'50 prograrnma cientiflcoa en video. 

150 aoftwarea y tutoriaa.a. 

sa •-• de diacoa compacto•. 

Manteni6ndo- una ntedida •nual de adquiaición de: 

• 10,000 volúrne.-•. 

aso •uacrtpcionea a tltuloa de pubUcacionea pert6dicaa. 

3S auacrtpcionea • ._ ... de datoa. 

7 auacripcionea • periódico•. 

a.jo ••te m.rco de refeNncia, ••f como la aplícaci6n de Adminiatración social y la 

Clllk18d Total el aiatamai Bibliotecario de la FES..C, ••ta t,..naformando aua •ctividadea 

cotid ....... 

El •--blecimlento de unai ••trechll vincu .. ción con toa núcleo• •cacNomicoa y de 

inV9atipcl6n permite que la .. lección y •dquiaici6n de recuraoa docurnentalea • 

informacl6n - ,..lice a traiWa de eapoaicionea de libro• y aoftware, donde el docente 

y educ•ndo tienen acceao • la• noveüdea de au 6rea. 

Lkend~tur• en Jnfo~tk:.11 
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Con ••ta• •cclone• el docente puede ••imil•r el conocimiento y t,.nemitlr conceptos 

•clumllzadoa que redunctain en .. torm•ci6n integral de loa educ•ndoa. Por otra parte 

loa •lumnoa puedlln •plic•r ••toa conocimiento• actu•H.-doa 1M1r8 •lcanzar la 

exce .. ncie de aua •ctivid•de• educativaa. Eatoa cambios al igual que loa que .. 

rnantfieatan en la rapidea de acceaibilidmd de la Información (proc. .. miento t6cnico). 

noa c .... n un ambiente adhoc. que .. permite • la comunidad univeraitaria •cce .. r ••• 

novedo-• p'-teformaa tecno16gicaa. 

La n8turmleza propia del pre-nte. hale• modtficair la peraonailidad (comportamiento) y 

neceaidmde• de loa uauarioa. El aiatema Bibliotec•rio de I• FES-C • t ... v•• de au 

proyecto acad6omico de mejoramiento del alatema Pf'91lende adecuar aua .. rvicio• • lo• 

tiempos modernos y de una menera eapec .. I hacia un Sistema de Información 

Clentlflc• del Siglo XXI. 

El dl-"o de eataa actividades bibliotecaria• .,... .. nta como objetivo principal, la 

peraon.llzacl6n de .. rvicioa para .. tiatacer las necealdade• ••pre .. daa • 

inexpre-da• de aua u•u•rioa, partiendo del principio de que un u•u•rio •• una 

persona que .... u.- un aprovechamiento intenaivo. activo y ••lduo. no aolo del -rvicio 

de lectur., alno taimbi6n, .. otro• .. rvlcloa que suelen proporcionar laa blbUotecaa. 

Lkenc .. tura en lníonnidc• 
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•.2 Por que I• utUi.-ción de I•• rede• de comunicación en I• educación 

Ante ••te avaNllador camino tecnológico en el que la •oc::iedad de una manerm 

lrrentediable - ve inrne,..., la educación e• parte au•tantlva •n donde lo• miembros de 

eata aociedad encontrar6n el •uatrato de la creativid•d y •I •-nouo de todos loa 

pal-• en vi•• de de-rrollo .-.quieren, por tanto la educación del aiglo XXI debe de 

-tar lnrneraa en la• múltiple• y variada• form•a que I• tecnologia noa of1'9ce. 

En eate camino indefinible, donde loa educ•dorea (profe•orea) - orientan a crwar 

nueva• formas educativa• que le• permitan lograr una Interacción completa entrw laa 

nueva• tecnologiaa y loa nuevoa proceaoa educativos para que el educ•ndo (alumno} 

de una manera natu,..I fortalezca •u intuición para 1ii19nerar nuevos conocimientos, y 

eatimule au apr9ndizaije •corde todo esto, a modelos pedagógico• en donde - mezcle 

la c,..atividad de loa educado,..•. pedagogos. ingenieros, informllticos y un ain fin de 

profaaloniataa multidJaclplinarioa. 

""La• nuevaa tendencias educativas noa orient.n a plantear todo un esquema de valore• 

donde vaya implicita la cultura univerMtl, entendida ••ta como toca. manifeatación del 

hombre, la cultura propia de cada pais, en donde el educando valorw laa 

manife•tacionea humana• propia• y fortalezca au identidad'".(31) 

Tocloa loa componente• educativos lmplfcitoa en au formación y en au 6rea del 

conocimiento que no• facilite •-rrollar en él e- fuerza que I• permita actuau.-,... 

conatantemente • travea de un continuo aprendizaje. 

En ••te camino la• '9dea de comunicación no• brindan una gamai de posibilidades en 

donde la• in•tttucione• de educación puedan brindar al educando todo un mundo de 

recuraoa para au de-rrollo profe•lonal y a au vez pueda actuar en grupoa 

mu•tdl•cipllnartoa en donde aua poalbllldade• de comunicaci6n -an Ilimitada•. 

31) VAZQUEZ 04inclara Manuel. U•o• educativo• de le computador•. edttoriail Cich, M*•ico 1995, 

..... ~Oll. 

Lkenc~tu~ en lnfornúitk~ 
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Tocio• -bemoa lo• lnmen•oa camino• que la aupercarret:•r11 de la Información noa 

ofrwce, todoa -bemoa tamb .. n que el eapacio lnform•tico y cibem•tico han aldo 

utHiudo• par11 brindar • la humanidad un ain fln de •ltemativaa _,.,.. eng.-.ndecer au 

•-rrollo pereonal y por ende una formación profeaional acorde al dinamlamo que 

lmpo.,. la mocMimidad . 

.. Lai aofiaticación ele loa producto• y -rvicioa que v• demandando la humanict.d hace 

q..- la mayor cantidaid de nuevo• pu.atoa d9 tr11bmjo que ••laten o .. an creado• an la 

próxima ~cadm. eat.r6n •n la eacala superior de la formación cientiflca y tecnológica. 

en tanto que .. van haciendo cada vez meno• nece•arioa loa pueatoa ocupado• por 

peraonaa de ••c•- pNpilración" .(32) 

ºPa-r ele la era de la productivld•d a I• .,.. de la flexibilidad lmplic• cambiar el -ntido 

de la• proyecclonea hacia el futuro; mientr11a la .,.. de la productividad .. orient. a 

hacer m6a de lo miamo, la .,.. de la flexibilidad implica prepa,..,... parai cambiar con 

agilidad en el .. ntido que exija la aociedad ... (33) 

Lai preparaición para la flexibilidad aólo .. puede hacer mediante la pre1>9ración inten .. 

y aoatenida da los educando• da todo• loa nivele•, pero no en la apUc.ci6n de laa 

t6cnlcaa actualea deatlnadaa a •-parecer. sino en la capacidad aru.Htica y en I• 

permanente innovación que significa rwaponder • laa pf98untaia ¿Q• quieren loa 

educando•?. ¿Cómo podemoa hacer mejor lo que hoy •atamoa haiciando?. 

32)-. pAg. 109. 

n1-. • .-...111. 
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El mmyor fin o ntejor utiliucl6n de ... rede• .. comunlcecl6n en .. educeclón .. da 

cuando lo• docente• y lo• educendo• cuentan con eataa herramienta• para poder 

•-rrollar aua aptitudea. •ctitudea y habilidades en la apliceción del proceso 

•n-ftan&m•prendl&8j9 de conocimientos. para lograr una edecuedll formación 

profealonal v a •u vea el de-.rrollo de •u• m6a eac••-• capacicladea de creatlviUd, 
motlvacl6n v aobtwtoclO anelbtcen aua fueraaa humenea para no convert:i,... en 
maqulnaia vlvientea, alno ..,.. que interactuen con au aoctedad y au tecnologia. y para .............. 

Lk:enclatura en lnfomYtla 
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•.3 Ventajm• y deavent..jas de t• utilizaci6n de las rede• de comunicación en la 

FES-C. 

ESTE ANÁLISIS FUE REALIZADO EN LA SALA DE CONSULTA ESPECIALIZADA 

DE LA BIBLIOTECA OE LA FES-C CAMPO .. 

Mucho• hemos sido participante• de lo• beneficios que la inform6tic• h• brindado • 

tOCIOa loe •mbltos de I• vida humana. Oe•de au deapegue verttginoao e ln--.nibl9 de 

lo• afto• eo., ta irdonnAtica ha impregnado toele• taa •cthtidadea del quehacer hum•no 

'ti en la actualidad •• impoaib .. concebir una universidad, una empre-. un consorcio, 

un corporativo, Me., en donde no - hayan incorporado lo• aiatem.• computacionales 

como parte auaUntiva de sus actividades diaria• en •I flujo y aiatematizaci6n de la 

información. 

En -- contexto la Unlversklad Nacional Aut.6noma de M4'xico y en particular la 

Facultad de Eatuclioa Supertorea Cuauttt&*n encamino todo• aua esfuerzos a la 

conaolictmci6n de prograime• acad6micoa acorde• al dinamismo que impone I• 

modernidad y la globalizaci6n de nuestro pala con miraa a consolidar una nación firme 

c•paa ele competir y de converger a un mundo tecnol69ico •n donde ••ta inme"8 ta 

creatlv•dad, laa estrategia• competitivas y la inercia propia de lo• educando•, de loa 

docente•. 

~ -m pretnlaa •I educando requ•re en el ejercicio del proceso de en-ftana.a

apNndiaeje un conocimiento cimentado en un quehecer muttkliacipHnario que ._ 

permttlr6 interactuar con mA• dinamiamo en loa proceso• productivoa. 

Ant9 ••U pe,.pect.iva ta Unive,.idad ha incorpo ... do desde el despegue de loa •i•tema• 

comput9cionalea, ••ta herr.m .. nta como parte vitml de au proceso de •n-ftanza

•--''-le· 

En la actualicl8d nuestra• unlveraidade• - ven imp,...nadea del di"8miamo que 

Imponen ••U• herrem .. ntaa, de tal mane... que •I quehacer acad6mico - ha visto 

forlaleeido en el fluir y aietentatiaaci6n de la infomwci6n. 

Lkenc~t:un en lnfom-Qtka 
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Por ende I• docenci• - h• tranaform•do, I• lnveatipclón - h• fortalecido y I• cuttur• 

mlam• y el •rt• loa h• •doptaido par11 h•cer de todo• eatoa fenómenos un proceso 

dln•mlco •corde • la convergenci• tecnológica mundial. 

Loa beneficio• de eatoa logroa •• han hecho extensivo• • la aociedad miam•, ya que 

••te •• uno de loa principio• de I• Universidad Nacional Autónoma de M•xico. 

La• prtnclpmlea Ventajas que - h•n vlato p,.•m•d•• en I• utfHaaclón de laa rede• de 

comunicación dentro de la Facultad de Eatudioa Superior9a CUAUTITLAN y •• 

particular dentro de las inatalacionea de la Biblioteca fue la creación de: 

• SALA DE CONSULTA ESPECIALlZADA de información, I• cual cuent.m con 12 

termln.lea conectada• a red con una topologia de anUlo la cu.I fue implementada por Ja 

neceaidad de lo• uauario• de no interrumpir el desarrollo de aua activid•d•• al una de 

laa termlnale• llepN a fallar. en donde - encuentra personal capaciqdo que preata 

al uauarto •I apoyo nece-rto per11 que •t r9alice au propia búaqueda de inl'ormación, ya 

- en ba-• de dato• localizada• en diacoa compactos y flexibtea o en la rwd, eata 

Información forma una colección de 58 ba .. • de d•toa, la cual, aegún palabr.ma 

exp,....daa par el lng. Mlguet Olea, JNFO 93, (Hab•n•. Cuba), •• conaideraida como una 

de I•• coleccionea maa import.ntea de AITHtrica Latina. 

La implernentacion de eate -rvlcio - dio en 1980, con un prontedio de 3 conautt.a por 

dí•, "1"2 con 3,000 conauttaa •nu.mlea y ••U uttima eata aiendo auper.mda en "IH3, 1994 

y 1"5. l .... ndo •,. •ctualidad con una aproxim•ción de 10,000 conaultaa por atlo. El 

peraonal que •qui ,.bo,.. •• c•pmcitado en el •mblto comput.clon•I y clbern6tico P•l"ll 

que •ate •pto pmra •PGW"•r • loa uauarioa en el momento que ertoa lo aoUclten. 

LlcencNitura en lnfornqtlca 
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• ABI.- lnform•clón de Administración, Fin•n~•. Mercedotecnl•, etc. 

• ADONIS.- Tod•• I•• ram•• de a. Medicine, .,. .. de d.mto• •n texto completo. 

• AGRICOLA.- Tod.9 la g•m• de I• Agricultur•. reviaUa, teaia, docurnenhll••· 

• ARIES.- Contiene al ,.dedor de 10,000 proyecto• de inveatl .. ci6n de 33 

univerald•de• • inatituciones de Educación Superior. 

• ARTEMISA.- Articulo• publicado• en ,.vlataa biomedic••· 

• BANCO DE INFOAMACION HEMEROGRAFICA.- Noticias y textos de los 

pertódicoa, Exc•laior, El Fin•nciero. La Jord•na, El Univeraal, El Naicional. 

• BANCOS BIBL.IOGRAFICOS LATINOAMERICANOS.- Avances cientificoa y 

tecnol6gicoa •-rrolt•doa en Am6rica Utln•. 

• BIBLAT.- Producción intelectuail, cientifica. tecnológica y humaniatic• 

latinoameric•n•. 

• CAB ABSTRACTS.- Consider•ct. la .,._ de dato• maa importllnta •n el 6rea 

a9ropecuarta. 

• COMPENDEX PLUS.- lngenieri•. tecnologia, •lectr6nica, computmci6n, flaica, 

matemiiticaa. 

• COMPUTER SELECT.- Computación, documento• en texto completo de 

rwviataa de computo. 

• DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.- 364,000 ,..r.renciaa de di•poaicionea, 

mocltftcacionea legalea, etc.; de todai lo publicado en el D.O.F. 

• INEOI.- tocl9 la infonnaicl6n manejada Por ••hl inatituci6n en lo ,.18clonaclo • 

la poblacl6n en .. ,..,..,. 

• LIBROUNAM.- Aeervo bibllogr6fieo de laa 170 bibliotecas de a. UNAM. 

• MEDUNE.- Medicina, Slllud. Odontol09ia. Biomedlicln•. 

• SERIUNAM.- Acervo de reviataa de laa 170 bibliotecaa d ella UNAM. 

• TESIUNAM.- Teaia sustentad•• en le m•xlma ce- de Estudio• y Eacuelaa 

Incorporadas. 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO.- Texto completo. 

• VET CD.- Medfelna Veterinaria en tOda su gama. 

• WORLWIDE STANDARDS SERVICE.- Normas ASME y ASTM, lnternaelonalea 

y muMidiaclpllnerlaa. 
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E ... infonnaci6n fue tnnamitiU por uaumrio• con ... ntea de a. ,..d en .. Bibliotec•. 

VENTA.JAa: 

1) L.81• lnatlblckmea u orpni .. cionea moderntle euelen eatar INlat8nte dlapera••. y • 

vecee incluyen •mPN-• di.....-Uida• en v•rioa punto• de un pela o ea&tendiüa por 

el mundo. U meyort• de loa uau.rio• de I•• ,...... neceattan interc•mbl•r detoa • 

lnfonneci6n, y con ftec:uencie ... intercemblo tui de -r diario. MecH•nte le 

utll ... ci6n de I• red ha podido logra,... •- comunic.cl6n y que loa programe• y lo• 

datoa nece .. noa .... n •I •lc•nce de todoa loa miembro• de le F•cult8d ain importmr 

.. a.,..... • le que ....., lnacrtto• o .. "'8teriai qua lmpert.an. 

2) L.81 lnterconeai6n de Compu18cloraa permite que v•riai• nÑlqulne• comSN1rten loa 

miamos rwcurao• (tnib8jo pe,..lelo en m6a de un• unid•d). A.al por ejemplo. ai I• 

memorim de une rn6qulna •• -tura por •• .. r aometlde • una c•ram de trabmjo 

••ceaiv•. podemoa utiliaer I• red pera que otre m6quln• - ocupe de •- trebejo, 

conal8ulendo eai un mejor eprovechemlento de loa recurso• y ...aluciendo el tiempo 

y coeto cteapenlic•do por no e.ner I• inform•clón dlaponlble. 

3) L.81• ,..._ pueden reaotver temb .. n un probleme de eapecl•I importllncle en el 

lnlercall'lllio de lnformaici6n: Le toleraincie •nW fallos, en e.so de que una m6qulne 

,. .... otr:m puede •aumir aua funcione• y au c.rp de t,..bmjo, ••I - reducir6n lo• 

..-_. de perder informeici6n de vital lmpartancie, •dem6• de ,.duclr loa tiempo• 

muerto• •n .. .,.namlai6n de información. 

•J El emplecl de ,...._ confiere una gran flexlbHided • loa alumno• o profeaorwa que 

...... " a. facHicled de trabajar o conecta,,_ desde .. comodidad de au cm-. 

utlllaendo termina ... conectaclea con el ordenedor de .. ese..,... • trav6a de une 

11 ..... ....,6nic•. Con ••to - •horn tiempo en .. preP8,.Clón de ele-• o re•li&acl6n 

................ c .. -. 
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5) La utll ... cl6n - C........ E-leo (Unll -m-1.-.nidll en la red), pe'"'lte la 

inlerc0fftuntc8ci6n • loa •lumnoe, inveetipclonl• o IH"Ofe9or9• con pe1Won8e 

conectatlai• • 18 red no ilftp0f't8ndo et lupr eeoerAftco ~ - encuentrwn. • un 

ooat:o MJo y con una velockl8d maiyor que cualqu .. r otro medio. 

•> Forne"'9r en •• alumno la autoen_fta,... por mecllo de dlveraoa eervlclo• que pf9•ta 

la lllblioteca de .. FE-.C, loe cualea eletnpre -"*" •ctuatlsacl09 v• que ••ta •• una 
de ... principll ____ auadlriea-, - ...... 1e1oa aon: 

7) UI rwd da .. -Hldad de - lo• alumn-• ...--S • lnveatlp-rea dal .,,... q

-n. ~n oonau ... r lnformect6n que neceaiten y• que le rH cuenta con 

lnf0""'9ci6n multldi.ciplinaM w en varioa idiotnaa, permitiendo grabarte •n dl•quettts 

o lmprtmlrlm a un costo •lenificativo. 

Lk:enctaun en tnfo~ 
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DESVENTAJAS: 

1 t En un principio - C1'90 una •tm6afera de rectwao • .. impa.ntaci6n ~ utilización de la 

rwd por eu coato tan ••cealvo. pero una vez tommclm .. declai6n de crear ••ta _ .. de 

conauttm en red. - vio que .. recuperación pocli• logra .... en un periodo de t .. mpo 

no .... yor • 2 •ftoe. 

2t Al principio de 18 imp .. nWción de ••• -•• •n red - pt'999nteron conflicto• 

--- .. compartlci6n - pertMrtco•, coll-. o-• - -·etc.: por 
lo cuel - tomo 18 deciai6n de •dquirtr un -rvidor eapeclfico pa,. confitlurarto como 

•dmini8traiclor de imprweión eaclueivo. eato fue para c,..r un modelo de 

admlnl9baci6n de rwcl 6ptimo. 

3t Le Ncl .. comunicación con • que cuentm .. Biblioteca - peq.-"9. por lo cuml no 

elempN - U • Neto para cubrir la demand8 q.- la comunidmd de I• Facultad 

9ollcltal. 

•t E•to tr8e como con.-cuencia que al agregar mili• t.rminailea de trabajo (nodoat a la 

rwd •• nece-rio pagar una licencia eapecial en la cual - eapeclfica el número de 

ueuartoa. eato Implica un coato adicional. 

11) No todo• loa uau.-rtoa que hacen uao de eatoa .. rvicioa eat.An p,.paredoa para 

..,,,.nt8r el mundo de información que .. le proporciona. por lo cual alguna• vece• 

no _.,_ eapeclftcar que •• lo que buaca o necaalt.8. 

Lk:encLHun en lnronnitiu 
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CONCLUSIONES 

La acluceclón - un mecanlamo por -lo del cual el -r hu1TN1no •• 
.............., para afrontar con mejore• lf ITNllfOl99 oportunl- la vida aoclal. 
-ta ...,...._ deada la f-li. o nlff:lao aoclal en al que al Individuo •• 
daaanoll• 1f va lnc.............., a medida que _ .. ti- cona.cto con la 

aocladact y la aacol-; para manejar o -nlr -t• conc9Pto •• neceaarlo 
conocer lo qua loe -...,. -nen como aclucacl6n o proceao da 

en--........,.cllzaja. actualmente - nlUlf 1TN1nejad9 una taorla llamada 
.. Tecwta de la lnfonnmcldn" en la cual - nwneja .. Individuo corno un ente 
capa& da captar la 1-lón, man>ortzarta. anallzarta. codlflcarta lf 

poetar!_.. emplaarta en au beneficio. 

Una da •- ,_ en - - rnanlfl-ta -te aprendizaje - por medio da la 
Cl-c• e -o.mauca. la cual ea emple- como una herramienta para 
banatlclo del Individuo. )fa qua la flnalld- da -ta• - facilitar al uauarlo la 
,...lzaclón da tarea• ruttnartaa o compllc-.a que raallz9daa manualmente le 

llevarla d-•lado tiempo o raaultarla ca•I lmpoalbla; para el uao de eata 

harramlant9 - nec.-rlo preparar o -n•lblllzar al uauarlo con la 
comput.dcHa, aua dlepoaltlvoa 1f alcance• 1 Raclaa da comunicación a 
dl•tancla• lejanlla ) ya qua much- vecea la raalatencla al cambio -nera un 
proceao da rechazo qua el Individuo no - c.-z da entandar aln la a)fuda da 

un-. 

Lk:encl.nun en lnfontddc. 



Concluskmes 

Le relee.Ión de I• Teoria de lnfonnmción ••t• muy llg•d• con el gr•n •v•nce de 

la tec:nologla, y• que • nuev- y nHlyorea nec:eeid-• aurgen nuev•a y 

nwjor'9a aolucionea; uno de loa principio• fund•rnentel•• de la creación d• 

tec:nologl• -= craMI• -· utlll:uor en beneficio - I• hu....,.lded y ¡Hlr• 1• 

..atat.ccl6n - - nec:-id•-•· por lo cual, no - -- -.1ig.r I• 
educ:ecl6n y .,....ndizaje de I• cra•clón y utlllzec:lón de tec:nologla. 

L• apllc•cl6n - •- c...._.,.-aa en 1• Educ-lón y en -1•11• tecnologl• 

- I•• ..-. - comunlc-lón h• permitido rnodlflc.r el conle•lo cullur•I y 
aoclal de loa lnv-11..-.a. profeaorea y .,........,. Y• que lea permite 

lncural-r en el mundo ec:tual, donde la lnf-i6n - vlt•I, por lo cu•I ea 

lndlapen .. ble ....,..ene~ • I• vanguardia. 

En aua Inicios I• Cl.....,.llc• y I• lnform6tlc• eran a....-.. como un mito y • 

madi- que v•n lntegr•- al -rrollo - 1- ec:tivid-• cotldl•n•• del 
..,. h&11n11no .. tranafonna en una nec-id.cl, por lo cual loa avance• en ••ta• 
tec:nologi•• evoluclon•n • .,-- 9t1ig•ntedoa y noa permite presuponer que 

- el futuro puede.......,... como un aprendizaje y •pllcacl6n lndlapenamle Y• 

que permltlrl• • I•• diferente• lnalltuclonea Educativ .. prep•rar ,...jor • aua --·· 
Lkenc&atuni en lnform,jtica 
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