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INTRODUCCION

Por muchos afios la actividad turisticaen México constituyé una de las
piedras angulares de la economia. Asi, durante el decenio de los aiios
sesentas se descubrid su potencial como factor de desarrollo econémico
y una década después conformé la scgunda fuente de divisas mads
importante del pais, antecediéndole sélo ¢l "oro negro”. Hoy en dia,
aunque ese renglén ha perdido dinamismo, no deja de ser importante,
llegdindose a pensar que la llamada "industria sin chimeneas™ puede ser
una de las panaccas de la actual crisis econémica, teniendo en mente a
naciones como Suiza, Italia y Espafia, destinos preferidos de los viajeros
internacionales.

Nadie pone en duda el valorecconémico intrinseco del fenédmeno turistico
y mucho menos de sus posibles beneficios. Sin embargo, también tiene
su contrapartida y en mds de una ocasién puede convertirse en un
instrumento de doble filo. Ello debido a que el turismo trasciende el

ambito de lo econémico y se coloca en lo politico. Es decir, dada la
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estructura del orden mundial imperante, que si bien abandond la cldsica
divisién de Este-Oeste, ahondé 1a de Norte-Sur, marcando con mayor
rigidez a paises pobres y ricos, a los ducfios de los recursos y a los dueftos
de nada y a los que mandan y a los que obedecen. Entre los primeros s¢
cuentan Nortcamérica, algunos paises de Europa Occidental y Japén y
entre los scgundos ¢l conglomerado de los paises del todavia llamado
tercer mundo, localizados principalmente en América Latina, Asia y
Africa.

Las naciones pertenecientes al primer mundo, con sélo el 13% de la
poblacioén de! plancta, consumen cl 87% de los recursos energéticos; se
apropiande la pesca mundial, dejandoal tercer mundo un quinto del total;
utilizan para alimentarse ¢l 20% dc las tierras agricolas del planeta,
ademds de las suyas propias; utilizan de 800 a 900 kilos de cereales per
cdpita para engordar al ganado y a las aves de corral, micntras quc de 150
a 200 kilos bastan para un habitante del tercer mundo para alimentarse €l
mismo y alimentar a sus gallinas. Lo mismo sucedec en otros renglones,
no siendo la excepcidén cl recurso turistico, ¢n donde ¢l 13% de Ia
poblacién del planeta sc apropia del 809 de los ingresos provenientes de
la actividad turistica mundial.}

El fenémeno anterior se rcfleja con particular énfasis en el caso de
México y los Estados Unidos. Los visitantes que llegan a México en un
promedio aproximado del 88.4% proceden de su vecino del norte. Por
tomar s6lo un aiio, el de 1984, ¢l 93.4% decltotal del turismo receptivo en

! Gornz, André: Ecologfa vy polttica, Barcelona, El Vicjo Topo, 1985, p. 59.
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México lo conformé el de origen estadounidense, siguiéndole en se-
gundo lugar los canadienses, con aproximadamente ¢l 5.5% y los

latinoamericanos con el 5%. Los provenicntes de Europa significaron el
3% y los del resto del mundo el 0.04%.2

Dec esta manera, la dependencia del mercado turistico mexicano con
respecto a los Estados Unidos, que es priacticamente total, hacen de esta
corriente de viajeros algo sumamente vuinerable. Asi, basta cualquier
cambio de moneda local con respecto al délar, o la aparicién de un
incidente politico, o la ocurrencia de un acto policiaco, o un simple
rumor, para que el ingreso de visitantes extranjeros al pais receptor se
reduzca sensiblemente, afectando a veces de manera dramdtica las
actividades y los servicios que han sido estructurados en funcién de esta

corriente de viajeros y con cllo se trastoque no soélo la esfera econdmica
del pais, sino también la social y la politica.

Asimismo, dada la fragilidad del sector turismo, puede ser por lo tanto
sujeto de presiones. Se le manipula ficilmente y recursos hay milque van
desde propaganda hasta mecanismos fiscales, y las corrientes turisticas

pueden ser mancjadas, dirigidas o desviadas hasta dejar a un pais sin
divisas o desprestigiado.?

Tal recurso ha sido utilizado por los Estados Unidos con respecto a

México en mds de una ocasién. El primer ejemplo de ello lo encontramos

2

Cabello, Elcna: "La industria de los viajes en busca de nuevas fronteras™, Comercio
Exterior, (julio de 1991), p. 641.

Moreno Toscano, Octavio: "Turismo y Estudios de Relaciones Intemacionales”™, Ser-
vicio, (ulio-agosto dc 1981), p. 10.
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en 1962 cuando México se negd a romper relaciones diplomdticas con la
Repiiblica de Cuba ante ¢l disgusto manifiesto de los Estados Unidos.
Para obligarlo, los norteamericanos recurricron a todo tipo de presiones
tanto diplomaiiticas como de cardcter comercial, por supuesto sin olvidar
de alertar a sus nacionales sobre la inconvenicncia de viajar hacia
Meéxico, ya que se trataba de un pais "comunista”, justoen los afios en que
la "guerra fria” estaba en todo su apogco. México resintié los anuncios
colocados a lo largo de la frontera y los pagados en los diarios surtieron
efecto, acusdndose una considerable baja en la corriente de turistas y
perjudicando con cllo la entrada de divisas. México cedié y no. porque
si bien e¢s cierto que no rompe sus nexos con Cuba, tampoco va a
incrementar su comercio con la isla o brindarles su total apoyo en

cuestiones politicas en la arena internacional.*

El segundo caso lo cncontramos en 1975 cuando el boicot turistico a
Meéxico por parte de la comunidad judia. Ello como reaccién al voto de
Meéxico en la Organizacién de Naciones Unidas equiparando al "sionis-
mo"” con el "racismo”. Por esta razdn, cn un desplegado publicado en el
New York Times aconscjaban a los ecstadounidenses de origen judio
cancelar los viajes hacia nuestro pais, congelar los negocios con los
empresarios mexicanos y hacer circular fotocopias del mensaje entre
amigos tanto del interior de la Unién Americana, como del exterior. Asi,
en séloquince dias, mds del 759 de lasreservaciones para venira México
habian sido canceladas, poniendo entredicho y en peligro de quiebra a

priacticamente toda la industria turistica, que entonces cra un sectorclave

* Para este episodio en la historia diplomadtica de México ver Pellicer de Brody, Olga:
México y la revolucion cubana, México, El Colegio de México, 1972,
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en la economia mexicana que buscaba compensar el déficit en su cuenta
corriente. De nueva cuenta el problema se resolvié: el voto fue rectificado
con el consecuente ridiculo internacional de México, que tardé de
cualquier forma en recupcrarse algunos afos.® Todavia en 1979, el
Departamento de Estado del gobicrmo de Washington emitié una de-
claracién en el sentido de que viajar a México implicaba riesgos graves,
desde problemas para la salud por el agua contaminada, como peligros
de seguridad ptblica por la gran cantidad de asaltos y actos violentos

perpetrados contra extranjeros.

Por altirmno, ¢l tercer caso ocurrié en 1984 cuando ¢l entonces embajador
estadounidense John Gavin hizo una serie de declaraciones publicas en
California diciendo que sc estaba “considerando la posibilidad de emitir
un comunidado oficial previnicndo sobre la peligrosidad de ciertas
carreteras en México™. Ello obligd al secretario mexicano de Turismo a
declarar que se estaba haciendo un dafio injusto a México, solicitando de

los Estados Unidos reconsiderar su actitud.®

Precisamente la “Carta turistica’ del embajador de Estados Unidos en
Meéxico, John Gavin, es el objeto de estudio de nuestro trabajo. Dada la
importancia que tenia el turismo como scgunda fuente de divisas para
Meéxico, John Gavin amcnazé con presentar la “Carta turistica™ ante el

gobierno mexicano.

* Cruz, Zamorano, Almarosa: La polftica exterior de Mdxico entre 1970 v 1976. Estudio
de un caso: el voro antisionista en la Asamblea General de las Naciones Unidas (tesis),

México. UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 1979,
& La Jornada, México, (19 de marzo de 1984),
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v

Partimos de la hipétesis de que la amenaza de la “Carta turistica’
obedecia a un intento de presionar a nuestro pais sobre la cuestién del
narcotrdfico, mas que a un interés de proteger a4 sus conacionales en sus

viajes a México.

Sobre este asunto nO nos interesa una perspectiva meramente econémica
o enfocada estrictamente desde ¢l punto de vista del fenémeno turistico,
sino analizarla como instrumento de presion en ¢l ambito de las rela-
ciones internacionales, particularmente en cl contexto de la relacion

entrc México y los Estados Unidos.
Para tal fin hemos ordcnado el trabajo en tres capitulos.

El primero abarca definiciones y conceptos sobre el turismo y en el
mismo apartado se¢ describe ¢l desarrollo y la estructura del turismo a

nivel mundial.

El segundo se refiere a la evolucién del turismo en México, cubriendo la
etapade sunacimiento, desarrolloy tecnificacién en donde se resaltanlos
esfuerzos acertados, asi como los fracasos durante su evolucion. Se
mencionan también los incidentes de tipo politico previos a la carta
turistica del embajador Gavin y su impacto ¢n la afluencia de turistas
norteamericanos a nuestro pais. Aqui intentamos dar a conocer las
condiciones de dependencia y vulnecrabilidad del turismo en México con
respecto a Estados Unidos, asi como la debilidad de la estrategia turistica

que ha imperado desde su surgimiento.
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En el tercer capitulo se aborda la situacién de crisis que enfrentaba el
recién inaugurado gobierno de Migucl de Ju Madrid. También sc hace un
esbozo de la politica cconémica que proponc al nuevo gobierno para salir
de la crisis, en el quc sc enfoca la atencién cn el sector externo de la
economia, y dentro de éste ¢l papel asignado al turismo. Se seiialan las
relaciones de México con Estados Unidos resaltando sus principales
puntos de conflicto. Este capitulo sc destina también a la gestion del
cmbajador de los Estados Unidos en México, John Gavin: a su papel e
intervencién interna, al manejo de las diferencias con el gobierno de
Miguel de la Madrid y principalmente al problema del narcotrifico. Por
altimo se refiere estrictamente a la carta turistica, la manera especulativa

en que se utilizé y a la respuesta del gobierno mexicano.



CariturLo 1
EL TURISMO: SU CONCEPTUALIZACION,

EVOLUCION Y ESTRUCTURA

A ntes de entrar propiamente en materia, consideramos de fundamen-
tal importancia hacer un somero anilisis de las implicaciones que tiene
cl fen6meno turistico en términos generales, empezando desde sus rajces

etimoldSgicas hasta la conformacién de su estructura dentro del dmbito de
las relaciones internacionales.

1.1. DEFINICIONES Y TIPOLOGIA DEL TURISMO

El origen de la palabra "turismo” lo remitimos al vocablo francés "tour”,

procedente a su vez del primitivo verbo latin "tornare” o del sustantivo

w7

"tornus”, cuyas connotaciones resultarian sinénimas de "viaje circular

7 Onufio Martincz, Manuel: Iniroduccion al estudio del turismo, México, UNAM, col.
Textos Universitarios, 1996, p. 25,
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No es sino hasta el siglo x1x que por primecra vez ¢l Shorter Oxford
English Dictionary definc los términos "tourist” y "tourism", respectiva-

mente cn 1800 y 1811, de acuerdo a las siguientes acepciones:

a) Turista: persona quc hace una o mds excursiones, especialmente
alguien que hace esto por recreacion: alguien que viaje por placer y
cultura, visitundo varios lugares por sus objctos de interés, paisaje,

etcétera.
b) Turismo: la teoria y prictica de viajar, viajando por placer.

Ya en este siglo, el austriaco Herman von Schullem en 1911 define el
vocablo de la siguicnte manera: “Turismo es el concepto que comprende
todos los procesos, especialmente econémicos, que se manifiestanen la
afluencia, permancncia y regreso del turista, hacia, en y fuera de un
determinado municipio, estado o pais™.*

Mas tarde, en 1936, el inglés A.J. Norwal nos explica que ““turista es la
persona que cntra a un pais extranjero con la finalidad completamente
diferente a la de fijar su residencia en él, o a la de trabajar ahi regular-
mente, y que gasta cn este pais, de residencia temporal, dinero que ha
ganado en otra parte™.” Al afio siguiente, en 1937, la Sociedad de las
Naciones, bajo un criterio mds estadistico, define como turista a toda

¢ Schullern zu S.. Herman von: Turismo y economia nacional, Madrid, 1923, p. 12.

® Citado por De la Torre Padilla, Oscar: El turismao, fendmeno social, México, Fondo de
Cultura Econdmica, 1980, p. 17.
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personaque viaja durante veinticuatro horas o mas porcualquier otro pais

distinto al de su residencia habitual.'?

Asfi, en términos generales, las definiciones anteriores fueron coincidien-
doen precisarcomo actividad turistica la originada en un desplazamiento
temporal y voluntario a otros espacios distintos de los de residencia
habitual con ¢l fin de disfrutar el tiempo libre sin ningdn propdésito

remunerativo o profesional.

Con el avance de las comunicaciones y al hacerse el fenédmeno cada vez
mds complejo, ¢l turismo se define en terminos mis acabados como "cl
conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el desplaza-
miento y permanencia de personas, fuera de su lugar de domicilio, en
tanto dichos desplazamicntos y permanencia no estén motivados poruna

actividad lucrativa™.!!

En la década de los cincuenta, la Unién Intermacional de Organismos
Oficiales de Turismo (actualmente la Organizacion Mundial de Turis-
mo) da su versién simplificada del wrismo como "la suma de las
relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia temporal

y voluntario no motivado por razones de lucro”.

Por su parte, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Viajes

Internacionales, que sefialara 1967 como ¢l "Aiio Internacional del

° Loc. cir.
1t Citado por Dec la Torre Padilla, Oscar: obra citada, p. 18,

2 Loc. cit.
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Turismo”, considera a éste como "una actividad humana fundamental y
eminentemente deseable, que merece ser alentada por todos los pueblos

y por todos los gobiernos".!?

Asimismo, ¢l turismo se define en funcién de las diversas disciplinas

ligadas a las distintas ramas del saber humano.

De esta mancra, la sociologia lo visualiza como una actividad destinada
al goce del tiempo libre que obecede a impulsos individualistas que
denotan el deseo de evasidn, a normas concretas de comportamiento y a

limitaciones de la actividad humana.

Desde el punto de vista econémico, la actividad turistica es "un acto que
supone desplazamiento momentineo, con realizacién de gasto de renta,
cuyo objetivo principal es conseguir satisfacciones y servicios, que se
ofrecen através de una actividad productiva, generalmente mediante una
previa inversién".'*Es mads, desde esta misma perspectiva, el turismo se
estudia en términos generales en tanto que tiende a generar riqueza, pero
también, en lo particular, como generador de empleo que incide en una
mayor redistribucién de la renta; como fuente de aportaciéon de divisas
necesarias para cubrir desequilibrios en cuenta corriente de balanzas de
pagos; como generador de rentas fiscales y por su incidencia en el

consumo.'s

* Alemdn Valdéz, Migucl: Quince lecciones de turismo, México, Diana, 1986, p. 42.

* Fig Pal >, M 1: "El de una tcorfa econémica del turismo y métodos
de andlisis cuantitativo”, Travel Research Journal, Madrid, Organizacién Mundial del
Turismo, 1980, p. 42,
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Finalmente, desde cl punto de vista politico se le concibe como un
vehiculo promotor de la paz ya que supuestamente acerca a las culturas
y hermana a los pueblos a través de un conocimiento mutuo entre el
turista y el pais receptor.'®

Reconsiderando las conceptualizaciones anteriores, podemos distinguir
dos nociones bdsicas que caracterizan al fenémeno turistico. Por un lado
se trata de un desplazamiento temporal de personas de una localidad de
origen tendiente a ocupar su tiempo libre sin fines lucrativos; y por el
otro, laexistenciadec una organizacién piiblica o privada y de los recursos
¥y servicios que posea un pais determinado, que permitan la posibilidad
de dicho desplazamiento.

Ademas de estos dos preceptos fundamentales, hay otros elementos que
ayudan a definir al turismo. Entre €stos se cucnta como una via transmi-
sora y receptora de cultura; como fomento de la comunicacién humana
¥y como un negocio que permite la competencia y especializacién en ese
ambito. Tiene asimismo la funcién de completar las economias de los
paises, no s6lo mediante la obtenciénde divisas, sinotambién através del
desenvolvimiento de ciertas ramas de transporte y construccion, a la vez
que genera empleos en la localidad, reactiva la industria artesanal.

Por idltimo, el turismo es también un factor imponante en la politica
internacional. De acuerdo con las palabras de Octavio Moreno Toscano,

13 Molinero Molincro, Rosario: Mitos v realidades del surismo en México, México,
C4 Naci 1 de Cc io, 1983, p. 13.

16 Aleman Valdés, Migucl: obra citada, p. 43.
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"el turismo es, como fenémeno social y como mercado, un vehiculo de
la creciente interrelacién de los paises. Como tal, sufre también las
consecuencias de la competencia por el poderio de las naciones técnica
y econémicamente miis avanzadas™.!”

Hasta aqui sc ha hecho referencia en términos generales a los aspectos
conceptuales del turismo. Se estd ya en condiciones por lo tanto de
establecer la primera gran clasificacién de esta actividad, por supuesto
desde la perspectiva del dmbito de las relaciones internacionales. Nos
referimos al turismo intermo o nacional, por un lado, y al turismo externo
o internacional, por otro.

Los principales factores que llevan a estableceresta gran clasificacién del
turismo bidsicamente son los siguicentes: el lugar de residencia del turista
y el Ambito de su desplazamiento. Seguidamente pasaremos a hacer una
referencia de las caracteristicas particulares que presenta cada uno de

estos tipos de turismo, asi como las principales diferencias existentes
entre ambos.

A) TURISMO INTERNO O NACIONAL

Por turismo intemo o nacional, denominado también turismo doméstico,

se entiende a los desplazamientos que efectiian los residentes de un pais,

17 Moreno Toscano, Octavio: "La estructura internacional del negocio turfstico”, Co-
mercio Exterior, México, vol. 20, (marzo de 1970), p. 246.
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fuera de su lugar normal de domicilio. hacia otras drcas dentro del
territorio del propio pais.'™
Sobre este particular, es pertinente hacer notar que la Secretaria General
de la Organizacion Mundial del Turismo define al turismo nacional de la
siguiente mancra:
Turismo nacional: toda persona, cualquiera que sca su nacionalidad, que
reside en un pais y que sc traslada a un lugar situado en ese pais, pero
distinto de aquel que tiene su residencia habitual, por una duracién de al
menos veinticuatro horas o por una pernoctacién y por motivos diferentes

del de ¢jercer una profesiéon remunerada en ¢! lugar visitado.
Los motivos del viaje pueden agruparse en:

1. Tiempo libre, recreo, vacaciones.

2. Negocios, familia, misién, reuniones, congresos, salud, estudijo,

religion.
B) TURISMO EXTERNOG O INTERNACIONAL
El turismo externo o internacional, por su parte se relaciona exclusiva-

mente con los desplazamientos que realizan los residentes de un pafs
hacia otro pais distinto de aquél en ¢l cual tienen su domicilio habitual.

* Getino, Octavia:Turismo ydesarrotlo en América Larina, México, Limusa, 1987, p. 43.
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Asimismo, el turismo intcrnacional sc refierc al turista extranjero pro-
cedente de paises difercntes a los que conforman una determinada regién
(turismo receptivo) o a los turistas nacionales que se dirigen al extranjero
(turismo egresivo). El turismo internacional puede significar un aspecto
muy importante desde ¢l punto de vista cconémico, segtn los ingresos o

egresos de divisas que su movimicnto implique.'®

Si bien es cierto que dentro del territorio nacional de un pais, algunos de
los efectos tanto del turismo nacional como del intermacional son

similares, existen entre ambos diferencias notables.

En términos genecrales podemos afirmar que ¢l wurismo nacional no
presenta dificultades en cuanto al idioma, los usos y las costumbres o el
tipo de moneda por emplcar durante ¢l viaje: por ¢l contrario, el turismo
internacional, por involucrar desplazamientos hacia otros paises distin-
tos de aquel en que se tiene la residencia habitual, implica la necesidad
de cumplir con todos los requisitos que en materia migratoria establecen
las autoridades de los paises visitados. Y ademais presentan las dificul-
tades relacionadas con ¢l idioma, los diferentes estilos de vida y los
distintos tipos de moneda que ¢l turista manejard durante su gira por los

paises que visite.

Analizado desde el punto de vista econdmico, por el hecho de que el
turismo internacional lleva implicita una transaccién monetaria, su
desarrollo tiene una repercusion directa en la balanza de pagos de los

1° Accrenza, Migue! Angel: Administracién del turismo, México, Trillas, 1984, p. 34.
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paises. El turismo nacional no presenta estas caracteristicas por tratarse
de desplazamicentos dentro de los limites de un mismo pais.

Finalmente puedce decirse que ¢l turismo nacional no es tan sensible a las
fluctuaciones monctarias ni a los cambios cn materia politica que pueden
producirse entre diferentes paises a los cuales ¢l turismo internacional es
altamente sensible.?”

Aparte de estas dos grandes clasificaciones, el turismo puede tecner otras
tipologias que lo hacen miis preciso. Entre las miads empleadas estd laque
lo identifica scgin el motivo del desplazamiento que puede ser: cl
turismo vacacional, que obedecce a motivaciones relacionadas con la
educacién, el placer. ¢l descanso o la recrcacién: el turismo especia-
lizado, que responde a motivaciones ligadas con expectativas de emo-
cién y aventura o con cl interés cientifico: y por dltimo, el turismo de
afinidad, que c¢s ¢l que se encuentra ligado a las motivaciones de indole
profesional, religiosa o filosofica.

También el turismo puede ser clasificado segidn 1a forma de viaje y como
tal puede ser turismo individual o turismo de grupo. y éstc a su vez puede

ser individual o aquel que incluye todo en un paquete.®!

Resumiendo, podemos afirmar que asi como cl turismo puede tener
diferentes interpretaciones, cada una de ellas apropiadas a distintos

propdsitos, también puede scr clasificado en distintas formas, en funcién

™ fbid.. p. 35.
2 Ibid., pp. 35-36.
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de las principales caracteristicas que lo identifican. En cse sentido,
teniendo cn cuenta cl lugar de residencia del turista y el dmbito de su
desplazamiento, el turismo puede scr identificado en turismo nacional y
turismo internacional. En la prdctica y para determinados propésitos

mucho mds precisos. ¢l turismo puede ser clasificado en otros rubros.

1.2. EVOLUCION GLOBAL DEL TURISMO

El desarrollo que presenta actualmente ¢l turismo es ¢l fruto de la
evolucién que se ha manifestado como una consecuencia del grado de
avance que, tanto cientifico, como técnico y humanista, en ¢l transcurso
del tiecmpo ha experimentado el hombre.

Asi, atentos asudesenvolvimiento, podemos aceptar que el turismo, para
su estudio, puede dividirse en tres épocas. La primera que se ubica desde
los romanos y cubre hasta mediados del siglo xix, a la que podria
denominarse "turismo incipientc o clitista”. La segunda, a la que lla-
maremos "turismo dec transicion”, en la que se inicia la etapa de su

popularizacion, precursora del turismo masivo y que comprenden hasta
la primera mitad del siglo xx.

a ter a época, a laque designaremos "turismo masivo", que comienza
Latercer C 1 d "t " [

a partir de la segunda mitad de esta centuria y prosigue hasta nuestros
dias.®?

2 De la Torre Padilla, Oscar: Obra citada, p. 20.
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1B
Los viajes en la antigiiedad eran una actividad reservada a unos cuantos
privilegiados. Los motivos del viaje eran diversos, tanto de indole
religioso, como bélico, politico o cultural. Viajaban los ricos. De esta
manera, aunquc los viajes por motivo de descanso ya cran practicados en
la antiglicdad por los gricgos y romanos (viajes a los bafios termales),
éstos eran limitados y se requeria de recursos para realizarlos. El

transporte era lento, los caminos inscguros y no habia rutas precisas.??

Con la caida del imperio romano y la invasiéon de los bdrbaros, los viajes
se vieron retraidos hasta la Edad Media, donde la gente por razones de
seguridad comenzd a viajar en grupo, cspecialmente los peregrinos que
recorrian grandes trayectos para visitar lugares como Caterbery, San-
tiago de Compostela y la Tierra Santa. En esa época se sientan las bases
de la hotelerfa. L.as percgrinaciones hacen que los monasterios cons-
truyan anexos que sirvan como albergues y hospicios y ya en 1407 se
implanta en Europa el libro de registro. De igual manera, las cruzadas
vinieron a dar un nuevo impctu a los viajes y contribuyeron a revitalizar
el comercio, como consecuencia del movimicntode soldados, peregrinos
y mercaderes que transitaban a lo largo de los caminos de la Europa
Medieval. El movimiento de viajeros cra de tal magnitud que el afio de

1282,10s propictarios de las principales posadas se reunicron en laciudad
de Florencia para fundar el primer "gremio de posaderos” con ¢l pro-
po6sito de transformar ¢l hospedaje, que hasta entonces constituia en
realidad una accién de caridad, en una actividad comercial. Sin embargo,

no fue sino hasta ¢l Renacimiento cuando se comienzan a emprender

 Para toda la historia y desarrollo del wirismo desde la antigucdad, vease Moreno
Toscano, Octavio: Turismao: una interpretacion, pp. 19-164,
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viajes por razones distintas de las que motivaban a los percgrinos y a los
mercaderes. Las grandes expediciones maritimas rcalizadas a fines del
sigloxv y principios del siglo xv1 fucron las que ampliaron ¢l horizonte
de la época y despertaron la curiosidad por conocer otros pucblos. Asf,
el siguiente siglo, el xvui, cra cl siglo del "gran tour" aristocrdtico, en
donde sc¢ busca la aventura. Los viajes estin aidn delimitados por la
inseguridad que les es inherente. Para cste siglo la burguesia es inde-
pendiente y rica y ticne el viaje como parte de una formaciéon que le
proporcionard cultura y estatus, a la mancra de los personajes de la mads

rancia aristocracia.™

No es sino hasta la segunda época, 1a que hemos denominado "turismo
de transicidon”, a mediados del siglo x1x. cuando se sicntan las bases de
lo que serd cl turismo contemporineo, con los importantes avances que
se logran en latecnologia. Encfecto, la utilizacion del vaporen los barcos
¥y la locomotora, y la industrializacién de Inglaterra, permiten empezara
experimentar cada vez mayor nimero de desplazamicntos de viajeros a
Europa. El viaje de recreo y cultura empezarid a dejar de ser, con estos
avances, un fenémeno exclusivo de las €lites mads encumbradas y su
desarrollo se acrecentard en proporcién directa a los cambios tecno-
I6gicos y sociales que de los nuevos avances sc desprenden. Elemento
fundamental en todo ello es la aparicién del ferrocarril, el medio de
transporte por excelencia de cardcter colectivo.

Pero sin lugar a dudas, 1841 es ¢l afio mds memorable en la historia del

turismo. Precisamente fue en ese afio cuando, por rara coincidencia,

24 Lavaur, Luis: £l turismo en su historia, Barcelona, Editur, 1974, p. 129,
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comienzan sus actividades Thomas Cook y Henry Wells, fundadores de
las empresas Thomas Cook and Sons y American Express Company,
respectivamente. Cook fue el que concibié la idea del primer "viaje
organizado” en 1845. Al afio siguicnte efectud un tour con la partici-
pacién de guias de turismo y en 1856 fuc el creador del cupén de hotel,
que hoy se conoce como "voucher”. En este mismo orden de cosas es
interesante mencionar que ¢l "money order” creado por Amcrican

Express tuvo su origen en 1882.

A todo esto se afiade la invencién del automdavil y la creacién por Ford
de la linea de montaje para su produccién en serie, que logra reducir el
costo del automdvil de 950 ddélares en 1914 a 290 délares en 1924 con el
modelo T.?* Se pone al auto al alcance de todos y con ello la posibilidad
de los desplazamicntos independicentes y cada vez a mayores distancias.
Enrcspuestaacstoempiczan a surgir y proliferarlas carreteras y el Motor

Inn, que satisfacerd las necesidades de habitacién.

Durante cl periodo que nos ocupa sc comenzaron a desarrollar también
las comunicaciones maritirnas, lo cual contribuy6 a incremenar atin mas
la actividad turistica. En 1867 sc realiza el primer crucero ocednico
concebido espccialmente para turistas y en 1869 se abre el Canal de Suez,

con el cual el trifico maritimo recibe un gran impulso.

Enelcorto lapso transcurrido entre la Primera y Segunda Guerra Mundial

se verifica un nuevo progreso en la evolucién del turismo.

2 Morcno Toscano, Octavio: Obra citada.
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Los vehiculos excedentes de la guerra se fueron adaptando para el
transporte de pasajeros y sélo en 1939 en Inglaterra fueron transportados
unos 37 millones de pasajcros, entre aquellos que hicieron uso de los

servicios regulares y de excursién.=®

Asimismo, la importancia del wurismo en la economia era indiscutible,
hasta el punto de gue una publicacidn preparuda por el Departamento de
Comercio de los Estados Unidos, en 1931, bajo ¢l titulo de "Promotion
Travel”, destinada a justificar ciertos gastos de publicidad del pais en el
exterior, se haciarefercncia a un gran mimero de naciones para las cuales

el turismo era una fuente importante de ingresos.?7?

Finalmente, otro aspecto relevante de este periodo es el surgimiento de
la aviacion civil, la cual en sus inicios tuvo que ser subsidiada por la
mayoria de los paises, pero gradualmente sec fue afirmando y se fue
extendiendo en sus rutas de tal manecra que al final del periodo cubria ya
399,100 millas natticas, Hegando a volar 234 millones de millas.®*

La tercera y ultima etapa del turismo es conocida como “turismo
masivo”. Durante ésta, el turismo se¢ vuelve accecible a las mayorias
como imperativo social. Predomina ¢l turismo estadounidense, pero se

van ampliando los lugares de destino.

The Management of Tourism, Londres, Heinemann, 1975, p.

2 Burkart. A.J. y S. Medlik
12.

27 Ibid., p. 15.

¥ Loc. cit.
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La ciencia y la tecnologia avanzan y junto con €stos cl turismo, que con
la introduccién de nucvas técnicas de mercadotecnia en esa industria,
cambia el enfoque de la comercializacién del turismo y nace, en Europa
Qccidental, ¢l concepto del producto turistico y con éste, la estanda-
rizacién de la oferta turistica que, ¢n definitiva, conjuntamente con cl
desarrolio del transporte aéreo, son los factores que le dan el gran impulso
al turismo en todo ¢l mundo.?

Asf, con la introduccidn del concepto "todo incluido”, que consiste en la
contratacién en bloque de transporte, ¢l alojamiento, las comidas, por
cuyo conducto s¢ consiguen elevados coeficientes de carga y de ocupa-
cién a bajo costo, sc da origen al ingreso en esta actividad de los

denominados organizadores de viajes (Inayoristas y tour operadores).

De esta manera, el "agente de viajes” sc convierte en la parte mds
dindimica de¢ la organizacién turistica, con ofertas atractivas de "paque-
tes" de diversa indole, parcial o totalmente a crédito o de contado;
sistemas de rescrvaciones para transporte, hotcles, espectidculos, ctcé-
tera, y cumple entre otras tareas la importante de promover y difundir las

atracciones turisticas.*®

Congruente con lamasificacion del turismo se cuentan con disposiciones
que reglamentan tal actividad tanto privadas como oficiales. de tal forma
que propician el desarrollo armdénico y equilibrado del ramo.

# De la Torre Padilla, Oscar: Obra citada, p. 22.
% Ibid., p. 23.
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Asfi la paz, la prosperidad, ¢l tiempo libre y ¢l desarrollo tecnolégico
(especialmente en el wansporte y la comercializacién) hacen que el
turismo se convierta en uno de los fendmenos sociales mds importante de
las idltimas décadas, creciendo de tal magnitud que al inicio de los
ochentas la Organizacién Mundial del Turismo estimaba que cl total de
las llegadas dcl turismo internacional, en todo ¢l mundo, se situaba en
alrededor de los 280 millones y ¢l total de ingresos por cste concepto en
una cifra cercana a los 92 mil millones de délares.

Concluyendo, podemos afirmar que el turismo es un fenémeno que surge
como consecuencia del grado de desarrollo, que en el transcurso del
tiempo ha ido teniendo la humanidad. Tiene que ver con ¢l “‘tiempo libre
o de ocio™ que sc conjuga con cl desarrollo de las comunicaciones y el
transporte, con el aumento del nivel de vida de la sociedad, con la
disponibilidad de tiempo libre y por la conquista paulatina de las
vacaciones pagadas.

La participacién de la sociedad en el turismo da origen a toda una serie
de actividades (transporte, alojamiento, alimentacién y distracciones),

las cuales generan a su vez toda una serie de efectos sobre el medioen el
cual se desarrollan.

Estos efectos, y de manera muy especial los de indole ccondmica, son los
que han predispuesto favorablemente en los idltimos afios a los paises en
vias de desarrollo, entre ellos, México, a fomentar el incremento de la
actividad turistica, con miras a obtener beneficios. Los mismos que dada

1a estructura del negocio turistico no serin iguales para todos.
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1.3. ESTRUCTURA INTERNACIONAL DEL NEGOCIO
TURISTICO

El turismo es un fenédmeno comiin en ¢l que participan pricticamente
todas las naciones del mundo, ya sea en calidad de "emisores” como de
"receptoras” del turismo. Se desca por razones principalmente de indole
cconémica ya sea como fuente gencradora de divisas o como nivelador
cn la balanza de pagos. Efectivamente, la gran promocion que ha tenido
la actividad turistica a nivel mundial se debe principalmente, segin
apunta la investigadora francesa Lafant, a que los flujos turisticos
internacionales provocan movimientos monetarios cuyas repercusiones
no son desdefiables en los pagos’ por concepto de comercio exterior
mundial.’ Segiinla Organizacion Mundial de Turismo, el total de arribos
de turistas registrados en 1958 era de 55.3 millones, sc habia elevado ya

en 1971 a 172 millones, cifra que con respecto al afo base indica un
incremento del 312 por ciento.*?

En 1979, el volumen dec turistas ascendié a 269 millones, y en 1983
oscilaba en alrededor de 287 millones. 1o cual significé un indice de

incremento de 545 por ciento con respecto al afio base de 1958.%?

Traducido en términos monectarios, cl nivel de ingresos totales obtenidos
a través de esa actividad trepé de 6,800 millones de délares en 1960 a

3 L afant, Maric Francoise: "El turismo cn ¢l proceso dc internacionalizacion®, Revista
Internacional de Ciencias Sociales, Parfs, UNESCO, p. 15.

32 Gettino, Octavio: Turismo y desarrollo en Amdrica Lasina, México, Limusa, p. 49,

33 Gettino, Octavio: obra citada, p. 50.
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83,200 millones en 1882 (alrededor del 5% del comercio internacional)
y a 96,200 en 1983. Este monto fuec 41 vceces mayor que el corres-

pondiente a 1950 (2,300 millones) y 14 veces superior al registrado en
1960.>*

Empero, cabe hacer notar que la estructura, tanto de los ingresos
turisticos internacionales como de la captacidn de turistas, se halla

altamente monopolizada, siendo Nortcamérica y Europa las grandes
zonas receptoras de estos dos rubros.

En efecto, mas del 80 por ciento del turismo mundial se concentra en
Europa y Norteamérica.

Asi, el conjunto de los paises de Europa Occidental captéen 1973 ¢l 62%
del turismo internacional y en 1982 lo hizo con el 72.6 %. Casi todos los
flujos turisticos en Europa procceden del interior de laregién y se originan

principalmente en Alemania, Francia, Reino Unido, Paises Bajos, Suecia
y Suiza.*

Por su parte, los desplazamicntos turisticos prodecentes de los Estados
Unidos tuvieron un crecimiento acclerado desde la Segunda Guerra
Mundial hasta 1967. Luego de una breve recesién, se realizaron fuertes
campafias promocionales, sobre todo en Europa, que permitieron en
1971 una participacién con 29.5 millones de turistas; ello representé para

ese afio un 16.3 por ciento del total y un crecimiento de casi 9 por ciento

34 Ibid., p. 53.
3% Ibid., p. 54.
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conrespecto al aino anterior. En los dltimos tiempos, el nimero de turistas
de la nacién estadounidense representa la segunda corriente ¢n impor-
tancia, con el 12.5 por ciento sobre ¢l total mundial.>

Los paises de América Latina y ¢l Caribe conforman cl tercer flujo en
orden de importancia con ¢l 5.9 por ciento del total, mientras que Asia
Oriental y el Pacifico ocupan el cuarto lugar con ¢l 5%, Africa el quinto
conel 2% y finalmentc los paises del Medio Oriente conel 1.39%. México,
por su parte, cuenta con el 1.5%.

En los dltimos decenios, los paises subdesarrollados han avanzado
considerablemente en su participacién del turismo mundial: sin embar-
go, €l nivel de participacién es de apenas del 12.69%.%7

Por lo general, la debilidad estructural en las economias de los paises del
tercer mundo los empujé a aventurarse en la empresa turistica. En la
década de los sesentas se pensé en una alianza entre los paises del primer
y tercer mundo, de tal manera que el fomento al turismo beneficiara a
ambas. Sin embargo, los resultados no fueron los esperados y esta
estrategia sc cuestiondé. Surge a manera de explicacién una tcoria
llamada, por los estudiosos del fenémeno, la ““gecopolitica del turismo
internacional” que acusaba a la dependencia que mantenian los paises
periféricos con respecto a los centrales o industrializados.*®

3 Loc. cit.
¥ Loc. cir

3% Acercnza, Miguel Angel: obra citada, p. 111,
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Asi, esta dependencia se presenta no sélo como consecuencia de la
capacidad generadora de turismo internacional gue tienen los paises
desarrollados, sino que se manificsta, ademads, como resultado de su
capacidad de inversién en facilidades turisticas, especialmente hoteleras,
en los paises rcceptores del desarrollo tecnolégico alcanzado en la
operacion y administracién de este tipo de establecimientos y, final-
mente, por su capacidad de comercializar la oferta wuristica (a través de

los operadores) en el nivel internacional.’*

Sin duda existen casos de excesiva dependencia, razén por la cual
muchas veces sc¢ habla dc un "ncocolonialismo turistico”™. Pero segtin
algunos autores, entre cllos Miguel Angel Accrenza, se trata de un
problema relacionado con la forma en que se ha plantcado ¢l desarrolio
del turismo. Muchas veces, en ¢l desco de obtener los beneficios
econdémicos derivados de esta actividad. se ha efectuado una planifica-
cién parcial de su desarrollo, orientada bisicamente a la creacion de la
infraestructura y las facilidades hoteleras en el lugar de destino y se ha
descuidado la formacidn de los recursos humanos a nivel gercncial para
la operacién y administracidn de esas facilidades, asi como todo lo
concerniente a la estructura destinada a la promocion y venta de esta

oferta en los mercados internacionales.*?

Una cierta dependencia en cuanto a mercados puede llegar a ser inevi-
table porque, muchas veces, como en ¢l caso de México con respecto a
los Estados Unidos, la proximidad decl pais emisor y las diferencias

¥ Loec. cit.
“© tbid., p. 112.
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comparativas existentes entre los recursos turisticos disponibles entre
ambos llevan a una situacién de esta naturaleza. Pero tanto la dependen-
cia en cuanto al capital para el desarrollo de la infraestructura y las
facilidades, como ¢n lo tecnolégico, en lo que se refiere a la operacidén y
administracién de las mismas, y con respecto a la comercializacién,
pucden, si no totalmente, por lo menos en gran parte, ser evitadas, si sc
efectiia una planificacién integral del desarrollo turistico, en la que tome
en cuenta todos aquellos aspectos que este desarrollo involucra, y no de

forma parcial como s¢ ha encarado en muchos casos hasta el momento.*!

Evidentemente, la situacion mads dificil se planteacen 1o que compete a los
aspectos de la comercializacidén, ya que inevitablemente la oferta turis-
tica que se desarrolla con ¢l fin de captar al turismo internacional

forzosamente debe ser vendida en los mercados de los paises emisores.

Una vez sefialada la dependencia con respecto a los duciios de los
recursos, se¢ hacc necesario destacar otro de los rasgos del turismo: su
fragilidad.

En efecto, a diferencia de la mayor parte de las actividades econémicas,
el wurismo requiere para desarrollarse dec cierto ambiente de paz y
prosperidad internacionales. Es la actividad que primecro se resiente en
las crisis econémicas y politicas; y por el mismo cardcter imprevisible de
éstas, es la actividad mas fluctuante y con menos garantia de demanda
continua. Al ser un producto natural del desarrollo, se produce entre
grupos de alto nivel de ingreso y de cultura, especialmente en sociedades

4 Loc. cit.
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que han resuelto los problemas bidsicos de sustento, habitacién y vestido
y cuentan con creciente tiempo de ocio. Es una forma de consumo
suntuario ficilmente sustituible y la primera en ser sacrificada por un
satisfactor mas urgente. Muchos de sus problemas son mundiales. Las
tendencias de los principales mercados repercuten en las zonas recep-
tivas, a medida quc tiende a la formacion de grandes sistemas y la

comercializacién sin plancacién va con frecuencia en detrimento de las
industrias locales.*?

Por otra parte, cl turismo es un factor muy importante en la vida
internacional. Como tal, presenta implicaciones politicas que pueden
vulnerar la soberania de las naciones. Un pais que depende del turismo,
como es el caso de varios paises en proceso de desarrollo, estard sujeto
a evitar fricciones con ¢l pais o con las empresas que lo abastecen de
viajeros. Un pais abastecedor de turistas podri presionar al pafs receptivo
reduciendo hacia €l ¢l flujo de viajeros. La tendencia mundial hacia la
consolidacién de empresas en grandes conglomerados ha conducido ala
cartelizaciéon del mercado turistico. Asi vemos que idltimamente ha
crecido espectacularmente las empresas que operan hoteles y servicios,
manejan viajes al mayoreo o dan crédito al viajero, o de plano ofrecen
servicios completos. Estas empresas, abase dec controlar latecnologia, se
han expandido en todo el orbe desplazando a los nacionales del control
de su mercado turistico. Ante esta tendencia los empresarios locales no

han reaccionado con la agilidad necesaria para mantenerse en la com-

“? Moreno Toscano, Octavio: "La encricijada de la actividad turfstica en México™,
Comercio Exterior, México, (mayo de 1970).
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petencia y se han visto marginados por una tecnologia mis avanzada.

Ello ha conducido a una situacién de dependencia.

1.4. CONCLUSIONES

En conclusién podemos decir que a pesar de quc los duefios de los
recursos tienen el control de la corriente de turistas hacia los paises
perifé€ricos, el turismo per se deberia ser un instrumento de desarrollo. Su
flujo puede hacer aparecer demandas de servicios y empleos que podrdan
generar centros de poblacién con fuentes propias de vida y actividades
econémicas permanentes. Sin embargo, no hay que olvidar que es
caracteristico del turismo el resentir primero que ningiin otro fenémeno
las crisis politicas y econémicas internacionales. El turistico es el primer
gasto que un individuo ahorra en una crisis econémica ante la incer-

tidumbre del futuro, y el primero que se suspende al presentarse unacrisis

politica.

Es por ello que ninguna ciudad, pais o zona deben descansar para su
desarrollo en un solo producto como el turismo. Este deberia serel motor,
pero no convertirse en un moderno "monocultivo” ni en un factor de
dependencia. Por ello no debe ser la actividad mas importante del pafs
sino un medio para captar ingresos que de inmediato refuercen otras
actividades productivas para propiciar un desarrollo estable. Como
actividad complementaria de un desarrollo sano, el turismo puede
aportar grandes beneficios; pero como la actividad mas importante o una
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de las mds importantes, como fue cl caso de México, contribuird a
aumentar la dependencia econémica.

En nuestro siguiente capitulo haremos una breve historia del turismo en
Meéxico, que nacié precisamente manteniendo una intima conexién con
el vecino norteamericano, y porende acusaria una profunda dependencia
con respecto a éste.



CAariTuLOo 11
EL DESARROLLO DEL TURISMO EN MEXICO

Con el propésito de entender mejor la evolucién del turismo en
Meéxico 1o hemos dividido en tres ctapas:

1. De nacimiento (de 1920 a 1940).
2. De desarrollo (de 1940 a 1958).
3. De tecnificacién (de 1958 a nuestros dias).

2.1. ETAPA DE NACIMIENTO

La etapa de nacimiento se puede ubicar en los afios que van del 20 al 40

del presente siglo, la cual se caracteriza por el aparecer de las primeras
corrientes turisticas.

En efeco, 1a vida de principios del siglo xx, cuando el mundo tomara sus
formas contempordneas, tenia caracteristicas distintas y carecia de los
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medios de transporte, comunicacién y técnicas quc hoy parccen natu-
rales. La vecindad de México con ¢l gran mercado nortcamericano
determiné que, desde entonces, recibiera ya pequeiios grupos de viajeros
y aparecicra la preocupacién de fomentaresas visitas. En los afios veintes
México recibié su primera gran corriente importante de turistas. La gran
difusién del automdévil permitié que sélo en 1929, unas 19,000 personas
visitaran México. Asimismo, la prohibicidon de la venta de alcohol en los
Estados Unidos propicié que miles de personas sc trasladaran a los
poblados de la frontera sur en busca de centros recreativos de dudosa

calidad.*?

Es durante esta época quc nacen los primeros servicios turisticos: la
hoteleria turistica, las primeras agencias de viajes, los primeros orga-

nismos especializados.

Asi, siendo México una de las zonas mads favorecidas por el turismo
norteamericano, el gobiecrno mexicano, al fin de impulsarlo creaen 1929
la Comisién Mixta Pro Turismo. En 1932 se eximié de impuestos a la
industria hotelera y para 1939 ya funcionaba el Consecjo Nacional de

Turismo, una Comisién Nacional y varias comisiones locales de turis-
mo.**
Por su parte, la iniciativa privada funda en 1922 la Asociacién de

Administradores y Propietarios de Hoteles, que mas tarde se transfor-
maria en la Asociacién Mexicana de Hoteles y para 1939 se crea la

“3 Loc. cir.
“ Loc. cir
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Asociacién Mexicana de Turismo, institucion pionera, hoy institucién

decana, asi como la AM.A_y la AN A

Meéxico, atento a su gran potencial turistico y a la importancia que reviste
el mercado nortcamericano, emprende la tarea de hacer una red carretera.
Asf, entre 1920 y 1930 sc abren las carreteras Laredo-México, México-
Acapulco, Puebla-Oaxaca, México-Morelia-Guadalajara con sus rama-
les a Uruapan, Pucbla-Tehuacin, Fortin dc las Flores y Veracruz entre
otras. Segtiin Eugenio McDonald, en este periodo parecen observarse las
primeras obras de infracstructura vial hacialugares turisticos nacionales,

como es el caso de Tehuacin, Pucbla, con un impulso paraielo en la

hoteleria de ruta.*®

Otro rubro que sc fortalece es el de la aviacién. En 1921 sc otorga la
primera concesién aéreca a la Compaiia Mexicana de Transportacion
Aérea, S.A., y ese mismo afio s¢ otorga otra concesién a la Compaiiia
Mexicana de Aviacién, misma empresa que construye la primera aero-

pista civil en el pais.*?

Por lo que se refiere a la hoteleria también despliega ésta gran actividad.
Los hoteles mds importantes del México posrevolucionario son, en la
Ciudad de México, el Geneve, ¢l Mancera, ¢l Regis y ¢l Ritz y otros de
relevancia en Monterrey, Veracruz, Cuernavaca, Tampico, Oaxaca.

43 Ramircz Blanco, Manucl: Teorta gencral de turismo, México Diana, 1987, p. 2.

“¢ McDonald Escobcdo, Eugenio: Una aproximacion al conocimiento turistico, México,
p. 101.
47 Ibid., p. 103.
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Mérida, Guanajuato y Morelia. También en 1928 se funda la Asociacién
Mexicana de Restaurantes.*®

Por reglamentos, ¢l pais no sc queda a la deriva. Asi, durante el gobiermo
de Pascual Ortiz Rubio se promulga la Ley de Migracidn el 30 de agosto
de 1930, que sefala los requisitos particulares para los turistas extran-
jeros. Lucgo el 13 de junio de 1932 se promulga el reglamento relativo
a la Ley de Migracion del 30 de agosto de 1930, cuyo ordenamiento
precisalas finalidades de 1a Comisiéon Nacional de Turismo, asicomo los
esfuerzos oficiales y privados que tienden a impulsar el turismo. Poste-
riormente, ¢l 24 de agosto de 1934 sc promulga la Ley General de
Poblacién, dejando en manos de la Direccién General de Poblacién de 1a
Secretaria de Gobernacion lo relativo a la propaganda turistica y vigilan-
cia de los servicios fundamentales. También, para 1937, se regula el
oficio de guia de turistas y la actividad de las agencias de viajes. Se crea
el Departamento de Turismo, organo de la Secretaria de Gobernacidn
encargada de desarrollar las actividades relacionadas con esa materia.
Para esc afio penetran al pais 90 mil turistas.*?

Es importante destacar ¢l nacimiento de Acapulco como el centro

turistico por excelencia. Sobre este aspecto, en la FEnciclopedia de
México puede lcerse:

Estimulados por el hecho de que el Puerto de Acapulco fuese dotado de

agua potable y unido a la Ciudad de México por una carretera varios

“* Ibid., p. 99.

“* Ramfrez Blanco, Manucl: Teorfa general de turismo. México, Diana, 1981, p. 4.
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mexicanos y extranjeros asumicron la tarea de dotar a la ciudad de
servicios turfsticos: en 1933, Carlos Banard, un contador procedente de
Tampico, construy6 el hotel El Mirador en la Quebrada, alojando 12
cabaifias sobre los acantilados: y comenzaron a crigirse los de la Marina,
en la Plaza Alvarez: El Papagayo, promovido por Almazdn: el América,
el Villa del Mar, El Flamingo. el Del Monte y el Jardin... A partir de 1940,
1a cindad empez6 a extenderse por ¢l rumbo de 1a Peninsula de las Playas,
donde se¢ hicieron fraccionamientos y se fincaron casas de veranco y los

hoteles Majestic y Prado Américas. ™

Durante la administracién del presidente Lizaro Cdrdenas, la expropia-
cién petrolera afecta intereses definidos y poderosos que no tardarian en
reaccionar. De esta manera, se desataen los Estados Unidos una campaina
de desacreditacién contra México que se refleja también en el turismo y
que tiene como contrapartida la creacion del Club de Viajes Pémex. que
habria dec trabajar para promover el turismo automovilistico proveniente
de aquel pais, el mds importante para México. El turismo baja conside-
rablemente, siendo éste el primer caso ¢n que la afluencia de turismo
extranjero tiene origen y efecto en el contexto socioecondmico de
Meéxico. La conyuntura internacional y los sucesos preparatorios para la
Segunda Guerra Mundial hizo que disminuyeran las presiones y se
recuperara la actividad, pues Estados Unidos necesitaba de los recursos

naturales de México para el esfuerzo bélico.

30 Enciclopedia de México, México, Editora Enciclopedia de México, tomo 1, p. 56.



LA CARTA TURISTICA! UN INSTRUMENTO DE PRESION POLITICA DEL EMBAJADOR JOHUN GAVIN 37

2.2. ETAPA DE DESARROLLO

La segunda etapua que se denomina de desarrollo surge de 1940 a 1958,
En la década de los cuarentas empieza a desarrollarse en forma muy
acelcrada el fenédmeno turistico y México cobra un gran auge. No existe
tiempo para planear adecuadamente todas las actividades. En materia de
servicios se crcan los grandes hoteles, sc¢ multiplican las agencias de

viajes, aparecen los transportes turisticos y los guias especializados.”!

Asi, la filosofia econémica que elige México para su desarrollo pro-
porciona al turismo el primer gran argumento para su apoyo, puesto que
se ha decidido desarrollar al pais a través de la industrializacion y es
necesario por lo tanto buscar un producto que pucda exportarse y que
permita financiar las inversiones que necesitan realizarse. Asi, el turismo
es visto como un medio para obtener divisas que permitan adquirir los

bienes de capital necesario para la industrializacién.

Por otra parte, la Segunda Guerra Mundial favorece notablemente la
economia nacional en general, y al turismo en particular. Asi, el cierre de
los principales mercados turisticos en el mundo y la imposibilidad de
inversién en Europa orientaron tanto al capital como a las corrientes
turisticas norteamericanas hacia nuestro pafs. De tal suerte que el
entonces titularde la Secretariade Gobernacién, Miguel Alemidn Valdez,
impulsé una serie de politicas encaminadas al fomento y tecnificacién
del turismo mexicano. La politica de *“‘peso contra peso™ (por cada peso

3! Ramirez Blanco. Manuel: obra citada. p. 4.
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que el sector privado invirtiera en turismo, el Estado invertiria otro), los
incentivos para el fomento de la inversién, la crecacién de la infraes-
tructura y equipamicnto turistico estatal, la autonomia relativamente alta
dada a la inversién y gestion empresarial y la promocién llevada a cabo
mediante diversas invitaciones a empresarios extranjeros y hoteleros
norteamericanos, lograron atracr flujos de capital y turistas a México.*?

De esta manecra, ¢l presidente Avila Camacho, en su iltimo informe en
septiembre de 1946, declararia: "Una intensa corriente de visitantes
extranjeros, especialmente nortcamericanos alcanzdé el nivel mdds alto
que registra €l movimicnto de turismo”, y con cllos la creciente cantidad
de divisas necesarias para cl desarrollo. La cercania de los Estados
Unidos y sus condiciones sociocconémicas hacfan que México deseara
aprovechar la situacion prevaleciente en el campo de los viajes entre la
poblacién de aquel pais donde se encontraban la mayor parte dec los

turistas que viajaban por ¢l mundo.

Como sc ve, el turismo es reconocido oficialmente como fuente de
ingresos y como medio para desarrollar la cooperacién interamericana.
Es en ese tiempo cuando sc pone énfasis en la publicidad para atraer
viajeros y para tal fin se abren cuatro declegaciones en el extranjerto:
Nueva York, San Antonio, Los Angeles y Tucson.’* Asimismo, en 1943
son declarados aeropuertos internacionales los de México, DF, Mérida,
Tapachula, Nuevo Laredo, Tampico y el de Hermosillo, que facilitaba el

arribo de los viajeros del norte hacia nuestro pais.

2 Loe. cit.
33 McDonald, Eugenio: obra citada, p. 118.
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El ascenso de Miguel Alemdn a la presidencia dio continuidad a la
politica de fomento y proteccién al turismo. Miis ain, la devaluacién del
peso mexicano en 1948, las facilidades de inversién y la cercania
geogrificadc los Estados Unidos hicieron posible ¢l verdadero despegue

de la “‘industria de la hospitalidad™ 3*

De hecho, Miguel Alemiin es el primero en ver al turismo como una gran
oportunidad para financiar la industriade transformacion. Asi, a partirde
19435, el turismo se va a convertir en un factor esencial para el desarrollo
econdémico, dentro de la politica gubernamental. Sus acciones concretas,
mis que promover y desarrollar el turismo internacional en si, estardan
orientadas a construir la infraestructura de acceso que permita sentar las
bases del pretendido desarrollo industrial y de paso beneficiar al sector

turismo.>3

En lo que toca a la referencia legal del turismo, el presidente Alemdn
promulga el 25 de noviembre de 1947 la Ley que crea la Comisidén
Nacional de Turismo constituida por un conscjo nacional y por un comité
ejecutivo. Esta ley establece una mayor participacién del Estado en las

empresas privadas dedicadas al turismo.*®

Entre las obras mis relevantes de infraestructura creadas durante el
periodo alemanista, destaca la carrctera México-Laredo, cuya impor-
tancia es decisiva para el turismo extranjero, principalmente el nor-

s Ibid., p. 122.
% Loc. cif.

3 bid., p. 136.
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teamericano. Esta también la carretera Panamecricana, la Ciudad Juirez-

El Ocotal, la México-Acapulco, la México-Veracruz y la México-
Guadalajara.?’

Asimismo, los primeros pasos para poder obtener un mayor trifico aéreco
se dieron ante lanecesidad de construiry mejorar los acropuertos. De esta

anera, en 1948, ademds de los acropuertos que se habian declarado
internacionales en 1943, sc suma a la lista el acropuerto de la Ciudad de
México que se amplia a 3,000 metros (para servir a aviones de gran

capacidad): el Acapulco que también s¢ amplié y ¢l de Tijuana que se
termind.®8

Otro rubro que crece es el de la hoteleria. En 1946, ¢l presidente Aleman
reconocia la falta de hoteles que permitieran cubrir las necesidades del
turismo internacional y nacional (para 1946 declaraba que existian unas
4,200 habitaciones, que a todas luces resultaban insuficientes). Sin
embargo, parael afiode 1956 se contabayacon 2,425 hoteles, con 64,961

cuartos en todas las categorias y se incrementarian en 27% para 1958.5°

En lo que respecta a la labor del presidente Adolfo Ruiz Cortines, 1o mds
destacado es la creacién del Fondo de Garantias y Fomento del Turismo
que se formé por decreto el 14 de noviembre de 1946. Con un capital
inicial de 50 millones de pesos, dicho fondo tenia como propésito

estudiar y desarrollar los centros turisticos, estimular la afluencia tu-

37 Ibid., p. 137.
3¢ Loec. cit
*® Loc. cit
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ristica nacional e internacional, asi como el fomento y desarrollo de las

empresas o actividades turisticas ayuddndolas en sus necesidades eco-
némicas.*

2.3. ETAPA DE TECNIFICACION

La tercera ctapa denominada de tecnificacién parte de 1958 a nuestros
dias. El desarrollo del turismo hasta entonces habfa sido espontdneo y
ahora surgia la necesidad de enfocar al fen6meno desde un punto de vista
técnico, mucho mas formal.

1961 seria un afio clave en la politica turistica en México. La necesidad
de reorganizar, tecnificar y reglamentar el turismo tracria consigo el
establecimiento del Consejo Nacional de Turismo. Asimismo, en 1974
se estableceria la Secretaria de Turismo. Esta se encargaria, principal-

mente, de incorporar a México al sistema turistico internacional. A decir
de Francisco G6émez Jara:

El turismo, entonces, se convirtié en una posibilidad de expansién de las
empresas multinacionales: las lineas de aviacién se convirtieron en
compafifas hoteleras y organizadoras de tours; 1a empresa de comunica-
cién electrénica comenzé a rentar automaoviles; los restauranteros, cons-

tructores de hoteles recibieron una cdlida bienvenida.®!

Ramfrez Blanco, Manucl: obra citada, p. 6.
o

“"Revolucién turistica”, Diorama de Excelsior, (abril 1 de 1979)
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Esta reorganizacién ligada a la situacién de privilegio con 1a que ya
contaban las grandes compaitias turisticas nortcamericanas, asf como la
ventaja que reportaba la vecindad geogrifica con los Estados Unidos y
Canadd, permiticron la rdpida expansién en la infraestructura y cl
equipamicnto turistico durante los afios sescntas. De tal suerte, la tasa de
crecimiento del wurismo receptivo de intermacion sc incrementé en ¢sos

afios al 9.5 por ciento anual.”?

Durante esa €época es cuando sc¢ desarrolla el turismo masivo. Los
habitantes de los paises industrializados se desplazarian hacia paises con
mejor clima en invierno. Por su parte, los paises subdesarrollados tienen
la idea de que la afluencia masiva de turistas occidentales portadores de
divisas podria atenuar el déficit estructural de su balanza de pagos.
Meéxico nocs unaexcepeién y también apostari al turismo para aminorar
sus problemas econémicos. Sin embargo, la planificacidn wuristica tanto
cn los paises subdesarrollados como en los paises en vias de desarrollo
va a estar dictada por los parimetros de 1a demanda de las poblaciones
mds ricas, ligados a las peculiaridades operacionales de la estructura

funcional del turismo internacional.®?

De esta manera, las politicas de desarrollo que cligicron muchos paises
y donde el turismo jugd un papel fundamental en sus economias hizo que

éstos fueran muy sensibles a la presion internacional por la estructura

¢2 Molinero Molinero. Rosario Asclla: Mitos y realidades del turismo en México, México,
Cdmara Nacional de Comercio, 1983, p. 22,

¢} Jiméncz Martincz, Alfonso de Jesis: Turismo, estructura v desarrollo, México, Nucva
Editorial Interamericana, p. 68.
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funcional del turismo y la sensibilidad que tenian los viajeros a los
cambios econémicos, politicos y sociales cn ¢l contexto mundial que

prevalecia.

Asi, seriaen 1961 cuando la corriente turistica hacia México se convierte
en una fuerte arma politica de los Estados Unidos en su esfuerzo por
mantener su hegemonia hemisférica y evitar ¢l “peligro’™ de la conta-

minacién *‘comunista’.

En efecto, México se¢ hizo acrecdor a esta presién porque en la VIII
Reunién de Cancilleres de Punta del Este se negd a romper relaciones
diplomadticas y comerciales con Cuba, quicn habia sido calificada porlos
Estados Unidos como pais “‘comunista” y por lo tanto como pais

“detestable™.

En virtud de lo anterior, proliferaron letreros en las fronteras y des-
plegados en la prensa de los Estados Unidos para que no se visitara
Meéxico porser un pais calificado como “rojo™. Paralelamente hubo fugas
de divisas y presiones comerciales, aunado a una campaiia a nivel

nacional que rezaba “cristianismo si, comunismo no™.*

Meéxico logré salir de este bache con gran habilidad y procuré entonces
revertir el dafio hecho a la corriente de viajeros de los Estados Unidos

diversificando su mercado turistico y su concepto.

& Pellicerde Brody. Olga: México y la revolucién cubana, México, ElColegio de México,
p. 55.
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De esta manera, ¢l presidente Adolfo Lépez Mateos veria al turismo
como un medio para estrechar los "vinculos de concordia humana y de
inteligencia internacional”. En otras palabras, "ecl turismo no dcbe verse
ya sélo como un ncegocio, sino como un medio para que los hombres sc

conozcan y comprendan®.

Entre las innovaciones de este periodo estarfa la crecaciénen ¢l mismo afo
de 1961 del formidable servicio de los "dngeles verdes”, cuya misién
seria la de auxiliar a Jos automovilistas en las carreteras. Con la pro-
mocién desplegada y los esfuerzos para vender destinos turisticos,

México recibiria al aio siguiente 1,214 millones dc turistas.®®

Lanueva concepcion del turismo en el pensamicnto de Lépez Mateos era
la idea de que esta actividad, aunque cra un importante instrumento de

ayuda econémica, no debia ser ¢l dnico factor de desarrollo.

De esta manera declaraba que para "Acapulco la riqueza primariaestien
el mar; el turismo constituye ahora la mds importante actividad eco-
némicade laciudad y delestado... Sinembargo. nodebemosencomendar
solamente al turismo el desarrollo econdmico de ninguna regién de

nuestro pais"”.*®

Mas tarde, cl presidente Gustavo Diaz Ordaz seiialaba otro de los efectos
non gratos que mostraba el desarrollo del turismo en nuestro pais. "En

8 Torruco Mdrquez: Historia institucional del turismo en México, México, p. 51

% McDonald: obra citada, p. 144,
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Acapulco hay un aspecto sobre el cual se debe llamar la atencidn piblica,
en particular la de los compatriotas que viven y actaan en las zonas
turisticas; me refiero a la desigualdad que sucle ser irritante entre ¢l Iujo
y el despilfarro de una parte, la que va a pascar o a descansar o a conocer
las regiones turisticas, y la indigencia de la otra, la que presta sus
servicios. Mientras unos hacen ostentacién de vida placentera en sun-
tuosas residencias, en medio dc diversiones refinadas, a su torno se
mueve una masa famdélica que habita en viviendas deplorables que no

estdn en consonancia con el marco que los rodea”.*”

Esta condicién de extremo contraste quc iba de opulencia a pobreza no

s6lo no sc iba a corregir, sino que se repetiria en otros centros turisticos.

Este tercer periodo del turismo en México también se caracteriza por el
advenimicnto del jet que augura una nueva cra ¢n cl transporte y en
respuesta a ello estarian los esfuerzos gubernamentales dirigidos a la
construccién de la infraestructura necesaria pararecibirlos. En estos afios
se extienden un buen nimecro de rutas y de paiscs con los que se

establecen convenios aércos bilaterales.

En lo que se refiere a la hoteleria, ésta también se desarrolla consi-
derablemente. Sin embargo, se encuentra muy concentrada espacial-
mente y la inversién extranjera participa en alto grado en la oferta de
mayor calidad en el pais. Este es un fendmeno que se¢ presenta en casi

todos los paises del mundo en subdesarrollo, debido entre otras causas a

&7 Ibid., p. 157.
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Ia falta de recursos econdémicos para proyecctos de gran envergadura
necesarios para la construccién de hoteles de las categorias mads altas. Por
otra, la inversién cxtranjera, frecucntemente manejada por cadenas
internacionales, ya habia desarrollado un cierto nivel de complejidad,
empezindose a operar sistemas automdticos de reservaciones. México

no escapaba a cstas circunstancias.®

Como bien sefiulaba Octavio Moreno Toscano en 1969, era "dificil
encontrar en M¢xico capitales para las inversiones que el turismo
requiere; los capitales medianos y pequeifios erigen instalaciones ina-
decuadas para la demanda mundial™.®

No obstante, a todas luces México parecia ignorar los cambios concen-
tracionistas quc se daban en la estructura del turismo mundial y por lo
tanto no estaba al tanto de la gran fragilidad que guardaba la llamada

"industria sin chimeneas”.

Durante el mandato del presidente Diaz Ordaz, México es sede de dos
eventos importantisimos: la XIX Olimpiada y ¢l IX Campeonato Mun-
dial de Fiitbol, éste tiltimo realizado en 1970. Durante estos dos eventos

el pais capté 2.3 millones de visitantes.”

s Jiméncz Martfnez, Alfonso dec Jesis: obra citada, p. 100.

% Morcno Toscano, Octavio: *“Turismo: una interpretacién® (tesis), México, El Colegiode
México, 1969, p. 323,

7 Torruco Mdrquez, Migucl: Obra citada, p. 56.
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Sin embargo, a la vez que México empieza a recibir un nimero cada vez
mds creciente de viajeros del exterior, experimenta un fenémeno a la

inversa: el turismo nacional cobra considerable importancia, sobre todo

los mexicanos que salen del pais.

Para esos anos, la sociedad mexicana ve en los viajes al extranjero un
simbolo de prestigio y de estatus. Después de todo, la expansion de las
rutas aércas y la promocion internacional del turismo tiene dos efectos:
entrada y salida. De tal forma que ¢l ntiimero de viajeros nacionales al
exterior pasa de 63,000 ¢n 1960 a 1,165,000 en 1970 v sc convierte en
motivo de preocupacion ya para finalizar la década, porque muestra ya
un efecto negativo en la balanza de pagos del pais (el gasto pasa de 40.5
millones deddlaresa 191.4 millonesen 1960y 1970, respectivamente).”’

En la década de los sctentas, la crisis econdmica internacional repercute
fuertemente en México. Si bien se restringe la salida de mexicanos al
exterior, también se contrac lallegada de viajeros externos. Con la subida
de los precios del petréleo, el tope impuesto al gasto de los nortea-
mericanos en el exterior y a los problemas internos de la economia
estadounidense, el mercado turistico se tambalea y una psicosis general

invade el ambiente.

Por otro lado, los efectos de la concentracién vertical y horizontal de la
llamada industria turistica ya se hacian patentes en los pafises subdesarro-
llados, mostrando una seric de desventajas que provocarian nuevos

7! Jiméncz Martfncz, Alfonso de Jestis: obra citada, p. 104.
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problemas. Dec la dependencia de la demanda turistica del exterior sc
desprendia con facilidad la influencia de la politicaeconémica y de poder
de los paises desarrollados en su reliacién con los paises subdesarrollados
receptores de turismo. Y csa dependencia cra minimamente infiuida por
estos dltimos paises, porque ¢l control de la estructura del turismo
internacional se encontraba, cada vez en mayor medida, en manos de
grandes compaiiias internacionales que controlaban el desarrolio y cl

destino de los viajes y la expansion de hoteles y las rutas aéreas.”

México no tardaria en sentir las consecuencias de esta dependencia
cuandoa finales de 1975 emiticraen laOrganizacién de Naciones Unidas
un voto que declaraba al "sionismo” como una forma de "racismo”. La
reaccion de la poderosa comunidad judia en los Estados Unidos repercute

fuerte y negativamente sobre México, colocindolo en una encrucijada.

De esta forma, los ingresos por concepto de turismo dejan de fluir al pais
y la época de temporada alta, o sea. diciembre, es un total desastre. En
esas fechas, la Ciudad de México sdlo registra ocupado el 25% de su
capacidad hotelera y ¢l puerto de Acapulco no sc queda atrds, con apenas
un 30% de su capacidad total.”?

Las cancelaciones que se realizaron como reaccion al voto de México
fueron hechas por compaiiias opcradoras de turismo que demostraron la

influencia que pueden tener en un mercado especifico. Lacancelaciéon de

7 Ibid., p. 117.

7 Cruz Zamorano, Alama Rosa: obra citada, p. 38.
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los operadores afecté a la demanda en su conjunto (judios y no judios),

a la que en compensacién se le ofrecicron otros destinos turisticos.”

Lo anterior no demostraba mas que las fragilidad del sector turismo y lo
peligroso quc era depender de un solo mercado. Se impone ecntonces una
nuevaconcepcioéon gubernamental, que marcaria la evolucion del turismo
moderno en México.

En un nivel macroccondmico s¢ pasa de la politica de "sustitucion de
importaciones” al "desarrollo estabilizador” y por lo tanto se replantea ¢l

papel del Estado dentro del sector turismo.

El cambio significativo lo constituye ¢l hecho de que el Estado se
adjudicard la funcidn de desarrollar nuevos centros turisticos (macro-
proyectos), con los que intenta mejorar la competitividad en el mercado
turistico internacional y con ello elevar la captacion de divisas. Ademads,
se concibe al turismo como un instrumento de desarrollo regional por el

potencial atribuido al impacto econémico de la actividad.”

Asi en Canciin e Ixtapa Zihuatanejo se emprenden proyectos de infraes-
tructura turistica. En Bahia de Banderas, Puerto Vallarta, Acapulco,
Oaxaca, Baja California y Quintana Roo sc establecen numerosos
fideicomisos turisticos ejidales. La Secrctaria de Patrimonio Nacional
emprende el Plan de Acapulco y Nacional Financiera hace lo propio con
la construccién del centro turistico de la Presa de la Amistad. Al mismo

74 Jiméncz Marinez, Alfonso de Jesis: obra citada, p. 138.

75 Ibid., p. 145.
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tiempo se condonan cnormes pérdidas acumuladas por Acroméxico, el
Estado adquiere Nacional Financicra y se aumentan los recursos de
crédito a través del Fondo de Garantia y Fomento del Turismo que mds
tarde se convertiria en Fonatur (Fondo Nacional de Formento al Turismo).
Todo lo anterior, aunado a la decisiéon expresada en un decreto pre-
sidencial, y en la ley respectiva, de aceptar inversion extranjera cn el
desarrollo de las costas y fronteras mediante fideicomisos, configuran, a
grandes rasgos, la politica turistica de la administracién de Luis Eche-

verria.

Sin embargo, a pesar de los esfucrzos realizados, los resultados se

colocaron muy lejos de la meta plantecada y la dindmica se estanca.

Entre los factores que contribuyen a agravar la crisis en ¢l sector turistico
que ve descender significativamente la corriente de viajeros hacia
Meéxico, estd la corricnte a la inversa, la de los mexicanos que van al
exterior. Es el llamado turismo egresivo que crcce en forma importantc
provocando que la balanza turistica se deteriore paulatinamente presio-

nando a su vez en la balanza de pagos dcl pais.

Asi, el turismo egresivo muestra un fuerte dinamismo a todo lo largo detl
periodo del turismo moderno en México. Y ese crecimiento cra visto con
singular optimismo por Estados Unidos, al ser ¢l principal destino
turistico de los mexicanos: de 1970 a 1975, el nimero de visitantes
mexicanos hacia ese pais se habia duplicado, de 1.1 millones a 2.2
millones respectivamente. La tasa de crecimiento anual promedio de
1970 a 1975 habia sido 12.3% superior a la del desplazamiento de
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ciudadanos de Estados Unidos hacia México de 1970 a 1974 (es decir,
hasta antes del boicot) que era del 8.5% promedio. Otro indicador: la
participacién de los viajeros mexicanos dentro del total del turismo
receptivo de ese pais iba en aumento. Del 8.89% quc representé en 1970
habia pasado al 13.7% cn 1975, mientras que por cjemplo Europa (el mads
importante después de México y Canadi, ¢l primer emisor de turistas a
Estados Unidos) representaba ¢l 7.9% en 1970, ¢l 11.5% en 1973 y cl
9.4% en 1975; la reduccién cn este dltimo afio fue consecuencia de la
crisis econémica internacional y los problemas del petréleo que incidie-
ron en el aumento de las tarifas aéreas. De esta mancra, la afluencia de
mexicanos hacia Estados Unidos se convertia en una de las mads im-
portantes para cse pais, tanto por volumen, como por su gasto. Este
uvltimo rubroaumenté de 163.9 délares percapitaen 1970 a 197.5 délares
per capita en 1975.7¢

En términos generales, entre 1975 y 1976 no sSlo no se registraron las
tasas minimas de crecimiento (7%), sino que se presentaron decrementos
de mds de 400,000 personas en la afluencia turistica. ademads de un
estancamiento en la construccién de la oferta de hospedaje y servicios

turisticos.””

Ya como presidente, cl licenciado José Lépez Portillo, en su primer
informe de gobierno ofrece un diagndéstico del estado del turismo en el
pais: "Desde 1975 ha decrecido nuestra participacién en el turismo

" [bid., pp. 182-183.

77 Romecero, Héctor Manucl: Enciclopedia Mexicana de Turismo VI, México, Limusa,
1988, p. 204.
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internacional. La recesién mundial. las campafas contra México, des-
cuidos administrativos, la calidad de los servicios y los costos, con-
tribuyeron a tal situacién".”

Antetal estado de cosas y dada la fragilidad del sector turismo manifiesta
su voluntad de lograr una mayor independencia del exterior a través de
un mayor impulso al desarrollo de otros sectores econdmicos diferentes
al turismo: el oro negro scria ese sector clave en la salvacion del pais y
con los anos también su perdicion.

Se petroliza la economia, el turismo se relega a un segundo plano y hay
una revaloracién de la politica al respecto.

El énfasis, a partir de 1978 cstd en ¢l mercado nacional que busca ser
satisfecho, ademads dc por la oferta internacional, por la nacional. Lo
anteriorimplicala crecaciénde organizaciones de turismo que promueven
la demanda interna, entre las que se cuentan Turissste que proporciona
servicios turfsticos a los trabajadores del Estado; Conacurt (Conscjo
Nacional para Promover la Cultura y la Recreacién entre los Tra-
bajadores y ¢l Crea (Consecjo Nacional de Recursos para la Atencién de
la Juventud), con la misma funcién de promotores de viajes al interior de
la repiblica mexicana.

El llamado turismo "social” se pone en boga: se constituye asimismo el
Fideicomiso de Turismo Obrero y sc crea también un sistcma de

vacaciones escalonadas y la venta a plazos de "tiempos compartidos”.”

7 McDonald: obra citada, p. 235.
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En el aspecto de la promocion del turismo externo, para la seguridad de
los viajeros, se pone en marcha los "Angeles Plateados™ y los "Angceles
Dorados"” que junto con los Angeles Verdes velan por los turistas en las
carreteras, en las playas y en las ciudades. Todo esto acomparnado por
sendas campaifias de publicidad llevadas a cabo por €l Consejo Nacional

de Turismo, cuyo titular cra el expresidente de México Migucel Alemain.

De nueva cuenta los resultados turisticos no fueron los esperados y la
corrupcién que caracterizara a todo el régimen de Lépez Portillo se
manifesté en primera instancia en el fraude cometido en contra del
Fideicomiso de Bahia de Bandcras por 93.8 millones de pesos.

No sdlo la captacion de divisas porconcepto de turismo extranjero quedd
atrds, sino también los planes de promover el turismo de los mexicanos
dentro de su propio territorio. Estos, de acuerdo a cifras proporcionadas
por el mismo Banco Nacional de México, vieron su poder adquisitivo

reducirse en un 50% en ¢l lapso de encro a agosto de 1977.

Lo anterior no impidié que las clases altas, beneficiadas con el "boom
petrolero”, se volcaran al exterior gastando cantidades impresionantes de
délares. De 1977 a 1981 el ndmero de mexicanos de viaje a Estados
Unidos pasédde 2.1 millones a 3.8 millones respectivamente, conuna tasa
anual de crecimiento promedio del 14.75%. El gasto percdpitaen délares

de mexicanos s¢ incrementd en una forma importante: de 197.5 délares
en 1975 a 391.0 ddélares en 1981.%

™ Romero, Héctor Manucl: obra citada, p. 205.

* Jiméncz Martincz, Alfonso de Jesus: obra citada, p. 183,
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Asf{, elcrecimiento del turismo hacia el exterior diluye sensiblemente los
efectos ccondmicos del turismo receptivo en México y se convierte ¢n
fuerte preocupacion del gobicerno del pais que, sin embargo, no toma
medidas para frenarlo.

Ademais de la subvencion del peso mexicano —que aumenta las posibili-
dades del gasto del creciente flujo del turismo al exterior— apoyada por
la creciente inflacién interna, que repercute en cl precio de los servicios
nacionales del sector turistico, hace que para fines de 1a década de 1970
y principios de la de 1980, los centros turisticos nacionales se encuentren
sobrevaluados. perdiendo competitividad tanto en el exterior comoen el
interior del pais. Resultaba que un viaje a Cancin A los Angeles era
mucho mas econémico que pascar en Pucrto Vallana.

La crisis del sector turismo era patente; sin embargo. las autoridades con
toda su frivolidad y cinismo se negaban a admitirlo, la doctora Rosa Luz
Alegria, titular de la Secretaria de Turismo en aqucllios dias se¢ expresaba
en los siguientes términos: "Son dnicamentce chismes las afirmaciones
sobre la crisis de nuestra industria turistica™.*' Al tiempo que ¢l gober-
nador de Guerrero afirmaba "[...] actualmente ¢en Acapulco el indice de
visitantes es el mds bajo que durante la crisis turfstica que fue propiciada
porel boicotisracli [...] Acapulco se estd quedando fuera de competencia
respecto a otros centros de atraccidn turistica a nivel mundial. Y esto se
explica en gran medida porque el ritmo de inflacién en nuestro paifs es
superior al de los Estados Unidos y otros paises {...]".%?

8 Tiempo, Gunio 1 de 1981), p. 29.

"2 Proceso, (junio 15 de 1981), p. 18.
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No s6lo el sector turismo estaba en crisis, sino era todo, abarcando al pais
entero. Asi, las manifestaciones econdémicas vinculadas con ¢l turismo
iban mds alld de la mera actividad de viajes: 1a compra de terrenos en
Estados Unidos y la creciente suma de dinero derrochado en casinos de
juego de ese pais, mis el contrabando —del que ¢l turismo también es un
medio— contribuyeron significativamente a deteriorar la balanza de
pagos del pais y su liquidez monetaria, debilitando sensiblemente el peso
mexicano, en dltima instancia; el retiro del Banco de México del mercado
de cambios que se traduciria en la devaluacién del peso en febrero de
1982. La devaluacion poco o nada iba a servir a México que se adentraba
en un profundo hoyo, tan negro como el petréleo al quc aposté su
porvenir y perdié en una cuforia de derroche, de despilfarro, de ine-

ficacia, de nepotismo y de corrupcion.

Ladevaluacion, Icjos de lo esperado, no aumentd el ndimero de visitantes
extranjeros; por ¢l contrario disminuyé, hecho confirmado por hoteleros
y prestadores de servicios en términos por demds patéticos: "[...] de
turismo no tenemos ni el 109 de hace un afio vy no lo vamos a tener [...]
LLa ocupacidn media de los hoteles cayd al nivel mads bajo de los dltimos
cuatro afios [...]1", afirmaba cl secretario general del Sindicato de Tra-

bajadores de Hoteles y Gastronémicos ¢l 27 de septiembre de 1982.%3

L.a malla estaba entretejida, los ingresos provenientes por concepto del
petréleo, el principal producto de exportacién, habian disminuido de

manera considerable y las tasas de interés internacionales se habian

3 Proceso. (scptiembre 27 de 1982), p. 10,
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elevado considerablemente. México se encontraba entre los diez paises
mds endeudados del mundo. En estas condiciones, en diciembre de 1982
asume la presidencia Miguel de la Madrid Hurtado. Se impone una
reedefinicién del pais, tanto en su politica interna como externa afec-
tando por igual al sector turismo como a las relaciones del pafs con
Estados Unidos.

Estos temas junto con la carta turistica del embajador John Gavin son

objeto de nuestro siguiente capitulo.

2.4. CONCLUSIONES

A manera de conclusién podemos afirmar que desde la primera etapa de
evolucién del turismo en nuestro pais sc han presentado incidentes que
lo desacreditan y que han repercutido directamente en la afluencia de

turistas norteamericanos a nuestro pafs.

Por otra parte, no obstante las diferentes politicas y 1os muchos esfuerzos
realizados desde su surgimiento, el sector turismo no ha logrado planear
de manera integral un desarrollo nacional que logre la concurrencia y
congruencia de programas y los incorpore a nivel federal. estatal y

municipal, asi como en el campo de accién de la iniciativa privada.

No debemos perder de vista en ningiin momento la vulnerabilidad del
sector turismo debido en gran parte a su desarrollo en intima conexién y
dependencia con su poderoso vecino del norte, y el dafio que implica
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depender de €l como tinico mercado; tampoco que como actividad
econdémica necesita de 1a participacién de muchos sectores productivos
y de servicios. Por lo tanto, se requiere de una organizacidén mids cficiente
y una coordinacién mas estrecha entre quienes participan en €l con miras
adar seguimicnto a los programas, crear la infraestructura requerida para
ser menos vulnerables y asi poder consolidar esta importante industria
como un mercado mais dentro del desarrollo nacional.



CariTuLo 111
L.A CARTA TURISTICA DEL EMBAJADOR JOHN

GAVIN

A ntes de entrar en materia se impone hacer una breve recapitulacién
de la situacién del turismo en México hasta 1984, fccha en la que el
embajador de los Estados Unidos en México amenaza por primera vez

conuna "Carta Turistica” para poder entender laimportanciade la misma
y los efectos posteriores que €ésta tuvo.

Por principio, el nimero de turistas intermacionales en México habia
ascendido de 2.8 millones en 1970, a 3.9 millones en 1975, 4.1 millones
en 1980 y 4.7 millones en 1983; 1a relacién con el movimiento turistico

internacional a nivel mundial se mantenia, sin embargo, congeladodesde
1979 en alrededor del 1.5 por ciento (ver tabla 1).

Los ingresos por turismo receptivo crecieron tarmbién de 415 millones de
délares en 1970, a 800 millones en 1975, 1,671 millones en 1980y 1,800
millones aproximadamente en 1984; aunque la participacién en el

ingreso mundial procedente de las actividades turisticas internacionales
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se habia reducido en un punto en los tltimos dicz afios: del 2.5 por ciento
en 1974 al 1.5. en 1984 (ver tabla 2).

Sin embargo, un hecho de Hlamar la atencién era la concentracién del
lugarde origen delturismo receptivo. Asi,de 1974 a 1983 lacomposicion
por drea de residencia de los visitantes priacticamente no sc modificé. El
turismo proveniente de los Estados Unidos participé con ¢l 86.2% cn
1983, América Latinacon el 5.9%, Canadd con ¢l 3.6%, Europa y cl resto
de! mundo con el 0.9%.**

Otro hecho de llamar la atencidn era que aparte de la hegemonia de los
flujos turisticos nortcamericanos, comunes, por cierto, no sélo en Mé-
xico sino en casi todo el Gran Caribe, era que los servicios, hoteles y los
transportes estaban controlados por los "tours operators” con sedes
centrales en Estados Unidos.*s

De esta manera la presencia de esos grupos trasnacionales individual o
en sociedad con capitales locales, era por momentos decisiva en la
prestacién de servicios turisticos porque de alguna manera podian
controlar a su antojo el flujo de turistas, ya sea encausidndolos hacia un

lugar determinado o desalentindolos con respecto a ciertas rutas.

En otras palabras, la dependencia del mercado turistico mexicano con

respecto a los Estados Unidos era una arma de dos filos. Si por un lado

* Padilla. Rosa Marfa: "Enbuscade nuevasopciones” . Comercio Exterior, (abril de 1985),
pPpP. 228-339.

3 Getino, Octavio: obra citada, p. 98.



LA CARTA TURISTICA! UN INSTRUMENTO DE PRESION POLITICA DEL EMBAJADOR JOHN GAVIN 60

Tabia 1. Evolucion del nimero de turistas internaciones en México y
participaciéon en el mercado mundial (afos 1974-84).
AfRo ; Turistas Porcentaje en @l
e s (miles) . mercado mundial
1974 3,362 1.7
1975 : 3,217 1.5
1976 : 3,107 1.4
1977 i 3,247 1.4
1978 : 3,753 1.5
1979 4,134 1.5
1980 4,144 1.5
1981 ' 4,037 1.4
1982 i 3,767 1.3
1983 | 4,749 1.7
1984 5,000 . 1.7
Fuente: Secretaria de Turismo: Estad/sticas bdsicas de la actividad turistica,

México, n. 1, tebrero de 1985.

Tabila 2. Evolucién de los ingresos por turismo receptivo en México,
participacion en el mercado mundial, afos 1974-1984
ARo 3 ingresos Participacién en el
- i Amiliones de délares) == mercado mundial
1974 : 842 2.5
1975 : 800 1.0
1976 i 835 1,9
1977 : 866 1,6
1978 ! 1,121 1.6
1979 H 1,443 1.7
1980 { 1,671 1.7
1981 i 1,759 1.8
1982 | 1,405 ; 1.5
1983 H 1,618 i 1.6
1984 | 1,800 ; 1.5
Fuente: Secretaria de Turismo: Estad/sticas b&dsicas de la actividad turfstica,

México, n. 1, febrero de 198S.
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le aseguraba el acceso al mayor mercado turistico del mundo, por ¢l otro
hacia de esta actividad una muy vulnerable, ya que estaba pendiente de
los vaivenes dc la economia estadounidense y dependicnte también en
gran medida de fenédmenos politicos ya sca referentes a las relaciones de

Meéxico con Estados Unidos o a sus condiciones de politica interna.

La debilidad de la estrategia econémica, y particularmente turistica de
México. quedariaclaro durante finales de 1984 y todocl afiode 1985, con
motivo de las diferencias existentes cntre la administracion de Reagan y
la politica exterior mexicana. Asi, bastaron algunas campaifas en Estados
Unidos —que tiene mas de 3,000 kilémetros de frontera compartida con
Meéxico— sobre la presunta inseguridad en las carrcteras mexicanas, asi
como la hipotética falta de garantias a los turistas de la nacién del norte
para que el turismo se redujera drdsticamente, afectando con cllo una
fuente vital de ingresos (la segunda después del petréleo) y obligando a

Meéxico a tomar accioncs que de otra manera no lo hubiera hecho.

Este episodio cn la historia dc las rclaciones entre México y Estados
Unidos es uno mds de los miles de incidentes que han ocurrido en el
convivir diario de las dos naciones. Sin embargo, al prestarle especial
atencion es una forma de aprender de los errores y asi evitar volver a

repetirlos.

La "Carta turistica” del embajador John Gavin tiene de alguna manera
€éxito por el momento histérico, de crisis por la que la nacién mexicana
estaba viviendo, por las soluciones con las que responden a é€sta y sobre
todo por el cardcter y personalidad del enviado del gobierno de Washing-
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ton en la persona de un exactor de Hollywood y anunciante dc bebidas,
John Gavin.

Todos estos aspectos, juntos con otros mis sc desarrollaran en el presente
capitulo.

3.1. LA ADMINISTRACION DE MIGUEL DE LA MADRID
HuURTADO

Al iniciarse el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado el pais
enfrentaba la crisis mas severa de su historia reciente. Una crisis que
habia trastocado seriamente a la sociedad civil, llegando inclusive a
cuestionarse la viabilidad politica del mismo sistemna y del estado de
derecho. El fin del sexenio anterior estuvo plagado de reclamos prove-
nientes tanto del interior del pais como de sectores externos. La sor-
presiva nacionalizacién de la banca habia exaltado aiin mads los dnimos
y el signo comiin era la desconfianza que provocé la salida de billones de
pesos de capitales. Aunado a ello estaba la corrupcién escandalosa en los
mismos 6rganos del gobiemo, los excesos en la misma cipula pre-
sidencial y la desazén de un pueblo ante un futuro bien inciento.

En el plano internacional la situacién del pais tampoco era buena. Habia
quedado atras aquel México codiciado por su petréleo recién descubierto
y por lo tanto tratado no s6lo con consideracién sino con preferencia. Tal
fue asi que México fue sujeto inmediato de créditos externos practica-
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mente sin ninguna traba, contando, por supucsto, con la garantia de su

petréleo.

Muy pronto sc apostdé todo al oro negro y la deuda externa para finales
del periodo de Lépez Portillo llegé a alcanzar la cifra récord de 87.588
millones de ddlares; 68.2% correspondia al sector piblico, cxcluyendo
sus bancos, y 78% dc cste porcentaje se adecudaba a bancos comerciales
de numecrosos paises.® Esta cantidad cra muy dificil de pagar, ya no
digamos cl capital, sino simplemente los intereses debido a que los
recursos que s¢ esperaban recibir por concepto del petréleo quedaron en
fantasia. El mercado petrolero se saturé y los precios de esc preciado bien

bajaron a niveles inconcebibles.

El resultado, un pais sin recursos, con una cnorme deuda externa. Ello
obviamente repercutié cn la cconomia internay para finales de 1982 esta

era de una magitud sin precedentes.

El mismo presidente recién electo, Miguel de 1a Madrid, en su discurso
de toma de posesién planted la seriedad de la situacién: desde principios
de 1982 el procceso inflacionario adquirié una dindmica ascendente, con
riesgo de convertirse cn hiperinflacién, al tiempo que la actividad
econémica habia empezado a descender peligrosamente. La caida de la
produccién industrial se agudizé en el diltimo semestre de 1981. Para
fines de 1982, el crecimiento de los precios habia llegado casi al 100%

s Presidencia de laRepublica: Las razones v lus obras. Gobierno de Miguel de la Madrid.
Cronica del sexenio, 1982-1988. Cuarto afio, México, Fondo de Cultura Econémica,
1987, p. 28.
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y el nivel de desempleo abierto se¢ habia duplicado en el afio hasta
alcanzar 8%. Por otra parte, las finanzas mostraban un desequilibrio tal
que sudéficit financicro legd al 17.69 del Producto Intermno Bruto (PIB),
nivel nunca antes obscervado. Por dltimo la devaluaciéon acumulada del
peso fue del 4669 de diciembre a diciembre y la decuda externa del sector

piblico aumentd en 5,913 millones de délares durante cl aiio.”’

Por otro lado. en ¢l plano politico la relacion de México con Estados
Unidos atravesaba uno de sus peores momentos. Con la llegada de Jorge
Castafieda a la Secrctaria de Relaciones Exteriores cn la politica exterior
del pais habia experimentado un giro de fondo y de contenido al

comprometersce directamcnte con las fuerzas del cambio en la regién

centroamericana.

La declaraciéon franco-mexicana cn 1981, instando al gobierno de El
Salvador a negociar con las fuerzas rebeldes y la politica en favor de los
refugiados guatemaltecos levanté dmpulas en los circulos politicos
norteamericanos que no tardaron en convertirse ¢n fricciones.*®

Asi, lanacionalizacién de la banca, el control de cambios y laconversion
de los ddélares depositados en los bancos en pesos devaluados fue visto
por nuestros vecinos como sintornas claros de que el gobierno iba
derecho al "comunismo”. De esta manera, quebrado por dentro, hos-

8 Ibid., p. 17.
% Zorilla Luis G.: Relaciones de México con la Repiuiblica de Centro América y con
Guaternala, México, Pornia, 1984, p. 890.
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tigado por fucra y con los dias por venir mas bien aciagos, Miguelde la
Madrid Hurtado protesta como presidente el 1 de dicicmbre de 1982,

3.1.1. PROGRAMA INMEDIATO DE REORDENACION ECONOMICA

(PIRE)

Al jurarcomo primer mandatario, Miguel de 1a Madrid senté las bases de
su programa de gobierno cncaminado a la toma de medidas urgentes para
superar la crisis en que se hallaba el pais. En ese momento dio a conocer
el Programa Inmediato de Reordenaciéon Econdmica (PIRE) que plan-
teaba combatir la crisis en dos frentes: uno inmediato y otro de mediano

plazo.

Para reducir la inflacién, la politica econédmica plantcada se proponia
atacar suraiz: laexcesivademandadel gobierno reflejada en el déficitdel
sector plblico. De esta forma, a corto plazo se tomarian medidas para
frenar el crecimicnto del gasto y aumentar los ingresos del sector puiblico.
Al hacerlo se cuidaria que los incrementos de los impuestos y de los
precios y tarifas dcl sector publico, asi como la disminucién de los
subsidios, afectaran c¢n menor proporcién a aquellos con menores re-
cursos. Con estas medidas se evitarialadescapitalizacion de las empresas
¥y de los organismos ptiblicos a la vez que se estimularian las actividades

productivas prioritarias.*”

% Presidencia de la Repuablica: Las razones v las obras. Gobiermo de Miguel de la Madrid.
Cronica de un sexenio, 1982-1988. Quinto arfio, México, Fondo de Cultura Econémica,
1988, p. 21.
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También, a fin de preservar la planta productiva, el gasto piblico se
orientaria al apoyo de los productos nacionales sustitutivos de importa-
ciones, se¢ mantendria ¢l tipo de cambio realista para no afectar ad-
versamente a exportadores ¢ importadores y se ayudaria a las empresas
a superar su crisis de liquidez, facilitiindoles la restructuracion de su

deuda externa.”

En el mediano plazo, la recuperacién del crecimicento sostenido de la
economia s¢ conseguiria promovicndo reformas al sistema econémico
nacional, o seca, por medio del cambio estructural. Asi, la constante
reduccién del déficit del sector piblico sc lograria mediante la res-
tructuracidn de la administracién publica y el aumento de su productivi-
dad, y la separacién del sector publico de empresas y organismos ¢n
actividades no estratégicas o prioritarias. Asimismo, la promocién del
crecimiento econémico sostenido se apoyaria en la revision de los
esquemas de proteccidn aplicados en ¢l comercio internacional. Asi, en
la medida en que sc desarrollaran y diversificaran las exportaciones no
petroleras, la economia seria menos vulnerable a las fluctuaciones del

exterior y se facilitaria el manecjo de la deuda externa del pais.”

En esencia, lo que se intentaba era alejarse en lo interno del error de
haberse confiado en un solo producto de exportacién, que ala larga Hevé
al pais a su ruina econdmica, mediante la redefinicién del modelo
econémico que implicaba la restructuracién a fondo de la economia
nacional y en Joexterno larenegociacion de ladeuda externa. Para ambos

% Loc. cit.

1 Loc. cir.
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propoésitos era bisico allegarse de recursos frescos. En este panorama es
donde entra la llamada "industria sin chimeneas”, si sc toma en cuenta

que después del petréleo era la segunda fuente de divisas del pais.

Precisamente por lo anterior ¢l turismo jugard un papel bdsico dentro de
la estrategia decl nucvo gobicrno para salir de la crisis, mismo que no
pucde hacer si no tiene en consideracién a los Estados Unidos, su

principal acreedor y su principal emisor de turistas.

3.1.2. EL SECTOR TURISMO

En alguna manera, en épocasde crisis y de devaluacién, el turismo es uno
de los pocos sectores gque no sélo sale bien librado sino que tienc
perspectivas halaguefias. Esta ocasion no fue la excepcién de la regla,
pues segin las palabras del entoncces titular de la secretaria de ese ramo,

el licenciado Antonio Enriquez Savignac:

El turismo nos ayudari a salir de la crisis, pues, pese al entorno econémico
nacional y extranjero, contribuirid a crear los ingresos necesarios para el

pais en estos momentos de dificultades financieras [...].°*

Para principios de 1982, el sector turismo habia perdido competitividad
conrespecto a otras regiones del mundo. Entre las razones argumentadas

que explicaban tal fenémeno estaban las "...insuficiencias de cardcter

"2 Proceso, (diciembre 6 de 1982), p. 7.
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administrativo y de operancia técnica. Durante los dos dltimos afios de
la Secretaria de Turismo, mantuvo sin funcionamiento los controles y
tarifas: esto es no operan adecuadamente”.”?

Asi, ante los complcjos problemas en los que vivia México en esos
momentos en relaciém a las tarifas, dados los movimientos de la moneda,
se habfan dado un alto nivel de descoordinacién entre las agencias de
viajes mexicanas y las de Estados Unidos, operando dos precios, una para
mexicanos y otra para extranjcros. Una en pesos, la otra en délares, pero
las dos sumamente caras.

Otra de las razones aducidas era la falta de profesionalismo de los
prestadores de servicios, pues la mayoria de los visitantes se quejaban de
los malos tratos, de extorsiones y abusos, debido a que no habia
conciencia de lo importante que cracrear una buena imagen, para que los
turistas regresaran al pais.

En vista de lo anterior y para subsanar los errores no se "autorizaron los
aumentos gencralizados ni injustificados —como ¢l 809 solicitado por
los hoteleros— parano anularlos efectos del ajuste del control de cambios,

sistema que permitiria mejorar el superdvit y consolidar la industria
turistica mexicana".%*

De igual manera habria una mayor coordinacién entre Sectur y los
municipios y entidades federativas y el Consejo Nacional de Turismo

3 Jiméncz, Judith: Excelsior, (fcbrero 3 de 1982),
%4 Proceso, (diciembre 6 dec 1982), p. 8.
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reanudaria en el extranjero la promocién de la oferta turistica, em-
pezando por notificar a las agencias existentes en otros paises el atractivo

de los precios en México, a consecuencia del tipo de cambio.”®
Esta politica dio resultado: México recibié un mayor nimero de visi-
tantes y para marzo de 1983 cl presidente Migucel de la Madrid manifes-

taba con beneplicito:

Considero que ¢l turismo cs uno de los pocos sectores que no s6lo han

superado la crisis, sino que estd en franco proceso de recuperacion. Esto

mitiga las dificultades que sc observan en otros sectores por su efecto en

la actividad econdmica.®

Para consolidar estos logros, en el Diario Oficial aparecié la publicacién
de las nuevas tarifas que obligatoriamente debian cumplir los hoteles.
Los propésitos de esta medida fueron: “establecer una wransparencia en
tarifas hoteleras y unarigurosa aplicacién de las mismas, en beneficio de
los usuarios; modificar los criterios para una adecuada regionalizacién y
clasificacién de hoteles; permitir una plancacién y promocion mads
eficiente de la oferta turistica al difundir piblicamente las tarifas que
entrarian en vigor a partir de diciembre de 1983 y por iltimo las tarifas
autorizadas se fijan en moneda nacional, lo cual permite acabar con la
prdactica ‘nociva e irregular’ de algunos hoteles de pretender aplicar
varias tarifas, segin ¢l origen del usuario™.%?

S Tiempo, (marzo 21 dec 1983), p. 18.
% Padiila, Rosa Maria: obra citada, p. 340.
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Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, presentado a la nacién por el
Primer Mandatario ¢l 30 de mayo de 1983, al turismo sc le asigné un
papecl prioritario. Determiné entre otros objetivos:

La politica turfstica ticne como préposito esencial de corto plazo contri-
buir a la solucién de los problemas nacionales, mediante la captacion de

divisas y la generacién de empleos.

Promover la utilizacién del derecho de descanso de las mayorfas del
pafis, mediante el fomento del turismo recreativo dirigido a los estratos

de la poblacién con ingresos medios y bajos.

Contribuir al desarrollo equilibrado entre regiones y al fortalecimiento
de la identidad nacional mediante la promocién de la culura y los

valores del pais.

Fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social.
Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turistica nacional.
La estrategia para lograr estos objetivos residia en ¢l uso intensivo de la
capacidad instalada, en laimplementacion de una politica de precios que

permitiera la competitividad en el mercado internacional, en la in-

crementacién de lademanda interna —en especial el turismo recreativo de

7 Garcfa L6pez, Ignacio Fernando: “*La fragilidad de la administracién piblica en el sector
turismo. El caso de sus estructuras (1929-1986)" (tesis), Mdéxico, UNAM, Facultad de
Ciencias Polfticas y Sociales, 1986, pp. 165-167.



LA CARTA TURISTICA: UN INSTRUMENTO DE PRESION POLITICA DEL EMRAJADOR JOUN GAVIN 71
ingresos medios y bajos— y en la asignaciéon de mancra éptima de los

recursos financiecros.

Por ende, la politica de inversiones del sector se encaminé a consolidar
el papel orientador del sector ptblico, a fin de fortalecer ¢l desarrollo de
la oferta a las nuevas condiciones del mercado internacional, y sobre

todo, a favorecer el desenvolvimiento de la demanda ¢ inversién inter-

nas.’

Ya para 1984 se plante6 la necesidad de aumentar la capacidad instalada
enhotelesde playayseiniciéladiscusiénentornoal papelde lainversién
extranjera dirccta, el derecho del Estado para establecer tarifas y regla-
mentar la actividad turistica. Ese mismo afioentréen vigorla Ley Federal
de Turismo y se¢ aprobd el Reglamento Interno de Ia Secretaria de

Turismo.

El 24 de febrero de 1984, ¢l titular de la Secretaria de Turismo afirmaba
en laciudad de Nueva York ante unarcunién con presidentes de agencias

de viajes y empresas de turismo estadounidense:

De acuerdo con los planes a partir de los cuales hemos estado trabajando
en el renglén del turismo, esperamos recibir en México, para el presente
afio, 5,000,000 de viajeros [...] para finales de la presente década las
estimaciones de la Sectur indican que la afluencia turistica al pais llegard

a 7,000,000 de personas, como resultado del constante mejoramiento de

s Ibid.. p. 180.
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los servicios [...] como resultado de las dltimas devaluaciones del peso
frente al délar los turistas extranjeros encuentran gue en nuestro pafs

pueden disfrutar magnificos servicios a precios ue para cllos son
bastante accesibles.™

Las cifras cran alegres y ¢l optimismo estaba bien fincado, después de
todo durante 1983 el sector turismo habia generado casi medio millén de
empleos directos, o sca de aquellos que laboraban en la rama de hoteles
y restaurantes, y 1.2 millones de empleos indirectos.!™

En cuanto a la captacién de divisas, ¢l turismo extranjero habia incre-
mentado las entradas de ddlares al pais significativamentce en los dltimos
afios, aunque con algunas variaciones. Asi, entrc 1970 y 1983, la
captacion de divisas por concepto de turismo habia fluctuadoentre 9.3 y

13.4 por ciento dcl total captado, excluyendo las exportaciones pe-
troleras.'®!

Ademds, en el periodo comprendido entre diciembre de 1983 y noviem-
bre de 1984 la balanza del turismo internacional habia arrojado un saldo
positivo de 1.342.7 millones de délares, 1o que significé un incremento

del21.1% respecto al igual lapso de 1983, y ¢l 18% respecto al promedio
de 1980-1982.1

Sccretarfa de la Presidencia: Las razones v las obras. Gobiermnode Miguel de la Madrid.
Cronica de un sexenio. 1982-1988. Segundo afio, p. 167,

1% Loc. cir.
10 Loc. cit.

192 Loc. cit.
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En ese ano de 1983 sc habian internado al pais mads de 4.7 millones de
turistas del exteriorde los cuales 86.2% provino de Estados Unidos, 3.6%
de canada4, 5.9% de América Latina, 3.4% de Europa y 0.9% del resto del
mundo. '}

En medio de la grave crisis econdmica por la que atravesaba el pais, cl
turismo era una cxcelente alternativa para atenuar sus cfectos. Sin
embargo, era sumamente vulnerable debido precisamente a la depen-
dencia que guardaba con Estados Unidos.

Quizds este taldn de aquiles pasé desapercibido para los estrategas
mexicanos inmersos en otros asuntos considerados de mayor prioridad,
pero no para ¢l recién nombrado embajador de Estados Unidos en
Meéxico, John Gavin, quién haria del turismo un instrumento dc presion

para lograr los objctivos de su misién encomendados por Washington.
Asentado lo anterior, pasaremos ahora a revisar la misién propiamente
dicha de John Gavin, la utilizacién de la "Carta turisticas” y las conse-
cuencias que €ésta provocé.

3.2. LA GESTION DIPLOMATICA DE JOHN GAVIN

A partir de abril de 1981, México conté con un nuevo embajador en la
sede diplomaitica de Estados Unidos en las calles de Reforma de la

19 Los Angeles Tirmes, (mayo 2 de 1981).
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Ciudad de México. Este personaje, llamado John Gavin, habia sido actor
profesional, al igual que su presidente y amigo personal por afios Ronald

Reagan, en funciones en la Casa Blanca desde enero de esc ano.

Jonh Gavin declaré: “Cuando ¢l Comité de Rcelaciones Exteriores del
Senado me pregunté mi curriculum (para confirmar mi nombramiento
como embajador), contesté: —tengo por lo menos 40 peliculas para
enseiiarles, que pueden probar que yo no era un actor™.'> Efectivamente,
los mexicanos, reconocian la figura de John Gavin no por sus pecliculas
sino solamente por su anuncio del ron Bacardi, mismo que fue objectode
sorna por varios columnistas de prestigiados diarios de la nacién azteca:
uno se preguntaba si Gavin o cualquicr otro actor podia pasar la prueba
diplomatica del "aficjo”: otro, que México se merecia mds respeto y
mejor trato y finalmente otro periodista decia que si se podiaclegir entre

luminarias €l personalmente preferia a la Mujer Maravilla!®®

Independientemente de sus antecedentes personales, la Secretaria de
Relaciones Exteriores del gobierno mexicano le dio la seriedad debida y
en un comunicado fechado ¢l 2 de abril de 1981, el canciller Jorge
Casteiieda manifestaba su benepldcito a Washington por el nombra-
miento de John Gavin como embajador.

La gestién de Gavin en México se extendid por un periodo de cinco afios,
hasta abril de 1986. Durantc ese lapso levanté un sinnimero de polé-

micas, airosas protestas por ladesfachatez en sus declaraciones y criticas

104 People Weekly, (abril 20 dc 1981). p. 49.
1o Kissinger, Henry: La diplomacia, México, Fondo de Culiura Econémica, 1996, p. 768.
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muy negativas por su cstilo muy personal de conducirse, que llegaron

incluso a solicitar su expulsién del pais como persona non grata.

Por lo general, 1o que se ha destacado de la actuacién de John Gavin en
nuestro pais es suingerenciaen la vida nacional, comparindolocon aquel
primer embajador de Estados Unidos en México, Joel R. Poinsett,
dejando a un lado otros aspectos de su funcién, como es ¢l manejo que
hace del turismo, con la "Carta turistica” por delante, como arma de
presién para poner en el tapete de la discusidn, a nivel oficial, de Estado

a Estado. el tema del narcotrifico.

Si bien es cierto que Gavin no contribuye ¢n nada al mejoramiento de las
relaciones entrec México y Estados Unidos (por ¢l contrario, durante su
gestion las tensiones llegan a su punto mds dlgido), si le presté un gran
servicio a su pais, al entender cabalmente ¢l sentido de su mision y

concluirla con éxito.

Para probar la aseveracion anterior examinaremos brevemente la natura-
leza de la administracién de Ronald Regan, su percepcién del papel a
jugar por México en ese panorama, para concluir de ahfi los objetivos de

1a tarea asignada a John Gavin.

3.2.1. LA ADMINISTRACION DE RONALD REAGAN Y MEXICO

Ronald Reagan llega a la presidencia de Estados Unidos con base en una
promesa de un anticomunismo militante. Después del rumbo erritico de
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la administracién de Carter, que con sus politicas habia hecho que todo
el mundo le perdiera el respeto a Estados Unidos, Reagan toma para sfi la
tarca de devolverle a su pais el liderazgo mundial.

La mejor prueba de Ia ineficiencia de Carter se hallaba en ¢l hemisferio
occidental, en particular en la América Central. El "imperio del mal”,
como llamaba a la exUnién Sovidética, ahi se¢ habia enquistado. La
victoria sandinistaen Nicaragua, Ia "renuncia a nuestro canal”, la guerra
de gerrillas en El Salvador y la participacién de Cuba en Afganistdin no
eran mds que cuentas en el largo rosario que confirmaba la debilidad

noricamericana.

L.alinea dura, llamarle a las cosas por sunombre "marxistas" y lasolucién

militar seria la linea adoptada por la nueva administracién.

En 1982, Reagan llamé a las naciones libres a "fortalecer la infraestruc-
tura de la democracia, el sistema de una prensa libre, sindicatos, partidos
politicos, que permita a un pueblo elegir su propio camino, desarrollar su
propia cultura, arreglar sus propias diferencias por medios pacificos

[...]".108

En la tarea anterior el papel de Estados Unidos no seria pasivo; por el
contrario, promoveria activamente la democracia recompensando a
aquellos paises que cumplieran con sus ideales, y castigando a los que no
lo hicieran.!”’

s Ibid., p. 770.
17 Lowenthal, Abraham: La convivencia imperfecta, México, Nucva Imagen, 1989, p. 69,
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Bien pronto, América Latina sintid los rigores de la nueva politica
exterior del "Coloso del Norte”, que sc dispuso a reducir todo lo que

consideraba avances cubanos y sovidticos.

Se intentd restaurar ¢l dominio de Estados Unidos en ¢l hemisferio
occidental a través de declaraciones y demostraciones de fuerza, de
ayuda abierta o encubicrta a regimenes y movimientos contrarrevolu-
cionarios y a actividades clandestinas dirigidas en contra de gobiernos

hostiles. 1%

México no escapd de este esquema puesto gue "la inestabilidad centro-
americana podria encontrar en los problemas cconémicos de México el
elemento ideal para desestabilizar 1a regién y colarse hacia Estados

Unidos".'™

Es dentro de este contexto que Jonh Gavin presenta sus credenciales el
6 de junio de 1981 e inicia de lleno su misién en México, que ademas de
tener como propdésito esencial detener el "imperio del mal”, (lease
comunismo) y democratizar a México (lease bipartidismo), debia de
promover los intereses cconémicos de su pais, recuperar el control de la
frontera ante la oleada masiva de inmigrantes mexicanos y centroa-
mericanos y, sobre todo, 1o que habia llegado a ser una fuerte preo-
cupacién de Estado para Washington: el creciente poderiode los jefes del
narcotrifico internacional, proveedores de ese gran mercado que era el

pueblo estadounidense.

% Loc. cit.
% Ibid., p. 125.
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Sin desestimar los otros propdsitos de la labor de Gavin, el tema del
narcotrifico es basico para entender la intencién de la "Carta turistica®™

que se esgrimiria mas adelante.

En efecto, gran parte de la tension en la relacién bilateral entre México
v Estados Unidos se derivaria del hecho de que nuestro pais s¢ habia
convertido en una importante fuente de drogas para el mercado norte-
americano. A mediados de los ochentas producia alrededor del 30% dec
la mariguana y 49% dc la heroina consumidas en Estados Unidos. Y si
bien no cra productor de coca, por México habfan transitado aproxi-

madamente un tercio de lacocaina que se consumiaen Estados Unidos.''?

Esta situacién habia provocado frecuentes olas de indignacién por parte
del pais del norte que se tradujeron en presiones cjercidas por esc pais
sobre México para que controlara el flujo de enervantes. Una de ellas fue
la Operacién Intercepcién impuesta por Nixon en 1969, medida que
causé innumerables fricciones bilaterales. Sin embargo. después de
algin tiempo y del compromiso mexicano de erradicar el cultivo de
drogas y de tomar otras medidas eficaces para controlar ¢l triafico de
estupefacientes, s¢ relegdé dichu operaciéon a un segundo plano. A
mediados y fines de la década de los 70, los dos paises colaboraron de
manera conjunta en la Opcracién Céndor. A consecuencia de ello, la
oferta de México disminuyé alrededor del 90% del mercado nortea-
mericano de mariguana en 1975, al menos del 10% en 1980 y a sélo 4%
en 1981. O sea que para 1984, México habja recuperado su posicién

10 Jbid., p. 126.
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destacada en la produccién de mariguana para ¢l mercado norteamerica-
no. Las causas de cllo sc debian a los programas de erradicacién mads
estrictos en Colombia, Peri y Bolivia; Ja preocupacién del gobiermo
mexicano por sus problemas ccondémicos; la corrupcién de la policia

mexicana y, por supucsto, la creciente demanda en Estados Unidos. !

Era de esperar que Gavin hiciera suyos los exabrutos de la opinién
publica de Estados Unidos que veian en México al vnico culpable, sin
reparar que habia oferta por la simple razén que habia demanda. Para
forzar a México a prestarle la debida atencién al narcotrifico y tomar las

medidas adecuadas sec utilizaria la "Carta turistica™.

3.2.2. LLA ""CARTA TURISTICA"'

Desdc 1983, ¢l embajador de Estados Unidos en nuestro pais. John
Gavin, habia venido haciendo declaraciones sobre politica interna me-
xicana, violando su obligacién de mantenerse al margen de los asuntos
internos por su calidad diplomaitica. Cada vez mds, la opinién piblica
mexicana vinculaba dichas declaraciones al tratamiento poco favorable,
y a veces ofensivo, que algunos peridédicos y otros medios estadou-
nidenses daban a los asuntos mexicanos. Esto provocd una gran irritacion
en México. Algunos analistas aventuraron una hipdétesis: esos medios
realizaban una "camparia dc desprestigio” para forzar a México a corregir

direcciones o tomar nuevas rutas.

M Juag M. Vizqucz: “U.S. May Warn Amcricans Against Dnvmg in Mcxlco Los
Angeles Times, (octubre 4 de 1984), p. 10. T 4
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No s6lo ¢s0, sino con ¢l apoyo decidido del embajador Gavin, la derccha
panista sc habia internalizado y la polémica con el lider del PRI Adolfo
Lugo Verduzco habia llegado al punto que varios legisladores solicitaron
la aplicacién del 33 constitucional, declarando a John Gavin como
persona non grata para expulsarlo del pais.''?

Esto no procedié y Gavin continué en sus andadas hasta finales de 1984,
cuando una declaracién suya pondria en estredicho a la industria turistica
mexicana, causando severos dafios a la economia nacional y afiadiendo

mads encono a la relacién entre México y Estados Unidos.

En efecto, durante ¢l mes de octubre en la Ciudad de México, ci
cmbajador Gavin denuncié piiblicamente que en esos momentos Wash-
ington consideraba emitir lo que se conocia como un “*“Travel Advisory
Warning™. que no era otra cosa que una notificaciéon oficial sobre el
peligro que implicaba para los ciudadanos cestadounidenses ciertos

destinos turisticos. Lo grave en esa ocasién era que se trataba de México.

El procedimiento en si, a pesar de la gravedad de sus consccuencias, era
sencillo: a peticién de un represcnatnte diplomiitico de Estados Unidos
que considerara que las condiciones del pais al cual se lec habia asignado
no eran del todo seguras para los turistas nortcamericanos, tenia la
obligacién de hacerlo saber a su gobierno. Asi, el Departamento de
Estado, después de ciertas consideraciones y consultas, debia manifestar

sus conclusiones; si asi lo consideraba pertinente, expediria una “Carta

112 Secretarfa de Turismo: Estadfsticas bdsicas de la actividad turistica, México, 1988, p.
57.
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Turistica™, misma que seria publicada y distribuida entrec agencias de
viajes y organizaciones de viajeros, para que €stos a su vez se las hicieran
llegar a los turistas en potencia.

Si bien era cierto que la decision dltima de viajar a determinado lugar
correspondia Unicamente al individuo y que nadie podia coartar su
libertad de movimicnto, nadic en su sano juicio sc iba a arriesgar gratis
en visitas azarosas, en la que expondrian sus vidas y pertenencias. Lo mads
16gico era, pues, clegir otro destino turistico.

AsI, en el caso de México, dada la fragilidad de su llamada industria **sin
chimeneas’, de su connotada importancia dentro de Ia economia na-
cional y de su dependencia con respecto al flujo migratorio de Estados
Unidos, la mera mencién de una probable carta turistica era un asunto que
despertaria el interés nacional, por ¢l mucho dafio que se le haria a
Meéxico al ahuyentar a los visitantes y, por ende, reducir la entrada de

divisas, tal como se vio en los dias que siguicron a las declaraciones de
John Gavin.

Para el colmo, los principales diarios de la Unién Americana repro-
dujeron las palabras del embajador, magnificaron su importancia y le
dieron un tinte amarillista y sensacionalista. Por ejemplo, Los Angeles
Times, en su edicién del 4 de octubre de 1984 en un articulo escrito por
Juan M. Vizquez, resalta lo peligroso que ¢s viajar en autor a México, y
consignaba las carreteras mads peligrosas: 1a 15,1a 57,1240 y la 187, que

cruza el itsmo de Tehuantepec. Es decir, todo México de norte asur y de
este a oeste.'!?
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La acotacién anterior es importante porquce de acuerdo a estadisticas de
laactividad que estamos estudiando, el turismo receptivo por via terrestre
contaba entre un 55.5% y 37% para 1983.''% Esto es un porcentaje
bastante considerable que sc iba a retraer por noticias alarmantes sobre

Ia inseguridad en las carreteras.

Haciendo eco de las palabras de John Gavin, Vazquez prosigue con su
exposicién. Con lujo de detalles narra los pormenores de algunos hechos
criminales que han tenido como mira a nortcamericanos que utilizan la

red carretera mexicana.

El primer caso que cita el mencionado cscritor es ¢l de una parcja
procedente de Texas, Robert Stone y esposa, que viajaban por una
carretera de San Luis Potosi con destino a San Miguel Allende. donde
residia su familia. En el camino, a la altura de Matehuala, fucron
detenidos por un carro con gente que se ostentd como funcionarios
policiacos. Cuando no quisieron parar, sacaron las armas y los obligaron
a detenerse por la fuerza. Al hombre lo pusicron en la cajuela y ala mujer
la violaron; luego los abandonaron en el desierto y se llevaron el su coche.
Por fortuna pudicron liberarse de las ataduras y caminaron hasta la
carretera, en donde fueron rescatados por los Angeles Verdes. Esto
sucedié el 15 de agosto. El consulado americano presentd la queja y una
copia de la misma se le turné al embajador John Gavin, quien a su vez se

113 Juan M. Vidzquez: obra citada, p. 11,

"4 Loc. cit
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la transmitio a Antonio Enriquez Savignac, entonces titular de la secre-
taria del ramo turistico.''®

Otro caso narrado ocurrid el 12 de septiembre. Corresponde a un hombre
llamado John Donovan, de San Francisco, quien fue baleado de muerte
por hombres armados en la carrctera 15 al orillarse fueradel camino para

descansar. Su copiloto, quien se las arregld para escapar, fue testigo de
todo.''¢

Por uiltimo, uno de los crimencs mds deplorables e¢s de una familia
completa formada por Elisco Gonziilez, su esposa Alicia y suhijo Elisco.
Los tres originarios de Stockton, California. Ellos fucron encontrados
masacrados el 11 de septicmbre en el desicerto, cerca de Caborca, a 90

kilémetros de la frontera con Arizona. Por supuesto, todas sus perte-
nencias habian desaparecido.''?

Estos incidentes “aislados™ segtin el gobierno mexicano, **cada vez mads
comunes’ segin el gobicmo norteamericano, traian ala memoria el afio
de 1976, cuando cl Departamento de Estado en Washington emitié su
dltima carta turfstica en laque advertia de que viajar porciertas carreteras
mexicanas era muy pecligroso, en particular por la zona de Culiacdn,
Sinaloa, imperio de las drogas y de la violencia. En ese tiempo también

las cadenas mds importantes de televisién y medios impresos contri-

B3 Loc. cit.

Robert McCartney: **U.S. Raises Safety Issue in Travel to Mexico™, Washington Post,
(octubre 5 de 1984), p. A-30.

Juan M. Vizquez: **U.S. Shelves Tourist Alert as Mexico Pledges Sccurity™ Los Angeles
Times, (octubre 13 de 1984), p. 1.
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buyeron con nociticias alarmistas cuyo resultado final se reflejé en una
caida dristica del turismo carrctero mexicano que le llevo dos afios en
recuperarse.

Siguiendo en el caso que estudiamos, el Washington Post no se quedé
atrds en sus declaraciones. En la edicidén del S de octubre de 1984 dio fe
de las preocupaciones del embajador Gavin: registré también los asesi-
natos ocurridos en las carrcteras v consignd la absurda reaccidn del
gobierno mexicano, quien sostenia que Estados Unidos buscaba intimi-
dar a su nacionales para que no fucran a vacacionar a México y se
quedaran en Estados Unidos.''#

A Gavin le bastaron sdélo quince dias para que puediera medir las
consecuencias de sus actos. L.ogré sus propésitos con meras declara-
ciones por aqui y por alld; con la amenaza de lanzar una “advertencia

turistica”™ obtuvo con rapidez un compromiso del gobierno mexicano.

De esa manera, LL.ee Johnson, vocero de la embajada de Estados Unidos
en México, anunciaria el 12 de octubre la intencién de Gavin de archivar
por el momento la intencién de recomendar al Departamento de Estado
en Washington la expedicién de una advertencia que previniera contra la
inserguridad que representaban para los turistas norteamecricanos las
carreteras mexicanas. Lo anterior no significaba quc las autoridades
diplomiticas y consulares estadounidenses renunciaran a su tarca de

resguardar el bien de sus connacionales y de monitorear la situacién.''?

118 tbidem. p. 7.

1? Loc. cir.
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Esa decision se tomé en funcién del compromiso adquirido por parte de
México de incrementar la vigilancia y seguridad en las drecas proble-
madaticas.

Mientras el secretario de Turismo Enrique Savignac se comprometia de
una manera mads directa con Gavin de revisar cada uno de los casos
sometidos a su consideracion, cl sccretario de Relaciones Exteriores de

México, Bernardo Scpilveda, entraba en franca confrontacién a este
respecto.

En ocasidén a la visita quc hiciera el secretario de Estado George P. Shuliz
a México, ¢l secretario Sepilveda comento que ‘¢l nimero de incidentes
que tanto preocupaban a los Estados Unidos cra en realidad minimos si
se consideraba ¢l nimero de turistas que México recibia cada afio
estimado en aproximadamente cinco millones™. Ademds, para rematar
este comentario, Sepitilveda afadid que ¢l estado mexicano estaba
compromecetido a proteger los derechos y seguridades de todos los
individuos, tanto mexicanos como extranjeros.'?®

Ante tales aseveraciones Johnson, el vocero de 1a embajada, contesté en
el sentido de que “cllos no estaban refiidos con ¢l hecho de que fueran
pocos los incidentes, lo que les preocupaban era que estos incidentes
parecian crecer considcrable y ripidamente™.'2!

120 Marjorie Miller: *“Tales of Highway Banditry in Mexico Shake Tourist Industry™, Los
Angeles Times, (octubre 14 de 1984), p. 3.

120 Ibidem, p. 28.
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En octubre 12, Los Angeles Times publicé otro articulo mucho mads
benévolo para México. escrito por Marjoric Miller. En él se hacia
referencia a la amenaza de Gavin de reccomendar la carta turistica y de su
anuncio de dejar su aplicacidén para tiempo después. Al respecto, la
sefiora Miller decia que el tratamiento dado a México era injusto ya quc
si se comparaba a cualquier ciudad de Estados Unidos, como Los
Angeles o Nucva York, resultaban tan peligrosas como aquéllas de
Meéxico. Que el turista deberia por lo tanto tomar las mismas precau-
ciones que tomaba cn casa contra cl crimen y no esperar a que le vigilaran
las espaldas. Que por supuesto que cuando un extranjero hacia osten-
tacidon de sudinero, dejaba su vehiculoabierto y lo estacionabaen lugares

oscuros y apartados, cra 16gico que se exponia a ser asaltado.!*?

El articulo aftadia que los bandidos significaban el peligro menor, puesto
que la amenaza mas scria provenia de la gran cantidad de vacas y otros
animales que caminaban libres por las carrcteras., asicomo lo estrecho de
las rutas o la falta de mantenimiento, los ciclistas y las mujeres y nifios

que se apostaban a lo largo del camino.

Por Gltimo se asentaba que Gavin tenia razén al exponer en ptiblico los
accidentes, porque €stos eran rcales; sin embargo, era un tanto alarmista
y los métodos elegidos por el embujador para llamar la atencién no eran
del todo los adecuados, puesto que debia limitarse a los canales diplo-
madticos y no hacer uso de la prensa dnicamente para hacer figurar s

persona como buen vanidoso que era.'** En pocas palabras, las carreteras

2 Richard J. Weislin: *U.S. Envoy Accusced of Insensitivity by Mexican™, The New York
Times, (noviembre 11 de 1984), p. 1.
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mexicanas eran tan seguras o tan pcligrosas como las de cualquier otro
lugar del orbe.

Bien pronto, el sccretario de Turismo Antonio Enriquez Savignac daria
una respuesta oficial a las declaraciones de Gavin y a lo publicado en los
diarios nortcamericanos. Ello ocurrié durante su comparecencia ante ¢l
Congreso de la Unién ¢l 9 de noviembre de 1984,

3.2.3. LLA REACCION DE MEXICO ANTE LA CARTA TURISTICA DE

GAVIN

Para finales de 1984, las relaciones de México con Estados Unidos se
encontraban en uno de sus puntos mas dlgidos. El constante interven-
cionismo del embajador Gavin en la vida piblica de la nacién y sus
constantes presiones, entre éstas la carta turistica, lo llevaron aun choque

directo con el gobierno mexicano.

Una nota del New York Times escrita por Richard Weislin registré este
evento. Los mexicanos acusaban al embajador de no entender su idio-
sincracia y de no respetar sus sentimientos nacionalistas, y solicitaban a
su vez que se le declarara personanon grara. Algo injusto de acuerdo con
el redactor de la nota, puesto que “M¢éxico no ¢s un lugar facil para ser
embajador de Estados Unidos. El poder y la proximidad de Estados

Unidos lo hacer un lugar natural al cual recurrir calladamente por ayuda

B Loe. cit.
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y al cual culpar ruidosamente por sus problemas. En épocas de necesidad
politica, las imdgenes de las intervenciones estadounidenses en territorio
mexicano, o el hecho de que lo que alguna vez fue la mejor tierra de

Meéxico, Texas y California, pucden ser invocadas como si hubieran
ocurrido ayer™.'?*

Por otro lado, las diferencias entre el embajador Gavin y ¢l canciller
Sepiilveda habian alcanzadoniveles altisonantes. El mismo corresponsal
del diario nortecamericano escribié la respucsta que habia dado Scpul-

veda, un mes antes, a4 una pregunta concreta sobre las relaciones con
Gavin:

Bernardo Sepiilveda [...] elogi6 el “‘respcto mutuo™ entre ¢l pesidente
Migucel de la Madrid y cl presidente Reagan. Alabé el conocimiento que
tiene el secretario de Estado George Shultz “*de la realidad politica
mexicana, del nacionalismo mexicano y de todas las cuestiones que son
importantes para México’. Hablé del propio respeto de México por las
instituciones politicas de Estados Unidos y de la no intervencién como
uno de los principios esenciales de la politica exterior mexicana. Elogio
el “respeto indispensable’™ del subsecretario de Estado Langhorne Motlry
por ‘“‘cuestiones propias de México™ y *cl respeto. la comprensién y el
aprecio por los asuntos politicos mexicanos de Harry Shlaudeman,
enviado especial nortcamericano.

Carlos Ramirez: obra citada, pp. 40-41.
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El diario rematé “"marcadamente™: Sepiilveda jamas menciond a Ga-
vin.!'®

Gavin, por su lado, ni se inmutd ni lec imponé este tipo de incidentes.
Como bucna arafia ya habia tejido su red. Con el apoyo directo del
presidente Reagan y el apoyo forzado del secretario de Estado Shultz, el
embajador siguid su camino. Entre fricciones y polémicas afianzdé

alianzas ¢ introdujo a Estados Unidos como factor determinante en la
politica de México.!?*

Asi quedd demostrado en la comparccencia del licenciado Antonio
Enriquez Savignac ante los senadores y diputados cuya preocupacion
esencial giré cn torno al dafio hecho a la industria turistica mexicana por

la cufia que habia puecsto el embajador Gavin con su famosa carta
turistica.

Al inquirirsele sobre las declaraciones hechas por el sefior Gavin,
Enriquez Savignac contesté con seriedad: reconocio la gravedad de las
acusaciones y el dolo con que se hicieron y se habia procedido. Explicd
que todo se inicid ¢l 5 de septiembre del presente afio con una nota de 1a
embajada de Estados Unidos informando de un incidente que le habia

ocurrido a una pareja que circulaba en una de las carretcras de México.

Por su parte, las autoridades mexicanas visiblemente preocupadas ini-

ciaron la biisqueda dec los culpables. Sin embargo, Gavin no esperé y

2% Senado de la Repiblica: Diario de Debailes, (novicmbre 9 de 1984), p. 14,
2 Ioc. cit.
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antes de tener una respucsta oficial a su misiva, en circulos privados y
piublicos, tanto cn México como en Estados Unidos, comenzé a hacer
declaraciones en el sentido de “*que estabaconsiderando la posibilidad de
emitir un comunicado oficial por el Departamento de Estado, pre-
viniendo sobre la peligrosidad de las carreteras de México™.

Lareacciénno sc hizoesperar. Aparecicron 35 articulos en periddicos de
Estados Unidos y se recibieron multitud de llamadas de grupos de viajes,
agencias y operadoras preocupadas porque sus clientes ante noticias tan
alarmistas habian comenzado a cancelar sus viajes.

De inmediato, la Sccretarfia de Turismo tomdé cartas en el asunto y su
titular se entrevisté en persona con ¢l embajador Gavin para explicarle
que ‘el dafio que se habia hecho era injusto™. Primero porgue sec estaba
investigando el asunto que sc habia planteado y no habia dado tiempo de
contestar como iba. Segundo, si se estaba considerando la decision de
sacar un comunicado oficial, lo propio era haberlo discutido entre los dos
paises para ver si correspondia o no.'*’

Los argumentos esgrimidos eran los siguientes: de los cincuenta casos
que en su oportunidad presentaron las autoridades nortcamericanas
como prueba de peligro de viajar a México, todas correspondian a un
periodo de cinco afiosque abarcaban de 1980 a 1984. De éstos sSlo nueve
eran incidentes que sc habian producido en carreteras, los demais eran

sobre ahogados en albercas, crimenes pasionales o gente que simple-

¥ Loc. cit.
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mente habia desaparccido, lo cual cra otro tipo de problema, o sea por

accidente.!2#

Por supuesto que cualquicer tipo de crimen es deplorable, ocurra donde
ocurra y le ocurra a quien le ocurra, ya scan a nacionales o a extranjeros.
Sin embargo, los casos registrados por su misma naturaleza y por su
nimero no era motivo suficiente, a criterio de México, para emtir ningin
tipo de advertencia de caricter oficial o extraoficial de que las carreteras

mexXxicanas eran peligrosas.

Por otro lado, si México se comparaba con otras ciudades del mundo, era
un lugar sumamente seguro y con incidentes minimos si se tomaba en
cuenta que en los cinco anos aludidos el pais habia recibido a 17 millones
de visitantes, de los cuales 7 millones, la mayoria norteamericanos,

habian llegado por carretera.'*

No obstante que lo dicho por el secrctario de Turismo en México era
coherente y resultaba 16gico, la piedra habia sido arrojada y habia
provocado una profunda hendidura en un sector de la economia fun-
damental para México. La pregunta era: ;qué se estaba haciendo para
contrarrestar los nocivos efectos que tuvieron las declaraciones del

representante diplomdtico de los Estados Unidos en México John Gavin?

A grandes rasgos, las medidas adoptadas se resumian en cuatro rubros.

13 Loc. cir.

12 Ibidem, p. 15.
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En primera instancia sc le habia instruido al subsecretario de Fomento y
Promocidn para que se desplazara a Estados Unidos paradialogarcon los
medios de comunicacién, con las agencias de viajes, con los periodistas
¥y con los distintos grupos que participaban en el medio recreativo para
aclararles precisamente la relacién entre el nimero de incidentes y el

tarnaifio de¢ la corriente de viajeros.

En segundo lugar, se¢ hizo un sondeo entre las compafiias encargada de
velar por la seguridad de los viajeros, entre cllas la Asociacion de Triple
A. Ellos resportaron que en efecto habian aumentado las quejas de sus
asegurados, pero que los reportes se referian a problemas de migracion,
de aduana, de falta de gasolina “sin plomo™, ninguna quecja versaba sobre
problemas conectados con hechos violentos. De cualquier manera se les
solicité que cualquier problema, sin importar su naturaleza, se pusiera

por escrito para que las autoridades corespondicntes les dieran curso.

Tercero. Se emprendié una campana de relaciones publicas a través de
distintos clubes de servicios, rotarios, leones, medios de comunicacién,
periddicos, estaciones de radio, television, etcétera, para dar la imagen

real de México y dc los servicios y atractivos turisticos que ofrece.

Poriiltimo, otra medida para contrarrestar la mala imagen de nucstro pais
fue enviar en una gira de bucna voluntad a tres patrullas de los Angcles
Verdes a hacer un recorrido de demostracién por Estados Undos, con el
propésito de dar a conocer un servicio dinico en el mundo, gratuito y que
consiste en que 250 patrullas recorran todas las carreteras de México, de
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las 8 de la maiiana a las 8 de la noche, que da servicio mecidnico y de
primeros auxilios.!*

A pesar de las bucnas intenciones de México para proteger en medida de
sus posibilidades a los viajeros provenicntes decl exterior, los efectos
negativos sobre la industria turfstica se prolongaron por largo tiempo. Al
igual que a finales de 1984, ¢l 20 de febrero de 1985 John Gavin volveria
a amenazar con la posibilidad de publicar oficialmente una advertencia
turistica, ¢sta vez su propésito era claro: presionar al gobierno mexicano
para intensificar su lucha contra las drogas y darle a la cuestién del
narcotrifico la catcgoria de un asunto de “interés nacional” y de “segu-
ridad hemisférica™.

3.2.4. EL CASO CAMARENA SALAZAR, LA ‘“OPERACION

INTERCEPCION’’ Y DE NUEVA CUENTA LA ADVERTENCIA TURISTICA

Todavia para principios de 1985, el embajador Gavin se disponia a
mantener guardada la advertencia turistica en espera del momento
preciso para utilizarla. Este no tardarfa en llegar, sélo era cuestién de
semanas. Sin embargo, por esos dias era adversa a ella considerando lo
siguiente: 1) que el conjunto de las relaciones México-Estados Unidos
se veria afectado si el gobierno norteamericano emitiera tal advertencia,
que consistiria un golpe politico grave al gobierno de Miguel de la

130 Jorge Castafieda: “Washi on y Gavin yacn la lincadura. Jaquean a México”,Proceso,
n. 434 (febrero 25 de 1985), pp. 18-19.
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Madrid; 2) las mds altas autoridades mexicanas en realidad si estdn
haciendo todo lo quec pueden en materia de scguridad para turistas
estadounidenses: el problema es que el aparato de abajo, policias locales,
o aun federales, pero de bajo nivel ya no responden™. '

La oposicién de Gavin a una rcaccion mas fucrie por parte de Estados
Unidos ante los incidentes en cuestion (asaltos, asesinatos, desapari-
ciones y violaciones que involucraban a turistas o residentes estadouni-
denses en México) se vio debilitada ante ta desaparicién de un agente
comisionado en México porla Drug Enforcement Administration (DEA)

de Estados Unidos, agencia dependiente de la oficina del procurador
gencral.

Enrique Camarena Salazar, agente nortcamericano dec origen mexicano,
fue secuestrado en Guadalajara ¢l 7 de febrero de 1985 por hombres
armados frente al consulado norteamericano: ¢l mismo dia también
desaparecié Alfredo Zavala Avelar, piloto mexicano de la Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidrdulicos, conductor de helicépteros policia-
cos para dectectar campos de siembra dec mariguana y amapola. En
principio la prensa mexicana prestd poca atencién a las desapariciones.
Sucobertura se limité en esencia aun anuncio discreto de los hechos. Esa
minima atencidn durd pocos dias. Al igual que la actividad de 1a prensa,
las investigaciones de las autoridades carecieron de brillo. Frustrado por

el poco progreso, ¢l gobicrno norteamericano expresd su insatisfaccion.

' Lorenzo Meyer: “1985: un mal aio en una época dificil”, en: México-Estados Unidos
1985, México, El Colcgio de México, 1986.
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Meéxico le daba la misma importancia al hecho que a cualquier caso

criminal local, o sca, pricticamente lo ignoro.

El 12 de fcbrero, ¢l embajador Gavin y ¢l titular de la agencia para el
combate de las drogas en Estados Unidos, la DEA, Francis Mullen dieron
una conferencia de prensa en la embuajada nortemecericana sobre el
volumen y naturaleza del trdfico de drogas de México hacia su pais. Entre
otras cosas revelaron que 75 individuos, organizados cn 18 bandas,
controlaban el trifico, y que ¢l 38% de la heroina que entraba a Estados
Unidos provenia de México.'*? También se dio a conocer que se habian

asignado a México 30 agentes de la DEA de tiecmpo complcto.'™?

Laconferenciade prensa fue sdélo la primera carga de una sélida campana
del gobierno de Estados Unidos para presionar a México. a fin de que
tomara cartas en ¢l asunto. El vocero principal del descontento nortea-
mericano fue ¢l embajador John Gavin. hacia quicn se dirigié el enojo
mexicano porla forma en que Estados Unidos mancjé el asunto. Esto no

fue nada nucvo para el embajador, acostumbrado a provocar reacciones

particularmente fuertes.'™

El gobierno de Estados Unidos siguid con su presién al de México. EI 14
de febrero, el procurador general William French Smith envié un cable
a su contraparte mexicano Sergio Garcia Ramirez, que decia: “Le

132 Carlos Ramfrez: obra citada, p. 177.

13 Richard J. Weislin: “*Mexican Linked to U.S. Abducted™, The New York Times, (febrero 13 de

1985). p. 3.

3¢ pProceso, (marzo 4 dc 1985), p. 16.
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exhorto a seguir toda pista, a comprometer todo recurso y a afirmar cl

compromiso de su presidente de combatir las acciones de estos nar-
cotraficantes™ 3%

Para manifestar su irritacién por la pasividad y agilizar las investi-
gaciones, laembajada estadounidense ofrecié una recompensa de SO mil
délares por cualquier informacion sobre los secucstros. En los reportajes
que comenzaron a aparecer en la prensa de Estados Unidos quedé claro
que las autoridades nortecamcericanas estaban molestas no sélo por la falta
de cnergia en la investigacién, sino por indicios en aumento de que
funcionarios mexicanos y policias estaban vendidos a los narcotrafi-
cantes. Afirmaban que tales policias obstaculizaban la investigacion o
eran cémplices activos. Aparecicron numerosos articulos en la prensa
nortemericana que describian con detalles la corrupeién en México y Ia
condenaban.'* Entre los periodistas que se destacaban en ese quehacer
estaba Elaine Shannon, que mis tarde escribiria un libro titulado Deses-
perados sobre los cdrteles de la dorga tanto ¢n México como en

Sudamérica, destapando la caja de pandora de la narcopolitica.

Las acusaciones hechas a México no cstaban del todo erradas. El 14 de
febrero sec permitié que uno de los narcos mas buscados, el hondurefio
Juan Matta Ballesteros, localizado en un departamento en la Ciudad de
Meéxico, escapara olimpicamente sin que nadie volviera a saber de su

paradero. Lo mismo sucedid con la fuga de otro narcotraficantes, Rafael

135 Enrique Maza: “La amenaza de Gavin”, Proceso, (febrero 18 de 1985).

'3 Migucl Cabildo: “Agentes estadounidenses, no se sabe cudintos guidn aqui la lucha
antidrogas’, Proceso, (febrero 18 de 1985), p. 17,
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Caro Quintero, a quien pricticamente los judiciales 1o ayudaron a
instalarsc cémodamente en ¢l avidén para que saliera sin contratiempos
del aeropuerto de Guadalajara rumbo a Costa Rica, como miis tarde se

supo.

El tono de las presiones por parte de Estados Unidos iban en aumento. El
sdbado 16 de fecbrero de 19835, la frontera norte de México amanecié
cerrada. Esta medida recibié el nombre de “Opceracién intercepeion™ y se
tomé segiin fuentes nortcamericanas porque “los secuestradores inten-
tarian introducir subrepticiamente a Camarcna Salazar a los Estados
Unidos™ y para “detener ¢! trifico de drogas™. Sin embargo, la intencién
era otra scgtin el analista Jorge G. Castaficda: se trataba de mostrar el
disgusto del gobicrno de Estados Unidos ante la reaccidn ligera ¢
insuficiente de México frente al secuestro y enviar el mensaje “"nosotros
cuidamos a los nuestros, no los anden matando porque eso no nos
gusta’.'"

Tal operativo provocé inmensas filas, largas esperas, multitud de mo-
lestias y grandes pérdidas para México, pucs alterard el ritmo de vidaen
la franja limitrofec, con la consecuente caida del turismo fronterizo y las
considerables pérdidas econémicas del comercio de la regién.

El secretario de Reclaciones Exteriores de México Bernardo Septilveda
reaccioné con indignacién: “No fuimos informados de dicha accién™,
dijo, “no le encontramos justificacién alguna™, anadié. “Esta medida

' juan David Lindau: “El caso Camarcna Salazar”, Foro Internacional, México, El
Colegio de México, (abril-junio de 1987), p. 66.
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puede tracr un severo cntorpecimicnto de las relaciones del comercio y

del wurismo en el drea fronteriza®, agregs.'™

Algunos sectores de la sociedad mexicana comenzaron a percibir la
verdadera naturaleza de las intencionces nortcamericanas. Uno de estos
sectores la representaba el Partido Popular Socialista. Ellos afirmaban
que Estados Unidos trataba de “convertir un problema policiaco en un
asunto de estado, en una bandera politica contra México™. El anilisis que
hace del actuar de tos Estados Unidos en México, con su principal gestor
John Gavin, no es descabellado. Al respecto dicen: “El gobicrno de
Reagan encuentra una gama de recursos de los que echa mano cada vez
que quiere presionar a México. No es por cllo aislado que un hecho
relacionado con el narcotrifico sirve para emprender otra campafia
contra nuestro pars. El punto mis vulnerable, y que sicmpre se ha
utilizado, es la frontera. Hay que recordar que son miles nuestros
compatriotas quicnes diariamente cruzan las garitas internacionales y
con la ‘operacidn intercepcién’ puesta en prdctica lo tinico que hacen es

molestarlos y buscar con ellos un resentimiento hacia nuestro pais™.'*”

Conforme pasaban los dias, las relaciones entre México y Estados
Unidos se volvian mais tensas. Finalmente, el viernes 22 de febrero la
Direccién General de Comunicacién Social de la Presidencia de la
Reptblica, mediante un boletin de prensa, informoé que el presidente De

la Madrid habia sostenido ese dia una conversacion telefénica *‘cordial

1% Jorge Castafieda: obra citada, p. 21.

¥ Marta Anaya: “No fuimos informados de dicha accién: Sepulveda™, Excelcior, (febrero
19 dec 1985), p. 1.
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y amistosa” con Reagan. “*Hablaron sobre varios asuntos, en particular
acerca de la sobrevigilancia que se ha establecido por el gobierno
estadounidense ¢n la frontera, misma que esti ocasionando graves
trastornos ¢n ¢l movimiento de personas, bienes y vehiculos entre los dos

paises™. 40

En esaconversacion, De la Madrid propuso una reunién de procuradores
generales de ambos pafses para llevar a cabo un anilisis profundo del
narcotrifico. Reagan a su vez prometié normalizar la situacion en la
frontera.

Sibien la Operacién Intercepeidén cesé el 25 de febrero, el estado de cosas

persistié por mucho tiempo.

En el interin que durd esa medida, John Gavin estuvo mas activo que
nunca: llamaba a conferencias de prensa a corresponsales extranjeros,
proporcionaba datos sobre el niimero de bandas que operaban en el pais,
pidié en mis de una ocasién entrevistarse con ¢l presidente De la Madrid
para posteriormente hacer publico el contenido de sus conversaciones a
través de cadenas de la televisidon estadounidense como Today Show de
1aNBC, donde hacia saber al auditorio de su pais que le habia hecho saber
al presidente de México que ellos sentian que la busqueda del agente
Camarena no se llevaba a cabo con el vigor que se requeria, y calificaba

a Guadalajara como la sede del narcotrifico internacional.

19 Angel Soriano: “*Convirti6 EU un problema policiaco en bandera politica contra
México: PSUM?”, Excelcior, (febrero 20 de 1985). p. 1.
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Fuc entonces cuando el 20 de febrero de 1985 retomd su instrumento
favorito de presién: la carta turistica, cn esa ocasién para obligar a

México a un *‘pronto esclarecimiento del caso Camarena Salazar™.

Primero ante corresponsales extranjeros y después ante el welcauditorio
de la Unién Americana, Gavin recomendd a4 sus compatriotas que
tuvieran cuidado de viajar a territorio mexicuano, sobre todo a ciudades

como Guadalajara y Pucrto Vallarta.

Dc acucrdo con los voceros de la embajada de Estados Unidos ¢n
México, “ademads de los sicte desaparecidos de Guadalajara, cn cnero se
produjeron nucve asaltos (sicte robos, un asesinato y una violacién) a
ciudadanos nortcamericanos en Puerto Vallarta: durante la primera

semana de febrero ocurrieron tres violaciones mas™. 4!

En virtud de lo anterior, John Gavin dijo que estaba considerando
recomendar al Depanrtamento de Estado en Washington la emisién de un
“Travel advisory warning™ contra el estado de Jalisco para prevenira los
ciudadanos nortcamericanos de abstenerse a viajar a ese lugar, princi-
palmente Guadalajara, centro por excelencia del narcotrifico interna-

cional.

La amenaza estaba de mas; sus meras palabras ya habian producido
consecuencias serias. Por lo pronto motivaron que la sede original que se
tenia pensada para la XXV Reunidn Interparlamentaria México-Estados

4! Proceso,n. 434 (febrero 25 de 1985), p. 18.
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Unidos sc cambiara de lugar. De Guadalajara se trasladé a Queréwro,
pucsto que no cra posible realizar una reunion tan importante en un lugar
en dondc habitaban los principales capos de la droga y en donde la

violencia era el pan de cada dia.

Por su parte, la Secretaria de Turismo sc apresté a evaluar los efectos que
ocasionaria —en divisas y para el desarrollo wuristico de Jalisco— un
eventual boicot a la aflucncia de turistas extranjeros, principalmente
estadounidenses, lucgo de la “*advertencia’™ en tal sentido que formulara

el embajador de Estados Unidos en México John Gavin.

Segiin Sectur, e! impacto de una medida de esas proporciones era
impredecible atin. Por lo pronto se evaluarian los primeros impactos de
la difusién de tal noticia, y para tal efecto el titular del ramo Enriquez
Savignac habia viajado a Nueva York a fijar los sustentos de una fuerte
promocién turistica. Ese mercado no s¢ podia perder: s6lo en 1984
Jalisco habia tenido un flujo de un millén 800 mil visitantes, de los que
246 mil habian sido extranjcros (86% del vecino del norte) que habian
demandado alojamicnto desde hoteles de una estrella hasta en los de
categoria gran turismo. Solamente Guadalajara habfa captado una derra-
ma econémica de 110 millones de délares en 1984, a la vez que uno de
los principales centros turisticos de la entidad. Puerto Vallarta, habia
generado 200 millones de ddlares que dejaron unos 450 mil turistas

extranjeros, 390 mil de ellos norteamericanos.!?

142 Jorge Castafieda: obra citada, p. 22.
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Al interior y al exterior de la republica mexicana se extendia la certeza

de que en Jalisco *‘no sc vivia una situacién de peligro, que pudicra ser

un riesgo para cl visitante. En la entidad habia paz social™.

Aligual que afinales de 1984, la posibilidad de emitir una carta turistica
no pasé de ser una amenaza. Sin embargo, a pesar de no expedirla,
Estados Unidos tuvo los resultados descados, pues ¢l 6 de marzo
aparecieron los cucrpos del agente nortecamericano Camarena Salazar y
el del piloto mexicano Zavala Avelar en ¢l rancho El Mareiio. en los

limites entre los estados de Nayarit y Michoacidn.'*?

No obstante, la fase mas critica del problema termind el 5 de abril con la
captura de Rafac! Caro Quintero en Costa Rica, a la que siguid el arresto
de Fonseca Carrillo en Puerto Vallarta. Los funcionarios norteame-
ricanos reaccionaron con clogios hacia los esfucerzos mexicanos por
resolver el caso. Edwin Meese telefoned a su contraparte mexicana. el
procurador general Scrgio Garcia Ramirez, para agradecerle el vigor de
esos esfuerzos. El jefe en turno de la DEA, Jack Laawn, quien habia
criticado tanto el manejo mexicano del caso, declaré: *En los niveles mas
elevados, los mexicanos son sumamente scrios para atajar la corrupcion
[-..] Estin detectando y destruyendo las organizaciones mads importantes
del narcotrifico, que han podido sobrevivir por la corrupcion de los

funcionarios [menores] encargados de cjecutar la ley™ '

3 Proceso, n. 434 (febrero 25 de 198S5), p. 22,

1“4 Carlos Ramfrez: obra citada, p. 177.
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Aunque después de la captura de esos importantes narcotraficantes
disminuyé la informacion de la prensa sobre clcaso, quedd a los me-
xicanos un mal sabor de boca por la forma en que s¢ manejé ¢l caso en
Estados Unidos y México, porlas maltiples presiones, entre estas la carta
turistica ¥y sobre todo por la actitud prepotente, arrogante y cinica del
embajador de Estados Unidos en México, John Gavin. Por e¢jemplo, el
analista Lorenzo Meyer escribié en una editorial publicado en Excelcior

el 10 de abril o siguiente:

Todo indica que tanto el gobierno como los medios de difusiénde Estados
Unidos han decidido finalmente enterrar a Enrique Camarena. Sinembar-
go el dafio ya estd hecho. Por un lado, 1a actitud prepotente del gobierno
de los Estados Unidos (respaldado por la prensa), ¥y por otro lado, una
actitud pusildnime (;de culpable?) del gobierno mexicano, lograron dejar
una imagen muy pobre de México en la conciencia del pablico nortea-

mericano ¢ internacional.’’

Sea como sea, John Gavin habia logrado el propdésito de elevar a primera
instancia la cuestion del narcotrifico. De ahi en adelante este tema
ocuparia junto con lamigracién o elcomercio unode los primeros lugares
en la agenda de las relaciones entre México y los Estados Unidos.

El 7 de abril de 1986, John Gavin anuncié que dejaba el cargo de
embajador de su pais a partir del 15 de mayo. La renuncia, ademds de

sorprender a la opinién piiblica, generd manifestaciones de bencplicito

143 Newsweek, (abril 22 de 1985), p. 34.
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por parte de los partidos politicos de izquierda, algunos sectores del
gobierno y diversos miecmbros de la sociedad mexicana. Las constantes
intromisiones cn la politica mexicana del embajador Gavin lo habian

convertido en una persona controvertida en ¢l pais.

3.3. CONCLUSIONES

Lo tratado en este capitulo nos lleva a varias conclusiones. La primera
seria reeplantear el papel jugado por el embajador Gavin, que si bicn se
le acusé de intervenir enlos asuntos intermos del pafs, lo cual fue veridico,
lo mads importante de su funcidn y en perjuicio de México fue haber
elevado el tema del narcotridfico de un asunto de juridiceidn local a una
de cardcter internacional. A partir de entonces el narcotrafico fue uno de

los puntos principales en la agenda bilateral de las rclaciones entre
México y Estados Unidos.

Segundo, se logré lo anterior mediante un método de presién. En este
caso particular fue la carta turistica, pues el sector turismo fuc un factor
bdsico en el programa econdmico del régimen de De la Madrid. Asi, mds
alld de unaintencién formal que cra alertar alos turistas sobre lo peligroso
de viajar a México, la verdadera intencién fue presionar al gobierno para
que actuara debidamente en ¢l caso Camarena.

Tercero,dadalafragilidad delaeconomia mexicanay en particularlaalta

dependenciadel turismo conrespecto a Estados Unidos, este instrumento

de presién resulté altamente efectivo, en cuanto a politica de control de
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narcotrifico sc refiere, pues de inmediato se vieron resultados con la
detencién de los supuestos cabecillas del cartel de Sinaloa y por lotanto
un marco de accién de la actuacién de la DEA, tanto cn territorio

mexicano como ¢n asuntos de caricter interno.

Por dltimo, si sabemos de 1as bondades y debilidades del sector turismo,
no debemos perderlo de vista como una actividad econémica comple-
mentaria de gran importancia. Para cllo se debe consolidar el papel
estratégico del turismo en el desarrollo econdmico del pais, a través de
la coordinacion de los participantes del sector, calidad en los servicios,
oferta, modernizacién, coopcracion, politica econémica, legislacién,
etcétera, para obtener las bases verdaderas de esta industria tan prioritaria

en el proceso de desarrollo econémico de México.

Si bien es cierto que cn términos absolutos la industria turistica en
Meéxico representa una minima parte del turismo mundial, en términos
reales implica para el pais un factor de primer orden como partc esencial
de cualquier programa de desarrollo nacional.

La amenaza de John Gavin de emitir cn dos ocasioncs la advertencia
turistica habian hecho mucho dafio a la llamada industria sin chimeneas,
segunda fuente de divisas para el pais en aquel entonces. Para 1986, el
flujo de visitantes norteamericanos a México habia disminuido en un
15% debido precisamente a la amplia difusién en Estados Unidos de la
idea de que tanto las carreteras como los centros turisticos mexicanos
eran inseguros.
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Hacia mediados de ese aiio. la Secretaria de Turismo llevé a cabo una
intensa campaifia publicitaria en Estados Unidos con ¢l fin de contra-
rrestar esa imagen ncgativa que se habia divulgado en el pasadoreciente.
Como consecuencia de cllo y la rectificacién de Gavin en la linea dura
seguida, la prensa nortcamericana resalté la importancia de algunos
centros turisticos mexicanos. El San Diego Union se refirié a Acapulco
en su edicién del 21 de diciembre; The New York Times hizo lo mismo
sobre Puerto Vallarta el 30 del mismo mes; The Monitor promovié
Monterrcy ¢l 4 de enero y ese mismo dia The San Antonio Light presenté

a sus lectores los atractivos de San Migucl Allende.

Asimismo, autoridades y organismos norteamericanos cmiticron in-
formes favorables sobre la seguridad que ofrecia México a sus visitantes.
El 16 de enero de 1986, funcionarios de la ecmbajada y de la Oficina del
Transporte Fedcral de la Fuerza Acdrea estadounidense calificaron de
“extraordinario el serviciode seguridad en las 57 terminales que integran

la red aeroportuaria mexicana®.

En la primera quincena de marzo, el Departamento de Estado envid al
Congreso de su pais el VI Informe sobre la Seguridad Turistica de
Meéxico. En €l se afirmaba que habia habido un desarrollo muy positivo
en las investigaciones sobre los 150 incidentes sufridos por estadou-
nidenses entre 1980y 1986, mismos que habian dado origen a laamenaza
de emisién de una advertencia turistica contra México desde finales de

1984.
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El informe destacé también las medidas adoptadas por el gobiermo
mexicano para mejorar las condiciones de seguridad en los centros
turisticos de Tijuana, Canctin, Acapulco y Mazatldn, asicomo lacreacién
de los Angeles Azules. un nuevo concepto dc asistencia a los auto-
movilistas. complementarios de los Angeles Verdes. En el informe
aseveraba que la labor de las autoridades mexicanas en materia de
seguridad turistica habia sido excelente, por lo que no cra necesario la
expedicién por parte del Departamento de Estado en Washington de la
mencionada advertencia a los turistas estadounidenses que viajaran a
México.

En mads de un articulo publicado porelWashington Post se noté clcambio
de actitud, como cl del 19 de mayo de 1986 que decia que los crimenes
contra los turistas extranjeros habian bajado considerablemente, y que
aunado a un programa del gobiemo de México de asistir legalmente al
visitante y de darle toda clase de facilidades, hacian innecesario cualquier
tipo de advertencia en cl sentido de que viajar a México resultaba
riesgoso. El mismo Gavin afirmé que los casos que presenté en 1995 no
eran tantos, pero pretendia se le diera un curso serio a su seguimiento y
una resolucién pronta. En el mismo tenor, de febrero a mayo de 1986 la
embajada de Estados Unidos en México no habiarecibido queja de algiin
incidente.

Para formalizar la cuestién de la seguridad de los visitantes extranjeros
el tema sellevé a canales oficiales. Asi, cl 22 dc enero de 1986 tuvo lugar
una reunién entre funcionarios de la Secretaria de Relaciones Exteriores,

de la Procuraduria General de 1a Republica y de la embajada de Estados



Unidos en la que se presentaron el Manual de atencién de quejas de
turistas 'y los avances del Programa Nacional de Seguridad Piiblica. La
embajada de Estados Unidos entregé en esa ocasién una lista de 101
casos de supuestos incidentes sufridos por estadounidenses en México;

después presentaria otra lista de 87 mads.

El 11 de marzo se efectué otra reunidn entre 1os mismos representantes
con el propésito de comentar los avances de las investigaciones y
finalmente en la rcunién interparlamentaria México-Estados Unidos,
que tuvo lugar del 30 de mayo al 2 de junio se reconocid que México era
‘“‘un pais seguro y se¢ comprometicron los mismos parlamentarios a
disuadir todo acto que atente contra el peligro del turismo en México™.

Ya para entonces Gavin habia dejado tras de si una estela negra y una
hendidura en las rclaciones entre México y Estados Unidos que iba a

tardar un largo tiempo en cerrar.
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