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11 INTIIOOUCCION 

INTRODUCCJON 

La presente investigación pretende demostrar la viabilidad económica y social del 

proyecto de inversión para la instalación de una n:d de gasolineras en las principales carreteras 

que comunican al Estado de México. Se proyecta un periodo de vida de diez años.. con cinco 

aftos de financ:iarnient:o~ su inicio de opcnlCioncs se espera sea en 1998 fuüciando en un principio 

la operación del proyecto prototipo). Siendo Pemex el único distnbu.idor del producto, éste 

establocc d precio en el mercado de los diferentes tipos de combustibles. 

Cabe mencionar que la elaboración de este tipo de estudio pennitini tener un mejor 

conocimiento al invel'sioni~ sobn:: las ventajas y desventajas con que cuerna para la oper-adón 

del proyecto, así como tambien el de una mejor optimiz.ación y asignación de recucsos~ tomando 

en cuenta el riesgo operable de la invcr.Dón,. la asistencia técnica,. la asignación de créditos 

suficientes por parte de la banca privada y de desarrollo~ las condiciones en que se encuentra la 

economía a nivel naciona.L y el impacto ambic:ntal de este tipo de establecimientos. 

En esta investigacion también se a.nalizaci. la principal fuente del suministro del equipo. 

tanto para la i:nstalación fisica de los imnJcbles como para el abastecimiento de Jos productos a 

comen::ializarse en los establecimientos,. como son las Gasolinas Nova y ~ Sin.. así como el 

Diesel Sin y los aceites en su variable presentación. 

Este trabajo se dividió en cuatro capítulos y la respectiva conclusión general.. por Jo que 

de una manera genérica abordaremos en esta pan.e introductoria los tópicos que se abordarán en 

cada uno de los capirulos de este trabajo. 
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En el primer capitulo realizaremos el estudio de mercado para la instalación de Ja red 

de estaciones gasolineras de servicio carretero~ en el Estado de México. en donde 

consideramos el .. ~lan de desarrollo económico del Estado de Mexico J 993 - 1999". para 

una mejor perspectiva de Ja inversión. 

Desde nuestro punto de vista es imponante considerar los tipos de planes que 

contempla el Gobierno Federal y Estatal. debido a que esto nos permite manejar el tipo de 

inversión que se pretende realizar y poder hacerlo dentro del marco legal de estas leyes 

Por otro lado en el caso de Pcmex,, se realizó una investigación para analizar la 

obtención de franquicias para poder manejar una unidad prototipo de una estación de 

servicio y posteriormente ejecutar el plan que contempla la r-ed de estaciones de servicio. En 

esta investigación se abordaron aspectos comerciales y legales para la obtención de la 

franquicia. Un punto importante que analizamos en este capitulo fue la composición y 

mcjorazn.iento de Jos p.-oductos petroliferos que comercializa Pernex y la demanda futura de 

los mismos. 

Ademas se diseñó un Plan Genes-al de Estrategia para operar la unidad prototipo~ el 

cual nos ayudara a una mejor operación de red de estaciones de sen.;cio 

Se elaboró un estudio de campo mediante la realización de una encuesta dividida en 

tres aspectos: a) el producto en el mercado. b) el impacto económico y e) impacto 

ambiental. esta nos ayudará a tener un mejor conocimiento del tipo de servicio que se va ha 

ofrecer y detennina.r la o:ferta y demanda de gasolinas en el Estado de México~ apoyándonos 

ademas en series históricas para poder así proyectar tanto la oferta como la demanda futura.. 

y la realización de un presupuesto de ventas de acuerdo al muestreo realizado en el estudio 

de campo. Finalmente se describirá el servicio que se ofreceriL en éstas estaciones de 

servicio. 



• En el segundo capitulo a.naliza.rcmos el aspec10 técnico deJ proyecto. sobre todo 

bas8.ndonos en el estudio de campo que nos permitió tener una perspectiva más cercana del 

tAina.i'\o de la planta y así poder considerar el oqWpo que se va a requerir. Ot.-o aspecto para 

el que nos ayudo el estudio de campo fue encontrar un lugar adecuado para la mejor 

ubicación fisica de la unidad prototipo. 

También en este capitulo se rcaliz.ará un a.niilisis de Ja perspectiva económica y de 

infra.cstrnctura que ofrece el Estado de México. esto es importante debido a que se deben 

considerar varios aspectos ianto económicos,. de población y de infraestructura para poder 

aventurarse a la realización de un proyecto. AJ nüsmo tiempo se estudiaron los planes 

futuros en la entidad que puedan afectar a los proyectos que se pretendan reali.z.ar. 

Respecto aJ l"equerimiento del equipo se realizó una evaluación con diferentes 

proveedores y se optó por el m&s cercano debido a los costos que implica el transporte y 

flete y los 5Cf"Vicios posventas que nos ofreció el proveedor mas cercano. Dentro de este 

capitulo tarnbiCn se vieron los rcquerim.ientos del terreno y de la obra civil. ésta última seni 

supervisada por Pemex para una mejor seguridad del establecimiento sobre todo en la 

instalación hidráulica y mecaruca de Jos pozos en donde se ubicari..n los contenedores_ 

Adenuis se analizaron Jos aspectos legales para obtener los r~spectivos permisos y licencias 

para la operación de la estación. 

Otro punto que se analizará en este apanado es el tipo de personal que se va a 

requerir para la operación de la estación y de Jos sen.;cios alternos que se van a ofrecer. 

además de los dif'erentcs servicios que se requerirán para Ja operación de la estación 

prototipo. 

Para el tercer capítulo. se analizara los tipos de recursos monetarios que se 

requerinln para la operación de Ja estación de servicio. Jos cuales scran mediante la 

obtención de un crCdito. para el que se reaJizará el cálculo respectivo para las amortizaciones 
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de los pagos en la vida del proyecto. Se harán los cálculos correspondientes para las 

amortiz.acioncs de la inversión diferida y las depreciaciones de las inversiones fijas. también 

se elaborará el estado de resultados prof"orma el cual nos ayuda.ril a tener una mejor 

perspectiva sobre el componamiento futuro de la estación de servicio. 

La elaboración del estado de resultados prof"onna nos permitirá tener mejores 

elementos de análisis como el flujo neto de efectivo. el valor accuaJ neto de las inversiones, 

la tasa interna de rendimiento .. el ana.lisis de sensibilidad. la relación beneficio - costo .. Jos 

cuales conforman los rendimientos 1"eales durante la vida ütil del proyecto. 

Por Ultimo .. en ta parte .. correspondiente al capítulo cuarto de la investigación 

ana.liz.ará los riesgos ambientales.. económicos y sociales que conllevan la m.ala 

ad.ministración y descuido de las plantas que manejan productos petrolíferos y de cómo a 

tnlvés de estos eventos es como rcalrnente la sociedad se ha preocupado por prevenir estos 

acontecimientos. 

En el caso de Mexico .. el desarrollo sustentable ha tenido cierta 1"clevancia en los 

últimos ai\o~ a travCs de k")'es ambientales y programas para la protección del aire y la 

creación de zonas de desarrollo controlado, adcrruis de apoyar a las industrias que npliqucn 

el programa ISO 14000. 

En lo que respecta a nuestro proyecto. en eJ Estado de México se han elaborado 

programas que contemplan diferentes facetas para un mejor control del medio ambiente. En 

el punto de Ja actividad presente, las acciones se enfocan a la prevención y control de daHos 

que pudiesen presentarse por la operación de industrias. comercios y servicios. Por el lado 

de la plane.ación ambiental se actualizarán e imcgrari.n diagnósticos ambientales. además de 

la elaboración de proyectos con ordena.ntiento ecológico Y finalmente, la prevención y 

control de la calidad del aire. del agu~ del suelo y control de residuos tóx..icos. Para el caso 

del proyecto éste cumplini con las diferentes disposiciones de control ambiental adem.8..s de 
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que se pretende llevar un control del mismo el cual es independiente a los programas y leyes 

estatales. en donde se incluye el análisis de un contrato de seguros contra riesgos naturales y 

ecológicos. 

Además para este caso se realizó el estudio de canlpoy como se vio en el primer 

capítulo. en donde para ésta parte se analizó la parte tres de la encuesta.. la cual se refiere al 

aspecto ambiental. Otro tema que se estudiará es la aplicación de los beneficios y costos 

económicos pero aplicados al aspecto ambiental.. en donde consideramos que este tipo de 

análisis se deben tener en consideración para la evaluación de proyectos y que en el caso de 

México aún todavía no se tiene una mctodologia real para su análisis por lo que es relevante 

en este proyecto. 
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011.JE"nVO GENERAL 

Hasta el momento no se ha realizado aJguna investigación de tesis sobre la 

instalación de una estación de servicios de gasolineras en donde se contemple. dentro de sus 

etapas., el estudio de impacto ambiental, además de considerar el estudio de mercado. 

técnico y financiero. 

En esta investigación.. se pretende ver la viabilidad del proyecto y rentabilidad con 

Wl8 red de servicios c:a.rreteros incorporados al desarrollo y fomemo de las inversiones en 

torno a éstas.. como son los ~rantes, talleres.. moteles y tiendas de conveniencia. 

El principal demandante del producto scri la afluencia de vehiculos que circuJe por 

las principales autopistas.. además de considerar a los parques industriales que demanden el 

tipo de combustible de sus vchiculos que cumplan una función dentro del trabajo. 

OB.JETIVOS PARTICULARES 

Para n::aliz:ar esta investigación de tesis.. es necesario ejecutar el siguiente método de 

trabajo, con lot objrthrn panirularq que requieran elaborarse en una práctica de 

CBJnpo de las principales vías de comunicación contiguas al Estado de MCJcico. 

considerando el flujo vehícular de éstas. Además de ver la demanda que ejercen los 

velúculos en las estaciones de servicio, considenmdo aquellas Cpocas del año que tengan 

una mayor afluencia vcbícular, como por ejemplo los periodos vacacionales. 

• En el panorama económico, cabe mencionar que las inversiones productjvas actualmente 

van más encaminadas aJ sector de Jos servicios y durante Jos Wtimos años principalmente 

a las franquicias, siendo esto una manera de invenir en algo que ya esta pr-obado 

económicamente~ pero que sin embW"go no deja tener algUn riesgo financiero y social este 
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Upo inversiones., por lo que se ve la necesidad de realizar el estudio financiero 

principalmente para poder garantizar el capital obtenido en financiamiento. 

• Se realizarán consultas estadísticas sobre este servicio, a demis de incorporar al cnudio 

el número de estaciones que operan a nivel entidad considerando estudios respecto al 

impacto ambiental y. relercnte a este rubro~ hacer mediciones para proPonCf' posibles 

soluciones. 

• Partimos de que los cornbustibles son la principal fuente de emisión en contaminantes, 

transmitidos hacia la atmósfera.. oca.sionanclo fenómenos como las lluvias ácidas y 

dcstrUcción de la capa de ozono. 

• También se vera el esquema de cotir..aciones para programar costo del equipo._ obra. civil. 

y el equipamiento de los mismos. De acuerdo a ta infonnación se trabajara mediante 

cuadros estadisticos para calcular el financiainicnto y ver la viabilidad del proyecto. su 

demanda futura y compararla con la información obtenida en el estudio de campo. 

HIPÓTESIS 

• Los Proyectos de Inversión deben tener una justificación económica que se Ye relacionada con 

el futuro y que a su vez c.on lleva a caer en ciertos riesgos de incertidumbre., en donde se 

dd>ao contemplar ~os como por ejemplo la cantidad demandada. lo• precios. la actitud 

de los consumidores.. d: desan-oUo de la oferta, las innovaciones técnicas... el gusto de tos 

consumidoo:s., etc, 

• A ello hay que agregarle fuctor-es físicos como transpartc y comunic.acione:s.., caminos y 

puenres, 8.rea.s verdes.. educ.ación,. etc_ Ello conlleva a mencionar que el desarrollo Jtgional 

participa en la integración de Wl ocooomia. nacional.. al promover et desarrollo económico y a.sl 

elevar las condiciones de vida de las comunidades de la región y del pais. A.si mismo \a 

planificación es un fa.csor ímpo~ pues de el se deriva el conocet" los problemas que 

pta.ntea el desarrollo de una región y sus posibles soluciones. 



• • En este sentido se debe contemplar la rcali.mción de proyectos y programas con beneficios 

hacia el futuro. ya que se aplicarán evaluaciones pc:ñódicas para hacer ajustes necesarios. en 

donde su evaluación sea conveniente para su cjocución y aplicación. 

• Por lo anterior .. dichos elc:mc:rttos van ligados a la planificación nacional~ regional, sectorial y 

local. contn"buya>do a abarcar el sistema amplio en que se encu<=ntra inmen;a la evaluación del 

proyecto de inversión. Utilizando rcc:unos que pcnnitan impulsar el crecimiento mediante Wl8 

fonna planead& y de nmncl"ll que genere beneficios sociales a la región. 

• El efecto multiplicador de la economía. dado que al generar mlC'V8S inversiones.. se 

proporciona más trabajo y se crean nuevos empleos, genera ingn:sos, se fortalece el consumo 

de bienes y servicios. pero también deben reflejar un aumento real de la riqueza nacional. 

• Por otro lado .. en d caso de las invcrsi.ones, éstas no depende sólo del ahorro .. sino tambiC::n de 

la perspectiva que los empresarios esperan obtener a través del financiamiento~ otorga.do por 

la banca de dcsan<>llo o po¡- la banca privada. De ello depende la planificación del 

presupuesto .. de su ejecución. la medición de resultados y el pronóstico de los flujos de fondo 

parad dc:9Clnbolso a pagar por el capit.aJ prestado, en donde a mayor tiempo mayor inter-és. 

• Sin embargo, desde una pcr.;pectiva más analítica nos llama la atención medir el costo 

económico y social que afecta este tipo de empresas. al ser ubicados en ilreas donde se 

desplazan las tierras agrícolas para \a ubicación de un desarrollo cornercial. Por lo que nos 

intes-csa ver- la manera en como debcrian de adrnini.strarse aplicando un PTograma de 

Administración Ambiental a este tipo de establecimientos. 1'.1eocionando que la nonna 

internacional ISO 14CXX> aún no se aplica en forma generalizada en nuestro pais por lo que es 

de nuestro interés "rer e.orno se instn.unent.aria en W1a empresa de servicio. Con esto de alguna 

ma.ne:ra danostrar su funcionamiento~ en base a un proyecto piloto~ detectar los errores que 

se observaran durante la operación para corregirlos y aplicar mejores medidas en otros 

establecimientos si.milan:s.. tal vez asi se evitarim en mayor medida algUn tipo de siniestro que 

pueda ocasionar este tipo de establecimiento. 
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1 ESTUDIO DE MERCADO 

Como es sabido el estudio de mercado, constiruyc la determinación y 

cuantificación de la oferta y la demanda,. mediante un análisis previo con datos históricos y 

mediante nwcstreos realizados del área seleccionada.. siendo estas fuentes primarias de 

análisis.. las que nos ayudarin con nuestro objetivo de verificar la posibilid&d real de 

penetración de Wl producto o servicio hacia un mercado ya establecido. 

Por lo que el estudio de mercado tiene como finalidad suministrar la información 

necesaria que nos permita tomar una buena decisión respecto para invertir o no, en un 

proyecto productivo. Otro aspecto fundamental del estudio de mercado. es que este nos 

permite detennina.T la oferta y demanda del mercado al cual se quiere acceder. para que de 

esta manera se pueda especificar el volumen de opcnición de una empresa y por lo tanto 

cuantificar el tama.fto del mercado que puede cubrir 

En base a esto, en la presente investigación se pretende demostrar la viabilidad 

económica y social de una red de Estaciones de Servicio Carretero de Gasolina que se 

instalarán en las principales carreteras que comunican al Estado de México con Jos diferentes 

estados conurbados a esta entidad, en donde se ofrecerá el servicio de venta de los 

siguientes productos petroliferos: Nov~ Pemex Magna,, y Diesel Sin. Un punto imponante 

que se debe destacar en esta investigación es la evaluación ambiental,. el cu.al ya se debe 

tomar como una necesidad para cualquier proyecto~ independientemente de la actividad que 

vaya a realizar o este realizando 1 • 

1 
""Ante lit~ de *=2" compeUUVBS a mYCI IUICK:Jn..IU e intcrnac::tona.l grande:!¡. e:mph::!il&S cstabkc11:t...<\ c::n Mb1co 

• como Cclancsc Me:ucana,. C~ l>upont.. Petróleos M1::xu:anos. Comu:.ón f.cdc:nal de Ela;;tnctdad • h::rrocarnlc:5 
Nacianales.. Ccnrc::c:cria del PaclfK:o. Grupo Modelo • Ccnllera lmpcna1 }' Cnupo ~ del Nene. en~ OU1L4!; inV'lcru:n 

en pn:imcdlo de SO unl • 350 m.tl Jl'C"O!' para aplacar un Programa de Audl\oria Aznhtcnta.J (PAA) co sus plantas-. ISO 
14000, pL<raportcal C:xit.o~~ Yalln CachoLópc"z.. ElFi"1alW:'141nJ,23 de fetw'cr'odc 1997. 
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Para este proyecto. el horario que se maoejanl en las Estaciones de Servicio 

Carretero Franquicia Tres Estrellas con permiso de sub-franquicia para la venta de 

n:&cc:ioncs m.nornotriecg (la cual se concesionari a terceros por lo que no entra en la 

invenüón inicial.. pero si se dispondrá del espacio necesario en la obra civil) y cajero 

automático de~- será de 12 horas durante Jos 365 días del afta. Además dentro de 

estos establecimientos se pretende crear y operar un sistema de irúonnación para brindar 

orientación al visitant~ asi. como C5tablecc.r módulos de iníormaci6n e instalación de 

seaalamientos de lugares turisticos (con la participación del GobiC'JTK> dcl Estado). Esto es 

para promover el turismo interior. aJ que pueda tener acceso la población del Estado y de 

otras entidades cercanas... principalmente. 

I 1 Justjficqción ckl Provecto 

De ac:uen:lo a las autoridades y especialistas en transp0ne urbano2 los 

autotransportcs de combustión a gasolina seguirán siendo la base del parque veh.icular en 

nuestro país. por lo que a ~e tipo de establecimientos Jos podernos considerar todavia 

como una ahernativa de inversión f'C"ltable. ya que el periodo estimado de vida de éste 

proyecto de invcr.üón se encuentra dentro del plazo que las autoridades han estimado para 

renovar el tipo de combustible por otro que tenga menor impacto en el medio ambiente. 

Algo imponante que se debe señalar es que en la propuesta y evaluación de 

proyectos se debeD contemplar los programas de desarrollo de las entidades y/o de una 

nació~ y que de alguna manera puedan contribuir al desarrollo de la región en donde se 

pretendan realizarse estas propuestas ejecutándose conscicntonente viendo su pasible efecto 

en el medio ambiente en el cono y largo plazo. 

' - .... la apbceción de b 1121CTgia cléct:nca en el tl'1lll5pCJtU: tcnemre se ~11.ani en MCx>co en un pi.al.o de IO a 20 
a!kJll So)o c:n.1~ podrá Nbcr tia. a1tc:rn&bva n::aJ. al aanaJ. porque Ycincu1iu" ...... Augunm 20 aft()l5 lll45 pena aUl.0$ a 
paolu:ut. Emcslo NU!k:l.. El Ref~ 25 de octubn: dC' J 996 
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11 CAP<rul..01 

Consideramos que el presente proyecto se puede contemplar dentro del Programa de 

Desarrollo Económico del Estado de México 1993 - J 9993. ya que el programa tiene entre 

sus principales objetivos los siguientes puntos: 

1) Co•tinuar con la ... p1iación sele'Ct.iv• de la infraestructura. 

2) Impulsar la rehabilitación del campo. 

3) Apoyar b modernizac::ión económica.. 

4) Mejorar la articulación de los sistemas productivo y educativo. 

S) Promover en la entidad. en el resto del País y en el extranjero las oportunidades de 

inversión que ofrece el Estado 

6) Procurar un desarrollo dcsccotralizado. 

7) Vigilar que el en-cimiento leng• d mínimo impacto ambicnta.L 

8) Promover la dcsrcgulaci6n a nivel estatal y municipal. 

9) Impulsar. de manera selectiva. la realización de proyectos cspecific::os. de 

nato~ ubicaci6n y dimeo.ión que impacten substancialmente la economía del 

Estado. 

lO)Moderniz:ar las comunicaciones y los transportes.. asi como ampliar y mejorar la 

infraestructura de servicios público~ es prrrcquisito para el desarrollo. 

Podemos destacar los puntos 1). 3). 7). 9) y 10). donde en el primer y el décimo 

punto contenJplan Ja ampliación de Ja in.fraestruct~ en estos puntos se incluye 

principalmente el mejorantiento. ampliación y construcción de autopistas. señalando el 

entronque de la nueva autopista a Morelia en los tramos de Lcnna,. Xonacat18.n y 

Otzolotepec para evitar que cJ flujo vchícular transite por el corredor industrial de Paseo 

l Poder Ejccuuvo )' f"odcr Le:¡µslabvo. 1993. Foros de Con.<ru.lta ptnl la lntcgr11CJó11 del Pl.ul de ~lo del E.-.do de 
México 1993-1999. Fe.u 2 Reto F..oonOuuco. 28 de Octubr"c, Tl&lncpmui. Mé:>oco, (munoo1. 
Mesa 1 : M~n del c.mpo: A¡ulc:uJtura, Gimadcrta y Pu.;1ai.lturu 
Mesa 2 · Modc:nU.ución lndUSUULI y de la Mincria 
Mesa 3 : Modenuz::.ción del Comcrao y el Aba!no 
Mesa 4 : Fomento del Tunsmo y de liU ArtCSIUtias 
Mesa S : Com1.UUCaCKJDCS ~· Tnmsportcs 
OoblCl'l>OdcJ F..stadodcMooco. 1993 ~d~P~~ddE.nQJod,J.i¿z,cv. Toluca, ~-

11 



• CAPITULO 1 

Totlocan pudiendo de esta manera disminuir el transito flotante que atraviesa por la ciudad 

de T oluca y además reducir la infición ambiental de ésta zona. 

Por el lado sur de la ciudad de Toluca también esta en pr-oyecto la construcción de 

un tramo que entronque la autopista MCxico - Toluca a la altura de San Mateo Ateneo que 

comunicará a Valle de Bravo. Además el Gobierno del Estado de México tiene en proyecto 

la construcción de un tramo de Atizapán de Zaragoza a Atlacomulco como una opción más 

para ir a Morclia.. Guadal.ajara y Qucréta.ro,. con esto se tiene planeado descongestionar las 

otras vías de acceso a esos estados. 

El punto número tres del Plan de Desarrollo del Estado de MCx:ico está ligado al 

primer punto. como lo es el apoyo a la modernización económica del Estado en donde ya se 

encuentran en opc:raci6n nuevos parques industriales en la zonas de Atlacomulco, 

Ixtlahuaca.. destacando la zona del Valle de Cuautitllán - Texcoco, teniendo en cuenta esto. 

el gobierno estatal plantea que se debe tener una excelente infraestructUra para un buen 

abasto de materias primas en las zonas industriales. El sCptimo punto enfoca e1 argumento 

principal de este proyecto. ya que se pretende re.alizar el estudio. midiendo sus efectos 

ambientales. En el punto nueve se le da la preferencia a aquel1os proyectos que impacten 

substancialmente al desarrollo económico del estado~ es aquí en donde sustentamos que el 

presente proyecto no esta del todo fuera del contex:to en el desarrollo estatal por lo que la 

idea de nosotros es contribuir a dar opciones de inversión no solo para beneficio propio de 

los inversionistas si no que de alguna manera se tenga un beneficio social 

12 



• CAPJRJLOI 

I 2 Concepto de /g Franquicia 

En Jo que corresponde a Ja distribución y comercialización de productos ••pemex~·. es 

a partir de 1992. cuando la empresa para.esta.ta! decide operar a las estaciones de servicio 

utilizando el modelo de franq~ tratando de dar una nueva inlagen a este tipo de 

establecimiento y del mismo corporativo. este plan se encuentra comprendido dentro del 

'"P1"ognuna de Modernización de las Estacicmcs de Servicio Pemex.""·. 

En este prognuna se destacan los siguientes puntos: 

• Ampliar la calidad del servicio que 9C of'rcce aJ público 

• Brindar servicios complementarios al público 

Incorporar equipo y tecnología que gacanticcn una operación que proteja el medio 

ambiente 

• Apoyar a que las estaci.anes de servicio incorporen tecnología de punta 

• Supervisar que las nuevas estaciones de servicio~ satisfugan el crecimiento de Ja demanda. 

Además se persiguen los siguientes objetivos: 

Desarrollar la .-cntabilidad dd negocio pcnnitiendo (previa autorización) eJ 

establecimiento de otros negocios o subfranquicias 

• Mejorar y renovar la calidad de las instalaciones y tipo de servicio 

• Apoyar los programas y leyes ambientales (f"ederal'es y estatal~) 

• Procurar cJ cumplimiento de la nonnatividad en materia de especificaciones técnicas, 

:segurida4 ccologia. etc. supervisadas por Pcmex o la autoridad competente. 

13 



• CAPrlULOI 

Dentro de los puntos y objetivos que se persiguen en la rcestrUcturación de las 

estaciones de servicio, debernos destacar la preocupación de Pemex sobre el medio 

ambicnt~ siendo este un tema importante en la presente investigación,. por Jo que se 

trabaja.ra en esta materia más adelante. 

Para poder incorponlBC dentro del sistema de franquicias de estaciones de servicio el 

inversionista tiene que ver directamc:nte con Pemex los siguientes puntos:J: 

• Autorización para establecer una estación de servicio; en donde se deberi: llenar una 

solicitud para la incorporación y suscripción de la franquicia 

• Autorización del contrato de distribución de productos. 

Por su panc Pci::nex otorga Jos siguientes beneficios incorporados a la autori.z:ación: 

• Aoce5o a financianúento para la adquisición de equipo y/o remodelación de la estación de 

servicio 

• A.scsoria tecnológica que permita al inversionista apoyar los objetivos de preservación del 

medio ambiente 

• Asesoría técnica y de seguridad para Ja construcción de la ob.-a civil 

• Además ascsoria integral continua 

Posterior a la autorización se debe cumplir con diversos t.ranútes estatales y 

municipales,. los cuales se verán en la pane de lng:cnirria del Proyecto. Y por otro lado 

también se tcnc::lnln las siguientes fiLcilidades· 

• Financianúento de Programas Ecológicos y de Ahorro de Energía 

• Acceso a seguros con primas pTeferencialcs. 

14 



• CAPITlJU) 1 

Para una mejor operación de la Red de estaciones de servicios. es indispensable el 

di.seno de la unidad prototipo. debido a que este nos servirá de modelo para reproducir otras 

unidades $COJCjantes posteriormente. En la unidad prototipo se debe supervisar lo siguiente: 

• Organización y políticas generales (de la imagen corporativa) 

• Los rcc::ursos (hUinanos y materia.les) 

• Las proyecciones financieras 

• Degradación del rnedjo ambiente. 

Mediante éstas d.i.rcctrices se pretende openr la unidad prototipo y de acuerdo a Jos 

resultados obtenidos se seguirá la misma politica y se mejorará en algunos casos Jos detalles 

que puedan surgir durante la operación. 

J 3 F..I Producto en el Mercado. 

En éste pumo se describirán las cas-acterísticas de los productos ofrecidos del 

proyecto co estudio. La composición de Jos combustibles ecológicos como la gasolina y el 

dicscl se han desarrollado '.\'. mejorado a través de la ciencia y tecnología como lo son la 

biolo~ la fisica.. la química. la botánica. las ciencias de la atmósf'cra y la medicina 

básiaunente6
. 

Con la ayuda de estas cic:ncias las compoS1ctones fisico - químicas de los 

combustibles se han obtenido especificaciones cada vez más estrictas debido aJ deterioro que 

han ocasionado en áreas como el Valle de México~ por Jo que partiendo de esta experiencia 

se pretende que otras áreas con desarrollos urbanos similares no sean tan af"ectada.s como la 

Zona Metropolitana de la Ciudad de Mexico (ZMCM) 

• Soc1-»d y Qvtwr.1cv. Pp >l. Vol. 39 No.:.!. MéXM;:o 1995 
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11 CAl'fTIJl.O 1 

A partir de J 986 7 se han llevado a cabo en Pemex-Re.finación un prograrn.a. de 

n>ejoranüento en la calidad de combustible que se consume en nuestro país.. principalmente 

en Ja ~CM. Estos esfuerzos se vieron reflejados en Jas siguientes características de los 

combusuOJes. 

• Pnuex Magna•: De acuerdo a estudios realiz:ados por cJ Instrtuto Mexicano deJ 

Petróleo, la introducción de la gasolina Peme>< Magna rcfurmulada traen\ importantes 

reducciones en la emisión de comam.inantes,. • además aseguran que esta gasolina tiene 

menor volatilidad9 y presión de vapor. disminuyendo su evaporación. 

, lbklcm 

CUADR01 

OXIGENO (% PESO) 
OCTAN01º (R+M)/2 
PRESION OE VAPOR (psi) 
AZUFRE (ppm má><.) 
AROMA ncos'1 

BENCEN012 
OLEFINAS 13 

1 -2 
87 

6.5- 7.8 
500 
25.0 
1.0 

10.0 
F..-...~o.~mim~-u~·. 
•300.~0e1"'6 

• ~ Pcmc:K 1dagna 9C ~ bcncfiao8 aJ rcduc-tnc CD 12 poi" Qcnto J.u enúSKlDCS tOltaJca de hidrocmtJUl"OI y 4 JXI"" 
Qcmc> 1.raa de óxidoe de~ am el .ctua.I pmque vdueulal". y no solo cumple oao. las nonnAS ,_,.. zon.s cnuc:as 
80liciladas por el lNE {lnsntuto N.cKJnal de Ecologiar; USllr'átl dom ~ de 11Ut01!S nlMfft MagD4:. Adriasm D. 
Valasi.s;.E/Ref-. J dcoctubn:de 1996. 
, Prnp9cdad de ciertas sustancias de~ Qicihncntc ll lc::lnpenttura 111nbic:n1c ... Ent:idopcdia de la cic::ocu y la 
téc:ruca-. Tomo rv. &bciOQCS N•ur... Da:n::ck:ua E.iirpafta. 19&2 
1º Hidrocarburo de 1-~ r-nafinic:a,dc fonn.W.CSHJ8. del que :11e~ 18 ~ alsunosdecllos 
ccmponczUes deJ p:aóleo, mi~ttas que 0ttoa 9C han obt=i.Mio JlO'" stnu::s\S_ 0p C1L Tomo ID. 
11 Susta.ncui.s dcl.Jcas.. ~ tambié::a hld:nx:arburns t:cnccruc.os. que conúaie uno o ~ anilk-. t::icncémcos,. ~es 
o oanjogaclorl , cu su JDOl6cu1a_ Coottmiasncn.tc: • lo que su nombr-e .uxbca, la IDll}'Of' ,...u- de JQs ~°"' ~u.oos 
tiene un ~ olor y aJ.!:unos 900 pn.cucamr:ntc in~ SU5 CIU'»CU::rtst.icas qutnuc.-s ~ deben a la pn::acncia de 
aruJlos bax:Cucos que pn:.enta:n en gc:ncral, swtJtuc1ooes que n:spccan Jos átomo. pc:rif~ dd tudról!:c:no. Op. Ci1 
TamoL 
12 Es eJ prnDef" y Jná.s 11nportantc tb"mino de la acnc de Jo:. hidrocarburos a:rnrn.&lJ()os. Es un UqUJdo mcoJoro poco 
V"lllloso, de olor dl::sapa.Wtblc:. Op. C11 TOEDO J 
u H~ en ~e:. no-~ coo un i::::nlace dohfc: entre dos ca:rt>onos. tambtbl Jliunad&s aJquc:Dii:4 o &JquiJCD01S. 
Op. Cit Tomo ID 

J6 



11 c.u>nUl.O 1 

Otra de las ventajas de éste nuevo combustible es que podrá ser utilizado por todos 

los vehículos posteriores a 1985. aunque no tengan convertidor catalitico 1
\ y Jos anteriores 

a 1984 sólo lo podrán usar si est8n equipados con Inyección Electrónica, según se aprecia en 

el cuadro 2. 

CUADR02 

_, 
llllODmLO(T ____ , CUI# itidinlCAS 

Antenores a 1985 De carburador'" 

1985 De carburador"' 

1986 a 1990 Con inyección de combustlbfe 

1991 a 1093 Con convertkk>r catalítico 

1994 y postet"lores Con Sistemas etéc:t.rk:::os integrales 

F~.~o.l~~o.IOOF . 
• u.~~. 1'85que podlWt .._p.,.... MliQrtm _.,to. que 
mng.nFU91'~ 

• Nov.-: P1U"8. noviembre de 1993 se restringieron los niveles de aromilticos. benceno y 

olefinas en la gasolina Nova u.. básicamente .para la prevención y control de Ja 

contaminación ambiental. en donde se <lisminuycron Jos aromáticos de 30 a 25 por ciento. 

las olc:finas de 1 S a 12 por ciento y el benceno de 2 a l. 5 por ciento y se redujo el rango 

de trctalino 16 de plomo 17 de 0.2 - 0.3 a O. 1 - 0.2 mVgal. 

1
• Se empica para dc:slc:ribu la inJluc::rtCta cjc::rcida 9IObre la vclOCldad de las rc:acc1onc:s químicas por la J'Jl"C5CDC .. de 
~que. al lC:nninodcl pra:.eso rcsullml inal~. Op. C1L 'lomo l. 
n Sonedad.vQ-llffica. Pp S4, Vol. 39 No 2. Mecico 199S. 
1• Es wt buen soJ\"Cnl.c de .:..eites.. de rcsmas naturales y de Jos asfl1hos Op Cn. Te.no rv. 
17 

Pc:mc3' csul prepsndo psns duumaJ" este ca:npucslO \Otalmcntc:: de Lit psohn• pu. cuando las ..ua.oridades lo sohcitci_ 
Son.Jad y Q..tauca pp 56. Op cit. 



11 CAPITIJLO 1 

CUADR03 

"VOLUMEN 
SATURADC>S~• 61.3 
AROMÁTICOS 25.0 
BENCENO 1.5 
OLEFINAS 12.0 
TEP~al 0.2 

• Diesel Sia•: A finales de 1993 se puso al mercado en la ~CM con la novedad de que 

éste combusbDJe contenía un porcentaje de azufre muy bajo y su composición 

volumétrico es el siguiente. 

CUADR04 

SATURADOS 
AROMÁTICOS 
CETENO'" 
AZUFRE 

16.95 
30.0 
53.0 
0.05 

En la rc:formulación de los combustibles se han tomado como fundamento las 

siguientes premisas para lograr mayores beneficios tCcnícos y ecológicos: 

J. Menor contenido de Hidrocarburos Ligeros~ debido a que estos :se evaporan a baja 

tcmpenttura. 

2. Menor comenido de aromáticos. particuJarnlente el benceno. 

3. Menor contenido de Azufre. 

4. Menor contenido de aromáticos pesados. 

•• Situac:16o de un g.a.s.. liquido o 1116hdo. disueltos en solYQilc:s. cua.ndo a1c.nzaD su maxuna ,;,lubi.lidad (propK:dad de 2 
o mas su.~ <ir: mc:.r.clane cn1T'c st ~ c:cmlSUtuu una fa-= i'.J:nsca) 01 el m.J.SIDO. 0p C1L Tomo rv. 
1• Se CIXlplca para definir la tc:ndcncia a la Í(tJUClón de un com.bustiblc para IDOlOl'CS o.c:.d. Op. Ci1. Tomo ll. 

'" 



• C'APITU..O 1 

5. Menor contenido de Hidrocarburos Olefinicos (que tienen la propiedad de ser altamente 

reactivos a ta atmósfera). 

6. Adición de compuestos oxigenados tales como MTBE y T AME. sobre todo en las 

gasolinas distribuidas en las grandes metrópolis y gran altitud (como son el Valle de 

México y el Valle de Toluca). 

1 3 l Descrioción del ServjCio 

La Red de Estaciones de Servicio Carretero es una alternativa de ofrecer un servicio 

con calidad en base a la atención del cliente. teniendo con ello la seguridad de que su 

estancia sea agradable para que no busque en otl'"OS lugares un servicio como el que se le 

ofrecerá. Se tendrá como servicios alternos Ja venta de refacciones y cajero automá.tico para 

el retiro de dinero en efectivo. así como un modulo de infonnación turistica sobre lugares 

cercanos para que los viajeros puedan visitar. Mediante el siguiente diagrama se observará la 

operación general del servicio de la Red de Servicio Carretero. 
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11 
DIAGRAMA1 

ORGANIZAC10N PLAN DE 
CAPACrTACION 

PROGRAMA 
FINANCIERO 

• Plan General de Estrategia: Este nos pcrmitini diseñar un mejor conuol de los 

demás subpro~ los cuales a su vez corúonnaran este plan en donde ca.da 

uno lleva un objetivo especifico. 

• Organización: Desde un punto de vista metodológico nos pennitirá interactuar 

para alcanzar los objetivos establecidos. 

• Plan de Capacitación: El objetivo aqui~ es concientizar .. sensibilizar y adiestrar al 

personal para ser competitivos 

20 



• • PJan de Operación: Este de alguna manera es el segundo plan de manera 

jerárquica, que nos ayudani a manejar con mayor cercanía los programas 

especifico•. 

• Plan de Monitorco y Control de Fugas: Este esta disci'iado estrictamente para Ja 

seguridad de Ja estación. que de alguna manera se encuentra ligado al Programa 

de Administración Ambiental. 

• Prognuna Financiero: Nos pennitirá ver Jos flujos financieros y evitar que se mal 

administre Jos recursos monetarios. 

• Programa de Adrrúnistración Ambicnt.al: Este es un programa muy imponante 

para Ja estación., Por Jo que se cspeciñcani más adelante el discflo de este. 

• Supervisión y EvaJWlción: De aJguna manera será la aprobación del Plan General~ 

con su respectivos cambios .. 

El plan establecido nos servirá de apoyo para un mejor control y operación de Ja 

unidades de servicios con Jos cual se espera obtener un mejor servicio a Ja clientela y además 

una mejor vigilancia de 1as instalaciones. 

21 



• CAPIRJLD 1 

I 4 Áreq del Mercqdo 

El área de mercado"° para la instalación de una ~ de gasolineras en las principales 

carreteras que comunican al Estado de México con los distintos estados de la República 

Me>ticana. como son Michoacán. Querétaro, Hidalgo, Puebla. Tlaxcala. Morelos. Guerr=o y el 

Distrito F~ se instalará sobre puntos de las diferentes CIU'Tetc:ra9 en donde se vea que la zona 

elegida tenga mayor posaDilidad de desarrollo y que no se afecte en gran medida a las Breas 

oen:anas con destruoción de la vegetación y áreas agricolas. además en éste estudio pretendemos 

enfocarlo al Plan de Desarrollo Económico del Estado de México en el cual anteriormente 

expusimos los puntos principales y en donde se contempla la ampliación y mejoramiento de la 

infraestructura actual y además rruevos proyectos de construcción de carreteras (ver mapa). Se 

proyecta un periodo de vida útil de diez ai\os. Siendo Pcrnex el único distribuidor del producto. 

este establece el precio en el mercado de los difen:ntes tipos de combustibles 

Se analizará la forma más conveniente para el abastecimiento de los productos a 

comcrcializarse en los cstablccirnicnt como son las gasolinas Nova y Pemcx-Magna21
• así 

como el Dic9cl . Sin olvidar los servicios alternos que se ofrcce:rá a la clientela. 

La distribución geográfica de las instalaciones de este tipo de establecimiento se 

rcaliz.ará,. corno anterionnc:ntc se dijo. en las carreteras que comunican al Estado de México,. 

debido a que con su cercan.ia con el Distrito FederaL el Estado representa un punto de 

transito f"orzoso ya que este cubre alrededor del 70 por ciento de] Distrito Federal el cual 

representa un gran mercado potencial. 

JO ""Se cntJCDdc por mcn::.do d ArCll cn que: con!luyen las fucr7AS de ofa"tJt y demanda para n:ah.J'JU" la.."' traruu1c:c1oncs de 
bienes y IOVietOS dc:tc:nn.uwlrJo~, liai;a Urbi:na Gebnel;. EvalUBC!on de Proyc::cl.06, P~. 14 Edtt Me 0Ta""' Hill, MCuco 
11J9S. 
~ 1 A part1r de ~ de 19% este combustible c:ntrO en Ju¡isr del oombusbble ~ Sm.., ~ la vcn\a}ll de que el 
nuevo c.ombusublc SoC puc:dc unlizar en aUl(J(l)Óvilc:5 an1cr'lon::5 a 1990. sc:gun se llego • un acuerdo cun los lilbnc:anlCs de 
•utolllóvtl 
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• &U"IT1JLO 1 

La ubicación se scftalo en el mapa anterior .. donde aderruis de situarse en carreteras y 

autopistas ya determinadas se pretende establecerlas en nuevos proyectos carreteros tal 

como se hizo mención anteriormente_ 

CUADRO& 

-- DE LAa esTACIOIES -8ERVICIO 

- Almoloya de Juá""' (C.netena Toluca - En consuucclón Zlt..,...,., Km 20) 

- bctlahuaca (Tramo en construcción Lenna - En proyeclO 

bd .. huaca. emroncanc>o con la Aut-

Toluca-G~) - Tenancingo (Tramo en Proyecto de Tenango En proyecto 

de Alista a Mon>los, en el Poblado de LOS 

TepehLNI-) 

- Cocottllan (Tramo en Proyecto de Texcoco a En proyecto 

Ozumba) 

La unidad prototipo, se establecerá en el municipio de AlmoJoya de Juárez sobre la 

carretera Toluca - Zitácuaro. este scfViril de modelo para las dcmits unidades que integran la 

Red de Franquicias, debido a que deberá monitorearse la operación de Ja urúdad prototipo, 

para detectar y corregir posibles f'allas en los estiuldares de ejecución. Estos nos pcnnitini 

fbnaJeccr el servicio con imagen corporativa_ 

/.-l. I Población Consumidora. 

Para este proyecto se han estratificado tres niveles que integran ta población 

consumidora. La estratificación se llevara de acuerdo a.I tipo de combustible, vehículo y 

modelo. 
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• 
CUADROS 

Nova 

PemexMagna 

Diesel 

Automóviles 1984 y amenores• 

Automóviles 1985 y posterion!S• 

Autotransportes de Carga y Pasajeros 

CAPfTlJl.O 1 

Debemos hacer mención de que actualmente la mayoría de las estaciones de servicio 

ya no contemplan la venta de la gasolina Nova,. nosotros Ja consideramos debido a que 

todavía hay una gran núzncro de vehiculos que puedan consumir esta gasolina. Per-o en caso 

de no tener mucha demanda se dispondni de la gasolina Premiu~. 

J.5An0/isisde Ja Demanda 

Para determinar la dcmanda22 de nuestro producto se recopiló iníonnación que se 

obtuvo mediante un estudio de campo aplicando cuestionarios que nos servirán para 

identificar algunos rasgos importantes de la demanda 

Mediante la inf'ormación recopilada en estos cuestionarios se observó el 

comportamiento de los establecimientos. para podef'" mejorar el servicio de las nuevas 

estaciones 

El cuestionario se elaboró con 1 7 preguntas estructurados en tres aspectos, los 

cuales son: a) el pr-oducto en el mercado. b) el estudjo económico y e) el estudio ambiental. 

~ "Se cntu::ndc poi" demanda la canudad de bu::ncs. )' SCJVICK>S que el ~ n'IQUJerc o !>0hc1ta para bu..9Cll: la 
satisfai.:.ción de una ncccs1dad cspoxtfic.a ¡¡ un pn:cio dc:t.enrunado'' '", Daca Urbtnn Gabncl. Evaluac::mn de i'J~ci.;1os. 
Pag. 17. Ed1t Me Cl'Jllv. Hill, MCXlaJ 1995 
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11 CAPITIJU) 1 

A continuación se da el f"onnato del cuestionario que se levanto en el área de estudio 

con una muestra de cuarenta estaciones de servicio~ veinte dentr-o de la ciudad de Toluca., 

diez en las carretera de mayor- afluencia y diez en las autopistas del Estado de México. 

-- ·-·-----
Al EL PRODUCTO EN EL MERCADO 

1. ¿OWbpoda~--.s.mm.? .. -
b) p.,,_~ 
C) 0..... • 

.. 
2- ¿En ql:. ~.,.,,.,.., __.,,,... ~ o.i ~? 

•} lrw::íod9W\o 
b) ... n-..:f dll W\o 
e) Flnmm\o 

3. ¿a...apo~ Wlhk::ulw- ma corn.;n_, 1111 ~ m ~ ~? ., ............ 
b)~de~ 
C)~daC.V-
d)--

4. ¿ S.'-'-~~OCll"l.,...,,_~7 
Si_ ¿O. qi.- bpo? --5. L S. ~ -v.Jrt ~ con ._ ~ p.11 i. o.tr1bución de oomou.tlb69 .,, k:. --? sa_ ¿O.~ tipo? --

B) EL ESTI.A:>IO EC~ICO 

6 ¿.Cornoh9tnnudo9nel~de-~-~d9-apoda --7 _,_ 
··-7. 1.~c::.!==d&-...... -.--~ .. ~?--
•) ~10 
b) 0.10•50 
e) ,,..o.SO 

8.¿C.._.,.~gmwwidliaa.1wwwite? 

·~ Al'nbumnta ... u--111 ( ) 
b)V.,._de~ () 

9. ¿5- u.ted aai - .. ~ de pe.- qi.,. PEME.X ~ r.. ct.:1D ~ 
--? 

•) &i 
., No 

10. ¿ Oi... opjn.6n t.r.. u.aed de .. ~ de PEMEX? 
auw._ ¿Par~? --, 1. De~ opw1lán. e.re. a..~ -=:onómlr;:o <MI~ 

E•,..._: Si_ No_ 
¿POUll•7 
12-¿Que~~• ofr.::::e• io.a.nt-.? 
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CJ EL ESTUDIO AMBIENTAL 

t3 ¿Oue medidas de segurrjad ~"""para PVnar des.as.tres o a.noestros"' 
•) lncendlO ( ) 
b)T~o () 
e:) Fugas () 
d)~() 

CA.PtTULO 1 

t 5 ¿ ConsM3era l'>ee.e$.4nQ hacef e-.talu.ac.>On deo impacto •tneoental '"1 las o-ot•,,_._.., 

·-~ 16 ·¿.Sabe USled de alguna gasoltnera que c:um~ con el esn..doQ oe 1tTipóle1:0 •mboentar"? 
s. ,_cuaP 
N;:_ 

Asimismo~ en el Cuadro No 7 se incluye el nombre y ubicación de algunas de las 

Gasolineras en donde se realizó la muestra, asi como aquellas que se contemplaron en la 

ciudad de Toluca, en las periferias y en las carreteras y autopistas 

CUADR07 

ALGUNAS DE LAS GASOLINERAS VISITADAS EN LA PRACTICA DE CAMPO 
"- EN EL ESTADO DE MEXICO 

--

GASOLINERA 
BOBADILLA 
CARDOS O 
o.JU E LOS 
ATLACOMULCO 
VILLA VICTORIA 
SANTO TOMAS 
SOYANIQUILPAN 
IXTAPAN DE LA SAL 
CIENFUEGDS 
GARCIA 
GUZMAN 
JET 
LÓPEZ 
MILED 
MODERNA. LA 
NIETO 
TOLLOCAN 
TOLUCA 
STA.ANA 
ZONA INOUST. 

DIRECCION 
AUTOPISTA Mi;x.1co - TOLUCA KM 61.5 
AUTOPISTA MExlCO - TOLUCA KM 63.5 
CARR. TOLUCA. MORELIA SIN 
AUTOPISTA TOLUCA - MORELIA KM 50 
CARR. TOLUCA - MORELIA KM SO 
CARRETERA TEXCOCO - TLAXCALA 
AUTOPISTA MEXICO - OUERETARO 
CARRETERA TOLUCA - l. DE LA SAL - T AXCO 
VILLADA No 221 
HIDALGO Y LERDO 
PINO SUAREZ SUR No 601 
PINOS SUAREZ Y PASEO TOLLOCAN 
NETZAHUALCOYOTL Y PASEO TOLLOCAN 
HIDALGO E ISIDRO FABELA 
BLVO. ALFREDO DEL MAZO Y .J.L PORTILLO 
INDEPENDENCIA E ISABEL LA CATÓLICA 
MATAMOROS Y PASEO TOLLOCAN 
ISIDRO FABELA NTE. No 655 
PASEO TOLLOCAN OTE. SIN 
BLVO. ALFREDO DEL MAZO SIN 
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1.5 I Rem/tqdpf y Evaluqción de /q Encuesta_ 

EJ estudio arrojó irúorrnación interesante sobre el consumo de gasolina.. además 

sobre la aceptación de nuevos establecimientos de este tipo~ con una mejor ca.Jidad en el 

servicio .. así como información de aspectos económicos 

Para analizar Jos resuJtados obtenidos en el csnidio. se elaboraron unas tablas donde 

se contenga la frecuencia de las respuestas y así analiz.ar cual de ellas tiene mayor cobenura 

o ponderación,. para así determinar la respuesta que tenga mayor sigrúficancia a cada 

pregunta elaborada. 

La tabla se elabora c.on los mismos agregados,. es necesario seña.lar que solamente el 

punto e) el estudio ambiental.. se analizar& hasta el capitulo cuarto .. ya que el tipo de 

preguntas que se elaboraron están cnf'ocados para el análisis de este capitulo .. buscando tener 

infbnnación a cerca del riesgo ambiental a la que están expuestos estos tipos de 

establecimientos. 

Haciendo esta puntualización procederemos a analizar Jos aspectos enf"oca.dos al 

producto y al aspecto económico. 

28 



11 CAPITlJLO 1 

CUADROS 

En esta pane del cuestionario (Cuadro No 8) se tomo como .-eferencia aJ producto 

en el mercado~ en el cual la mayor demanda incide en el combustible Nov~ pues se vende en 

un 60 por ciento sobr-e el total~ determinándose que los automóviles que consume este tipo 

de producto son de modelos atrasados. Este es un factor que aíecta en gran medida a la 

contaminación del medio ambiente debido a Jo deteriorado de Jos automotores 

El periodo de mayor demanda de Jos combustibles es en fin de año~ pasando a 

segundo ténnino los periodos vacacionales. Con ello obtenemos una relación significativa en 

las inversiones tCnn.icas del aire. 

29 



• CAPITULO 1 

Por último .. la muestra realizada permitió ver que et 67 por ciento de Jas gasolineras 

tienen convenios con algunas empresas trañsportistas para el abasto del combustible. siendo 

los convenios de tipo crediticio. 

CUADR09 

En este bloque de preguntas (Cuadro No 9) se hace relerencia a las zonas aledañas a 

las gasolin~ con el fin de determinar si han tenido un desarrollo económico. En este 

sentido el 75 por ciento consideran que si generan desarrollo en la zona mientras el 25 por 

ciento considera no ha tenido. En la muestra de las gasolineras encuestadas~ éstas generan 

empleos directos en un 90 por ciento e indirec1os en sólo 1 O por ciento en promedio 

JU 
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Los adnúnistradorcs de las gasolineras coincidieron en señalar que anteriormente si 

se generaba mayores empleos indirectos~ pero debido a las disposiciones de los 

ayuntamientos se tiene prohibido tener a comerciantes ambulantes dentro del área del 

establecimiento. 

Cuando les preguntarnos a cerca de las concesiones que otorgaba Pemex. 

concordaron en mencionar que el gobierno se ha portado flexible con la concesión de las 

franquicias debido a que se puede establecer una competencia sana,. fomentando las 

inversiones y el empleo en· las zonas que lo requieren. 

En opinión a cerca de la desincorporación de Pemex,. la rnayoria externo que no 

estaban de acuerdo" ya que cJ petróleo debe seguir siendo patrimonio nacional. Respecto a la 

viabilidad económica de este tipo de establecimientos el 100 por ciento coincidió en que si es 

rcntabl~ debido al margen de ganancia que se maneja y a que lo consideran como un 

producto de primera necesidad mientras no haya otra alternativa de combustible real para los 

vehículos. Además debemos seiia.Jar a cerca de producto sustituto" en donde actualmente los 

vchícuJos de combustión a Gas solo operan en cona distancia.. destacando aquellos 

transpones que se utilizan· en la distribución local de productos ya que estos no utilizan 

tnunos largos que los obligue salir a carretera. Dentro de los servicios alternos que se ofrece 

pudimos constatar que aquellas gasolineras que han tenido un mejor desarrollo económico 

son los que se esmeran en atender a la clientela y además se proporcionan otros servicios 

como por ejettJplo; el lavado de autos por medio de una maquina cepilladora. con lavado de 

shampoo y secado instantáneo,. ademas ofrecen servicio de tienda de conveniencia. 

La información obtenida en e'Stas encuestas nos dan un para.metro para poder definir 

mejor Ja investigación. AdcmAs se pudo constatar Ja demanda promedio de los tipos de 

combustibles en los establecimientos donde se realizó el muestreo y asi determinar la 

afluencia vehicuJar de las carreteras en las is.reas donde se hizo la investigación. 
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l 5 ~- Análi~s Histórico de la Demanda 

En este punto se anaJizaril el componamiento histórico de la demanda de acuer-do a 

los datos obtenidos mediante el uAnuario Estadistico de Pemex.., 1995 .. ~ en donde con la 

iníonnación que se obtuvo se realizó la obtención de los datos mediante el método de 

extrapolación23
• apoyándonos en el XI Censo Comercial del INEGI elaborado en 1994 en 

donde se tiene un total de 3 .. 121 Estaciones de Servicio Gasolinero en el país .. y en el Estado 

de México se tienen 192. con Jo cual tenemos una cobertura del 6.15 por ciento del total 

nacional. Debemos sei\a.Jar que actualmente hay integrados a la Red de Franquicias de éste 

tipo de establecimientos más de 4,500 unidades. en donde podemos ver que la demanda de 

estos establecimientos se ha incrementado en más de un 40 par ciento en cerca de tres años. 

Sin embargo debemos sei\alar que el crecimiento de las franquicias no siempre ser8.n de 

manera acelerada y que puede llagar el momento en donde ya no se otorguen mayores 

concesiones~ pero por el momento se debe de aprovechar el Programa de franquicia de 

Pemex. 

CUADR010 

ESTACIONES DE SERVICIO GASOLINERO EN LA 
REPUBLICA MEXICANA Y EL ESTADO DE MEXICO 

No DE GASOLINERAS 

REPUBUCA MEXICANA 

ESTADO DE MÉXICO 

F~ >a C-.O~. INEGI 1~ 

3,121 

192 

n E.luc rnctodo se k conoce tarnb1én corno mtnapolac1ón. dcbtdo a que no :1e: conoce •'el 'loalor mtcnno.:dio cntn: los da.tos. 
conocidos .. , llol¡ruin Qu.u\onc:s. 1-CJ'TllU'\do. -Emad1stica descnptiva uphc.adn a Ja.s c1encia...,. !'IOC:talcs··. UNAM. Mcxu:.o 
l 981 Para nuestro c:aso conoccnlOS el número de cstnctoncs de !iCJ'Vtc10 a n1,,.ct ~1onal y esta.ta). y tmnhn."n UJnOcanOS 

la venta de millones de litn:>:oi. u 01 .. -cl TIAC10h.tl.], por lo que sólo nos quedahn ett.lcular ID!!. fD.lJIC'QCS de htrtr.-i. que se vc::ndcn 
c:n el E.sUldo de Mcxicu 
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Con base a estos datos fue como se elaboró el cuadro No 1 1 ,. por el método 

sei\alado anteriormente,. importante destacar que los datos obtenidos son 

matemáticamente aproximados ya que fue la U.nica manera con Ja cuaJ se pudo estimar el 

consumo promeclio de los diferentes tipos de combustibles en el Estado de México, pero sin 

embargo Je servirá al lector para tener una aproximación cercana del consumo de las 

gasolinas en esta entidad. 

Nosotros considerarnos que la demanda de estos combustibles como un bien 

socialmente básico. debido a que es indispensable para todo tipo de transporte. 

CUADR011 

DEMANDA DE COMBUSTIBLES AUTOMOTRICES EN EL 
ESTADO DE MEXICO 

1987 -1995 
(MILLONES DE LITROS DIARIOS) 

-· ~ _...._ TOTAL ....,_,..,., - ... 
1987 •.090,996 155,027 2,331,560 6,577.583 
1988 4,173,432 238,693 2.268,611 6,660,936 1.6% 
1989 4,440,423 516,757 2,386,927 7,34-4,107 9.9% 

•1990 4,800,923 648,408 2,585.018 8,034,349 9.4% 
11191 5.277,078 597,962 2.754,809 8,629,849 7.4% 
11192 4,670,503 1,251.291 2,796,642 8,718,'436 1.0% 
11193 4,025,787 2.014.12'4 2.881,538 8.921,449 2.3% 
1994 4,730,545 1,872,261 3,011.835 9,614.641 7.8% 
11195 4,788,980 2.139,522 3,121,311 10,049,813 4.5% 

FUWC. E~ prop. en~ al ""'--'1o Est.c11aboo de PEMEX. 1QQS y af XI Can.o ~I 

INEGl_f11i194,pcw"9'mMododllt~-=--Clllct.Mt--~de~~en .. Eatadc:I ""-· •A.p.twd9'11EOta~Mmgrl9Sln~•la~Elttfm 

:n 
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1.5 .3 Proyección de la Demqndq 

Para cJ cálculo cuantitativo de la demanda se aplicaron Jas series estadisticas básicas 

del Cuadro No 1 1 ~ mediante el método de regresión lineal~ que de acuerdo al 

compon8.Jll..iento histórico, nos permite calcular la evolución de la demanda. 

El cálculo se realizó a cada tipo de combustible elaborándose separadamente y aJ 

final sumarnos cada uno de los resuha.dos obtenidos en las proyecciones, teniendo asi la 

proyección total de Ja demanda de combustibles en el Estado de MéJcico 

Mediante la Fórmula general de la recta se realiza.ron Jos siguientes cálculos en la 

proyección de cada uno de Jos combustibles tal como se vera a continuación 

Tc:rüendo la ecuación de la recta: Y= a + bx seleccionamos Jos valores a y b que 

satisfacen el criterio de mínimos cuadrados en donde· 

a= desviación aJ oi:J:gen de la recta 

b= pendiente de la recta 

x-= valor dado de la variable X.. el tiempo 

y= valor calculado de la variable Y~ la demanda 

Es así como se obtuvieron los sigujenres datos para cada uno de los productos 

basándonos mediante un programa computacional de estadistica. Además se describen cada 

una de las variables utilizadas en las fbrmulas aJ pie de página.. esto para una mayor 

compresión de Jos datos obtenidos del programa. 
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Nova: 

Magna: 

Diesel: 

f(Y)~ 4263443 + (58393.01 • X} 

Terminación de coeficiente24 (Rr)= O./ 124542 

Coeficiente de corrclación25 = 0.3353-119 

Error estándar cstimado26 = 434027. 7 

Valor de t 27 con N~2 g.1.zm= 0.8719029 

f(Y}- 303402.8 + (271436./ •x; 
Terminación de coeficiente (Rr)= 0.877945 

Coeficiente de correlación = O. 9 353044 

Error csuindar estimado= 271691.1 

Valor de t con N-2 g.l.= 6.-17465-1 

f(Y}~ 2132973 + (/09815.4. X} 

Terminación de coeficiente (Rr )= O. 9503061 

Coeficiente de correlación= 0.9748364 

Error estanda.r estimado= 66-140.36 

Valor de t con N-2 g.l = JO. 7 J J64 

CAPflUl.O 1 

En el Cuadro No 12. Podemos ver que la tendencia de la venta de combustible en el 

Estado de México es constante. sin embargo es imponante sei\alar que la gasolina Magna 

gana terreno conforme pasan los años y vernos que la venta de Nova no experimenta 

cambios sigrüficativo~ pero esperamos la anulación o reformulación de este combustible 

debido a que el promedio de vida de los autos es de 1 O años y que se ve dificil que en años 

futuros aún existan una fuerte participación de vehiculos anteriores a 1985 ya que como se 

vio el nuevo combustible Pcmex Magna seni utilizado por estos vehiculos posteriores a 1985 

2" Este codic1c:nlc 11e utill7..a pm11 detCl'Ul1IUU" dalos mucstnt1cs. 
:r. Esta van.ab1c: nos muestra cJ grado CD el cual se rclaclonan X y Y (tiempo y demanda). si la corrc:lacKm c:s pc:ñQci.a y 
~•Justa a una recta r=I. esto nos uwbca que: a WMa va:n&Clón dc:tc:raunada de: X (Uc:mpo) ~ a una van.acu>n 
prupon;1ClllAJ. sobre Y (demanda). Cuando no CXJst.c: corn:lacion tc::ncmo!!I r-0. Los fenómenos !MX111.lc:s o o;.onónm;:os. 
(tiempo dc:rnanda) mmca tcndrim corrclac10nc:s pc:no:tas de r=+I o r=-1 
~Es la de5viaci.On cstándar condu:1onal de la 'VIS.'"lablc r.kp:::nd.ic:nte Y. dodo U11 valor de: la vanahlc mJcpcndlcntc X. 
:n Es el valor calculado de los datos del problema 
n Son los grados de libc::rtad totales de Ja prueba 

JS 
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que en un futuro serán los más antiguos que circuJen en las carreteras. Mientras que la 

gasolina Premium se utilizará en aquellos modelos ntás recientes. 

CUADR012 

DEMANDA DE COMBUSTIBLES AUTOMOTRICES EN EL 
ESTADO DE MEXICO 

19H-2007 
(MILLONES DE LITROS DIARIOS) - NOVA ~ -- TOTAL _,_,.,.., - ... 

~ 

-1 ...... 4,847.373 3,017,784 3,231,127 11,096,264 10.4'.% 
1997 4,905,766 3,269,200 3,340,942 11,535,908 4.0% 
1- 4,964,159 3,560,636 3,450,757 11,975,552 3.6% 
1999 5.022,552 3,632.072 3.560.573 12,415,197 3.7% 
2000 5,080,945 4,103,508 3,670,388 12,854,841 3.5% 
2001 5,139.338 4,374,9-IW 3,780.204 13.294,486 3.4% 
2002 5,197,731 4,646,360 3,890,019 13,734,130 3.3% 
2003 5,256,124 -4,917,616 3,999,834 141.,173.774 3.2% 
2004 5,314,517 5,189,253 4,109,650 14.613,420 3.1% 
2005 5,372,910 5,460,689 4,219,465 15.053,064 3.0% 
2006 5,431,303 5,732,125 4,329.281 15,492.709 2.9% 
2007 5,.SQ,696 6,003,561 4,439,096 15,932,353 2.8% 

Fu.'lte. E~ propa9 en u... al Anuano E.9tactls:beo tMt PEMEX. 1 QQ5 y .. XI C.-..o eon-c..1 
INEGI. 1Q94. por el~ de~ i-m cek::::Jlar"..., _._de~~ en et E..mdo de -•• A pmtJr e.te 19Q6 111 proc:lucc'6o- ..nmo ~et método e.te k:9 mlrwnc:. ~ 

En la proyección rea.!izada podemos constatar que la tasa promedio de crecimiento 

se mantiene sin cambios ya que al ser un producto de primera necesidad. por lo menos en un 

periodo de 10 a 20 a.f\os. como apuntó el Instituto 1'.1exica.no del Petróleo (lMP). la demanda 

proyectada no puede tener alglin cambio significativo si vemos que el promedio de vida del 

proyecto se encuentra en el periodo establecido para que se pueda ofrecer otra alternativa de 

combustible para los vehículos. por otro lado es importante señalar que el mismo 1MP prevé 

3b 
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un incremento a nivel mundial en la venta de gasolina en los pró:rcimos años:?Q, en base ha 

esto tonuunos estos puntos como fundamento de la demanda de Ja gasolina en el futuro. 

1.5.4. Consumo Total 

EJ consumo total estimado de gasolina en el Estado de México para J 996 es de 

1 1 '096,264 litros de combustible. La tasa promedio de crecimiento en el consumo de 

combustibles en el periodo 1987 - 1995 es de 4.9 por ciento anual teniendo sus tasa de 

crecimiento mis fuerte en 1989 con un incremento de 9. 9 por ciento y la mas baja en 1 992 

con tan solo el 1 por ciento. 

Sin CJJlbargo de acuerdo a la proyección realizada se espera que el consumo 

promedio crezca a una tas.a promedio del 3. 9 por ciento anual en el periodo J 996 - 2007. 

I. 4 5. Consul1'10 Per:-Cápita 

El consumo per-cápita es el consumo realizado de un producto enue la población y 

el producto, en este proyecto es el consumo de combustibles que se realiza en el Estado de 

México y el número de autotransportes que existe en Ja entidad. 

~ .. EJ conmuno mlll)duU de (ULSC>hn.u cn:c.c:n!a unos 2CXI hillones de loocladas en el pc:ncido 1990 11 2010 .o.J alC.WU-W' una 
demanda anual de nul 100 b1llones de tonelüd.o.s. csumo Chcat' lknnúdc:J:: Mcndu.ahct.l. gerente de catahsu. dcl lrurutulo 
Mc:xu:ann dd Pctr0leo (Th,W) Se:t\a.lo que los procc50S ~ me.J011UTUc:nto de las gasohnas en bux:a. de c:ombusuhles mA,o;. 

hrnp1os se han dado en funcion de loi. nuevos n:qucrun.1cnLos que ucncn las ~ mlcrnl!lc1onalcs. •· l~e IMP 
aumente c.onswno de ~'10hm1. Luis Cttrnles. El Reforma 4 de nctuhn: de 1996. 
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Se debe sei\alar que para la proyección de los vehículos regisuados tambiCn se utilizó 

la misma metodologia que en el Cuadro No 12, tal y como se vera en la siguientes fórmulas: 

Motos: 

Carga: 

Pasaje: 

Autos: 

f(YJ- 12176.53 + (57.0-18-19 • .,\/ 

Ternünación de coeficiente (Rr)= U.00980H-15 

Coeficiente de correlación= 0.0993762 

Error estMdar estimado = J 8-10. 7 J 1 

Valor de t con N-2 g.l.= 0.28150-16 

f(Yj- 10-1713.3 • (16225.U-I *X) 

Terminación de coeficiente (Rr)= 0.9858959 

Coeficiente de correlación = O. 9929229 

Error estándar estimado= 6231.95-1 

Valor de t con N-2 g l.= 23.6-1769 

f(Y)·~ 9359.21-1, (100.-152-1 *XJ 

Terminación de coeficiente (R1 · )- 0.6/6/768 

Coeficiente de correlación ·=O. 78-196993 

Errof" est8ndar estimado= ~09. 7598 

Valor de t con N-2 g l.= 3.103579 

f(Yj-'- 4322-15.5 • (-13799. 77. ~\) 

Terminación de coeficiente (Rr)= 0.9856532 

Coeficiente de correlación= 0.992H007 

Error estándar estimado = J 6969. 5 

Valor de t con N-2 g.l.=: 23 . ..f./39 

El Cil.lculo se realizó en base a los siguien1es cuadros,. en donde tenemos la demanda 

de los Cuadros 11 y 12. El nümero de vehículos registrados en el Estado de México. 

'" 
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El objetivo deJ si.guicnte cuadro es la identificación de la infonnación histórica para 

deterntinar un patrón fundamental en su comportamiento .. que nos posibiJite proyectar el 

registro pos..-ble de vehículos y por Jo tanto el consumo per-capira esperado de Jos mismos. 

Es imponanre sei\a.la.r que con las tendencias a largo plazo las variables en este lapso 

pueden tener divergencias significativas entre los vaJores proyectados y los valores rea.les 

que muestren las variables. Esta divergencia es conocida como componente ciclico30 

teniendo sus causas en movimientos económicos,. social~ políticas y tecnológicos. 

311 ~ moyona dc.~os cu;Jos .no tienen pill"oOdl ~tes que pcnrui.n prev.:z su DCUl'T'CPCill. magn¡tud y dtlnlQ6n ... 
Gabriel a.ea Utbina. LvaJu.cioa de~· Pp. 27 E:.dlt. Mc<msw HilJ J99S 
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• CUADR013 

VEHICULOS REGISTRADOS EN EL ESTADO DE MÉXICO 
(1985 - 2007) 

~ TOTAL AUTOSM PASA.IE/2 CAROA/3 

1985 633,412 484,523 8,527 124,610 
1986 704,821 535,152 9.759 147,621 
1987 717,189 549,177 9,412 148,319 
1988 753.476 571,676 9,702 161,792 
1989 858.069 659,721 9,570 178,312 
1990 925,010 703,602 9,603 199,040 
1991 990,954 748,758 9,929 219,129 
1992 1,056,894 793,913 10.254 239,217 
1993 1,092,833 81 .... 677 10.261 254.245 
1994 1,157,225 870,243 7,011 267,225 
1995 1.220~ 914.042 10,263 283,129 
1996 1,280,680 957,642 10,5&4 299,.413 
1997 1,340,8&4 1,001,643 10,665 315,638 
1998 1,401,046 1,045,442 10,765 331,664 
1999 1,461,220 1,089.242 10,866 348,080 
2000 1,521,411 1,133,042 10.966 3&4.314 
2001 1.581.59"' 1,176,8"'2 11,066 360.539 
2002 1.641,776 1,220,641 11.167 396.764 
2003 1,701,957 1.2&4.441 11,267 412.989 
2004 1,762.141 1,308,241 11,368 429.214 
2005 1,822.323 1.352,041 11.466 445,439 
2006 1,682,505 1,395,8"'0 11,569 461,664 
2007 1,942.689 1.439,6-40 11,670 477.689 

F..-,te. Anuano E.a»d19tlco ~ Est.do de MexJco. INEGI. 1965- Hil94 

Ml~of"~.~y~ 

r.z. lnciuy9 ~. pübtk:o5 ,, partieularo. 

13 lndl""9 onc.i-. pUbkx-.,, ~ 
/4 lr.::tuyw oftc;;mlea y parba.1'9rea 

MOTOSl4 

15,752 
12.289 
10,281 
10,306 
10,.t.66 
12,765 
13,138 
13,510 
13,650 
12,746 
12,804 
12,861 
12,918 
12,975 
13,032 
13.089 
13,147 
13.204 
13.260 
13.316 
13.375 
13.432 
13.490 

CAPITIJLO 1 

TASA .... -
11.3% 

1.8% 
5.1% 

13.9% 
7.8% 
7.1% 
6.7% 
3.4% 
5.9% 
5.-4% 
5.0% 
4.7% 
4.5% 
4.3% 
4.1% 
4.0% 
3.8% 
3.7% 
3.5% 
3.4% 
3.3% 
3.2% 

NOQI A pmrtJr de 1'"11Q6 .. ~ oe llehieulcia., a entJdad - estimo rtll'Jdl9nte e& méilDdO ant8"0f 

Para la elaboración del Cuadro No 14 se utilizó la irüonnación obtenida en el cuadro 

13 y los litros vendidos en el mismo periodo (datos obtenidos de los cuadros 1 1 y 12) nos 

servirá. para el ca1culo del consumo pCr-capita estimado en el Estado de l\1éxico. para lo cuaJ 

se siguió utilizando la rn.isma metodología en la proyección de las variables 
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• CUADR014 

CONSUMO PER-CAPITA DE GASOLINA EN EL 
ESTADO DE MÉXICO 

(19&5 -2007) 

CAPt'TIJLO 1 

TOTAL.DE TOTAL DE. CONSUMO INCREMENTO 
AA<> VE.Hk:ULOS Ua.. DIARIOS PER-cAPITA 

Lt/DIARIO 

1985 633.412 
1986 704.821 
1987 717 .189 6,577.583 9.2 
1988 753 .... 76 6,680,936 8.9 
1989 6S6,069 7,344,107 8.B 
1990 925,010 8,034.3"'9 8.7 
1991 990,954 8.629,EM9 8.7 
1992 1,056.894 8,718 . .C.36 8.2 
1993 1,092,8:13 8,921.449 8.2 
1994 1,157,225 9,61"4,&41 8.3 
•1995 1,220,238 10,049,813 8.2 
1996 1,280,680 11,096,264 8.7 
1997 1,340,864 11,535,908 8.6 
1998 1,401,046 11,975,552 8.5 
1999 1,461,220 12,415.197 8.5 
2000 1,521,411 12,654,M1 8.4 
2001 1,581,594 13,2~.466 8.4 
2002 1,641.776 13,734,1:i0 8.4 
2003 1.701,957 14,173.77• 8.3 
2004 1.762,141 14,613.420 8.3 
2005 1.822,323 15,053,064 8.3 
2006 1,882,505 15,492,709 8.2 
2007 1.942,689 15.932,353 B.2 

F~· E~ propua en tms.e a k:. cu:aaros 10. i 1 y 1:::: 

•A pwtir' de 1t.e6 et consumo per...capaa - estimo de acuefOC> a tas 

~obtenidas r:te --~ antenor-

... 
ANUAi. 

-3% 
-3% 
1% 
0% 
--6% 

º"" 1% 
-1% 
8% _,.,., _,.,., 
º"" -1% 

º"" º"" -1% 

º"" 0% 
-1% 
0% 

De acuerdo a los datos obtenidos veremos que el consumo estimado ¡x.·r-<:cipita de 

gasolina en el Estado de MC:x.ico~ t.iene una ligera tendencia a disminuir. Sin embargo 

analizamos que esta tendencia se debe a dos razones fundamentales. 

• La tecnologia de inyección electrónica (Fuel lnjection) implementada a mediados de los 

ochenta en a1gunos autos de fabricación nacional ha pennitido que se tenga un menor 
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• CAPITULOI 

consumo de gasolina y se espera que esta tendencia siga y que además se mejore la 

tecnologia. 

• Durante los Ultimos anos el mercado automotriz nacional ha experimentado una 

preferencia de los autos compactos debido a lo ahorrativo en el uso de combustibles los 

cuales se prevé que en los próximos años sigan dominando un fuene segmento del 

mercado. 

CUADRO 15 

VENTA DE VEHICULO POR MARCA 
1996 

Nl!ISAN MEXICANA 
GENERAL MOTORS 
VOU<SWAGEN 
FORO 
CHRYSLER 
MERCEDES BENZ 
HONDA 
BMW 

TOTAL 

MILES DE UNIDADES PARTICIPACIUN EN 
EL MERCADO 

52.4 
47.8 
48.5 
42.2 
36.4 
1.0 
0.3 
0.2 

226.8 

23.1% 
21.1% 
20.5% 
18.6% 
16.1% 
0.4% 
0.1% 
0.1% 

100.0% 

Et cuadro 15 nos indica una de la razones del porque el consumo per-c8pita se ha 

reducido~ siendo que en realidad las '\lentas de autos compactos han tenido una fucnc 

participación en el mercado y no es que se haya contraído el consumo de combustibles 
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11 CAPIJUl.O 1 

J. 6 An4/isis de lq Qferra 

Mediante eJ análisis de Ja oferta3 
J se detenninaran las cantidades y condiciones en las 

que un mer-cado puede ofrecer un bien o servicio. Tanto Ja oferta como Ja demanda están en 

función de una serie de f'actores tanto externos, como internos e indoJc institucional. Para la 

investigación de campo que se realizó se tomaron factores económicos y gubemamentaJes 

En Ja visita que se realizó a Ja zona del Valle de Toluca.u la densidad de vehiculos 

promedio fue de 200 vehículos por hora que circulan en las diíerenles carreteras y autopistas 

de esta región entre sema~ pero se vio un incremento durante los fines de semana (en 

especial Jos Sábados por Ja mañana)~ Ja afluencia vlf".hícuhu- aumenta considerablemente en 

alrededor de 30 por ciento 

Para deterntina:r Ja oferta se Jlevó a cabo un muestreo en Jos dif'erentes estaciones 

ubicadas sobre las carreteras con el fin de obtener el promedio de vehicuJos que consumen 

gasoJina. obteniéndose los siguientes resultados· 

Ji ·-c>rcna es la c.antidBd de btertes o Sd'VlCIUS q~ w1 cierto nútncrn de ofenm1e.. fpr-oductores o ~'Jdoc"eo;.) CUán 
Wspucstoo • roncr a di~1c1ón del mc:n:.ado a un precio JctcnnlllDdo ... J:J.aui IJrtnna Oabnd, hvol~1on de J"ro..,cc;tos·. 
Pag 17. EdJL Me Graw lhll. Mb:1co I~S -
~ Se tomo e.orno n:JC:r\:r'lcta l.ü 1lfluenc1a vch1cular c:n 111.S ga..'iOllnc:ras mcnc1~ en L"StC apitrllldo 



• CUADR016 

GASOLINERA OJUELOS 

No DE AUTOS QUE CARGAN COMBUSTIBLE EN UNA HORA 
EN PROMEDIO 

F~ ~~.ntimee• ae rnueatra~en 1e ~ 

•otuefo11.• de Toluc::9, Mee... Ubicado mi el Km 10 de .. carretww Tok.oici9 -~ 

CUADR017 

GASOLINERA DE VILLA VICTORIA 

No DE AUTOS QUE CARGAN COMBUSTIBLE EN UNA 
HORA EN PROMEDIO 

F~: E~pnJpl9 eoti.eea• rnLJl8lllitnl ~en m ~ 
de VHta. Mex. U~ _, el Km 50 de .. eartelen1 T~ - Z1Dcu11ro 

CUADR018 

GASOLINERA ANTES DE ATLACOMULCO 

No DE AUTOS aue CARGAN COMBUSTIBLE EN UNA HORA 
EN PROMEDIO 

AUTOS 

NOVA 

22 
63% 

MAONA DIESEL TOTAL 

6 
23% 

5 , ...... 35 
100% 

F~e: E'8boracl0n ~ 111"1 ~- '9 ~ r-'lzad8 _, ia ~ 
de .. Aut~ a MoretMI ~de UI ~ caeoata de cobro en 
AllaoornUlco. Mmo. u~ en et Km so oe e1 tremo~ - AHK:CJn'Nlco 

CAPITULO 1 



• CAPITULO 1 

Con base a lo anterior la oferta promedio de gasolina tipo Nova es de alrededor de 

un 70 por ciento (el cual es aproximado con la encuesta realizada a Jos encargados de las 

gasolineras en las encuestas que se realizaron. el cual fue del 60 por ciento). mientras que la 

de Magna Sin es de 23 por ciento y Ja de Diesel es de 7 por ciento (este dato varia de 

acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta). Por otra pane se observó que en la 

Gasolinera de ~juelosº, ubicada en la carretera Toluca - Morelia Sin, la rampa de la entrada 

esta muy inclinada,. dificultando la carga de combustible a los Trailers. ya que hay poco 

espacio para que estos puedan rna.ruobr-ar con facilidad. Este tipo de inconveniente se puede 

prever aJ tener un diseño de acceso f"actible para el abasto de combustible a las unidades 

pesadas de carga. 

Caso contrario se observo en la gasolinera de la autopista a Morelia donde el acceso 

a las bombas no tiene una inclinación pronunciada lo que facilita que Jos camiones pesados 

puedan cargar sin ningún problema por Jo que se considera que Ja mayoría de los Trailers 

entran a cargar combustible en las Gasolineras que se ubican sobre las carreteras. debido a 

que éstas cuentan con mayor maniobrabilidad que las que estil.n a la entrada de dicha 

autopista.. tal y como se observo en la Gasolinera de Atlacomulco. en donde el porcentaje de 

consumo de diescl es mayor que el de las Oh"as gasolineras donde se reaJi.zó el muestreo con 

14 por ciento sobre el 3. 5 por ciento promedio de las otras gasolineras visitadas 

l 7. Precio del Producto 

Es importante destacar que Petróleos Mexicanos (Pemex) es el que fija el precioH 

del producto sin que el concesionario puede influir en el mismo~ por Jo que el precio de los 

combustibles ofrecidos por la Estacíon de Servicio Carretero sera igual aJ de las demits 

Gasolineras. Jo cuales son de: 

1' ""Le; la canudad inonctann ti que Jo,. pro.Jucton..~ ... ~1.an J1spucst~" vo.."tld....,-.' los conswmdorcs a t.:0mpnlT. un hu:n o 
servicio. cwuJJo la oferta ~ la~ eru'u1 o;:n cqwl1hrio"'- 11.ctc.a l Jrtnn.1 Ciabnrl. J~\·aJuw;1on de Pro\cc10S. fJag 17 
Edn. Me Gniw Jlill. MCXlco l '195 
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11 
CUADRO 19 

C~TillLE 

NOVA PLUS 
PEMEX-MAGNA 
DIESEL SIN 

PRECIO 
s 3.00 
s 3.06 
$ 2.38 

COMIS 
so.so 
$0.60 
$0.40 

F..-..: 1~ ~.(PRECIO VIGENTE EN MAYO 1$1;118) 

CAPITULO 1 

Se debe tener en cuenta que los precios petrolíferos cambian constantemente por lo 

que los precios aqui señalados no deben ser considerados permanentes. El marger.. de 

comercialización. tal como se señalo en e1 punto anterior. lo establece Pemex. mediante una 

comisión por litro en cada tipo de combustible. como se ve en el cuadro anteñol". por lo que 

no es necesario realizar el cálculo de como establecer el precio y como estimar- el margen de 

ganancia ya que la comisión Jo establece Pemex. 

Esta irüonnación se obtuvo junto con el costo de la Franquicia el cual se vera con 

mas detalle en el estudio técnico~ ya que Pcmex se .-eserva el derecho de otorgar o cancelar 

aJ concesionario que no cumpla con algunas normas 

I 8. Comercia/t:ad.!1!1 

La comercialización se realizara por el método tradicional ofrecié:ndose el servicio en 

los dispensarios a través de personal capacitado para dar un buen trato a Ja clientela. el 

peTSOnal tendrá. la orden expresa de checar Ja presión de las llantas. el nivel del aceite, dar 

una pequeña limpiada a los parabrisas o espejos sucios. sin pedir alguna gratificación a 

cambio y ni el conductor estará obligado a dar En el 8.rea de los dispensarios se colocaran 

pequen.os buzones para que el cliente pueda expresar sus quejas y dar algunas sugerencias 

referente al servicio 



• CAPITUl.O 1 

Por el lado de la venta de refacciones,. et subfranquiciatario lo realizará de la manera. 

que mejor le convenga. Mientras que en lo l'"efcrente al Cajero automático se manejara un 

comodato34 
• 

.J.I En dcmdc el costo lo •bsorbcn!i la instituc1on banc;;aria y solo n:ntani el espacio 
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• 
U. ESTUDIO TÉCNICO 

El Estudio Técnico nos permite ver los factores relevantes que se emplean para la 

localización de la planta. resaltando las caracterlst;cas del lugar seftalado. además para la 

adqu.isición del equipo y maquinaria, y los aspectos determinantes del tamai5o de la plan1' 

pero para este caso será el tamatlo de la Estación. Además de la importancia que tienen los 

aspectos juridico y organiz.ación en la evaluación de proyectos. 

2 1 Obietjyos v eeneralidades 

En el presente capitulo se pretende resolver las preguntas referentes al aspecto 

técnico - operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relación con el 

fimcionamiento y la operatividad del proyecto que se pretende instalar. 

En la practica (en base al cstUdio realizado) éste tipo de proyecto nos permitió 

determinar el tarnaAo de la unidad prototipo de la Estación de Servicio Carretero ya que las 

relaciones reciprocas existentes entre el ta.maño y la demanda.. la disponibilidad de los 

combustibles.. la tectx>k>gía y el equipo~ así como el financiamiento son factores que 

simplifican las alternativas que se pueden escoger para examinar Jos fttctores condicionantes 

para operar este tipo de proyectos 

Dentro de Ja Wsponibil.idad del tipo de combustible que se va a conx.TCia.lizar~ 

aparentemente no representa ningún prob~ ya que por ser lll1 producto de primera 

necesj(iad~ este en caso de que en Wl IDOtnento dado puede presentar un problcn:la de 

desabasto~ solo sería temporal ya que no es conveniente el des.abasto de largo plaz.o para la 

economia de un país. 
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• 
Por otro lado cabe SCfta.lar que el Sector Energético de México está integrado 

cspccialmentc por hidrocarbu.:os y en menor medida por electricidad. biomasa y el carbón.. 

se debe mencionar que para 1992 la producción de cnergia primaria fue la siguiente: 

CUADR020 

HIOROCARBUR 

ELECTRICIDAD 
BIOMASA.'!llA 

CARSON 

4.3% 

4.3% 

1.4% 

Como se puede observar la producción de hidrocarburos en nuestro país es de suma 

impo~ ya que representa un 90 por ciento de la producción total de energía... 

2 2 Estudio de Mm;rolpeali;;acion 

La macrolocalización del Estado de México. en donde se rea1izani el proyecto es el 

sigu.icru:e: 

n C.ocnpuc:s&os orpniocg ccnstituidos 5'0lamemc por carbono e hidr6gcno. De acuc:::nX> oon 1~ tipos de enl.ccs 
e:aabkcidos entre lo& ~ de carbAlo que eottstituyc el esquema de ~u mOIOcula. se dividen en hidroca:buro6 
utu:radas.. no salllndos y MOmM.icos.. .. Encidopodia. de la ciencia y la t.écnica-. Tomo U. Ediciones Nauta. Barcc:lona 
Esp.lla. 1982. 
,.. I>cnaminlltCi6n de la cantidad de maleria perteneciente a °"PÑsrno9i vivos de un eoasisiema.. Op. Cit. 
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• 
Coordenadas Geográficas: 

Collndancias: 

Cobertura Territorial: 

CAPITUl.D 11 

A1 norte 20017•. al sur 1 s0 22•de latitud 

none; al este 98°36\ al oeste 100°37• de 

longitud ocste?7 

El Estado de México colinda al none con 

Querétaro de Arteaga e Hidalgo~ al oeste 

con Hidalgo. Tlaxcala,. Puebla y c1 Distrito 

Federal~ al sur con Morelos y Guerrero; al 

este con Guerrero y Michoac&n de 

Ocampo.3• 

El Estado de México representa el 1 , 1 o/o 

de la superficie del País. ~Q 

l• Gob1e:n:M> <k:I ESl.lldo. lGECEM Carta ~i;.a.. 1..250.000. t~S 
- Ibldcn 
,. INEGI-DGG. Sup::rficu~ del Rc:pUbhca Mexic;&fllt por- E!dados l 99 l 
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TambiCn es importante analizar el liJX> de asentamiento con la cual esta dividida la 

enti~ esto debido al control sobre el uso de suelo especialmente en aquellas zonas de 

desarrollo controlado y que solameme tienen uso habitacional o reserva ecológica. En el 

Cuadro No 2 l se verá a los municipios donde se presenta este tipo de control ya que en 

algunos ya no es permitido instalar áreas enf'ocadas a la industria o comercio. 
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• CUADR021 

.......... 
ESTADO 

.. ~ .... 
AT\.t.eOMa•CO 
ATUW"lt.A 

CUA1'1TLAH IZCALU 

~-.,............. 
l!CATE'l!C 
HUHUETOCA 

IXT-Al.UCA 
NAUCALPAN 
~YOTL 

NICOl.AS~ 

TECAMAC 

TENAHOO 

~ 

.,_,.AHTUl 
TDLUCA 
TIA.TITLAH 

CU'RUl..011 

RESERVA TERRITORIAL POR TIPO DE PROVECTO 
SEGÚN MUNICIPIO 

1ff5 
{HECTÁREAS) 

TOTAL 
_....,__ 

~11 10 

CUL _.,__ 

........ 1A.77 ,.. ... 27.M ...,. .. , 
404 204 2CXI 

S."6 5"6 

250 2.50 ...... 578 3.81 

0.56 º·"" 
::3"5 050 

23 '" 
13.1e 1262 o.so 

15413 ,, ... 122 15 

123.l!E "''""' e.1• ''" o.sz 5 7' ,,.., 012 ....... 085 

o- OZ2 o= 
... «> 09«> 

1.20 1.20 
50 ..... """" .... . .., 

O.S6 O.SIS 
21778 6 7' 2'11 07 

~~~-----~~~t.gilf.yoani:-.,.....,~~lfico.-.utSllz:ada 

pwa •~die W'I o."ltr'O de pablmtdOn oan ~de a... cx:roa u.ce~• ic. eepecrflCadoe 

Es importante sci\aJar que la mayoría de Jos municipios en donde se tienen ..-eserva 

territorial por tipo de uso de sucio. son aquellas en donde se tiene un amplio desarrollo 

urbano~ destacando aquellos ayuntantíentos ccrcanos o parte de la ZMCM. Por lo que es 

básico tener conocimiento de cuales son los municipios que no presentan esta peculiaridad 



• 
La situación y perspectiva del Estado de México se ha establecido en cuatro 

directrices básicas: a')población, b)economia, c)i'!fraestructura .Y d)problemátit:a .or;ocial. 

2 2 l Pob/qción 

La población del Estado de México es el elemento más importante con el que cuenta 

para su crecimiento y desarrollo. No obstante., su dinám..ica en el cono plazo presenta una 

serie de retos que el gobierno del estado necesita afrontar con determinación. 

=>Dinámica Poblacional: 

• El Estado de México es la Entidad más poblada del pais: según el censo. en 1995 tuvo 

una población de 1 1. 7 millones de habitantes. 40 

• Cons.iderando su extensión territorial ( 1. l por ciento de la nacional} el estado también 

tiene Ja mayor densidad de población.. 457 habitantes por- km., seguido del DF. 

• Aunque en el periodo 1 980-1 990 su tasa promedio anual de crecimiento demogni.fico fue 

2.7 por cierno'1 (ligeramente superior a la nacional. que fue de 2 por ciento) es un hecho 

que durante los último.s 20 ai'lios su población creció a ritmo desproporcionado. En el 

periodo t 970-1990 la tasa pl"omedio anual de crecimiento de la entidad fue 4 8 por ciento 

en promedio. casi el doble de Ja nacionaJ (2.6 por ciento) 

• Se considera que Cste acelerado crecimiento se debe en gran medida a la migración. Se 

estima que entre J 985 y J 990. alrededor de 795 mil personas imnigraron aJ Estado de 

México. Asimismo. en 1990. 3.9 millones de sus habitantes habían nacido en otra 

cntidad.'2 En~ al iniciarse la década de Jos noventa. 40 por ciento de sus pobladores 

habían nacido en otras entidades. La mayor parte de los inmigrantes proviene de 

entidades del centro del país. como lo es El Distrito Federal. I\1.ichoacán. Guanajuato • 

.., Conteo de Poblacion y V1V1c:nda. lNl-:<H 1995 
•• CD ROM '""Su mva"Món flOtt!CC c::n eJ i-:..!."tado de Mexico .. Gobaa-nu del CSlado de JiA.eJuco. ~ Uc.-1 E.sl:>do oc 
Mex.ico, FIDEPAR.. 1996 
.Q CD ROM Ibidcm. 
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Puebla e Hidalgo. El Distrito Federal es la entidad que aporta Jos mayores flujos. ya que 

gran parte de los inmigrantes sólo cambia de residencia dentro de la Zona Metropolitana 

de la Ciudad de México. Los murúcipios que r-cciben una mayor inmigración son: 

Ecatcpec. Nczahualcóyotl. Naucalpan y Tlalnepantla (60.3 por ciento del total). Pero 

durante los úhimos ai\os ha habido un importante movim.iento inmobiliario en las áreas de 

Cuatiltlán Izcalli. Texcoco. Tultitlán y Atizapán de Zaragoza. 

=> Caracteristic.a.s y estructura de la población: 

• El crecimiento de la población urbana ha sido mucho más activa que el de la población 

del campo. debido a que Jos desplaz.arn.ientos han tenido como destino Jos municipios 

conurbados de la Zona Metropolitana del Valle Cuautitl&n Texcoco (ZMVCT). 

• AJ mismo tiempo de prevalecer una desigualdad entre las área rura.Jes y las urbanas. Ja 

población urbana presenta un altísimo grado de concentración. Se estima que 70 por 

ciento de la población de Ja entidad se concentra en los 27 municipios cercanos al D.F .• 

8.4 por ciento reside en Jos cinco municipios del Valle Toluca-Lerma y el .21.6 por ciento 

restante está disperso en los otros 89 municípios. 

• En ocho demarcaciones -Nez.a.hualcóyotl, Ecatepec. Naucalpan.. Tlalnepantla.. 

Cuautitlán - Jzcalli, Atiz.apAn de Zaragoza. Chateo y Toluca- reside 55 por ciento de la 

población.43 Por el contrario. los diez municipios menos poblados representan apenas 0.4 

por ciento de la población estatal. En NczahualcóyotJ y Ecatepec viven más personas (2. 7 

millones) que en cada uno de los siguientes estados: Aguascalít..'"fltes, Baja Calilornia Sur. 

Campeche .. Colima.. Nayarit, Quintana Roo y Tlaxcala. 

• Esta diniunica poblacional presiona al sistema econom.ico. principalmente en materia de 

empleo. En términos gencraJes, la población económicamente activa (PEA) del estado ha 

crecido a una tasa media anual de 5. 7 por ciento durante los Ultimas 20 años44
, dando por 

resultado que en 1990 la PEA ascendiera a 2. 9 millones de personas AdefTlás, el grupo 

•• Cuntco de Poblacu~m., V1vu:nda lNEGJ 1995 
..., COROMibldc::m. . 
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de la población entre 1 S y 24 años de edad.. donde se ubican quienes demandan trabajo 

por primera v~ es el que crece con mayor velocidad. 

=> Ef"ectos de la dinámica Poblacional: 

• Los consecuentes flujos migratorios han propiciado una de las concentraciones urbanas 

de más rápido crecimiento. El Estado de México posee un grado de urbanización muy 

superior al de la Repúbli~ ya que 84 por ciento -contra el 71 por ciento nacional- de 

su población vive en loca.lidades mayores de 2 mil 500 habitantes.'' 

• La urbanización del Estado ha sido acderada y anárquico, realizando grandes esfuerzos 

de planeación urbana y la capacidad financiera y administrativa de los gobiernos estatal y 

municipales.. para satisfacer las demandas de infracsuuctura que la población exige. 

• Hay una profunda desigualdad entre regiones de la entidad,. ya que tanto la población 

como las actividades económicas están concentradas. en primer lugar. en los municipios 

de la ZMVCT. en segundo Jugar .. en el Valle de Toluca-Lenn.a 

• El Estado de México aJbct'ga la mayor concentración de población en una entidad 

Cederativa_ que además crece a una tasa superior a la nacional. Eso ha propiciado 

demandas de gran dimensión sobre los sistemas productivo (empleo). educativo y de 

salud .. que no han tenido recursos adecuados para satisfacerlas 

2.2.2. Aspecto Económico 

Analizar la cconouúa del Estado de MCxico es una labor compleja,. debido a que es 

una de las entidades más grandes y diversificadas del país_ Por Jo que para facilitar su 

análisis .. se ha dividido éste en dos apartados: Magnitud. estructura y desarrollo .. y Sector 

servicios y comercio . 

.., CD ROM lbidcm 
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• =>Magnitud, estnJctura y desarrollo: 

• En 1991 el PIB del Estado de México representó 10.4 por- ciento del nacional. ocupando 

el segundo lugar, pues sólo lo supera c1 D.F."' 

• Su tasa de crecimiento promedio anual en el periodo 1980-1991 fue l. 6 por ciento. 

menor al 1.8 por ciento de la tasa nacional.'7 Esto se debe a que otros estados del pais. 

principalmente del norte, han tenido un crecimiento m8.s acelerado en su economía que 

anterionnentc no habían experimentado en otras dCcadas. principalmente en la industria 

maquilado~ desplazando al Estado de MCxico en este tipo de industrias 

• Los sectores nuis importantes son el industrial y el de servicios. que aportan 4 7 A por 

ciento y 48 por ciento del PIB estatal, r-cspectivamentc. El sector agropecuario sólo 

aporta 4.6 po.- ciento de la producción de la entidad. destacándose principalmente la 

producción de Maiz . 48 

• Es filndamental maniíestar, en .-elación con la producción nacional, que el Estado de 

México es predominantemente industrial.49 Mientras 47.4 por ciento del PIB estatal es 

industrial, sólo 33. l por ciento del PIB nacional corresponde a la industria. Las 

manufacturas aportan 38.7 por ciento del producto de la entidad. mientras que en el país 

esta actividad contribuye con 22.8 por ciento del PlB. 

• Entre 1980 y 1990 los sectores económicos que presentaron mayor crecimiento fueron 

electricidad y minería.'° La participación de estos dos sectores en el PlB estataJ es 

reducida: 1.6 y 0.5 por ciento del total, respectivamente Las manufacturas. Ja actividad 

de mayor importancia para la entidad. crecieron a un ritmo inferior al nacional El resto 

de los sectores se comportó de manera similar a la del pais. 

• En 1995. ultimo ailo paro el que hay información censal. había un total de 1 59 mil 864 

unidades económicas que empleaban a poco más de 786 mil 590 personas (Estos datos 

incluyen al sector industrial y comercio)~ 1 

• CD ROM IbidCln 
•~ Dutos oblcnl~ ~ ha.~ al Gobierno del Esuwio Uc MCXJ(;O" al lNt~Gl 
- Ilndan , 
.,.. CD ROM Ibídem 
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=:;::.. Sector servicios y comercio: 

• .Dentro de Jos sectores de la economía de la entidad solo se hizo referencia al comercio 

debido a que este es el sector en que participa activamente la Estación de Servicio 

Carretero. y en donde se enf'ocará nuestro análisis 

• Durante la ultima década. el comercio. principalmente el de ventas al por mayor. fue la 

actividad más diniuni~ el empleo creció a una tasa anual de 5. 4 por ciento. Se estima 

que el sector comercio genera 22 por ciento del PIB estatal y 27 por ciento del 

empleo no agricola (se refiere a definiciones censales)-.. La rama preponderante es el 

comercio de productos alimenticios. bebidas y tabaco que apona 38 por ciento del 

empleo y 56 por ciento de las unidades económicas 

• En Jos últimos años se han elaborado mültiples acciones para fomentar la integración, 

ordenación y modernización del proceso comerciaJ de productos alimentarios y de otros 

productos. en sus fases de acopio. almacenamiento. distribución y comerciali:z.ación. 

Dentro de éste proceso de modernización se contempla el manejo de franquicias de varios 

tipos de productos y sep,,;cios (destacando dentro de estas los giros de farmacias. 

restaurantes de comida répida,. Javanderias y gasolineras}. 

2 2 3. Infraestructura 

En comparación con otros estados del pais. el Estado de Mexico demanda una 

infraesttuctura creciente,. en volúmenes superiores a los del resto del pais Durante Ja última 

dCcada las comunicaciones registraron tasas promedio de crecimiento cercanas a 20 por 

ciento anual. Sin embargo. para múltiples servicios los estil.ndares son inferiores a los 

deseables y existen diferencias regionales de cobertura muy significativas. 
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~Carreteras: 

• El Estado de México cuenta con una amplia infraestructura carretera.. que lo ubica entre 

las entidades más comunicadas: 9 mil 515 km. de carreteras -5 mil 019 km. 

pavimentados y 4 nül 496 km. r-evestidos52
. Mientras a nivel nacional existen 42.S m. de 

carreteras pavimentadas por ~- .. en la entidad hay 201 m/krn3
.; esa misma relación para 

las carreteras revestidas es de 60. 1 para el pals y de 224 para el estado. 5~ Creemos que es 

de gran privilegio su ubicación con respecto a1 Distrito Federal .. con lo cual conviene al 

Estado de Mexico como paso f'orzoso para ingresar a la Ciudad de México. Ello favorece 

a la extensión de la red. carretera del estado el cual es amplia, principalmente en lo que a 

concesionadas de cuota se refiere. Esto se ve claramente en el siguiente cuadro. 

~ lhidcm 
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11 CAPOtt.D 11 

CUADR022 

LONGITUD DE LA RED CARRETERA FEDERAL DE CUOTA 
SEGÚN MUNICIPIO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 
(KILOMETROS) 

TOTAL 

ESTADO 

ACOLMAN 
ACULCO 
ATIZAPAN DE ZARAGOZA 
ATLACOMULCO 
COYOTEPEC 
CHALCO 
ECATEPEC 
HUEHUETOCA 
HUIXQUILUCAN 
IXT-ALUCA 
..JILOTEPEC 
NAUCALPAN DE JUÁREZ 
PAZ.LA 
POLOTTTLAN 
SOYANtQUILPAN DE .JUÁREZ 
TECAMAC 
TEMASCALAPA 
TEOTIHUACAN 
TEPOTZOTLAN 
TEXCOCO 
TLALNEPANTLA DE BAZ 
Nota. t...~CMCl.da-*"~• ~y .. ~Olllt Est.ao 
FUWIM: c..1b'o SCT, ~- w.::ir.dde ~yE~. 

259.00 

16.80 
4'.20 

14.00 
9.00 
5.00 

12.00 
15.20 
10.00 
21.00 
22.30 
12.00 
12.00 

5.70 
30.00 

8.80 
11.20 

5.00 
11.00 
10.10 
16.00 

7.90 

• Sin embargo, en algunas regiones la red carretera es insuficiente y obsoleta.;. 50 por ciento 

presenta un deterioro considerable por los rezagos en su mantenírniento~ 43 por ciento 

tiene conWciones medias y sólo 7 por ciento se conserva en buen estados.. 

• El riuno de crecimiento de la red carretera se observa en el Cuadro No 22. 

"'" Anuano F..cadlstico del ESUlrilkJ de Mcxlco INEGI 19% 
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• CUADR023 

ESTADO DE MÉXICO CRECIMIENTO DE LA RED 
CARRETERA. 1970-1990 

(Po<c8n-) 

1980-1990 
3.5 
3.1 

CAPfl1JLO 11 

• Este análisis nos permite ver que en la zona sur de la entidad es necesarjo construir 

nuevos caminos y modernizar los actuales. La zona oriente requiere solucionar los 

problemas de congestiona.miento e inseguridad, por la falta de dispositivos de control de 

entronques. de pa:..os vehiculares y a desnivel. de puentes peatonales e invasiones del 

derecho de vía. En la zona none se demanda la corrección de las características 

geométricas, de las carreteras, modificando las pendientes y Jos grados de curvatur~ para 

facilitar la operación del tráfico pesado. 

2. 2. -1 Princiva/es rasgos de la duuim1ca t.>co11óm1cq 

La economia del Estado de México presenta un bajo crecimiento en los tres sectores. 

siendo el agropecuario el mas rezagado y vulnerable. dada la creciente apenura comercial y 

la que existirá a través de desgravaciones arancelarias como producto del TLC 

Es impon.ante señalar que en el Estado de México ha disminuido eJ ritmo de 

captación de inversiones industriales (las menores tasas de crecimiento económico y de la 

industria manufacturera del estado comparadas con las nacionales revelan que en términos 

relativos ha perdido competitividad) su planta industrial. con antiguedad promedio de J S 

a.nos. y algunos costos superiores que en otras entidades. hacen cada vez mas dificil lograr 

los altos niveles de productividad necesarios para hacer frente a la competencia de ta 
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industria de otros estados y del exterior. tendencia que puede agudizarse como consecuencia 

del TLC. 

Como en todo el pai~ el sector terciario de Ja entidad (comercio y servicios) es 

objeto de una nipida transformación: aumenta su panicipación en el empleo y en el 

producto. y genera nuevas actividades. Por su cercanía con eJ D.F .• el Estado de México 

puede ser el receptor de numero!'aS empresas de servicios. 

2 2 5 Problemática Social 

=:a- Urbanización acelerada y desordenada: 

• En l 990, 84.4 por ciento de la población del Estado de México habitaba en zonas 

urbanas. porcentaje superior al nacional: 71.3 por ciento. Asimismo. 70 de cada 100 

habitantes viven en la zona conurbada del Valle Cuautitlán - Texcoco. ~!I 

• La inmigración anual, de casi 200 mil personas en promedio durante las dCcadas de Jos 

setenta y ochenta. ha rebasado a los progranias y planes de desarrollo urbanos. Los 

gobiernos estatal y municipales no han COr:'llado con Jos recursos suficientes para 

satisfacer todos los ¡-equerimientos asociados a Ja urbanización Ciudad Nezahualcóyotl y 

Chalco son dos ejemplos claros 

• Durante 1990. el crecimiento regulado en la entidad se realizó sobre una superficie de mil 

600 hectáreas, bB.s.icamente en municipios conurbados en el Valle Cuautitlá.n # Texcoco. 

mientras que el crecimiento irregular. estimado en mil 100 hectáreas (38 por ciento del 

total) sucedió al margen de la planeación y. en consecuencia,. con ocupación ilegal e 

irracional del suelo 

" CD ROM Ibídem 
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===> Transporte: 

• En el periodo 1985-1995,. el parque vehicular en el Estado de México se incrementó en 

un 7.1 por ciento promedio anual; los taxis 4.3 por ciento .. el transporte de carga 8.6 por 

ciento y el de pasajeros un porcentaje similar. 

• El autotransporte de pasajeros es ofrecido por alrededor de 1 O mil setecientas unidades,. 

88 por ciento de estas son minibuses. combis y sedanes .. y el 12 por ciento restante .. 

autobuses. Más de la mitad, 52 por ciento. tiene una antigü.edad mayor de ocho años. 

• El servicio de transporte publico en la ZMCM se caracteriza por su desord~ 

ineficiencia.,. invasión de rutas., falta de coordinación .. tarifas desiguales y flota vehicular 

obsoleta. 

• Ha.ce poco se puso en marcha el Programa de Reordenamiento del Transpone Publico,. 

que ha realizado los siguientes avancesS6: 

- Ha desincorporado los sistemas de transpone troncal operados por el gobiCfTI.o del 

estado. 

- Ha regularizado los velúculos que operaban con placas particulares. 

- Se establecieron nuevas rutas y ~cios metropolitanos. asi como los servicios de 

penetración. 

- Se instrumentó planes de financiamiento del servicio y se revisó la estructura tarifaría. 

- Se revisó y supervisó la operación de las 23 5 emprcs.a.."i y asociaciones civiles que prestan 

el servicio concesionado. para plantear su I""eorga.niz.ación 

==:> Ecologia. 

• El medio anlbiente pI""esenta gra"'-es conflictos, producto de un pl""oceso de ct"ecimicnto 

repI""esentado por la concentración industrial y demognüica en pocos municipios. Ja tala 

inmoderada de los bosques, la generación de inmensos tiraderos de basura, y la ct"eación 

de grandes cantidades de desechos toxicos y aguas residuales no tratadas. 

<>2 
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• Cada ai\o se pierden 1 O mil de las 500 mil hectáreas de bosques. Además.. 164 mil 

hectáreas en los municipios de Tlatlaya.. Tcnancingo. Temasc.altepec y VilJa de Allende 

entre ouos57
• requieren esfuerzos urgentes de reforestación. 

• La calidad del aire en los murücipios de la ZMVCT se ha deteriorado notoriamente. 

• Las cuatro cuencas hidrológicas de la entidad (Pánuco. Alto Lcrma-Balsas y Valle de 

México) presentan grados diversos de contaminación, las dos primeras muy altos. debido 

a la aparición de desechos industriales y descargas residuales de origen doméstico •. 

Además de la degradación, destaca el problema de la sobrec:xplotación de los acuiferos 

del Alto L.enna. 

En tCnninos generales este es la pcrspcctiva que presenta el Estado de México,. en 

donde se pretende llevar a cabo el proyecto. A pesar de los mU.ltiples problemas por los que 

actualmente enfrenta el esta entidad aUn puede ofrecer diversas alternativas de inversión. 

Como se vio. el Estado de MCxico nos ofrece una diversidad de elementos para analizar. sin 

CHlbargo la mayoría de los puntos aquí examinados solamente se vieron superficialmente 

para presentar la perspectiva generalizada de esta entidad. sin caer en un profundo aruilisis y 

sólo dar a conocer el contexto económico y social de la entidad para establecer el proyecto. 

Mientras por otro lado, hay áreas donde es necesario actuar. como lo es el aspecto 

aznbiental,. el cual abordaremos en un análisis rn.8..s adelante. 

2.3 Microlocq/l::ación 

El área donde se pretende establecer la primera Estación de Gasolina.. pcnenccc al 

Municipio de Almoloya de J~ Distrito de Toluca en el Estado de México. con una 

superficie de 483. 77 kilómetros cu.adrados. la altitud en la cabecera del municipio alcanza 

2.600 m.s.n.m. Su clima se clasifica como templado subhllmedo. 

~ CD ROM IMdan 
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Colinda al none con lxtlahuaca y San Felipe del Progreso, al sur con Zinacantepec, al 

este con Temoaya y Toluca y al oeste con Villa Victoria y Amanalco. Sus coordenadas 

geográficas son las siguientes: 

CUADR024 

En f'orma adicional a la cobertura de los servicios básicos, un panorama global de la 

infraestrucrura del municipio lo proporciona la inf'onru:.ción relativa a carreteras, que se 

detalla en et cuadro siguiente, en el que taznbién se incluyen cifras de transpone, básicamente 

de vehículos registrados en el municipio. 

CUADR025 

Pavimentadas 73 
Revestidas V Rurales 203 

Total 276 

2.3.2Clima 

El clima es un f"actor condicionante del desarrollo agricola.,. en el sentido de que limita 

o permite el cultivo de ciertas especies agrícolas. pr-evalece el clima templado subhúmedo, 

propicio para la producción de cereales. tfutales y algunas honaliz.as. Se debe sei\alar que en 

algunos meses deJ año las corrientes de aire suelen ser bastantes fuenes. en donde los 

vientos dominantes que corren de none a sur puedan en algún momento afectar la integridad 

de planta en caso de haber cualquier accidente. por lo que se penso como deberian de 



• instalarse Jos contenedores de acuerdo a la ubicación de Ja Estación para reducir el riesgo en 

caso de accidentes. 

Aunado a este filctor,. se encuentran precipitaciones pluviales. fenómeno que se 

presenta entre 3 y 4 meses del año; Ja tCl'Tlpcnuura promedio oscila entre los 13.s• y 3o. t•_!i• 

2 4 < TbjCDC1ón Fiszc;a 

La Estación de Servicio Carretero que se construiris. como proyecto piloto se ubicará 

sobre el km.. 20 de la carretera Toluca - Zitacuaro, en Canchiqi. San Diego, Municipio de 

Al:moloya de Juárcz. Adelante del restaurante eJ ""Y"ukón .. , en una superficie aproximada de 

4.000.00 m'. 

La estación se encontrará del lado derecho en dirección a Zitácuaro. Siendo las 

estaciones mAs próximas la de -ojuelos en el 1 O km. y la de Villa Victoria 30 km. más 

adelante, por Jo que la Estación quedaTA ubicada en un punto medio. 

Consideramos con la ere.ación de esta Estación de Servicio Carretero se tendrá. un 

impacto en el desarrollo económico de la Zona.. debido a que ubicar& en un lugar idóneo'9
,. 

con la posibilidad de cr-ear otros comercios y servicios tales como. restaurantes. talleres 

mecánicos.. reparación de llantas y otros servicios 

Po,.- otro lado se tiene el terreno ncccs:ario para Ja ampliación de Ja Estación de 

Sen.-icio. En el siguiente plano se ve el Cl'"oquis de la Estación 

- Ibidcrn 
~ Par.si la insullac:i6n de una F~o de Sc:rVlcto Carrc:la"o. Pcrnt::1>. exi~ que no se mstA1e ~ urw curv. ~ que 
iampoc:o .: ln.JlllaJc ba.Jando Las ~~les.. Ik a:uc:rdv a c:sto fue e00>0 !lle cb.g1ó la 2Dn&. 
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PLANO MtCROLC>CALIZACtON DE LA UNIDAD PROTOTIPO 

- 7.ITACUARO N 

1..AHORT~ 

TULL'CA -

2.5 Ingenieriode/ Provecto 

EJ objetivo general de Ja Ingenieria del Proyecto es f"esolver todo Jo concerniente a la 

instalación y el funcionamiento de la planta. Desde Ja adquisición deJ equipo y Ja maquinari~ 

la construcción de Ja planta y descripción del proceso. se determina la distribución optima de 

la planta. hasta definir Ja estructura de organización )' juridica que habnl de tener el 

proyecto. 
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2 S I /)<scripción de la Maquinaria v Equrno. 

Para la compra de la maquinaria y su instalación se consuhó a Jos principales 

pr-oveedorcs de equipos para gasolineras, como lo son Industrias Murguia S.A. de C.V. y 

Comercializa.dora de Equipos S.A .• siendo esta última la que mejor plan de venta nos ofreció 

sobre Ja maquinaria y equipo, además un buen programa de asesoranliento en las 

instalaciones del equipo y su mantenimiento. Un punto que hay que señalar. es que ninguno 

de los proveedores tiene Ja política de entregar cJ equipo a domicilio y que el flete del equipo 

va por cuenta del diente por lo que este punto fue tambien determinante para elegir a Ja 

empresa ComerciaJiz..adora de Equipos S.A. (CEQSA) ya que se encuentra ubicado en Isabel 

Ja Católica No 9 en el centro de Ia Ciudad de Toluca... Jo cual nos pennitió obtener un 

considerable ahorro en el costo del flete del equipo debido a su cercania con el Proyecto 

Piloto ubicado en AJmoJoya de Juárez. 

Es imponante señalar que el equipo solicitado es en un J 00 por ciento de 

importación y debido a Jo sofisticado del mismo no se encuentra en el mercado en 

f"abricación nacional y soJo se sune mediante pedido. esto a Jo fluctuante de la economía por 

lo que la empresa no se compromete a respetar el precjo ya que solamente se puede 

compromete:r el precio si se realiza e1 contrato de compra - venta • teniendo que dar un 

adelanto deJ 50 por ciento del costo. previo la firma del contnno. Ja comercia.lizadora se 

compromete a entregar el equipo en dos meses liquid8.ndose el SO por ciento restante a la 

entrega del m..ismo 

El equipo solicitado reUne las especificaciones estándares internacionales y de 

... Pernexn. en donde se nos punruaJizo que la comercializa.dora se compromete a explicar 

cualquier anomalia que pudiera presentar el equipo o alguna especificación que no tenga el 

Visto Bueno de Pemex y de los estándares internacionales A continuación se especifican las 

instalaciones de los Tanques. Bombas y e.quipo y su coti.7..ación al tipo de cambio de Ja 

manera siguien1e 
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CUADROH 

TANQUES ----
2 Tanque de 60,000 ltS. de DOBLE PAREO, PRlMARIO en ptaca de 

pfiment de acero al carbón, SECUNDARIO fibra de vidrio tipo 
~IBREST AR4" y espacio anular pmira detecci6n de fugas, asl como 7 
bocllbombas en tanque, conexión de parte inferior a supenor para 
colocar sistetna de sensor de tugas, según especificaciones de 
PEMEX. tapas late.-.tes fabricadas en dos partes, refuerzos 
interiores en cruz y asas de estiba. 
CAPACIDAD: 60,000 tts -OlAMETRO: 2.9 mts 
LONGfTUO: 9.15 mts ESPESOR: 318"" 
PESO: 4,388 kQS 

1 CAPACIDAD: 
LONGITUD: 
PESO: 

80,000 tts DlAMETRO: 3.38 mts 
9.15 mts ESPESOR: 318"" 

10,147 kgs 

1 O Cinchos de anc:l.mje para tanques 

TOTAL 

DISPENSARIOS 

CANT. OESCRPCION 

4 Dispensarios para GASOLINA de 4 Mangueras altas con 2 computa--
doras de DESPACHO SIMULTANEO, con sistema de reeupet"&ción 
de vapor. 

2 Oispensartos para DIESEL Master Doble de 2 Mangueras atlas, 
AL TO FLU-JO para satélttes. . 

TOTAL 

PRECIO TIPO DE TOTAL 
UNIT EN DL.l...S CAMBIO 

9,005.33 7.85 141,383.68 

11,792.00 7.85 92,567 .20 

52.00 7.65 4,082.00 

23&.o:s2.aa 

PRECIO TIPODE TOTAL 
UNrTEN DLLS CAMBIO 

8750 7.85 274,750.00 

9275 7.85 145,617.50 

420 367.50 
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CUADR026.A 

MOTOBOMBAS Y ACCESORIOS 

2 MotobOmba sumergible para Gasolina de 1 .5 H .P. 

1 Motolx>mba sumergible para Diesel de 3 H.P. 

2 Control de presión a la descarga de motobOmbas, para 314 y 112 
H.F>. 

3 Registro contenedor con vátvula de alrvio para llenado. con adaptador 
de bronce y tapa de Cierre 
hermético. 

3 Registro de recuperación de vapores con tapa y adaptador de bronce 
nennéticos. lneluye vétvula flotador. 

3 Manlfool de extracción vapores de 4-x2"'x2". 

3 Váfvulas sobre llenado para tanques de a1macenam;ento. 

6 Registros para pozos de monltOf'eO, espacio anular de tanque, pozo 
de observación. 

3 Váfvula de presiónlvacio. 

3 Contenedores para motobomba para acumulación de derrames. 

6 Contenedores para dispenS.ario para acumulación de derrames.Con 
herrajes. 

3 Registros metálicos para tapa de cubierta entrada pasa-hombre. 

6 Nlptes de ,.. .. para registro de llenado y recuperación de vapores. 

6 Fonna1os de lsta, en estructura metálica. con do~ez hidráulico de 
3.5 mts X 1 .2 mts. 

B Protectores de ISias. tipo '"U"' en tubo de acero al carbón con doblez 
htdréulico. 

<4 .Juegos de piezas da manguera de corte riipk:lo para dispensarios de 
Gasolina en 314•. 

2 Juegos de 2 Ptezas de manguera de corte rápfdo para dispensarios de 
Diesel de 1·_ 

6 Surtidor de aire y agua TIPO TORRE con mangueras retráctiles 
ir)lstola de Al'1Ua v Chuek oara inflado de llantas 
TOTAL 

PRECIO 
UNITEN 

Dt..LS 
1,270.00 

3,79"".00 

390.00 

431.45 

493.00 

153.00 

493.00 

52.00 

57.00 

466.66 

296.66 

402.66 

39.33 

183.20 

158.66 

172.00 

228.00 

<1120.66 

GU'ITlJl.O 11 

TIPO DE TOTAL 
CAMBIO 

7.85 19,939.00 

7.85 29,782.90 

7.85 6,123.00 

7.85 10,160.65 

7.65 11,610.15 

7.85 3,603.15 

7.85 11,610.15 

7.85 2,449.20 

7.85 1.342.35 

7.85 11,.c&o.84 

7.85 13,972.69 

7_85 9,482.64 

7.85 1,852.441 

7.85 8,628.72 

7.85 9,963.85 

7.65 5.400.80 

7.85 3,579.60 

7.85 19,813.09 

1&0 775.~~ 
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• CUADRO:ZC.B 

220 MTS 
160 MTS 

TUBERIA ---Tubo de fibrm de vkfrio de 2"' 
Tubo de fibra de vkirio de 3'"' 
Tubo de fibra ele vidrio de 4• 

PRECIO PAQUETE 

34 Copie de ftbra de vidrio de r primario. 
13 Codo de 909 x 2"' en fibra de vidrio pf'imario. 
26 Codo de "'5• x Z" 6fl fibra de vidrio primario. 
11 Tees de :r en fibra de vidrio pri·mario. 
15 Ad.mpt.tores hembl"m de Z" x 1 10:- primario. 

5 Adaptadores de 2"" X 2'" primario. 
11 Adhesivo para fibra de vidrio. PRECIO PAQUETE 

Copie de ntw. de vidrio de 3" prtmarto. 
Codo de sao- x 3'"' en flbf'a de vidrio secundario. 
COdo de 4S- x 3• en fibfa de vidrio secundarlo. 
Tees de 3'"' en flbnl de vidrio primario. 
Reducdón Bushing de 3'"' a 2'" pómario 
Adhesivo pmn1 fibra de vidrio. 

34 Copie de ftbnt de vidrio de 3'"' secundario. 
13 Codo de 90'9 x 3• en fibra de vidrio secundario. 
2" Codo de 45• x 3'"' en fibra de vidrio secundario. 
11 Tees de 3'"' en fibra de vidrio primario. 

6 Reducción concéntrica de 3'"' a T. secundark>. 
3 Reduoción concéntrica con pueno 3• a r secundario. 

22 lAdhesivo para fibra de vidrio. 
PRECIO PAQUETE 

Copie de fibca de vidrio de 4'" secundario. 
Codo de 90- x 4'"' en fibra de vidrio secundarto. 
Codo de 4S9 x 4• en fibra de vidrio secundario. 
Tees de 4'"' en fibra de vidrio primario. 
Reducción concéntrica de 4'"' a 3• secundario. 
Reducción concéntrica con puerto 4'"' e 3" secundario. 
Adhesivo para fibra de vfdr1o. 

Manguera flexible de T x 309 
Manguera flexlb6e de 1 tZ" x 2"4 .. 
Vátvula de disparo rápido 
Vátvula de cierTe de media vuelta de 112"' 
Vátvula de cierre de 2"' 
Vátvula Chedt de paso PRECIO PAQUETE 

TOTAL 

CAPITIJLO 11 

TIPO DE TOTAL 

5.065.00 7.85 39,760.25 

2.858.20 7.65 22,436.67 

4,968.60 7.85 39,003.51 

3.794.00 7.85 29.782.90 

130 983.53 
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• CUAOR029.C 
SISTEMA DE MEDICION DE TANQUES V CONTROL DE INVENTARIOS 

CANT. --- - -..cao TIPO DE TOTAL 

1 Consola de Monnoreo con lmp(esor integral. 

3 Sondas magneto estrk:ttvas de 1 O"'. envian sei'\al de lecturas del nivel 
de combuSllt>Je. ele 0.1 galones/hora. 

3 Estuelles de instaa.dón para sondas magnetoestrictivas. 

3 Estucne de sonda y anillo adaptador de 4". 

1 Modulo de Interfase para sondas con cuatro Mltradas, con un com
partlmJento de BajO poder. 

PAQUETE DE MEDICION 

SISTEMA CENTINE .a DETECTOR DE FUGAS. 

2 Gabinete de Software de detección para espado anular de tanques 
contenedores. de motobomba y contened°""' dispensartos, con luz 
pUoto de ectvertencia para cada p;eza y bocina de avtso. 

16 Sensores de monttoreo para fugas de contenedor Dispensario (10); 
Contenedor MolObOmba (3); E..sp9clo Anular Tanque (3). 

PAQUETE CENTINELA 

PUBLICIDAD 

48 mts de faldón Luminoso de 0.90 mts de altura, que irá instalado en 
perimetro de tecnunlbf'e ya existentes en la esl:sción de servicio. 

1 AnunciOs cllstintivos de poste de doble cara de 3.80 rnts de anura 
por 2.40 de largo con JOgatipos y leyendas de 9PEMEX"', ·Franquicia 
Tres Estretias• y '"E.$tación de Servk:.lo•, instalado a una anura Ubl"e 
cte 10 mts. por medk> de estrucl:uras metálica en fonna de portería 
sogún especificaciones de PEMEX. 

TOTAL 

3,854.00 7.85 30.253.90 

1,626.50 7.85 38,30.C.08 

259.00 7.85 6,099.45 

133.50 7.85 3,143.93 

688.00 7.85 5.243.80 

83 °"'5.1 

TOTAL 

1 ,653.00 7 .85 25,952.10 

140.00 7.65 17,584.00 

'3 536.10 

TOTAL 

1,550.00 7'4,400.00 

30.000.00 30,000.00 

104 400.00 
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CUADR02LD 

COMPRESOR DE 
AIRE -·- -

1leompresorde aire de 5 H.P. motor de 220 volts, 60 ciclos tanque de 
lalmecenamiento de 500 rts. tipo trabajo pesmk>. 

TOTAL 

MANO DE OBRA ·-- -..: ~ 

tNSTALACION HIDRAUUCA. 

INSTALACION ELECTRICA 

INSTALACION DE SISTEMA DE MEDICION Y PRUEBA DE 
HERMETICIDAD. 

INSTALACION DE SENSORES A CONTENEDORES DE OISPEN-
SARIOS, 

TOTAL 

CAPITU.D 11 

TOTAL 

9,438.00 9,438.00 

9438.00 

PRECIO TOTAL 
..-T 

40,000.00 

35.000.00 

10,000.00 

6,000.00 

91 000.00 

Nota: EL costo del equipo está C&Jculado en base al tipo de camtNo del mlereoles 5 de Febrero de 1997. 
La cornen:::laliz9dofa no se OC>fT'lpn>mete a respetar los precios debido a lo fluctuante del mercado, sin 
embargo se espera que no haya un Incremento considerable en dólares ni en moneda nacJonal que afecte 
ef pnK:io del equipo. 



• CAPIT1Jl.O 11 

2 5 2 Necesidqd.Dr# Terreno y De La Ohrq Civil. 

El itrea donde se edificará la ·~stación de Servicio" es un terreno de 4.000 rn2 

aproximadamente y con una afectación de 2000 nT. Es importante mencionar que se cumple 

con todos los requisitos que exige el H. Ayuntanúento, El Gobierno del Estado de México .. 

Petróleos Mexicanos. así como otras dependencias para la instalación de este tipo de 

establccim.ientos.60 Además se tendrá la regulación de tipo ecológico por parte del 

Ayuntamiento. los procedimientos de operación, sopone y seguridad respaldados por 

Pcmcx.. .Para la obra civil de la Estación de Servicio se determinó de acuerdo a la 

estimación arquitectónica levantada por peritos especializados, considenllldola con un 

valor de $ 700.000.00 (Setecientos mil pesos 00/100 M.N.) incluyendo el valor del terreno 

y de la construcción. En los siguientes planos se especificarim como irá distnDuido el área 

de Jos contenedores los cuales son dos 60.000 litros y uno de 80.000 litros.. como 

anteriormente se dijo. Se veri. el área de oficinas. sanitarios, sei\alamicntos. logotipos 

institucionales y en donde se incJuiri.n el área de las subfranquicias como Ja refaccionaria y 

cajero automático. :-..dernás del módulo de información turistica, además donde se 

encontraran los dispensarios para los cornbustibies Pemex Magna - Nova y en un área 

aparte el Diesel Sin para vehículos pesado~ de caja larga y extra - larga.. ademils de los 

Trailers. 

"° - E-=ntwacion del TCITCDO y notificado l!Ulte el Rqtlsm.> Público de bi Propted.d 
-lmpu<s<o"""""' 
- Pago de Tcsorc:ria JlClC" dcn:x:bo de via F..atatal y Muruc1pal 
- Pago ante la sc.-r por el dc:mcho de va Fcdc:nll 
- Pago de bi licc:nc:ta por u,., de Suelo 
- Pqo de Licencia de Construcción y almeanicnto del tcm::::no 
- Pago de Franquiaa a.:a Vo Bode Jos planos y autonzación de Pc:mcx 
- R.F.C. de la Soacd.d. 
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• 2 S. 3 ln..rtalación Hidráulica y Drenaje 

De acuerdo a Jas especificaciones tCcnicas de Pemcx la instalación hidniulica de la 

estación de servicio debe estar disei\ada para que eJ uso y el drenaje del agua no tenga 

alguna relación que afecte a Ja descarga de aguas residuales y que se mez.cle con algunos 

residuos de combustibles. Por lo que el diseik> de la in.sta.lación hidráulica se realizó a corde 

a esto. La simbología que se encuentra en el plano nos dará una mejor apreciación de las 

instalaciones. 

2 5. 4 Jnszg/qción Meqinica 

En la instalación mecánica de la estación de $Cf'Vi.cio~ se debe de realizar de una 

manera en la cual estas no tenga alguna f'alla posterior. por lo que esta scrá realizado por 

personal estrictamente capacitado en este tipo de instalaci.o~ los cuales nos capacitaran 

para el uso adecuado del equipo. monitoreo de los contenedores. dispensarios y de las 

cone:x:iones de las mismas. Es importante señalar que eJ equipo utilizado esta estrictamente 

revisado por el personal de Pcmex para evitar en cualquier momento se pueda detectar 

alguna fuga por insignificante que esta sea como lo es la recuperación de vapores y el 

monitol'"co constante de los contenedores y los dispensarios. 

Dentro de la instalación mcc8.rllca se destaca lo siguiente: 

• Dispositivo para sistema de medición 

• Dispositivo para recupemción de vapores 

• Dispositivo para llenado 

• Accesorio para monitoreo 

• Dispositivo para purga. 

En Jos planos siguientes se veni con mas detalle la instalación mecánica. 
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c:APITIA.O 11 

DIAGRAMA2 

EQUIPO DE CAllo'IPO SISTEMA DE l\IEDICION 
Y PRUEBAS DE HERIWETICIDAD 

o 
_ '""l:z;: . .,,..;: 

- 15 -~ 

11 

" " ¡¡;--=-' 11 11 ....,.. 

.~ ) -
11 

EL SISTEMAINTEGRA..a.DEM.A.S SONDAS PARA DETECCIÓN 
DE FUGAS DENTRO DE LAS QUE SE INCLUYEN -1. .2. 

~ -, _ .• , 
...,~ -

• El • .._. ,,_91:1. •cp.ap&do con ~Dlagn.eto9lrlc.""t:r.,,,_ "ac eOL&dar•• r••~ • 1• carroa..On. los 
cual•• produc9nua.a ~ ~ a•del.--1.-.da .iecb"MD.~n:iU 

• Le.~• P-• -.~Lar•o dil tup. 4- liqu.d.a ... .r:. ._.cnalogaa ••etzo 6p&lca ~· det.eic~ ~ 
..... -eo o •OJ-.do .i ~. 

• La.~• d9 ......,m: poporaonan. la CODC~-.a~ de mdeco.iJ.-.. en .u •~erfiae. lo que P'="Sllu.1-
~ ~do la ccnc~.a.6n d.. Huirocmburc:w e1peh~o-. 
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2.5 S &ruiw de Oficina 

Aunque este rubro es una invenión mínima.. es necesario en el desempeño de los 

empleados de oficina. para que Ueven el control administrativo del establecimiento~ en donde 

el costo del equipo es el sigu.ientc. 

CUADR027 

MUEBLES P/OFICINA 

EQUIPO DE COMPUTO 

TOTAL 

EQUIPO DE OFICINA 

2 5 6. CqracterlstjCQS de la Mano de Obra. 

4,000.00 

20,000.00 

2'4,000.00 

La planta de trabajadores Ja constituírán pc;rsonaJ debidamente seleccionados ya que 

se pretenda que cumplan con cJ perfil deseado y se rea.Jiz:ani una selección especial ya que se 

requiere que las personas contratadas se comprometan con la empresa a ofrecer un buen 

servicio y que no af'ecten Ja imagen de la misma. 

Todo candidato deberá. tener- un mínimo de 20 a.nos cumplidos y no tener 

antecedentes penales y/o laborales.. para aquellos puestos administrativos se les requerirá 

reíercncias laborales y se realizarán estudios socioeconónUcos. La Red de estaciones de 

sen.icio proporcionará a.J penonaJ de oficinas~ de dispensarios y de la relaccionaria Ja 

capacitación adecuada. con el apoyo de Pcrnex:. Esto con la finalidad de: 

• .Preparar al empleado para cualquier eventualidad de siniest.-os 

• Prevenir riesgos laboraJes 
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• • Incn::mentar Ja productividad 

• Tener buena actitud de servicio 

En Jo n::fercntc al personal que atendeni el módulo de infornulción turistica,, estos 

laborarán por pane del Gobierno del Estado de Mexico. 

En el cuadro 28 se tiene al personal requerido. así como el salario· mensual y las 

prestaciones de ley61
: 

CUADR02a 

PERSONAL REQUERIDO 

.-- ·- -- ---- ----TRABAJADORES (10) 10,000.00 2354.00 1-48,248 50,500.00 
INTENDENTE 1,800.00 423.72 26.685 990.00 
SECRETARIA 2.000.00 470.80 29,650 1, 100.00 
CONTADOR 3,000.00 7oe.20 ~.474 1,650.00 

TOTAL 100,809 54,240.00 
TOTAL ANUAL 155,048.64 
Naca..En•...aia---dlito.. ....... anr::tu,..•23..54"111.0.~~por-..,._ 

CUADR029 

50,000.00 
900_00 

1,000.00 
1,SCNJ.00 

--VAC 
500.00 

ll0.00 
100.00 
150.00 

Nc;lta, ~ ~ ._ 150.. cx:wno mJ:rwno q...-~ .. L.F.T 

y .. pnrn. ~ rwpr--.., 2S"JI,, oe e di.a o.~ por• s:inr.w -... -
•1 Se mclU)'C el nue-vo saSla'Dll de pens:KlOCS (4.S'Y. de seguro, cc:sanUa en c:d8d ~)'vejez "'"RCV-, 2.0%. del SAR 
y S.0% de húonant). ~por las Admuustndants de fondo para ~I Retiro (Afores). el cual entró en V\gal' en 
julio de 1997 



• Dentro del personal requerido se hace notar que sólo se requiere de 2 personas para 

que laboren en las oficinas para verificar el buen funcionamiento del negocio. pero en caso 

de ser necesario se requerirá a rnás personal capacitado para la administración de la estación 

y la supervisión del personal que se encuentran en los dispensarios. 

Por el lado solo se trabajaran un turno~ los empleados estar8.n obligados a llegar 

aseados con el cabello corto y limpio. los uniíorrnes aseados y tratar de que no se tengan 

sucio el uniforme .. con la cara af"eitada. Además se tratará de que el personal reclutado tenga 

un buen conocimiento de ffiecAnica (fuel injcction pref'erentcmente) y de electróni~ para 

cualquier eventualidad que se pueda ofrecer. Csto para que la clientela se sienta a gusto y 

que tenga la confianza de que se le va a dar un buen servicio. 

2 5. 7. &qummi~nlos De Servicios 

Durante la opc:ntción de la Estación de Servicio Carretero se requerirán de los 

siguientes servicios: 

CUADR030 

CALCULO DE LOS SERVICIOS 

AGUA 
LUZ 
MANTENIMIENTO 
TELÉFONO 
PREDIAL 

TOTAL 

300 
3000 

150 

3,600 
36,000 

1.600 
150 

42.150 
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Cabe hacer mención que el costo de los servicios variara de acuerdo a las tarifas 

establecidas por el H. Ayuntamiento. No hay que olvidar que se deben anexar los costos de 

contratación de ta luz y del teléfono los cuales corresponden a $ 13 5. 00 del contrato de luz 

para el tipo trif'i.sico y de S 4,000.00 del costo del contrato del teléfono de uso comercial 

2 6 Los gM!icios qltunQ..; 

Dentro de los servicios alternos que se ofrecerán a ta clientela se manejaran. como 

anteriormente ya se había apuntado, el servicio de venta de refacciones automotrices para las 

difcn::ntes marcas automotrices.. esto a manera de subfranqucia. Et servicio de cajero 

autorruit.ico de las sucursales que manejan el sistema de .. ~ed ... y el módulo de información 

turística.. este último se uabajará conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo Económico 

del Gobierno del Estado de México, la cual pretende dar un fuerte apoyo al turismo estatal. 

Se debe tnencionar que en el costo del módulo de iníormación turistica debido a que 

se pretende obtener el apoyo del Gobierno del Estado de MCx.ico, para la operación de este 

módulo. 
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11 CAPfTlJl..D 111 

ID ESTUDIO FINANCIERO 

El Estudio Financiero pretende dctenn.inar cual es el monto de los recursos 

económicos necesarios para la realiz.ación del proyccto 7 cual será el costo total de la 

operación de la estación (que comprenda las funciones de administración y ventas). así como 

otras series de indicadores que servi.nin como base para Ja pane final y definitiva del 

proyecto. que es la evaluación económica y financiera. En el siguiente diagrama podemos 

ver Ja fonna general de un estudio financie«>. esto nos ayuda para entender los flujos de los 

t'CCl.lNOS obtenidos de las dücrentcs fuentes y de como Jos flujos monetarios se estructuran 

para una evaluación económica. 

DIAGRAMA3 

C...-T
produc:dón - actrnin~ - ~¡-----...., 

-fi__,_,,. 

l~i6nTotal 
Fija y Od'enda 

Punto de Equiltt>no 

K2 
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3 l. Pre.ruwesto de Ingresos 

Se considera que la oferta de Jos combustibles por panc de Petróleos Mexicanos 

(Pemex) en el mercado nacional es de tipo monopólico,. debido a que esta empresa establece 

el precio final y su margen de ganancia. 

Sin embargo se debe considerar la oferta con base a las concesiones y a la ubicación 

de la Estación de Sesvicio y a Ja capacidad instalada para su demanda actual y futura. Por lo 

que la oferta del combustible es de acuerdo a la capacidad de los tanques de almacenaje los 

cuales son de: 80,000 para Nova,. 60,000 para Perncx Magna y 60,000 litros para Diesel. 

resultando W1a capacidad total de 200,000 litros. esta cantidad que se espera ofertar 

mensualmente, con una afluencia m.ínima de 50 vehículos (automóviles. camiones de 

pasajeros y camiones de carga) por hora que consuman un promedio de 1 O a 12 litros por 

auto y alrededor de más de 20 litros por camión. 

Mediante la capacidad de Jos cilindros instalados se puede estimar que la ofcna de 

las Estaciones de Servicio Carretero es de 200,000 litros con una demanda de alrededor de 

SO vehicu1os por hora.. demanda que podría variar dependiendo del flujo de la demanda 

vehicular. 

El presupuesto de ingresos se calculó de acuerdo a la demanda establecida de la 

afluencia vchicu.lar por hora.. en donde en base a esto se estimó el promedio diario mensual y 

anual. por cada tipo de combustible y aJ final se realizó el presupuesto total de venta en un 

periodo de 1 O aftios. 
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• CAPIT1Jl..O 111 

Por otro lado en eJ presupuesto de compra no fue necesario realizar un cálculo 

directo. debido a que Pemex tiene como política solicitar una fianza de $ 25YOOO.OO 

(Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.). con lo que se compromete a sunir e1 combustible Es 

imponante sefta.lar que la renta de la pipa va a cargo del franquiciatario. 

Sin embargo se deben sci\alar algunos puntos que se tomaran en cuenta en el 

"Contrato de Distribución". lo cuales son: 

• Plazos forzosos. renovables. con evaluaciones periódicas 

• Contra prestación sobre las ventas de petroHfcros y otros servicios 

• Se debe ser distnbuidor exclusivo de Pernee para la venta de pctrOliferos 

• Garantías (para suministrar eJ combustible) 

• Sanciones por incwn.plimiento 

• Especificaciones técnicas de operación 

En los siguientes cuadros se vera el presupuesto de ingresos: 
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• 
En ésta pane de la investigación se dctC'rTllinaran los montos de los recursos 

financieros destinados a las dif'ercn:tcs partidas presupuesta1es. para la ejecución de la puesta 

en marcha del proyecto. 

Este apartado comprende Ja inversión bnita que se requerirá para instalar Ja unidad 

prototipo de la Red de Estaciones de Servicio Carretero de Gasolina en el Esta.do de 

México. Se debe tener bien claro que el costo del proyecto completo va a requerir de mayor 

invcrsió~ y que para una mejor optimización de éste sólo se calcu.Jaril el del plan piloto~ 

teniendo a este modelo como base para el desarrollo de las siguientes cst.aciones. Esto nos 

permitirá medir el comportamiento de las ventas y del servicio para poder asi realizar las 

adecuaciones ncccsaria.s en los demás proyectos . 

.3. 2 l. - Inversión ,r..1¡«: 

En esta partida presupucstal se incluye el terreno~ Ja obra civil y equipo y aparato~ 

estos bienes tangibles se adquirieron al inicio del proyecto. Generalmente tienen un periodo 

de vida de largo plazo y están sujetos a depreciación y obsolescencia.. salvo el terreno ya que 

este se aprecia. En el siguiente cuadro se verá el costo del equipo y el periodo en el cuaJ se 

va a erogar. 

~ -SC le Ua1n. - fijo - poniuc la ~ oo puodc despn::ndcne fkümcnlc de él sin que ello ocast00e pn>blanu a aus 
llCtlndadc:ll pnduc:nvm. .... Baca Urbina Gabncl. Evaluaci6n de~ Pag. 137. EdiL Me 0raw Hill. MeXICO 1995. 
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CUADRO U 

INVERSIONES FUAS 

CONCmPTO 

Teneno 
Obnl Civil" 
Equipo Y Aparatos -
Equipo de Computo para 

Oficina 
Muebles y Equipo de Ofk:. 

200.000.00 
500.000.00 

1,498,815.13 
20.000.00 

4.000.00 

TOTAL 2.220,815.13 

CUADR033 

RESUMEN DE EQUIPO 

OISPENSA.RIOS 
TANQUES 
MOTOBC>MBAS Y ACCESORIOS 
TUBERlA DE FIBRA DE VIDRIO 
SISTEMA DE MEDICION 
SISTEMA DETECTOR DE FUGAS 
COMPRESOR DE AIRE 
PUBLICIDAD 
INSTALACION 

SUMA 
IVA 

TOTAL 
15% 

CAPJYVLOIU 

-· o 
2000.000.00 

500,000.00 
1,496,815.13 

20,000.00 

... 000.00 

420,367.50 
238,032.88 
180,775.22 
130.983.53 
83.Cl4515 
-43,538.10 

9,'438 00 
104,400 00 
91,000.00 

1,301,578.38 
195,236 76 

1,4496,815 13 
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En el cuadro 33 se desglosa la maquinaria y equipo para t.ener una mejor apreciación 

de como está confonnado este rubro ya que el costo total incluye la publicidad (faldón 

luminoso que se ubica en el techo y los anuncios distintivos de doble cara de 3. 80 metr-os de 

alrura con logotipos y leyendas) e instalación de la maquinaria y equipo 

3 2 2 - Capital de Trabajo"'-' 

El rnoo:o necesario del dinero para iniciar las labores de venta y servicio gasolinero 

se explican en d siguicm.e cuadro. en donde básicamente el rubro de Depósito en Garantía es 

d capital necesario para dejar en depósito para que Pemex nos sunünistrc los combustibl~ 

previo comnuo de distribución. Si bien es noccsario considerar el momento en que la propia 

empresa pueda sa- capaz de generar la cantidad de ingre50s suficientes para cubrir el total de 

sus costos y gastos. 

Se toma como base el ciclo dinero - servicio - dineTo~ calculado en un periodo de un 

mes y que al fin de cuentas es efec:tivo para la venta de los combustibles. Ello nos sirve para 

cubrir los costos y gastos e inventario!i del producto a vender. Ademas se tendrá en caja un 

monto de $100.000.00. para cualquier eventualidad que puede surgir al inicio de la 

operación. Además con esta cantidad cubrir panc de los pagos a la pipa.. para surtir el 

combustible .. los sueldos y salarios:. así como el costo de los servicios. 

O 1'c:sdc eJ. punlD de Ylsla prictKD. cd.a repn::scntado pot' el aqntaJ adicional (distmto de la lftYC:l'SKm CD -=tlYO fiJO }" 
dlf~) axi que hay que CU\tar s-ra que~ a funciONll" unm c:::mpnsa;. ....... Ibídem Pag. 139. 



CUADRO:U 

CAPITAL DE TRABA.JO 

CONCEPTO 

Depósito en Garantia/1 
ca;a 

TOTAL 

3 2 3. - brvers1ón Diff?rida 

VALOR 

25,000.00 
100.000.00 

125,000.00 

-1 

CAPfTl.ll...O 111 

PERJODO 
o 

50,000.00 
100,000.00 

Estos activos intangibles- se recupcraran en el largo plazo~ haciendo diferencia con 

los gastos de operación. Estas inversiones se efectuara.n en el periodo previo a la operación 

del proyecto._ asi m.ismo estos rnbros debcnln estar sujetas a las amoniz.aciones por ley y no 

son realizables . 

.. .. Se icnucnde pos- .:uvo mtangihlie el con1unto de blcnc:s propiedad de la cmprc::sa nc:cc:sa:rios s-ra su 
fuucionam.icnto .... - Ibldcm Pa¡i,. 137. 
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CUADRO 35 

Planos de la Obra 
Costo c:te Franquicia 
Esludk> de Inversión 
Pago por derecho de via y 

licencia 
PllQOB la SCT 
Pago de impacto amblental 

Seguro 

TOTAL 

INVERSION DIFERIDA 

35,000.00 
25,000.00 
60,000.00 
31,950.81 

30,803.81 
3,233.00 

18,897.11 

204,884.73 

-1 

35,000.00 
25,000.00 
60,000.00 
30,803.81 

3,233.00 

C.APITtJl.O 111 

o 

18,897.11 

Cabe hacer mención que en el rubro de Planos de la Obra se incluye también el costo 

de viaje de Tepetate para rellenar el terreno~ y la capacitación del trazo y la nivelación del 

núsrn.o. Mientras que por el lado del Estudio de Inversión se induye el co:;to de asesoria 

legal y ambiental. 

3.2.4 - Eslnlctura de la 1nver.~ión 

La estn.Jctura. de Ja inversión nos refleja las necesidades de los recursos financieros 

para su aplicación. Con ello indicamos la fuente de origen y aplicación de acuerdo a la 

aponación social del capitaJ en un 49. 7 por ciento y la pane del mismo que se aportará 

mcdjantc financia.m.iento externo en un 50.3 por ciento. 

La participación total de la inversión es una preocupación que se planteo desde un 

principio~ por Jo tanto implica un arnl.lisis del costo del capital obtenido a traYés del crédito. 

A continuación se presenta Ja estructura de la inversión de la siguiente manera: 



CUADR036 

APORTAC ........ ,, 

CRl:,OITOS 

TOTAL 

CAPnlJLD 111 

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO 

Qe,71000 3:0S~.73 1,.278.SiiM..73 501 .. 

1;zT2.1C6.13 1.272.105.13 419'1'> 

A) La aportación del capital social generará a la empresa los recursos necesarios para su 

operación .. en el cual los socios del proyecto lo aportaron sin condiciones de plazo o 

retiro y de común acuerdo. Cabe mencionar que si la cmpl'"esa marcha bien se tomaran 

medidas de comlln acuerdo. en el sentido de repartos de dividendos y utilidades 

acumuladas, las cuales seri.n benéficas en el largo plazo para ejercer nuevas inversiones y 

reponer activos depreciados. Y de acuerdo a las utilidades obtenidas se realizará un fondo 

de inversión para la apertura y operación de la organización de franquicias. 

B) El crédito solicitado fue de la fuente externa Unión de credito de Toluca A C. (avalado 

poi'" Nacional Financiera). ya que es posible señalar la posibilidad de tener acceso al 

mismo y poder cubrir las obligaciones que de el devengan 

Esta forma de financiamiento se convierte en una fonna proporcional al riesgo del 

proyecto .. en donde esta vinculado en una forma directa a la generación de utilidades anuales 

de la empresa. 

•• 
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3 3.Estructura del Financiamienlo 

Es importante resaltar que por una parte se tienen las condiciones monetarias que 

sopona el proyecto. y que en base a ello se tienen las condiciones crediticias que ofrecen las 

instituciones financieras . 

Lo ideal es obtener un apoyo en concordancia con las primeras basados en 

sociedades~ sin embargo. tarnbiCn se apcgani.n a las segundas. Además se puede obtener un 

margen de negociación,, en lo que respecta a las condiciones que impongan los acreedores. 

En este proyecto es importante complementar las inversiones con créditos. por ello 

fue necesario solicitar el crédito a la Unión del Valle de Toluca A.C. en donde impusieron 

determinadas condiciones para otorgarnos el préstamo. Estas fueron las condiciones 

conocidas de antemano para poderlas incorporar al estudio financiero correspondiente· 
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UNION DE CREDITO DEL VALLE DE 
TOLUCAA..C. 

PEQUEÑA Y MEDJ.ANA EMPRESA 
RELACK>N DE REQUtslTOS PARA EL TRAMITE DE CREDITOS A LA INDUSTRIA 

COMERCK> O SERVICIOS 

1. SOLICITUD DE CREDITO EN FORMATO IMPRESO PROPORCIONADO POR LA UNION DE CREDITO 

2. PROGRAMA DE INVERStON PARA EL CAPITAL OE TRAaAJ0 Y COTIZACION DE MAQUINARIA, Y 
CONSTRUCCIONES A. RE.ALIZAR 

3. BAl...ANCE GENERAL Y ESTADO RESULTADOS PROFORMA 

~- COPLAS DE ESCRITURAS PUBLICAS DE LOS INMUEBLES OFRECIDOS EN GARANTLA 

5. COPlA DEL ULTIMO PAGO PREOtAL DEL INMUBBl..E OFRECIDO EN GARANTIA 

6. AVALUO HIPOTECARIO DEL INMUEBLE OFRECIDO EN GARANT\A 

7. COPLA DEL ACTA CONSTITUTIVA (PARA PERSONAS MORA.LES O EMPRESAS) 

8. COPlA DEL ACTA DE MATRIMONIO {PARA PERSONAS FISICAS) 

9. CINCO REFERENClAS COMERClALES (CON OOMICLIO Y TELEFONO. PREFERENTMENTE DONDE 
SE UBIQUE LA EMPRESA.) 

10. CUENTA DE CHEQUES O CUENTA MAESTRA 

11 . MEMORIA FOTOGRAFICA DE LA CONSTRUCCIÓN 

.3 3 I Crédito refaccjonario 

EJ financiamiento principal se realizarit. mediante un crédito refaccionario con un 

plazo máxirno de cinco ai\os.. con un costo total de S 2"340,673.44. Se obtuvo la posibilidad 

de pagar el interés en veintiocho por ciento. asi como también el pago de principal anual. El 

fina.ncilUDiento será recuperado en el quinto ai\o de vida del proyecto tal como se verá en el 

Flujo de Efectivo. 
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Por último cabe mencionar que el préstamo solicitado tiene una periodicidad de 

retardo para la disposición del efc:ctivo .. por lo cual se: pacto con el acreedor un programa de 

suministración del nUsmo, este programa esta acorde con el proyCC;;to de inversiones. 

CUADRO 37 

CUADRO DE PAGOS AL PRINCIPAL Y GASTOS FINANCIEROS DE LOS 
CRÉDITOS 

pesos 

8ALDOll -·~ 
PAOODE - -.anee ....... PRINCIPAL 

1.272.105.13 356,189"'4-4 25-4,421.03 
2 1,017,884.10 2&4.951.55 254,<421.03 
3 763,263.08 213.713.66 254,421.03 
4 508,842.05 142.-475.77 2$11,421.03 
5 254,-421.03 71,237.89 254,<421.03 

TOTAL 1.oea.sea.31 1,272.105.13 

Nota. lA m.e,...,., pWW lll n-. a. .JuMo - de Z3 ~.,..."" 5 ... 

Sc*J..,.. ~ rnediw-. cr"ÓdllQ el E~ • .-a oonde - ....auy. _. IVA 

PAOC'ITOT. 
ANUAL 

610,610.46 
539,372.58 
46$.134.69 
396,896.80 
325,658 91 

2.340,873..W 

3.4. Depreciqclón y Amor1i::ac16n de la lnver.oim F11a l' D1fenda 

La depreciación y amon.ización de la inversiones fijas y diferidas se recomiendan por 

ser un método que nos pennite generar un ahorro de la inversión principal. ya que en un 

momento da.do nos pennitini. tener liquidez para. poder renovar el equipo al cabo de cierto 

periodo o poder ampliar las instalaciones~ por lo que es recomendable para toda inversión y 

ademas para fines fiscales. 
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.3 4 !. - I)eprrciaciones 

Para efectos contables los activos fijos~ con la excepción de los terrenos~ est&n 

sujetos a depreciación, la cual afecta al resultado de la evaluación por su ef'ecto en el cit.Jculo 

de la tasa ~ relacionada con el periodo de vida de dichos activos. 

Existen varios mCtodos de depreciación y de la propia legislación para taJ evento 

fiscal.. para este proyecto se utilizó el sistema de depreciación lineal. Su aplicación consiste 

en la división del valor uctual de los activos entr-e el numero de a.i\os de la \.ida U.til que 

tendrá a través del tiempo. 

La vida útil se obtiene de la Wvisión dc1 cien por ciento entr-c el porcentaje o tasa que 

estipula la ley vigente del ISR6~ (Impuesto Sobre la Renta) para depreciar Jos diferentes 

activos fijos. A continuación se presenta dicha aplicación en el cuadro siguiente 

CUADR038 

CUADRO DE DEPRECIACIONES 

pesos 

DEL ACTIVO FUO 

CONCEPID VIDA CANTIDAD 
UT1L ANUAL 

OBRA.CIVIL 500,000 00 5% 20 25,000 00 
EQUIPO Y APARATOS 1,272.105 13 "'"" 'º 12'1,210 51 

EQUIPO De COMPUTO P/OFIC. 20,000 00 33"" 3 6,666.e:6 
MUEBLES PARA OFICfNA 4,000 00 33"" 3 1,333 33 

TOTAL 1,775,105.'6 152.210.51 

... Pn:ioru.noFi-=:a.J 1997 Edu sJCCOSA.dcCV Mé:Joc.o1997 
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En este sentido cabe agregar que los cargos por depreciación no implican un gasto 

en efectivo. sino uno contable para compensar .. mediante una reducción en el pago de 

impuesto~ las ganancias reportadas por el proyecto. 

Mientras mayor sea el gasto por depreciación. el ingreso gravable disminuye y. por lo 

tanto, también el impuesto pagadero por las utilidades del negocio. 

Esta depreciación representa la cantidad del dinero que se acumula para la futura 

reposición del equipo. Esto representa una garantía empresarial. la cual consiste en la no 

descapitalización por la desvalorización de las instalaciones, además hay que considerar de 

que si están totalmente depr-cciada.s.. lo que se tiene en un momento de terminado es el valor 

de rescate de las mismas. 

Es importante señalar que los terrenos y eJ capital de trabajo no estén sujetos a 

depreciación,. ya que no se produce un desgaste derivado por su uso. 

3 4 2 - Amontzqcione,s 

Estamos incluyendo, dentro de esta partí~ todas aquellas erogaciones de gastos 

intangibles tales como Ja instalación del equipo, estudio de inversión. publicidad, derecho de 

via y de impacto ambiental. 

Prácticamente la base amonizable es del 1 O por ciento anual para los rubros 

señalados en el cuadro siguiente: 
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CUADR039 

CUADRO DE AMORTIZACIONES 
pesos 

DE LOS CAllOOS DFEJUEllC>a 

CONCEFIO 

INSTALACIÓN DE EQUIPO 
ESTUDtO DE INVERStÓN Y PLANOS 
PAOOALASCT 
FRANaUICtA 
DERECHO DE vlA Y DE IMPACTO 

AMB. 
SEGURO 

TOTAL 

-La i-. "-Cal - t...o _,La L.-y del l.S.R. VV--

V-.oll TaaA 
Ol9Qt&1"1.. P.cAL 

91.000 00 10% 

"'5,000 00 1 °°" 
30,803 81 10% 
25,000.00 ,O"M> 
35, 183.8, 10% 

18.897., 1 10'tb 

VIDA CANTIDAD 
CITIL ANUAL 

10 9,100 00 
10 9,500.00 
10 3,080 38 
10 2.500.00 
10 3,518.38 

10 1,889.71 

a.saa.c7 

• Para. la instalación del equipo se comprendieron los estudios correspondiemes al nivel de 

riesgo respecto a incendios .. explosiones. terremotos. etc.,. los cuales fueTon necesarios 

para desacreditar incertidumbres del proyecto y elevar su eficiencia. Cabe destacar que 

este rubro se incluye en un principio dentro de la inversión fija,. sin embargo para ef(:(;tps 

de amortización este se incluye en la amortización de los cargos diferidos por eso los 

totales no coinciden tanto de la inversión diferida.. como el de la amonización de los 

e.argos diferidos 

• En lo que respecta al estudio de invcrsió~ se incluyo el costo de honoíarios requeridos 

para realizar pruebas de distinto enfoque en relación a Jos beneficios que se desean 

esperar. respecto a 1as operaciones iniciales del proyecto hasta la puesta en marcha de Ja 

gasolinera 

• Para el derecho de Vía y de Impacto Ambiental fue necesario establecer presupuestos 

anuales. en donde se incluyeron diversos programas y proyectos que el gobierno del 

Estado de México propone de acuerdo a la Secretaria de Ecología y Medio Ambiente_ 
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En este sentido, esta partida de egresos va dirigida a medir los beneficios sociales 

de los mejoramientos ambientales que se obtengan por aplicar e1 gasto requerido para el 

mantenimiento y mejoramiento del mi.sino. 

En si es el esfi..ierzo requerido para annonizar y aplicar las leyes ambientales. así 

como el de incorporar los estudios pertinentes para obtener- la medición de los beneficios 

3 5. Estados Financiero..~ Profonna y ¡..711;o Neto de Ekctrvo 

En el estado financiero profonna se tiene como objetivo pronosticar el horizonte 

futuro del proyecto y se elaboró a partir de los presupuestos estimados en cada uno de los 

componentes que intervendrán desde la ejecución del proyecto hasta su operación 

Para eJ estado de fuentes y aplicación de efectivo, su objetivo es el de indicar de 

donde provienen y en que serán aplicados los recursos obtenidos y generados por la empresa 

en un periodo determinado, de ahí que el flujo neto de electivo se origine. 

En el Estado de Resultados podemos observar en el comportamiento financiero del 

proyecto durante su ciclo de vida.. es imponantc destacar que desde el primer año genera los 

beoeficios suficientes para hacer frente a los cornpronüsos adquiridos. considerando que la 

afluencia vehicular sea rrúnima, asi como el abasto del combustible. tal como se señalo en el 

presupuesto de Ventas. El proyecto resulta viable 

Otro punto importante es sei\alar que no se consideró un incremento en la demando. 

del combustibl~ por to que aU.n teniendo una dernanda sin variación el proyecto genera los 

beneficios suficientes tal y como se muestra en el siguiente cuadro. 



11 
Dicho estado nos muestra la realiz.ación que tendrá ... la estación de servicio~ en 

cuanto a las distintas partidas que se ejecutaran en el futuro._ como son: Jos costos.. gastos. 

ingresos. el impacto deJ costo financiero, Jas utilidades (antes y despuCs de impuestos) 9 etc. 

Posterionnente se espera que cuando el pToyocto se ponga en marcha.. a éste se 

complemente el Balance GencraJ complementándolo con la fuente y aplicación de ef"ectivo. 

En la siguiente hoja. se presenta el cuadro. 
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• 3 5. 2- Fuente y aplicm;;ión de e(ecttvo 

Es importante resaltar que la Fuente y Aplicación de Recursos nos da realmente Ja 

rotación real de Jos mismos~ tanto su fuente como su aplicació~ y este indicindonos con ello 

el verdadero ciclo del p.-oyecto. En base a lo anterior es como se calcula el Flujo Neto de 

Efectivo (FNE). 

El FNE es un instrnrncnto financiero que nos permite ver los beneficios reales del 

proyecto. En un momento determinado el flujo de efectivo contendrá todos los ingresos de 

recursos monetarios provenientes de cualquiera de Jos orígenes (financiamientos o recursos 

generados por Ja operación). En este sentido también se puede observar los periodos que se 

valUan en el horizonte del proyecto. 

Las salidas de efectivo para inversiones y pago de capital será la aplicación que nos 

determinara las distintas partidas de capital que originara la actividad de la empresa 

El saldo no es negativo~ por Jo tanto Jos ingresos son suficientes y oo se optará a una 

aponación extra de capital por los socios o solicitar una fuente de financiamiento 

cxternporánea. 

El saldo final es positivo, por lo tanto se tiene que tener cuidado en la aplicación de 

gastos inmediatos. no cayendo en el error de considerar sobreinversiones o exceso de 

recursos innecesarios. revisando. de antemano. eJ capital de trabajo. Ademas se debe 

considerar el fondo de inversión esta.blocido para la operación de las franquicias que 

posteriormente se abrinin. 
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• CAPITULO 111 

3.5 3 Balance General 

Cuando se reaJiz.a un análisis financiero de un proyecto se debe presentar un Balance 

General, por lo que se recomienda .-cfcrirse sólo aJ Balance General Inicial. es decir. se 

puede presentar un balance a Jo largo de cada uno de los años considerados en el estudio 

(cinco o más años). pero como en un principio no se sabe con cencza cuando se comienza a 

obtener gananci~ no se podrá saber el destino de las mismas, por lo que se opta en 

distribuir las ganancias en reinvertir en el propio negocio, que este es nuesu-o caso. 

Debido a esto. no se puede precisar el destino real de las utilidades, por lo que es 

recomendable sólo prescntllT el Balance General Inicial, tal como se apuntó anteriormente en 

este inciso. 

Como sabemos el Balance General esta compuesto de la siguiente manera: 

Activo - Pasivo + Capital 

En donde tenemos que: Aclrvo~ son todo los valores de una empresa... ya sean 

tangibles o intangibles. Pasivo~ son todas las deudas y obligaciones de una empresa con 

terceras personas Capital~ son los activos representados en dinero o titulos financier-os 

IU) 



CUADR041 

ACTIVO 
fUO 

CAJA 100.0CCIXI 
EQLOPOYAPAAATilS 1,496.815.13 
TERRENO 200.IXXIOO 
Olf!ACM. 500.0CCIXI 
!UB YEOPO DE OF. 4,IXXIOO 
Elll'O DECOl.I PU. lQ.IXXIOO 

8UMAACTIVO FUO 

¡¡ 

IXIERJDO 
OEPOl~OEfl(),l,'t</füf, 25.IXXllXI 
ESTl.OODEfflERSKlfl 00.IXXIOO 
PW«lS 35.IXXIOO 
PlllOOE LA6CT 
DERECt<l DE ~AY UC 

IMPACTOAMSIEtnAl 

m>llClOOA 
SEGURO 

ll.~81 

31.95081 
J.23300 

25.IXXIOO 
18,89711 

SUMAACTIVO DIFERIDO 

SUMA TOTAL DEL ACTIVO 

1 
Ull!UlllC!AL 

PASIVO 
LARGO PlAZO 

~llECllE!lTOOELVAUEDETQ.tx:AAC ~13 

~ 
CAPITAL 

Al'JRT'°'1.<DEL0650Cl'.l6 1278~73 

~ 

l,llO,l".11 SUMA TOTAL DEL PASIVO 

1 
= 



• 
3 6. Eva/uqcjón Económica 

En la evaluación económica del proyecto incorporamos varios indicadores que se 

tomaron en cuent~ para indicar el grado de cobertura conveniente y eficaz de la inversión 

hecha en el servicio carretero de combustibles en el Estado de México. 

Como es sabido. dichos indicadores que se mencionanln a continuación son: la Tasa 

Interna de Rendimiento o Retorno (TIR). el Valor Actual Neto (VAN). la Relación 

Beneficio - Costo (RBC). 

Son instrumentos financieros basicos para la toma de decisiones de Jos inversionistas. 

que ven la mejor manera de capitalizar sus inversiones.. y en varios casos para la Banca de 

primer piso o Uniones de Crédito. cuyos elementos sirven para evaluar los riesgos del 

capital prestado. 

Por ejemplo. tenemos que durante épocas de recesión. en la que actualmente 

atraviesa nuestro país. es impon.ante que los inversionistas analicen los diferentes 

indicadores macrocconórnicos y ver la forma de incrementar su capital. En este sentido el 

análisis económico realizado debe de determinar el monto de recursos económicos 

necesarios para la ejecución de la inversión que vallan a instrumentar 

~Q/or Actual Neto 0:.-tNJ 

El rendimiento real obtenido durante la vida del proyecto se calcula en base aJ Valor 

Actual Neto (VAN). el cual es· El ingreso neto que obtendré.\ la empresa a valores 

actualizados de las inversiones~ el cual puede resultar positivo o negativo. 

IOS 



• CAPfTIJLO 111 

Para detenninar el VAN de una cantidad futura de dinero se utiliza el costo de 

capital a tasa mínima aceptable de rendimiento (TREMA) como tasa de descuento A los 

flujos transportados al tiempo cero, obtenidos de los estados de resultados se les llama flujos 

descontados. Con estos datos el VAN se calcula con la siguiente f"órmula: 

n 

VAN= LFt(l + i)-' 
l=O 

Donde: 

t= número de orden de Jos periodos 

n = total de periodos 

Ft- VaJor de caja correspondiente a cada periodo 

;~TREMA 

Ventajas: 

• Considera el dinero a traves del tiempo. 

• Supone la comparación dC:l flujo positivo o negativo sobre una misma base de tiempo 

• Indica si lll rentabilidad real de inversión supera o no la rentabilidad exigible, la cual se 

presenta si el VAN es superior a cero. 

DcsYcoi..jas: 

• Se necesita conocer la tasa de descuento para proceder a evaluar los proyectos,. por lo 

que cualquier error en la detenninación de la misma repercute en la evaluación del 

proyecto. 

• Un aumento o disminución en la tasa de descuento puede cambiar Ja jerarquización de los 

proyectos. 
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• Criterios: 

• Si el VAN es negativo~ el proyecto es rechazado: VAN < O 

• Si el VAN es igual acero~ el proyecto es indiferente: VAN = O 

• Si el VAN es positivo~ el proyecto es aceptado: VAN < O 

VAN1- -2550, 700 

436, 783(-
1
-,) 

(J.Jo) 

-t- .317 . .104(-1-,) 
(1.10) 

476,676(-
1
-,) 

(/.JO) 

356,997(-1-,) 
(1.10)' 

770,99J(-
1
-.) 

(J.JO) 

770,99./(-1-.) ....... 770,991(--1-) + 770,991(~)= 7.39.855 
(J.Jo) (1.10)° (1.10) 

VAN:z- -2550,700 

436.783(--
1
-. ) 

(l . .?O) 

- 3J7, J04(-
1
-) -

(J.20) 1 

476,676((1.;0)"') 

356,997(--1-,) 
(l.20¡-

770, 99J{--
1
-,) 

(l . .?O) 

770,99.1(--1-.J -- 770,991(--1-J - 770,99/(~J-~ --180.0:~ 
(l.20) (1.20)' (1.20) 

396, 890(--1-,) 
(1.10) 

770,99J(--
1
-,) 

(/./O) 

396.890(--
1
-, ) 

(LW) 

770.99J(--
1
-_) 

(1.20) 
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CUADR0~2 

FLUJO NETO DE EFECTIVO PARA CALCULAR EL 
V.A.N. 

o (2.""'-700) o (2.Sl50. 7tD) 

1 317.104 317.104 

2 """·""' ,,...,...7 
3 -.-. """""" 
4 435,783 4315.783 

5 ...,...,878 47!!.876 

6 770,091 =-
7 77Q.""1 770.-

8 770.091 770 ..... 

9 no...., 77D.'"" 

10 770- 770.""1 

VALOR //liCTlJAL De LOS BENEFICIOS (VAH1) 

VAB = B = 
c. 

VAB = B = 

~ 

2.!Sf0.700 

c 2 2.550. 100 

CRITERIOS DE 
EVALUACION 

B>1 SE ACEPTA 
B<1 SE RECHAZA 

1.2'01 

0.8118 

1CIXD {2.5l50,7al) 1.00CX> 

º·'""" """.278 00333 

º·"""" """·""' 0.-

0.7'513 296,19iil 0.5787 

o."""" """""" 0."""3 

º"""' 2'15.""' 0.CH9 

a. ..... ...... ,,,. 03:>49 

0.5132 3005.&C> 0.2791 

º"""" ..... 0573 0.2326 

0424'1 326.975 0.1$iCB 
o.,.,.., =-= 0.1615 

v ..... {2.550, 1al) v .... -
VAB• 3.25l0."5o< VAB• 

v ....... 73>.855 VNO.• 

CAPl'TIJLO 111 

(2.55tl.7CD) 

-·= 
247.91 .. 

=>.""2 
210,6< 

1Q1,566 

"'58.203 

21S,16'il 

17'9,XJIS 

14't.4Z3 

124.Stlil 

(2.!5&>.700) 

2.01'0.678 

{«I0,022) 

"'" 
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De acuerdo a los puntos anteriores podemos analizar que en el VAN t. tenemos una 

relación mayor a 1. donde podemos ver que el proyecto ofrece una buena rentabilidad. 

indicándonos que sus beneficios son mayores que sus costos o equivaJentes a la tas.a de 

oportunidad. que es la conveniente para los inversionistas. Por lo tanto el criterio de 

evaluación es positivo. ya que resulta SCT de 1.290 l por ciento, obteniendo por cada peso 

invertido beneficios actuales de cerca de treinta centavos~ lo que ratifica su rentabilidad 

GRAFICA1 

FLWO DE EFECTIVO DEL PROYECTO 
~NET06 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

El proyecto llenara las expectativas espera.das de rendim.iento~ indicándonos que los 

enfoques de evaluación son atractivos para los inversionistas. Es importante mencionar el 

resultado del FNE en donde se indicó la suma algebraic-.a de costos y bcneficios.66 

- Ver el apartado 3 6.1 de este CMp1tulo. 
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3 6 2 - Tqsq /nlllnq Je &ndim1en10 

Se puede definir como Ja tasa de interCs mediante Ja cual debernos descontar Jos 

flujos netos de eíectivo generados durante Ja vida útil del proyecto para que estos se igualen 

con la inversión. o sea. la TIR será aquella tas.a de descuento que iguale el valor presente de 

los ingresos con eJ valor presente de Jos egresos. 

La TIR se detcrntina con Ja siguiente f"onnuJa: 

Donde: 

TJ- Es Ja tasa de interés del VAN menor 

T2 ...... Es Ja tasa de interés del VAN mayor 

J,';4NI-- Valor Actual Neto positivo 

l"A.N:=· Valor Actual Neto negativo 

7IR= Q JO+(D.20-Q lqJ 7.!8$55 
739.855+(-8.W.2:9 

71R~ O. IO - (O. IOJ:!.8-17-1 

TIR~ 0.3847 

Ventajas: 

• Sei'iaJa exactamente Ja rentabilidad del proyecto 

• No es necesario determinar una rasa 
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11 
Desventajas: 

• En algunos proyectos no existe una sola tasa interna si no varias, tantas como cambios de 

signo tenga el flujo neto de efectivo 

Criterios: 

• Si la TIR es mayor que la tasa relevante significa que la ganancia que obtiene el proyecto 

es mayor a la tasa de interés que pagan los bancos. en promedio por el capital y por lo 

tanto se acepta el proycc:1º· 

• Si la TIR es igual a la tasa relc:vante. es indiíel"ente el proyecto. 

• Si la TIR es menor a la tasa relevante, el proyecto debe ser rechazado. 

Generalmente hay elementos de incertidumbre asociado a la altC1'Tlativa de estudio 

para la evaluación del proyecto. Asimismo es posible que la incertidumbre afecte en casos 

convenientes a tos socios del proyecto
10 

éstos casos pueden ser los costos, los gastos,. pero 

más sensiblemente afecten en el precio de compra o de venta dado los casos de inflación en 

un momento determinado. 

Con esta finalidad el horizonte del proyecto es a 1 O años,. generando flujos con un 

margen amplio de otorgar el servicio propuesto. Para ello el indicador que refleja la 

rentabilidad del proyecto durante el tiempo mencionado es la TIR.. siendo esta del 38.47 por 

ciento reflejando una situación financiera favorable a la actividad 

Esto nos demuestra una gran atención a los intereses que se cubrirán ante Jos 

créditos de nuestro acreedor~ ello reflejando la confianza de los principales socios a iniciar el 

proyecto en el momento que lo requiera 

Es necesario analizar la sensibilidad de la TIR de este proyecto ante los cambios 

futuros en el precio unitario de venta del producto y los cambios en los costos variables 

directos. Es valido hacer estimaciones de los demás parámetros mencionados en proyecto. 
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GRAFICA2 

A 

ea:xro -

=-
D 

B 

DE = BC 
AD- AB-

DE = 10 
-73e:sss ~2s9-.--s32 

(10)739,855, 
-----259·,-832- .... 

28.47 

TIR = 10 + 28.47 = 

'º 

36.47 

TASA INTERNA DE 
RETORNO 

T1R • 39A7 
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11 CAPITULO 111 

Es defirUda como el tiempo necesario para que los beneficios netos del proyecto 

a.rnonicen el capital invertido. se utiliza para conocer cuanto tiempo una inversión genera Jos 

recursos suficientes para igualar el monto de la inversión inicial. 

Se determina usando la si~iente 'fórmula. 

N-l+(F.4}N-l 
PRI =-----'-----'--

(F)N 

Donde: 

N= Es el año en que: el flujo acumulado cambia de signo 

(FA)l\l-J- Es el flujo de efectivo acumulado en el año previó a·~" 

(J.JN-o-~. Flujo de eíectivo en el año N 

Ventajas: 

• Los resultados obtenidos son laciles de interpretar 

• Indica un criterio adicional para seleccionar entre varias alternativas que presentan iguales 

perspectivas de rentabilidad y riesgo 

• Es de gran utilidad cuando el factor rná.s. importante de un proyecto es el tiempo de 

recuperación 

Desventajas: 

• Cuando el tiempo de recuperación deseado es cono. se rechazan proyectos que podrian 

considerarse aceptables en otras condiciones 

• No considera Ja magnitud de los flujos de efectivo que ocurren despuCs de la 

amortizacion 

11~ 



• • No toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo 

• Hace caso omiso de la rentabilidad de n proyecto de inversión 

CUADR043 

PERIODO DE'RECUPERACION 

PRI = 6- 1 + 317.104 
770.991 

PR/=5- . ../J.I:! 

PR I = S . .//alios 

PRJ = 5a,.)os5mcses 

ANO 

o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

FLUJO NETO FLUJO 
DE EFECTIVO ACUMULADO 

2,526,700 (2,550,700) 
317,104 (2,233,596) 
356,997 (1.876,599) 
396,890 (1.479,709) 
436,783 (1.042.926) 
476.676 (566,250) 
770.991 204,741 
770,991 975,732 
770,991 1,746,723 
770,991 2,517,713 
770,991 3,288,704 

CAPITULO 111 

El periodo de recuperación de la inversión seria de aproximadamente 5 años y cinco 

meses 

11-1 
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.3.6../ Punro d1.• t:quillhr1n 

En Punto de Equilibrio (PE) es un indicador financiero imponamc. debido a que 

mediante este ca.Iculo se puede determinar cuando nuestros ingresos son iguales a nuestros 

costos y en ta gráfica del PE podemos ver que a panir de que los ingresos y costos son 

iguales~ se obtienen los beneficios netos y observando esta gráfica nos muestra que son 

mayores las posibilidades de ganancia que las perdidas. 

Atendiendo a las dcterntinaciones de ingresos y egresos. vemos en el siguiente 

cuadro que a Jo largo del periodo de estudio. en los primeros seis años el punto de equilibrio 

va disminuyendo en una proporción gent.!ral de entre el 6 y 7 por ciento A panir del año 6 al 

año 1 O el punto de equilibrio se mantiene constante 

Lru. unidades monetarias que reflejan el punto de equihbrio para la utilización de la 

capacidad instalada (de Ja Estación de Servicio Carretero) muestra que el proyecto anuncia 

el cubrir con baja utiliz.acion Jos costos fijos en que esta inmis.cuida 

Vemos también en esta grá.fica que los indicadores enunciados penniten reflejar que 

en el primer año de ejercicio la situacion es favorable ame los márgenes obtenidos. 

permitiCndonos confianza en el mercado asi como para otras causas no previstas en esta 

actividad 
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CF 
cv 
VT 

GRAFICA2 

"233.•1• ........ 
37•.IW3 
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PUNTO DE EQUILIBRIO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS 
años 

2 3 • 5 

233.ete 

•10.912 2U.'37 

t.oMa.IOO 

347.778 3::•.351> 303 .... 
... _ 

PE= 

6 7 

2».•1• 233.GUI 

1 . .aa.llOO 1,-*f;a.lJOO 

1 -

CF 

cv 
VT 

,.. ..... 

8 9 

.?a.e.s ~.&4S 

1.eoo.c:co ~------~P~U~NT=O=-=D~E~EcoQ~U,,,LIBRJO PARA EL AÑ0'-'-1 ___ _ 

, .20Cl.a::D 

1.CXX>.CXX> 

~ eco.coo il 
eco.ero 

.cx>.o:>J 

=·= 
o 

COSTOS 

10 

zceu 
197.1M 

1 . .-sa.aoc 

....... 
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• CAPl"RJLD IV 

IV ESTllOIQ AMBIENTAL 

La conciencia por el cuidado del medio ambiente es una actitud reciente en nuestro 

pais. debido a que tradicionalmente el empresario no ha tenido esa necesidad y. por lo tanto. 

cuando surge~ lo ve como un gasto y no como un área de oportunidad. esto es que al tener 

un sistema de administración ambiental esto permite al empresario mejorar la imagen de su 

empresa con el püblico en general reportando un mejor beneficio a los clientes y por lo tanto 

una mayor demanda de su empresa 

Creemos que al fomentar una cultura ambiental en las empresas repercutira en la 

población en general para el cuí dado del ambiente. ya que vcran con buenos ojos (imagen 

positiva) que las empresas con las cuales tienen una relación como cliente tengan una 

conciencia ambiental y esto de alguna manera podnan tomarlo de ejemplo 

-l./ Alguna .... Con.,·1d~racionc.> .... 

Muchas cuestiones trascendentales acontecen en la economia que involucran 

opciones que no sólo suceden a lo largo del tiempo. sino que incluyen decisiones respecto a 

1a programación en el tiempo "7 

En este sentido 1a historia de los últimos 50 años. muestra un nUmero de eventos 

cata..i<itróficos en diferentes zonas industriales del mundo. como se puede observar en el 

cuadro siguiente. podemos ver algunos de los siniestros más sig.nificativos que han 

acontecido en los últimos cincuenta años 

,. .. S,u.c.;h~. D JctTre,. .. Lurnnn i1 h:lip.:: . . \fucrc~onnnu<1 c-n la ll"C'onom1u ~lohul. Pn .. -nl11..e Hall ihspai101unc..·ru..:ww, 
f\..1.c"'-1 .. 0. 1994. pp :v, 
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CUAOR0¿5 

SUSTANCJAS 

Eten::t1metflJCO 
Queroseno 
ISC>bu:tano 
Residuos de Petr<>Jeo 
Prop1leno 
P.opano 
C.cJohexano 
Prop1leno 
M"'8no 

FUENTE CENAPRED. 1996 
N.O No hay Datos 

CA.PIT\JLO W 

EXPLOSIONES 

CONSECUENCtAS LUGAR Y FECHA 

MUERTOS HERJOOS 

245 
32 

7 
2 

ND 
7 

28 
14 

3.800 Alemania. 1 948 
16 Alemania. 1954 
13 Lous1ana USA, 1967 
as Paises Ba.JOS. 1968 

230 llhnois USA, 1972 
152 ll/1n~s USA.., 1974 
89 Reino Unido. 1974 

107 Paises Ba}OS. 1975 
15 cactus, M~x1co. 1996 

Estas experiencias han dejado aspectos negativos respecto al manejo y uso de las 

diíerentes sustancias provenientes del petróleo. ocasionando un gran reto para Ja sociedad en 

la cuestión de prevenir tales contingencias 

Estos eventos han cobrado vidas humanas. han generado cuantiosas perdidas 

economicas. afecciones al h.:ibita1 natural y han puesto a los ecosistemas en situaciones 

criticas. 

Los riesgos ambientales suelen estar relacionados con Ja posibihdad de generar 

incendios~ explosiones y dispersión de sustancias químicas toxicas Por lo !!CncraJ cncrañan el 

escape del material de un recipiente. seguido. en el caso de sustancias volátiles. de su 

evaporacion y dispersión. el cuadro siguiente vemos que el accidente de mayores 

consecuencias se registro en San Juan lxhuatcpec. l\.1t!-xico en J 984. donde Ja explosión de 

gas LP ocasiono 650 muenos '.\' 2,500 heridos. asi como un sin numero de damnificados no 

Tegistrados por esquemas oficiales de información 



CUADR046 

SUSTANCIAS 

M..,.no 
Ga$ 

Gas natural hcuado 
Metano 

Gas LP. 
Gasolina 

FUENTE CENAPRED, 1996 
N O No hay Datos 

CAPITULO IV 

EXPLOCIONES E INCENDIOS 

CONSECUENCIAS LUGAR Y FECHA 

MUERTOS HERIDOS 

136 
18 
40 
52 

650 

77 Oh10 USA. 1944 
90 Francia, 1966 

N D Nueva York. USA. 1973 
NO Meyehualco. MéxtCO. 1976 

2.500 lxhuatepec., Mex1co. 1984 
15 lxhuatepec, México. 1996 

En la fuga de materiales inflamables. el mayor peligro proviene del repentino escape 

masivo de líquidos volátiles. o p.ases que producen una gran nube de vapor inflamable y 

posiblemente explosivo Para estos casos. si la nube se llegara a innamar. los efectos de la 

combustión dependen! de múltiples factores. entre ellos la velocidad del ";ento y la medida 

en que la nube estaba diluida por el aire Estos riesgos han ocasionado las consecuencias 

señaladas en los dos cuadros anteriores 

La fuga repentina de grandes cantidades de materiales tóxicos ha ocasionado muertes 

y lesiones graves a distancias mayores. En teona. dichas fügas. bajo ciertas circunstancias 

climitticas. han producido concentraciones letales a ...-ario~ J...ilómetros del punto fuga. pero el 

nUmero ef"ecti"·o de victimas a dependido de la densidad dcmografica en el camino que sigue 

la nube y de la eficacia con que se aplican la!> medidas de emergencia y seguridad pública. 

mas aun~ el de loµrar una evacuacion eficaz. 

El si~..-uicnte cuadro. muestra las consecuencias ocasionadas por Ja fuga de 

sustancias tóxica~. en diferentes pa1s.es del mundo 
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CUADR0._7 

FUGAS POR SUSTANCIAS TOXICAS 

SUSTANClAS 

Fosgeno 
Clon> 
Amoniaco 
lsoc1anato de Metilo 
Acldo Sutfh1dnco 
01e»ona·TCCO 
FUENTE. CENAPRED, 1996 
N.O No hay Datos 

CONSECUENClAS LUGAR Y FECHA 

MUERTOS 

10 
7 

30 
3.000 

B 
NO 

HERIDOS 

N 0 Poza Rica. Mil!'XJCO. 1950 
N O Alemania, 1952 

25 Cartagena. Coi0rnb1a, 1977 
250,000 Bhopal, India, 1964 

29 ChK:ago, USA, 1978 
30 Seve.sso. Ita.ha, 1976 

La imponancia que ha adquirido el estudio del impacto ambiental""11 ha merecido ser 

una materia de estudio cientifico en donde se involucra a un amplio nü.mero de profesionistas 

para lo cual se requiere de dar r-espuestas inmediatas a la problernatica de desastres 

ecoló!ticos y disminuir el numero de accidentes provocados por la industria de alto ries~o 

-1. 2_ Jdar:co __ Conceptual 

EJ estudio de dicho problema se ha dividido en varias vertientes para tratar con mayor 

profundidad el tema: si bien se ha llegado a criterios de prcsc.."T'-'ªción y protección del ambiente. 

a.si como a la necesidad de vincular las políticas ambientales con las económicas. sociales. 

educativas.. etc .• para alcanzar el desarrollo sustentable. en donde se pretenda fomentar un 

crecimiento y desarrollo que valore y reinstale el capital natural~ satisfaciendo las necesidades 

de las generaciones presentes sin comprometCT las de las generaciones füturas. 

- Mu..11íi~1un .lt;I wnhu::nlc U<..4-'IUIWJJv ¡ior 1u -.....:1un ..k:l horubn: u <.h: lu. llillunaJ..:,¿¡¡ 
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El concepto de desarrollo sustentable a impactado en las políticas ambientales a St!b'Uir a 

nivel mundial. Los foros internacionales se reünen con Ja asistencia de casi todos los gobiernos 

del mundo69
, con el fin de llegar a acuerdos que tengan la misión de impulsar el desarrollo 

sustentable. México. en el curso de los Ultimos años_ ha tenido una gran panicipación en dichos 

acuerdos y ha logra.do involucrar a la administración pUblica en diversas politicas sectoriales. que 

juridic.amente inciden sobre la gestión ambiental permitiendo definir acciones en este ámbito 

En México se considera al suelo, agua.. flora.. fu.una y recursos minerales corno propiedad 

de la nación 70
• estos f"orman pan e de una estrategia del desarrollo y crecimiento económico 

nacional. 

Desde el punto de vista programático. el Plan de Desarrollo del Estado 1993- t 99q 

confonna el marco de retercncia. en él se establecen como lineas fundamentales de 

estrategia: 

• Consolidar la acción gubernamental 

• Establecer incentivos para modificar conductas y procesos 

• Llevar a cabo acciones para aumentar los recursos destinados al cuidado del ambiente y 

la diversificación de sus fuentes 

• Realizar acciones para restaurar r-ecur-sos natur-alcs y zonas deterioradas 

• Llevar a cabo acciones para asegur-ar la participacion y fomentar- la cultura ecoJog.ica 

entre la población. 

- Pm qc:mplo la conicr.:ni.:1a de Estocolmo. Suecia en 1972. l~ cUITlbr.: de Riu rc::Q.\U.-ia en 1 l.J':J:! 
La mt..:¡uu.::ion l.kJ l'u.,,.:.uu1kl Je: Na,¡;10~ U111du.c; p1.1n1 el D• .... -..aJ"lvllu(l'NlTf>Jt.!U 1989 

"O C011.U11uc1CM1 I'ulllh·u d'I! hu I:.•iu..lu3. l:1u.Ja.• .\/~1~·a..1.u, Mcxu:.o, l".dlt Porrua, 19'>1.:?. Cap11ulo 1 • .lf1 '>to, pp 10 

1.:?I 
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En base a estas estrategias y. tomando en cuenta los objetivos fundamentales del 

plan. se ha estructurado el programa de protección al ambiente del Estado de l\.fc!xico. el 

cunl integra las acciones a desarrollarse por el Sector Ecológico del Gobierno del Estado 

Este programa ha orientado sus subprogramas b.<i.sico~ a resolver Ja problem3.tica 

ambiental en los tres tiempos de su presencia.. así. en el caso de las areas deterioradas en el 

pasado. por Ja falta de acciones de protección adecuadas. se reali.7..an actividades de 

restauración tanto de flora y f"auna como de recursos como el agua.. aire y suelo 

En el caso de la acth.;dad presente. las acciones se enfocan a la prevención y control 

de daños que pudiesen presentarse por la operación de industrias. comercios y servicios. así 

como por la explotación de los recursos naturales. finalmente. para prevenir un deterioro 

ecológico a futuro por los proyectos de desarrollo a realizarse. se integran acciones 

concretas de planeación y evaluacion ecolog:ica de los mismos 

En el caso de la planeación ambiental Jos subprogramas esrablecidos se onentan a 

• Integración y actualizacion constante del diagnóslico ambiental del Estado 

• Elaboración de Jos proyectos de ordenamiento c..-cológico de las diversas re!!iones que 

confonnan la Entidad 

• Aná.lisis y dictaminación de las manifestaciones de impacto ambiental y Jos estudios de 

riesgo ambiental de los proyectos de dc~rrollo cnn incidencia significativa en el entorno 

Por Jo que toca a la prevencion y control del deterioro ambientaL el pro~rama de 

protección al ambiente contempla como subprogramas 

• Prevención y control del deterioro de la calidad del aire 

• Prevencion '.\'' control del deterioro de- la calidad del agua 

• Prevención )' control del deterioro de la calidad del sucio y control de los residuos 
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Estos programas conllevan la realización de inspecciones para vigilar el cumplimiento 

de Ja nonnatividad existente y Ja realización de tramites de registro y autorización para la 

realización de actividades contaminantes. Dentro de las cuales se cumplió para Ja 

autori7.ación de la Estación de Sen.,.icio Carretero 

-l. 3. El Asvecto Amhiental en f .g_El_amfil-acián Rconómica 

Necesariamente para la evaluación de proyectos de inversión. se debe de considerar a 

los recursos naturales como elementos que a través del tiempo se vuelven escasos~ es decir 

son B8otables. Precisamente de ellos se obtienen tanto costos como beneficios. que a 

implicado deteriorar el nivel de vida de los grupos sociales y afectar en distintas f"ormas el 

aprovechamiento y uso racionaJ del medio arnbiente. 71 

Incluir la variable ambiental en la evaluación. implica agregar durante todo el 

proceso de planificación los riesgos que se corren a traves de la utilizacion de los recursos 

naturales y las consecuencias que puedan tener para el desarrollo de la zona 

Esto pennitió determinar. el adquirir un seg.uro contra cualquier eventualidad En el 

cuadro ~"Cotización para empresas con alto riesgo de sinit!stro .. con lo cual de aJguna manera 

permitirá sala va guardar cualquier riesgo que se pueda presentar. en donde s1..· incluyen los 

distintos riesgos y siniestros que puedan registrarse en la planta. especificándose el tipo de 

coberturas a una cantidad determinada de valores monetarios Pero teniendo presente que 

esto no garantiza el bienestar de la comunidad. 

11 
Pum nuestro ca50 hu.hlü.rn01' llcl uunh10 df." u....u J.:I in.:lo. flSÍ como el Je la uwnbu.11100 Je ia.s µ.-.oluw"' ~ lu 

Uansnuiuon Je µseo. h"l"..u.. b.t..:1a el uue 
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CUADR043 

COT&ZACION PARA EMPRESAS CON AL TO RIESGO DE SINIESTRO 
ESTI.K.:> DE RESOO A.M~NTAL Y Sw.ESTRO 

DATOS DE LA UBaCAC 
DATOS DEL CONTRATANTE 
NOMBRE.: 
OfRECctON: 
TELE FONO: 
PRIMA NETA GASTOS PftlMA TOTAL 

16.13:?27 :.'.COCDt 16<!227 2.46484 

GRUPAL NACIONAL AGENCIA 

MUt.TI BENES Y RIESGOS SUMA CUOTA 
ASEGURADOS ASEGURADA ANAL 
INCENDIO, RAYO 
EXPLOSJON EDIFICIO SCD.0:000 
TODO RIESGO 
INCENDIO. RAYO 
EXPLOSION CONTEN 74 4"16.26 . .., 
TODO RIESGO 
TERREMOTO OEL 
EDIFICIO 
DEDUCIBLE 2'11. SI LA <OCX:OOO '"' SUMA ASEGURADA 
COA.SEGURO .20"Jlo SI LA 
PERDIDA 1 
TERREMOTO OEL 

1 
EDIFICIO 

se.sse s1 / DEDUCIBLE Z'Jl. SI LA 
SUMA ASEGURADA 
COA.SEGURO ;Q'Jll. SI LA 
PERDIDA 1 
ACTIVIDADES 1 250CXDOO 
NO CUBRE PRODUCTOS 
R C ARREND 403 
ROBO VJOLENClA J 

1 
ASALTO DEDUCIBLE 
tO'll!. SI LA SUMA ASEG 50.CXX)CO '05 
SUMA ASEGURADA 
MINIMA PARA PRIMER 
RIESGO 1 
ROBO OINEROIVALORE.S 
DEDUCIBLE 1D'lb SI LA 1 Sl,OCOOO 625 
SUMA ASEGURADA 
ANUCIOS LUMINOSOS 
COASEGURO 5'1(. SI LA 
PERDIDA CON MINIMO 1044X:IC.O 3 '5 
DE 100SMOF 
INCL RESINTALACION 
AUTOMATIC.A 1 
TOTAL.ES 1.c.saA96..a7 

VtGENClA 
ANUAL 

TOTAL A PAGAR 
t88Q711 

CONDUCTO 
ENVIO 

MISMOS 

PRIMA SJN OEsc. 

:Z.57465 

"""º' 

550!'0 

5.~c.o 

1.11329 

,.,, 54 

3453 13[ 

363300 

SUMA ASEGURADA 
, .468,496 67 

PAGO 

MUL TlCLAUSULA 

PRIMA CON OESC. 

2.31719 

34525 

55250 

41 1E 

4.97250 

=,., 

3,10781 

3.27051 

18,132-27 

12..i 
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DATOS DE LA COTIZACK>H 
GIRO DEL NEGOCIO: COMERCIO AL POR MENOR OE GASOLINA Y DIESEL 
rNFORMACION~ALGRO: SERVlCIO DE REFACCIONARIA Y CA...JERO RED 
CLAVE GIRO 17.6 PISOS SOTANOS O ZONA SISMICA B 
UWCAC : ESTADO OE MEXICO 

TIPO DE JTECHOS YIO ENTRE PISOS 
CONSTRUCCI ESTRUCTURA 
ON MUROS 

CLAVE TIPO COSNTRUCTIVO 

F~Gn.lpo~~SA 

l
:OE CONCRETO ARMADO (OL.ADO EN EL LUGAR) 
DE MUROS DE CARGA DE MA,MPOSTERIA 
CARGHA DE MAMPOSTERtA 

1111 

Not9m ·Pcr1e~omosro-"1!1Q~ae~t0ndltofic.-ll'Wtrtzpat"11lal~deRC 
• Por kl ~del giro - req~ O. •lA~tOn de of"lc:1n. rnatnz ~ lal OObOl'1unll de 

0.-y-
L.m ~ oef preseot• estudio, depencSeni .,., todo ~ ~ VoBo ~ 111 ol'lana de ---..;coo 
o oe oflc1oa nmtnz:. -.gun - el caso, puáoendo vanar adernaa. pot cam~ de twlf•. pr:wcenta¡e 
de pnnq¡ ylo ~.,., ef SMGOF 

En este sentido. todo proceso de evaluación debe incluir el análisis sobre la 

utilización del espacio y de los recursos naturaJes. para poder otorgarle una jcrarquia dentro 

del estudio de evaJuación. así como cubrir gastos para imprevistos en caso de siniestro. 

Para Ja incorporación de Ja variable ambiental en los programas y proyectos de 

desarrollo se debe de tomar como base los siguientes aspectos 

• Selección y preparación del sitio. 

• Construcción (incluir arquiteoctur.T mas sofisticada y menos riesgos..."l para casos 

de desastre. por ejemplo temblores. explosiones. incendios. etc ) 

• Operación y mantenimiento de la planta productiva 

• Incluir actividades riesgosas 

Anterionnente las evaluaciones ambientales rara vez anteceden e inf"onnan Ja toma de 

decisiones de proyectos alternativos de aprovechamiento de los recursos. estas eran 

fundamentadas en un ana.Jisis prospectivo de las potencialidades de las lecnologias 

apropiadas y las diversas maneras de organización productiva y manejo integrado y 
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sostenido de los recursos; además de una distribución social mit.s equitativa de los beneficios 

del desarrollo. 

Respecto a la evaluación social.. actualmente es imponante la inversión que genere 

empleos .. por lo que es loable el esfuerzo que reaJiz.an los empresarios por ir más allá de la 

mera especulación y arriesgar el capital en inversiones directas. En este proyecto el impacto 

social va directamente al empleo de varios trabajadores calificados y no calificados. 

Por otro lado. este tipo de inversiones genera efectos multiplicadores en la 

f'ormación de otros proyectos alternos. ya que se emplean distintos tipos de sen;cios como 

son los restaurantes .. servicio mecánico y eléctrico. comercio en general (principalmente la 

venta de accesorios y refacciones para automóviles). cre2.ndose la promoción indirecta de 

mas inversiones y por Jo tanto mayor creación de empleos e ingresos para la localidad 

Sin embargo el costo real de Jos proyectos va en contra de la naturaleza~ ya que 

durante los últimos ai\os este tipo de establecimientos han tenido un fuene impacto en el 

medio ambiente debido a fugas no detectadas a tiempo y a Ja emisión de hidrocarburos en Ja 

atmósfera. 

En este sentido el estudio realizado arrojó los si!-,ruientes datos: 

126 
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CUADR0'9 

~ ......... M""VOA SIEOt_,qlOAO 

~ COt-lTR"" FUGAS E INCENDIOS 

En este bloque de preguntas enfocados al l\.1edio Ambiente. la mayoría de las 

gasolineras estiln preparados contra incendios en un JO por ciento. y en la misma 

proporción se encuentran las medidas tomadas contra las fugas. especificando que muy 

pocas tienen el equipo necesario para detectar las fugas en los contenedores y en lo~ 

dispensarios por medio de computadora 

Es en este concepto donde el proyt.."Cto dara mayor relevancia a este tipo de 

situaciones~ pues la mayona de las gasolineras encuestadas esta preparada en caso de algUn 

siniestro pero no se concentran en evitarlo. afectando mas a la comunidad ya que se pudo 

constatar que en caso de alg.un siniestro o e.xplosion afectarla a un radio de dos kilómetros 

sin contar las consecuencias posteriores como el derrame de combustibles 

1:!7 



CAPITULO IV 

Así mismo los encuestados señalaron la importancia de los estudios de impacto 

ambiental en un 67 por ciento. y de como e ... ;tar los desastres que este tipo de negocios 

puede llegar a ocasionar a la naturaleza 

Manif'estaron que sólo las gasolineras que se encuentran en arcas populosas son 

obligadas ha realizar este estudio. pues el 6 7 por ciento comprueba que la mayo ria de las 

gasolineras cuentan con estudio ambiental. Nosotr-os manifestamos que se debe de 

considerar impon.ante realizar el estudio de evaluación ambiental. a todas aquellos 

establecimientos de "'semcio gasolinera'" ctue tengan una población cercana adquiriendo el 

compr-omiso de salvabr-uardar y restablecer el equilibrio del medio ambiente 

La elaboración del esrudio de inversión nos pennitió aclarar- dudas al inversionista sobre 

las ventajas y desventajas con que cuenta para emprender este tipo de proyectos Tarnbié-n el de 

ejecutar una mayor optimización y as.ig:nación de recursos. tomando t."11 cuenta varios factores. 

como lo son· a) el riesgo operable de la inversión. bJ Ja asistencia técnica. c) la asignación de 

cr-éditos suficit!'fltes por pane de la banca privada y de desarrollo. d) las condiciones en que se 

cncw:ntra la economia a nivel nacional y estatal. e) el impacto ambiental de este tipo de 

establecimientos 

Para este tipo de establecimientos. actualmente Pemc'< ha instrumentado medidas 

par-a evitar el derrame y fuga de liquidos. siendo una de las condicionantes para la concesión 

de estos sen.;cios. el instalar ~· equipar- las estaciones con tccnologia de punta y tener un 

monitoreo constante de los dispensarios e instalaciones para as1 evitar algun siniestro 

Este elemento es básico para a~'Udar a tomar decisiones pUblicas. rcaliz.adas desde el 

punto de vista de la s.ociedad. ~· no con fine~ paniculares que logren c'<traer beneficios a 

costa de Ja sociedad en general 
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Este tipo de análisis a conducido a dos vertientes a que se unifiquen 

a) Los economistas dencro y fuera de las entidades públicas. que han desarrollado Jas 

tCcnicas y han tratado de producir mejores datos. extendiendo el campo de acción del 

anB.Jisis 

b) Los políticos y administradores. quienes han establecido las reglas y procedimientos que 

rigen el uso del 1U1áJisis costo - beneficio para la toma de decisiones públicas. r:: 

Es importante mencionar la cuanrificación del aprovechamiento de Jos recursos 

financieros destinados a Jos estudios realizados sobre los servicios que obtenemos de la 

natural~ para poder valuar las perdidas o daños de elementos y funciones que la 

actividad económica ocasiona en la degradación y agotamiento de los recursos naturales 

-./_ 3. 3 El Ca'\"o ele I·:.-.,ud10 

Desgraciadamente no todos Jos impactos ambientales que genere eslc proyecto de 

in ... ·ersión se pueden cuantificar. para este caso _solo contamo~ con el derecho de Via y de 

Impacto Ambiental. en donde se establecen presupuestos de diversos programas y proyectos 

que el gobierno del Estado de !\1Cxico propone de acuerdo a la Secretana de Ec, }lo!!ia y 

Medio Ambiente de Ja entidad 

La inversión diferida que ~e destina a este caso es de S 48.485 anunJcs. amortizables 

a un periodo de diez aiios. este panida se realiza en forma global. :va que de~conocemos las 

panidas presupuestarias que el gobierno realice para sus diferentes usos 7~ En este sentido. 

como ejemplo presentarnos a continuación el siguiente cuadro 

...., e fic:ld. Bar~. E~nom1a Arnt'-1'--"fllal. 1\.k Ont" Hall. MC'\.ICU 14•;;>. Pr' l.ll 
·~ L.i. fu.:ulc Je 111JU.1nm:1uu 11~' propu1 .. 101i.;1 o.'.ll ~uc wuU..J...":'. l''l'--CrJIUJJe_,. ,..._ • .Jc,.-,.1uu. .:.1crta •.:.11 • .ntu..laJ ¡-...._~up~laJ ¡lilla 
1'l.s m.._-J1das de unp..Jclo atnt'>1cnt<1l 

,~., 
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CUADRO 50 

COSTO-BENEFICIO PoR LA APUCACION DE MEDIDAS AMBIENTALES 

Beneficios Obtenidos 
a) Mejora en la calidad del aire 
b) Daños reducidos en actividades 

agrícolas y ganaderas 
e) Fomentar el ecotunS1T10 
d) Generación de servicios que 

fomentan el empleo 
e) Fomentar la estabilidad 

climática 

Costos Obtenidos 
a) Derecho de vla 

Medio de desplazamiento 
b) Impacto Ambiemal 

Volatihdad del Combustible 1 / 
Estándares vehiculares 21 

e) Cambio de uso de suelo 
Erosión 

d) Extinción de especies 

11 Se refiere al penooa ae mayor venta del combustible, para elaDOrar programas ae 
cont1ngenc1a ambiental 
21 Costos asociactos con los Compuestos OrgantCOS Volátiles (COV) 
y las em1s1ones de Oxido de Nitrógeno (NOX) 

En la practica vemos que los proyectos ~ concentran má!:. en opciones contrapuestas 

a los criterios ambientales y ecológicos En este sentido. al obtener beneficios en la mejora 

de la calidad del aire. obtenemos costos de impacto ambiental inmiscuidos con los planes de 

contingencia a.rrtbiental~ por su pane. para fomentar el ecoturismo. es necesario integrar el 

ami.lisis del cambio de uso de suelo y evaluarlo junto con el problema de la extinción de 

especies típicas de la region. esto ina aunado a fomentar la estabilidad climática en beneficio 

de la sociedad 

Por Ultimo cabria mencionar el cambio de tipo de trabajo. en donde los campesinos 

dejarían de trabajar la tierra para subemplears.c en otro tipo de actividad Este seria un caso 

de mayores costos que beneficios para las comunidades agrícolas de la región_ en donde la 

toma de decisiones en los niveles privado. gubernamental y estatal. no consideran con ciena 

seriedad el problema 

Do 
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4. 3. 4 Ta.'>Q dt! LJesc11e1110 

Las elecciones de inversión óptimas inciden en el ca50 las generaciones actuales. ya 

que asi~rna a Jos beneficios y costos actuales pesos mayores que a los beneficios y costos 

futuros. Por lo tanto se tiene la tasa a la que las generaciones actuales .\'1~~e.\·t_1man _t.·! futuro. 

obteniendo el flujo de costos y beneficios tal y como lo \'e la generacu>t1 actual. 

Este es el caso de Ja tasa de descuento. en donde podna dejar a las generaciones 

futuras inmensos costos sociales que deberan pagar en un tiempo indeterminado_ a cambio 

de ganancias insignificativas para las generaciones actuales. Es decir. las generaciones 

actuales deberán tornar en cuenta Jos requerimientos de las generaciones futuras, sin 

embargo. este dilema no podria ser tan cieno 

Para nuestro caso tenemos el costo incurrido del crédito obtenido de la HUnión de 

Crédito de) Valle de Tolucau para un periodo de cinco años. 7• Sin embargo para el caso del 

análisis de los costos y beneficios que ocurren en el tiempo mencionamos que el monto de S 

1.:?7:?.105 13 ocasiona un efc...._;to multiplicador de la siguiente manera: supongamos para las 

g.eneraciones actuales una tasa de interés del 14 por cien10 anual. esperando que se 

mantenga en promedio en ese porcentaje a naves del periodo 

Si optilrarnos por depositar el monto del interés en el banco en este momento. 

$ 356.189.44 y sumar los intereses. de $ J .27.'.?. I 05. 13 en 1 O años. sólo as1 alcanzará Ja cifra 

para cuando se necesiten en el momento indicado. es decir 

'° 356.189.44 (11 14) 1.3.'.?0.473.08 

~• O....~ c::l punlu J.:.,,~ Jt.:l l.."'l"ctltlv fn~n.h ... "IV. ul~"Al"ml" hr.. rc:.ulw..k.,,. Jd L:wa...lru ,::;7 ··p~u ul pnn..:11-1 ;- l!W>ll~ 
financieros O.: los ~rOrJ1lO!>" 

l'.\1 
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Con lo que se deposita de un solo interés de un ano en el banco. se obtiene un monto 

sim.ilar a lo que se pidió de crédito. que se necesitara en JO años. es decir: 

J .320A 73. 08 

(I+. 14) 10 
~ 356,189 44 

Por Jo tanto~ Ja tasa de descuento es el 14 por ciento. El vaJor presente se obtiene aJ 

descontar el costo futuro durante el periodo de 1 O años a Ja tasa de descuento En cuanto 

mayor sea Ja tasa de descuento . menor será el vaJor presente en cualquier costo füturo. 

Por tal motivo el descuento se utiliza en f'orma ex1ensiva en el anaJisis costo -

beneficio. 

Estos mCtodos de evaluación de ef"ectos ambientales y de análisis de costo - beneficio 

nos penniten de alguna forma tener una cantidad futura para re-invenirlo en panidas sobre 

Ja mejora el medio ambiente ya que el periodo de recuperación se planteó de acuerdo a Ja 

vida UtiJ del proyecto. 

Estas técnicas penniten captar ciertas oponunidades económicas en un nivel más 

global o de mediano plazo de las que pueden reconocer los estudios de mercado en el nivel 

de la empresa., asignando un valor de planificación a cienos recursos naturales o factores 

ambientales que no son valorizados por Jos mecanismos de formación de Jos precios en el 

mercado 7 s 
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4 ..f La Acbnini~rrqción Ambiental 

A pesar que la administración ambiental se Je vincula mils con empresas del sector 

industrial. nosotros consideramos (por el riesgo de operación) Ja aplicación de este 

pl"ogranut a este tipo de empresas de servicio. por lo que veremos la manera de administf'"ar 

una empr-esa de acuerdo a Ja norma internacional ISO 140007"~ en donde lo abordaremos de 

una JIUUlera esquematizada (esto es de forma general). Sus principaJes niveles de desempeno. 

en proceso circular estarla conformado de la siguiente manera. 

Plan 

• Políticas Ambientales· Dentro de Cstc punto se deberán de revisar todos aqueJlos 

programas elaborados por el gobierno federaJ y estatal ~· adecuarse a ellos dependiendo el 

tipa de empresa 

• Aspectos Ambientales: Son aquellos aspectos que rodean a la unidad empresarial 

respecto al medio a.ITibieme 

• Requerimientos Legales: Se debe cubrir lo necesario para cumplir con las disposiciones 

de las autoridades competentes~ ya que son ellos los que dará.n cJ "·isto bueno de la 

empresa 

• Objetivos y f\.1etas: Tener la imagen de ser una empresa limpia y responsable 

ProJ!:;rama de Administración Ambiental 

• Realizar una Estructura Aquí Ja estructura es básica.nlente el programa 

• Capacitación· La capacitación se debe dejar en manos de asesores dedicados a la 

administración ambiental 

76 
On.>Jll!.l".a ~fontcrub10. k.af~l .\/anual Pru.<:UCY> deAudttuna..• A,.,1>,....,1~/-e..~. Mc-.....ico J 997. 1~111iol1lm.ll 
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• Comunicación: Debe de haber una comunicación clara en todos los niveles jerárquicos de 

la empresa.. ésto pennitini que una accion se realice como se especificó 

• Documentación de la Administración Ambiental: Aquí se contara con manuales 

especialmente realizados por Ja Profepa o en su caso por gente especiali.7-ada en el arca 

• Control Operacional: Donde se controlaran Jos requerimientos que deba cumplir o 

satisfacer el producto o servicio 

• Prepararse para Emergencia· En Cste punto se deber.a de trabajar para eliminar las causas 

de una condición indeseable (siniestros) a fin de minimizar e impedir su recurrencia 

Re-visión dtl Programa 

• Monitoreofl...fedición· Las Actividades de Monitoreo/l\.1edición~ son un examen que se 

aplica sobre una o m8.s características del programa~ y cuyo resultado se compara contra 

requerimientos específicos para determinar si se cumple con el programa 

• Acciones Correctivas/Preventivas· De acuerdo a Jo anterior es aqu1 donde se especifican 

las acciones a corregir o prevenir segUn haya sido el resultado de lo anterior 

• Registros· Se deben de realizar unas tablas que registran las acciones necesarias para 

poder identificarlas~ esto para poder verificar como se realizo la acción en cuestión 

• Auditorias Este tal vez sea el punto más imponamc para ver el componamiento de la 

empresa. ya sea que tenga o no un programa ambiental Se debe hacer mención que la 

empresa auditada tiene el compromiso de mostrar todo lo que le sea solicitado 

(instalaciones y documentación). El proceso es el siguiente· La empresa contrata una 

firma auditora externa~ que se encargará un plan que asiente. en forma muy detallada. las 

actividades en tCrminos de referencia todos Jos aspecto~ del proceso o servicio El auditor 

evaluara cada uno de estos aspecto!> Por su pane la Profepa (Procuraduria Federal de 

Protección al Ambiente) selecciona otra consultora (esta también es pagada por Ja 

empresa auditada) que realizara un plan de supervision que corrcspondt.> al primero y que 

contemple ana.Jisis de todo tipo - simulacros. pruebas no destructivas etc que seran 

documentados Las actividades de campo duran alrededor de tres meses y ~on hecha~ por 

un grupo interdisciplinario compuesto por personal de ambas firmas auditoras Al final el 



CAPITULO IV 

auditor crea un repone que eJ supervisor revisará para aprobar o no. En un lapso de dos 

semanas la empresa auditada revisará este repone para extemar sus desacuerdos Ya 

revisado el documento. la empresa presenta un plan de trabajo y se negocia el tiempo 

para electuario~ de acuerdo a sus capacidades financieras y técnicas. llegando a un 

acuerdo se firma el convenio. Profepa da el seguimiento con documentos y pruebas 

bimestrales El plan de trabajo se estima que dura entre dos y tres años. es aqui donde 

termina el proceso de auditoria 

Mejora Continua 

• Se tiene un cambio beneficioso resultado de la aplicación constante y sistemiltica del 

progranla 

Desde nuestra forma de ver. Ja administracion anibientaJ represenra un costo que 

algunas empresas no podrán erogar (por lo que es recomendable que solo aqueJJas aJtamente 

conta.Jninantes les sea exigido). por otro lado el proceso de auditoria es un proceso aun 

toda'"-ia lento. que debe de mejorarse ya ello conlleva a un mejor control de las empresas 

contaminantes 

Para nosotr-os antes aplicar el 1 SO 14 000. Jo primero es cumplir con la legislación 

local. después ir más alJ8 del cumplimiento corresponde a la visión y compromiso del 

empresario Esto permite de alguna manera adecuarse en forma sistcmatica a la 

administración amhiental 

~. 5 J.:1_ < 'a..•;q__<fe /a_En11.\·ió11 de ( "'on1am1nanll..~.\· 

Es imponante mencionar que los programas íederales vinculados a la calidad del aire 

para el control de emisiones provenientes de fuentes móviles. y considerando que hay miles 

de fuentes estacionarias que contaminan el aire .. los principios políticos utilizados son 

totalmente diferemes para las emisiones provenientes de estas dos fuentes. Ja estacionaria y 
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• la mó,vil Este tipo de política se aplica con una medida disciplinaria a) comportamiento 

contaminante de las actividades económicas. 77 

En el caso de las fuentes móviles. tenernos las pruebas anticontamina.ntes rea.li7..adas a 

Jos vclúculo~ desde su aplicación en los verificentro~ para poder comprobar las emisiones 

de las fuentes móviles de acuerdo al comportamiento nocivo que puedan ocasionar a la 

ca.lid.ad del aire, tal y como lo muestra el siguiente cuadro: 

CUAOR051 

PRUEBAS DE ANTICONT AMINACIÓN REALIZADAS EN 
VEHICULOS DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE 

MEXICO 

~ - R.,,____ T°"" p~ 
Macrocontto 152.230 130,3"9 282.579 18.58 

D.F. 109,999 99,768 209.767 
E. Mé>dco 42.231 30,581 72.812 

Centro de Vertncadón 769,039 399.466 1.168.505 76.81 
D.F. 595,126 268,736 863.862 
E. M6xlco 173,913 130,730 304.6-43 

Centros Oficiales 49.294 20,881 70.175 <4.61 
TOTAL 970,563 550,696 1,521.259 100.00 

D.F. 754,419 389.385 1,143,804 
E. México 216.1"""'4 161.311 377.455 

P"""'"'8je 63.80 36.20 100.00 
F~ INEGI, ~del"*'°'°~-~. 1D94 

Podetn0s observar que el D.F. tiene mayor participación en Jos niveles aprobados y 

rechazados para la verificación. en los segundos no se logró superar Jos estándares de 

emisiones establecidos_ Para las verificaciones realizadas en el va.lle de México. se contó 

con el 76.81 por ciento de los Centros de Verificación. Jos Macroccntros participaron con 

18.58 por ciento. y significativamente los centros oficiaJes registraron 4.61 por ciento. 

n Para la instalación del SCT1ricio g:asolincn.> de aulOCOl'lllumo. ~ la Ley C;cncnl de Equilibrio f.<ológico y la 
Pl'tllccción aJ AmbienLC,, en sus modifiCHciuncs publicadas en el Diario Oficial de la Fcdc:nlci6n el IJ de Dicaembre lle 
1996. menciona que dcfic:nd.icndo de la actividad de la pluua y el volwnen de ~dad de aJ.~iento de ps.ol1na 
puede ser de carácter fcdcral. csuu.a.I o municipal. Para este ca..'\O. es de ~ c:nmal. 
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Fue necesario con.sidenua el tipo de modelo vehicular para la verificación.. en éste 

sentido vernos que el porcentaje de vehiculos rechazados fue disminuyendo del 40.8 por 

ciento al 22.2 por ciento indicándonos que el nivel de aprobelción fue aumentando. 

Esto quiere decir. que bajo los estándares cstabJcciclos por el gobierno federal y 

estatal para la emisión de contaminantes hacia el aire, a sido favorable para eJ mejoramiento 

de Ja calidad del mismo. sin embargo no puede ser tan satisfactorio para La calidad de vida de 

la población 

CUADRO 52 

VEHICULOS APROBADOS O RECHAZADOS EN PRUEBAS 
DE ANTICONTAMINACIÓN SEGÚN MODELOS - ,. - ,._ 

70 y anteriot' ... 2 59.2 40.8 
71 al 75 8.3 61.2 38.8 
76aJ80 14.3 61.6 38 ... 
a1 ar es 21.7 57.6 .. 2.4 
86al90 27.9 59.2 .C0.8 
91 y postmiores 23.7 77.8 22.2 

Una propuesta usual. que determina en gran medida ex.aminar .la cantidad de 

emisiones provenientes de fuentes inóvile~ puede expresarse COll10 la cantidad total de 

emisiones igual a la muhiplicación de Ja cantidad que rcsuhe entre el numero de vehlculos,. el 

promedio de KilóD'lCtrOs recorridos y las emisiones por .kilómetros, es decir: 
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• 
DIAGRAMA4 

CANTIDAD 

TOTAL DE 

EMISIONES 

NÚMERO 
DE 

VEHlcuLOS 

PROMEDIO DE 

KMTS 

RECORRIDOS 

EMISIONES 

POR 

KILOMETRO 

Mediante estudios de campo y comparaciones con otros países se ha establecido que 

los principales contaminantes emitidos p::>r los motores de combustión interna son IllOnóxido 

de carbono (CO), óxidos de nitrógeno (Nox). hidrocarburos no quemados (HC). óxidos de 

azufre (Sox). partículas de carbón y metales pesados como el plomo. 

En la actualidad la contaminación del aire esta aíectando a los centros urbanos de la 

inayoria de los países en desarrollo. Los causantes principales de este fenómeno son entre 

otros: uso de combustibles impuros. cantidad de automotores y su deficiente mantenimiento. 

intensidad energética en los procesos industriales.. fulta de reglamentos eficaces en materia 

de calidad del aire, la quema de carbón de leña y parafina llevada a cabo con fines de 

obtención de combustible y de preparación de alimentos. 

Sin embargo. para lllailtcner un criterio m.ayor sobre este aspecto. es importante 

mencionar cuales son las principales fuentes de emisiones de acuerdo al diferente tipo de uso 

de los hidrocarburos.. así como del compuesto químico del que provienen... tal y como lo 

muestra el siguiente cuadro: 
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CUADR053 

FUENTE DE EMISIÓN DE LOS PRINCIPALES 
HIDROCARBUROS 

IDENTIFICADOS EN LA ATMOSFERA 

U5o de ga. llc:Uado de perr(l6eo .. te.. 
~.la ............ k:a~yel -Uso de~ i.cu.oo de petrClleo ~ UMJ 

dOIT16sbco.~~y -E~dlt~ 

Uso~de~ 

u..o industnml de~ 
.,_.,,_~ 

u.o de~. p.'!Cun-.. bmrruc::ea y --

Esta situación ha llevado últimaznenlc a Jos países a desarrollar acciones legislativas a 

nivel federal y estatal y en algunos casos municipal. con el fin de preservar la atrnósf"era en 

sus condiciones naturales. 
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4 5 J Acciones Estatales en Pro del Medjo Ambiente 

Para fines de este estudio nos interesa las acciones gubernamentales del Estado de 

México en donde sus problcDl&S ambientales se pueden clasificar en dos grandes grupos. 

uno. el de los problemas debidos a la fü1ta de recursos y desarrollo. que se presentan 

fundamentalmente en las áreas rnnUes de bajos recursos. con població~ generalmente. de 

origen indígena. y en las zonas marginadas que crecen sin control alrededor de las dos áreas 

de mayor desarrollo económico del Estado (Valle Cuautitlán - Texcoco y Valle de Toluc.a). 

En este sentido la economía en la evaluación de riesgos ambientales.. especifica que 

-su administración se refiere a las políticas públicas que tienen como objetivo la reducción 

de riesgos a Jos cuales están expuestos los seres hwnanos""' /• para ello es aceptable efectuar 

diferentes opciones de política y los niveles de riesgo que producirla efectuarlas. 

Las dos grandes zonas conurbadas de la Entidad. en las cuales se asienta la mayoría 

de la industria y la población. las cuales presentan problemas ambientales similares a las de 

las zonas urbano - industriales de otros paises. tales como la cont.runinación atmosf"érica. la 

descarga de aguas residuales urbano - industriales sin tratar. la generación de residuos 

sólidos municipales e industriales.., etc. 

Como ejemplo de esta última situación se tiene el ca.so critico de la contaminación 

at:IlX)sf"érica del Valle Cuautitlá.n • Tcxcoco. cuyas emisiones contaminantes alcanzan Jos 

4•300.000 de toneladas anuales.. siendo los principales problemas la presencia de 

hidrocarburos reactivos y de óxidos de nitrógeno. con la consecuente generación de ahos 

ni"·elcs de ozono atmosférico . 

.,. C. Ficld Barey, Ecunomia ambiental, De. Me. Gntw Hill, M6dco, pp. l.'.51 
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En general las autoridades fedcralcs.. estatales y municipales desde hace varios aftas 

han desarrollado programas de control de estos problemas. destacando. al respecto, el 

programa integral para combatir la contaminación atmosférica en el Valle de México, donde 

participan en fonna coordinada el Distrito Federal el Estado de México y diversas 

dependencias federa.les.., así como el programa de restauración ecológica del Lerrna donde 

han venido trabajando en fonna conjunta los Gobiernos de México, Querétaro. Guanajuato. 

Michoacán y Jalisco. 

Corno marco jurídico de las acciones.. proyectos y programas se tiene. en prllner 

lugar. la Ley Gcnera1 del Equilibrio Ecológico y la Protección aJ Ambiente. la cual conforma 

el fundamento de la distnbución de competencias entre Jos tres niveles de gobierno en esta 

materia. 

A nivel esta.tal.. en J 992 se promulgó la Ley de Protección al Ambiente del Estado de 

México y du.nmtc 1992 y 1993. se instn.unent.aron Jos reglamentos de la misma en materia de 

protección de la atinósf~ de protección del agua.. de protección del suelo y de impacto 

ambiental y riesgo. 

A nivel municipal en algunos de elJos se han promulgado reglamentos municipales 

en la materia,, sin embargo. en la mayoría de los casos las atribuciones municipales en éste 

catI1JX> y las obligaciones de los particulares se establecen en los bandos de policía y buen 

gobierno. 

4 S 2 La Interacción con la Secretaria de Ecología 

Desde el punto de vista de la interacción de los promotores del desarrollo económico 

con la Secretaria de Ecología. es conveniente establecer dos etapas básicas: 

.... 



• CAPl1ULO IV 

Una. cuando el proponente tiene un proyecto a desarrollar en el Estado y otra 

cuando dicho proyecto está ya en su etapa operativa... 

En el primer caso. la Legislación Estatal establece. para diversos tipos de actividades 

con impacto significativo en el medio.. la necesidad de obtener. en forma previa al inicio de 

las obras o actividad.es.,. un dictamen aprobatorio en materia de impacto ambiental. Para ello. 

el propooente deber de presentar a la Secretaria de Ecolog~ la manifestación de impacto 

ambiental correspondiente. 

En el segundo caso. la indu.c;tria o proyecto contaminante, al inicio de sus 

operaciones deber de obtener la licencia de funcionamiento, si produce emisión de 

contaminantes atlnosf'éricos 

Pero se prevé que durante la operación de la Estación de Servicio y la insta.lación de 

referencia podrá ser visitada por inspectores de la Secretaria para supervisar el cumplimiento 

de la Ley en lo relativo a los limites máximos permisibles de emisión y a las medidas de 

seguridad ambiental que debe de cumplir para evita(" un accidente que afecte al entorno. 

4 6 Evaluación Social 

Respecto a la evaluación social. actualmente es írnponante la inversión que genere 

empleos. por lo que es loabie el esfuerzo que realizan Jos empresarios por ir más allá de la 

tnera especulación y arriesgar el capital en inversiones directas. En este proyecto el impacto 

social va directamente al empleo de varios trabajadores calificados y no calificados. 

Por otro lado este tipo de inversiones,. han sido ge™-.'7aeior de otros proyectos 

alternos a.ITedcdor de CSle corno los son las restaurante, servicio mecánico, y corrM::reio en 

generaL creando así un efecto multiplicador y promoviendo indirectamente más inversiones 

y por lo tanto mayor creación de empleos e ingresos para la localidad. 
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Sin embargo el costo real de los proyectos va en contra de la naturuleza.. ya que 

durante ios últimos aftas este tipo de establecimientos han tenido un fuerte impacto en el 

medio ambiente debido a fugas no detectadas a tiempo y a la emisión de hidrocarburos en la 

attnósfera. por lo que actuahnente Pemcx ha instrumentado medidas para evitar el derrame y 

fuga de líquidos,. siendo una de las condicionantes para la concesión de estos servicios~ el 

instalar y equipar las estaciones con tecnología de punta y tener un JDOnitoreO constante de 

los dispensarios e instalaciones para asi evitar algún siniestro. 
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CONCLUSJON 

.Durante el periodo J 988 - 1994 la economía nacional se encaminó en directrices que 

se habfa.n planteado en sexenios anteriores.. destacando una polftica neolibcral de libre 

mercado y alta competitividad entre los diferentes sectores de la economía tanto a nivel 

interno como externo. estas polhicas originaron que el sector público fuera de Jos más 

afectados. donde el gobierno tuvo que deshacerse de empresas que resultaban ser una carga 

financiera debido a que no ejercian Ja rentabilidad económica para la cua.J se crearon. y por 

Jo tanto tuvieron que licitarse y en algunos ca.sos <lesa.parecer. 

Por otro lado algunas empresas públicas que no entrarían en Jos planes de licitación 

tuvieron que ser reestructurados.. específicamente el caso de Pernex., el cual íue estn.acturado 

de la siguiente manera: Pernex-Extracción.., Pemcx-Refinación. Petroquimica Básica y 

Comercialización. esto fue con la jdca de que la empresa paraesiatal tuviera mayor 

competitividad ante la apertura comercia.J y la globalizac:ión mundial de los mercados. 

Mientras que en la pan.e interna se replanteó la comercializ.ación de Jos productos 

petrolíferos. básicamente Jos combustibles automotrices. para ello se estableció en el aik> de 

1992 la operación de las estaciones de servicio utili.7..ando el modelo de franquicia.. tratando 

de dar una nueva imagen a este tipo de establecimiento y el servicio de c:a.lidad que deberían 

de ofrecer estos negocios. por Jo que se elaboró el siguiente plan de la para.estatal: 

... Programa de Modernización de las Estaciones de Sen.-icio PE~iE>C"". 

De acuerdo a lo mencionado es importante señalar que anterionnente ya se 

trabajaban en las estaciones de servicio colllO franquic~ sin embargo corno una fonna de 

darle un estereotipo corporativo a la empresa Pernex fue coinO a panir de esta fecha se 

manejo el concepto de real de franquicia en donde la mayoría las gasolineras entraron al plan 

, ... 



de rcmodelación y en donde Pernex empezó a ofrecer mucho más concesiones que en las 

décadas pasadas. 

Desde nuestro punto de vista las concesiones otorgadas presentan aspectos negativos 

y aspectos positivos: 

• Entre los aspectos negativos podelllOS destacar la tna1a plane.adón en la ubicación de la 

gaso~ sobretodo se deben verificar los electos que podrán causar en el futuro corno 

el desplazamiento de tierras fürtiJes de U..">O agrícola.. para ello en nuestra investigación se 

verifico el catastro del Estado de México para uso de suelo comercial e industria.L en 

donde se ubicó los Jugares en donde se establecerán la red de franquicias. Otro aspecto 

negativo es la cercanía entre gasolineras en donde en algunos casos en menos de tres 

k.ilóllletros se ubican dos gasolineras seguidas.. esto en varios casos afecta la venta de Jos 

combustibles sobre todo si no pertenecen a la misma red de franquicias. disminuyendo las 

ganancias de los concesionarios. 

• Los aspectos positivos que observarnos en la reestructuración de las estaciones de 

servicio es la implementación de un equipo más moderno e instalaciones tnás cómodas 

con la posibilidad de manejar otros tipos dt: negocios o subfranquicias en la mismas 

estaciones. Este tipo de mejoras contribu:ye a la inayor seguridad e imagen de las 

estaciones y además de las zonas cercanas. Con Jos. nuevos sisterrw.s de control de fugas 

entre las conexiones y Jos dispen."iarios. rnonitoreados por computadora hacen que este 

tipo de establecimientos sean más confiables para los franquiciatarios y también para los 

usuarios de este servicjo. Ademá..<;. de la creación de empleos directos e indirectos los 

cuales son necesarios en épocas de recesión corno en la que actuahnente pa.sarrK)S. 

Por otro la.do. a pesar de que se han traba.ja.do innumerables proyectos de inversión. 

en aftas anteriores no se Je había dado la real importancia en Jos efectos a futuro que puedan 

ejercer al Oledio wnbiente. este tema ha tomado una real relevancia a partir de J 992. donde 

el Instituto Británico de Normas (BSI) reveló su segunda norma revolucionaria de 

administración • BS 7750. Sistema de AdminL"1ración Ecológica.. la primera norma en el 
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mundo en este terreno. esta se optimiza.ria en base a ISO 9000. por lo que dicha nonna se 

convierte en el antecedente inmediato de ISO 14000. 

Los lineamientos en los cuales se basa la norma son adernás de los aspectos 

tradicionales ecológicos (emisiones del aire. descarga de los recursos freáticos; 

abastecimiento de agua y tratamiento de drenajes; desperdicios; molestias; ruido; olores; 

radiación; paisaje; árlx>h:s y vida silv'-astre; renovación urbana; planeación fisica; evaluación 

del impacto ecológico; empaque; uso de materiales y u.so de energía); así como la 

administración del medio ambiente debcria incluir los aspectos de uso del producto. 

eliminación de producto. seguridad del proceso o servicio. además de una seguridad al 

público usuario tanto personal como de salud. 

De esta forma.. ISO 14000. la norma de administración ecológica. se conviene ahora 

en un hecho. cuya implementación en las empresas nacionales se inicio con la certificación 

de Altos Hornos de México S.A. (AHMSA). en enero de 1997. tal como se apuntó al 

principio de esta investigación. 

Es así como JSO 9000 e ISO 14000. son ya parte de la tendencia mundial de los 

negocios., en donde pensa.nX>S que la difilsión de las nonnas es un proceso que fucilitará su 

propio creciID.iento y en donde algunos analistas lo describen corno ·•efecto cascada"'. Este 

rneca..nisnlo. crectn0s que funcionará a medida que los consumidores. ya conscientes de sus 

derechos.. exijan las normas a su proveedores inmediatos.. éstos a su vez.. transmiten la 

demanda a sus proveedores. de modo que cae en cescada por la cadena de distribución. 

Todas estas relaciones suponen un desarrollo económico y social por lo que 

dependen de una respuesta ante las necesidades industriales y sociales. impulsadas en 

primera instancia JX>r la crisis de la energia y la ecologia..,. y ho)· en día por las demandas de 

un mundo ca.da vez más regulado para una mayor responsabilidad. 
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Nosotros esperarnos que surjan nuevas nonnas de administración ecológica y que se 

desarrollen sobre elementos COIDO especificaciones exac~ procedimientos e instrucciones 

preciso~ proceso~ la reducción al mínimo de basura y d~-pcrdicios~ la aptitud del propósito. 

la consistencia de los productos y las restricciones honeSUlS y correctas. la evaluación del 

desempeño. la salud y seguridad de los trabajadores y la comunidad~ así como la protección 

del entorno~ 

Pero sobre todo que estas mismas se apliquen sobre un antplio criterio y se someta 

sobre una rigurosa certificación para la obtención de las mismas y en caso de no cumplirlas 

satisfilctoriamentc les sea denegado la concesión independientemente de la personalidad que 

sea.. ya que de no ser riguroso en la certificación de las indtL">trias o servicios de nada 

servirán tantas nonnas que después no se cumplan.. 

Fi.nahneme analiza.rnos los aspectos técnicos de el sistema de administración 

ambiental el cual esta besado en ISO 14000. 

Argumentos: 

• La visión aznbiental ha tenido un proceso evolutivo en donde de ser solarraente un asunto 

legal/técnico. se ha desarrollado en una fonna de administración estratégica... 

• La atención gerencial ha allnlCTltado por el rápido crecimiento en costos y riesgos. 

• El desempeño wnbientnl cada vez se considera rná.s corno un d.llerenciador competitivo 

• Se exige un lllayor cwnplimiento de estándares. - más estrictos y complejos -; por lo que 

existe un ITI.ayor desarrollo de estándares industria/es "1undiales (1SO). 

• Las presiones competitivas obligan a cun-1plir con una mayor protección del entorno 

El Sisteum de Achn.ini.stración Ambiental: Es una herramienta que pennite a la 

empresa alcanzar y controlar el nivel de desempei\o ambiental fijado por ella misma.. en 

donde se destaca Jo siguiente: 
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• • Oisntinuyc costos ambientales 

• Cuenta con medidas de dcscrnpei'k> ambiental 

• Tiene planes de trabajo con programación de recursos 

• Comprnebe. y hace público el desernpcf\o ambiental de la empresa (básicamente con 

programas de auditoría realizados por la Procuraduría Federal de Protección al 

Ambiente). 

• Logra un desarrollo sustentable (Esto es el desarrollo que satisfuce las necesidades del 

presente sin comprometer a las generaciones futuras de satis.fuccr sus necesidades). 

Un Sistema de administración ambiental tiene su importancia debido a Jos riesgos 

que puede implicar no instrumentarlo los cuales son: 

• PCrdida de mercados y de la competitividad 

• Mala rcputac:ión 

• Sanciones gubem.amentales 

Por otro lado al aplicar este sistema se tienen las siguientes ventajas: 

• Un desarrollo comercial 

• Disminuye Jos costos {Aunque debemos sef\alar que el costo de este sistema.. implica un 

costo mayor. pero~ que sin embargo a la larga si disminuye Jos costos. sobretodo al haber 

un menor desperdjcios de residuo~ y/o fugas) 

• Se tiene WUl imagen positiva 

Los eleinentos el Sistema de Administración Ambiental son los siguientes: 

• Compromiso y polftica ambiental: Aquí se establecen Jos principios ambientales de la 

organización. se adquiere un compromiso en el cumplimiento de la legislación ambiental.. 

se establecen objetivos y metas y se difunde entre todos los empleados 

• Planea.ción 

• Implementación 
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• • Medición y evaluación 

• Revisión y mejora 

Entre los beneficios del Sistema de Administración Ambiental podemos destacar: 

• La identificación de los ahorros 

• Disminución de sanciones legales (Esto implica tener una buena relación con el gobierno) 

• Control de aspectos ambientales relevantes 

• Disminución de las p~ de los seguros 

• Mantenimiento de una Una.gen positiva 

• Facilidad de comprobar el desempeOO ambiental 

• Uso eficiente de Jos recursos 

• Evita las barreras comerciales. 

Las soluciones a probleinas runbientales finalmente son de compromiso. debido a que 

muchas empresas no saben cuántos contarn:inantes están generando en su proceso de 

producción o servicio. Por lo que el verdadero y más importante cambio se da en la 

empresa.. independicntement;- de las politicas y prograsnas ambicntaJes. 

En lo referente a las fiientes tnóviles de contaminación,. el usuario automotor también 

debe ejercer una participación rnás activa en la planeación ambientaL en donde sobra decir 

cuales son sus obligaciones y no solo responsabiliz.ar aquel.las personas que de alguna 

manera arriesgan su patrimonio. 

Por otro lado el obtener un salvoconducto de •·empresa limpia.". no es un certificado 

de liderazgo en cuestión ambiental. si no WlZ1 señal de que, al nx:nos. Jos objetivos se están 

cumpliendo. 
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