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INTRODUCCIÓN 

.E:,n el marco de la evolución actual de las ciencias y las tecnologías. Ja informática 

es una de las disciplinas que más amplia y profunda influencia ha ejercido en todos los 
ámbitos de las sociedades modernas. Las cada vez m8s eficientes e innovadoras formas de 
procesar. organizar y transmitir la información. han evolucionado los estilos de vida y han 
obligado a una redefinición de las teorías y los sistemas organizacionales. 

Hoy. la extensa capacidad de la informática para coordinar acciones en el tiempo y 
el espacio. es uno de los factores fundamentales para asegurar la adecuación de todo tipo 
de organizaciones a las condiciones de transformación constante y a los patJ""oncs de alta 
movilidad que propicia la vida moderna. 

La administración pública, como instrumento regulador y catalizador de las 
actividades de la sociedad, no puede quedar rezagada en este proceso de modernización 
de las organizaciones. Debe incorporar y asimilar de manera creativa. las tecnologías de la 
información y la comunicación que mejor apoyen el proceso de toma de decisiones y la 
realización de tareas administrativas. 

En el caso de México. la actualización y mejoramiento de la administración pública es un 
elemento fundamental en la estrategia de modernización del país que ha impulsado el 
Gobierno Federal. Por ello, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) ha 
promovido la utilización de nuevas formas de organización y el usufructo de herramientas, 
que pcnniten elevar la productividad y eficiencia de su gestión. 

Asi, la Secretaría ha apoyado su nueva orientación promotora como una 
modernización integral caracterizada por una mayor conciencia de servicio por parte de 
empleados y funcionarios; una revisión y depuración de los procedimientos 
administrativos; una mejor capacitación del personal y una amplia desconcentración de 
funciones hacia sus delegaciones federales. 

Este profundo proceso de modernización. el concurso de la informática ha sido 
fundamental para apoyar las actividades de planeación y diseño. para automatizar y 
desconcentrar las funciones y para mejorar los sistemas de control y verificación 
administrativa. 

Las tareas para renovar los servicios inf"ormáticos y convertirlos en real apoyo del 
proceso de modernización integral que la Secretaria lleva a cabo, han quedado 
comprendidos dentro del Programa de Modernización Informática (PMI). iniciado hace 
cuatro años. Durante este lapso. cientos de equipos de cómputo han sido distribuidos a lo 
largo y ancho del país. alcanzando a todas las Unidades Administrativas de la Secretaría, 
tanto oficinas centrales como Delegaciones Federales y Representaciones en el Extranjero. 
Los equipos han sido provistos con los sistemas operativos y aplicativos necesarios para 
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su operac1on independiente y están integrados. además, en una vasta red de 
telecomunicaciones que ofrece diferentes niveles de conectividad entre sus múltiples 
nodos. y sirve de enlace a todas las oficinas de la dependencia. 

Este ha sido sin duda. un enonne esfuerzo institucional que ha implicado una 
inversión considerable, movilización de grandes cantidades de recursos y Ja capacitación 
de numerosos contingentes de personal para que el proyecto pudiera cristalizarse. Es 
imponante mencionar la participación de todo el personal en sus diferentes niveles, que 
con su aceptación de la nueva tecnología hizo posible que el programa haya rendido y siga 
rindiendo sus frutos para el impulso de la modernización administrativa. 

Hoy que el programa ha alcanzado su madurez. se considera necesario realizar un 
recuento de los logros obtenidos y del grado de desarrollo alcanzado, estableciendo un 
punto de partida para la búsqueda de nuevas metas. 
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EL ESQUEMA CENTRALIZADO 
DE CÓMPUTO 

U.N.A.M. - Facultad de Contaduria y Administración 



l 
¡ 

Id, IN'mBMÁTICA CQMQ f:I rMt°tfI'Q nt¡ M<lllgKHJZ.ApQS e.D:•llSl/ITHATIY& t;s t"( Sfl7QH rt•Q!.IM· e g;g nfcgn 

~,.,_...,i&alMfiklcM1W01nin•~J1~•.-1~MJ.Sa:rdMI• 
._.. l ... J' td ~--- • ~ ""'"'*'° JNV9 .u.tler ,.. ,,_._.,_,'-'-"',,. • '-- ,,..,.,¡O& COMO 
,_,,../llMI.,~ .. ~--~ ............ .,,, ,,..,~,. -~ ..... 

Oasta J 988. Jos servicios informáticos de Ja Secretaría oper-aban bajo un esquema 

básicamente centr-alizado. Los recursos de cómputo. consistentes primordialmente en 
macrocomputadoras. con varias decenas de terminales conectadas a ellas. estaban 
asignados a una unidad de cómputo central (UCC), responsable de proveer Jos servicios 
informáticos y de comunicaciones, así como de la administr-ación y operación de Jos 
equipos. Las funciones de dicha unidad correspondían en ese entonces, a Ja Dirección 
General de Estadística Sectorial e Informática. Excepcionalmente. algunas áreas contaban 
con terminales remotas de los equipos centrales o con equipos independientes. mini y 
microcomputadores especificamente, con Jos que complementaban Jos apoyos brindados 
por la UCC. Igualmente. esta unidad era responsable del diseño, desarrollo y 
mantenimiento de los sistemas informá.ticos, así como de Ja elaboración de reportes u otros 
documentos. generados por aquéllos. Entre las á.reas que contaban con sus propias 
microcomputadoras estaban las principales delegaciones federales -representaciones de Ja 
Secretaría en las diferentes entidades del país- y algunas áreas normativas, responsables de 
la gestión de Jos trámites desconcentrados que habían sido automatizados. 

Por otra parte, las necesidades de coordinación entre las áreas normativas, las 
delegaciones federales y la UCC requirió el establecimiento de un sistema de 
comunicaciones a nivel nacional. Dicho sistema, apoyado en Ja Red Pública de 
Transmisión de Datos (TELEPAC) y en líneas telefónicas, se denominó Red 
TeJeinfonnática SECOFI (R T-SECOFI). Dicha red conectaba a 22 de las principales 
delegaciones federales con Jos dos edificios mils importantes en Ja Zona Metropolitana del 
Distrito Federal (ZMDF). 

Er. l"J"Ollf::lUA CF.NTNAI 17.ADO PP. rñMPlrro 
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l. RECURSOS DE CÓMPUTO EXISTENTES DA.JO EL ESQUEMA 
CENTRALIZADO. 

La infraestructura de cómputo con que contaba la Secretaría hasta 1988 consistía 
fundamentalmente de macro y minicomputadoras, y mínima parte, de 
microcomputadoras. 

Las macrocomputado1"as, denominadas en la actualidad equipos de arquitectura 
cerrada (pol"que no están diseñados para interconectarse con otros equipos. de tal forma 
que las comunicaciones entre aquéllos de distinto fabricante, no se realizan de manera 
.. transparenten). o bien equipos de arquitectura propietaria (porque están fabricados bajo 
especificaciones propias del fabricante. lo cual hace que los usuarios dependan casi 
exclusivamente de él, en lo referente a los programas y sistemas que operan en dichos 
equipos, ampliación de Ja capacidad de cómputo, servicio de mantenimiento e insumos 
requeridos), eran las siguientes. 

ESQUEMA CENTRALIZADO 

ARQUITECTURA CERRADA 

INFRAESTRUCTURA INCIPIENTE 
DE COMUNICACIONES 

66 TERMINALES 

185 ESPECIALISTAS EN 
INFORMÁTICA 
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Una computadora Burroughs A9-d con 6 MBytes (MB) de memoria principal y 
los siguientes periféricos. 

• Seis unidades de disco con una capacidad total de almacenamiento de 2.S Gbytes 
(GB). . 

• Tres unidades de cinta de 9 canales. 
• 46 terminales modelo ET-11 OO. 

Una computadora Burroughs B-5900 con 3 MB de memoria principal y los 
siguientes periféricos. 

• Cuatro unidades de disco con una capacidad total de almacenamiento de 2 GB. 
Dos unidades de cinta de 9 canales. 
20 terminales modelo ET-11 OO. 

Una minicomputadora Wang VS6 con 2 MB de memoria principal. 350 MB en 
disco y 1 J terminales. 

Una minicomputadora IBM $36 con 1 MB de memoria. 120 MB en disco y 7 
tenninales. 

97 microcomputad1.:>ras personales, con procesador INTEL 8086, 640 KBytes 
(KB) de memoria principal y 20 MB en disco. 

Un equipo CADE con 1 O terminales. para la captura de datos. 

Las macrocomputadoras y el equipo de captura eran operados por personal de la 
UCC. Las terminales de las macrocomputadoras se encontraban en su mayoría instaladas 
también en las oficinas de la UCC y un número reducido. en otras unidades 
administrativas. para las cuales se habian desarrollado aplicaciones o bien. contaban con su 
propio equipo de expertos en sistemas. 

Las minicomputadoras estaban asignadas a la Dirección General de Desarrollo 
Tecnológico y estaban dedicadas. el equipo Wang a la consulta y actualización del Sistema 
de Marcas y Nombres Comerciales. y el IBM al Sistema de lnf"ormación sobre 
Transferencia de Tccnologia. 

Por último. las microcomputadoras estaban distribuidas en algunas de las unidades 
administrativas de las oficinas centrales y en delegaciones federales, aunque su impacto en 
la automatización de la gestión era poco considerable, incluso en la oficinas foráneas en las 
que era el único equipo de cómputo disponible. 

t;1. ttso11tr.t:A. C'"l'.NTRAl.17.Ano nv. róMPlfTO 
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Las herramientas de programación con que contaban los equipos grandes (macros 
y minis). consistían básicamente en sus sistemas operativos propietarios respectivos y 
compiladores de lenguajes de tercera generación: Fortran 77 y Cobol 74. Los equipos 
Burroughs disponían además de compilador Algol y el paquete DMS J 1 para desarrollar 
aplicaciones de bases de datos. 

Las microcomputadoras contaban con el sistema operativo MS-DOS Versión 2. 101 

procesador de palabras Word-Slar. hoja de cálculo 1-2-3 de Lotus, los manejadores de 
archivos DBASE IU y Clipper y un programa de comunicaciones. 

Respecto a las telecomunicaciones, como ya se mencionó, Ja RT-SECOFI enlazaba 
a 22 de las, en ese entonces, 60 delegaciones federales con las Torres Ejecutiva y Sur de la 
Secretaria, proporcionando incipientes servicios de intercambio de información 

2. OPERACIÓN DE LA VNIDAD DE CÓMPVTO CENTRAL 

AJ pennanecer los recursos de cómputo concentrados en la UCC, ésta se 
encargaba de satisfacer las demandas de desarrollo de nuevos sistemas, así como de Ja 
operación de Jos ya existentes. Para ello, la UCC contaba con tres direcciones que 
atendían diferentes fases del desarrollo de un sistema. Estas eran Ja Dirección de. 
lnfbrmación y Estadistica, Ja dirección de DesarrolJo de Sistemas y la Dirección de 
Operación y Servicios de Cómputo, cuyas funciones más importantes se comentarán 
brevemente. 

La Dirección de Información y Estadistica se encargaba de realizar, conjuntamente 
con Jos usuarios, el anBlisis de sus requerimientos informáticos y posteriormente de diseñar 
el sistema mediante el cual quedarían atendidos dichos requerimientos. Para ello. personal 
de esa dirección se reunía con la contraparte del área solicitante para definir con precisión 
las características del futuro sistema; por ejemplo, Jos f'ormatos de captura de la 
información que utilizaría el sistema, las áreas responsables de proporcionar esos datos, 
los repones que se obtendrían, Ja periodicidad y la inf'ormación que contendría cada uno 
de ellos, etcétera. Con base en estos datos, se definían los procesos internos que deberia 
seguir Ja información para la obtención de Jos resultados esperados y en cada caso, los 
archivos de entrada y Jos archivos o reportes de salida. Todos estos detalles quedaban 
especificados en el documento de diseño. 

1:1. F-"'i()llF.!\IA C'F.NTRAl.17.AIJO nF. CÓ!\IPlrro 
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE CÓMPUTO CENTRAL 

DJra:clón de 
Información y 
E•l•dl•lica 

FUNCIONES 

• An•lbb y dbc-no dr 
sbtemu 

• Srrvkius dr lnrunn~lón 
• Srn'klos -•.dbtkos 

ucc 

Dirección de 
De•arrollo de 
Sl•tema• 

FUNCIONES 

• Dr••m1ll1J dr .i.1 .. m-
• M•nlenlmk-ntu di! Sbtl!m .. 

Dirección de 
Dperadón y Sen·. 
de Cómpulo 

FUNCIONES 

• Oprr.dOn 
• Pruducck'•I! 
• Soportl! Tknlcu 

Es de hacerse notar que esta labor no era sencilla ni rápida de realizarse. Conforme 
se profundizaba en ella. surgían nuevos detalles que había que tomar en cuenta: Ja 
inclusión de una determinada variable. el número de columnas de un reporte. los tipos de 
ordenamientos, de los datos, etc .• cuestiones sobre las que debía tomarse una decisión que 
no siempre dependía de quien hacia el planteamiento. por Jo que era necesario consultar a 
otros usuarios del futuro sistema. 

Eran frecuentes los problemas derivados de malos diseños, como la inclusión de 
variables innecesarias, la omisión de otras que sí eran importantes y que debían ser 
incorporadas cuando la etapa de diseño estaba muy avanzada, Ello obligaba a rediseñar el 
sistema y a hacer cambios en el documento correspondiente, en el que se plasmaban sus 
caracteristicas mediante textos, tablas y diferentes tipos de diagramas, 

Una vez concluida esta etapa, el documento se turnaba a Ja dirección de Desarrollo 
de Sistemas la cual designaba a un líder de proyecto y a uno o varios programadores 
analistas que se encargarían de hacer el desarrollo del sistema. Dicha etapa se iniciaba con 
Ja programación, para Jo cual se seleccionaban previamente el o Jos lenguajes que habrían 
de utilizarse y consistía, en pocas palabras. en transcribir a lenguaje de programación 
todos los procesos que habían sido indicados en el documento de disei\o. No todos ellos 
tenían que ser programados, ya que algunos podían llevarse a cabo mediante utilerías del 
sistema operativo de la computadora. como por ejemplo la clasificación de archivos, 

Conforme se realizaba la programación. se hacían pruebas de concatenación entre 
los distintos programas. verificando que el resultado de uno de ellos pudiera ser utilizado 
correctamente por el siguiente, de acuerdo con el sistema, 

6 
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Al término de la programación, continuaba la fase de pruebas. En ella se revisaba 
que cada una de las partes del sistema operara correctamente. Esta etapa y la anterior se 
realizaban con un estrecho seguimiento del usuario, quien daba su conformidad o proponía 
modificaciones finales sobre la forma en que el sistema debía operar. Incluso en ese 
momento llegaban a presentarse cambios importantes respecto a la propuesta original, ya 
fuera por omisiones en el diseño o cambio en las necesidades de los usuarios. La puesta en 
práctica de estas modificaciones afectaba, obviamente, todo el trabajo realizado y 
retrasaba la fecha de terminación del sistema. Esta fase concluía con la elaboración del 
documento de desarrollo, el cual contenía los diagramas de flujo de los programas, los 
nombres internos de las variables, así como los listados con el código de los programas. 
los nombres internos de las variables, así como los listados con el código de los programas 
e impresiones de sus resultados. También se elaboraba un manual para el usuario, en el 
cual se indicaban claramente los pasos que se debían seguir para la operación del sistema. 

Una vez culminada esta etapa. la Dirección de Desarrollo de Sistemas turnaba el 
documento de desarrollo del sistema a la Dirección de Desarrollo de Operación y 
Servicios de Cómputo, conjuntamente con la versión ejecutable del sistema. es decir, los 
programas compilados para su operación regular en los equipos centrales. En esta fase, el 
responsable de la operación se encargaba de recibir la información que seria utilizada por 
el sistema, contenida en documentos fuente (cuestionarios, formas de registro, etc.), los 
cuales eran capturados en el depanamento correspondiente y transferidos posteriormente a 
discos magnéticos de donde eran leídos por los programas. La información también podía 
ser introducida y consultada por el usuario. utilizando terminales remotas de la 
computadora en que operaba el sistema, lo cual representaba un avance con respecto a 
esquemas anteriores. 

ACTIVIDAD INFORMÁTICA CENTRALIZADA 

ucc 

~ 
DISEÑO 

l 
• ~ 

REQUERIMIENTOS DESARROLLO 

t 
OPERACIÓN 

• SISTEMAS 
LIBERADOS 
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De esta forma. el Departamento de Producción llevaba a cabo la operación del 
sistema, mediante la cual se actualizaban los archivos que contenían la información 
asociada a él y se generaban los reportes que posteriormente eran enviados a los usuarios. 
con la periodicidad por ellos solicitada. 

Una etapa que también forma parte del proceso de realización de una aplicación 
informática es su mantenimiento. el cual se lleva a cabo cuando es necesario hacerle 
modificaciones. una vez que ha concluido su desarrollo y ha sido liberada a producción. 
Estas modificaciones pueden deberse a que el sistema no se ajusta a sus especificaciones 
de diseño. es decir. el sistema no hace lo que debe y genera errores (en el lenguaje técnico. 
se conocen como errores del sistema o bugs); o bien. a que las necesidades de los usuarios 
o las condiciones de operación han cambiado y por lo tanto. es necesario adaptar el 
sistema a las nuevas necesidades y circunstancias. Ejemplos comunes de este tipo de 
cambios son los provocados por tas misceláneas fiscales y la entrada en vigor de la unidad 
monetaria nuevos pesos. Bajo el es que centralizado. el mantenimiento era responsabilidad 
de la Dirección de Desarrollo de Sistemas. Con frecuencia, se presentaban sistemas que 
requerían labores de mantenimiento prolongadas. reduciendo con ello la capacidad de 
atención a nuevas demandas. 

Bajo este esquema funcionaban las macrocomputadoras, las cuales permitían la 
operación de sistemas grandes, es decir que utilizaban archivos de gran tamaño (mayores a 
la capacidad del disco duro de una microcomputadora. por ejemplo). y podian atender a 
una gran cantidad de usuarios a la vez. en operaciones de lectura. procesamiento, consulta 
e impresión de infromación y en las tareas de desarrollo de nuevas aplicaciones. 

Por otro lado. et desarrollo de sistemas en microcomputadoras era muy incipiente. 
Este se orientaba fundamentalmente a desarrollar aplicaciones que serian utilizadas en las 
delegaciones federales. las cuales no podían tener acceso a los equipos grandes. El 
procedimiento en este caso era similar al que se llevaba a cabo en aquéllos, con la salvedad 
de que la operación se realizaba en las áreas usuarias, es decir. el área normativa y las 
delegaciones federales. La primera fijaba los parámetros de operación y la segunda los 
aplicaba de acuerdo con la normatividad establecida. Debido a que las microcomputadoras 
no compartían información y las comunicaciones remotas no eran confiables. la instalación 
y mantenimiento de sistemas debían llevarse a cabo in situ. las bases de datos debían ser 
reproducidas en cada estación de trabajo y los archivos de actualización eran enviados a 
través de la RT-SECOFI. mediante lentos procesos de transferencia, tareas que se 
complicaban por la poca capacidad de los equipos receptores. 

JI. FM)ttt:MA CF.NTMAJ.17.ADO Df! CÓMPITTO .. 
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3. EVALUACIÓN DEL SISTEMA CENTRALIZADO 

Durante el periodo que estamos analizando. importantes sistemas fueron 
desarrollados. Algunos de Jos más relevantes fueron: 

- Sistemas de Estadísticas de Comercio Exterior (ESCOMEX). 
- Sistema de permisos de Exportación e Importación (PEXIM). 
- Sistema de Consulta a Permisos (SICOPE). 
- Sistema de Administración y Control de Cuotas Globales de Importación 

(SACGI). 
- Sistema de Nómina. 
- Sistema de Contabilidad y Presupuesto. 

Entre las ventajas asociadas a Jos esquemas centraJízados. destacan las siguientes: 

- La responsabilidad de Jos servicios inf"onná:ticos recae en el área centraJ de 
cómputo. Ello significa que las áreas usuarias no necesitaban distraer recursos 
humanos para desarrollar aplicaciones informáticas. 

- La administración y operación de Jos recursos es más senciJla ya que están 
controlados por Ja UCC. 

Sin embargo, al margen de dichos beneficios, se creó una problemática, similar a Ja 
de otras instituciones cuyos servicios de cómputo operaban bajo el mismo esquema. Entre 
Jos rasgos distintivos de Ja misma podemos citar: 

- La capacidad de disefto y desarroJJo de sistemas era insuficiente en relación con 
los requerimientos informáticos de toda la Secretaria. EJlo provocó que, al aumentar las 
necesidades, esta Cunción se convirtiera en un .. cuello de botella". 

- Las adiciones de nuevas herramientas de programación o de nuevos accesorios a 
Jos equipos, con objeto de mejorar las condiciones de operación. eran sumamente 
costosas y restringidas a las soluciones que ofrecía el proveedor exclusivo. 

- Los problemas de coordinación entre usuarios y el personal de la UCC 
(diseftadores y desarrolladores) provocaba retrasos. sistemas inadecuados a las 
necesidades y conflicto de responsabilidades. 

- La revisión y modificación constante de Jos sistemas en operación. reducía la 
capacidad del área de desarrollo para atender nuevas demandas. 

- La centralización de Ja operación provocaba poca flexibilidad, molestias en Ja 
distribución de reportes y conflicto sobre las prioridades de operación de los 
sistemas. 
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PROBLEMÁTICA DEL ESQUEMA CENTRALIZAIX> 

TARDANZA EN EL DESARROLLO 
DE SISTEMAS 

CUELLO DE BOTELLA 
EN SOLICITUDES 

FALTA DE COORDINACIÓN 

MANTENIMIENTO PROLONGADO 

• La centralización de la operación traía como consecuencia Ja centralización de 
la información, ya que los usuarios no contaban con recursos propios para explotarla. Ello 
provocaba falta de oportunidad en la disponibilidad de la misma. para sustentar la toma de 
decisiones y la planeación. 

Además. como se verá más adelante. este esquema reducía las posibilidades de 
atención a otras aplicaciones tales como la automatización de oficinas y la presentación de 
documentos. Todo ello planteó el imperativo de mejorar sustancialmente Jos servicios de 
cómputo a fin de superar estas deficiencias y proveer las condiciones para mejorar Ja 
atención a la ciudadanía, bajo un concepto renovado de la participación del sector pUblico 
en la sociedad. 

l:J, KSOllF.MA CKNTttAl.17~l>O DF. C-Ól\fPlfTO 10 
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..,&as necesidades de automatización de Ja Secretaria no se concretaban 

únicamente a la sistematización de los procedimientos administrativos y de aplicación de 
los instrumentos de política económica responsabilidad de la dependencia Abarcaban 
también la realización eficiente de actividades de apoyo administrativo y Ja flexibilización 
de los recursos para llevar a cabo actividades de plancación y toma de decisiones Por otra 
parte. gracias al desarrollo tecnológico. surgieron y se consolidaron nuevas alternativas de 
solución. las cuales ofrecían ventajas adicionales a las de los esquemas tradicionales. 
Tomando en consideración ambos aspectos primordiales. se diseñó la estrategia que habría 
de adoptar la Secretaria en materia de servicios informáticos. a fin de apoyar debidamente 
sus funciones en un marco de modernización económica. 

l. NECESIDAD DE MODERNIZAR LOS SERVICIOS INFORJ\IÁTICOS 

Como se señaló en el capitulo anterior, la poca flexibilidad del esquema 
centralizado de Jos servicios de cómputo provocó una atención inadecuada a Jos 
requerimientos informáticos de los usuarios. Cabe anadir al análisis anterior. las limitadas 
posibilidades que ofrecían los equipos disponibles bajo el esquema centralizado, en materia 
de automatización de funciones. 

En comparación con Jos lipos de aplicaciones inform8ticas que hoy en dia 
conocemos. las que ofrecian aquellos equipos y otras computadoras similares. eran 
básicamente las clasificadas como transaccionales. Estas consisten en la creación y 
mantenimiento de una base de datos fbrmada por varios archivos cuyos campos guardan 
una relación entre si. Dichos archivos se actualizan mediante operaciones como Ja 
incorporación de nuevos registros y Ja eliminación o modificación de los ya existentes, a 
las cuales se les denomina transacciones. En estas aplicaciones. Jos registros son 
identificados por medio de un campo denominado llave, que puede ser el RFC del 
trabajador. el número de cuenta del tarjetahabiente o las placas del automóvil. 
dependiendo del tipo de aplicación, el cual no puede ser modificado, sin alterar la 
estructura de la información. Una vez que Jos archivos son actualizados pueden ser 
consultados o leidos para obtener reportes. con ayuda de otros archivos llamados 
catálogos. 

Las macrocomputadoras estaban diseftadas para soportar aplicaciones de este tipo. 
debido a la velocidad de su procesador central y a su capacidad de almacenamiento. que 
eran considerablemente altos. de acuerdo con los estándares de la época. Ello les permitía 
realizar un gran número de transacciones por unidad de tiempo y también atender a los 
programadores durante sus labores de desarrollo de nuevas aplicaciones. Es de hacerse 
notar que confonne aumentaba Ja concurrencia de usuarios. aumentaba tambiCn el tiempo 
de respuesta. 

0F..FINIC"IÓN PF.: l.A Nl1t':VA lo'."'INSATl'GIA INJ..ONMÁTIC"A 12 
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No obstante, la deficiencia más señalada de estos equipos radicaba en que sus 
terminales carecían de capacidad de procesamiento y almacenamiento, lo cual restringía 
sus posibilidades de soportar ambientes gráficos y la operación de aplicaciones que en los 
últimos tiempos han llegado a ser muy populares como los procesadores de palabra y 
hojas de cálculo. Ello limitaba enormemente los apoyos que estos equipos podian brindar 
para poner en marcha un proceso integral de automatización de funciones. Ciertamente. ya 
existían opciones tecnológicas que reducían estas deficiencias como las ••terminales 
inteligentes••. pero su costo era sumamente alto. 

Por otra pane. es indudable que la orientación de la gestión pública hacia 
conceptos innovadores como la promoción y desregulación económica por un lado, y la 
simplificación y racionalización de los procedimientos administrativos por el otro. trajo 
consigo la necesidad de hacer un replanteamiento del esquema de los servicios 
informáticos. 

Como ejemplo de estas necesidades podemos citar el acopio y síntesis de 
información económica. requeridos por analistas y tomadores de decisiones para evaluar el 
impacto de las preferencias comerciales. otorgadas o recibidas en la economía del país 
durante las negociaciones comerciales, la elaboración de textos y gráficas para apoyar 
campañas de estimulo a la inversión y a las exportaciones, y muchos otros temas 
relacionados con su gestión promotora. 

MODERNIZACIÓN INFORMÁTICA 

INTERt"AC•:s 
GN.At'ICAS 

llOJAO•: -cALCUl.O ~ 

MOTOR DE llASES r~n 
DE DATOS ~l 

PROCESADOR DE ~~ 
TEXTOS . 

~ 
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De igual manera. el proceso de modernización administrativa, pane integranle de la 
política de modernización económica. trajo consigo Ja demanda de mayores y mejores 
recursos de cómputo y comunicaciones. Ejemplo de ello fue la cficíentízación de Jos 
procedimientos administrativos, Ja simplificación de tritmites y la desconcentración de 
funciones a las delegaciones Cederales. Asimismo. los apoyos informitlicos fueron 
requeridos para llevar adelante la automatización de oficinas. ante la considerable 
reducción de personal de apoyo que se daria posteriormente como producto de Jos 
programas de retiro voluntario. en especial para tareas de control de gestión, mecanografla 
y mensajería. 

NECESIDAD DE MODERNIZAR 
LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS 

• Modernización Administrativa 

•Desconcentración de Funciones 

•Apoyo a la Planeación y 
Toma de Decisiones 

•CuJtura de Aplicación de Ja 
Tecnología de la Información 

También es importante señalar como argumento para una transformación de los 
servicios informáticos, el arribo a Ja administración pública. y de manera especial a Ja 
Secretaria, de una nueva generación de servidores cuyo desarrollo académico y 
profesional se dio paralelo a la masificación de las tecnologías de Ja inf'ormación. 
Profesionistas que ya habían asimilado Ja cultura informBtica y que en mayor o menor 
medida, conocían las virtudes y capacidades de las computadoras. sobre todo personales. 
como herramientas de apoyo en gran pane de Jas actividades cotidianas. Esta nueva 
cultura fue sin duda una de las bases para el desarrollo inf'ormático que se dio 
posteriormente. 

0F.f1NIC"IÓN UF. l.A. Nl1F.VA F.HTNSATF.GIA JSF"ON!\IÁTIC"A 14 
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Finalmente. algunos sistemas informáticos ya existentes en los que se habian 
basado aspectos importantes de Ja gestión requerían de ser actualizados tecnológicamente. 
La entrega periódica. generalmente mensual, de reportes preestablecidos de los sistemas 
de comercio exterior o inversión extranjera, limitaban enormemente las tareas de análisis, 
seguimiento y evaluación de variables sensibles de la economía mexicana. De la misma 
forma eran inaceptables las clásicas suspensiones o retrasos de las tareas de procesamiento 
en el equipo central porque se "corría" Ja nómina o el sistema de contabilidad y 
presupuesto. 

Podemos sintetizar las necesidades de la Secretaria en materia de servicios 
informáticos de Ja siguiente forma: 

- Garantizar el acceso a los recursos de almacenamiento y procesamiento de 
información a las unidades administrativas, tanto locales como foráneas. 

- Disponibilidad de herramientas de programación que faciliten el desarrollo de 
aplicaciones y apoyen las tareas de análisis de infbrmación y automatización de 
oficinas. 

- Fonalecimiento de la Red Telemática a fin de apoyar la desconcentración de 
funciones, el intercambio de información interna y con el exterior, y Ja 
coordinación interna de actividades. 

2. OPCIONES TECNOLÓGICAS 

De acuerdo con las características más importantes de Jos sistemas 
computacionales existentes en la actualidad. éstos pueden clasificarse por su arquitectura y 
por el tipo de procesamiento. Por su arquitectura Jos sistemas de cómputo se dividen en: 

- Arquitecturas cerradas. 
- Arquitecturas abiertas. 

En contraposición con Jos equipos de arquitectura cerrada que fueron definidos en 
la primera parte. Jos equipos de arquitectura abierta son fabricados con base en estándares 
ampliamente aceptados, permitiendo con ello la operación de sistemas no propietarios, es 
decir. desarrollados por terceros, y Ja conectividad con equipos de otro fabricante, siempre 
y cuando éstos también hayan adoptado las mismas normas de fabricáción. 

EJ concepto de sistemas abiertos se originó durante Jos ai\os setenta y tuvo su gran 
despegue durante la década de Jos ochenta. Surgió a raíz de Ja necesidad, por parte de Jos 
grandes usuarios y organismos gubernamentales, de establecer estándares para la 
fabricación de equipo de cómputo y comunicaciones. La adopción de estándares 
acordados, o de jure, y el seguimiento de estándares cie facto, por su predominio en el 
mercado, hicieron posible resolver problemas de comunicación entre las distintas 
plataformas de harc./K'are y el surgimiento de equipos de distintos fabricantes, compatibles 
entre si. 



!.A 1Nmp""J.nra mMQ t•' nu:rrru ny M01UHNU.tn<r .. ann1N11'fTHAiff"' p; 1.;i r;rnnH rffu1 1cg- ca:m S1:;qw1 

Otra consecuencia de ello fue la especialización de los fabricantes en los distintos 
tipos de productos: software, hardware y comunicaciones, y aun dentro de cada uno de 
ellos, sin cubrir toda la gama de productos de su tipo. El resultado ha sido la participación 
de un mayor número productores, una gran competencia y la reducción en los precios de 
productos. 

ARQUITECTURA ABIERTA 

• INDEPENDENCIA DE PROVEEDORES 
•PORTABILIDAD DE SISTEMAS 

---- GRÁFICA 8J INTERFAZ 

~l. 

SERVIDOR DE 
A.RCIUVOS 

-1 

SERVIDOR DE 
BASE DE 
DATOS 

Para ilustrar esta clasificación diremos que las macros son de arquitectura cerrada 
y las micros son, en general, de arquitectura abierta. Respecto a las minis. se puede decir 
que actualmente se encuentran en una posición intermedia. Hace tiempo su condición era 
similar a la de los equipos macros, sin embargo. dada la experiencia de los equipos 
pequei\os. su mercado se ha transformado en los últimos años. Se han hecho grandes 
esfuerzos por unificar al Sistema operativo UNIX. que es un estándar para estos equipos y 
los usuarios de estas plataformas cuentan con diversas opciones para seleccionar las 
herramientas de aplicación y de desarrollo de sistemas que más se apeguen a sus 
necesidades. 

Respecto al tipo de procesamiento, los sistemas se clasifican en: 

- Proceso central. 
- Proceso distribuido. 

DfFINIC'IÓN OV.. l.A N111".VA •:HTll.M,\TF'.GIA IN .. OMMÁTIC'A 16 
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Como hemos mencionado, Jas macrocomputadoras y minicomputadoras operan 
bajo procesamiento centralizado, ya que sus terminales no cuentan con capacidad de 
procesamiento, por Jo que se llaman .. tontas" (es posible que una microcomputadora opere 
como una terminal, en cuyo caso no utiJizará su capacidad de proceso, sino la del equipo 
central). Los sistemas con proceso distribuido son aquellos cuyas estaciones de trabajo 
cuentan con sus propios recursos de procesamiento. La diferencia mis importante entre 
ambos tipos de proceso es que en el primero, el aumento de estaciones de trabajo reduce 
proporcionalmente los recursos disponibles mientras que en el otro los aumenta. Otr-a 
diferencia es que bajo pr-oceso central r-esultaba en ese momento sumamente costoso e 
ineficiente utilizar her.-amientas de aplicación en ambicnlc gráfico, mientras que bajo 
proceso distribuido éstas han alcanzado gran auge. De hecho, este esquema ha propiciado 
el desar-rollo de innumerables paquetes de fácil manejo dirigidos por menús, los cuales, a 
su vez, han propiciado el uso masivo de las microcomputadoras, tanto en aplicaciones de 
negocios como en el hogar y centros de enseftanza. 

De acuerdo con las necesidades de Ja dependencia y con el análisis realizado, Jos 
equipos de arquitectura abierta con proceso dist.-ibuido son los que reúnen las condiciones 
mas favorables para Jos usuarios. Entonces surge la pregunta ¿ qué equipos reúnen estas 
caracteristicas?. 

Tomando en cuenta el análisis de las necesidades de Ja Seer-etaria y las diferentes 
opciones tecnológicas, podríamos pensar. en primera instancia, que las 
microcomputadoras por su bajo costo y facilidades de operación serian una buena solución 
a Ja necesidad de fortalecer Ja capacidad de cómputo de las unidades administrativas, pero 
la expe.-iencia se ha encargado de exhibir algunos inconvenientes: 

- Su capacidad reducida limita el tamaño de las aplicaciones que pueden 
soponar. 

- No ofrecen seguridad a Ja información y a Ja operación de sistemas. 
- Su operación independiente no permite compartir: 

• Recur-sos. por lo que cada usuario debe tener- su propia impresora, por ejemplo. 
• lnf"o.-mación. por Jo que Jos archivos deben duplicarse, llegando a tener varias versiones 

de una misma base de datos. 
• Sistemas y paquetes, lo cual hace dificil estandarizar su uso. 

Afonunadamente, Ja estandarización ha permitido la superación de estas 
deficiencias mediante Ja interconexión entre microcomputadoras compatibles, en torno a 
su equipo de mayor capacidad denominado servidor, dando Jugar al surgimiento de las 
redes locales. De esta fbr-ma, se incrementa Ja capacidad de cómputo y se comparten los 
recur-sos deJ sistema, superándose las deficiencias de las microcomputadoras que operan 
aisladamente. 

DY.flNIC"IÓN nt 1.ANlft:VA F.HTIUIATJ.:C":IA INl'ON!\IÁ·r1rA 17 
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Finalmente diremos, en lo que a opciones tecnológicas se refiere, que los equipos 
de arquitectura cerrada con procesamiento central, dado su alto costo y su orientación 
hacia sistemas transaccionales con alta demanda de recursos, son idóneos y rentables para 
aplicaciones muy específicas que no corresponden a las necesidades de la Secretaria. 

Cabe hacer la aclaración de que en un principio se pretendió mantener en 
operación las macrocomputadoras, sin embargo, poco a poco fueron abandonadas por los 
usuarios quienes prefirieron las microcomputadoras. No hubo interés por desarrollar 
nuevas aplicaciones en las primeras y por el contrario, los sistemas desarrollados en ellas 
se implantaron en las redes, con las ventajas adicionales que éstas ofrecían, por lo que 
aquellos equipos han sido eliminados de la infraestructura de cómputo de la Secretaria. 

3. PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN INFORMÁTICA (PMI) 

Con base en la experiencia asimilada bajo el esquema centralizado y las opciones 
tecnológicas disponibles en el mercado, se diseñó la nueva estrategia para la prestación de 
los servicios informáticos, la cual se ha denominado : dc.'>co11ccntraciú11 informática ~" 
redes locales. La caracteristica fundamental de esta estrategia ha sido el rompimiento del 
monopolio que anteriormente existía sobre la infraestructura de cómputo. por parte de los 
••especialistas en sistemas". permitiendo el acceso a ella, a los propios usuarios de las 
aplicaciones. Las herramientas informiticas surgidas en los últimos años, están disenadas 
para ser utilizadas por usuarios finales, las condiciones de operación y administración son 
mucho más simples que las requeridas por los grandes equipos y las capacidades de las 
herramientas de desarrollo de sistemas que utilizan, facilita considerablemente esta 
actividad. Estas características han permitido la desconcentración de los recursos 
informiticos, a fid' de que sean las propias Arcas usuarias quienes lo administren y operen. 
de acuerdo con sus propias necesidades, y eliminando su dependencia, en cuanto a 
procesamiento y automatización de funciones, de un área central. 

La selección de redes locales como base de la infraestructura, se debió a que 
reúnen las ventajas de los equipos grandes: capacidad de procesamiento, de 
almacenamiento y de compartir perifüricos, y las de las microcomputadoras: facilidad de 
operación, interconectividad, bajo precio y sus esquemas de seguridad, que han mejorado 
paulatinamente hasta ser altamente confiables. 

Esta estrategia quedó englobada en el PMI. cuyos lineamientos centrales son: 

- Dotar de infraestructura de cómputo a las unidades administrativas. 
- Desconcentrar las funciones de diseño y desarrollo de sistemas. 
- Fortalecer el esquema de comunicaciones. 
- Establecer un sistema integral de servicios de cómputo y comunicaciones. 
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PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN 
INFORMÁTICA 

• Dot•ción de I• lníraeslruclura de Cómputo 
a I•• Unidades Adminialralivas 

• Desconcentr•ción de I•• Funciones de Diseilo 
y l>ea•rrollo de Sislem•• 

• For1alecimienlo de la lníraeslruclura de 
Comunicaciones 

•Sistema lntea:ral de Servicios lníormá1icoa 

Dotació11 de ilifrae~·truct11ra de cómp1110 a /a.-,· unidades admi11i.'•trativa~·. Esta 
tarea tuvo por objeto proporcionar a cada área usuaria equipos de cómputo, 
específicamente microcomputadoras, para que contaran con su propia capacidad para 
desarrollar aplicaciones informáticas. Las microcomputadoras estarían organizadas en 
redes locales, en torno a un elemento central (servidor de la red). el cual incrementaría la 
capacidad de almacenamiento de los equipos independientes, administraría los recursos de 
la red y controlaría las comunicaciones entre estaciones de trabajo. 

La desconcentración de la infraestructura requería de un gran esfuerzo financiero 
para la adquisición de un gran número de microcomputadoras, tanto para estaciones de 
trabajo como para servidores de redes. Ello era viable debido a los, comparativamente, 
bajos precios de una microcomputadora con respecto a los equipos más grandes (I& 
comparación. en 1989, entre el precio de una micro 80286 con una minicomputadora, era 
hasta de 100 a 1 y con un equipo macrocomputador 1 000 a 1) y Jos costos de instalación y 
mantenimiento eran también significativamente menores. 

Desco11ce11traciú11 de las f1111cio11es de di.-,·c1lo y desarrollo de sisten1as. 
Esta medida iba íntimamente ligada a la anterior y se refería a dar autonomía a las unidades 
usuarias para el uso de los equipos en beneficio de las actividades que se desarrollaban. 
Para ello fue necesaria la adquisición de sistemas y herramientas de programación creados 
para su operación en microcomputadoras y redes locales, cuya principal característica es Ja 
de ser amigables, es decir, de fácil manejo por parte de usuarios no profesionales. 
Concretamente, la dotación básica de programas instalados en los equipos a entregar a las 
unidades administrativas serían: 
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- Sistema operativo de red. 
- Sistema operativo de la estación de trabajo. 
- Procesador de palabras. 
- Hoja de cálculo. 
- Manejador de archivos. 
- Paquete de comunicaciones. 

Los primeros dos se requerían para Ja operación de Ja red. los dos siguientes para 
automatizar algunos procesos administrativos como la elaboración de documentos. la 
generación de oficios y el procesamiento de información. El manejador de archivos 
permitiría a las a.reas ·desarrollar aplicaciones más complejas y el paquete de 
comunicaciones mantener comunicación e intercambiar información con otros usuarios, 
llevar la agenda y coordinar actividades de grupo. 

1~-ortalecimien10 del e~·c¡11enta de com11nicaciones. Tomando en cuenta los 
reducidos recursos con que contaba Ja RT-SECOFI. era necesario mejorar Ja calidad de la 
infraestructura de comunicaciones. incrementando su confiabilidad. su velocidad y las 
opciones de conectividad. a fin de construirla en un verdadero instrumento de integración 
de la infraestructura desconcentrada. Asimismo, era importante que las inteñaccs fueran 
también amigables. para que fueran utilizadas de manera generalizada por el personal de la 
Secretaría. 

Dentro de estos requerimientos. la conectividad fue uno de Jos más relevantes. En 
virtud de que tanto el equipo como los programas eran de diferentes proveedores, debía 
garantizarse el intercambio ••transparente .. de información entre los distintos sistemas. En 
principio era necesario que el acervo de información desarrollado en Jos equipos grandes 
fuera posible explotarlo en los sistemas de red y, por otra parte. que la operación de éstos 
fuera absolutamente transparente para Jos usuarios. sin importar marca o modelo. 

J~·tahlec:inuento de 1111 sistcn1a integral de servicto.!.· de c0111p1110 y co1111111icac1011es. 
La implantación de esta tecnología. al igual que el de cualquier otra, requeria de una serie 
de apoyos para mantener su operación de manera estable. Dentro de los apoyos requeridos 
por este esquema. podemos mencionar en primer término la instalación de quipos. 
microcomputadoras e impresoras, y su interconexión en redes así como Ja instalación delos 
sistemas operativos. administrativos y aplicativos necesarios para su adecuado 
aprovechamiento. 

Otro tipo de servicios igualmente importantes eran la capacitación en el uso de las 
distintas herramientas, asi como la asesoria en el diseño y desarrollo de sistemas 
informáticos y de comunicaciones. Se requerían los servicios de soporte técnico para la 
atención inmediata de todo tipo de problemas en el uso de la tecnología. así como el 
servicio de mantenimiento y reparación de los equipos. La atención adecuada a estos 
requerimientos permitiría a los usuarios integrar la tecnología al desarrollo cotidiano de 
sus actividades, mientras que Ja falta de los mismos reduciría sus posibilidades de 
aplicación. 

20 



14 !NfQHMÁTICA CQMQ •. , J:MfNTQ JU:: !l.U!l!):;HSJ?A.CIº"" AUMISIUH.HIYA rs •• , §t"OV" !•t"!HI ICQ· c.vm SfCQfl 

4. ESQUEMA DE DESARROLLO INFORMÁTICO DESCONCENTRADO 

Paralelamente a la desconcentración de la infraestructura de cómputo y 
comunicaciones, resultaba necesario instrumentar una serie de modificaciones orgánicas 
para apoyar el· desarrollo informático desconcentrado. En primer término estaba la 
creación de pequei\as unidades desconcentradas de informática (UDl's) en cada unidad 
administrativa, cuya función era administrar las redes locales. desarrollar nuevas 
aplicaciones para las áreas. brindar apoyo a los usuarios en el uso de esta tecnología y 
coordinarse con el área normativa en materia de informática. Con objeto de dar a las 
UDl's la importancia debida en la estructura, a los lideres de las mismas se les dio un nivel 
de director de área en las unidades administrativas superiores, de subdirector de área en las 
direcciones generales y de jefe de departamento en las delegaciones federales. Asimismo, 
para los analistas se crearon plazas presupuestales con una remuneración más acorde a las 
condiciones de mercado, con objeto de evitar, en lo posible, la rotación de personal. 

• Cap•citación 

• Norm•liYiclad 

NUEVAS FUNCIONES DE LA 
USIC 

• Apoyo y A•aoria en el Diseilo y 
De•arrollo de Aplicaciones Informática• 

• lnslal•ción de I• lnfr•estructura de 
Cómputo y Comunicacione• 

• Mantenimiento y Soporte Técnico 

Precisamente, con la nueva administración, el área normativa pasó ser la Dirección 
General de Planeación e Informática (DGPI). la cual asumió las fünciones de una unidad 
de servicios informáticos y de comunicaciones (USIC), que se encargaría de proveer todos 
Jos servicios y apoyos requeridos por Jos usuarios. a través de las uo1·s, para impulsar el 
desarrollo informático desconcentrado. La DGPI para cumplir con sus nuevas funciones 
modificó su estructura. Esta quedó integrada por cuatro direcciones de área, cuyas 
funciones especificas se describen brevemente a continuación: 
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• D;recclón de Desarrollo Informático. Esta se encarga de evaluar globalmente las 
necesidades de automatización de las unidades administrativas y coordinar la dotación 
de los distintos tipos de recursos informit.ticos a las mismas. Es directamente 
responsable de proporcionar asesoría y capacitación y establecer la nonnatividad en el 
uso de los distintos tipo de .softwarf!: de sistema (para la administración de la red). de 
aplicación (paqueteria). y de desarrollo de sistemas. esta dirección es el enlace entre 
la USIC y las UDl's. 

• D;reccidn th! l11fraestr11cl11ra de Cúwtpulo y Co,,.,.nicaciones. Esta área se encarga 
de la dotación e instalación de la infraestructura de cómputo, comunicaciones y 
equipo complementario. tanto en la ZMDF. asi como en las delegaciones federales. 
Ello comprende la ubicación fisica de los equipos. el cableado de las redes, la 
instalación de sistemas operativos y la adecuación de instalaciones eléctricas y 
auxiliares. Es también responsable de proporcionar el servicio de sopone técnico y 
asesoría para el uso adecuado de los equipos, coordinar el servicio de mantenimiento 
de equipos y de operar la RT-SECOFI. 

• Dirección de Estrateg;a Informática. Esta dirección. sin precedente en la estructura 
de la USIC. asume también una función a la que no se le había dado un peso 
especifico. el seguimiento a la evolución de las tecnologías de infonnación, la 
investigación de las nuevas herramientas que surgen en el mercado y la evaluación de 
sus características mas importantes. Ello constituye la base para la atención de nuevas 
necesidades y la actualización tecnológica de la infraestructura existente. 
Adicionalmente, esta dirección tiene asignada la responsabilidad dela distribución e 
instalación del software y de realizar actividades relacionadas con la difusión de la 
cultura infonnit.tica. 

• o;recció,. de Estadistica)' Sen'k;os de Información. Sus funciones mas importantes 
son la integración de la estadística sectorial y brindar apoyo en el uso de paquetería 
estadística y econométrica. En el primer caso se trata de compilar y condensar la 
información generada por la gestión que realizan las ilreas y que está sistematizada en 
sus aplicaciones infonnit.ticas y demas. de recopilar información externa que incide en 
el componamiento de las variables relacionadas con la gestión que realiza la 
dependencia. En el segundo caso, se trata de brindar asesoría, capacitación y soporte 
técnico en el uso de tCcnicas y programas de cómputo cspecia1izados en el análisis y 
procesamiento de información económica. Todo ello orientado directamente a apoyar 
las funciones de planeación y la toma de decisiones. Complementariamente, la 
dirección tiene responsabilidades en la difusión de información de diversas fuentes~ 
relacionada con el sector comercio y de la cultura informB.tica. 
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE SERVICIOS 
INFORMÁTICOS Y DE COMUNICACIONES 

USIC 

Dl~6nch DlrwccJ6n de Dlrecd6n de Dlrec:d6'1 de 
E....U.dcay Estral••• l>e .. rrollo Jnfra-lructure 
s.rrid ... Jnronn•dca lnfonn1Uk:o de C6nl .... 1uy 
1nr.-~ c-n1cac:lgn 

FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES 

• S.rvklc.de •E., .. uad6'1 de • Capad1acW.. • ln•aalad6n de la 

lnflW'madón herramlentas inrurm•dc• lnfrr-lruc:tura 

• ln ... radim de la • ...,.ramade....--d ..... •Apnyoya...,rta l.trinfunn.llllica 

-•adbdca mclurial cQlllr• cat.111s1ror- eneldemarrollu • Suporte lik:Aicu 

• S.-'doa .......... 1c .. • tt. .. lro y ad\lalbad6n de aplicadun ... • l\.lanlenlmllNUo et.. 

del9Uftwar• • Nurmad.,klad equipo da cómpulu 
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Capitulo 

111 

EL CONCEPTO DE 
DESCONCENTRACIÓN INFORMÁTICA 
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"Por muchos años. las computadoras y todos los aspectos relacionados con ellas. 

estuvieron reservados a expenos en esa rama de la ingenieria. Sólo quien tenia una 
formación especializada o afin a esa disciplina tenia la capacidad y los conocimientos 
necesarios para su operación, programación o bien para proporcionar algunos de los 
múltiples servicios necesarios para su funcionamiento. Sin embargo, el gigantesco 
desarrollo tecnológico experimentado en las últimas décadas. producto del avance del 
conocimiento humano en muchos campos de la ciencia, ha hecho posible la desmitificación 
del artefacto mas representativo de nuestra era, bajándolo de su .. Torre de Marfil" y 
concediéndole el don de Ja ubicuidad. Como componente o como bien de uso final, las 
computadoras se encuentran presentes y son parte fundamental de las actividades que 
llevamos a cabo en la oficina, Ja escuela. el hogar, los medios de transporte. etc. 

Este cambio en la aplicación de la tecnologia ha hecho posible una transformación 
de Jos servicios informáticos al interior de las corporaciones. Cómo se comento en los 
capítulos anteriores, el monopolio del conocimiento informático provocado por las 
limitaciones de la tecnología, trajo consigo rigideces en la atención a las demandas de los 
usuarios y tuvo efectos restrictivos en los proyectos de automatización de funciones. 

Las unidades de informática funcionaban como enclaves dentro de las 
organizaciones. ya que no había una permeabilidad de ellas hacia el resto de las estructuras 
administrativas. Ello provocaba una disociación entre los requerimientos y las soluciones 
que en Ultima instancia se implantaban, es decir, una insatisfacción de las necesidades de 
los usuarios. 

La centralización lambién provocaba dependencia hacia las unidades de 
infonniitica. Estas se constituian en áreas estratégicas. que tenían bajo su control los 
recursos y servicios de información. mismos que se ponian a disposición de las demás 
Breas bajo criterios discrecionales. Eventualmente. esto provocaba falta de oportunidad en 
la disponibilidad de la inf"ormación o de medios para sistematizar aspectos de la gestión de 
las áreas, en detrimento del desempeño global de la institución. 

Gracias a Jos avances tecnológicos en esta industria. que se pueden resumir 
principalmente en la integración en gran escala. la reducción de costos en Ja fabricación de 
componentes y el desarrollo de ambientes gráficos y herramientas para usuario final. los 
usuarios inexpenos, no especializados, tienen acceso directo a las computadoras. Ello ha 
hecho posible, al interior de las corporaciones. liberalizar el uso de la tecnología 
impulsando su aplicación generalizada en todas las actividades cotidianas. 
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Esta tendencia fue adoptada en la Secretaría en 1989 como base para la 
transformación de los servicios informliticos. Se dotó a las áreas usuarias de su propia 
infraestnictura de cómputo. se desconccntraron las funciones de diseño y desarrollo, y se 
crearon pequei\as unidades desconcentradas de informática (UDl"s) para apoyar la 
utilización y aprovechamiento de esta tecnologia. Es así como ha surgido el concepto de 
desconccntración informática. que ha sido la estrategia fundamental del Programa de 
Modernización Info.-m3tica. 

Esta estrategia no solamente ha facilitado la integración entre usuarios y 
desarrolladores de aplicaciones. logrando con ello una mayor precisión y oportunidad en la 
implantación de soluciones. sino también ha permitido que los propios usuarios exploten 
programas de aplicación directamente. lo cual representa un avance en el proceso de 
automatización de funciones de la Secretaria. 

La creación de las unidades desconcentradas ha reportado otros beneficios. como 
es su especialización en la temiltica panicular y et mejor conocimiento de los problemas y 
necesidades del 8.rea a la que pertenece. Asimismo, las unidades no sólo administran la 
infraestructura de cómputo. tambiCn administran la información. Ello les brinda mayor 
flexibilidad y oportunidad en la disponibilidad de los datos necesarios para apoyar la toma 
de decisiones y la gestión que realizan en su conjunto. 

Es importante hacer notar que las UDl · s operan bajo un esquema desconcentrado~ 
no descentralizado. Si bien es cierto. cada una desarrolla sus funciones 
independientemente, la unidad de servicios informáticos y de comunicaciones (USlC) ha 
establecido las condiciones para que el desarrollo informático se realice dentro de 
estándares predeterminados. evitando la anarquía y la subutilización de los recursos. 

Un elemento fundamental para la adecuada implantación de un esquema 
infonná.tico desconcentrado en la SECOFI han sido las comunicaciones internas. 
necesarias para mantener una estrecha coordinación entre la USIC y las UDI ·s. para 
facilitar la integración de la estadística sectorial que se genera en cada área y el 
intercambio de información entre ellas, evitando el establecimiento de .. islas de 
información ... En ese sentido. la RT-SECOFI ha jugado un papel muy importante, 
sirviendo de vehiculo entre las arcas normativas y las delegaciones federales e instrumento 
de coordinación y comunicación vertical y horizontal a lo largo de la estructura orgánica 
de la Secretaría. 
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VENTA.JAS DEL ESQUEMA 
DESCONCENTRADO 

•Mayor Integración Entre Usuarios 
y Desarrolladores de Aplicaciones 

•Especialización en Temáticas 
Particulares 

• Mejor Conocimiento de Problemas 
y Necesidades 

•Administración Local de la 
Infraestructura de Cómputo 

•Capacitación y Soporte 
Técnico Directo 

La desconcentración informática es un concepto que ha renovado tos anteriores 
esquemas de desarrollo de sistemas, integrando eficientemente ··10 mejor de dos mundos" 
representados por el esquema tradicional y el de las microcomputadoras. Su principal 
virtud ha sido el acercamiento de las herramientas de aplicación a los usuarios finales, 
desechando el lenguaje técnico e incomprensible y haciendo más transparente el uso dela 
tecnología. Con ello, se ha liberado la creatividad e iniciativa del personal en todos sus 
niveles, el cual ahora cuenta con más elementos para elaborar propuestas, para mejorar la 
administración de los recursos de información y optimizar así los procedimientos 
administrativos y operativos. De esta forma, la desconcentración informática se ha 
convertido en una pieza fundamental en la modernización administrativa de la institución. 
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Una de las carnctel"isticas más sobresalientes del PMI. ha sido su magnitud A lo 

largo de los años de su realización, éste ha requerido de una cuantiosa asignación 
presupuestal, una gran movilización de recursos por todo el territorio nacional y sus 
resultados han tenido un impacto en todas las instancias de gestión de Ja Secretaría. tanto 
horizontal como verticalmente. Por ello es que su instrumentación ha debido sustentarse 
en una esmerada organización interna, Ja cual le ha permitido llevar a cabo la planeación 
de sus metas. la asignación de recursos, la coordinación de actividades y el seguimiento de 
trámites administrativos asociados a todo proyecto de esa envergadura. 

De manera particular. la definición y programación de las actividades asociadas al 
cumplimiento de los objetivos del PMI, así como el seguimiento de los trilmites de 
asignación presupuesta) y de adquisición de bienes de inversión con apego estricto a la 
normatividad en la materia, han sido actividades de una importancia fundamental en el 
desarrollo del programa. 

l. LA PLANEACIÓN DEL PJ\11 

Todo proyecto de largo plazo debe tener peñectamente definidos sus objetivos y 
las metas que serán alcanzadas al final del mismo. Además deben establecerse también 
metas intermedias, de corto plazo a fin de tener una cuantificación precisa de Jos avances 
del proyecto. con objeto de evitar retrasos en el mismo que al final pudieran impedir 
alcanzar los objetivos señalados. Sin embargo. las condiciones y necesidades que dan 
origen a cada proyecto. van cambiando a lo largo del tiempo, lo cual obliga a hacer 
modificaciones sobre Jo planeado inicialmente, o bien. tomar medidas sobre las variables 
que afectan la realización del proyecto 

Para ello. es necesario sustentar adecuadamente el proceso de evaluación y toma 
de decisiones, integrando en él todos los elementos de información y decisión que influyen 
en el proyecto. En el caso del Pf\.11, se creó un órgano denominado Grupo Técnico de 
Jnformtitico y Estadística (GITE}, en el que recayeron las funciones de dirección del 
proyecto. Este grupo quedó integrado por el Director General de Planeación e Informática 
(DGPJ). los titulares de las Direcciones de Estadistica y Servicios de Información, 
Estrategia Informática, Desarrollo Informtitico y de Infraestructura de Cómputo y 
Comunicaciones, ademas de los Asesores Informáticos del C. Secretario, del C. Oficial 
Mayor del Ramo, de cada una de las Subsecretarías y de la Oficina de Negociación de 
Tratado de Libre Comercio. hoy convertida en la Subsecretaría de Negociaciones 
Comerciales Internacionales. 

29 



U NWHl\IÁTICA CQl!,I() K( t;rr1rtt'.NTg llK MOJU"HM'Z:;\CIÓN AU:U!N!:fTHAV\ºA gN p:! U:CTQH PflDl.ICQ· C"AM) sttCOfl 

Las reuniones del GTIE se llevaban a cabo periódicamente y en ellas se djscutian 
los aspectos más relevantes en Ja. instrumentación del PMJ. En principio, en dichas 
reuniones se establecía un calendario anual de adquisiciones. con base en los int"ormes 
sobre necesidades de rncursos infbrmáticos en las distintas unidades administrativas, 
presentados por Jos asesores infbrmáticos de las áreas correspondientes. Dicho programa 
tomaba en cuenta también Ja asignación presupuestal para bienes de inversión autorizada a 
laDGPl. 

GRUPO TÉCNICO DE ESTADISTICA 
E INFORMÁTICA 

SaNCI DM 

DIAGNÓSTICO DE 
NECESIDADES 

SP 
SELECCIÓN DE 
HERRAMIENTAS • ASIGNACIÓN DE Sd 

RECURSOS 

DGPI SaCI 

S•CEIE 

ocs 

La propia DGPI realizaba, y continua realizando, investigaciones sobre los 
productos existentes en el mercado de hardware (computadoras, impresoras, módems, 
digitalizadores de imágenes, etc.) y de sistemas operativos y de aplicación (procesadores 
de palabra, hojas de cálculo, manejadores de archivos y de bases de datos, programas para 
graficación, correos electrónicos, etc.) 

Como resultado de estas investigaciones, se obtenían Jos conocimientos precisos 
de las características de Jos productos, sus precios, disponibilidad e incluso, referencias 
sobre los principales proveedores. 

Este infbrme era presentado en las reuniones del GTJE y con base en él se 
determinaba el número y características de Jos equipos, sistemas y paquetes que entrarían 
en eJ proceso de licitación, mismo que comentaremos en el siguiente apartado. 
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Finalmente. es importante mencionar que la asignación de Jos equipos adquiridos 
en las unidades administrativas era también acordada en las reuniones del GTIE. 

La participación de las áreas usuarias en el proceso de toma de decisiones fue sin 
duda un elemento muy importante en la instrumentación del PMI. ya que contribuyó a una 
más rápida aceptación y utilización de la nueva tecnologia. 

2. EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE ADQUISICIONES 

Generalmente, cuando se habla de la realización de un proyecto. se tienen en mente 
Jos aspectos técnicos relacionados con el mismo. Las razones de esta actitud son obvias. 
sin embargo. conforme el proyecto se lleva a la práctica. surgen todo tipo de detalles. 
administrativos y de organización. algunos pequei\os. otros más grandes; para los cuales 
debe prestarse una atención similar a la que se brinda a los aspectos puramente técnicos. 

En particular. el ejercicio de recursos presupuestales para la adquisición de bienes 
de inversión por parte de las dependencias gubernamentales, está sujeto a una estricta 
nonnatividad. con objeto de garantizar su manejo eficiente, transparente y apegado a los 
criterios de austeridad. Por esta razón, una adecuada programación del gasto y su ejercicio 
apegado a dicha nonnatividad. así como una coordinación permanente entre las unidades 
administrativas responsables del control presupuesta), de adquisiciones y la propia área 
coordinadora del proyecto, en este caso la DGPI. son indispensables para llevar adelante el 
calendario de adquisiciones. 

A continuación se comentarán los pasos más sobresalientes que sigue el ejercicio 
presupuestal. no con el propósito de ser exhaustivos en materia de normatividad, sino 
sei\alar los puntos criticas del procedimiento que en un momento dado pudieran 
constituirse como un obstáculo para alcanzar las metas del proyecto. 

Todo inicia con la elaboración del anteproyecto de presupuesto. en el cual se debe 
hacer una estimación. lo más precisa posible de los recursos financieros necesarios para 
cumplir con las metas. programadas para el ejercicio fiscal en cuestión. Dicho 
anteproyecto se elabora. como sabemos. a mediados del ai\o previo y sigue un proceso 
que concluye con un presupuesto final autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Publico (SHCP). 

Una vez conocido el presupuesto autorizado que se va a ejercer durante el ai\o por 
cada unidad administrativa y de manera especial, el que se va a destinar al proyecto, se 
elabor-a un calendario de adquisiciones. 

Para llevar adelante el calendario de adquisiciones, deben tomarse en cuenta dos 
aspectos: el tipo de bien o bienes que se van a adquirir (consumibles o de inversión) y el 
monto total de la compra. En cualquier caso. siempre debe tenerse en disponibilidad los 
recursos financieros necesarios para efectuar dicho pedido. 
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Respecto al tipo de bien. la compra de bienes de inversión (en el que esta incluido 
el equipo de cómputo y comunicaciones y los productos de software) debe ser autorizada 
por la SHCP mediante un oficio de liberación de inversión. en el que se indican los bienes 
que se van a adquirir y una estimación de su valor. Dicha autorización es gestionada por la 
Dirección General de Programación y Presupuesto (DGPOP). a solicitud del área 
interesada y sólo pueden iniciar los trimites de adquisición con la autorización 
correspondiente. 

Respecto al monto de la compra. si éste es muy pequeño, lo puede hacer 
directamente y sin mayor problema el coordinador administrativo del área Si el monto se 
ubica en el siguiente nivel de cantidades. se solicita a la dirección General de Recursos 
Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) la realización de un concurso por invitación 
(se convoca a tres proveedores o mas, a enviar cotizaciones de los productos a adquirir) y 
se selecciona la oferta más conveniente, en calidad y precio. Si el monto de los bienes a 
adquirir alcanza determinada cantidad. se requiere de una licitación pública. nacional o 
internacional, y son estos los casos mas interesantes. 

En esta situación, la adquisición debe ser autorizada por el Comité de Compras, 
rector en esta materia, presidido por el C. Oficial Mayor y formado además por los 
titulares dela DGPOP. la DGRMSG, la Unidad de Contraloria Interna (UCI) y la 
Dirección General de Asuntos Jurídicos (DGAJ ). Una vez autorizada la adquisición por el 
Comité. el procedimiento toma los siguientes p.isos: 

1. La DGPI solicita la autorización presupuestal a la DGPOP. 
2. Una vez recibida de la DGPOP la autorización presupuestal. la DGPI hace la solicitud 

de compra correspondiente a la DGRJ\ttSG. 
3. La DGPOP envía a la SHCP oficio de solicitud de liberación de inversión. 
4. Una vez recibida la autorización de la SHCP. la DGPOP hace la notificación 

correspondiente a la DGRMSG y DGPI. 
5. Las bases de la licitación son elaboradas por la DGPI y la DGRMSG. y revisadas por 

la UCl y la DGAJ. 
6. Se publica en los principales diarios del pais la convocatoria para la licitación pública, a 

través de la Unidad de Comunicación Social (UCS). 
7. La DGPI y la DGRMSG coordinan el desarrollo de la licitación. la cual concluye con 

Ja emisión del íallo, en el que se asignan ganadores a cada una de las partidas. 
8. La DGRMSG elabora el pedido de las ofertas que han sido seleccionadas mediante el 

fallo. 
9. La DGRMSG recibe de los proveedores los bienes adquiridos. La DGPOP efectúa el 

pago de los mismos y concluye la licitación. 

Entre los puntos que vale la pena resaltar de este procedimiento están Jos 
siguientes: la realización de este proceso puede llevarse hasta más de dos meses, desde 
que se presenta la solicitud ante el Comité de Compras hasta que se reciben los bienes por 
parte de los proveedores. ya que en et participan diversas unidades administrativas. Ja 
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mayoría de ellas internas y una externa: la Dirección General de Programación y 
Presupuesto de Servicios de la SHCP. donde se solicita la autorización del gasto en 
inversión. 

Por lo tanto, es necesaria Ja realización de estas gestiones con la debida 
anticipación y mantener una adecuada coordinación entre las unidades administrativas 
involucradas para que a cada uno de los pasos de que se compone este proceso. se lleve a 
cabo oponunamente. 

Otro hecho de que Ja estimación que se hace de los costos de los equipos nunca 
coincide con el precio de Jos mismos en Ja oferta ganadora. Como es lógico entonces, el 
costo total de Jos bienes licitados no coincide con la cantidad solicitada para su 
adquisición. En caso de que el presupuesto autorizado se menor al costo total. el pedido 
se hace únicamente por el número de unidades que sea posible adquirir. En caso contrario, 
Ja normatividad permite la adquisición de hasta un 30 por ciento adicional de Jos 
productos solicitados. bajo las mismas condiciones de Ja compra inicial y sin necesidad de 
efectuar un nuevo concurso. Esta opción. adecuadamente utilizada. permite hacer ajustes 
en el número de unidades a adquirir. para atender necesidades imprevistas. 

La realización de la licitación. propiamente dicha. reviste una gran imponancia 
debido a Ja gran cantidad de detalles criticas que contiene. Por esta razón se le dedica el 
siguiente apartado. 

3. DESARROLLO DE LAS LICITACIONES PÚBLICAS 

Este proceso se inicia con Ja preparación de las bases, las cuales deben ser 
cuidadosamente elaboradas. tanto en sus aspectos técnicos como administrativos. En el 
primero, deben quedar claramente especificadas las características técnicas mínimas de los 
equipos. Ello garantiza la satisfacción de las necesidades y abre la posibilidad a los 
proveedores de of'recer equipos que no sólo las cumplan, sino incluso las superen o bien 
que contengan ventajas adicionales, producto de Jos avances tecnológicos en la industria, 
lo cual trae mayores beneficios a la parte compradora. Deben también establecerse 
requisitos al proveedor en materia de asistencia técnica, capacitación, refacciones y 
garantía de Jos equipos entre otras cosas, para asegurar el pleno aprovechamiento de la 
inversión. El contenido en esta pane de las bases. corre por cuenta fundamentalmente de 
laDGPI. 

Las bases contienen también apartados en donde se ponen requisitos de tipo 
administrativo-fiscal para garantizar que las empresas participantes operan legalmente y 
tienen la solvencia suficiente para cumplir con los compromisos que adquieran con Ja 
Secretaria, en caso de que resulten ganadoras en la licitación. Estos apartados son 
revisados por la DGRMSG, Ja DGAJ y Ja UCI. Como producto de las políticas de 
simplificación administrativa y de desregulación económica, se procurado imponer el 
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mínimo de requisitos legales a Jos panicipantes a fin de recibir el mayor número de 
posturas posibles. 

Una vez elaboradas y revisadas las bases, son puestas a Ja venta por la DGRMSG. 
previa convocatoria pública en la prensa nacional. Cerrada la venta de bases. se programa 
una sesión de aclaración a las mismas. Este es un acto previo a la realización del concurso. 
en donde los proveedores hacen toda clase de preguntas relacionadas con el mismo: 
características de los equipos. documentación solicitada para panicipar. realización de 
pruebas. etcétera. 

CONCURSO PARA LA SELECCIÓN DE EQUIPO 

·-

-
El siguiente acto es la apenura de ofenas. En él se hacen públicas las ofenas de 

cada proveedor y se recoge Ja documentación complementaria. Durante el acto se revisa 
que los productos ofenados correspondan a los solicitados. que los postores acrediten su 
personalidad jurídica y que presenten los documentos requeridos. Errores u omisiones en 
el cumplimiento de estos requisitos son motivo de descalificación. 
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La fase siguiente es la evaluación. Las empresas que presentaron satisfactoriamente 
sus ofenas son convocadas a hacer entrega de los equipos para evaluación, en el Jugar y 
horario indicado en las bases. 

La impuntualidad y Ja entrega incompleta de equipos es también motivo de 
descalificación. Esta fase se lleva a cabo mediante la aplicación de pruebas. diseñ.adas por 
personal especializado. para evaluar la calidad de los equipos ofertados y verificar su 
compatibili!iad y cumplimiento con las caracteristicas mínimas solicitadas. La calidad se 
evalúa tomando en cuenta el rendimiento. la confiabilidad y Ja configuración de los 
mismos. así como los servicios adicionales que ofrezca el proveedor. El primero de estos 
conceptos se califica de acuerdo con los valores que arroja la medición de sus 
caractetisticas técnicas (también penniten verificar el cumplimiento de las caracteristicas 
mínimas) y al desempeilo que tenga en la ejecución de tareas especificas; la confiabilidad 
se estima tomando en cuenta las fallas y descomposturas que se p.-esenten en los equipos 
durante las pruebas. La compatibilidad se verifica haciendo que Jos equipos interactúen 
con equipos y .o.·oftware estindar de la Secretaría. A las pruebas tienen acceso el 
representante legal de cada empresa y dos de sus técnicos. quienes eventualmente se 
encargan de ejecutar algunos tipos de pruebas. Asimismo. con objeto de dar total 
transparencia a la evaluación. dichos técnicos fungen como testigos en las evaluaciones 
que se hacen a los equipos de otros proveedores. 

Adicionalmente, se toma en cuenta para la calificación final la configuración del 
equipo. la experiencia de la empresa en Ja venta, instalación y servicio a los equipos 
ofenados, la capacitación que ofrezca como complemento a la venta y Ja perspectiva 
tecnológica, esto es. la capacidad de los equipos a acceder a niveles tecnológicos 
superiores. 
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CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN 
DE HERRAMIENTAS 

•Confiabilidad 

•Rendimiento 

• Configuración 

•Servicio 

•Precio 

$ ..... 
Todos estos elementos se combinan en determinadas proporciones para confbrmar 

la evaluación técnica. Ja cual es realizada íntegramente por Ja DGPI. Esta a su vez se suma 
a Ja ofena económica y da como resultado la evaluación total. Los resultados de la 
evaluación se dan a conocer en el acto de f"aJJo. El proveedor que haya obtenido una 
mayor puntuación es el ganador en cada partida, y por Jo tanto, con quien la Secretaría 
hace la operación de compra-vi:nta. 

El proveedor que considere que el fallo es injusto y que se le está perjudicando, 
tiene el derecho a presentar su inconformidad ante la Secretaria de la Contraloría General 
de fa Federación (SECOGEF). En caso de que ésta Jo considere procedente. puede 
suspender la ejecución del fallo y abrir una investigación sobre el proceso de licitación, que 
puede concluir con Ja revocación del fallo y la realización de un nuevo concurso. 

Las inconformidades de los proveedores son producto de errores en la realización 
del proceso de licitación y JamentabJemente tienen efectos nocivos en el desarrollo de 
licitación y lamentablemente tienen efectos nocivos en el desarrollo de un proyecto, desde 
el simple retraso en la adquisición de los bienes y servicios, hasta sanciones por parte de la 
SECOGEF y un sensible deterioro de Ja imagen institucional. Por ello. siempre se ha 
tenido especial cuidado en llevar adelante los concursos de manera correcta para que el 
fallo quede adecuadamente sustentado. 
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Para lograrlo. es muy imponante que se especifique con claridad los objetivos del 
concurso, se siga fielmente la normatividad y. al final, dejar constancia de los elementos 
que conforman la calificación de cada proveedor. 

También es muy imponante que los criterios de evaluación se apliquen homogénea 
y firmemente. Algunas de las reglas que siempre se han aplicado y sobre las cuales se ha 
advertido a los participantes de las licitaciones son las siguientes: 

- Es indispensable estricta precisión en todas las especificaciones y puntualidad en 
todos los actos relacionados con la licitación. 

- La flexibilidad no tiene límites; si no se cumple estrictamente con lo estipulado 
en las bases, no tendría sentido revisar las ofenas, todas podrían ser aceptadas sin 
importar sus deficiencias. 

La aplicación estricta de la normatividad, basada en los criterios antes mencionados 
ha permitido a la Secretaria la realización de 14 licitaciones internacionales mayores de 
equipo de cómputo, sin que en ningún caso haya prosperado inconformidad alguna por 
pane de los proveedores, permitiendo con ello el cumplimiento sostenido de las metas del 
PMI, durante ese tiempo. 

También es muy imponante que los criterios de evaluación se apliquen homogénea 
y firmemente. Algunas de las reglas que siempre se han aplicado y sobre las cuales se ha 
advertido a los participantes de las licitaciones son las siguientes: 

- Es indispensable estricta precisión en todas las especificaciones y puntualidad 
en todos los actos relacionados con la licitación. 

- La flexibilidad no tiene limites; si no se cumple estrictamente con lo 
estipulado en las bases, no tendría sentido revisar las ofertas. todas podrían ser aceptadas 
sin importar sus deficiencias. 

La aplicación estricta de la normatividad, basada en los criterios antes mencionados 
ha permitido a Ja Secretaría Ja realización de 14 licitaciones internacionales mayores de 
equipo de cómputo, sin que en ningún caso haya prosperado inconformidad alguna por 
pane de los proveedores, permitiendo con ello el cumplimiento sostenido de las metas del 
PMI, durante ese tiempo. 
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RENDIMIEN1V CONFIABll.IDAD 
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OFERTA ECONÓMICA 
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En las presentes gr8.flcas se muestran las frecuencias con las que Jos ganadores de 
las licitaciones públicas han ocupado del primero al quinto lugar en cada uno de los 
criterios de evaluación que se aplican en las pruebas. Se puede apreciar que en la mayoria 
de los casos, las ofertas elegidas alcanzan las mejores calificaciones en cada uno de dichos 
criterios. 
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...!,;a dotación a las unidades administrativas de la Secretaria. de su propia 

infraestructura de cómputo. constituye uno de los pilares del PMI. La distribución de 
equipo de cómputo en cada oficina fue un hecho talvez sin precedentes en los esquemas 
administrativos de nuestro país. hablando tanto del sector pUblico como privado. La 
posibilidad de que la infraestructura de cómputo fuera utilizada y administrada por las 
propias áreas operativas era. a principios de 1989, una verdadera novedad. y aún lo sigue 
siendo. A la fei;ha. son realmente pocas las entidades que aplican un esquema similar en la 
administración interna de Jos servicios informáticos. aunque existen ya iniciativas en ese 
sentido en varias instituciones gubernamentales de nuestro pais. 

Este proceso de desconcentración ha tenido como base dos aspectos muy 
importantes: la selección de las herramientas adecuadas de acuerdo a las condiciones y 
necesidades de Ja Secretaría y el esfuerzo mismo de movilización de los recursos. Ambos 
aspectos. aunque tuvieron momentos de gran intensidad durante los primeros dos años. 
son tareas permanentes en el desarrollo del Pl\.11 debido a la constante evolución de la 
tecnología que obliga aJ aná.lisis y evaluación de las nuevas herramientas y. eventualmente. 
a Ja actualización del parque instalado. 

l. LA SELECCIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

Como se ha mencionado, Ja estrategia de modernización informática está basada en 
redes de microcomputadoras. En los primeros capitulas hicimos mención de las 
caracteristicas más sobresalientes de las microcomputadoras. Su facilidad de instalación y 
utilización. sus escasos requerimientos de operación y su bajo precio. la hicieron Ja 
tecnología más adecuada para un ambiente desconcentrado. La integración de redes 
locales introdujo elementos de seguridad. mejor administración de Jos recursos y la 
capacidad suficiente para soponar las aplicaciones que las áreas requirieran para la 
automatización y sistematización de sus funciones. 
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DESCONCENTRACIÓN EN REDES LOCALES 

Tccnoloaiai Ethernet 
Topoktaia Lineal 
Mftodo de acceso 
CSMA/CD 

Sistema Opcrath·o 
Nclt!Warc de No,·cn 

•l 
~ 

Scnklorc• de llcdca: llU3ll6 o superior 

Eatadonca de Trabmjo: 80286 o superior 

krvldor 
de Base llllllit'• Dato• 

~ 

Servidor de 
An:hivot1 

Las redes se definen como un conjunto de dispositivos interconectados en 
ambiente computacional, para compartir información y recursos informáticos. En el caso 
de la Secretaria. los dispositivos a los que se refiere la definición son básicamente 
microcomputadoras e impresoras de diversos tipos. aunque también, dependiendo de las 
necesidades de áreas específicas. se han incorporado digitalizadores, unidades de disco 
compacto, unidades de respaldo y muchos otros dispositivos. En ocasiones estos equipos 
se conectan como un nodo de la red, en otras simplemente se conectan a una estación de 
trabajo. En ambos casos constituyen un recurso colectivo. 

Las características más importantes de una red. es su tecnología, cuya definición la 
componen la topología y el método de acceso utilizado para la comunicación entre 
estaciones de trabajo y el servidor de archivos. Una de las primeras discusiones en el seno 
del GTIE fue en torno a la tecnología que se emplearía. Las opciones disponibles en ese 
entonces. y que perduran a la fecha. eran la tecnología Toke11-Ri11g, que combina la 
topología de anillo y el método de acceso Toke11-Pas~·i11g. la tecnología Ether11e1 que 
combina la topología lineal y el método de acceso denominado CSMA/CD (Carrier Sense 
Multiple Access/Collision Detection) y Ja tecnología Arc11et que utiliza una variación de la 
topología de árbol o estrella distribuida y el método de acceso Token-P.uing. 
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De las tres. sobresaJían la tecnología Tokc11-Ring y la E1her11c1 por sus mayores 
velocidades de transmisión y porque ambas son estándares. Sin embargo. el precio, 
significativamente más bajo de Ja segunda la ha hecho la opción más aceptada. 

En la tecnologia E1her11et. sus elementos se conectan a un cable (o bu . .,·). 
teóricamente recto, por lo que se le llama lineal, aunque en la realidad, se tiende de la 
manera más conveniente para pasar por todos los nodos sin obstruir el paso de las 
personas, al igual que la instalación eléctrica o telefónica. En realidad, la diferencia de 
forma con la topología Toke11-Ri11g es que en ésta, Jos extremos del cable se conectan 
(formando un anillo y en Ja topologia lineal. ello no ocurre). 

TOPOLOGÍA BUS LINEAL 

NODO NODO 

BUS 

1 ~ 
~ TERMINADOR TERMINADOR 

• i-1 
NODO NODO 

Mediante el método de acceso CSMA/CD. la información que fluye de un nodo a 
otro, recorre toda la red hasta llegar al nodo de destino. Este método provocaba muchas 
colisiones, es decir, choques entre paquetes de información enviados por nodos distintos. 
El método se mejoró haciendo que antes de enviar la información, el nodo emisor 
verificara Ja existencia de tráfico en la red. De esta manera, se redujo considerablemente el 
número de colisiones, aunque éstas se siguen presentando cuando dos nodos emiten su 
mensaje simultiineamente. 

... 



JA, INmHMÁTICA, QU.IQ ltl r!!,IKNJ'Q ng MQQEBNJZ.tr!ÓN ,\l>l\llNlfilUDYA t:N §1 HQQK r(lpUCQ- C·UQ SICOn 

NODO 

Llne•de / 
Com.uaicadón 

TOPOLOGfA DE ANILLO 

NODO 

NODO 

En Jas topologías 101ce'1-Ring circula permanentemente por el anillo un .. patrón .. de 
inf"ormación llamado tolcen. Cuando un punto de Ja red desea enviar inf"onnación a otro. 
espera a que pase el tolcen para hacerlo. De esa .forma se garantiza que sólo se mande un 
mensaje a la vez, Jo cual evila Ja posibilidad de Ja colisión entre dos mensajes. 

En el caso de Ja SECOFJ, cada red consla de un servidor de archivos y un número 
variable de estaciones de irabajo. Tan10 unas como otras son mic,.ocomputadoras 
compatibles. basadas en procesador JNTEL. Los servidores de archivos, elememos 
principales de Ja red, constan de un p1'ocesador 80386 u 80486, con memoria principal que 
oscila ent1'e 8 y 24 MBytes y capacidad de almacenamiento de 300 MBytes a 2 GBytes. 

Las estaciones de 1rabajo están menos dotadas. en su tolaJidad cueman con 
procesador 80286. 80386SX y 80486SX. aunque en algún liempo hubo equipos con 8086. 
Su capacidad en disco llega a ser de 120 MBytes. aunque hay Jos que no cuenlan con 
disco duro. generalmente asignados a funciones secretariaJes. 
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La notoria superioridad de recursos del servidor le permite almacenar progrnmas y 
archivos que son de utilidad para todos los usuarios. además de asignar recursos para el 
uso exclusivo de cada usuario, sin menoscabo de que éstos puedan hacer uso de los 
propios recursos de la estación de trabajo. En el servidor también reside el sistema 
operativo de la red. mediante en cual se administran los recursos de la misma y se 
controlan las comunicaciones entre sus nodos. 

Es importante mencionar que para que exista una comunicación entre los distintos 
nodos de Ja red a través del bus, hace falta un elemento adicional denominado adaptador o 
tarjeta de red, que es el que comunica a las microcomputadoras con su entorno. Como 
información adicional, diremos que las redes de la Secretaria operan bajo el Sistema 
Operativo Netware, desarrollado por la empresa Novell. Su elección se dio entre otros 
sistemas operativos. entre los que sobresalieron LAN-Manager de la empresa Microsoft y 
PC-LAN de IBM. Las ventajas en cuanto a la administración. organización de archivos y 
opciones de seguridad vigentes a principios de 1989, fundamentaron esta decisión, a las 
cuales se agrega el hecho de que Netware cubre aproximadamente el 60 por ciento de los 
sistemas operativos de red instalados en el mundo. No hace falta decir que el sistema 
operativo de las estaciones de trabajo es MS-DOS, sobre el cual se ha instalado también 
Windows, una inteñaz gráfica como plataforma de trabajo. ambos productos de la 
empresa Microsoft. 

2. EL PROCESO DE DESCONCENTRACIÓN 

Podría pensarse que el proceso de desconcentración de los recursos informél.ticos 
se ha reducido a la simple distribución de computadoras e impresoras en cada una de sus 
unidades administrativas, lo cual seria suficiente para considerar ese proceso de 
desconcentración una magna tarea, tomando en cuenta que la Secretaria cuenta con más 
de 30 de dichas oficinas en sus 7 inmuebles. ubicados en la Zona ~1etropolitana del 
Distrito Federal, S l representaciones distribuidas en todo el país. que en algún momento 
llegaron a ser 63, y 6 representaciones en el extranjero (contando las dos existentes en 
Washington D.C.). Sin embargo. el proceso de dcsconcentración ha sido mucho más que 
eso. En principio han debido hacerse adaptaciones en las áreas, en algunas de ellas 
considerables, para la introducción de esta tccnologia y han seguido las fases de 
incorporación y actualización tecnológica y por último, un proceso de estabilización. 

La primera fase se refiere básicamente a la preparación de las condiciones para la 
instalación de los equipos, fundamentalmente suministro regulado e ininterrumpido de 
energía eléctrica, y en algunos casos líneas telefónicas. Conforme se ha ido incrementando 
el parque instalado de equipos de cómputo y sus periféricos, se ha integrado un amplio 
esquema de protección a los mismos para evitar daños en sus circuitos. que pueden ser 
provocados por variaciones de voltaje, y pérdida de información por interrupciones de 
energía eléctrica. Este esquema de suministro tiene características distintas de acuerdo con 
el tipo de ubicación de las unidades administrativas. 

QF-~NC'l'.:NTl!AC"IÓ~ DF. l.A INSTRAF-<:ITMITC"'J"l!RA 1s•-0RMÁTIC'.4o 
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En el caso de Ja Torre Ejecutiva y Torre Sur. se cuenta con equipos de energía 
ininterrumpible (no-break) de 100 y 60 KVA ·s respectivamente. conectados a una planta 
de energía. Los no-breaks alimentan una red de cableado especial que llega a todas las 
oficinas de los inmuebles. exclusiva para equipo de cómputo. Un esquema similar 
funcionará en Torre Insurgentes cuando ésta entre en operación. El resto de los inmuebles 
en la Zona Metropolitana. cuentan con no-breaks de 20 KVA"s asignados en f"orma 
modular y en las delegaciones y subdelegaciones f"cderales se tienen equipos de 1 a 3 
KVA ·s {en algunas. varios de ellos) para proteger la infraestructtu-a de cómputo. 

La fase de implantación de la tecnología se inició en 1989, año en que se dio Ja 
transición del esquema centralizado al esquema desconcentrado. Entonces. los servicios 
infonnáticos dependían aun de las macrocomputadoras y los primeros elementos de la 
nueva tecnología se utilizaron como complemento a Jos apoyos que se proporcionaban 
centralmente. Se trató de microcomputadoras que se instalaron independientemente. 
Pos1eriormente. se integraron enredes y se agregaron dispositivos adicionales para ampliar 
y fortalecer sus capacidades. hasta convertirse. gracias a Ja aceptación de Jos usuarios. en 
la tecnología dominante dentro de Ja Secretaria. 

En una primera etapa se adquirieron 164 computadoras personales y 85 impresoras 
de caracteres. Dichas microcomputadoras e impresoras fueron instaladas en su mayoría en 
las oficinas centrales y el resto (23) en las delegaciones federales más imponentes. para su 
operación de manera aislada <~·tand a/011e). Mediante esta dotación inicial. se buscaba 
proporcionar a Jos usuarios, elementos para satisfacer necesidades que por incapacidad o 
saturación no eran atendidas por la USJC y, como objetivo adicional. fonaJecer Ja 
capacidad de cómputo de las delegaciones federales. Las asignaciones posteriores de 
equipo durante ese mismo año. incluyeron microcomputadoras de mayor capacidad. Jos 
cuales serian los servidores de las redes locales, así como los dispositivos de 
comunicaciones que conforman Jos elementos básicos de esta tecnología. 

Concretamente, se adquirieron 45 microcomputadoras 80386 con gabinete tipo 
.. torreº para utilizarse como servidores. 186 nuevas computadoras personaJes y 30 
impresoras más. ese año se instalaron se instalaron las primeras 45 redes locales. de las 
cuales 7 se ubicaron en las entonces delegaciones coordinadoras regionales. en eJ interior 
de Ja República. 

Aunque no de manera generalizada, se incorporaron a las redes dispositivos con 
características especiales como impresoras láser. digitalizadores y unidades de cinta de 
nueve canales (utilizadas fundamentalmente para recuperar Ja información almacenada en 
las macrocomputadoras). 

En el año de 1990 marcó el despegue definitivo de la tecnología de redes locales en 
Ja Secretaria. mientras que las macrocomputadoras fueron paulatinamente olvidadas por 
los usuarios. Durante ese aflo se instalaron 53 nuevas redes y se ampliaron las 45 ya 
existentes con la adquisición de 560 estaciones de trabajo adicionales. 
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A fines de ese año la SECOFI contaba con casi un centenar de redes locales. ( 41 
en delegaciones federales) y un millar de estaciones de trabajo. Además las nuevas redes 
eran superiores tecnológicamente a las anteriores. 

Las primeras contaban con un servidor con procesador 80386, mientras que las 
últimas eran equipos 80486. Las estaciones de trabajo adquiridas inicialmente tenían un 
procesador 80286, las nuevas incorporaban ya el procesador 80386SX. Además nuevos 
dispositivos eran incorporados como impresoras de tinta en color, lectoras de discos 
ópticos. monitores de alta resolución, así como un mayor número de digitalizadores de 
imBgenes, de unidades de cinta magnética e impresora láser. 

El año de 1991 fue un periodo de fortalecimiento y ampliación de las redes locales. 
Sólo se instalaron 17 nuevas redes. pero tanto el número de estaciones de trabajo como el 
de dispositivos de apoyo se incrementó notablemente. Se instalaron 728 estaciones de 
trabajo con procesador 80386SX. lo cual permitió actualizar tecnológicamente las redes 
de las delegaciones y subdelegaciones federales, dando de baja Jos equipos 8086. Se 
distribuyeron 178 impresoras de caractcr y 96 impresoras de calidad (láser y de color). 
Como un avance adicional. fueron entregadas microcomputadoras portátiles (lap tops) a 
todas las unidades administrativas de la Zona Metropolitana del Distrito Federal y a las 
delegaciones federales. 

DISTRIBUCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE 
CÓMPUTO DE ACUERDO CON SUS FUNCIONES 

SERVIDORES DE ARCHIVOS 

~R No. DE EQUIPOS 
...., 

.. 80386 80486 TOTAL 

HP 45 12 57 

OLIVETTI 36 9 45 

ALR 15 o 15 

'- TOTAL 96 21 117 .... 

46 



Id INIDH!!.1.\flCAt cm,m r;¡ n1r;:yrg pg !lrfOPrHi'!JUC!ó~ al!MINJUB•Dy& rN J;J ncrq• rf1R1Jm· caw sr:c;pn 

ESTACIONES DE TRABAJO 

c~R No. DE EQUIPOS 
....., 

FROVEEDOR 80286 80386SX 80486SX TOTAL 

OLIVETTI 564 1356 190 2110 

HP o 273 o 273 

TOTAL 564 1629 190 2383 
'-

MICROCOMPUTADORAS PORTÁTILES 

/' ' PROVEEDOR No. DE EQUIPOS 

AST 81 

OLIVETTI 50 

COMPAQ 6 

' TOTAL 137 . 
Como otra actividad relevante, en este año se instalaron también redes adicionales 

en las Oficinas de Negociación del Tratado de Libre Comercio en Washington D.C. 
Estados Unidos y Ottawa. Canadá. Como dato anecdótico. el 31 de octubre de l 99 l se 
dio de baja oficialmente el equipo Burroughs A9-D, concluyendo así la etapa del proceso 
centralizado en la SECOFI. 
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CRECIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE CÓMPUTO 

1988 i. 

1989 -1990 

1991 

1992 

1993 

o 500 1000 1500 2000 2500 3000 

NÚMERO DE EQUIPOS 

La lnr,..es1ruc-1ura de cUrnpulO en Sl:COFI h• crecido de m•nen rua1lder•ble en los ülllmo1 •fto•. 
lalqrindo- un• de laa rede• m•• 11:rw•de1 de A.m.Cric• L.linL Los dalo• de -•• aranca comprenden 
cuanp111adora1 de e1crtturtu. pcJn1illflrs y -"'1dure1 de archJ.-09. 

Actualmente la Secretaria cuenta con la infraestructura de cómputo basada en 
redes locales. Con un totaJ de 2520 estaciones de trabajo integradas en J J 7 redes locales 
que cubren Ja totalidad del territorio nacional. las cuales la hacen una de las más grandes y 
extendidas de Toda América Latina. Ello significa que se tiene una computadora por cada 
2.3 empleados, proporción sumamente elevada que se espera incrementar hasta llegar a un 
equipo por cada dos trabajadores, aJ final de Ja presente administración. Se cuenta además 
con 763 impresoras de distintos tipos, fundamentalmente de caracter (75%) y li.lser (200/o), 
por lo que cada red de Ja Secretaria cuenta con 6 o 7 impresoras en promedio. 
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RELACIÓN DE EMPLEADOS/COMPUTADORAS . ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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*PROGRAMADO 

Con el tncnmenlo de I• lnír•e•lructura de cómputo, I• proporción entre emple•dcu y nürncro de 
equipos Ita .-cjormdo not•blcmente. En 19U - tenia una computadon por cada 90 trabajadures. Ea 1993 csl• 
propord6n se h• rcduddu • 2.3 y se tiene pf'Ullramado que para 1994. haya una computadora por cada do• 
empicado•. 

Sin embargo. un aspecto que debe resaltarse es que la implantación de esta 
tecnología no se concreta a la asignación simple y llana de los equipos o a su instalación o 
ubicación en las áreas. La asimilación de este esquema por parte de los usuarios, si bien en 
algunas ocasiones fue rápida y sencilla, en otras fue lenta y escabrosa. Ello se debia a que 
mientras en los primeros casos había una disposición hacia ella e inclusive conciencia de su 
necesidad, en otras hubo temor, negligencia o desconfianza sobre los supuestos beneficios 
que esta tecnología pudiera apenar. Este es un fenómeno que se presenta siempre que se 
lleva a cabo el cambio de un esquema de trabajo. Ante esta situación, se requiere de un 
esfuerzo que no todos los empleados están dispuestos a realizar. 

Con base en lo anterior, fue necesaria una adecuada instrumentación de cada una 
de las fases del programa. asi como una amplia capacitación de los responsables de la 
misma, a fin de reducir al mínimo los problemas de operación que se presentaron en los 
equipos, de ofrecer una solución eficaz a dichos problemas y de resolver las dudas y 
apoyar a los usuarios en el uso de las nuevas herramientas. para obtener la confianza de los 
reticentes y mantener la de quienes la aceptaron. 

Gracias a ello y a la buena disposición de los trabajadores usuarios de equipo de 
cómputo, a la fecha se ha logrado la plena asimilación de esta tecnología. 

,;-
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tE,J concepto de desarrollo infbrmático utilizado bajo el esquema centraJizado 

cambió radicalmente con la introducción de las redes locales. La desconcentración de la 
infraestructura de cómputo permitió a las áreas usuarias desarrollar sus pi-opias 
aplicaciones sin tener que depender para ello de un ái-ea especializada, como ocurría en el 
pasado. Gracias a esto, Ja automatización de procedimientos se incrementó notablemente 
lográndose con ello. en una primera instancia, mayor calidad, precisión y rapidez en el 
desarrollo de las actividades, y posteriormente, un mayor grado de sistematización en la 
gestión que las áreas llevan a cabo. 

l. LAS HERRAMIENTAS DE PROGRAMACIÓN 

AJ igual que en el caso de los equipos grandes, Ja tecnología de redes locales ha 
desarrollado sus propios sistemas, tanto operativos como aplicativos y manejadores de 
bases de datos, diseñados para ser utilizados en un ambiente desconcentrado. Toda esta 
gama de herramientas tienen Ja característica de ser .. amigables", es decir, han sido 
diseñados para ser utilizados por usuarios finales. no especialistas en infonnática. Su 
operación está dirigida por .. menúsu y cuentan con ayudas de contexto que ilustran el 
significado de Jas opciones que ofrecen. facifüando con ello su explotación por parte del 
usuario. 

Gracias a estas cai-actedsticas fue posible el aprovechamiento de Ja tecnología por 
parte de Jos empleados que no contaban con una experiencia previa, o una experiencia 
reducida, en el uso de herramientas inf"ormáticas. Además existen programas de apJicación 
para Jos mas diversos propósitos, como son procesadores de palabra, hojas de cálculo, 
elaboradores de gráficas y presentaciones, programas de edición y manejo de texto, 
control de agendas y proyectos, entre muchos otros fines. 

Existen también las herramientas de desarrollo de sistemas como Jos manejadores 
de archivos y Jos manejadores de bases de datos. Ambas pueden ser utilizadas en modo de 
programa y en modo interactivo. En el primer caso, son herramientas versátiles y 
poderosas para sistematizar procedimientos. pero generalmente sólo pueden ser utilizadas 
por personal capacitado. Interactivamente, pueden utilizarse de manera muy sencilla, por 
cuaJquier persona, para Ja manipulación de información. Además, para cada uno de estos 
tipos de herramientas existen versiones para ambiente gráfico, Jo cual las hace aún más 
sencilJas de utilizar. 

'" 
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La selección especifica de productos de software. ha sido también motivo de 
análisis y decisión por pane del Grupo Técnico de lnfbrmática y Estadjstica. Es 
importante hacer notar que la producción de herramientas de software es mucho más 
dinámica que Ja de hardware. Debido a ello, Jos estándares en esta materia han sufrido 
cambios. de versión, de ambiente de operación e incluso el producto mismo, durante el 
desarrollo del proyecto. 

En el género de sistemas operativos. la adopción del Sistema MS-DOS no 
constituye una elección en sí. ya que es estándar dentro de los equipos de tecnología lnteJ. 
En cambio, la definición del sistema operativo de red f'ue resultado de una evaluación de 
los productos más importantes en ese género, y que a Ja focha lo siguen siendo: LAN
Manager de Microsoft, y Netware de Novell. Las mayorCs ventajas en materia de 
seguridad, fllcilidad para Ja administración de recursos y precios vigentes al momento de 
tomar Ja decisión, inclinaron la balanza a favor de Netware. 

A Ja focha, continua siendo la plataforma de desarroJlo en Ja Secretaria. aunque a 
nivel de laboratorio se han desarrollado aplicaciones bajo el esquema UNIX para ejercicios 
de conectividad y evaluación de herramientas en ese ambiente. 

Este género también incluye el ambiente gráfico Windows que empezó a utilizarse 
en J 99 J para soportar algunos programas de aplicación, y durante J 992 se consolidó 
como un estándar de trabajo en la Secretaria. Los ambientes gráficos constituyen un paso 
mis en Jo que respecta a herramientas de usuario final. Sus comandos se representan por 
medio de iconos, para cuya ejecución se requiere solamente ser señalados o indicados por 
un dispositivo especial denominado mouse (ratón). Se ha demostrado que el uso de estos 
ambientes requiere de menos tiempo de capacitación y aumentan la rapidez en Ja 
realización de las tareas, incrementando la productividad de Jos usuarios, con respecto a 
los ambientes no gráficos -también llamados de caracter. 

En Jo que se refiere a herramientas de apJicación, las más comunes son Jos 
procesadores de texto y las hojas de cálculo. En el primer caso. se adoptó primeramente el 
paquete Word-Star. Muy sencillo de usar. aunque para algunas instrucciones se requería 
pulsar dos y hasta tres teclas a la vez, lo que lo hacia poco práctico. Debido a ello. se 
adoptó un nuevo paquete que hasta Ja fecha se sigue utilizando en versiones más 
actualizadas: Word de Microsoft. Este paquete ha tenido tanta aceptación que algunos 
usuarios lo siguen prefiriendo más que Ja versión en ambiente gráfico: Winword (que 
también es en est8.ndar en la Secretaria), a pesar de que ofrece características adicionales y 
el uso a través del ratón Ja hace más sencillo. Winword además permite Jeer y escribir en 
f'onnatos utilizados por otros procesadores de palabra. esta opción fue muy útil durante las 
negociaciones del Tratado de Libre comercio, ya que pennitió el intercambio de textos, 
elaborados con la ayuda de otro paquete, también muy popular en Estados Unidos y 
Canadá, el Word Perfect. 
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En lo que se refiere a hojas de c&lculo, el que se utilizó primeramente fue el paquete 1-2-3 
de Lotus. que se sigue utilizando en combinación con el paquete Excel, también de 
Microsoft. el cual trabaja Unicamente bajo el ambiente grifico Windows. 

Excel es actualmente el estándar, el cual se actualiza a sus nuevas versiones. 
Dentro de los paquetes más utilizados, está también el paquete de correo electrónico MHS 
(por sus siglas en inglés Message Handling System) que se utiliza conjuntamente con el 
programa para la gestión de mensajes: El Coordinador. De ellos hablaremos más 
ampliamente en el siguiente capítulo. Existen otros paquetes cuyo uso no está generalizado 
y se dispone de ellos para cuando son requeridos por las áreas. Entre ellos podemos 
mencionar Harvard Graphics utilizado para hacer presentaciones a color. Ventura para la 
edición de textos y Textware utilizado para el manejo de textos (una importante aplicación 
desarrollada en este paquete fue la publicación en diskettes del documento final del TLC). 
entre otros. 

Respecto a las herramientas para desanollo de sistemas. se han utilizado en la 
Secretaria el popular DBASE y todas sus derivaciones corregidas y aumentadas, hasta 
adoptarse de manera definitiva el paquete de Fox-Pro en su versión para red: Fox-Pro
Lan. Adicionalmente, se ha reconocido la importancia de contar con un Manejador de 
Bases de Datos, para el desarrollo de aplicaciones estratégicas. Los también llamados 
motores de bases de datos, están diseftados especialmente para la manipulación de grandes 
cantidades de información organizada en archivos cuyos campos satisfacen ciertas reglas 
de definición, llamados tablas, las cuales en conjunto fonnan una base de datos. Operan 
bajo la arquitectura cliente-servidor (en el cliente, es decir la estación de trabajo, se 
fonnula una pregunta o consulta, el servidor procesa la información contenida en la base 
de datos y regresa al cliente únicamente la información que responde a la pregunta, lo cual 
reduce el tráfico de datos en la red y optimiza el tiempo de respuesta) y están sujetos al 
estándar SQL (Structured Query Language), lo cual los hace la más avanzada herramienta 
de desarrollo de sistemas en la actualidad. 
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Dentro de una gran cantidad de productos de este tipo. se eligió al producto SQL 
BASE de Gupta Technologies, que se complementa con el paquete SQL Windows del 
mismo fabricante, el cual opera desde el ••cliente"'. facilitando la elaboración de las 
consultas. también llamadas querics. A Ja fecha, se han desarrollado algunas aplicaciones 
con este producto como el Sistema de Nómina Federal y el Sistema Integral de 
Estadísticas Sectoriales, y se trabaja ya en otras aplicaciones para su .. migración" a esta 
herramienta. 

2. EL ESQUEMA DE DESARROLLO INFORMÁTICO DESCONCENTRADO 

Bajo el nuevo esquema, los servicios que anteriormente proporcionaba el área 
normativa informática, fueron transferidos a las unidades de informática de las áreas 
usuarias. Estas asumieron las funciones de administración y operación de la infraestructura 
de cómputo y el desarrollo de nuevas aplicaciones. Estas unidades están integradas por 
personal con f"ormación infonncitica que además ha recibido capacitación sobre operación, 
administración y aprovechamiento de las herramientas iníonnáticas especificas. que han 
sido estandarizadas dentro de la SECOFI. 

Para apoyar las tareas que desarrollan las unidades desconcentradas, la USIC 
proporciona un conjunto de servicios que se pueden clasificar en generales y específicos 
Dentro de Jos generales, la USIC coordina la realización del programa anual de 
capacitación infonn8.tica y proporciona los servicios de soporte técnico, mantenimiento y 
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dotación de insumos. Los segundos quedan englobados en Jo que se ha denominado 
Programas de Modernización lnfbnnática Especif.ica o PMl's especificas. 

Los PMl"s son programas diseiiados conjuntamente por personal de la USIC y del 
área usuaria de que se trate. En ellos se analizan las necesidades de automatización de 
dicha área, se evalúan Jos recursos informáticos con que cuenta y, como conclusión. se 
definen Jos apoyos que requerirá de la USIC, para cumplir sus metas de automatización y 
el programa de actividades que llevarán a cabo ambas áreas para cumplir con dichas 
metas. Entre los apoyos que la USIC brinda dentro de Jos PMl"s está Ja asesoría para el 
desarrollo de aplicaciones, la ampliación de la infraestructura de cómputo, la adquisición 
de productos especiales (tanto de hardware como de .M>ftware) además de los servicios 
que regularmente ofrece. 

Un tercer elemento que participa en el desarrollo de aplicaciones informáticas son 
las empresas especializadas. En el caso de proyectos que son aJtamente prioritarios y que 
por su complejidad y exlcnsión no pueden ser realizados por las unidades 
desconcentradas, se asignan a este tipo de empresas a fin de disponer de dichas 
aplicaciones oportunamente y apoyar con ello aspectos importantes dela gestión que 
realiza Ja Secretaria. Un aspecto adicional en el desarrollo informático es Ja normatividad. 
El propósito de ésta es establecer controles que garanticen Ja correcta utilización de la 
infraestructura, sin limitar ni obstaculizar las iniciativas de automatización de las áreas, 
sino por el contrario. promover su realización de manera más eficiente. -

Así, Jos sistemas se clasifican en tres grandes categorías, y para cada una de ellas se 
han definido distintos criterios de normatividad. 

- Los sistemas tipo 1 son aquellos cuya operación tiene una cobertura estrictamente 
JocaJ, es decir, no interesa ni afecta Ja gestión que realizan otras áreas. En este tipo de 
sistemas. Ja USIC no ejerce casi ningún tipo de control. salvo el conocimiento de sus 
características generales para evitar duplicidad de esfuerzos, y es responsabilidad exclusiva 
de Ja unidad de informática desconcentrada Ja adecuada operación del sistema. 

- Los sistemas tipo 11 son aquellos en cuya operación panicipa más de un área. 
pero sin que su operación esté generalizada en toda Ja Secretaria. En esos casos. Ja USIC 
participa como asesora en el diseno y desarrollo de la aplicación, proporcionando apoyos 
adicionales solicitados para las áreas participantes. 

- Los sistemas tipo 11[ son aquellos de uso generalizado en Ja Secretaria, es decir, 
que son operados por la mayoría o Ja totalidad de las unidades administrativas. Dichos 
sistemas generaJmente requieren de un módulo de comunicaciones, mediante el cual se 
envían las transacciones. desde cualquiera de las áreas donde operan, aJ equipo donde 
reside Ja base de datos del sistema. Dicho módulo es desarrollado por Ja USlC. 
Adicionalmente, ésta supervisa el desarrollo global y da su autorización para que sean 
puestos en operación. 
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3. AVANCES EN LA AUTOMATIZACIÓN DE FUNCIONES 

Gracias a la operación del esquema desconcentrado de servicios informáticos, se 
han observado importantes avances en la automatización de funciones en la Secretaría. En 
poco tiempo, una gran cantidad de tareas pasaron a realizarse aplicando las herramientas 
computacionales_ La elaboración de oficios. documentos y reportes. el control de gestión, 
el manejo de agendas y comunicación interna. son actividades que quedaron comprendidas 
dentro de las capacidades de los recursos informáticos. Las características de éstos y los 
mínimos requerimientos de capacitación. facilitaron la asimilación de Ja tecnología por 
todo el personal. de tal f'orma que en las primeras etapas del PMI fue necesario mantener 
intensos programas de adquisiciones y altas tasas de crecimiento en la infraestructura. 
hasta lograr estabilizar la demanda de nuevos recursos. 

Gracias también a la operación de las UDI · s y a los apoyos brindados por la USIC, 
fue posible avanzar en el desarrollo de aplicaciones de propósito específico para apoyar la 
sistematización de trámites y procedimientos internos y la desconcentración de funciones. 
Dentro de las grandes áreas de la Secretaria podemos identificar. entre los más relevantes. 
los siguientes sistemas: 
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Sub•ecrelaría• de Neaociaciones Comerciale• lnternacionale•: 

- Sistema de Consulta del T.-atado de Lib.-e Comercio. 
- Módulo de Información del Sistema Gene.-alizado de Preferencias. 
- Sistema para el Seguimiento de Negociaciones Comerciales. 
- Sistema de consulta a Tarifas Arancelarias. 
-Sistema de Preferencias A.-ancelarias Otorgadas en el Marco de la 
ALADl y Centroamérica. 

Sub•ecretaría de Comercio Esterior e lnvenión Eatranjera: 

- Sistema de Información Comercial de México. 
- Sistema de Expe4ición de Permisos de Exportación e Importación. 
- Sistema para el Seguimiento del Programa de Importación Temporal 

para Exportación. 
- Directorio de Empresas Altamente Exportadoras y de Comercio 

Exterior. 
- Sistema de Seguimiento de la Comisión Mixta para la Promoción de 

Exportaciones. 
- Sistema para la Exportación de Visas Textiles. 
- Sistema para el Seguimiento de Prácticas Desleales de Comercio 

Internacional. 
- Sistema Integral de Información sobre Inversiones Ext.-anjeras. 

Sub•ecretaria de Industria: 

- Sistema de Certificación de Calidad. 
- Sistema de Registro y Consulta de Marcas Comerciales. 
- Banco Nacional de Patentes. 
- Directorio de Maquiladoras. 
- Sistema para el Seguimiento de la Comisión Mixta para la Promoción 

de la Industria Micro. Pequei'ia y Mediana. 

Sub•ecretaria de Comercio Interior: 

- Sistema de Infraestructura Comercial. 
- Sistema de Control de Proveedores de Tiendas del Sector Público. 
- Sistema de Seguimiento de los Programas Estatales de abasto. 
- Sistema de Registro de Cámaras de Comercio. 
- Sistema de Información de Precios. 
- Sistema de Control de Medicamentos. 
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Oficialía Mayor: 

- Sistema Integral de Gestión Financiera. 
- Sistema de Nómina Federal. 
- Sistema de Control de Audito,-ías. 
- Sistema Opef"ativo de Control y Registro de Inventarios 
- Sistema Integral de Estadísticas Sectoriales. 
- Sistema de Inventario de Recursos Informáticos. 

Además. los sistemas que así Jo requieren son operados no sólo por las áreas en 
que han sido desarrollados. sino también por otras áreas como las delegaciones federales o 
por usuarios externos, en el caso de sistemas de información y consulta. 

El esquema de desconcentrado ha proporcionado un enonne impulso a Ja 
modernización de funciones de la Secretaría. Basado en las herramiemas tecnológicas 
adecuadas y en mecanismos de coordinación eficientes entre el área normativa y las UDI ·s. 
ha provisto Jas condiciones para que Jos usuarios desarrollen sus propias aplicaciones con 
estrecho apego a sus necesidades y para que gran cantidad de tareas que antes se 
realizaban manualmente, hoy se lleven a cabo de fbrma automatizada. optimizando tiempo 
y recursos de Ja institución. 

Df.HApROl.1..0 pp;.N(""ONC'f;Pf[llAOO Df; APr.IC"AC"'IONf'_"l lNF"OllMÁTIC"AS "" 



Capitulo 

11 

FORTALECIMIENTO DE LA 
RED TELEINFORMÁTICA 

U..N.A.1'1. - Facultad de Contaduría y Adminblración 59 



,., !NfQKMÁDCA. rnMn" t"~'fN'TO nr MQQt:HNIZA,C!ON ,e,p~flNJUflAID'A rN t:I uqnM rf'l!!JCQ· CAM! srcof! 

lll.1~ f • '- •T..&EC0#7lt• _,.de 'I 1 •••Jfo ~•la~~* 
.,.....,,. F IWt • ..,..., ........... ~ ... ·--#llwla-~""'6#1..,,,...:~ 

..,,{;a interconectividad ha sido también uno de los aspectos mlis relevantes en el 

desarrollo del PMI y en el que se han obtenido avances de gran importancia. Las 
posibilidades de comunicación e interoperabilidad que ofrecen los sistemas abiertos, una 
de las bases para el desarrollo inform8.tico basado en redes de microcornputadoras, han 
sido aprovechadas cabalmente para integrar una gran red de telecomunicaciones a nivel 
nacional con conexión a las representaciones de Ja Secretaría en el extranjero y con acceso 
a sistemas de información nacionales e internacionales. Esta red, denominada "Red 
Teleinformática SECOFI" (RT-SECOFJ), ha tenido un periodo de formación de varios 
años, a través de los cuales ha incorporado el equipo y medios de transmisión más 
adecuados. para cubrir las necesidades de esta dependencia, hasta conslituirse en una de 
las más imponantes del país. 

J. ANTECEDENTES 

Los primeros esfuerzos por integrar la RTwSECOFI se dieron en el año de 1986 
con las pruebas de comunicación con la Red Pública de Transmisión de Datos 
(TELEPAC), penenecicnte a la Secretaria de Comunicaciones y Transpones. desde 
microcomputadoras instaladas en la SECOFI, a través de módems (dispositivos que 
convienen señales digitales en analógicas y viceversa para facilitar la transmisión de la 
irüormación). Una vez que dichas pruebas resultaron exitosas. se procedió a Ja instalación 
de microcomputadoras en las delegaciones federales, empezando por las más importantes, 
las entonces delegaciones coordinadoras regionales. En las ciudades en que no había 
nodos de la Red TELEPAC, se establecía comunicación directa con los equipos centrales, 
mediante linea telefónica conmutada. 
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CONECTIVIDAD 

Este tipo de enlaces permitía fundamentalmente dos tipos de comunicac10n: el 
intercambio de mensajes en linea, igual que una conversación telefónica. y el uso del 
correo electrónico Notice de INFONET. como valor agregado al servicio de 
comunicaciones. En esle caso, cada estación de trabajo contaba con un "buzón". en el 
procesador central de INFONET. El usuario que deseaba enviar un mensaje, se conectaba 
a dicha central utilizando un paquete de comunicaciones llamado X-talk y enviaba el 
mensaje etiquetado con el nombre del buzón del destinatario. Posteriormente, cuando el 
destinatario establecía contacto con ese equipo, se le informaba de su "correspondencia", 
misma que se Je transfería en el momento que la solicitaba. Junto con los mensajes se 
podian enviar pequeftos archivos anexos. 

Hacia finales de 1988, la RT-SECOFI contaba ya con 21 estaciones de trabajo 
distribuidas en todo el país. Sin embargo, pese a los esfuerzos desarrollados, existían 
serios obsl8.culos que impedían alcanzar resultados aceptables en la operación de la Red. 
Entre las deficiencias mis notables podemos mencionar las siguientes: 
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PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN 

• E•lación de lrabajo Emisora en Linea 
con el Proce•ador Cenlral 

• Baja Calidad de la Tran•miaión de Dalo• 

• Se~icioa de Comunicaciones poco 
Amiaablea 

• Falla de Capacilación del Peraonal 

La baja calidad de la transmisión de datos. La saturación de las líneas de 
comunicación. tanto telefónicas convencionales como las de TELEPAC hacia 
sumamente dificil la comunicación. Era necesario escoger horarios especiales para 
establecer un enlace. el cual debía intentarse varias veces hasta que hubiera líneas 
disponibles y la calidad fuera Ja adecuada. 

Los servicios de comunicaciones eran poco amigables. Es decir. su utilización no era 
sencilla y sólo estaba restringida a personal capacitado para su manejo. Además, sólo 
era posible el envio de mensajes y otras opciones como el acceso y el mantenimiento 
remotos a sistemas y la transferencia de archivos no estaban disponibles. 

Falta de capacitación del personal. la operación de los equipos de cómputo y de 
comunicaciones en las delegaciones fede.-ales, estaba a cargo de personal que no 
contaba con los conocimientos y la experiencia en estas funciones, incluso en algunos 
casos, tenían a su cargo otras funciones. 

Las unidades administrativas ubicadas en la ZMDF. por su pane, contaban 
básicamente con la macrocomputadora ubicada en la UCC y sus terminales, tanto 
locales como remotas. a través de las cuales se realizaba el intercambio de información 
y la operación de sistemas. Como recurso adicional, se tenía una línea telefónica 
privada entre Ja Torre Ejecutiva y la Torre Sur de la Secretaría. Sin embargo, los 
equipos centrales se utilizaban fundamentalmente para desarrollo y operación de 
aplicaciones y no como un medio de comunicación entre las áreas. el cual se realizaba 
por medios tradicionales. 
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Un tercer elemento de conectividad Jo constituía el enlace entre el procesador 
central y las microcomputadoras. mediante el programa Hand Shake. En este caso, las 
micros emulaban terminales de los equipos grandes, con lo cuaJ podian también hacer 
uso de Jos recursos de éstos e intercambiar infbrmación residente en sus respectivos 
dispositivos de almacenamiento. 

2. AVANCES EN LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES 

Con la puesta en marcha del PMI, se intensificaron los esfuerzos para mejorar Jos 
servicios de comunicaciones, poniéndose en especial énf"asis en la ampliación de la 
cobertura, el mejoramiento de los servicios y el uso de medios de comunicación más 
confiables y eficientes, en cada uno de sus tres niveles de operación: nacional, 
metropolitano y local. 

A nivel nacional, la meta más importante fue Ja integración de todas las 
delegaciones Federales, en un ambiente de comunicación que cumpliera con los 
requisitos de calidad para cubrir las necesidades mínimas. Para su realización, se 
analizaron las condiciones en que se encontraban las 40 represenraciones Foráneas 
f"altantes de concretarse, principalmente en lo que se refería a sus instalaciones, lineas 
telef'ónicas disponibles y su cercanía con nodos de Ja Red TELEPAC, a fin de 
encontrar Ja manera más adecuada para establecer el enlace. 

Gracias a una gran movilización de recursos tanto humanos como materiales füe 
posible alcanzar esta meta, a finales del afio 1989, aunque Ja dotación inicial de 
recursos fue muy reducida: una microcomputadora con procesador 8086, un módem 
con capacidad de transmisión de 1200 bps (bits por segundo), y una linea telefónica 
conectada al nodo mils cercano de TELEPAC a la delegación. 

No obstante lo elemental de los recursos de comunicaciones, fue muy significativo 
este logro ya que representó un avance cualitativo en la modernización adminisrrativa 
de Ja Secretaría a niveJ nacional e indudablemente, estimuló el enorme esfuerzo que se 
mantendría posteriormente, hasta integrar una verdadera y funcional red de 
telecomunicaciones a lo largo de todo el país. 

Una medida complementaria para el mejoramiento de la red teleintbrmática fue el 
intercambio de líneas conmutadas por lineas privadas. Se trata de lineas dedicadas para 
atender las comunicaciones exclusivamente de los punlos que interconectan, razón por 
la cual nunca están ocupadas. Lamentablemente, esta medida sóJo fue posible 
instrumentarla en ciudades que contaban con un nodo dela red TELEPAC. ya que su 
costo dificulta su tendido en grandes distancias. 

fg!!TAJ.fC"""ll\tlF.NTO bt; 1.4 l!f:D Tl!l.F.:INfOR!\IÁTlr'A '"' 



!.A !NfQHMApcA cm.1p t:' YMf:NIO nr; MQDfHSJ:M,CIPS A.OM!Nl!ffHATJ}'A fS rt NfCTQH rft111,1en· CMO st"COt1 

Paralelamente al mejoramiento de los medios de comunicación. se mejoró también 
el servicio de ésta. es decir. se incrementaron las opciones de conectividad. En 1989 se 
cambió el programa X-talk por el programa CSC Link que contenía la opción adicional 
de transferencia de archivos además del correo electrónico. Con esta nueva modalidad 
se dio un impulso imponante al desarrollo informático en delegaciones federales que 
desde hace tiempo operaban sistemas que sustentaban aplicaciones imponantes de la 
gestión desconcentrada como la expedición de permisos de imponación y exportación, 
de visas textiles y certificados de origen. Gracias a ella. fue posible el envio de los 
parámetros y bases de datos necesarios para la operación de dichos sistemas. desde las 
áreas nonnativas. vía correo electrónico. sustituyéndose el tradicional "correo por 
valija". 

En 1990, se suscribe un nuevo Acuerdo Delegatorio en el que se redefinen las 
funciones de las delegaciones federales y se lleva a cabo una reestructuración de éstas. 
por medio de la cual se reducen en número pero se fortalecen en estructura, en 
responsabilidades y en recursos. Como parte de la reestructuración. se cambió el 
esquema de coordinadoras regionales al de delegaciones y subdelegaciones estatales y 
se acordó la ampliación y modernización de su infraestructura de cómputo y 
telecomunicaciones para apoyar de manera más eficiente su nuevo marco de funciones. 
De esta manera. las delegaciones federales se incorporaron al esquema de redes locales 
en el que se encontraban las demás unidades administrativas de la Secretaria. 

La instalación de las redes locales, otro de los objetivos centrales del PMI en 
materia de comunicaciones. se inició en 1989, siendo las unidades administrativas de 
oficinas centrales las primeras en contar con este tipo de infraestructura. Ese mismo 
año, fue posible cubrir a las siete delegaciones federales más importantes. que en ese 
entonces aún operaban como coordinadoras regionales. En total se instalaron 45 redes 
locales de microcomputadoras. Ja mayoría de ellas en la ZMDF. 

Al año siguiente. continuó esta labor. Se instalaron 53 nuevas redes y se ampliaron 
las 45 existentes. Del total de 98 redes, 4 1 correspondían a las delegaciones federales. 

Ademas. las redes ubicadas en los principales edificios del Distrito Federal: Torre 
Ejecutiva. Torre Sur y Torre Azafrán. quedaron conectadas a la Red Teleinfonnálica 
mediante lineas telefónicas privadas. De esta manera se establecía la comunicación 
directa entre dichas oficinas y las oficinas foráneas. Ese año se alcanzó la cifra de 1000 
estaciones de trabajo en la Red Teleinformática. constituyéndose por ese concepto. en 
una de las más grandes de Latinoamérica. 

El establecimiento de las redes locales en las unidades administrativas de la 
Secretaria y su integración como nodos de la red teleinform8lica. sentaron las bases 
para la instalación del paquete MHS. utilizado conjuntamente con El Coordinador, 
como un programa para la gestión de los mensajes. Este nuevo esquema contenía 
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varias ventajas sobre el anterior. a pesar de ofrecer básicamente los mismos servicios 
de comunicaciones. En primer lugar. opera con el método denominado .<ttore anú 
forward. El paquete ese Link requería que la estación de trabajo emisora se 
encontrara "en línea" con el procesador central de INFONET para realizar el envío del 
mensaje. lo cual prolongaba la duración de las llamadas telefónicas. Con MHS. las 
estaciones de trabajo no está.o conectadas directamente con el procesador que 
administra el correo electrónico. por lo tanto los mensajes son enviados 
automáticamente "fuera de línea" optimizando el tiempo de enlace telefónico. 

Adicionalmente. el usuario común no necesita operar directamente MHS. En su 
lugar se utiliza El Coordinador. una inteñaz mucho más amigable mediante el cual. el 
usuario puede preparar. enviar. recibir y almacenar los mensajes de una manera 
sumamente sencilla. Así. la aplicación de este nuevo esquema permitió hacer del 
dominio público el uso de las comunicaciones, que antes estaban restringidas a 
personal especializado. 

El Coordinador, además de proporcionar las facilidades anteriores. cuenta con 
muchas otras para la automatización de oficinas. tales como la administración y 
organización de Ja correspondencia. agenda electrónica. recordatorio de pendientes, 
entre otros, que constituyen un imponante antecedente de las aplicaciones 
denominadas de "trabajo cooperativo". Todo ello en un ambiente amigable y sencillo 
de operación. 

VENTAJAS DEL NUEVO ESQUEMA 
DE COMUNICACIONES 

• Men••jes Envi•dos Automátic•menle, 
Fuer• de linea 

• Envio. Ra::epción y Administr•ción de 
la Correspondencia 

• Ayuda para la Automatización de 
Oficinas 

• Interfaz Amiaable (El Coordinador) 

• Aaeonda Electrónica y Recordatorio de 
Pendientes 

E-MAIL 

La introducción de MHS. se realizó con Ja creac1on de una central de 
comunicaciones en la propia Secretaria. Esta central cuenta con un equipo denominado 
multihub, o concentrador de comunicaciones. Dicho equipo se encarga de la 
recepción, almacenamiento y envío de los mensajes. A esa central estB.n conectadas 
todas las redes locales de la Secretaria. tanto de la Zona Metropolitana como de las 
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delegaciones f'ederales. Con ello. Ja Secretaria administra su propio servicio de correo 
electrónico sin depender ni pagar dicho servicio a proveedores externos. 

A partir de Ja integración de las redes JocaJes como células de desarroJJo 
informático independiente y de Ja creación de Ja central de comunicaciones. se han 
registrado imponantes avances en materia de conectividad, en los ámbitos JocaJ. 
metropolitano y nacional. 

Localmente, se alcanzó el nivel mas alto de conectividad con la introducción dela 
técnica denominada haclthone, utilizada para enlazar las redes de microcomputadoras 
ubicadas en un mismo edificio. Esta tCcnica consiste en inte,-conectar todos Jos 
servidores, en este caso mediante un cable coaxial que se hace pasar a lo largo del 
edificio, simulando una gran "columna vertebral". Con este recurso. fue posible 
ampliar los beneficios de Ja conexión en red local a cualquier red unida al haclthone, 
desde cualquier estación de trabajo, con Ja única restricción de que el usuario debe 
estar registrado como tal en dicha red. Esto significa que desde cualquier estación de 
trabajo es posible utilizar los recursos de procesamiento. almacenamiento, impresión, 
consultar inf"ormación. operar sistemas y programas de aplicación de cualquier otra red 
unida aJ hackho11e. Es decir. esta técnica permite la f'ormación de una gran red local a 
panir de otras más pequeftas. 

INTERCONECTIVIDAD A TRAVÉS 
DE BACKBONE 

26REDES 
"6!1MICROS 

1.aREDES 
62SMICROS 

El último gran avance en Jo que a telecomunicaciones se refiere, en Ja Secretaria, 
ha sido el establecimiento de las estaciones de microondas para comunicar Jos edificios 
ubicados en Ja Zona Metropolitana. Las microondas tienen un alcance mucho mayor 
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que el cable coaxial y velocidades de transmisión similares a las alcanzadas por una red 
local (10 MBytes/seg.). Mediante este recurso. ha sido posible extender el concepto de 
baclcbone a todos Jos edificios de Ja Zf\.fDF. formando una gran Red Metropolitana de 
computadoras. Este logro representa un paso gigantesco en el desarrollo 
teleinf'onnático de la Secretaria. 

Las comunicaciones a nivel nacional también han mejorado, aunque no con la 
espectacularidad observada en Ja ZMDF. En virtud de ciertas deficiencias observadas 
en Jos úJtimos años en la operación de Ja red TELEPAC. las comunicaciones con las 
delegaciones federales se han migrado a lineas telefónicas conmutadas apoyadas en el 
uso de módems de mayor velocidad (9600 bps), al grado de que actualmente, todas las 
delegaciones federales se encuentran bajo este esquema. Con ello, se tiene una mayor 
confiabilidad de Ja red y se ha observado una operación más eficiente. Bajo este mismo 
esquema. se encuentran enlazadas las redes de cómputo instaladas en las 
representaciones de la Secretaria en el extranjero: Ginebra, Suiza; Bruselas, Bélgica; 
Ottawa, Canadá; Washington. Estados Unidos (2) y próximamente Montevideo, 
Uruguay. 

RED METROPOLITANA DE COMUNICACIONES 

MEDIO: Mkruond
FRECUENCIA.: 2l Gth •= A.GRJCULTUllA. = {&¡¡/ . • MORELIA. 

--..Jlll 
PICA.CHO 

foRTAl.t~C"IMlfNTO PF. 1.A RrmTt:l.ICINfOffMÁTIC'A 

=wi• TOPOLOGJA: EHrTll• 
VELOCIDAD: 10 Mb'a 

TECA.MACHALCO 

.~ 

=·~ AZAFllA.N 

-~ -S.H.C.P. 
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Como producto del desarrollo teleinformático alcanzado en la Secretaria. es 
imponante mencionar el acceso a bases de datos extcmas. lo cual ha pennitido 
complementar el acervo de información económica generado internamente. y con ello 
ofrecer a las áreas de asesoría y tomadores de decisiones. mayores posibilidades de 
análisis y sustento de sus resultados. Entre las bases de datos a que se tienen acceso 
tenemos sistemas de inf'ormación nacionales como el Sistema de Información 
Económica del Banco de México y Jos agrupados en el Servicio de Consulta a Bancos 
de Información (SECOBI) del CONACYT. Asimismo. se tiene acceso a sistemas 
internacionales como COMTRADE de la ONU. al sistema EUROSTAT que 
comprende las bases CRONOS y COMEXT de la Comunidad Económica Europea y a 
los Sistemas Comerciales ORBIT y DIALOG. entre muchos otros. 

RED TELEMÁTICA SECOFI 

• Delea:•cionea Federales 
e.aeadeDatoa 
Nacion•la e 
Internacionales ~ 

\_______/ b 
Representaciones ~ 

en el Extranjero ·. ~ \ 

!!. 
OOcinas Cencrales 
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El fortalecimiento de la RT-SECOFI ha sido un requerimiento insoslayable del 
PMI. Gracias a Ja capacidad de comunicación, se ha dado un mejor aprovechamiento 
de la infraestructura de cómputo que tienen las áreas de manera individual. Este 
valioso recurso ha facilitado el aprovechamiento de los acervos de inf"ormación 
externos, disponibles en medios magnéticos, para beneficio de las áreas de planeación 
y evaluación económica y a Ja vez ha simplificado la operación de las aplicaciones 
informáticas, mediante la captura de datos en las propias ventanillas y áreas de gestión, 
eliminando el llenado y captura de los documentos fuente, que en el pasado f"ormaban 
parte obligada de la operación del sistema. 

La transferencia y Ja consuha remota de Ja pl"opia información de las Breas también 
es posible hacerla de manera sencilla gracias a Jos avances en telecomunicaciones. Ello 
elimina la necesidad de reproducir diskettes, de imprimir grandes listados y de usar 
servicios de mensajeria. Todo ello sin olvidar uno de Jos servicios b.Bsicos de los 
esquemas de comunicaciones como es el correo electrónico, cuya utilización 
contribuye a una mejor administración de nuestro tiempo de trabajo. 

SERVICIOS DE INFORMACIÓN 

~ 
COMTRADE 
DIALOG 
0-IT 
SICEOEA 

TRANSPORTADORES e 
SECO DI 

~ n•~- ---- . 

BANCOS DE DATOS 
NACIONALES 

RED 
SECOFI 

Es por ello que el fortalecimiento de Jos esquemas de comunicaciones deberá 
continuar a la par que el de Ja infraestructura de cómputo, como componentes 
indisolubles de las tecnologías de información. 
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.,&a capacitación ha sido un elemen10 fundamental en el desarrollo informático 

desconcentrado. Gracias a ella. Ja utilización de las herramientas de cómputo 
proporcionadas a las unidades administrativas han tenido un uso racional y completo. 

Cuando inició Ja implantación del desarrollo inf"onnático desconcentrado, fue 
importante el entusiasmo con que los usuarios empezaron a hacer uso de las herramientas 
que entonces tenían a su disposición. ya que gracias al interés manifiesto, la facilidad de 
operación de ellas y la experiencia conque muchos de ellos contaban. en poco tiempo se 
apreciaron los beneficios de este esquema en lo que a automatización de funciones se 
refiere. especiaJmente en el uso de procesadores de texto. hoja de cálculo y paquetes 
estadisticos y econométricos. Sin embargo. estos elemento no podían ser suficientes para 
Jlevar adelante un programa de desarrollo informático desconcentrado de manera integral. 
Sin apoyos específicos para Jos usuarios, se habría JJegado a un desperdicio de las 
potencialidades y a una subutilización de Jos equipos. 

Por ello. era indispensable Ja realización de un programa de capacitación 
permanente. que complementara las fases de desconcentración de Ja infraestructura de 
cómputo y de las funciones de diseño y desarrollo infonn8tico. 

Por otra parte. el objetivo del programa de capacitación no era tinicamente instruir 
a los usuarios en el uso experto de un paquete o de un programa de aplicación específico. 
sino brindar un contexto mas amplio de difusión de Ja cultura informil.tica que cubriera a 
todo el personal. no sólo al capacitado. con objeto de alcanzar un mejor aprovechamiento 
de la infraestructura. Es por ello que el programa de capacitación no sólo ha incluido los 
elementos clásicos como son cursos sobre los sistemas operativos. programas de 
aplicación. Jos fundamentos del uso y la administración de redes, utiJerias de 
comunicaciones, etc. sino también se han incorporado otros como publicaciones, revistas. 
seminarios y visitas a exposiciones en el país y el extranjero. 

Asimismo. Ja capacitación ha sido considerada como una forma de estímulo y 
recompensa para los usuarios que desean profundizar en el conocimiento de las 
herramientas, o bien conocer otras nuevas que los ayuden al mejor desempefto de sus 
actividades cotidianas. 

Los elementos que han dclerminado las caracterfsticas del programa de 
capacitación informática han sido la cobertura temil.tica y la cobertura geográfica, en virtud 
de que ambos aspectos han determinado el tipo instrucción que se ha impartido a Jos 
usuarios. 

7J 
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l. COBERTURA TEMÁTICA 

Como un aspecto importante del programa de capacitación, se han disei\ado 
distintos niveles de instrucción, orientados en cada caso, a satisfacer las necesidades de 
grupos especificas de usuarios de acuerdo con el tipo de funciones que desarrollan. En 
resumen, los niveles de capacitación definidos son los siguientes: 

- Informática cómo herramienta de apoyo. 
- Informática como herramienta operativa. 
- Informática para desarrollo. 

El pr-imer nivel es el más elemental de todos y está orientado a la capacitación del 
personal secretaria! y auxiliares administrativos. Los temas que comprende son 
básicamente: 

- Sistema operativo local (MS-DOS). 
- Procesador de palabras (Word). 
- Hoja de cálculo (Lotus). 

Ademas reciben nociones sobre el sistema operativo de la red (a nivel usuario) y 
una instrucción completa en el Sistema de Control de Gestión. 

CAPACITACIÓN INFORMÁTICA 

CURSOS IMPARTIDOS 

• Informática Como 
Herr•mienta de Apoyo 

• Informática Como 
Herramienta Operativa 

• Informática Para 
Desarrollo 

•Temas Especilicos 
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El segundo nivel de capacitación comprende a analistas y mandos medios inclusive. 
dedicados a las funciones sustantivas que Je corresponden a cada unidad administrativa. 
Esta categoría incluye los cursos del nivel anterior y además Jos siguientes: 

- Sistema operativo de red (usuario). 
- Ambiente gráfico (Windows). 
- Procesador de palabras (Winword). 
- Hoja de cálculo (Excel). 
- Manejador de archivos (Fox-Pro). 
- Programa de comunicaciones (El Coordinador). 

Dependencia de las necesidades de las áreas, pueden agregarse cursos méis 
especificas como: 

- Harvard Graphics. 
- Ventura. 
- Paint Brush. 

Paquetes estadísticos y econométricos: 

-TSP. 
-SPSS. 
-RATS. 

El último nivel de capacitación comprende a los expertos en informática y al 
personal dedicado a la administración y supervisión de la red. a la instalación de programas 
y paquetes y al desarrollo de aplicaciones. Obviamente estos usuarios deben conocer Jos 
paquetes mencionados en Jos niveles anteriores. no sólo en lo que se refiere a su uso sino 
también instalación y mantenimiento. Adicionalmente, reciben una capacitación especial 
sobre el sistema operativo de red (supervisor) y herramientas para desarrollo de sistemas. 
En este aspecto se incluye: 

- Lenguajes de programación. 
- Sistemas manejadores de archivos. 
- Lenguajes de cuarta generación (4GL). 

El propósito de estas herramientas es fundamentar Ja automatización de 
procedimientos específicos. de manera rápida y confiable. sin las dificultades que 
presentaba el desarrollo de sistemas tradicionales. 
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2. COBERTURA GEOGRÁFICA 

Corno en muchos otros aspectos de la implantación del PMI, la estrategia de 
capacitación se ha dividido en oficinas centrales y delegaciones federales. En ambos casos, 
se ha tratado de establecer las condiciones más adecuadas de capacitación. sin embargo, la 
dispersión geográ.fica y otras condiciones de tipo logístico en el caso de las 
representaciones foráneas. han dificultado esta labor. 

Es el caso de las oficinas centrales, la USIC, conjuntamente con la Dirección 
General de Recursos Humanos. es responsable de la programación e impartición de los 
cursos de capacitación informática. Anualmente se distribuye enlre las unidades 
administrativas de la Zona Metropolitana un calendario de cursos y se reciben las 
solicitudes de inscripción en los distintos niveles, de acuerdo con cuotas de participantes 
acordadas previamente entre Ja USIC y las UDl's. Inicialmente, estos cursos eran 
impartidos en su totalidad por instructores de la USIC. Actualmente dada la creciente 
demanda de capacitación y las metas establecidas en este renglón, se tiene el apoyo de 
empresas externas. 

CAPACITACIÓN IFORMÁTICA 

COBERTURA GEOGRÁFICA 

TECAMACllALCO 

HE···.·-r·····-º-~·-y • ' •1· / ..... 
_ .. _ ALFONSO" AZAFRAN 

R~·YES / ASTER ....... 

GUADALA.JARA 

........... • • • 1 TO..:.E 
MORELIA ~ INSURGENTES / LT.E.S.M. 

CUERNA.VACA TVXTLA CVTlltRREZ 
PICACHO 

DELEGACIONES FEDERALES OFICINAS CENTRALES 

-------····--~_, _______________ _ 
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Como un sustento del Programa de Capacitación en Ja ZMDF. se puso en marcha 
un proyecto para la construcción de aulas de capacitación. Este proyecto tiene por objeto 
acondicionar salas en cada uno de los tres principales edificios con los elementos 
suficientes para brindar una instrucción teórica y práctica sobre el uso de los distintos tipos 
de herramientas de programación y operación y también. para brindar entrenamiento en el 
uso de aplicaciones ya desarrolladas, las cuales corren a cargo de instructores de las 
propias áreas normativas. Básicamente se trata de redes prototipo con el número de 
estaciones de trabajo necesarias para que los capacitados puedan realizar sus ejercicios 
adecuadamente. Actualmente la Torre Ejecutiva ya cuenta con su aula de capacitación y se 
encuentran en proyecto de realización las correspondientes a los ou-os dos edificios. 

La capacitación en las delegaciones federales ha ofrecido siempre grandes retos en 
vinud de la dispersión orgánica. Sin embargo. al cabo del tiempo se han logrado avances 
sobresalientes, gracias a Jos cuales, la cultura inf"ormlitica ha alcanzado niveles similares a 
los que se tienen en oficinas centrales. 

Los primeros intentos por integrar la tecnología de las redes locales al quehacer 
cotidiano de las oficinas f"oráneas ofreció complicaciones similares al resto de las tareas 
asociadas a Ja implantación del PMI. La capacitación en esos tiempos se impartja i11 silu. 
Una vez que el personal "de avanzada" de la USIC había instalado la microcomputadora y 
el módem en una delegación, llegaba una nueva comisión con personal para realizar Ja 
instalación de los programas y sistemas que además. se encargaba de capacitar a las 
personas que eran designadas como responsables para la operación de los mismos. En un 
principio dicha capacitación cubría sólo los elementos bBsicos (sistema operativo MS
DOS, procesador de textos, hoja de cálculo y programa de comunicaciones). 

Sin embargo, las condiciones no permitian obtener resultados satisfactorios con Ja 
rapidez deseada. Ademas de las dificultades técnicas de operación (equipos con poca 
capacidad. comunicaciones inadecuadas), Jos recursos humanos tampoco eran Jos 
adecuados. Dado que no existía un puesto destinado para esa función. el personal 
responsable del equipo no tenia la formación adecuada para realizarla, generalmente 
llevaba a cabo otras tareas y con frecuencia había rotación por lo que constantemente 
había que empezar de nuevo. Cambios en las versiones de los paquetes o los programas 
obligaban a repetir este ciclo lo cual hacia este esquema altamente desgastante. Una 
alternativa fue la organización de cursos de capacitación en oficinas centrales, a cargo de 
personal de la USIC, dedicados a cuestiones de capacitación informBtica específicamente. 
y de personal de las áreas normativas, para el entrenamiento de los usuarios de las 
aplicaciones desconcentradas. Sin embargo, tenían el inconveniente de la distracción del 
personaJ por el tiempo de duración de los cursos y el consumo de recursos presupuestales 
de las delegaciones. 
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La reestructw·ación de éstas. en marzo de J 99 J. sentó las bases para iniciar un 
desarroJJo informático sostenido. Conjuntamente con la instalación de redes de 
microcomputadoras en las delegaciones. se crearon plazas especiales para el personal 
responsable de su administración. En principio. se asignó una plaza de jefe de 
depanamento. en las delegaciones estatales y el nivel inmediato inferior en las 
subdelegaciones. 

Como siguiente paso. se lanzó una convocatoria a nivel nacional para seleccionar 
al personal que se encargaría de ocupar dichas plazas. en Ja cual se solicitaba a Jos 
candidatos haber cursado una carrera profesional en informática o afin. entre otros 
requisitos. Para este proceso de selección se diseñó un examen de evaluación de 
conocimientos y aptitudes acordes con las funciones que deberían desempeñar dentro de la 
estructura informática de la Secretaria. La aplicación de los exámenes se hizo en las 
oficinas de las delegaciones estatales. para ser concentrados posteriormente por Ja USIC, 
quien concretó el proceso de selección de candidatos y de asignación de plazas de las 
oficinas en las que habrían de desempeñar su labor. 

CAPACITACIÓN DE RESPONSABLES INFORMÁTICOS 
EN DELEGACIONES FEDERALES 

l.T.E.S.M. 
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En total se eligieron los SO responsables informáticos. quienes antes de pasar a 
ocupar sus funciones. recibieron un intenso curso de capacitación y homogeneización de 
conocimientos. Como preparación a este curso. se instaló un aula muy completa de 
capacitación para la impartición de los conocimientos teóricos y prácticos de la 
especialidad. Dicho curso tuvo una duración de cuatro semanas. en las cuales los 
capacitandos estuvieron dedicados de tiempo completo, conociendo detalladamente todos 
los aspectos de Ja instalación y operación del software estándar dentro de Ja Secretaria, de 
los sistemas de aplicación ya desarrollados y del paquete de comunicaciones. En ese lapso 
desfilaron por el aula, instructores de la USIC y de empresas especializadas que dedicaron 
su participación a los aspectos técnicos; instructores de las áreas normativas que 
explicaban el propósito de los sistemas de aplicación desconcentrados y Jos pormenores de 
su utilización; y también paniciparon distinguidos conferencistas, quienes además de hacer 
más amena Ja instrucción. ofrecieron un contexto más amplio del desarrollo de Ja 
tecnología de redes locales con el propósito de hacer más completa la capacitación. 

Este gran esfuerzo para la cimentación de la cultura informática en las delegaciones 
f'ederales se ha mantenido en el tiempo, mediante dos vertientes de capacitación 
permanentes. 

CAPACITACIÓN INFORMÁTICA 

POBLACIÓN CAPACITADA 

•ooo 
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4000 
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2000 
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• PROGRAMA.DO 

La C•p11ejtaci611 iarormátk• Ita aido un elemento fundamc•t•I c11 I• lmpl-tacU. del PML 
Por ello aAcrcOll aAo • i111:orporan nuevos u••rioa aJ Proar••• de Capacitación. a fin de que tomen 
parte ca el procC90 de •utomatiz•ción de funciones. 
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Una Jo constituye Ja finna de un convenio entre el Instituto Tecnológico y de 
Estudios Superiores de Monterrey y Ja SECOFI. por medio del cuaJ se han establecido 
centros de capacitación inf'onnática en diferentes ciudades del país. a los que acude 
personal de las delegaciones más cercanas. a recibir instrucción en Jas herramientas que Jes 
son necesarias para desempeflar sus funciones bajo un esquema de automatización. De esa 
manera se evitan Jos problemas originados por las concentraciones masivas y Jos largos 
desplazamientos. 

40 

20 

o 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN 
CAPACITADA 

1989 1990 1991 1992 1993• 

•PROGRAMADO 

El proer•m• de Cap•ciladóa 11• .. canzado prlicdc•mrn•e a toda I• población. •aún 8C 
paede apttel•r ea la P~•nlr aráficL Se r•pcra que al •iErmbto de 199.J, 9 de cad• 10 empleados 
•abr.1'11 ~ibido capacit.ción inlon•ui•ica. 

La otra vertiente es la autocapacitación. El responsable informático de Ja 
delegación o personal que ya ha participado en cursos. se encarga de apoyar y asesorar en 
el uso de las herramientas a personal no capacitado. De esta manera. se ha tenido un 
ef'ecto multiplicador de Jos cursos formales sobre todo el personal. gracias al cual. está en 
posibilidades de hacer uso de la infraestruc1ura de cómputo para un desempeflo más 
eficiente de tareas. 
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En total. dentro de los distintos esquemas de capacitación implementados desde el 
inicio del PMI. se ha logrado capacitar a S 324 usuarios. los cuales representan el 90% del 
personal de la Secretaria. Esto significa que salvo ciertas áreas de apoyo administrativo y 
quienes se dedican a labores de mensajerla y de chofer. casi todo el personal esta 
capacitado para utilizar equipo de cómputo. para la realización de sus labores. 

3. DIFUSIÓN DE LA CULTURA INFORMÁTICA 

Como un complemento a la capacitación fbrmaJ. se ha desarrollado una labor 
pennanente de difusión de la cultura informática con objeto de acercar a todo el personal a 
esta tecnología.. haciéndolo panícipe de sus beneficios e impulsándolo a utilizarla de un 
modo más completo y racional. Una de las primeras acciones concretas de esta tarea fue la 
creación de la Serie lnfonnática de los Cuadernos SECOFJ, en Jos que se abordan temas 
de interés general con un lenguaje sencillo y apoyados en diagramas e ilustraciones. A la 
fecha se han publicado título como: 

ºUn Virus en su PC". "'Tecnología de Microcomputadoras" y "'Redes de 
Microcomputadoras'". los cuales mediante tirajes masivos se han hecho llegar a todas las 
unidades administrativas. Ademas se encuentran en una avanzada fase de elaboración los 
titulo: .. Manejadores de Bases de Datos''. .. El Servicio Integral de Bases de Datos'". 
"'Comunicaciones en Ja SECOFr' Y "'Sistemas Abiertos". que seguramente contribuirán, 
como lo han hecho los anteriores, a familiarizar y profundizar a los usuarios en Jos 
conocimientos que tienen actualmente sobre las herramientas informáticas. 

Otra medida que ha tenido un impacto positivo ha sido la participación del 
personal de la USJC y de responsables informáticos de oficinas centrales y delegaciones 
federales en cursos. seminarios, exposiciones y demostraciones, relacionados con esta 
tecnología. que se llevan a cabo, tanto en el país como en el extranjero. Ello representa la 
oportunidad de mantenerse actualizado en las tendencias de Ja industria y de conocer otras 
experiencias en cuanto a Ja aplicación de la tecnología, por lo que Ja posibilidad de asistir a 
este tipo de eventos representa un gran estimulo para el personal especializado. 

El Boletín de difusión informática Ícono, es otro de los ejemplos sobresalientes de 
esta tarea. Se trata de una revista que edita bimestralmente la USJC, diseñada inicialmente 
como instrumento de comunicación entre el personal de esta área y de las UDl's. En ella 
se presentan artículos con temas de actualidad en materia de software, hardware y 
comu11icacio11es ya sea producto de las evaluaciones que se hacen sistemáticamente, o 
bien retomados de revistas especializados y adaptados a las condiciones de la Secretaría. 
El contenido se complementa con las experiencias recopiladas entre las áreas internas. en 
materia de desarrollos informáticos. 
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DIFUSIÓN DE LA CULTURA 
INFORMÁTICA 

PUBLICACIONES 

• Un Viru• en •u PC 

• Tecnoloaía de Microcomputadora• 

• Rede• de Mkrocomputadora• 

• Tecnoloaia de Base• de Dato• 

• Comunicacione• de Dato• 

• Se~icio de Ba•e• de Dato• 

A pesar de su corta edad. icono ha despenado el interés de usuarios no 
especialistas. para quienes se incluyen artículos dedicados a la forma de mejorar el uso y la 
administración de los recursos informáticos y que los ayuden a conocer y aprovechar 
mejor estas herramientas. 

Finalmente. es justo mencionar un evento que ya forma parte obligada del 
calendario de la comunidad informática. se trata del Seminario de Tendencias Informáticas 
del Sector Público (TISP). En sus dos ediciones anteriores. TISP ha logrado conjuntar a 
importantes especialistas en la materia. del país y del extranjero. y a altos ejecutivos de las 
empresas líderes en la industria. quienes han brindado un panorama muy completo de la 
situación actual y las perspectivas de los sistemas abienos. Se ha tenido en TISP también 
la presencia de las dependencias del sector público más adelantadas en el uso de esta 
tecnología. quienes han dado muestras fehacientes de sus avances en materia de 
modernización administrativa. gracias a su aplicación. 

TISP. cuya organización esta a cargo de la SECOFI conjuntamente con otras 
dependencias gubernamentales, se ha distinguido por su eficiente organización Jo que ha 
garantizado una nutrida concurrencia de profesionales de la informáti~ tanto del sector 
público como del sector privado y también de interesados del interior de la República. La 
amplia participación del personal informático de la Secretaria ha sido, sin duda algunély un 
factor de difusión de la cultura informática. 
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DIFUSIÓN DE LA CULTURA 
INFORMÁTICA 

• Pre•nt•ci6n de IE•periencias en el 
De-rrollo Informático de la SECOFI 

• Articulo• de lnteré• •obre Tecnoloai•• 
Erneraenle• 

• Re.eh de Publicacione• Especializad•• 

C&PAOTACIÓN 

• Conferenci•tu Nacion.ale• 
y Es.tranjero• 

• Pre•ntación de A.plicacionea del 
Sector Público 

• Participaci6n de Empresu Uderea 
en la Industria 
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E,n el primer capítulo se hizo una breve revisión de Ja operación de la UCC, bajo 

el esquema centralizado, y en los subsiguientes hemos conocido el papel que ha jugado la 
USJC en Ja instrumentación del PMI, mediante el cual se ha implantado un esquema de 
desarrollo informático desconcentrado. Esta perspectiva nos permite ahora apreciar Ja 
transt""ormación que ha sufrido el área normativa responsable de coordinar Jos servicios 
infbrmáticos, tanto en su estructura como en sus funciones. Entre los cambios más 
imponantes observados, salta a la vista el hecho de que la tarea de desarrollar nuevas 
aplicaciones está ahora a cargo de las UDI ·s. para decirlo más claramente, la Dirección 
General de Planeación e lnformiUica no desarrolla sistemas. No deja de ser sorprendente 
que la USJC haya abandonado Ja función que en el pasado la caracterizó_ Incluso, en Ja 
actualidad. en muchas empresas, las áreas de int""ormática conservan el nombre: 
º'Depanamento de sistemas .. o .. Gerencia de Sistemas". 

Este hecho que ahora aparece muy natural, en un principio parecía dificil de 
entender incluso para el propio personal de la USIC. Tuvo que pasar cieno tiempo para 
que Jos antiguos programadores y analistas dejaran de asumir como su responsabilidad la 
generación de lineas y más lineas de código que los lenguajes de desarroJJo y también para 
que Jos usuarios entendieran que esa función estaba ya de su lado. 

En el caso de Ja SECOFJ. y su esquema desconcentrado, hemos visto que algunas 
de las funciones que antes realizaba Ja UCC ya no las realiza la USJC sino Jas UDJ's y que 
en cambio, realiza otras que antes no existian. Esto abre una interesante pregunta sobre el 
papel de la USIC actual. ¿ Qué funciones debe desarrollar ésta y cuáles las UDl's, para 
que el esquema desconcentrado opere eficientemente ? Vayamos a Jos extremos: una 
desconcentración "'limitada" podría significar un excesivo control de Ja USIC y un campo 
de acción restringido de las UDI · s para atender las demandas de sistematización de sus 
usuarios. Una desconcentración .. excesiva,. implicaría una USIC .. adelgazada .. y las UDJ's 
envueltas en una gran cantidad de problemas que tampoco les dejarian atender 
adecuadamente a sus usuarios. 

La experiencia a Jo largo de Jos cuatro ai'\os de desarrollo del PMI ha 
pennitido establecer una relación óptima entre las funciones centralizadas y las 
desconcentradas, lo cual ha sido una pane importante en el éxito del proyecto. A 
continuación. haremos una revisión de las funciones que Ja USIC conserva para apoyar el 
esquema de desconcentración informática en la SECOFI. 
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l. FUNCIONES DE APOYO LOGÍSTICO 

En este grupo de funciones se incluyen: instalación, mantenimiento de equipos, 
sopone técnico y dotación de insumos. 

La instalación de equipos se refiere a la preparación de las condiciones fisicas para 
su adecuada utilización. Esta es una de las nuevas funciones que tiene a su cargo la USIC 
ya que en el pasado no era necesaria. Consiste básicamente en el tendido del cableado para 
la coneKión de las microcomputadoras, la conex:ión de los no-breaks o fuentes de energía 
ininterrumpible y de las tomas de corriente regulada en las áreas donde se instalarán los 
equipos. Por cieno la entrega física de éstos es también pane de esta actividad. Sin ser una 
función muy especializada. requiere de personal técnico capacitado para su desempei\o. 
Cabe mencionar en este punto la instalación de sriftwarc tanto básico como de aplicación. 

El mantenimiento de equipos si es una tarea exclusiva para profesionales y técnicos 
en electrónica, especialistas en hardware. Para su cumplimiento, la USIC contrata 
empresas especializadas por medio de licitaciones püblicas. Gracias a este procedimiento y 
al gran parque instalado de equipos, computadoras e impresoras, se obtiene un servicio 
bajo condiciones más favorables que si las Breas lo contrataran individualmente, precios 
muy bajos por unidad asegurada, sustitución de equipos por reparaciones prolongadas, 
atención inmediata para la corrección de fallas y una cobenura del servicio a nivel 
nacional. 

El soporte técnico es una función que en principio la desempei\a el responsable 
informático en cada UDI. Para los casos en que el problema no puede ser resuelto en esa 
primera instancia, la USJC ha dispuesto de un soporte de vía telefónica para su atención. 
Cuando las solicitudes de soporte se refieren a problemas de sciftwarc son atendidas por el 
propio personal de la USIC encargado de este servicio. En caso de que se trate de fallas o 
descomposturas de equipo, éstas son turnadas a los responsables del mantenimiento. Para 
dar mayor agilidad a este esquema. la USIC cuenta con áreas de mantenimiento y de 
sopone técnico en las zonas de mayor concentración de equipos. 

FUNCIONES DE APOYO LOGISTICO 

e"·-···.¡ 
WINDOWS 

INSTALACIÓN 
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La dotación de insumos es más bien una labor de tipo administrativo que no se ha 
desconcentrado con el objeto de llevar un adecuado contr-ol de calidad del material 
consumible que se adquiere para Ja operación de los equipos -papel. cintas y canuchos de 
tinta para las impresoras. discos flexibles, cartuchos de respaldo. etc. Adern8s, en compras 
de grandes volúmenes por concurso. éste se obtiene a mejores precios. Sólo las 
representaciones foráneas adquieren sus propios insumos. a din de evitar que la 
concentración se convierta en una traba burocrática. 

2. FUNCIONES SUSTANTIVAS PARA EL DESARROLLO INFORMÁTICO 

Como parte importante de las nuevas responsabilidades de la USIC. se tienen las 
funciones de capacitación, normatividad y asesoría. las cuales constituyen un apoyo 
directo a las actividades de diseño y desarrollo de sistemas de Jos usuarios. 

Como se comentó en el capitulo anterior, la USIC. con el apoyo de Ja Dirección 
General de Recursos Humanos coordina la realización de un Programa de Capacitación 
Informática, a nivel de toda la Secretaría. La centralización del programa permite diseñar 
dicho programa de acuerdo con las necesidades de capacitación de la dependencia en su 
conjunto y los estándares definidos de ~·of1ware. garantiza una homogeneidad en Ja 
capacitación de las áreas y acuerda con Jos proveedores del servicio las mejores 
condiciones del mismo. 

La normatividad es también una importante función que debe llevar a cabo la USIC 
para garantizar que el desarrollo informático de las UDl"s se dé bajo ciertos lineamientos 
que garanticen el adecuado aprovechamiento de la tecnología. Parte de esta tarea es. 
seleccionar las herramientas más adecuadas para facilitar la labor que desarrollan Jos 
usuarios y. por otra, establecer lineamientos para su utilización eficiente. 

Igualmente la USIC, establece las nonnas para utilizar dicha infraestructura. Esta 
función comprende. en primer término, las condiciones de operación. cuidado y 
conservación de los equipos, buscando darles un buen trato y una larga vida. También son 
necesarias las recomendaciones de seguridad para el acceso a las bases de datos, sistemas 
y demás aplicaciones de uso restringido. para evitar la pérdida de la confidencialidad y el 
mal uso de Ja información. La administración de las redes es otro aspecto en el que cienos 
lineamientos son de gran utilidad para los usuarios. Es frecuente que los servidores de 
archivos estén saturados de información obsoleta. inútil o cuyo fin se desconoce. que se 
tengan varias versiones de una misma base de datos sin que se s_epa cuál es Ja correcta. o 
bien que Jos programas de aplicación estén instalados tanto en el servidor como en el disco 
duro de las estaciones de trabajo. Todos estos detalles implican un desperdicio de recursos 
y una operación ineficiente, y pueden evitarse siguiendo una normatividad adecuada. Ja 
cual debe ser restablecida y difundida por la USIC. 
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FUNCIONES SUSTANTIVAS PARA EL 
DESARROLLO INFORMÁTICO 

•CAPACITACIÓN 

• NORl\IATIVIDAD 

•ASESORÍA 

•INSTRUMENTACIÓN 
DE Pl\ll·s 

Tal vez. el mas importante de los aspectos de nonnatividad informática sea el 
relativo a diseño. desarrollo y documentación de sistemas. Son múltiples las formas en que 
un problema específico puede ser abordado. por lo que. sólo ha sido posible definir 
algunos lineamientos generales para construir una aplicación que lo resuelva. Por otra 
parte. es necesario que una aplicación se desarrolle bajo ciertas reglas a fin de optimizar su 
operación y facilitar su mantenimiento. entre otras características deseables. 

Es importante que la función de nonnatividad tenga como objetivo primordial 
hacer más eficiente el quehacer informático y no restringirlo o fiscalizarlo. Debe 
fomentarse el uso de los equipos y sistemas y. al mismo tiempo. tratar de mejorarlo 
mediante recomendaciones comprensibles. Sobre todo. debe evitarse que las regulaciones 
acaben con el entusiasmo de Jos usuarios por querer incorporar estas herramientas a su 
actividad cotidiana. 

Otro tipo de apoyo que la unidad de informática puede ofrecer a los usuarios. son 
las asesorias. Se trata de consultas e intercambio de puntos de vista sobre la realización de 
un proyecto determinado. emprendido por un área usuaria. La USIC siempre debe estar en 
capacidad de ofrecer este tipo de servicio. lo cual le permite además la posibilidad de 
supervisar y hacer recomendaciones sobre el desarrollo informático que se realiza. 

Una actividad que le ha permitido a la USIC ofrecer de manera integral. este tipo 
de apoyo a las áreas ha sido la definición de los Programas de Modernización Informitica 
específicos (PMl"s). 
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El objeto de estos programas es hacer un análisis global de las necesidades de 
sistematización que tienen cada una de las áreas. para después plantear y llevar adelante un 
esquema global de solución en el que se determina cuál será la participación del Brea 
interesada y cuáles serán los apoyos, de los mencionados con anterioridad, que brindará la 
unidad infbrmática. Puede incluso recurrirse a apoyos o desarrollos externos, dependiendo 
de las necesidades de los usuarios. 

3. EL LIDERAZGO TECNOLÓGICO 

La capacidad de atender Jos compromisos que tiene la USIC con Jos usuarios de 
una especial preparación en cada uno de los campos de la teleinformática, por parte del 
personal que labora en ella. Como área nonnativa debe mantenerse a la vanguardia del 
conocimiento de cómputo y comunicaciones a fin de ofrecer siempre las mejores 
alternativas de solución a Jos problemas específicos así como para orientar e impulsar el 
desarrollo informático en general. De aquí se deriva una nueva responsabilidad, que 
trataremos en este punto. 

En realidad, esta responsabilidad no ha surgido como consecuencia del desarrollo 
informático desconcentrado. Desde siempre las áreas de cómputo han detentado el 
conocimiento informático, como un requisito indispensable para la toma de decisiones y la 
planeación en esta materia. Sin embargo. bajo el esquema tradicional este conocimiento 
estaba monopolizado por Ja UCC, los usuarios no participaban ni tenían la posibilidad de 
aportar soluciones a la problemática de sistematización y automatización de funciones. 
Bajo este nuevo esquema, las áreas no solamente tienen acceso al manejo de Ja tecnología 
y la capacitación, sino se difunde y promueve ampliamente Ja cultura informática, 
buscando con ello un mejor aprovechamiento de sus beneficios. 

En este marco, los usuarios están en capacidad de proponer sus propias soluciones, 
de buscar nuevas alternativas, es decir. de pedir la incorporación de dispositivos 
paniculares o de otro tipo de herramientas de aplicación, no incluidos dentro de los 
estándares vigentes pero necesarios para las funciones que realizan. Ante estas 
circunstancias, la USIC debe tener Ja solvencia para canalizar adecuadamente estas 
iniciativas, en el marco del desarrollo global, sin menoscabo de la productividad en los 
usuarios. 

Como líder. la USIC debe estar siempre atenta a las nuevas necesidades, para 
ofrecer Ja opinión experta y autorizada que satisfaga los intereses de los usuarios y de la 
institución, bajo criterios de costo-beneficio, y a Ja vez que cumpla con los estándares 
definidos para el conjunto de la infraestructura. La falta de oportunidad ante esta nueva 
responsabilidad puede traer como consecuencia la atención inadecuada o tardía a un 
requerimiento especifico del usuario, que a su vez puede tener impacto en Ja gestión que 
desarroUa. 
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Asimismo. una asesoría no satisfactoria puede llevar a seleccionar herramientas que 
no resuelvan plenamente la problemática. o bien. (¡ue no se integran de manera armoniosa 
a los equipos y sistemas ya existentes. 

Más aún. la USIC debe estar en condiciones incluso. de anticipar la solución a 
aspectos específicos de la problemática de manejo de información o automatización de 
funciones. sin que medie una propuesta por pane de los interesados. Para ello, se requiere 
sin duda. el conocimiento de dicha problemática al interior de la institución. y por 
supuesto de los divenos productos. tanto equipo como paquetes y sistemas. existentes en 
el mercado. Debe, por lo tanto, mantenerse actualizada respecto a los nuevos adelantos 
tecnológicos para evaluarlos bajo criterios de factibilidad y eficiencia. buscando su posible 
incorporación a la infraestructura ya existente. en beneficio de los usuarios. 

Ante estos importantes retos que impone el desarrollo informático desconcentrado, 
el personal de la USJC debe estar preparado para enfrentarlos. Una delas formas más 
elementales de alcanzar este objetivo ha sido la de llevar a cabo un intenso programa de 
entrenamiento al interior de la unidad de informática. Este programa ha consistido. por 
una parte, en establecer niveles de capacitación superiores al resto de los usuarios y por 
otra parte. en definir grupos de especialización en los distintos campos de la lngenieria de 
Sistemas. De esta manera. cualquier miembro de la unidad está en condiciones de instalar. 
operar. asesorar y dar un curso de capacitación sobre cualquiera de los sistemas y 
herramientas de aplicación con que cuentan los usuarios. 

Aspectos específicos del desarrollo informático como diseño y desarrollo de 
sistemas. manejadores de bases de datos. comunicaciones, procesamiento de imágenes. 
almacenamiento masivo. elaboración de gráficas y presentaciones, cte .• son tratados por 
los especialistas de cada una de las áreas de la unidad. 

Estos niveles de preparación se han obtenido básicamente mediante dos estrategias. 
Una es la constante capacitación y autocapacitación interna y difusión del conocimiento 
informático. Permanentemente se imparten cursos formales e informales sobre 
determinados temas, o bien los interesados se dan a la tarea de instalar y probar cada una 
de las opciones de los paquetes hasta que alcanzan un grado aceptable de dominio sobre la 
herramienta que les permita utilizarla satisfactoriamente y enseñar a otros su 
funcionamiento. 

La otra estrategia ha sido la incorporación y sistematización del conocimiento que 
viene del exterior. Esta no solo ha consistido en tomar cursos de capacitación impanidos 
por entidades externas, sino también la asistencia a seminarios. exposiciones, conferencias, 
demostraciones que organizan fabricantes. proveedores u organizaciones prestigiadas, 
tanto en el país como en el extranjero. Sobre este punto, periódicamente se hace un 
recuento de los eventos de interés que han sido programados. y se combina con un 
mecanismo de rotación entre los mandos medios de la dirección general para que tengan la 
oportunidad de asistir a los eventos que corresponden a su especialidad. 
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Además. gracias a la posición privilegiada que tiene la Secretaria como 
demandante de servicios informilticos. frecuentemente se reciben invitaciones para conocer 
nuevos productos que salen al mercado. e incluso se adquieren en calidad de préstamo 
para ta realización de pruebas o para el desarrollo de prototipos. lo cual le permite 
mantenerse a la vanguardia de la tecnología, y estar en condiciones de proponer las 
mejores alternativas de solución ante problemas especificas. 

Al respecto, otra de las formas de mantener el liderazgo es mediante la revisión y 
prueba de las herramientas que van surgiendo. La USIC cuenta con un ilrea especializada 
que analiza cuidadosamente las características de los productos sujetos a revisión, ya sean 
equipos (computadoras. periféricos, accesorios, etc.). o programas (sistemas operativos, 
para desarrollo, programas de aplicación, etc.). En caso de que tas pruebas arrojen 
resultados satisfactorios. y de que la herramienta pruebe ser la adecuada para un problema 
determinado, se capacita al personal necesario para que desarrolle la aplicación 
correspondiente. Además, se adquieren o contratan servicios de actualización tecnológica 
y soporte técnica de emergencia. En el primer caso se trata de suscripciones a 
publicaciones especializadas dedicadas a ta investigación y sistematización del 
conocimiento informiltico las cuales reportan los avances ocurridos en ese campo. El 
soporte técnico de emergencia o también denominado Hot-li11e es un servicio 
proporcionado por los fabricantes para resolver problemas de fallas o de documentación. 
que se presenten en los productos que ellos desarrollan. 

C El liderazgo tecnológico es pues la función mas importante de las nuevas funciones 
de Ja USIC. En ella descansa la correcta atención de las necesidades de automatización de 
las áreas. La inadecuada selección de las herramientas o su utilización anárquica pueden 
ser causa de un desarrollo informiltico deficiente. en el que la tecnología no sea 
adecuadamente aprovechada y et esquema de desconcentración informática no arroje los 
resultados de él esperados, y se adopte como alternativa un esquema al margen de los 
usuarios. 
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C'2l cuatro años de haberse iniciado el PMI, la Secretaria cuenta ya con una 

sólida infraestructura tcleinfbrm<itica distribuida en cada una de las áreas e integrada por 
medio de Ja R T-SECOFI. Sobre esta base, se han automatizado Jos procedimientos y 
tr8mites más imponantes de Ja dependencia, tanto operativos como administrativos, se ha 
fonalecido el Sistema de lnfbrmación Sectorial para apoyar Ja planeación y toma de 
decisiones y se han modernizado los medios para el desempeño de las tareas cotidianas, 
incrementándose Ja productividad y la eficiencia de los trabajadores de la dependencia. 

Sin embargo, no por ello el programa puede darse por concluido. Anualmente, Ja 
USIC lleva a cabo una evaluación de sus avances y una planeación de las actividades que 
deberán realizarse en el ai1o siguiente. Además, permanentemente existe una actitud crítica 
sobre el desarrollo del proyecto, en la que se toman en cuenta las nuevas necesidades en 
materia de servicios inf"ormáticos y las tendencias vigentes en Ja industria. Todo ello 
proporciona los elementos que definen las perspectivas del proyecto en su horizonte 
temporal. En Ja actualidad, dado el grado de madurez que ha alcanzado el proyecto, la 
estrategia a seguir en el futuro próximo es el fbnalecimiento cuantitativo y cualitativo, en 
sus aspectos de equipo, desarrollo de aplicaciones y comunicaciones, y a Ja vez ampliar la 
cobertura de Jos servicios globales de administración de Ja red, a nivel metropolitano y 
nacional. 

En el aspecto de infraestructura, ya se ha iniciado Ja adquisición de los primeros 
superservidores Nclfrume. que serán destinados a albergar las aplicaciones que son 
altamente demandantes en recursos, tanto de procesamiento corno de almacenamiento. 

Los superservidores son equipos que cuentan con las características básicas de una 
microcomputadora, procesador 80486 a 50 MHertz o superior. reforzadas con elementos 
de equipos grandes, como procesadores dedicados a funciones especiales (control de las 
unidades de disco, comunicaciones de Ja red. etc.). "buses" de alta velocidad y protección 
de Ja memoria. 
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SUPERSERVIDORES 

®Arquitectura Diseftada para la Tolerancia 
de Fallas 

©"Bus" de Alta Veloc:idad 

© Memoria de Corrección de Errores 

© Posibilidad de Multiprocesamiento 

Modelos más sofisticados pueden incluir también opciones de tolerancia a fallas 
como respaldo automático de discos y fuente de poder de emergencia, además de varios 
procesadores centrales, en los que pueden operar diferentes sistemas operativos. cada uno 
con su propia red local. 

Se considera que los superservidores son ta alternativa idónea para el crecimiento 
de las redes locales. ya que se trata de microcomputadoras más poderosas, con capacidad 
para administrar grandes cantidades de memoria y áreas de almacenamiento. y con diseños 
internos especiales que incrementan considerablemente el número de instrucciones que 
puede realizar su procesador por unidad de tiempo. 

La actualización tecnológica. principalmente de aquellos equipos que han cubierto 
su vida útil promedio, es una tarea permanente de todo proyecto de modernización. 
Afortunadamente, el desarrollo de la tecnología también impacta positivamente los costos 
de producción~ de tal forma que no resulta onerosa la sustitución de equipo obsoleto por 
otro más moderno. En este sentido, la tendencia será la adquisición de microcomputadoras 
80386SX o superiores para dar de baja los equipos con procesadores de nivel inferior. De 
la misma forma se espera que aumente el número de monitores a color y de impresoras de 
calidad (láser y de color). Incluso el renglón de computadoras portátiles podrá verse 
favorecido con equipo de menor tamaño y monitor a color. 

En materia de desarrollo informéitico. se impulsará el uso de motores de bases de 
datos y de lenguajes de cuarta generación. El propósito de los primeros es crear las 
condiciones para la implantación del uso de la "arquitectura cliente-servidor", que es uno 
de los esquemas más modernos en el campo de las bases de datos. 
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En el esquema tradicional de manejo de bases de datos. cuando se realiza la 
consulta o actualización de un archivo, se transfiere todo el archivo del servidor a la 
estación de trabajo (cliente) y una vez hecha la operación, se regresa de nuevo al servidor. 
Bajo la arquitectura cliente-servidor, únicamente se env'a al servidor el código de la 
transacción que se va a realizar y se regresa al cliente el resullado de la misma. De esta 
forma se ahorra tiempo en la realización de la transacción debido a que el motor de base 
de datos es una herramienta más eficiente que un manejador de archivos tradicional y se 
reduce significativamente el tráfico en la red, mejorando con ello las comunicaciones. 

Actualmente, el Sistema de Nómina y el Sistema Integral de Estadística Sectorial, 
operan bajo este esquema y se lleva a cabo el análisis entre la USIC y las UDIS · s para 
determinar cuáles aplicaciones podrán migradas en el corto plazo. El uso de este tipo de 
herramientas tendrá sin duda un impacto positivo en la agilización de trámites y 
procedimientos de las áreas. 

El uso de generadores de programas es también una prioridad en el desarrollo del 
PMJ. Se trata de los denominados "lenguajes de cuarta generación" o también conocidos 
como 4GL. Estos lenguajes cuentan con la facilidad de generar programas de aplicación. 
Dichos lenguajes cuentan con macro instrucciones para la elaboración de pantallas, de 
menús y la estructuración de transacciones. El beneficio que se obtiene de este tipo de 
herramientas es, por una parte, el incremento en la productividad de los desarrolladores de 
aplicaciones. ya que se reduce sustancialmente el tiempo de desarrollo e inclusive es 
posible que Jos propios usuarios, con un mínimo de capacitación, puedan usar este tipo de 
lenguajes. Por otra parte, el uso de estas herramientas establece en sí mismo una 
normatividad en el desarrollo y documentación de los sistemas, ya que sus productos se 
sujetan a ciertos estándares. en cuanto a metodologia de desarrollo. lo cual garantiza 
niveles adecuados de confiabilidad. De esta manera, se evita la realización de revisiones o 
auditorias que restringen o inhiben futuros desarrollos informáticos por parte de las 
unidades desconcentradas. 
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APLICACIONES CON MOTOR DE 
BASE DE DATOS SQL 

MOTORES DE 
BASE DE DA TOS 

AllQUITECTVRA 
CLIENTE SERVIDOR 

~NÓMINA 

SISTEMA INTECRA.L DE ~ESTADISTICA.SECTORIAL 

En Jo que se refiere a las comunicaciones, ha sido una preocupación permanente 
mejorar Ja calidad y velocidad de la transmisión, siendo un claro ejemplo de ello la red de 
microondas. El siguiente paso importante es Ja sustitución del haclcho11e de cable coaxial, 
que actualmente se tiene, por uno de fibra óptica, en los inmuebles más grandes. 

La misma preocupación ha existido para las comunicaciones con las delegaciones 
f'ederales. Como sabemos, éstas se realizan vía telefónica y por Jo tanto, están restringidas 
al uso del "correo electrónico" y a Ja transferencia de archivos, sin que sean posibles Jos 
enlaces "en linea". Las opciones analizadas, enlaces satelitalcs y Ja Red Digital de 
TELMEX, son sumamente costosas, considerando el presupuesto disponible y beneficio 
adicionaJ, por Jo que se han desechado para su uso en el cono plazo, no descanándose 
para su utilización posterior. 

La alternativa que ha surgido como viable son Jos servidores de 
comunicaciones. Estos permitirán a una estación de trabajo en las delegaciones f"ederales, 
o en cualquier otra parte, comunicarse vía telefónica, a un servidor de estas características, 
como una tenninaJ remota. Por Ja linea sólo se transmite la información enviada por el 
teclado y se reciben Jos datos en pantalla, con Jo que se reduce el flujo de inf"ormación, 
simulando así un acceso en línea. Esta tecnología se utiliza actualmente para Ja consulta 
deJ Banco de Patentes de Ja Dirección General de Desarrollo Tecnológico, disponible al 
público en general vía telef"ónica. desde cualquier pane del país. El uso de esta opción se 
iniciará en el corto plazo con las delegaciones más importantes, hasta cubrirlas a todas en 
el mediano plazo. 
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Dent.-o de los aspectos que debe.-án alcanza.- un imponante gl"ado de desarrollo en 
el futul"o, esta la administ.-ación global de la infraestructura de cómputo. El propósito de 
ello sel"á da.- una solución más eficiente a la detección. aislamiento y solución de fallas, la 
detección de intrusos, el uso de .-ecursos no autorizados. el monitoreo del tráfico en la red. 
y en general una utilización más eficiente de los .-ecursos informiticos. Una administración 
más eficaz trae.-á consigo un incremento en las normas de seguridad. una .-educción en el 
impacto de las fallas de los equipos en ta.-eas cotidianas y en general un mejo.
conocimiento sobre el uso que se le da a la infraestructura y mayor info.-mación pal"a su 
mejor ap.-ovechamiento. 

Dentl"o de las medidas adoptadas pa.-a mejorn.- los mecanismos de administ.-ación, 
se encuent.-an .-ecientemente concluidos los t.-abajos para instala.- un esquema de cableado 
estructurado en uno de los principales inmuebles y se tiene proyectado realiza.
próximamente lo p.-opio en los otros dos m8s importantes. Ot.-o aspecto muy imponante 
es el P.-ograma de Prevención contra Catást.-ofes. Este programa se encuentra en una 
avanzada etapa de diseño y su propósito es establecer las condiciones pa.-a evitar que ante 
un siniestro, como temblor, incendio, inundación, .-abo. sabotaje, etc. se vea af"ectada la 
gestión que realiza la Sec.-etaría. Mediante las medidas adoptadas en este prog.-ama. se 
pretende prevenir daños a los equipos ante este tipo de eventos, y en el caso ex.t.-emo, 
estar en capacidad de .-establecer la operación de las aplicaciones más imponantes en 
condiciones de emergencia, mientras se superan los efectos de una catastrofc determinada. 

CABLEADO ESTRUCTURADO 

:::;:::::::~=~~ ··:,·._· E,:.·I •. ~ 
• BACKBONE DE FIBRA ÓPTICA - ,_ 

•ADMINISTRACIÓN GLOBAL 
BAJOSMNP 

•CONEXIÓN INICIAL DIE 1100 
ESTACIONES DIE TRABAJO 
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En resumen. son sobresalientes los avances alcanzados en la realización del PMI. 
pero existen muchas cosas más que pueden hacerse para mejorarlo y enriquecerlo. En 
realidad. la tarea por modernizar los servicios informáticos no podrá darse por concluida. 

Sin duda, el desarrollo tecnológico proporcionará alternativas mejores a las ahora 
instrumentadas. de la misma forma que las necesidades y problemas serán otros en el 
futuro. Todo ello habrá de imprimirle a este proceso un carácter evolutivo. de renovación 
y progreso pennanente. 

De hecho cuando, a principios de 1989. se sentaban las primeras bases de este 
proyecto, del cual por cierto no se conocían precedentes en nuestro país. nunca se pensó 
que tendría un final. Hoy. quienes hemos panicipado en todas las etapas de su desarrollo, 
nos damos cuenta de que esto es apenas el inicio de un esfuerzo permanente por alcanzar 
niveles cada vez más altos de superación y servicio. 
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Bit. 
Bp5. 

lllu. 
Byte. 
Caracter. 
Compilador. 

CoMpMtadora. 
CONACYT. 
Digitali:,adores. 
Disltenes. 
Gigabyte (G o Gb). 
Ha,.d-Sllake. 

HIUdw,,,.,_ 
Icono. 

Kilobyte (K o KB). 
KVA. 
LAPTOP. 
Lectoras de discos 
ópticos. 
Láser. 

Macrocomputadora. 
MegGbyle (M o 
Mb). 
Mllert:. 
Microco1n1,,•ttulora. 
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GLOSARIO 

Es un medio fisico de enlace entre varias redes de área local 
CLAN). Puede ser de fibra óptica o cable coaxial. 
Binary Digit. Mínima unidad de memoria. Su valor es O ó t. 
Bits por segundo. Una medida de velocidad a la que los bits son 
transmitidos por pueno serial a la impresora o al módem. 
Cable principal o linea que conecta las estaciones de una red. 
Unidad de almacenamiento con 8 bits. 
Cualquier número, letra u otro símbolo. 
Programa que convierte las instrucciones escritas en u lenguaje de 
alto nivel a instrucciones de lenguaje máquina. 
Interpreta y ejecuta las instrucciones de un programa. 
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. 
Dispositivo capaz de convertir una seftal analógica a digital. 
Dispositivo de almacenamiento. 
1,024 Mcgabytes. 
Seftales iniciales entre dos sistemas de comunicación de datos. 
antes y durante la transmisión para la seguridad de ésta. 
Conjunto de elementos fisicos que constituyen a una computadora. 
Es un elemento que representa una aplicación o el estado del 
programa. 
1.024 bytes o caracteres. 
Unidad de medida eléctrica. Kilovolt-Ampere. 
Computadora portátil. 
Dispositivo de entrada que interpreta información de los discos. 

Acrónimo de Light Amplification by Simulation of'Emission of 
Radiaton. Es un amplificador y generador de energia en una región 
de espectro de luz. 
Procesador responsable de un sistema de cómputo. 
1,048,576 bytes o caracteres. 

Unidad de frecuencia. 
Técnicamente se define como Ja inclusión de la Unidad Central de 
Proceso (UCP), Unidad Lógico Aritmética (ULA) y la Unidad de 
Control (UC} en un solo componente o circuito electrónico. 
También se refiere a computadoras de reducido tamafto (i.e. 
computadoras personales). 
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Red. 

Softw8re. 
Sto11d olo,.e. 

Toltt!11-
po.ssi11./Tolie11-ri11g. 
Topolo61& 

UtUerúu. 
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Modulador-Demodulador. Es un dispositivo que traduce las 
señales digitales (computadora) a senales analógicas (línea 
telefónica) y viceversa. 
Dispositivo usado para mover el cursor, apuntar objetos y 
seleccionar opciones. 
Fuente de energía eléctr"ica sustituta. 
Es un componente lógico de un sistema de computadora 
encargado de interpretar y ejecutar inf"onnación. 
Conjunto de computadoras conectadas para compartir datos, 
programas y diversos dispositivos. 
Es una computadora dentro de una red que regula la comunicación 
entre las estaciones de trabajo y el manejo de los recursos 
companidos. 
Conjunto de programas encargados de administrar y controlar los 
recursos de la computadora; además de realizar la inteñace entre la 
computadora y el usuario. 
Conjunto de programas que realizan alguna tarea. 
Se refiere a un dispositivo que no requiere de otro equipo para 
cumplir sus propias funciones. 
Servidor con caracteristicas especiales como tolerancia ante íallas. 
multiprocesamicnto y bus de alta velocidad. 
Es el usuario con privilegios para administrar la red. 
Paquete de información que usa internamente una red para 
comunicarse con los nodos de ésta. 
Protocolo de comunicación en una red. 

Ubicación y conexión fisica o lógica de Jos nodos de una red de 
computadoras. 
Programas que soportan las principales operaciones de una 
computadora. 



BIBLIOGRAFiA 

&A.TEMAN, B.L y .1.C. WETHERBE: 66Coat Analy•i• or Computer Maintenance 
Contracta", MIS Quaterly, 1988. 

DICKSON, G.W. y .l.C. WETHERBE: Manasement of lnf"orm1tion Syatema, Nueva 
York: MacGraw Hill 198S. 

""'Evaluating Off' the Shelf Software Paclulge99
, Datamation, Diciembre de 1980. 

GLESSER. M.A., EDITll y D. LANG: .... Bsnchm1rking for thr btst''\ Datamation., 
Mayo 1983. 

HE.AD, R.V. y M.S. GOFF: "St•nd•rd bsnchmarb aid in com•tilive ayatem• 
arfection", Journal orSyatema Manaaemenl., enero 1986. 

HOWARD, P.C.: ••ceoasity Manasement and Planning <Part ll", EDP 
Performance Review, Mayo 1981. 

LUCAS., H.C • .IR.: ••performance Evaluation and the Manaaement of Inrormation 
§te...., ice•", 1983. 

SANDERS, L.G., P. MUNTt:RI, y R.O. REED: H§el«tin1 a aoftw1re pad,•pr", 
1992. 

WETHERBE. J.C., L. CARPER y S. HARVEV: ucomputer Capadty Planning: 
Stratgry and Mrthodolosirsº, 1993. 

DC»NALD H. SANDERS: u1nrornuith:a Prrsrnte y Futuro'9, l\lcGraw llill, Tercera 
Edición 1990. 

BARKER, RICHARD: ºCASE•METHOD Taak! end Drlivrrablra", Addison
Wesley PubliahinB Company, Primera Edición 1989, reimpresa 1991, 1992 y 199S. 

BIRl.IOGKAftA B-1 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. EL Esquema Centralizado de Cómputo
	Capítulo II. Definición de la Nueva Estrategia Informática
	Capítulo III. EL Concepto de Desconcentración Informática
	Capítulo IV. Aspectos Relevantes en la Instrumentación del PMI
	Capítulo V. Desconcentración de la Infraestructura Informática
	Capítulo VI. Desarrollo Desconcentrado de Aplicaciones Informáticas
	Capítulo VII. Fortalecimiento de la Red Teleinformática
	Capítulo VIII. Capacitación
	Capítulo IX. Las Unidades de Servicios Informáticos, Hoy
	Capítulo X. Conclusiones y Perspectivas
	Glosario
	Bibliografía



