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INTRODUCCION

en el marco de la evolucion actual de las ciencias y las tecnologias, la informatica

es una de las discipli que mas plia y profunda influencia ha ejercido en todos los
ambi de las sociedades modernas. Las cada vez mas eficientes e innovadoras formas de
procesar organizar y transmltlr la informacién, han evolucnonado los estilos de vida y han

do a una redefinicion de las teorias y los or >nales

Hoy. la extensa capacidad de la informatica para coordinar acciones en el tiempo y
el espacio, es uno de los factores fundamentales para asegurar la adecuacién de todo tipo
de or i a las dici de transfor y a los patrones de alta
movilidad que propicia la vida moderna.

La administracion publica, como instrumento regulador y catalizador de las
actividades de la sociedad, no puede quedar rezagada en este proceso de modernizacion
de las organizaciones. Debe incorporar y asimilar de manera creativa, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion que mejor apoyen el proceso de toma de decisiones y la

real on de tareas administrativas.

En el caso de México, la actualizacidon y mejoramiento de la administraciéon publica es un
elemento fundamental en la estrategia de modernizacion del pais que ha impulsado el
Gobierno Federal. Por ello, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) ha
promovido la utilizacion de nuevas formas de organizacién y el usufructo de herramientas,
que permiten elevar la productividad y eficiencia de su gestion.

Asi, la Secretaria ha apoyado su nueva orientacion promotora como una
modernizacion integral caracterizada por una mayor conciencia de servicio por parte de
empleados y funcionarios; una revision y depuracion de los procedimientos
administrativos;, una mejor capacitacion del personal y una amplia desconcentracion de
funciones hacia sus delegaciones federales.

Este profundo proceso de modernizacion, el concurso de la informatica ha sido
fundamental para apoyar las actividades de planeacion y disefio, para automatizar y
desconcentrar las funciones y para mcjorar los sistemas de control y verificacién
administrativa.

Las tareas para renovar los servicios informaticos y convertirios en real apoyo del
proceso de modernizacion integral que Jla Secretaria lleva a cabo, han quedado
comprendidos dentro del Programa de Modernizacion Informatica (PM1), iniciado hace
cuatro afios. Durante este lapso, cientos de equipos de computo han sido distribuidos a lo
largo y ancho del pais, alcanzando a todas las Unidades Administrativas de la Secretarin,
tanto oficinas centrales como Delegaciones Federales y Representaciones en el Extranjero.
Los equipos han sido provistos con los sistemas operativos y aplicativos necesarios para
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su operacion independiente y estan integrados, ademas, en una vasta red de
telecomunicaciones que ofrece diferentes niveles de com:cuv:dad entre sus multiples
nodos, y sirve de enlace a todas las i de lad d

licado una

Este ha sido sin duda, un enorme esfuerzo instituci | que ha imp
inversion considerable, movilizacion de grandes cantidades de recursos y la capacitacion
de numerosos conlmgemes de personal para que el proyecto pudiera cristalizarse. Es
importante la parti ion de todo el personal en sus diferentes niveles, que
con su aceptacion de ta nueva tecnologia hizo posible que el programa haya rendido y siga
rindiendo sus frutos para el impulso de la modernizacion administrativa.

Hoy que el programa ha alcanzado su madurez, se considera necesano reahzar un
recuento de los logros obtenidos y del grado de desarrollio do, un
punto de partida para la biasqueda de nuevas metas.

INTROPUCCION
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éasta 1988, los servicios informaiticos de la Secretaria operaban bajo un esquerna
basi ite centralizado. Los recursos de cémputo, consistentes primordialmente en
macrocomputadoras, con varias decenas de terminales conectadas a ellas, estaban
asignados a una unidad de computo central (UCC), responsable de proveer los servicios
informaticos y de comunicaciones, asi como de la administracion y operacion de los
equipos. Las funciones de dicha unidad correspondmn en ese entonces, a la Direccion
Gencral de Estadistica Sectorial e Informatica. Excep g areas b
con terminales remotas de los equipos centrales o con equipos independientes, mini y
microcomputadores especificamente, con los que complementaban los apoyos brindados
la UCC. lgualmcnte. esta unidad era responsable del disefio, desarrollo y
imi de los informaticos, asi como de la elaboracion de reportes u otros
documentos, generados por aquéllos. Entre las areas que contaban con sus propias
microcomputadoras estaban las principales delegaciones federales -representaciones de la
Secretaria en las diferentes entidades del pais- y algunas areas normallvas, responsables de
la gestion de los tramites desconcentrados que habian sido izad

por

ion entre las areas normativas, las

Por otra parte, las sidad de coordi
delegaciones federales y la UCC requirié el establecimiento de un sistema de
comunicaciones a nivel nacional. Dicho sistema, apoyado en la Red Puablica de

Transmisién de Datos (TELEPAC) y en lineas telefonicas, se denominé Red

Teleinformatica SECOFI (RT-SECOFI). Dicha red conectaba a 22 de las principales
delegaciones federales con los dos edificios mas importantes en la Zona Metropolitana del

Distrito Federal (ZMDF).
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1. RECURSOS DE COMPUTO EXISTENTES BAJO EL ESQUEMA
CENTRALIZADO.

La infraestructura de coOmputo con que contaba la Secretaria hasta 1988 consistia
fundamentalmente de macro y minicomputadoras, y en minima parte, de
microcomputadoras.

Las macrocomputadoras, denominadas en la actualidad equipos de arquitectura
cerrada (porque no estan disefiados para interconectarse con otros equipos, de tal forma
que las comunicaciones entre aquéllos de distinto fabricante, no se realizan de manera
“transparente™), o bien equipos de arquitectura propietaria (porque estan fabricados bajo
especificaciones propias del fabricante, lo cual hace que los usuarios dependan casi
exclusivamente de é€l, en lo referente a los programas y sistemas que operan en dichos

quip pliacion de la idad de computo, servicio de imiento e i
requeridos), eran las siguientes.

ESQUEMA CENTRALIZADO

ARQUITECTURA CERRADA

INFRAESTRUCTURA INCIPIENTE
DE COMUNICACIONES

66 TERMINALES

185 ESPECIALISTAS EN
INFORMATICA




LN

- Una computadora Burroughs A9-d con 6 MBytes (MB) de memoria principal y
los siguientes periféricos.

[ Seis unidades de disco con una cap idad total de al i > de 2.5 Gbytes
(GB).

. Tres unidades de cinta de 9 canales.

L 46 terminales modelo ET-1100.

- Una computadora Burroughs B-5900 con 3 MB de memoria principal y los

siguientes periféricos.

. Cuatro unidades de disco con una capacidad total de almacenamiento de 2 GB.

. Dos unidades de cinta de 9 canales.

. 20 terminales modelo ET-1100.

- Una minicomputadora Wang VS6 con 2 MB de memoria principal, 350 MB en
disco y 13 terminales.

- Una minicomputadora IBM $36 con 1 MB de memoria, 120 MB en discoy 7
terminales.

- 97 microcomputadoras personales, con procesador INTEL 8086, 640 KBytes
(KB) de memoria principal y 20 MB en disco.

- Un equipo CADE con 10 terminales, para la captura de datos.

Las macrocomputadoras y el equipo de captura eran operados por personal de la
UCC. Las lennmales de las macrocomputadoras se encontraban en su mayoria instaladas
también en las de la UCC y un numero reducido, en otras unidades
administrativas, para las cuales se habian desarrollado aplicaciones o bien, contaban con su
propio equipo de expertos en sistemas.

Las minicomputadoras estaban asignadas a la Direccion General de Desarrolio
Tecnologico y estaban dedicadas, el equipo Wang a la consulta y actualizacion del Sistema
de Marcas y Nombres Comerciales, y el 1BM al Sistema de Informacién sobre
Transferencia de Tecnologia.

Por ultimo, las microcomputadoras estaban distribuidas en algunas de las unidades
administrativas de las oficinas centrales y en delegaciones federales, aunque su impacto en
la autc izacion de la gestion era poco considerable, incluso en la oficinas foraneas en las
que era el Unico equipo de computo disponible.

EL ESQUEMA CENTRALIZAIX) DY, COMPUTO 4



con gue contaban los equipos grandes (macros
operativos propietarios respectivos y

Las herrami de progr:
y minis), consisti basi en sus
compiladores de lenguajes de tercera generacion: Fortran 77 y Cobol 74. Los equipos
Burroughs disponian ademas de compilador Algol y el paquete DMS Il para desarrollar
aplicaciones de bases de datos.

Las microcomputadoras contaban con el sistema operativo MS-DOS Version 2.10,
procesador de palabras Word-Star, hoja de calculo 1-2-3 de Lotus, los manejadores de
archivos DBASE 111 y Clipper y un programa de comunicaciones.

7o) > a las 1! i , como ya se menciono, la RT-SECOFI enlazaba
a 22 de las, en ese 60 del iones federales con las Torres Ejecutiva y Sur de la
Secretaria, proporcionando incipientes servicios de intercambio de informacion

2. OPERACION DE LA UNIDAD DE COMPUTO CENTRAL

Al permanecer los recursos de computo concentrados en la UCC, ésta se
encargaba de satisfacer las demandas de desarrollo de nuevos sistemas, asi como de la

operacion de Jos ya existentes. Para ello, la UCC contaba con tres direcciones que
Direccion de.

atendian diferentes fases del desarrollo de un sistema. Estas eran la
Informacion y Estadistica, la direccion de Desarrollo de Sistemas y la Direcciéon de
Operacion y Servicios de Céoémputo, cuyas funciones mas importantes se comentaran

brevemente.

La Direccidn de Informacion y Estadistica se encargaba de realizar, conjuntamente
con los usuarios, el analisis de sus requerimientos informaticos y posteriormente de disefiar
el sistema mediante el cual quedarian atendidos dichos requerimientos. Para ello, personal
de esa direccidon se reunia con la contraparte del area solicitante para definir con precision
las caracteristicas del futuro sistema; por ejemplo, los formatos de captura de la
informacién que utilizaria el sistema, las areas responsables de proporcionar esos datos,
los reportes que se obtendrian, la periodicidad y la informacion que contendria cada uno
de ellos, etcétera. Con base en estos datos, se definian los procesos internos que deberia
seguir la informacién para la obtencion de los resultados esperados y en cada caso, los
archivos de entrada y los archivos o reportes de salida. Todos estos detalles quedaban

especificados en el documento de disefio.




ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE COMPUTO CENTRAL

ucCccC

1
v v ¥

Dircccitén de Direccién de Dircccion de
laformacién y Dcsarrolio de Operacién y Serv.
Estadistica Sistcmay de Céomputo
FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES

= Anilisis y diseno de * Desarrulio de sistemas = Operscion
sistemus . de -

= Servicios de Informacion = Soporte Técnica

* Servicios estadisticos

Es de hacerse notar que esta labor no era sencilla ni rapida de realizarse. Conforme
se profundizaba en ella, surgian nuevos detalles gque habia que tomar en cuenta: la
inclusién de una determinada variable, el nimero de columnas de un reporte, los tipos de
ordenamientos, de los datos, etc., cuestiones sobre las que debia tomarse una decisién que
no siempre dependia de quien hacia el planteamiento, por lo que era necesario consultar a
otros usuarios del futuro sistema.

Eran frecuentes los problemas derivados de malos disefios, como la inclusion de
variables innecesarias, la omision de otras que si eran importantes y que debian ser
incorporadas cuando la ctapa de disefio estaba muy avanzada. Ello obligaba a redisefar el
sistema y a hacer ios en el do correspondiente, en el que se plasmaban sus
caracteristicas mediante textos, tablas y diferentes tipos de diagramas.

Una vez concluida esta etapa, el documento se turnaba a la direccion de Desarrollo
de Si la cual desi ba a un lider de proyecto y a uno o varios programadores
analistas que se encargarian de hacer el desarrollo del sistema. Dicha etapa se iniciaba con
la programacion, para lo cual se sel ban previ. el o los lenguajes que habrian
de utilizarse y consistia, en pocas palabras, en transcribir a lenguaje de programacion
todos los procesos que habian sido indicados en el documento de disefio. No todos ellos
tenian que ser programados, ya que algunos podian llevarse a cabo mediante utilerias del
sistema operativo de la computadora, como por ejemplo la clasificacion de archivos.

Conforme se realizaba la programacion, se hacian pruebas de concatenacion entre
los distintos programas, verificando que el resultado de uno de cllos pudiera ser utilizado
corr por el siguiente, de acuerdo con el sistema.




Al término de la programacion, continuaba la fase de pruebas. En ella se revisaba
que cada una de las partes del sistema operara correctamente. Esta e€tapa y la anterior se
realizaban con un estrecho seguimiento del usuario, quien daba su conformidad o proponia
modificaciones finales sobre la forma en que el sistema debia operar. Incluso en ese

oll a pr se ios importantes respecto a la propuesta original, ya
fuera por omisiones en el diseiio o bi

en las dades de los usuarios. La puesta en
practica de estas modificaciones afectaba, obviamente, todo el trabajo realizado y

retrasaba la fecha de terminacion del sistema. Esta fase concluia con la elaboracion del
documento de desarrollo, el cual contenia los diagramas de flujo de los programas, los
nombres internos de las variables, asi como los listados con el cadigo de los programas,
los nombres internos de las variables, asi como los listados con el codigo de los programas
e impresiones de sus resultados. También se elaboraba un manual para el usuario, en el
cual se indicaban claramente los pasos que se debian seguir para la operacion del sistema.

Una vez culminada esta etapa, la Direccion de Desarrollo de Sistemas turnaba el
documento de desarrollo del sistema a la Direccion de Desarrollo de Operacién y
Servicios de Cémputo, conjuntamente con la version ejecutable del sistema, es decir, los
programas compilados para su operacion regular en los equipos centrales. En esta fase, el
responsable de la opcracnon se encargaba de recibir la informacién que seria utilizada por
el ida en doct fuente (cuestionarios, formas de registro, etc.), los
cuales eran capturados en el departamento correspondiente y transferidos posteriormente a
discos magnéticos de donde eran leidos por los programas. La informacion también podia
ser introducida y consultada por el usuario, utilizando terminales remotas de la

computadora en que operaba el sistema, lo cual representaba un avance con respecto a
esquemas anteriores.

ACTIVIDAD INFORMATICA CENTRALIZADA

/ DISENO

ANALISIS OPERACION

REQUERIMIENTOS

SISTEMAS
L1IBERADOS




De esta forma, el Departamento de Produccion llevaba a cabo la operacion del
sistema, mediante la cual se actualizaban los archivos que contenian la informacion
asociada a €| y se generaban los reportes que posteriormente cran enviados a los usuarios,
con 1a periodicidad por ellos solicitada.

Una etapa que tambnen forma parte del proceso de realizacion de una aphcacuon
informati es su manteni >, el cual se lleva a cabo cuando es nccesario hacerle
modificaciones, una vez que ha concluido su desarrollo y ha sido liberada a produccion.
Estas modificaciones pueden deberse a que el sistema no se ajusta a sus especificaciones
de disefio, es decir, el sistema no hace lo que debe y genera errores (en el lenguaje técnico,
se conocen como errores del sistema o bugs); o bien, a que las necesidades de los usuarios
o las condiciones de operacion han cambiado y por lo tanto, es necesario adaptar el
sistema a las nuevas idades y circu i Ejemplos comunes de este tipo de
cambios son los provocados por las miscelaneas fiscales y la enlrada en vigor de la umdad
monetaria nuevos pesos. Bajo el es que centralizado, el i i

O era resp ilid
de la Direccién de Desarrollo de Sistemas. Con frecuencm se presentaban sistemas que
requerian labores de iento prolc red do con ello la capacidad de

ion a nuevas d d

Bajo este esquema funcionaban las macrocomputadoras, las cuales permitian la
operacion de sistemas grandes, es decir que utilizaban archivos de gran tamafio (mayores a
la capacidad del disco duro de una microcomputadora, por ejemplo), y podian atender a
una gran cantidad de usuarios a la vez, en operaciones de lectura, procesamiento, consuita
e impresion de infromacion y en las tareas de desarrollo de nuevas aplicaciones.

Por otro lado, ¢l desarrollo de sistemas en microcomputadoras era muy incipiente.
Este se orientaba fundamentalmente a desarrollar aplicaciones que serian utilizadas en las
delegaciones federales, las cuales no podian tener acceso a los equipos grandes. El
procedimiento en este caso era similar al que se llevaba a cabo en aquéllos, con la salvedad
de que la operacion se realizaba en las areas usuarias, ¢s decir, el area normativa y las
delegaciones federales. La primera fijaba los parametros de operacion y la segunda los
aplicaba de acuerdo con la normatividad establecida. Debido a que las microcomputadoras
no comparnan informacién y las comunicaciones remotas no eran confiables, la instalacion
o de si debi; Hlevarse a cabo in siti, las bases de datos debian ser
reproducidas en cada estacion de trabajo y los archivos de actualizacion eran enviados a
través de la RT-SECOF1, mediante lentos procesos de transferencia, tareas que se
complicaban por la poca capacidad de los equipos receptores.
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3. EVALUACION DEL SISTEMA CENTRALIZADO
Durante el periodo que estamos analizando, importantes sistemas fueron

desarrollados. Algunos de los mas relevantes fueron:

- Sistemas de Estadisticas de Comercio Exterior (ESCOMEX).
- Sistema de permisos de Exportacion e Importacion (PEXIM).

- Sistema de Consulta a Permisos (SICOPE).
- Sistema de Administracion y Control de Cuotas Globales de Importacion

(SACGI).
- Sistema de Nomina.
- Sistema de Contabilidad y Presupuesto.
1i d d las

Entre las ventajas asociadas a Jos esquemas centr:

~ La responsabilidad de los servicios informaticos recae en el area central de
computo. Ello significa que las areas usuarias no necesitaban distraer recursos
humanos para desarrollar aplicaciones informaticas.

- La administracion y operacién de los recursos es mas sencilla ya que estan
controlados por la UCC.

Sin embargo, al margen de dichos beneficios, se cre6 una problematica, similar a la
de otras instituciones cuyos servicios de cémputo operaban bajo el mismo esquema. Entre
los rasgos distintivos de la misma podemos citar:

era insufici en relacic con
al aumentar las

- La capacidad de diseflo y desarrolio de
los requerimientos informaticos de toda la Secretaria. Ello provocé que,

necesidades, esta funcion se convirtiera en un “cuello de botella™.
- Las adiciones de nuevas herramientas de programacion o de nuevos accesorios a
eran sumamente

los equipos, con objeto de mejorar las condiciones de operacion,
costosas y restringidas a las soluciones que ofrecia el proveedor exclusivo.

- Los problemas de coordinacion entre usuarios y el personal de la UCC
(disefiadores y desarrolladores) provocaba retrasos, sistemas inadecuados a las
necesidades y conflicto de responsabilidades.

- La revision y maodifi ion cc de los si en operacion, reducia la
capacidad del area de desarrolio para atender nuevas demandas.

- La centralizacion de la operacién provocaba poca flexibilidad, molestias en la

distribucién de reportes y conflicto sobre las prioridades de operacién de los

sistemas.




TARDANZA EN EL DESARROLLO FALTA DE COORDINACION
DE SISTEMAS

CUELLO DE BOTELLA MANTENIMIENTO PROLONGADO

EN SOLICITUDES

- La centralizacion de la operacién traia como 1encia la centralizacion de

la informacion, ya que los usuarios no contaban con recursos propios para explotarla. Ello
provocaba falta de oportumdad en la disponibilidad de la mi para st la toma de
ylap

Ademas, como se vera mas adelante, este esquema reducia las pos:bllldades de
atencion a otras aplicaciones tales como la automatizacion de ofici ylapr de
documentos. Todo ello planteo el imperativo de mejorar sustancialmente los servicios de
cémputo a fin de superar estas deficiencias y proveer las condiciones para mejorar la

ion a la ciudadania, bajo un co pto renovado de la participacién del sector publico

en la sociedad.
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AM-M«. tisis de las idades de do y de las
ipi J-I”!.Mmbm-edqﬂmmliuu‘atw

fmkl-nm g omsprendidos en el Prog

Adwinistrative.

Jas necesidades de automatizacién de Jla Secretaria no se concretaban
i iministrativos y de apli ion de

3 a la si i ion de los pro
los instrumentos dc politica econdmica responsabilidad de la dependencia. Abarcaban

bién la r efici de actividades de apoyo administrativo y la flexibilizacion
de los recursos para llevar a cabo actividades de planeacion y toma de decisiones. Por otra
parte, gracias al desarrollo tecnoldgico, surgieron y se consolidaron nuevas alternativas de
solucién, las cuales ofrecian ventajas adicionales a las de los esquemas tradicionales.
Tomando en consideracion ambos aspectos primordiales, se disefid la estrategia que habria
de adoptar la Secretaria en materia de servicios informaticos, a fin de apoyar debidamente

sus funciones en un marco de modernizacidon economica.

1. NECESIDAD DE MODERNIZAR LOS SERVICIOS INFORMATICOS

capitulo anterior, la poca flexibilidad del esquema

Como se sefialo en el
inadecuada a los

centralizado de los servicios de computo provocd una atenciéon
requerimientos informaticos de los usuarios. Cabe anadir al analisis anterior, las limitadas
posibilidades que ofrecian los equipos disponibles bajo el esquema centralizado, en materia

de automatizacién de funciones.

En comparacién con los tipos de aplicaciones informaticas que hoy en dia
conocemos, las que ofrecian aquellos cqulpos y otras computadoras similares, ecran
basicamente las clasificadas como tr Estas consi: en la creacion y
mantenimiento de una base de datos formada por varios archivos cuyos campos guardan
una relacion entre si. Dichos archivos se actualizan mediante operaciones como la
incorporacion de nuevos registros y la eliminacion o modificacién de los ya existentes, a
las cuales se les denomina transacciones. En estas aplicaciones, los registros son
identificados por medio de un campo denominado llave, que puede ser el RFC del
trabajador, el namero de cuenta del tarjetahabicnte o las placas del automovil,
dependiendo del tipo de aplicacion, el cual no puede ser modificado, sin alterar la
estructura de la informaciéon. Una vez que los archivos son actualizados pueden ser
consultados o leidos para obtener reportes, con ayuda de otros archivos lamados

catalogos.

L.as macrocomputadoras estaban disefiadas para soponar aplicaciones de este tipo,
debido a la velocidad de su pro dor central y a su cap d de al o, que
eran considerablemente altos, de acuerdo con los estandares de la época. Ello les permitia
realizar un gran niGmero de transacciones por unidad de tiempo y también atender a los
programadores durante sus labores de desarrollo de nuevas aplicaciones. Es de hacerse
notar que conforme aumentaba la concurrencia de usuarios, aumentaba también ¢l tiempo

de respucsta.




No ob la defici ia mas lada de estos qunpos radicaba en que sus
terminales carecian de capacidad de pr¢ i 1 o, lo cual restringia
sus posibilidades de soportar ambientes graficos y la operacion de aplicaciones que en los
ultimos tiempos han llegado a ser muy populares como los procesadores de palabra y
hojas de calculo. Ello limitaba enormemente los apoyos que estos equipos podian brindar
para poner en marcha un proceso integral de automatizacion de funcnones Ciertameme, ya
existian opciones tecnologicas que reduci estas defici como las ‘“terminales
inteligentes”™, pero su costo era sumamente alto.

Por otra parte, es indudable que ia orientaciéon de la gestic’)n publica hacia
conceptos |nnovadores como la promocién y desregulacnon econdmica por un lado, y la

n y ¢ 5n de los pr os istrativos por el otro, trajo
cons:go la necesidad de hacer un repl i > del q de los servicios
informaticos.

Como ejemplo de estas necesidades podemos citar el acopio y sintesis de
informacion econ6mica, requeridos por analistas y tomadores de decisiones para evaluar el
impacto de las preferencias comerciales, otorgadas o recibidas en la economia del pais
durante las negociaciones comerciales, la elaboracion de textos y graficas para apoyar
campafias de estimulo a la inversion y a las exportaciones, y muchos otros temas
relacionados con su gestion promotora.

MODERNIZACION INFORMATICA

INTERFACES
GRAFICAS

HOJA DE
cALcuLo

MOTOR DE BASES
DE DATOS

PROCESADOR DE
TEXTOS
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De igual manera, el proceso de modernizacion administrativa, parte integrante de la

politica de modernizacién econdmica, trajo consigo la demanda de mayores y mejores
i Ejemplo de ello fue la eficientizacion de los

recursos de cémp y cc jiones

procedimi > dmi -ativos, la simplifi ibn de trami y la descc racion de

funciones a las delegaciones federales. Asimismo, los apoyos informaticos fueron
del. la autc izacion de oficinas, ante la considerable

requeridos para llevar
reduccion de personal de apoyo que se daria posteriormente como producto de los

programas de retiro voluntario, en especial para tareas de control de gestion, mecanografia

y mensajeria.

NECESIDAD DE MODERNIZAR
LOS SERVICIOS INFORMATICOS

« Modernizacion Administrativa
*Desconcentracion de Funciones

*Apoyo a la Planeacién y
Toma de Decisiones

Cultura de Aplicacion de la
Tecnologia de la Informacion

o para una transformacioén de los

También es importante lar como ar
servicios informaticos, el arribo a la administracion publica, y de manera especial a la
Secretaria, de una nueva generacion de servidores cuyo desarrollo académico y
profesional se dio paralelo a la masificacién de las tecnologias de la informacion.
Profesionistas que ya habian asimilado la cultura informatica y que en mayor o menor
medida, conocian las virtudes y idades de las cc doras, sobre todo personales,
como herramientas de apoyo en gran parte de Jas actividades cotidianas. Esta nueva
cultura fue sin duda una de las bases para el desarrollo informatico que se dio

posteriormente.



Finalmente, algunos sistemas informaticos ya existentes en los que se habian
basado aspectos importantes de la gestion requerian de ser actualizados tecnologicamente.
La entrega periddica, generalmente mensual, de reportes preestablecidos de los sistemas
de comercio exterior o inversion extranjera, limitaban cnormemente las tareas de anilisis,
seguimiento y evaluacion de variables sensibles de la economia mexicana. De la misma
forma eran inaceptables las clasicas suspenslones o retrasos de las tareas de procesamuemo

“corria” la ndémina o el de t dy

en el equipo central porque se
presupuesto.

Podemos sintetizar las necesidades de la Secretaria en materia de servicios
informaticos de la siguiente forma:

- Garantizar el acceso a los recursos de

1 iento y pri i de
informacion a las unidad, istrativas, tanto | les como foraneas.

- Disponibilidad de herramientas de programacion que facnlnen el desarrollo de
aphcacxones y apoyen las tareas de analisis de infor i6n y aultc de
oficinas.

- Fortalecimiento de la Red Telematica a fin de apoyar la desconcentracion de
funciones, el intercambio de informacion interna y con el exterior, y la
coordinacion interna de actividades.

2. OPCIONES TECNOLOGICAS

De acuerdo con las caracteristicas mas importantes de los sistemas
computacionales exi en la actualidad, éstos pued lasificarse por su arquitectura y
por el tipo de procesamiento. Por su arquitectura los sistemas de cémputo se dividen en

- Arquitecturas cerradas.
- Arquitecturas abiertas.

En contraposicion con los equipos de arquitectura cerrada que fueron definidos en
la primera parte, los equipos de arquitectura abierta son fabricados con base en estandares
ampliamente aceptados, permitiendo con ello la operacion de sistemas no propietarios, es
decir, desarrollados por terceros, y 1a conectividad con equipos de otro fabricante, siempre
y cuando €éstos también hayan adoptado las mismas normas de fabricdcion.

El concepto de sistemas abiertos se origind durante Jos afios setenta y tuvo su gran
despegue durante la década de los ochenta. Surgno a raiz de la necesidad, , por parte de los
grandes usuarios y or guber de bl dares para la

La adopcion de estandares

fabricacion de equipo de computo y comunicaciones.
acordados, o de jure, y el seguimiento de estandares de facto, por su predominio en el

mercado, hicieron posible resolver problemas de comunicacién entre las distintas
plataformas de hardware y el surgimiento de equipos de distintos fabricantes, compatibles

entre si.
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Otra consecuencia de ello fue la especializacion de los fabricantes en los distintos
tipos de productos: sofrware, hardware y comunicaciones, y aun dentro de cada uno de
ellos, sin cubrir toda la gama de productos de su tipo. El resultado ha sido 1a participacion
de un mayor namero productores, una gran competencia y la reduccion en los precios de
productos.

ARQUITECTURA ABIERTA

< INDEPENDENCIA DE PROVEEDORES
+* PORTABILIDAD DE SISTEMAS

SERVIDOR DE
INTERFAZ BASE DE
GRAFICA DATOS

SERVIDOR DE
ARCHIVOS

Para ilustrar esta clasificacion diremos que las macros son de arquitectura cerrada
y las micros son, en general, de arquitectura abierta. Respecto a las minis, se puede decir
que a 1 e se enct en una posicién intermedia. Hace tiempo su condiciéon era
similar a la de los equipos macros, sin embargo, dada la experiencia de los equipos
pequefios, su mercado se ha transformado en los ultimos aftos. Se han hecho grandes
esfuerzos por unificar al Sistema operativo UNIX, que es un estandar para estos equipos y
los usuarios de estas plataformas cuentan con diversas op para sck ionar las
herramientas de aplicacion y de desarrollo de sistemas que mas se apeguen a sus
necesidades.

Respecto al tipo de pre iento, los si se clasifican en:

- Proceso central.
- Proceso distribuido.

16




Como hemos mencionado, las macro putadoras y mini tadoras operan
bajo procesamiento centralizado, ya que sus terminales no cuentan con capacidad de
procesamiento, por lo que se llaman “tontas” (es posible que una microcomputadora opere
como una terminal, en cuyo caso no utilizara su capacidad de proceso, sino la del equipo
central). Los sistemas con proceso distribuido son aquellos cuyas estaciones de trabajo
cuentan con sus propios recursos de procesamiento. La diferencia mas importante entre
ambos tipos de proceso es que en el primero, el aumento de estaciones de trabajo reduce
proporcionalmente los recursos disponibles mientras que cn el otro los aumenta. Otra
diferencia es que bajo proceso central rcsullaba en ese momento sumamente costoso €
ineficiente utilizar herr as de ap 1 en bi grifico, mientras que bajo
proceso distribuido éstas han alcanzado gran auge. De hecho, este esquema ha propiciado
el desarrollo de innumerables paquetes de facil mangjo dirigidos por menus, los cuales, a
su vez, han propiciado el uso masivo de las microcomputadoras, tanto en aplicaciones de

negocios como en el hogar y centros de enseflanza.

d ia y con el analisis realizado, los

De acuerdo con las idades de la dep
equipos de arquitectura abierta con proceso distribuido son los que reunen las condiciones

mas favorables para los usuarios. Entonces surge la pregunta , qué equipos retinen estas

caracteristicas?.
idades de la Secretaria y las diferentes
primera  instancia, que las

Tomando en cuenta el alisis de las

opciones  tecnolégicas, podriamos pensar, en
microcomputadoras por su bajo costo y facilidades de operacion serian una buena solucion
ala idad de fortal la idad de computo de las unidades administrativas, pero

la experiencia se ha encargado de exhibir algunos inconvenientes:

que p

idad reducida limita el t o de las apli

- Su cap
soportar.
- No ofrecen seguridad a la informacion y a la operacién de sistemas.

~ Su operacion independiente no permite compartir:

¢ Recursos, por lo que cada usuario debe tener su propia impresora, por ejemplo.
# Informacién, por Jo que los archivos deben duplicarse, llegando a tener varias versiones

de una misma base de datos.
e Sistemas y paquetes, lo cual hace dificil estandarizar su uso.

la estandarizacion ha permitido la superacion de estas
idn entre microcomputadoras compatibles, en torno a
su equipo de mayor capacidad denominado scrvxdor, dando lugar al surgimiento de las

redes locales. De esta forma, se incr la d de cémputo y se comparten los
recursos del sistema, superandose las deficiencias de las microcomputadoras que operan

Afonunadamente

defici la ir

aisladamente.
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Finalmente diremos, en lo que a opciones tecnologicas se refiere, que los equipos
de arquitectura cerrada con procesamiento central, dado su alto costo y su orientaciéon
hacia snslemas transaccionales con alta demanda de recursos, son idéncos y rentables para

L )

P muy esp que no corresponden a las necesidades de la Secretaria.

Cabe hacer la aclaracion de que en un principio se preltendid mantener en
operacion las macrocomputadoras, sin embargo, poco a poco fueron abandonadas por los
usuarios quienes prefiricron las microcomputadoras. No hubo interés por desarrollar
nuevas aplicaciones en las primeras y por ¢l contrario, los sistemas desarrollados en cllas
se implantaron en las redes, con las ventajas adicionales que ¢stas ofrecian, por lo que
aquellos equipos han sido eliminados de la infraestructura de computo de la Secretaria.

3. PROGRAMA DE MODERNIZACION INFORMATICA (PMI)

Con base en la experiencia asimilada bajo ¢l esquema centralizado y las opciones
tecnologicas disponibles en el mercado, se disefid 1a nueva estrategia para la prestacion de
los servicios informaticos, la cual se ha denominado : desconcentracion informdtica en
redes locales. La caracteristica fundamental de esta estrategia ha sido el rompimiento del
monopoho que amenormemc existia sobre la infraestructura de compulo por parte de los

en . permitiendo ¢l acceso a ella, a los propios usuarios de las
. Las herr informaticas surgidas en los ultimos aiios, estan disefadas
zadas por usuarios finales, las condiciones de operacion y administracion son
mucho mas simples que las requeridas por los grandes equipos y las capacidades de las
herramientas de desarrollo de sistemas que utilizan, facilita considerablecmente esta
actividad. Estas caracteristicas han pcrmilido la desconcentracion de los recursos
informaticos, a fit de que sean las proplas areas usuarms quienes lo admmlstren y operen,
de acuerdo con sus propias idades, y d d d

> su P
procesamiento y automatizacion de funciones, de un area central.

il .
para ser uti

1cia, en cuanto a

La seleccion de redes locales como base de la infraestructura, se deblo a que
reunen las ventajas de los equipos grandes: pacidad de pro o, de
almacenamiento y de compartir periféricos, y las de las microcomputadoras: facilidad de

operacion, interconectividad, bajo precio y sus esquemas de seguridad, que han mejorado
paulatinamente hasta ser altamente confiables.

Esta estrategia quedo englobada en el PMI, cuyos lineamientas centrales son:

- Dotar de infraestructura de computo a las unidades administrativas.

- D rar las funci de disefio y desarrollo de sistemas.
- Fortalecer el esquema de comunicaciones.

- Establecer un sistema integral de servicios de cOmputo y comunicaciones.




PROGRAMA DE MODERNIZACION
INFORMATICA

» Dotacién de Ia Infraestructura de Cé6mputo
a las Unidades Administrativas

= Desconcentracién de las Funciones de Diseio
y Desarrollo de Sistemas

= Fortalecimiento de la Infraestructura de
Comunicaciones

*Sistema Integral de Servicios Informaticos

Doracion de infraestructura de J a las jdadc dministrativas. Esta
tarea tuvo por objeto proporcionar a cada area usuaria equipos de computo,
especificamente microcomputadoras, para que contaran con su propia capacidad para
desarrollar aplicaciones informaticas. Las microcomputadoras estarian organizadas en
redes locales, en torno a un elemento central (servidor de la red), el cual incrementaria la

| iento de los equipos independientes, administraria los recursos de
la red y controlaria las comunicaciones entre estaciones de trabajo.

La desconcentracion de la infraestructura requeria de un gran esfuerzo financiero
para la adquisicion de un gran nimero de microcomputadoras, tanto para estaciones de
trabajo como para servidores de redes. Ello era viable debido a los, comparativamente,
bajos precios de una microcomputadora con respecto a los equipos mas grandes (la
comparacion, en 1989, entre el precio de una micro 80286 con una minicomputadora, era
hasta de 100 a 1 y con un equipo macrocomputador 1000 a 1) y los costos de instalacion y

o eran bién significati menores.

Desconcentracion de las funciones de diseiio y desarrollo de sistemas.
Esta medida iba intimamente ligada a la anterior y se referia a dar autonomia a las unidades
usuarias para el uso de los equipos en beneficio de las actividades que se desarrollaban.
Para ello fue necesaria la adquisicion de sistemas y herramientas de programacion creados
para su operacion en microcomputadoras y redes locales, cuya principal caracteristica es la
de ser amigables, es decir, de facil manejo por parte de usuarios no profesionales.
Concretamente, la dotacion basica de programas instalados en los equipos a entregar a las
unidades administrativas serian:
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- Sistema operativo de red.

- Sistema operativo de la estacion de trabajo.
- Procesador de palabras.

- Hoja de calculo.

- Manejador de archivos.

- Paquete de comunicaciones.

Los primeros dos se requerian para la operaciéon de la red, los dos siguientes para
automatizar algunos procesos administrativos como la elaboracion de documentos, la
generacion de oficios y el procesamiento de informacion. El manejador de archivos
permitiria a las areas desarrollar aphcaclones mas complejas y el paquete de

comunicaci co i6n e inter b informacion con otros usuarios,
llevar la agenda y coordinar actividades de grupo.

Fortalecimi, del 7 de iones. T do en cuenta los
reducidos recursos con que contaba la RT-SECOFI era necesario mejorar la calidad de la
infraestructura de comunicaciones, incrementando su confiabilidad, su velocidad y las
opciones de conectividad, a fin de construirla en un verdadero instrumento de integracion
de la infraestructura desconcentrada. Asimismo, era importante que las interfaces fueran
también amigables, para que fueran utilizadas de mancra generalizada por el personal de la
Secretaria.

Dentro de estos requerimientos, la conectividad fue uno de los mas relevantes. En
virtud de que tanto el equipo como los programas eran de diferentes proveedores, debia
garantizarse ¢l intercambio “transparente” de informacion entre los distintos sistemas. En
principio era necesario que el acervo de informacion desarrollado en los equipos grandes
fuera posible explotarlo en los sistemas de red y, por otra parte, que la operacion de éstos
fucra absolutamente transparente para los usuarios, sin importar marca o modelo.

Estableci) de un siste. integral de servicios de comy ye i T3
La implantacion de esta tecnologia, al igual que el de cualquier otra, requeria de una scrie
de apoyos para mantener su operacién de manera estable. Dentro de los apoyos requeridos
por este esquema, podemos mencionar en primer término la instalacion de quipos,
microcomputadoras e impresoras, y su interconexion en redes asi como la instalacion delos

sistemas operativos, administrativos y aplicativos necesarios para su adecuado
aprovechamiento.

Otro tipo de servicios igualmente importantes eran la capacitacion en ¢l uso de las
distintas herramientas, asi como la ascsoria en el disefio y desarrollo de sistemas
informaticos y de comuni Se requerian los servicios de soporte técnico para la
atencion inmediata de todo tipo de problemas en el uso de la tecnologia, asi como el
servicio de mantenimiento y reparaclon de los equipos. La atencidon adecuada a estos

requerimientos permitiria a los usuarios integrar la tecnologia al desarrollo cotidiano de
sus actividades, mientras que la falta de los mismos reduciria sus posibilidades de

aplicacion.
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4. ESQUEMA DE DESARROLLO INFORMATICO DESCONCENTRADO

d

Par a la

comuni jone: Itab

racion de la infraestructura de cémputo y
io instrumentar una serie de modificaciones organlcas
para apoyar el- desarrollo informatico desconcentrado. En primer término estaba la
cr de pequeiias unidades desconcentradas de informatica (UDI1’s) en cada unidad
administrativa, cuya funcion era administrar las redes locales, desarrollar nuevas
aplicaciones para las areas, brindar apoyo a los usuarios en el uso de esta tecnologia y
coordinarse con el irea normativa en materia de informatica. Con objeto de dar a las
UDI’s la importancia debida en la estructura, a los lideres de las mismas se les dio un nivel
de director de area en las unidades administrativas superiores, de subdirector de area en las
direcciones generales y de jefe de depar o en las del federales. Asimismo,
para los analistas se crearon plazas presupuestales con una remuneracion mas acorde a las
condiciones de mercado, con objeto de evitar, en lo posible, la rotacion de personal.

NUEVAS FUNCIONES DE LA
uUSIC
= Capacitacién
* Normatividad

* Apoyo y Asesoria en ¢l Diseiio y
Desarrollo de Aplicaciones Informiiticas

« Instalacién de Ia Infraestructura de
- ¥y C N N

* Mantenimiento y Soporte Técnico

Precisamente, con la nueva administracion, €l area normativa pasé ser la Direccion
General de Planeacidn e Informatica (DGPI), la cual asumié las funciones de una unidad
de servicios informati y de comt (USIC), que se encargaria de proveer todos
los servicios y apoyos requeridos por los usuarios, a través de las UDI’s, para impulsar el
desarrollo informatico desconcentrado. La DGPI para cumplir con sus nuevas funciones
modificé su estructura. Esta quedd integrada por cuatro direcciones de area, cuyas
funciones especificas se describen brevemente a continuacion:
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@ Direccion de Desarvolio Informdtico. Esia se encarga de evaluar globalmente las

necesidades de automatizacion de las unidades administrativas y coordinar la dotacion
de los distintos tipos de recursos informaticos a las mismas. Es directamente
responsable de proporcionar asesoria y capacitacion y establecer la normatividad en el
uso de los distintos tipo de saffware: de sistema (para la administracion de la red), de

aplicacion (paqueteria), y de desarrollo de sistemas. esta direccidén es el enlace entre
1a USIC y las UDI's.

Direccion de Infraestructura de Comp ¥ C i 7 Esta area se encarga
de la dotacion e instalacidén de la infraestructura de cOmputo, comunicaciones y
equipo complementario, tanto en la ZMDF, asi como en las delegaciones federales.
Ello comprende la ubicacion fisica de los equipos, el cableado de las redes, la
instalacion de sistemas operativos y la adecuacion de instalaciones eléctricas y
auxiliares. Es también responsable de proporcionar el servicio de soporte técnico y

asesoria para el uso adecuado de los equipos, coordinar el servicio de mantenimiento
de equipos y de operar la RT-SECOFIL.

Di ién de E. gia Infc iti Esta direccion, sin pr d en la estructura

de Ia USIC, asume lamblen una funcion a la que no se le habia dado un peso

P ico, el segui o a la evolucion de las tecnologias de informacion, la

investigacion de las nuevas herramientas que surgen en el mercado y la evaluacion de

sus caractensucas mas lmporlames Ello consuluye la base para la atencién de nuevas
4

la on  tec gi de la infraestructura existente.
Adicionalmente, esta direccion tiene la respc bilidad dela distribucion e

instalacion del sofrware y de realizar actividades relacionadas con la difusion de la
cultura informatica.

Direcciém de Estadistica y Servicios de Informacion. Sus funciones mas importantes
son la integracion de la estadistica sectorial y brindar apoyo en el uso de paqueteria
estadistica y econométrica. En el primer caso se trata de compilar y condensar la

informacion generada por la gestidon que realizan las areas y que esta sistematizada en
sus aplicaciones informati

P

y demas, de recopilar informacion externa que incide en
el comportamiento de las variables relacionadas con la gcslién que realiza la
dependencia. En el segundo caso, se trata de brindar ascsona capacitacidon y soporte
técnico en el uso de tccmcas Yy programas de coOmputo esp fizados en el alisis y
pr de infor ecc

Todo ello orientado dnrectameme a apoyar
las funciones de planeacion y la toma de d C ! e, la

direccion tiene responsabmdades en la difusion de mformac:on de diversas fuentes,
relacionada con el sector comercio y de la cultura informatica.
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”or muchos afios, las computadoras y todos los aspectos relacionados con ellas,

estuvieron reservados a expertos en esa rama de la ingenieria. Solo quien tenia una
formacion especializada o afin a esa dlscxplma tenia la pacidad y los conoci os
necesarios para su operacion, programacion o bien para proporcionar algunos de los
multiples servicios necesarios para su funcionamiento. Sin embargo, el gigantesco
desarrollo tecnologico experimentado en las Gltimas décadas, producto del avance del
conocimiento humano en muchos campos de la ciencia, ha hecho posible la desmitificacion
del artefacto mas representativo de nuestra era, bajandolo de su “Torre de Marfil” y
concediéndole el don de la ubicuidad. Como componente o como bien de uso final, las
computadoras se efncuentran presentes y son parte fundamental de las actividades que
ltevamos a cabo en la oficina, la escucla, el hogar, los medios de transporte, etc.

Este bio en la apii ion dela t logia ha hecho posible una transformacion
de los servicios informaticos al interior de las corporaciones. Cémo se comento en los
capitulos anteriores, el monopolio del conocimiento informitico provocado por las
limitaciones de la tecnologia, trajo consigo rigideces en la atencion a las demandas de los
usuarios y tuvo efectos restrictivos en los proyectos de automatizacion de funciones.

Las unidades de informatica funcionaban como enclaves dentro de las
organizaciones, ya que no habia una permeabilidad de ellas hacia el resto de las estructuras
administrativas. Ello provocaba una disociacion entre los requerimientos y las soluci
que en ultima instancia se implantaban, es decir, una insatisfaccion de las necesidades de
los usuarios.

La centralizacion tambi¢n provocaba dependencia hacia las unidades de
informatica. Estas se constituian en areas estratégicas, que tenian bajo su control los
recursos y servicios de informacion, mismos que se ponian a disposicion de las demas
areas bajo criterios discrecionales. Eventualmente, esto provocaba falta de oportunidad en
la disponibilidad de la informacion o de medios para sistematizar aspectos de la gestion de
las areas, en detrimento del desempeiio global de la institucion.

Gracias a los avances tecnoldgicos en esta industria, que se pueden resumir
principalmente en la integracion en gran escala, la reduccidn de costos en la fabricacion de
componentes y el desarroilo de amblemes graficos y herramientas para usuario final, los
i d tienen directo a las computadoras. Ello ha

usuarios pertos, no >
hecho posibie, al mlcnor de las corporaciones, liberalizar el uso de la tecnologia

da en todas las actividades cotidianas.

impn su ap generali
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Esta tendencia fue adoptada en la Secretaria en
transformacion de los servicios informaticos. Se doto a las areas usuarias de su propia
infraestructura de computo, se desconcentraron las funciones de disefio y desarrollo, y se

crearon pequefias unidades desconcentradas de informatica (UD1's) para apoyar la
utili ién y apr t i

1989 como base para la

o de esta tecnologia. Es asi como ha surgido ¢l concepto de

desconcentracién informatica, que ha sido la estrategia fundamental del Programa de
Modernizacion Informatica.

Esta estrategia no solamente ha facilitado la integracidn entre usuarios y
desarrolladores de aplicaciones, logrando con ello una mayor precisidon y oportunidad en la
implantacién de soluciones, sino también ha permitido que los propios usuarios exploten

programas de aplicacion directamente, lo cual representa un avance en el proceso de
automatizacion de funciones de la Sccretaria.

La creacion de las unidades desconcentradas ha reportado otros beneficios, como
es su especializacion en la tematica particular y el mejor conocimi > de los probl y
necesidades del area a la que pertenece. Asimismo, las unidades no solo administran la
infraestructura de computo, también administran la informacion. Ello les brinda mayor
flexibilidad y oportunidad en la disponibilidad de los datos necesarios para apoyar la toma
de decisiones y la gestion que realizan en su conjunto.

Es importante hacer notar que las UDI’s operan bajo un esquema desconcentrado,
no descentralizado. Si bien es cierto, cada una desarrolla sus funciones
independientemente, la unidad de servicios informaticos y de comunicaciones (USIC) ha
cstablecido las condiciones para que el desarrollo informatico se realice dentro de
estandares predeterminados, evitando la anarquia y la subutilizacion de los recursos.

Un eclemento fundamental para la adecuada
informético desconcentrado en la SECOFI han sido
ias para

implantaciéon de un esquema
las comunicaciones internas,
una estrecha coordinacion entre la USIC y las UDI’s, para
facilitar la integracion de la estadistica sectorial que se genera en cada arca y el
intercambio de informacidén ecntre ellas, evitando el

establecimiento de “islas de

informacion”. En ese sentido, la RT-SECOFI ha jugado un papel muy importante,
sirviendo de vehiculo entre las areas normativas y las delegaciones federales e instrumento

de coordinaciéon y comunicacion vertical y horizontal a lo largo de la estructura orgéanica
de la Secretaria.
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VENTAJAS DEL ESQUEMA
DESCONCENTRADO

* Mayor Integraciéon Entre Usuarios
y Desarrolladores de Aplicaciones

sEspecializaciéon en Temidticas
Particulares

* Mejor Conocimiento de Problemas
y Necesidades

cAdministracién Local de la
Infraestructura de Cémputo

sCapacitacion y Soporte
Técnico Directo

Lad racién informatica es un concepto que ha renovado los anteriores
esquemas de desarrollo de sistemas, integrando eficientemente “lo mejor de dos mundos”

representados por el esquema tradicional y el de las mlcrocomputadoras Su principal
v:nud ha sido el acer o de las herramientas de

plicacion a los usuarios finales,

h > el i técnico e incomprensible y haciendo mas transparente el uso dela
tecnologia. Con ello, se ha liberado la creatividad e iniciativa del personal en todos sus
niveles, el cual ahora cuenta con mas elementos para elaborar propuestas, para mejorar la
administracion de los recursos de informacién y optimizar asi los procedimientos
administrativos y operalivos De csta forma, la desconcentracion mformanca se ha
convertido en una pieza fundamental en la modernizacion administrativa de la i ion
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No bﬂ-,w«ll“,hwfdnwmhamm de el je e do. La
r i idn som dos elada,. 2 En
boory & forms en gue m[utm didos e im is

“ml.ua*m dos tevnas cantrales del progrema, en virtud de que han sido la dase para i

desarvollio de las actividades sustantivas.

z'na de las caracteristicas mas sobresalientes del PMI, ha sido su magnitud. A lo

largo de los afios de su realizacion, éste ha requerido de una cuantiosa asignacion
presupuestal, una gran movilizacion de recursos por todo el territorio nacional y sus
resultados han tenido un impacto en todas las instancias de gestion de la Secretaria, tanto
horizontal como verticalmente. Por ello es que su instrumentaciéon ha debido sustentarse
en una esmerada organizacion interna, la cual le ha permitido llevar a cabo la planeacion
de sus metas, la asignacion de recursos, la coordinacion de actividades y el seguimiento de
tramites administrativos asociados a todo proyecto de esa envergadura.

De manera particular, la definicidon y programacion de las actividades asociadas al
cumplimiento de los objetivos del PMI, asi como el seguimiento de los tramites de
asignacion presupuestal y de adquisicion de bienes de inversion con apego estricto a la
normatividad en la materia, han sido actividades de una importancia fundamental en el
desarrollo del programa.

1. LA PLANEACION DEL PMI

Todo proyecto de largo plazo debe tener perfectamente definidos sus objetivos y
las metas que seran alcanzadas al final del mismo. Ademas deben establecerse también
metas intermedias, de corto plazo a fin de tener una cuantificaciéon precisa de los avances
del proyecto, con objeto de evitar retrasos en el mismo que al ﬁnal pudlernn impedir
alcanzar los objetivos sefialados. Sin embargo, las condici idades que dan
ongcn a cada proyecto, van cambiando a lo largo del tiempo, lo cual obliga a hacer
m iones sabre lo pl do inicial e, o bien, tomar medidas sobre las variables

que afectan la realizacion del proyecto.

Para ello, es necesario sustentar adecuadamente ¢l proceso de evaluacion y toma
de decisiones, integrando en €l todos los elementos de informacién y decision que influyen
en el proyecto. En el caso del PMI, se cred un organo denominado Grupo Técnico de
Informatico y Estadistica (GITE), en el que recayeron las funciones de direccion del
proyecto. Este grupo quedo integrado por el Director General de Planeacion e Informatica
(DGPI), los titulares dc las Direcciones de Estadistica y Servicios de Informacion,
Estrategla Informauca Desarrollo Informatico y de Infraestructura de Computo y

d as de los Asesores Informaticos del C. Secretario, del C. Oficial
Mayor del Ramo, de cada una de las Subsecretarias y de la Oficina de Negociacion de
Tratado de Libre Comercio, hoy convertida en la Subsecretaria de Negociaciones
Comerciales Internacionales.

ASPECTOS RELEVANTES ¥



Las reuniones del GTIE se llevaban a cabo periodicamente y en ellas se discutian
en la . instrumentacion del PMI. En principio, en dichas
io anual de adqui con base en Ios informes

id, istrativas,

los asp mas relevant
se establecia un

reuni
sobre necesidades de recursos informaticos en las distintas 1
presentados por los asesores mformancos de las areas correspondientes. Dicho programa

bién la 5n presup | para bicnes de inversion autorizada a

tomaba en cuenta
la DGPI.

GRUPO TECNICO DE ESTADISTICA
E INFORMATICA

SENCE oM
DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES
- SkCEIE
sp
SELECCION DE
HERRAMIENTAS
——- ocs
Ss?

ASIGNACION DE
RECURSOS

i DGPI ssci1

La propia DGPI realizaba, y continia re iones sobre los
producws existentes en el mercado de Aardware (computadoras, impresoras, modems,
dores de i etc.) y de sistemas operativos y de aplicaciéon (procesadores

de palabra, hojas de cﬁculo manejadores de archivos y de bases de datos, programas para

lizando, inv

graficacion, correos electrénicos, etc.)
S precisos

se obtenian los conoci

Como resultado de estas inv. i
de las caracteristicas de los productos, sus precios, disponibilidad e incluso, referencias

sobre los principales proveedores.
Este informe era presentado en las reuniones del GTIE y con base en él se

determinaba el numero y caracteristicas de los equipos, sistemas y paquetes gue entrarian
en el proceso de licitacion, mismo que comentaremos en el siguiente apartado.
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i Flnalmente. es lmponanle i que la asi ion de los equipos adquiridos
: en las unidad rativas era también acordada en las reuniones del GTIE.

La participacion de las areas usuarias en el proceso de toma de decisiones fue sin
duda un elemento muy importante en la instrumentacion del PMI, ya que contribuyé a una
mas rapida aceptacion y utilizacién de la nueva tecnologia.

2. EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE ADQUISICIONES

Generalmente, cuando se habla de la realizacion de un proyecto, se tienen en mente

los T dos con ¢l mismo. Las razones de esta actitud son cobvias,
sm embargo conforme el proyecto se lleva a la practica, surgen todo tipo de detalles,

istrativos y de org \} pequeilos, otros mas grandes; para los cuales
debe prestarse una atencion similar a la que se brinda a los asp pur

ion de bienes

En particular, el ejercicio de recursos presupuestales para la adquisi

de inversion por parte de las dependencias guber les, esta sujeto a una estricta
normatividad, con objeto de garanti su jo efici transparente y ap do a los
criterios de austeridad. Por esta razén, una adecuada programacion del gasto y su ejercicio
apegado a dicha normatividad, asi como una coord i6n per entre las unidad
istrativas respc bles del control presupuestal, de adquisiciones y la propia area
coordinadora del proyecto, en este caso la DGPI, son indisp les para llevar adel; el
1

io de adqui nes.

d

A continuacidon se comentaran los pasos mas sobresalientes que sigue el ejercicio
presupuestal, no con el propdsito de ser exhaustivos en materia de normatividad, sino
sefialar los puntos criticos del procedimiento que en un momento dado pudieran
constituirse como un obstaculo para alcanzar las metas del proyecto.

Todo inicia con la elaboracion del anteproyecto de presupuesto, en el cual se debe
hacer una estimacion, lo mas precisa posible de los recursos financieros necesarios para
cumplir con las metas, programadas para el ejercicio fiscal en cuestion. Dicho
anteproyecto se elabora, como sabemos, a mediados del afo previo y sigue un proceso
que concluye con un presupuesto final autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

- Una vez conocido el presupuesto autorizado que se va a ejercer durante el afio por
cada unidad administrativa y de manera especial, el que se va a destinar al proyecto, se
elabora un calendario de adquisiciones.

del lend dauisics,

Para llevar el io de deben tomarse en cuenta dos
aspectos: el tipo de bien o bienes que sc van a adqumr {consumibles o de inversion) y el
monto lotal de la compra. En cualquier caso, siempre debe tenerse en disponibilidad los
recursos fi os ios para eft dicho pedido.

3

ol i A o S b




Respecto al tipo de bncn, la compra de bienes de inversion (en el que esta incluido
el equipo de cédmputo y cc iones y los prod de sofrware) debe ser autorizada
por la SHCP mediante un oficio de liberacion de inversion, en el que se indican los bienes
que se van a adquirir y una estimacion de su valor. Dicha autorizacion es gestionada por la
Direccion General de Programacion y Presupuesto (DGPOP), a solicitud del area
interesada y sélo pueden iniciar los tramites de adquisicion con la autorizacidén
correspondiente.

Respecto al monto de la compra, si éste es muy pequeiio, lo puede hacer
directamente y sin mayor problema el coordinador administrativo del area. Si el monto se
ubica en el siguiente nivel de cantidades, se solicita a la direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) la realizacion de un concurso por invitacion
(se convoca a tres proveedores o mas, a enviar cotizaciones de los productos a adquirir) y
se selecciona la oferta mas conveniente, en calidad y precio. Si el monto de los bienes a
adquirir alcanza determinada cantidad, se requiere de una licitacion publica, nacional o
internacional, y son estos los casos mas interesantes.

En esta situacion, la adquisiciéon debe ser autorizada por el Comité de Compras,
rector en esta materia, presidido por el C. Oficial Mayor y formado ademas por los
titulares dela DGPOP, la DGRMSG, la Unidad de Contraloria Interna (UCI) y la
Direccion General de Asuntos Jundlcos (DGAJ). Una vez autorizada la adquisicion por el

Comité, el pr di toma los si pasos:
1. La DGPI solicita la autorizacion presupuestal a la DGPOP.
2. Una vez recibida de la DGPOP la autorizacion presupuestal, la DGPI hace la solicitud

de compra correspondiente a la DGRMSG

La DGPOP envia a la SHCP oficio de solicitud de liberacion de inversion.

Una vez recibida la autorizacién de la SHCP, la DGPOP hace la notificacién
correspondiente a la DGRMSG y DGPIL.

Las bases de la licitacion son elaboradas por la DGP1 y la DGRMSG, y revisadas por
la UC1 y la DGAJ.

Se publica en los principales diarios del pais la convocatoria para la licitacion publica, a
través de la Unidad de Comunicacién Social (UCS).

La DGPI y la DGRMSG coordinan el desarrollo de la licitacién, la cual concluye con
la emision del fallo, en el que se asignan ganadores a cada una de las partidas.

La DGRMSG elabora el pedido de las ofertas que han sido seleccionadas mediante el
fallo.

La DGRMSG recibe de los proveedores los bienes adquiridos. La DGPOP efectua cl
pago de los mismos y concluye la licitacion.

vo® N n sw

Entre los puntos que vale la pena resaltar de este procedimiento estan los

i : la reali ion de este proceso puede llevarse hasta mas de dos meses, desde
que se presenta la solicitud ante el Comité de Compras hasta que se reciben los bienes por
parte de los proveedores, ya que en €l participan diversas unidades administrativas, la
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mayoria de ellas internas y una externa: la Direccion General de Programacion y

Presupuesto de Servicios de la SHCP, donde se solicita la autorizacion del gasto en
inversion.

Por lo tanto, es necesaria la realizacién de estas ges(lones con Ia debida

ici ion y una ad da coordi ion entre las ativas

involucradas para que a cada uno de los pasos de que se compone este proceso, se lleve a

cabo oportunamente.

Otro hecho de que la estimacién que se hace de los costos de los equipos nunca
coincide con el precio de los mismos en la oferta ganadora. Como es logmo entonces, el
costo total de los bienes licitad. no ide con la cantidad soli da para su
adquisicion. En caso de que el presupuesto autorizado se menor al costo total, el pedido
se hace unicamente por el nimero de unidades que sea pasible adquirir. En caso contrario,
la normatividad permite la adquisicion de hasta un 30 por ciento adicional de los
productos solicitados, bajo las mi cc i de la compra inicial y sin necesidad de
efectuar un nuevo concurso. Esta opcion, adecuadamente utilizada, permite hacer ajustes

en el nimero de unidades a adquirir, para atender necesidades imprevistas.

La realizacion de la licitacion, propiamente dicha, reviste una gran importancia
debido a la gran cantidad de detalles criticos que contiene. Por esta razon se le dedica el

siguiente apartado.

3. DESARROLLO DE LAS LICITACIONES PUBLICAS
Este proceso se inicia con la preparacion de las bases, las cualcs deben ser

cuidadosamente elaboradas. tanto en sus aspectos icos como ad ativos. En el
d das las caracterlsucas técnicas minimas de los

pnmero deben q clar

equipos. Ello guramiza la satisfe ion de las y abre la posibilidad a los
proveedores de ofrecer equlpos que no sélo las cumplan, sino incluso las superen o bien
que c producto de los avances tecnologicos en la industria,

lo cual trae mayores beneficios a la parte compradora Deben también establecerse
P

requisitos al proveedor en materia de ion, 1 mnes y
garantla de los equipos entre otras cosas, para asegurar el pleno aprovechamlento de la
inversion. El contenido en esta parte de las bases, corre por cuenta fundamentalmente de

la DGPI.

Las bases contienen también apartados en donde se ponen requisitos de tipo
administrativo-fiscal para garantizar que las empresas partici operan | y
tienen la solvencia suficiente para cumplir con los compromlsos que adquieran con Jla
Secretaria, en caso de que resuiten doras en la li ion. Estos apartados son
revisados por la DGRMSG, la DGAJ y la UCI. Como producto de las politicas de
simplificacién administrativa y de desregulacién econémica, se procurado imponer el

a3
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inimo de requisitos legales a los particip a fin de recibir el mayor namero de

posturas posibles.

Una vez elaboradas y revisadas las bases, son puestas a la venta por la DGRMSG,
previa convocatoria publica en la prensa nacional. Cerrada la venta de bases, se programa
una sesion de aclaracion a las mismas. Este es un acto previo a la realizacion del concurso,
en donde los proveedores hacen toda clase de preguntas relacionadas con el mismo:
caracteristicas de los equipos, documentaciéon solicitada para participar, realizacion de

pruebas, etcétera.

CONCURSO PARA LA SELECCION DE EQUIPO

El siguiente acto es la apertura de ofertas. En €l se hacen publicas las ofertas de

cada proveedor y se recoge la d ion cc ia. Durante el acto se revisa
que los productos ofertados correspondan a los sohcnados que los postores acrediten su
los doct requeridos. Errores u omisiones en

personalidad juridica y que pr
el cumplimiento de estos requisitos son motivo de descalificacion.
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La fase siguiente es la evaluacion. Las empresas que presentaron satisfactoriamente
sus ofertas son convocadas a hacer entrega de los equipos para 1 ion, en el lugar y
horario indicado en las bases.

La impuntualidad y la entrega incompleta de equipos es también motivo de
descalificacion. Esta fase se lleva a cabo mediante la aplicacion de pruebas, disefiadas por

personal d _para ] la lidad de los i ofeﬂados y verificar su
"‘lllldld y i > con Ias caracteristicas mini soli d La calidad se
10 do en el rendi la bilidad y la configuracion de los

mismos, asi como los servicios adicionales que ofrezca el proveedor. El primero de estos
conceptos se califica de acuerdo con los valores que arroja la medicion de sus
caracteristicas técnicas (también permiten verificar el cumplimiento de las caracteristicas

ini ) y al d pefio que tenga en la ejecucion de tareas especificas; la confiabilidad
se estimna tomando en cuenta las fallas y descomposturas que se presenten en los equipos
durante las pruebas. La compatibilidad se verifica haciendo que los equipos interactien
con equipos y software estandar de la Secretaria. A Ias pruebns tienen acceso el

representante legal de cada empresa y dos de sus té se
encargan de ejecutar algunos upos de pruebas. Asumnsmo ‘con objeto de dar total
transparencia a la ] icos fi como testigos en las evaluaciones

que se hacen a los equipos de otros proveedores.

Adicionalmente, se toma en para la califi ion final la figuracion del
equipo, la experiencia de la empresa en la venta, instalacion y servicio a los equipos
ofertados, la capacitacién que ofrezca como complemento a la venta y la perspectiva
tecnolégica, esto es, la capacidad de los equipos a acceder a niveles tecnolégicos
superiores.

s
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION
DE HERRAMIENTAS

* Confiabilidad

* Rendimiento
e Configuracion
* Servicio

* Precio

para conformar

4 .
propor
la evaluacion técnica, 1a cual es realizada integramente por la DGPI. Esta a su vez s¢ suma

en deter

Todos estos el IS 5€ CC
a la oferta econémica y da como resultado la evaluacién total. Los resultados de la
evaluacion se dan a conocer en el acto de fallo. El proveedor que haya obtenido una

mayor puntuacién es el ganador en cada partida, y por lo tanto, con quien la Secretaria
hace la operacion de compra-venta.

El proveedor que considere que el fallo es injusto y que se le esta perjudicando
tiene el derecho a presentar su inconformidad ante la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion (SECOGEF). En caso de que ésta lo considere procedente, puede
suspender la ejecucion del fallo y abrir una investigacién sobre el proceso de licitacion, que
puede concluir con la revocacion del fallo y la realizacidén de un nuevo concurso.

Las inconformidades de los provcedores son producto de errores en la realizacion
tienen nocivos en el desarrolio de

del proceso de llcnauon y !
itacion y | tienen efcclos nocivos en el desarrollo de un proyecto, desde
de los b y servicios, hasta sanciones por parte de la

el simple retraso en la adqui:
SECOGEF y un sensible deterioro de la imagen institucional. Por ello, siempre se ha

tenido especial cuidado en llevar adelante los concursos de mancra correcta para que el
n
o

d e st

fallo quede adect
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Para lograrlo, es muy importante gue se especifique con claridad los objetivos del
concurso, se siga fielmente la normatividad y, al final, dejar cc ia de los el
que conforman la calificacion de cada proveedor.

También es muy importante que los criterios de evaluacion se apliquen homogénea
y firmemente. Algunas de las reglas que siempre se han aphcado y sobre las cuales se ha

advertido a los partici de las | iones son las sig
- Es indisp ble estricta precision en todas las especificaciones y puntualidad en
todos los actos relaci dos con la licitacion

- La flexibilidad no tiene limites; si no se cumple estrictamente con lo  estipulado
en las bases, no tendria sentido revisar las ofertas, todas podrian ser aceptadas sin
importar sus deficiencias.

La aplicacion estricta de la normatividad, basada en los criterios antes mencionados
ha permmdo a la Secretaria la reali ion de 14 lici inter i les mayores de
equipo de cémputo, sin Que en ningan caso haya prosperado inconformidad alguna por
parte de los proveedores, permitiendo con ello el cumplimiento sostenido de las metas del
PMI, durante ese tiempo.

También es muy importante que los criterios de evaluacion se apliquen homogénea
y firmemente. Algunas de las reglas que siempre se han aplicado y sobre las cuales se ha
advertido a los participantes de las licitaciones son las siguientes:

- Es indispensable estricta precxs n en todas las especificaciones y puntualidad

en todos los actos relaci dos con la licitacion
- La flexibilidad no tiene limites; si no se cumple estrictamente con lo
estipulado en las bases, no tendria sentido revisar las ofertas, todas podrian  ser aceptadas

sin importar sus deficiencias.

La aplicacion estricta de la normatividad, basada en los criterios antes mencionados
ha permitido a la Secretaria la realizacién de 14 licitaciones internacionales mayores de
equipo de cémputo, sin que en ningun caso haya prosperado inconformidad alguna por
parte de los proveedores, permitiendo con ello el cumplimiento sostenido de las metas del
PMI, durante ese tiempo.
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En las presentes graficas se mu an las frect con las que los ganadores de
las licitaciones publicas han ocupado del primero al quinto lugar en cada uno de los
-criterios de 1 ion que se apli en las pruebas. Se puede apreciar que en la mayoria

de los casos, las ofertas elegidas alcanzan las mejores calificaciones en cada uno de dichos
criterios.
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De ello,
- de i desde sun inicios. Ambos W" han sido
fa base maniener une servicio acorde con tas necesidades de los ususrios.

Ja dotacion a las unidades administrativas de la Secretaria, de su propia

infraestructura de computo, constituye uno de los pilares del PMI. La distribucion de
equipo de computo en cada oficina fue un hecho talvez sin precedentes en los esquemas
administrativos de nuestro pais, hablando tanto del sector publico como privado. La
posibilidad de que la infraestructura de coémputo fuera utilizada y administrada por las
propias areas operativas era, a principios de 1989, una verdadera novedad, y ain lo sigue
siendo. A la fegha, son realmente pocas las entidades que aplican un esquema similar en la
administracion interna de los servicios informaticos, aunque existen ya iniciativas en ese
sentido en varias instituciones gubernamentales de nuestro pais.

Este proceso de desconcentracién ha tenido como base dos aspectos muy
importantes: la sel 10n de las herrami adecuadas de acuerdo a las condiciones y
necesidades de la Secretaria y el estuerzo mismo de movilizacién de los recursos. Ambos
aspectos, aunque tuvieron momentos de gran intensidad durante los primeros dos afios,
son tareas permanentes en el desarrollo del PMI debido a la constante evolucion de la
tecnologia que obliga al analisis y evaluacion de las nuevas herramientas y, eventual:

a la actualizacién del parque instalado.

1. LA SELECCION DE LA TECNOLOGIiA

Como se ha mencionado, la estrategia de modernizacion informatica esta basada en
redes de mlcrocomputadorns En los primeros capitulos hicimos mencion dec las
1i de las microcompuladoras Su facilidad de instalacion y

caracteristicas mas sobr
uuhzacnon, sus escasos requenmlentos de operacnon y su bajo precio, la hicieron la
mas ad da para un rado. La integracion de redes

locales lmrodujo elementos de seguridad, mecjor administracion de Jos recursos y la
capacidad suficiente para soportar las aplicaciones que las areas requirieran para la

automatizacion y zacién de sus fur
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DESCONCENTRACION EN REDES LOCALES

Servidor de
Archivos

Tecnologia Ethernet
Topologia Lincal
Método de acceso
CSMA/CD

Sistema Opcrativo
Netware de Novell

Servidores de Redes: 80386 o superior

Estaciones de Trabajo: 80286 o superior

Las redes se definen como un conjunto de dispositivos interco dos en
|, para compartir informacién y recursos informaticos. En el caso
de la Secrelana. los dispositivos a los que se refiere la d icién son ba

mlcrocomputadoras e impresoras de diversas tipos, aunque también, dependiendo de las
neces:dadcs de areas especificas, se han incorporado digitalizadores, unidades de disco
des de respaldo y muchos otros dispositivos. En ocasiones estos equipos
se concctan como un nodo de la red, en otras simp) se cc a una estacion de
trabajo. En ambos casos constituyen un recurso colectivo.

Las caracteristicas mas importantes de una red, es su tecnologia, cuya definicién la
componen la topologia y €l método de acceso utilizado para la comunicacién entre
estaciones de trabajo y el servidor de archivos. Una de las primeras discusiones en el seno
del GTIE fue en torno a la tecnologia que se emplearia. Las opciones disponibles en ese
entonces, y que perduran a la fecha, eran la tecnologia 7uken-Ring, que combina la
topologia de anillo y el método de acceso Token-Passing, la tecnologia Ethernet que
combina la topologia lineal y el método de acceso denominado CSMA/CD (Carrier Sense
Multiple Access/Collision Detection) y la tecnologia Arcnet que utiliza una variacion de la
topologia de arbol o estrella distribuida y el método de acceso Token-Pssing.

CION DF. LA INS ESTRUCTY ENFORMATIC. $1




De las tres, sobresahan la tecnologia Token-Ring y la Ethernet por sus mayores
velocidad de tr ion y porque ambas son estandares. Sin embargo, el precio,
significativamente mas bajo de la segunda la ha hecho la opcién mas aceptada.

En la tecnologia Kthernet, sus elementos se conectan a un cable (o bus),
teoricamente recto, por lo que se le llama lineal, aunque en la realidad, se tiende de la

mas co para pasar por todos los nodos sin obstruir el paso de las
personas, al igual que la instalacion eléctrica o telefénica. En realidad, la diferencia de
forma con la topologia 7oken-Ring es que en ésta, los extremos del cable se conectan
(formando un anillo y en la topologia lineal, ello no ocurre).

TOPOLOGIA BUS LINEAL

TERMINADOR TERMINADOR

NODO

Medi el método de CSMA/CD, la informacion que fluye de un nodo a
otro, recorre toda la red hasta llegar al nodo de destino. Este método provocaba muchas
colisiones, es decir, choques entre paquetes de informacion enviados por nodos distintos.
El método se mejoré haciendo que antes de enviar la informacion, el nodo emisor
verificara la existencia de trafico en la red. De esta manera, se redujo considerablemente el
namero de cohsnones aunque éstas se siguen presentando cuando dos nodos emiten su

simul:
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TOPOLOGIA DE ANILLO

NoDpOo

NODO

Linea de /

Comuanicacién NODO

En las topologias 7oken-Ring circula permanentemente por el anillo un “patrén” de
informacion llamado roken. Cuando un punto de la red desea enviar informacién a otro,
espera a que pase el foken para hacerlo. De esa forma se garantiza que sélo se mande un
mensaje a la vez, lo cual evita la posibilidad de la colision entre dos mensajes.

En el caso de la SECOFI, cada red consta de un servidor de archivos y un nimero
variable de estaciones de trabajo. Tanto unas como otras son microcomputadoras
compatibles, basadas en procesador INTEL. Los servidores de archivos, elementos
principales de la red, constan de un procesador 80386 u 80486, con memoria principal que
oscila entre 8 y 24 MBytes y idad de al de 300 MBytes a 2 GBytes.

Las estaciones de trabajo estan menos dotadas, en su totalidad cuentan con
procesador 80286, 80386SX y 80486SX, aunque en algun tiempo hubo equipos con 8086.
Su capacidad en disco lilega a ser de 120 MBytes, aunque hay los que no cuentan con
disco duro, generalmente asignados a funciones secretariales.
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La notoria superioridad de recursos del servidor le permite almacenar programas y
archivos que son de utilidad para todos los usuarios, ademas de asignar recursos para el
uso exclusivo de cada usuario, sin menoscabo de que éstos puedan hacer uso de los
propios recursos de la estacién de trabajo. En el servidor también reside el sistema
operativo de la red, mediante en cual se administran los recursos de la misma y se
controlan las comunicaciones entre sus nodos.

Es importante mencionar que para que exista una comunicacion entre los distintos
nodos de la red a traves del bus, hace falta un elemento adicional denominado adaptador o
tarjeta de red, que es el que comunica a las microcomputadoras con su entorno. Como
informacion adicional, diremos que las redes de la Secretaria operan bajo el Sistema
Operativo Netware, desarrollado por la empresa Novell. Su eleccion se dio entre otros
sistemas operativos, entre los que sobresalieron LAN-Manager de la empresa Microsoft y
PC-LAN de 1BM. Las ventajas en cuanto a la administracion, organizacion de archivos y
opciones de seguridad vigentes a principios de 1989, fundamentaron esta decision, a las
cuales se agrega el hecho de que Netware cubre aproximadamente el 60 por ciento de los
sistemas operativos de red instalados en el mundo. No hace falta decir que el sistema
operativo de las estaciones de trabajo es MS-DOS, sobre el cual se ha instalado también
Windows, una interfaz grafica como plataforma de trabajo, ambos productos de la
empresa Microsoft.

2. EL PROCESO DE DESCONCENTRACION

Podria pensarse que el proceso de desconcentracion de los recursos informaticos
se ha reducido a la simple distribucién de computadoras e impresoras en cada una de sus
unidades administrativas, lo cual seria suficiente para considerar ese proceso de
desconcentracion una magna tarea, tomando en cuenta que la Secretaria cuenta con mas
de 30 de dichas oficinas en sus 7 inmuebles, ubicados en la Zona Metropalitana del
Distrito Federal, 51 representaci distribuidas en todo el pais, que en algun momento
llegaron a ser 63, y 6 representaciones en el extranjero (contando las dos existentes en
Washington D.C.). Sin embargo, ¢l proceso de desconcentracion ha sido mucho mas que
eso. En principio han debido hacerse adaptaciones en las areas, en algunas de ellas
considerables, para la introduccion de esta tecnologia y han seguido las fases de
incorporacion y actualizacion tecnologica y por iltimo, un proceso de estabilizacion.

L.a primera fase se refiere basicamente a la preparacion de las condiciones para la
instalacion de los equipos, fundamentalmente suministro regulado e ininterrumpido de
energia eléctrica, y en algunos casos lineas telefonicas. Conforme se ha ido incrementando
el parque instalado de equipos de computo y sus periféricos, se ha integrado un amplio
esquema de proteccion a los mismos para evitar daflos en sus circuitos, que pucden ser
provocados por variaciones de voltaje, y pérdida de informacién por interrupciones de
energia eléctrica. Este esquema de suministro tiene caracteristicas distintas de acuerdo con
i idad inistrativas.

el tipo de ubi 1 de las ur
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En el caso de la Torre Ejecutiva y Torre Sur, se cuenta con equipos de energia
ininterrumpible (no-break) de 100 y 60 KV A's respectivamente, conectados a una planta
de energia. Los no-breaks alimentan una red de cableado especial que llega a todas las

fici de los ] exclusiva para equipo de computo. Un esquema similar
funcionara en Torre Insurgentes cuando ésta entre en operacion. El resto de los inmuebles
en la Zona Metropolitana, cuentan con no-breaks de 20 KVA’s asignados en forma
modular y en las delegaciones y subdelegaciones federales se tienen equipos de 1 a 3
KVA'’s (en algunas, varios de ellos) para proteger la infraestructura de computo.

La fase de implantacion de la tecnologia se inicid en 1989, afio en que se dio la
transicion del esquema centralizado al esquema desconcentrado. Entonces, los servicios
informaticos dependian aun de las macrocomputadoras y los primeros elementos de la
nueva tecnologia se utilizaron como complemento a los apoyos que se proporc:onaban
centralmente. Se tratdo de microcomputadoras que se i laron d
Posteriormente, se integraron enredes y se agregaron dispositivos ad:c:onales para ampliar
y fortalecer sus capacidades, hasta convertirse, gracias a la aceptacion de los usuarios, en
la tecnologia dominante dentro de la Secretaria.

En una primera ctapa se adquirieron 164 computadoras personales y 85 impresoras
de caracteres. Dichas microcomputadoras e impresoras fueron instaladas en su mayoria en
las oficinas centrales y el resto (23) en las delegaciones federales mas importantes, para su
operncnén de manera aislada (stand alone). Medlanlc esta dotacion lmcml se buscaba
P idad o

ro, orc:onnr a los usuarios, el >S para dades que por
prop p q P
Sn no eran did por la USIC y, como objetivo aduc:onnl. fortalecer la

capacidad de computo de las delegaciones federales. Las asignaciones posteriores de
equipo durante ese mismo afo, incluyeron microcomputadoras de mayor capacidad, los
cuales serian los servidores de las redes locales, asi como los dispositivos de
comunicaciones que conforman los elementos basicos de esta tecnologia.

Concretamente, se adquirieron 45 microcomputadoras 80386 con gabinete tipo
“torre” para utilizarse como servidores, 186 nuevas computadoras personales y 30
impresoras mas. ese afio se instalaron sec instalaron las primeras 45 redes locales, de las
cuales 7 se ubicaron en las entonces delegaciones coordinadoras regionales, en el interior

de la Republica.

Aunque no de manera generalizada, se incorporaron a las redes dispositivos con
caracteristicas especiales como impresoras laser, digitalizadores y unidades de cinta de
nueve canales (utilizadas fundamentalmente para recuperar la informacion almacenada en

las macrocomputadoras).

En el afio de 1990 marcé el despegue definitivo de la tecnologia de redes locales en
la Secretaria, mientras que las macrocomputadoras fueron paulati olvidad or
los usuyarios. Durante ese afio se instalaron 53 nuevas redes y se ampliaron las 45 ya
icion de 560 i de trabajo adicionales.

con la adqui
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A fines de ese afio la SECOFI contaba con casi un centenar de redes locales, (41
en delegaciones federales) y un millar de estaciones de trabajo. Ademas las nuevas redes
eran superiores tecnolégicamente a las anteriores.

Las primeras contaban con un servidor con procesador 80386, mientras que las
ultimas eran equipos 80486. Las estaciones de trabajo adquiridas inicialinente tenian un
procesador 80286, las nuevas incorporaban ya el procesador 80386SX. Ademas nuevos
dispositivos eran incorporados como impresoras de tinta en color, lectoras de discos
épucos. monitores de alta rcsolucnon, asi como un mayor numero de digitalizadores de

de unidades de cinta gné e impresora laser.
El afio de 1991 fue un periodo de fortalecimi > Yy pliacion de las redes locales.
Solo se instalaron 17 nuevas redes, pero tanto el niumero de estacuones de trabajo como el
de dispositivos de apoyo se incr © notabl Se i laron 728 estaciones de

trabajo con procesador BO3B6SX, lo cual permitié actualizar tecnolugncameme las redes
de las del subdel federales, dando de baja los equipos 8086. Se
distribuyeron 178 lmpresoras de caracter y 96 impresoras de calidad (laser y de color).
Como un i, fueron entr das microcomputadoras portatiles (lap tops) a
todas las unidades administrativas de la Zona Metropolitana del Distrito Federal y a las
delegaciones federales.

DISTRIBUCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO DE ACUERDO CON SUS FUNCIONES

SERVIDORES DE ARCHIVOS

/~_PROCESADOR No. DE EQUIPOS

FPROVEEDOR 80386 80486 TOTAL
ur 45 12 57
OLIVETTI 36 9 45
ALR 15 0 15
TOTAL 96 21 117
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ESTACIONES DE TRABAJO

(~——_PROCESADOR Neo. DE EQUIPOS
ROVEEDOR 80286 80386SX | 80486SX | TOTAL
OLIVETTI 564 1356 190 2110
HP (4] 273 [1] 273
\_ TOTAL 564 1629 190 2383

MICROCOMPUTADORAS PORTATILES

/PROVEEDOR No. DE EQUIPOS
AST 81
OLIVETTI 50
COMPAQ 6
\TOTAL 137
Como otra actividad relevante, en este afio se instalaron también redes adicional
en las Oficinas de Negociacion del Tratado de Libre Comercio en Washington D.C.

Estados Unidos y Ottawa, Canada. Como dato anecdotico, el 31 de octubre de 1991 se
dio de baja oficialmente el equipo Burroughs A9-D, concluyendo asi la etapa del proceso

centralizado en la SECOFI.
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CRECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO
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La infracstructura de cimputo en SECOF]I ha crecido de manera considerable cn los Gitimos afios,
integrindose una de las redes mas graades de América Latine. Los datos de cstn grafica compreaden

computadoras de escritorio, portitiles y servidores de archivos,

Actualmente la Secretaria cuenta con la infraestructura de cémputo basada en
redes locales. Con un total de 2520 estaciones de trabajo integradas en 117 redes locales
que cubren la totalidad del territorio nacional, las cuales la hacen una de las mas grandes y
extendidas de Toda Ameérica Latina. Ello significa que se tiene una computadora por cada
23 empleados, proporcion sumamente elevada que se espera incrementar hasta liegar a un
equipo por cada dos !rabajadores, al ﬁnal de la presente administracion. Se cuenta ademas

i de caracter (75%) y laser (20%),

con 763 impresoras de di »s tipos, fund
por lo que cada red de la Secretaria cuenta con 6 o 7 impresoras en promedio.
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RELACION DE EMPLEADOS/COMPUTADORAS
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*"PROGRAMADO

Con <l incremento de In infracstructura de

In proporcion entre ¥y numero de
En 1988 sc tenis una = por cads 90 En 1993 estu
pmpor:lon se hs reducido » 2.3 ¥ se ticne programado que psra 1994, haya una computadora por cada dos
empleados.

Sin embargo, un aspecto que debe resaltarse es que Ia implantacion de esta
tecnologia no se concreta a la asignacion simple y llana de los equipos o a su i o
ubicacion en las areas. La asimilacion de este esquema por parte de los usuarios, si bien en
algunas ocasiones fue rapida y sencilla, en otras fue lenta y escabrosa. Ello se debia a que
mientras en los primeros casos habia una d:sposlcnon hacia ella e inclusive conciencia de su
necesidad, en otras hubo temor, 13, od fi sobre los supuestos beneficios
que esta tecnologia pudicra aportar. Este es un fend ) que se pr a pre que se

lieva a cabo el cambio de un esquema de trabajo. Ante esta situacidn, se requiere de un
esfuerzo que no todos los empleados estan di os a realizar.

Con base en lo anterior, fue necesaria una adecuada instrumentaciéon de cada una

de las fases del programa, asi como una amplia capacnaclon de los responsables de la
i a fin de red al minimo los probl de operacion que se presentaron en los
equipos, de ofrecer una soluciéon eficaz a dichos problemas y de resolver las dudas y
apoyar a los usuarios en el uso de las herrami

para ob la confi de los
r y ia de qui ia aceptaron.
Gracias a ¢llo y a la buena disposicién de los trabajadores usuanos de equipo de
cémputo, a la fecha se ha logrado la plena asimilacién de esta
| Cols) EATRUCTL [} C.
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£I concepto de desarrollo informatico utilizado bajo el esquema centralizado
cambio radicalmente con la introduccion de las redes locales. La desconcentracion de la
infraestructura de computo permitiéc a las areas usuarias desarrollar sus propias

aplicaciones sin tener que depender para ellio de un area especnahzada como ocurria en el
di se incr 5 notabl e

pasado. Gracias a esto, la automatizacion de pr
lograndose con ello, en una primera instancia, mayor calidad, precision y rapidez en el

desarrollo de las actividades, y posteriormente, un mayor grado de sistematizacion en la

gestién que las areas llevan a cabo.

1. LAS HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

Al igual que en el caso de los equipos grandes, la tecnologia de redes locales ha
desarrollado sus propios sistemas, tanto operativos como aplicativos y manejadores de
bases de datos, disefiados para ser utilizados en un ambiente desconcentrado. Toda esta

* han sido

gama de herramientas tienen la caracteristica de ser “amigables”, es deci
disefiados para ser ulilizados por usuarios finales, no especialistas en informaitica. Su
operacxén esta dirigida por “*menis™ y cuentan con ayudas de contexto que ilustran el

que ofrecen, facilitando con ello su explotacion por parte del

ificado de las op

usuario.
i iento de la tecnologia por

Gracias a estas caracteristicas fue posible el apro
parte de los empleados que no contaban con una experiencia previa, © una experiencia
reducida, en el uso de herrami informati Ad existen programas de aplicacion
para los mas diversos propdsitos, como son procesadores de palabra, hojas de calculo
elaboradores de graficas y presentaciones, programas de edicion y manejo de texto,
control de agendas y proyectos, entre muchos otros fines.

Existen bién las herr de desarrollo de sistemas como los manejadores
de archivos y los manegjadores de bases de datos. Ambas pueden ser utilizadas en modo de

programa y en modo mleracnvo En el primer caso, son herramientas versatiles y
poderosas para izar pro pero generalmente solo pueden ser utilizadas
por personal itado i p uuhzarse de manera muy sencilla, por
ipulacion de infor Ad is, para cada uno de estos

cualquier persona, para ja p
tipos de herramientas existen versiones para ambiente grifico, lo cual las hace aon mas

sencillas de utilizar.
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La sel peci de pr de software, ha sido también motivo de
analisis y decision por parte del Grupo Técnico de Informatica y Estadistica. Es
importante hacer notar que la produccion de herramientas de software es mucho mas
dinamica que la de hardware. Debido a ello, los estindares en esta materia han sufrido
cambios, de versién, de ambiente de operacién e incluso el producto mismo, durante el

desarrollo del proyecto.
la adopcion del Sistema MS-DOS no

En el género de sistemas operativos,
constituye una eleccion en si, ya que es estandar dentro de los equipos de tecnologia Intel.
En bio, la icion del operauvo de red fue resultado de una evaluacion de
los productos mas importantes en ese género, y que a la fecha lo siguen siendo: LAN-
Manager de Microsoft, y Netware de Novell. Las mayores ventajas en materia de
seguridad, facilidad para la administracion de recursos y precios vigentes al momento de

1 a favor de Netware.

ma de desarrollo en la Secretaria, aunque a

decisién, inclinaron la

tomar la

A la fecha, inua la
nivel de laboratorio se han desarrollado aplicaciones bajo el esquema UNIX para ejercicios
ion de herramientas en ese ambiente.

de ividad y e

Este género también incluye el ambiente grifico Windows que empezo6 a utilizarse
en 1991 para soportar algunos programas de aplicacion, y durante 1992 se consolido
como un estandar de trabajo en la Secretaria. L.os ambientes graficos constituyen un paso
mas en lo que respecta a herramientas de usuario final. Sus cc¢ dos se repr por
medio de iconos, para cuya e;ecuc:on se requiere sol ser lados o indicados por
un di: itivo esp denc > mouse (raton). Se ha demostrado que el uso de estos
amblenles requiere de menos tiempo de capacitacién y aumentan la rapidez en la
4n de las tareas, incrementando la productividad de los usuarios, con respecto a

realizaci
los ambientes no graficos -también Hamados de caracter.
licacion, las mas comunes son los

En lo que se refiere a herr as de
procesadores de texto y las hojas de calculo. En el primer caso, se adoptd primeramente el

paquete Word-Star. Muy sencillo de usar, aunque para algunas instrucciones se requeria
pulsar dos y hasta tres teclas a la vez, lo que lo hacia poco practico. Debido a ello, se
adopté un nuevo paquete que hasta la fecha se sigue utilizando en versiones mas
actualizadas: Word de Microsoft. Este paquete ha tenido tanta aceptacion que algunos
usuarios lo siguen prefiriendo mas que la version en ambiente grafico: Winword (que
también es en estandar en la Secretaria), a pesar de que ofrece caracteristicas adicionales y
el uso a través del raton la hace mads sencillo. Winword ademas permite leer y escribir en
formatos utilizados por otros procesadores de palabra. esta opcion fue muy util durante las
negociaciones del Tratado de Libre comercio, ya que permitic el intercambio de textos,
elaborados con la ayuda de otro paquete, también muy popular en Estados Unidos y

Canada, el Word Perfect.
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En lo que se refiere a hojas de calculo, el que se utilizé primer fue el paq 1-2-3
de Lotus, que se sigue utilizando en combinacién con el p Excel, bién de
Microsofi, el cual trabaja unicamente bajo el ambiente grafico Windows.

Excel es actualmente el estandar, el cual se actualiza a sus nuevas versiones,
Dentro de los paquetes mas utilizados, esta también el paquete de correo electronico MHS
{por sus siglas en inglés Message Handling System) que se utiliza conjuntamente con el
programa para la gestion de mensajes: El Coordinador. De ellos hablaremos mas
ampliamente en el siguiente capitulo. Existen otros paquetes cuyo uso no esta generalizado
y se dispone de ellos para cuando son requeridos por las dreas. Entre ellos podemos
mencionar Harvard Graphics utilizado para hacer presentaciones a color, Ventura para la
edicion de textos y Textware utilizado para el manejo de textos (una importante aplicacion
desarrollada en este paquete fue la publicacion en diskettes del documento final del TLC),
entre otros.

R a las herr i para desarrollo de sistemas, se han utilizado en la
Secretaria el popular DBASE y todas sus derivaciones corregidas y aumentadas, hasta
adoptarse de manera definitiva el paquete de Fox-Pro en su version para red: Fox-Pro-
Lan. Adicionalmente, se ha reconocido la importancia de contar con un Manejador de
Bases de Datos, para el desarrollo de apllcaclones estraté Los tambi dos
motores de bases de datos, estan diseit parala ipulacion de grandes
cantidades de informacion organizada en archivos cuyos campos satisfacen ciertas reglas
de definicion, llamados tablas, las cuales en conjunto forman una base de datos. Operan
bajo la arquitectura cliente-servidor (en cl cliente, es decir la estacion de trabajo, se
formula una pregunta o consulla. el servidor procesa la informacion contenida en la base
de datos y regresa al cli Y la infor ion que responde a la pregunta, lo cual
reduce el trafico de datos en la red y optimiza el tiempo de respuesta) y estan sujetos al
estandar SQL (Structured Query Language), lo cual los hace la mas avanzada herramienta
de desarrollo de si enla
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SOFTWARE ESTANDAR INSTALADO

Grafico
Corrco Electronico
Motor de Bases de o.-u‘-\ Winbows /

E-MAIL

Procesador de Textos

Manejsdor de Archivas Edicién de Grificos

Dentro de una gran cantidad de productos de este tipo, se eligio al producto SQL
BASE de Gupta Technologies, que se complementa con el paquete SQL Windows del
mismo fabricante, el cual opera desde el “cliente”, facilitando la elaboracion de las
consultas, también llamadas gueries. A la fecha, se han desarrollado algunas aplicaciones
con este producto como el Sistema de Nomina Federal y el Sistema Integral de
Estadisticas Sectoriales, y se trabaja ya en otras aplicaciones para su “migracion” a esta
herramienta.

2. EL ESQUEMA DE DESARROLLO INFORMATICO DESCONCENTRADO

Bajo el nuevo esquema, los servicios que anteriormente proporcionaba el area
normativa informatica, fueron transferidos a las unidades de informatica de las areas
usuarias. Estas asumieron las funciones de admmlslraclon y operacmn de la infraestructura

de computo y el desarrolio de nuevas apli Estas unidades estan integradas por
personal con formacion mformam:a que ademas ha recibido itacion sobre operacion,
istracion y aprovech de las herramientas informaticas especificas, que han

sido estandarizadas dentro de la SECOFL

Para apoyar las tareas que desarrollan las unidades desconcentradas, la USIC
proporciona un conjunto de servicios que se pueden clasificar en generales y especificos
Dentro de los generales, la USIC coordina la realizacion del programa anual de
capacitacién informatica y proporciona los servicios de soporte técnico, mantenimiento y
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dotacion de insumos. Los segundos quedan englobados en lo que se ha denominado
Programas de Modernizacién Informitica Especifica o PMI’s especificos.

por personal de la USIC y del

idades de izacion de

Los PMI’s son programas

area usuaria de que se trate. En ellos se las
dicha area, se evaluan los recursos informaticaos con que cuenta y, como conclusid

definen los apoyos que requerira de la USIC, para cumplir sus metas de automatizacion y
el programa de actividades que llevaran a cabo ambas adreas para cumplir con dichas
ctas. Entre los apoyos que la USIC brinda dentro de los PMI’s esta la asesoria para el
iones, la liacion de la infraestructura de cémputo, la adqulsu::on

desarroillo de apli
de productos especiales (tanto de hardware como de sofnvare) ademas de los servicios

se

que regularmente ofrece.
licaciones informati son

Un tercer elemento que participa en el desarroillo de
las empresas especmhzadas En el caso de proyectos que son altamente prioritarios y que
por su d ion  no d ser realizados por las unidades
desconcentradas, se asignan a cste tipo de empresas a fin de disponer de dichas
aplicaciones oportunamente y apoyar con ello aspectos importantes dela gestion que
realiza la Secretaria. Un aspecto adicional en el desarrollo informatico es la normatividad.
El propésito de ésta es establecer controles que garanticen la correcta utilizacion de la
infraestructura, sin limitar ni obstaculizar las iniciativas de automatizacion de las areas,

sino por el contrario, promover su realizacion de manera mas eficiente

Asi, los sistemas se clasifican en tres grandes categorias, y para cada una de ellas se
han definido distintos criterios de normatividad.

- Los sistemas tipo I son aquellos cuya operacion tiene una cobertura estrictamente
local, es decir, no interesa ni afecta la gestion que realizan otras areas. En este tipo de
sistemas, la USIC no ejerce casi ningan tipo de control, salvo el conocimiento de sus
caracteristicas generales para evitar duplicidad de esfuerzos, y es responsabilidad exclusiva
de la unidad de informatica desconcentrada la adecuada operacion del sistema.

- Los sistemas tipo Hl son aquellos en cuya operacién participa mas de un area,
pero sin que su operacion esté generalizada en toda la Secretaria. En esos casos, la USIC
participa como asesora en ¢l diseflo y desarrollo de la aplicacion, proporci do apoyos
adicionales solicitados para las areas participantes.

- Los sistemas tipo Il son aquelios de uso generalizado en la Sccretaria, es decir,

que son operados por la mayoria o Ia totalidad de las umdades administrativas. Dichos
i di el cual se

sistemas generalmenle requieren de un maédulo de cc ne:
envian las transacciones, desde cualquiera de las dreas donde operan, al equipo donde
reside la base de datos del sistema. Dicho moédulo es desarrollado por la USIC.
Adicionalmente, ésta supervisa el desarrollo global y da su autorizacion para que sean

puestos en operacion.
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TIPOS DE SISTEMAS

SISTEMAS TIPO 11

ALFONSO HEVES |a
PICACHO \ / AZAFRAN

SISTEMAS TIPO II1

SISTEMAS TIPO |

3. AVANCES EN LA AUTOMATIZACION DE FUNCIONES

Gracias a la operacion del esquema desconcentrado de servicios informaiticos, se
han observado importantes avances en la automatizacion de funciones en la Secretaria. En
poco tiempo, una gran cantidad de tareas pasaron a realizarse apli > las herramienta
compulac:onales La elaboracion de oficios, documentos y reportes, el control de gestion,
el jo de agendas y comuni ion interna, son actividades que quedaron comprendidas
demro de las capacudades de los recursos informaticos. Las caracteristicas de éstos y los

i requerimi de . facilitaron la asimil 1

ién de la gia por
todo el personal, de tal forma que en las primeras etapas del PMI fue necesario mantener
intensos programas de adquisiciones y altas tasas de crecimiento en la infraestructura,
hasta lograr estabilizar la demanda de nuevos recursos.

Gracias también a la operacion de las UDI’s y a los apoyos brindados por la USIC,
t‘ue postble avanzar en el desarrollo de aphcaclones de propésito especifico para apoyar la

izacion de trami y pr di >s internos y la desconcentracion de funciones.
Dentro de las grandes areas de la Secretaria podemos identificar, entre los mas relevantes,
los siguientes sistemas:

DESARROLILO DESCONCENTRADO DE APLICACIONES
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Subsecretarias de Negociaciones Comerciales Internacionales:

- Sistema de Consulta del Tratado de Libre Comercio.

- Mddulo de Informacion del Sistema Generalizado de Preferencias.
- Sistema para ¢l Seguimiento de Negociaciones Comerciales.

- Sistema de consulta a Tarifas Arancelarias.

-Sistema de Preferencias Arancelarias Otorgadas en el Marco de la
ALADI1 y Centroamérica.

Subsecretaria de Comercio Exterior ¢ Inversién Extranjera:

- Sistema de Informacién Comercial de México.

- Slslemn de Expedicion de Permisos de Exportacion e Importacion.

- para el Seguimi del Programa de Importaciéon Temporal
para Exportacion.

- Directorio de Empresas Altamente Exportadoras y de Comercio
Exterior.

- Sistema de S
Exportaciones.

- Sistema para la Exportacién de Visas Textiles.

- Sistema para ¢l Seguimiento de Practicas Desleales de Comercio
Internacional.

~ Sistema Integral de Informacion sobre Inversiones Extranjeras.

> de la Comision Mixta para la Promocion de

Subsccretaria de Industria:

- Sistema de Certificacion de Calidad.

- Sistema de Registro y Consulta de Marcas Comerciales.

- Banco Nacional de Patentes.

- Directorio de Maquiladoras.

- Sistemna para el Seguimi de la Comision Mixta para la Promocion
de la Industria Micro, Pequefia y Mediana.

Subsecretaria de Comercio Interior:

- Sistema de Infraestructura Comercial.

- Sistema de Control de Proveedores de Tiendas del Sector Pablico.
- Sistema de Seguimiento de los Programas Estatales de abasto.

- Sistema de Registro de Camaras de Comercio.

- Sistema de Informacion de Precios.

- Sistema de Control de Medicamentos.
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Mayor:

- Sistema Integral de Gestion Financiera.

- Sistema de Nomina Federal.

- Sistema de Control de Auditorias.

- Sistema Operativo de Control y Registro de Inventarios.
~ Sistema Integral de Estadisticas Sectoriales.

- Sistema de Inventario de Recursos Informaticos.

Ademis, los sistemas que asi lo requieren son operados no sélo por las areas en

que han sido desarrollados, sino también por otras dreas como las delegaciones federales o
por usuarios externos, en el caso de sistemas de informacion y consulta.

E! esquema de desconcentrado ha proporcionado un enorme impulso a la

i tecnolégicas

i de la Secrelana Basado en las herr
efici entre el area normativa y las UDI’s,

modermni de fi
d d en ismos de coordi
ha provisto las condiciones para que los usuarios desarrollen sus propias aplicaciones con
estrecho apego a sus necesidades y para que gran cantidad de tareas que antes se

hoy se lleven a cabo de forma at izada, optimi. do tiempo

y recursos de la institucion.

ICACTONES INFOUMATICAS




Capitulo

II

FORTALECIMIENTO DE LA
RED TELEINFORMATICA

U.N.A.M. - F:

itad de C duria y Administracién
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Ja interconectividad ha sido también uno de los aspectos mas relevantes en el
desarrollo del PMI y en el que se han obtenido avances de gran importancia. Las
posibilidades de comunicacion e interoperabilidad que ofrecen los sistemas abiertos, una
de las bases para el desarrollo informatico basado en redes de microcomputadoras, han
sido aprovechadas cabalmente para integrar una gran red de telecomunicaciones a nivel
nacional con conexion a las representaciones de la Secretaria en el extranjero y con acceso
a sistemas de informacion nacionales e internacionales. Esta red, denominada "Red
Teleinformatica SECOFI” (RT-SECOFI), ha tenido un periodo de formacion de varios
anios, a través de los cuales ha incorporado el equlpo y medios de transmision mas
adecuados, para cubrir las id. de esta d hasta constituirse en una de

las mas importantes del pais.

1. ANTECEDENTES

Los primeros esfuerzos por integrar la RT-SECOFI se dieron en el aiio de 1986
con las pruebas de comunicacidon con la Red Publica de Transmision de Datos
(TELEPAC), perteneciente a la Secretaria de Comuni iones y Transp rtes, desde
microcomputadoras mstaladas en la SECOF] a través de modems (dispositivos que
convierten sefial J les en 16 y viceversa para facilitar la transmision de la
informacién). Una vez que dichas pruebas resultaron exitosas, se procedié a la instalacion

de mlcrocompuladoras en las delegacuones federales, empezando por las mas importantes,
del coordinadoras regnonales En las ciudades en que no habia

las entonces

nodos de la Red TELEPAC, se establecia comunicacién directa con los equipos centrales,
mediante linea telefonica conmutada.

;
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CONECTIVIDAD

Este tipo de enlaces permitia fundamentalmente dos tipos de comunicacion: el
inter e jes en linea, igual que una conversacion telefénica, y el uso del
correo electrénico Notice de INFONET, como valor agregado al servicio de
comunicaciones. En este caso, cada estacion de lraba_]o contaba con un “buzon en el
procesador central de INFONET. El usuario que d ba enviar un
a dicha central utilizando un paquete de i 1, > X-talk y env:aba el
mensaje e!lque!ado con el nombre del buzén del destinatario. Posteriormente, cuando el
io establ co con ese equipo, se le informaba de su correspondencm
misma que se le transferia en el momento que la solicitaba. Junto con los mensajes se
podian enviar pequeiios archivos anexos.

Hacia finales de 1988, la RT-SECOFI contaba ya con 21 estaciones de trabajo
dlslnbuldas en todo el pms Sm embargo, pese a los esfuerzos desarrollados, existian
serios ob que resultad ptables en la operacién de la Red.
Entre las defici ias mas bl d >s mencionar las siguientes:
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PROBLEMAS DE COMUNICACION

* Estaciéon de trabajo Emisora en Linea
con el Procesador Central

« Baja Calidad de la Transmisién de Datos

* Servicios de Comunicaciones poco
Amigables

cién del Personal

La baja lidad de la tr ision de datos. La saturacion de las lineas de
comunicacion, tanto telefomcas convencionales como las de TELEPAC hacia
v dificil l1a Era io escoger horarios especiales para

establecer un enlace, el cual debia intentarse varias veces hasta que hubiera lineas
disponibles y la calidad fuera la adecuada.

Los servicios de comunicaciones eran poco amigables. Es decir, su utilizacién no era
sencilla y solo estaba restringida a personal capacitado para su manejo. Ademas solo

era posible el envio de y otras op como el y el
remotos a sistemas y la transferencia de archivos no estaban disponibles.

Falta de capacitacion del personal. la operacion de los equipos de computo y de
icaciones en las del iones federales, estaba a cargo de personal que no
contaba con los conocimicntos y la experiencia en estas funciones, incluso en algunos

casos, tenian a su cargo otras funciones.

Las ur inistrativas ubicad en la ZMDF, por su parte, contaban
basi con la macr putadora ubicada en la UCC y sus terminales, tanto
locales como remotas, a traveés de las cuales se realizaba el intercambio de informacion
y la operacion de sistemas. Como recurso adicional, se tenia una linea telefonica
privada entre la Torre Ejecutiva y la Torre Sur de la Secretaria. Sin embargo, los
equipos centrales se utilizaban fundamentalmente para desarrollo y operacion de
aplicaciones y no como un medio de comunicacion entre las areas, el cual se realizaba
por medios tradicionales.
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H entre el pr

Un tercer elemento de conectividad lo constituia el
central y las micrc stadoras, di; e! programa Hand Shake. En este caso, las
micros emulaban terminales de los equipos grandes, con o cual podian también hacer
uso de Jos recursos de éstos e inter iar infor: ion resid en sus respectivos
dispositivos de almacenamiento.

2. AVANCES EN LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

iéndose en fasis en la p

servicios de comunicaciones,
cobertura, el mejoramiento de los servicios y el uso de medios de comunicacion mas

Con la puesta en marcha del PMI se xn!ensnl’caron los esfuerzos para mejorar los
¢ ! ion de la
confiables y eficientes, en cada uno de sus tres niveles de operacion: nacional

po

metropolitano y focal.
importante fue la integracion de todas las

A nivel nacional, la meta mas
delegaciones federales, en un bi de comunicacion que pliera con los
requxsnos de cahdad para cubrir las necesidades minimas. Para su realizacion, se
on las cc en que se encontraban las 40 representaciones foraneas
faltantes de concretarse, principalmente en lo que se referia a sus instalaciones, lineas
telefonicas disponibles y su cercania con nodos de la Red TELEPAC, a fin de

encontrar la manera mas adecuada para establecer e} enlace.
posible alcanzar esta meta, a finales del afio 1989, aunque Ja dotacion inicial de
dor 8086, un S

recursos fue muy reducida: una microcomputadora con pr
con capacidad de transmision de 1200 bps (bits por segundo), y una linea telefénica

conectada al nodo mas cercano de TELEPAC a la delegacion

Gracias a una gran movilizacion de recursos tanto humanos como materiales fue

No obstante o elemental de los recursos de comunicaciones, fue muy significativo
este logro ya que representé un avance cuahtauvo en la modernizacién administrativa
I e indudabl: 16 el enorme esfuerzo que se

integrar una verdadera y funcional red de

de la Secretaria a nivel

mantendria posteriormente, hasta

telecomunicaciones a lo largo de todo el pais.
Una medida complementaria para el mejoramiento de la red teleinformatica fue el
intercambio de lmeas conmu!adas por lineas privadas. Se trata de lineas dedicadas para
der las nes I de los puntos que interconectan, razon por
A d. L esta i s6lo fue posible
con un nodo dela red TELEPAC, ya que su

la cual nunca estin p
ia en ciudades que cc b

instr
costo dificulta su tendido en grandes distancias.
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Paralel, al mejorami de los medios de comunicacion, se mejoro también

el servicio de ésta, es decir, se incrementaron las opciones de conectividad. En 1989 se
cambio el programa X-talk por el programa CSC Link que contenia la opcion adicional
de transferencia de archivos ademas del correo electronico. Con esta nueva modalidad
se dio un impulso importante al desarrollo informatico en delegacnones federales que
desde hace tiempo operaban si que aban apli importantes de la
gesuon desconcentrada como la expedicidn de permisos dc importacion y exportacion,
de visas textiles y certificados de origen. Gracias a ella, fue posible el envio de los
parametros y bases de datos necesarios para la operacion de dichos sistemas, desde las
areas normativas, via correo electronico, sustituyéndose el tradicional "correo por
valija®”.

En 1990, se suscribe un nuevo Acuerdo Delegatorio en el que se redefinen las
funciones de las delegaciones federales y se lleva a cabo una reestructuracion de éstas,
por medio de la cual se reducen en numero pero se fortalecen en estructura, en
responsabilidades y en recursos. Como parte de la reeslructuramon se cambid el
esquema de coordinadoras regi les al de del bd ione: les vy
se acordd la ampliacion y modernizacion de su mf‘raeslruclura de cémputo y
telecomunicaciones para apoyar de manera mas eficiente su nuevo marco de funciones.
De esta manera, las delegaciones fedcrales se incorporaron al esquema de redes locales
en el que se encontraban las d ! administrativas de la Secretaria.

La instalacion de las redes locales, otro de los objetivos centrales del PMI en
materia de comunicaciones, se inicid en 1989, siendo las unidades administrativas de
oficinas centrales las primeras en contar con este tipo de infraestructura. Ese mismo
afio, fue posible cubrir a las siete delegaciones federales mas importantes, que en ese
emonces aun operaban como coordinadoras regionales. En total se instalaron 45 redes

de micrc p doras, la mayoria de ellas en la ZMDF.

Al afio siguiente, continud esta labor. Se instalaron 53 nuevas redes y se ampliaron
las 45 existentes. Del total de 98 redes, 41 correspondian a las delegaciones federales.

Ademas, las redes ubicadas en los principal dificios del Distrito Federal: Torre

Ejecuuva Torre Sur y Torre Azafran, quedaron conectadas a la Red Telemformatma

lmeas lefonicas privadas. De esta manera se bleci

directa entre d y las ofici foraneas. Ese afio se alcanzo la cifra de 1000

estaciones de trabajo en la Red Teleinformatica, constituyéndose por ese concepto, en
una de las mas grandes de Latinoamérica.

la comt ion

h P

El establecimiento de las redes locales en las unidades administrativas de la
Secretaria y su integracion como nodos de la red teleinformatica, sentaron las bases
para la instalacion del paquete MHS, utilizado conjuntamente con E! Coordinador,
como un programa para la gestion de los mensajes. Este nuevo esquema contenia
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varias ventajas sobre el anterior, a pesar de ofrecer basicamente los mismos servicios
de comunicaciones. En primer lugar, opera con el método denominado store and
Jorward. El paquete CSC Link requeria que la estaciéon de trabajo emisora se
encontrara "en linea” con el procesador central de INFONET para realizar el envio del
mensaje, lo cual prolongaba la duracion de las llamadas telefonicas. Con MHS, las
estaciones de trabajo no estan conectadas directamente con el procesador que
administra el correo electronico, por lo tanto los mensajes son enviados
automaticamente "fuera de linea" oplimizando el tiempo de enlace tclefonico.

Adicionalmente, ¢l usuario comin no necesita operar dlreclamenle MHS. En su
lugar se utiliza El Coordinador, una mlerfaz ho mas bl diante el cual, el
usuario puede preparar, enviar, re j

ir y al los de una manera

sumamente sencilla. Asi, la aplicacion de este nuevo esquema permitic hacer del
dominio publico el uso de las comunicaciones, que antes estaban restringidas a
personal especializado.

El Coordinador, ademas de proporcionar las facilidades anteriores, cuenta con
muchas otras para la automatizacion de oficinas, tales como la administracion y
organizaciéon de la correspondencia, agenda electrénica, recordatorio de pendientes,
entre otros, que constituyen un importante antecedente de las aplicaciones
denominadas de "trabajo cooperativo”. Todo ello en un ambiente amigable y sencillo

de operacion.
VENTAJAS DEL NUEVO ESQUEMA
DE COMUNICACIONES
*» Mensajes Enviados Automiticamente,
Fuera de linea

« Envio, Recepciéon y Administracién de
la Correspondencia

* Ayuda pa m Automatizaciéon de
Oficinas
= Interfaz Ami (El1 Coordinador)

*» Agenda Electrénica y Recordatorio de
Pendientes

La introduccion de MHS, se realiz6 con la creacién de una central de
comumcacnones enla propla Secretaria. Esla central cuenta con un equipo denominado
, O € dor de Dicho equipo se encarga de la

id 1 i y envio de los mensajes. A esa central estan conectadas

lodas las redes locales de la Secretaria, tanto de la Zona Metropolitana como de las
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delegaciones federales. Con ello, la Secretaria administra su propio servicio de correo
electrénico sin depender ni pagar dicho servicio a proveedores externos.

A partir de la integracion de las redes locales como células de desarrollo
informatico independiente y de la creacién de la central de comunicaciones, se han
registrado importantes avances en materia de conectividad, en los ambitos local,

metropolitano y nacional.
Localmeme. se alcan.zo el nivel mas alto de conectividad con la introduccién dela
utilizada para enlazar las redes de microcomputadoras
co en inter todos los
1 que se hace pasar a lo largo del
Con este recurso, fue posible

deno

ubicadas en un mismo edificio. Esta
un cable

servidores, en este caso di

edificio, stmulando una gran "columna vertebral”.
liar los b ficios de la ion en red local a cualquier red unida al backbone,

desde cualquier estacion de trabajo, con la Gnica restriccion de que el usuario debe

estar registrado como tal en dicha red. Esto sngmfca que desde cualquler estacion de
>, >, impresion,
cion de cualquier otra red

trabajo es posible uuhzar los recursos de pro
cc Itar infor ion, operar si! Yy programas de apl'
unida al backbonre. Es decir, esta técnica permite la formacion de una gran red local a

partir de otras mas pequeiias.

INTERCONECTIVIDAD A TRAVES
DE BACKBONE

TORRE SECOFI SUR

TORRE EIECUTIVA

26 REDES 14 REDES
625 MICROS

El ultimo gran avance en lo que a telecomunicaciones se refiere, en la Secretaria,
ha sido el bleci de las de microondas para cc los edificio
ubicados en la Zona Metropolitana. Las microondas tienen un alcance mucho mayor

L3NS MATIC,




MEDIO: Microondas
FRECUENCIA: 23 GHz

A TSE N PR E

) das por una red

es alas

que el cable coaxial y velocidades de tr:
local (10 MBytes/seg.). Mediante este recurso, ha sido posible extender el concepto de

backbone a todos los edificios de la ZMDF, formando una gran Red Metropolitana de
el desarrollo

computadoras. Este logro representa un paso gigantesco en

teleinformatico de la Secretaria.

Las comunicaciones a nivel nacional también han mejorado, aunque no con la
espectacularidad observada en la ZMDF. En virtud de ciertas deficiencias observadas
en los ultimos afios en la operacion de la red TELEPAC, las comunicaciones con las
delegaciones federales se han migrado a lineas telefonicas conmutadas apoyadas en el
uso de médems de mayor velocidad (9600 bps), al grado de que actualmente, todas las
delegaciones federales se encuentran bajo este esquema. Con ello, se tiene una mayor
confiabilidad de la red y se ha observado una operacion mas eficiente. Bajo este mismo

se encl an las redes de cémputo instaladas en las
representaciones de la Secretaria en el extranjero: Ginebra, Suiza; Bruselas, Bélgica;
Ottawa, Canada;, Washington, Estados Unidos (2) y proximamente Montevideo,

Uruguay.

RED METROPOLITANA DE COMUNICACIONES

TOPOLOGIA: Estrella
VELOCIDAD: 10 Mtvs

TECAMACHALCO

AGRICULTURA

Vi N

W
Mg
MORELIA AZAFRAN
A
—t— ey
—am—
PICACHO SHCP.
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Como producto del desarrollo teleinformatico alcanzado en la Secretaria, es
importante mencionar el acceso a bases de datos externas, lo cual ha permitido
complementar el acervo de informacién econdmica generado internamente, y con ello
ofrecer a las areas de asesoria y tomadores de decisiones, mayores posibilidades de
analisis y st de sus r Itados. Entre las bases de datos a que se tienen acceso
tenemos sistemas de informacion nacionales como el Sistema de Informacion
Econémica del Banco de México y los agrupados en el Servicio de Consulta a Bancos
de Informacion (SECOB1) del CONACYT. Asimismo, se tiene acceso a sistemas
internacionales como COMTRADE de la ONU, al sistema EUROSTAT que
comprende las bases CRONOS y COMEXT de la Comunidad Econémica Europea y a
los Sistemnas Cormerciales ORBIT y DIALOG, entre muchos otros.

RED TELEMATICA SECOFI

Delegaciones Federales
Bases de Datos I

Nacionales e

Internacionales

Representaciones
en el Extranjero
- 3

Oficinas Centrales
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El fortalecimiento de la RT-SECOFI ha sido un requerimiento insoslayable del
PMI. Gracias a la capacidad de comunicacion, se ha dado un mejor aprovechamiento
de la infraestructura de computo que tienen las areas de manera individual. Este
valioso recurso ha facilitado el aprovechamiento de los acervos de informacién
externos, disponibles en medios magnéticos, para beneficio de las areas de planeacion
y evaluacion econémica y a la vez ha simplificado la operacion de las aplicaciones
informaticas, mediante la captura de datos en las propias ventanillas y areas de gestion,
eliminando el llenado y captura de los documentos fuente, que en el pasado formaban

parte obligada de la operacion del sistema.

La transferencia y la consulta remota de la propia informacion de las areas también
es posible hacerla de manera sencilla gracias a los avances en telecomunicaciones. Ello
elimina la necesidad de reproducir diskettes, de imprimir grandes listados y de usar
servicios de mensajeria. Todo ello sin olvidar uno de los servicios basicos de los
esquemas de comunicaciones como es el correo electronico, cuya utilizacion
contribuye a una mejor administracion de nuestro tiempo de trabajo.

SERVICIOS DE INFORMACION

COMTRADE
DIALOG
ORBIT
SICE OEA
TRANSPORTADORES
SECOBI —_— =g RED
- = SECOFI

/ DE DATOS

BANCOS DE DATOS
NACIONALES

Es por ello que el fortalecimiento de los esquemas de comunicaciones debera
continuar a la par quec el de la infraestructura de computo, como componentes
indisolubles de las tecnologias de informacion,
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Ja capacitacion ha sido un elemento fundamental en el desarrollo informatico

desconcentrado. Gracias a ella, la utilizacién de las herramientas de computo
proporcionadas a las unidades administrativas han tenido un uso racional y completo.

Cuando inicid la implantacién del desarrollo informatico desconcentrado, fue
importante el entusiasmo con que los usuarios empezaron a hacer uso de las herramientas
que entonces tenian a su disposicion, ya que gracias al interés manifiesto, la facilidad de
operacion de ellas y la experiencia conque muchos de ellos contaban, en poco tiempo se
apreciaron los beneficios de este esquema en lo que a automatizacion de funciones se
refiere, especialmente en el uso de procesadores de texto, hoja de calculo y paquetes
estadisticos y econométricos. Sin embargo, estos elemento no podian ser suficientes para
llevar adelante un programa de desarrollo informatico desconcentrado de manera integral.
Sin apoyos especificos para los usuarios, se habria llegado a un desperdicio de las
potencialidades y a una subutilizacion de los equipos.

Por ello, era indisp ble la r ion de un programa de capacitacion

per que cc ! ara las fases de desconcentracion de la infraestructura de
cédmputo y de las funciones de disefio y desarrollo informatico.

itacion no era uni instruir

Por otra parte, el objetivo del programa de cap
a los usuarios en el uso experto de un paquete o de un programa de aplicacion especifico,
sino brindar un contexto mas amplio de difusion de la cultura informatica que cubriera a
todo el personal, no sélo al capacitado, con objeto de alcanzar un mejor aprovechamiento
de la infraestructura. Es por ello que el programa de capacitacion no sélo ha incluido los
elementos clisicos como son cursos sobre los sistemas operativos, programas de
licacion, los fund >s del uso y la administracién de redes, utilerias de
comunicaciones, etc. sino también se han incorporado otros como publicaciones, revistas,
seminarios y visitas a exposiciones en ¢l pais y el extranjero.

Asimi. la itacion ha sido considerada como una forma de estimulo y

recompensa para los usuarios que profundi en e¢l conc de las
herramientas, o bien conocer otras nuevas que los ayuden al mejor desempeilo de sus

actividades cotidianas.

Los elementos que han determinado las caracteristicas del programa de

capacitacion informatica han sido la cobertura tematica y la cobertura geografica, en virtud
han deter do el tipo instruccién que se ha impartido a los

de que ambos asp
usuarios.
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LAINFORMATICA COMO E)

TRATIVA EN PLSECTOR PUBLICO: CASQ SKECOF]
1. COBERTURA TEMATICA

Como un aspecto importante del programa de capacuaclon. se han diseflado
distintos niveles de instruccion, orientados en cada caso, a sati las idades de
grupos especiﬁcos de usuarlos de acucrdo con el llpo de funciones que desarrollan. En
T los les de ion idos son los sigui

- Informatica como herramienta de apoyo.
- Informatica como herramienta operativa.
- Informatica para desarrollo.

El primer nivel es el mas elemental de todos y esta ori doala itacion del

personal secretarial y auxiliares administrativos. Los temas que comprende son
basicamente:

- Sistema operativo local (MS-DOS).
- Procesador de palabras (Word).
- Hoja de calculo (Lotus).

Ademas reciben nociones sobre el sistema operativo de la red (a nivel usuario) y
una instr ion cc 1 en el Sist, de Control de Gestion.

CAPACITACION INFORMATICA

CURSOS IMPARTIDOS
= Informitica Como
Herramienta de Apoyo

« Informitica Como
Herramienta Operativa

« Informitica Para
Desarrvollo

e Temas Especificos
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El segundo mvel de capacnaclon comprende a analistas y mandos medios inclusive,
dedicados a las fi ivas que le corresponden a cada unidad administrativa.

Esta categoria incluye los cursos del nivel anterior y ademas los siguientes:

- Sistema operativo de red (usuario).

- Ambiente grafico (Windows).

- Procesador de palabras (Winword).

- Hoja de calculo (Excel).

- Manejador de archivos (Fox-Pro).

- Programa de comunicaciones (El Coordinador).

Dependencia de las necesidades de las areas, pueden agregarse cursos mas
especificos como:

- Harvard Graphics.
- Ventura.
- Paint Brush.

Paquetes estadisticos y econométricos:

- TSP.
- SPSS.
- RATS.

El ulti nivel de p comprende a los expertos en informitica y al
personal dedicado a la admini u\.luu y supervision de la red, a la instalacion de programas
¥y paquetes y al desarrollo de apli Obvi estos usuarios deben conocer los
paquetes mencmnados en los mveles anteriores, no sélo en lo que se reﬁere a su uso smo

Adicional recib una

Yy
sobre el sistema operativo de red (supervisor) y herramientas para desarrollo de smtcmas
En este aspecto se incluye:
-L jes de progr ion

- Sisternas manejadores de archivos.
- Lenguajes de cuarta generacion (4GL).

El propésito de estas herrami es fund la automatizacion de
procedi ). de manera rapida y confiable, sin las dificultades que

presentaba el desnrrollo de sistemas tradicionales.
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2. COBERTURA GEOGRAFICA

Como en muchos otros aspectos de la implantacion del PMI, la estrategia de
capacitacion se ha dividido en orcmas centrales y delegaciones fcderalcs En ambos casos,
se ha tratado de establ las condi mas adecuadas de capacitacién, sin embargo, la
dispersion geografica y otras condiciones de tipo logistico en el caso de las
representaciones foraneas, han dificultado esta labor.

Es el caso de las oficinas centrales, la USIC, conjuntamente con la Direccion
General de Recursos Humanos, es responsable de la programacion e imparticion de los
cursos de capacitacién informatica. Anualmente se distribuye entre las unidades
administrativas de la Zona Metropolitana un calendario de cursos y se reciben las
solicitudes de inscripcion en los distintos niveles, de acuerdo con cuotas de participantes
acordadas previamente entre la USIC y las UDI's. Inicialmente, estos cursos eran
lmpamdos en su !olahdad por instructores de la USIC. Actualmente dada la creciente

da de cap ion y las metas establecidas en este renglon, se tiene el apoyo de
empresas externas.

CAPACITACION IFORMATICA
COBERTURA GEOGRAFICA
TECAMACHALCO
GUADALAJARA HERMOSILLO

- weingiiiy
——— MONTERREY
\ / AZAFRAN
ALFONSO

REYES ASTER

o

-
/ LT.ESM. MORELIA INSURGENTES

CUERNAVACA TUXTLA GUTIERREZ

PICACHO
DELEGACIONES FEDPERALES OFICINAS CENTRALES
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Como un sustento del Programa de Capacitacion en la ZMDF, se puso en marcha
un proyecto para la construccion de aulas de capacnlacnon Este proyecto tiene por objeto
acondicionar salas en cada uno de los tres pr dificios con los el >
suﬁcnemes para brindar una instruccion teérica y pracuca sobre el uso de los distintos tipos
de herr de progy ion y operacion y también, para brindar entrenamiento en el
uso de aplicaciones ya desarrolladas, las cuales corren a cargo de instructores de las
propias areas normativas. Basicamente se trata de redes prototipo con el numero de
eslaclones de trabajo necesarias para que los capacitados puedan realizar sus ejercicios

Actual la Torre Ejecutiva ya cuenta con su aula de capacitacion y se
1i ion las correspondi a los otros dos edificios.

encuentran en proyecto de r

La itacion en las del i federales ha ofrecido siempre grandes retos en
virtud de la dlspersmn organica. Sin embargo, al cabo del tiempo se han logrado avances
sobresalientes, gracias a los cuales, la cultura informatica ha al, do niveles similares a

los que se tienen en oficinas centrales.

Los primeros intentos por integrar la tecnologm de las redes locales al quehacer
coudlano de las oficinas foraneas ofrecid cc ilares al resto de las tareas
asc das a la i )} ion del PMI. La itacion en esos tiempos se impartia in sifu.
Una vez que el personal "de avanzada® de la USIC habia instalado la microcomputadora y
el mod en una 1 ba una nueva comision con personal para realizar la
instalacion de los programas y sistemas que ademnas, se encargaba de capacitar a las

personas que eran desngnadas como responsables para la operacnon de los mismos. En un
1 (si: operativo MS-

pr dicha p ion cubria solo los
DOS, procesador de textos, hoja de calculo y programa de comunicaciones).

Sln embargo, las condiciones no permman obtener resuitados satisfactorios con la
pid! Ademas de las dificultades 1t i de operacidén (equipos con poca
idad, cc i iones inadecuadas), los recursos humanos tampoco eran los
adecuados. Dado que no existia un puesto destinado para esa funciéon, el personal
responsable del equipo no tenia la formacion da para realizarla, gener
llevaba a cabo otras tareas y con fr

T

ia habia r ion por lo que constantemente
habia que empezar de nuevo. Cambios en las versiones de los paque(es o los programas

obligaban a repetir este ciclo lo cual hacia este ] Una

alternativa fue la organizacion de cursos de cap idn en ofici les, a cargo de
personal de la USIC, dedicados a cu de ién informatica especificamente,

y de personal de las areas normativas, para el emrenamxento de los usuarios de las
aplicaciones desconcentradas. Sin embargo, tenian el inconveniente de la distraccion del
personal por el tiempo de duracion de los cursos y el consumo de recursos presupuestales

de las delegaciones.
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La reestructuracion de éstas, en marzo de 1991, sentd las bases para iniciar un
desarrollo informatico so ido. Co con la instalacion de redes de
microcomputadoras en las delegaciones, se crearon plazas especiales para el personal
responsable de su administracion. En principio, se asignd una plaza de jefe de
y, en las del iones estatales y el nivel inmediato inferior en las

depar
subdelegaciones.

Como siguiente paso, se lanzd una convocatoria a nivel nacional para seleccionar
al personal que se encargaria de ocupar dichas plazas, en la cual se solicitaba a los
candidatos haber cursado una carrera profesional en informatica o afin, entre otros
requisitos. Para este proceso de seleccion se disefid un examen de evaluacion de
conocimientos y aptitudes acordes con las funciones que deberian desempeifiar dentro de la
estructura informatica de la Secretaria. La aplicacion de los A se hizo en las
oficinas de las delegaciones estalales. para ser concentrados posteriormente por la USIC,
quien concretd el proceso de sel didatos y de asi ion de plazas de las

de
oficinas en las que habrian de desempear su labor.

CAPACITACION DE RESPONSABLES INFORMA TICOS
EN DELEGACIONES FEDERALES

LT.ES.M.
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En total se eligieron los SO responsables mforrnatlcos qulenes antes de pasar a
ocupar sus funciones, recibieron un intenso curso de y home de
conocimientos. Como preparacion a este curso, se instalé un aula muy completa de
capacitacién para la imparticion de los conocimientos tedricos y practicos de la
especialidad. Dicho curso tuvo una duracién de cuatro semanas, en las cuales los
capacitandos estuvieron dedicados de uempo I co! do d todos
los asp delai lacion y operacion del aofm'are estandar denlro de la Secretaria, de
los sistemas de aplicacion ya desarrollados y del paq de iones. En ese lapso
desﬁlaron por el aula, instructores de la USIC y de empresas especializadas que dedicaron
su participaciéon a los técnicos; instructores de las areas normativas que
explicaban el proposito de los sistemas de aplicacion desconcentrados y los pormenores de
su utilizacién; y también participaron distinguidos confer i quienes ad as de hacer
mas amena la instruccidén, ofrecieron un contexto mas amplio del desarrollo de la

tecnologia de redes locales con el propésito de hacer mas pl la cap ién

Este gran esfuerzo para la cimentacion de la cultura ml‘ormauca en las delegnmones
federales se ha mantenido en el tiempo, di dos ver de P ion
permanentes.

CAPACITACION INFORMATICA

POBLACION CAPACITADA

4000
30001
2000

NUMERO DE PERSONAS

1000]

1989 1990 1991 1992 199"

* PROGRAMADO

La capacitaciéom informitica ha sido un o cnla ién del PML
Por ello aio-comn afio se incorporan nuevos ususrios al Pr de C, a fin de que tomen
parte en el proceso de de
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Una lo constituye la firma de un convenio entre el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey y la SECOFI, por medio del cual se han establecido
centros de capacitacion informatica en diferentes ciudades del pais, a los que acude
personal de las delegaciones mas cercanas, a recibir instruccion en las herramientas que les

i de automatizacion. De esa

son ias para d P sus fi bajo un
manera se evitan los probi originados por las cc aciones masivas y los largos
desplazamientos.

PORCENTAJE DE LA POBLACION
CAPACITADA

1989 1990 1991 1992 1993°

* PROGRAMADO
E) programa de C; a toda la poblacidén, segun se
pucde upred.r cn la presente grifica. Se espera que l‘ término de 1993, 9 de cada 10 empicados

infor

habrin
ble informatico de la

La otra vertiente es la autc ion. El resp
delegacion o personal que ya ha participado en cursos, se encarga de apoyar y asesorar en

el uso de las herramientas a personal no capacitado. De esta manera, se ha tenido un
efecto multiplicador de los cursos formales sobre todo el personal, gracias al cual, esta en
posibilidades de hacer uso de la infraestructura de computo para un desempefio mas

eficiente de tareas.
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i6én impl ados desde el

En total, dentro de los distinto de
inicio del PMI, se ha logrado capacitar a 5 324 usuanos, los cuales represeman el 90% del
personal de la Secretaria. Esto significa que salvo ciertas areas de apoyo administrativo y
quienes se dedican a labores de mensajeria y de chofer, casi todo el personal esta
capacitado para utilizar equipo de computo, para la realizacion de sus labores.

3. DIFUSION DE LA CULTURA INFORMATICA

Como un complemento a la capacitaciéon formal, se ha desarrollado una labor
permanente de difusion de la cultura informatica con objeto de acercar a todo el personal a
esta tecnologia, haciéndolo participe de sus beneficios e impulsandolo a utilizarla de un
modo mas compieto y racional. Una de las primeras acciones concretas de esta tarea fue la
creacion de la Serie Informatica de los Cuadernos SECOFI, en los que se abordan temas
de interés general con un lenguaje sencillo y apoyados en diagramas e ilustraciones. A la
fecha se han publicado titulo como:

“Un Virus en su PC"”, “Tecnologia de Microcomputadoras” y “Redes de

Mlcrocompu!ndoras los cuales mediante tirajes masivos se han hecho liegar a todas las

ativas. Ademas se encuentran en una avanzada fase de elaboracién los

titulo: “Manejadores de Bases de Datos™, “El Servicio Integral de Bases de Datos™,

“Comunicaciones en la SECOFI” Y “Sistemas Abiertos”, que seguramente contribuiran,

como lo han hecho los anteriores, a familiarizar y profundizar a los usuarios en los
conocimientos que tienen actualmente sobre las herramientas informaticas.

Otra medida que ha tenido un impacto positivo ha sido la participacién del
personal de la USIC y de responsables informaticos de oficinas centrales y delegaciones
federales en cursos, seminarios, exposiciones y demostraciones, relacionados con esta
tecnologia, que se llevan a cabo, tanto en el pais como en el extran;ero Ello representa la
oponumdad de se actualizado en las d de la ind ia y de conocer otras
experiencias en cuanto a la aplicacion de la tecnologia, por lo que la posibilidad de asistir a
este tipo de eventos representa un gran estimulo para el personal especializado.

El Boletin de difusiéon informatica icono, es otro de los ejemplos sobresalientes de
esta tarea. Se trata de una rcv:sla que edita bimestralmente la USIC, disefiada inicialmente
como instr > de ion entre el personal de esta drea y de las UDI's. En ella
se presentan articulos con temas de actualidad en materia de software, hardware y

comunicaciones ya sea producto de tas evaluaciones que se hacen sistematicamente, o
bien r dos de r t. do: y. daptados a las condiciones de la Secretaria.
El cc ido se | con las exper ias recopiladas entre las areas internas, en

materia de desarrollos informaticos.
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DIFUSION DE LA CULTURA
INFORMATICA

PUBLICACIONES

* Un Virus en su PC

» Tecnologia de Microcomputadoras
* Redes de Microcomputadoras

« Tecnologia de Bases de Datos

« Comunicaciones de Datos

* Servicio de Bases de Datos

A pesar de su corta edad, icono ha despertado el interés de usuarios no

iali para se incluyen articulos dedicados a la forma de mejorar el uso y la

admlmstractén de los recursos informaticos y que los ayuden a conocer y aprovechar
mejor estas herramientas.

Finalmente, es justo mencionar un evento que ya forma parte obligada del

io de la idad informatica. se trata del Seminario de Tendencias Informaticas
del Sector Puablico (TISP). En sus dos ediciones anteriores, TISP ha logrado conjuntar a
importantes especialistas en la materia, del pais y del extranjero, y a altos ejecutivos de las
empresas lideres en la industria, quienes han brindado un panorama muy completo de la
situacion actual y las perspecuvas de los sistemas abiertos. Se ha tenido en TISP también
la pr ia de las dep del sector publlco mas adelantadas en el uso de esta
tecnologia, quienes han dado as de sus en materia de
modernizacion administrativa, gracias a su aplicacion.

lend.

TISP, cuya organizacion esta a cargo de la SECOFI conjuntamente con otras
dependencias gubernamentales, se ha distinguido por su eficiente organizaciéon lo que ha
garantizado una nutrida concurrencia de profesionales de la informatica, tanto del sector
publico como del sector privado y también de interesados del interior de la Republica. La
amplia participacion del personal informatico de la Secretaria ha sido, sin duda alguna, un
factor de difusién de la cultura informatica.

CAPACITACION 8o
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£n el primer capitulo se hizo una breve revision de la operacion de la UCC, bajo
el esquema centralizado, yen los subsiguientes hemos conocido el papel que ha jugado la
USIC en la instn ion del PMI, 1i el cual se ha implantado un esquema de
desarrollo informatico desconcentrado. Esta perspectiva nos permite ahora apreciar la
transformacion que ha sufrido el irea normativa responsable de coordinar los servicios
informaticos, tanto en su estructura como en sus funciones. Entre los cambios mas
importantes observados, salta a la vista ¢l hecho de que la tarea de desarrollar nuevas
aplicaciones esta ahora a cargo de las UDI’s. para decirlo mas clar la Direccid
General de Planeacion e Informatica no desarrolla sistemas. No deja de ser sorprendente
que la USIC haya abandonado la funcion que en el pasado la caracterizo. Incluso, en la
en h empresas, las areas de informatica conservan el nombre:

“Departamento de sistemas™ o *Gerencia de Sistemas”.

Este hecho que ahora aparece muy natural, en un principio parecia dificil de
entender incluso para el propio personal de la USIC. Tuvo que pasar cierto tiempo para
que los antiguos programadores y analistas dejaran de asumir como su responsabilidad la
generacion de lineas y mas lineas de codigo que los lenguajes de desarrollo y también para
que los usuarios entendieran que esa funcion estaba ya de su lado.

En el caso de la SECOFI, y su esquema desconcentrado, hemos visto que algunas
de las funciones que antes realizaba la UCC ya no las realiza la USIC sino las UDI's y que
en cambio, realiza otras que antes no existian. Esto abre una interesante pregunta sobre el
papei de la USIC actual. , Qué funciones debe desarrollar ésta y cuales las UDI's, para
que el esquema desconcentrado opere eficientcmente ? Vayamos a los extremos: una
desconcentracion “limitada” podria significar un excesivo control de la USlC y un campo
de accion restringido de las UDI's para las d das de si ion de sus

usuarios. Una desconcentracion “excesiva” implicaria una USIC *“‘adelgazada™ y las UDI's
idad de probl que tampoco les dejarian atender

envueitas en una gran

_ adecuadamente a sus usuarios.

La experiencia a lo largo de los cuatro afios de desarrollo del PMI ha
permitido establecer una relacion oOptima entre las funciones centralizadas y las
desconcentradas, lo cual ha sido una parte importante en el éxito del proyecto. A
continuacion, haremos una revision de las funciones que la USIC conserva para apoyar el

-acion informatica en la SECOFIL.

de d
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1. FUNCIONES DE APOYO LOGISTICO

En este grupo de funciones se incluyen: instalacién, mantenimiento de equipos,
soporte técnico y dotacion de insumos.

La instalacion de equipos se refiere a la preparacion de las condiciones fisicas para
su adecuada utilizacion. Esta es una de las nuevas funciones que tiene a su cargo la USIC
ya que en el pasado no era necesaria. Consiste basi e en el dido del cableado para
la conexion de las microcomputadoras, la conexion de los no-breaks o fuentes de energia
ininterrumpible y de las tomas de corriente regulada en las areas donde se instalaran los
equipos. Por cierto la entrega fisica de éstos es lamblcn pane de esta actividad. Sin ser una
funcion muy especializada, requiere de personal té pacitado para su d >.
Cabe mencionar en este punto la instalacién de software tanto basico como de aphcac:on

El mantenimiento de equipos si es una tarea exclusiva para profesionales y técnicos
en electronica, especialistas en Aardware. Para su cumplimiento, la USIC contrata
empresas especializadas por medio de licitaciones publicas. Gracias a este procedimiento y
al gran parque instalado de equipos, computadoras e impresoras, se obtiene un servicio
bajo condiciones mas favorables que si las areas lo contrataran individualmente, precios
muy bajos por unidad asegurada, sustitucion de equipos por reparaciones prolongadas,
atencidon inmediata para la correccion de fallas y una cobertura del servicio a nivel
nacional,

El soporte técnico es una funcion que en principio la d p el respc bl
informatico en cada UDI. Para los casos en que el problema no puede ser resuelto en esa
primera instancia, la USIC ha dispuesto de un soporte de via telefonica para su atencion.
Cuando las solicitudes de soporte se refieren a problemas de saftware son atendidas por el
propio personal de la USIC encargado de este servicio. En caso de que se trate de fallas o
descomposturas de equipo, éstas son turnadas a los respc bles del iento. Para
dar mayor agilidad a este esquema, la USIC cuenta con areas de mantenimiento y de
soporte técnico en las zonas de mayor concentracion de equipos.

FUNCIONES DE APOYO LOGISTICO

MANTE! IRIIENTO
SOPO!

g 'ORTE TEC]
worn NETWARE DOTACION DE INQUI\!OS
EXCEL
WINDOWS
INSTALACION
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La dotacion de insumos es mas bien una labor de tipo administrativo que no se ha
desconcentrado con el objeto de llevar un adecuado control de calidad del material
consumible que se adquiere para la operacién de los equipos -papel, cintas y cartuchos de
tinta para las impresoras, discos flexibles, cartuchos de respaldo, etc. Ademas, en compras
de grandes volimenes por concurso, éste se obtiene a mejores precios. Soélo las
representaciones foraneas adquieren sus propios insumos, a din de evitar que la
concentracion se convierta en una traba burocratica.

2. FUNCIONES SUSTANTIVAS PARA EL DESARROLLO INFORMATICO

Como parte importante de las nuevas responsabilidades de la USIC, se tienen las

funciones de itacion, normatividad y asesoria, las cuales constituyen un apoyo

directo a las actividades de disefio y desarrollo de sistemnas de los usuarios.

Como se comentd en el capitulo anterior, la USIC, con el apoyo de la Direccion
General de Recursos Humanos coordina la realizacién de un Programa de Capacitacion
Informatica, a nivel de toda la Secretaria. La cemrahzacnon del programa permite diseitar
dicho programa de acuerdo con las idades de ion de la depend ia en su
conjunto y los estandares definidos de sofnvare, garantiza una homogeneidad en la
capacitacion de las areas y acuerda con los proveedores del servicio las mejores

condiciones del mismo.

La normatividad es también una importante funcion que debe llevar a cabo la USIC
para garanlizar que el desarrollo informitico de las UDI's se dé bajo ciertos lineamientos
que garanucen el adecuado aprovechamiento de la tecnologia. Parte de esta tarea es,

1ar las herrami mas adecuadas para facilitar la labor que desarrollan los

usuarios y, por otra, establecer lineamientos para su utilizacion eficiente.

Igual la USIC, bl las normas para utilizar dicha infraestructura. Esta
funcion comprende., en primer término, las condiciones de operacidon, cuidado y
conservacion de los eqmpos buscando darles un buen trato y una larga vida. También son

ias las recomend de seguridad para el acceso a las bases de datos, sistemas
y demas aplicaciones de uso restringido, para evitar la pérdida de la confidencialidad y el
mal uso de la informacion. La administracion de las redes es otro aspecto en el que ciertos
lineamientos son de gran utilidad para los usuarios. Es frecuente que los servidores de
archivos estén saturados de informacion obsoleta, inatil o cuyo fin se desconoce, que se
tengan varias versiones de una misma base de datos sin que se sepa cual es la correcta, o
bien que los programas de tad (amo en el serwdor como en el disco

pli ion estén i 5
duro de las estaciones de trabajo. Todos estos detall un d dicio de recursos
Y una operacion ineficiente, y pueden evitarse sngulendo una normauvxdad adecuada, la

cual debe ser restablecida y difundida por Ia USIC.
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Tal vez, el mas importante de los aspectos de normatividad informatica sea el
relativo a diseflo, desarrollo y documentacion de sistemas. Son multiples las formas en que
un problema especifico puede ser abordado, por lo que, sélo ha sido posible definir
algunos lineamientos generales para construir una aplicaciéon que lo resuelva. Por otra
parte, es necesario que una aplicacion se desarrolle bajo ciertas reglas a fin de optimizar su
operacién y facilitar su mantenimiento, entre otras caracteristicas deseables.

Es importante que la funcién de normatividad tenga como objetivo primordial
hacer més eficiente el quechacer informatico y no restringirlo o fiscalizarlo. Debe
fomentarse el uso de los equipos y sistemas y, al mismo tiempo, tratar de mejorarlo
mediante recomendaciones comprensibles. Sobre todo, debe evitarse que las regulaciones

ben con el entusi o de los usuarios por querer incorporar estas herramientas a su
actividad cotidiana.

Otro tipo de apoyo que la unidad de informatica puede ofrecer a los usuarios, son
las asesorias. Se trata de consultas e intercambio de puntos de vista sobre la realizacion de
un proyecto determinado, emprendido por un area usuaria. La USIC siempre debe estar en
capacidad de ofrecer este tipo de servicio, lo cual le permite ademas la posibilidad de
supervisar y hacer recomendaciones sobre el desarrollo informatico que se realiza.

Una actividad que le ha permitido a la USIC ofrecer de manera integral, este tipo
de apoyo a las areas ha sido la definicion de los Programas de Modernizacion Informatica
especificos (PMI's).
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El objeto de estos programas es hacer un analisis global de las necesidades de
sistematizacion que tienen cada una de las areas, para después plantear y llevar adelante un
esquema global de solucién en el que se determina cual serd la participacion del area
interesada y cuales seran los apoyos, de los mencionados con anterioridad, que brindara la
unidad informatica. Puede incluso recurrirse a apoyos o desarrolios externos, dependiendo

de las necesidades de los usuarios.

3. EL LIDERAZGO TECNOLOGICO

La capacidad de atender los compromisos que tiene la USIC con los usuarios de
una especial preparacion en cada uno de los campos de la teleinformatica, por parte del
personal que labora en ella. Como area normativa debe mantenerse a la vanguardia del
conocimiento de cémputo y comunicaciones a fin de ofrecer siempre las mejores
alternativas de solucién a los problemas especificos asi como para orientar e impulsar el
desarrollo informitico en general. De aqui se deriva una nueva responsabilidad, que

trataremos en este punto.

En realidad, esta responsabilidad no ha surgido como consecuencia del desarrollo
mformauco desconcentrado. Desde siempre las areas de co6 han d do el
informati como un requisito indispensable para la toma de decisiones y la

planeacién en esta materia. Sin embargo, bajo el esquema tradicional este conocimiento

estaba monopolizado por la UCC, los usuarios no parucnpaban ni tenlan la posibilidad de
ion de funciones.

aportar soluciones a la problematica de si i y
Bajo este nuevo esquema, las areas no solamente tienen acceso al manejo de la tecnologia

y la capacitacion, sino se difunde y promueve ampliamente la cultura informatica,
buscando con eilo un mejor aprovechamiento de sus beneficios.

En este marco, los usuarios estan en capacidad de proponer sus propias soluciones,
es decir, de pedir la incorporacion de dispositivos
particulares o de otro tipo de herr: as de apli ion, no incluidos dentro de los
estandares vigentes pero necesarios para las funciones que realizan. Ante estas
circunstancias, la USIC debe tener la solvencia para canalizar adecuadamente estas
iniciativas, en el marco del desarrollo global, sin menoscabo de la productividad en los

de buscar nuevas alternativas,

usuarios.

Como lider, la USIC debe estar siempre atenta a las nuevas necesidades, para
ofrecer la opinion experta y autorizada que satisfaga los intereses de los usuarios y de la
institucién, bajo criterios de costo-beneficio, y a la vez que cumpla con los estandares
definidos para el conjunto de la infraestructura. La falta de oportunidad ante esta nueva
responsabilidad puede traer como consecuencia la atencién inadecuada o tardia a un
requerimiento especifico del usuario, que a su vez puede tener impacto en Ja gestion que

desarrolia.
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Asimismo, una asesoria no satisfactoria puede llevar a sel ionar herr i que
no resuelvan plenameme la problematica, o bien, que no se integran de manera armoniosa
a los equipos y sistemas ya existentes.

Mas adan, la USIC debe estar en dici incl de ici la solucién a
os ifi de la probl de jo de infor ion o autc izacion de
funmones sm que medie una propuesta por parte de los interesados. Para ello, se requiere
sin duda, el conocimiento de dicha problemauca al interior de la institucién, y por
supuesto de los diversos productos, tanto equipo como paqueles y sistemas, existentes en
el mercado Debe, por lo tanto, se actuali P > a los nuevos adelantos
16 para luarlos bajo criterios de factibilidad y i do su p
incorporacion a la infraestructura ya existente, en beneficio de los usuarios.

Ante estos importantes retos que impone el desarrollo informatico desconcentrado,
el personal de la USIC debe estar preparado para enfrentarlos. Una delas formas mas
elementales de alcanzar este objetivo ha sido la de llevar a cabo un intenso programa de
entrenamiento al interior de la unidad de informatica. Este programa ha consistido, por
una parte, en establecer niveles de capacitacion superiores al resto de los usuarios y por
otra parte, en definir grupos de especializacion en los distintos campos de la Ingenieria de
Sistemas. De esta manera, cualquier miembro de la unidad esta en condiciones de instalar,
opcrar. asesorar y dar un curso de capacitacion sobre cualquiera de los sistemas y

herr de apli on con que los usuarios.

Aspectos especificos del desarrollo lnformauco como dnseﬁo Y desarrollo de
sistemas, manejadores de bases de datos, comuni prc o de i
almacenamiento masivo, elaboracion de graficas y presentaciones, etc., son tratados por

los especialistas de cada una de las areas de la unidad.

Estos niveles de preparacnon se han obtenido basi di dos estr
Una es la constante y av pacitacion interna y difusion del conocimiento
informitico. Per se imparten cursos formales e informales sobre
determinados temas, o bien los interesados se dan a la tarea de instalar y probar cada una
de las opciones de los paquetes hasta que al un grado ptable de dominio sobre la
herramienta que les permita utilizarla satisfactoriamente y ensefiar a otros su
funcionamiento.

La otra estrategia ha sido la incorporacion y si izacion del cc imi que
viene del exterior. Esta no solo ha consnstudo en tomar cursos de capacitacion impartidos
por entidades externas, sino bién la a i ios, cxposlcxones conferencnas,
demostraciones que organizan fabricantes, proveedores u or ione
tanto en el pais como en el extranjero. Sobre este punto, periddicamente se hace un
recuento de los eventos de interés que han sido programados, y se combina con un
mecanismo de rotacién entre los mandos medios de la direccién general para que tengan la
oportunidad de asistir a los eventos que corresponden a su especialidad.
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Ademas, gracias a la posicion privilegiada que tiene la Secretaria como
demandante de servicios informaticos, frecuentemente se reciben invitaciones para conocer
nuevos productos que salen al mercado, € incluso se adquieren en calidad de préstamo
para la realizacion de pruebas o para el desarrollo de prototipos, lo cual le permite
mantenerse a la vanguardia de la tecnologia, y estar en condiciones de proponer las
mejores alternativas de solucién ante problemas especificos.

Al respecto, otra de las formas de mantener ¢l liderazgo es mediante la revision y
prueba de las herramientas que van surgiendo. La USIC cuenta con un area especializada
que analiza cuidadosamente las caracteristicas de los productos sujetos a revision, ya sean
equipos (computadoras, periféricos, accesorios, etc.), o programas (sistemas operativos,
para desarrollo, programas de aplicacion, etc.). En caso de que las pruebas arrojen
resultados satisfactorios, y de que la herramienta pruebe ser la adecuada para un problema
determinado, se capacita al personal necesario para que desarrolle la aplicacion
correspondiente. Ademas, se adquieren o contratan servicios de actualizacion tecnologica
y soporte técni de emer i En el primer caso se trata de suscripciones a

blicacione: pecializad dedicad a la investigacion y sistematizacion del
conocimiento informatico las cuales reponan Ios avances ocurridos en ese campo. El
soporte técnico de emergencia o t inado Hor-1i es un servicio
proporcionado por los fabricantes para resolver problemas de fallas o de documentacion,
que se pr en los prod os que ellos desarrollan.

El liderazgo tecnoldgico es pues la funciéon mas |mponanle de las nuevas funciones
de la USIC. En ella descansa la correcta ion de las idades de autc ion de
las areas. La inadecuada seleccion de las herramientas o su utilizacion anarquica pueden
ser causa de un desarrollo informatico deficiente, en el que la tecnologia no sea

d apro hada y el de desconcentracion informatica no arroje los

resultados de ét esperados, y se adopte como alternativa un esquema al margen de los
usuarios.
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& cuatro afios de haberse iniciado el PMI, la Secretaria cuenta ya con una
solida infraestructura teleinformatica distribuida en cada una de las areas e integrada por
medio de la RT-SECOFI. Sobre esta base, se han automatizado los procedimientos y
tramites mas importantes de la dependencia, tanto operativos como administrativos, se ha
fortalecido el Sistema de Informacién Sectorial para apoyar la planeacion y toma de

> de las tareas cohdmnas.
d

decisiones y se han modernizado los di ara el d
y P P
de los trabajadores de la di

incrementandose la productividad y la efici

Sin embargo, no por ello el programa puede darse por concluido. Anualmente, la
USIC lleva a cabo una evaluacidn de sus avances y una planeacion de las actividades que
deberan realizarse en el afio siguiente. Ad perr existe una actitud critica
sobre el desarrollo del proyecto, en la que se toman en cuenta las nuevas necesidades en
materia de servicios informaticos y las tendencias vigentes en la industria. Todo ello
proporciona los elementos que definen las perspectivas del proyecto en su horizonte
temporal. En la actualidad, dado el grado de madurez que ha alcanzado ¢l proyecto, la
estrategia a seguir en el futuro préximo es el fortalecimiento cuanma!xvo y cualitativo, en

ti y comunij ones, y a la vez ampliar la

sus aspectos de equ;po desarrolio de ap.
cobertura de los servicios globales de administracion de la red, a nivel metropolitano y

nacional.

En el aspecto de infraestructura, ya se ha iniciado la adquisicion de los primeros
superservidores Nefframe, que seran destinados a albergar las aphcacnoncs que son
> como de al o

altamente demandantes en recursos, tanto de pro

Los superservidores son equipos que cuentan con las caracteristicas basicas de una
microcomputadora, procesador 80486 a 50 MHertz o superior, reforzadas con elementos
de equipos grandes, como procesadores dedicados a funciones especiales (control de las
unidades de disco, comunicaciones de la red, etc.), "buses" de alta velocidad y proteccién

de la memoria.
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SUPERSERVIDORES
© Arquitectura Disefiada para 1a Toler i

de Fallas
© “Bus” de Alta Velocidad
© Memoria de Correccion de Errores

® Posibilidad de Multiprocesamiento

Modelos mas sofisticados pueden incluir también opciones de tolerancia a fallas
como respaldo automatico de discos y fuente de poder de emergencia, ademas de varios

procesadores centrales, en los que pueden operar diferentes sistemas operativos, cada uno
con su propia red local.

Se considera que los superservidores son la alternativa idéonea para el crecimiento
de las redes locales, ya que se trata de mlcrocomputadoras mas poderosas, con capacidad
para ad i rar grandes id de ia 3 y areas de al >, y con di
internos esp les que incr 1d

co el namero de instrucciones que
puede realizar su procesador por unidad de tiempo.

La actualizacion tecnologica, principalmente de aquellos equipos que han cubierto
su vida util promedio, es una tarea permanente de todo proyecto de modernizacion.
Afortunadamente, el desarrollo de la tecnologia también impacta positivamente los costos
de produccion, de tal forma que no resulta onerosa la sustitucion de equipo obsoleto por
otro mas moderno. En este sentido, la tendencia sera la adquisicion de microcomputadoras
80386SX o superiores para dar de baja 10s equipos con procesadores de nivel inferior. De
la misma forma se espera que aumente el namero de monitores a color y de impresoras de
calidad (laser y de color). Incluso el renglon de computadoras portatiles podra verse
favorecido con equipo de menor tamafio y monitor a color.

En materia de desarrollo informatico, se impulsara el uso de motores de bases de
dalos y de lcnguajes de cuarta generacién. El propésito de los primeros es crear las

para la implantacion del uso de la “arquitectura cliente-servidor”, que es uno
de los esquemas mas modernos en el campo de las bases de datos.

'ONCLUS|ION
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En el esquema tradlc:onal de manejo de bases de datos, cuando se realiza la
cc o de un archivo, sc transfiere todo el archivo del servidor a la
estacion de trabajo (cliente) y una vez hecha la operacién, se regresa de nuevo al servidor.
Bajo la arquitectura cliente-servidor, tnicamente se envia al servidor el cédigo de la
transaccion que se va a realizar y se regresa al cliente el resultado de la misma. De esta
forma se ahorra tiempo en la realizacién de la transaccion debido a que el motor de base
de datos es una herramicnta mas eficiente que un manejador de archivos tradicional y se
reduce significativamente el trafico en la red, mejorando con ello las comunicaciones.

Actualmente, el Sistema de Nomina y el Sistema Integral de Estadistica Sectorial,
operan bajo este esquema y se lleva a cabo el analisis entre la USIC y las UDIS's para
determinar cuales aplicaciones podran migradas en el corto plazo. El uso de este tipo de
herramientas tendra sin duda un impacto positivo en la agilizacion de tramites y
procedimientos de las areas.

El uso de generadores de programas es también una prioridad en el desarrollo del
PMI. Se trata de los denominados "lenguajes de cuarta generacion” o también conocidos
como 4GL. Estos lenguajes cuentan con la facilidad de generar programas de aplicacion.
Dichos lenguajes cuentan con macro instrucciones para la elaboracion de panlallas de
menlis y la estructuracion de tr iones. El b ficio que se obtiene de este tipo de
herramientas es, por una parte, el incremento en la productividad de los desarrolladores de
aplicaciones, ya que sc reduce sustancialmente el tiempo de desarrollo e inclusive es
posible que los propios usuarios, con un minimo de capacitacion, puedan usar este tipo de
lenguajes. Por otra parte, el uso de estas herramientas establece en si mismo una
normatividad en el desarrollo y do entacion de los si ya que sus productos se

sujetan a ciertos estandares, en cuanto a metodologia de desarrollo, lo cual garantiza
niveles adecuados de confiabilidad. De esta manera, se evita la realizacioén de revisiones o
auditorias que restringen o inhiben futuros desarrollos informiticos por parte de las
unidades desconcentradas.
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APLICACIONES CON MOTOR DE
BASE DE DATOS SQL

MOTORES DE »
BASE DE DATOS E NOMINA
* SISTEMA INTEGRAL DE
ESTADISTICA SECTORIAL

ARQUITECTURA
CLIENTE SERVIDOR

En lo que se refiere a las comunicaciones, ha sido una preocupaciéon permanente
lidad y velocidad de la tr isidén, siendo un claro ejemplo de ello la red de

mejorar la
microondas. El siguiente paso importante es la sustitucion del dackbone de cable coaxial
que actualmente se tiene, por uno de fibra optica, cn los inmuebles mas grandes.

del.

La misma preocupacnon ha existido para las cc i i con las
lefo y por lo tanto, estan restrmg:das

federales. Como s, éstas se reali via
al uso del "correo electrénico” y a la transferencia de archivos, sin que sean posibles los

enlaces “en linea". Las opciones analizadas, enlaces satelitales y la Red Digital de
TELMEX, son sumamente costosas, considerando el presupuesto disponible y beneficio
adicional, por lo que se han desechado para su uso en el corto plazo, no descartandose

para su utilizacion posterior.
La alternativa que ha surgido como viable son
comunicaciones. Estos permitiran a una estacion de trabajo en las delegaciones federales,

© en cuaiquier otra parte, comunicarse via telefonica, a un servidor de estas caracteristicas,
la infor ion enviada por el

los servidores de

como una terminal remota. Por la Jinea solo se 1r
teclado y se reciben los datos en pantalla, con lo que se reduce el flujo de informacion,

simulando asi un acceso en linea. Esta tecnologia se utiliza actualmente para la consulta
del Banco de Patentes de la Direccion General de Desarrollo Tecnologico, disponible al
pablico en genera! via telefoni desde cualq parte del pais. El uso de esta opcidn se
iniciara en el corto plazo con las delegaciones mis importantes, hasta cubrirlas a todas en

el mediano plazo.
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Dentro de los aspectos que deberan alcanzar un importante grado de desarrollo en
el futuro, esta la administracion global de la infraestructura de cémputo. El propdsito de
ello sera dar una solucion mas eficiente a la deteccion, aislamiento y solucion de fallas, la
deteccién de intrusos, el uso de recursos no autorizados, €l monitoreo del trafico en la red,
¥y en general una utilizacion mas eficiente de los recursos informaticos. Una administracion
mas eficaz traera consigo un incremento en las normas de seguridad, una reduccion en el
impacto de las fallas de los equipos en tareas cotidianas y en general un mgjor

conocimiento sobre el uso que se le da a la infraestructura y mayor informaciéon para su
mejor aprovechamiento.

Dentro de las medidas adoptadas para mejorar los ismos de ad racion,
se encuentran recientemente concluidos los trabajos para i lar un de cableado
estructurado en uno de los principales inmuebles y se tiene proyectado realizar
proximamente lo propio en los otros dos mas importantes. Otro aspecto muy importante
es el Programa de Prevencion contra Catastrofes. Este programa se encuentra e€n una
avanzada etapa de disefio y su propésito es establecer las condiciones para evitar que ante
un siniestro, como temblor, incendio, inundacién, robo, sabotaje, etc. se vea afectada la
gestion que realiza la Secretaria. Mediante las medidas adoptadas en este programa, se
pretende prevemr daﬁos a los equipos ante este tipo de eventos, y en el caso extremo,
estar en capacidad de restabl la operacion de las aplicaciones mas importantes en

diciones de cmer; ia, mientras se superan los efectos de una catastrofe determinada.

CABLEADO ESTRUCTURADO
Caracteristicas lera. Etapa

* 200 CONEXIONES PROBABLES
POR PISO

* 8 CONCENTRADORES ETHERNET W ‘ ]
l: e P

* BACKBONE DE FIBRA OPTICA

+ ADMINISTRACION GLOBAL TORRE INSURGENTES
BAJO SMNP

« CONEXION INICIAL DE 800
ESTACIONES DE TRABAJO

Concit N PERSPECTIVAS
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En resumen, son sobr li los a 1 dos en la reali ion del PMI,
pero existen muchas cosas mas que pueden hacerse para mejorarlo y enriquecerlo. En
realidad, la tarea por modernizar los servicios informaticos no podra darse por concluida.

Sin duda, el desarroilo tecnolégico proporcuonara aiternativas mejores a las ahora

d de ia mi forma que las des y probl seran otros en el
ﬁnuro Todo ello habra de imprimirle a este proceso un caracter evolutivo, de renovacion
Yy progreso permanente.

De hecho cuando, a principios de 1989, se sentaban las primeras bases de este
proyecto, del cual por cierto no se conocian precedentes en nuestro pais, nunca se pensd
que tendria un final. Hoy, quienes hemos parucnpado en todas las etapas de su desarrollo.
nos damos cuenta de que esto es apenas el inicio de un esfuerzo per por
niveles cada vez mas altos de superacién y servicio.
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GLOSARIO

Es un medio fisico de enlace entre varias redes de area local

Backbone.
(LLAN). Puede ser de fibra éptica o cable coaxial.
RBie. Binary Digit. Mini unidad de ia. Suvalores0 o6 1.
Bps. Bits por segundo. Una medida de velocidad a la que los bits son
transmitidos por puerto serial a la impresora o al médem.

Bus. Cable principal o linea que conecta las estaciones de una red.

Byte. Unidad de almacenamiento con 8 bits.

Caracter. Cualquier namero, letra u otro simbolo.

Compilador. Programa que convierte las instrucciones escritas en u lenguaje de
alto nivel a instrucciones de lenguaje maquina.

Computadora. Interpreta y ¢jecuta las instrucciones de un programa.

CONACYT. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Digitalizadores. Dispositivo capaz de convertir una sefial analogica a digital.

Diskettes. Dispositivo de almacenamiento.

Gigabyre (G o Gb). 1,024 Megabytes.

Hand-Shake. Seiiales iniciales entre dos sistemas de comunicacion de datos,
antes y durante la transmision para la seguridad de ésta.

Hardware. Conjunto de elementos fisicos que constituyen a una computadora.

Icono., Es un elemento que representa una aplicacion o el estado del
programa.

Kilobyte (K o KB). 1.024 bytes o caracteres.

KvA. Unidad de medida eléctrica. Kilovolt-Ampere.

LAP TOP. Computadora portatil.

Lectoras de discos Dispositivo de entrada que interpreta informacion de los discos.

opticos.

Laser. Acrénimo de Light Amplification by Simulation of Emission of
Radi Es un li dor y generador de energia en una region
de espectro de luz.

A Lp ) Pro dor resp ble de un si de computo.

Megabyte (M o 1,048,576 bytes o caracteres.

Mhertz Unidad de frecuencia.

Mic d Téceni se define como la inclusién de la Unidad Central de

GLOSARIO DE TERMINOS

Proceso (UCP), Unidad Logico Aritmética (ULA) y la Unidad de
Control (UC) en un solo componente o circuito electronico.
También se refiere a computadoras de reducido tamaiio (i.e.

comp doras per 1
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Mouse.

No-Break.
Procesador.

Red.

Servidor.

Moaodulador-Demodulador. Es un dispositivo que traduce las
sefiales digitales (computadora) a sefiales analégicas (linea
telefénica) y viceversa.

Dispositivo usado para mover el cursor, apuntar objetos y
seleccionar opciones.

Fuente de energia eléctrica sustituta.

Es un componente l6gico de un sistema de computadora
encargado de interpretar y cjecutar informacion.

Conjunto de comp >ras cc das para partir datos,
programas y diversos dispositivos.

Es una computadora dentro de una red que regula la comunicacion
entre las estaciones de trabajo y el manejo de los recursos
compartidos.

Conjunto de programas encargados de administrar y controlar los

S Op. i
Saftware.

Stand alone.
Superservidores.

Supervisor.
Token.

Token-
passing/Token-ring.
Topologia.

Utilerias.

recursos de la computadora; ademas de realizar la interface entre la
computadora y el usuario.

Conjunto de programas que realizan alguna tarea.

Se refiere a un dispositivo que no requiere de otro equipo para
cumplir sus propias funciones.

Servidor con caracteristicas especiales como tolerancia ante fallas,
multiprocesamiento y bus de alta velocidad.

Es el usuario con privilegios para administrar la red.

| de infor ion que usa inter e una red para
comunicarse con los nodos de ésta.

Protocolo de comunicacion en una red.

Ubicacion y conexion fisica o légica de los nodos de una red de
computadoras.

Programas que soportan las principales operaciones de una
computadora.
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