
u - . 

l!NIVEl{SIDAD NACIONAL AllTÓNOi\IA DE 
MÉXICO 

ESCUELA :"óACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIO:-OALES 

CAMPUS ARAGÓN 

"ORIENTACIÓN A PADRES CU'i"OS 111.IOS PRESENTAN 
Pl~OBLEMAS DE APRENDIZA.IE EN EL PROGRAMA 

DE DESARROLLO PSICOl'EDAGÓGICO 
DE LA ENEI' ARA(;óN•• 

T E S S 
QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE: 

LICENCIADO DE PEDAGOGÍA 
PRESENTAN 

ORDÓÑEZ ÁLVAREZJ/MARIBEL 
- VERA .JIMENEZ EMILIA 

ASESORA: LIC. GEORGINA SUSANA VIGUERAS M. 

TESIS CON 
FA TL A DE ORIGEN 

SAN .JUAN DE ARAGÓN. EDO. DE MEX. 1997. 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN 

1. LA EDUCACION )" LOS PROIJLEMAS DE APRENDIZAJE 
1 .1. La educación 

1.1.1. Definición de la educación 
1.1.2 Tipos de: educación 
1.1.3 La educación cpccial 

1.2. El aprendizaje.: 
1.2.1. [)ctinicit.,n del aprcndizajc: 
J .2.2. Facton:s 4 uL- intcr'\·icnC'n en el proceso de aprendizaje 
l .2.3. Probh:111as dc: arrc:rulizajc 

:?. LA FLINCl(J~ DF LOS PADRES EN LA EDUCACIÓN Y 

2 
4 
7 

9 
:? 1 
28 

APRENDIZA.JE DE SUS 1 llJOS 39 
2.1. Definición c.k· la Jlunilia 40 
2.~. El papel dL· lns padres en la cducación de sus hijos 44 
2.3. Ir11portanci~1 d1..· la n:laciún farnili;i - L"Scucla 46 
2.4. La farnilia corno apt.)yo .::il ni1)<l con problemas de aprendizaje 49 
2.5. JrnportanL·ia dc la ()ric:nt.::n:it.")n a Padrc.:s cuyos hijos presentan 
problcn1as c..h: apn.:ndi:l'.ajc 57 

3. EL SER\'ICIO SOCl.-'\I.: ··J>ROGRA:\IA DE DESARROLLO 
PSICOPED.·\CiÓGICO .. DE l.A ENEI' ARAGÓN 
3.1. Objetivo 
3.~. Funcionan1icnto del servicio social 
3.3. Lu Orientación a Padres en cl servicio social 

63 
64 
66 
74 



4. PROPUESTA DE ORIENTACIÓN PSICOPEDAGÓGICA A 
LOS PADRES DE FAMILIA CUYOS lllJOS PRESENTAN 77 
PROBLE;\IAS DE APRENDIZAJE. 
4.1. Definición de ()ricntación a Padn.:s 79 
-L:?. l'Vh:todologia para la Orientación a los Padn.:s de: familia 83 
4.3. Guí<-1 dc Orientación a Padrc:s de f~1111ilia cuyos hijos presentan 
problcn1as de aprcndi7 .. .ajc 94 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFÍA 



INTRODUCCIÓN 

Nuestra investigación acerca de la (Jricnt.ución a los padres de 
familia cuyos hijos prcscntun prohlc1nas e.Je aprendizaje .. se origina de 
una inquietud que pucdc traducirse en las siguicntcs interrogantes: ;.Cuál 
es el papel qut.: juegan los pa<ln:s en la cduc;.H:iún escolar de sus hijos'!.¿ 
De qué manera los padn:s pucdL"n apoyar t:J aprcndiz~tjL· de t!stos '! y ¡,En 
qué forrna sc puede hrindar un óptitlHl proceso dl!' ()ricntación a éstos 
padres'!. 

Dicha inquietud pL"rcihida a través t.lt.: la experiencia como 
prestadoras c.h: scrviL"io c...·n ··r::ducaci<.'111 Psicopcd;.1gógicaH (Servicio Social 
que brinda la ENEJ> .·\R.:\CiÓ~. ahora llarnado --Progra111a de f)csarrollo 
Psicopcda!!ógic(l .• ). en donde ohscr.:arnos que los nirlos. que asisten a 
este servicio can~tlizados por sus rnacstros o padres quienes detectaron 
prohlcn1as dt: aprcndiza_it.:. no rn1cdcn avanzar t.:n cstt.: proceso 111icntras 
los padres no coadyuven con los pcUagogos apoyando el aprendiz.aje de 
sus hijos. Esto debido a la taita de preparación u Orientación de éstos de 
la n1ancra en que pueden apoyarlos. así con10 a la fi.tlta de 
responsabilidad de la educación l!scolar y apn:ndizajc c.h: sus hijos. put.:s 
el aprendizaje..· dl! lo:-. ni11ns sc \"C afe...:taJo por can:ncia dt.: ;.11cnci1...>n ) falta 
de- estír11ulo~ dandu corno rc-sultado diticultadc-s o problen1as en el 
aprendi? .... ajc-. L)t: ahí la net.:c-sidad apreciada cn este servicio y la inquietud 
nuestra (.h: ahon.Jar la (Jricntación rsicopcd:igógica a los padres de t.!stos 
n111os. ()ricntaciún qtJt..: tt:nga corno finalid;.1d el concicntizarlos de su 
responsabilidad de estar en constante interacción con sus hijos apoyando 
su aprendizajc. y de.: esta rnancra cooperar con c.:I profesor para que 
an1bos L"n conjunto apoyen c...·I aprr.:ndi:t" .. ajc del educando cn la lccto­
cscritura y las opcracinnc.:s rnaternüticas. aprendizajc.:s quc constituyen cl 
eje cc.:ntral de la educación prir11aria .. siendo Cstos in1prcscindiblcs en In 
Yida cotidiana del hc1mhre. pui.:s la ad<..Juisición de la lccto-cscritura es de 
suma in1portancia para su descn\'olvin1icnto dentro de su medio socinl~ 



ya que ésta le pcrn1itt.: cornunicarsc con los dcn1ás. expresar sus ideas. 
scntin1icntos y deseos. usi corno conocer el Uc los otros.. Por otr.a parte. 
el aprcndiz~1_ic de las operaciones rnatcrnúth:us es necesario para que: el 
sujeto cuantifiqw.:. ordene y rnancje el rnundo que le.: rodea. 

Lo.1 escuela prirnaria -con10 ya se ha rncnc..:iunadt)- tit..·nL· con10 
func:ión pri111ordial c-1 ÚI..."' c..:onduc:ir al alun1110 al aprcndizajc de arnbos 
procesos: l.a lccto-1..."'scritura y n1atcn1üticas .. ·\.I adquirir la lccto-cscritura 
el niiio arnplia ~ll'.-i pnsihilidach:s dt.: c..:ornunicaciún. ya que.: con ésta 
o.1dquicn: otra fonna dL· c:...:pn .. ·sión. 1nicntr¡1s que con l!'I desarrollo de su 
pcnsan1ientn r11atcn1~itico inicia a controlar 1..."'I inundo que le circunda. 
Para que el 11if10 adquiera tales rrocc..·s(,S. l.."'~ nccc..·sari(), quL' cucntc con el 
desarrollo úprirno para adquirir dichos apn.:ndizajc.:s . 

. ·\.I iniciar la cducacil:.11 prirnaria Jos alurnnos ya ticncn una idea de 
lo que.: c.:s la Jc.:cto-cscrirura. asi corno una nociún de..· lo que cs c.:J nluncro . 
.1\unquc.: algunos rrnvicncn de un rnedin que.: Je ha estirnulado para el 
inicio del desarrollo de arnhos procesos. ll1 cual le pL"rn1itc conrar con los 
elementos nl!'ccsarios para corncnzar c.:1 aprc.:ndizajc.: de la lccto-cscritura y 
de las opcracionc.:s rnatcrn~iticas. ()tn)s nifHlS pro\.·cnic.:ntcs de un hajn 
nivel sociocultural. no han sid1..l L'Stirnulados cn su natural irHcr~s para 
conocer asrcctos di.!' ésta'.-i ~·1n.:as. lo yuc.: no lc.:s rcrrnirc asirnilar la 
inforn1ación que.: al rc.:src.:cto le brinda la escuela por ~cr pn.:rnatura dicha 
información para cJJos. 

Es decir. t.:n la L"scuc.:la se.: inician por lo gcncral éstos procesos. sin 
ton1ar c.:n cuenta si l.") nirlo ya se encuentra en <..~) nivel dc desarrollo 
adecuado para la ~idquisición de tales procesos. rnús bien se le da 
importancia a la edad cronológica que debe cubrir para ser ingresado. 



Este aspecto (nivel de desarrollo) le resulta al maestro dilicil de 
conocer y atender. debido por una parte a la cantidad elevada dt: alumnos 
en las aulas. Por otra parte a la calcndnri.,.. ... 'lción del progrnn1a que c:xigc 
avanzar y tcnninnrlo .. a ticn1po"". lo quc provoca que- los pcquciios que 
presentan falta de 111aduración y experiencia se rc?.ag,ucn en el 
aprendizaje dt: éstos procesos. IJc~ando a reprobar el ciclo t.•scolar: si por 
otro lado cn casa lll' n.~cihc apoyo de su fa111ilia. scg.uir.:i reprobando 
cncontr:indosc cada vc...·z con n1ayorcs duúas. tt:rn1inando inclu~<> por 
dcscnarsc de la cscuc.:la. o bien ser rechazado por la r11is1na. llt.:vündolc a 
su fracaso cscolar. 

.~\hora hicn. siendo )ns padres de fi:unilia los n:spnnsahlcs directos 
de la cduc;.H.:ión de sus hijos. tienen el derecho y la ohligación de conocer 
que para que el niúo ingrese a la educación prirnaria. y por lo tanto para 
quc ;idquicra los prPccsos dc la h.:cto-cscritura y las r11atc111.::iticas. es 
necesario que cucnte Ct.lll el dc-sarrollo adccuadc.l y no únican1cnte con la 
edad rc4ucrida. para que sc c'\·itcn di ticultadcs en su aprcndi7 ..... ::1jc. El 
conoci1niento c_k· t!stos L"S aún rn~is in1portantc para aquellos padres que 
tienen hijos con prnblcrnas dL"" aprL·ndiza_ic cn tah:s procesos. ya que el 
conocirnicnto de ello y la ()ricntaciún L"ll cuanto a como apoyarlos~ es 
necesario para que el alu1nno salga adclantc. 

Este es prccisan1cntc el ohjctiYo principal de la propuesta de 
Orientación con la que cuhnin::uno:.; nucstra tesis y cn cst.!ncial el 
propósito de Ja 111isn1a con la qui.!' dcscarnos aportar nuestro granito de 
arena para el cn:cin1icnto del ·~J>rog.ran1a de Desarrollo 
Psicopcdagóg.iclJ ... qth.: nos brinda la prin1cra oportunidad de llevar a la 
pr.úctica. los conoci111icntos adquiridos a través dC" la carrera. y gracias a 
ello obtener experiencias significativas dentro del úrea psicopcdagóg.ica. 
lo cual nos pcrn1itc la adquisición de las hcrrarnh:ntas teórico-prácticas .. 
básicas para laborar profcsionalmcnh: dentro de esta arca. 



A travCs de nuestra investigación aborc.hu11os cuatro capítulos: 

El primer capitulo cstú cnf<:.>cndo al aprcndizajt.:. en donde 
iniciamos definiendo a la educación y los dos tipos que la integran: 
Educación inforn1al. no forn1al y forn1al .haciendo 111c:nciún de la 
educación especial co1no un tipo de la Csta últin1a .. 

. ·\.barca el aprcndi:l'ajL· -abordado <..h:sde la teoría ps1cog.cnet1ca- los 
factores que intcrvii:ncn en el 1nisn10 .. el proceso de ;.1dt.1uisiciún de la 
lccto-cscritura y dc las upcracionc~ 1natL·n1~itiL'as. L'oncluycndo éste con 
nuestra concL·ptualización del prohlc111a l.h: aprcndi/ajc sustentado en la 
teoría <le Jcan Pia!;.t.:l. 

El st.:gundt') capítulo lo cnnfon11a la fatnilia. en dond..: definimos al 
tCnnino. adctnús di: analizar cl papel di.!' los padres en la educación de sus 
hijos. la irnportancia de la rclat.:iún f.:unilia-cscucla. sugiriendo de que 
n1ancra la ü1111ilia puedt: apoyar al ni1lo con prohlc1nas de apn.:ndizajc. así 
con10 un análisis de la i111portancia de la ()rientaciún a Padres. 

El tercer capítulo cstú dedicado al hProg.ran1a de Desarrollo 
Psicopcdagc.\gil.:1.l··. en c.:1 cual explican1os el ohjctivo y funcionamiento 
dt.:l n1is1nn. a~i con10 la ()rit.:tltación a Padres que hrinda este scrYicio. 

El cuarto y últi1110 capítulo cstú destinado a la ()rientación a los 
Padres Lle l~\n1ilia. en C-sti..: dcfinin1os a la Orientación a Padres. Así 
n1isn10 sugcrin1os una n1ctodología de trabajo para llcYar a cabo la 
propucstn: Ciuía para in1partir un curso de Orientación a Padres de 
fa1nilia cuyos hijos presentan prohlc1nas de aprendizaje. con la cual 
cuhninan1os nuestra tesis. 



Es in1portante destacar. que para la claboracicln de la (.iuia se tomó 
en cuenta los intereses. necesidades y sugerencias de los padres de 
familia qui.: asisten al servicio social: hProgrania de: Di.:sarrollo 
Psicopcdagógico·· cnnncidos a partir de una encuesta que: n:alizarnos a 
los misn1os. 

(~abt: 111t:ncionar que: nus henll)S ini.:linado a la < )rientación a 
Padn:s. ya que cnrnn rcdaµogos 110-... illL'lllllbc dii . .:ha t:ln.·a .. pues siendo la 
educación el ob_lcto (._IL· estudio dc la pcdaµogia y 1.:I ~u.icto i.:I :--.cr hun1ano .. 
la funciún del pcdago~o es apoyar y buscar alterna ti\ as de soluciún a 
todo aqut:lh.""' rclati\"u a la cduc.:a¡,;iún <.h:I su_jctu . 

. ·\.hura bien .. si la farnilia :- la l.."'.'".'-=llcla son SC(.;tores donc..k la 
cducaciún L":--. la funciún prirnordial dc Cstp-.. . rL"rresc:ntan por In tanto 
ca1npLlS de: trabajo del pcdagog1..l dorH.h: Cstc dc:bc inter\·eniL ya que: Cl es 
el prof(:sional cn cuL"sti<.HlL"S c<ltu.:ati'\·as dcl indh·i<luo. quien post:t: las 
hcrr:.unic.:ntas tcórico-nictodt.'lógicas nL"cc:sarias para llc'\"ar a caho el 
proceso cducati\'1..l. y cn cst..: caso~ por 111cdio de la ( >riL"ntación a Padres. 
contribuir al dcsarrolln y crcci111iento dc los paJrcs de rarnilia. para qu..: a 
su '\"l."Z Cstos influyan cn cl desarrollo y c:I aprc:ndizajc di..· los tnic1nhros de 
su frunilia. 



l. LA EDUCACIÓN Y LOS PROBLEMAS DE 
APRENDIZA.JE 

Una de las t:aractcristicas de la l.'ducaciún i.:s su t:ontinuidad .. ya que 
no solo ah.:.trca los grados L"Scolarcs donde intL·r~u.:tuatnus con profi:sorcs 
y alun1no!:i. sint.) t.tlh.: ,.a lllÚs allú Llt:l pn.'L'.t.:~u cnsL·1lan.l'.:a-apn:ndizajc de 
tipo forn1al: con1pn:nde adc1nús lns t.:'onncitnic.:ntos que :.u1quirin,os en la 
calle con los an1igos. en la casa con la farnilia. ch.: .. :- co1no no so111os 
agentes pasivos en este proL"cso. in1lt1il1Hl:-. it-!ualnu:ntc.: en la infunnalidad 
de la cdul:'ación. 1\(..h:ntr.:ÜH .. hHHls 1...•11 L'ada unn de lo:-. aspct:tos que la 
conforman y corno cjcn1pln tcnL"fllllS a la c.:dtu.:aciún especial con10 un 
tipo fonnal di: cducLlCil.)11. en dondt.: sl.:' atic1Hll.:'n cntrc l)tras ncL·t.:sidadr.:s 
educativas espcciaks los prnhlc111a~ de aprc.:nJi? .. .ajc. 

Para cnnccptualiz;.1r el aprcndiza.ic es ncccsario partir dc una tcori;.1 
de conocitnicnto. por ello IHlS sustentarnos cn la tcoria PsicogcnCtica de 
Jean Piagct. qt11..: percibe al sujeto y al nhjcto dc COllíH.:itnicnto sicn1prc en 
constantc intt.!raccilln. dando C1..)t110 n.:sulta<lo cl aprendizajL· y en general 
el desarrollo intclcctual del sujeto. Este desarrollo se lleva a cabo -según 
Piagct- a trav~s de las cuatro etapas por las quc atraviesa el individuo: 
Sensoriornotri.?.. prcnpcracional. operacional concn:tn y opcracional 
fonnal. 

Para que se cfcctúl! el aprendizaje .. es i1nportantc qui.! intcrvl!ngan 
los siguientes factores: I\'taduración. experiencia física .. experiencia 
social y equilibrio. si uno o varios de estos factores cs deficiente no será 
posible qui..: se lleve a cabo un óptimo proceso de aprendizaje .. 
provocando en el sujeto dificultades o problcrnas en procesos tales como: 
La lecto-escriturn y el pensamiento 1n:.itcn1ñtico. 



1.1. Ln educación 

1.1.1. llcfiniciún de la cducaciún 

L;.i educación es un proceso dinúrnico e integral que se lleva a cabo 
en el hon1hri.:-. porque es una actividad social~ lo que determina que sea 
percibido con10 un proccso ( .. h: can1hio y de transforn1ación. Pero no 
solatncntc cst(, le prop1.1rciona a la cc.iucaciún un car;..tctcr de proceso. sino 
que las L'arac.:tcristica~ propias di.:1 ser hun1~UHl y '""1as rnisrnas 
circunstanci:.h que concurren en 1a 1ínca gi.:ncra1 dc1 desarrollo 
psicobiolc.\~.!ico <li.:l ho111brc. asi lo dctcn11inan··'. puc.:s cl ho111hn: durantc 
toda su vida -dcsc.h: C.\lh.: nace hasta qul:' nllH.:n:- atraviesa pur di t~rcntcs 
etapas: Infancia. adoll:'sccnt.:ia. ju'\·cntud. adultL"Z y :-.cncctud. Cada una 
de ellas h: ~i!;LIL" a la antt.:rior y L"S supcrada pur la posh:riDr. tntnandn en 
cuenta las cxpcricnc.:ia:-. adquiridas antcriorn1cntt.:. lu qui..: constituye una 
diagonal dt.: dcsarrnllo t.:n ascendencia que hace de la vida cntcra <lcl 
sujeto tndu un prnct.: . ..;,o. p<-1r n1cdin dt.:I cual se va definiendo la 
persona1idad di..:-1 111isn1u ... Nu ohstantc las etapas dc la vic.ia hun1ana son 
las quc cnndicionan la cstructuraciún y el ritl11t.l c.h.:I proct.:so dt.! la 
cducaci<-.111··:. ya qtu: cl pn.lci..:oso c.k· dL·sarrollu en i.:1 hn111bn..: 111..1 se da c.h: 
una tllatll:ra unif'ornlL". put.::-> una etapa puede ser 1111.·1~ \cnta n acelcrada 
que otr;.l. Ptir otra partt.: cl dt.:sarrolln no l\t.:'\a t.:l n1isn1n ritn10 en todos 
los sujetos. puc~ cl pt-cu.;c~n 1..h.: dt.:sarn..,11n cn unos a'\·anza n1ús rúpido y en 
OtrOS tlli.b lt.:lllO. CShl dt.:bidu a divc.:1·~1,_l~ facton:s. his C.\llt.: podCnlOS 
rcsunlir cn dos: las disposicit.lllC~ naturak·s )' cl 1ncdin :-;ocial L"tl cl quc se 
dcSCff\."Uclvc el individuo. los cu;.t\c~ 1..h:tern1inan ~u <les.arrollo. 

1 ELÍi\.S. de Batk ... tcros Enlili~1. C. ·¡cncia th..• h Fduq1c1(1n. b..litorial Patria. p. 61. 
~ f\li\.SGANlELl.O. F.thcl 7'-1.. 1 ·1 J.'duca(_·jpn y '-ll"' f 1mthmL·mn .... (:'.ditoria1 l.ihrcria del 
Colegio. p. ~O. 



AhorJ bien. dentro de los autores que definen a la educación como 
todo un proceso integral tenernos a John f)c\vcy .. quien considera que Ja 
educación .. es un proceso continuo que ticrH .. • con10 aspiración en cada 
etapa una capacidad adicional de crcci111icnto .. •. 

Po.1ra Ncrici la cducaciún ··\..'.'~ un proccsu que tiende a capacitar al 
individuo para actuar conscicntL"nh.:JltL· frentL" a nuevas situaciones de la 
vida. aprovechando la experiencia anlcrior y teniendo en cuenta la 
intcgracilln. Ja continuidad y cl pro!:!rcso socialH·'. 

El diccionario de las (·icnc.:ias dt.: la cdLu..:.::u;ión la <lefinL• con10 ••un 
proceso dt.• construcción fH.:rsonal ( tarnbiL~ll social. por tanto) de acuerdo 
con unos patrones rcfcrcnciale~ S(lCilll..'.lllturalc~ ... es tan1hién un proceso 
gradual. que penniu: dc-sdc cada ni,·cf alcanzado aspirar. clahorar Jos 
siguicntcs dc suertt: qut." en L"I prol..'.L'So t.·ducati' t.l se rcsuch:c la dialéctica 
facto (producto) in ticri ( proct."~o) sin solución de- continuidad ... es un 
proceso inh:,!-!ral que ~e retierc o \'incula a la pt."rsona corno unidad~ no a 
dimensiones y sectores de ella ... ··". 

Pues hien. dt." ~11.:uerdll a lo antcriorn1entc expuesto en base a los 
conceptos 1.:itad(1s y n:tntnando a Jean Piagct respecto a qut.: ·~Ja finalidad 
fund.::uncntal de Ja t."ducaciún dchc ser el promover Ja forn1ación de 
individuos autónoinos y críticos. capaces de inventar. descubrir y no soJo 
n:pctir Jo que otros han hecho··''. nuestro concepto dc educación es el 
siguiente: 

Ll IZI JRRJ..\G~\. Lon:n/<l. Pc-d·wcwh. Editori~ll 1.os..:ida. S.A .• p. ·D. 
NERIC'f. lmiUi.:o, f hcia 110-1 Pjdüctica (jqwnf DjrlLimj¡;;:¡,¡. Edítorial KapdUsL. p. 19. 
J>jccionario s,,h: h.., Cjt;ncjas d\· la Fducaci1'n1. Tomo l. Ediloriul .Santillan~ pp. 475-476. 

VEL1\ZQL'CZ. Jnna. et. al.. Fstnte¡,:ias Pedaró .. jc."'"' para Nü)p.,. lk J>rjmarja con 
DjficuJt;,uks c.:n c.:! ·\prcndjz;ijt: de las '1att,,•rn:í1jca::,. DGEE SEP. p. 4<1. 



Proceso integral en constnntc construcc1on que se lleva a cabo a 
través de la experiencias adquiridas en las diversas etapas por las que 
atraviesa el individuo. cn la que se va dando gradualn1entc una n1ayor 
capacidad crítica. autonornía y Jihcrtad. Jo cual prepara al sujeto para un 
mejor cnfrcnu.unicnto a nuc,·as situaciones de la vida. 

J.J .. 2. ·ripos de cducacié>n 

14a cdLH.:ación es un pr(lccso continuo que se lleva a co:1bo a lo largo 
de la vida c.h..·I indh·iduo cn donde: intervienen fhctorcs tale!' co1no: La 
thmilia. Ja t...•sclh.:la. ft,s 111cdios rnasivos de cornunicaciún. cte. 

f:sta t...•dlJl.:aCiÚll fH .. "rr11allC1l(C CStÚ c.h:lcrrninada por la CdLJcacÍÓn 
tOrmal. no fnrrnal e int(,nnal las cuales SL" L"<.Hnpk·n1cntan t:ntrc sí. para 
formar y desarrollar en el individuo ~1ptituc.h:s ~ la adquisiciún c.fc 
conocirnicntns a lo largo dc su vida. 

La c.:duc.:a<.:it.ln suq;e a la par cnn el llornbrc.:. pues ya t.:n la edad 
priJn1t1\'a L'Xistia t.:duc<.1ciún. un tipti de cducaciún c.JllL" consistía 
basican1entc en la i111itacil111. la pr .. ictil.:a y el _iuct!o ( funda111cntah:s para la 
transn1isiún de <.:tH1ncir11ic.:ntns l. l .u~ adulltlS lcg~han a los jc',venes y a los 
nirlos costurnhrc.:s. tradi<.:ioncs. crccncia'.-- 1~1húl.'s. ac..h:111ús c.h: insrruirlos 
en las artes y las tC-cnica~ para gobernar. 

En Ja c.:dad prirniti\·a nn cxistian las i.:scueJa.s. sin cn1hargo la 
educación si:- i.:ncuentra pn:sentc c.IL" rnani.:ra intOnnal. es decir. Ja 
actividad cducati\'a intencional e inintencional quL" el sujeto rccihe de Ja 
cornunidac.J natural. física y S<H.:ial que !t..· l:'ll\'UL"l\'e~ incluyendo la fan1ilia. 



La fan1ilia es el pri111cr contacto educativo <lc:I n1no. por 111cdio de 
ella adquiere pautas culturales. actitudes. valores. etc .• dentro de ella 
despierta a la vida. arrcndl....· a convivir con otras personas. adcrnás de 
adquirir conoci111ie11h1 del n1undo que h: rodc;.1. El tipo de relación quc 
guarde la fa1nilia proporciona gran parte de la personalidad del niño. su 
seguridad húsica. su autoi111af:!C.:tl. su inlct!-ra<:it.)Jl so1.:ial. cte. Todo ello es 
producto de..· la t..•ducaci1._'lJ1 c.:spont;.ÜH:a de los padre:-. dc:ntro <.ft..·I núcleo 
farniliar. 

Adc111;."is dc.: la t~unilia. la educaci,.'u1 infnrrnal cst;·, dctcrrninacJa por 
los rncdios n1asi,·ns dt.: cornunicaciún c<.11110 la telL""\'isión. el radio. el 
periódico cuyos 111c.:nsa.it..•s intluycn cn cl indi\'i<..Juo. 

Tarnhi~n la rt..·ligiún L"'S un sector '"-Jllc con sus nnrn1as n1orulcs 
intervienen en la fonnaciún (.h:I sujL·to . 

. Asir11is1no el t!rupo de.: arnigos y la co111unidad en general ayuda en 
este sentido con sus ideas. costtunhn:s y tradiciones. 

La t.:ducacit)n TlP fórn1al t.:s aquella que tiene corno finalidad 
transn1itír hahilid;.u.lt.:s y conocirnicntos há.sicos para la intcgrac1on a la 
cultura del país. así cnrno para Ja capacitación y cntrcnarnicnto para el 
tr~bajo. 

Este tipo cJe educación se itnpartc dentro de centros de trabajo o 
bien donde.: la gente vive. La duración de ésta puede ser flcxihlc y no 
culrnina con Ja cntn:ga de constancias o diplomas. 



Ahora bien la cduco.1ciún forrnal es aquL·lla que se in1partc dentro de 
una escuela .. donde se ejerce una acch.)n planeada con el fin de alcanz ... "lr 
un tipo de forrn;.1ción. ya sea esta hüsica~ profesional. tt.:l:nica~ etc. 

La cducacilln tórinal se cncucntra jcrarquizada o ,µraduada. en el 
caso del Sistc111a Educativo 1'.:'al.:'ic•nal se oq;ani.l'.a de la siguiente 1nancra: 

I.a cducaciún húsica (.'.'Olllf1llL"Sla por preescolar. rrirnaria : 
secundaria. Se incluye.: tan1hiL~ll a la L"<lUL'.aci,·ln L"spcciaL a~i cn1no ;.1 la 
cducaciún dc adultns c.IL·stinada a pL'rsonas rnaynn.:s c.h.: 15 ailos que no 
hayan cursado la prin1aria o secundaria o no la concluycn1n. 

La edtH..:aciún n1L·dia supcrior la integ.ran L'I hal:hillcrato y In:-. 
niYclcs cquiYah:ntes a t.!stt:. : la cdtH.:aci'--·)n profL"sipnal qtH.: no requiere 
bachi l lcratn. 

La educación superior es la que se in1partt! dcsput.!s del bachillerato 
o de sus cqui\.·alcntcs. cornprcnde la licenciatura y .. opciones tcrrninalcs 
previas a la cnnclusiún de la licenciatura. Con1prcndc la cducación 
norn1al en todos sus niveles y cspccialidadc.s··

7
• así corno. rnacstría.s y 

doctorados. 

LEY GENERAL DE EDUCACIÓN. Diario Oficial de la Federación. Sccn:taria de 
Educación PUblic~ 1993. p. 48. 
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J.1.3. Lu c<.lucaci<in especial 

Con10 ya se h:1 n1e1H:i<>nado Ja educación cspccjaJ forn1a parte de Ja 
educación forn1aJ.. ésta ··cstú destinada a individuos con inc'1p;1cidadcs 
transitorias o dcfiniti,·~1s. así con10 ac.1ucJlos con aptitudes sobrcs:iJicntcs. 
Procurnr5. atcndcr a Jos L'Ut11..:andos de rnancra :1dccuada a sus propias 
condiciones con cquic..Jad social. .. esta c..·ducación procurarü Ja satistbcción 
de necesidades húsic:..1.s dL" .aprL"rHJizajc..· para la autúnozna convivencia 
social y producti,·a .. )'\ del sujeto. 

Con Ja nHH.k·rniz.aciún L"ducativa que inici(l d scxt:nio pasado. se 
pusieron en n1an:ha L"n t:I cicJu L'scolar J 9<),5-<J(,. rL"ordcnan1icnH\S para 
unificar el SL"r\·j'-·io dt..• cdtu...:acíún especial: Los grupo:-. intcgrados. los 
centros de rchahilitaci<'ln de: c..•ducaciún especial y Jo:-. Centros 
Psicorcdagt . ."lgicns .:->L' conviL'rtcn cn l iS.·\ER ( l ·njdad (.h: Scn:ic:..·ios dC" 
.-\poyo a la Escucla Regular). :\ntcrjorn1entc SL" trahajaha con grupos de 
niflns con prohh:rnas de aprcndiz.ajL: inn1crsos en c:-.cut.:la regular. o en el 
cast.) t...h: (_·L·rHnl~ Psic<1pt:dagógict.ls los alurnnos asistian a terapias 
indh:iduafcs una o dos \'Cccs por scr11ana para apoyarlos en sus 
problcrnas de.: aprendizaje:. cs decir. que: la c:Uucación cspcciul era paralela 
a la L"ducaciún rc:!:;ular. ya que arnhas ric:ncn su hase en el articulo 3o. 
constitucional. di tCrc:ru.:i~indosc L'll cuanto a contL"nidns tcmüticos y forma 
de trab:~jo . 

. ·\hora con Jas nuevas disposiciones de Ja Lcy General de Educación~ Ja 
cducaciún especial cstú intncrsu en educación regular y se rige bajo sus 
n1ism;.1s norn1L1s. incluyendo curricuJu. acreditación. organización. etc .• 
con esto sc pretende que Jos niflos con discapacidad tcngun l:is mismas 
oportunidadt.:s que cualquier otra persona~ por cJJo son integrados a Jos 
grupos de cscut.:la regulares. con apoyo dentro de las 1nismas de 

11 Ojq;it>narjn s.lc.: )¡¡-. Cjs.:m.·jas 1.k h Fdw:acjún. (•fl- dt.. p. 48. 



profosorcs cspccinlcs para cualquier tipo de discapacidad (mental, 
auditiva. visual .. cte.). con el fin de auxiliar a las personas que requieren 
apoyo en el aprendizaje de la curricula regular. 

1\sí rnis1110 las c:scuclas dc educación especial cambian su 
estructura y non1brL". siendo ahora ··c·cntros de .Atención l\tlúltiplc··. 
tornando sus hascs dC' la curricula y or!:!ani:t' ... :ación de Ja escuela rcgular9 y 
atendiendo a todo tipo de personas con ncccsidadcs educativas 
especiales. 

Actualn1L•ntl!' en j\,féxico existen escuelas especiales particulares y 
oficiales para la rnnyoria de éstas necesidades (deficientes rncntalcs .. 
par31isis ccrchral. ceguera. sordcn1. prohlcrna.s de aprcndi7 .. ajc. <:te.). tal es 
el caso dcl ""Progra1na dc IJcsarrollo Psicopcdagógico·· que atiende a 
personas con prohicrnas de aprc-ndiL"_ajc entre otros. ya que éste tarnbién 
se ha ajustado a las rcforr11as de intt:g.raci()n educativa. ahricndo sus 
puenas a todos los nirlos que sPlicitcn de sus servicios. 

La educación especial d1...•tern1ina los objetivos didücticos. evalúa Ja 
preparación del estudiante para alcanz.ar los objcth·os. proporciona 
especialistas para .:1poyarlo dentro de escuelas regulares y especiales. 

/\ partir de los carnhios ya citados la definición de educación 
especial presenta huna nueva perspectiva que da mayor imponancia a los 
procesos dc aprcndi7.-ajc y a las dificultades que encuentran Jos alumnos 

··'' para su progreso 

~ RODRÍGlfEZ. de la \.·cg:1 l\.fagdalc1w. y ZEPEDA. Ricardo. ··JJcJ lcn~u.:ih: del tran.stomo 
a la~ nccc:-.iJ:u.Jc-.. 1..·Jw.:ali'.·a:-. c:-.pc<.:i.:..ik .... •·• 1 a hfucacj1'm Sc.•:su-1! t•n h Fscuc.•l¡i- 1 io;;a 
Promu:sta 'ktndpl1·,,.H.:a rnn 111" '-'en·jcjc.,... sk 1-·ducucjún F5pccja! s•n t'f !\..filffº de. .. la 
I\1odrmjc1r1i'ln h.Jucaljya. SEP. Dirccciún (icncr;1! de Educnciún Esp<:ciul. P- 296. 



Con base en lo anterior. dcfinin1os a la cducacic;ín especial como: 

La r;una de Ja cduc;1ción gcncral dc~ainada a personas con 
discapacidadcs transitorias o fH.:rn1ancntcs. así con10 uqucllos con 
aptitudes sobresalientes. cuyo objctivn es el desarrollo de sus 
capacidades con cl fin dL· quc SL" integren al rnedio social ;1J que 
pcrtcneccn. 

1.2. El aprendizaje 

1.2.1 f)cfinicii>n lh.•I aprcndizajt.· 

Con Jc.an Piagct y su tcoria Psicogenética. las invcstigaciont:s en 
relación al desarrollo del nirlo can1hiaron de curso. pues se sentaron las 
bases para cornprcndcr Uesdc otra pcrspccti\·a el proci:so dc aprcncJi7..ajc . 

.-\ntcriorn1cntc sc consi,k·raha que cl conocirnicnto era ahsoluto y 
que se originaha fuera del sujeto. .·\I sujt..•to se le concebía corno un 
receptor pasi\'o quc solo rc...·ciht: el conocin1icnto por rncdios visuales~ 

auditi,·os. cte. 

Con hast: en esto el L"OrH.:cpto dc: aprcndizqjc era la adquisición 
idéntica de: la rcalidad. del conocin1icnto. sin llevarse a cabo ninguna 
modificación de las estructuras cognitivas del individuo. 



Contrnriarncntc a este modelo tradicional. Piagct concibe al 
conocimiento como un proceso no estático. sino dinámico. en 
incesante cambio y construcción. en donde el sujeto y el objeto de 
conocin1iento• estún en constante interacción; y el sujeto juega un pnpcl 
activo en el conocimiento,. es decir. ucl conoci1nicnto es una 
interpretación de la realidad que el sujeto realiza interna y .activan1cntc al 
actuar en forrna reciproca con c11a·· 1º. ·y parn llegar a éste es necesario 
encontrarse con dudas. avances .. retrocesos. cte .. cs decir. que no se llega 
a el por medio de un camino lineal. sino a travc.!s dc estructuraciones que 
van en progreso continuo. 

El sujeto es un ente activo en el proceso de conocirnicnto: ··es un 
sujeto que trata activarnente dc con1prcnder el inundo que le rodea y de 
resolver las interrogantes que este n1undo le plantea ... es un sujeto que 
aprende básicamente a través dc sus propias accioncs sohre los objetos 
del inundo. y que construye sus propias cntcgorias de pensan1iento al 
misn10 ticn1po que organiza su r11undo·· 11 . 

El aprendizaje implica entonces. la interacción entre cl sujeto de 
conocimiento y el objeto a conocer. en donde tanto el sujeto con10 el 
objeto resultan n1odificados. Llegando de esta manera el sujeto a 
comprender 1ncjor el objeto y la realidad que lo circunda. 

Pnra Piaget el nprcndiz4--ije inicia desde que el n1110 nace .. pues éste 
desde su naci1niento se halla en constante actividad. Debido a sus 

• El objeto de conocimiento .. es todo o.1qucllo que en un momento d~1<lo sea ~usceptihlc de 
despenar el intcrCs de un sujeto (nirlo o adullnl para i.:onoccrlo. T~1l intcn!s y las acciones 
que de el se deriven. dependen del nivel Uc cstructurac1ún Ud pi:n::.amicnto ¡licanz;1do por 
quien desea conocer el objeto·~. VEL.·\.ZQUEZ. Im1a. et. al.. ~. p. :!:!. 
1° FERREIRO. Emilia. 1 ps Sjstenns ds; F<.crjtt1ra en d ·\preodjcús; dd Njñn. Editorial 
Siglo XXI. p. 151. 
11 lhi<l .• p. 29. 
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disposiciones innatas y al contacto con su inundo externo. el sujeto va 
dcsarrollündosc intclcctualmcntc. 

Para que este desarrollo se lleve a cabo. es necesario que el 
individuo atraviese por cuatro etapas: 

Prirncra etapa: Scnsoriornotriz (de O a 2 a1ios) 

En esta etapa sc Uan carnhios r11uy rápidos en los niños. los cuales 
son fundan1cntaks para el desarrollo de las etapas posteriores. 

:\1 nacL:r el nir-10. t.."S 1111 sujeto con disposiciones naturales para 
conocer su rnedit.l .. ·\ 1 principio de ésta solo existen actos aislados como: 
·rocar. jalar. n1an1ar. t.."ti.: •• de los que.: el niflo no es capaz de pcrcihir aun la 
relación entre ellos. 

To<..h) ~ira en rclaciún a su cuerpo: sin crnbargo no t.."S consciente de 
si r11isn10 ni <lc.:1 n1u11do que: lo 1·odea. y no cxistc una difcn:nciación entre 
CI y los ohjctos. los que para é-1 nn ticnc pcrn1ancncia. ya quc cuando 
dcsaparc1.:cn de !-oll pcn..~cpci<...)tl visual Jlt.) cxistt:n 111ú:-.. Posh:rionncntt: el 
cuerpo Ucl nif10 se llL:ga a Cl..,nVcrtir en ntro objeto 111ús cntr~ los dc111ús~ y 
ya existe el ob.it:to pt:nnancnte ... y ahora los ohjL~tos ya se Yinculan entre: 
sí por relaciones t:sp~u.:ialcs o causalc.:s cn un cspacin i.:ohcrcntc quc los 
cngloha a todns"" 1

:.. 

I::! E\.' i\;..:S. R1ch.:m.J. 1 º" ·\njfic>"> ds.: la P...;jcoln"1·1 ' L"I J>-..jcinn·ilhh. Fondo de Cultura 
Económk:a. p. 33. 
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Las acciones del sujeto paul<.1tinu111cntc se V4'.1n diícrcnciando v 
ordenando. lo que lo va induciendo a una mejor comprensión de s~ 
n1undo. 

Este < .. h:sarroJlo se da antes de que: c.:I nir1o adquiera el lenguaje. pues 
en esta etapa ~stc ;:u·1n no cxish:. l<_l quL· existe en el nifio son csqucrna.s. 
Los csqucr11as ··so11 instrun1cntos c.h: gcru:ralización ... es Jo que tiene en 
cornlln varias accione:-. difl!'rcntL·s ) anúfog.a.sn 1 '. El llHlllL"jo o 
coordinacit'in que.: rcali.,i:a el nirln L"ll l!'sta etap.;:1 con los csquen1as. es 
sirnilar al rnanL·jn que rcali/a un sujcttl 111:.iyor con Jos L'onccptos: 
Lenguaje.:. 

SL•gunda etapa: Prct)pcracional ( 2 a 7 afi:os) 

Esta ctapa tiene con1P principal característica Ja función scrniótica 
o Ja funcíún sirnhólica. ya que el nirlo puede hacer representaciones. las 
que son ··producto di." la interit)ri:..'.aciún de la irnitación y es irnportantc 
porque el niiio ya puede representar un objeto aunque no Jo tenga 
adelante . .-\hora esta capacidad rerrnite que se desarrolle un nuevo nivel 
de inteligencia. por Jo tanto la con1prL·nsión de la rcprcscntación y del 

. ..J.l 
pcnsan11cnto 

Las n:prcscntacioncs se dan a travC:s del dibujo .. de la imitación 
difl!rida. del juc:gP sin1húlico y del lenguaje. 

EJ dibujo cn csta etapa se inicia con el realismo fortuito. el niño 
para rcprcscntar la realidad Jo hace.: por rncdio del garabatcp. Después 

u lb!U .• p.~~ 
Jb1U .• p .... (, 
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aparece el rcalis1110 frustrado en la cual el nif'io no representa aún lo que 
percibe él en el dibujo. l'vlás tarde aparece el realismo intelectual en el 
que el niño es capaz de dibujar algunos aspectos que conoce del objeto. 
Finaln1cntc llega al rcalisrno visunl. etapa en donde es capaz de concretar 
lo que desea representar. se percibe clara111cntc al ohjcto <lchi<lo a su 
pcrfccciUn. 

La itnitaciún diferida es cuando el 111110 puede hacer 
repn:scntacioncs sin tc111..:r presente un 1nodclo. --surgiendo casi al 
111isrno ticmpo quc la in1itación diferida. podcn1os encontrar también una 
fonna dC" juego llarnada juego si111hólico. Al in1itar cuah.¡uicr conducta el 
niilo utiliza algo para n:pn:scntar alb!o tnú~ ... Tarnbién es capaz dl.'.' 
gcncr::llizar su n:prcsl.'.'ntaciún n1C"ntal. .. Parece que su in1agcn 1ncntal se 
separa dc su contexto ir1111C"diato y arnplia su juego. .'\ tncdi<la que" cl 
nirlo itnita Ja L"lltH.lu~ta Lle lllros. dche :.H..·0111odar ll rL·organir.ar su:-; 
estructuras para las acth:idadc.:s físicas. :\ su vez. fonna una irnag.cn 
n1ental dcl aclt.l que le sin:c ahora con10 c.:structura y a tr::n:C.:s dC'I cual 
puede asirnil~lr ohjctos en el juego sin1hólico. El ohjcto se conviene en 
un sítnholo dl.'.' alt!n ) a cxistcnte en la rnente del nif10 ... En el juC"go 
sirnhólico cl niflo 111oditica la realidad en función de su rcprc:scntación 
111ental. ic.norando todas las ~c1ncjanzas entre L"I ohjctu ~ lo que ha 
escogido ~¡ue rcprC"sentc 1 ~. 

La apanc1on del lenguaje es una característica muy in1portantc! en 
esta etapa. pues n1c<liantc éste puede manifestarse hacia el exterior a 
través de conceptos. Este lenguaje es espontáneo. en esta etapa el niño 
pregunta constantcn1cnte el porque de las cosas y hechos. El lenguaje 
lleva ;11 niflo a construir en conceptos lo que construyó en esquemas en la 
etapa anterior. 

1
" LABl!'-:0\\'ISC:. lntrruluccjún a Piaret. Editorial Fondo de Cultura lntcramcricana. 

pp. 67-68. 
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Su pcnsarnicnto y lenguaje son egocéntricos .. es decir el niño no 
acepta el punto e.Ir.: vistu de los dcmús. [Jur..intc sus juegos habla en 
presencia de otro u otros. pero sin qul! esta inform..:1ción sea dirigida al 
otro y sin esperar de C.:I su punto de vista. ya que no es capaz de aceptar 
éste. 

~ricnc un pcnsarnicnto causal acerca de las cosas. Para el niño <.h: 
esta etapa el universo no se hizo por accic..lcntc. sino <-JUC C.:stc para t.!I se ha 
hecho por Dic's o por el hornhrc. ""En el rtllltl(hl infantil la~ cosas no 
suceden solo por accidcntL·. Co1110 cada efL"cto dcht.: tenL"r una causa las 
norn1as infhntilc.:s para conexione~ lógicas Stlll. por necesidad hastantc 
débiles. (iencraln1entc.: sus explicaciones cstún cotnpuestas por hechos sin 
relación alguna .. enlazados corno si unos aclararan otros .. 1". 

En esta t.:tapa preoperacional la seriación 
encuentran en una etapa prcl.:aria. 

Ja clasificación• se 

La seriación consistl!' en Ja ordenación de un conjunto de elementos 
en forn1a a.sccndc.:ntc.: o dt.:sccndentc.: . 

. Al pedirle a un nino <le etapa prc.:opcracional que ordene en forma 
dcsccndc.:ntc.: (de:) nlús grande al 111~'is pc.:qu..:i'lo) un conjunto de palitos de 
madera -por c.:jen1plo-. i.:I niflo pU1.:<..ic iniciar colocando primero el más 
grande.: qui.: el segundo y de esta 111aner:1 se picrcJc en el orden que debe 

''' Ihid .. r xo 
• l.a cla:-.itic;i1:1ún ··..:·~ un 1n~trun1c.:nt11 11Hckc1u~d qu..: l..: p..:rrn1li.: al inJiv1Jun organi7..;1r .;ll 
mundo que le ro~h::..1; p~1ra cla:-.ific.:ar es nei.:i.::-.ario .th,<,.traer dr.: los ohictl)~ di:tern1inndos 
atrihutl),<,. r.::-.cni.:1alc,<,.. que lo l.h:fincn (i:~t.:1hlci.:a:ndo ,<,.i,:1ncjunz.;1,<,. y difcri:ncia,.,, cntn: ellos) ... 
VEL/\ZC)l +:z. lrllld. et.. al... Propue.,.1·1 pür;i ,,;! •\nn•ndirti1.: d~latr.:rll'ttÍCa" en Cjrupos 

lnts:Pndq:,. fJliEI'.. SEP. <>E.-\. p ~7J. 

'" 



seguir. terminando incluso su seriación sin utilizar todos los palitos 
dados. 

Si se Je proporciona al n1no objetos de diferentes forrnns .. tamafio .. 
color .. textura ... y se le pide que agrupe aquellos que se parecen cn algo. 
el niño inicia ~1grupando los objetos ton1ando en cuenta el tan1ailo. pero 
después de dos objctos colocados. tornar.:"t en cuenta el color 1 del últin10 
objeto) para continuar su agrupación. pcnJicndo de esta 1nant:ra el 
criterio inicial para su clasificaciún .... La cantidad dC" nhjctns agrupados 
racionaln1cntc puL·dc scr usa<...ia co11H> un índicL" <.k· pro!;!rcso . 

. Aunque l.a t\lnna int~1ntil dt.: agrupar es rnús entre lo~ ~ ~ 7 arlos. el 
nHio tod<:l'\-'ia tiene dificultad para cntcndcr las rcl~H.:i1.}11es C"ntn.: los grupos 
a diferentes ni\.·ch .. ·s L'Jl cl sistc111a de clasificación'"

17
. 

El concepto de núnlL'TO. L"l cual se adquiere por rncdio <le las 
actividades c.k· scriaciún y clasificaciún. aún no cs concehida por cl nitlo 
de esta etapa. ya quc tales actividades st: encuentran en proceso. Esto 
puede cornproharsc a tr<.n:C.:s de la conservación de la cantidad o de.: la 
in\.·ariabilidad nt1n1L~riC'a. 

Si se le 111ucstra al 111110 dos conjunto <.h: objetos iguales .. así con10 
de la 1nis111a cantidad. colocados cn dos hih:ras. correspondiendo uno a 
uno los ohjl.!tos de arnhns conjuntos. y sc Je prcgunta al menor respecto a 
la cantida<l dt.: los rnisrnos no c.iuc...ia en 1nanifcstar la igualdad de Cstos. 
pero si sc separan -incluso a la ,·ista de C.:1- una hilera de objetos dcjando 
n1<Js CSfK1cio entre ellas y se: vueh·c a cui:stionar. cont..:starú qui.."' hay n1ús 
dondc la hilera cs 111ús larga. ya que se centra nlÚS bi..:n en el t:spacio 
ocupado qui.: ..:11 el nltrnero de objctos ... 1 ,os nif1os a esta edaJ tienden a 



enfocar la atención en el producto final en vez ele fijarse en el proceso de 
transforn1ación que ni quita ni agrega... Sus respuestas reflejan la 
irreversibilidad de tales transforn1acioncs para reto1nar el cstudo que 
tenia en un principio·· 18

• 

De la n1isn1a 111ancra que el 111110 no C<-llnprcndc la conscrvac1on o 
invariant..:ia th: núnh:ro. no t..:ornprendc la cunservaciún c.Jc cantidad y 
n1atcriu. 

En esta c.:tapa ;.1ún no L'S capaz de percihir la distancia (cerca-lejos) 
entre los oh.ietos. 

En rclación al ticrnpo sc centra solo en los hechos presentes y el 
pasado le parecc algo confuso. 

En esta etapa su 
generalidades: trasductivo: 
lo que ve. 

pensamiento es intuitivo: 
Generaliza; y de concreción: 

1·crccra ctapa: ()pcracional concreto (de 7 a t l afias) 

Capta solo 
Habla solo de 

La función simbólica de la etapa anterior hace posible la 
realización dc opcraciones. La opcración* es la base para llegar al 
conocimiento ··10 cscni.:ial de: una operación a este nh:el es que se: trata de 

111 Jbid .• p. 7'!-. 
• .. Una operaci1ln e:~ la esencia del 1..:onncir11i1.:nto. e:-. una ;;H.::i.:iún intcrioriz.;;1<l;;i que n1odifica 
.al objeto <le con1H.::in11cnl11 .. PIACil'.'.-l. lk•-.;·1rn,lln" \p .. end1r1j.,,·_ l:ditorial Thc.: Joumal of 
Rcscarch Sc1cncic Tc:achin~. p. :?08. 

'" 



Ja interiorización de las coordinaciones que ya existen en el plano de las 
acciones. pero entonces. con10 cstün interiorizadas. es posible la 
reversibilidad. es decir. se pucdc retroceder al pasado con el 
pensamiento. ):" Jo que es 111;.º1s las orcracioncs se coordinan siempre en 
estructuras totalcs ... 10

• 

El n1110 tiene la capacidad de recordar corno eran las condiciones 
antes de '-JUC" fueran altcr.:1das. por Jo que es capaz de realizar scriacioncs 
y clasificaciones. ;1si rnisn10 ya 1icnc idea dc- la conscn:ación. 

Const:rvación de núrncro. El nún1ern de objetos no cambia. aunque 
estos sean reorganizados. 

Conservación de cantidad. La cantidad dc liquido no se altera por 
la fonna del recipiente quL~ la contiene. 

Conservación dc rnatcria. La cantidad de rnatcria no varia aunque 
se transforrnc la forma de la n1isn1a. 

Se da en esta etapa un razonarnicnto lógico-concreto. 

El nrno ya es capaz de establecer una correspondencia uno a uno 
entre los cJcrncntos que.: contOrn1an a dos conjuntos dctcnninados para 
conocer donde hay n1aynr nlJrncro de cle111cntos -por cjcn1pJo-. y éste ya 
no cstú detcnninado por el c-spac.:io ocupado corno en la etapa anterior. 
En cst~1 el niilo ya tiene cl concepto de nlin1cro. 

1
"' EVA~S. Ru.:hanJ. ~. p. 38. 
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Cuenta con nociones de espacio. tiempo y velocidad. 

Además se da la adquisición de las operaciones aritméticas 
elementales. 

Cuarta etapa: Operacional-formal (de 11 a 16-18 años) 

En esta c:tapa se da l!'I pt:nsarnicnto hipotético-deductivo. El sujeto 
puede realizar prirnc.:ra1ncntc.: operaciones sobre operaciones. Jo que Jo 
prepara para t)pL..•racioncs sobre: operaciones aplicables a hipótesis. 
Postcriorrncntc.: c.:s pnsihlc.: cstahlcccr relaciones entre hipótesis y la 
conclusión. 

Existe ya la po:-.ibilida<l de cstabli:ccr rc:lacioncs cntrc operaciones 
y entre proposiciones. ""Por otra panL• cl anülisi~ c.:ornhinatl,rio pcrrnitc 
establecer conjuntos < ... h.: subconjuntos <..Jlll..' rcúnL" los tipos de 
reversibilidad. lt.'S cuak·s en operaciones corH:rc.:tas sicznprc \.·an 
separados. Estos dos tipos dc rcvc:rsihiliUad son Ja nt:gaL:iún por una 
parte y la n:ciprncidad por otra··..::('. 

Estas ctap~ts por las que.: atra\·ic.:sa c:I indi,·iduo no tic.:nt.:n una rigidez 
en cuanto a su ticn1pn de.: duración. ya LJLh.: cada uno atraviesa por clJas de 
acuerdo a sus f>L'culiarc.:s caractc.:risticas. Sin cn1hargo todos ""cornpartcn 
formas de pcns~unic.:ntn =- rn~111itic.:stan cicnas conductas cornunc.:s, dadas 
justamente por el ni\.·t:I evolutivo L'll que st: t:ncuctra .. .:: 1

. 

Jbid .• p. 3 1J. 
VEL.-'\.z.C)lT:Z.lrma. et.al.. Q.P......tiL. p. 21. 
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1\hora bien. scglln J>iagct cJ desarrollo e.Je las estructuras en cada 
etapa se realiza por n1cdio de Jo que dcnornina invariantes funcionales. 
las cuales son: 

a) La asin1ilación: Es Ja acc1on que el sujeto ejerce sobre los 
objetos y las experiencias con las que se enfrenta den1ro de su rncdio que 
Jo circunda. •"Esta acción va a dcpcnder de los instrunicntos de 
conociniicntn quc til.·nc cl sujcto. cs decir 1..h: su~ cstru1.:turas 
cognoscitivasH2

.:-. 

b) La acornodaciún. Se trata dc la n1odificación que lh:va a caho 
el sujeto cn sus t:structuras de conoci1nicnto. cuando se encuentra ante un 
objeto o cxpcricncia quc cxiccn ··1.:arnhios dcl 1nisn10 para poder 
ini"crpn.:tarlns aprnpiadarncrHL···=~. l·:sta pcnnitc ~d :-.ujcto arnpliar su:-. 
csqucrnas dc 1.:onocirnicnto. 

Estos dos procesos: Asi111ilaciún y acon1odación. perrnitcn al n1110 

un nlcjor cnfn:ntarnicnto con su n1u1H..lo. pues estos procesos "·pcrrnitcn ... 
al nirlo alcanzar pn_lgrcsi\"arncntL". cstados supcriorcs dc cquiJihrio y de 
cornprL~nsión. cl niZ-10 cut:nta con cstructuras intL~Jcctualcs n1¡·1s an1plias y 
con1plcjas··.:'·1

• 

[Jcbido a quc constantcrncntc el sujcto sc enfrenta ante nuevos 
o~ictos <.l cxpcricncias que lo 1 h:\·an a nuc\·¡1s reestructuraciones~ el 
proceso dc cquilihrac~~ln es de carúctcr temporal. ··cs un proceso 
dinán1ico). continuo ... ··-· 

OCiI:E. SEP. ··¡;:¡ J)csarrolJo y el .-\pri:ndi7.ajc··. p. 4 1Uncumcnto). 
VEI..-\.zot.T.Z. lrma. et. al.. i.m...ciL- p. 1 fl. 
lbid .. p. 17. 
ldcm. 

, .. 



Piagct considera qul! el aprcruJiza.ie se da dentro del 1nisrno proceso 
de desarrollo• el que: interrelaciona las rcor,µani:r.aciunes en constante 
progreso. En dichas reorganizaciones J;,1 cornprcnsíún del sujeto sufre: 
transforrnaciones prof!rcsivas <..JUC lo prt..•paran para una rncjor dispoo.;iciún 
ante :-;u nH.:dio. 

1-:n cada elapa dt..•I dcsa.rrollo del niih>. su fllfn1a de.: pcrcihir un 
1nisn10 n~jc.:10 n L''>pc.:ricncia t..':-. di:-.tinto: y f"Jllr lo tanto su forrna de 
rcaccion~1r antt..· clla L':-. difert..•ntt..•. Lst(l dc.:hidn a que sc~lÚl Pia,get ''el 
aprcndifa_it: in1plit..·~1 c:.1n1hi(1s en la or,µani.1:aciú11 del conoc:irnicnto que se 
rcaliz~1 dentro de lHl~l re(1r~aniz~u.:i\.Hl rnayor en cad~t L"tapa dL"I 
desarrollo intL·lcctual··>. pues de.: la rnisn1a rnancra quc c.:I dt..·sarrollo el 
apn:ndiz~1.ie se lo.;;r~t por rnL"diu del procc:-.n dL' asirnil~1ciún y 
aconHH.facilin. el punto dL" partid~1 para pcrcihir y abordar un 
cn11oci111icn1n ~nn los t..'squt..·rnas de.: que: di...;ponL" t..•I indi"\·iduu t..•n cada 
etapa. 

Esto quien: dt:cir. que: <..:I aprc:ndizajL" es un proceso en dondt.: cada 
sujeto av~1nza ÓL" acuL·rdo a sus propi~1s características. a sus particulares 
csquc1nas. a su ni"\"cl de C(lnocirnit.:ntn y a su f~1cultarJ de L"StahlC"ccr 
n:lacioncs. lo que rL"pcn:utc.: dc1crn1inanterncntc: c:n la adquisición d~I 

conocin1icnto r11Jt:"\·o. 

Es un pn.H.:cso que Jh) t."StÚ dctL"rn1i11ado únicarncntc por situaciones 
externas al sujc:tu. sino por características propias del 1nisnH>. para llegar 
a Ja construcci("1n pro~rcsi"\"a dL'I objeto de cnnocirnicnto. Es decir. que-

• ··J:n rt..".tli ... Lhf d 1..k-...;1rn1IJn e ... el rru'-:1...·'.'>u e...,e11i.:1~d. en d que.: cada c.:lcn1cnlo <le! proceso de 
aprcnd1r.;.11c ~.e .. Ja cnn111 un.i fur11..:it'1n d1..·I <li:!"arrolln tutaL n1Ll.s que i.:nn un ch.·rncnto que 
c:xplic.:;.i d <le~:.irrollu .. l'J..\CiET. J .. 1..'.P.s.il.... p. ::!08. 
~,., LABINO\\'JSC. ~. p. 15::!. 
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-..es el sujeto rnisn10 quien construye su propio conocimiento mediante 
todo un proceso (aprendi7~'ljc) que le lleve a comprender ese objeto .. °'. 

De acuerdo con todo esto cntcndcn1os al aprcndi7 ... .ajt.: corno: 
Proceso en L·I que sc va construyendo cl conocitnicntn ha través del 
doble sistcn1a c.k• asin1ilaciún y aconHH.Jaciún··:;x. cn dondc 
intcrvicncn cu..:-stioncs intc.:n1as y cxtcrnas del sujcto quc lo llcvan a 
una tnt.:jor cn111prcnsiún. rnanc.io y transfonn;.u.:ic'JJ'l dc la rc~ilic.Jad. 

1.2.2. F:actort.•s qut.• irltc.•rvicncn en el proccso de aprendizaje. 

l:O:n cl prncL·~l) de aprcrH.lizajc intcr\'it.:rH:n cuatro factores 
fundatncntalcs cntrt.: lt1:-. qut.: cxistc una interacción t.: interrelación 
continua. pues ninguno dc t.:l los actúa dc 1nancra aisl~c.Ja. Estos factores 
son: 

1. La rnaduración. 

La 1naduración cs un factor muy in1portantc en el desarrollo del 
niflo. Se lc concibe ··corno la su1na de- las caractl!'rísticas de la evolución 
ncurológiC'a que presentan la n1ayoría de los individuos en las diferentes 
edades <le la vida. y que pcrrnitcn la aparición y uso de las capacidades 
potenciales innata~. cxprcsadas en el úrea e.Je su con1ponan1icnto. 

l·:volucil.lll nc-urológica in1plil.:'a fundarncntal1ncnt\.."" 1naduración 
progrcsh·a incotKt.:hihk· sin rnodi ticaciont:s dt:I sistt:n1a ncrvioso""::

4
• 

Estas 1noc.Jiticacio1H:s sc car;.1ctcrizan por posibilidades dc aprcndizajc 

VFI .. \zc.Jt ·Ez. Jrrna. L"t .d .. ~. p. to 
DGEE. op. 1.:1t.. p. 7. 
GJORD..-\.~O. Lui~. et. al.. ~~. ELlitnri.:11 El i\.tcnc(l. p. 195. 
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cada vez tnás cotnp1cjas en las diversas ctapo.1s <lcl sujeto. [)e tal 1nancra 
que conforme avanza su edad cronológica .. va presentando de n1ancra 
l!radunl una evolución c-n sus capacidades cognitivas.. lo que ha 
Permitido que sc establezca una ""linea nonnal c.h.: desarrollo ... 'º. en la que 
se t.:spccifica las características n1ac.lurativas que c.h::hc cubrir un sujeto de 
acuerdo a la t.:dad en c.1ut.: se encuentra a la que se ha llan1ado nivel etario 
dc n1::1duraciún• . 

. t\si por c_icn1plo L"I nif10 es capaz 1..h: :-.ostener la cah1.::/ ... a a los tres 
meses; de scntarsc a los scis; dt.: gatear a los c..licz; c.lc ca111inar al ailo; de 
hablar a los 2: de iniciar t.:1 aprt.:1u.liza_i1..· e.le la li.:cto-cscrirura a los 6 afias .. 
cte. 

Con10 hcrnos visto la 111aduraciún a tnt.:dida quc prng.rcsa da pit.: a 
nuevas y a cada \."CZ n1{1s atnplias pnsibilic.ladcs para la realización e.le 
acciones nt1t:vas y la adquisiciln1 e.le nue,·ns conocin1ientos que pueden 
llevar a catnhios significativos en el suji:to. Sin crnhargo no propone las 
condiciones ncct:sarias para ello. puesto que la rnac.luración ··solo 
conc.liciona al aprendi7 ..... '"lje'"'"' 1

• y para que: ~stc se llt:guc a estructurar y 
consolidar es necesario la intcrvcncit..lll de las t.:Xpcricncias fisicu.s y 
sociales. ya 4ue el papt:I que éstas juet!an son e.le surna irnponancia para 
el desarrollo intelectual dcl .sujt.:tn y la 111a<.iuracil111 c~ solo uno de los 
factores que haccn posiblL· cstt: proceso. 

-"' Ihid .. p. 5. 
• El nivel etario de nmduración se reticrc ~l ··ta maduración que corresponde a la edad 

f1rº";;~i;~~- ld~~i~. ..Factorc::. generales que determinan el Desarrollo Mentar\ p. l. 
(documento). 
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2. La cxpcril!ncio.1 física. 

Este f'hctor se refiere a la experiencia que adquiere el niño través 
del mundo fisico que le roth:a. dL- la interacción que realiza con Jos 
objetos. Por 111cdio de esta cxpcricncia se.: adquit:rcn dos tipos de 
conoci1nicnto. 

a) Conncirnicntt.1 fi:-.icn. Es l!'I corHH.·irnicnto quc st..• atk1uicn: con10 
resultado dc 1a intcraccil)n dl!' lo:-. Phjcto:-.: plu.::-. a travt.!s lh: la 
observación. exploración ~ n1anipulacil·111 dt..• t.!stos. L"I sujeto conoce la 
propicdadc.:s ( lL"Xtura. color. ta1naf1(l. pe-so. \·olun1en .. ) que- caractcrizan a 
dichos ohjctL)S. 

h) ( ·onoci111icnto ló.!:-!ico-1nat<.:111útit..·ll. Sc n.:ficrc a la ;:u:c.:ión que 
realiza c.:) indh·iUuo Sllhrc In:-. <1bjcto~ dc l.'OlltH:itnicnto y dc la 
coordinación que.: n.:aliza de estas at.:cioncs. 

Es el cnnoci1nit..•nto que el 11ifu1 \·aliC.:ndosc de funciones rncntalcs 
construye a travt.:s dc n .. ·Iacinncs l."lltrc los t.1bjctos~ cstahlccicndo cntn: 
ellos. con1paracioncs. di fcrt.."nciacioncs. it!ualdadcs. clt:. r:s decir que ""se 
adquiere indircct.an1cntt: de las acciones de los nifios con ohjctos a tra\·Cs 
dc un prot.:cso de.: acción rt..•flc-xi,·.:1·· ... :. 

l\licntras cl su_ictn tcn_;.!a rnayor interacción y acción sobre los 
ohjctos fisit.:os de su inundo. tnayor capacidad tendrá para 13 
construcciún del conocirnit.:nlll. por ello es fundan1cntal la interacción 

D. Kin Rc1d. ··La ·1 cona <iinchrina 
t docurncnto) 

la FJucaciún Je ;-..;irlos Atipícrn,··. p. 4. 



fisica como otro factor para la construcción del misrno y por lo tanto 
para el aprendizaje. 

3. Experiencia social. 

Se refiere a la transn11s1011 que el n1no udquicrc por rncdio de la 
interacción con el n1cdio social en el que sc desenvuelve. Información 
que rccihc a travC.:s Uc los padn:s. 111aestn)s. a111igos. etc .• de hechos 
socialcs; Uc los nu:dins de co1nunicaciú11. etc. 

Toda la in fnnnaciún qut: n:cihc cl nif10 dc su nu:dio no sicrnprc es 
con1prcndida y asirnilada por t...~l. ya que C!->la hdcpcndc dc :-.u ni'\cl dc 
desarrollo C1.\~!11iti\.n. qut...• le lk·'\a a cnrH:l."bir hipúlt::-.is qt1t...• put...•1..h:n ser 
diversas. pcro sit...•111prL" t...•stn:chanH:ntc lig.adas con su niYcl dc dcsarrollo 
del pcnsarnicnll) .. ~ ;. Ptlr t..."ilo. t..."S dc gran irnportancia t.JLH.· la inforrnación 
qut.: sc dc al infante sea acordt...• a !->U nh·t...·I C1.)gniti\.·o. pucs L"I conocirnit:nto 
que adquicn: rnct.iiantc Ja~ L"Xpcri...:rH.:ias sol.'.iah.:s lo llc\.·an a la reflexión. 
con1probaciún y rcctiticaciún di.: C:stc. Ju qui.: l..: Ya fH:rrniticnLlo un avance 
en la construcciún del 1.:0110L'.i1niento. 

4. El .:quilibrio. 

Estc factor lleva a c;:ibo una intc:graci(.°Hl y org.anizaciún dc los tres 
factores ya citados. Es un proceso rnental que efectúa cl sujeto. cuando 
se encuentra ante un ohjcto o experiencia nuc,·a. quc n:pcrcutc en su 
aprendizaje y que lo lleva a una reorganización o equilibración de sus 

n VELÁZQUEZ. Jnna .. et. al.. Q.Q....ci.L. p. :!O. 



esquemas de conocimiento: ºEs un proceso constante de adaptación 
nctivn.,,,34

• 

El equilibrio se lleva a c:.1bo en cadu nivel C'I etapa del proceso de 
construcción del conocimiento (aprendizaje) que el sujeto realiza. 

Este proceso aunl.JUL" es n1~"t:-. finne en esta etapa. ticnt! la 
particularidad de ser tcrnporal. puc.::-. .. co11tinua111c.:n1e aparecen nuevos 
objetos que requieren de nuevas n:cstructuracioncs por parte c.Jcl sujeto y. 
por otro l~1do. las estructura:-. Lk· rnayor fuer:?.a. al descubrir 
incongruc-ncias o lagunas cntn: las ya L"Xistcnh:s continúan irnpulsando la 
actividad intelectual. f~c- esta r11ancr;1 L'onfllrn1c c'\·oluciona el c.h:sarrollo 
intelectual. cl nif10 dispnnt: cada '\ cz <.h: e:-.tructuras de pcnsarniento rn::.is 
an1plias e intcgradas··"'·: que k pL·rn1i1cn cornprcndcr dc una n1ancra n1ás 
acertada el oh.il.:to de- cnnocirnicnto. 

El c4uilihrio cs otro f~u.:tor sin cl cual no podría llc'\·arsc a cabo el 
proceso <le aprendizaje. el quc L'~ <.:onsicJerado con10 ··el nlotor 
fundamental del desarrollo intelc-ctuar·:;". 

Dchido a estos cuatro factorc-s. cl indh·iduo prcscnta en cada etapa 
sucesiva una capacidad e.Je pcns:::unicnto cada '\·t..:z mas compleja .. 
dctcrrnjnada por una n1acJuración cada ,·c.:z rnayor y por los 
conocimientos adquiridos a traYt.!s de las experiencias con los objetos y 
la interacción social. las quc son rcconsidcradas en el proceso de 

DGEE. SEP ··una com.:cpciiin din¡irnic<..& del Problema de: Aprcndi:r...ajc··. p. 4. 
(documento). 
H VELAZQUEZ. lrn1a .. et. al.. QJ:?.....til... p.17. 
),., h.lem. 



equilibración, el cual es cada vez de nivel superior en cada etapa que 
sucede. 

En fin el proceso de aprc:ndi? ... ajc. es llevado a cabo por el sujeto a 
través de los cuatro factores que intervienen en el mismo. en el que se 
explica a dicho proceso corno una actividad en la que no solo intervienen 
Jas situaciones externas al individuo. sino tarnbién Ja acción n1cntal que 
él realiza con tales situacioncs que le: provl.!c cl rncdio exterior. 

Proceso de a<lquisiciún di..:- las opcracioncs n1atcrnáticas. 

El pcnsan1ic11to 111atc111;.itico c:s un proceso de ahstracción reflexiva 
que realiza cl sujeto. ;:. ~t quc las 111atL·n1úticas .. no existen en la realidad 
con10 un hccho concrc.:to. son p1·nthH:ll1 del pL·nsarnit.:ntn humano y por 
ello su aprendizaje n:quicrc Je un pnu.:csn dl." rci.:onstrucción por parte 
del sujetn~.l~. puc~ éste dchc d1...· construir st.:1niútican1cntc a través de 
sin1b0Jos y signos. aL·cionL·s rt:alcs 4uc sc rcflcjan t:n los rnisrnos. 

El proct..·sn c.ll." arrcndi7ajc: dl." las 111.:.itcrnúticas 1n1i.:1a con el rnanl!jo 
de ohjctos n:alt:s. coni.:n.:tus. para dl."spués n.:pn:st!ntar éstos griifican1cntc~ 
postcriorn1cntc conocer su sirnholi:/ ... ación: nl11neros y signos C Ja noción 
de número• SL" aJquier'-· pnr n1cdio ch: la~ acciones <le seriación. 
clasificación y conscn.·~u;i,-Hl que inician C'll la etapa pn:opcraciona)) y 
finaliza con el rnanc_jo <le los rnisrno~ en opcracioncs de surna. resta .. 

n VEL./\ZQLTZ. lnna .. 1.:t. ~1L. ~- p.~X. 
• .. El nUmcn1 e<> un ~imh(•I(• pnh.Jth.:1c1 di.: una ahstr.:u.:ciún qui.: parte Ji: Ja acción sobre Jos 
objeto<>. tiene un.:1 i.::-..prc:-.ÍPn "·crh;il ~ c:-.crita ~ nr!!aniz.a. dato~ Je la rcaJida"r·. Guia 
Curricular Pn:cscolar y l'r1n1ari;.i E~pccial. llcpartamcnto de J>rogran1aciún i\cadérnic::s.. 
DGEE. SEP. p. 60. 

26 



división. multiplicación .. cte ... acciones que únicamente pueden realizarse 
con la capacidad reversible del niilo de la etapa de operaciones concretas. 

Proceso de adquisición de la lccto-cscritura. 

Para la adyuisición de la h:cto-cscritura los infantes atraviesan por 
diferentes niveles que a grandes rasgos son los siguientes: 

l. Concreto. En este nivel el n1no aún no diferencia el dibujo del 
texto. de tal rnancra l.JUC si sc ll! pregunta donde dice algo scrlalará el 
dibujo y no el texto . 

.., Prcsil:."ibico. e_·o1nienza la difcn:nciacil.lll entrt..· el dibujo y el 
texto. asignando un significado a cslc últirno. Los textos l..iiccn para él el 
nornbn.: de lo~ l.1bjl!to~ que lll acornpaf'lan. inicia escribiendo 
pscudografias ( rayitas. puntns. etc.) y postcriorn1t.:nlc algunas grafías que 
él utiliza onJcnanc.Jn. cornbinado y dt:tcnninado el núrncro dc ellas de 
acuerdo a su propia lógica de pl!'nsan1iento. 

3. Silúhico. I::I 111110 va l..icscuhricndo Ja relación lÍr.." la lectura con 
los aspectos sonoros dcl hahla_ de tal fr1rrna que para la lectura dc 
dctcrrninada palabra adjudica la lcctura de silabas solo a algunas letras 
escritas. ignorando las Llcrnüs. o hil-'n d.:.indole n1ayor peso para la lectura 
a alguna letra. Postcril1rt11entl!' otorga un '\'alor sonoro estable a la!" le~rus. 
las que para CJ representan silabas. 

-L .·\I f~1hético. En este nivel el niño logra relacionar lo quc escribe 
con lo que dice. ya 4uc ""llega a conocer las bases de nuestro sistcn1a 



alfabético de escritura~ cada foncrna cstü representado por una lctra•'"38
• 

Paulatinamente el niño escribe.: y lec sílabas.. palabras y oraciones., 
llegando al conocin1icnto de la gran1ñtica y de la ortografia. 

1.2 .. 3 .. Prohlcnuis de aprendizaje 

En Europa. durante la Revolución Industrial era necesario proteger 
a Jos nirlos de Ja cxplot.::icil111 dL·I trabajo intbntil. quicncs par.:1 poder 
laborar tcnian qut...• cursar un nún1t...·-ro dctcrrninaUo (k· horas dc clase y 
certificar adccuadan1cntc. pl1r cll<.l sc fuL" evolucionando Ja idca de la 
certificación dando origL·n a las cscudas publicas con su carácter 
gratuito y obligatorio; para cllo se torno cn cucnta una rnctodología 
especifica .. Ja organizaciún por grados cscL>lares y la eU~td de los nillos 
para cad~1 grado. cntrc otras cosas. ·rodo cllo con el fin de prt...·pararlos 
para el trabajo. 

Se ohscrvo en esta época que a pesar de su hon1ogL•ncidad en la 
edad cronolügica. hahía alurnnos quc SC' rezagaban en cuanto a la 
adquisición dc los contenidos . .-\ principios del siglo XIX cl :\tinisterio 
de Educación de- Francia. pidiú al psicólogo .-\lfn.:d Binc-t elaborara una 
escala general de inteligencia ··para clasificar <le rnanera r11as prccisa (y 

sofisticada) a Jos alurnnllS al interior r11isr110 de los 1.!rados en las aulas 
cscolan.:s~~3 '). -

Binct se a.socio a ~rho111as Sirnon : juntos crcan111 la ... Escala 
métrica de intt:ligcncia·· que r11edia Ja h edad rncntal .. de los niiios. Así la 

Ja GÓZ\.fEZ. Pahu.:ios ~t. et. al.. FI Prpn•...,p dt.• ·\dqqjsjcjóo d(.,,• h 1 t;ontn Fscrjta s•o d 
l::iifiu. Propuc~ta de .-\pn.:nJiJ'~11c J..: 1..i L ... ·ngu:t l:scrita. I><.iEE. SEP. OL·'\ .. p. :?65. 
3

"' DEE. SEi'. C~;iLkn11)S l.h: lntl..'gr;u.:iún l·.Juc;.1.t1vo.t No.5 ··La Integración Educativa coJno 
Fundwncnto de Ja Calidad de Siskn1a Je EJw,;~u.:iún B.isica para To<los ... pag. ~-
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escuela publica se volvió excluyente de todo aquel alu1nno que no fuera 
.... educable·• como a los deficientes mentales y Jos sensoriales. Pero había 
dos tipos de alurnnPs que no encajaban con la clasificación anterior. 
estos eran los que ·•sin ser deficientes 1ncntalcs tenían grandes 
dificultades de aprcndiz:.üc en gcncrar·4 º y los que aun con su 
inteligencia ... norrnalH no aprendían a leer y cscrihir en el tiernpo 
establecido. a Jos primeros se les ll~uno .. f)C:bilcs i\Jcntales··: y a los 
segundos ... f)islcxico~·· f.h:finidos asi por J)e<.:roly. 

La cscucla. hasúndosc en un principio general dc la firoducción 
industrial •· a procc.:sn igual - cstandariz::u..Jo - producto igual"" 1 reciclaba 
a los alurnnos haciCndolus rL"fH.:tidon:s de grado. 

El prirner L"OllCCphl t.h: rruhlc111as de aprendizaje. apareció r.:n el afio 
dc J 969 en la IL·y plihliL."¡1lJ1-.:>o. dado por c:I ( ·01nitc.! 7'Jacional Asesor di.! 
Nifios ~linus\·;ilidns. dL."finic:ndo: hFI tL~rn1inn ""Nirlos con problernas di.! 
aprendizaje: se: n:fic:rc a aquc:l los niños que: tienen un dr.:sorden en uno o 
rnás de: lns pnlce:-.u:-- psiL"olúgicos húsicos involucrados c:n el 
cntr.:ndi1nicnto (.1 c:n r.:I uso dc:I h:nguajc hablado o escrito. cuyo desorden 
puede rnan i fL·starSL' r.:n sí rn isrnn corno llll<I i rnpertl:-cta hahil id ad para 
escuchar. rr.:nsar. hablar. leer. c:scrihir. dc.:lc:trcar tl hacer cúlculos 
111atc:r11~itico.-... Tak·.-.; {ksúrdenL"S ini.:luyc:n condicionL."s tales corno 
invalidez pL·rct.:ptual. dailu L'.L·rebral. disfunciún cc:rchral rninirna. c.lislc:xia 
y afi1sia dc-1 desarrollo. Talt.::-. h:·rrninns incluyen a lns niflos CJUL' tienen 
pr0blcrn.:1s <lc aprendizajt: quL." prirnariarncnte son c:I result;_ido de la 
invalidez \'Ísual. del oído o rnotor. d..: n.:traso tncntaL de pcrturhación 
cn1ocional l> <les,·entaja .:unhíental. cultural o econó1nica···

1
:. 

"" lbid. pag. J. 
"

1 ldcm. 
" C.-~RRASCO. :'<tuk, J,"'; 1.u;s. S!'Jcon sk h!11cacj(•n hpci:hl l. Anlologia. ENEP 
Ar-..igón UNA!\1. p. :!12. 



Éste concepto fue puesto en tela de juicio., entre otras causas 
porque se consideró que tal cCrrnino no dclirnitaba el amplio y con1pJcjo 
campo de los problc1nas de aprendizaje. y que éstos no solo sL· 
presentaban en nifios. sinl) ljUc ta1nbién en itdultos. .Además. de que 
éstos no solo eran dt.:tcrn1inados por aspectos internos o psicológicos. 
sino que t~1111bién influyen las cucstionl.."s cxtcrnas. cs decir .. an1hit.:ntalcs. 

Por talt.:s n1otivos el Consejo Nacional ("on_iunto dL· Problt:rnas dL· 
.-\.prcndizajL· da a conocer cn 1 981 un nuc\.·o concepto: ··J>rohh:rnas dc 
aprcndizajc es un térn1ino gcnt...~ri<.:o qut: sc n:licrt...• a un grurn hctcrogL~llCl) 
de dc.:súrdt.:ncs n1anifL"stadns pnr ditil'.ultadcs :-.ignilicati\·a:-. t.:n la 
adquisición y uso de el t.:scu<.:har. el ltahlar. la k·ctura. csl.!ritura. el 
razonarnicnto o habilidadt...•s 111atcn1útica~. l:shl:-. desúrdt:ncs son 
intrínsecos al indh·iduo y SL" pr..:-surnc lfLh: ~<lll debido a una di:-.funciún 
dL"I sistt:n1a nL·rviosll t...·cntr;.11. .·\.Un cuando un pn1blcrna dt: ;.1prt..."IHlizajL· 
pueda ocurrir L"uncor11itantcn1cntt: l'.on otras condicionL·s incaracitantcs 
(por cjcrnplo invalidez sensorial rctraso 1111..~ntal. y pcrturbacionL·s sociales 
y cn1ocion~llc..:s) ll intluc-ncias arnhic..:nta!t.:s (por cjcrnplo c.JitCrcncias 
culturales. instrucciún 1nsul1L·1cnh.: inapn1piacla. factorcs 
psicog.cnétiC<?:-.L no c.s el rcsuJtaJo dircl'.to dL" estas condiciont.!s o 
intlucncias·~·'-·. 

EstC' concepto abarca una serie dt: discapacidades .. no limitando en 
forma cspt:cifica los pn.1blcn1as de apn.:ndi:t" ... ajc . 

.r\.dcrnas considera que estos son ""intrínsecos .. ni sujeto .. es decir 
que las causas se cncucntran adheridas al individuo. 

-l.l lbi<l .• p. :?17. 
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ActuaJnH:ntc en nuestro país .. existen personas intcrcsadas en la 
investig::ic1on sobre los probJcmas de aprendizaje.: con10 Jo es Ja 
profesora l\largarita Nit:to. quien .adcn1ás de escribir diversos libros sobre 
la ten1.::itica y lle\·ar a e.abo conferencias a nivel nacional e intt:rnacional. 
pone en pr::ictica dircctarncnh! sus conocir11icntos en una escuela L~spccial 
de su pnlpicdad. La protCsora define c.:1 término Problcrnas de 
aprcndizajL• corno ··1as diticultac.h:s para el uprcndizajc de la lccto­
cscritur;:1 y a veces cülculo que.: ticnc.:n una hase orgúnica··,... 

En 11110 de los docurncnto~ c.'.:pcdidos por Ja f)irccción de 
Educ:.1ción Espcci~1I. quien es la encargada de.: la plancación y 
org.aniznciún d'-· la cducaciún especial del [)istrito Fcd~ral se aborda a Jos 
prohlc111as c.k· aprendizaje.: corno ;:u .. 1uclla~ que.: .. tienen un orígcn 
interactivo ... quiere c.h:cir que.: estas snn --n:Jari,·as··. esto cs que.: dependen 
tanto dt: )as dL•ticicncias rn1pias ( .. dentro"" dcJ nifln. l'.'01110 Jas deJicicncias 
dcJ entorno c··fucra .. J c.:n L'l quL· L'I nifHl se dc.:sc..•nvucl\·c···'·'. 

Es decir las causas de llls prohlen1as de aprcndir--.'l.jc pueden ser 
intrínsecos y c.:xtrínsccns al sujeto . 

.:\hora bien tornando en cuenta el concepto de aprendizaje desde la 
perspectiva risicogc.:n~tica <lc Piaget. la cual concibe al aprcndiz.'ljc como 
todo un proceso acti\'t.l que llc"\·a a cabo el sujeto y que crc.3 en CI rnisrno 
una v1s1011 del conocirnicnto. ~racias al cnriquccin1icnto de 
conoc.:irnientos que: sc genera a partir de dicho aprendizaje~ proceso que 
pucdc exrilic;.irsc.: a r>anir ck· Jos cuatro fi.1ctorcs qut! en c..·J intervienen: La 
r11aduración. la t..'Xf'H:ric.:ncia física y social y el equilibrio. En este sentido 

.. p¡tfahras Ji: /.1 rr{•fc~l'r:..a ~lar!!arita 1':1cto fcnlrcvisw rcoiliL""...ada en rnayo. 97) 
.u ECJ JEIT.·\. < icranJ~ 1. •• l .~ts nccc~idacJ1..·s educativa ... C!-.pccialcs i:n la C!-.cucla ordinariil'" 
Tcn1a Uno Jntn•<lucc1un. Centro Nacional di..· Rccurs(lS para la f-:duc.:..acián Especial. DEE. 
SEP. 



en el que el aprendizaje es concebido corno un proceso en donde 
intervienen y se intcrclacionan diversos fi:1ctores. puede concchirsc al 
problcn1a de aprendizaje no con10 un ._prohlcn1a inhcn:ntl.! al sujeto•-'". 
sino que siguiendo el n1isn10 cnfi . ..,quc piagctiano y considerando que 
detrás de cada una de la dificultades del nil10 existe una causa que los 
determina. ""pucdc entenderse con10 un efecto de interrelacic\n. donde la 
n1adun:z. la experiencia. la transtnisiún social y la L"qulihraciún no se.: 
prcscnt.:111 aisladan1cnte. sino que interactúan cntrc :-.i. :-.e tiene.! entonce.::-. 
una conccpciún dinú111ica rc.!spccto al problcrna di: apn.:ndizajc.:···1

'' ;. para 
dctcrrninar la causa <..h: ~stc. es necesario to111ar en L".th.!'llta estos facton:s. 
pues el prohlerna de apn:ndizaj..._.. constituye u11~1 ··unidad dinúrnica y 
cornplcja··-l-. 

Concretan1cnte el problerna de aprendizaje. h1 dcfininll)S corno: 
Las dificultades que presenta el sujt.:to rara el arrendiza_ic dl." la lt:cto­
cscritura ;. las opl."racionl."s n1atl."111útica~ causadas por una falta o 
deficiencia en los factorl."s que intervienen en el proccsn de aprendi7...c.'ljc. 
Es decir por caut>as internas y,,o externas al sujeto. :\spcctos 4uc por si 
solos o co1nhinadns causan dificultades en cl proccs(l intelectual que no 
pcm1iten quc se lleve a caho un óptin10 proceso de apn:ndi;t".ajc en estas 
áreas. 

Las causas que originan los problcnu1s de aprcndiz.:ijc son: 

El inadecuado proceso maduracional puede traducirse a un retraso 
del n1ismo. debido a que tal proceso fisiológico no se realiza a un ··ritmo. 
orden y secuencia norrnal'...-1 8

• Lo que provoca que el nivel rnadurntivo se 

DGEE. np. cit.. p. 4. 
ldcm. 
!bid .. p 7. 
GIORDA1'0. Luis.~. p. 198. 



encuentre debajo de lo nonnal de acuerdo a la edad cronolc>gica que 
presenta cJ niilo. Esto se deriva por cuusus hereditarias o an1bicntaJcs 
duruntc el cn1barazo y después de este. corno las dificultades que se 
presentan durante la gestación producida por infecciones vaginales. 
vuricela. neumonía. cte . 

.1\si rnisrno las complkacioncs durante el parto corno el uso de 
fc.lrccps pn:sionando el crúnco dc..•J bchC. y Ja oxigc..·naciún tardía del 
cerebro. ocasionando todo esto lcsioncs ccn:hralc..·s. lo <.¡uc influyc 
dctcrn1inantcr11cntc en c.:J proceso de apn:ndizajc. puc..·s la rnaduración es 
un f~tctor funda111cntal para dicho proceso. ya que es la ··pnl\:ccdora de 
una concJiciún dL· posihilidadcs. no si111plcrncntc..• riara el contenido del 
conoci1nicnto. sino tarnbic..~n para el c.h.:sarrollo dc su f(1rr11a··

4
''. Un 

cjcrnplo son la:-. UiJicultadcs <ll.'1 lenguaje las c..¡ue rc..·percurc..·n dircct.an1cntc 
en Ja ¡uJquisiciún dc la lc(.;'lo escritura. pues c.."! lenguaje: oral es 
fundan1c:Jlt¡iJ para c..·l aprendizaje dc.."l lenguaje escrito; ya qL1t: si hay 
dificultucJes c.."11 las e.xpn.:sioncs verbales las habrit cn la cstructur.a del 
lenguaje escrito. 

La inapropiada y/o escasa experiencia física se debe a que 
frccucnte1ncnte no sc le presenta a los niiios situaciones vivcnciah:s quc­
lo llcvc.."n a explorar y conoccr las características de Jos objc.:tos de 
conocin1icnto.. así corno a reflexionar acerca de las igualdades y 
desigualdades de L·llos. Esto a causa de.." la pobreza sociocultural de la 
fi:unilia. Por otra parte c-n las instituciones escolares en las que 
gencraln1cntc in1pcra cl rnodclo tradicional.. rara vez se lleva al niño a 
n1anipular y exricrin11.:ntar con t:I oh_jcto e.Je conoci111icntn para conocerlo. 
ni a reflexionar acerca del n1is1110 para conoccr sus caractcrísticas. sino 
que n1ás bicn C.:.stas son proporcionadas por cl profesor. 

"'" D. KJ!\t. Rcid. ~. p.-'· 



La carencia de experiencia snciaL es debido a la falta de 
interacción social del nit1o con otros nitlos para tr;:1tar acerca del objeto 
de conocin1icnto .. lo que no le pcrn1itc cl conoci1niento de otras ide;:1s. y 
el intercambio de opiniones que lo lleven a la retlcxiún y ohtcnción de 
ciertas hipótesis o hicn la 1noditicación <le las que ya se tienen en 
relación a la explicación de.: objeto dt: conocitnicnto. A causa de que en 
la escuela tradicional g.cncrahncntL: nu se genera la interacciún entre los 
alumnos ... siendo 111ús bien ésta reprohahlL:. i1npcrando una cn1nunicación 
unilateral: L )el profesor hacia el alutnnn . 

. Así n1is1nu la falta <.h: cxpcriencia~ culturales dentro de su 
comunidad ori~inadas por un bajo niYcl sociocultural de la fatnilia. 

Cabe nu:ncinnar que t..•l lc.:n~ua_i1..· - el cual co1110 ya se ha 
n1cncionudu. es la ba~e funda1ncntal para la adquisición dt: la lt:ngua 
cscritn - puede ,-crsc att:cta<la asi 1nis1no. por f¡1lta dt.: t:sti111ulos por partt.: 
de la farnilia y del nH:dio ~ocial en el que se desarrolla. provocándose 
entre otras dificultades pronunciaciún inadecuada. aspecto que dificulta 
el proct:so cognosi.:itivo cn la h:cto-escritura. 

El dc.:ficicnh.: proceso de equilihración es otro factor que.: puede 
afectar el proceso de aprendizaje. y ""las fonnas dt.: equilibrio put.:dcn ser 
incstahles por las lagunas. las pC'rturhaciones. y/o contradicciones reales 
o por lo 111enos l!Xperin1cntadas por el niiio··"º. 

La c<.1ulihración puede st:r att.:ctada por dh.:crsas causas: 

'.'i(I lbiJ .• p. b. 
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1 .- rvlétodos y proccdin1icntos no adecuados. debido a que no se 
toma en cuenta el nivel de rnaduración del alumno. así como sus 
intereses ). necesidades . 

., Existencia de grup(.)S rnuy rnnncrosos que no permiten el 
conocirnicntn de dichos intcrcsL·s y ncccsidadcs del sujeto y por lo tanto 
la atcncit...,n adecuada ~d rnisrno. 

_ .... - Falta dt.: rnotivaciún hacia el aprendizaje por 1.!I alurnno. por 
ignorar la utilidad de la lectura y escritura. así con10 e.Je las operaciones 
n1atc111útica~. para su desen,·oh:irniento dentro de su vida cotidiana. 
detcrn1inando asi falta dc intcn:s por cslt..)S conocitnicntos. 

-L- Progran1as rif!idos que el profCsor cstú co111pr<ll1H!'tido a 
cumplir en dctcnninados lapsos de ticn1po. presionando al alurnno para 
que asirnilc.: r~ípidarncntc y n1c111oricc en lugar dL· cnn1prendcr los 
conocirnicntos. 

5.- ~1C.:todos <le evaluación inadecuados quL· llll pennitcn conocer 
el nivel Uc desarrollo en el que se encuentra el alun1no así con10 el 
momento y la <..:ausa del origen de.: las dificultades en su aprendi7..ajc. 

6.- Deficientes condiciones t1sicas dc.:I .salc"n1 de clases tales como 
falta de ilun1inación. inadecuada ubicacil>n del pizarrón. s~tloncs muy 
amplios o n1uy reducidos~ ruidos constantes provenientes del exterior. 
etc. 



7.- Las deficiencias <lcl estado fisico del individuo tan1biCn 
influyen en el aprcndi7 .. ajt:. ULas condiciont:s fisicas precarias. en 
general,. la tnala nutrición. cnfcrtncdadt:s frecuentes y ciertos est;.1dos 
glandulares se relacionan en cierto gra<lo. con un n:nditnicnto escolar 
pobrc. El apn:n<lizajc de las n1atcrias fundarncntalcs dt:I pro~rarna es a la 
'\'CZ difíc-il :- L"xigt:ntc. Cualquii.:r anornalía tl~ica <.k·I rnuchacho que.: 
desgasta su t:ncrgía. IL· distraiga o le: prllduzca inquictud o n1~ilcstar. 

puede cjcn:c.:r una perniciosa intllu:nci:1 sohrc su apn.:ndizajc""""'. 

Estos prohlcrnas no pcnniten ~i1 sujchl la asirnilación y 
acon1n<laciún d~· los CtlJllH:i1nicnt(1s. lu que no dcterrnina cstructuras 
cognociti'\·as súlidas y r11~'is curnph:.ias que pt:nnitan la cornprensi<.'lll y e-1 
n1ani.:jo del oh_jcto de conocirnicnto. ya que ••lJnic;unentL" cuando el 
<.h:sarrl'llo inh.:lc<.:tual t.lc.:I sujc..·to es un procc.::-.o coordinado y 
auton·ct!tdadl) puc..~dc lle'\·ar:-.. ~· 1.k· 111ancra úrtirna cl proccsn de 
aprcndizaj~·~ pnr ~·) t..:1.lntrari1.l una lirnitaci<.)n o irregularidad de alguno de.: 
los facton.::-> rucdc afectar tndo el procc.:so. put.:s cl problcn1a dt: 
aprendizaje estzl. vin<.:ulado a un prohlerna de.: estructuras cognoscitivas""~:. 
es decir. relacionado con la t:structura del ohjcto de conocirnicnto. 

( >tnl aspecto irnportantc.: a considc.:rar dentro de.: la prcscn<.:ia dt: los 
prohlc.:1nas de.: apn:ndiza.ic.: c.:s la cuc.:stión afectiva: Basc.: de la n1oth:ación 
en c.:1 sujeto ~·rl1rquL" lns sistcn1as cogn1t1vos y afectivos son 
intcrdcpc.:ndientt.:s"""~. por lo que cstc.: factor no dchc ser ignorudo para 
con1prcndcr a dicho prohlc1na. ya que.: uel 1nantcnc.:r l!ll la ignorancia el 
desarrollo afectivo dc.:I nifio. <.:s fallarle al rcspc.:to. no e~ con1pn:ndcrlo de 
rnanc.:ra integral. J)iríasc que al considerar al prohlc1na de- aprcndizajt.: 
litcrahncnte se h: est~"i cosificando··~-.:. 

CARR .. \SCt.>. Súfü:/ Jp-.,1.: 1 ub. ~- p. 2~7 
DGLE. SI·J' ... l:.n qu1.: cpn:-..1-.,.11.:11 !u~- Prl)hkma-.. 1..k· ..\prcndi:l' .. ajcº". p. 1 tdocumcnto). 
D. Kl~1. Rc1d. ~. p 7 
VELÁZC)l;Ez. lrma. et. al.. Ull....\,;.il.. p . .:'.!6. 



El interés de la fan1ilia por lo que realiza el alumno en las diversas 
áreas escolares. le llcvarú a conocer el valor e importancia de su 
aprcndi7 .... 'ljc. Cabe aclarar que durante el proceso de aprendizaje los 
""errores·· que el nirl.o con1etc no deben considerarse por sí solos con10 
problcn1as de aprcndi7 .. ajc. )'41 que estos crrorc:s son ··pasos naturales y 
necesarios p;.1ra Ja construcción del ohjctoºo;-;. y solo sc dche considerar 
con10 proble111a de aprendi;t'..aje a aquello quc se apegue a lo ya 
conceptu;11izado co1110 tal. 

.-\hora bien. para conocer el prohlcrna de aprendizaje. es neccsario 
hacer un análisis de las diferentes partes quc conforn1an el prohlcma. 
para posteriorrncnh: integrarlos en una visilln total. Para ello es 
in1portuntc que..· se ahorde dcsdl.! distintos planos de an~ilisis. "".-\) hahlar 
de planos nos rcfcrin1os al análisis que se hace del prnhlerna desde sus 
contenidos y fc1rn1as. el úrea <lc aprcndiza_jc. hasta lns posihles l~1ctorcs 
que confluyen~·~". 

1. Contcnidos y fi.-,rn1as. Son aqut:llas 111ani tCstaciones a través de 
las cuales sc.: pcrcihe que cxisten dificultades en el proceso de 
aprendizaje. Por cjcrnplo: Dificultad para la rcali:7.ación de sumas .. 
restas. tnultiplicacioncs .. divisiones y la aplicación de éstos. a problemas 
concretos: dificultad para la lectura y la con1prensión de Csta. así corno 
para la elaboración de escritos . 

.:?. ./\rea 41fcctada. Se trata del área de conocin1icnto en el que 
existen prohlcn1as de aprendizaje. el cual está dctcrn1inado por los 
contenidos y formas .. ya que si por ejen1plo existen dificultades en la 
resolución de las divisiones el área de conocin1icnto afectada será 

F. Bilbao :'\1.. citado en '\'ELAZQUEZ. lmm. et. al.. ~. p. 56. 
DGEE. op. cit. p. 5. 
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matc1náticas. Si por e\ contrario existen dificultades para \a estructura de 
n\gunns palabras el área afectada scni lccto-cscritura. 

3. Alteración del proceso de apn:ndi'l...aje. hSi el aprcndi7..ajc es 
concebido co1110 un proceso .. es irnportantc totnar en cuenta \a interacción 
del sujeto-objeto en cada ún:a .. si existe a\g.una o.tltcración scrú necesario 
favorecer e\ dcsarro\\o""~7 • Es decir conocer con10 se cstú dando su 
proceso de aprcndiz;_tjc. en qui.: n10111en\ll y por,1uc se vio .afectado el 
n1isn10. 

4. Factores c.1uc contluycn. Es itnportantc indagar con respecto a 
los factores qui.! int1uycn para que dicho proh\cn1a se presente. Cotno ya 
se ha n1cncionando l!l prob\l.!111a <le aprendizaje puede deberse a causas 
tales como: F;_t\ta c.h: tnaduraciún. incxpcricncht física y socia\ e 
ino.1dccuado proceso dt.: cc..¡uilihraciún. {)che dctcrni.inarsc si c.:l problema 
lo causa uno o varios de los tnis1nos factores. 

Un;.1 vez realizado el análisis de \os diferentes p\anos. es necesario 
interpretarlos para conocer e\ problema de aprendiz.aje y posteriormente 
buscar la fonna apropiada para apoyar al sujeto que lo presenta. 

57 lbid .• p. 6. 
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2. LA FUNCIÓN DE LOS PADRES EN LA EDUCACIÓN 
Y APRENDIZA.JE DE SUS Hl.JOS 

La familia es el primer grupo social con el que el sujeto se 
interrelaciona .. el núcleo que intluyc con n1ús fucrl'..a en él. adquiriendo 
por 1ncdio de los padres algunos caracteres propios. por ello es 
importante qu\! los padres ayuden de n1ancr;:1 efectiva en cl desarrollo del 
niño .. dentro y fuera del aula escolar por 1ncdio de la interacción con el 
profesor de clase y rnús aún cuando se trata de niños con problcn1as de 
aprcndi7..a._jc; ya que éstos nt!ccsitan dt..· 111ayor apoyo para desarrollarse en 
el proceso (.h: aprendizaje. pues los nitios que son apoyados en casa .. 
cuentan con rnayor cstirnulo para el aprcndi7...-.'ljc. 
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2.1. J)efinicifin de la f:unilia 

Podcn1os distin!!uir dos tipos de fi:1milins: 

a) La t~u11ilia extensa o consanguínea. 

Est.;.#1 forrnada por ··un grupo rnús o menos amplio en el que 
prcdorninan l.;.1s norrnas derivadas dc.:1 parentesco consnnguineo .... 58 

Gcncrahncntc se cnt..."uc:ntra intc!!rada por tres generaciones: Los padres. 
sus hijos y algunos nietos. tar11hiC-n incluyen parientes colaterales como 
hcrm::1nos cJL· los C(·1nyugc:s. 

h) La thrnilia conyu~al o nuclear. 

1.\quclla quL· cst~i constituida p(1r la pareja y sus descendientes 
inrncdiatos. h::ísica111cntc son el padre. la 1nacJrL" y Jos hijos .. ya sean 
procreados o adoptados. 

La fa111ilia es la institución n1ús antigua de la sociedad. pues para 
que el hornhrc pudiera subsistir ncL"csito integrarse: en grupos. En Ja 
prehistoria podernos distinguir las hordas y los clnncs CfUL" forr11aron Jos 
nó111ad~1s. integrando ta111hiC-n l.;.1s trihus cuando dcscuhricron Ja 
agricultura y dccidc..:11 establc..:cL·rsc..: L'll un lu_!;ar detc:rn1inado. f)c..:hido a 
que los hnn1hrcs salían a cazar y pc.:scar: y las 111ujc:rcs tenían la tarea de 
cuidar el Jugar donde ,·ivian. criar a los hijos. elaborar utensilios y 

LEÑERO. Otero J .ui:-.. 1 a f ·uujlh. bJituri~1I ANUJES. p. J7. 
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recolectar frutos entre otras cosas .. "'"'la línea de parentesco era por medio 
de Ja rnadrc._.5r'. 

Como consecuencia del scdirncntarisnHl (ocupando 
dt:finitivarnc.:ntc un.a porciún de: tierra) los bienes pasan n ser propiedad 
individunl prornovicndo que: J.a línca Ut...• rarcntcsco sca por rncdío del 
pndrc y ··~c fonnc un grurHl natural que resguarde y pcrpctúc el 
patrirnonio. los bienes rnateriales acurnulac.Jos por el ducfio o el 

• • •• r•H proprctan() 

En cl sistc-rna Ji.:udal en Europa cxistc:n los dos tipos de familia 
citad1..lS ( cnnsan!!uínca y conyugal). puc.:s los nobles para rnarHcner su 
status y pot . .k·r por zncdio dc.: la hc.:rcncia. rnanticnen cl tipo consanguíneo: 
Los sien:os 111antenían los dos tipos de fa1nilia. ya que la fi1111ilia cs de: 
hecho t...•I ~rupo <. .. k· trahajtl. pt...·rn el pcc.iucf1n tc.:rrcno qut...• poseía el padre 
solo era heredado por une.) de lns hijos (varones). a:-:í la fi.J.111ilia conyugal 
se encuentra dentro <le la consanguínea cn csh.: caso ·· ... a rncdida <.JUi.! la 
ht!rcncia st: c..h:rnocrari.,a y se rcpartc cntrc todos los hijos incluyendo a 
las 111ujcn:s. Ja fr1111ilia conyugal adquicn: rnayor fuc-rza <.:01110 sistc-rna 
idc.ar·',¡. 

El artcs~llll> y el trabajador e.Je la ciudad presentan el tipo de familia 
conyugal. pucs ,-~111 dcjand{l su trabajo corno ht.:rcncia para sus hijos~ 

aunque: cst~ín nlt..."7clados rasgos dc fan1ilia consanguinca debido a la 
influencia de la clase noble. 

(•, JfERN/\~DEZ. \"¡tr!!ª·" !\laría N<.1nut. Tall~r: .. EJ proceso de: Oricntaciún Familiar por 
el Trahajadur StH;iar·. lnsti1utn ~fcxicano <le Psiquiatriu. I>cpto. De Capacitación 
Continua. J)¡, ¡..,1ún d..: f·.nscfian;r.4.1. p. 1 (fJocumcnto). 
MI Jhil.1.. p.~ 
<d ldcni. 
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Poco a poco surge Ja e Jase burguesa. Jos comerciantes que van a ser 
el eslabón entre el fcudaJisn10 y el capitalisn10. así la fhmilia pasa a ser 
totaJn1cntc conyug:.il. y.a que .. los v.alorcs de Jibcr .. tlisr110 individualista··''::'. 
son Jos que sobn:salcn ayudando a fortulcccr este tipo de fi.unilia. 

Esta intluc-ncia llega a la r¡unilia rnexicana con Ja llegada de Jos 
españoles L"n Ja colonia. pues Ja rnc;,cJa de indígenas y t..•spa11olt.•s sentó 
lns bases para Ja f¡unilia actual ··por un lado. el origen indígena como 
sustrato antecc:snr. y rior el otr<.). L"I apone rL"ctor dl!' Ja culturu hispánica 
occidcnral. C<.)Jl tudo f1L"SO institucional. forn1al c irnpositivn··1

';. 

En un inicio Jos indí,!;L!'nas posL·ían un tipo de t~unilia consanguínea. 
con la cn11quist;;1 st..· irnpuso In qut..• Ocnon1inan ""dualidad culturar·t .. i es 
dccic la rn.:HJn.: que ~L"flL"ralnH:nrc L"ra n1L·xicana st: encontraba bajo el 
yugo dL"J pddrc quL· L'ra t..•spalhtL criuJJ,, o n1t..•sti;,o. c.:I hijo rncstizo era 
cornlinn1cntL· (nnnado por Ja rnaclrc . 

. ·\ tr~l\·és de la historia el hnrnhrc y Ja rnujc.:r dcscrnpcfian funciones 
difcrcntL"S dentro de su rncdio fiuniliar .. dL•Jcgando a Ja znujcr Ja tarea de 
criar y cUucar a Jns hijos. Fn Ja acrualiUad los roles han ido can1hiando. 
ya que el padn.: no solo participa en Ja 111anurención de Jos hijos. sino que 
t.:irnbiC.:n participa L"ll la t:ducación de éstos. Por su parte.: la rnujcr ticnr.: 
ahcira 111.:'i.-.. posihilidalies Oc: estudiar ) ejercer su proJL-sión. exigiendo 
cada < .. 1ia un rnayor cquiJihrio L'Jl la distrihuci(_.lJl de.: las responsabilidades 
del hogar. inl.'.luycndo Ja cducacicln de Jc1s hijos. 

Jhi<l .• p.:­
Jhic.J .• p.:-
LEÑERU. 01c:ro Luis . .QJ:?.-...ci.1.. p. JX. 



En el l'vl..!xico actual podemos distinguir los dos tipos de familias, 
en Jos lugares rurales existen grandes grupos de personas que integran la 
familia consanguínea; en la regiones urbanas (como el D.F.) es común 
encontrar fi1n1ilias constituidas solo por el padre. la nu1drc y Jos hijos. 

Lu tb.milia conyugal corno grupo soci.:11 pasa por un proceso de 
fonnación. consolidación y disolución. 

l. Etapa de Forrnnción. El hon1hrc corno ser social nt:ccsita 
convivir y rclacionan:s con lo dcrnú.s. pero .:1c .. h:n1üs tiene Ja necesidad de 
estabilidad. scxualiclad y gcncr.ati'\·idad. por L"Jlci husca al con1par)cro que 
le brinde talL"s satisfacciones. ""Los Sl.'.'n:s hurnanus. por naturaleza. 
tendemos a vi,·ir en grupos para satistacL·r nuestras ncccsidadL·~. La 
compañía rn~is con1plcta que se puL·dc c.:nc{lnlrar es la pareja. aJ con1partir 
su vida cJ hon1hn.· y Ja rnujcr c.:rnprcndcn una experiencia cn con1Un para 
la realización de sus deseos y <lhjcri,·os~.i·'." . 

.., Etapa ch: Consolidación. La in1portancia de esta etapa se 
encuentra en Ja llegada de.: los hijos. En Ja actualidad la rnayoría de Jos 
n1atrir11onios planifican su fan1ilia decidiendo cuanros hij<lS proi.:n:arán. 
,,... el n1on1c1110 adecuado para rcncrJos. 

Cuando lus cirnic:ruos de Ja pareja no son firn1cs. Ja IJcgada de Jos 
hijos hace crecer los prohlcrnas conyugales. sobre todo si son hijos no 
deseados. Jo cual puede generar <.h:sintcgración de Ja Í:'lmilia. 

''~ OSECJL;ER .. \. <iarci<J l\.far1~a. ·¡ alh:r: .. Dií.1t!nóstico y 1\.1ancjo de Ja Fumília por el 
Trah<Jj¡tclnr s,u.:iat··. Inst1tuh1 :'\lexicann <lt.· f 1siquiarria. Dcpto. De Capacitación Continua 
de En~cr1an7..U. p. JO fclrn..:umenlo). 
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3. Etapa de Disolución. Etapa por la que atraviesan aquellas 
:familias que se desintegran dchido a causas tales con10 el abandono de 
los hijos. el divorcio de la pareja. ~1si con10 la lhlta de cornunicación y 
afecto entre la fan1ilia lo que genera (."I aislarnicnto entre sus n1icn1bros. 

[)cspués dc hahL~r '\·isto todo lo anterior. <.h:linin1os a la farnilia 
como un grupo social confonnad(_) r>or padn:s e hijos procn.:ados o 
adoptados. unidos por lazos afcctiVl'S ~ donde la finalidad principal de 
Jos padres es Ja fónnaciún y cd1u.:a(.'.'it.1n de su~ hijos. 

2.2. El p:tfH.•I dt.• los p:.ulrcs en la cduc:.tciún de !-.ll-' hijo~ 

Los padres <.k· t~1n1ilia tienen cicrtas ohfigacionl..'.s para con sus 
hijos. obligaciones tales l.:01110 el proporcionarles ali111cnto. "·cstido y 
alojan1icnto: asi 1nis1110 C'I rc.:prcscntarln y protc:g.crlo al 1ncnos hasta que 
este deje de sc:r nH .. ·nor Ue c:dad. Pc:ro la función prirnordial de la familia 
es la funciún t.:ducati\.·a. ºLa farnilia Uc:sen1pt.:iia aquí un papel 
funt.lan11.:ntal. ya '-fllL" es t:I n1edill natural in1nt:diato al nifio .. t:I contacto 
prirnarin c intinH'l y su hcan1rHl c...·xpcrirncnrar· .. la que tan1iza la intlucnci3 
del arnhicntc...· social y cultur~1l y la que regula (o no) por tanto. sus cfl.:ctos 
en el nifio en desarrollo. Su influt.:ncia por suput:stn es 1náxi1na. cn los 
prin1cros ailos Lle \:ida. cuando la dcpcndcncia c..h:I niílP t.h: otras pcrsonas 
es for.1:osa111cntc rnayor··"''. 

Es decir. es en la frunilia donde el nitln recibe la prin1cra educación. 
pues siendo ella el 111cdio principal en el que este Sl! dcs~nvuclvt:. su 
desarrollo depende en gran parte de los integrantes qut.: conforman 

'•<• DERBEZ. J\tuz-o Jorge. ..La Dinámica <le I~ Familia... en Revista Psjcohwía ds: In 
.E.í.ml.il.ií.l. No. 1 J. p. 7. 



el núcleo socio-familiar .. sobre todo son los padres los que ejercen gran 
influencia. 

La educacicJn que se recibe de la fb.rnilia es entonces .. la base para 
la educación que rccibirú posteriormente de otras fucntcs. ya que: 
••Todos los hábitos. scntinlit!ntns y "1' actitudes que en elllls ~e nos 
inculquen nos acornpatla de pnr vida··(· . y repercute en la educación que 
recibirá en la instituci<:ln e<lucath·a y pnr In tanto rc.:pcrcutirú en su 
desarrollo. Por L•lln. c..·s in1portantL· que para que el niño se desarrolle 
adccuada111cnte. lns padres brinden a sus hijos un hogar en t.:I '-Jlll: n:inc el 
carifi.o. el rcspctn. la con,unil:aciún ). la L'.0111pn:nsiún. ellos dehcn <le estar 
sicn1prc atcntos a las rh.:ccsid.:u.ks del nifln y atcn< .. h.:rh_1s adi.:cua<lan1cntc 
para lograr un llptinu1 pn1ccso < .. h: crc.:cirnicnto y <.h:sarrollo. Por el 
contrario un ho!!.:ir cn c.:1 que c:xista la incn1nunicaci1..-,n. t:I descuido. el 
ahandono y hasta actitudes llt:_t.!atiYas 1.."ll lo que se.: n.:fiC"rc.: a la cucstiún 
escolar. orig.inar~·1 aspc.:ctos Ilt:_t.!ativns t:n c.:I dt:sarrollu. qui.." tc.:ndr~·1 sus 
consecuencias en la c<lucaciún co111plc111cntaria que cu1nplt: la escuela. o 
sea afcctarú el aprendizaje escolar. 

llc.:sulta in1portantc 111cncionar 4ul!' c1 papel quc dcht:n asutnir los 
padrcs en la cducaci1..'ln dl: sus hijos no se 1i111ita únican1cntc.: al 
ahastccitnicnto de n:cursos 111aterialcs cotno: :\.lin1cnto~ \·estuario. 
juguetes .. articulos escolares. etc.~ y a la inculcación di.: n:g.las 1noralcs y 
hábitos de conducta. sino que su n:sponsahili<lad conH1 padn:s aharca 
udcn1ás su involucración en h.1 cducu.ción escolar qut.: ir.:I nitln n:cibt! en la 
escuela. 

Así mismo. es necesario resaltar. que la responsabilidad en la 
educación .. debe recaer sobre ambos padres y no solatncntc en la niadrc 

''
1 GURROLA. Castro Gloriu y At.VAREZ. ~1a. de Lourdcs. Fs.h1c·1cji"10 Cjyjca, lcr. 

Grado. Editorial Patria. p. 11 O. 
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como gcncrJltncn1e sucede. ··Frases talc:s con10 ºla educación de los 
hijos es cosa de las in.adres·· o esas otras cosas que afirman que ºla 
educación Ja tiene que dar el coh:g.io ... o que ••Jos profC:sorcs tiene qui.!' 
educar a los ni1-1os. para L"So se fL•s paga··. l!'tL· ....• l!'ncicrr.:.in graves c:rrores. 
Los padres quL: piensan así i.:-11 L 0 I fondo estún dcscarg~ndn sus 
rcsponsahilic.ladcs cn otras rcrson~1s c..· instituciont:s. 

7'i Sllln 1~1 rnadn.· tiL·nc que c...•dth:ar. ni el p~1dn:. ni c...·J colegio. 
·r.._Hlll:-. 1..·/l1l~ <.k·hcn ayudar:-.i.:. L"ll111pk.·n1cntarsc.: n1utuarncnt1...·. pero no 

suplantars1..···'·". J .os radn::-. dchc:n estar rnáo..; int1..·rcsados c.:n la cdui.=ación 
escolar c.k· suo... hijti'-'. ya l.Jlll.:' l."llli-.. son 1...·11 c:s1...·ncia lll:-. responsahk·:-. 
din.:1...·tos.: d 1...·//l,..., inL·t1111h1...· ~u edtH.:~11..."iún :- su aprendizaj1..·. adcn1ü:-. dL· qu1...· 
cornn :- a hL0 J11t1-.. L·it~1dt). /;1 t~1111ili;.1 co11stituy1...· 1...·I f1rin<.:ipal y prirnL"r ~rupn 
soL"ial c.:dllL«tti\ ll. J'l1lr /p qu1..· dcht:n prencurar~1...· por hrindar I<' 1nejor en 
Jllat1...•ria 1..•<.fur.:~1ti\ ;t. si ~l.." qlllL'J"(..'Il nhtCllL"r n:sultados rosifi\'OS L"ll L'f 
arrL·ndi/;1.ÍL" dL·l 11i(1n. PUL' ..... In~ Jijhitns qllL' adquicrL· 1..·l nulo dentro dL· su 
a111hicnt1..· t~1111ili.:1r s1..·ra11 dL'tL"rn1inantL"s para su actitud ant1..· la institución 
cdw.:ati\ ~' :- pPr lu t;:111to para ~u apn.:ndizajc escolar. 

Pnr lo t~1nto. L"l pap1..·I quL' jucf!.all Jos padres en Ja c.:ducación de sus 
hijos c:s de sun1;:1 irnpnrtancia. r(.)r lo que ellos dc:hcn asun1ir un rol con 
rcspnnsahilidad. si d1...·sL"an qu1...· su~ hijo:-. adquieran un buen dcsarroJJo 
<.]UL' le p1...·nnit;:1 dc.:sen,·nl\'crst.: adccuadan11...·ntc dentro de la sociedad. Es 
decir. para quL' :-.1...· Jh.:\·L· a cahP l.!'11 c.:l nif10 un proceso de crccin1icnto y 
dcsarrol Jo ad1...·L·uac.h ). 

2.3. ln1porr.::u1cia ch.• Ja rcJ.::1ciún farniJia-cscucJa 

La intc.:racc1on o relación que.: c.11.:bi1.:ra darse entre los padres de 
fan1ilia y Jos n1at.:stros. con el ohjclo de .apoyar cl proceso de aprendizaje 

MI GARCÍ:\. Serrano Pilar. Padn_·., ... b)Jn=; .- . F.<li1orial Limusa. p. 50. 
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del alumno9 no se Jlcva a caho con10 debiera darse. ya que 111uchas veces 
existe incomunicación entre ambos. Esto dchido entre otras cosas. a que 
se cree que Ja escuela por si sola es Ja encargada de la educación escolar 
de los educandos y a ella incurnhc dicha tan:a. por lo que se delega a 
esta institución algunas de las funciones que son o debieran ser de Jos 
padres. 

()e t..•sta rnan<.:ra se..· n .. ·Uuce el papc.:1 de éstos en Ja <.:ducación escolar 
c.l<.: sus hijos. cnnsidc....·rando (.lllL" c.:urnph:n l"OJl su función al enviarlos a Ja 
escuela : al pnlpon:ionarlcs Jos articulos nc....·ccsarios para su 
rnantenirnic...·nh> t..•n ésta: ··.\.Juch,,s padn:s protestaran. diciendo que 
dcscrnpcf1an un papel JlHJc...·ho 111~·1s irnportantc que este y scrlalando de que 
se ocupan de que..· sus hijns rc...•ali<.:cn sus c.J<.:bl:n:s por la tardc.:. En verdad h1 
relacit'ln dc...· In~ padrt..•...., con c...·I pnlcc...·so c...·s nnH.:hn rnüs irnponantc qul: la de 
SL"r portcrn por la 111af1~111;1 ;. ~uardiün por la tarde...···,•'>. pues cllllS deben 
irn:olucrar~c: C:ll c.:J apn:ndiza_ic...· c...•scolar e.Je...· sus hi_jos. dc...·ben apoyar y seguir 
su prOCl..!'Stl lh! arn:ndiza_jc...·. ..FJ padre: de: J~unilia ac.k¡uicrc: c.Jerc.:chos y 
obli~41L"ionl..!'s con hl c....·scucla y a su '-·ez <.:I rnacstro lo hacc- con el padre de 
fi.unilia. cnn el alurnno y con las autoridadcs supcrion:s inrncdiatas a él. 
Esto es lo que podernos llan1ar contrato escolar. 

I:stt: últilllll cs1ú constituido por un conjunto dt: reglas explicitas e 
implícitas que: 111;.ís o n1cnos se: cun1plc:n en torno al proceso educativo._ 
concrctanH:ntc aln:c.Jcdor del procc...."so de c:nscfíanza aprendizaje y sus 
repercusiones en el ;.irnhito H1miliar. El contrato escolar no existe como 
docurncnto cspc.:cífico. pero se concrc.:ta en Ja vida cotidiana de su 
protagonista: -El alun1no -C'I profesor -Ja escuela y -la tbrnilia'"•7 º. 

f•" JA~1ES. L Kul.."thc. ··1.n~. Pn•L'.~"os <le." I::nscr1ar y ..\prcn<ll.."r... en Djd·jc:tje·1 (lcns:pl l. 
AntoJogia. E~EP !\r:tg1·1n 1 !:'\:.-\:\1. r- 7f1. 
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La falta de responsabilidad de los padres anh: c:stc contrato. hace 
que la tarea de la c:scucla se haga 111;.is dificil~ que los esfuerzos del 
n1aestro por que el nirlo aprenda h1s (.."ontenidos del prograrna escolar sea 
n1uchas vcc<...·s c:n '\·ano. pues de: nada sirvcn las estratc:!!ias didüctícas de 
que se valt: c...·I profi.:stH" para que cl niún aprenda. si en cl hogar no se le 
apoya. ni se fl."" ayuda a n:forzar lns nuevos connci111icnto~. L"S n1üs ··si al 
pnsar dcl cnlc,t!in a la t~u11ilia. pasan h.lS niilo...., di.:I ordcn al c..h:sor<lcn ... del 
trabajo regular a la ren:za caprichosa .. y asi todo lo <.h:n1~s. c...·s evidente 
<.]UC todu lo que sc 11~1cc se \·a d1.:sh~u.:ic1Hi<, a Ja vcz y 4uc. por lo tanto no 
hny posibilidad di.: fnrrn~1ciú11···~ 1 . puc~tn quc...· 1nuchas vccc.:s cxistcn 
diferencias l!lltn.· fa111ilia-cscth.:la. en lut!-ar dc...· L'.olahoraciún c:ntrc arnbos. 
Por otra parte. dt:hido ta111hi0n a que cn al~unos ca~os. Jos padn:s que se 
intcn:san l!ll ap1_lyar al nirlo en su trab~1jn <..."Scolar no saht..•n co111n hacerlo~ 
en ocasiones por su Eilta de prepar~ll:i(·,n y a la in1.:01nunicaciú11 con el 
profesor del alun1no. 

Si se prctcn<.Jc que la actividad de Ja institución l!ducativa sea 
realmente eficaz. st: dc.:bt:rú cuanto anh.:.s entablar una rc.:lación entre cJ 
padre dc fan1ilia y el rnacstro. con la finalidad de tn.llar asuntos 
relacionados con la cducaciún del alun1no. ya que corno se ha dicho. la 
educación no es una tarc~1 qLu: corresponda cxclusivarnentc a la escuela. 
sino que tarnbién es de i11cun1hcncia de los padres. Es Jccir ésta debe ser 
el producto dc.:I trabajo rcali7 ... ado conjunt~uncntc por la c:scucla y Ja 
fan1ilia. 

Por ello los profesores dchi.:n huscar i.:sc apoyo y colaboración con 
los padres. pues éstos ejercen n1ayor influencia sohrc sus hijos que los 
profcsores. por ser la fa1nilia el grupo dc personas con i.:I que mayor 
convi,:encia tiene.:~ ya que el tiempo que: c.:I nitlo asiste a la escuela es 
mínin10 cornparndo con su estancia dentro dt:I árnbito fan1iliar .. por lo que 
su influencia es dl!tcrrninantc. Por esto tarnbién es in1portantc considerar 

71 C'J fAR~fOT. 1:rarn.::11is. )·-;bozo d1.: una Ps.·d-1<•1wi.a .. l.::.amil..iar. I::diwrial l kn.Jcr, p. ~3. 



que la escuela por si sola no puede llevar a cabo el proceso educativo y 
requiere que la familia coadyuve con el aprendizaje del sujeto. 
brindándole experiencias que puedan enriquecer y rcfor.?...ar Jos 
conocimientos .. es decir ºJos pa:drcs dchc.n continu.ar en cnsa la acción de 
los n1acstros··7Z. 

Por otra parte resulta. irnprcscindihlc dicha relación. pues los 
padres son los "luc tienen rnayor conoci1nicnto de sus hijos. ya que 
conocen corno han sido hasta ahora sus húhitos de estudio. su proct!so de 
aprcndi:r__;.1jc. cn una palahra c..·<1rHH.:L·n su desarrollo. lo que podrá 
cornunicar al profesor rara que a111hos pudiL•ran apoyar de una rnancra 
n1:is efectiva el aprc.:ndiza_jc cscolar del nif10. 

Por todo cstll L"S irnportantc la n1utua colahoración de an1hos 
sectores. ya ljll<: corno hcrnos '\'ÍSHl c.:I 111acstro por sí sl)Jo no puede llevar 
a cabo cficicntcn1cnh..· su lahpr cducali'\·a. sino 4ut: necesita la 
cooperación de la fiunília. para que dc Csta rnancra Ja unión t:ducativa de 
Ja fhn1ilia-escucla apoye al úrtirno proct.:so educati'\·o del alun1no. 

2.4. Lu fantilia corno apo_yo al niño con prohlernas de .aprendizaje 

Ja función que c.JL~scrnpcrlan los padrt.:s de fi:unilia en la educación 
escolar de sus hijos. es dL~ sun1a in1portanci;.1 si ton1an1os en cuenta que 
ºel hocar cs la fuente oricinaria de cstírnulo ,. des;irrollo de Jos intereses 
y capa:idadcs del ni110··7·:;. El apoyo de Ja fh;nilia al nirlo con problemas 
cJc aprendizaje tiene sus grandes justificacioni.:s. puc.:s la indiferencia. 

7
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desaprobación y hasta violencia de Jos padres ante las fallas de éste. 
provocan Ja pcrrnancncia y hasta acrcccnta1nicnto de la problen1.;:itica .. 
suti"icndo las c.."onsccucncius el niño que los presenta. quien no 
cornprcndc su situación escolar. ni la .actitud dc..· sus padres de quienes 
desea y necesita o.1poyo y co111prcnsión. 1Jc ahi. el gran valor y necesidad 
de este- apoyo en el proceso c.:duc<Jtivo cJcl nirlo con prohlcrnas de 
aprc:ndizo:~jc. Este: apoyo c:n el aprcndiza_jc escolar es parte de Ja con1pJcja 
tarea que tienen Jos padres en la cducaciún de sus hijos. C"ll donde an1bos 
(p<J:drc y 1nadrL·) dc.--hcn n:sponsahilizarsc." y tontar parte acth·a. Para ello 
es in1prescindihlc." qtu: SL" consideren Jos Si!!uicntcs aspecto~: 

Para crnpczar .. es necesario que los padres conozcan el desarrollo 
de sus hijos .. así corno su narurale/.a, c..·s decir que los niilos son seres 
:ictivos y curiosos. que: constan1er11cntc cstún cuc..·.stionando Jos aspectos y 
hechos c.Jc..• la '\·ida cotidiana. 

l~.:unhiCn es irnportante que se le brinde un hogar que proprcrc su 
buen desarrollo. ya qu~ ··para aprender requieren del intcn:s. respeto~ 

afecto y apoyo de quic..-n pretc.:nde L•nserlarlcs··7
·
1
• pues cuando existen 

estos t~1ctnrcs t..•n t..•I hogar. puede." casi ascgurarsL· un hucn proceso de 
desarrollo intc.:lectuaL Si una \'cz qut.: J~1 t~unilia reconoce.: el prohJcn1a de 
aprendizaje dc."I niflo. lo acepta. lo cornprcnde. adcn1üs de.! estar en 
disposición para apoy¡_irJo: en '\"C.:Z e.le rL"probnrlo. culparlo o hacerle 
reproches a sus fallas en el aprendizaje. el nifio scntiro.·1 rnús confian7..a y 
seguridad en si r11isn10 para enfrentar el problc111a. 

1\si 1nisn10 Jos padres dchcn saher que el n1110 tiene sus propios 
niveles de cornprcnsiOn. ..Es pn:ciso estar conscientes de que su 
pcnsarnit:nto. es difCrenh: al del adulto porquc no aJcanL"l las estructuras 

7" VEL.ÁZQUEZ. Jrma. et. al.. ~- p.59. 



lógicas e.le éste""75
• Por eso es importante que los padres utilicen 

explicaciones de acuerdo al nivel de cntcndin1icnto del nirlo. 

••r)e esta 111anera estarcn1os en n1ejores condiciones de cstirnularlo. 
ayudarlo. c:n lo quc realn1c:ntc necesita y no pretender conducirlo de 
acucn..lo con nuestros 1narcos corH.:cptualcs adultos. Podrcmns en un 
rnon1cnto <lado. intcrprc.:tar sus rcspucst;1s y conductas corno producto de 
su lógica y 1nnn1L"Ilhl evolutivo. en lugar de.: verlas t.:01110 originadas por 
inc.Joll.!nt.:ia. flojera u c.k·fit.:icrH.:ias patolúgicas""

7
''. 

La atL-t.:tividad es un aspecto irnprcscin<liblc. ya que el nirlo. es un 
ser con ni:ct.:sidad afccti\.·a y la falta di: éste incidirá dcsfavornblcrncntc 
en i.:I prot.:csn de apn.:nc.Jiza_jc. o sea cjcn.:cr;"t gran influencia para el 
proceso cog.niti\·c.L l)t: ahi la in1portancia de un arnhientc farniliar 
afectivo para la t:<lucación Uel niilo. 

Dicha afectividad servirá de base para la motivación del 
aprcndizajc. La n1otivación es otro clcn1cnto básico a tornar en cuenta 
con estos nif1ns .. put.:s c.h:hido a su "'"fracaso escolar··. han perdido interés y 
existe apatia r>or el ar>rcndizajc. To<ln esto aunado a ideas negativas de si 
n1isn10 corno <lt: s~r ·'"tontoH. "'"incapaz""". ··poco inteligente"" .. etc. Por ello 
la in1portancia <lt.: la cstin1ulaciún de los padres .. haciéndoles sentir que 
son n1nos capact:s e inteligentes; y que sus dificultades de aprendizaje 
podrá superarlos si pone interés y dcc.licación para ello. 

IJt:hc i..:vitarsc hacc.:r cornparacionc.:s entre él y otros niños respecto a 
su riuno o nh·cl de aprendizaje. 

lbiJ .. p. :!(J. 
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Igualmente se le deberá animar si después de intentar poner en 
práctica su aprendizaje el nif'io tiene algún hcrror··. n1otivándolo para que 
vuelva a intentarlo. Se dcbcr:."1 alentar para que siga adclante durante 
todo su proceso de aprcndi? .. ajc. tanto cn aciertos co1110 cn los posibles 
.... errores"º que cometa. Recordcrnos que los crrorcs fonnan parte del 
proceso educativo en el niño. Para ello la paciencia dc los pac.Jrcs cs 
fundan1cntal. ya que de lo contrario. los nif1os ta111hiC.:n SL" irnpacicntarán. 
c:s más. la función dc los padres en este aspe<.:hl. cs la <le conscg.uir '--)Ur.: su 
hijo no se in1pacicntc cuando no logra cierto aprcndiza_ic. Filo se 
conscguirú con carif11.1. c .. h:dic;.u.:iún y pacicncia. 

Estos llltirnos f~tctores ( afect j,·idad y 1notn·ac1011) son de gran 
importancia. ya que: incltbo aunque Ja 111aduración es un proceso 
fisiológico sc ha afirrnado que estos factores influyen en el avance de 
este proceso. ..l .ns hogares norr11aln1cnh.: constituidos favorecen cl 
dt!sarrollo nnrrnal <.h: las sc..:nsopcrcL"pCÍones dc los pcqucrios... y 
favorecen Ja capacidad para el aprendi?..ajc... l len1os tratado a 1nuchos 
n1nos inrnaduros. con serios prohlcrnas <le aprendizaje y de 
con1porta111icnto. hué-rfanos. hijos de padri.:s separados; y debemos 
confesar <.JLIC t.!stos son los casos donde las dificultades se rnultiplican .. y 
tas soluciones completas si: tornan di ficilcs. 

Ningun;.1 cornhinación. arreglo (l con1ponenda es superior a la sola 
presencia normal de los padres en cl hogar. de la cual surgen los mejores 
estin1ulos. que ayudan al hijo a crecer y desarrollarse. regularmentc""..,7

• 

Ahora bien. Jos padres pueden ayudar al desarrollo del nmo. 
proviéndolc de experiencias .. experiencias con respecto a Ja exploración 
de objetos que Jo lleven a conocer dircctan1entc sus propiedades y 
características. Es irnportantc para ello Ja presentación de experiencias 

7
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que lo acerquen al dc!->arrolJo del proceso de Ja Iccto-cscritura. como 
interesarlo en rnaterialcs in1prcsos corno: Libros. cuentos .. revistas. etc. 

Es irnpnrtanh: que lo que aprenda respecto a esta úrea en la escuela 
lo ponga en pr~ictica en tareas cotidianas del hogar .. Así por ejemplo si el 
nirlo cn1picza a lct..•r y csc:rihir. pedir que- t..·I sea el quc cscriha o intente 
escribir la lista de cosas que cornprarü n1a1nú en el rncrcado . 

..-\.1 igual que- el niilo escriba o intente escribir una ti:Jicitacídn a un 
a111igo. hcrrnantl, tio. cte .. en un dia cspc..:cial. 

.-\si tan1bil!-n en la lectura. qut..• l.'.'! 111110 intente leer mensajes dc 
anuncios e.Je difCrcntcs con1crcios dc-ntro dt..• su n1isr110 n1cc.Jio social. 

Que explore difcn:ntcs portadores dt: textos (libros .. cuentos. 
periódicos .. cte.) para que conozl:a el tipn de infonnación que puede 
hallar en cada uno de cJlos. No cstü por dcn1~'ts recordar que el n1atcrial a 
presentar dchc scr dc acuerdo a su interés y ni\·cJ de cntcndin1icnto. 

Lus padrL·s dchcn de con1prcndcr que tales actividadcs deberán 
íorn1ar partc dc la \:ida cotiUiana <...JcJ nirlt) .. qut.: esta será una actividad 
diaria. de rutina. que se ir;_'i haciendo n1üs arnplia y cornplcja en la rncdida 
quc Jos niños avancen t.:n sus hipótcsis .. .''

7
.s dentro dc.:I proceso de lccto­

cscritura. 

Es irnpn:scindihlc qul!' a tra,·és de Cstas actividades el n1no conozca 
Ja. función de.: la lccto-cscritura. es decir. que Ja escritura h: pcrn1itc 

7"' Guía C11rrkul:Jr Pn;s-scnlí!r y Prjmoria f-":.,ps;cjaJ. op. cit.. p. 35. 
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expresar sus ideas. sentimientos. deseos. etc .• y Ja Jcctura conocer Jas de 
los demás. 

Al igual los padres deben de propiciar que el niño interactúe con 
otros niños. para confrontar sus ideas y revisar sus argumentos e 
hipótesis acerca de algunos a!"pcctos de la Jccto-cscritura y Jas 
matcn1úticas. 

·roe.Jo ello es irnportantc. ya que l!l aprendiz.aje depende en gran 
parte de la l'.'alidad. cantidad y frecuencia dl!' las cxpl!'ricncias \·ivL"nci.adas 
por l!'I nirlo. 

Par.a el aprcndiz:..1_ic dt: las rnatcmáticas tan1biCn son irnponantc.s 
dichas t..•xpcricncia:-.. Por cjt..·n1plo las cxpcrh:ncias fi~icas. es decir cl 
conocirnicntn t.lt: Jns Phjt..•tns y de sus propiedades: y sohrc todo de Ja 
n:Jación que se cstahlc<..·t..· entre elJos (conoci1nicn10 Jú~ico-111atcn1tltico) 

preparan al sujeto para L"I ··procc~o de- :..11...:ciún rL•tlcxi\·;1 .. '' nect..•sarias para 
Ja realiz.'.H.:iún de las opcracilHlc:s rn.::ucrnútica:-.. 

Es in1pnrranrc que L"I niihl arn.:nda c:I conceptci nurnL-rico con 
objetos reales cornil palos de rnadcr.::.t. st:n1iJJas fichas. c:tc.. para 
junt~r. st:paraL llrdc:nar ....• put:s de csla rnancra el apn.:ndizajt: l.ÍI..: las 
sun1.::1s. rc:st.::1s. rnuhiplicaciont:s. se Je facilitarú n1üs si sc realiza con 
n1atcrial concreto. y csr;.1s c:-.:pc:ril!ncia:-. sc.:rvir;.in de hase.: para que el niño 
realice: pnsrcrionncrHL' npcraL·il>rH.:s ahstractas. ""la abstracción que: t:l nirl:o 
rc:aliza cuando n:tlc:.xillna ante sus propias acciones le Jlc:va a con1prc:ndcr 
que: una l.."anticJad nn \·aria 111ic.:n1ras no se ag.n:guc:n n quitc.:n c.:Jc.:rnc.:ntos. 
que si SL' tic.:nc.:n trc::-. dulce~. puc.:dc.: cornt:rsc uno. dos o trcs. pc.:ro no 
cuatro. L'tC. 1::11 otras palabras. llega ;.1 construir por sí n1is1no. t:I concepto 

7
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de nütncro. Súlo t...•ntonces cstarú capacitado. es decir . scrú cornpctcntc 
para entender y hacer operaciones con10 la sutna y la resta. La escuela 
puede ayudarlo a fonnalizar tales operaciones: A rcprcscntarl~1s con 
nún1cros. a cotnprcndcr el sistl!tna dl! nun1l!ración. etc .. pero la esencia de 
dichas operaciones la ha c.h:scubicrto en ,·irtud dL· su propio proceso 
constructivc1. es c.Jccir. a partir ch: sus n:tlcxioncs derivadas de la 
n1anipulaciún dc l)hjctos·"

811
• 

Por esto cs conveniente que los padrcs se Ya)gan de situaciones o 
expcricncias rcalcs dcl niilo para aplicar los conoci111icntos n1atcmáticos 
o problcrnas c.h: su Yida cotidiana: así corno apro'\·ccharsc dc situaciones 
que intcrescn al nitlo rara la rcsoluciún de prohlcrnas. Tornar en cuenta 
la natural curiosidad* e ínquictud dt.:l 111110 para la búsqueda de 
soluciont.:s a los prnhlcn1as . .-\sí f'lllf" L".icrnplu. dejar que cl nifl.o sea el que 
busquc la snlLH.:i<.\n dc cuanto c.b.:hc pa!!ar su t11a111ú en la tienda_ al 
co111prar dctt.:nni110.H. . .lt1~ prllducto~ l.h...· ciertas cantidaclt..:s. asi cnnu1 cuanto 
deben darlc dt.: catnbio al pagar con un hillctc de cierto valor . 

. ·\si111is1110. quc durante juegos -con cartas por ejemplo- el niño 
reconozca quien tcnnino con tnús. con 111cnos o quienes tienen el tnismo 
núrnero dc ellas. 1-:sto y lo antcriorrncntc expuesto_ c.Jebcrá estar basado 
lógican1cnti..: t.:n cxrH.:ricncias acnnh:s al ni\'t.:I <le aprendiz.aje en el que se 
encuentre: cl nii'io. y a su intcn!s para que U.e esta manera se convicna en 
una vcrdadcra cxpcricncia lh...· apn.:nc.lizaj..:. Por ello ·~1a propuesta de 
disctiar y apro,·cchar situaciont.:s <lon<li.: cl hacer restas y divisiones .. cte ... 
sur:ian de una ncccsi<lad dentro de una rcalidad que el nifio sienta que le 
concicrnt.!. 

iw CiÓ'.\IEZ. Palacw :'l.1aq!a>Íta. L"l. al.. ~npw;..,n p·1ta d ·\pn;ndjcijt' dt> h 1 cD"Uil-F._c;riq. 
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Por esto misn10 insistin1os en la necesidad de pcrm1t1r al nirlo 
buscar y empicar sus propias estrategias de solución (tanto en problemas 
con10 en algoritmos) y propiciar la rcncxión~ el análisis. la confrontación 
de opiniones y autocorrccción para descubrir y rnodificar sus hipótl!sis 
erróneas~ en lugar de darles const:intl!n1entc cxplicaciont:s que pucdt:n no 
ser significativas para ér·K'. 

El dt:scuhrin1icnto dt: sus fhllas y la uutocorrt:cciún de ést;:1s es n1uy 
enriquecedor para la fnnnacic-.,n di.:I nifu.1. ya que .. si qucn:n1os propiciar 
la fórmación de individuos iruJcpt:rH.Jil:nte (en lo intelectual y en lo 
afectivo) cs nt:ccsario pC"rrnitirlt:s que dcsarrollcn y pruchcn sus propias 
ideas evitando corregirles constantc111cntc~ pues de otra n1ancra les 
irnpcdin1os pi.:nsar y coartamos la posibilido:td di.: qui.: supcrcn sus 
crrorcs··K.: 

.i\dcn1ús de quc se va fi.."lrnentando urKl dependencia hacia los 
padres. cuando son éstos los que les corrigen sus erron:s. pues los nifios 
ya no hacen el intento por pcnsnr y corregir sus fi.11las por sí 111isr11os. 

Para 1..1ue en el nirlo sc de un huen proceso de cqulibración~ es 
necesario que se le de ··i.:-1 tit.:tllpll necesario para construir los 
conocirnicntos_.s_-=-. para In cual es fund::unental que los padres conozcan si 
los nírlos con1prenLh:n realtncntc lo que estún conociendo (ya si.:-a sobre la 
lccto-cscritura o las rnatcn1átic.as). pui.:s si existen dudas o lag.unas en el 
aprendizaje. sus estructuras dc connci111icntn no ser;i sólidas y claras y su 
aprcndiz.:1_jc nn ser~i cfectiYo. ll1gica1ncntc el aprendizaje de los 
conocin1ii.:ntns posteriores no scrún posibles por ser dificilcs de 
comprcndcr. por ello la in1portancia de todo esto. 

MI Jbid .• p. 53 
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Por ultimo resta decir. que para que la ayuda que brinden los 
padres a sus hijos sea óptin1a. es necesario que éstos asuman un roJ 
activo en sus tareas escolares. siguiendo de cerca su proceso de 
aprendizaje de la Jccto-cscritura y las 111atc1náticas. para conocer en que 
1nomento requiere del apoyo y rnotivación de ellos. 

2 .. 5. Jn1portancia t.lc la (lricntacii»n ~• los Padres cu~·ns hijos 
presentan prohlcn1as dc :tprcndizaje 

La ()ricntación psicopcdagógica es una necesidad de Ja que 
requieren todos aquellos que tienen la rcsponsahilidad de padres de 
familia. ya que la cducaciún de los hijos constituye una tarea muy 
compleja. 

Los padres no reciben educación fc..1rmal al respecto para asumir 
esta función. por eso se requiere de apoyo pedagógico que Je conduzca al 
aprendizaje. .. .. un proceso de aprendiz.aje que irnpJica reflexión. 
adquisición de conocimientos teóricos y puesta en prúctica de cJlosnK~ 

Si bien se considera de surna in1ponancia Ja Orit!ntación a Jos 
Padres de fan1ilia. resuJt41 irnprcscindiblc la Orientación a uqucllos padres 
cuyos hijos presentan problemas de aprendizaje. ya que estos niños 
además de solicitar ayuda pedagógica por parte de un profesional. 
requieren sohrc todo del apoyo y cornprcnsión de sus padres en su 
proceso de aprendiz.aje. Los padn:s ncccsitan por ello de )LJ Orientación 
de los pedagogos. pues ulos padrcs de.: farnilia qut..~ ticnc.:n un hijo con 
necesidades de educación cspecü.11 son personas que crnocionalrnente se 
encuentran r11uy confundidas. ya <.¡uc al tcncr un n1icrnbro de la familia 

x-1 OARCÍA. Serrano Pilar. ~- p. 38. 



que se aparta de Jo que comúnmente se considera con10 ··desarrollo 
normalº se sienten culpables. marginados. scflalados. en fin se perciben 
diferentes a las dcn1ús familias-.M:'i. 

Así comentó una 1n:1drc del servicio social de la ENEP .-\ragón en 
la encuesta que aplican1os a Jos padres de f<.unilia: ... :\le scnti n1al cuando 
me dijeron en la escuela que rni hijo ncccsitaha cducaciún especial por 
que tenia problcrnas para apn.:ndcr··. 

Se producc cn ellos diversas actitudes nega.tivas. dcsarrollúndosc 
scntirnicntos de culpahilidad por crccr quc no le han hrindado lo rncjor 
en n1atcria educativa a sus hijos: dcccpciún por cspcrar <le ellos lo rncjor 
en cut.:stioncs escolarc.:s y no hahcrlo Phtcnido: duda y confusión por no 
sahcr en quc consiste cxa1.:tarncntc el prohlc111a dc apn.:ndizajc del niño: y 
tcn1or porque su hijos no puedan superar la ctapa cn que sc cnctH.:ntran. 

~rodo esto. lleva a la i111potencia de los padres a causa de que 
ignoran cn parte o dc:I todo. lo que sc rcfierc a la problcn1:ltica de 
aprcndiz...'lje de su hijo. es decir. desconocen las causas. en que consiste 
exactamente su problcrna y la forn1a en quc podrú conducir su 
aprcndi:l'.-ajc escolar. Esto debido a que no cuentan con los clcrncntos 
necesarios para con1prcndcr y hacer frente a dicha problcn1ática. hEsta 
falta de co111prcsión puede suscitar en cllos sentimientos que los hunden 
en la inactividad~ la decepción y autorecrirninación. in1pidiéndolc tratar 
adecuada y cficazmcntc a su hijo··t-u'. 

11 ~ DGEE. SEP. ··como hrindarlc ayuda cfecti\'a a Jos Padres <le Familia que tienen un hijo 
con necesidades <le Educación Especiar· .. p. 1 (documento). 
Rt• OGEE. SEP. --Expectativas de los Padres respecto a la paternidad·· p. 4. 
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De esta 1nancra los padres asur11cn diversas fonnas de actuar .. 
desde no buscar ayuda profCsional. irnaginando que los prohlcn1as de 
aprendizaje scr:."ln superados por el nifü.l <.:onfornH: avance el ticrnpo. (l 
hicn cxigiCndolc: a Cste 111ayllr esfuerzo para avanzar por si r11isn10 y 
superar por si solo su problcrna de..· aprendizaje. .-\hora hicn. son nuiy 
p(lCOs lns padn:s que husc.:an realr11i:11tt._· ayuda profesional para apoyar a 
SUS hijos a superar Sll prl)h)t:JnÚtica. J-:~to dt:hido t:ntn.: otras cosas. ~I que 
a veces se: dcs~·onocc la cxi:-.tc.:111..:ia de lu!!art:s (Centro~ psicopcc.Jagc\~!icos) 
a don<..k· ~e atiendt..• estl..' tipo <.k· ca:-.o:-.. u hi<.:n a qui: los rnisrnos son 
ccntn1s particulan .. ·s y l..'I costo <...h: ah:nciún c...·11 t..~stos. no cst~·1 al alcance de..· 
su niYcl cconllrnico. corno JH1~ lo 1nani fcstaron algunos padrc.:s de familia 
que asisti:n al SL'r\·ic.:il1 social: ··c·ubraban 11111: <.:aro y no se tenía el 
dinen1 suficicntt..···. 

El "Pn1gra1na e.ir.: IJt:sarrollo J>sicopcdag.ógico"". atiene.le a personas 
con t:stas di ficultadc~. Sabcrnos por las entrevistas realizadas a Jos 
padrcs de fi11nilia y por nucstr~is cxpc:ricncias corno prestadoras de 
servicio en t..~I rnisnH>. que gencrahncnte los nirlos que asisten a cstt.: lugar. 
no fueron inscritos por iniciatiYa propia. sino por insistencia de los 
profesores. '-Juient:s dctcctaron prohlen1as de aprendizaje en cllos y los 
canalizaron a cstc cc:ntro. 

Por otnl lado. ocurre cn algunos casos en este serv1c10 social. quc 
los padres no conocen con exactitud el tipo de apoyo que brindan los 
pedagogos a sus hijos. ya que cn la t:ncucsta que n.:alizan1os. hubo 
opiniones dcsdt:: ··:--.:o si.:. snlo se.: que le tic.:ncn pacicncia"" ... No si.:. pero 
le ha SL'rYic.hl ... ··~o si.:. yo solo lo llcVll .. ; hasta: ·•Tal vez jugando y luego 
traha_jarHh,··. "("on un n1Ctodn c.:~pccial"". ··_,.\tcnción adecuada·· .... por lo 
general ignllr¡111 las accionl."s quc se realizan para los objetivos que st: 
pcrsig.LH.:n. Es decir. ignor~1n que apn:ndcn. co1110 lo aprenden. y para que 
lo aprenden. al i!!ual Uc la f(1nna L.'11 qui: pucJcn apoyar a sus hijos para 
que a\·anccn L.'ll su dc.:sarroJJo intelectual. P<1r l..."llo es nccl.:sario que los 



padres 111nnificstcn a los pCdagogos sus dudas e inquietudes con respecto 
a la problemática de su hijo. pues ellos son los más indicados de 
orientarlos en dicl.1os tópicos . 

.r\.dcmás. dchc considerarse que ""el padre de fi.unilia tiene el 
derecho de conoccr. que es lo 4ue sc prctcnde :.1 nivel educativo con su 
hijo, y de que 1nancra pucdc opti1niz:ir el desarrollo del n1isn10. ya que 
trabajando conjunta111entc con el 111acstro cx1st1ra un proceso de 
enseñanza-aprendizaje. tanto en el 111aestro corno en el padre. recayendo 
éstas acciones en el educando""x

7
. Los padres di.:I ... Programa de 

Desarrollo Psicopcdagt.lg.ico··. rcconoccn la i111portancia de conocer en 
que consish.: el prohlerna {_k aprendiza.je de su hijo. Uandn arg.urncntos 
conu1: use.: sabría cual es el prohlen1a y i.:01110 tratarlo y asi seria más 
fácil entenderlo"' ... para tratar dt.: ayudarlo de una fórn1a adecuada y 
nicjor··. si.: sahría el pnlblcrna que tienL· y se busca la forrna de 
ayudarlo··. 

1\un4uc no deht: nt:garsc. t.¡ue en algunos casos ncurrc qut: aunque 
algunos padres son infl,nnados de corno apoyar a sus hijos en su 
aprcndizajt.: -algunos padrL"s nos l:'ornentaron que los maestros 
(pedagogos) les dicen de que rnanera le deben apoyar l!n casa y esto lo 
observarnos <lin:cta111cntc corno prestadoras de servicio-. no lo llevan a 
cabo. es <lt.:cir. no continúan el procL·so cducath:o en casa. y dejan solo en 
la tarea al pc:dag.ogo. lo cual no ayuda al avance o progreso del desarrollo 
del nirio. Se piensa que asistiendo a las sesiones pedagógicas bastará 
para que su hijo progrese en su proceso de: aprendizaje. corno nos 
n1cncionú una n1adrc: en la cntrcvista al pn:g.untarlc si conocía la nlancra 
de trabajo dcl pedagogo con su hijo. contestando: ""No sé. yo solo lo 
llc,:o"". Pc.:ro los padres deben saber que: los nii''tos con problemas de 
aprendi7 .. aje: "'No son (cn gcncral) '"pacientes··. que acuden al especialista 

IJ<.iEI.::. SLJ'. ..Vcntaias dd traha.io en grupu con 1';,.1dn:s d1: Familia <l..: Educación 
Especial ... p. 2 (documt:nto). 



para que los .. cure". Son alumnos a quienes se fes brinda oponunídad y 
tiempo de construir sus conocimientos y despejar sus confusioncs··1u~. 

Por todo esto .. se requiere que Jos padres se mezclen en cJ proceso 
educativo del nillo., y ton1cn parte activa en el plan dc acción para su 
a.prendi?..ajc., pues ··es necesario introducir a Jos padres en Jo referente a 
Jos objetivos que se persiguen con respecto a Ja educación de su hijo .. y al 
contenido de Jos progr.an1as. con el fin de ohtcncr concicncia por parte de 
Jos padrcs..,8

'' y continúen y con1plc1ncntcn las .:u.:tividadcs de.:- los 
pedagogos en el hogur. Los padres dchc.:n comprender yuc la atención 
brindada en csh: servicio social. consiste L"Jl una educación 
complcrncntaria a la quc recibe en J.a institución primaria a Ja yuc el nillo 
asiste. y c.1uc con ella se prctcnc.lc. que el sujero alcance su nivel dc.: 
desarrollo intclectu31 y sea capaz dc.: c..·on1prcnder y rnancjar el objeto de 
conocirnicnto. 

Por todo lo anterior y porque ya se ha dicho. Jos padres son Jos 
responsables directos de la educación de sus hijos. se considera de gran 
irnportancia Ja Orientación a Jos Padres de Jos niños que presentan 
problemas de aprendizaje. pues vale recordar que Jos cstírnulos que 
recibe cJ nifio de Ja frunilia. son dctcrn1innntcs para su dcsarroJlo. ..Los 
nifios reciben de sus padres la fucr¿a interna nt:ccsari3 para lidiar con su 
mundo. El niño con necesidades de educación especial se enfrenta a un 
mundo diferente y sus padres ticm.: obligaciones distintas para 
prcpararloºw1

• Los padres cst:'lrán en óptimas condiciones de así haccrJo. 
si asisten regularmente a Jos cursos de Orientación que el servicio social 
.. Programa de Desarrollo Psicopcdagógico·· hrinda al respecto. 

VELÁZQUEZ. Jrma. c1. al.. QP......til.. p. ~. 
CASPARJ. Irene. FI l\Jaes!(sl •'ate -\1!1mnps Perlurh·1dps. Editorial. Knpclusz., p. 97. 
DGEE. op. cit .. p. 5. 
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u.Los padres de un n1110 con neccsidudes de educación especial 
constituyen el clernento n1its i111portantc y desisten en la tarea de evaluar 
su incapacidad~ educarlo y hahitarloH•>J _ l)e ahí precisamente la 
irnportancia de la ()ricntaciún a Cstos. ··ya quc el hecho de hrindarlc una 
ayuda para aceptar a su hijo. CLlnoccr su dcsarrollo. aprcndcr actividades 
que lo cstirnulen. co111unicarse con cllos. ctc:"'~. cs úc gran beneficio 
para el dcsarrollo úel nif10. Por lo '-lllC es funúarncnt.al la fórrnaciún de 
los padres con cl oh_jeto úc que cucnlL"ll con las ht.:'rrarnicntas ncccsarias 
para apoyar a sus hijos. Por el cnntrar:o: ""Si renunciarün a reivindicar 
sus privih:gios o dcjar~'u1 que la di\ isit..in paralizara sus influjos. así su 
oficio sin aprcndcrlo. la edt11..:aciún de: sus hijos qth:darú cntrct?ada al azar 
o a la contradicción··''' -

En tln. la i111portancia de la ()ricntaciún a los Padres. radica en la 
finalidad que tienen éstas scsiones. las qtu.: pueden entenderse corno ""un 
espacio donde tanto personal técnico-docente con10 padres dt.:' fan1ilia 
interactúan participando con sus conocin1icntos. experiencias ) 
conceptos relacionados con el alu111no. con el ohjeto co1nln1 dc huscar 
alternativas de qth.: acti\.'idadcs f1.n;orczcan el dcsarrollo integral dt!I 
educando···)~. 

Esta ()rientación tiene cotno finalidad el hrindar apoyo a los padres 
··para que se vinculen al proceso cducatiYt.). acepten. rcspctcn y cstin1ult!n 
intcgralrncnte a su hijo""''". i.:s decir que se llt.:vc a una transforn1ación de 
actitudes y ;.1ccioncs de los p;.1drcs. que de un rol pasi,·o pasen a un rol 
activo ""de cspcctadori.:s cn actores conscientes dt.:I proceso cducativo .. ''h 
de su hijo. 

lhid .. p. (l. 

DGEI· .. op. cit.. p. 2 
CI IAR!\f<Yl. Frnnco1s. ~- p. 9_ 
DGEI::.. op. dt. p. 2 
DGEI:. ur. Cit.. p .... 
GIORDli\'."0.1.ui:i.. ~-p. 14. 



3. EL SERVICIO SOCIAL "PIU>GRAMA DF. DESARROLLO 
PSICOPEDAGÓGJCO .. DE LA F.NEP-Al.{AGÓN 

El scrv1c10 social: ••J>rogra111a dt: f)cs:.irroJlo Psicopcdag.ógico·· 
proporciona apoyo cducati"'º a: nirlos con prohlc111as de apn:ndi7..ajc. 
lenguaje. conducta. así L:OJ1Hl con discapacidadL"s n1entah:s; y a lus padn:s 
de éstos a tnt\·és de cursos _!;rupall:s o pl;:iticas individuales. 

i\dcrnús brinúa la npnrtunidall a los csttH.iiantcs <.h: Pedagogía Casi 
con10 Jos cstudiantcs LlL· PL•riodisrno y (_·ornunicaciún) de llevar sus 
conocirnicntos tcúri..:os a la pr~_'1ctica. ast.:sorados por lc•s coordinadores 
del servicio. Esto es irnportarnc para los pasantes cn Pcdagogi~1. ya que 
constituye su prin1cra cxpcricncia de trahajo. 

-ra111bién es in1portantc para las personas que asisten a recibir sus 
servicios educativos~ sic.:ndo adc.:rn~is gratuitos por lo que los padres de 
familia no tienen que.: preocuparse por el aporte económico. 

De esta rnanc.:ra el .. Progra111a dc.: l)t:sarrollo Psicopcdagógica•• 
cumple una relc,:antc función tanto par¿,) los estudiantes de la ENEP. así 
co1no para Ja cornunidad en general. 
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3.J. Objetivo 

En Ja Escuela Nacional de Estudios Profesionales Ar.1gón de Ja 
Universidad Nacional ./\utc.ínoma de l\,1éxico. está situado cJ servicio 
social llamado: ""Prograrna de l)csarrollo Psicopcdagógico ... done.Je los 
alumnos que cursan la Licenciatura en Pedagogía. Pcríodisrno y 
Comunicación. pueden rcali7-4Jr su servicio social. cur11plicndo con los 
requisitos necesarios y eligiendo el horario que rnüs les con\.·cnga. 

Este scrvicio surge c.:n no\.·icrnhn: de 1 985 y estaba situado a un 
lado del edificio donde- SL" irnpartcn lcn~uas cxtranjcras ((_'E.LE). 
contando solan1cntl! con un salún di..' l!lascs para atcn<ll!r a la población 
que asistía a rccihir el servido. dcspuC..:s :-.c otnrg.l\ L"I s.alún conti~uo. 
postcriorrncntc se cncontr;1ha cn el cdi ficin dL· ·· .. \poyos l.:ducativos·· . 
. ActuaJrncnh.: se.: uhic;.1 c.:n (:') aul¡a .-\-5 

En sus inicios t:I servicio social se JJarn.aha --.~\tcnción a Sujetos con 
Retardo en el Desarrollo''". dcspuCs se carnbi<_·, por ··c.:ducación 
Psicopcdagógica.. 1 Jan1ándosc actuahncntc ••J>rogrun1a de Dl!sarrollo 
Psicopcdagúgico··. 

Los objetivos de éstc a d~cir del profesor José Luis Carrasco Nuñcz 
(uno de Jos coordinadores de dicho servicio) son: 

1 .- Proporcionar a Ju conu1nidad de escasos recursos un servicio de 
educación especial pan:1 ntnos. Jovenes y adultos que presenten 
problemas de aprcndiz<úc y discapacidad mental. 



., - lntcgr::ir a Jos cstudi::intcs y egresados de la carrera de 
Pedagogía a Ja práctica profesional en el área de la educación especial. 

3.- Integrar a Jos estudiantes y egresados de Ja carrera de 
Comunicackín y Pcriodisn10 a Ja prrictica profesional a través de Ja 
dilusión de información sohrc cducnción psicopcdngógica. 

Este servicio de Ja ENEP .-\.rngón proporciona apoyo a Ja población 
que Ja circunda. corno a pcrsonas de Ja coJonin Aragón .. Impulsora. 
Providencia. cte .• quienes por Jo general pcncncccn a un grupo social de 
bajos recursos cconón1ico.s ([Jatos ohtcnidos en Ja encuesta que 
aplicarnos a los padres dcJ scn:icio social>. 

El scrvrcro brinda .atención .a pc..~rsonas yuc presentan problcrnas de 
aprendizaje en Ja Jccto-cscritura y n1atcrnúticas. problc111as dc lenguaje .. 
problcn1a.s de conducta y discapacidades intelectuales con10: Síndrornc 
de Donvn y Síndrnrnc dc \\'iJlian1s. .Así el aJurnno que cursa Ja 
Licenciatura de Pedagogía se le presenta la oponunidad dt.:> poner cn 
práctica los conncirnientos teóricos aprcndido.s a través de su carrera .. 
contandl> con l!f ~1pnyo y oricntaciún dt: los coordinadon:s del sc..·rvicio: 
Psic. José Luis Carrasco ~úfiez (turno rnatutinn) y la lJra. ·rcresa Barrón 
Tirado (turno '\·c.:spcrtino) y del apoyo pct.lagogico de Ja Profra. l lilda del 
Canncn P~traca l lcrn~1ndcz. 

Es irnportantc 111cncionar quc dentro de este servicio. cstün abiertas 
las puertas a Ja iniciativa y creatividad de: Jos estudiantes de Ja carrera de 
Pcdago!!ia. sin cn1bargo no se debe confundir con el cxpcrin1cntar con 
las personas quc se atienden. ya que por ello. Jos prestadores de scn.dcio 
cornentan su dudas y actividades a realizar con Jos coordinadores de cada 
turno. para que cJlos con su protCsionaJidad realicen Jas observaciones y 



orientaciones pertinentes. pues se dchc recordar que como estudiantes 
nún no han adquirido la experiencia en el campo en donde se 
desenvuelven. 

3.2. Funcionatnicnto del servicio social 

El servicio social ticnL· un horario de 9:00 ~l 13:00 horas y de 13:00 
a l 7:00 horas. así los alu111nos de la carrera de pedagogía. pueden elegir 
las horas y el horario que rn~"ts 1~.-s CPllVLªnga. tornando en cuenta sus 
actividades cscolarL"S. Pueden cuhrir (en un solo turno) desde 1 a 4 horas 
al día. 

Para ingresar a cstL" servicio es necesario cubrir cl 75~-ó de créditos . 
. Adcn1ás dc inclinarsc por el área psicopcdagóg.ica. es decir poseer la 
disponibilidad. interés y con1pro111iso para atender a sujetos con 
ncccsidadcs cd.ucati,·as cspcciales. así con10 el deseo dc crear y proponer 
actividades para el beneficio y n1ejorani!cnto del servicio. 

El control dL· asistt.:ncia dt.: lllS prcstadort.:s se llcva cn un cxpcdicntc: 
personal. donde se: anotart el nún1cro de horas 4ut.: han cubit.:rto durante el 
día. Pcriódica111cntc sc cuentan las horas que sc han acurnulado. hasta 
cun1plir las 480 horas rcglan1cntarias. :\dctn~is dt.: cllo st.: prcscnta un 
cronoc.rarna con las actividades rcalizadas día a día. redactando a 1.!randcs 
rasgo; lo que sc hizo t.:n cada hora <lc trahajo. Esta sc cnt';-i.:ga al 
coordinador del turno en las juntas t0cnicas que se rcalizan una vez por 
scn1ana. 



Lus juntas técnicas tienen con10 fin .... comentar los casos. organizar 
el trabajo. tratar de solucionar Jos problenuJs que se esto.in presentando y 
conocer como aplicar pruebas pc.!dagóg.icas··•. así corno anali7.ar textos 
que permitan n los estudiantes de Pedagogía con1prcndcr de rnancra mús 
objetiva las situacioncs de Jos aJunu1os que se atienden. y ohtener más 
elementos técnicos para el óptin10 apoyo a los rnismos. 

Ahora hicn. para que: un 111110 ingrese a este scrv1c10 social. dchc 
primcran1cntc JJcnar una ficha de inscripción en donde se le solicitan los 
siguientes datos: 

NOMBRE DEL NIÑO 
EDAD FECI JA DE NAC. 
N011.IARE DEL PADRE 
OCUPACIÓN 
ESCOLARIDAD DEL PADRE 
NO!l.H3RE DE LA :\!ADRE 
OCUPACIÓN 
ESCOLARIDAD DE LA :\!ADRE 
DOMICILIO 

FECHA DE INSCRIPCIÓN 

EDAD 

EDAD 

C.P. TELE FONO 
11.IOTIVO DE CONSULTA 

ESCUELA DE PROCEDENCIA 
NO:\·!BRE DEL PROFESOR 
DIRECCJÓ;-.; DE L.·\ ESCUELA 
OBSERVACIONES 

Una "·cz llenada lí.1 ficha de inscripción se anexa a una lista de 
espera para ser llamados en cuanto haya un nú1ncro considerable de 
personas. abriéndose <le esta rnancra fechas especificas para lns 

• Pulahra~ del Profi:sor José Luis Carrasco Nufu.:z (cntrevistu rcaliz.nd~1 en muyo de 1994.) 



inscripciones. El servicio procura atender de manera inmediata a todas 
aquellas personas que deseen recibir su apoyo educativo. 

Actualrncntc existen en el scrv1c10 20 pedagogos en total (arnbos 
tumos) .. atendiendo cada uno de ellos de :! a 5 personas (según la horas 
que el prestador cuhrc diariarnenh: ). asistiendo Csto:1s dc 2 a -i sesiones por 
semana. 

Ta111hién apoyan cuatro estudiantes de la carrera dc C~ornunicación. 
quienes sc encargan de cla~orar holctincs y dcrn.ús docurnentos escritos 
para difundir infr..,nnación referente ni servicio y la educación 
psicopcdagógica. 

La rnayoria de los alurnnos que asisten al ... Progra111a de f.Jcsarrollo 
Psicopcdagógico·· son de nivel prirnaria. su edad fluctúa entre 4 y 41 
años . 

.... Los problc111as nuis con1uncs son ch: aprendizaje··.• 

Para apoyar al sujeto en la necesidad educativa quc presenta. se 
lleva a cabo cl ··scguin1icnto de caso··: Pasos a seguir para conocer el 
problcn1a. plantear y aplicar estrategias de acción para sacar adelante al 
alurnno. 

El scguir11ientn de caso es un proct!so que se lleva de la siguiente 
manera: 

• Palabras del Profr. José Luis Carrasco Nut1cz (entrevista realizada en mayo de 1994. ) 
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l. Entrevista motivo de consulta. La finalidad de ésta es conocer 
cual es el motivo de consulta. es decir el porque piensan los padres que el 
niño requiere del servicio. 

11. ... Entrevista con los padres para ohtcncr Ja historia de desarrollo 
de sus hijos··Q

7
• Para ello se citan a los padres del niño y se le aplica el 

cuestionario para ohtcncr los siguit:ntcs datos: 

Historia de Desarrollo 

A. Datos generales de la farnilia 

1. Datos del nir1o. 
::?. Datos de la madre. 
3. Datos del padre. 
4. Datos de la escuela donde estudia el alumno. 
5. Datos de los hermanos. 
6. Datos de los problemas del niño. 

B. Antecedentes natales 

1. Historia prenatal. 
2. 1-listoria pcrinatal. 

C. Historia del desarrollo 

pFQAGOGj,\ Núrn 1. ENEP ArJgón UNAM. p. 1 {folleto). 
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J. Historia neonatal. 
2. Enfermedades. 
3. Presencia de problemas de conducta. 

D. Historia escolar 

1. Escuela donde ha asistido. 
2. Relación con compañeros y profesores. 

E. Estado actual del alumno 

1. Relación actual con padres y n1acstros. 
2. Actividades cotidianas y n1cdio actual. 

En las entrevistas es la 111adn.: la que gcncralrncntc asiste. son 
realmente escasas en las que acuden an1hos padres .. y aún en éstas 
oca.'liioncs es la 111adrc la que por lo general responde a lu nu1yoria de las 
interrogantes. Es de suponerse t...]UC esto es debido a quC" ella es la que se 
encuentra en constante interacción con su hi_i(l. Estas cntrc'\·istas se 
aplican de 1 a 2 sesiones con duración de 1 a 2 horas. según las 
características de lns padn:s. La cntrcvista se realiza en un espacio 
adecuado. cuid.:1ndo de que no haya intcrfi.!-rL·ncias. con cl fin de otorgar 
confianza c intin1idad a los cntre,·istados y c.:Yitar distraccionc.:s para que 
los padres se conccntren cn las preguntas quc se.: h: plantean. Estas 
preguntas son abiertas con el tin dc quc la inforn1ación que se obtenga 
sea lo n1ús an1plia y con1plcta pnsihlc.:. cuidando el pedagogo de que los 
padres no se desvíen dt.!I tcn1a. 
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111. Aplicación de pruebas de diagnóstico. Son la pruebas 
pcdagógicus y psicológicas que junto con la obscrvnción directa del 
sujeto y la intcr~cc1on con el rnismo., nos ayudan a conocer 
espccificnn1cntc cJ prnbJcrna c..¡uc presenta. es decir el nivel de desarrollo 
en que se encuentra. 

Las prw.:bas que se aplican son: Test dC"I Render. Frosting. 
JnYcntario c..h..· hahiJidadcs básicas. pruebas de lenguaje ( ... \licia 
[)cscouldcrs). y pruchas ac.:u..Jé111ic.:1s. cspccificas para cada caso. 

J\'. 1:Jahoración dl!'I inforn1c r~icnrH:dagógicll. Este informe sc 
elabora con los dntos ohtcnidos en las entrevista~: "º\.Iotivo de consulta"" 
C uJ (Ístoria dc <..h:sarroJh_"l'". asi COJlHl de ftl~ rL."SLJftados de Jas pruebas 

aplicadas y de la ohscrvaci<.ll1 diri:cta del sujct<l. 

\/. Revisión global dc.:I caso. 1:1 inforn1c.: i.:s revisado por Jos 
coordinadores. hrindando su apoyo psicopi:dagógico: Dando 
sugcrcnci::is n aclarando dudas ..: incluso intcrvinh:ndo dircctarncntc si es 
necesario para conocer de- rnant:ra glohal la situaciún di:I nii'io. 

\."L Estrategias psicopcdagúgicas. Estas St.!' refieren al tipo de 
apoyo que rcquier~ el sujctn dt: acuerdo a Ja problcrnática que presenta. 
1-lay ocasiont:s en qut: t!I apoyo qut: nt:ccsita no se le: puede dar en el 
servicio social por Jo que st: canali:t' .. a al lugar correspondiente. 

Vil. Elaboración del progra111a. Para ello se ton1an en cuenta los 
siguientes aspectos: 
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1. Objetivo general de aprendizaje. 
::!. Objetivos particulares. 
3. Objetivos específicos. 
4. Actividades. 
5. Material de apoyo. 
6. Sistcn1a 1notivacional. 
7. E"·aluación. 

Para la n.:a\iz~u:ión del progran1n el prestador de scn.'JClll rccibc 
apoyo del coordinador. resolviendo sus dudas. dándoh:s sugcrcncias para 
cnriqucct:r c\ progran1a 1..l proporcionúndolc hihliografía para 
funda1ncnt~1r (l n:tnrnar ideas. Los programa:. son n:visadns 
111inuciosan1cnt....: antes de ser aplicados. El n1all:rial didúctic1.1 que sc 
rcquic-rc para la aplicach .. ,n c.h:l prng.ratna e~ elaborado por cl prcstadnr del 
servicio. tatnhi~n cth.:nta CCHl el 1natcrial que hay dentro th:l scn·icin. cl 
cual ha sic.hl donado por pedagogos que han concluid1.~ su ~cr,·icio sncial; 
o bien pnr 11..lS padres de fatnilia de: los nif1os que asistcn al n11s1no. La 
jcfr1tura de: pi..:dagogia propon:iona 111cnsua\n1cnti..: 111ati.:-ria\ dt.: papch:ria 
qul!' tan1hiC.:n c.:s utili/.ado para i..:l trahajl1 con h,_-,s alutnnos. 

'VIII. :\.pli~aci~1n dc.:l prog.ran1;.i. Es la rc.:a\ización de \as .:1cth·idadcs 
que sc ticnt.:n planeadas para el alcanl:c de lns ohjcti\.·os qw . .: Sl!' pn.:tcndcn 
lograr. 

IX. Esaluación del programa. Periódicamente se cvaluan los 
avancc:s en el dl!sarrollo ,.h.:l problcn1a espccitico del sujeto. ya que si 
Cstos no se ohscrvan. es in1portantc qui.: se cvalut: el progran1a para 
conocer si Cstc está acorde a las ncci.:sidadcs del alumno. de lo contrario. 
este debe de ser reestructurado. 



Al término del programa se realiza una evaluación al proceso de 
aprendizaje c.Jel alumno. si aprueba el criterio e.Je evaluación es dado de 
alta. 

Cahc n1encionar. qut! cn ocasiones el prestador que elabora el 
prograrna no tcrn1ina de aplicarlo. dchido a <.]UC i.:uando éste cubre sus 
480 horas. se retira del servicio. Por ello. para ser liberado debe entregar 
al asesor los progran1as de los alun1nos que estuvieron a su cargo. para 
que otro pedagogo continllc atendiéndolos. asi con10 tatnhién debe 
entregar tres 111atcriales didácticos realizados por él 111is1110. 

··ESTRUCTURA DEL SEGUIMIENTO DE t:N CASO ... 

J>..-\.DRES 

Nir;Jos 

ENTREVISTA 
11.IOTIVO DE CONSULTA 

l llSTORIA DE 
()(·:SARH.C.>LLO 

APLICACIÓN DE ELABORACIÓN DE 
PRUEBAS DE INFORME 

DIAGNÓSTICO J.>SJCOPEl?AGÓGJCO 
••••••••...••.•••.••• T 

CONSULTA REVISIÓN GLOBAL 
PSICOPEDAGÓGICA DEL f2ASO 

ESTRATfEGIAS: 
PSICOPEDAGÓGI<;:AS 

EVALUACIÓN APLICACIÓN ELABORACIÓN 
DEL -------DEL ------ DEL -···· .......... ; 

PROGRf>MA PROGRAMA PROGRAMA 

T 
ALTA 

• Jbid .• p. 2. 

CAMBIO 
····- DEL-: 

PROGRAMA 

73 

'f 
CANALIZACIÓN 



3.3. La Orientación a Padres en el sen-•icio social 

Los cursos de Orientación a Padres en el uPrograma de Desarrollo 
Psicopcdagógico· .... se realizan continuan1cntc y los horarios varian según 
el turno y el curso. 

Estos cursos se proporcionan para que los padres utcngan rnás 
clerncntos para darles una n1~jnr educación a sus hijos. y que se vincule 
el trabajo que se hace aquí en el servicio social con el que se está 
haciendo en su casa· .. ..,. 

lJna de las causas de los problen1as de Jos nu1os es sin duda Ja 
familia o corno el Profesor José Luis Carrasco rncnciona uLa dinámica 
familiar·· es decir. la rclacic>n que se da entre Jos n1icn1bros de Ja familia. 
por ello Ja preocupación de presentar a los padres estas sesiones de 
Orientación. para que por n1cdio de ésta se logre introducirlos en Ja 
educación de sus hijos; y asi profesores y padres de familia ayuden de 
manera más eficaz al alurnno. 

Algunos cursos que se han irnpartido en el servicio son: 

-Educación sexual para niños. 
-Educación sexual para adolescentes. 
-Manejo de conducta infantil. 
-Pláticas sobre la salud. 
-Alimentación y nutrición. 
-Manualidades. 
-Creatividad. 

•Palabras del Profr. José Luis Carrasco Nufü.~z (entrevista realizada en mayo de J994.) 



-Redacción y ortografia ... entre otros. 

Para Ja impartición de Jos cursos .. Jos prestadores de .scn.'1c10 se 
apoyan en matcriul didúctico corno: Diapositivas. l::íminas ilustrativas .. 
cte. Para J¿1 clahoración de dicho material utilizan cl rn;itcriaJ con que se 
cuenta dentro del servicio. el cual es donado por J;i coordinación de la 
carrera (pedagogía) .. así con10 con el que se solventan Jos mismos 
prestadores con su propio dinero. 

Prcvi<uncnt~· a los cursos de Orieruación. el contenido quC" se tratarj 
en éstos. es revisado por los coordinadores para darles el visto bueno. 

Los cursos se realizan en el turno en quc asiste el alun1no. ya sea 
por la rnailana ll por la tardc. Se..· infOnna de clJo a Jos padres con 
anticipación dündolc a conocer el horario. Jos cuales se determinan 
considerando Ju disponibilidad de ticrnpo de Cstos. 

Los cursos que se han irnpartido son ternas de interés de Jos padres 
de familia .. qut: han propuesto dircctan1cntc ~ Jos prestadores. o bien. 
temas considerados con10 irnportantcs por los coordinadores dl!I sen.·icio 
y Jos prestadores. to111ando en cuenta las nccesidadcs de Ja población 
existente dentro del rnisnH,. :\dcrnás dc Jos cursos de.: ()ricnt~ción al 
grupo de padres. se proporciona ()ricntación individual a aquellos que 
requieran de Ja n1isr11a en algún aspecto (respecto 0:1 la educación del 
educando). y que es detectado por cl prestador. o en ocasiones solicitado 
por el padre de farnilia. En este tipo de: ()rientaciún individual intcrvicnc 
el prestador dc servicio y si es necesario los coordinadores del rnismo. 



A los padres de fan1ilia les agr:.uJa que se les ton1c en cuenta. en las 
entrevistas que realizarnos. con1cntaron que los cursos de ()ricntación 
que han ton1ado en el servicio les han ayudado y les agradaría asistir a 
n1ás de ellos. Nosotros en la pr~"tctica ohsc-rvarnos. que cuando asisten a 
una sesión participan con entusiasrnn cxtc-rnandn sus dudas. rnostr:.índosc 
n1uy interesados c-n las tc111~·a1ica:-.. Sus particiracioncs son nn1y 
enriquecedoras t<.1ntn para h)s 111is1110'-t padn.:s a'.-.i corno para los 
prestadon:s. 

[)csafortunadan1c-ntc en los ctlrSl>S c.h: {)ricntaciún no se cuenta con 
la pohlaciún total Lic.: padrl.'s de- farnilia. LI .:;x.r)o0 ;,,.. de C.:sta. si asiste a 
estas actividades. sit.:ndo por lo gcnc-ral las 111adrcs quicncs tornan los 
cursos. 

Para concluir cs i111ponantc rncncionar corno lo afirn1a el profesor 
José Luis Carras(.;'o quc: UEI haccr concicncia a los padres sobre su 
participación con los niños. fc."lrn1a parte en los cursos de Orientación 
corno uno de sus ohjc-tivos ... 

• Gil. Patricin y tv1anincz. ?\.1arccla. Tesis: ""Propuesta de Educación Integral para los 
alumnos con Discnpacidad ?\·1cntal del Programa de Desarrollo Psicnpcdagogico. de la 
UNA?\1 campus Aragón. 
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..i. PROPUESTA DE ORIENTACIÓN PSICOPEDAGÓGICA A 
LOS PADRES DE FAMILIA CUYOS 111.JOS PRESENTAN 

PROBLEMAS DE APRENDIZA.JE 

La Oric.:nt;u;iún es un proceso t..JllL' l:ontrihuyc: al rnc.:jorarnicnto de 
las condiciones dL"" vida dc.:I sujL'to. 11 t.:vún<lolc) a rL·sponsahi 1 i:zarsL' de su 
propio crccirnicnto personal. 

La ()ric.:ntaciún es un c.arnpo co1nplc.:jo que: a harca di tl!n:ntcs 
ún1hitos. corno son Ja cscLtt.:la y la fiunilia. f)t.:ntro de Ja ()ricntación sc­
cncuentra la (Jricntación a Padres que.: tiene corno finalidad el 
crccin1icnto di.: kt función cduc.;:1ti,:a de los n1isn10~. cncarninada a hrin<lar 
una cducaciún para el úrtin10 dcsarroll<.l integral de sus hiju~. P~ira que 
este fin se alcance:. el procc.:so de: ()ricntación a J>adrL'S Uehc: sc,g.uir una 
OH!todologiu de trabajo donde L'I procc.."S<.l dt: L"rl.St:rlanza-aprt:rH.liz . .a.iL" se dé 
corno un proceso <lialécti~o t:ntrL" padrL· y ()ricntador. l::ste liltirno 
asurnicndo el rol de protnotnr de la intL"r.:.u.:ciún grupaL guía L·onductor 
del padre <.k· t~unilia hacia su rropio aprc:nUizaje. 

Dicho proccsu deht.: L"St~1r basado t:n la con1unic~H.:i<.'ln e interacción 
bilateral dondt.: cl lt:nguajL" debe- estar acorde al nh:t.:I sociocultural del 
padre dt: farnilia; ~;donde la n1nth·aci<..lll scrú la hase fundan1cntal para el 
aprcndi7.-ajt:. 

l.a propuesta: Ciuia para irnpartir un curso de Orientación a Padres 
de farnilia cuyos hijos presentan prohlcn1as de aprendizaje .. ticnt: como 
objetivo prirnordial L"I cotH.:icntizar a los padres de su responsabilidad 
ante la educación t:scolar dc sus hijos. asi co1110 orientarle acerca de Ja 
fOrnlLt <..·n qul!' c..h.:hcn apoyarlos 
importantt.: que ellos conozcan 

cn su aprt.:ndizajc. Para esto. es 
el o~jctivo y funcionarnicnto del 
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uPrograrna de J)csarrollo Psicopcdagógico··. es decir~ que es lo que este 
servicio les brinda. co1110 se.: da el aprcnc.Ji:t . .ajc. los factores que en el 
intervienen. cuales son las causas de los prohlcn1as de aprendizaje. la 
importancia dc 111anlcncr una conslantc intcracciún con la c.:scucla. así 
corno la 111arn.:ra t:n quc.: puc.:dc apoyar a su hijo c.:n sus tareas cscolarcs. 

l~a proput.:sta: (iuía de ()rit.:ntacil·,n. sc ha cstructurado tornando en 
cuenta cl ob_ictivo gcncral dc Csta. :\dcntús st..• Ita dividido en 7 scsioncs 
cspccificanchl t..•n cada una dt..· ellas el tcn1a. 111atcrial did;.'1ctico. znatcrial 
de apoyo y din.úrnica grupal. asi i.::01110 la cvaluacic"ln final del curso. 

La estructura de la propuesta tient.: una forrna conductista. sin 
c111hargo Ja c.:st.:ncia de Csta tic.:nc un car;ú:tL·r psicog.Cnctico. por el papel 
que jugar;in dcntro dL"I proccso educativo f(Jricntaciún) IPs elerncntos 
que conforrnan el 1110(.h:ln c...IL" cunoci111icntn quL" subyace: c:n nut.!stra 
propuesta: Sujeto (padre: de fitn1ilia>: .·\cth·o; < lhjcto: En constante 
construcc.:iún~ l:.nscf1anza-.Apn:ndi::l"-.. ajc: Proceso dialéctico. 
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4.1. Definición de OricntaciiJn :.t Padres 

La Orientación rctonu1ndo el concepto del J)iccionario 
Enciclopédico de cducaciún cspccial sL• c.h.:finc con10: ··L.:1 ayud.::t 
sistcnu.ítica. ofrecida a una persona. para c.¡uc J lcµue a un n1cjor 
conocitnicnto de sus car~1ctcristicas y potencialidades. a la aceptación de 
su propia realidad y al logro de Ja capacidad c.h: autodiriµirsL". Todo ello 
enfocado al desarrollo integral de su personalic.huJ'". 

I.a Clricntacilln tiende a scr cornplcja por su gran carnpo de trabajo 
y porque en ese carnpo cs1.:·1 irn:olucrado el individuo. así con10 las 
técnicas que utiliza para lle\.·ar a cabo .su tarea. ~!"ornando en cuenta Jos 
problcn1as büsicos que ahnrc.Ja. la ()ricntación sc clasifica en escolar. 
profCsional o Yocacional y Escut:la .:1 Padres. 

La Oricntacilln escolar: ··r:s la ayuda a la persona en orden a Jos 
estudios y en el uso a los r11cdios de aprendiza.je más adecuados a sus 
posibilidades y aspiraciones-·"x con el fin de que el alumno se forme 
hábitos de i..:stuc.Jio y su aprendizaje sea rnás efectivo. 

La Orientación profC:sional o vocacional: Es el proceso por medio 
del cual se conduci..: al sujeto al autoconocin1icnto <le sus intereses y 
capacidades. Jo que.: lt: pcnnitc una elección consciente y responsable de 
la carrera que desea seguir. 

Con respecto a Ja Escuela a Padres. se.: ha ido incrcn1cntando cada 
vez más esta acti\.'idad dentro di.: diferentes instituciones. La T.S.P. Ma. 

Q/l Djccjoo·1rjn !·rn;1clnpófico dt• Fd11qu.:j1.)n b,pccj¡1!. ·1 omo Jll. Editorial Santillana. 
p. J-190. 



del Carmen N. Brito Alviso. Jcfo del Dcrro. de Enscrianz¡i del lNSAl'vlE 
DIF. considera que ha sido posible lh:\'ar a caho las J::scuc:las a Padres 
gracias a difcrcrHcs insritucioncs que p.:irticipan de znancra activ.:1 en lu 
organizaciün de cursos para cún_vLJf.!L"S tales como: EJ 1 lospital 
Psiqui:ítricn lnfi1ntiL h.Juan N. Navarr,)" que iniL·io las :1cti\'idadcs de 
Escuela a padres en 19~(); Ja.'> guan.h:rías tk· Ja Scc-rL·taria de SaJuhridaú y 
.Asistencia y el lnstitutn <-k·J SL·guro Sl>L"iaJ para los TrahajadorL'.S ch.:f 
I.:·:srac.Jo. l:n la lnstituciún :'\.IL·xicana dt.· :\sistL·ncia a la nifiL'Z y con 
car{1ctc..·r ahic:rto y lihrc accL'Stl :11 Club dc Pt.·riodistas Lic..· ,, 1Cxico. se..· lleva 
a cabo acri,·id:1dc:s de l:s'-."ucla a l'adrt .. ·s. 

En la Sccn.:taria <Jc cUucaciún Pühlica. tar11hién algunas escuelas 
de cducaciún cspcci.;:d. irnparlL'fl pL·riúdic.:;uncnrc L"Ursos de C.Jricntación a 
Padres. 

l #a ()ricnrac.:iún a Padres o Escuela a Padres. ha venido cohrando 
in1port::1ncia dentro dL• las instituciones dL.• educación especial y Regular 
en el ni'\·cl hásico. 1 )c hecho el ¡irticuln -J 1 de la Ley Cicncral de la 
educación hace.! rncnción de la existencia dL· ésta en fa educación especial: 
u.Esta educación incluye (Jric11tacit'1n a Jos Padn:s o tutores. así corno 
tan1hién a h1s rnacstro.s 
regular quL· intcgn:n 
educación•·''''. 

v personal dL· cscLu:Jas <le cdtJ<.:aciún h.:ísicu 
aJur11nns con ncccsidadcs cspecink•s de 

La Lt..·y Gcneoraf nos scr)aJ~1 <.1clcrnüs ncccsarias la Orientación a 
Padres cuyos hijos rrcSCfl[L.'ll prohlc111as de aprendizaje. ya que 
n1cncionn: 

w DGEE. SEP. ··1:.xi:-!-'.~Si!> c..lc.:I ,,\r1ü:ule1 -.11 út.• JOJ Ley General de Educación. rclCrcntc u Ja 
atención cducaiiv.:.t OJ Ja pohlaciún t.•scnlar con c..lrscapo.Jcidm.Jcs··. p. 8 (documento). 

"" 



""La vinculación padres y maestros no es una recomendación de 
buenas intenciones. es una necesidad y un derecho de los padres con 
hijos con discapacidad a recibir una Orientación profesional de tipo 
cducuti.vo'• 1ºº# 

Existen cinco tipos de Escuela n Padres:• 

a) Acadcmica. 

Estas se llevan a cabo a través de conferencias brindadas por 
expertos en diversas úreas. Las actividades prograrnadas dificilmentc 
consideran 1a cün1unic~ción entre los diversos co1nponcntcs de\ grupo .. la 
participación cspontánc:a <le cada uno y la pn.!scntación <le experiencias 
propias. Se considera lllll! e\ nprcndizajc <le contenidos ayudará a los 
padres en su tarea educativa. 

b) Grupal. 

En esta \o i1nportantc no son tanto h.-..s conocimientos ni el orden de 
los temas. sino la cotnunicación que se <lC entre las personas que 
conforman un grupo. Se parte por lo tanto. n1ás de his cxpcri:cncias 
propias que del contenido de un libro o di! un programa. Lo importante 
es la \ntcracción entre los micn1bros de\ grupo. 

1<"1 1dcm. 
"' PENA. Calderón ~\argarita. HClasificación de las Escudas de Padres"'·. DGE.E. SEP .. p. 
1. (documento). 
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e) Proselitista. 

Es aquella que..~ pcrsigtu: que cl grupo de padres ¡jdquicr.::1 cierta 
ideoJogia. apunla n1.::is hien a dclcrn1inadas forn1as de pensar o de ser en 
la vida. d~;ando en segun.Jo pl.::ino el .::1prcndizHjc de cnnrcnidos y de 
actitudes cducari\'a.s. 

U> P.::irticip.::uh·.::1. 

.t\qucIJa cn la qut..• se rro1nut..~\·c la p.::irticip.::1ción de todos sus 
n1icmbro.s. ton1ando t..•n cuc...·nta sus propias caraclc:risticas. En esta se 
sigue un progran1a tt..•rnütico. t..•n ocasiones se le: da rnas pcso .::1 las técnicas 
grupalc.s. t..•n otras c...·J f.!rUpn dcc:idc colaborar con alguna entidad o 
pTOfllO\'Cr ;:H.:th:jcJ.::Jdt..•s rara lJll Ji11 dc:tL"rllÚJl.::Jd<l. pcro todo ello surge por 
dctcnnin.::H.:ión dc:l grupo y no por dl!'ci.sioncs C:."Xtcrnas al n1isn10. 

c) (_)crnocr~itica . 

.1\quclla que no sicn1prc c..astú activa ya que c."Xistc:n constantcrncntc 
letargos. Suele: jusrificarst..· pnr /~1lta de interés dl:' Jos padres de familia .. 
intentando c.:n º'-~u.sinnc.:s qth: se.: JJc.:\·c a cabo nucvarncn1c. 

Existl:' cn esta f~1lra de.: organiz.u.ción. <le.: recursos y de conductores 
de grupo. En ocasiones se IJc\.·a a cabo de una rnancr.:::1 poco participativa .. 
y en otras se con1pron1clc dcn1asiado a Jos rnicn1bros dc.:I grupo con temas 
o situaciones que.: Je )JcTan aJ auscntisrno. 
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Tomando en cuenta Jo antcriorrncntc expuesto. considerarnos que 
la Orientación a Padres. debe ser dirigida con10 en Ja acadérnica por un 
experto._ que en este caso es <..~J pedagogo; que con10 en Ja grupal ~e dchc 
prornovcr Ja interacción cntrc sus 111iernhros. tornantl<.1 en cut:nta sus 
opiniones y experiencias para el c...·nriquccirnicnto de ideas: así con10 
generar su participación :1ctiva rara la realiz:Jciún c...lc las sesionc.:s L'.'orno Ja 
participativa: cncan1inando L-sta hacia la finalidad dc l;t ( >ric...~ntacic'111 y no 
dcsviúndola -cornn Ja proselitista- hacia otrl'S fines que no tengan corno 
objeto cl crccin1icntc1 del padre <.h: fan1ilia en la educaciún dt.! sus hijos. 
Para llc'\·ar a cal"lo su tarc...·a. el < >riL·ntacJor d<..·ln.· asurnir ésta con 
responsabilidad. pn:,·iendo dL" anternano eJ personal y el progranu1 con 
los tenias. rnatcrialcs y técnica:-. !-!rurales para llc\'.:tr a cfecto el proceso~ 
contrayendo el cornpronliso de ten11inar cl progra1na~ y durante las 
secciones n1oti'\·ar ~1 los padres para su asistencia y p.::inicipación 
constante. 

C"oncehirnos a Ja ()ricntación a Padres corno: El proceso a través 
del cual el ()ricntador cnca111ina al padre de familia a la adquisición de 
cstrategi~1s para Ja educación y desarrollo integral de sus hijos. y en 
general para el cn:cirnicntCl y calidud de su vida familiar. 

4 .. 2 .. i'\lctodologi:.1 para 1:1 Oricntaciún a Jos Pudres de familia 

Para llevar a cabo la Orientación a Padres cuyos hijos presentan 
prohlcn1as de aprendiz.aje. es fundarncntal establecer un;:1 n1ctodologia de 
trahajo con las técnicas adecuad.as para cuhrir con los objetivos que se 
pretenden alcanzar. a.sí corno para H1cilitar el proceso educativo que 
ir11plica la (Jricntación a Padn:s. Proct:so L"ducati\'o que ··requiere de Ja 
acción conjunta con los adultos involucrados dentro y fuc.:ra dt!l aula y 
panir de la idt.:a dt.: que t.:I conoci111icnto solo se logrJ en el acto de 
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trnnsformar'"'"w 1 .. pues la í"Jricntación a Padres irnplica un proceso de 
enseñanza-aprendizaje entre Oricntador-Pac.lrc dc f::u11ilia y entre los 
n1ismos padres. "•Es un proceso cn donde arnh(,lS aspectos (E-A> 
~o~stituycn pasos dialCct~co_s in~:-i~.?ra~les ir~tcgrantes de un proc~so 
utuco en perrnanC"ntc n1ov11n1cnto -. l·s decir en el proct.:so cducauvo 
que se da cn la ()ricntación no solo hay alguien llUC aprcndc y otro que 
cnsclla. sino que t.!I proceso de: enst.:flanza-apn:ndizaje que se da. cs cn 
arnhns scntidns: de ( >rit.!ntador al padrL· y del padn: al ( >riL·ntador. 
Entendido asi cslL" proccsl1. lns rolt.!s tanto th . .-1 < )ricntadnr corno de hls 
padrt.!s dc t~1111ilia :-.crún rok·:-. aL·ti'.o:-o. plh::-. si hicn aunquL· cl pcdago,t!O e~ 

cn este caso t.:I lJLIL" cuenta con la pn:par~1ciú11 prolL-sional tt.:úrica ~ 

pr.úcti~~1 snhrL" la tcn1útil.·a del :1prL·11di/.a_ic. el padre dc farnilia cs un su_jl."to 
qul." cucnta con sus propio~ esquc111<1~ r·cri..:rcncialcs: conocirnicntos y 
cXpl."rii.:ncia~; adt.:111ús de quL· jugarú un papcl acti'- u para su propia 
adquisiciún 1..k·I aprL"ru..Ji.t:a_iL·. L"S dL·L·ir para la húsqul."l...ia d1..· altcrnati'.·as quL· 
lt.: pcrrnitan optirnizar L"I rrocc~o edLh.:~1th·o dc su hi_ju. ··Para traba_jar con 
padres dt.: J~unilia t.:s ncccsario la intcr¡1cciún entrt.: cnsL"rlan/a-aprt.:ndiza_it.:. 
ya que: cabe hac1..·r 111t.:rH.::iún que t.:'l pa<lre dc farnilia no t.:s un sujeto 
ignorantt.: • .sino que a lo largo <lt.: su vida ha ;,,u.::urnulado un !:!r¡tn ha!:!a_i..: 
cultural que: es di~no de to1narsL· t.:n i.:ucnta l."ll i.:ualquicr tipo dl." 
invcstigacit.."111 o cstudi(l. 1 lay que recordar quc nucstro alurnnn pasa 
mayor ticn1po en la farnilia que en la cscui:la y ésta tiene.: el n1ayor 
conocin1icnto sohn.: su hi_io. csto es prirnordial para argurncntar la 
necesidad de ,_-incular al padr1..· de fan1ilia y a la cscucla. )- la tlrrrna m::is 
clara y prccisa es conforn1ar grupos '-k padrcs. Ooru.Jt.: ten,t!.an un t.:spacio 
para hablar y para SL"I" esctJt.:hados. al n1is1110 tit.:nlpP para lograr 
aprcndi7_a_jcs tanto de ellos co11H1 <.h: sus hijos--'"'. 

101 DGEE. SEP. ··comu promovcr la p<irticipación de los padres de famili;(·. Enfoque 
n1ctodológicu. p. 1 ( dncun1cnto J. 
10~ BLEGER . .lo~C.:. Tenns di: Psjcohwh. Editorial Nueva visión. p. SR. 
lln DGEE. cip. cit.. p. 1. 
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En este proceso educativo que se lleva .Ll cabo con los padres .. Ja 
comunicación es la h:.1sc fundarncntal del misn10. La cornunicación. 
entendida con10 el proceso de interacción"' que se da entre Jos .seres 
hurnanos. a trav~.s de la cual rnanificstan sus scntirnicntos. intereses y 
valores. lo que pcrrnitc un intcrcarnhio rnutuo de éstos. 

f)c esta rnancra. la L·o1nunicaciún no pucch: percibirse con10 un 
clcrncnto indepcrH.lientc dcJ rroL"L"SO cducativo de Ja Orientación. sino 
que contrarianu.:nte a cstn. 1~1 co11H111icaciún y la educación deben 
consi<.h.:rarse <:Ollhl f:.tcton:s intt.:rdcpcndicntes. que se.: encuentran dentro 
del rnisrno procc .... ll L"<.h1L·ati\·n . 

.... \ partir dc Ja interaccic.,n con otros seres hurnanos. el hon1hn: 
siente necesidad de un alguien quL· le ayude a consolidar Ja percepción de 
l.L1 n.:alidad. ~us CPllL"L"J11''~ sohn.: lo que le.: rodc-a. de- si r11isn10 y de- los 
dcrnús: para a.si plllk·r n:aliz.:ir su proyecto corno pt.:rsona. turnar 
conciencia dl." l<lS rt.:stos dc:I nnuH..lo '\' L'nfn:ntarsc a ellos. l.'<111<'Cer n1cjor a 
sus sc1nejantcs··'º·i. L'Otl Ja tinalid¡~d de qw.: sus dccisionL"S st:an. más 
acertadas y rt.:sulten bt..•rit.!ticas p;ira t.!1 y los dcr11ús. t:n este caso para el 
padre y para sus hijos. 

El f>t.:dagngo tiene ...:sta funcilln Je ayuda y apoyo a Ja frunilin. Por 
ello Ja con1unicaciún que t..•stablczca con Jos padrcs deberá ser de gran 
calidez. put:s de t.:sta dcpcndcr.::i h~ísicarncnlc.: que t:I proceso llegue a ser 
un proceso cfecti'\.'o. Por lo tanto c.:I ()ricntador dcbcrü iniciar t:I proceso 
estableciendo una buena co1nunicación con <.!l. 

• lntcracciún: '"l';,1rtíc1p:. .. 11.:ii•n cnnqtH.:(,;cdura p:1ra 1..·J grupo~ en d grupo desde c:l punto de 
vista cuaJitutivP··. <. \1nccptt1 1.h.• l:us~c Zulu~g:.1 Ufrlia. 
11

¡.,¡ DGEE. SEP. ··connmicaciún o Diülogo··. p . .2 (Uocumcntol. 
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Para que pucc..Ja darse cstn cornunicac1on y por Jo tanto se ha!-!u 
participes a Jos padres de fhn1ilia en cJ proceso. es fundan1L·nt¡1J que cJ 
Oricntndor cree un arnhicntc propicio para que ésta pueda ori~inarse y 
Jos padres rnnnitit:stcn abierta y sinccran1cntc sus scntin1icnros. intc:rcscs. 
ncccsidndc:s. dudas ...... t..•.xpcriL·rH:ias n:spccro al arircndirajc ch: sus hijos: y 
de esta fnrrna el < )ricntador pueda considcr.;_1r estos aspectos p.;_1r.;_1 !Jlliarlc­
dc J,;:1 nit .. ·jnr n1.;:ult:r.;_i. J:sro po<lr.;:í lograr.s'-• si ésre 111anifics1a una gran 
cordialidac.1 '-'11 las rl."laciones con los padn .. •s. siendo ar11ahlc y sincL·ro con 
clfo.s; J110Slra1lcfO Llll rl."SpCIO rrnfiHldO hacia SU f'< . ."rSPllafjdaó: .·\ctitUdeS, 
valorL'S y lt:nguaje. aUcn1;·Js dt..• n1ostrar intt..•rL·s ante la prnhlc..·n1;·uica de su 
hijo. con cl tin de !!anar su conlianza y dl.' csra f(lrn1n rnoti\·arJos para c.:l 
proceso oricntati\'ll, y por Jo t.:Jnto riara el proceso ck· arrc:ndir;Jjt_•. ya que 
el aprendiza)'-· c.:s 111.;:is significath·p c:uandll se .:tprcndt..· p1lr n1nrivación y 
no pclr in1rosiL·iún. 

l .a 111ori ... ·aciún en este pro(,.:eso es el n1otor fund.:uncnt.:11 para cJ 
irucrt!s y t:llnstanl:'ia de.: los padn.:.s. por clln desde cJ inicio 1.:I Orientador 
dcbcr.:í aplicar un sistcn1.:1 n1otivacional. Es adecuado qut..ª al iniciar cada 
sesión SL' dt: a conocer el terna y suhrcrna que se abordar.:in. así como el 
beneficio de ~stns conocirnicntos par.:1 con1prcnder y apoyar rncjor cJ 
apn.:ndiznje dt: su hijo. 

Par.:1 to<lo esto cs necesario que el pedagogo desarrolle su 
capacidad de sahcr observar. escuchar y en determinado n1omcnto 
con1prcndcr dctcrrninadas situacioncs expuestas por Jos padres. para 
poder husc.:ir junto con cJJos un plan de acción para fa resolución de la 
prohlc1n.:ítica. 

Para que ello suceda. es i111prcscindibJe -como ya se ha dicho de 
alguna n1.:111c.:ra -ron1per con los estereotipos que s~ tienen .:1 la relación 
del ··cxpcrtc>.. (Orientador) y i:I ""incxrcrto'' (padre de familia), 
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considerando las sesiones de ()ricntación corno ··un lugar de encuentro 
donde no hay ignorantes absolutos ni sabios absolutos. sino personas con 
intereses y problcn1úth.:as co1nunes con fines cspccificos·· 111

·". Ln que 
deberá hacerse sentir n los padres para que ellos no duden en r11anitCstar 
sus puntos de vista. pues succt.h: que cn ocasiones no ~c anin1an a 
participar por la inseguridad dc ellos de no saher si cst;.h1 cn lo 
··correcto•'. de tcrnor a ser criticados dehido a su falta de pn.:paracic.Jn. y 
sobre todo. a las aL'titudcs t.h: dcpcndl!ncia y surnisiún que asurnc-n los 
padres dc.:ntro de: un grupn. rc-sultado tk· la L·osturnhrL' tradicional de la 
relación unilatcral que- se da ptlr lo gcncral de las autoridades escularcs 
hacia los padres. lo qtH..' tr;.llarú dc dL:rrihar cl < >ricntadur c.:on su actitud 
abierta ante la participación dL· ellos. ya que t..•! papL"I dL"I padre cstarú 
dctern1inaJn pcir la del (Jrientador. Por consi~uient1: ··si lo que se 
pretende es 111oth:ar a los padres dt.: farnilia para qu1: participcn en el 
proceso educativo. es 111:<.:t..•sidad dl." lus 111.acstrns y t:sp1:cialistas t~n·oreccr 
la cornuni<.: .. H..:iún t..º11 a111hns ""'-·r11idos. P Sl!'a µcncrar el di;;ih'.t-!-º pcdag.úgicn 
entendido este con10 un acto t..:rcador L'll dPn{k th:hL· existir un arnor 
profundo a lus lll'lllhn:s y a (;;1 '\'ida. asur11it.:11t.h1 actitud1:s d(,! rnodcstia y 
fundan1cntalr11cnt(.! dt.: respl.!'to hacia el otn1·· 1ºf> para estar en condiciones 
de ayu<larlc a su L"n.:ci111ie11to ..:01110 Sl!'r hurnano. 

Para qUt.: put.:c.la gencrarst..• t.:I diúlogo~ el ()ril.!'ntador dchi.:"r;;i n1ancjar 
un lenl_!.ua_ie adl.!'cuado. serH.:illo y cohcrcnh:. f:ste dt.:berú estar 
estructurado acorde al nh·cl snciocultural <le los padn::-. qut: acuden al 
sc.:rvicio social: .. Progra1na de l)L'.'sarrolln Psicopedagúgicu··. en donde el 
n1ayor porcentaje Cth:nta con c.:duc;:1ción escolar prin1aria. y por lo general 
la ocupación dt.: las n1adn:s es de an1as de casa. n1ientras que los padres 
g.encraln1entc laboran i..:01110 ohreros. albariih:s . et..:. ( r)atos (1btenidos en 
la encuesta que ~lplican1os). Por eso el lenguaje debcrü ser de tal n1ancra 
que los p~dn:s cornprendan lo que se les pretende transmitir. (""No con 
n1uchos rodeos. sino scncillosu. º"QuL: sea si.:ncillo para cornprcndcr y 

DGEE. op. cit .. p. J. 
iw. DCiEI:. op. cit.. p. J_ 
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entender .. : Son algunas sugerencias que los padres del "'Programa de 
Desarrollo Psicopedagógico nos hicieron) .. pues sucede con frecuencia en 
las sesiones entre nlacstros y padres de fi:unilia. que los primeros utilizun 
un lenguaje técnico o rnuy cornpJcjo para dcrnostrar que rcalrncntc tienen 
conocirnicntos sohrc dctcrn1inado terna. que Jos padres no entienden lo 
que se les quien: con1Ltr1icur. 

Por otra panc: ··Es in1portanh: evitar caer en la exposición de 
conceptos o teorías que por ahstract~1s son difíciles de llevar a la práctica. 
ya que se tiene el peligro de caer en el dog.rnatisn10·· 11 '7. ~1-oc.lo esto debe 
ser cvit;ido por el Orientador. pth:s L·I hahlar con un lenguaje tan 
profi:sional rcsultarú con1prcnsihlc cntn: los pcdag.ogo.s. y el an;:"11isis de 
teorías ahstractas scrú cnri4ucccdor para L·llus. ricro todo esto rL·sultarú 
entre ()ricntadores y padres una barrera tk· co111unicaciún. fHIL"sto que los 
padres no con1prcnderán lo que se le:-. quiere transn1itir; o hicn n.:~uJtar¡i 
para cllos todo tan cc,nfuso. diJ1(.'.i) th.• con1prcnt.Jcr. tan fucra dt: su 
realidad. que en \.'CZ de rnnti\.·arlos h1s lfL·,·¡irÚ a acurnular dudas y perder 
el intcrt.!s por los cursos. lo que In JH1cdc llc\.·ar a n.:nunciar a las sesiones. 
Por ello el ()ricntador dchcr~i ser corH.:rctt1 en lo qui.: quiera expresar. 
sin1plificundo en lo posihh..· Lis palahras. las tJUC dchcr.ún de ser sC"ncillas. 
En caso de scr irnprcsL:indihh: utilizar 1C.:rn1inns tC:cnicns. deberá 
brindarse a los padn:s una hre\c c.'\.plil:~H:i,:111 a J.,1 quc sc rcficn:n dichos 
términos . 

. ·\.hora hicn. para que cl conocin1icnto sea rnás fúciJ de asimilar. el 
pedagogo Uchcrú ohjctivizarlo. apoy.ündosc con rnatcrial didáctico en la 
cxposici .. ·111 c.h: los tcrnas. para aL:crcar a los padres hasta donde sea 
posihh: a Ja realidad ( .. f)ic.Júctic:.i visuar·. ··11roycccioncs para que se 
comprenda ... Por 111cdio de g.r~Hicas y pcliculasH). así corno ejemplificar 
con hechos concretos y rcalL~s In que so:: ha expuesto (" .. Obras de teatro. 
simulacros~·: Opinión de los padres para el rncjorarnicnto de Jos cursos). 

ur:- DGEJ::. op. cil.. p. 7. 

KH 



El papel del Orientador dentro del proceso, no deberá ser de 
director del mismo, sino de promotor de la interacción grupal entre Jos 
padres; de coordinador del proceso educativo; no solo de expositor, sino 
de conductor de los padres haci;i dicho conocimiento. pues aunque él 
cuenta con los conocirnientos teóricos acerca de la materia .. es el 
··poseedor de una teoría que solo a p~1rtir de una rculidad concreta 
ndquicrc un scntidoºJOM y este se udquicrc relacionando la teoría con las 
experiencias aportadas por los padres en relación a sus hijos. Es decir. el 
Orientador expondrá las b;iscs teóricas del conocin1icnto. el que se 
enriquecerá y por lo tanto se transforrnarü con las aportaciones de los 
padres de familia. 

Es imponantc que el Orientador no asurna el rol de ºconsejero·· o 
de ""el doctor que recetan. el quc dicc paso a paso Jo que deberá hacer el 
padre ante Ja problcmtltica de aprendi:7_¡1jc de su hijo. sin considerar la 
participación significativa de éste. Ta111poco deberá censurar o culpar al 
padre por dch:rn1inadas actitudes que asurnc -ante su hijo y su problen1a 
de ;iprcndizajc.- y que no estén de acuerdo con sus \·alorcs. 
conocin1icntos. cte. sino antes hicn. se c.Jeherán con1prcndcr Jas causas de 
sus accioncs. las que scgurarnentc.: estarún determinadas por sus 
conocirnicntos previos: Sistcrna de valores. experiencias. educación 
farniliar cte.. con las que c.:J padre cuenta. /\unquc el orientar 
objctivatncntc de acuerdo a Ja prcparaciún profesional teórica y práctica 
del Orientador. es aceptable rnientras sca cap3Z de ayudar a los padres en 
el prohlen1a de aprL-ndizajc dc su hi.il)S. Pero esta tCcnica no debcra ser 
permanente durantc d proceso de ()ricntación. pues esto fon1cntar:i. la 
dependencia dc.:I padre.: al Orientador. ya que: se corre cl riesgo de que el 
padre deposite.: la rc.:sponsabilidad en él para solucionar su dudas y 
demandas. o.1de111üs de.: que se esfunuirü la posibilidnd de transfbrmar las 
actitudes de los padres y en general su crecimiento personal. 
Contrarian1cntc a esto. t:-1 ()ricntador deber[! forncntar este crecimiento 
personal del padre. cl cual consistirá cn el dcsarroJlo de actitudes. hábitos 
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y habilidades acerca del aprendizaje de su hijo y la manera de: poder 
apoyarlo en este proceso._ con el objeto de que postcrionncntc al curso. 
los padres sean capaces dc anali7 ... ar por si 1nis111os la situ:.1ción dc sus 
hijos. buscar alternativas de solución y ton1ar decisiones para l lcvarlos a 
la prüctica. u.Para poder dar una ayuda cfCctiva a los padres de farnilia. 
dcbcn1os estar conscientes de quc toda rncjor;,_1 si cs un can1bio. EtCctuar 
rncjoras cn el funcionarnicnto de una persona (l grupo es efectuar 
cambios de alguna clase.!~ can1hios qut: se han visto corno dcscahlcs. 

La !_.!Cntc quc trabaja para ayudar a otros a lograr carnbios dl!'scablcs 
en su 111ancra l.h.:- trabajar. <.h: \:ivir. de relacionarse y principalrncntc en 
nuestro caso. dc aquellos que trabajan con los padrcs para que se 
vinculen al proceso educati,·o. acepten. rc.:spctc.:n " cstitnulen 
integrahncntc.: a su hijo puc:J.cn llarnarsc agc.:ntcs Lle: carnhio .... fo•i. 

Estc can1bio sc:r;.'i posihlc si el C>rientador proph.::ia : ti.>111enta una 
rctroalirncntación entre el grupo de padres durante c.:1 procc!->o. puc.:s Cstc 
debe considcrursc con10 un grupo c.:n el qut: los integrantes del n1is1110. 
son seres activos y participativos y donde no existe: c-1 conocin1icnto 
absoluto. sino qut: éste se va construyendo a partir de- la interacción dc 
los 1nicn1bros dcl grup<.--.. quiL·ncs se: '\·an cnri(.¡uceic:ndo n1utuan1t:ntc con 
sus expcriencia~. conocin1icntos valorcs. etc .. ··con10 planteaba Jc:an 
Piagct. El todo no es la surna de las partes sino las relaciones de C:stas. el 
grupo de.: padres no es grupo solo rorquc se reunan sino porquc tienen 
objetivos con1unt:s y buscar;.Jn las di fi.:rcntcs estrategias para 
alcanzarlos ... 11

". 

Para forncntar dicha retroalimentación.. el Orientador deberá 
cuestionar a los padres sobre posibles alternativas ante un problema de 

1
1.1'1 DGEE. op. cit.. p. 3. 
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aprendizaje. Jo cual puede resultar 1nuy enriquecedor entre el grupo de 
padrcs9 ya que algunos pueden aportar sugerencias hasadas en sus 
conoci111icntos. adquiridos en n:Jación a cxpcricncias que a ellos en Ja 
práctica real con sus hijos le han dado buenos resultados. las que pueden 
ayudar a otro padrL· CJUL" 11<l cucnh: con tah:~ conocirnicntos o 
experiencias. y que ~t: cnL"ucntrc ante Ja 111is111a situaciún_ 

Es in1port::inti..· l.JUL" L'I cuc~tinnarnicnto grupal. el que.: presente 
dudas. inquictudL·s y ncL·csidadL·s. sea capaz de cuestionarse y encontrar 
por sí rnisrno altern;.tti'\ as c.h: solución a las n1is111as. Este ser.:í otro 
aspc~to rnotivador '.'ara Jos radn:s. ya que cuando la intcr.:u.:ción social 
lleva a dl.'scubrir C<"'nocir11icntos rHJc'\·os para la cduc.:1ción de sus hijos. es 
decir. cuando Ja interacción cntn .. · padres crea y produce alternativas 
educativa~ 4uc k· f¡l'dlrCl.'.'cn. resulta un~1 g.ran rnotivación p3ra su 
asistencia y participaciún. 

Durante t!I proceso de interacción. el Orientador dcbt.:rü nianifcstar 
actitudes o frasf.!s ::tlicicntcs como: l\1uy bic.:n. adelante... ante la 
participación de los padres. que contribuyan a la znntivaciún durante el 
proceso. 

Tar11bién deOcrú rnantcnersl.' sicrnpn: alerta a Ja dinán1ica 
rctroalin1cntadora de Jos padrc:-.. L'Scuchando sus l.'.'on1cntarios y 
sugerencias para intcn.·c.:nir oportlir1an1cntl!' cuando sc.:a necesario. hUna 
de la principales rcsponsabilid::1dcs dcl L'<.Juiro t~cnico-doccntc es 
articular los conocirnicntns dcJ grupo con la ciL'ncia en gcncr.:11 y llevar a 
la prúctica las tL"orías y principio~~ c.k• estas caractL"risticas dl.'pcndc el 
equilibrio de una actívidaLL Por otro lado. para garanti:zar la eficiencia de 
esta articulación~ dche adnptar~L" un rit1110 dL" trabqjo 4uc va de la acción 
a la reflexión y de Ja rctlcxiún a la ac.:ciún cn un nuevo nivel de.: prjctica. 
Es aquí en donde sc hace cvidcntL• el rno,·irnicnto del conocirnicnto en 

"' 



una espiral continua que va de las tareas rnús sirnplcs a las tnás con1plcjas 
y de lo conocido hacia lo desconocido'' 111

• Dcbcrú intervenir cuando 
exista la contradicción. la desviación d..:I tcn1a o bien la subjetividad .. 
pues otro aspecto a considerar es que el ()ricntador dchcní ser ohjctivo 
en la Orientación o apoyo quc pucda hrindar al padrc. lo que sc 
conscguirú si llP se adopta un papcl patcrnal. sun1crgiéndosc en la 
problcrnütica cn1ocional dc la farnilia ... l Tna pcrsona que trahaja con los 
padres de fatnilia. ticnc con10 furH.:h_.111 principal la dc ayudarlos. pero es 
necesario tcncr un control razonable.: <lc sí rnisrno )' sc:r lo suficicntcrncntc 
ol:-tjctiYo para podc.:r sclccl'.'innar la n1cjur rnani.:ra de cun1plir dicha 
función cn cada situaci<..°>n qth..: se: lc prcscntc·· 11 =. 

El (Jricntadur dcbL"r.;.i ayudar al !:!rupo a analizar la información y 
cnriquccL"rla. para lkgar a la !'--ÍlltL·sis Phjcti,:a final de la discusión de Ja 
sesión. ya c...¡uL· es de él de quien "'"'dL"hc cspcrarsL" la aportaciún de..: <latos 
<lccish;"-)S para un L"OJHH.:inlic..:ntl.l 1n~is pc..:riCi.:tll y ohjcti\:o c...Jcl sujeto. 
·ro<los estos puntos di: vista rcunidns en un inforn1e final constituye uno 
de los capitulos n1(1s in1porta11tcs de la ()ricntación profcsionar~ 11 ='. 

ConH) rnotivaciún final. al tcnnino de la sesión el Orientador 
dcberú hacc-r ¡¿nfr1sis cn los hcnL""ticios c.ft: ésta y c:n los aprcndiznjcs 
adquiridos cn ella. con el objL"to de que los padres se sientan rnotivados y 
estén cn disposición de asistir a la siguiente sesión. Es importante que el 
Orientador cn:c en ellos la nt:ccsidad del conocin1icnto que se adquiere 
en estas sesiones. y nún después de tcrrninar el curso ellos sigan en la 
búsqueda del conocirnicnto. 

IJGEE. Of'. cit.. I"· J. 
11

:: DGEE. ºI"· dt.. PI"· 3-4. 
Fociclnm:di·1 TS:c.:njt•·1 <lr h Fducacjs'>n. Snntillana S.A. de ediciones d Fo 32 .. p.743. 
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En síntesis. todo lo anterior dcbcrü tener co1no finalidad el 
crecimiento personal de los padres y pasar de una etapa dcpcndicntc del 
Orientador a una independencia del n1isn10 .. valiéndose de si para la 
búsqueda de inforrnaciún y Ju to1na e.Je decisiones. l:sto se lograrü si a 
través del proceso orientativo. el ()rientador fOrncnta a través de ciertas 
técnicas y actitudes la capacidad de n.:tlcxiún. anúlisis. scntidl> critico .. 
toma de dccisio1h.:~. etc. para '-{llL" cllu:-. :-.c n.:spl1nsahiliccn 1..k· ~u papel 
con10 cducadorc.:s y en gcncral de la L·ducaciún intc~ral lh: -...u'.'-. hijo ..... 

En n:Jación al ticrnpo de duracilln dcl proceso educativo de Ja 
Orientación. C..:-stc dchL"r~i aharcar las :-.csioncs ncct:sarias rara cunciL·ntizar 
a los padn:s sobre su papcl 4.:01110 cducadon.:s. conoct.:r corno se da el 
proceso dc aprendizaje y los faL"ton:s LjllL' en i...•I interYic.:111. .. ·n. qui: irnplica 
un problerna <..h: aprL·ndizaji.:. y de quL"" n1ancr~i :-.c ruL·dc apoyar al nir1o 
que presenta prohlen1as di...· aprendiza_je para optirnizar su LiL"sarrollo. 

En tin .. csti: dchi:r~i tL""11cr un lapso de <luraciún quc pern1ita que se 
realice cl procL"sn cdw.:ati\·o i:ntrc los padres .. 

El tie111po dL· cada scsiún. dt:herú ser <.Jc 1 ~O n1inutos 
aproxi1nada111cnte. ya que cn un lapso 111:..'1s corto no scrú posible abordar 
un tenia si ton1an1os en L"ucnta la cxposiL·iún del tenia .. la dinürnica grupal 
y el inforrnc final l.Íl:l pcdagogll. Por otra parte .. no es conveniente 
prolongar por 111ucho 1ien1po las sesioncs. pues todo cllo puede llevar a Ja 
n1onotonía y ahurrírnicnto dc Jos padres .. 

La frecuencia de las sesiones. <lcbcrú dar oportunidad para que los 
padres puedan e.Je ser posihlc preparase tcóricarncnte sobre In tc111ática a 
tratar. Para ello serú necesario brindarle con anterioridad el resumen de 
la tcn1ática que scrá analizada en la siguiente sesión_ realizada de 



antcrnano por el Orientador acorde al nivel de lenguaje rnancjado por los 
padres. Esto cabe resaltarlo. ya que durante nuestra encuesta n.:ali7--'lda el 
21 'Yo de los padres con1cntó c..¡uc les gustaria que se les proporcionara 
bibliografía. o de ser posible rnaterial para prepararse y así tencr rnüs 
panicipación en las sesiones. ( .. l)ando bihlio~ratia·· .... J{ccorncndar 
libros y dando escritos pon1ue despt11..:-s ~c olvida··. "ºl :n po~o de 
bibliografia para que se c-sté enterado y sal."ar conl."lusioncs""). 

4.3. Guia de ()ricnt:1ciún :.1 Padres de f:.unilia cu~·os hijos presentan 
prohlcntas de nprcndizajc 

Esta guía tiene con10 propos1to u objetivo. el concicntizar a los 
padres de su n:sponsabilidad ante la educación escolar de sus hijos .. así 
con10 orientarles sobrt! con10 apoyarlos en su aprcndizajt!. 

Pri1ncra sesión: 

Dinámica de presentación y motivación para inicio del curso: 

"'"'Expectativas y contrato··. Esta din:.irnica tiene con10 objetivo que 
el grupo manifieste las expectativas que tiene acerca del curso. 

Para que Cste se lleve a caho t!S necesario que el grupo se divida en 
equipos de 5 personas aproxinuH.larncntc. las que por equipo contestaran 
las sig.uicntt:s intcrrogantt.:s: ¡,()ué espero del curso?. ¿QuC puedo aponar 
al curso? y c".Qué dc.:sco quL~ no ocurra en el curso?. cscribit:ndo las 
respuestas en hojas de papel bond. 1nisn1as qttt.: postt!riormcntc serán 



colocadas en un lugar dentro dc.:I aula. donde puc.:dan ser :.1prcciadas por 
todos los 111icrnbros del grupo•. En caso de que los padres no cuenten 
con la lccto-cscritura. las respuestas dcbcrún ser expuestas ante el grupo 
en forma vcrhal (es itnportantc qui.: el Orientador ton1e en cuenta el nivel 
y características de los padres de farnilia para la rcalizaciún de las 
dinámicas. apoyando y rcaJj¿.r __ ando lo:-. carnhios pcrtincntcs en el 
transcurso de las 1nisn1as ). 

J\laterial: l lojas dc papcl bond o cartulina. n1arcadorcs y diurex. 

Terna: El sen.•1c10 social: ••J>rograrna de [)csarrollo 
Psicopedag.ógico··. .Ahordando el signitic~1do (.h: la educación .. la 
educación t.:special. el objetivo dcl servicio. su funcionan1icnto y la 
Oricntaciún a Padrc:s en éste. haciendo énfasis en la finalidad del 
presente curso. 

Material didd.ctico: Diapositivas con imágenes referentes al tema. 

~.1aterial de apoyo: Proyector de diapositivas. 

Dinán1ica grupal: Phillips 6-6: Esta técnica tendrá con10 objetivo 
que los padres se responsabilicen de su propio aprendizaje. fomenta la 
responsabilidad y rapidez en la ton1a de decisiones adcn1ás de desarrollar 
la capacidad de expresión. síntesis y concreción. 

• VCasc Dja··1mjcw-. yjyenchJe-.. Sccn:taria de Salubridad y Asistencia. Oficialía Mayor. 
Dirección l_Jcm:ral de Recursos l lumanos. Dirección de un.:¡1 de capucitución y desarrollo. 
p. 9. 



La técnica consistirá. en la división del grupo en equipos de (> 

integrantes para tratar un tópico. o contcst;.1r preguntas clahorac.las por el 
Orientador del ten1a en 6 n1inutos. Para el1o es i1nportante la elección de 
un coordinador c.k equipo que ':aya coordinando la participaciún de In~ 
integrantes. así con10 un si:crctario qth.: anote las aport.:..1cioni:s de los 
padres. las que serún presentadas <.h:spués al ()rientador. quien dará la 
sintt.:sls y ~·onclu.siún final al grup1..>. e 1:.s i111portante que cl ( >ricnt.:..1dor dc 
a conocer al inicio c .. h.: la din{unica cl ohjctivo Lle la 111is111a). 

Segunda sesión: 

l-cn1a: HEI apn.:ndiz~1j~··_ 1\hordando cl signitic.:..ido <lc:I aprcndi7...ajc 
y los diferentes ü1ctorcs que en el intr.:rvicncn. 

Material didáctico: Estcrcotipicón con in1úg.cncs sobre cl terna: 
''El aprendizaje ... 

Dinámica grupal: 1~écnica dl!I cuchicheo. Esta tCcnic;:1 tendrá 
con10 objetivo que los padres participcn y sl! n:sponsahilic-t.:n dl!' su 
propio aprendizaje. que aprendan a dialogar: ~i escuchar y hablar.. 

La tCcnica consistirá en la división del grupo t.:n pares para tratar un 
tópico o prl!guntas dadas por el Oricntador L"n n:lación al tenia que ha 
expuesto: .. El aprendizaje ... IJt.:spuCs de tl!rn1inado cl tic111pn destinado 
para tratar l!l tctna o contestar las prct!untas. uno de los integrantes de 
cada equipo c .. xpondrú un;:i sintt.:sis de- lo t.::xpucsto. y para finalizar el 
Orientador darú una conclusión gener;:11.. 
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Tercera sesión: 

Tema: .... Problemas de nprcndizajc... ..-\bordando c1 concepto de 
problemas de aprendizaje .. áreas en las que: sc presentan y causas de las 
n1ismas. 

1\.·1atcrial did::"1ctico: ·rransp::1rcncias con dibujos o textos alusivos a 
la tcn1::itica: ••J>roblcrnas <le aprendizaje ..... 

Dinúnlica grupal: ·1\:cnil:'a del foro. Esta técnica tcndrú corno 
objetivo la ernisión de juicios o ideas acerca del terna y el forncnto de la 
intcn:cnción dcn1ocr::ltica de los padres. 

La técnica consistirú en la discusión del terna expuesto por el 
Orientador: ""Problen1as <le aprendizaje·· .. por el grupo .. quienes podrán 
hacer preguntas al Orientador. Posteriorrnente el <JriL·ntador har.ú una 
síntesis de lo expuesto y finaltnente obtcndrú y aportarú las conclusiones 
al grupo. 

Cuarta sesión: 

Tema: .... El papel <le la fan1ilia en la educación de sus hijos"". 
Abordando el concepto de la familia y lu rcsponsabilidud de ésta en la 
educación de sus hijos. 

Mutcrial did::ictico: Carteles con textos o dibujos sobre el tcn1a de 
exposición. 
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Dinfunica grupal: "'fécnica de: la csccni tic.ación. Esta h.:cnica tcndrü 
como objetivo .. la vivencia por los padn .. ·s de..· lcls roh:s de h.ls difl:rcntcs 
n1ien1bros dc: la fa111ilia. para llegar a una ccltllprcnsiún profunda dc 
aspectos sobre la educación farniliar ~ la cnnscic..·ntización de la n1is111a. 

así con10 Ja n:alización de juicios criti..:os 111~·is rcalcs. 

La técnica consistir~·, en la rcpn .. ·:-.cntaciún e.Je.: situaciones de la vida 
real (con relación a la irrC'sponsabilicJad de..· la cducacit.111 <.h: sus hijos y 
sus consC"cuencias antc la t~ilta dc c..·~ta nhliµacíún ). con el ohjctn de qut.: 
los espectadores (padres) cornprendan dctenninadas prohlcrnúticas. para 
postc-rionncnh.: podc.."r ri:ali/'ar cl a11~·i1isis. critii:a y húsqueda de 
altcrnath·as para su solución. 

Es in1ponante quL" ante~ de que SL" lleve a cabo la escenificación el 
Orientador brindc a l<.ls padres una introducción acerca del tema a 
escenificar. 

Quinta sesión: 

Tema: ""ln1ponancia en la relación familia-escuelan. 

Ivlatcrial didúctico: Cuerpos opacos: 
revistas. ilustraciones de textos. etc. 

Fotografias. reconcs de 

Material de apoyo: Proyector de cuerpos opacos. 
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Dinámica grupal: Técnica de la n1esa redonda. Esta técnica tendrá 
como objetivo. la intervención y responsabilidad del padre en su propio 
aprendizaje. así como el desarrollo del sentido crítico y analítico del 
mismo. 

La técnica consistirá en la participación nctiva de los padres para 
contestar las interrogantes que el Orientador les plantea sobre el tema: 
La importancia dt: la relación fhn1ilia-cscucla. Para terminar el 
Orientador deberá exponer las conclusiones a las que se hayun llegado. 

Sexta sesión: 

Tema: 
aprendizaje ... 

uLa familia como apoyo al nifio con problemas de 

Material didáctico: Rotafolios con láminas que contengan dibujos 
o textos relacionados con el tema. 

Dinámica grupal: Lluvia de ideas. Esta técnica tendrá como 
objetivo el desarrollo de Ja in1aginación creadora de los padres. el 
desarrollo de su juicio critico y la búsqueda de soluciones para 
determinadas problemáticas. 

La técnica consistirá en la part1c1pac1on activa de los padres para 
expresar libremente ideas o soluciones acerca de la manera de apoyar al 
niño con problemas de aprendizaje. El Orientador deberá ir anotando las 
aponacioncs de los padres~ pues posteriormente se llevará a cabo el 
enriquecimiento de las n1ismas para tinahncntc obtener las conclusiones. 



Séptirna sc.!'sión: 

Ev;:1Juación del curso. Es irnportante yuc al ténnino del curso se 
efectúe una evaluación (cntrc <Jricntador - padre de frunilia) acerca del 
proceso educativo que se ha dado a través dc todo el curso de 
Orientación. con cl objeto de conocer hasta que grado se ha logrado el 
propósito dL"I 1nisrno. así corno Jos aciertos y errores cometidos en el 
rnisrno. lo cual scrvir~-t de basc para el n1cjoran1icnto de cursos 
postcriorcs. 

i\latcrial did.úctico: Pizarrón. En cl qui.: l!'I ()ricntador deberá ir 
anotando los aspccto.s 111.:is n.:lcvantes acerca de su cxposición y 
aportaciones de los padres. 

f_)jnürnica grupal: ·récni~ . .-a dc la asarnblca. Esta t~cnica tcndrú 
con10 ohjcth:o la capacitaciún del padre para participar c.:n reuniones 
sociales. dcstrcza cn la n.:alizaciún de evaluaciones y participación en Ja 
plancación de los cursos de ()ricntaciún en el ºPrngrarna dc f)cs3rrollo 
Psicopedagógico ... 

L;:1 técnica consistirú c:n la inforrnación del Orientador ;-icerca de la 
finalidad del curso c.:n gL·ncral: ""Co111.:ientizació11 de los p;1drcs en la 
educación cscolar dc sus hijosH; así conHl la finalidad de las técnicas 
aplicadas: ('rcciinicnto pL"rsonal dt..!I padre en rclaciün a Ja educación de 
su hijo .. en el proceso cducati'\·o. 

Postcrionnentc.: di,·idido el grupo en n1csas redondas. se procederá 
a la discusión sobn: si se realizaron o no tales finalidadC"s. conocer si las 
expectativas 4ue los padrl!'s tenían al principio del curso se hnn cun1plido .. 
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mencionar las ventajas y lin1itacioncs apreciadas. -.1si con10 sugerencias 
para el n1cjoran1icnto del curso. IJcspuC:-; se cxpondrú una síntesis de las 
aportaciones <.h: cada rncsa. las que Ucherún SL'r consideradas por el 
Orientador para llegar a un acucn.Jo final entre:.: ()ricntador - padn: de 
familia para cl 111cjora1nicnto tk• cursos rosteriorL'S. Para finalizar el 
Oricntadllr llL·her~·1 dar a Clltlocc..·r las Cllflclusio1H::-.. 

NO'C/\: Pruponcrnos L'sta guía l:llllsiderandl1 SUt!<-"rcncia-. y peticiones e.Je 
los padrL'S L'll rehiciún a tL~cnicas y dinúrnicas grupalcs L'xpuc.stas en la 
encuesta que aplicarnos. pero los orientadores po<lrún poner en pritctica 
su crcati\'idad para L'I n1L·jora111icnto de csla propuesta. 

• Para mnyor infom1aciún accrcu de Jas dimí.micas de grupo. véase: "'Las dinámicas de 
grnpt)' en Did·jrtjr·1 GL•rn·nl l. op. cil.. pp. ::!09 - ::! J 6. 

• Para conrn.:<..·r a fúnLll1 el manc.:io úc.:I mati.:rial Llidücticu. vCust:; .. Lf.."lS AuxiHurcs de Ja 
comunicacíon .. c:n ·\11xilnn·.., 1k la Cpmq111c1cj1.111 ·\nto!o~•1a. AXOTLA. ~1uf\OZ. Victor 
Luis. U!'i\~1-E!':FP Aragún. pp. IOfJ - :!O!. 

IOJ 



CONCLUSIONES 

Partiendo de lo general p.ara llegar a panicularizar en nuestra 
propuesta de Orientación a P.adrcs por 111cdio <le una (iuia de ()ricntación 
a Padres del servicio social ºPrograrna de f)csarrollo Psicopcdagóg.ico··. 
se inicio con la definición <.h: cúucaciún. dcspués dl." analizar varias 
conccptualiz.acioncs. se dctiniú a la L"dtu:aciún co1no: [Jn proceso 
integral L"ll constante construcciún que sc Jlc,·a a cabo a 1ravés de las 
experiencias ad<..JLiiridas L"ll las di\'crsas etapas por las que atraviesa el 
individuo. en las que se..'" \'a dando graduahncntc una n1ayor capacidad 
critic<.1. autoIHlnlia y Jih~rtad. Ja cu~il pn.:para ;:ti su_icto para un n1ejor 
cnfrent;:unicnto a nuc,·as situai.:iones dt..• Ja vida. 

St: dcfiniú a Ja cducaciún especial con10: La nuna de Ja educación 
destinada a pc:.:rson~1s L"llll disL·apacidadcs transitorias o pcrtnancntes .. así 
conH> ~.H.JUL·IJos con aptitudes sobrcsalicntt:s. cuyo objcti'\·o t.:s el 
desarrollo dt.: sus capacida<lt:s con el fin de que se integren al 1ncdio 
social al que pertenecen. 

Para poder cntendcr la problemática de Jos sujetos que presentan 
problcrnas dc aprcndiz.:.üc. st.: abordo a este últi1no desde la pcrspectiva de 
Piagct. y se lh.:gú al siguientc concepto de uprcndi7..t.ljL·. Proceso en el que 
se va construyendo L"I conocirnicnto a través de Ja asi1nilación : 
aco1nodación en <lon<.Jc intervienen cucstioncs internas y externas del 
sujeto que lo llc\'an a una rnayor co111pn:nsión. rnan~jo y transfOrmación 
d" la realidad. 

Postcriorrncntc se analiz(-} en que consiste el problcrna de 
aprendizaje. Ja yue definin1os como: las dificultades que: presenta el 
sujeto para el apn:ndizajc dc Ju Iecto-cscritura y las operaciones 



matemáticas, causadas por una falta o deficiencia en los factores que 
intervienen en el 1nisn10 proceso de nprcnc.li.zajc. Es decir por causas 
internas y/o externas al sujeto. 

Tomando en cuenta a la familia corno la primera experiencia de 
aprendizaje del niflo y en particular a los padres corno responsables de la 
educación de los tnisrnos. sc delimitó a la familia con10: El grupo social 
conformado por padres e hijos procreados y adoptados. unidos por lazos 
afectivos y donde la función principal llL· los padrl!S es la dC" la cducacicín 
de sus hijos. 

Se rcitcn·., esta función de los padri.:s. es decir. la ncccsida<l de que 
los padres asun1an con n:sponsahilidad c-1 papel "-JllC juegan dentro de la 
educación ,JL• sus hijos. haciendo 111crH.:iún <le la irnportancia dC" la 
relación con la institucil . .°Hl escolar para que de esta 111¡u1cra arnhos apoyen 
el dt:sarrollo del Jnenor. .·\.11ali:t'~1ndo tan1hién la irnponancia de la 
Oricnt;ición a Padres cuyos hijos presentan prohlernas de aprcndi7_aje. 

[Jchido a que el tro:1hajo sc realizó en base a 1;1 Orientación en el 
servicio social ··pn,grarna Je l)csarrullo Psicopcdagógico·· se incluyó un 
capitulo dondc exponernos los objetivos. el funcionan1icnto y la 
Oricnt;.1ción a Padn:s que se 1 le'•a a cabo. con cl fin dc dar a conocer al 
111is1110. 

r:I últirno capítulo se destinó a la C)ricntaciún psicopcdagógica a 
los pudres dc fi.unilia. en LhHuh: exponen1os nucstrCl concepto de 
Orientación a Padres con10: El proccso a travCs del cut.11. el Orientador 
cncarnina al pac.Jrc de farnilia. a la adquisición dc cstratcgias para la 
educación y desarrollo integral Uc sus hijos y en gcncral. para el 
crccirnicnto y calidad dc su vida fruniliar. 



Planteando uc.Jcrnás técnicas para Ja ()ricntuci<.ln a Padres. dentro de.: 
Ja cual sugerimos~ pron1ovcr Ja interacción y p.:1rticipaci<">n grupal~ así 
como la motivacicln con10 base funclarncntal para el aprcndi,:,..o-....;:ljc. entre 
otros aspectos. 

Finulmcntc conc.:luirnos con la Ciuia de (JriL•111~1ciún a Padres de: 
familia cuyos hijos pn:scnran prohkrnas de apn:ndiz.:1jL·. 

La guiu de Orientación a Padrc.:s consr.:1 c .. h.· sierL" sc..·sioncs: 

Jª. El servicio social ... Progra1n~1 de..· J)csarrollo Psicopcdagógico ... 
Éste incJuyc cl concc:pto ck· c..·duL·:.iciún. cúucaci<..>n especial y el 
íuncionan1icnto. ohjcth«"lS _v CJric..·nraciún a Padn:s en este servicio. 

El apn:ndiza_jc. En donde..· SL" aborda el concepto del mismo y 
los factores que intL•rvicncn L"Il ésrc. 

3"1
• Los prnhk·n1as dc aprendizaje. Incluyendo fas áreas de los 

problcrnas dt: ~1prcndizajL" y las causas. 

-iª. Lu función de los p.:uJn:s en la cc.Jucnción y aprendiz.aje de sus 
hijos. En esta sesión SL" L"ru:ucnrr~1 L:I concepto de fU.milia y la 
responsnhilidac.f que tiL·nL"n Jos padrL".s en Ja educación de sus hijos. 

5ª. La irnportancia de Ja relación Jbrnilia-cscueln. 



6°. La familia como apoyo al niño con problcmns de aprendizaje. 

7ª. Evaluación del curso. Donde el Orientador y padres cvaluan 
cualitativamente con el fin de conocer si el objetivo del curso se curnplió. 

Esta Guía cubre el objetivo dc nuestra tesis: Realizar una 
propuesta de Orh:ntación a Padres de fan1ilia cuyos hijos prc.:scntan 
problemas de aprcn<.JizajL· dcl ··J>rog.rarna de..· desarrollo 
Psicopcdagóg.ico··. para lo cual fut.: ncccs;..1rio dctcnninar de que 111ancra 

se put.!dc concicntizar a los padres de su función en la educación <.h: sus 
hijos: asi corno conocer qut.: tipo de ()ricntación n.:quicrcn Jos padrcs de 
estos nirlos para ayudarlos en su aprcndizujc. 

Con nuestra propuesta .. Jt.: ( >ricntación. prctcndcn1os apoyar y 
proveer a lfls prestadores de: scr,·i<..:io social del ""Prograrna de IJesarrollo 
Psicopc<lagógico··. Ja teoría y tCcnicas nccL"sarias que le pcrrnitan lleYar a 
caho la ()ricntación fundanll:ntada en una teoría de cnnocin1icnto. 
aspectos que nosotras corno prc:stadoras de: sen.•1c10 scntin1os la 
necesidad de: conocer. ya que: no rnanc:.iarnos ésta de rnancra úptirna: en 
parte por fülta de artii:ulaciún de los conoci111icriros. puc:s aunque 
cursarnos n1atc:rias respecto al apn:ndiza_ic. prohlc111as de aprendi7 .... 'lje y 
()ricntación. t!stas las n1ani:jüha1nos de rnancra aislada dchido a la falta 
de prüctica profesional. 

Por otro lado. considerarnos cl lu:cho de que algunos con1paficros 
realizan i:I sen.·icio antes de concluir la carn:ra. y no han adquirido las 
rnaterias rc:lativas a Ja Orientación a padn.::s de: fan1ilia o problcn1as de 
aprendizaje. o hicn. algunos otros que: ya han tcrn1inado la carrera no 
cursaron dichas rnaterias. toúo c.:llo. provc..H.~a que c:I ulurnno se.: sienta 



inseguro para llevar a cabo esta tarea. sintiendo además Ja necesidad de 
los conocin1icntos. 

Nuestra tesis que está dedicada cspcciahncntc a éstos con1paficros. 
tiene el propósito de que la lleven a la práctica. enriqueciéndola con sus 
aportes y experiencias propias. l\si1nisn10. prctcndcn1os hrindar apoyo 
para la supcración del servicio social con nuestra propuesta. y de ésta 
forn1a corresponder a quien nos ha pcrrnitido a rnuchos alun1nos poner 
en pnictica nuestros conocirnicntos teóricos. con la supcrvisiún y la guía 
de los coordinadores. y de ésta fOrn1a ndquirir aprcndi:.r..;1jcs significativos 
que nos capacitan para laborar profcsionahncnte dentro dc-1 área de 
educación especial. 

Creernos que nuestra propuesta de ()ricntación. contribuirá para 
enriquecer los cursos que brinda este servicio social de la ENEP .1\ragón. 

Aunque esta Guia de Orientación a Padres cuyos hijos presentan 
problemas de aprcndi7 ... ajt! ful!' elaborada cspccificarncntc para el servicio 
social ... Progran1a de [)csarrollo Psicopl!dagógicoH. puede aplicarse en 
otras institucionl!'s t!ducativas quc proporcionen servicio a personas con 
problemas dc aprcndi:t:ajL·. n:alizando las 111odificacioncs pertinentes~ sin 
perder de vista t!I objetivo de la CJuía que es el de concicntizar a los 
padres de su in1portantt: papel en c.:) aprendizaje de sus hijos. 

Este ohjcrivo ch: JllJL•stra tesis. se.: verá cun1plido una '\"CZ que el 
curso de Oricntaciún a Padres se haya i111partido y los padn!s se hayan 
conscicntizado rcalr11cntc dt! su función en el aprendizaje de sus hijos._ 
dándose un carnhio dt! actitudt:s anh.: la educación y aprendizaje de éstos. 
participando activarnt:nh.: en las actividades sugeridas por el profesor. lo 
que se rc..:tlcjarú c..:n t:I c.1C"sarrollo intelc..:ctual c.Jcl alutnno dt:ntro dc.:I proceso 



de lccto-cscritura o/y del pcnsan1icnto 111atcn1ático. Una vez que este 
avance se dé. podrá considerarse que nuestra propuesta de Orientación ha 
servido realmente y ha cumplido su propósito. 
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