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PRESENTACION

El propdsito de esta Tesina reside en proponer una alternativa para ampliar el
nivel de penetracion y' acercamiento de los partidos politicos con la socicdad, a
partir de la constitucion de Redes de Contacto Personal (RCP), especialmente
durantc la realizacién de campaiias electorales, ya que cl ciudadano coman, por
un lado, es poco tomado ¢n cuenta en la organizacion de ese tipo actividades
politicas y por el otro, el proceso democritico exige una mayor participacion de
la sociedad en los problemas y actividades que le ataiien. Antc csta situacion
consideramos que las RCP pueden ser un mecanismo que coadyuve al impulso
dc esa participacion, asi como para incrementar ¢l grado de vinculacion entre
los partidos politicos y Jla sociedad, especialmente con el Partido
Revolucionario Institucional, ya que en la covuntura actual pareceria ser quc
ha perdido bucna parte de las simpatias' y de la militancia que anteriormente le
apoyaba y seguia, en un esquema en el que existen serios cucstionamientos
acerca de la vigencia de los propios partidos politicos como interlocutores
auténticos de la sociedad, asi como de la necesidad de revitalizarlos y en que lo
ciudadano parcce cobrar mayor relevancia que lo institucional o partidario.

Para alcanzar csc¢ proposito se plantea la posibilidad de constituir Redes de
Contacto Personal que por su caracter familiar y amistoso pueden responder de
una manera mas adecuada a las necesidades y expectativas de participacion de
los grupos de la sociedad que la mas de las veces permanecen al margen de la
actividad politica pero que no por clio son menos importantes, ya que desde un
punto de vista eclectoral, por c¢jemplo, también emiten su voto, habiendo
guardado su opinion hasta el dia de la eleccion, por lo que los partidos politicos
desconocen cuadl es su preferencia clectoral hasta ese dia y por ello es dificil
preever su comportamicnto y tomar las medidas necesarias para reforzar una
campaiia a fin de conquistar su preferencia.

Es un hecho que ¢n la actualidad los ciudadanos muchas veces prefieren otros
canales para participar, distintos a los partidos politicos, pucs han puesto en

duda la capacidad de éstos para representarlos auténticamente o para aglutinar

! Esta tesina fue elaborada en 1996, por lo que no contempla la situacion post-electoral de

1997
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¥y gestionar la solucidon de sus demandas. Creemos que cllo obedece, entre otras
causas, a la forma cn que sc desarrollan las relaciones personales en el seno de
¢sos partidos o a la manera de hacer politica. l.os ciudadanos gustan de
participar, pero de una manera fresca y dirccta que, al menos en cl seno del
Partido Revolucionario Institucional, parece que no ¢s muy usual.

De ahi la propuesta que se presenta en ¢l sentido de tener en cucnta la
constitucion de Redes de Contacto Personal como una altemativa para
incrementar la participacion del ciudadano comiin en campanas clectorales y de
ampliar ¢l radio de acion de la labor proselitista, hacia segmentos de la
poblacion muchas veces apaticos o indecisos que constituyen una bucna
porcion del electorado.

La crisis que el sistema politico mexicano ha venido padeciendo en afios
recientes es un hecho que nos preocupa por los rasgos de conflicto social que
pudiera acarrcar, por lo que en virtud de los resultados positivos que se han
alcanzado cuando se¢ han utilizado Redes de Contacto Personal en diversas
campaiias electorales, creemos que son mecanismos que puede  ser de utilidad
para vincular a la sociedad con los partidos politicos, a fin de que contintien
cumpliendo con la funcion de cohesionar, aglutinar y canalizar las demandas de
la sociedad, pero desde una perspectiva modema, para responder al
comportamiento de los ciudadanos que estan por arribar al Tercer Milenio, con
todo lo que ello implica.



INTRODUCCION

El propodsito de este trabajo es proveer a los partidos politicos de nucvos
mecanismos de promocion en campaias politicas que faciliten su accrcamiento
con la sociedad, ya sea reforzando su vinculacién con segmentos sociales
afines a c¢llos o con sectores gue ya les han retirado su preferencia por muy
distintos motivos pero que revisten gran importancia en los resultados
electorales, sobre todo en estos tiempos caracterizados por la incertidumbre
clectoral que genera la alta competencia de los partidos politicos.

Las circunstancias que viven los mexicanos de los noventas donsela sociedad
(sobrc todo Ja urbana) es cada vez mas critica, con capacidad de organizacion,
reflexion y actuacion independiente de las instituciones, plantcan la nccesidad
de encontrar nuevos mecanismos que sirvan para reforzar la funcion mediadora
¢ interlocutora que tradicionalmente tienen asignados los partidos politicos, si
se quiere que¢ continden aglutinando las demandas sociales para darles
cohesion, jerarguia y congruencia a las demondas ciudadanas.

Esta tesina ofrece una alternativa para enfrentar esa situacion, ademas de que
plantca una cstrategia para ampliar fa base de legitimacion de tos partidos
politicos y sus candidatos, mediante la integracion de Redes de Contacto
Personal (RCP) constituidas a partir de lazos de caracter familiar o amistoso
que entre otras ventajas contribuyen u incrementar la penetracion de los
partidos politicos ¢n segmentos de la poblacion que normalmente no son
atendidos por cllos por manifestase como apaticos o contrarios a la actividad
politica, ademas de estimular precisamente ese tipo de actividad.

primordial en las circunstancias  de

Esta alternativa reviste un  caracter
ciones apuntan hacia

competencia electoral que vive el pais, ya que las proy
una mayor dificultad ¢n la prevision de resultados electorales.

La tesina cobra relevancia desde el punto de vista sociologico por que
incorpora al campo dec la participacion politica, la base axiolégica que los
mexicanos compartimos en los albores del nuevo milenio. También por que
resumidamente sefala tanto las transformaciones que se han dado en la
estructura social mexicana, como en  las caracteristicas y actitudes culturales
derivadas de esas inodificaciones, que repercuten en los  cscenarios politicos,
¢n los mapas clectorales y en  los partidos politicos. presionando entonces ¢l
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camnbio organizativo y la busqueda de nuevas opciones para ¢l convencimiento
del electorado.

Otro aspeclo socioldgico que la tesina recoge es ¢l papel de los lideres de
opinién cn los cambios y preferencias del electorado, frente a los medios
masivos de comunicaciéon, como agentes conservadores de las estructuras

sociales existentes.

El papel de las Redes de Contacto Personal se ubica en la discusion a cerca de
la democratizacion de los partidos politicos. jhasta donde un partido con
expericncia y trayectoria puede ser democratico, si las decisiones competen a
sus dirigentes y no a las bases que los conforman?, ;cuiles son los limites en el
centralismo democratico para la actuacion de dirigentes y dirigidos? ;hasta
dénde Ia informacion que se mancja en un partido debe ser o no privilegio de
los dirigentes?

Por otro lado, jcual es cl papel de las masas en la vida de los partidos
politicos?, ¢ puede confiarse a la sociedad o al electorado tarcas partidarias
como puede ser la promocion de simpatias a favor de candidatos en campaiias
politicas? chasta donde es confiable Ila ionformacion que proveen los
participantes eventuales en campanas politicas, si no cuentan con los niveles de
profesionalizacion requeridos?

En las circunstancias actuales de Meéxico los partidos politicos, pero
especificarnente ¢l Revolucionano  [ustitucional, debe plantearse nuevas
formulas para la captacion de simpatias hacia sus candidatos. Las RCP proveen
una altemativa complementaria® pues amplian las zonas de influencia y
potencian los recursos con que clectoralmente se cuenta en una campaia
determinada, al incorporar a su trabajo de promocion, segmentos numerosos de
la poblacion quc por su trayectoria antipartidista o apolitica, normalmente no

son tomados en cuenta.

‘También las RCP presentan una altemativa a la organizacién de campaiias
electorales porque ofrecen un foro de expresion libre y democratica tanto a los

2 Un ejemplo practico de la utilizacién de este tipo de redes fué la forma como llevo a cabo y
organizo su campaita Graco Ramirez como candidato del PST en 1979 Ver: Alonso,
Jorge Crepitar de Bandcras. Cuadernos de la Casa Chata, CIESA,1984, ppl190




candidatos como a los clectores y porque cultivan la confianza interpersonal
que requieren los votantes para deteominar sus posiciones.

Al estar integradas las RCP por miembros cuya filiacion es afectiva y no
ideolégica o de interés, nonnalmente demandan como intercambio, la
satisfaccion de incentivos de  status o subjetivos, como pueden ser compartir
informacion que se considera privilegiada o recibir ésta de primera mano, como
una forma de reconocintiento.

Dado que los vinculos que se establecen sobre bases afectivas facilitan la
participacion politica de ciudadanos comunes -pucs les ayudan a vencer los
obstaculos que representa la inscguridad provenicnte de la falta de
conocimiento o experiencia- sc contribuye a promover la participacion de
segmentos tradicionalmente poco  participativos, rescatando entre ellos a
simpatizantes mas o menos comprometidos dispuestos a ilevar acabo ciertas
tareas de prosclitisimo que no representan mayorces dificultades.

Desde el punto de vista del liderazgo, las Redes actiaan en dos sentidos: de un
lado penmniten que los candidatos se fogucen expresando su pensamiento y
manera personal de ver las cosas, sin temor a ser juzgados con la dureza que lo
haran los militantes experimentados del partido y, de otro, impulsa el
desarrollo de liderazgos de opinion, al proveer a sus integrantes de la
informacion suficiente y oportuna que requieren para ¢jercer sus propios
liderazgos y a sus vez recompensar sus necesidades de status y poder.

De acuerdo con los autores que sc mencionan a lo largo de la tesina, los
valores de los mexicanos de finales de milenio, los dialogos francos, la
aceptacion de errores, la definicion de posiciones propias vy la honestidad, son
cualidades de¢ los politicos que son altamente apreciadas. Fn ese semtido, las
RCP se constituyen en herramientas para la expresion de las auténticas
opiniones asi como para la manifestacion de las cualidades personales, mas quc
politicas, propiciando la confianza nccesaria para el fortalecimiento del
liderazgo.

Finalmente, las RCP se apoyan en las ventajas que ofrece la comunicacion oral
sobre la de los medios de comunicacion masiva, cn cuanto a la posibilidad de
cambiar Ia opinion de los clectores ¢n campailas politicas, precisamente por cl
cardcter afectivo de sus integrantes, entre fos que los maestros, los padres y los
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amigos merceeen ¢l mayor respeto y por ende, son mas susceptibles de influir en
las preferencias clectorales.

El método de trabajo sepuido consistié en sistematizar los resultados que ha
arrojado la obscrvacion de distintas campaiias electorales cn las que hemos
participado y en hacer una revision conceptual e histérica del papel de los
partidos politicos en la actualidad, del Partido Revolucionario Institucional, de
Ia situaciéon mexicana al fin de Siglo, asi como de 10s conceptos mas relevantes
en tormo al comportamiento de los mexicanos en campaias clectorales, vistos a
paruir de los valores que constituyen la base axiologica actual y de la
comunicacion masiva y personal y del liderazgo natural, como veremos mas
adelante

I.os temas quc comprende la tesina se presentan en seis capitulos mas sus
conclusiones. Asi, ¢n cl primer capitulo se hace referencia a la discusion
existente sobre la vigencia de los partidos politicos y los cambios sociales que
presionan su actualizacion estructural, a fin de que continuen organizando las
demandas de los ciudadanos.

En el segundo sc hace un breve recorrido historico del Partido Revolucionario
Institucional, destacando los cambios mas significativos que ha tenido y que
posteriormente se vinculan con la necesidad de utilizar RCP, en virtud de que
la propucsta de las redes va orientada principalmente a complementar y
apuntalar el trabajo de ese instituto politico, ¢n cuanto a redimensionar su
vinculacion con los clectores y la mancera de hacer campanas.

El tercer capitulo lo constituye un breve anali de la forma como los
ciudadanos han transformado su participacion  politica, haciendo especial
referencia a la metamortosis que ha tenido 1a clase media en México, a partir
de los anos setenta.

En cl siguiente capitulo se abordan los valores mas relevantes de los mexicanos
de finales de! milenio, asociados a la actividad politico-organizativa, como una
mancra de resaltar la importancia que reviste para los partidos politicos,
tomarlos en cuenta, si s¢ quicre mejorar su relacion con el clectorado y reforzar
la representatividad de ese tipo de organizaciones.

El quinto capitulo incluye una revision de la comunicacion politica en la
actualidad, referida al papel de los medios masivos de comunicacién, la
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importancia de la comunicacion oral y de los lideres de opinién, destacando las
ventajas que ofrece la comunicacidn tet a tet, en los cambios de opinion politica
y las consecuencias que tiene en los resultados clectorales.

Con los elementos anteriores se procura elaborar un marco de referencia que
sirva de base para caracterizar las redes de contacto personal, dentro de las
paginas que comprende el capitulo sexto.

Para sustentar cl papcl de las Redes de Contacto Personal y mostrar sus
alcances y limitaciones se hace referencia al trabajo desarrollado por la Red de
Amigos de Maria de los Angeles Moreno, en su campana como candidata del
PRI a Scnadora de la Republica por ¢l D¥, para el periodo 1994-2000.

Se concluye apuntando las ventajas que ofrece la utilizacion de este tipo de
mecanismos en campaiias politico clectorales, asi como las que pueden ofrecer
para ampliar la base de comunicacion entre representantes y representados.

El ciudadano de los noventa, tanto en los paises desarrollados como ¢n
aquéllos en proceso de modentizacion, rechaza Ja manipulacion y la cesion de
sus derechos y puntos de vista a favor de pequeiios grupos, gque constituidos
por profesionales de los partidos (Panebianco, 1990), se crigen en  auténticos
expertos quc sc hacen indispensables en la toma de decisiones y dejan del lado
las opiniones, demandas v necesidades de  la  base social de sus mismas
organizaciones.

Es indudable que hasta la fuecha los partidos politicos, definidos como
organizaciones estables cuyo objetivo fundamental es 1a conquista y ¢l g¢jercicio
del poder, han jugado un papel dcterminante en la organizacion de las
socicdades del altimo siglo, aglutinando amplios sectores de las mismas en
torno a programas derivados de la ideologia que pregonan y de los intercses de
los grupos que representan, ejercicndo la praxis politica por cauces legales, a
través de procesos electorales mas o menas democriticos.

La funcion que hasta hoy han desempefiado los partidos politicos en la lucha
por el poder es la de¢ realizar una sintesis ideolégica ¢n tomo a la cual se
organiza y participa cl electorado (ademas de constituirse por un lado, en cl
ccdazo para la seleccion de candidatos vy formacion de délites gobernantes, y por
el otro, en instrumentos para determinar la politica e¢statal, Pancbianco, 1990).
Una vez alcanzado el poder, su funcion se desplaza y se centra en ejercerlo,
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(emplcando los medios m:s adecuados para cllo), hacia la determinaciéon de las
estrategias, las ticticas, la organizacion, la capacitacion y la administracion, la
burocracia, los recursos financicros, etc.

Los partidos politicos han sido los agentes mas importantes cn la transicién a
la democracia, como es el caso de Italia, Espaila y Portugal de acuerdo con
Michele Prospero (1992). Sin embargo, en la actualidad ¢l ciudadano esta
reivindicando su derecho a ser ¢l protagonista central de su propio destino y
consecuentemente rechaza las practicas  politicas que por muchos afios
prctendieron sustentar los partidos en el manejo de las masas, que lo
condenaban al anonimato, como resultado de dichas practicas.

El votante emite cadu vez mas su sufragio con basce ¢n sus aspiraciones
personales, sus propias necesidades o gustos, sus afectos o inconformidades y
no como micmbro de una agrupacion mayuscula que lo mantiene distante de
sus vivencias personales y lo sujeta a interpretaciones de clase, programas o
dogmas lejanos a su realidad: es el hombre o la mujer ¢l que vota, ya no ¢l
proletariado, cl sindicalizado o |a burguesia.

Es en estec marco que se sitia y establece la discusion sobre la vigencia de los
partidos politicos y se plantean interrogantes como las siguicntes: Sexiste Ia
pousibilidad de construir la democracia sin Ia intervencién de los partidos

politicos? 0 ;es necesario construir esa democracia con  partidos

renovados?

Frente a csos cuestionamientos, la revitalizacion de los partidos tradicionales es
una tarea impostergable y estia en la agenda de la democratizacion de las
sociedades, pues ante la aparicion de organizaciones civiles ajenas a las arcas
de influencia de los partidos, como son las organizaciones no gubermamentales
(ONG's) y frente a la concientizacion de los derechos ciudadanos, los
organismos politicos tradicionales han visto reducida su  efectividad ¢
influencia, como diria José Maria Calderon (1992): "El partido de masas no
parece constituir mas ¢l punto de referencia de la cultura politica y de la
formacion de la ideologia, en gran medida debido a lo que podriamos Hamar ‘¢l
sociedad civil'.....(quien) ha desarrollado novedosas

crecimiento de  la
han INlevado a plantear

estructuras de solidaridad v de interés, que la
movimicittos socioculturales de gran potencial, algunos de los cuales compiten
con los partidos politicos reconocidos legalmente o inclusive se presentan

como alternativas frente a ellos”



Sin embargo, el panorama de los partidos politicos no parece tan negro si se
toma en cuenta que su existencia no s¢ contrapone con la conciencia ciudadana,
sino que mas bien plantea el reto de su adecuacién a las circunstancias, a la vez
que requiere de nuevas formas de actuacion que los acerquen a las personas
quec  pretenden  representar, pero bajo un  esquema de respeto y
convencimiento y no de manipulacion y supresion de su voluntad individual.

La practica de ideologizar los partidos politicos ha caido en desuso, sobre todo
Ia concepcion que considera a la lucha de clases como el motor de la historia,
por lo que las organizaciones politicas ya no pueden ostentarse como
representantes de una clase o un estrato social. Por el contrario, sc ven
obligadas a reconocer el ascenso de agrupaciones minoritarias que exigen su
derecho a ser tomadas cn cuenta, asi como a utilizar medios de expresion y
participacion que les permitan difundir sus ideas.

Esta nucva formula de accion democratica obliga a los partidos politicos a
buscar mecanismos que incluyan en sus estructuras y planteamientos
programaticos, al mayor nimero posible de fuerzas y organizaciones sociales,
dcjando de lado la rigidez de los esquemas clasistas  y  dirigiendo  su
convocatoria al ciudadane comun, bajo esquemas de reconocimiento a la
pluralidad y al disenso, precisamente en la busqueda constante del consenso.

Ahora bicen, en ese sentido se esta produciendo un redimensionamiento del
liderazgo y, con cllo, de la necesidad de forjar auténticos lideres, que puedan
ser el vinculo entre la pluralidad de la comunidad y la armonia y homogeneidad
que requiere para su desarrollo. Puede decirse asi que el papel de los lideres
naturales se ve fortalecido, pucs a medida que los partidos politicos dependan
en menor medida de aparatos burocraticos que los ahogan y separan de sn
clientela, descansaran mas en su  accion multiplicadora, capacidad de
convocatoria y movilizacion, de los dingentes.

Es por estas razones que la identificacion personal del dingente con sus bases o
representados cobra importancia, ya que su presencia tiende a ratificar la
primacia del individuo sobre el anonimato de la masa, haciendo valer su
caracter de dirigente ante los ciudadanos, cn la medida en que responde a sus
intereses y se expresa a traveés de los canales democriticos de participacion. Se
recobra asi, la dimensién humana de las estructuras politicas de la sociedad.




Es cn estc contexto en el que se ubica el trabajo que cxpondremos en los
siguientes capitulos, para responder a las caracteristicas del México actual y
mas especificamente al desafio al que sc enfrenta el Partido Revolucionario
Institucional en los procesos electorales, debido a que la competencia electoral
le exige, por un lado, la utilizacién cada vez mas aguzada dc cuadros
experimentados, y por otro, c¢l rcto de incorporar a sus programas 0 sumar a sus
‘ simpatias numerosos ciudadanos independicntes que sin tener filiacidon politica
o partidaria pueden adherirse a sus filas, en momentos determinados, otorgando
por ¢jemplo, su voto, a tavor de sus candidatos

El trabajo quc se presenta cobra particular importancia ante los proximos
comicios electorales y de mancra especial para el PRI, debido a la pluralidad y
multiplicidad de oferntas politicas con que cuenta la poblacion. El PRI tiene ei
imperativo  de amphiar  sus bases de simpatia® hacia  sectores  poco
comprometidos, asi como de¢ rescatar para si la preferencia de multiples
segimentos que han abandonado su tradicion tricolor, como respuesta a la crisis

del sistema, a los estereotipos de participacion llevados a cabo por los

miembros de ese Partido, por que son contrarios a la filiacion corporativa, o

simplemente por identificarse con los modelos vanguardistas de participacion ‘
ciudadana.

3 Maurice Duverger (1969) plantea el reto que significa medir el namero de simpatizantes :
de los partidos politicos, después de distinguirlos de los clectores y los militantes. Las redes i
de contacto personal podrian contribuir a ello. '
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CAPITULO I.
CONSIDERACIONES EN TORNO A LOS PARTIDOS POLITICOS

Los partidos politicos son sin lugar a dudas sujetos sociales de alta importancia
en la vida de las sociedades nacionales del altimo Siglo. Su evolucion, historia,
organizacion y trascendencia han sido estudiadas por numerosos autores con
multiples enfoques y argumentos. Su definicion y concepceion tedrica, asi como
¢l papel que han jugado en ¢l desarrollo de las naciones, son temas que han
interesado a socidlogos, juristas, filosofos y politicos.

La investigacion cn tomo a ellos es muy amplia pues comprende desde su
organizacion y ordenamientos internos, sus relaciones con la socicdad, los tipos
de partidos o de sistema de partidos, su democracia interna y financiamicnto,
asi como la contribucion de los partidos a la formacion tanto de las sociedades

nacionales como de la democracia de esas sociedades.

Los parntidos politicos modemos se encuentran ¢n la encrucijada que plantea su
representacion auténtica y democratica de una socicdad donde la poblacion es
cada vez mis numerosa, mas desconfiada de la capacidad que aun pueden tener
los partidos para representarla ¢ interpretar sus demandas. es una sociedad
cada vez mas capaz de organizarse para resolver las necesidadces resultantes de

la convivencia ¢n un mundo urbano, densamente poblado, donde la movilidad
cs también una ciudadania con

social, ccondmica y politica parcce reducirs
sentido dec los cambios

mayor capacidad para defenderse y presionar el
conforme a sus idcales v no respecto de los intereses de las élites que conducen

o dirigen los partidos politicos, que  se han  gencrado  como
consccuencia de su actuacion (Duverger 1969).

nismas

La penctracion social de los partidos politicos en la actualidad es un hecho que
se cuestiona, sobre todo ¢l de los partidos de masas, pues parecen haber
reducido su capacidad de movilizacion debido a Ja burocratizacion de sus
cstructuras y a la falta precisamente de legitimacion de sus decisiones internas,
pucs csc tipo de partidos no parecen constituir ya el punto de referencia
necesario entre los actores politicos, ni son tampoco quicnes mayonncntc
influyen en la cultura politica o en la formacién de 1a ideologia.



Hacer patente la capacidad de los partidos politicos para continuar con su
funcién integradora y aglutinadora de los intereses de una socicdad cada vez
mas diversa, compleja, informada, consciente, propositiva y activa es el reto al
que deben enfremarse los partidos, ya que han dejado de ser los unicos sujetos
en condicion de proponer problemas, agregar intereses y ofrecer la mediacion
y organizacion necesania para facilitar soluciones adecuadas, aiun cuando sean
organismos que por el hecho de estar constituidos legalmente, podrian ofrecer
mayores ventajas paca la integracion y cohesion sociales (José Maria Calderon
Rodriguez, 1992).

Actualmeute los partidos han de convivir con una sociedad cuyo despertar,
crecimiento y fortalecimicnto le han permitido desarrollar nuevas formas de
comportamicento ¢ interrelacion para afrontar con éxito sus necesidades mas
urgentes, sobre todo las resultantes de emergencias para las que no cstan
preparados los partidos politicos o para deslindar responsabilidades en
situaciones en que los partidos politicos se ven impedidos de actuar, debido a
multiples intereses creados.

Recicntemente la sociedad ha llevado a cabo movimientos socio culturales de
gran potencial, algunos de los cuales compiten con la actuacion de los partidos
politicos, ya que clia ha aprendido a jerarquizar sus peticiones, a gestionar la
solucion de sus demandas y a consensar sus propuestas, dejando en entre dicho
la posibilidad de atencion inmediata y oportuna de los partidos..

En Meéxico el estudio de los partidos y de los procesos electorales ha venido a
significar cn una de las areas de mayor interés para diversos actores sociales ¢
inclusive para inversionistas nacionales y extranjeros, ya que la
democratizacion de la vida nacional en todos los ordenes, ha sido uno de los
requisitos para el ingreso de nuestro pais a los mercados mundiales. La
democracia y los partidos politicos sc¢ constituyen cntonces en  topicos
importantes de la agenda politica nacional.

En Meéxico s¢ han venido dando una senie de cambios en ¢l terreno politico,
social y econdmico desde hace varias décadas, mismos que se han agudizado
en los afos mas recientes, sobre todo a raiz de las crisis ¢conomicas que
ciclicamentc se han presentado despucés de 1980.

Esas crisis han descncadenado una serie de transformacioncs cn las estructuras
de valores, en los comportamientos de los individuos y de los grupos, cn las
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relaciones que se dan entre las instituciones, los ciudadanos y el gobiemno, a los
que no son ajenos los partidos politicos ni el sistema de partidos, gracias a la
conformacion y fortalecimiento de una nueva cultura politica que presiona  la
dcmocratizacion de la sociedad.

Uno de los aspectos en que mas sc ha notado la presion de csas
transformaciones es ¢l perfeccionamiento de los procesos clectorales, como una
mancra de perfeccionar también el ejercicio de la democracia. Junto con él, se
ha ido logrando el diseiio de mecanismos que faciliten la operacion y
constitucion de auténticos partidos politicos que operen en condiciones de
igualdad y equidad, para lograr una verdadera competencia electoral que
propicie a la vez una representacion democrdtica de los intereses sociales, es
dccir, sc¢ ha venido confonmmando un genuino sistema de partidos que obligara a
ese tipo de instituciones a revisar no solo sus formas de organizacién interna,
sus estructuras o programas, sino a disefiar nuevos mecanismos para ampliar su
pencetracion cn la sociedad, tanto en periodos clectorales como con épocas de
abstinencia de votaciones.

Ese disefio habra de contemplar tanto la capacidad de mowilizacion, como la de
convocatoria, pasando por la formacion de auténticos lideres e interlocutores
que garanticen a la socicdad la gestion de sus verdaderos intereses y convenzan
a los ciudadanos de que utilizar 1a medicacion partidaria les brinda mayores
ventajas.

Es en este punto donde cobra validez la tesina que se presenta pues plantea una
alternativa tanto para la conformacion de auténticos liderazgos como para
implantar una nueva manera de relacion entre los candidatos del PRI y los
ciudadanos. La conformacion de las Redes de Contacto Personal constituyen
un mecanismo idoneo para lograr esos fines, pues al integrarse mediante
filiaciones afectivas y no ideologicas estan en posibilidad de conseguir que los
candidatos del PRI se vinculen con personajes provententes de imnuy distintos
segmentos sociales, con también muy distintos interes v maneras de pensar,
asi como de confrontar sus ideas, de 1al suerte que las RCP brindan también los
medios necesarios para que los candidatos alimenten el conocimiente de la
realidad que afecta a la poblacion, adecuando con ello los programas a
realizar, con los anhelos no solamente de sus militantes o de los sectores
sociales afines a ellos sino inclusive de otros grupos.




Dado ¢l mecanismo de operacion de las RCP, los candidatos pueden llegar a
nicleos de la poblacion muchas veces no tomados en cuenta por ningin partido
© grupo politico, a gente que nommalmente no expresa pablicamente su posicion
politica y que sin embargo si la expresa en las umas. Esta posibilidad es una
ventaja en cuanto a la competencia electoral se refiere pues brinda la
posibilidad de acercarse a cse segmento de la poblacion que cada dia mas
define las elecciones y que normalmente se le reconoce como el sector
indeciso, por cierto a quien de mejor manera podria llamarse sorpresivo,

1.1 : LOS PARTIDOS POLITICOS Y LOS NUEVOS MOVIMIENTOS
SOCIALES.

En las altimas décadas sc¢ han registrado no solo en México sino en el mundo
cntero cambios profundos que obligan a un replantcamiento de las relaciones
entre la sociedad y cl Estado, debido a la transformacion que han provocado
cn las cstructuras tradicionales de la socicdad, tanto 1a modernizacién como las
tendencias globalizadoras, mismas que imponen nucvos paradigmas en el
comportamiento v en ¢l estudio de la propia sociedad.

Paralelamente y como rcsultado de esos cambios se han desarrollado nucvas
formnas de organizacion y participacion social que introducen en el drea de
investigacion del comportamicento social, nuevos temas para ¢l analisis de esos

estilos y mecanismos dc interaccion social y alternativas para la actividad
politica.

Una de las dreas en que se expresa con mayor intensidad el cambio social es en
la organizacion politica, en la que destacan novedosos mecanismos de
participacion. Tal es el caso de Ia relacion existente entre los partidos politicos,
las organizaciones y los ciudadanos, ya que ¢éstos ultimos cobran cada ver
mayor relevancia, cucstionando severamente la actuacion de esos partidos
politicos, al operar al margen dc sus agrupaciones.

Esta situacion se observa claramente en la nueva actitud de los votantes,

quicnes con su voto presionan la transtfonnacion y adecuacion  de los partidos,
a las modemas circunstancias.

Es precisamente en ese sentido que se ha desarrollado una amplia discusion

sobre la vigencia de tos partidos politicos como auténticos representantes de las
mayorias, ya que como scehalaba Michels en 1911, los partidos de masas no
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son mas una auténtica representacién social y democratica, debido al
sometimicnto de los representados en favor del pensamicnto unos cuantos
lideres o dirigentes, que organizan y toman las decisiones de ¢sos partidos, sin
tomar en cuenta la opinién de sus bases.*

El ciudadano de los noventa, tanto en los paises desarrollados como c¢n
aquéllos en proceso de modemizacion, rechuza la manipulacion y la cesion de
sus derechos y puntos de vista a favor de pequeiios grupos, que constituidos
por profesionales de los partidos (Panebianco, 1990), se erigen e¢n  auténticos
cxpertos que se hacen indispensables en la toma de decisiones y dejan del lado
las opiniones, demandas y necesidades de  la  basc social de sus mismas
organizaciones.

Es indudable que hasta la fecha los partidos politicos, definidos como
organizaciones estables cuyo objetivo fundamental es la conquista y ¢l ¢jercicio
del poder, han jugado un papel determinante en la organizaciéon de las
saciedades del altimo siglo, aglutinando amplios sectores de las mismas en
tormo a programas derivados de la ideologia que pregonan y de los intereses de
los grupos que representan, gjerciendo fa praxis politica por cauces legales, a
través de proccsos clectorales mas o menos democraticos.

I.a funcion que hasta hoy han desempeiiado los partidos politicos en la lucha
por ¢l poder e¢s la de realizar una sintesis ideologica ¢n torno a la cual se
organiza y participa ¢l clectorudo (ademis de constituirse por un lado, en el
cedazo para la seleccion de candidatos y formacion de élites gobemantes, y por
el otro, cn instrumentos para determinar 1a politica estatal, Panebianco, 1990).
Una vez alcanzado ¢l poder, su funcion se desplaza y sc centra en ¢jercerlo,
(empleando los medios mas adecuados para cllo), hacia la determinacion de las
estrategias, las tacticas, la organizacién, la capacitacion y la administracion, la
burocracia, los recursos financieros, ctc.

Los partidos politicos han sido los agentes mas importantes en la transicién a
I2 democracia, como cs ¢l caso de italia, Espafna y Portugal de acuerdo con
Michcle Prospero (1992). Sin embargo, en la actualidad el ciudadano csta
‘. La literatura sobre este tema es muy amplia y variada. En clla destaca la discusion acerca
de la democracia interna de los partidos de masas asi como el pape! que juegan los partidos
politicos en las sociedades democraticas. Nosotros creemos que las RCP podrian contribuir
a ampliar la comunicacion de los partidos politicos al mayor nimero posible de personas y
ala vez a la democratizarlos.



reivindicando su derecho a ser ¢l protagonista central de su propio destino y
consecuentemente rechaza las practicas politicas que por muchos ailos
pretendieron sustentar los partidos en el manejo de las masas, que lo
condcnaban al anonimato, como resultado de dichas practicas.

El votante emite cada vez mas su sufrugio con base en sus aspiraciones
personalces, sus propias nccesidades o gustos, sus afectos o inconformidades y
no como micmbro de una agrupacion mayuscula que lo manticne distante de
sus vivencias personales y lo sujeta a interpretaciones de clase, programas o
dogmas lejanos a su realidad: es el hombre o 1a mujer el que vota, ya no el
proletariado, ¢l sindicalizado o la burguesia.

Es en este marco que sc sitza v establece la discusion sobre 1a vigencia de los
partidos politicos y sc plantean interrogantes como las siguientes: ;existe la
posibilidad de construir la democracia sin la intervencion de los partidos
politicos? 0 ¢;es nccesario construir esa democracia con partidos
renovados?

Frente a esos cuestionamientos, la revitalizacion de los partidos tradicionales es
una tarca impostergable vy esta en la agenda de la democratizacion de las
sociedades, pues ante la aparicion de organizaciones civiles ajenas a las dreas
de influencia de los partidos, como son las organizaciones no gubernamentales
(ONG's) y frente a la concientizacion de los derechos ciudadanos, los
organismos politicos tradicionales han  visto reducida su  efectividad e
influencia, como diria Jos¢ Maria Calderon (1992): "El partido de masas no
parece constituir mas el punto de referencia de la cultura politica y de la
formacion de la ideologia, en gran medida debido a lo que podriamos Hamar ‘el
crecimiento de  la  socicdad  eivil'.....(quicn) ha desarrollado novedosas
estructuras de solidaridad y de interés, que la han llevado a plantear
movimicntos socioculturales de gran potencial, algunos de los cuales compiten
con los partidos politicos reconocidos legalmente o inclusive se presentan
como alternativas frente a etlos™

Sin embargo, el panorama de los partidos politicos no parece tan negro si se
toma en cuenta que su existencia no se contrapone con la conciencia ciudadana,
sino que mas bien plantea ¢l reto de su adecuacion a las circunstancias, a la vez
que requiere de nuevas formas de actuacion que los acerquen a las personas
que pretenden representar, pero bajo un  csquema de  respeto ¥
convencimiento y no de manipulacion y supresion de su voluntad individual.

(8]
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La practica de ideologizar los partidos politicos ha caido en desuso, sobre todo
la concepcion que considera a fa lucha de clases como el motor de la historia,
por lo que las organizaciones politicas ya no pucden ostentarse como
representantes de una clase o un estrato social. Por el contrario, se ven
obligadas a reconocer el ascenso de agrupaciones minoritarias que exigen su
derecho a ser tomadas ¢n cucenta, asi como a utilizar medios dc expresion y
participacion que les permitan difundir sus ideuas.

Esta nueva formula de accion democritica obliga a los partidos politicos a
buscar mecanismos que  incluyan en  sus  estructuras vy plantcamientos
programaticos, al mayor munero posible de fuerzas y organizaciones sociales,
dejando de lado la rigiderz de los esquemas clasistas y  dirigiendo su
convocatoria al ciudadane comun, bajo esquemas de reconocimiento a la
pluralidad y al disenso, precisamente en la biasqueda constante del consenso.

Ahora bien, en ese sentido sc estd produciendo un redimensionamiento del
liderazgo y, con ello, de la necesidad de forjar auténticos lideres, que puedan
ser el vinculo entre la pluralidad de la comunidad y la armonia v homogeneidad
que requiere para su desarrollo. Puede decirse asi que el papel de los lideres
naturales sc¢ ve fortalecido, pucs a medida que los partidos politicos dependan
en menor medida de aparatos burocraticos que los ahogan y separan de su
clicntela, descansaran mas cn  su accion  multiplicadora, capacidad  de
convocatoria v movilizacion, de los dirigentes.

Es por estas razones que la identificacion personal del dirnigente con sus bases o
representados cobra importancia, va que su presencia tiende a ratificar la
pnmacia del individuo sobre el anonimato de la masa, haciendo valer su
caridcter de dinigente ante los cindadanos, en la medida en que responde a sus
intereses y se expresa a traves de los canales democraticos de participacion. Se
recobra asi, la dimension humana de las estructuras politicas de la sociedad.

Es en este contexto en ¢l gue se ubica el trabajo que expondremos en los
siguicntes capitulos, para responder a las caracteristicas del México actual y
mas especificamente al desafio al que se enfrenta el Partido Revolucionario
Institucional cn los procesos clectorales, debido a que la competencia electoral
le exige, por un lado, la utilizacion cada vez mas aguzada de cuadros
experimentados, y por otro, el reto de incarporar i1 Sus programas o sSumar a sus
simpatias numerosos ciudadanos independientes que sin tener filiacion politica




o partidaria pucden adherirse a sus filas, en momentos determinados, otorgando
por gjemplo, su voto, a favor de sus candidatos

El trabajo que se presenta cobra particular importancia ante los proximos
comicios electorales y de manera especial para el PRI, debido a la pluralidad y
multiplicidad de ofertas politicas con que cuenta la poblacion. El PRI tiene el
imperativo de ampliar sus bases de simpatia® hacia sectores poco
compromectidos, asi como dc rescatar para si la preferencia de maltiples
segmentos que han abandonado su tradicion tricolor, como respuesta a la crisis
del sistema, a los cstereotipos de participacion llevados a cabo por los
miembros de ese Partido, por que son contrarios a la filiacion corporativa, o
simplemente por identificarse con los modelos vanguardistas de participacion

ciudadana.

* Maurice Duverger (1969) plantea cl reto que significa medir el namero de simpatizantes
de los partidos politicos, después de distinguirlos de los electores y los militantes. Las redes

de contacto personal podrian contribuir a cllo.
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CAPITULO 2:

LAS TRANSFORMACIONES DEL PRI,

A LO LARGO DE SU
HISTORIA

Con el proposito de contextualizar la propuesta que se hace en csta tesina sc¢
exponen brevemente algunos de 1os rasgos que nos parecen mas destacados en
el proceso de formacion y evolucion del Partido Revolucionario Institucional
(PR1), a fin de sefalar los aspectos que a nuestro juicio han llevado a la crisis
de ese partido y conformar, consecucntemente, los ¢lementos que sirvan  para
fundamentar la utilizacion de las Redes de Contacto Personal en campaiias
electorales, ya quc su opceracion se hace cada vez mas necesaria, ante las
situaciones de alta competencia electoral que vive el pais.

2.1 El Partido Nacional Revolucionario.

Su creacion en 1929 bajo el nombre de Partido Nacional Revolucionario (PNR)
obedecio a la necesidad de brindar al pais la paz que requeria para iniciar un
nuevo camino de crecimiento vy bienestar, después de una vielenta lucha
revolucionaria que mantenia a los mexicanos extenuados politica, ccondmica y
socialmente, asi como de coordinar las demandas especificas de los grupos que
conformaban la Republica Mexicana.

Para el Presidente Calles revestia primordial importancia la representacion en
las Camaras de todas las comientes y grupos con intereses legitimos, con el
proposito de satisfucer de mejor manera las necesidades nacionales, scgun
declaré en su informe de gobierno ante el Congreso de la Union el 1° de
septicmbre de 1928( FNOC, 1994). Es decir, cuando se agruparan las fuerzas
revolucionarias ¢n un solo organismo, garantizando con ello la transmision
pacifica del poder. Después de cste anuncio, el 4 de¢ marzo de 1929 se
constituyo en el Teatro de la Republica de Querétaro, el PNR, bajo el lema
“Iastituciones ¥ Reforma Social™.

En ese momecnto sc requeria la unificacion de los organismos y facciones
flamadas revolucionarias, para consolidar un proyecto de nacion e iniciar la
urgente recuperacion econdmica que exigian las circunstancias. El nuevo
instituto politico representd un pacto entre todos los caudillos revolucionarios,




para dejar atras una vida de incertidumbre y desestabilizacion que habia
provocado la lucha armada.

Con su creacién se pretendia combatir la dispersion de grupos y fuerzas
politicas, a fin de proponer y proyectar programas de larga duracion en tormo a
los que se aglutinaria la gente y no en tomo a caudillos o personalidades, como
sucedia entonces. 1abia que sistematizar las demandas de los distintos scctores
que participaron en la gesta revolucionaria y organizar de manera pacifica la
transmision del poder. Se necesitaba en altima instancia, lograr la legitimidad
necesaria para poder gobemnar.

Emerge asi ¢l PNR como la institucion mas importante del sisterna politico de
esa época, ya que una vez alcanzado el poder, logré mantenerse en él hasta
nuestros dias, (si tomamos en cuenta sus transformaciones), dandole a nuestro
pais una cra de estabilidad y paz sociales, gracias a una muy particular manera
de concertacion politica en el seno de las facciones o grupos que lo han
integrado, asi como a los mecanismos de cooptacion de la disidencia, que
funcionaron accitadamente hasta hace aproximadamente veinte anos.

En sus inicios ¢l Partido estuvo dominado por Plutarco Elias Calies, llamado
por sus seguidores “"Caudillo v Jefe Maximo de l1a Revolucion”, quien durante
su maximato cjercio el poder mas alla de sus facultades constitucionales, al
designar a sus succsores, imprnimicndo con ello un sello caracteristico del
sistema prestdencialista que hasta hoy forma parte de nuestra cultura politica y
¢s comunmente conocido como “dedazo”.

Los postulados a los que aludia el PNR se referian en primera instancia a
aceptar de manera irrestricta el sistema democratico y la forma de gobicrmo
seiialados por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como a luchar permanentemente por alcanzar la estabilidad de los gobiernos
emanados de la Revolucion Mexicana, teniendo como premisa la liberad del
sufragio.

El PNR realizaria sus programas bajo una concepeion de lucha de clases,
buscando el progreso material y cultural del pueblo de México para
emanciparlo de la subordinacion a que estaba sujeto. Defendia con ahinco los
contenidos de los articulos 27 y 123 constitucionales, reconociendo cn la clasc
wabajadora el factor social mas impornante para el desarrollo del pais. Dentro
de su programa se comprometia a velar por el interés colectivo, por encima de
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los intereses individuales, a impulsar el desarrollo industrial con capitales
nacionales y no cextranjeros, asi como a postular la soberania nacional como
base de la politica internacional del pais (FNOC,1994).

La base organizativa dcl PNR se finco en la autonomia completa de los asuntos
internos Je las agrupaciones y asociaciones incorporadas a él, asi como ¢n la
filiacion automitica de los miembros de esas organizaciones, a alguno de los
sectores que intcgraban ese partido, sin consulta previa y sélo por el hecho de
pertenccer a alguna de ellas; excepto los militares, cuya filiacion fue individual
(Furtak, 1974).

En los aflos que estuvo vigente ese partido tuvo como principales resultados el
haber sumado a la lucha institucional a los partidos regionales y locales y
haberlos sometido a las decisiones emanadas de la dirigencia nacional del
propioc PNR., Ademas, haber logrado la realizacion de dos sucesiones
presidenciales sin rupturas. dando al pais estabilidad para su desarrollo. Sin
embargo, la incorporacion de las masas aun no habia sido posible, entre otras
cosas, debido a las politicas gubemamentales sostenidas e impulsadas por los
gobiemos del maximato para contrarrestar los efectos de la crisis  econdmica
de 1929.

2.2 El Partido de 1a Revolucién Mexicana.

"Si el PNR habia organizado a los gnipos revolucionarios para que actuaran en
politica dentro de los cauces institucionales, no pudiendo por cierto dejar de
funcionar como un partido de cuadros, ¢l PRM se encargaria de hacer lo propio
con las masas, para brindarle a los gobiemos de la Revolucion Mexicana, ¢l
respaldo social quc requerian” (Frente Nacional dc  Organizacioncs y
Ciudadanos, 1994).

Para cumplir con ese proposito el PRM introdujo a los militarcs dentro de su
estructura, ademas de organtzarse por scectores: Obrero, Campesino, Popular y
Militar. Con c¢llos quedaron  representados  la mayornia de los segmentos
sociales que participaban en las actividades politicas de ese periodo historico,
se parantizd la defensa de los intereses de esos grupos y se amplio
considerablemente la base social de ese Partido.

Asi, ecn 1938, durante el periodo del Presidente Lizaro Cardenas se transformoé
el PNR en el Partido de la Revolucion Mexicana (PRM), ¢l cual sefialaba en su



declaracion de principios a la lucha de clases como parte inherente al sistema
capitalista, por lo que habria de desplcgar una gran lucha por el
establecimiento de una democracia de los trabajadores y asi llegar al
socialismo, por la colectivizacion de la agricultura, el apoyo a la clase obrera y
el derecho de huelga, el combate contra el fascismo o cualquier otra forma de
opresion. Establecio  la intervencion del Estado en la economia, la imposicion
de un programa cducativo socialista en las escuelas publicas y particulares, la
no intervencion y la autodeterminacion de los pueblos, como principios rectores
del derecho intcrnacional, la iguatdad politico-social de Ia mujer, la garantia de
tibertad para los indigenas, scguridad social, el control dec los precios y el
fomento a la construccion de habitaciones populares.

En esta ctapa sc  van conformando los  rasgos caracteristicos  del
corporativismo. En ese sentido, el 25 de encro de 1930 ¢! Presidente Emilio
Portes Gil expidio un decreto que fijaba a los empleados publicos la obligacion
de coopcerar al sostenimiento del PNR con una pequena parte de sus salarios y,
en 1931, ese mismo partido declard que cualquier trabajador, por el simple
hecho de pertenecer a un sindicato revolucionario o a una liga de comunidades
agranias, seria considerado como miembro nominal de esa organizacion.

El corporativismo sienta sus bases en México con la creacion de la
Confederacion de Trabajadores de Meéxico (CFM) en 1936 y con la
constituctéon de la Confederacion Nacional Campesina (CNC) en 1938,

Debido a la radicalizacion de los principios del PRM y al fortalecimiento de sus
centrales gremiales, especialmente la C'T'™M y la CNC, en el pais se provocaron
movimientos dec reaccion que originaron ¢l agrupamiento de fuerzas opositoras
como la Unién Nacional Sinarquista y el Partido Accion Nacional.

l.a oposicion presentada por los prupos disidentes desencadeno  unas
turbulentas eleccioncs donde finalmente resulto electo en 1940 el General
Manuel Avila Camacho, contra el General Juan Andrew Almazian. Como
resultado de lo riesgoso que habia resultado ese proceso electoral se suprimio
al sector militar del PRM, por considerarse inconveniente su existencia, al
corroborar que e¢n su seno todavia existian gérmenes de  caudillismo v
comprender que la politica partidista ponia en ricsgo la unidad revolucionaria
que requeria el pais. Asi, ¢l once de diciembre de ese ano, ¢l General Avila
Camacho dicté un acuerdo que prohibia a los miembros de las fuerzas armadas
participar ¢n politica activa, sin demérito de sus derechos cindadanos. Con csc
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acuerdo se termind la ctapa dc los militares cn el poder y se inicio la de los
gobiernos civiles.

Durante la presidencia del  Gral. Avila Camacho el PRM  modemizé su
estructura organizativa para adecuar sus acciones il nuevo proyecto cconomico
y a un cscenario intemacional distinto. En primer término, a partir de este
régimen las dingencias de cste instituto politico fueron sexenales, se buscéd la
reconciliaciéon de los grupos que habian abandonando al partido como resultado
de Ia politica cardenista, entre los que figuraron los callistas y los almazanistas;
s¢ incorpord a las clases medias v populares en ¢l seno de esa organizacion,
mismas que habian nutrido 1a candidatura presidencial del propio Almazan y al
mismo tiempo se reestructurd el sector popular del partido, constituyéndose cl
28 de febrero de 1943, la Contederacion Nacional de Organizaciones Populares
(CNOP).

En la CNOP sc agruparon comerciantes e industniales en pequena escala,
artesanos, empleados publicos y privados, profesionales, cstudiantes, mujeres,
jovenes y grupos de diversa indole que por eliminacion no pertenccian a los
sectores obrero y campesino y que biasicamente conformaban segmentos de la
clase media. De acuerdo con el Lic. Antonio Villalobos, cntonces Presidente
del PRM, la incorporacion de la clase media y popular a las filas del PRI
obedecid a que: "Algo faltaba en la familia revolucionaria.... pues en nuestras
filas notabamos el vacio que era necesario llenar... Habiamos olvidado a la
clase media y a diversas ramas del proletanado, cuyo derecho al disfrute.... y
al bicnestar social, es indiscutible, .. no sélo por su esfuerzo personal, sino por
la virtud de haber participado ¢n la Revolucion Mexicana..."( ICAP, 1993)

Asi, a pesar de que €l PRM  vivio una ctapa de estabilidad, la experiencia
aleccionadora de los comicios de 1940 y la centralizacion de los procesos
clectorales estipulada por la l.ey Federal Electoral de 1946 (en la que
instituyeron la Comision FFederal de Vigilancia Electoral y ¢l Conscjo del
Padrén Electoral, condicionando a los partidos a registrarse ante la Secretaria
de Gobemacion y a tener en cuenta que solamente podrian obtener su registro
los partidos con cobertura nacional), aconscjaron a la directiva de ese partido,
realizar un nucvo cambio estructural en su seno.

¢ En ese estudio se documenta ampliamentc la historia de este organismo.
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2.3 Partido Revolucionario Institucional.

Durante el régimen del Miguel Aleman, el 18 de enero de 1946, se creé el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) con el lema “Democracia y Justicia
Social”. Este Partido hizo suyos algunos de los postulados dcl antiguo PRM,
aunque eliminé toda alusion al socialismo, acepio la colaboracion de las clases
sociales y permitio con cllo una composicion heterogénea de su militancia.

El cambio mas radical que se realizo en el Partido en esa época, se senalaba en
el segundo articulo de sus estatutos, donde se retira a las organizaciones
gremiales (CNC, CTM y CNOP) la capacidad de escoger por si mismas a sus
candidatos, centrando ésia funcion en los Organos dircctivos del Comité

Nacional.

El desplazamiento del poder especifico de los tres sectores hacia el Comité
Central Ejecutivo, asi como la politica economica del! Presidente Migucl
Aleman que se alegjaba de los principios populares de la Revolucion Mexicana,
produjeron la separacion de grupos coma el de Vicente Lombardo Toledano,
que constituyo entonces el Partido Popular, con el apoyo de varios sindicatos.

Lo que distinguio al PRI del PRM fue su caracter pluriclasista asi como la
subordinacion o dependencia cn materia politica de los sectores que lo
integraban (CNC, CNOP,CTM), aunque conscrvaban su autonomia para
realizar los fines concretos de sus organizaciones y la unidad absoluta de los
grupos revolucionarios.

Durante las décadas siguientes el pais entro en una ctapa de  desarrollo,

estabilizacion, urbanizacion, industrializacion y ampliacion de la estructura
burocritica que abarcaria hasta 1970 v en la que el Partido gobernd sin
mayores dificultades. Mas aun, cn cse ticmpo. sc llegd hablar del “milagro
mexicano” por el crecimiento de la economia, el desarrollo industrial ¥ un
mejoramicnto en ¢l nivel de vida de los mexicanos, sobre todo de la clase
media, que crecio al amparo de un estado benefactor cada vez mas grande y
fucrte. El modelo econémico seguido entonces por los gobiernos de 1a época,
fue conocido como 'desarrolle estabilizador’ ¢ implicéd una politica de
sustitucion de importaciones para proteger la planta productiva nacional.
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El Estado dejé sentir su presencia en todos los ambitos de la vida nacional, se
asumia como el motor del desarrollo y ¢! baluarte de la vida democratica del
pais, al tanto que el PRI llegd a confundirse con el Estado. De acuerdo con
Pablo Gonzalez Casanova (1983), en la sociedad mexicana de entonces habia
una especie de cultura politica ampliamente extendida cn quc la sociedad civil

hablaba ¢! lenguaje oficial y participaba de los mitos nacionales del propio
Estado.

En su momento ¢l esquema de control politico establecido tuvo su razén de ser
cn una sociedad basicamente rural, poco instruida y no muy diversificada,
ansiosa de estabilidad y justicia social, que aceptd un gobicrno paternalista

cuyos principios fundamentales se oricntaban a ampliar las bases del bicnestar
social.

Asi, la vida del PRI puede agruparse en tres grundes ctapas: de 1946 a 1970 en
1a que se sucede ¢l periodo de crecimiento econdmico sostenido denominado
"desarrollo ¢stabilizador”, de 1970 a 1988 ¢n ¢l que hace acto de presencia la
crisis de represeatatividad del propio PRI vy de legitimidad del sistemna,
caracterizandose por la explosion del "68" y las consccuentes reformas
electorales quc fortalecen la participacion de la oposicion en el escenario
clectoral del pais y. de 1988 a la fecha, que se identifica con la competencia
electoral y la crisis de credibilidad hacia el sistema politico prevaleciente, el
gobiemo, sus pobemantes y ¢l partido en ¢l poder’.

2.3.1 Adecuaciones formales del PR1 a las circunstancias sociopoliticas
modernas.

Los documentos basicos del PRI Declaracion de Principios, Programa de
Accién y Estatutos, quc rigen su comportamicnto, han tenido diversos
cambios desde su creacion, respondiendo a los ticmpos y circunstancias

historicas, a los intereses de las coaliciones dominantes y al desafio que le
imponen tanto las demandas sociales, como ¢l proyecto economico nacional.

? Sobrc este tecma dc Iaﬁ ctapas por las que ha atravesado el PRI, Carlus Lépez Bcnl(u
(1994), de acuerdo con la teoria de los partidos politicos vy siguiendo a P t
establece tres fases de evolucion del "partido gobernante": partido carismatico, de 19”9 a
1938; partido semi-institucionalizado de 1938 a 1946; y panidoprofesional burocritico
fuertemente institucionalizado, de 1946 a la fecha
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Hasta la fecha se han celebrado dicz y sicte asambleas, la altima recientementc
del 19 al 21 de septiembre de 1996. Pero para los fines que nos ocupan, cobran
relevancia los cambios ocurridos tanto en la XIV  como en la propia XVI
Asambleas.

En cl aiio de 1990, bajo la presidencia de I.uis Donaldo Colosic Murrieta, se
realizé la Décimo Cuarta Asamblea, representando uno de los capitulos
fundamentales del proceso de modernizacién y transformacion del Partido. Ahi
convergicron los planteamientos tormulados a lo largo de casi dos aifios de
consultas, trabajo, analisis, reflexion y debate, que tinalmente fucron aprobados
e incorporados a los documentos basicos, pero que de hecho recogicron las
demandas scentidas desde mucho tiempo atras por la militancia priista.

El propésito fundamental de esa Asamblea fue el de reformar al Partido para
responder a4 una socicdad cada ver mas exigente y plural, asi como a un
contexto politico de mayor competencia, por lo que entre los grandes cambios
aprobados sobresale la conformacion de un partido integrado no solamente por
sectores y organizaciones, sino también por ciudadanos, cn cl que se distinguc
y fortalece la presencia territorial, al hacerse ¢ésta mas dindmica (FNOC,

1994) .

Después de varias décadas de ser un partido de organizaciones, en ¢l marco de
la XIV Asamblea sc reconoce al ciudadano como el nuevo protagenista de
la vida contemporinea, lo que constituyd un paso trascendental en la
concepeion de ese instituto politico. LLa definicion del PRI como un partido de
sectores, organizaciones y ciudadanos. expresa la intencion de fortalecer su
influencia entre las organizaciones tradicionales y al mismo tiempo abrirse a las
nuevas iniciativas de la sociedad civil, a sus agrupaciones y movimientos.

El actor fundamental de esa transformacion fue el sector popular, siendo el
mas dinamico, heterogéneo y disperso. A partir de entonces la CNOP se
transforné en UNE, Ciudadanos en Movimiento, organizacion que percibia
la movilidad de la sociedad y sus formas actuales de participacion y
aglutinamiento. Su concepcion se desprendio de un estudio encomendado a
priistas del circulo colosista®, que reflejo una enorme actuacién social en un sin
numero de organizacioncs de todo tpo, que para la sorpresa del PRI, no
cstaban incorporadas a €l ni a otros partidos politicos.

"Investigacion no publicada de la cual contamos con la reproduccion de alguna de sus partes.,
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En ella se observaron nucvos reclamos sociales en torno al impulso de
novedosos estilos cn la forma de gobierno, mas espacios y mayores libertades
de actuacion, mayor independencia, discursos de actualidad, nuevas formas de
comunicacién y otros topicos de interés que sin contravenir su ideologia, no
estaban incorporados a los proycctos del PRI. En ese estudio -encargado a un
grupo de especialistas vinculado al circulo colosista-, se observo con claridad
quc la sociedad no priista se estaba moviendo en direcciones y formas de
organizacién que no s¢ conocian en ¢l seno de ese Partido y mucho menos
habian sido tomadas en cuenta. Diversos directorios como el de
Organizaciones Civiles de la Secretaria de Gobemacion (1994) vy el de la
Junta de Asistencia  Privada, que ennumeran maltiples organizaciones
filantropicas, asistenciales, ciudadanas, etc. son un gjemplo de ello.

Esta propuesta ciudadana no fue centendida cabalmente dentro de las filas del
Partido, realizindose una combinacion entre vicjas formas de organizacion y
los nuevos estilos de la sociedad moderna. La propuesta de UNE tendia a
permitir que sus agremiados se desplazaran en la sociedad a través de distintas
organizaciones, de tal forma que pudicran permear los sepmentos de la
poblacién que han venido emergiendo recientemente, como son los grupos
vecinales, de derechos humanos. ambientalistas, etc. y no solamente a los que
tradicionalmente han estado incorporados a ¢l.

Para concluir este apartado debemos senalar la importancia de comprender que
una misma persona pucde desempefiar simultincamente  distintos  roles:
ciundadano, consumidor, vecino, paisano, trabajador, compaiicro, alumno,
minusvalido, o micmbro de un colegio de profesionales, etc., y conjugar esos
papeles con los desempenados en el seno de los gremios priistas, incorporando
con ello mas cabalmente las nceesidades y expectativas no solo de los afiliados
al Partido, sino tambic¢n, las dc sus simpatizantes. Se queria captar una
sociedad en constante cambio y movimiento.

2.3.2 Transformacion de los érganos de direccién.
Un aspecto de vital importancia ocurrido e¢n la XIV Asamblea fue la
transformacion del antiguo Consejo Nacional del Pantido, encargado de tomar

las decisiones mas relevantes de ese Instituto de manera centralizada desde la
época de Aleman, en Consgjo Politico Nacional (CPN).
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El CPN se instituyé como un érgano de dirccecion politica, plural y colegiado
en ¢l que la representacion territorial y sectorial seria paritaria.  Se conformaba
por presidentes de los comités directivos estatales y de los comités de los
municipios de mayor poblacion, coordinadores de las legislaturas federal,
locales y del D.FF., miembros de la entonces Asamblca de Representantes,
cuadros distinguidos del Partido, dirigentes de los sectores obrero, campesino
y popular, representantes dc las organizaciones femeniles y juveniles y por
miembros de la Coordinacion de la Unidad Revolucionaria. En los estados y
municipios habrian de constituirse Consejos Politicos Estatales y Municipales,
cuyo numero de integrantes sc ajustaria a las caracteristicas de cada entidad.

Finalmente, otro cambio que distinguié a la XIV Asamblea fué cl
reconocimiento a la carrera de partido para la seleccion de dirigentes y
candidatos, manificstando asi los militantes su oposicion a los advenedizos y a
las decisiones hegemonicas, incluyendo en ellas al comitnmente llamado
"dedazo” y al centralismo quc limita la capacidad de decision de los cstados.
También en csa Asamblea se crearon por primera vez ¢l Programa Anunal de
Financiamiento, ¢l Sistcma Nacional de Cuotas y el Plan Nacional Electoral.

IEn la mas recientc Asamblea. la XVII, con Ja finalidad de conservar la
credibilidad de sus propios militantes, se retoman postulados fundamentales ya
inscritos en la XIV, esto es, reconocer el ejercicio de la militancia como
requisito fundamental para asumir la dingencia o candidaturas del PRI, a
cargos de eleccion popular, estableciéndose asi los primeros candados para
evitar la continuidad de la tecnocracia

Esos cambios, aunque vilidos, no han sido suficientes. México se¢ ha
tranformado y también la militancia del PRI,

2.3.3 La doble estructura interna del partido: lo sectorial y lo ciudadano.

Carlos Sirvent (1994) analiza este tema y plantea que ¢l PRI ha tenido un largo
dcbate sobre Ia doble estructura interma de su organizacion, la de caricter
sectorial ¥ la de camicter ciudadano, mismas que han sido establecidas desde
su inicio como formas de afiliacion.

Siendo que ¢l Partido se constituyo sobre una amplia coalicion de partidos y de

organizacioncs regionales, se  estructurd en una federacion de organizaciones
partidistas o un partido integrado por pequeitos partidos regionales ¢n los que
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las decisiones para procesos de seleccion de candidatos sc rcalizaban a traves
de convenciones con representacion de dichas organizaciones. En 1933 se
modificaron sus estatutos, declarando disueltos los partidos y organizaciones
regionales y dejando la representacion de las entidades federativas, al PNR.

En ¢l Manifiesto a la Nacién emitido en 1937 por Cardenas, s¢ sedala la
necesidad de adaptar la estructura del Partido a los procesos de los
movimientos obrero, campesino, popular y militar, dando lugar el siguiente afio,
con la constitucion del PRM y al establecimiento de los cuatro sectores. En
esc tiempo, para ser miembro del Pantido s¢ requena formar parte de la
estructura sectorial. La seleccion de candidatos se llevaba a cabo por la
denominada "democracia funcional”, que consistia e¢n la asignacion de
posiciones a traveés de los sectores, buscando equilibrio y armonia entre ellos.

De acuerdo con el propio Sirvent Gutiérrez el debate sobre la seleccion interna
de candidatos, ¢l papel de los scctores y la subordinacion de la militancia
individual a la colectiva, es un tema que ha ido ¥ venido en las discusiones de
las diversas asambleas en que se han reformado los estatutos. Con la creacion
del PRI cn 1946, la cleccion de candidatos a puestos de eleccion popular se
haria aplicando el sistema democratico constitucional a través del voto
individual, ¢n asambleas formadas por representantes o delegados clegidos en
cada distrito electoral. Apenas tres anos mas tarde se volvieron a reformar los
estatutos para que los candidatos fucran clectos en asambleas, pero por
delegados designados por los sectores agrario, obrero y popular.

El debate sobre la seleccion de candidatos, asi como la relacion entre las
formas de organizacion sectorial y ciudadana, ha estado presente a lo largo de
la historia del Pantido, expenmentando varias formas de participacion intemna.

En épocas recientes se advierte en ¢l seno de la organizacion interna det PRI,
una fuerte inguictud y una bisqueda pernmanente de transformacion, sin duda
alguna, obligada por los cambios de la sociedad.

Dc 1946 a nucstros dias se han registrado cambios tanto a nivel social como
internacional: el crecimiento demografico es tan sélo uno de los factores que
explicarian por si mismos esas transformaciones, debido a las presiones que
ejerce sobre la planta productiva, la educacion, los asentamientos humanos, la
vivienda y otros elementos que han demandado esos cambios,




No es lo mismo representar una sociedad de cuarenta nillones de habitantes,
que una de noventa millones. Neccsariamente la diversidad de modos de pensar
derivados de los distintos niveles de desarrollo de cada cstado, regidén o
localidad, hacen una gran diferencia. Tampoco e¢s 1o mismo una comunidad
rural que una urbana, ni mucho menos una ciudad que una megalopolis. l.os
niveles de informacion y actualizacién de los problemas que dejan de ser
locales para convertirse cn regionales, nacionales o mundiales, generan desde
luego, posiciones distintas en su interpretacion v asimilacion.

En suma, el PRI deberia tener mas en cuenta la formacion de una nueva cultura
politica que ha venido desarrollandose en México, gracias no solamente a las
condiciones cambiantes de la estructura social y economica del pais, sino
también y de mancra muy bnportante a  la educacion y al impulso y
generalizacion universal de los valores democriticos®.

Carlos Sirvent sedala tres de los cambios mas importantes que ha tenido la
socicdad mexicana v que han modificado su relacion con el PRI, asi como la
influencia que éste ha ejercido en ella:

a) El caracter eminentemente rural del pais. que determinaba el perfil del
electorado del PRI, ha venido cambiando de acucerdo con el crecimiento del
pais, dejando fucra a nucevos sectores que caracterizan a  la sociedad urbana.
El pais crecio y ¢l PRI también, pero en menor medida, ¢s decir que no se ha
ajustado suficientemente a las demandas actuales de la socicdad.

Ademas, con la incipiente apcrtura politica que durante la década de los
sctentas  favoreciéd  al  pluralismo, los partidos politicos de oposicion
concentriaron su atencion en las regiones con mayor rendimiento clectoral, que
son aquéllas de mayor concentracion de ciudadanos y, por consiguicnte, de

caracter urbano.

b) El segundo hecho ¢s que el PRI nacié apoyado en un gran aparato estatal de
caracter proteccionista, que sc ocupaba del desarrollo nacional y en el que
internamentc sc realizaban las negociaciones de la base social, apoyandose en
Ia politica de masas y cn una amplisima actividad gubernamental que favorecia
la vinculacién entre el partido y las mayorias.

? Carlos Sirvent Gutiérrez (1994) desarrolla este tema de la nueva cultura politica
vinculado al de las transiciones democraticas.
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¢) Con la crisis econdémica y social de los ochenta, se inicié Ia Reforma del
Estado, reduciéndose ¢l aparato burocritico y redefiniendo su relacion con la
socicdad. Al comprimirse, sc modificaron las clicntelas electorales y la
mentalidad proteccionista a grandes sectores, formulindose con cllo nuevas
alianzas, la dispersion del voto y la descomposicion del electorado tradicional
del PRI

Desde entonces, los partidos viven una gran movilidad entre sus afiliados,
reflejada no sdlo en los desprendimientos o scparacion de sus filas que han
protagonizado distintos grupos, sino en ¢l perfil menos ortodoxo de sus nuevos
micmbros. De acuerdo con esa interpretaciéon, ¢l PRI tendria ante si una
ciudadania mas wvolatil que en ¢l pasado, que ya no obedece unicamente a
intereses y organizaciones derivadas del lugar de trabajo y probablemente no
organiza sus demandas principales en los cspacios que le ofrece ¢l Partido.
Entre otras razones, porque sus problemas se determinan ¢n la vida cotidiana,
en el espacio detfinido por el lugar de habitacion y del temtorio, que el PRI
descuido, concluye Sirvent en ¢l ensayo que anotamos.

Para complementar estos aspectos podriamos comentar los apuntes de Carlos
1.opez Benitez (1994) en donde senala como los momentos mas interesantes
de la liberalizacion politica en ¢l pais se suceden entre 1977 y 1987, bajo el
peligro de una scvera crisis politica organizada desde el movimiento estudiantil
de 1968, los cuales ticnen como resultado cl establecimiento de una reforma
politica con la intencion de legitimar su posicion ¥ la del PRI en el afo de 1977
y para la cual Miguel De L.a Madrd resuelve dar continuidad, reformando cl
Codigo Federal Electoral en 1987, Sin lugar a dudas Jas elecciones de 1988
fueron también un momento critico para la vida politica del pais, pues cllas se
desprendieron de un grave deterioro del clima politico, ocasionado por el
desgaste de las relaciones entre los partidos politicos y ¢l PRI a partir de 1988,
por la cnsis cxistente en el seno de la coalicion politica dominante del pais, al
constituirse la Corriente Democratica, la cual exigia la auscultacion intema del
partido para clegir candidato a la presidencia de la Republica, ademas de la
falta de credibilidad en ¢l sistema y los resultados electorales, situaciones que
culminaron con la principal disidencia que sc haya registrado en el PRI y que
dio lugar a la conformacion del Frente Democratico Nacional con las
principales corricntes y partidos democraticos del pais.
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Desde ¢l punto de vista de la teoria de los partidos politicos, dice Lépez
Hernandez (1994), cn csa época se suceden en ¢l pais una serie de cambios en
¢l papel que juepan los partidos, pues se llega a una fase de pluralismo
polarizado cn donde los partidos se vuelven antisistema al lievar la lucha hacia
los extremos de izquierda y derecha, no hacia el PRI sino contra ¢l régimen: el
sistema sc vuclve multipolar porque la derecha como la izquierda se enfrentan
con el centro, dejando al PRI carente de  control al transferir su funcién
controladora a los adrganos de calificacion clectoral, descubriendo asi la
profundidad de las fisuras habidas en el sistema, ya que el consenso era muy
escaso al ser muchos los que ponian en duda la legitimidad del sistema politico.

Y como no iban a ser profundos las desacucerdos si 1o que estuvo en jucgo fue
el modelo de pais con ¢l que habriamos de legar al Siglo XXI, siendo que los
recién llegados tecnocratas pretendian olvidar los alcances revolucionarios y la
ideologia nacionalista en aras de la globalizacion, asi como ceder buenos
espacios de soberania nacional. a la dizque integracion cconomica.

Podriamos afadir que ¢l Partido ha dejado de lado las manifestaciones
culturales mediante las que sc expresa el ciudadano de fin de milento. Pareceria
ser que no oye ni escucha, ni siquiera sc da cuenta de cOmo actiaan sus propios
miembros en sus lugares de residencia, con sus familiares, amigos y
compaiicros de trabajo.

El PRI no se¢ ha percatado que los rituales partidistas a muy pocos atraen y  si
en cambio alcjan de las actividades politicas que realiza, a gran parnte de la
ciudadania. No sc¢ ha dado cuenta de que el lenguaje y las formas de
comunicacion de las sociedades urbanas de finales de los noventa manifiestan
nuevas modos de expresion, o mas bien que para cllas, los estereotipos de
actuacion partidista son obsolctos.

La ngidez de los eventos publicos, el caravanco a personalidades, los
conceptos trillados, la oratoria anticuada por la forma y fondo de cxaltacion,
amen de la prepotencia, soberbia y las palabras desgastadas, la critica y la
disidencia, hacen de la institucién una entidad susceptible de perder la simpatia
de posibles clectores que ideologicamente pueden ser analogos o cuando
Menos no contrarios.

Si el PRI a lo largo de su historia ha intentado adecuarse a las transformaciones
de 1a sociedad mexicana, ¢ inclusive a las de sus propios militantes, deberia
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voltear los ojos no solamente a la ideologia que postula, a la organizacion de
sus bases, a las formas de seleccién de candidatos y a las mancras de efcctuar
su direccién y toma de decisiones. ‘T'ambién deberia tener en cucnta la forma en
que sc expresa la ciudadania de los noventa, deberia captar y poner en prictica
los modos en que se relacionan los individuos en una socicdad en la que a pesar
de ser masiva, sicmpre buscan y les da seguridad el sentido de pertenencia.

Consideramos que los intereses de la actualidad no siempre son clasistas ni
gremiales, tampoco necesariamente ideologicos o religiosos, sino, mas bien,
de interrelacion personal, familiaridad, cercania y amistad. Adema
ser que en la socicdad modermna, muchas de esas relaciones  son inas bien
fragiles, coyunturales, novedosas y poco profundas. Son amorfas, poco
estructuradas e informales, poco reverentes y muy heterogéneas en sus gustos,

modos de pensar, aficiones y lugares de reunion. Sus temas de conversacion
son cotidianos.

s, pareceria

La gente s¢ mueve por temas concretos y no necesariamente por relaciones

duraderas y de compromiso. Es incrédula y poco confiada; disiente casi por
inercia .

°Jorge Alonso (1996) realiza un interesante analisis acerca de 1a nueva cultura politica en
el que sefiala como los agravios que ha recibido la socicdad mexicana por parte del sistema
politico autoritario y del partido de estado, han hecho emerger nuevas actitudes en la
poblacién, reclamando una auténtica democracia en la quc ya no s¢ permite que los lldcrcs
sociales o los partidos politicos se sirvan de los actores iales y exigiendo ser c

¥y que se le tenga en cuenta, por lo que ya no permite que s¢ le diga 1o que tiene qué hacer
o decir.




CAPITULO 3.
EL NUEVO ESCENARIO POLITICO MEXICANO

En los ultimos cuarenta afios la sociedad mexicana ha registrado una seric de
transformaciones que sc¢ han visto reflejadas en una mas amplia estratificacion
y heterogencizacion de la estructura de clases, como resultado tanto de la
urbanizacion y concentracion de la poblacion, como de privilegiar ¢l desarrollo
y modemizacion del sector industrial sobre el agricola. Adicionalmente, el
crecimiento  demografico ha presionado los beneficios de la Revolucion
alcanzados hasta entonces y ha  diversificado a la poblacion emergiendo
nuevos segmentos, actores sociales y politicos, demandas y una rcalidad donde
la economia informal compite fucrtemente con la formal y en la que la sociedad
es mas educada, mas critica y mayormente informada.

En clla, los medios de comunicacion colectiva han cobrado mayor relevancia y
presencia en la vida nacional y han contribuido a hacer de la globalizacion una
realidad ccondmica, politica y social gue va conformando una sociedad cada
vez. mas complcja. donde contrasta lo regional con 1o mundial, se adoptan
nuevos estilos de vida o comportamientos, se participa de preocupaciones
novedosas, s¢ comparten temas vy valores universales.

Ante csa diversidad, pluralidad y complejidad, necesariamente existia no solo
1a necesidad de ampliar los cauces de participacion v expresion conformando
nuevas organizaciones y toros para liberar la tension urbana de manera
propositiva, sino que al interior del PRI ya no era posible que los tres sectores
abarcaran, comprendicran, canalizaran y satisficieran las demandas de una
sociedad tan compleja, ni siquiera de los diversos grupos de sus simpatizantes,
que como sabemos provenian de distintas esferas, niveles, ramas de actividad
economica e intereses politicos y econdomicos, por lo que poco a poco se fueron
desbordando  los espacios tradicionales de concertacion social, vinculacion,
protesta y cohabitacion de una socicdad urbana y masificada que exigia
adermnas, nucevos interlocutores para la solucion de sus problemas.

A finales de los afios sesenta empicza a manifestarse la erisis del modelo
corporativo siendo precisamente los cstudiantes, ¢l scector mas modemo y
cducado, quienes irrumpen bruscamente en el escenario politico. Sc rebelan
como un sector sumamente critico y politivado para demandar mayores
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espacios de expresion y manifestacion de la sociedad, para protestar contra cl
sistema que condicionaba su incorporacion al juego politico, bajo los cinones
preestablecidos, sin dejar c¢spacio para la manifestacion de nuevas ideas,
propuestas o comportamientos.

Ll movimiento estudiantil de 1968 constituyé un partcaguas que marca la

transicion entre las formas hegemonicas de gobiermo y 1a participacion plural de
la sociedad. Ese movimicento expreso contundentemente Ia obsolescencia de los
métodos y formas de actuacion, control y cooptacion del sistema, ya que sus
actores se rebelaron inclusive hasta en ¢l lenguaje, usos y cicrtos valores o
tabies que cstereotipaban a la sociedad de esa época. Gran numero de mujeres
se incorporaron a la lucha, se liberaron atavismos sexuales, los jovenes
buscaron tomar la palabra en ¢l seno de sus familias ¥y en sus esferas cercanas,
irrumpicron en ¢l mercado laboral y politico confrontandose con lo dominante:
los adultos, los dirigentes, la Iglesia, los jefes, los maestros. Por su voz, la
sociedad reclamaba ser escuchada y respetada. al mismo tiempo expresaba su
inconformidad y malestar con los valores dc una cultura que consideraba

obsolcta

Surgieron entonces movimientos y segmentos sociales que reclamaban una

interlocusidon directa con el Estado, a su manera, con su lenguaje, con sus
v culturales ¥ que en suma iban

costumbres y cxpresiones  sociales
mas consciente, independiente,

conformando una nueva cultura politica,
tolerante, moderna, critica, informada, abicerta y democratica.

El movimiento estudiantil, con alcances populares, cuestiono severamente al
partido de Estado, pucs rechazo las formas tradicionales de hacer politica en
Meéxico, buscd nuevos escenarios para la expresion de una cultura politica en
renovacion y modernizaciéon, adoptd  las  plataformas o plantecamientos
estudiantiles de otras latitudes e hizo suvas las demandas de las corrientes
ideologicas en boga. l.a politica dejo de ser regionalista para abrirse a la
internacionalizacion de las revueltas populares. Se adoptaron formas y modos
de expresion politica hasta entonces desconocidas. La durcza de la respuesta
del gobiemo mexicano a los planteamientos novedosos de los estudiantes es la
muestra mas clara de la esclerosis que sc habia venido forjando en cl sistema

politico mexicano.

Las escuelas del Movimicnto Estudiantil del Sesenta y Ocho se hicieron sentir
ripidamentc: irmumpié la guemnilla, hasta entonces ajena a nuestra realidad
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nacional, s¢ conformaron los movimientos obrero populares como la Corriente
Democratica del Sindicato Unico de Electricistas de la Republica Mexicana
(SUTERM), que dirigia Rafacl Galvan, aparecieron el sindicalismo
universitario y bancario y se gestd la tendencia renovadora de los telefonistas,
etc., cuyas aportaciones mas sobresalientes son por cierto, respectivamente,
ubicar en la lucha sindical una preocupacién constante por mejorar la
productividad a través de la capacitacion de los trabajadores, mismas que
redundarian en megjores condiciones de trabajo y de vida para los agremiados;
propiciar una plena democratizacion interna en los sindicatos a través de la
representacion  plurinominal  de  todas  las  corrientes  del  sindicalismo
universitano y; lograr la defensa de los trabajadores en un area que hasta
entonces se consideraba como estratégica a nivel nacional, ademas de hacerlo

también a base de capacitacion pars un tipo de trabajador ya bastante
calificado.

Como resultado de estas circunstancias, después del 68 se inicio una  reforma
politica que reconoce la tuerza de los nuevos actores, de sus derechos y de su
representacion.  Se legalizaron los partidos de oposicion y se crearon otros, ya
que los existentes resultaban insuficientes para canalizar a las nuevas corrientes
politicas. l.a Reforma Politica de 1977, promovida por ¢l Presidente José
Lopez Portillo e instrumentada por JesGs Reyes tHeroles fuc sin lugar a dudas
donde se sentaron las bases del actual proceso democratico que vive el pais.
Gracias a clla se otorgo el registro a partidos comno el Comunista Mexicano, el
Socialista de los Trabajadores y el Democrata Mexicano, todos ellos ya
existentes con anterioridad y que habian ido creciendo poco a poco y teniendo
presencia basicamente en las grandes ciudades del pais, pero que por falta de
reconopcimiento no habian tenido mayor influencia cn la competencia electoral.
Esta Reforma plasmada en la Ley Federal de Organizaciones Politicas y
Procesos Eclectorales (LOPPE de 1978), abrio ¢l espectro de 1a vida politica
nacional y dio paso a la modemidad del sistema politico tnexicano, ampliando
1a conformacion de la Camara de Diputados a 300 curules, inscribiendo la
posibilidad de que los partidos minoritarios ejercieran su participacion politica
en esc organismo y respondieran a su representacion social y permitiendo la

representacion plurinominal hasta por 100 curules designados con  basc en
listas por circunscripcion.

El avance democratico y modemizador de la sociedad mexicana se vio
cristalizado también en las subsecuentes reformas electorales mediante las
cuales los distintos grupos opositores fucron ganado espacios en ¢l juego
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politico nacional, pues en el Cédigo Electoral de 1986 consiguieron la
ampliacién del nimero de representaciones pluninominales hasta un mimero de
doscientos, que sumados a los trescientos de mayoria, conformaron una
Camara dc 500 representantces; ademas de la creacion de la Asamblea de
Representantes del DFF y del “I'mibunal de lo Contencioso Electoral. En 1990 el
Coédigo Federal de Instituciones y Procedimicntos Electorales buscéd dotar de
mayor autonomia y cquilibrio ¢n sus organos de direccion a la autoridad
clectoral, profesionalizar el servicio publico electoral, descentralizar las
funciones del Tribunal Federal Electoral y volver mas equitativa el
financiamiento pablico a los partidos politicos'!

Finalmente en 1994 sc otorga absoluta autonomia al Instituto Federal Electoral,
centidad responsable de la organizacion, desarrollo y vigilancia  de las
clecciones. Se busca la imparcialidad de las decisiones tomadas en materna

electoral logrando que los ciudadanos independientes sean mayoria del Consejo
General del Instituto mencionado, incorporando como miembros de ¢
Conscjo, ademas de los cinco representantes de los partidos politicos, a seis
consejeros ciudadanos sin militancia partidista clegidos por la Camara de
Diputados ¥ quitando al representante del Ejecutivo Federal la calidad de su
voto, de tal suerte que el propio Conscjo queda integrado  por once miembros.
En esta misma reforma sc nombro a un Fiscal Especial para delitos electorales,
se precisaron csos delitos en ¢l Codigo Penal, se emitieron credenciales para
votar con fotografia y las Naciones Unidas ascsora técnicamente a Jas
asociaciones mexicanas que descaban constituirse en obscervadoras electorales.
Por su parte el IFE capacitdo a mas de ochoscientos il cindadanos que serian
funcionarios en las 94,147 casillas instaladas en todo ¢l pais.

Adicionalmente sc amplio la representacion de los partidos minoritarios en el
Senado de la Repuablica al duplicar ¢l namero de escanos y penmnitir que 25% de
ellos sc asignaran a los partidos que obtuvieran la primera minoria en cada
entidad federativa y al impedir que ningan partido obtuviera mads del 63% de
las curules en la Camara de Diputados. Finalmente, tambi¢n se anulé la
autocalificacion de las clecciones que antiguamente realizaba la propia Camara
de Diputados, constituyéndose en jucz y parte a la vez, pasando ese dictamen
a la Junta Distrital ¢n cada uno de los 300 distritos electorales!.

“Sobre lus reformas clectorales puede consultarse la compilacion realizada por El Nacional
cn 1991

? Desde luego son muchas mas las reformas hechas a la legislacion elctoral en 1994, por lo
que habia que documentarse ¢n ¢l Diario de Debates y on las Scsiones del Consejo General
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La Reforma Electoral de 1996 perfecciond los alcances logrados en 1994,
teniendo entre sus principales logros los siguientes: se concreta la autonomia
total de los organos clectorales, sc incorpora el Trbunal Electoral al Poder
Judicial, se puntualizan y mecjoran los instrumentos para fiscalizar, revisar y
modular los gastos en las campailas de los partidos; se¢ incorpora el talon con
folio al listado nominal, a la vez que se permite la exhibicidén de ese mismo
listado; se inyecta un mayor pluralismo a la Camara de Senadores al elegir 32
scnadores de  una  lista nacional de  representacion proporcional  y
principalimente, se abre la competencia electoral al Distrito Federal, mediante la
eleccian directa del Jefe de Gobierno de la Capital del pais (Becerra Ricardo ct
al, 1997).

Un hecho que a nuestro juicio ha contribuido grandemente a la formacion de
una nueva cultura politica ha sido el impulso del feminismo, a partir de la
realizacion de la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas para celebrar el
Ao Internacional de 1a Mujer en México, 1975, Con clla se dieron cita en el
escenario politico nacional miles de mujeres que cobraron conciencia de que
sus circunstancias, anhelos, deseos e intereses son compartidos por la mayoria
absoluta de todos los paises: las mujeres. Resulta dificil pensar en que el
proceso de aculturacion de toda sociedad pueda ser ¢l mismo y permanezca
invariable, cuando ¢l elemento fundamental de transmision de los valores de 1a
sociedad se concientiza, rebela, protesta y actda su inconformidad defendiendo
sus derechos, abriendo sus cauces de participacion y rescatando para si el lugar
que le corresponde en la sociedad como un ente a desarrollarse en igualdad de
circunstancias y condiciones, sin mas limitacion que sus anhelos y capacidades.
El mismo proceso de cambio que han vivido las mujerces mexicanas lo han
vivido los hijos de esas mujeres y por tanto su nivel de discernimiento es
mucho mayor, lo mismo que su nivel de participacion y reclamo de justicia,
igualdad ¢ imparcialidad en todos los ordences.

A partir de entonces y de la organizacion social que se dio en México para
solidarizarse con las victimas del sisino de 1985 se gesto la proliferacion de
multiples organizaciones civiles y no gubernamentales. 1.a sociedad desperto
reclamando no solamente la satisfaccion de sus necesidades sino que también
asumié su papel como corresponsable del bienestar., Irmumpié en varios

del IFE. Ver también PRI (1994). También son interesantes las reformas hechas este mismo
afio de 1997 para perfeccionar a las anteriores
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escenarios que desde luego son caracteristicos de las sociedades modemas,
cducadas, urbanas y clasemedicras, que ya han satisfecho sus principales
reivindicaciones y necesidades vitales como la alimentacidon, educacién y la
vivienda y que por lo tanto estan en la posibilidad de darse cita para rcclamar,
vigilar y contribuir ahora, al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
en cuanto al medio ambiente, derechos humanos, seguridad puablica,
observancia y lepalidad de procesos clectorales, ete. Por cicrto que éste
fenomceno se ha presentado mundialmente y ha sido impulsado en paises como
Alemania y Ustados Unidos con ¢l proposito de "fortalecer la participacién
ciudadana y la democracia’.

Desde luego, no es el interés de esta tesina elaborar una reseila historica de
Meéxico, pero baste con enunciar otros sucesos que han acontecido ¢n el pais y
que han provocado la reaccion de la socicdad en distintas formas, como han
sido la crisis econdomica de 1982, la ruptura de varios segmentos de la
militancia del partido hegeménico cuando demandd una mayor democratizacion
en los procesos internos de seleccion de candidatos y en la toma de decisiones,
y encontro una tipica cerrazon de la dirigencia de su partido, por lo que hubo
de separarse del PRI para conformar ¢l entonces Frente Democratico Nacional
que apoyo la candidatura presidencial Cuauhitémoc Cardenas en 1988.

También han contribuido a ese despertar ¢l perfeccionamiento de  los
ordenamientos  clectorales cristalizados en el nuevo Codigo Federal de
Procedimientos Electorales, el surgimiento de la revuelta chiapancca el 1 de
enero de 1994, la insercion de Mcéxico en el Tratado de Libre Comercio con ¢l
consecuente desplazamiento de la industria nacional y, finalmente, los signos
que han revelado mayormente la descomposicion sociopolitica del pais, a raiz
de la proliferacion del narcotrafico y los asesinatos del Cardenal Posadas, de
Luis Donaldo Colosio, de José Francisco Ruiz Massieu v otros,

El escenanio politico que manticne hasta nuestros dias las aguas apitadas dc la
vida nacional sc caracteriza ademids, porque la sociedad mexicana esta
transitando de una etapa de partido casi Unico a un pluralismo mas
representativo en el que se va consolidando el equilibrio de poderes, el
Congreso de la Union esta rescatando su autonomia, los estados y municipios
reclaman mayorcs atribuciones y facultades fustigando al centralismo, la figura
del presidente esta  dejando de ser un mito al estar adquiriendo dimensiones
reales, los medios de comunicacion representan de manecra mas adecuada el



pluralismo existente, las organizaciones sociales son mais autonomas y diversas
y, en general, la sociedad es mas consciente, critica y abierta.

Toda csta diversidad ha puesto en crisis el modelo corporativista det PRI y
del! sistema politico mexicano, presionando la utilizacion de nuevas formas de
comunicacién e interaccion politicas para dar cause a la construccion de un
Meéxico mas moderno, democratico y justo.

Dado que los mexicanos buscan una mayor insercion cn el proceso de toma de
decisiones, los partidos politicos se ven afectados y obligados a revisar tanto
sus formas de organizacién como sus estrategias v tacticas politicas, por 1o que
se hace necesario especialmente para ¢l Revolucionario Institucional, tener en
cuenta la metamorfosis social, si desea mantener la mayoria representativa® y
cl poder, ya quc ante los problemas que acarrea la diversificacion de la
socicdad, va perdicndo sus margenes de taniobra, control y representacion
social.

l.a obesidad de su aparato burocritico, la llegada de teendceratas que muchas
veces no conocen ni el domicilio en que sc¢ ubica la sede principal de esc
partido, ni su idcologia y mucho menos los grupos de presion que confluyen al
interior del PRI, asi como la costumbre cn el gjercicio del poder, han impedido
a ese pantido ver con claridad y ajustarse a las nuevas circunstancias.
incidiendo ¢n ese fenomeno de pérdida de poder del PRI También ¢l hecho de
que sus dirigentes y candidatos ya electos muchas veces sc olviden de sus
bascs o electores por dedicarse a la politica de ligas mayores, teniendo como
resultado el cobro de facturas que el electorado esta rcalizando al alejarse de la
plataforina de esce Partido, de sus dirigentes y de sus candidatos, a quienes
sienten cada vez mas inalcanzables.

En virtud de que los signos en que se sustentaban el sistema politico mexicano
han perdido vigencia, como fucron el paternalismo, cl “carro completo”. la
simbiosis entre partido y gobierno, la comparsa que realizaba la oposicién, la
indulgencia politica, la predictibilidad de las elecciones, el corporativismo y
todos los mitos y rituales quc caracterizaron cse sistema, cl “tricolor” sec ha
visto obligado a cncontrar nuevas formulas de representatividad, nuevos
mecanismos que lo acerquen con los numerosos grupos poblacionales que ya

" De acucrdo con los resultados electorales de las pasadas clecciones de julio de 1997, esta
necesidad es cada vez mas imperiosa.
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no demandan vivienda o recompensas'* matenales a traveés de las cuales sc les
pucda cooptar, sino programas de beneficio social que atiendan a la
modernidad, caracteristica de nuestra sociedad de fines del milenio, incluyendo
en su agenda temas quc por superfluos o extravagantes que le parezcan, son
los que preocupan a los cindadanos del México actual, como los derechos de
los niilos, la violencia familiar, el maltrato de mujeres y menorcs, la violacion,
ete.

También se hace necesario que el PRI encuentre otros modos de acercamiento
con la sociedad que comrespondan al comportamiento generalizado de  los
ciudadanos de los noventas, es decir, frescos, agiles, directos, abiertos, ctc.; no
mas mitines al rayo del sol, ni tiempos interminables dec cspera o retéricas
demagogicas que poco dicen. La sociedad exige respeto, en la forma y en ¢l
fondo, a su dimensiéon humana y ciudadan:

En el México actual se ticnen procesos eclectorales cuyos resultados son cada
vez menos predecibles porque las clecciones resultan intensamente competidas
entre una multiplicidad de ofertas politicas y un clectorado que se segmenta de
acuerdo con ¢llas ¥y con  la conciencia que tiene del valor de su participacion.
La ciudadania analiza las propuestas existentes para sufragar por “la mejor
opcion’™. Evidentemente nos acercamos a un nuevo siglo con situaciones
inéditas ¢n nuestro pais.

En los capitulos subsiguientes nos referiremos al pertil de 1a sociedad de finales
de Siglo, al impacto de los medios dec comunicacion masiva, de la
comunicacion oral y de los lideres de opinién, cn la participacion politica y en
el ambiente y resultados clectorales. Todo cllo para contextualizar los alcances
y limitaciones de las “redes de contacto personal™ en los escenarios politico
clectorales que se suceden en el nuevo marco sociopolitico nacional.

3.1 Expresiones politicas de la actualidad.

De acuerdo con Alberto Meluccei (1990), socidlogo italiano de reconocido
prestigio por su aportacion a la sociologia politica, ¢n los afos recientes las
sociedades capitalistas han avanzado hacia la democracia, viendo multiplicarse
las formas de trabajo social y asisticndo a la emergencia de movimientos que

'* El tema de las recompensas quc los partidos politicos pueden ofrecer a los ciudadanos es
ampliamente tratado por Angelo Panebianco (1990)
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escapan a los mecanismos tradicionales de organizacién y que expresan
demandas y desarrollan formas de movilizacién que tampoco corresponden a
las reglas del juego politico establecido a partir de la Revolucion Francesa.

El surgimiento de estos movimientos ha planteado nuevas interrogantes, no sélo
a los interesados ¢n la reproduccién del sistema, sino también a los partidos de
oposiciéon, a las feministas, ecologistas, homosexuales y estudiantes que
cnarbolan reivindicaciones regionalistas. Se han creado nucvas categorias
sociales, tanto de la clase obrera (los no calificados, el empleo informal), como
de la sociedad, ya scan los jovenes, emigrantes, grupos vecinales, etc.,

La nueva protesta inaugura campos originales de lucha social en la que sc
modifica la relacion entre ¢l sistema politico, los movimientos sociales y los
partidos politicos, es decir, los nexos quc sc establecen entre los actores
institucionales y aquélios protagonistas de nccesidades colectivas cuya aceion
se¢ desurrolla fuera de los marcos tradicionalmente establecidos.

l.os nuevos actores sociales disienten de las formas de dominio social y se
distingucn por sus procesos de formacion y agregacion de la protesia colectiva,
por la objecion a los mecanismos internos del sistema politico a través de los
cuales sc licga a la toma de decisiones y a los mecanismos de mediacion de
intereses, consccucion del consenso y al reforzamicnto de los valores sociales
y dc laideologia.

De ahi que los partidos politicos, Jas asociaciones civiles y los organismos
gubermamentales, tienen que tomar cn cuenta esas expresiones si buscan
continuar o expandir su influencia, reconocimiento y aceptacion de 1a poblacion
multivariada, diversa y heterogénea con la que descan comunicarse. Ya no es
posible pretender ni siquiera ¢l consenso en todos los casos, aunque si la
concertacion y el respeto a las decisiones mayoritarias. Pero, ;como lograrlo?
icomo hacer para que en una poblacion de masas, a veces amorfa y refractaria,
se promuevan actitudes positivas en tarmo a las cuestiones con las que
disienten?

Decbemos reiterar que Jos partidos politicos tradicionales, pero de manera
particular, ¢l Partido Revolucionario Institucional, deberian explorar nuevas
formulas de convencimicnto v comunicacion que sirvan de mecanismos para
ampliar su resonancia y penctracion de segmentos susceptibles de ser captados
hacia su idcologia, principios, programas o candidatos. Es necesario buscar
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férmulas frescas que sc adecucn a las aspiraciones de la sociedad, distinguir las
expectativas de los ciudadanos respecto de los partidos politicos y el gobierno,
aun de las asociaciones civiles, vecinales o laborales.

Desde hace mas de veinte afios una de las contradicciones fundamentales que
sc ha presentado en la sociedad mexicana reside en cl conflicto que se da entre
una poblacién cducada y habituada al paternalismo del Estado y una nucva
cultura que propugna el crecimiento y responsabilidad individual para resolver
los graves y complejos problemas que plantea 1a actual circunstancia nacional.

En e¢lla se busca que los mexicanos asumamos la responsabilidad de la
educacion de nuestros hijos, la obtencion de vivienda y seguridad social, aun de
la seguridad puablica con la que se pretende que colaboremos, ete. En resumen,
sc¢ perfila una nueva cultura nacional gque csta requiriendo de una novedosa
educacion, usos y costumbres, acordes con e¢sos propositos, ¢en donde la
comunicacion jucga un papcl muy importante, ya sea entrc pobemantes y
gobernados, entre militantes y diripentes, entre electores y partidos politicos o
entre ciudadanos y organizaciones civiles.

En esc sentido habria de tenerse en cuenta a Jorge Hermmandez Campos (1991)
cuando nos habla del nuevo paradigma de la comunicacion, de acuerdo con
el cual los componentes de la sociedad civil estan condicionando a la
comunicacion de masas, ya que ésta Gltima pasa a ser un complemento de la
que se sucede constante y directamente entre los individuos y los grupos entre
si y en la cual la comunicacién horizontal altamente individualizada esta
siendo propiciada por el uso de instrumentos de comunicacion ambulante como
son los celulares, los radio-localizadores, el fax, el internct, cte.

Es en esc sentido que se presenta la propuesta de esta tesina, ya que  es de
nuestro interés proponer una herramienta que sca de utilidad para vincular a los
miembros de una sociedad que buscan ser tomados en cuenta, a pesar de estar
insertos en una sociedad de masas que los hace sentir aislados, inconformes y
excluidos de las decisiones. Una sociedad que se sabe util a la causa comun y
que repele continuar cn ¢l anonimato. Estamos seguros de que ¢l mecanismo
que proponemos sirve para todos los fines que busquen la integracion social, en
cualesquiera de los planos sociales y politicos, pues su proposito reside cn
permitir la expresion ciudadana y el acercamiento con sus dirigentes y
representantes, evitando con cllo mayores conflictos, ademias de brindar un
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mecanismo para otorgar a los individuos el reconocimicnto que buscan y
merecen, independientemente del lugar que ocupen en el tejido social.

3.2 Las clases medias en México

Sin Iugar a dudas uno de los productos del modelo desarollista y estabilizador
en México fuc la creacion de una amplia clasce media urbana', que era inédita
en el pais y que tuvo su ctapa de "esplendor” durante ¢l periodo conocido como
"milagro mexicano", afios en quc la ¢conomia nacional alcanzo sus mayores
tasas de crecimiento; pero que a la vez margind a amplios segmentos de la
poblacion, debido, en parte, a una distribucion del ingreso que se caracterizé
por ser polanzada y excluyente y que por lo tanto los aparto de los beneficios

logrados por los gobiemos revolucionarios.

Habiendo impulsado ¢l desarrollo estabilizador la prosperidad dc las zonas
urbanas fundamentalmente al haber inyectando toda clase de recursos a las
ciudades, s¢ provocd una alta concentracion de la poblacion, ya que en ellas
se centralizaron tanto la dotacion de servicios como los mecanismos de
vivienda, sepuridad social, recreacion, deporte, cte., que dispuso el Estado a
través de ese modelo econdmico y politico; resultando que  los profesionales,
cstudiantes, obreros calificados, sindicatos, maestros, etc., realizaron su vida
cotidiana cn las grandes urbes, prestando sus fuerza de trabajo en el drca

principalmente de servicios.

De acuerdo con Francisco l.opez Camara (1989), el desarrollo estabitizador
no solamente produjo el crecimiento econémico que caracterizo esa ¢poca de
auge cconomico, sino también, un desequilibrio profundo cntre los propositos
sociales de la Revolucion Mexicana y sus fines econdmicos: pero, ademas, una
patente desigualdad en la distribucién geografica de los beneficios sociales del
desarrollo, con lo cual se acentua, por partida doble, la concentracion y la

expansion de las zonas urbanas.

Con cllo se facilito el crecimiento intempestivo ¥ voluminoso de una poblacién
nucva que abarroto  las ciudades, con todas las caracteristicas, pretensiones,
aspiraciones, demandas y necesidades de una tipica clase media, que venia a
sumarse al cuadro complejo y conflictivo de los desajustes sociales ya

's E] tema de las clases medias mexicanas ha sido tratado ampliamente por Francisco Lapez
Camara (1989)
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existentes, con limitada capacidad de absorcion ocupacional y con reducidos
espacios de acomodo social.

Otro factor que  impidié ¢l crecimiento ordenado de la poblacién, fue la
explosion  demografica, la cual indujo a la poblacion a extenderse
geograficamente en forma “horizontal”, a la vez que a aglomerarse
“verticalmente™ en unas pocas ciudadces, con todas las inquietudes, tensiones y
frustraciones que supone ¢l amontonamiento irracional. El Estado mexicano no
tuvo la capacidad de responder a las demandas de la poblacion en permanente
crecimicnto. Faltaron escuclas, viviendas, servicios publicos, escasearon
empleos, ocupaciones, oficios; la vida cotidiana sc¢ hizo dificil; el futuro,
inseguro y obscuro. Sin muchas altemativas, las recientes concentraciones de
clase media cmpezaron a incubar corrientes de protesta, de enojo y de
inconformidad ante una organizacidn social y politica que parecia cerrarles las
puertas.

El arribo dc la tecnologia, la penetracion de la radio en 1930, la tclevision cn
1949 y en gencral de los medios de comunicacidn masiva, van convirtiendo a
los habitantes de las grandes urbes en individuos que quizia de una manera
intuitiva s¢ fucron percatando de que cada vez se tormaba mas dificil alcanzar
los logros que hasta ese momento habian alcanzado las clases medias.

A finales de los sesentas la cluse media empezd a sentir los efectos del
hacinamicnto det mundo urbano en que vivia, ademas de verse afectada por que
las politicas gubernamentales buscaban conciliar las exigencias sociales de
obreros y campesinos, pero a costa de la propia clase media.

En 1968 se hizo patente la incapacidad del aparato politico para acoger las
demandas de esa clase y encauzar su participacion organizada en los asuntos
publicos del pais. La CNOP, que se suponia era ¢l sector del partido oficial
encargado de reclutar, organizar y orientar politicamente a los numerosos y
variados grupos dc clase media, se habia estancado ¢n una cngranaje
burocratico, destinado primordialmente a funciones electorales. [.a época de
sus mejores batallas parecia haber concluido pues ya no cra la promotora de
grandes logros revolucionarios como sucedio en 1959, cuando ¢n su IV
Asamblea inicio su primera plenaria dedicada al debate educativo para apoyar
la instrumentacion del Plan Nacional para la Expansion y Mgjoramiento de la
Educacién Primaria, llevado a cabo por Jaime Torres Bodet cuando fue
Secretario de Educacion Pablica, conocido comunmente como el “Plan de 11
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ailos"”, cuyo propésito fundamental se dirigia a terminar con el rezago educativo
¥y la desercion escolar y en donde fa CNOP jugd un papel importante debido a
la influencia que ejercia sobre cl sector educativo a través del  Sindicato
Nacional de Trabajadores de la iducacién, que ¢s uno de sus principales
agremiados.

L.a CNOP habia realizado gestiones importantes para lograr que los industriales
¥y pequeilos artesanos pertenceientes a la organizacion tuvieran una amplia
produccion y para que los transportadores y comerciantes c¢n peguedio
realizaran su mision en abierta pugna contra los acaparadores, almacenistas ¢
intermediarios. También habia participado en la solucién al problema de la
vivienda popular y habia propugnado por la preparacion politica de los
scctores juvenil y temenil en el seno de la organizacion, a pesar de que las
mujeres no contaban cn esc ticmpo con el derecho al voto. En mayo de 1975
convoco al 1 Encuentro Nacional sobre Clases Medias, por considcrar que se
hacia necesario un andlisis sitematico y actualizado sobre su composicion.
comportamientos, aportaciones y aspiraciones.

Indudablemente la clasc media mexicana ha sido uno de los mayores y mas
cvidentes logros de los gobiecrmnos post-revolucionarios. Es clla quien a través
del acceso a la educacién, a los servicios puablicos y privados, a las
comunicaciunes. producto de 1a terciarizacion v la urbanizacion, ha tenido la
oportunidad dc mformarse, conocer sus derechos, contrastar realidades,
diversificar los nmicleos donde se mueve, gorzar de una amplia movilidad social,
economica y politica, participar de los grandes acontecimicentos nacionales
como han sido los Juegos Olimpicos, los Mundiales de fitbol, las visitas del
Papa, ctc.; situaciones que l¢ han permitido ampliar sus horizontes, diversificar
sus criterios y parametros, formularse nuevos interrogantes y expectativas e
inclusive plantearse nuevas respuestas y soluciones. De ahi que sea una clasc
dondc la composicion de sus  integrantes  es  heterogénca.  dispersa,
acostumbrada al camnbio, observadora mas no  contersplativa,  critica,
participativa, propositiva, tesoneri.

Caracteristicas todas que la hacen ser singular y que de acuerdo con lo
plantcado cn esta tesina, por un lado debieron ser tomados en cuenta por el PRI
desde hace tiempo para responder de una manera mas adecuada a las
necesidades y esperanzas de la clase media y por otro, son distinciones que si
han sido percibidas y aplicadas cn ¢l trabajo con las Redes de Contacto
Personal, por cierto con muy buenos resultados, pues como vercmos mas
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adelante, han hecho suyas las problematicas que son del interés de esa clase,
asi como {os topicos que comenta, los modos de relacionarse, las expectativas
que s¢ plantea en torno al papel de los lideres, al rumbo del pais, ademas de
que se han dirigido a ella con sus mismas formas y lenguaje y hasta han
detectado el nivel de corresponsabilidad que la sociedad csta dispucsta a
asumir en torno a los problemas de orden comunitario.
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CAPITULO 4
‘URALES DE LOS MEXICANOS

LOS VALORES CU

En el presente capitulo nos proponemos sefialar alpunos elementos que a
nuestro juicio influyen en ¢l comportamiento y mancra de ser de los mexicanos
y que han comribuido al éxito de las Rcdes de Contacto Personal, siendo
nuestra propucsta que scan tomados en cuenta cuando se quiere lograr una
comunicacion mas cfectiva y afectiva entre ¢l partido y el electorado.

Como veremos mas adelante, los mexicanos de los noventa gustan de mantener
una permanente comunicacion con las diversas instancias que conforman su
quehacer cotidiano y coyuntural, pues no se confonman con ser considerados
solamente como objetos de informacion; receptores de mensajes, si RO mas
bicn, desean participar en las decisiones que se les pretende imponer v que
afectan su vida y, por tanto, reclaman ser participes de cllas. Piden quc cuando

menos se les escuche.

I.os mexicanos no quieren ser ajenos al mundo que les rodea, aspiran a incidir
cn las determinaciones, involucrarse y hacer valer su calidad de¢ ciudadano
consciente y participativo, en altima instancia, de ser humano. Y csta actitud
o demanda se hoace presente en todas las esferas de la vida social, maxime
cuando vivimos en la era de las comunicaciones y ¢s quiza por ¢llo que no se
acepta la incomunicacion o cscasa relacion con ¢l entorno. En materia politica
ese sentiniento juega un papel definitivo y determinante cuando se quierc
reducir la distancia entre los actores sociales y politicos, de manera particular
cn procesos clectorales de altisima competencia, como el que sc avecina en

1997.

Considerar los aspectos expuestos en torno al PRI en capitulos anteriores es
imprescindible, ya que ademas de renidas las proximas clecciones federales,
pueden resultar ricsgosas para sus intereses. IDesde nuestra perspectiva la
comunicacién que s¢ logra a través de las Redes de Contacto Personal, es
una opcion y constituye un mecanisSmo para evitar esc riesgo, pues mejoran
sustancial y efectivamente la comunicacion cntre candidatos y electores, lo
quc posibilita reducir la distancia que los ha venido separando y permiten

establecer un nuevo tipo de relacion.
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De ahi que nos refiramos ¢n primer instancia a los valores de los mexicanos.
Para ello apoyamos nuestros planteamientos en los estudios de quicnes sc han
destacado en el tema, como es el caso de Enrique Alducin Abitia, quien es
responsable de conducir la extensa investigacion  que ha realizado el Banco
Nacional de México en torno a los valores, desde 1981, a truvés de una amplia
encuesta nacional realizada cn diciembre de ese afio, con la que se intentd
conocer los valores de los mexicanos para comprender de mejor manera la
situacion econdémica del pais, entender también la realidad social y politica, asi
como conocer las expectativas de los mexicanos. También, en esa tdénica,
echamos mano dc¢ la investigacion de Ulises Beltran y otros autores del
Instituto de Investigaciones Sociales de la UUNAM denominada I.os Mexicanos
de los noventa (1996), quc a través dc¢ una encuesta realizada en 1994,
pretendio determinar si las transformaciones en las actitudes y los valores
ocurridas c¢n la sociedad mexicana en los afos recientes, corresponden a
procesos de modernizacion. Asi mismo tomamos como referencia el estudio de
Alejandro Moreno, quien dedico su tesis profesional para obtener ¢l titulo de
socidlogo, al analisis de los datos referidos a México en la Encuesta Mundial
de Valores rcalizada por la Universidad de Michigan en los afios de 1981 y
1990, con especial énfasis en la confianza interpersonal y las actitudes
politicas.

Algjandro Moreno (1994) sosticne que cada sociedad posce un conjunto de
valores mias o menos generalizado que abarca las actitudes, opiniones,
preferencias, normas, creencias y patrones de conducta gque comparten los
individuos y grupos sociales, por Io que se¢ pregunta: jqué o quiénes somos
los mexicanos? y busca la respuesta en la forma de ser, de hablar, de
expresarse, de vivir, de pensar, de comportarse, ete. del mexicano, es decir, en
su cultura.

Al investigar las bases que motivan ¥y guian la toma de decisiones y el
comportamiento de los mexicanos, kEnrique Alduncin (1989) senala: "El centro
de un sistema cultural esta constituido por patrones de conducta, reflejo de
normas internalizadas en cada individuo quec responden a un conjunto de
valores. La cohesién, la armonia y ¢l consenso social son posibles gracias a
los valores que se comparten. La identidad y la integracion del cgo individual
y de grupo, encuentran ¢n cllos su principal explicacion”.

Dc acuerdo con la investigacion del Instituto de Investigaciones Sociales, un
valor es un node mayor en una red apreciativa y estia vinculado con las
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representaciones y las normas socialmente compartidas que dan sentido y
orden a los hechos, sicndo que sus trayectorias pueden, tal vez, constituir
dimensiones ideologicas.

4.1 Valores sociocuiturales.

El primero de los valores'™™ que resalta sc refiere a que los ciudadanos en
Meéxico son cada vez mas conscientes del lugar que ocupan ¢n la sociedad, de
sus derechos como seres humanos vy ciudadanos, v por lo tanto, exigen cada dia
mayor respeto para si mismos y para sus familias, Exigen ser tratados como
personas, con digmidad y atencion v no como mimeros de cuenta o asicntos
vacios en auditorios por Henar.

Se ha encontrado que los mexicanos nos hemos revalorizado dc¢ manera tal
que, ¢n 1981, la hipstesis de que los mexicanos padeciamos un complejo de
inferioridad, resultd invalida. Al mismo tiempo, uno de los resultados mas
sobresalientes de ese estudio ¢s que también las mujeres nos hemos revalido
ante nosotras mismas, ante los varones y ante una sociedad predominantemente
patniarcal.

En ese sentido, la investigacion de Beltrin, a la que ya nos referimos, refuerza
esta aprcciacion, pues seiala como piensan los mexicanos sobre si mismos y
como es que cada vez se alegjan mas de los estereotipos negativos con los que
se les asociaba en el pasado, dando paso a visiones positivas que los muestran
como hombres y mujeres activos, inscrtos en  procesos de cambio y a la vez
enraizados profundamente con su cultura.

El scgundo valor que nos intercsa resaltar es el respeto, el cual establece para
cada individuo, sin distingo de su perfil socioeconomico, las reglas y los
patrones de conducta esperados y aceptados respecto a los demas miembros de
la sociedad. Tal parece quc cse atributo define las redes de jerarquias,
deberes, responsabilidades y atribuciones, que tienen entre nosotros una
honda connotacion emocional y afectiva.

'* De entre los valores analizados por Enrique Alduncin, Ulises Beltriin y por Alejandro
Moreno, comentaremos los que han sido tomados en cuenta para el trabajo de las Redes de
Contacto Personal.
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Las nommas de respeto se establecen por reglas simples de categorias
cualitativas, siendo el padre, la madre y el maestro, asi como quienes
pertenceen a ciertas ocupaciones como doctor, juez, obrero y militar (al altimo
¢l banquero, el politico y ¢l cacique), las personas que merecen mayor respeto.

En tercer lugar, la Encuesta de  Banamex realizada en 1981 obscrva una
inclinacion del 70% de los mexicanos a influir en su entoerno pues son
sensibles al medio que les rodea, de ahi que la hipétesis segun la cual los
mexicanos Somos pasivos, Wmpoco tience fundamento, comenta Alducin; no
s6lo hay receptividad al cambio sino que la mayoria actuamos como agentes
del mismo, lo cual descubre el fondo o motivacion de numerosas
transformaciones que han venido ocurriendo en el pais y que ya revisamos en
capitulos anteriores, especialmente el que se refiere al nuevo escenario politico
del mexicano; también indica ¢l potencial de desarrollo existente a partir de su
inclinacion al cambio.

El cuarto valor que nos interesa distinguir ¢s que a muchos mexicanos, mas de
los que pudieran pensarse (y desde luego, mas de los que el PRI toma en
cuenta), les gusta ayudar a los demas, salir adelante con ayuda de otros,
hacerse responsables de los errores en que incurren, en su caso, y
contribuir a alterar el medio, cuando reciben un estimulo adecuado
(representando el 37% del total de los mexicanos encuestados), valor que nos
penmite ubicarnos en ¢l mundo de lo moderno. Tal situacion quedo de
manificsto con la solidaridad mostrada por los capitalinos para aliviar los
efectos de los sismos de 1985, también, mas recientemente, con la ayuda que
se ha estado proporcionando a los indigenas de Chiapas a través de maltiples
organizaciones civiles y no gubernamentales.

Otro de los valores interesantes para nuestra tesina es ¢l aprecio de los
mexicanos por las costumbres sociales de antafio, asi como ¢l sentido de
pertenencia a grupos ¥ comunidades. Ambos contribuyen a explicar por qué
los mexicanos se integran a redes de tipo afiliativo con tanto entusiasmo y a la
vez a entender ¢l resentimiento o frustracidon que sentimos cuando no podemos
expresar nuestros sentimientos u opinar respecto de madtiples topicos de la
actualidad que son de nuestro interés, sintiéndonos aislados de las decisiones
colectivas por tener que guardar nuestros puntos de vista .

En ¢l perfil psicosociolégico de los mexicanes encontramos las actitudes de Ia
poblacion respecto al cambio y al desarrollo ccondmico y social, derivadas de
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las rclaciones existentes entre el individuo y su medio ambientc, las cualcs
permiten medir la sensibilidad de los individuos al medio, segun el grado de
afectacion a él, asi como conocer el grado en que las personas influyen sobre su
entorno; constituyendo estas actitudes ¢l sexto grupo de valores quc hemos
tomado en cuenta . Sc encontrd que casi la mitad de los encuestados es
receptivo y dispuesto al cambio vy que la mayoria de ellos (69%) esta dispuestos
a influir en su medio y a participar activamente.

En "Los mexicanos de los noventa” de Beltran(1996), se establece que cl
cambio depende del nivel de informacién y discusion (relacionandose ambos
con el nivel de escolaridad), siendo una limitaciéon la poca contiabitidad de que
gozan los principales actores de la vida politica y los medios de comunicacion.
El cambio no necesariamente sc opone a la tradicidon, sino quec muchas veces

ocurre a partir de 1a misma y se complementa con clla. L.os cambios en México
ticnen rasgos de modemizacion.

Para el 66% dc los encuestados piensan que para generar un cambio que atenie
el malestar colective es necesario que todos o la mayoria participen con su
esfuerzo y sacrificio; suponen que todo sistema social produce problemas y que
s¢ aguidizaran a menos que la participacion de los ciudadanos contribuya a
disminuir ese malestar. Reflegjan con ello una actitud que permite esperar
esfuerzo v sacrificio para resolver nuestros problemas y alcanzar mayores
niveles de bienestar y de justicia social.

Las costumbres y las tradiciones son formas de comportamiento muchas veces
inconscientes ¢ internalizadas en los individuos respecto de las normas y
valores que suscribe 1a sociedad. En este sentido, s¢ advierte que entre el 55%
y el 65% de la poblacion tienc una actitud a favor de nuestras costumbres y
tradiciones y este modo de pensar s¢ constituye en factor de unién entre
grupos opuestos o antagdnicos. Por ¢l contrario, del 45%6 al 35% piensan que
las costumbres y tradiciones han cambiado para mejorar. Lstas disimbolas
posiciones muestran una compleja realidad pluricultural que sugiere la
necesidad de crear, ampliar y reforzar mecanismos democraticos que
garanticen la expresion y la participacion de las diversas comunidades y grupos
que forman nuestra sociedad.

b) Relaciones Humanas
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Uno de los factores que mejores resultados han brindado a la integracion de las
RCP ha sido tener en cuenta que para los mexicanos el respeto cs un clemento
de cohesidon y armonia sociales y ¢s a la vez un elemento esencial para la
aceptacion o rechazo de los individuos.

La honradez es el rasgo mas valorado por los mexicanos, correlacionandose
con el respeto y la dignidad. Para la convivencia, los valores que importan a
los mexicanos porque promceven la armmonia son: ademas de los sefialados, la
bondad, paciencia. humildad, solidaridad, tranquilidad, veracidad. orgullo,
aguante, tolerancia, resignacion y conformismo.

Las encuestas mencionadas concluyen que los mexicanos hacemos hincapié¢ en
notas afiliativas ya quc nuestras relaciones, aun las laborales y de negocio, en
alguna medida se fundamentan en la amistad, siendo la franqueza, ia
lealtad, el compafierismo, la inteligencia y el sentido del humor los
atributos mas preciados entre los hombres y la comprension, el apoyo, la
discrecion y el carino, las cualidades mas estimadas por las mujeres. los
antivalores que mis molestan a las personas y hacen que rechacen a otras son
los chismosos, traidores, lambiscones ¥ criticones.

Para resolver los problemas a los que nos enfrentamos acudimos al apoyo y
consejo de personas en las que confiamos y cuyo juicio respetamos. lintre
ellas, la cohesion de la familia salta a la luz, asi como la solidaridad de la
amistad y las creencias plasinadas en la figura de Dios.

Los mexicanos picnsan que la responsabilidad cs ¢l atrnibuto sobresaliente de
un buen trabajador, pero también, en menor medida, el cardcter activo, la
inteligencia, el orden y la puntualidad.

4.2 Cultura politica.

En un octavo grupo de valores cncontramos los vinculados con la cultura
politica, definida por Alejandro Moreno como las orientaciones y actitudes
que la sociedad manifiesta hacia el sistema politico y las partes que lo
conforman, asi como el papel desempenado por los individuos dentro del
tema. En csc sentido encontramos en las investigaciones de Alducin que los
mexicanos piensan que se han ido desvirtuando los fines de la politica, por lo
que ante sus 0jos la politica sc¢ ha devaluado, manteniéndose sin embargo el
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consenso mayoritario (66%) de que el objetivo de esa actividad es noble y no
egoista.

En México generalmente sc considera al quehacer politico como una ocupacion
de profesionales y se scialan como propoésitos fundamentales de esa actividad,
desde un punto de vista positivo, conducir v servir al pais (19%), asi como
preservar y cuidar de la soberania nacional (de 16 a 18%) y, por otro, con
optica negativa: enriquecerse (8%), ayudar a los amigos (6%), trabajar mucho
(1256), ser conocido y tamoso (5%), sufrir (1%) v sacrificar a la familia (1%0).

En los Estados modernos, sefiala Alejandro Moreno, los politicos deben ser
custodios de la ética social, por lo que es su obligacion acatar las reglas y
poner cl cjemplo. De alli que la ciudadania demandc un ¢jercicio politico que
se desligue de la corrupcion, por lo que la mayoria de los mexicanos (53%o),
prefieren la honestidad de los lideres o politicos, ain cuando ésta interficra en
el logro dc sus promesas o responsabilidades. En la democracia nadie debe
estar mas alla del kstado de dercecho.

£n ese mismo sentido la mayoria (62%) de los mexicanos encuestados
consideran que los lideres inteligentes siempre deben tomar partido o
definir claramente su posicién, ain si ello pone ¢n peligro su carrera; por
el contrario, 38% dec la gente califica correctamente la indefinicion. También
58% de la poblacion encuestada piensa que los lideres son mis cficientes y
pueden servir mejor a la comunidad si comparten la informacion que poscen,
mientras que 18% esti en desacuerdo y prefiere que callen. Sc encuentran 3.3
personas por una, prefiriendo la informacion franca y amplia, ponderandose
la falta de ésta como ¢l mayor factor de descrédito de un politico o lider.

En cuanto a la discrecién de los lideres, 52% prefieren que ¢stos acepten la
responsabilidad de las culpas, aunque s¢ perjudiquen su cargo y reputacion;
21% esta en desacuerdo v 20% no opina: de ahi resulta que 2.5 personas estan
a favor dc la aceptaciéon pablica de errores cometidos por los lideres, contra
una que prefiere que callen las equivocaciones.

in México, de acuerdo a los resultados de la encuesta, la mayoria de  los
habitantes esta a favor de olvidar el consenso en funcion de la cficiencia,
sobre todo entre los sectores sociales de mayor ingreso y escolaridad. Sin
cmbargo, 41% de la poblacion picnsa que vale la pena lograr el consenso
aunque se retarden los programas.
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Alducin concluye que las diferencias axiolégicas mas profundas en nucstra
sociedad, de la vision del mundo, del comportamiento y de las actitudes, son
determinadas tanto por las desigualdades en el ingreso como por los
niveles de escolaridad y educacién y, en menor medida, por caracteristicas
socioculturales de las regiones geografico econodmicas en que sc divide el pais.

De acuerdo con los valores politicos mencionados, es comprensible que las
Redes de Contacto Personal resulten eficaces y eficientes cuando se les utiliza
cn campaias politico electorales, pues se¢ constituyen en auténticos foros de
vinculaciéon directa entre los candidatos y la ciudadania; ademas se
presentan oportunidades en los dos sentidos, por un lado, los candidatos tienen
1a posibilidad de mostrarse con las cualidades humanas y politicas que ¢l
electorado desearia ver en los politicos, de establecer v dar a conocer su
posicion ¢ interés en la politico, en los temas que estan en la agenda ciudadana;
de compartir cierta informmacion considerada por la poblacion como relevante,
a la vez, de establecer relaciones interpersonales que cn otros foros o instancias
publicas no podrian. Por el otro, los individuos tienen la posibilidad de conocer
de cerca los sentimientos, las posiciones y ¢l modo de pensar de quienes los
quicren representar, asi como de valorar si responden a sus expectativas, de
conocer los motivos que a veces parecen olvidar el consenso, y, en su caso,
replicar y cjercer su derecho a ser mayormente informado; de esta mancra se
amplian en ambos sentidos los niveles de confianza y aceptacion, que como

veremos mas adelante, juegan un papel clave en ¢l impacto de la comunicacion
oral.

4.3 Confianza interpersonal

Con base cn la Encuesta Mundial de Valores Alejandro Morcno (1995)
analiza la confianza interpcrsonal y las actitudes politicas en México de
1981-1990, a partir de las cuales constituimos ¢l noveno grupo de valores de
interés para esta tesina, por ser dos cuestiones de caracter cstratégico en el

comportamicnto y actitud del electorado, sobre todo, ¢n situaciones de crisis y
cambio de cultura politica.

De acuerdo con Moreno la politica moderna s¢ basa mas en las clecciones y
preferencias individuales que en la negociaciéon de cuotas de poder c¢
influencia entre actores corporatives. Cuando una socicdad tiende a ser
plural y democratica, rompe la colesion y disciplina de las corporaciones,
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como succde actualmente en nuestro pais. Sin embargo permanecen ¢n alguna
medida, identidad, pertencncia e intereses, por fo cual siguen vigentes dichos

actorces.

Ahora bicn, ¢n tanto se transforman las reglas del juego, el individuo esta
alcanzando mayor libertad y tiende a asociarse dc otras maneras, en grupos
pequcios, Que responden mas a sus necesidades e intereses cotidianos como
son: las asociaciones de consumidores, colonos o vecinos y las relacionadas
con otras causas como la ccologia, el respeto a la vida y los derechos humanos.

L.a confianza interpersonal es un rasgo distintivo de las sociedades modemas, la
cual ocurre en un contexto de redes de intercambio'’ donde se suceden
la reciprocidad basada en Ia ayuda mutus, una

relaciones cercanas, siendo
Esas redes de intercambio

caracteristica fundamental de la interaccion social.
se refieren no solo a cuestiones materiales, sino, y esto es fundamental cn

nuestro analisis, a cuestiones valorativas y afectivas.

La confianza interpersonal cs definida por Moreno como la manera en que los
individuos perciben a los demas individuos; percepcion a través de la cual
interactuan y realizan acciones en conjunto, con cierto grado de seguridad y de

reciprocidad en la interaccion social.

En los paises de alto desarrollo econdmico v de solida cstructura politica y
democriticas existe una mayor confianza interpersonal, ya que cstandares de
vida mas homogéncos pucden producir una mejor identificacion entre los
individuos, una seguridad mas finne y. por lo tanto, con cllo se origina un
elevado nivel de confianza.

Uno de los aspectos que mas influyen en la confianza es la intensidad dc la
interaccion, es decir, una interrelaciéon mas coman entre los individuos
produce una confianza mds segura entre cllos. Un segundo aspecto que
pucde detenninar la confianza c¢s el ingreso, factor que implica seguridad
econdémica y por lo mismo s¢ convierte en un factor que coadyuva a fortalecer

1’ Larissa A. de Lomnitz (1975) analiza ampliamente tanto las redes de intercambio como
la confianza interpersonal, resaltando que la sobrevivencia de los"marginados” se da en un
contexto dec redes de intercambio basado cn fa cercania fisica o vecindad, asi como en el
nivel de conflanza existente entre los intcgrantes de una barriada, siendo la reciprocidad es

un factor determinante en la constitucion de esas redes de intercambio



vinculos mas estrechos. El intercambio y la reciprocidad basada cn la ayuda
mutua

En Meéxico la confianza interpersonal es baja pero de 1981 a 1990 aumento
sorprendentemente -dice Moreno-, al pasar del 18% al 34% las personas
cncuestadas que afirmaron que si se puede tener confilanza en la gente; sin
embargo, la sociedad mexicana sigue siendo eminentemente desconfiada,
pues la desconfianza en los mexicanos es un rasgo cultural. De acuerdo con
éste autor, para establecer la confianza es necesario el contacte personal,
el cual puede darse tanto cn relaciones tamiliares como en las extrafamiliares.

Moreno analiza las relaciones del mexicano en tres variables: la confianza
interpersonal, la confianza politica y la participacion politica. Entiende por
confianza politica la percepcion positiva, afectiva y evaluativa que ticnen los
mexicanos hacia el gobierno, y, por otra parte, como participacion politica, las
acciones orientadas a afectar la toma de decisiones gubernamentales. lsta
altima en dos dimensiones: la convencional que es mas bien tradicional y
comitn como ¢l voto y la afilacion partidista, y Ja no convencional, la cual
implica mayores riesgos. como son las acciones de protesta. El autor se
pregunta Jafecta la confianza interpersonal a la participacion politica e¢n
Meéxico v qué cfectos tiene la confianza politica en esa relacion?

Después de analizar diversas condicionantes encuentra a la sociedad mexicana
como una socicdad mayontariamente desconflada en  sus  relaciones
interpersonales y mas cn su relacion con el gobierno; sin embargo, quicnes
mayor mente confian en la gente (los sectores de mayores ingresos y
educacién), son también los quienes mayormente confian en el gobierno y en

sus instituciones.

Quienes cuentan con mayor confianza interpersonal tienen entre sus prioridades
una participacion  activa ¢n las decisiones gubernamentales, asi como la
defensa de la libertad de expresion; situacion que implica ciertos clementos
democraticos, cntre ellos, 1a participacion politica.

La confianza interpersonal se ha mostrado como algo que facilita la pertenencia
y realizacién del trabajo voluntario ¢n partidos y sindicatos, pues los que
confian socialmente predominan sobre los desconfiados en este tipo de

organizacioncs.
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En Meéxico, por Jo menos en las elecciones presidenciales de 1994, cl
electorado otorgdé mayoritariamente su voto al partido oficial, probablemente
Por que representd la opcion que aseguraba continuar con la paz y cstabilidad
sociales que tanto valoran los mexicanos. (segiin vimos en capitulos anteriores),
ese partido le brindaba mayor confianza politica, rcforziandose con ello el
argumento de que la confianza politica redunda precisamente en apoyo
politico.

Adicionalmente ha de resaltarse que en México es la comunidad quien sustenta
el orden social de los mexicanos, donde el Istado tiene preeminencia y las
asociaciones jucgan un papel importante. Ulises Beltran seilala que en la
sociedad mexicana de los noventa existe un fuerte sustrato comunitario, en
donde la dimension afectiva se manifiesta ¢n forma importante, al mismo
tiempo que se comienzan a develar elementos que caracterizan a una sociedad
abierta, dondc la tolerancia y ¢l respeto a las diferencias van cobrando vigor.

En la investigacion de Beltran, Isabel Flores (1996) senala que  en el orden
comunitario donde la dimension afectiva cs preponderante, se destacan las
relaciones sociales y cmotivas, siendo un ejemplo de cllo, el que el mayor
agravio que un mexicano pucde recibir es sufrir el rechazo de su familia.

Tambi¢n comenta esta autora que en nuestra cultura politica, csce sustrato
afectivo se manifiesta de forma muy arraigada. En clia, la confianza, la
amistad y la lealtad constituyen categorias culturales centrales, valores
que permanecen'. Por ultimo, esta investigacion muestra como el liderazgo
es un factor importante para la formacion del consenso

El proposito de nuestra tesina es mostrar Ja valider y capacidad de las Redes de
Contacto Personal ¢n campailas electorales, ya que éstas han sido utilizadas por
nosotros en diversas ocasiones, con resultados positivos muy alentadores. A
partir dc los rasgos valorativos de los mexicanos, podemos ir vislumbrando
como es que esas Redes funcionan con gran efectividad en la generacion de
confianza entre la poblacion hacia los candidatos, ya que como seitala Larissa
Lomnitz, la interaccion entre los individuos cs basica para obtener la confianza
que s¢ requiere en las relaciones interpersonales, y diriamos nosotros, para
generar la confianza politica en la que se fincan las preferencias clectorales.

" FEn una nota rcfiere que "¢l constructo del control interno afectivo describe la
manipulacién indirecta del medio a través de habilidades de afiliacion y comunicacion”.
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Una dc las premisas cn las que se basa el funcionamiento de las Redes de
Contacto Personal, es que la mayoria de los individuos ¢s capaz de realizar
muchas de las actividades politicas, si se le capacita, orienta y motiva
adecuadamente. Los resultados de la tesis de Algjandro Moreno nos ayudan a
corroborar esta hipétesis, cuando sefiala que la apatia de la gente por la
actividad politica (convencional o no), disminuye cuando existe una motivacion
adecuada que incrementa la facilidad de realizar esas acciones.

A lo largo de nuestra experiencia politica en campafias eclectorales hemos
concluido que la gente (por Jo menos de la clase media a la que mayormente
hemos dirigido nuestro trabajo), le gusta conocer de cerca a los personajes
politicos, entre los que se encuentran desde luego los candidatos a puestos de
eleccion popular; le gusta palparlos, conocer sus gustos, costumbres y modos
de pensar, por ella reciben con agrado la invitacion a entrar ¢n contacto directo
con ellos, independientemente de su filiacion politica o religiosa; y finalmente
otorgan su voto a aquéllas personas a las que tuvicron oportunidad de conocer
personalmente, como seres humanos, mas alla de su investidura, pues es a
partir de ese contacto ¢ interaccion como se produce la confianza ¢ inclusive 1a
relacion afectiva que las lleva a determinar su preferencia clectoral. Creemos
que con cllo se afianza el enunciado de Alejandro Moreno en el sentido de que

uno de los aspectos mas detemminantes on la confianza interpersonal es la
intensidad de la interaccion.

Es a partir de la interaccion social como  pucde apreciarse si los individuos

cucntan o no con los atributos y valores que para ellos mismos son importantes.
Mirar a los ojos de la gente es como echar:

¢ un clavado al interior de su alma,
y nada hay mas importante en las relaciones sociales que los sentimientos,
mediante los que se proycctan las virtudes y los defectos de las personas.
Podriamos decir que la intensidad de las relaciones se propicia a partir del
entendimiento v compartimicento de las mismas cualidades y sentimientos. Esta
¢s la posibilidad que brindan las Redes de Contacto Personal al colocar frente a
freate a dos sujetos, independientemente de su rango o condicion social.

Las Redes de Contacto Personal se integran a partir de vinculos afiliativos. que
como ya hemos visto son los que predominan en las relaciones de los
mexicanos, ya sea en 10s negocios o en la politica; ¢s a partir de ellos que la
comunicacion producida en el seno de esas redes se vuclve trascendente, puces
es a las pcrsonas que conforman nuecstras redes familiares y amistosas a
quienes respetamos mayormente y ¢n quienes confiamos con mayor facilidad;
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y, por lo tanto, de quienes nos dejamos influir mas facilmente, ya que es a ellas
a quicnecs tomamos en cuenta no solo para enfrentar y resolver nuestros
problemas sino para forrar nuestras opiniones.

Dado ¢l tipo de relacién establecidos ¢n las Redes de Contacto Personal es
posible que cstén presentes los rasgos que mas valoran los mexicanos y que
son la franqueza, la lealtad el compaierismo. ¢l sentido del humeor, la
comprension y, sobre todo, el respeto. Ia sido con base en éstos valores que a
lo largo de nuestra experiencia en la construccion de las Redes para campaiias
politicas, hemos establecido estrategias de accion politica, y por fortuna, la
practica nos ha demostrado su eficacia, con resultados satisfactornos.

A través de la conformacion de las redes también hemos podido observar la
importancia del liderazgo cn la formacidn de consensos. De ahi que pensemos
que las RCP brindan una preciosa oportunidad a los candidatos de ganar a
pulso sus liderazgos, al tener que enfrentarse casi sin investiduras a la
poblacién que integra esas redes y compartir con cllos sus puntos de vista: al
mismo tiempo, las redes contribuyen a que sus integrantes estén en posibilidad
de tener mayor confianza en los candidatos que elegiran y por lo tanto también
en Ia realizacién de una mas genuina representacion de sus intereses, asi como
cn los actores politicos.
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CAPITULO 5

COMUNICACION POLITICA EN UNA SOCIEDAD DE MASAS:
MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA VS. COMUNICACION

ORAL

En este capitulo plantcarnos algunas consideraciones sobre la importancia de ta
comunicacién oral en la formacion de las opiniones individuales, en virtud de
que las Redes de Contacto Personal utilizan ese medio de comunicacion, tanto
para atraer a sus integrantes, como para promover los puntos de vista que
interesan a los candidatos para los que son formadas. También, porquc la
comunicacion oral es la base de los didlogos abiertos que se propician entre el
candidato y los electores, a través de las propias redes, impactando de ese
modo el curso o la preferencia politica de los individuos que participan en cllas.
5.1 Influencia de los medios de comunicaciéon masiva en el
comportamiento politico

Mucho se ha discutido sobre el papel de los medios de comunicacion masiva cn
la sociedad: su influencia, alcances, niveles de penetracion e intenciones que
conllevan los mensajes que transmiten. IEn general se suponc que los medios de
comunicacion logran la aceptacion por parte de sus receptores y hasta sc picnsa
que son los "culpables” del cambio axiologico que se ha venido dando en el
mundo durante el presente siglo.

Diversos estudios han acotado esa interpretacion, tal ¢s ¢l caso de Irving. Janis
quien (Wilbur Scharmm, 1980) quien afirma que, en genceral, el efecto neto de
la comunicaciéon a través de medios dirigidos a masas, tiende a ser muy
limitado, pues unicamente consiste con frecuencia en reforzar creencias y
actitudes preexistentes. l.os intentos por ocasionar cambios ¢n los prejuicios
sociales y en los estereotipos politicos a través de los medios de comunicacion
masiva, generalmente tropiezan con un grado de resistencia psicolagica

extraordinariamente alto.

En ese sentido se ha encontrado que el efecto mas notable de los medios de
comunicacion masiva consiste en mantener el statu quo, en reforzar las
creencias y lo puntos de vista de los pablicos a quien se dirigen, en virtud

67



del alto grado de selectividad con que las personas reciben los mensajes
que csos medios transmiten,

Al exponer cual es la influencia de los medios masivos de comunicacion en el
comportamiento politico, Joseph T. Klapper (1982) sefala:

- Las personas experimentan las mismas presiones sociales de manera
diferente.

- Las reacciones ante la persuacion cstin determinadas no sélo por quién lo
dicc o lo que se dice, sino también por las caracteristicas sociales y la
personalidad del individuo a quien se dirige ¢l mensaje.

- Las personas tienden a leer, observar o escuchar los mensajes que presentan
puntos de vista con los cuales sienten atinidad o simpatia y tienden a evitar los
que les ofrccen puntos de vista diferentes. Se ha demostrado que las personas
recuerdan el material que refuerza su propio punto de vista, mucho mejor que
aquél que aquél contraria ese modo de pensar. En otras palabras, tanto la
retencion como la exposicion a mensajes son altamente selectivas.

- La percepeion o interpretacion de los mensajes es también muy selectiva y
esto quicre decir que posiblemente las personas expuestas a mensajes
contrarios a su interés o  simpatia, deformen ¢l contenido de ellos, de tal
manera que perciben ¢l mensaje como si reforzaran su punto de vista.

En sintesis, resulta que: a) si las personas ticnden a exponerse a la
comunicacion masiva segin sus puntos de vista ¢ intereses, b) tienden a evitar
otras formas dc ver las cosas, ¢) 24 no registrar las posiciones contrarias a sus
puntos de vista, d) a olvidar los mensajes contrapuestos y, €) a recordar
deformadamente la informacidn que reciben, contraria a su parccer, entonces,
es poco probable quc la comunicacion de masas modifique radicalmente sus
puntos de vista. Asi, para Klapper 1a comunicacion masiva es un medio mas
propicio al refuerzo que al cambio. De acuerdo con c¢sos planteamientos
podemos afimar que si los partidos requieren de la captacion de votos no ficles
durante la realizacion de campanas clectorales, dceben realizar la basqueda de
ellos no a través de los medios de comunicacion masiva, sino de otros
instrumentos como pueden ser las Redes de Contacto Personal, las cuales
utilizan a la comunicacion oral como vehiculo fundamental para hacer llegar los
mensajes al publico al que desean dirigirse.
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5.2 Importancia de lIa comunicacién oral cn una sociedad de masas

Dec acuerdo con lo anterior, para las camparnas electorales resulta trascendental
conocer cuiles pueden ser los efectos particulares que se ejercen a través
de la comunicacién personal, comparados con los que sc efectitan a través
de los medios masivos ;Quiénes son los gue “influyen™ en las personas o se
constituyen en sus guias o “lideres de opinion?” y ;como  ¢jercen su intluencia
esos lideres para establecer cstilos cn las ideas y la conducta? (Lacarsfeld y
Menzel, 1982) Iisos interrogantes sc¢ encucntran entre los principales topicos
de estudio existentes alrededor de la comunicacion y para ¢l caso de campanas
electorales conviene conocer sus respuestas, ya que pueden sugerir la pauta
sobrc nucvas estrategias de comunicacion con téenicas especializadas, como
son precisamentce las Redes de Contacto Personal.

E! estudio de casos particulares ha ayudado a comprender las ventajas
especificas que presenta la comunicacion personal respecto de la que se
realiza a través de los medios masivos, encontrindose lo siguiente:

La comunicacién oral tiene mayor probabilidad de incidir en las personas
que todavia no toman una decision, que a través de los medios dirigidos a
masas, debido a que esa influencia se cjerce de manera imprevista o casual,
como tema sccundarno o lateral en una plartica, siendo en consecuencia que por
su “‘inocencia o casualidad™ sea mas probable que alcance ¢l objetivo deseado
entre personas indecisas sobre un tema ¢n cuestion, asi como entre los reacios;
mientras que cuando se reciben mensajes a traves de  los medios de
comunicacion masiva; esos mensajes estan mas propensos al rechazo inicial, en
virtud de que con frecuencia el receptor ya presume los propositos que
conllevan, y por lo tanto aplica ¢l criterio de selectividad.

El impacto de la comunicaciéon oral sobre las personas ¢s mayor que el
ejercido por los medios de comunicacion masiva, pues el contacto personal es
mis convincente al tener Ia posibilidad de intercambiar opiniones y
replicar, posibilitando c¢on e¢lo un cambio inmediato y una
retroalimentacion instantinea. Una persona, a diferencia de un medio, es
capaz de recurrir a razonamientos v argumentos que guardan una relacion
personal e inmediata con el receptor, mientras que un medio de comunicacion
no tiene esta posibilidad de discernir junto con su interlocutor. Ademas, cuando
alguicn cede a la influencia personal de otro para tomar una dcecision, la
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recompensa cn  la aprobacion es inmediata y personal. Por ello prestamos

mayor atencion a quicnes rccurren a NOSOtros para obtener consejo politico o
a quicnes tratan de convencermos de sus propias ideas, sin necesariamente
tener en cucenta si son mas educados que nosotros o st ocupan posiciones mas
prestigiadas, para dejarmnos influir por ellos y considerarlos como lideres de
opinién. Adicionalmente podriamos mencionar que €l control social se ejerce
miis debido a la influencia personal gue a Ia comunicacién colectiva.

Aunque fuera empiricamente las ventajas sefialadas han sido recogidas por las
Redes de Comtacto Personal, alcanzando con ello el objetivo de conquistar

votos de los indecisos, abstencionistas y opositores no radicales o no ticles a un
solo partido politico.

5.3 Influencia de los lideres de

opinion en las actitudes politicas
personales

Una de las premisas centrales del funcionamiento de las Redes de Contacto
Personal residc e¢n considerar que: a) no se requiere una mayor experiencia
politica para participar ¢n campanas electorales, sobre todo en las arcas de
promocion de los candidatos v, que b) en general, pueden detectarse o formarse
lideres de opinion en un proceso clectoral determinado, que no necesariamente
correspondan a los tradicionalmente reconocidos como tales por los partidos
politicos, las asociaciones civiles u otros grupos. e tal suerte que las Redes
de Contacto Personal, c¢n el transcurso de su trabajo, van identificando y

captando a aquéllos que potencialmente pueden fungir comeo lideres de opinion

y que estan dispucstos a colaborar ¢n la promocion del voto a favor de un
candidato.

La importancia de la intluencia personal en la toma de decisiones clectorales
aparecié inicialmente en un cstudio  llevado a cabo con motivo de las
clecciones presidenciales de 1940 en los Estados Unidos, (Lazarsfeld y
Menzel, 1982). A travéz de ¢l se determind que ¢l liderazgo de opinion no es
una caracteristica innata o general de una persona, sino ¢s ganada por cl nivel
de informacion adquirida por los individuos a través de su actualizacion en
revistas, programas de radio o television, conferencias, etc.” Dicho estudio

“Ln ese estudio también se encontrd que generalmente los lideres de opinion estan mas
interesados en los temas de actualidad, por cjemplo en las elecciones, que el ciudadano
medio, y considerablemente mas influidos por la radio, los periodicos y las revistas

l.os lidercs de opinion sc forman en temas especificos, por lo tanto, son distintos los que
destacan en un tema u otro, registrandose muy poca superposicion reciproca de liderato: un
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también dejo establecido que, ademas del interés, los lideres de opinion estin
sciialados por determinadas caracteristicas sociales:

a) Ocupan posiciones consideradas por la comunidad como adecuadas para
otorgarles autoridad cn ¢l tema: tal es el caso de las mujeres de mas edad, en
las familias numerosas y que han sido conceptuadas como asesoras de mercado
debido a su mayor experiencia.

b) Son personas sencillas y de tendencias gregarias que se relaciona con mucha
gente, especialmente con aquéllas interesadas en cada uno de los temas de su
interés.

¢) Cuentan con informacién apropiada proveniente del exterior de su circulo
mAs cercano.

d) l.os lideres de opinion estan influidos cspecialmente por los medios
adccuados a la csfera que encabeza.  Por ejemplo, los lideres de modas leen
mas revistas de modas, los lideres de opinion sobre peliculas leen mas revistas
de cine, y asi sucesivamente.

El articulo que venimos comentando senala que los lideres de opinion, con mas
frccucncia que otros, son las personas que mas defendian la posicion del
partido de su preferencia, en todos los aspectos posibles. También se probd
que cran miembros de mas  organizaciones, pues presentaban  mayor
probabilidad de conacer a los trabajadores del partido politico y que con mayor
frecuencia se veian influenciados por los medios de comunicacion de masas;
mostrando, sin embargo, mayor propension que los no lideres a obtener
informacion y parcceres de otras personas.

La influencia personal de los lideres de opinion resulto ser semejante a Ia de los
medios de masas: las personas preficren “discutir”, sobre todo, con aquéllos
quicnes estan de acuerdo;, la mayoria de las controversias politicas sc llevan a

lider cn una escucla no ticne probabilidad de influir en otra esfera no relacionada con su
tema

En cuanto a las opiniones politicas, se advirtié cierto grado de liderazgo concentrado en las
capas sociales y economicas mas elevadas, localizindose con mayor frecuencis entre
aquéllos individuos que demostraban un interés mas profundo ¢n el asunto en cuestion
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cabo entr¢ individuos con caracteristicas semejantes c¢n cuanto a edad,
ocupacion y tendencias politicas y sélamente un pequefio porcentaje de las

discusiones posee cierto grado de razonamiento o argumentacion entre¢ los
participantes.

Durante la campafa presidencial de los Estados Unidos en 1948, scgun
Lazarsfeld, se registré una mayor tendencia al cambio de opinion entre las
personas que tenian discusiones con quiencs apoyaban al partido contrario a su
preferencia inicial y por ¢l cual tenian la intencién de votar; siendo csos
cambios de opinién mas comunes, micntras mas resistencia encontré ¢l
individuo entrc los miembros de su familia, amigos o compaileros de trabajo, en
cuanto a la intencion original del voto que pretendia emitir ese individuo.

Con los clementos seilalados pueden identificarse  alpunas ventajas de la
comunicacién personal sobre Iz masiva en materia de persuacién politica:
las personas que sostienen opiniones contrarias son influidas con mayor
facilidad por la comunicacion personal y se vuelven menos defensivas una vez
que han sido convencidas, asi mismo, experimentan la satisfaccion inmediata
de la aprobacion del interlocutor cuando se llega a un acuerdo con él .

Ahora bien gen qué situacion, por qué causa o en qué elementos se encucntra
la razon por la cual los hombres se ven influenciados por los lideres de
opinion? jqué ocurre con sus particalares puntos de vista? La explicacion de la
importancia de la comunicaciéon personal debe buscarse, por un lado, en la
inscguridad que causa la falta dec conocimientos, que con frecuencia os
subestimada y, por ¢l otro, en la gran cantidad de informacion existentc que
lleva a la saturacion infornmativa de los individuos

En cuanto a la inseguridad podemos scitalar a la talta de conocimicntos como
una de las condiciones quc propician que las personas escuchen y se dejen
influenciar por las opiniones de aquéllas a las que consideran mas aptas o mas
conocedoras del tema en cuestion, ya sea por el nivel de relaciones, de

informacién o de circulos compartidos por esos personajes, las cuales las hacen
ser considerados como lideres de opinion.

Ademas, dado que la gente se ve ahogada por una avalancha de mensajes en
revistas profesionales, asambleas, conferencias, comerciales, etc., no esta en
posibilidad de enfrentarse a tal abundacia de datos, precisamente ¢n virtud de la
falta de solidez de sus conocimientos, los cuales no le permiten ni siquiera
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seleccionar inteligentemente aquéllos a los que debe prestar atencion. Esta
situacion le causa confusién y, por lo tanto, no es de sorprender que la gente
recurra a los colegas mas cercanos ¢ informados para compartir ¢l peso de la
seleceion y evaluacion de la informacion que habra de procesar y guardar..

Mas adelante Lazarsfeld comenta que durante la campana electoral de 1950 en
los Estados Unidos, se intentd definir a las personas mas susceptibles dejarse
influenciar por otros concluyendo que: La mayoria atribuyo a sus lideres,
opiniones semejantes a las propias ¥ aquélios que advirtieron desacuerdo entre
sus opiniones y las de algunos de los lideres que nombraron durante la
campafna, mostraron tendencia a cambiar sus opiniones ¢n la misma direccion
que atribuian a sus lideres. Este cfecto fue igualmente fuerte para los lideres
formales e informales y mas fuerte entre los mads apaticos politicamente.™

En resumen se tiene lo siguicente: a) las personas que leen y oyen mas acerca de
un asunto de su interds, son aquéllas cuyas opiniones y propositos estin menos
dispuestas al cambio; b) cl efecto producido en ellos por los mensajes es de
corta duracion sobre todo en materia politica; ¢) las decisiones politicas se ven
mas afectadas por ¢l contacto personal cntre personas miembros de la familia,
amigos, vecinos y compaiieros de trabajo, que directamente por los medios de
masas; d) las discusiones politicas son mas comunes cntre aquélios cuyas
opiniones son mas solidas, puesto gue tanto las discusiones repetitivas como
las creencias firmes, son corolarios de un fucerte interés en la politica; e) las
personas que sosticnen ¢l mayor nimero de discusiones politicas son las menos
propensas a modificar sus actitudes; f) existen menos cambios de intencidén
respecto del voto, entre aquéllos que discuten politicamente con frecuencia, que
entre aquéllos que no lo hacen: g) sc advierte cierto grado de liderato
concentrado en las capas sociales ¥ econdmicas mas elevadas; h) ¢l flujo de
transmision de la informacion ocurre en tres niveles: de los medios de
comunicacién masiva a los lideres, de lider a lider y, finalmente, del lider al

rcceptor final.

El impacto y el resultado ofrecido por la influencia personal de los lideres de
opinion cn las tendencias clectorales de los ciudadanos, es un aspecto que las

* No obstante. ¢l acoplamiento a las opiniones supuestas de los lideres informales se dieron
mas vigorasa y frecuentemente entre los sectores menos educados y mas vicjos, micntras las
de los lideres formales sucedricron entre los medianamente educados y mas jovencs.
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Redes de Contacto Personal han tomado en cuenta para su trabajo, aunque
empiricamente como ya lo anotamos en la presentacion de nuestra tesina.

A la fecha han sido varias®, las campafas en las que hemos trabajado para
instrumentar ese tipo de redes, llevando el imensaje politico a la poblacién
abicrtamentc o no, identificada como simpatizante de algin partido politico; en
todos los casos, hemos encontrado resultados favorables en las opiniones a
cerca de los candidatos presentados, asi como cambios positivos en las
personas que antes de participar en alguna cadena o red de contacto personal,
habian tenido una opinidn contraria o diferente, a los candidatos o al partido.

En todos los casos observamos que el contacto personal es indudablemente
el mejor de los medios para ganar adeptos, para cambiar opiniones y para
crear ambicentes puablicos favorables a los candidatos logrando, inclusive,
multiplicar la labor proselitista por personas que antes de ingresar o participar
en las Redes de Contacto Personal, se sentian ajenas tanto a la actividad
politica como al partido o candidato en cuestion.

Por otro lado, a traveés del trabajo con las Redes hemos observado que la
mayoria de las personas son lideres en potencia y solo requieren de una
motivacion adecuada brndarles la seguridad necesaria para mostrar sus
capacidades de liderazpgo. Ademas, dicha actividad nos brinda la posibilidad
de mostrar esas cualidades para obtener el rccouocimiento que siempre
deseamos o hubic¢ramos deseado tener y que veiamos ajeno o fuera de nuestro
alcance.

' Desde 1976 iniciamos de manera incipicnte este trabajo en la camapafia para diputado
federal del XVI IDto cn el Df, posteriormente en Querdtaro, en 1982 en campaila para
scnador; mas tarde cn el Primer Distrito de Aguascalicntes en 1985, asi como ¢n el Dto.
XXXVIIL del DF, ambos cn campafas para diputados; en 1989, en la campafa para
gobcmador de Baja California; en 1991 en Querétaro, en camapafia para senador y,

1 en la camp que ocupa esta tesina, ademas de otras a las que se les ha brindado
asesoria. Vale la pena resaitar que estc mismo método de trabajo se ha implementado en el
ambito administrativo y socialy, que ain en términos cornerciales y no siendo nosotros ios
implementadores, esta técnica resulta cfectiva, tal es ¢l caso de Amway y otras empresas de
multinivel
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5.4 Influencia de los medios de comunicacién wmasiva en resultados
electorales

iQue efectos producen los medios de comunicacion masiva en resultados
electorales? (Existe alguna diferencia en los resultados de la eleccion si una
gran mayoria de los periodicos apoya a un parido? /sobre qué tipo de
informacion se basa un elector para decidir acerca de la forma en que ha de
emitir su voto?  Es la influencia personal mas importante que los medios de
comunicacion masiva en las decisiones de una votacion?

Para Ithiel de Sola Pool (1982), dado que para muchos de los ciudadanos
comunes es dificil distinguir cabalmente las particularidades de¢ uno u otro
partido, permanceen indecisos hasta el dia de la eleccion y, por ello, se dice

quc  son los clectores comunes, no los militantes, los que tiene la Gltima
palabra.

De ahi la necesidad de saber como determina su voto esc elector que se
localiza en medio de la indefinicidn y atrapado en la duda. ;Se trata de un
elector no comprometido ni atiliado a un partido, o dispucsto a cambiar? ;Qué
mas se puede decir acerca del tipo de persona que es? ,qué lee? jqué es lo que
modifica su decision respecto al voto, de una ¢leccion a otra?

Por principio puede comentarse quc el nimero de csas personas qQue ticnen la
balanza del poder en sus manos, cuando menos en lstados Unidos alcanza
aproximadamente, a la tercera parte del publico, quizé un poco mas, de acuerdo
con el propio De Sola Pool.

Desde luego, en algunas ocasiones estos individuos ubicados ¢n la indefinicion
ni siquiera votan, ya gue demuestran menos interés en la politica que los
votantes mas comprometidos. El elector ideciso pocas veces es una persona
juiciosa y objetiva; por lo comin, se trata de individuos relativamente apaticos,
mal informados y apoliticos, susceptibles a la influencia que se cjerce sobre
ellos y necesitados de esa intluencia para participar en la vida publica, pues cn
ese sentido carece de iniciativa propia, pero jqué es 1o que influye sobre é1?7

En los Estados Unidos, afinma IDi Sola, los indecisos son atraidos sobre todo,
por los periddicos v la television, sin embargo no se ve afectado por ellos en la
forma en que podria esperarsc. Por lo general los medios de comunicacion
masiva no cambian su opinion.

75



;

Tthicl refuerza las opiniones de Klapper al sefialur que estudios acerca de la
conducta de los clectores han manifestado que éstos dltimos buscan y leen las
declaraciones del candidato al que apoyan. Este procecso de percepcion
selectiva significa que el clector, aiin cuando lea periddicos que favorezcan
sensiblemente a los partidos o candidatos contrarios a los de su preferencia,
podra aislarse con ¢éxito para evitar cambiar de opinidn, inclinandose a leer
solamente lo que le interesa o prefiere.

La segunda razon por la que fracasan los medios en la conversion de muchos
electorcs, se relaciona con la medida en que los individuos se intcresan mas en
la politica; asi, cn ¢l transcurso de alguna campafa electoral sus opinioncs se
vuclven mas solidas. Aquellos individuos que tienden a lcer escritos sobre
politica o a escuchar discursos politicos, son quicnes poscen opinionges finmes
las cuales no cambiaran durante una campaia electoral.

Por otro lado, el principal efecto de los medios de comunicacién masiva
respecto de una eleccién consiste en presentar ante el pablico los temas a
debate. Una vez captado ¢l interés de las personas, su decisiéon a corto plazo
estara mas sometida a la influencia de los estimulos personales que a los
mcdios de masas. La influencia personal de Ia familia, los amgios y vecinos,
prevalece sobre Ia de los medios porque las personas comentan acerca de ¢l,
cara a cara, COn IMJds argumentos y con mayor ticmpo y frecuencia.

Por ejemplo, en los estudios sceialados acerca de clecciones en Estados Unidos
muestran que a medida que se desarrolla una campadia, la opinion de las
familias, grupos de amigos u otros grupos sociales, se vuelve homogénea. No
son los diarios que acostumbra a lcer la familia los que resuelven la orientacion
del voto, ésos Unicamente los hace comentar; es 1a influencia personal en la
conversacion frente a frente lo que provoca la mayor parte del cambio,

Para Ithiel dc Sola la conclusion es que cl ambiente primario de una
comunidad sigue siendo el lugar en que se conforman las opiniones de los
individuos, incluso e¢n una sociecdad tan modema y urbana como ¢s la de los
Estados Unidos (diriamos nosotros que también, y aun mucho mas, en México,
por ser un pais donde las relaciones familiares y comunitarias siguea jugando
un papel de importancia fundamental en la vida de las personas).
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Para una campaiia clectoral que se lleve a cabo en una socicdad modema, los
medios de comunicacién masiva son indispensables porque, por un lado,
seialan la genda de las discusiones y por otro, una vez que han sefalado los
temas dec interés publico, funcionan como elemento unificador de grupos
plurales (de ‘““cara a cara™) cn el secno de los cuales se forman las opiniones;
aunque no hayan scrvido para cambiar ¢l sentido del voto.

La utilidad de¢ los medios de comunicacion masiva sc encuentra cn determinar
los temas politicos que provocan polémica los ciudadanos en cuanto a su
agenda de discusion; provocan que las personas poco intersadas cn la politica
en los periodos en los que no se¢ suceden campaias elctorales y que se
cncuentran absortos en cuestiones privadas, vuclvan regularmente al agora
publica para tratar cucstiones de Estado.

En resumen, la influencia directa de los medios de comunicacion masiva puede
verse seriamente disminuida cuando el interés publico llega hasta ¢l punto de
movilzar el sistema de comunicacién oral, mas lento, pero fundamentalmente
mas persuasivo.

Desde el inicio de esta tesina revelamos que ¢l proposito de ¢lla es sistematizar
la experiencia politica que hemos desarrollado desde hace veinte anos, asi que
para nosotros ha sido verdaderamente sorprendente y alentador conocer la
precocupacion de otros autores sobre el papel que juegan, tanto los medios de
comunicacion masiva, como la comunicacion oral y los lideres de opinion sobre
cl clectorado durante las campafas politicas, asi como constatar que los
resultados que ellos han encontrado son similares a los que nosotros hemos
obtenido c¢n nuestra experiencia, diandonos siempre el ¢éxito esperado cn las
campaiias electorales.

Por ello podemos concluir que el contacto personal entre los electores y fos
candidatos es fundamental para conquistar la confianza y posteriormente
Ja simpatia y votacién de los electores. Antes de elaborar esta tesina no
sabiamos por qué los resultados obtenidos en nuestro trabajo siempre han
brindado los resultados esperados, a pesar de que en maltiples ocasiones,
el proselitismo que realizamos ni siquiera cuenta con la presencia del
candidato, mais adn, el trabajo de las redes esti disefiado para realizar una
campaita permanente sin su presencia.
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De acuerdo con los temas tratados en éste capitulo no nos queda la menor duda
de que el éxito ha residido en el contacto personal que se tiene con la poblacion
seleccionada y en permitir el florecimiento de tantos lideres de opinién cntre cl
clectorado al que nos dirigiines, como personas que deseen alcanzar a través de
las redes el reconocimiento que todos los seres humanos requerimos y no nos
atrevemos a buscar. Aunque queda pendiente de resolver cuales son las
motivaciones personales o psicologicas que provocan en las personas hacer
mas caso O prestar mayor atencion a las recomendaciones u opiniones dadas a
ellos frente a frente, de manera personal y no masiva ¢ impersonal.

La atencién individualizada, en politica como en otros campos como cl
comercial y ¢l médico, sigue siendo hasta hoy la mejor mancera de
comunicar [0 que queremos transmitir y ésto no debe soslayarse, sobre
todo, en procesos electorales de alta competencia politica. El dilema seria
(como llegar a poblaciones numerosas de una mancra personal? Las Redes de
Contacto Personal son una alternativa.
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CAPITULO 6 ALy /3 ‘g’s Ny
LAS REDES DE CONTACTO PERSONAL ﬁfc}./
6.1 Caracterizacion de las redes

Mediante el método de la observacion participante promovido en diversas
disciplinas, aplicando la imaginacién sociologica recomendada por Wright
Mills (1996) y haciendo abstraccion de nuestra practica politica, hemos podido
sistematizar y fundamentar, con la ayuda de los autores a los que nos hemos
referido a lo largo de esta tesina, nuestra experiencia cn materia de promocion
¥y organizacion politica.

A través de la propia cexperiencia hemos descubierto empincamente muchos
clementos que favorecen la participacion social, identificando algunos factores
que propician 0 no la actividad politica entre la gente comin y disefando con
cllos estrategias para estimular dicha participacion.

A partir de observar la actuacion de algunos militantes del PRI en distintos
momentos o actividades politicas asi como la manera en que la sociedad ha
venido respondiendo a sus convocatorias, hemos observado ¢l distanciamiento
que se ha venido dando entre ¢l pueblo de México y ese instituto politico, ¢l
gobiemo y ¢l sistema politico nacido de Ia Revolucion. Frente a esa realidad
planteamos las siguientes interrogantes: ,seran solamente las razones
cconodmicas, las politicas gubernamentales, las crisis del sistema, las que han
distanciado a la poblacion del Revaolucionario Institucional? ;jqucé otros factores
han influido? jcomo se distinguen esos factores? jcomo superar esa situacion,
si quiere (¢l PRI) mantenerse en el poder? ;sera posible?

Nosotros creemos que si, si, 8i se toman en cuenta las inquictudes, las formas
de pensar y las maneras de actuar de los mexicanos de los noventas o mas bien
de finales del milenio. Si, si no se contina buscando que sea el pueblo quicn sc
adapte a las formas y expectativas del sistema o del Revolucionario
Institucional, en vez de que sca al revés. El PRI se necesita impregnar su
comportamicnto de sentido humano, humanizarse, mostrar ¢l rostro humano
de sus dirigentes, con sensibilidad, como individuos a quienes también afectan
los problemas cotidianos vy no solamente como ¢nies que aparecen Yy
desaparecen cuando las circunstancias politicas lo requiercn,
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De acuerdo con nuestra expericncia politica, 1a humanizacion del quehacer
politico es un factor que la gente comun y corriente toma muy en cucnta a la
hora de definir sus preferencias electorales. Y es ahi donde ha residido el éxito
dcl trabajo que hemos llevado a cabo, pues a través de la integracion de redes
dc promotores del voto, redes ciudadanas o redes de amigos, como les
hemos llamado, es que los candidatos se han acercado al electorado bajo una
perspectiva humana y no solamente politica, al entrar ¢n contacto con aquéllas
necesidades de los electores que no son puramente materiales pues sc refieren
mis bien a sentidos, como ¢s ¢l caso de la violencia intrafamiliar, por ¢jemplo o
lo derechos humanos y que, por cierto, d¢ acuerdo con lo sefialado  en el
capitulo cuarto de nuestra tesina, son las que contribuyen a gencrar o propiciar
la confianza, factor determinante en la preferencia electoral. Una muestra de
que nuestros postulados son ciertos y de que la gente busca el lado humano de
sus dirigentes, es ¢l hecho, por cjemplo, de que haya una asistencia masiva a
bailes populares organizados por ¢l Partido de la Revolucion Democritica
(PRD), mismos ¢l PRI ha sido incapaz de realizar debido a la rigidez que

caracteriza ¢l comportamiento de sus militantes. El PRI se ha alejado del sentir
de la poblacion.

Asi, teniendo en cucnta esa problematica es que hemos disefiado el trabajo de
las Redes de Contacto Personal, como un mecanismo para ampliar ¢l radio de
accion del proselitismo que lleva a cabo el PRI en campanas electorales,

aunque también las hemos utilizado e¢n otros foros, con igual éxito en jos
propodsitos planteados.

L.as Redes de Contacto Personal son cadenas humanas que se van

conformando a partir de la interaccion social efectuada en los ambitos
cotidianos de los ciudadanes, ya sean vecinales, laborales, etc. Se
estructuran a partir de nucleos familiares y de amistad vinculados por un
proposito cspecifico, en tiempos determinados. Hasta hoy la existenciu de las
que se han utilizado  con {ines electorales ha sido perentoria, la mayoria de las
veces, aunque eso ha sucedido mas bien por falta de scguimiento y no del
alcance que potencialmente ticnen

Las redes permiten nuevas formas de interaceion politica porque se acercan
mayormente a los esquemas del comportamiento social, permitiendo con ello
disminuir el miedo que la gente siente al participar en actividades politicas
debido a Ia inseguridad que le causa, entre otras cosas, su falta de
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conocimientos (como pudo verse en ¢l capitulo quinto de esta tesina), por ende

propician el incremento en los niveles de confianza y de participacion de la
gente poco compromcetida con actividades politicas.

Esa situacion nos permite destacar otra de las ventajas que ofrece 1a utilizaciéon
de redes de contacto personal pues debido a sus caractristicas de operacion e
interaccion, propician la participacion de segmentos de la poblacion que
normalmente no gustan de participar en actividades politicas, como pucden ser
amas de casa, jovenes o personas de la tercera cedad,, pues son individuos que

tampoco se compronieten en situaciones que implican mayor responsabilidad,
ademas dc aquéllas que no tienen una posicion politico-idecologica bien
definida.

Las redes se han conformado para promover la participacion politica de
segmentos de la poblacion generalmente apaticos, indecisos, inseguros y
volatiles en cuanto a su definicion o la determinacion de su voto, siendo ahi
donde reside la importancia dcl papel que juepan, pues es precisamente hacia
los "indecisos”, hacia donde dirige gran parte de sus esfuerzos, en virtud de ser
ellos los quec definen en Gltima instancia el resultado de las elecciones.
También, por que debido a su indecision csos segmentos se esconden en el

anonimato hasta ¢l altimo dia antes de 1a eleccion, complicando la prevision de
resultados electorales.

Como hemos visto, al revisar tanto los valores de los mexicanos como la
influencia que ejerce la comunicacion oral en ¢l cambio de pensamiento y
actitud politica, las redes de contacto personal operan a traveés de los hilos del
tejido de la interaccién social, destacandose la opinion de las personas de
mayor influencia en la comunidad como pueden ser los padres, hermanos,
amigos y maestros. Nuestro trabajo de intcgracion de redes, a diferencia de
quicnes buscan coordinar la accion social a través de lideres ya establecidos,

detectan a personas quc pueden constituirse en lideres naturales, propiciando
asi la formacion de nuevos liderazgos.

El nivel de responsabilidad que alcanza la participacion de sus integrantes se
basa en la confianza y c¢n la cercania, mas que en programas de compleja
ideologia. L.a labor que desarrollan sus micmbros es simple, pero cficaz. A
diferencia dc otras organizaciones, su estructura es fragil y poco compleja, ya
qQue las jerarquias  son casi inexistentes, asi como la autoridad. ¥ trabajo que
realizan es voluntario y con metas de cono alcance.
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Durantc las campafas politicas en que sc han utilizado redes se ha brindado la
posibilidad a los candidatos de fincar vinculos de tipo afectivo con el
clectorado, porquc su interaccion es personal y familiar, en vez de autoritaria y
distante; los candidatos se vinculan con los participantes a través de los
valores mas apreciados por los mexicanos, mismos que normalmente no son
expresados en las organizaciones politicas formales.

Las redes dec contacto personal desarrollan sus actividades aprovechando las
ventajas que ofrece la comunicacion oral, a través del contacto  cara a cara,
asi como del papel que juegan los lideres de opinion en las comunidades.

Creemos que uno de los factores que han influido en ¢l ¢xito de las redes de
contacto personal son las recompensas que reciben los ciudadanos al participar
en ellas, como son el sentido de status y ¢l sentido de pertenencia,
recompensas quc Pancbianco(1990) reconoce como selectivas. Otro de esos
factores ha sido la utilizacion de la comunicacion oral, pues como vimos ¢n
otros capitulos, propicia ¢l cambio de actitudes de los electores, resultando mas
efectiva que la de los medios de comunicacion masiva debido a que la primera
se basa en la confianza interpersonal v la segunda sirve fundamentalmente para
determinar la agenda de discusiones de los clectores o para reforzar sus
opinionces.

Por nltimo, las Redes de Contacto Personal gjercen una mayor influcncia entre
sus integrantes, por la inmediata recompensa o gratificacion emocional que
ocurre entre quien emite el mensaje u opinion y ¢l que lo recibe o cambia de
parecer, al producirse el intercambio de opiniones y actitudes.

Creemos que los resultados obtenidos han sido satisfactorios porque el
intercambio de opiniones realizado entre los miembros dec las redes y los
candidatos, se finca en intereses del clectorado que ademas de atender a las
necesidades basicas de los ciudadanos, considera otros como son el medio
ambicnte, el maltrato a la niiicz o la limpieza de una barranca; e¢s decir, las
redes incluyen cn sus agendas topicos cotidianos de la comunidad, gracias a la
facilidad dada a sus integrantes de expresar sus ideas o planteamientos y al
estimulo generado a su participaciéon, a través del reconocimiento a las
actividades rcalizadas con esmero y dedicacion
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Ahora bien, teniendo en cuenta que ¢l trabajo politico que hemos desarrollado
se ha efectuado entre sectores de clase media urbana, nuestras conclusiones se
remiten a cse segmento de la sociedad, aunque presuponcmos que puede

ampliarse a otros scctores.

Resumiendo, podemos scilalar:

a) Las redes de contacto personal resultan eficaces y dinamicas debido a que se
constituyen a partir de lazos de amistad donde reina la confianza, ¢l respeto v el
aprecio entre los individuos por los valores que caracterizan a los mexicanos de
los noventa, ademas de que privilegian la comunicacion oral, el contacto cara a
cara y la participacion de lideres de opinidn naturales.

b) La gente comin gusta de participar ¢n las RCP debido a la comodidad con
quc sc desenvuelven en cllas, pues no sc hace cvidente su falta de
conocimientos o de destreza en actividades politicas, por el contrario, reciben
permancentemente ¢l reconocimiento por las tareas Hevadas a cabo en favor de
Ia red, asi como por su cpacidad de liderazgo.

c) Un factor quc facilita la participacion cn ¢l trabajo de lus RCP cs ¢l caricter
coyuntural para el que son constituidas, mismo que facilita el compromiso de la
gente, al tener que descuidar sus actividades normales solo por un periodo
corto de tiempo, sin mads obligacion que el propio compromiso adquirido y al
recibir constantemente ¢l reconocimicento a sus tarcas, ademas de las
recompensas de status a las que se refiere Panebianco.

d) Un elemcnto mas que distingue ¢l trabajo de las redes es el cardcter
voluntario de sus integrantes, con lo que se logran no solo grandes cconomias
monetarias sino politicas, pues ¢n la mayoria de los casos. quienes participan
en ellas lo hacen por la mera satisfaccion de participar cn una tarea que los
provec de reconocimiento, estatus y sentido de pertenencia.

¢) Las redes ademas se constituyen e¢n un medio propicio para legitimar el
triunfo de los candidatos, asi como para afianzar su liderazgo, pues su
operacion y funcionamiento pueden ir mas alla de periodos electorales.

1) El trabajo de las redes es complementario al de los partidos politicos,
tornandose relevante cuando logran ampliar la penetracion de csos partidos
hacia segmentos de la poblacion que por diversas razones, ya sea por intereses
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creados con anterioridad ¢n la comunidad, por el rechazo hacia el partido ya
manifestado en otros tiempos electorales o por conflictos preestablecidos, no
permiten la vinculacidn de militantes del PRI con esa poblacién y si en cambio
se logra esa comunicacion a través de lazos familiares o de amistad.

6.2 LA CAMPANA DE MARIA DE LOS ANGELES MORENO

1994 serid recordado por todos los mexicanos y atn por extranjeros ¢omo un
afio crucial para la historia de México en el quc confluyeron asombrosos
acontecimicntos que influiran en el pais por muchos afios. Un afio de crisis y
catarsis en que se sacude la concicncia de los mexicanos, en donde los sucfios
cn los que estabamos envueltos, cayeron desmoronados precisamente el dia en
que sce inauguraba la entrada de México al primer mundo con la puesta en
marcha del Tratado de I.ibre Comercio con Estados Unidos y Canada.

El levantamiento armado en Chiapas con ¢l consecuente asombro, incredulidad
y vergienza de los mexicanos al ponerse cn evidencia la desigualdad v la
injusticia que sc vive en ¢l otro Méxicao, el que normalmente desatendemos. Y
cn el otro vértice, la inefable depravacion del  narcotrafico, con su secuela de
crimenes ¢ inestabilidad en 1a que podria inscribirse el ascsinato del candidato
presidencial del PRI, lL.uis Donaldo Colosio Murmrieta. Estabamos ante un pais
distinto que todavia no identificaba bien a bien la salida del remolino en el que
parecia hundirsc.

Iin ese ambicnte enrarccido se desenvolvieron los comicios para la renovacion
de las Camaras, dos gubematuras v la Presidencia de 1a Repiiblica, haciéndose
necesarnio cncontrar los mejores candidatos para asegurar el triufo del PRI, al
que de manera especial preocupaba el Distrito Federal, pues ya en 1988 las
clecciones habian sido seriamente impugnadas por el Partido de 1a Revolucion
Democratica; se hablaba de un amplio fraude electoral del que poco sabremaos,
porque los archivos electorales "resguardados” en la Camara de Diputados
fueron consumidos por las Hamas, en un incendio.

De ahi que se pensara en una mujer como candidata para ¢l DF, esperando  que
esa condicion generara la confianza necesaria en ¢l electorado para conquistar
su voto. Maria de los Angeles Moreno Uriegas fue designada Candidata del
PRI al Scnado de la Republica, por considerarsele como una figura destacada
en la politica de¢ cse tiempo. ademas de pertenecer al cquipo de Carlos Salinas,
Presidente de México.
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Maria de los Angeles contaba con una militancia de mas dc veinte afios en ¢l
PRI, habia sido diputada plurinominal y habia desecmpeiiado diversos cargos en
el sector piiblico, curriculum que 1a hacian merecedora de esa candidatura,

6.2.1. Antecedentes de ka campaiia

Ganar la Capital de la Republica era todo un reto para el Revolucionario
Institucional ¥y sus candidatos, lo era también para cualquier partido o
candidato.

En la Capital de la Republica habitan mas de ocho millones de habitantes que
cuentan con el nivel de educacion mas alto del pais, equiparable inclusive al de
paises desarrollados, al resultar que solo el 3.9% de la poblacion mayor de 15
afnos no cuenta con cducacion basica y que por ¢l contario, 44% de la
poblacion mayor de 15 anos, ha recibido educacion media y superior, sicndo

que en ¢l conjunto del pais esos porcentajes son, respectivamente, de 10.4 y de
26.9.

La mejor dotacion de servicios publicos de México esta en ¢l Distrito Federal,
donde ¢l 93% de los hogares cuenta con agua, el 93.8% de ellos estan
conectados al servicio de drenaje y ¢l 93% recibe energia cléctnea, en tanto
que en ¢l resto de las entidades federativas esos niveles estan por debajo de los
mencionados (79, 64 y 87%, respectivamente).

Podemos anadir que mientras en nuestra ciudad el 96.5 % de¢ los partos se
atienden en hospiales y el 97% de los nifios de 6 a 11 aflos asisten a la escuela,

en el resto de las entidades federativas esos porcentajes son de 69 y 80,
reciprocamente.

Teniendo en cuenta esos niveles de bienestar, ademas de la amplitud y calidad
de la informacion que se difunde v divulga en la Capital de 1a Repuablica, el reto
de conquistar la simpatia del electorado era muy grande, pues el nivel de
exigencia de los ciudadanos cn esta Capital también s muy grande. debiendo
disefiarse una estrategia para que ¢l publico se percatara de que los candiadatos
del PRI si correspondian a las expectativas que tiene respecto de las cualidades
personales y profesionales que deben poscer sus representantes.

85




Adicionalmente, ¢l numero de habitantes y la extension geografica de la ciudad
hacian mas amplio ¢l desafio de la comunicacién., Por ello se¢ disefiaron
diferentes programas encaminados a posiblitar la comunicacién de la Candidata
con los diferentes grupos y segmentos de la poblacidn capitalina.

Por otro lado. se hizo nccesario  reforzar la campaiia del partido con
programas propios de los candidatos para ampliar su cobertura y brindar la
posibilidad de contar con nuevos elemcentos para evaluar los avances y en su
caso corregir las estrategias o los programas dec proselitismo.

Como toda campaiia politica, la de la candidata al Senado de la Republica por
el DF se planted en su inicio los siguientes interrogantes: ,por donde empezar?,
Jcon quién?, jcon qué recursos?, jque tipe de campaiia habria que desarrollar?,
ique oferta politica podria realizarse?, (qué decir?, etc.

La respuesta a estas interrogantes se fue dando paso a paso, pero de mancera
rapida y adecuada. l.o primero que se hizo fue conjuntar un grupo de cxpertos
cn campafias y organizacion politica que aseguraran decisiones eficaces y
oportunas, dos clementos basicos que caracterizan la agilidad y efectividad de
una campana politica. Junto con cllos se abocd a estudiar perfectamcnte et
marco juridico de los procesos electorales en México, para estar ¢n posibilidad
de cumplir con ¢l, en tiempo y tonna, siendo esta la premisa fundamental que
rigio ¢l plan de la campana.

Posteriormente, una vez constituido ¢l equipo basico para la toma de
decisiones, se planted una cstrategia general de campana, estableciendo los
objetivos gencrales y particulares de la misma, asi como la disponibilidad de
los recursos: humanos, materiales, publicitarios, financicros, etc. Después sc
nombro a los responsables de los programas que se llevarian a cabo, dandose
cada uno de ellos a la tarca dc plantear los objctivos especificos para los
programas a su cargo, asi como de realizar la planeacion necesaria para su
operacion prictica.

La campaiia inicio ¢! 7 de mayo de 1994 con la postulacion y registro de Maria
de los Angeles Moreno como precandidata def PRI a senadora por el DF,| ante
el Comité Directivo de esec Partido en la misma Ciudad de Meéxico.
Posteriormente s¢ cumplieron todos los ordenamicntos en materia clectoral: Bl
PRI del DF llevo a cabo su Convencion, en la que Maria resulto electa. Ya
como precandidata fue registrada ante la Comisién Local del Instituto
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Federal Electoral y posteriormente, el 29 de mayo, rindio formal protesta
como Candidata, ante ¢l Camité Ejecutivo Nacional del tricolor.
Las principales tacticas quc caracterizaron la campaiia fueron las siguicntes:

a) Trabajar diariamente, dwante los casi noventa dias que habria de durar Ia
campaila, de manera penmanente, en todos los frentes y rincones de la ciudad,
para lo cual se¢ determinaron dos tacticas de actuacion: una con la presencia de
la candidata y otra sin ella.

b) Tener en cuenta la modemidzad que caracteriza a los habitantes del DF, asi
como su fonna de pensar, misma que obligaba a que las acciones a desarrollar
contuvicran un sello de frescura, talento y actualidad, para lograr con ello,
ampliar la aceptacion de la imagen de la Candidata.

c¢) Vincular a la Candidata tanto con los cuadros del Partido, como con la
sociedad en general, para recoger de ambos sus demandas y formular ¢l ideario
de campaiia.

d) Racionalizar ¢l gasto, potenciar los recursos y cumplir a cabalidad con los
ordenamientos legales.

6.2.2 La campaiia como Candidata a Senadora

La campana de Maria de los Angeles se caracterizo por ¢l nivel de penetracion
alcanzado entre ¢l clectorado de la capital de la Repiblica y ¢l nivel de
aceptacion registrado, como lo demuestra el namero de votos que obtuvo: casi
30% mas respecto de los votos obtenidos por el PRI en 1991; 60% mas,
respecto de 1988 y casi 40% mas respecto de los votos obtenidos por sus
contendientes mads cercanos, José Angcl Conchello y Heriberto Zavala, del
PAN.=

Sus compaiicros de formula fucron: Fernando Solana Morales como primer
senador propietario, Marco Antonio Fajardo, suplente del Lic. Solana y Jos¢
Monroy Zorrivas, suplente de Maria de los Angeles.

Los contrincantes del PRI en el DF, para senadores de la Republica fueron:
PAN José Angel Conchello y Diego Heriberto Zavala, propietarios.

* Datos proporcionados por ¢l Centro de Estadisticn y Documentacién Electoral de la
Universidad Autonoma Metropolitana, Iztapalapa.
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PPS Belisario Aguilar Olvera y Gabriela Ontiveros, propietarios.

PRD Bernardo Batiz y Pablo Gémez, propictarios.

PFCRN Bertha Carmen Corte G. y José Pércz Guevara, propietarios.

PARM Arturo Gonzalez E y José¢ Luis Rivera, propietarios.

PDM Adolfo Kunz Bolafios y Antonio Silva Alvarado, propictarios.

PT L. Tomas Cervantes Caberza de Vaca y L. Sergio Miranda,
propictarios.

PVEM Manuel Tostado Tostado y Ana Maria Molina G., propietarios.

Los resultados obtenidos por la Candidata sorprendieron a propios y extrafios,
sobre todo si se toman ¢n cuenta la coyuntura que se dio en 1988 en la capital
de Ia Repiblica. en donde la competencia electoral fue especialmente relevante,
asi como los tragicos acontecimicntos que en 1994 marcaron al pais.

El incremento de votos a favor del PRI y en particular de MAM pudo
explicarse por diversas causas que no podemos soslayar, entre cllas, el hecho
de que en ese momento hubicra una satisfaccion general de la poblacion con el
proyecto del presidente Carlos Salinas, con el que muchos habitantes del pais
imaginaron que seria posible llegar a la “tierra prometida’™ del crecimicnto
sostenido, del mejoramiento cn los niveles de bienestar, del ingreso al “primer
mundo’; aunque también como apuntamos lincas arriba, esa nueva coyuntura
estuvo ensombrecida por los funcstos sucesos del primer semestre de ese aiio:
el estallido de 1a guerra en Chiapas, el asesinato del candidato presidencial dei
PRI, Luis Donaldo Colosio y posteriormente, de Jos¢ Francisco Ruiz Massieu.
Aunque podriamos pensar que paradogicamente esos sucesos, que por un lado
causaron la inestabilidad politica del pais de mayvor gravedad en los aifos
recientes, por otro, sirvieron al mismo ticmpo de acicate para el referéndum
que los electores hicieron, no cspecificamente al PRI, sino al sistema politico
social que tantos afos de paz y tranquilidad social ha brindado a los
mexicanos.

LQué sucedio alli? jcomo pudo alcanzarse csa altisima  votacior Lque
estrategias sc utilizaron en el proceso politico clectoral para lograr esc cfecto?
Desde luego muchos fucron los aspectos que favorecicron los resultados
obtenidos, entre cllos, sin lugar a dudas, la propia personalidad y recia
formacién profesional y politica de la candidata, su especial manera de ser -
afectuosa ¢ inteligente- pero también, el tipo de campaia llevado a cabo, a
partir de la integracion de un grupo de expertos en campanas politicas, que
lograron impregnar a la campaila y a la imagen de la Candidata, un sello
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especial de mmodemidad, frescura, capacidad de convocatoria y de movilizacion,
pues hicieron uso de algunas estrategias que proponc la mercadotecnia
electoral, asi como de programas novedosos.

De ecsos programas destacaremos el de la Red de Amigos de Maria de los
Angeles Moreno, pues crecmos que se distinguio de los demas programas por
la forma de llevar a cabo sus tarcas prosclitistas: se dirigio a publico abierto, no
solamente a priistas o a simpatizantes conocidos, sino que busco ganar la
preferencia de los segmentos indecisos, abstencionistas, escépticos y la de los
de oposicion no radicalizada, por cierto, con gran éxito.

6.2.3. Estructura y programas de campana:

Para llevar a cabo de manera exitosa la campafia propuesta s¢ estructuré un
Comité¢ de Campaiia que contd con una Asesora General y un Coordinador, asi
como a los diversos responsables de los programas:

A) Programas Vinculados con ta Sociedad.
Brigadas juveniles

Central telefonica

Congreso dec Mujeres por el Cambio
Coordinacion juridica

Dialogos vecinales

Eventos de camparia

Gestion social

Lecheria y mercados

Red de Amigos

Red de Mujeres de la Estructura Termitorial del PRI en el D.F.
Unidades y barrios habitacionales

Visitas domiciliarias

Voluntarias en campafia

B) Programas de¢ comunicacion
Medios de comunicacién, prensa y propaganda en via publica
Correspondencia

C) Programas de apoyo
Administracion
Computo
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Comité de financiamiento

Con el proposito de ubicar con mayor exactitud el trabajo desarrollado por Ia
Red de Amigos asi como de facilitar la comprensién del trabajo tlevado a cabo,
sefialaremos  sucintamente los programas vinculados con la sociedad, de
acuerdo con lo que sc relata en la Memoria de Campaiia de MAM,
omitiendo desde lucgo el de la Red de Amigos, en virtud de que éste se
planteara en apartado especial:

Brigadas Juveniles. Su funcion radicéd esencialmente en la distribucion de
propaganda en los lugares de mayor afluencia y concentracion de ciudadanos
como son los mercados, centros comerciales, zonas de recreacion, asi como la
de Ilevar el saludo de la Candidata a las personas a las que se les entrego la
propaganda. El trabajo de campo sc llevo a cabo durante ocho scmanas, con
una permanente cvaluacion, en la que se contcmplaba un informe sobre la
penetracion de las politicas gubermamentales vy la influencia de la labor
legislativa en las zonas populares. Adicionalmente estas brigadas instalaron
modulos de atencion ciudadana, dispensarios médicos gratuitos vy modulos para
1a capacitacion a personas interesadas en la soldadura de equipos de cocina.

Central telefonica. El programa se realizd conjuntamente con la coordinacion
de campaiia de Fernando Solana Morales, también candidato del PR al Senado
de la Republica ¥y compaiiero de formula de Maria de los Angeles Moreno.
Consistio  en hacer Hamadas telefonicas de corta duracion en las que de manera
amable y atenta se cnviara a Jos oyentes saludos de los candidatos, asi como
divulgar las tarcas que ejecutan los scnadores durante su gestion, sin pretender
entrar en dialogo, pero si, recogiendo las opiniones vertidas por los escuchas.
El programa telefonico se caracterizo por la amplitud del alcance logrado.

Coordinacién Juridica. ¥l proposito fundamental de este programia consistio
cn brindar a la Candidata vy a su Comité de Campaila todas las herramientas
necesarias para cumplir cabalmente los ordenamientos que regulan los procesos
electorales en México y atender los requerimientos estatutarios del propio PRI
Adicionalmente esta Coordinacion atendio las demandas de la ciudadania que
le fucron planteadas a la Candidata durante su campaia y que requerian de
apoyo legal. Para cumplir con su mision principal, la Coordinacion Juridica
elaboré un Manual para Ia Defensa del Voto que sirvio de apoyo a los
representantes de partido que vigilaron ¢l proceso electoral cl dia de las
clecciones.
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Dialogos Vecinales. Mcdiante este programa la Candidata pudo vincularse con
la poblacién que expresa sus demandas vecinales, de manera que en primera
instancia convoco a las asociaciones vecinales de las colonias del DF, para que
se brindara a la Candidata Ja oportunidad de entrar en contacto y conocer sus
demandas, a través del conocimiento directo e intercambio dc opiniones con
cse tipo de asociaciones, principalmente durante los recorridos que hiciera la
Candidata por las calles de la Ciudad donde, por cierto, recogié como
principales plantcamicntos, los sipuientes: seguridad publica, procuracion de
justicia, uso de suelo, vivienda y sanidad del medio ambiente.

Eventos de Campana. El programa llevo a cabo la coordinacion logistica de
cada una de las actividades de la Candidata durante su campaiia por el DF,
cuidando siempre todos los detalles necesarios para obtener los resultados
esperados.

Gestién Social. La crecacion del programa obedecio a la necesidad de contar
en el Comit¢ de Campafia, con un cquipo de trabajo que concentrara,
sistematizara, procesara y atendicra las demandas y comentarios vertidos por
los habitantes de 1a Ciudad, durante la campafia de Maria de los Angeles, por
lo que su actividad fue intensa y primordial, ya que la premisa de la Candidata
fue siempre responder, en la medida de lo posible, a los plantecamientos que se
le hicieron y agradccer las atenciones que recibia. En total el programa recibio
7,954 comentarios de la ciudadania, que en su mayoria fueron contestados por
carta.

Lecherias y mercados. l.as actividades que contemplo este programa sc
llevaron a cabo en las zonas que cuentan con mayor numero de electores, al
rededor de las lecherias y mercados populares del DI, llevandose propaganda y
promocionales utilitarios para las personas que acuden a ese tipo de centros.

El programa fuc llevado a cabo por la Red de Mujeres por ¢l Cambio,
organizacién del PRI, para contribuir en la creacion de un ambiente favorable a
la Candidata y al Partido, entre la militancia femenina y la ciudadania en
general; para cllo se¢ capacitd a un grupo de la estructura territorial del PRI a fin
de que tuvieran los clementos necesarios para integrar la Red de Mujeres en las
colonias populares: la Red alcanzo un numero de 150,193 participantes.

Unidades y Barrios Habitacionales. Siendo las unidades vecinales uno de los

ambitos socialcs que mayor imponancia reviste para ¢l DF, desde el punto de
vista de las demandas ciudadanas que se plantean; s¢ decidié llevar a cabo este
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programa, scleccionando de entre las trescientas veintinueve unidades y ciento
dicz y nueve barrios cxistentes cn la Capital de la Republica, aquéllas que
cuentan con mas de doscicntas viviendas, asi como a los barrios de mayor
tradicion. Para la realizacion del programa de unidades y barrios se capacito a
jovenes militantes del PRI para que fungicran como mensajeros y llevaran cl
saludo de la Candidata. La capacitacion de los jovenes comprendio desde la
revision de los principios, postulados ideolagicos y objetivos del PRI, hasta la
semblanza de la Candidata, su ideario y su programa de campana. Una vez
entrenados los primeros cincuenta, cllos mismos reprodujeron ¢l entrenamiento
para otros setecientos jovenes, los cuales estuvieron en posibilidad de
emprender la labor de proselitisino; de manera que con cllos, el mensaje de la
campafa de Maria de los Angeles llegd a mas de 253,002 habitantes, de cse
tipo de correspondiendo 106,26-1 a unidades habitacionales y 146,738 a los
barrios tradicionales de 1a mepalopolis.

Voluntarias en Campaiia. Debido a que Maria de 1os Angeles fue Lider de la
Camara de Diputados cn el periodo inmediato anterior a su eleccion como
Senadora, algunas Voluntarias de ia propia Camara de Diputados decidieron
apoyar la campana de la Candidata, ¢entre sus familiares y amigos, por lo que
celebraron diversas reunioncs domiciliarias cn las que se difundio la plataforma
politica de MAM. Previamente las voluntarias recibieron capacitacion sobre la
Declaracién de Principios y Programa de Accion del PRI, asi como de la
Plataforma Electoral de ese partido. A partir de esa capacitacion y apoyvadas
con un video, las Voluntanas realizaron 110 reuniones con un promedio de
veinticuatro asistentes, cn cada una.

Cada programa sefialado cumplio un papel importante ¢n ¢l proceso de
campaila; no podria soslayarse la relevancia de alguno de ellos, pucs cada uno

cubridé un aspecto relevante para vincular a la Candidata con la socicdad
capitalina.

Desde luego quc el tipo de proselitismo llevado a cabo atendio los lineamicntos
generales de campaiia establecidos por ¢l PRI, asi como la Plataforma Electoral
que cse partido disefio para las elecciones de 1994

Sobre la base de los programas que hemos descrito y con el apoyo de los
asesores electorales, 1a camparia de Maria de los Angeles Moreno tuvo un selio
particular, derivado tanto de la personalidad de la Candidata y de su ideario y
ecxperiencia politica y profesional, como dc las estrategias y tacticas
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establecidas para lograr una plena identificacion de Maria de los Angeles con el
electorado; caracterizandose la campana por su frescura y cordialidad y por
haber captado, sintetizado ¢ interpretado las demandas sociales mads sentidas de
los habitantes de la ciudad mas grande del mundo, mismas que fueron
recogidas felizmente bajo ¢l lema de campaiia: Por las causas de la Ciudad y
la razén de su gente.

6.3. La Red de Amigos de Maria de los Angeles Moreno.

Desde luego la Red se basd en las premisas de operaciéon y funcionamiento de

- las Redes de Contacto Personal que ya hemos descrito y analizado en
capitulos anteriores. A decir verdad, al inicio de la campaila el equipo estaba un
poco temeroso de que la evolucidon de la misma no correspondicra a las metas

- planteadas, por ubicarse en el Distrito Federal, plaza dificil en todos sentidos
pero, sobre todo, e¢lectoralimente, como ya se habia demostrado en 1988, Sin
cembargo, pronto nos dimos cuenta de que ¢l Programa scguia las pautas de
otras campaiias en donde las redes de contacto personal se han establecido
como mecanismos para llevar ¢l mensaje de los candidatos a las zonas
tradicionalmente no cubiertas por ¢l PRI, por considerarlas zonas clectorales de
otros partidos, 0 por otros motives.

6.3.1. Filosofia de la Red de Amigos.

La filosofia de la Red de Amigos de MANM sc desarrollé a partir de observar
las reacciones y opiniones de la gente comuan, en tormo a los comportamientos y
actitudes de algunos militantes del PRI y de la forma como se llevan a cabo
ciertos cventos politicos que involucran a grandes nasas y generan
inconformidad y disgusto, fundamentalmente por ¢l estilo impersonal con que
se trata a los asistentes a dichos eventos: las distinciones de que son objcto
algunas personas scleccionadas: el lenguaje a veces gastado y vacio que se
utiliza en ocasiones con frases que suenan trilladas, asi como los discursos que
muchas veces carcecen de atractivo.

Cabe mencionar especialmente la solemnidad y rigidez con la que se realizan
las ceremonias del partido, marcando un trato muy diferenciado entre los
dirigentes y la base partidaria, también, ¢l uso de palabras que a tanto de usarse
- estan mas cerca de la demagopia que de los problemas reales, asi como un
discurso que omite hechos que son del dominio publico, junto con cl
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soslayamiento de situaciones que ocupan o prcocupan a la sociedad y que son
dificiles de ocultar

Esos usos y costurnbres tuvieron quiza su razon de ser cuando nacié el PRI
hacc casi setenta afos; resultaron eficaces para conjuntar las demandas
populares, también seguramente lo fucron los métodos de captacion y adhesion
de simpatias, ¢l uso de cierto tipo de lenguaje y hasta la afiliacién corporativa
que hoy tanta se rcchaza. Sin embargo, actualmente las cualidades que
caracterizan a los mexicanos como sociedad moderna, plural, informada y con
una importante participacion ciudadana, que entre otras cosas reclama el
respeto a sus dercchos fundamentales, obliga a replantear los estilos, formas,
métodos de prosclitismo y hasta ¢l lenguaje de los priistas, si verdaderamente
desea acercarse y adecuarse al modo de pensar de los ciudadunos de los
noventa, moldeado por un nuevo tipo de necesidades y expectativas como son
las ciudadanas, cn contra peso de las corporativas o gremiales ue parecen
haber Hegado a sus limites.

La Red de Amigos de MAM si procurd atender ese perfil por lo que se ocupd
en disefiar una nueva mancra de convocear a la ciudadania, dandole el lugar que
merece y espera recibir, ademias de plantear una nueva manera de
interrelacionar a la Candidata con la ciudadania, desde un punto de vista mas
cercano y familiar, para generar c¢n los participantes mayor confianza y, por lo
1anto mayor participacion y simpatia.

El llamado a mitines, manifestaciones y marchas a pleno rayo del sol, con
largas esperas de los grupos sitmpatizantes del partido, han pasado de moda y
antes que generar aliento y animo, desfavorecen cl cntusiasmo de los que
obligados por diversas situaciones, participan en ese tipo de eventos.

En la actualidad los ciudadanos exigen scr tratados con respeto, que los actos
proselitistas se realicen con puntualidad, cvitando largas esperas, a veces
infructuosas, pero  también exigen discursos breves, concisos, amenos ¢
interesantes. Fl ciudadano actual requicre de trato personalizado, amable y
respetuoso en ¢l que se le haga sentir que su voz y su voto valen, que cs
escuchado y pucde vertir sus puntos de vista, ademas de escuchar los de otros.

Estos fueron los considerandos de la filosofia electoral de la Red de MAM; a
nuestro parecer, los aspectos sefialados han hecho que la gente comiin
abandone la simpatia por el priismo y es por ello que las Redes de Contacto
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Personal procuran atender esos aspectos, para favorecer una imagen mas
cordial y fresca de las actividades politicas, logrando que quienes participan en
ellas se sientan como entre tmigos.

En la organizacidén y construccion de las Redes de Contacto Personal, hemos
procurado impregnar a los contactos interpersonales que sc cfectian, de
sensibilidad, amabilidad y cortesia, centrando el interés en el elector y no en
los candidatos: en cada momento de la campaiia se pretende satisfacer las
expectativas en el nivel de relacion que a los clectores les gustaria establecer
con los candidatos y no ¢n fonma contraria.

Como ya hemos expuesto lineias amriba, Jas Redes de Contacto Personal que se
han puesto en marcha en otras campanas o con otros motivos, se han integrado
en poblaciones de clase media urbana, en las que los participantes ya tienen
resueltas en gran medida sus necesidades basicas de alimentacién, vestido,
emplco y scrvicios municipales, ademas  de escuelas,  hospitales,
supermercados, teléfono y otros. De ahi que para Ias Redes sea nccesario que
tengan cn cucnta otras necesidades del publico que las integran y consideren
temas como la violacion, la segundad pablica, la procuracion ¢ impetracion de
justicia, la democracia, los derechos humanos, de los minusvalidos, de los

.nifios y otros.

En sintesis, la filosofia de las Redes de Contacto Pcrsonal se basa en el
reconocimiento de que los ciudadanos de la clase media mexicana residente de
las grandcs urbes, son esencialmente seres humanos, con necesidad de afecto,
vinculacion, respcto y reconocimiento, entre otras, ¢s decir, que son  seres
humanos, a pesar de la masificacion de la sociedad y es por ello su reclamo de
ser tomados en cucnta.

Creemos que de lo dicho anteriormente se deriva cl efecto y el impacto que
ticne la comunicaciéon oral sobre la que tienen los medios de comunicacion
masiva, ya que los ciudadanos rcclaman una atencion personalizada y esperan
como cualquier ser humano, que la gente se dirija a ellos en lo personal y no
como parte de las masas, independientemente de si son dingentes o no. Tratar a
la gente como ser humano cs, ¢n sintesis, la (ilosofia de las Redes de Contacto
Personal y, por lo tanto, fue la que siguid y dio sentido a la construccién de  la
Red de Amigos de Maria de los Angeles Moreno.

Dicha filosofia s¢ traduce entonces en brindar a la gente un trato cilido,
respetuoso y talentoso; también un trato donde cscuchar a los otros y no
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encerrarse en posiciones personales o partidarnas es fundamental: tomar cn
cucnta la opinién de contrarios, respetar la personalidad de los ciudadanos y
brindarles un trato amable; a diferencia de otras propuestas organizativas, en el
caso de la Red de Amigos sc plantea la necesidad de que exista la expresién
franca y abierta de sus integrantes, sin mas protocolos o limitaciones que el
tiempo y cl respeto hacia los demis; se agradece la presencia de los que
participan en los cventos que organiza la Red y, sobre todo, se expresa el
reconocimiento que s¢ merecen los participantes, por pequeiio que sea el apoyo
o colaboracién. Considerar a la gente como gente, con virtudes y defectos y
sentirse uno cntre ellos, humamzar ¢l poder, como ha scialado Javier Lopez
Moreno:

“Al poder deben llegar, no los que mas saben, sino los que mas capacidad
ticne de aprender, no los mas poderosos sino los que fincan su fuerza en la
aceptacion de los propios y de los contrarios, ¢l que aprende con mas
velocidad, el que sabe enfrentar con argumentos a la disidencia, €l que con
humildad acepta sus errores™.

Estos son resumidamente los fundamentos sobre los que sce constituyo y opero
ia Red de Amigos de Maria de los Angeles Moreno, y con cstas premisas es
que se han puesto en funcionamicnto diversos programas de redes de contacto
personal ¢n otras campanas politicas del PRI, en diversos cstados de la
Repuablica, con exccelentes resultados.

6.3.2 Desarrollo del programa.

Para iniciar las actividades de la Red se estudiaron y analizaron las
posibilidades reales de accion, incidencia y penetracion teniendo en cuenta ¢l
tamano, extension geogrifica y numero de habitantes de la Ciudad de México,
asi como los resultados electorales de las anteriores clecciones, para identificar
las zonas que se habrian de¢ ubicar como prioritarias y a las que se daria un
tratamiento distinto.

Asi, se llego a la conclusion de que la Red de Amigos llevaria ¢l mensaje de la
Candidata a las delegaciones politicas del centro del DF: Cuauhtémoc, Benito
Juarez, Coyoacan, Migucl Iidalgo v Alvaro Obregon, para atender a 169
colonias de clasc media ubicadas en dichas circunscripciones, mismas que
representaban el 48.8% dcel total de las colonias de clase alta y media del D.F.
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La seleccion respondid a ana de las cstrategias de campaiia marcadas para la
opceracion de la Red: trabajar en estratos medios, principalmente en la
Delegacion Coyoacan, dende ha sido el lugar de residencia de la Candidata.

En scgundo lugar se conciuyd que para un candidato resultaria verdaderamente
imposible recorrer, no scélo todas las colonias, barrios y unidades habitacionales

existentes en el DI, sino también, atender los requerimientos de su presencia
ante los cientos de semnentos de la poblacidon, agrupados por intereses
politicos, cconomicos y sociales, ademas de las solicitudes propias de la
militancia y la dirigencia partidista; asi que se decidid llevar a cabo una de las
estrategias que hemos  desarrollado  en campafias  anteriores,
campaiia sin candidato.

denominada

A - Objetivos:

Inmediatos.

- L.ograr que sectores de la sociedad, normalmente apoliticos o poco
participativos, conocieran a la Candidata
H - Rescatar para el PR], secciones electorales especificas, en manos de la
oposicion.

: Mediatos.
f

- Contribuir al fortalecimiento del liderazgo de la Candidata
- Disefiar y proveer a la Candidata de canales de comunicacion
permanente con los miembros de la sociedad
- Establecer la base de una red juvenil, individualizada
‘ B.- Metas:

. - Recorrer 169 colonias de clase media en el DF

- Recobrar para ¢l PRI, 1a mayvor parte de la Delegacion Coyoacan

- Comunicar a la Candidata, d¢ manera directa, con casi 400,000
clcctores

- Realizar 37,280 llamadas telefénicas de primera vez
- Visitar 288,000 hogares

- Convivir con 12.000 comensales
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- Procesar 400,000 fichas dc registro
- Convivir con 3,000 jévenes

C.- Requerimientos indispensables:

Confianza
Comprension
Disciplina

6.3.3. Operacion

Una vez que sc cstablecicron las inctas y se conjuntaron los requerimientos
minimos para el desarrollo del programa, se procedi6 a iniciar la integraciéon de
la propia Red de Amigos de MAM, para cllo se convocd a los familiares y
amigos mds cercanos de la Candidata, a fin de invitarlos a participar en la
campaila de prose mo. con la tarca de integrar, cada uno de cllos, una
pequeiia red de amigos con Ia que podrian llevar acabo las labores que se les
asignarian, una vez integrada la pequeiia red..

Una vez constituidas las primeras células de la Red, se intcio formalmente y se
echdo a andar la Red de Amigos de MAM, la cual tendria como tarea,
incorporar en su seno a la mayor parte posible de las personas que
normalmentc no participan cn politica, s¢ ¢sconden en el anonimato y muchas
veces se refugian en sus casas, sin determinar su posicion politica, hasta el dia
de la eleccion.

La tarea no fue facil. pues aun en el seno de los integrantes de la propia Red de
Amigos, no s¢ comprendio cabalmente por qué ¢l mensaje habria de llevarse a
las personas ajenas al PRI y, tampoco, por qué dar preferencia en las
convivencias que sc realizaban, a las personas que no conocian anteriormente,
de manera personal, a la Candidata. Aun asi, el trabajo se llevdé a cabo con
centusiasmo ¢ intensidad, alcanzando  singulares resultados, entre los que
destaca precisamente ¢l que este programa, a diferencia de los demas no sc
haya realizado con militantes y tampoco se haya dirigido a ellos, st no mas
bicn, se efectud grucias a lu entusiasta participacion de maltiples personas que
regularmente no participan en politica y que atraidos por las caracteristicas
singulares del propic programa, decidieron involucrarse en una tarea
proselitista.
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Con cl proposito de ampliar el radio de accion de la Red de Amigos, se
constituyeron cerca de cincuenta brigadas juveniles que recorricron las
colonias seleccionadas de lametrépolis, calle por calle, casa por casa, llevando
¢l saludo de la Candidata y recogiendo los datos de las personas que
voluntariamente quisicron proporcionarlos, para constituir con cllos, la base de
datos de la propia Red, que serviria no solamente para llevar la estadistica del
grado dc aceptacion de la Candidata, sino también para que se estableciera la

comunicacion personalizada entre la Candidata y los ciudadanos contactados, a
traves de cartas.

Las brigadas rcalizaron la tarea a pantir de un sistema de seguimiento y
evaluacion que permitié corregir ¢n todo momento las desviaciones ¢n que s¢
incurria por diversos motivos y, fundamentalmente, gracias a ese sistema, pudo
observarse oportunamente cuando cxistio la necesidad de reforzar alguna zona
porque la aceptacion no hubiera sido la esperada, ya que los brigadistas
registraban en las cédulas que recogian el prado de aceptacion hacia el PR y
hacia la Candidata.

El trabajo de las bnpadas requiridé de una plancacion, coordinacion y
cvaluacion constantes, con cl propésito de asegurar tanto las metas propucstas
a cada brigada, evitar la duplicacion de esfuerzos, reforzar las zonas priontarias
y racionalizar y administrar el uso de los recursos.

Con el proposito de reforzar la conviccidon de las personas que poco a poco
fucron integrindose a la Red de Amigos, asi como de brindar a la Candidata la
oportunidad de entrar en contacto personal con cllos y de que pudiera expresar
sus puntos de vista sobre Jos topicos de actualidad en ese tiempo, para que los
miembros de la Red pudieran tener de ella una imagen mas completa, se
realizaron diversos conwvivios en los que se entablaron dialogos abicrtos, entre
la Candidata v los asistentes, sin contapisas ni preguntas prefabricadas o
participantes previamente seleccionados. Los dialogos y el intercambio de
ideas y opiniones resultaron muy exitosos, tanto por la apertura como por la
novedad en su esquema de operacion. En ellos constatamos una vez mas el
peso que liene la comunicacion oral, asi como ¢! hecho de atender las
expectativas de la ciudadania en cuanto al trato que espera recibir v los
postulados o posiciones de los candidatos que requiere conocer.

Fueron doce las reuniones de la Red de Amigos de MAM en que se llevaron a
cabo los didlogos seialados, con la presencia de 1a propia Candidata, teniendo
una asistencia total de mas dc¢ 12,000 personas. se buscd en la medida de lo
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posible, que no se repitieran los participantes en los eventos, si no que fueran
participantes de primera vez, excepto ¢n 10s casos en que una misma persona
llevara a diferentes invitados, en distintas ocasiones.

Hay que resaltar que la asistencia a las reuniones en que se desarroliaban los
didlogos se realizaba gracias a un mecanismo dc invitacion personalizada, que
no obstante que el munero de participantes fue amplio, normalmente se contaba
con una asistencia minima de noventa por ciento de los invitados, como
resultado de la manera como sc realizaban las invitaciones; también hay que
apuntar que la diferencia de otro tipo de eventos politico electorales en los que
el porcentaje de asistencia es a veces mucho menor, debido a que la
convocatoria s¢ dirige a los coordinadores de grupos u organizaciones que
comprometen la asistencia de sus agremiados sin tomar en cuenta el parecer de
los mismos, en el caso de los dialogos la invitacion individual y directa surtié
los efectos deseados y tueron eventos concurridos.

Entre los Dialogos realizados destaca el que se llevo a cabo con un grupo de
artistas o de personajes rclacionadas con el ambiente artistico y creativo. En ¢l
los participantes cuestionaron a Ja Candidata sobre los temas que les
interesaban como son ¢l pago de impuestos o los derechos de autor; en
ocasiones de manera enérgica, pero gracias, tanto a la habilidad de la
Candidata, como a los mecanismos de participacion establecidos en la Red de
Amigos, la reunion fue tructifera, amigable v positiva. Lo mismo ocumo con la
reunion que se hiciera con grupos feministas, mismos, que acordaron apoyar la
candidatura de Maria de los Angeles, por considerar que es una mujer con
habilidades, con conocimientos y posiciones idceologicas de avanzada.

6.3.4 Resultados

La Memoria de 1a Campaiia de Maria de los Angeles Moreno Uriegas
sefiala como resultados cualitativos de la Red de Amigos:

Haber propiciado el didlogo con Ia sociedad capitalina, independicntemente de
su filiacion politica, conocer y aprender de las razones dc los grupos que la
integran, y llevar a cabo un trabajo intenso, para establecer un vinculo directo
con los ciudadanos, amigos y simpatizantes, para llevar hasta ellos el

pensamiento politico de Maria de los Angeles Moreno, asi como su ideario
politico (1994).
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Cuantitativamente la Red de Amigos mostroé los siguientes resultados:

- El total de personas contactadas dircctamente fue de 310,416, de las
que se capturaron 186,250 registros, ya que en promedio, cuatro de
cada diez personas ne proporcionaron sus datos.

- Se recorrieron 164 colonias ( el 979 de la meta) y se contribuyd al
rescatc de zonas anteriornmentce en manos de la oposicion,
principalmente panisas.

- Se propusieron setenta representantes de Partido.

~ Se contd con la colaboracion de 42 integrantes de la Red, durante la
Jjornada electoral.

- Se realizaron once eventos de campaiia con una asistencia aproximada
de casi doce mil asistentes.

- Se remitieron cicnto setenta y cuatro mil doscientas quince cartas y

- Sc buscé pernnanentemente que las personas invitadas a las
convivencias de la Red provinicran de ciudadanos que no militan en el
PRI, que son de oposicion no radicalizada, que no hubieran conocido
a la Candidata hasta antes de la campaiia, encontrandose por cicerto, que
en un principio, casi ¢l cincuenta por ciento de la poblacion del D.F. no
la conocia con anterioridad, también que 43% dc los integrantes de la
Red eran hombres y 56%46, mujeres y que casi el 40% de sus integrantes
de ambos sexos tenia de 15 a 30 anos de edad.

Con estos resultados creeinos que la aportacion que la Red de Amigos hiciera a
la campaiia de¢ Maria de los Angeles Moreno, fue significativa y tuvo un peso
concreto y contundente. No obstante vale la pena sefialar que en su desarrollo
s¢ enfrentd con obstaculos sobre todo por la difieultad que muchos militantes
del PRI tuvieron para comprender su filosofia, como sus mecanismos de
operacién. Hs indudable que los procedimientos utilicados para alcanzar las
metas plantcadas, son novedosos, e intentan romper con moedelos anquilosados,
aunque también utiles y eficaces.

No cs tacil aceprar que la politica también pucede ser humana y quc no csta
refiida la disciplina con los sentimientos, tampoco, que la sabiduria de las
personas ¢s mayor que sus tropiezos y, que la experiencia y profesionalizacion
de las actividades politicas no suplen la voluntad, entrega y confianza que
representan las personas que sc constituyen en “‘Amigos”.
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La Red de Amigos de MAM, por otro lado, obluvo como resultados
cualitativos, haber logrado mostrar a la Candidata como un ser humano con
sentimientos y anhelos lo que le permitié identificarse con la gente desde un
punto de vista también humano. Ademas, constituir una red de amistades que
en su momento pucden participar en situaciones a las que s¢ les convoque, para
distintos propésitos en favor de la sociedad, sin tener necesariamente que ser ni
simpatizantes ni mucho menos militantes de un partido politico

Aunque las redes de contacto personal se construyen a partir de lazos que no
parecen ser lo suficientemente fuertes como pudiera ser la pertenen a una
organizacion politica, si son lo suficientemente solidos como para responder a
situaciones dificiles como las que viviéd la Senadora Electa, MAM, cuando el
ex subprocurador Mario Ruiz Massicu la acusd de haber entorpecido en la
Camara de Diputados las investipaciones sobre ¢l asesinato de José Francisco
Ruiz Massieu. PPor diversos motivos, los militantes del PRI no se pronunciaron
en favor de clla, sin embargo, la Red de Amigos estuvo presente para brindar
su apoyo y solidaridad a quien habian dado su confianza y su voto, por
habérselo ganado a pulso. Lo mismo sucedio cuando el entonces presidente del
PRI, Luis Donaldo Colosio anunciara la derrota de ese parntido en las clecciones
para gobernador de Baja California, en 1989: a una horas de ese anuncio,
cuando los adeptos por interés ya no quisieron respaldar a la Candidata, los
Amigos de Margarita, que asi se llamaba la red de entonces, estuvieron
presentes ¢n un desayuno para continuar brindandole su apoyo.

Actualinente la Red de Amigos esta dormida, pero gracias su Boletin
Informativo, la Senadora por ¢l DF, continda comunicandose con parte de sus
integrantes.

Para concluir scialamos que las Redes de Contacto Personal pueden
constituirse en una herramienta Gtil para propalar diversos mensajes en favor de
la comunidad, c¢ntre ellos, los wvalores de la democracia: concordia,
tolerancia, paz y responsabilidad individual ¥ social.

6.4 Perfil biogrifico de Ma. de los Angeles Moreno.
Maria de los Angcles nacid en el Distrito Federal, el 15 de encro de 1947, Sus
padres Manuel Moreno y Amalia Uriegas, la formaron bajo los preceptos de la

religion c¢vangelista. I'ue 1a primer hija del matrimonio, buena hija y hermana,
ademas de destacarse en sus estudios desde 1os primeros afios de su vida.
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Maria de los Angeles cursd sus estudios de nivel medio y superior cn en la
Escuela Nacional Preparatoria No. S, Plantel Coapa y en la entonces Escuela
Nacional de¢ Economia, de la Uuniversidad Nacional Auténoma de México
(UNAM). Afios mas tarde se traslado a Holanda para estudiar una maestria en
planeacién socioecondmica. Sicmpre ha tenido gusto por la lectura, el buen
cine y la musica.

Su curriculum abarca distintes ambitos en su vida profesional. En ¢l sector
académico fué titular de la materia de Teoria Econdmica en la Facultad de
Contaduria, Comercio y Administracion de la UNAM; como economista sc ha
destacado por los clevados niveles de responsabilidad que ha asumido y
cumnplido con eficicncia y honradez; ademas cuenta con la distincion de haber
sido la primer Secretaria de Pesca de 1988 a 1991, cartera que nunca habia
ocupado una mujer dentro de los gabinetes presidenciales y que por cierto tuvo
que dejar por un entrentamicento ideoléogico con la nueva politica salinista, ya
que ella mostréo una postura nacionalista al demostrar que ¢l embargo atunero
se por razones comerciales y no ambientales como lo expresaba Green Pace.

Es miembro del PRI desde 1970 y fuc diputada plurinominal de la LV
legislatura donde presidio la Comision de Programacién, Presupuesto v Cuenta
Pablica, de 1991 a 1993, asi como la Gran Comision, siendo posteriormente
designada como Lider de esa Camara de Diputados. Es también miembro
fundador d¢ la Fundacion Cambio XXI, ahora Luis Donalde Colosio.

La labor que desempent como Lider de la Camara de Diputados, asi como las
cualidades politicas que la distinguen (cordura, lealtad, disciplina y
perseverancia), la ubicaron como candidata de su partido a Senadora de la
Republica por ¢l DF, para el periodo 1994-2000.

Después de haber sido clecta Senadora de la Republica y obtener 1" 857,500
(un millén ochocientos cincuenta v siete mil quinientos votos), su carrera fue
coronada al ser nombrada Presidenta del PRI, el mes de diciembre 1994; hecho
que le permitira  pasar a la historia de México, como la pritnera mujer que ha
sido presidenta de un partido politico.

Su militancia politica en las filas del PRI, de la que es miembro desde 1970, la

llevaron a ser candidata a diputada plurinominat de la LV legislatura, en la que
presidié la Comision de Programacion, Presupuesto y Cuenta Publica, de 1991
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a 1993, asi como la Gran Comision de esa Camara, sicndo posteriormente
designada como lider de esa Camara de Diputados. Es miembro fundador de
la Fundacién Cambio XXI, ahora Luis Donaldo Colosio.

La brillante labor que desempen® como Lider de la Camara de Diputados, asi
como las cualidades que la distinguen como politica nacionalista, con cordura,
lealtad, disciplina y perseverancia, la ubicaron como candidata de su partido a
Senadora de la Republica por ¢l DF, para el periodo 1994-2000. Después de
haber sido clecta y haber obtenido 1' 857,500 (un millon  ochocientos cincuenta
y sicete mil quinientos votos), su carrera fue coronada al haber sido nombrada
Presidenta del PRI, el mes de diciembre 1994, nombramiento que le pennitira
pasar a la historia de México como la primera mujer que ha sido presidenta de
un partido politico, por cierto, ¢l partido de wmayor relevancia en la formacion
del México contemporaneo.
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CONCLUSIONES

El proposito central de esta tesina ha sido plantear una alternativa para ampliar
la penetracion de  los partidos politicos durante la realizacién de campafas
electorales, especiabmente al PRI, en un momento historico que se caracteriza
por una gran incertidumbre politica debido a la conformaciéon de escenarios de
alta competencia clectoral.

Adicionalmente, como resultado del fortalecimiento de ia socicdad civil
gracias a los niveles de educacion alcanzados, a la cobertura de informacion
que la manticnen permanenternente conectada a los sucesos mundiales de
mayor relevancia casi en el momento en quc sc¢ suceden, asi como por la
transformacion social y ccondomica que han traido aparejados los procesos de
urbanizacion y globalizacion, sc ha puesto en entre dicho el papel de los
partidos politicos en la actualidad, pues en diversas ocasiones,
fundamentalmente en las que se han derivado de situaciones de emrgencia, esos
organismos se han visto rebasados por la aceidn de la comunidad. por lo que se
ha cuestionado su actual capacidad para aglutinar a la socicdad en tomo a sus
propositos, asi como de servir de mediadores entre la sociedad y el estado.

Ante c¢sos cuestionamientos de una comunidad cada vez mas compleja,
heterogénea, informada y consciente, los partidos politicos se encuentran en
una encrucijada para responder en los niveles de oportunidad y suficiencia que
pretende la sociedad que se proponen representar.

El PRI no ha sido ajeno a c¢sa situacion pues ¢s precisamente a ¢l a quicn
mayormente han impactado esas consideraciones ya que desde hace tiempo ha
dejado de ser el mejor intermediario de la sociedad por haber abandonado las
luchas historicas que lo caracterizaron e irse apegando cada vez con mayor
acusiosidad a intereses de grupos minontarios o extranjeros, asi como por las
practicas que siguen algunos de sus militantes v que tanto disgusto causan entre
los mexicanos.

Después de 1968 se hizo evidente el decaimiento de la popularidad vy
legitimidad del PRI, ademas del agotamiento del modelo politico
postrevolucionario, cuando los estudiantes manifestaron ¢l sentir nacional de
abrir los cauc de participacion y construir un nucve c¢squema para la
expresion social. En épocas recientes csa falta de legitimidad se ha agudizado
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debido al deterioro de la imagen del PRJ ante el electorado por los escandalos
cn que se han visto envucltos varios de sus personajes mas destacados, amén
dc las crisis cconomicas que de manera recurrente han necho que la poblacion
vea disminuidas sus posibilidades de satisfacer sus necesidades asi como de
verse beneficiada por  la movilidad social, situacion que achacan a los
programas econdmicos auspiciados por ¢l gobicmo v respaldados por el PRI,

Ante esa situacion se hace necesario que el PRI se plantee una renovaciéon y un
cambio estructural que cimbre desde sus plantcamientos  ideologicos y
programaticos, hasta sus estructuras y modos de hacer politica; esto si ¢s que
veraderamente busca rescatar para si el lugar que historicamente le ha
correspondido y quiere cumplir con ¢l papel que 1a sociedad le demanda ante la
transicion democratica y el arribo al nuevo milenio.

El PRI no cs cualquier partido, ¢s ¢l partido que mayonueme ha contribuido a
la conformacion del México modemo y es por ello que le corresponde también
un mayor compromiso para asegurar que la llegada de los mexicanos al Sigio
XXI se realice por cauces democraticos, apepado o intereses y conveniencias
nacionales ¥ con la seguridad de que sera el siglo de 1a igualdad, el respeto v el
mgcjoramicnto social que tanto se ha ofrecido y al gue todos tenemos derecho.

Para lograrlo. para que ¢l PRI cumpla con el papel historico que nuevamente le
corresponde, habra de realizar las acciones necesarias a fin de que la sociedad
pucda sentir que es veredadermnente ¢l interlocutor y legitimo representante de
sus mas caros anhclos, asi como gjemplo vivo de los valores que aglutinan a los
mexicanos; ese partido tendra que recordar que cl buen jucz por su casa
cmpicza.

Sepuramente que una de las acciones a desarrollar sera procurar el
mejoramiento de la comunicacion ¢ interfocucion con la sociedad, de tal suerte
que la gente se sienta confiada de participar con ese partido, Para lograrlo,
entre otras cosas habra de desmitificar su comporntamiento, volviéndolo mas
comin y menos ortodoxo o protocolario, a fin de que la gente sienta cereanos a
sus represcntantes y no continie viéndolos como seres extrafos  y distante
como los ha visto muchas veces. Si el PRI cambia esas actitudes, ademas de
actualizar su plataforma ideologica y programitica y de llevar a cabo una
mayor democratizacion de sus decisiones, es probable que por su basta
cxperiencia y por la calidad de principios de la mayoria de sus militantes, esté
en posibilidad de recuperar los espacios perdidos.
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Es ahi donde sc inserta la validez de esta Tesina pues plantea una altemativa
para ¢l acercamiento de los partidos politicos y en particular del PRI, con la
ciudadania. El uso dc esa propuesta propicia una mayor confianza y accptacién
entre el electorado, pues tiene en cuenta el modo de ser, pensar y actuar que
caracteriza a los mexicanos de los noventa, los cuales ante todo buscan cl
respeto para si y para los demés, dan mayor crédito a la comunicacién oral que
a la difundida a través de medios de comunicacion masiva, otorgan mayor
credibilidad a familiarcs y amigos y ticnen en cuenta la opinion tanto de sus
lideres naturales como la que se gencra en sus circulos mas cercanos, es decir,
entre familias, vecinos y centros de trabajo.

La aternativa que presentamos es la constitucion de redes de contacto personal,
mismas que representan una herramienta paralela a las acciones que los
partidos llevan a cabo e¢n campaias electorales; sirven para llegar a circulos
donde el partido no penetra, ya sea por ¢l rechazo precxistente o por intereses
creados en la comunidad. A través de la constitucion de RCP los partidos
uenen la posibilidad de llevar sus mensajes e inclusive de contar con la
participacion de gente que normmahnente se autocalifica como apolitica y que no
gusta de participar en c¢se tipo de actividades, gente que por cierto muchas
veces constituye cse sepmento de la poblacion que ha dado en llamarse
“indeciso”, pero que no por el hecho de guardar su opinion hasta ¢l dia de la
eleccion es menos importante, pues muchas veces es quien inclina la balanza

Llegur a cse segmento de la poblacion es sin duda un reto para los partidos
politicos, pues al no conocer el sentido de sus preferencias no pueden tomar las
medidas necesartas para comregir el rumbo de las campaifias y por ende de sus
resultados.

La aplicacion de RCP ya ha sido probada cn dversas campaiias politicas; en
todas su operacion ha sido mas que satistactoria pues ha cumplido cabalmente
con la funcidn asiganda de ampliar la cobertura de peneracion del PRI hacia
segmentos que las arcas tradiconales de cse partido, no contemplan en sus
programas.

El caso mas reciente ha sido el de la Red de Amigos de Maria de los Angeles
Moreno, la cual aportd a la campaiia un directorio de mas de ciento ochenta il
personas, la mayoria de¢ c¢llas no militantes del PRIy quizd tampoco
simpatizantes dc esc partido{cuando menos hasta es¢ momento), pues la
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politica definida por cste programa fue acercarse e invitar a personas que 1o
conocieran previamente a la Candidata y que no se manifestaran como priistas.

La operacién de la Red de MAM resulté existosa no obstante las dificultades
encontradas para su aplicacion, pues no siempre se comprendio el por qué dar
preferencia en las  conviviencias realizadas, a personas no  vinculadas
estrechamente con ¢l PRI, entre otros aspectos. Vale la pena resaltar que en un
principio se tuvo algunas duduas respecto de los alcances que podrian obtenerse
en ¢l DI, pues este tipo de redes sc habian aplicado Ia myoria de las veces en
estados del interior de la Repubhica y desde luego la idiosincracia capitaling es
diferente a la de otras entidades tederativas, ya que en ellas parcce existir
mayor confianza cntre la pgente, ademas de un mayor interés por particpar en
eventos de tipo sociopolitico, quiza por que a través de ellos se obtienen esas
recompensaas de las que habla Panebianco referidas al estatus, al manejo de
informacion privilegiada y al sentido de pertenencia.

En virtud del éxito obtenido en materia electoral con la aplicacion de las RCP
resultd interesante buscur una explicacion en la teoria sociologica, politica y
de comunicacion, al por qué de sus alcances. Ha sido para nosotros muy
alentador comprobar que ta apreciacion empirica que tuvimos respecto de que a
la gente le gusta participar siempre que sc le tome en cuenta, se le respete, sc le
otorgue cl trato que merece, exista confianza y se practique el trato personal y
directoy de que el mcjor camino para hacer llepar un mensaje es ¢l afectivo,
famuliar o amistoso, resulto cierta.

En el pnmer capitulo de la tesina sc hace referencia  a algunas consideraciones
en torno a la vigencia de los partidos politicos y de la mancra como los
electores otorgan su voto en la actualidad pues ya no sc realiza a partir de
razonamicntos gremiales, sino personales, respondiendo mas a su condicion de
ciudadano que a la sintesis ideologica en tomo a la cual s¢ agrupaba
anterionnente, como fué el proletariado, ¢l sindicalismo, etc.

Frente a los cuestionamientos que se hacen en torno a la vigencia o no de los
partidos politicos se plantea la humanizacion de la politica como alternativa

para la revitalizacion de esos partidos, asi como la constitucion de redes de
contacto personal para aplutinar a los ciudadanos en torno a los temas que

intercsan a ¢sos mismos partidos.
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Mas adelante se hace una revision sintética de la evolucion del Partido
Revolucionario Institucional, como una manera de hacer notar la incomprension
que parece haber tenido en cuanto a las cxpectativas de la socicdad que
conforma ¢l México de los dltimos tiempos. De ahi quce se haga un somero
senalamiento de las causas y razones que los mexicanos han tenido para
alejarse de los causes tradicionalimente instituidos para canalizar y organizar las
demandas de la socicdad. planteando nuevas formas de actuacion, nuevos
csquemas de comportamiento y nuevas necesidades que responden a una
sociedad modema. urbanizada, globalizada, informada, critica y propositiva,

con su correspondiente dosis de propuestas para la solucion de los problemas
que se presentan y de medidas para evitar el conflicto.

El capitulo cuuarto nos habla de los valores actuales de los mexicanos, de lo quc
somos, de lo que queremos y crecmos ser, de lo que esperamos de 1a politica y
de los politicos, asi como de la confianza que requerimos para determinar
nuestras preferencias, incluyendo las electorales, en restumen, de algunos
aspectos de la cultura politica de los mexicanos que se acercan al nuevo
milenio y que desde luepo creemos que se han venido contemplando en la
integracion de las redes de contacto personal. aunque haya sido de una manera
empirica, gracias a las conclusiones que ha arrojado nuestra obscrvacion
participante.

Las redes de contacto personal utilizan como mecanismo sin ¢ qua non, la
comunicacion interpersonal u oral, asi como in influencia de los lideres de
opinion para hacer llegar sus mensajes a la poblacion que se pretendce alcanzar.
De ahi que se haya revisado el papel y la imporntancia de la comunicacion oral,
frente a la de los medios de comunicacion masiva, pero también como una
manera de plantecar una recomendacion a quiences tienen a su cargo la direccion
de camparfias electorales, a fin de que reconsideren los alcances que pueden
lograr con una o con otra forma de comunicacion y esten en posibilidad de
tomar decisiones acertadas. Frente a una sociedad insegura o desconfiada
;donde sera mas reditualbice la inversion, clectoralimente hablando, en un medio
que sirve para colocar ¢l tema de conversacion de la gente o en otro que sirva
para con mayor cficacia para cambiar la opinion del electorado?

En el sexto capitulo sc presenta la caracterizacion de las redes de contacto
personal, recogiendo los descubrimientos socioldgicos en tomo a los valores y
la cultura politica de los mexicanos, asi

como la importancia de la
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comunicacion oral y el reclamo subyacente de humanizar el poder, que ha
venido haciendo la socicdad mexicana en los ultimos afios.

Finalmente sc plantea la aplicacion practica de las redes de contacto personal a
través del caso de 1a Red de Amigos de Maria de los Angeles Moreno, con la
que puedo constatarse los alcances de ese tipo de mecanismmos para el
prosclitismo politico y que como ya hemos apuntado, pueden servir a didtintos
propésito, no solamente a los electorales.

Humanizar ¢l poder y la politica cs, en sintesis, la propuesta de esta tesina,
como una mancra de abordar las demandas ciudadanas y de rescatar, para ¢l
caso de los partidos politicos ¢ inclusive de las instancias gubernamentales, un
instrumento de la politica que sirve para incrementar ¢l apoyo a los partidos
politicos o al sistema.

Finalmente las RCP se constituyen en un mecanismo idoneo de comunicacion
para los candidatos yva que a través de ellas pueden hacer llegar a sus publicos
objetivo los mensajes de su interés de una manera mas impactante, de acuerdo
con lo que vimos en ¢l Capitulo Quinto de esta tesina en el que queda wmuy
claramente establecida la ventaja que tiene la comunicacion oral sobre la que
proporcionan los medios de comunicacion, en cuanto a la receptividad de los
mensajes e inclusive en ¢l cambio de opinion, gracias a que ésta sc realiza entre
personas a las que la poblacion respeta y concede autoridad e influencia en su
vida, como son los micmbros de su familia y los amigos
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