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INTRODUCCION 

MOTIVOS QUE DIEllON OlllGEN AL PROYECl"O 

El d.ise.fto,. organización y ejecución de eventos de Educación Cont:inu. representa hoy en día para 
nuestra Universidad un. función de singular importancia. Una de las razones de ello es que el estado 
del arte de Jos diferentes campos del conocimiento avanza r.tpida y ccrnsta.nlemente,. y como 
consccuenci& 11e hace necesario paros los profesionista.s fonnane y actualizan.e en ellos. 

De snanera particular,. la innovación tecnológica y la vinculación enb'e la Universidad y la sociedad 
(con eapecia.l referencia a la empresa) .aparecen como cunpoe novcdOllOll en los que gran cantidad de 
profesioniatas se cncuenltan inmersos sin contar con una suficiente y adecuada fonnación. 

De ahf el t1entido y relevancia de la labor que en el campo de la fonnación y actualiZkión de recursos 
hUDUlnOS en dichas .DMterias realizó el Centro para la Innovación Tecnológica durante sus doce ailos 
de operación. 

De entre los eventos de Educación Continua que organiro este Centro,. el Jn69 importante fue el 
Diplomado en Ad.miniatdción de la lnnova:ión Tecnológica.. que logt"6 alcanzar un elevado prestigio. 
no aólo a nivel de la Univenidad,. sino tambü!n nacional e~ .. por 91!1' quiza el evento 
formativo qu.e m6a ampliamente~ elle nuevo y relevante campo de C'Ol'IOdaúentoa. 

Sin ftnbmgo,. no puede dejar de ftCOnOCePe que la estructunlción del nüamo me realizó,. aobre todo en 
- .,.-.. .....,., de f- muy ar--1. - deck, sin WUI ~curricular y o<pniz.otiva 
c:Jm.o, - y --.1o que nduce de - ---1 el impm:to que puede - en sus 
~•nivel de un dcmli..*> de cOl'Wlda*5** de manera aiste.m.6tic•. 

Un. de ... raz.orte9 de esta aitu8ci6n fue que en 81111 inicios no me contab. con ~ especializado 
- -.diera looo - peclq<>gi<:oa del _....., ni con los - .ctecuados p.n la evalll8ddnde loe <tif.,..,.. ___ quelo..-..n. 

A ~ del ¡,.._, • la ~ de ~- y Docenda del Cen- de penonaJ 
.....,... .. .._..,en .epectoe ~ .. w comienzo• trablljar en a. evaluacitm. y ..wtnacturación del -a.. e9lluclUr'a CIUrialJal' cun que cont6 la~ 1915-J99fj, de t!llle' Dipaom.do es el re.ultado de este 
.......... - no""' COO-.. coono -·Y• - la labor de evaJll8ddn y......,,._ debe oer 
~y~wwwak. 

En...-de·-----"'Uc. ___ .. ___ de_el 

--~-la-adOnT..........,. .... r._ '15' 'delowww--·--'""" y<Glr.....-.•-----'"'---· t 1 ,loaaal •ilfkaliw .. 1 e IM d de llw• a ~ ... W"ridD ..w ~ r , -.do con .. c-.o ........ _....-,yal_..._, _______ y 
.. ... .... 1111 (el de .. tlwlov.::ieft.........,..... Y .. W:lllC: , lf ¡ - UN•w '« ' - ~) .. 
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que adeanás aparece .. por su reJevancia en la actualidad y la misma nove.t.d .. coino un campo de 
trabajo pedagógico muy interesante y prometedor. 

Por otra parte, considerando que el servicio social es ante todo, la f~ idónea de poner en pr.ktica 
Jos conocimientos adquiridos durante la canera .. ampliarlos y predsar.W. .. al mismo tiempo de 
vincular Jos mismos con la realidad laboral que ae ertfrentaról al egresar de la Univenidad y comenzar 
a desempellarnos profesionalmente,. la realización de un Informe Académico noe da Ja oportunidad 
de intentar organizar y articular Jos conocimientos adquiridos tanto en nueñra fonnación académica 
como en la labor de Servicio Socíal. 

SOBRE LOS PROl'ÓSITOS DEL INFORME 

Este infonnc presenta un proceso de evaluación sobre un Wplosnado de Educación Continua 
i.nstru.mientado e ilnpartido por el Centro para la In.novación Tecnológica .. cuya acción fonnativa 
representa una parte importante de sus funciones. Entre los propósitos del Informe se encuentra la 
identificación de Jos eleaeentos académkos que inciden en estos p~ y cuya cor.iderac:ión 
permite ampliar la visión de quienes llevan a cabo la pbme-ci6n de este tipo de eventos denlto del 
Ambito universitario y al DÚ$Dlo tiempo corroborar la neceaidad del trabmjo de adecuación curricular 
en función de w~ particulares del campo de~ que ... aboTda. la inmtución que--. .. b_y...,..eJ perfil de_ partici _____ •-even-. 
La principal lnlendón al r-iJur este lr•Njo es. • -vés del - de un ._, ~ (La 
- ~9'5,996del Diplomado en A-de Ja lm1ov-Tecnol6gica). •bordar el tema 
de Ja Eduaición Continua en el -to de Ja~- de Tecnálogia. Al mimno tiealpo ... mi 
~evidenclarlarelev...a.queenla8Ctualidadtil!neeltrabmjode~~e 
-....-c1e-~hKilolalonnllcicla.ai,...,._.y~enelramo 
de la AclminWnlción de Teo:nolDgia en lunci6a de la ,__¡dad • nivel Uni.....-..S y !iode<Ud de 
._...,.con~ en -labor ooda .U...- requerida. 

- LA METOPOLOGIA SEGUIDA 

En la _,w. de evalwor un conjunto de ~ y - ~. oe rqp.tr.ut tres ---el .............,u.,luclol6gico-.-.io' 
•).---enlaf-de~del~-deloe,..-que-pu• 

......... b aw:wd •~~ rmp' ' •~eñe> er. b ~y.., etlb'uctura cunicu.Jar,. 
---.-. .......... - ... _...,.e9p11Cio _ _.i.ye1......,.,de-. 

b) La ..,.._,.... de .SC. - de ~ del ,....,_,, uno de.,.,._ cualit.tivo, la 
......._ wJdn a ' as .. q.e • pmdlic'ó en ..._ ... ----. con a. finlllklld de ......-... ,...,_y - - _,..._._.,.._y.,.,...,,_ .. ·--· ........... ,., de Jo. e ' .. -. ._.,..-_,..,..el---· __ .__~. y cuya 

- fue Ja de - todo el -· al cancNk _,_ - ..- -..io y el Dql63111Ddo. 

c)Y_w_la_clel...,......_inllop6Jaio--1ckloe-.aua 
~aJft )09 peMnetroe e ; ; ••• )' IOll ~ ....... del pftX'eeO. 



PANOKAM4 DELCOHl"ENIDODEL-

El infonne -6 eMrueturado en dcJ9 capttuloe; el primno de loe cuales esU destinmdo • dar cuenta del 
COllllextO y «ftCU8dre académico en el que M! Urvó • cabo el proyecto de servido llOda1 que dio lugar a 
e.ae infonne. 

En 1a pruna. - de este C9pitulo se i-:e una de9cripdón de loe otljetivoe. hanciones y -
del Centro para t. lnnov-=ión Tecno~ tnstiblción en la que .e llevó a cabo el trat-to. aal como 
U1W re8ll!fta histórica del propio Centro. Se d~ put:iculannente la. datos concenUentes a la 
instancia del Cenbo que se encuentra directaawntie ~ con el evento motivo del infonne: 
Coonü.- de C.pacitadón y Docenda. 

t...__..¡...,..- del primer capllulo _.dedicada a -1ar 1a forma en que oe -.... .............. !.os 
-=tividades de educación continua en el Centro y particulannente. el Diplomado en Adtniniatdd6n 
de la htnov..::it.n Tecnol6gk.a, MI como 1u v~ que sobre~ -=tividade. habla realizado el 
-1de1a Coordinación de Capaci-y Docenda. 

El _..- capftulo ...U dedicado ya de -.. m6a concrea al -- del Diplonwdo en Adinia--• de la lnnovad6n Temológic.a "1995 -1996. En~ oe C...-1a ~del.,..,._, 
con.._.__... de 1a evaluación de cada una de 1.u --y --del -.O; pua lo cual me 
- - en !.os eval- que-.... to.-..,. oe --a loe__,__ como en 1aa 
- -- del ttm1-jo de evaluación - _-.- .-llzado .,.. -1 de la 
~deC.~yI>ocenda. 

-capttulo-d1vidldo en be9 a.,..-. que con ¡ ._,a laa - ---~el 
.....,,_,~y p--.mno de 1.u _........._ • u ~ .. y ---- En ca.ta 
uno de .UO. _...., - loe di--. - que'- - en.,._... pua evaluar el 

--~-
&• • ••--en-capttulooe.......-1aincl_de _de ev..,._de.,.._ 
,,_,,., ........... de ... a~ clo. to. pmtid-- y ... V- clo. .,..._ 
,,__.._,_toento.--comoenel ......... de-.Vadón---
con--•-yorrigor-ol6gkollev6a _ _._.,.u.edo. 

~: 

__ _,,del.o CoaodJnad6ndeC .. + - .... y Dx'<nCia de-C-0--1a -
del Servticlo SDdal tuvo c::omo firudidm prindp9I aJillllloraF en el tnit.;o de ev~ - wa 1 1 11 r*> de-Dlpte 1 aralzdel_de _____ _ 

t...e ...... ---·--.. ---... -.-.....--..... -= 
• IJlllllfk> y ... *'41 . .__ .. -...-_,_.....,.. 
• llv 1 "p ..... Mi-........... ·-apmt1r•1a-flnalde1a.,.-aa.p. y_ .. ____ _ 



• C.ptu.ni y sist:elnatizadón de cuestionarios de evaluac:ión 
• P.ltici..-enel dl-.del ~deeval11-=ión~del Dlpiom.do 
• Ela-del Repente Final de Eval..-c:imL 
Da\tro de las .-ctivicbidem de Servido Social colaboré ademú en Jos~ logtstico9 del Diplomado. 
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L CON 1 E>lTO Y ENCUADRE ACADtMICO 

A. EL Cl!NTllO PAIUI. LA INNOVACJON TECNOl.OGICA 

El Ceneso .,... la lnnov.odón Tea>ológica (CJT). ndeo..,nwwwote -armado en Coontin.d6n de 
V- - - hKe poco """dependencia -ta a la Coordlnadón de la lnve9ti~ 
C:-. de la UNAM. cuya ..u.i6n ~ .fotwrt,_. ... .,;- """" ... -- « 
iww»fi¿ds:idn y ~ • ª"' u .. ~ y ,.. .__._ ., eclor produdor • INinws y .nvicias, 
contribtlir 111 ntlnUli..,inrto drl procno inllO'lllllioo, aM romo...,.,_,... y~ la cultura 6tt:#Ológica dt! la 
UNAM y~ /t.férico •• , 

Desde tiempo antes de que en 1984 se creara este Centro, la Universidad Nacional Autónoma de 
~, gmcias a t. gran in&aestnactura con que cuenta.. hllbia gener•do un importante n1lmero de 
~de investig8CiOn en todas las &reas del conocimiento b6aico y •plicado. 

Por lo que respecm al .orea de producción y~ de tecnologfa. la Unlvenldad Nacional 
AutdnOlna de ~ hab&a conjuntado en IRIS diferen1ies lnatitutos y Centroe de lnve.tigkión.. aaf 
como en laa Di~ de Eatudioe de Posgrado y de lnve.dgación de aua F.aaltades y &cuelas.""" 
muy importante capkidad de inve.tigadOn tanto en lo que ftSPeC1a • sua rew;unos haunm-=-, como a 
las ~ y eqWpos requeridos por el -=tor productivo; 2 aicd6tl &it.9, que m6a adelante dio 
lugar a la con1.....-. de la Red de Nlldeoe,. ...... hoy albo - ~y - confonnada por ... 
- ~'Facultad de Medicino. Facultad Qufmka. F.aaltad de._..,._ FES Zarllgoz.. 
-ID de llMAOCI........, i..titulD de In~ -· lnotitulD de lnveatlgacloaes en 
-. -ID de Qulmlca. Centzo de In~ en Di9etlo Aplicado y Centzo para la 
lnnavad<ln Tacnológica. 

El ~ID e importancia que fueron alcanundo a prindplo9 de la d«ada pmucla loe proyeclOa uni-- de deaanollo mcnológjco con •plicaWlldad ~I hizo neceMrla la aeadón de 
DW<lli..,ww agi..le9 pu• re&.c:ionanle con el aector pt'Oductivo . 

.._ - que en la UNAM - han U.Vado a cabo ...... ~ y c:oordlnar pooyec10a de 
dmM9'0llo ~y 9U ~ trmwlfaaada •la........__.~ en el -=uerdo de 
.-. de la~ Gl!nel'aJ de~ T.,...oolópm (DGDT) el 3demMZDde191113. la cual fue 
d-te-to del Cen- para la lnnov-Tecnoklglca (CTI"). 

La -=-iOn de - --. ...,.._ lopar. d...-.,. do. - que duro en f-. 
--___ .......... .-. .............. --·El .................. de- Cllnoa:i<ln. -
~- pennitt6 klenliffcar una ..W de ~los pera la baac:A::: &d.11.. clerivedoe. p:tnr=tp9' wlk 
•i.-deexpen.nday--de-a>m0cleea1P---en_..,_ .. _ ............ o. 

la idwlllftcwi6n de> ftllEJ9 ~dio lupr •la ftllruduración de un~.,.... bwwluiaww la 
DGOT ... w ......- ele CM*"1T .. adci .... w•n=• ~*'º· Se °"'6 • cabo un pnxeeo ele __ ._ --ua6twk>y._-J _ Nflej<I _..,..__,,..._-favor dela 

cwauwiildU de la CM;;DT en un catll'u cple' ...,...._. y ~ la~ de la bWID'W~ en la 
Ulllu• 11 'yquef-=Wtanlacocwdi:...-i61•de~~-

'CALVO.•· t.-E. ""CfT n1 c.._-. SftYCP-UD-CIT/UNAMILMM-V-19!M. 
1-~·~ elaDincci6ao.-.I *~ T~-n Ciect11m UNAM. Mibico,. 3 • .....,. 
IM3. tJNAM .... .2-3. 
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De .cuerdo al proyecto, este Centro deberla ayudar a re90lver distintos .. pectoe de politial 
urúveraitaria en la snateria correspondiente .. al miuno tiempo que generara nuevos conocimiento., 
asimilara y .adaptara técnicas y concepto. adecuados a la realidad mexicana sobre la gestion de la 
innov-=ión... procurando realizar aua funciones de gestión de la innovación y tranaferencia de 
llea\Ologia a la industria de manera de-=oncentrad. .. pnstando mervidos y apoyando a las diversas 
dependenciaa. Debla adetn6s realizar funcione9 de inveati8*=ión sobre el fenómeno innovativo en 
estrecha vinculación con la decencia de licend.9tura y posgrado. 

La Rectoria de t. UNAM analizó con el apoyo de asesores expertos en la materia este proyecto y .. 
finahnente, el 26 de octubre de 1984, el t>r. Octavio Rivera Serrano, rector de la UNAM en esa fecha, 
firn"6 el Acuerdo de Creación del Centro para la Innovación Tecnológica. 

El ob¡etivo establecido en el acuerdo de creación del Centro para la Innovación Tecnológica (Crn fue: 
"'lftlliz.ar estudios r inttsligaciones y apoyar la formación de recursos ltumanos e11 nt11~ria M innotiwición 
ilttllOlágiar r-nt rrforzAr el ~l de la UNAM como uno dr los nlickos moforrs dr la innovación nacional. 
llMDlilnulo en el fartal.ttimimto • activúladrs • invrslig«j6rt "f'lic:IMM y asesonntda pi.ni. lograr la expedil.a 
r•trucfMNC'i6ft: • ,.,,...irs f.rcltorlógU:os y su po.abk INns~ fil wclor productivo. -.i 

Con la finalidad de cumplir con su nüaión el crr peniguió de manera particular los siguientes 
objetivoe espedfico.: 

• .. Gomrlizor lit lobor lk vinculaci6n i11ne•fis-ldn - producción e11 un wrttido ,,..,,,io, que tia ,,..,s allá de 
111 ,._... C01UYrMci6n lk amtNlm y qur finv IJUr per cion las diwna ¡or,_. dr antMcfo entrr los 
ft!Clf~ ,,.,......,. • 111 UNAM y rl e%1rriar y con divrna:>s mra1ni•N10s y rsh'McfUnas orp11izacior11des 
_ ............ /ifl. 

• ar..nua.r y difM"4ir al nrllÚ lllto 11ivrl J1I094'k, nt 111 UNAM... as Aofl.ako y Allliria:I Latina, nlWIJOS 
~ .-"""- y fo,.,... * orp11izad6'1, ,._. aJlltnihlir • ,,._ i. i•JIOllWCiátt w a:tntrierta en un 
~k-..to ;-.,....- ,,., ,,_,_,,,~, polftico, .,,...-Ctivo y -W de lA rrgi6n. 

Ello a trav9 de la reelizK:ión de las siguiente9 ac:tividade.: 

• lww........,.. y~nr lonlolll proono de in~ y....,.ni•traddn dr la~ ltOlol6gica. 

• ~ * wrvil::ios ni i•emíor •la UNAM nr ~---,.la~ de ~ctos • ._rrollo ........................ -•.--·~·~--·- .... -·-ll-Y _ _,,..,.,...,, .... y .. ,,........,....,._inlrl«hMI. 

• SnlJlidos dt COll_,..,,. 11 ~""'*9 e%..,._. • r. UNAM fJW ~ iN~ n1 111 ilfllnli,1'1'1Ci6n y 
...,.,,., y ni .. p....-..Cli.,.... C09P Jitctor ~ • .., cmttpttfilioiidM. 

• DiJW-•la--·~• i. UNAM !1 • ,,_ _..,., iiOliOdoo y far-o ... ..._;_., ___ ¡_·.· 
__ .. ............,iOnyla-de--enelcampodelainnDV

-...ip:a, "°""' - priooila"'- del e-................ - un - -

··- • 



acadé'mico y posibilidades de impacto de inayor relevancia en el sector productivo en el mediano y 
largo plazo. 

Desde su creación hasta hace unos rneses. el Centro para la Innovación Tecnológica procuró 
constantemente fortalecer su planta académica para desarrollar nuevas investigaciones y estudios 
sobre el proceso de innovación tecnológica e increlnentar su presencia en diversos foros. ampliar su 
ámbito de competencia colaborando con otras instituciones para inducir la innovación tecnológica.. y 
contribuir a que otras dependencias universitarias tran">firieran sus conocimientos a los receptores 
adecuados.' 

Durante sus doce ai\os de operación. el Centro reorganizó sus funciones en algunas ocasiones con la 
finalidad de poder, de acuerdo a las necesidades reales. beneficiar con sus servicios tanto a la 
Universidad y sus acadl!micos como a un buen número de empresas mediante acciones de diversos 
tipos. De acuerdo a la última n.~structuración,. realizada en 1995. las funciont..~ realizadas en el CIT 
quedaron organizadas de la siguiente fonna: 

L Investigación 
A. Desarrollo de proyectos de investigación 

l. Sobre administración de la innovación tecnológica 
2 Sobre poUtica científica y tecnológica 
3. Sobre el sector productivo y el cambio técnico 
4. Sobre la estructuración y Dlétodos organizacionales para Ja innovación 

tecnológica 

n. Capadmción y Docencia 
A. Enlace 
B. C.p..:ibación 
C. Educ.adón Continua 
D. Oi8efto del Posgrado 
E Investigación 
F. lmputiciOn de conferencias 

m. Asistencia • empresas y académic:os 
A. Tnnúerenda de tecnologia 
B. ~de C<>nt110ro. de d.-..ollo -..Ol6gico 
C. Au-~ 
D. l'loonod6n detecnologfa univenilaria 
E. ~de propted8d inleJectual 
F. -.U0. de factibilid...t 

IV. Publicaciones 

A. A>acu--~--8. Ardculos en~ no ..tJitndu 
C. Ardculos en 1ftle'lftDl'ia9 
D. Artlculo9 en peri6dk<>9 
E. lnfonnes y~ 
F. Ubroo 
G. Capttuloaen libro9 

s CALVO, B .• L8msi E. ""CIT, lafonne -.al cls ......._ IWS- STEYO'-UD-CIT/UNAMILMM·V·l9'6. 
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v. -y~ 
A. ltac:a¡Miad6rideinlol'mM:i6nMcnk:ay -W '•ffspdt 
11- .__..., __ y_dol.......,.,univeni-dea.....,.a.Jidlld 

El •WWW• • 1 ..., - - del mwvo ~de a. UNAM.. Dr. F......:19m Bu.- de ea.tro. de a. 
il:ijSDil!IWOCÚI - pua .. popia Uni- y pua el ...... - en - -...... lm.,..-r .. 
--a.U-yel--Wha-elejequeha-a.polltka 
bwtl_de __ un-llpDyO• dlcha-.r. -de ello.,. a. --onlWidn 
del C- par.o a. lnnov- Tecnol6gial. - • pulir del .... de junio del .,_..... .- .. 
CoonUn-=16ndeVlncul«iOny_. ..t.aita-te•a. -· 
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._LA COOaDINAClóN DE CAPACITACIÓN Y DOCENCIA 

En el oqponignmw del Centn> - 111 lnnov-T~ 111 CoonlinM:>On de C.p.ci- y 
Docencia - encontraboo acbcrita a la~ - cuy-,_ principmle9.-. de 
auxiliar a la Dincdón del Centro .. tal como lo asignai la legw..ciOn univenit:arim en loe asuntos que 

- le encomendara. enn: 

Participar en labores de investigación; establecer acdone9 correspondientes •I forta&ecimiento y 
desarrollo de las unidades de •J'OY'O previstas en Jos planes del Centro .. y promover las .cciones 
tendientes a opt:bnizmr •u vinculación expedita con los usuari<Mo. 

Impulsar el desanollo de la vida académica del Centro, de tal manera que éste pudiera cumplir 
con la misión y objetivos para los que fue creado, mediante el reforzamiento de las actividades de 
investigación. la sisternati2'Ki6n y constante mejora de las actividades de docencia, y el 
fortalecimiento de la difusión de loe conocimientos generados en la investigación u operación 
cotidiana del CIT. 

Adminiatrar de m.arwra eficiente loa asuntos del penonal .cadftnico del Cenbo. 

• Trabajar en CÓOtdinación. con. las ol:ra9 Secretarlas que confonnan el Centro y en congruencia con 
._ direct:rica asignadas por la ~ asf como atendiendo a las pollticas.. normas y 
~=ta-.-porelCcowejoln-..0. 

Por ... pute .. la ~ de Capacitación y Drocencia del crr tuvo como misión impulsar los 
~de tnnoveddn eecnolOgica a travis de la c.¡w:itacilm de profedonales ttlacionados con las -·-·--de .. ---..olOglca. 
- atijetlV09 prindpllles fueron: 

-~ lfl ~-aidN ftl ,_ ~ • licntdllluN cit irlnllinlto. 4t -..U.Utwión e inllOIW'i6n 
......,.._ qw )twatntit»iww 11!111 "'9jid11rm ~·y nr los~ rl llrMrrollo • conocimimtos. 
-Y--lfllejilcili_y_..,.i..;,..........,;.¡,,-......rp:._ 

l'llrtiaipllr .... ""Jiw-=-• ..,.,_ --..,_ .. ad~"'-- ...... IKllolopl .. _ ........ Jiw-=-y--·---·----· 
Con la ftn.lidad de alcanzar e-he' atentos olljetivoe ab!ndiendo b are. nive& que debla impectar 
- ~ .. u-... _ yel s--: lllCoonllnKi6n de Cat-i-""'· y~ - ...... 
.......-.seaw..,w:_adón_en.,._....vial_dnco~-' 

. --~-,,,_..-y---·- .... -y_._ ... i.u.-,.,. 
.,_u' r a ""' .. a • r ...... y .. ñnlolWidll ~CXlll .. ._..J/__...... .... .., .. -~y--·-..,.....-·-··--; . .....,_ 

•SÁJCl92. a .• ....._.......,_ •~t.1"5-. CIT. Mh.ico. 19M. 
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-~-~ d *-rrollo de ""'""1M h.,..,_. '*' CIT a t,,,Ws de un ~ ;,.~ • OlpWdMici611" .. -.. 
• ~Ctllfti .... 
,._ 1-~ dr. Alprnoci6ft y achMl/ización profesimud • ,_ drl -- '* EdMalci6n 
0.-'*'CIT. 

•/~ 
O.trihlir al nlado del COllOCimWnlo sobrr {én'mPció11 « rrcMnDS hum1ntos ftl Pllllleria de adMini5ll'rlC'iórr de 
.. inll0lw:i6ft y/a tieatologM• ~-- acti'Vidades de invr$ti8'fldón.•r 

Dichas funciones ee cubrieron a tnlvés de la l'eAlización de las siguientes -=ti.vidades: 

Elabmv un progrmnai cnua1 de actividades de Educaddn Continua que inlegr•lm tanto Jos curaos 
.,_,.,.,.di~ que obeceria el Ca\tn> en dicho 1a,_,. 

m.bonr" y .au.li&ar eJ C..tAJogo de Cul"808 que .. de .-cuerdo a su capkhMd de infraeatnac:tura y 

- - el Centro pod>M ·- .... .función de --~ de -b:Elif ..... 

• ~ evenll:l9 ec.edfnücoe tanlO de ....,W..,.+on conlO de difue:idn en materia de ......,,....,., ~ _. .,.-..,..1nv~ ~---y fundonuio9 
P*""""-Yf'riV-

• ~ .. plw ... ·y-curricui.rde ... c:u....--el ea-o. 
• .ElllltaNI' junio con. loa eoimdil...,._ de.,. aarw eJ pa upwtAD de~ y egn.eeos de cada ..-. 
• U...mtcoomd-deb ...... __ .......,_. • ..s.cuno . 
• _,__.,.....,.c.m-•-e1......-.•-·--· 
........ flWU:lpcidudeloaCW ''' '•~ 

• __...,..._..,..e1~-yb~deaidacunoelC...-de--. • ~el......,. ............. ~ .. - --=---- .... ·- , dm ... dlenla ..--. 
• ~ ............... ....,. ... ™ ... 1 .,.. ... loe.-..... 
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• ~y ..,UC--._Ja&llbwww..,. deevalwiOn clRI 1 ...,domnle, asl.Ccm'ID ll9Yar • aia...1a 
~WW:i6H - -· ' ' .... ped ....... del.....,, ' 'fper la infonnM:i6n --1lante del 
pnxW>e •==r=• .. • .. ._ • ...._cw1w¡:::eu:dk:cllu. 

• --~canloa....,..._ deaaa>o-loacri--el -......--- ..... -~y------... : 

• Evaluar y en .. ~ ~ ~ y ~te lo9 prosraan- de ...... 
_y,..._ loa-deev.--el-..UOdeloa ~ .... coonollevar •-la_,, ____ ped 8"111<odel-....-1a -.-ltllnee 
c1e1.,....,...,.~.ta-deda-~. 

• Acbuliau loa - y.,....._ de - ~de los _,,idos que en materia de 
f.......,.,., de~ h.._,.,. sealizuaelCIT. 

• ----delCITen-yf~-y..._.....,.p1ua..-aes. 
. ._..._. ... ···~que conilujaa. enmnll'at loe aaecanilllno9 ~para la intn:Jclucdtln 

de..,.._....deAdaoil--delaT .......... enlaalkenda--llienenreladónc:onloa 
-yel..-.Odela--Oemo16gica. 

• T....,... ea< ; M:i6u con kl9 • 't llk:ae del c.ntro en el dimefto del prog:raaw ele pmgrado en 
A, --delaT..-..p.. 

• -....-..cona. la ti .......... 1 1¡ ... enelJ'ft'Sl'mllL 

........ · ¡ w• ........_.que h 1111........., ú ........ pa¡_... a ea..~ en,_...,...._...• la -- .......... ---odoi-lala ___ _. ____ _ 
·-- de - ele.,_.,_ - - ........ ~-Lic. --y/o por el Uc. T-o..:tac.-t.o. de .ipa.... cle loa.,..._ .... _. la- por no _ .... _ ..... _ 



C. LAS ACl'IVIDADl!S DE llDUCACION CONTINUA EN EL CIT 

&le • ...,_ conotituye....,. _,.,.. .-.ipd<ln de i. evoludón que a lo IMgo de - - de 1'1bor 
tuvo el Centro ,.... i. Jnnov- T...,....,..,... l!l'I -- de -· orgmúz.dón y ~ de 
- de ao_,i- y ed...- ......-. La...,.,..,_, '"'ful p.-n- proviene -lo de 
_de.,._in-..Ocomode-dedlstin_....,.delCongreoo ALTEC. 

Dentro de aua ot;etivos.. el C1T contempló a. fonn.dón de recunoa human<Mi califfcadoe en 
~ de teicnolop coa. una visión integral par• responder al cambio tecnológico que 
ca111C1niza a esu ~· 

En alendón • este propósito .. el crr impartió,. desde su cre.cióP ....... hace poco tiempo, Ul'UI serie de 
cuno. como: lnnovikión tec:nológ:ica.. Vinculadón Univenidad - Industria .. Estudios de factibilidad en 
la ~ de J.. tecnolog1a.. Creación de empresas de ~ tecnológica, Adm.inbu.dón de 
proyedoll de investigkión tecnológica.. C>rganiz.aón y adminiaaación de centros de investig.dOn 
•pljaodlo. Negociioción y popied.ad ind ... ui.t. en- otwo. 

lllljo - _.., ,,..,.-t1o. de9de Mee v-....,. el CIT im,..nió .,._le el Dip1-do en 
~de i. T~ -- -.cadftnico •-~del """1 -~ -blecer un 
proa!90 de looawdón de - h...._ que dotar•• looo pMtlclpmi!a de un. - integr•I del 
proa!90 de innovoocidn ~~o que coaocier- ... v-que rigen el fenómeno de 
1'1innov-~y~-deta.elemen-~de pbuw-=ión.~ 
dhecddn y ev- de ~ ~ con la lnnov- tecnológica. En él 
putidparonm-nooc>1ode1,.........,..-de_•_1'lt1nounerlam.a. 

C:...., ee .,.- -.Vu, i. docendla y 1.....- de ...,..._ luuNlnos fue corwider~ como una 
- .....,.,._.le en y_. el c..ntro de --TeenolOpao. Lo -or obedece a que •lkn 
no .-..SO 4!918 .u tareA mtantiva.. ae Ira .. de Un8 9Ctiridad cosnplementatia indi»pen••hle de las 
-....de_..._ ... _de~unlvenl--1'1innov<ICiónyi......._que 
.,...,.,..,.... dicha invetllipdón. 

La~debaa...ydip-qaeknpmtióelCentrofue,comohnnoadlcho, -
de que - b ............ - de --de 1'I DUecdllft Genenll de o...nallo T~. 
--- - del crr ............ -=- - - de - -}'ON9 - - - el -de-«idnlEa ......... -...-i..,•enunpata.-Mhlco-i.f-de 
_ .. 

1 

1 .... -- de ... _..,,._ del - y del_,,,,.., de....,,,_ de --
-......... ......... de ... -~ 

En-de-~--------...---. 
dihMl4lr aw f 1 "11iiO ~el procwo de Al....,.-=i611 teca ........ ........._ a. ~l9i::ión e 
~decu.--~y..-1'1 .......... de-........~de--de 
ilh .... ., ................... - y ....,.- de -- de .,........_..,.. (- ,_ 
Uip 11 1 .,.,.,....._con el Fondo - de - y~ FONl!P); y un ca1aqu1o 
..... Qp: '=r'1n y ........... ~u de~ de bn rt'a "' a eplkedmi. el cu.til con9tituyó un éJd.to 
por......._ cw ... ltliido en._. un 1'uen rwo • ~ tal'llD de depetwluw:• ade•llllbattvu ----•-C-. P-y-de1'1 UNAMamlo-eeconftnno el ........ por fíoltwnear ... actiwl 11 1 F ~ • .....,-=el' ........... ~ del •puato 
....-ti•o. 

•• 

'""'"'''é"'="·----------~-----..__ --·--··--



&tas incursiones de la DCDT en la capacitación en tnateria de innov.ción tecnológica constitufan Ja 
acumulación de una experiencia importante. Sin embargo. conservaban uru. c:aracteristica conuin con 
lo que en México se venia haciendo hasta e!le momento en Ja .PM1teria•, es decir, se trataba de cursos 
aislaidos. lo que impedía Ja posibilidad de obtener una via:ión más integral de la innovación 
tecnológka. Como único ejemplo de un intento de integrar este tipo de experiencias fonnativas en un 
Progranw,. se contaba con el organizado en 1981 en el Centro de Investigaciones y Estudios 
Avanzados del JPN bajo el nombre de Program.a de Administración de Tec:nologta (PROA T). que sólo 
fue impartido en tres ocasiones. 

Con base en la experiencia obtenida y tomando en cuenta la necesidad de atender de manera R\i1s 
completa e integral Ja forntación de recursos huft"8nos en este c.unpo. se concibió la idea de 
impJententar un progratna que incluyera y diera coherencia a Jo que se consideraba fundamental para 
entender eJ fenómeno innovador. Es as( como en 1984 se disei\a el Programa de Entrenamiento en 
Innovación Tecnológica (PROTEq. 

Se pretendió a través de este programa cubrir al menos superfidaltnenh? el amplio espectro de 
conod.Jnientos asociados a la ejecución de proyectos innovadores y abordar con un cierto grado de 
profundidad algunos ternas especUicos. 

El programa fue creciendo en contenido con base en las solicitudes de Jos participantes y algunos de 
b profe90res en el sentido de profundizar algunos tópico!J considerados fundamentales para la 
ge9tión tecnológica. como fue el caao de propiedad industrial y prkticas de negociación. 

En l.9116, eJ Centro para i. Innovación Tecnológica requeria,.. CODk> consecuencia de sus objetivos. 
penonal awyonnentie cap.citado pua el &re. de trandenmda de tecnol~ sobre todo en el aspecto 
del cont.cto axa 8'tuacionea realn de ptoe:e909 de innovación y ge9tión de 1- nUsrna. Por lo anterior. 
ime penll6 en ,.._,. de un programa de divulgación a uno de form.dón.. que fomentara el 
- de Ja aop.ddades y ha- de los.,....-.,.-_ Este mismo al\o fue diaetlado e 
lmp- el Pwognuna lnlen1o de C.¡>Kitaó<>n en~ Tecnológica que, o; bien estaba basado en 
... MlCldcaa docentes del PROTEC, inc::lula adanú un programa M viaitu a empre9BS y organismos ,..._y priv..toe re-oe-. la lnftov-=ión. SegQft loe~ de evallUlción, los resultadoo 

del plan piloCo ae pueden aoJlfiur como - ---·De las seú penonas que asistieron al 
f'l'OBl'IUNI, en la hcNI que me realizó Ja evaluadón deJ ~ del miamo cua:tro de ellas fungtan 
--delCIT y ,,..,,_del PROTEC. 

En.._ primel'D9 .... eJ PRCJTEC quedó integrado por m6duloa o cunoe me:aumales con una duración 
de 25 ~ C-. arto, ~ di9lribuir la cup de trablljo de modo que se lograra el mayor _...,..,.--la - y la J'l*tica. 
Se .,.......... ~ Mlee e-e. queo 111 ,..W ledric:a de lo9 aU'llOll fuera abordada por un expositor con 
~ ~ en el tiema • lnltm, que hiden suo de diVft'809 snediOI audiovisuales para 
-----a.-.dequea..-fuerandellpo-omuque 
- ~con el fin de que.., poop6ciMa la - ~del alumno. Sin 
-.. ... --... - •• -el ........ .....__...._ .. .,..__.......,..del -...-.-lollev_•_de ____ ......,.., __ 

·i..~• INF<lftC...._ ........... iw• t:;:s .._.. ENrc--=-. .......... ~ •• Petrólcoo. del 
.....,. ~ dlllF~cle E; ............... F.-do ~· Eslllllioa y ProyeC'IOS. y --T--·--·-· 15 



Con respecto a la - pr6ctka. Ja intención era que"".-... • cabo a _.......,de ejen:ldoe eimui.ndo 
sttuacionl!9 ~ • la re.Udad (en algunaa ~ ~ reales) que deberWft _,.. re.ueltom por 
looo .alumnaa- como equi-~(~ello de Ja audiendll) y en .......,el - -.peftmbe un rol de-· ~le lambWn IOmarnoladela 
muwra en que 11e pre9ftltabut ~~en &c. equipos (liderazgo .. aparicil:ll't de 
~ • .......,_del equipo). El ejeft:ldo debCa concluir con Ja~ tanto de Jaa BOi~ de 
loe equipo. como de laa nolaa del -· La finalldad era bukar Ja pen:epción del alumno del 
mnb6entr que Upicamente se relaciona con e.te tipo de proyectoel (alto nivel de intenlcdón y 
mull:idi9ciplinariec:Ud) .. asl como eJ enriquecimiento mutuo con t... en las difeh!nles experiencias. 

Postrrionnente se incotporó a las técnicas de· trab.jo didactico de los cunos la realización de ~ 
redondas .integradas por funcionarios gubernarnentales.. empresarios e investigadores con amplia 
trayectoria. &ta~ 9e C'Oft9idera.ron altaml!nte exiw.aa en fundón de laa fuertes polémicas y alta 
partici¡»cióll del auditorio a que dieron lugar. 

En sus inicioa, el PROTEC estuvo orientado principalmente a atender la capadtaci6n del penonal del 
DGDT (po9terionnente CfO e inve9tigadores de Ja UNAM involucrados en proyectos de innovación. 
tecno'6gica vinculados al 9ectof' productivo. P•u1-tinuniente ee fueron incorporando _paJ'tkipantea de 
_,.,._ pelbllcaa y privad.u. f1ancionatX. gubemamentala y de orpnianos -tales. Uf como 
investi~ de otro. centros y de otras univen:idacln.. y aun fu.ndonarios de Ol'gant.amc.. 
mctdnjer'cm. El •umento en la heterogeneidad de la. partictpantes habút sido de laJ grado hasta 191!16,. 
que ae puec:le decir,. de .,...do a las ci&M que aparecen en un cuadro de an.6liai1I de procedencia 
pr1!9Bltldo en el ALTEC,. que mu de la mitad de loe...-....._ a loe 33 cunee impartidos desde el 
inJclodeJ PROTEC-._.- (52%) proaedlan de --u ~externos a Ja UNAM. 

En.,_ a Ja pn>eedencia de loe expooitons,"" p-que fueran penonas que manejaran en au 
pr6ctlca cotidiana loa temu que debedan --·habiendo 9ido en el millmo Jaro de tiempo un 40% 
penanal del p10pio CIT. oeguldo en P'oporclOI• por _..., de ONUDI (26%), ....._r1oe (16%), 
_ llU__,,.._ ((11%), in..-pd°""" de Ja UNAM (6") ye~n¡ero. (•%). 

Como._ cifr .. aneerionnente pre.entadas lo l1!!flejan.. el apoyo de la. expertos de .. Organización de 
las N--. Unidaa pu. el DeeanoUo Industrial (ONUDI) fue un t-=- - en el 
-..UO del PRC>TEc::; apoyo que no ae ~ • ou pmtid.,.cton ai Ja .,,....--. de algunoa 
----prindpale.y• queellooo--enel d-del Propam.ydeloo 
- cu... que lo ádl!gnotlml. 

...., .. kle9 de elevar .. caJW.d. de ... 8Cth1h'edee doc:'enla que olnda el crr ... putir de '19116 lle 

COÑOnnó un c-ite TfaUco ........... de-.lizar. eva-yen ou .,...,.....,.,_ ... ---. 

••-·para lo--.---unajunladelplenodeloe_il.,..,,.enla 
que me~• su conAclet..,.'61\el ~de a.. ev~ y loe plaw fullUl'09. 

Pal'll 1~ .. el PltOl'EC fue refonlwloen 911 ~ b..,...._.. un fll'OtP'W que en .ta.....,_ 
~ cullriN loa con-.- de looo - .,...... que - - - f...- el PllOT1!C 
-·--y--el~en--conuna-dedund6n 

~ - La - ele - - del - - peradtir que .... ,_...,._,_ -<-•.......-~ .............. ) ,.....__ _.i -coonpleto---
-v-..i.¡... 

Poi- aira ,,_,ee .. • cay:z:wtiOi un Pft1IP'W de -=ttvicl8dem cwaiplll!llws.._... que, •......SO a loe ..
~del IW'JTllC .. COllfonftltnl un~ docente ..... completo y con cmw:ku,.ticw de 
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especialidad en administración de tecnología: De este modo se Jograba el propósito de convertir el 
Programa en un evento formativo: el Diplomado en Administración de la Tecnologia. 

Las actividades de educación continua del Centro no se restringieron a la impartición anual del 
Diplon-aado en Administración de la Tecnología; en los rulos subsecuentes • continuó impartiendo 
cursos $obre temas muy espedfic:os de Ja materia con la finalidad de no dejar de atender a un pliblico 
con necesidades y/ o interese!1 también muy cspecHicos de acercant.i.ento a Jos conocimientos sobre 
innovación tecnológica y transferencia. 

En 199.3 se insbun1entó el Diplomado en Proyectos de Preinversión y Desarrollo Tecnológico, 
impartido en conjunto con Nacional Financiera. integrado por cuatro módulos: Innovación 
tecnológica y estrategia empresarial .. Mercado. Evaluación Financiera .. Administración y control de 
proyectos; que por alguna razón no se volvió a impartir en el siguiente aAo. También durante 1993 se 
ilnJMrtió un curso sobre Creación de e.tnprcsas de base h?cnológica. 

En 1994 se impartieron,. del 14 al 18 de marzo el cuno ""Iberoamericano Vinculación Universidad -
Industria# .. al que asistieron 27 personas; del 3 al 21 de octubre el <urso -Estudios de factibilidad en la 
..tnúnistración de Ja Tecnologta- con 21 asistentes; y del 14 aJ 18 de noviembre el curso "'Creación de 
eatpreaas de baae tecnológica .. con 7 asistentL-s. 

En 1995 ae impartieron 5 cursos, se organizó el desarrollo de 5 talleres, 6 seminarios y 4 cotúercncias 
ttl9cionadas con innovación tecnológic~ a los que asistieron un total de 837 personas. 

El nÚD1ef'O de cursos que el Centro trnp.rUa anwt.hnente tuvo una marcada elevación en el segundo 
afta (199il), cu..ndo ICJCbivja er• Ja OGDT; poMertonnente ~ Jl'Mlntuvo estable hasta 1988 en que 
dei:recíó en un 50" el n6mero de cunos imparddoe, recuperlmdoee aJ aAo úguienle y manteniéndose 
de nuevo ea.ble durante tres ano.; en 1993 el nQl:nero de c:ur.o. me elevó nuevamente alcanzando su 
mAll alto nivel en cu.anta • cantidad; sin embargo .. en 1994 emte número diaminuyó notabJemenle. 
reponitndoee pardalmenle en 1995. El ~to de to. prognu:nu de formación de recursos 
......._ tiene au lógica en dos facton!9: por un t.do .. el creciente inter& y necesidad entre Jos 
~.. empreurios y lundonll.rios ptlblicoe y privados de incorporar a su bagaje de 
COI~ temaa relacionados con la innovad61l 'b!cnolOgica; y por otro, Ja criaís del pats que ha 
knpl!didoen mud>oooc.-•.-dklwa-. 

-lo-•-al.ocaU<Lod de--=--en ---~. dldActicoy organizacimwl. 
.._ __ de loa,,__ de evalWICión •P-•-alumnos pmtidpan- reflejoln que en 
- .,.,..., - cw- de Innovación -.oulópal. ~de~ de lnveeti~ tecnolOgica. 
Oli-U- y -·-- de cenao. de ~ ·~ ~ lnduotrial, 
~y lr'Mlllk1aiidll de~ .. lac::alid.d fue en auawnto; ~distinto es eJ deJ cuno 
de E- do.....,..,.,_ de p<ftn_._ pcw ........... del que J.o - .-i aolcuboda a 
-*de~ ,,__ ......... - - - ... .._ de '" aolidad. Es 
.............. -. --....quel.o-de i. .-... de la9 .,__ ... -en la opinión 
tle 109 s-r*.-.• como OIWoo criterio y Cl'll!' loe inllic:e.tofts qur .e ~ en CUl!ftM fueron: el 

- ... loe - - - • - ,.....__._'" -- ... la ........ on.dóo. ~y la 
-de-~. 
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D.EL DIPLOMADO EN ADMINISTRACIÓN DE LA INNOVACl()N TECNOLOGICA 

En-apmrtado~o-unapequella,__del DiploawdoenA
de la Innovación Tecnológicm que abarca deede MI confOl'lllM:ión como tal hasta la emisión anlaior a 
la que - ol>jeto de _,., -blijo. Ello con la - ele al COOMXer la evolución que ha lenldo -
_..,.,poder~ mejor 1-con.t-=- en que oe efectuó la emWón U195-1996. Se podnl 
-....rquela lnfonnación p...,_.-._ ._ __ del mlamoesdlap<or; eUooedebe 
a que en algunos c.aaoa no ee cuenta con documento. que propottionen datoe 80bre el desanoUo del 
prograaaa y en la rnayor1a del resto 8le cuenta con difen!nle cantid8d y tipo de dable. En el ~ de la 
evaluación ello es aún DlAs marcado, y sobretodo respecto de"'-' primeros aftas en que se impartió. 

El Diplomado en Administración de la Tecnologla ae constituyó como el principal entre los eventos 
fonnativos que implementó el Centro para la lnnov8Ción Tecnológica. 

La primera emisión de este Diplomado fue organizad.me impartida en 1987. El programa del mismo 
quedó integrado lnidahne:riite por eeis módulos que cubrim\ lo que ee conaideró eran los diferentes 
~ de conocimientoe relacionados con la admlniatndón de la ~: adminiotración de 
~. negociación interorguüzacional. poUlica - y b!a>ológka. conceptoe -i.:o.. 
-- jurldlcoe y. organiz.ción; aunados a un - de -- coonplementarias 
conetituidas por. viaitas a tres diferentes centn. de in~ y deunollo, -latencia a un 

--...ria - tecnologfas de punta con d....- de ocho --· puticipiclón en - de 
di.cuaión - lóplcoa de la geMiól> leCn<>lóglca. reallzaddn de un lrablijo eecrito boijo la tu- de ..-......-itar miembro del Cotni~ T«nia> del PRCIJ"EC, expa.idón onl del trablijo. y preoentación 
ele un-global de~ 

A ee&a elldmón. aaiatieron 1.7 participante. cuya pmcedenda emtuvo ~de la sipiente forma: 5 
eawlemk.,. del crr, 2 investigador1!9 de la UNAM, 4 inv~ de otr- untvenkladea, 2 
~ pObllcom. un __.-io y un..,.........., (del que no""-,... mM datoe). De los 17 
~.15 a.,.-ron todo9 Joe requild_y_vin'onel Diploma. 

t.a. - cualitativ.,. que lrlljo la imp----Diplomado al PROTEC '- evaluados 
.,._,_...,tanto por los pmtici-- e-.-. por - 1 •w Y ..,.,..._, *' ..-go. 
--crftkastt-a...lafaltade--1""--. la_,,_.,zde 
-pdcticollyel pocoap......-de1--º1 ,fttdeb pmtici--. 

... _......._del Diplama1oeeefecluó-16deawyoal :Udei-de 1-. 

La - 1- oe ..._.....,del 8 al 23 de jolNo y c..- can 13 pmtid--. El.......-., ...-i de 
...... .__del Dl.,aa-do - • - de ... - de ... ~ ..,ur-.. .... 
....... 'F .-.. fue de 11.7 .. que • tr8v9 de - cowws ... it:w -"91atmt 119e'V.._._ la ftlCW'& de _.,._...y ___ ......,_ .. _dela_cle __ _ 
.-con1anpoco-..,;-~la-cle __ .....,._cleb""-cle_T_.......,.._ ___ .....,.de....,_ _____ .,...., __ .._ 

---~-Lcmn 11 -ncle.vehMd6n:del t>tplomwlo-. ............ ad61•de la T ....... lWO.,.._... Wl 
...,_....., ..... ele 9 .,.... el ..-...o; y...._ ._ca ........ de loe ,.... ., • ..,.. - wWlll•• .,._._.de ___ ............ lam1 !acle_ .. _Y_....,_• 
-.:a de la nec-iclad de Incluir m-.wa. de mayor - pr.6ctico; - de ......... -
nfennle9 • la loglalica. Esto. cCAIW4*4k» luvielon eco en ... ..-0.W ele 1.991 (q9e cOftl6 con 33 
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participantes y cuyo promedio global de evaluación fue 8.2) y 1992 (que fue evaluado globalmente 
con 8)., agregi\nd09e en estos últimos algunoai coment.rios acen:a de la repetición de algunos temas 
entre dos o m48 módulos, la necesidad de hacer mA.s dínAmicas las ~ y carencia5 en la 
pi.ne.don y organización de Jos módulos. 

Durante Jos aftoa que llevaba ha9ta ea.e momento el Diplomado y el minno PRO'TEC .. las actividades 
de t.lance y evaluación de los mbtnoS ae vetúa.n realizando de manera esporádica. salvo los 
cueat:ionariOtl aplicados siempre a Jos participantes. Se identifican sólo tres documentos resultantes de 
acciones obedientes a estos fines: 

Uno de estcm. documentos,. resultado de una reunión de expositores y del cual no se pudo identificar Ja 
fecha de reallzación.. plantea la necesidad de mejorar Ja calidad de Jos h?xtoe:,. incluir ejercicios y evitar 
Ja repetición de los temas; al Dlismo tiempo que establece las funcione$ de Jos coordinadores y 
ttSponNbJes de cursos. En el segundo documento., también sin fecha,. ~tas en Ja materia 
recoinendaron -=tualiz.ar Jos contenidos del Oiploniado procurando atender las necesidades 
empresuiaie. .. atl!nder y profesionaliz.ar la demanda y conocer Ja contribución del Diplomado y el 
PROTEC en Jos egresiados. El ten:er y último documento. fechado en 1990, es del lng. José Antonio 
&leva.. lllUlno Director del CIT; en él aetl.a.la que debido a Jea odgenes académicamente asistemáticos 
del PROJ'EC .. los cu.rsoe y diplomadOll ae estructu.nuon sin bues curriculares y didácticas que les 
imprimieran organizadOn y efidl!nda y que Ji» temas y módulos hablan teapond.ido a1óis a Ja visión 
de~(_,,_) que de utilicbtd (aprendizaje):¡,...,., ftfeoencla también a que para dar 
motud6n a eatDlf pn:>Wemaa ae debetú atender .metodológiamwnte la estructuración del OipJOD'lado .. 
toaMlndo en cuenta par¡a ello elelnento. como: plane-=ión.. ob;etivoa didAc:t:icos. contenidos, 
~del programa.. mmteria.lee did.6cticoa y evaluadón, esa. última .rd'erida blmto • Jos docentes 
como• ._ at6duloe y el prograau1 de inuter• integral. 

A - de 1992 lo eoa.dinlodón de eap.d- y Doceacia del Centro realizó un balance general 
del Dip_,...o para lo aaaJ aplicó un~ a los pn>f....,._ del Centro que habllln participado 
-~1.--~t..-i.....-crr-PROTECy-lalo~yproblem.Oticas 
de.l Dip-. A,_.;rdelo---de-~comodeaquellos datos 
-.. ia. - anteriores cae< loo que • ......,ba y el _..-... - "" hizo de la .Utima 
--"'*" ...... 198 lecha del aúano .. 91!' ~ el pf'Ogralha de mMlftll globaJ... al rrúamo tiefnpo que 
c:m4a uno ele b .-pectoa que lo comprenden (contenidc., ol:ljftivoe:. allUIUIOe .. doc:entem .. e.tr.ategias .. 
-). 
- - _.,.;lid la identlfic:ad<>n de ocho -- dúUctkos que ""c<WWidenm>n como loe 
- • ......... en un ,,_o y mod.lano plazo para elevu la calidad e..._,.., del Diplomado: 
- del_....... la planta-· - ele - y-..- de aph!ndiZaje, 
- -.,otli<o, la .,..alw:idn de .._ - ""-del - ._ coadJdones de 
.,._,y~delao-y.---...-,..y~. 

Al_... ... ~-----el--deexplidtarlaproblematica 
~ ... adll uno de.-. ............ ..,_..... w wtede pl'tf º pua lwa!r-&ente • i. 
.....-.. Acsuc• "•·~-C'OIUlllllt:sw:kwwww....._endkh> npode .. ,.....-~juntocon 
el ....... -eneJ~-porlllC..-...._._la __ laque--...el 
-·la-del~ollfolocle-Womw: 

'" 



Sabnola_dd_, 

=-~===~~~-=-:=.==t:::ic:S:;-u: 
~ • 1 áancllllE formativa. Si bien en w dewTollo l!Rll limitanle me Mbú ido 
-· aun ....,. ..... la ,_ de ~de tal -ID curricular, de un dla!flo 

:r=:=~~~~~~:.=-c-~:ni=-;~::~ 
~~='=~¿_:.~~~·.:=~~~~ 
conespondjen,.,. • laa-de tnvestipd6n como _tu de las .,...,riores. 
Pasa .-ll!nder estos ar.e. me pro~• cono plazo: 

• Establecer Ja esuucturai con:eptual del Dipaam.do, es decir. identificar loe conlenido9 lelnititicoll 
cenlnllN que -....1ugar a 109 difenm- m<lduloa, _.. ubialr las - y~ -

=.=:!":t:;..i:c=d:."b~~=·~v:~.,e-....,~t1nu-. 

. ~.::!i!""~del~"'===i:..~~a:J~ ~ de-de~cuy• á...,_ oe--.-con: la9"f'lid-de 
~ --- del -- y de - ol!feti .... _..,_ por m<>dulo, ... ,.,...... de -•adoptm'.-a>n>olao--de._..,.(_y........._)-.,..so.. 

• ...._. -=c:iPnl!ll de los inc:ilroa ~ debe:ñan en ~ en l'l!llftionN colectiv- y 
~v-doftdeanivelpupolyporequjpooe,..........._deloa-.- ..... i.n__ , 

•) - ... ---o.,.,.. deoocriptiv•...,. ,,_ -· 
b) ~-gu!On-lico•loe...-.-----dd-. 

c)Elop-un.,.......__delm<lduloy----·-•--
al9ilyuvar a que ._ <ondidonn 1a le rt ~ MY.n de apoyo, concen:tral' 1M evahudoinM, -el) _____ .__ __ ~-"-'-y•epc--. 

e) - ... activl-de~ -- y por-. viol-.--.. video», ...,.,_._ .... _,_, ___ . 
Se1w '"b= _• __ plao: 

•) ~a polar 'L'ed i. ~ amptual y cuniadar del~ INlnamentando auw ......,COft......_._. 
b)&I ........ ni=.:.~-~~'!:,,=~~-= -------· c)-.a~•------0..,......_.,._deque .. haga ...................... .. , ___ y_.,_.,._._ 
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e) Considerando la perspectiva integral con que se deMJTO~ asf como su orientAc:ión teórico -e=. valorar la configuraciiiin del Programa en Lu figura indituciorales de Especialidad o 

f) Discutir todo lo anterior colectivamentr considef'ando: los obfetivos del Centro .. la planta docente 
potencial,. asf como las nwtas de proyección en el .area de fonnaciOn y vinculación. 

Sobre Ja planta docente: 

De .cuerdo con los resu.ltados de las evaluaciones, el dcaempefto docente habfa descendido en 
~ ~rales. sobresaliendo Jos ~ referidos a la coordinación,. el nú.lncro excesivo por 
inódulo., su ~diversificación y su falta de estrategias didácticas actualizadas y motivantes. 

En este ámbito se propotúa para un corto plazo: 

•) Elaborar una lista basica y opcional de profesores por módulo, tanto de profesores del Centro corno 
externos. 

b) M.ntener reuniones de discusión tetná.tica y organizativa que no se restrinjan a la.e¡ actividades del 
PROTEC. 

e) Re9ponaabiliz.-rlos de la elaboración de Ja c:structw'a conceptual de la tetnAtica o área de 
compet2neia, aaf como del progr¡una didáctico correspondiente. 

Se ... .,...........,_. mediano plazo, 

•) Redefinir o re.tablecer ac:ti.vidlMiea de investigación,. -.! como articularlas con las metas y 
lil --Centro. 

b) ~ un pro~ de formación y llCtUalizacfón para todo el penonal -=-démico que 
..,,._...y ..,,,;¡.¡¡e,, lu acdones de ""J"ICÍ-· 

_lu......_de...-nzaylu--de~' 

El---- -. ... ..,_..en el DI,.---privilegl.9do •la exposidón como la ............... ..,.. ........ ~...._..en....,._~C'.'IXI .,..._,,..aa-y~ .. quesi _le_........, __ .._...,.,..._.logndo~--.,¡ogtoode-
'119e '' A JO. proc:wJ9 de~ - ·~de W ~ ~ aJ modelo ---
Si - - - -. - vwr con el - ..,._ - le impriaw .:.S.---· era poeible 
___ _.._,,__.,..i._ilel,...._.m......,., __ ..,.....,1a 

=-..=...~m.::.*.:X:!:*..r.:" l.:it:!". ~->-.. ~..: :;:. .... ~": *i::';!."= 
Wcapcawa •fin ele '°819 ' ._.._.me a I' he¡•• detDa ..... pM'8 que el -11lll1PO 
-y•poodw!IW=•----de ...... "·•-.. __ .,..__,......_, 
•) =-~~-===~=-~w:-;: .. ,&;:':! ~~ ......., _____ """' .... ___ y,__ 
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b) Conocer y combinmr coa._ 1.,..,_ de - clúlao (e><pOllidone9. --· - ft!dond.) ___ de_.,....,, .. _de_d_de __ d_de 

~~~dea.-,ela.a.jodec-,elemacliodirigldoy 

e) Identificar una 9erie de activw.dea de aprendiNje f8Ctibles para u...-.e en cada módulo (video.,. vial.._ ejett:ido9, estudioe de~~ etc.)~ 9elecc::ionar._ en función de loe objetivos y contenidos 
lil!l:n6ticoe y programarlos deN.iaa:M!ftk. 

Para un mediano plazo la sugerencia fue: 

a) Participar en un cuno-laller 90bre • ~ did6cticoe de la administr-=ión de la tec::nologia" 
donde ae abordaran las estrategias dicWCticaa que se producen en las pdcticas cotidianas de este 
campo de ~- Ello con el propmito de contar con inatnunen.toe propina y 
~le ... mo;or llOlidez c:urricular .. Programa. 

Soboe el ....-tal bibüognifie<r. 

~~incla:~eª ~poco~ .:1 co~te~~~ ;.eec:f~i~~ 
~loe almnnos. 

En un corto plazo ae propona.: 

a) ~-=.r=-...c..="!"~..=....i-:.~~l:c:--=.: 
---al~ de - y• cada uno de eUo. y .. daboraci6n de un p.u¡o de loe ---· b) ~-cupde-de300.,.U-poraemanaomódulo. 

e) Dividir• tec:tu..- entre a..~; las complemenlarias y las de apoyo a a. teetna. 

d)::;:t;;;'.¡:-~~(piw_o._,_,-.papwlo,--.)-enla _ .. _.loe_: 
l..- ulaa11ww::ionrt9 a loe~ de .la evaluad6n (......._y ....._,~de.......,.., la =-.=--::=:=:::--...:: :-' 'T c::www: l!r...r-n:'...~ 6¡ ~ .:::-;-.:::: elc-.de._ __ .......,.__Y~· 

Se..._-• cono plazo: 

•) ---lipo~al-de<adamodulo,e..........,~y
-el .... ctio.....,.del-. 

b) ::--...:=.de._ __ un podil -...-. pmtirdd lu-de ptoc-OU.de 

e) - ,.... Pft*Jco1o de.:.-::=:::;., en- loe ~ de loe - - peoadlien ---- . 
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d) Dialc:udr el traslado de la tesjna para momen.IOll posteriores al Diplomado o su integración r:on 
a<.'dones .utenY.w=a. desde los primeros moanentos. 

La propuesia a un mediano plazo al respecto fue: 

Confon:na.r un Comité de Evaluación con los profesores interesados del P:rograina.. que .se encargara 
de laLI acdoncs de planeación y desarrollo. 

Sobre la eval.-dón del programa: 

~'J::o%~;i~';.;;~~"oJ:a~o;~~~~=dd;;,:¡id::}:d~~.:u~~b~ 
contemplado otros mecanismos como la autoevaluadón y la observación participante. 

Como una forma de mejorar esto se propuso a un corto plazo. 

a) Confon:nar y revisar propuestas de evaJu.c:ión a nivel de Jos .Qlddulos y del progr,¡una. en general 
que contemplaran tanro eJ desarrollo del módulo cotno el desetnpei\o docente. 

A-plazo: 

•) DUeftar un C'OlljunlO de insb'u.menlols que contemplaran como pt'OIC'e:!IO de evaluadón -_,.-to. la natunleza del prognuna. la acción de los -.... (alwnnoor y profesores) y las 
~ J:nstitucimudes de MI desarrollo. 

--~de¡,._y-deJ,.alwnno<C 

Se IMce: la condder-=ión de que el f r • .....,.., de ._ a..... me valo.,.ba cuantific.t.rtdoloe .................. i...--.. de"'__._... ___ ___,.., __ ingreso hasta 

.. _del,,._ni.,.-..en el ~eJ~cleloc¡ue.,.leo olrece. e identificara la --...--......-. 
A.-..UO ... _.,..a.,,.... cooto plazo"""' 

•) C----1iJde~(---...,..OU--e-)dei.,...-.delap-= .... ~ i-un~desu_y,..__ _ _....,._UzareJ 

~--· ---plua-.......-o: •) ------pe1aúlioeo_...., __ ...,¡.,,..,...._._.,..._gru,,_eacolares . 

.., ~;::-~.'='='í T ~:t!:r...:e-:::;.r:::;t¡,<:,..:';.!! :! -
.._. .. ..,,.....~yoap'ad..._. A_._..., _____ el_cle_el_' =·----.,......., .. __ ...,.____ '•ye.:..- ___ fali.. .. 

:;...:....: .;:~-.::...--~i.:.=x:-_.- ..... .:..-.--msw- <Ir ..i.i.. 
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Se-----tipode.,__._...,.__, 

•) Indicar las actividadfs del tumo matutino y eseablecér su. coaaeapocwienda con loe tra._..,. de la -b) Incorporal' denuo del plan de -=tivid.Mles 8Cdonl!9 de c:Wderl teen!ativo y/ o cultural que permitan 
una mejoil' estanQa en el Centro. 

e) Preci8iar con cada c:oonli"'9dor laa 1w- ''•d.ee y~ ~anales. 

Eate wcporte. fonna pmrte del b'at..jo de - - -~ Curriculan>s y Didllcticoa del 
Dlpi....- en Admlnistr8Ción de la Tecnologfa". -8udo por el Uc. Trinl<bod Carda O.macho • 
..&crito a la Coonla-:ie!a de Cai-i-Y Daanci.o del Cent.o. 

i... - del Dlplomlldo ~ a 19!0""""' con 27 partid_..,., en ella. si -.. oc 
............. a1guno9 -- --.. en la -- de la~ de Capad- y 
CJoc::enck. prevaleció de manera c:ontundenle la dinAmica de tnlbljo que se hllbM meguido a lo largo de --emisiones del-. 

El_.. de ev..iu.dón de----porlaCoonllnkidn lleftala el i-:hode que el hito 
del ~ obedecú - al~ noved.-o que la -llca .....,.._..,.,....... loe partidpan
quea _ __.,..- rea1. 

IAs p;cp U• que - h«en en dicho reporte.,... elevar a. calidad del progruna 11011: 

• Efectuar una prograaw::idn auriaal9r de ._ ktiV' 1r'cs, donde i. wlecdón,, nombre, orden,. 
con...- y al<:anoe de - _..._•-..en,_ del otiteoo -~ ..... de la 
Tecnologla" y de loe prop<lei-de~. - en.,_,.. el peñil de IOll participan-. 

• ~la dur-dec:ad8móduloenfunck!nde la-.aconceptual del~ yde IOll_.............,_,_,__con ... __ .., __ Y __ _ 

dlplonwlo . 

• ~ ..., -"' • - ~ - - .... ••'&! • - de IOll ~-4 __ con......,._ .......... Y._....,_......, ____ __ 
cw_.. .. 1ee y coyuntura1a que ...,.__.en a. pt '' E 7 •de._ m6duloa~. 

• Eatipular funciones etipedfic=-... CODldls....._ de mOdu.lo ....... en.a: olwtv•el dewTollo de 

-- - -- .. .,.._ _....... -- - y...-.. - y ~-

El Pft+ - en A-a:Wl de la T .......... 1-• - del lfi de mayo al U de ........ ..-con23-"'lf -deb~tll--clel _ _. 1 1 o1c<>.•c1et-pG~y 
lclel_pnv_. 

El ...... de - _ ..... _ ....- IOll-.-- de --.... ~y - - .. ----___ .. __ ~ pe•1_ ya ___ c:e __ olginlficatiV011. En- loe 

..... ia+wW* ..,..... ........_ w e9lrUCtUNd6n at aaatro ~ C......., Ncnul6pcu y 

...-.. de -- - y .,...._ de ....... de ... • "'"' ......-. 
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Adaúrústradón de proyectos de invesdpción y dl!'llU1'0Uo tecnolóBko, y ~ y 
tnnsferenda de tecnologia; adernú de un taller llObre &uategi.- de ~ de lnf.,,.,_, con 
dumdón de b'e9 dlaaen el que parddpaton 13 de los 23 alumnos. 

De -=uenlo aJ reporte de evalu.dón realizado por a. COOTdinación de C.,_::itadón y Doamda. los 
putidplln- apredan>n pomitiv-"' .., ~ en el Dipl......00. ,.,.......,_ como 
principales raz.ones pua ello eJ cadcter' novcd090 del tema pan la mayofta de loe; aaistentes y Ja 
visión ~quedel mlamopropo<ciona .,..,.. 

En este repone se hace nuevamente hinalpié en Ja necesidad de organizar Jntjor el trabil¡o de tesina.. 
promoviendo una .rnmyor definición del tema de la miJllUI dt!llde el inkio del programa y 
garantizando un programa de ~ eficiente que vigilara el •vanee del ll"allmjo y i. orien.a.ción del 
desanollo bejo un pn:>IOcOlo metodológico asimilado mnto por......, de - - como de los 
alumnos. .Aa:llnlNno .. debla aswrúl'lle con mayor rigor por parte de los dOCl!l'lles la et.pa de ciene de 
eval"""'6n{pre9enboci6n de la lesinayexámenesa<ale9). 

Una vez. ma. ~ 8ll!ftala la ~ de que loa docentl!s incorporaran innovaciones didActicas que 
pesddtk:uus Ja ad«uaü .-miladón de los •pcendizajea por parte~ lorJ aJu..mno.. 



ILLA EXPEIUENCIA DEL DIPLOMAD<> EN ADMINISTllACION DE LA 
INNOVACION TECNOLOGICA. ~9!&-H96 

El Dil"' do ftl Ad-.ddn de i. ....__ T«nlJll>tljca - llevó• aobo - .eptkuib;e de 
19!15y-de1996. Conl6 ami. - de 17 ----·de b c:u.les uno cunó -le ____ ._doa..,_m6duloa¡_.-y l&el_..,.completo;_-.go. 

-.12deellalpoe-cwaou...a.;rde-yol>luvioftJneldi~. 

Ea - ........,_._ utill&ar....., c.plhalo .,_. du .,,_.... de....., Di.,- en el que putidpé como 
per-1de_.-1-lendomi-- PaneUo. poocu-1-:er ...... -pcióndel~ ,,.,.w ll!nk • a. ~ de loe resul...._ de la evalaactón que ae llevó a cabo a lo lugo del -· i.. -- ,__por i. Coordu..ción de C..f"'d- y Docendo a......,_ ...,. mo-• ..._--. _____ ... __ dividen ... -...-....--- - _., 

A.~y ......... ión .. ~ .... ~..,-
C.IAaev_,_. 

e;...,. t111a ele .-.. ...,._, • encuentra dJvkUdll • ... vea de acuenlo a loe ~ momentc:. o 

----~ 
La~ --nr---a....i_., t.-¡o•-d--- Cloutofiw- • 
~ll~•ICIT.!1•-·---· ........ ~----· ·-------... ·------.. ·-~-
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A. DISEilO Y Pl.ANEACIÓN 

L DESCJUPCJON DEL PaOCESO 

Loe resultados de la evalu.cidn de las últimas emisiones del Diplomado reflejmiben la necesidad de 
realizar cambios substanciales en la estructura del m.isano con la finalidad de: atender couencMts de 
&ta en aspectos relacionados con la adecuatdón de la estructura a la OI~ y velocidad de 
..mtilación del aprendizaje y a la disponibilidad de tiempo de loe destinatarios potenciales del 
ptograma. e incorporar modalidades pedagógicas que pennitienn aprendiz.;e. signiracativos. 

Aunado a ello. ae requeria cotnenzar a fraguar .. mediante la elevación de Ja calidad de este 
Diplomado. el proyecto de disefto y puesta en marcha de un prograina de posgrado en 
Administración de la Tecnologia. 

El análisis de esta situación por parte de la Coordinación de Capacitación y Docencia del Centro dio 
lugar a u.na propuesta de redimefto del Diplomado. En esta propuesta 9C planteaba partir de una 9erie 
de D\Odific:adones en la duración, intensid..ad y frecuencia de los módulos y aeaiones del Diplomado 
que sirviera de ti.lle para lniciar un proce.> de diaefto y organización del mismo en el que trabajaran 
de maneni colegiada tu instancias del Centro involucr•das en el prognuna. 

A finales de 1991 ~~a di8eftar el nuevo programa del Diplomado,. pmticipando en el proce90 
el lng. J.- An-.Jo Esleva Ma.aboto. Director del Centro; El Mtro. - L6pez Ma-.ez, Srio. 
Acadánico; el lng. Enrique Malellfn Cabrera. Srio. Téclúco de Tranoferencia; la Uc. Mariana 5"nchez 
-coorm.-.a de Cap.ti-y Docencia; y el Uc. TrinldadGudaCamacho. 

Inicialmente .. 9e trabajó a partir de una propuesta que hizo el Mtro. Roberto López,. cos.iatente en una 
-..ctura de tres m6dulom, el oegundo de -cualea ee -bdividló. Durante 1- - de dlocu-">n. 
- López. Enrique Medellln y J. - Eoteva aauminon la cool'dinacion de 1000 módulos t. 3 y 
• ......-:tiVamen..,, ~ que el m6dulo 2 - coc>ntinado pw el Dr. J.- Luis Solleiro. 
~ clel Centro .. que en~ fechas ee encontr.a. de -b6tico en c:..da. 

Se .....U-...,. - de - de lrabojo en 1- que - diacutieran........, - COM9' obfetjvos. ____ _......,..,. 8"&"··---c--.--.ciay-
--. eomo oubpruduclo de- prooo90 -«>nfonn6 un doal..--la-.. del 
~.en el cual oe.,............ ....... vooo y C--.. _.,.......-.....,-de un cuacho 
ccw+uwti•o ~ b enfoque9 coa que 9111! lllanll!jllrian en cada módulo algunos conceptoe bUicoe .. 
con el fin deeviar las- y duplicadaneL 

o.r.n... - prooo90 - .,.........._, ..... - de ...- que dificultaron - Olbal y .....,...._ ... ......-.. ............... --b~,,_..,.. ... ....,_, 
• t.o. 1rn¡:ca ...... de ao. m6dulo9 tuvifton dificultade9 de ~ .,.... entRpl' 8U9 avances de 

....., ele llft6dulo upwhdwaua. lilllo .. e a 1 *'* - .... que .. doa!ndmi no - -=tivida:I 
~ _..._~.no - el 1eccai0Cla-- expltdoo pw - .,.- de la 
1n...--..w~----•1cen1n>. 

• Dur-elprooo90de-y.,--c1el~no-con06canla~de-
"- iWf 1 11 a, atm c......to a. ,_~en_.. et.pi - ....,ee de._ uapuc t 'Mdw'= de 
-decu...y-.porloquef-.-U.al __ ....,.._...,_L 
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Al respecto, loe proble~ m6s 9el'ioll • preentuon en el módulo Z que careció de di9efto 
pedaaógk.o y en el cual no • incWApoiWOh ._ D"l"e11,.,.._ pedagógicas recomendadas ni se 
explicitaron loe obfetivoe de •~ ... ~ y crilerioa de de.empefto, aún cuando ae 
pn:.JOidocK\ al respoewble tod8 a. documen&9dón re1-don.d. con el proa!90 de diaefto. 

En lo antl!rior me refleja que el conodaúento de los resultadoe del proce90 de discfto por parte del 
coonlir...tor de este módulo sin su puticipaddft directa en el mismo l'ftlujo de rnaner.m notable la 
- y ~ de la con---=- de incorpooar lo «oni8do en la estructuración del 
módulo del que -vo a cargo. El -to - - exige por tanto, g;montizar la participación 
de los re.porw.ables. Eato permite ll!nel' una visión integral del programa, evitar lagunas y 
aepetidonea y favorecer la integqdón del aprendizaje. 

• Loe COOl'dinlMlores de los anOdulos no entregan:n oportunamente la información. requerida para la 
organiz.adón logfstica del Diplomado y.. a pesar de haber sido llOl.icitad. ésta con suficiente 
anticipacióa y reiteradamente .. uno de loe~ nunca la entregó. Esto ocasiona atrasos no 
llDlamade en loa aspectos loglRicom y de ~ aino en el trat.jo conceptual y curricular 
tendiente a darle mayor integ:ra.ción al ptogl'ama del Dip&om.do. 

2. EL MODELO ACAmMICO DEL Dlft.OMADO 

A pesar de los problentiu que ee pne.enlllrOn.. como .esultado de ellle proc:etk> ee logró confonnar un 
nuevo modelo academico para el DI.,-. que oe bnpleawnlóen la emlsiOn 1995-1996 . 

....,_modelo."-abjetlv,._.....dol~-.., 

• Valorar la impoñancia de la tecnologla en el ~de las empresas y de la innov-=ión 
-..ol6glcacomo pmte-dela-......~tiva. 

• Identificar las nece 'dedea de infOl'DW'fdn.. ftlCUrw. finanderoa, materiales y hUliWIOa de una 
~ productiva o de - en ,,_ una de ._ -- dol .,._ de innov
-..olOgica. 

• Identificar y eelecdonar estralil!giam adecuada. de 9du•,...aci6n del proceeo de innov-=ión 
~deacuentocon .__deuna ~productivaode-. 

Pmacumplir-olljetivoo,ycon la .,......_de.,.._ .. ..,._.. ___ _ 
-de-completao ____ ._._ ......... .,.lóiñ_,...,c_uno ·---1o-..-------· 0..-.de-----~.,,...... .,. ___ de_ 
~que...--•• la -lbwida y -- de.._ - --en~ uno de.._ ......._,... ...... _ ... ycw....-del,...._de_._... ... t.c.'ncm' *= ,_, .. ___________ ._ .............. ldn __ _ 

, ··-=-=--.......... puf& , , 'e••&1&d61L 
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•) La ftlrUctura modulitr 

De acuerdo al modelo d.isei\ado, el Centro ofrecerla dentro del prognuna del Diplomado en 
Administración de Ja Innovación Tecnológica cuatro módulos, cuatro talleres y iUel!IOria. individual 
para la realización de un trabajo de tesina. De este modo .. se pretendfa cubrir los que se consideran los 
ejes hlsicos de abordaje para el estudio y comprensión de los fundamentos, problemática )~ 
caracterlsticas de la administración de la irv\ovadón tecnológica; ofrt.oeer la posibilidad de profundizar 
en algunos aspectos operativos relevantes; e integrar y aplicar los conocirn.icntos y habilidades 
adquiridos. 

Los interesados podrfan incorporarse al programa para cursar uno o nuis de los módulos, teniendo 
cada uno de ellos valor de curso, o bien, cubrir los programas de los cuatro módulos, dos de los 
talleres rninimamente y el trabajo de tesina para acreditar el Diplomado. 

A continu.ciOn se presentan los módulos que integraron el programa y Jos ob;etivos y contenidos que 
en este proceso se acordaron para los mis:rnos: 

• M6"•lo1 

·-2 

C.rnbio tecnol6gico y polltiau de innovación 

ObjetirJos: 

Valorar la importancill die la inn.or;a:ión tft:nológim. para la comprtitividad de las 
eniprrsas, asl OOJllP ..,. ejift:fos nMCroeaMIÓlllicos. 
An.lizar los cortCrplos .fu•ul1u•n1to~s y ~los ~xpliattivas en torno ni proaso M 
inllOVOCidll tttnol6giaz. 
taimr io. jirlorn • conllu'lo 'f'W incülrn ni los procesos di! canrbio tknico. 
A...,izar los fu""--enlos, i111plicado~s e instrumentos dr político t*ntíjioa y 
loaoológU:a. 

Canltmidos: 

• Persprctma lnfricu ~el L'OflOC'i,..,.lo dntHjico y tecnológico. 
En,Pliueftlll'.JlMtivo • WMf*!tE:wcia y co.prtifüridad. 
Af0illda. ~fivos *' dSlllllio flkftico y la ~cia' industrial. 
P•-•U.---~. ,,.,.., . ,... poli--· 

P'-wddll PJnlN,._ ec+eWWWl'Ñll 
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CcHl'lrnidos: 

• Plc~n n:~ ni hle,,.,wr•. ,,,,,_ .. _...,,..~. 
1,,,,..Clo •Ja l«nolos"' _,,,,.los irutioldorn de dne,,,.,irño. El-·,...___ E_.,_..,_ 
~llu-~nnlraNgica. 
Tkwials * ,..-.1;a, f«rfOlógico . . p--,.,~
D.--dgico . 
.Mtntilotro lttMOlógico. 

• Estnnrgia ~-

Objrtñ"OS: 

30 



Comercüdizacl6n y ,.,.,..fnnu:úi • t«:nalagla 

Objetivos: 

• Colomr el fen6meno de la tmnsforrrtcia ~ kcnologi'a en ln prrspcctir:'n de In estmt.rgia de 
la emprrsa y analizar las transoccionrs a las que da origt!'t. · 

• DrsnrrolJ.aractitutks posiliras para la aprobación efectiva dc In trcnologia transferida. 
Visualiz.ar la transferencia de kenologia en el conh!zto ,Jd desarrollo de capacidad de lns 
empresas. 

• Canackrizar y diferenciar las nwd.Rlidades di! transferencia más comunes, iikntifiamdo ln 
implicado~s organi.z.acionaks que plantean. 
Analíznr estrnh!gias de manejo dr información y tk protección de la propicJnd 
inh!kctual. 

• Analizar el entorno de polfticn ~condiciona y determina el impacto ck.• las J.edsiones 
tecnológicas de la cmprrsa. 

Cont.rnídos: 

Naturakza dr la tm11sforrncia ~ tecnología. 
• Modalí~s e instancias dr transferntria dr ~logía. 
• Do7'1inio. aprop;.d6n. rrgistm y control de la kcnología. 

r .. nSIJCdonit"S t.ecnológial.s. Adl¡uisicidn de b.-cnologúi: compra,, asimilací011. ndnplnció11,, 
dominio y rwjon:zMiento de tttnologút. 
Pn:lt*"-1 inlrkclaud y ~""4 industrial. 

• ea.natos cW tnuasjt'renc:W • lft:ftOlogfn. 
• Insfnl.Menlos •política $Obrr tninsfet'Encia. Impacto en las cmpttsas . .., __ ,. ___ ..., .... _._ 

Dentro del campo de conocimientos 90bre la innovación tecnológica se presentan urta serie de 
palabra y conceptos que se requiere abordar. por su importancia en dive.rsoe temas componentes de 
~campo,, en mas de uno de loa ntóduloe que a.nponen el [)jplornado. Ello no significa que deban 
.tiimdane de9de la misma perapectivá o con la misma orient.ción.. 

Con el fin de evitar que en función de su rdncidenda de;aran de aer tratados por los profesores por 
c:andderarkm conceptos ya estudi9doa o por estudianre en otro de los módulos provocando lagunas. o 
blal,, fuera repetido el enfoque y/ o oriert.MdOn. con que _. tratarart.., Ja Lic. Mariana 56nchez 
il-UUkitló UIUI ....._ de Jos que _. ~ b ~ enln! ellos1 incluyendo el enfoque u 
oaiew1tad6n. con que deberAn ll\IU'lll!jane en cada uno de loa módula. que1 por su natunleza. deberotn 
.............. y que a continuación ae prementa: 
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PAl.A9aA OCONCEPTC> 

2.. Competitividad 

3. • -.-Tec::naiMgico 

.. _.._y~ 

3 • La evolución de ~ en función de la ........ - ... -. 
• ConmplD ele ~ ll!lcnDlógico como elemento de un 

llKKlelo esplk.ttwo del ~ técnico y la competencM -3 • La ............ de~1Eciwl6giu:e. 
• Ad=' -'6iade 

4 • Loa ........., kCll ld¡¡tcca en le ~ ele -.-..... 
• Cd9D ..a.ye cada...., ele lm. ~en el ftilu ele le 

2 

3 • & ...... .,..,,......~~. . ..__ ... .,...... ·-·--........... . ~ . ...., . ..__.. 
• ..... . ....................... 
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3 .............. ,,._._,___ ............ 
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LcoJ cuatro módW... que .........,,. el - - ........,_.,. Qda ~ un - que pennitier•-• b~delmodulolll .,,_de_y _ ... -con 
dJchaooc:an-. t.. ~debalOdW--caalocm6de e.i-que .,...__...,_ 
~~quecomp-----·b--de-
~ynonnativoacoonodeb--de---tlvoa...-C'Oftelloa 
c1e----.c1eaawrdoalaados~---.....----campode 
e~. 

AS(, en 111....- .,..,. --in,...- IM pobtkaa de-- en el módulo t y 
c:t.no ee que e-.. polldc.9 • •plican en a. coa..- ' ".......,.., y b__,aalid9 de llllCftologla en cw. --e1-u1o ... En1a...-~------e1-2111-
de ~-~yenelmódulo3lafomwenque-•ap- en--opentlvoade 
1a-..-.c1e11ecno1op. 

Dodo---~--de30------.--el-riode t7:00a20alhn.jueve9y""'"'-_..,. F __ .__ ... .._ _ 
__ lo _____ y .. hn.d_3_delll--•la~delao--

- la -de lao--~-de- - -----·la-de-~deNmdolao_con_,.,..._el_..., _ 
____ .... __ 
---c1e""'-.....enelDlp.._,.,.-.,...,.--2'-_.._dna>_de_,............, ________ .__ 

~-~al llllimlnoed'l ... IK.'thfd=da~ ...._ clec:NW'con.._... .... ----·--Y ....... •-........ de-lo-enel-. 

CIT •'-

0..el ............ cledm-a_..,....._... __ , Ci'' •----
t=Y IS .................. , j ............... Micall•oyClllft._.,,_. .. ......._cle .. .......... _______ ... .........__ 'I _________ ... _ ---.--·-----.. -·-- .. -· _ .. _____ _ 

1 1 1 .. ...-----•--yla.,.__..___.._.. 1Ir1 1 
.............. ..._... ..... e a ......... ...__y .. _..,. -·-~ .,.... ..._.,..._yc:pcctw..._ ... ..,...,_ 



p.,. el tnódulo 2 se consideró conveniente abordar la primera parte • través de un 9ellli:nario, 
..-....- de .igunas expos~ de .,,.,..,....,.. sobre i.. - ---· oaapoondo Ja aegunda 
parte en el d........,llo de una ...ne de eje>dcios sobre .,_ de ~ de orgmúzacic>n, 
""minlatndón. formuladón y ev•luadón de pn>y-. •poy..-por~ aoboe .-pectos 
metodok>glcos. 

El program. del .módulo 3 ~estructuró con dos paneles de C11pedalistas 90bre: Ce.tión de innovación 
de producto .. proceso y equipo .. e Importancia acm.J y futura de la ad!ninistnldón de tccnoJogta; 
~de los pn>fesores y pnooentacióa de ca.os. 

Pata el módulo 4 9C utilizarfa. corno eslnltegia didáctica el Estudio de Casos, una técnka de ense:fíanza 
en la que .. adern.65 de rresentarse conceptos y teotias, se .analizan datos y aitua:iones por las que 
atraviesa una organización o grupo de ellas en un momento dado, para obtener conclusiones que 
aervif'6n de base para la torna de decisiones. Su fuerza radica en la oportunidad de vivir una 
experiencia real .. involucrando múltiples variables .. lo que repercute en un aprendizaje significativo. 

1 ELDISIElilODELAEVALUACIÓN 

Dentro de la 11!8tratiegia de evaluación del Diplomado se contempló una primera etapa que abarcaba el 
1i1!!1npo del deaanoUo de las actividades académicas; y una aegunda .. que abarcabt las actividades de .,._-.de So. productod fin.oles por parte de¡,_.¡"""'°" p.uticipu>ks. 

Lao - de i.. que"" .u.pondria para ...,..tizar Ja evaluación serian' 

• La ~ ~ por Jo. .iUDU\09 .,.nidpantes a t:rav& de Jo. fonnatos •plicados al final •.-a-.. deaodmllllOduloótalleryallinaldel Diplooado (ANEXOA). 
• l.o9..---c1epro1--y~alo._.,del_..... . 

• Lao~ ........... ,..,..---.--y~·--· • La-·- y_..,_ realizadoo por.,..._..¡ de la Coordll-. de C..pacitación y 
Dacenciaa lo largo de todo el~· 

A_.... - - de¡.,.~ "J'licadOO.""'...........,. ....-... • la oboerv.Oón y 
S • *' de loa ..-..io.. el ,__..¡ • la CoonlUw:ión de ~ y Docencia re.lizaria 

-- • - por aoda - y módulo; - de un - final que"""" dlkutido 
p ' *'por unC.-W de E.,.._, del~.~-- cuatrocoordbwlo...,.. ........... ., ........ -~--... 
Do ___ podria......,.canio....__ .......... _____ delpmgr...,., 

.. •--· ,..__y.....,.dio-.eJ-decadm uno de-módulos • ._ ......... lacu- ,_......,.Y........._ yel J11UPa1N1 de D'WllftA intleplal. 

m p ___ ......,...deJC-0--·-·------ e .... .,..,,,.,..,.._,_ e .,..,,,_e-. ___ _ 
... , e ••--•-......_...._..._.._........._ .. c.w1_ .......... ~ .. peNico 
(? ••r- a .......................... 
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i..--.ia~e1-de--1-vlll..-yf-conun-
-•-e--~ym.:>a ____ .,...._..._........,._,_Se 
- - ... tnptico ... el - - --.. - dOn -- cleJ Dlplcmaclo de -

------~-----
i...---.---.... -----...... '¡ 

1 -•.-..in lo ...oe¡. .. - del •8 *> mM &ecuenee,, a loe recode9 ~y el alto com1o del pmpasnA. 

Se --- ... buen...,,._., de - - y~ - ...-u- .. ~ 1¡• l<'n de 
.is--~ univeni- 1n--.... lo - .. - tiempo - .. marcadll 
mayada de-de- procedenciL 

El --..,.!izó la Coonlln8dc>n de c.¡-¡_ y Docencia de -U sihUldón dio aoensa de que. 
sJ bien la fuerte crisis econ6nUca que en ae mmnento ..in. el.,.._ y que como~ provocó 
el ft!C'Ode ,.._..,.._i de.,.,,,.._. e --educa-• y de in~ - por regla 
pnn8l - - -o e -to en el - - • .. cop.d- y fonnKiOn de 
recunD9 h......_; no w pueden ni debet\ ftdudr • ~ ._ ,...... de a. ft!dw:ida ca:&\tidad de 
- -- ...... el Dlploawlo. ...... 1 1 ..... _.... - ,....,.,_ del -
.._i.J; - conAde••* - - - ._. - tipo ... j>ilbllco ............... .mpliar. -ydepuru ... _de •boftlar .. _ ---COlllDdelCen-...-.0. Ea-.--·-............. de-·--.----de-..-.....:rua _ ... _y ____ .. __ Dea-~·---priod-

(w+cew ..... ) .. mn peljukio de oero. -=t:oNe hllu •iioa 
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8. EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ACAl>f!MJCAS 

En e.te •pan.do pretendo dar cuenta de ._ ~ ac.démicas que me reaUr.aron durante Ja fase 
de .se..ttoUo de io. cuatro móduloe que~ el_....., y de Jo. ...,...Jtados de la evaluación de 
'-~p.,.. ello 91! toman en cuenta: 

• La infonnación aportada por IO!J alumnDll participuates • través de IOtl formatos aplicados aJ final 
de cada sesión .. de~ módulo ó taller y al final del DipJom.do; 

• Los COllll!nta~ de profesores y coonlinadores a lo largo del programa; 
• t..a. obaervaciones sistern.6ticas reali7.adas por pcnona.I del llepartll.cnento de Capacitación y 

Docencia. 

Con la finalidad de organizar la infonnación y poder dar cuenta de cada uno de los aspectos que 
inregran la evaluación de «!Sta etapa, é9UI 9e pie.enta de acuerdo a la siguiente distribución: 

l. La estructura curricular 
2. El "-rrollo de los módulos y taUere. 
3. El c:lesetnpefk> d.i! loe- profesores .. coordinadorl!9 de módulo y a9e50res 
4. El -...pe11o de los putidpan""' 
s. Orpniz8ción y logiotica 
6. Log:n:> de objetivos del programa 

t..o. módulos 1 y 4 f1H!'l'Oll prnenr.doa ~ tal COlnO ae programó .. contando C'Oll los taUeres 
de "llWq- de lnf~ Tecnológica• y "Red8cclón de Pa-· _,,ectiv.....,..te. En Ja 
-sunda eta,_. el módulo 2 no contó con un taller en~ de no haber sido~ U.trumentado por 
el 1eaponuble del m6dulo; y,,_. el m&lulo 3 me~ el taller de -F~ y Evaluación de 
PN)'~de DftanolloT~". 

llmjc> Ja cmr Id .ton de que.,... b pm~ ~mayor c:Mdidad de elemento& tienen para 
~ la .,.,.,,,_ de ... ~ ---en .,.._.., a la dundc!n del Diplomado y la 
- de Jo. ......_ ....,_ del ..- ,_ en ou .,.,.._. al - que se basó 
~laev-delac.rga-delevenlo. 

Al ._.... en la •f'l"dilddn de la _.,... de Jae ..........-.. la _,,.... del Diplomado fue 
_________ el._.... ___ .,.._la_tica 

del-yel._,,.,de--ocupe•-•i..¡ae,,_y---•la-ea:eder ...... _.--.-.--.. ......... --(----•->ap-.on __ aer.....,..._.__...,..__~_lkl¡ --preferirfan __ .. _( _____ )y-. 
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Fuente: Cuestionario de Evaluación Global 

De acuerdo a las obsen.·aciones del personal de la Coordinación de Capacitación y Docencia .. a pesar 
de que el grupo valoró como apropiada la duración global del programa .. muchos de los docentes lo 
vivieron como una emisión más del diplomado tradicional (incluso algunos lo siguieron 
denominando "'PROTEC .. ). preparando esquema• de sesiones semejantes a las realizadas 
anteriormente (en ocasiones con los mismos acetatos de aftos atrás).. sin percibirlo como una 
modalidad en Ja que podrtan gestarse condiciones más propicias para asimilar y construir 
aprendizajes. 

El tiempo de las sesiones, su duración y alternancia de actividades, está en relación con los objetivos 
de aprendizaje que se establezcan para el Diplomado; sin embargo, en este ca.so los criterios de 
asignación de tiempos se basaron más en el enfoque de la enseftanza expositiva que en una estrategia 
global para un proceso de aprendizaje. 

Las interrogantes tienen que ver con aspectos que se deben programar a corto y largo plazo, por 
módulos y sesiones, pero que en el Diplomado se minimizan por la ausencia de criterios didácticos de 
algunot1 profesores sobre las condiciones óptilnas para aprender adecuadamente. 

Con respecto a Ja secuencia e integración entre Jos módulos, alln cuando se propició un proceso de 
discusión y depuración que dio lugar a la estructura del Diplomado en 4 módulos, estas unidades 
tem.;lticas han funcionado nW cosno entidades aisladas que como prograntas interrelacionados. Ello 
en gran medida por las condiciones de su desarrollo operativo (sesiones tipo cátedra o conferencia y 
•in nexos entre los instructores). Si bien, estas unidades fueron denominadas módulos, en sentido 
estricto no funcionaron conto tales, ni en términos de trabajo docente, ni como medio para la 
integración del aprendizaje. 

Los fundainentos curriculares (secuencia, amplitud. profundidad e integración) no se lograron 
incorporar cababnente en el desarrollo de los módulos, en gran medida por las limitaciones en la 
disponibilidad de los coordinadores de módulo para generar un trabajo colegiado con el resto de Ja 
planta docente y con la Coordinación de Capacitación y Docencia. 

Razones de útdole organizativa originaron que se alterara el orden de presentación de los módulos, 
por lo que el progranta dio inicio con Jos módulos 1 y .i, con la idea de que el primero proporcionara 
el marco estructural (la dimensión política de la innovación y los cambios tecnológicos) a los procesos 
operativos de comerci.alización y transferencia de tecnología tratados en el módulo 4. Sin embargo, 
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tales nexos se Jimitaron a pequei\os esfuerzos por mencionar las posibles relaciones pero stn 
sistematizar un mayor trabajo conjunto. 

Iguales resultados ocurrieron en Jos módulos 2 ,.. 3 que se cursa.ron simultáneamente. Los 
coordinadores suponían Jo que se estaba tratando en las ~iones del otro módulo. sin ma)·ores 
relaciones que algunas preguntas que formulaban los alunlnos y que colocaban al coordinador en Ja 
tarea de sobreentender cómo se habla visto el tema, o en su defecto en qué momento se abordarla. 

De acuerdo a Ja apreciación de Jos alumnos que respondieron las preguntas al respecto en Jos 
fonnato!I de evaluación tanto módulo a módulo como global. podem05 seAalar que eJ 55.56% (7) 
considera que Ja secuencia es adecuada ya que cursar simultaneamente dos módulos les permitió ir 
integrando sobre la nlarcha Jos conocintient05 adquiridos en ambos. Sin embargo. el 44 . .W% (6) opinó 
que Ja secuencia no era adecuada. 22.22% (3) arguP\el\taba que cursar dos módulos paralelamente 
causaba confusión y el 22.22% (3) sugerút otro orden de presentación. 

Algunos participantes consideraron que el taller de -Formulación y evaluación de proyectos de or 
debió darse en un momento IJ1ás temprano que les pennitiera incorporar los elementos que éste les 
aportó a sus trabaj09 finales. 

Otro punto reiterado en Jos comentarios de Jos participantes fue Ja sugerencia de incluir un módulo 
introductorio que permitiera a Jos participantes familiarizarse con términos y conceptos 
especializados, ya que para muchos de ellos este progranw representó el prhner contacto con este tipo 
de lenguaje. Esto e!J un indicador mAs de t. f•lta de integración de Jos módulos entre sf. 

-
TABLA2 

ApredKión sobR- a. wcuenr:ia de 
l'etlentación de los m6d11Jo. 

Como C$ posible oblervar. no !le dJo la necesaria planeación conjunta y constante retroaUmentación 
entre los coordinadores de Jos móduW.; y Jo millnto sucedió y entre ellos y Jos a~res de las tesinas,. 
trabajo que se habia contemplado COD\O parte NUca e integradora del programa. y en el que se reOejó 
claramente estm probletn.atíca. 

,. 

------- ----·-··--·---- -- -----. 



:Z. EL DESA-OLLO DE LOS MÓDULOS Y TALLERES 

Para este rubro Je la e\.•aluación se tomaron en cuenta como indicadores de evaJuadón: la opinión de 
los participantes sobre la secuencia e integración de Jos ternas. el cumplinúento de los objetivos 
particulares de cada módulo. la importancia del módulo para el cumpliln.iento de los objetivos 
globales del Diplomado. la estrategia pedagógica (selección y u.o de técnicas. selección y uso de 
recursos y medios. }" pertinencia y uso de material bibliografico}; ademóls de los seftalamíentos hechos 
al respecto por el académico encargado del seguimiento del programa. 

a) Secuencia e intep.-ción de lo. tema• 

Respecto a la secuencia e integración de Jos ternas de cada módulo y taller. puede observarse en las 
tablas 3 y 4 y sus respectivas gr4ficas. la opinión de Jos participantes al respecto: 

A 

--------------C=R.AFICA_3 _____ _ 
~ci1 ............ __ ..... _ _... ...................... -

---------------- -·· 
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TABLA.f 

Apreciación sobre la integc"ación de los temas de cada uno de los 
módulos v Uilleres 

inte2!'ación adecuada na retal 
ml 76.92% 23.08% 0.00% 

61.54% 30.77% 7.69% 
m3 69.2.3'% 15.38% 15.38% 
m.¡ S&.62% 15.38% 0.00% 
t1 S0.00% :?S.00% 25.00% 
t2 88.89% 11.11% 0.00% 
t3 63.64% 18.18% 18.18% 

GRÁFtCA "'----------

...... cl•C14"1 ....... i~clMa ... ca-. ........ ,_ .......... " ....... 

--80.00% 

~==. 30.00% 

20.00% 
10.00% 

º·"""' 
111] _, -1 1 ... 

- 1 - 1 
m1 n'l2 "° ,,.. 12 13 

--------~-----Fuente: Cuestionario de Eval1tUK:ión Glot>aldef Diplom..dO--

Con respec:to al Módulo l. el 76.92% (10) de los participantes seftala que existió una significativa 
relación enlte los tentas que durante el módulo fueron abordados. El 23.08% (3) restante considera 
que en algunas ocasione!l llegó a dificukane la integración de los mismos dentro de un campo de 
conocimientos. Ahor• bien, el 46.15% (6) considera que la estructura secuencial del módulo permitió 
captar adecuadadldlte loa conocinlientos. Sin embargo, un 53.85% (7) seftala que el desc:onocimiento 
por parte de algunos de Jos expositores acerca de lo trabajado en sesiones anteriores rompió en 
ocasiones esa secuencia. 

En lo referente a la integración de los temas en el Módulo 2,. el 61.5'% (8) de Jos participantes opina. 
que los teQ1.íll!I guardaron una estrecha relación. el 30.77% (4) considera que si bien Ja mayorta de Jos 
mismos estaban relacionados, algunos no fueron fácilmente integrables. y el 7.69% (1) considera que 
estos se encontraron en general dispersos de la teQ"lática central del módulo. En cuanto a Ja secuencia. 
el 76.92% (10) sei\aló que eJ hecho Je que al inicio de cada sesión el expositor diera un resumen de Jo 
revisado en la anterior permitió seguír una secuencia lógica durante el módulo, m.ientras el 23.08% (3) 
opinó que algunas veces esta secuencia se perdió por Ja dispersión de los temas tratados. 

Con respecto al Módulo 3, el 69.23% (9) considera que se logró integrar de manera cabal Ja tem.ttica 
general del rnttdulo a lo largo de las semione. por mantenerse todos Jos temas dentro de ella y haber 
sido estoa tratados dentro de una adecuada 91!CUencia. Sin embargo, un 15.38% (2) opinó que esto no 
se dio en todos los casos debido a que algunos expositores de9Conocfan Jo tratado en otras sesiones, y 
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un 15.311" (2) ODllMden que - ,......., - 4--- .,... lo que no fue .,.- ni oegub" unm 
-ni ............. 

En lo que cwu F ~de al Módulo,, el 91.Q" (11) de b ¡w•M 1¡ 4C& coiN:ide- en que la lleCW!l1Cim e 
___ de _______ ..... y ___ '"_"' 

--á.El15.311" (2)-.c¡uehubo-~enc¡uela__.._penlió. loc¡uebnpldióm-1o-.... --.i.-. 
.. )C ¡11 'r ., .... ~~ 

En cumllo al cumplimiento de loa objetivos particulues de alela módulo.. las opiniones de loa 
~....., 

M<>dulol 

El 66.67" de -~ - que'- - - .,.._de .. - pro- y ella 
cou=pucdi6•-abletiVO.del m6dulo. po!mel 33.33" ---hubo-que no fueron 
- ........ poofundldmd-iden .... 

Módulo2 

El 66.67" de - putici.,..- COOIOidera que - ....ii- v..._ de - .......,_ incluidos en el 
_ _,,no hubo_.,.. de__._.....,. y 61116-ur.r ...,..,_ pñcticos. El ocro 33.33% 
----cumplien:in-b<Jl>tetivaa. 

Módulo3 

El 66.67" de loe .... 1 ........ con.idera que -~ • • • ........... PftO hiso falt. que 
---·--...-.El:U.33"---lo-~el 
a 4'' · docablaldeb~ 

Módulo• 

El 8UIZ" de b _..,....._ - c¡ue i. - del - culld6 de - ......,_el 

- y -- - - .,.,..._ - -. ·- ·..::-::: - - • C"90 r:..:..;::.=:;::,·:.,:.a.,m.,::;;:.=-..=--- -....- podet' cu-

•• 



____ . _________ .9Mf.!..c:;_A_5 __ ~----- _____ -------
Aprecled6n....,. el...,. de _,etlvoede cede m6dulo 90.00%-80.00% • 

~·~~~ 20.00% 
10.00% . 

0.00% 
~1 ....,2 ~3 ~· ·-

.~

.psc.n.nta 
e no•• curriillO. 

Fuente: CueStionarios de Evaluación de cada Módulo 

e» lmpcntancia del ft41Uema modular en el Diplomado 

En cuanto a la importancia de cada módulo para el logro de los objetivos globales del Diplomado las 
opiniones de los participantes. como se puede observar en la tabla y grAfica 6 .. set\alan que en su 
apreciación fue el Je -cornerciali.zadón y Transferencia de Tecnologta ... el considerado nMls 
importante para este fin. Le siguen en importancia. segun la apreciación de los participantes .. el de 
"Planeación y Estrategia Empresarial". ••Aspectos Operativos de Administración de Tecnologta" y 
.. Cambio Tecnológico y Politicas de Innovación''. en este orden. 

Con referencia a tos talleres, los participantes opinaron que fue el de ••Redacción de Patentes·• el que 
en mayor medida contribuyó al logro de los objetivos globales del Diplomado. seguido por el de 
.. Formulación y E"•aluación de Proyectos de Desarrollo Tecnológico ... mientras que el .. Taller de 
Búsqueda de Información Tecnológica .. fue considerado regularmente relevante. 

TABLA6 
Importancia del Módulo o Taller en el logro de los 

o~oe •~del DiDlom.ado 

Módulo1 mn 
Módulo2fm2 
Módulo3 m3 
Módulo-& tn<I) 

Talln PalltftllB, t2 
T.U.. t3 

-·--23.08% 
46.15% 
38.46% 
'6.15% 

77.78% 
.a5 ... 5% 

.&6.15"-
23.08% 
30.77% 
38.46% 
:?S.00% 
11.11% 
18.18% 

30.77% 
30.77% 
30.77% 
15.38% 
50.00% 
11.11% 
27.2.7% 

0.00% 
0.00% 
0.00% 
0.00% 
0.00% 
0.00% 
9.09% 
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---~"=RÁ=FJ~~--~------ ----~-~-··-
lmpo"8nd• del m6dulo o .. 11er en el 109'0 de 109 ••tivoe gloll81•• 

... IDlpl-dO 

Fuente: Cuestionario de Evaluación Global del Diploawdo 

d) La ntrategla pedagógica 

Es importante aclarar que para fines de esta evaluación el concepto de estrategia pedagógica se 
entendió como el conjunto de actividades de enseftanza y aprendizaje. técnicas. medios y recursos y la 
forma en la que fueron errpleados. La estrategia pedagógica implica, por lo tanto .. una visión global 
del proceso de ensei\anza. Desde esta perspectiva. se pretende el logro de los ob;etivos planteados, a 
partir del análisis de la naturaleza del conocimiento que se aborda y del aprendizaje que se busca. asi 
como de las caracteristica• de los estudiantes: antecedentes acadén\icos. necesidades, experiencia 
previa, entre otras. 

La apreciación de los participantes sobre la pertinencia y calidad de la estrategia pedagógica del 
Diplomado se desglosa en tres aspectos: 

(1) Selección v uso de técnicas 
(2) Selección Y uso de recunos y medios 
(3) Pertinencia y uso de material bibliogr4fico 

(1) Selección y uso de técnicas 

l\.fódulo 1 

En las evaluaciones de módulo el 63.72% de los participantes expresó que las técnicas utilizadas 
fueron bastante adecuadas pero el porcentaje restante aei\aló que faltó mayor variedad, se abusó de la 
expomición por parte del docente y faltó discusión, considerando un 12.10% que fueron parcialmente 
adecuadas y un 24.18% que fueron inadecuada•. Las respuestas abiertas dicen en general que la 
inclusión del seminario fue buena pero debió manejar.e tnejor. integrando a los expositores extemos 
que participaron como conductores del seminario a la din4rnica que el grupo habla llevado en 
sesiones anteriores. Los resultados de las evaluaciones por sesión. sin embargo, califican altant.ente la 
inclu•ión y el manejo del seminario dentro de este módulo. 



Módulo2 

l..o9 ft9Ultados de las evaluacionem por aesión evalún muy alto este punto. Por otra parte .. en Lu 
---de las eval- de módulo un 61.16% oeftaló que i.. técnicas fueroa-.... 
pftO ru.tinarias generalmente y el resto la• 9eftal6 como pardalmente adecuadas y ami ~d.u 
debido • qUI! me conaetuon a lo e>cpallitfvo por parte del dcw;:ente .. aeftaJando el 19.42% que ae 
debÑ!nJn v..-iar rn6s y efiemplirscar loe teauaa di! una manera a.a. ó:tiL es decir .. no concretAndose a Jo 
-óti<o. 
Módulo3 

EJ 60.36% de Jos participantes considera que 1as técnicas fueron adecuadaa. El restante 39.64% seftaló .. 
por su parce .. que faltó variar mAa las téCnicas de aprendizaje en este l'J"KXfulo, lo cual hubiera 
pennitido asimilar mejor Ja gran cantidad de conceptos que se manejaron en él. Esto último.. sin 
~ .. no lle ve refie;.do en laa evaluaciones por mesión.. - .. 
En la ev..au.dón de módulo eJ 82.51 % de loe ~ opinó que hubo suficiente y adecuada 
variellMI y llUllll!jo de téc:ft.ica9, sin emt.rgo hubo un 17 A9% que aeftaló que debret'ú habene variado 
- ._ - lA lnd- de - de aoao den- del módulo fue muy 6til, oeg6n ilfirmó la 

- de - ----· - _.,.¡lió ..... -yor -..uladón de - ~y les brindó --la -de---. i.-eval- por-. oon coinddente9 c:on Jo --1119 imll ___ el,...,deloe ~ aet.oó """'en el deaeo de variedad que en el 

-delapw•wwwdlade-v..-..LSinque-olgniflq1oequeae~.,..oplnlones 
---.-_........_ .. .,..._deu-de~-.Oenfundónde .. ........_ __ ..,..._la __ de_conodmienl<»queae..a.o.dany lavillbilidAld de la 

9*::nic9 L"OlnO~• &oeapea ''s., 

......... -
12.IDS :11.US 

19.QS -,,._ 

... 



1 
! 

1 

1 -

-------- -~~----------~~- -----

T00.00% 
80.00% 

... cf•c:l6n ... toa•f'llct .. ,..•--. ••••cn•ca• • ..._._.••nai•~ 

60.00% ··--.ciK~· 
40.00% .ger'CiMrTWnht 

20.00% o~ 

º·""" 

La evaluación global refleja la opinión de Jos participantes con respecto al uso de Ja diferentes técnicas 
de manera general a Jo largo del Diplomado. En ella se observa que al respecto la mejor elección 
fueron Jos ~tudios de caso pues contribuyeron enonnewnente a fad.Utar el aprendizaje y lograr 109 
ob¡etivos; habia gran coherencia con Jos tenuas para los que fueron elegidos. En Jo que se refiere a las 
discusiones dentro de los seminarios, lot1- participantes consideran que por haber s•do muy pocas, no 
contribuyeron en gran medida a estos fines. 

TABLAll 
A n sobre M contribucióct •• • •v ...,_ 
~ """'"" ... --e_. 100.00% 0.00% 0.00% - 69.2.31' 30.n% 0.00" 

53.85tí. "6.J5% o.oos 
61.S.% 38.46% 0.00~ 

6J.SI% .38.461'. 0 ...... 

dDcu•-- 38.46% 38.-16% 23.09% 
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________ . __________ ql!A~~-----------

Apl9Cf•cl6n ..... COMrt-..ci6n •• ·~ ........ 9' •-.ro 
de •-oltjetlvoade •••• ........ ,..u...,caeutlllaaU• 

100.()()% .... .------------------, 

80.00% 

60.00% 

40.00% 

20.00% 

º·"°"" 

jr1i.Ch0-
•regu• 
º.,... 

-Fuente: Cuestto.,.rio de Ev•lu•ción Glob.-1 del Oiplom•do 

TABLA9 

Aph!Ciación 90bfe I• oel'tinencU. de i.s tknicas 

estudio caso 92.30% 7.69% 
69.23% 23.08% 

~•cios 69.23% 30.77% 
53.85% 38.'6% 
61.SI~ 30.77% 
61.54'1. 23.08% 

0.00% 
7.69% 
0.00% 
7.69% 
7.69% 

15.38% 

__ ----- ----~RA.FICA 9-------·-· ---------·--- --· 

~ ........ --- •• •leCICNll • ............ .............................................. 
100.00% ~-------------~ 

oo . ..,,.J,llm;,--------------1 
00.00% 

40.00% 

20.00% 

º·°""" 
t t l J 

• .p..~--
.pmrciel 

cnapropi9da 
------

Fuente: Cuestiorwrio de Ev.auadón Global del Diplom•do 
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De manera expUcita se asumieron dos estrategias de enaeftanza para loa prUneros. m6d ulos cursados. 
El aea:únario, que ya ac habfa experimentado anteriormente; y los estudios de c.aao, que resultaron una 
imlov.ción docente y fueron vistos con aceptación. 

El problema del Seminario. para el primer módulo, es que se dio un manejo disperso por parte de los 
docentes que colaboraron. Quizá la explicación del propósito y alcances del mismo por parte dcl. 
coordinador deba ser mucho n'6s explicita y puntual. a partir de una visión global del módulo y del 
t)jploin.do; asirnismo, es necesario verificar y en su caso retroalimentar la manera como los 
profe90l"l!S en turno entendieron su aplicación. En ocasiones se repetía. por parte de Jos ahunnos -
expositores-. el contenido del texto e:n. cuestión, que en la sesión previa ya se babia tratado. 

En el módulo cuarto. donde se establecieron estudios de caso. los dos probleinas principales fueron 
que; por un lado. los profesores aplicaron Ja rnetodologta del estudio de caso desde una visión muy 
particular. sin d.iacutir rnetodológicanwmte sus caracterlsticas; y por otro lado. que sólo se presentaron 
c:a90S al principio del módulo. y no al final cuando los participantes ya dL"lporúan de mayores 
cle:menk.18 para su anollisis y comprensión. 

En loe dos ó.ltünos mód.ulos (2 y 3), me .mantuvieron las técnicas ya usuales: paneles. ejercicios, videos. 
que tuvieron crfl:icaa de *inauf'lciencias"' en au pertinencia y duración.. 

Salvo 1-~ en las que se analiz.aron casos.. la c::liecwUón en grupo. como estrategia pedagógica 
fue mubutil.izlldA. debido a que no era planeada y adaptada de manera intencional con un fin bien 
detennin9do ... sbm simplemente era conducida a partir de participaciones espontáneas de los 
~ Una pmte del grupo tem. pocoe elementos para dicho tipo de participación y 9e limitaba a 
.-:uchar o • hacer CODll!l"ltarioa margin.ll.lea. 

Cuanlo ... diaaudones estan previamente planeadas.. 9e organiza una dinAmica que se centre en cl 
lnlbojo del grupo mú que en el del expaol-. lo cual enoja._.¡....,_ --

Ea:> indica la ~ de cap.atar a 109 docente. del Diplomado en el manejo de técnicas que 
prop6den -- de aprendizaje, lo cual implica una --de su interpretación 
- 9U pn>pio papel en el prac-. y de la coacepd<>r1 que tlenal ooboe las capacidades de sus --El~ de b ~de~ e.~; rin cuando la expotddón de los irivitados resulte 
enuawwwwnte ln:leremanle .. la Maúca did6cdca no IUI mdo wtlcies:•11wsdll! aprovechada. ya que el 
....., del lnOderador •reduce en~ al de ... a.estro de caenWA ....... de monólogos colectivos 
y no al de oonduewr de ...,. .._ - -1ltica que ,..._.. explol.or de IN!jor manera la 
--de-~------ndev--

1..ml ..ne.-, como ap!rldice de loa llft6chalom, atl!nd.ieron. un nivel operativo de varios de los 
plw 1 .._ele cada unlcl.I. Sin l!lllbmzo. 911 b• ' *"~de w S'l!fonmdad6n en cuanto 
·---(.,.....,.....__,_.... __ ,__......-(llJIOYO~-técnicoa 
--).y ... ..-en1a-.._.de1Dlp.._. 

(Z) !ielección. y umo de recunoe y mredto. 

IAa~delosal........,.ooboela~y-de--y-......-osen 
--de los ..-..--1a....-: 



M6dulot 

El4'M'lr..._ ... _...., -~-.._..-- .. --.-..-.un 11.ll'lr.oplna 
que lo fwan .......... atE y oll'O ........ ,. .. cdficó aJlftO, ~-·De ...:uenlo .... nspUl!9W 
ele ....... ._~ irwleaMldcm o~ ~ado= eo1Wde••• que deben utillz.ne 

- y - - -· .._ "" ~ nl profundizan en eala propuesta 
1 e 

1 ~con ao. ~que: su incluai6n ~.,... elapr.mdizaje. 

M6dulo2 

El 33.33" de IM --...-.on .._,,,__de ev.i..-n deJ módulo opi...n que los 
- y....,..._ utmz.doa,...,..,.. ......,_, ofn ........... el 66.66% opiftó '!""lo füeron "6lo 
~ ya que loe acetdo9 ll!nlut. ~ inlomw::ión poco legible y que en general no -- ... ~ 

"MOdulo3 

El33.33" .... __ ....-..... ... _._c1e ... .i-.deJmóduloopbwn quel0$ - )" - - ---. --...,. eJ _,.opinó cpe lo fueron "6lo - 11 *•>" ___ , ___ .__,, ____ U_afinde 

-eJ~----------- ............... la-óny F V-41 de un vM1eo en otro ictimna.. -· 1!181.112"' de ... ~opnó-lacar-..iy -....----· • .._ -1a.u,.._ ___ ..____.--_..._.__,._11111yorv.-•--

... 
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--------- ---~---------CRÁFJS=~º------------------------
Apredaci6" de •-.-•cl~nte•..W. 1oemedl09 v recunDe 

utHl&a ... encaUmMulo 

La opinión global de los asistentes acerca de la suficiencia y manejo de dichos medios :r recursos 
didácticos durante el Diplomado fue: 

TA8LA1t 

Apreciación sobre la cantidad de medios y 
recursos did.&cticO!I utilizados 

contidad 
1 7.69% 

1 84.62% 
1 7.69% 

CRÁFICAtl 
___ ,. _____ y 

100.00% 

80.00% 
eo . ..,,. 

--
..,_..,,. u¡iiij¡ 
20 . ..,,. 

º·"""' -- ·"'-
Fuente: Cuestionario. de Evaluación Global de DiplomadO-

TABLA12 

Apreciación 90bre el manejo de los 
medW. recunos did.&cttcoa 

69.23% 
30.77% 



·----------q~~c;:~_t_:::?: _______ ~- --- ----·--

80.00% 

60.00% 

.&0.00% 

20.00% 

0.00% 

De acuerdo al seguimiento llevado a cabo por la Coordinación de Capacitación y Docencia. a lo largo 
del Diplomado 105 expo5itores abundaron en la utilización de los acetatos para acomparlar sus 
exposiciones. haciendo uso en contadas ocasiones del caAón de proyección de datos y en una sola de 
un video. 

Sin negar las ventajas que ofrecen los acetatos como recurso para facilitar la comprensión. es 
importante sei'\alar la necesidad de cuidar ta calidad de los mismos tanto en el aspecto del contenido 
como en el de la presentación. Asimismo. debe tornarse en cuenta la conveniencia de su actualización 
para cada una de las etni9iones del Diplomado. ya que en algunos casos estos materiales datan del 
trabajo de emisiones anteriores y no incluyen datos actualizados e información reciente de relevancia 
para los temas. 

Por otra parte.. la necesidad de dh.-ersificación de los recursos a la que aluden algunos de los 
participantes es punto a trabajar para el que debe tomarse en cuenta su relación con todos los 
elementos involucrados en Ja estrategia pedagógica. ya que la instrumentación integrada de la misma 
es la única via para garantizar la eficacia de cada uno de sus elementos. 

(3) Pertinencia y uso de material bibliográfico 

El material bibliográfico utilizado en el Diplomado constó en el caso de Jos módulos 1, 2 y 3 de una 
compilación de copias en su mayoria de arttculos de revistas relacionados con Jos temas, seleccionado 
por los coordinadores Je módulo, en general sin la intervención del resto de los expositores. Ello 
implicó varios problemas: dado el desconocimiento por parte de los expositores del material con que 
contaban los participantes, éste no era retomado como punto de partida de sus exposiciones ni como 
eje de las discusiones del grupo; en otras ocasiones el problema consistió en la falta de explicitación 
por parte del coordinador de las lecturas que debian realizarse previamente a cada una de las 
sesiones. lo que en este caso impedfa al expositor retomarlas adecuadamente para su trabajo. 

Por parte de los participantes, en general los comentarios se1'alan que el material fue elegido 
adecuadamente pero creen debe haber mejor organización en cuanto a explicitar cuál material debe 
ser le•do antes de cada sesión. Nuevamente esto nos rentite a la visión global, en la cual no sólo es 
importante contar con el material Je manera oportuna, sino incorporarlo dentro de la estrategia 
pedagógica. 
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Luopiniocwsputku)ua-. --"""" 
Méldulol 

El 1°'"'- de-~coinddeen-i. ..,-... del_. bi~fue-l>e. En 
~-a.-.del--de-----fueea.p.lo.un46.15'-"-que 
- - fue- )'11 que el --..-o~ en a. compillldón ie. permitió 
_..,.__,....,.-yUcil•i.-_.............,todopooque-delos 
-...--~~que.....,.._ .mpllu b ..,._,por au -·el 53.85% 
dlce que - lo fue~,,..---con- que - tu- lldemM el.,....,.... 
ua:wz..do por le:.~ en aua 8e9ionea.. Sobre su uti..U.zadón.. un 30.'77% 9eftaló que fue óptima. 
en tanto eJ 69.23" considera que fue aubutilizado. 

Módulo2 

"El N.62'lr. ~ la cantidad. del material como Mlficiade .. .or&.:J un 15.38% c:on.idera que no fue aaL 
En ~ • a. .--,.;a del llUllftYI. un 61.5''-" ene a. elecd6ll fue - -...,..., y un 
-" ..-.-..--,......,._. En.,_.i~ del -lerúll. an46.15% cree que fue..........,. un46.15'-" conoiden ---Y un 7-"'- dice que no fue .....so. Loe partid,,.....,. 
~queeJ..,.l>erial--t.berllidoaukho-Otilde....__e><p)ogdo...-..-...en1>e. 

Módulo3 

EIN.62"'- ~a.cafttidad del .... ...i.ic:oono--. - un 15.38" conoide<aque no fue ul. 
En~•a.~del-.m69.Z3%cnei.-.1ue--..-.un23.0ll% .,..._ ____ y_7_,...... ___ ........, ____ En"1dftto-1 

_..,_ · ...,...,1_._ ........ 1s""~--<1p111no.-30.77%-..tue-tiliudoy 
un23.d8%41cRquenofue-."1.-que-el--.-~comenbUon 
queel __ .,...... ______ • _ _.,._, __ 

-· El 1001' de-----ccm1dcle--el ---y --..:.. El 92.30"'- _.. __ _,, _______ 23.081'--lo-~.En,,_,_._ 

......_., unN.62"-. ,_.,...._. ___ 15.3111'.-. --~·--
ll'wk:; atic:aemws• de la califiadon 4111! le ~ el 1~ de los pm•h '¡ ...... coG1ck1ió en ____ el ____ .......,.._y_......,_oen..,.. 

.,_,...__....~-el-dek»-
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AtMecJ•ct6n _..... •• cantlüd de m•terl•I 1111t11..,.t1co ele 
c.dant6tfulo 

'~§flHIJ··~¡ 
20.00% 

º·"""' mt miZ "° mt 

TABLA 1.-
Apreciilción sobre .. coherencia del material btbliogrAflco 

res~ de los tem.&s del módulo 
coherenct.. •decuado ln.arcial inadeauMto 

9aUfiC-.nle
..... utiei.nte 

ml -16.15% 53.85% 0.00% 
m2 61.5"1% 38."6% 0.00% 
m3 69.23% 23.08% 7.69% 
m4 92.30% 7.69% 0.00% 

________________ c_~_!_~_1_• _____ -~--

~a.n _.,. ,. ceherwncl8 MI .... •l'l•I ~ ...... llco 

rw~• •-•m•••t-....O 
'::: I~· -----------·--~-------- --·-
eo.00% . t -------------------· ---· -
70.00% / - ---------·- ···---

"°·"""' 50.00% 

40.00% 

30.00% 

10.00% 

0.00% 

-~ •psca.I 

e-
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TABLA t5 
ADreciación sobre el U90 del materia! bibUOQ;l.:.t.fico 

uso dDtimo :1ubutilizi1,do no utilizado 
mi 30.71'% 69.23'% 0.00% 
m2 .&6.1S% -16.15% 7.69% 
m3 -16.15% 30.77% 23.08% 
m.f 8-1.62.'!. 1S.38% O.OO!'li 

-~ ______ GRÁFICA 15 

...,.a.clMI ~ •• ._. ... ,.,..,, •• ---

La práctica de compilar .. fotoc:opÚU" y empastar artkulO!I para entregados corno material de los 
móduJos debe !M!r revisada cuJdados.unente en función de la pertinencia que eJ uso de dichos 
m.teriilles tiene cuando las ob.etvadones rea.liz.ada9 reflejan Ja falta de correspondencia del mismo 
con una Ht:rategia pedagógica adecuadamente diaeftada. 

Coaao agregado a lo anlil!rior ap.uece la doble incovenJenda de a.t realiuir dicha9 practicas estar; por 
un lado, violilndo la n.iJlatnent-=ión 90bre den?Choa de autor; y por otro, dejar de aprovechar un 
~JMtdo que propicie la re.uz...:¡ón de t:r.alMjos por patte deJ personal del Centro que signifiquen una 
aportadón original e U..titudona.I deJ crr .. e9tado del arte sobre el área de conocimiento. 

M..ts inmediatamente y no meno. importante, se debe 9eAalar !a necesidad de producir inateriales 
propio. para los módulos ª' 9E!' pretende que e9te Diplonwdo tenga las caracterUticas de Uderazgo que 
se propone íNlitudonalmente~ y que en un momento et.do pueda ser un producto susceptible de una 
comen:iali.zación mAs amplia y productiva. 

3. EL DESE~O PE LOS raOFE-ES, COOllPINAPOllES Y ASESORES 

•• S.lftcidfty-...-•--
Coino ya se ha tnenciofMdO anh!rionnente, fa docencia no se restringe aJ desempet\o en clase .. sino a 
toda9 l.u actividades que giran aff'ededor del ttt0mento de contacto con los aJurnnos. 

$4 



l 
\ 
i 

\ 
i 
1 

1 
1 

En este sentido. se analizan una serie de factores que influyen en el desempei\o docente durante el 
Diplomado. 

Tradicionalmente ha sido costumbre en el CIT incorporar profesores invitados. especialistas en 
algunas áreas. a participar en las sesiones. La selección de los Jocentes debe ser analizada 
detenidamente. 

La parte relevante de incorporar profesores extemos. empresari05 y funcionarios es el 
enriquecintiento de la visión de los temas y problemas abordados. sin embargo. el problema radica en 
que no se prepara a los participantes para ir más allá de los aspectos puntuales que presenta el 
expositor y que en muchos de los casos quedan como simples ankdotas. o como casos singulare5 a 
veces irrepetibles. 

De manera globaL la mayoría de los participantes coincide en que la elección de los docentes fue 
buena por la multidisciplinariedad. que pennitió una visión más amplia de las cuestiones revisadas 
en el Diplomado. Consideran que c.ui todos ellos tenian verdadero donünio de los ternas que 
exponían y gTan experiencia en el campo. 

60.00% 

50.00% 

•o.OO"K. 

30.00% 

20.00% 

10.00"M. 
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M6<1ulol 

En i- eval- de módulo el 94.6% de - pmtid~ calif"acó el -.pe11o de '°" dOC'eftles 
d.......ee aCll!! módulo como lftPy bueno y el 5.•% como bueno, argmnen.tAndolo en general en el 
,....--de 1""doceft-Y9U domlnlode1""-~En ._eval--ón por 
oesidnelpocnedioylll medana...oe¡.n.....-.unbuen-.......doa>nte. 

Módulo2 

En 1- evalu.dones de módulo el 61.76% de los participantes evaluó COlnO muy bueno el trabajo de 
eoordlnad6n y docendai del titular del módulo. Por su parte, un 19.12% Jo calificó como bueno y un 
19.12" axno ngu1ar en lunciOn de~ que el dominio -licu del coonlllYdor y expooltor 
'de i. mayorilo de 1- -ior-.,. exa!Jente pero - - de-'-at rutinario el tra""lo. lo 
que -..Ye la J'O'llbilld..t de - .....,.._...... &o.--· Loa .....,1 ... dos de las 
evail~....,_.. •.-Ión hablan de un muy buefl 1 •I• fto. 

Módulo3 

El 71Ul3'JI. de laa op-de-putldpanln en 111 ev.iu.ddn de ..-1&1o ~que el deoempefto 
de io._,,.,.¡- de...,., m6duJo '- - boMno, •-un 21.17" lo califk:ó eotno bueno por ...-.r que no ae aprovechó ___ ..., el ~ del grupo. Loa ......i-os de las 

eval--poroeoidnratificanlo-. -· En JM evalw:lonea de módulo un 96.8" ~ alDIO muy lWM> el 1 1rm'fN*> de U docentes de ____ el......., __ .,.,._....,._.. __ eldel--t<>~ 

-pupo.Un3.2"1omlllic6--...pao-- 1 -al....-=to.LalN!dlanaenlaa 

..... 

1 ·-------awy ..... _el~de--de------eldeS.-

2 
s 
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~•Cf6n de •-.-r11e1_.,...._.. •• •-mpeftO de ,_._. ..... 

-· -· 
9miYbUeñii. ·º'-acWie.,_ ------

Fuente: Cuestionari09 de Evalu..:ión Global de Módulo 

Los resultados de Ja!I evaluaciones que se aplicaron en cada sesión a los participantes sobre el 
desempeilo de los profesores se presentan en el ANEXO B. 

No obstante esta vi9ión global. al realizar un aMJi9i9 detallado de las prácticas docentes. podemos 
sei\alar que algunos de Jos problemas que presentaron Jos profesores con mayor frecuencia son: 

Deficiente manejo de Jos medios didácticos. Pareciera un asunto trivial. pero un buen disefto de 
los acetato. y un uso adecw11do del retroproyector facilitaria el aprendizaje. Eato ea aplicable al uso 
de cualquier otro recurso. 

Subut:iliz«ión del material bibliogrMico. La rn.yor parte de los profesores invitados desconocfan 
el material incluido en las antologias y no hadan referencia a él. 

Estructuración de las BeSiones a partir de exposiciones en las que düú:ihnente se verifica el nivel 
de aNllsis y profundlz.ociOn de los participan-. 

La anayor parte de los profesores del Diplomado tienen estilos de docencia basados exclusivamente en 
Ja exposición anecdótica y de experiencias. Jo cual no seria del todo probleft'Mltico si hubiera 
congruencia entre Jo que se proporciona y Jo que se exige de Jos estudiantes. a partir de la 
explicitación de objetivos de aprendizaije. Hay pocos ca.as de profesores dispuestos a modificar sus 
tradicionales pnkticas docentes. 

Se propuso a este respecto hacer un diagnóstico de las capacidades docentes y poner en marcha el 
programa de form..ción de docentes para las actividades de Educación Continua. 

El de.empefto de los docentes en el proceso Je evaluación de trabajos es Untitado. Aün cuando se 
entregaron oportunalnente instructivOll sobre los criterios de evaluación. pocos profesores se basaron 
en ellos para evaluar Jos trabajo!I. Aderruts. en algunas ocasiones no hay claridad en la diferencia entre 
evaluación y calificación. Se hace evidente que urge un proceso de entrenamiento para apoyar a Jos 
docentes en la labor de evaluación del desempeno de los alumnos. 
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lo)-'F-....0de--

Por lo que.., refiere a loo ..-de loa partidpanles en la seallzación de--. la wlecdón.., 
hboen funáón del -de--· f.....-0 ..UO. ...-del~ del Centso. Al .-pedo, oe 
pudo ot.el'Yar que en la pan m.yoda de 109 CU09 no existió por pute de te. MellOTeS verd.-dero 
interés por los ......,..,., •unque debe talnbien IECOUCXEl'Me que el pl'Oblemlt. central • este respecto 

-VO del - de loe putlcip.n-, - eft genend despuft de elegir 9U - a-..... la tesina 
- "" - o - y modio - de la fecha de-· t. siguiente - n!fleja la opinión de ""' 
partid_.- acewca de la oelea:lón y el dnempeflo de loa -· Los porcentajes que aparecen en 
ellla tabla con ; wwte:n • la proporción de partid.p.nta, que .eftal6 cada uno de loe calificativoct como 
definltol'io del apoyo recibido por sus aM!MJt'. La cantidad de calificativos a sef\alar fue abiefta con la 
Canalidad de obtiener una idea lo mM clara posible .abre sus opiniones. 

\ 

\ 
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20.00% 

10.00% 
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,,.,.,_cleel6n ..-. el •PGWO reellt'do •• ••..,. en •• re•Haacl6n de •• ••n• 

Existen dentro de este punto, sin embargo, dos cuestiones relevanh!s a examinar a partir de la revisión 
de estructura, enfoque y desarrollo de lo. trabaj05 presentados: 

• La necesidad e importancia de que los asesores posean una adecuada formación metodológica y 
una visión globaJ de Ja totalidad de la estructura y contenidos del Diplomado que le1 permitan 
ofrecer a sus aaesoradO!J un apoyo suficiente .. claro e integral en la realización de SU!ll tffinas. 

• La importancia Je evaluar tanto el niveJ de compromiso establecido por el asesor respecto sus 
a!leSOrados, como Ja relevancia que a dicha labor otorga como parte de su. actividades 
profeai.onalt!!I dentro de el Centro. 

Una de las funciones de Jos coordinadores .. seftlllis.da en el documento .. Políticas de operación de 
cunoa ...... aprobado por el Consejo lnlle!nto del CIT .. ~ ~nfle hacer el seguimiento del desarroUo 
del módulo, con el fin de poder sar-ttizar que Jos alu.nmos cumplan con IO!I objetivos de aprendizaje, 
a través de la detección oportun. de problemas, dificultades .... lagunas conceptuales y probleinas de 
inh:?padon de Jos temas ... y de la co~pondiente retroalúnentación. 

Esta t'unción, vital para garantizar la calidad de Jos aprendizajes, se realizó de inanera muy limitada. 
Las sugerencia9 y elementos Je retroalimentación que presentaron los nUembros de Ja Coordinación 
de Capacitación y Docencia durante el proc~ para introducir ajustes a los modules, solamente 
fueron tornadot1 en cuenta en eJ móduJo <&. 

El trabajo de coordinación re.ultó desigual y deficiente. Solamente Jos coordinadores de Jos módulos 
1 y .¡ entregaron a tiempo Ja m.atr~ de las sesiones y fa bibliografía correspondiente, pese a que habia 
tiempc» .-ignados para su organización. Nunca !le tuvo lista de profe90res, m.triz del módulo, 
objetivos, eslratega., criteri09 de evaluación ni Jos requerinlient09 de equJpo para las sesiones del 
módulo 2 .. a peNr de que !le 90licitó con suficiente anticipación y reiteradamente. El coordinador no 
planeaba con suficiente an.ticipacion sus au5encias y no infonnaba quién Jo iba a sustituir y en que 
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~-----el .......... ~-el~de .. _lo c-8 ~a. m- '=adonde todo el Cenlm. 

-. . ...- - .., ...__en b -- ............ y de.,....- oino en el tnlbmjo 
c:oo....-.ayc:wftalJm--·-- ....... -111--~-

o.s.tro de ._ activ'd *e ele ~ una muy illlpcwtade es ...........,. a. coherenda y 
cc:wllia '' d que ._ ~ ~ den • ._ ----., del m6d.ulo y del Dt:ploawto en su. .,.,....._. T-. el coanlin9dor dic>e de - - lo- qaieft, i- """'-de 
8bonlm' b --..y con ello• wme a..,....... dedal. ccmdia:uc:l6u .. Nm • dmn......,... en plenodebpool..,...,deaoda-.en._ ___ de_....,_.~y 

-Ea-eld&c<4Wkha-queb~...,,_..-----y 
---en---y-~ 

El ~ wtzO' ale 11'69 grave de coonlinaci6n '- la aU9enda del laUer cooespcwwüente al 
-:z. de-=-doconel .._original-~-A_ cuando _ _..... que., ofrecerú 
uno de A- T............,_ ialpUtido par F. - el~ - avl9ó que dicho 
espo9ltm' ............., no vftllllllM. IÚ me ofnd6 una .a.m.tlva_ El t.ct.> de que no ee haya 
piUfk*dcic- ........... que pudo ........ - - _ .... __ -·y--que 
..,lohooyalnf..-oonel-...,...tk:ienlo_..,.-- ..... 111-~yaque no., 
dio un eervicio que ee Milla o&ecido y cobrado .. llitll8d6l'l Cl'le me......., con exceetva .. perf'adalidad. 

Se ..... - .. --de~ de ........... ~ - .... c:oordina4ores de 
módulo y .. CoordUIKi6n de c.p.ci-y Docencia en .. ..,_.,.__. y~ 

-~-
~e1 ....... - ..... -~-- .. ---... -~ par .. Coonl--. de Ca~• y Du<mncim. oomo en .. ....,.._..., funddn de 
~eia ..... *"""•---ellopode .... olltotivoa. 

Ea - ....,._ ..._ _ - .. - de cwdia- y -blecer con claridad su 
nivel de cwapiW1i6ilio .. no 96k> en cuantD a w c:apeciclad ~ la cual no ee <CUe9tiona.. sino en 
.,_, •- .... A 'l!ded -el tnhojo.:oleglado. 

Ea - ' ..., el trabojo ~el_..,_.,....,., del CJT y de--· En prindpio. no 
--.... lodo el __...iclel ~que .......... -. - -.,_"""'......-o _____ que 
__.....--·~y~ 111 -1 en b _..,.de .. cll9dplinli. - como del 

--to prd a"po. - -- - • e•..-- .. - y - del......., --
................. ,_ .... ___ "I 1 Si_ ..... _. __ ·-~·----.,_ __ .... __ de_u _____ ..._ _______ .. 

--- 5 1 ~-· .... -----~-
... 
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Evaluar la ..unu.ción de los temas por loe estudiantes es una tarea c:leliaMla. & neas.rio primero: 

• Establecer crit:eriml .. ob¡etiv09 y metas.o re.pecto a lo que me quiere @Valuar. 

• Definir loe nivele9 de aprendizaje que ae esperan y con ba9e en ellos .. elegir los medios adecuados 
para la evaluación. 

• Garantizar también que se propottione a los alu.mtto9 las herramienta.s teOricaa, metodológicas y 
técnic-. nece9U'ia9 para que puedan alc:uu:ar loe niveles de deaernpelk> que 11e lea exigen. 

Eato implica replantear la función de los coordinadOl"t!ll de módulo y su a:iincepdón de la evaluación,. 
no corno -calificación'"" .. sino como un pl'OC'e90 de retroalbnentación que formai parte de Ja estrategia de 
en.efta:nza. Desde esta penpectiv~ las actividades de evaluación no deben mer vistas corno una 
exceaiva carga de trabajo •in ... biues para poder realiz.arlo.. sino como un.a oportunidad de 
profundizar y potendalizar capacidades de alumnos y profeK>f'CS. 

En esta emialón del Diplomado la evaluaci6n. del aprendizaje se centró principalmente en el 
~de Jos participanb!s en la realización de la tesina. 

Como et OlrU ocasiones. pe.e a que a --.ores y alwnno. ~ les entregó una ho;a de lineamiento. 
~ fechu, .vancd y ~ del trabajo de leaina.. ae dio una et.pa bmj,¡11 de deearrollo 
durante le. pnmeroa cuatro me9S, reectiv6ndoae hasta a. tlltimall tlemllna9 del Diplomado. 

Adem69 de b pn>blemu fon:n;alea de deaanollo de Jos trabajoa finalea, también 11e preaentaron 
~en cwutlo al manejo de loe conlll!nido.: no 11e logró del todo,. en la mayoría de los trabaje», 
w bwwwpcw:w:Jón anaJaica y reflmdva de loe temas del diplomado en el ob;eto de e91Udjo de le. 
........,. (En el ANEXO C me incluye un cuadro -=esca de la aplicación de contenid011 de cada uno de 
--y..-enlaa-.ia.). 

La~ del trabajo de -.Jna como •D\alo" de parte de algunos profe90ft9, expresa no aolamcnte 
4llicullllcle9 en el aprendizaije por parte de loa; alumnos, sino también una deficiente a9e90rfa y 
c:anducd6n de la misma.. que aed importante examinar detenidamente y ouo por caso. 

Al ~ a )09 partidpantni ilC'eft:a de la pertinencia de centrar en la Nelizaci6n y preaentación 
• .. - i. evaluac:i6n de ou ~' el 100% de loo alumnoa opinó que la ...-ieg¡a de la 
....... • hM!nll porque es en ella que ee puede aplicar y demcMtnir Jos conodrnientos adquiridos. Sin 
-.,.,. un 69.23% de en.. - qow - ~ algunoe ........... ....-1.,. que - encuentrare - como--- de ev..-. - -... ~como los <je<cidos rwolizados dentro 
clml DJs+ fo y plantrar de mmwnLmM dan demde el inkio el trat:.jo de la tesina para poder 
-mejor. 

61 



~-----------------c-~i:J~~---·- ----

._.,.cl•c16n .............. nd .... --·· ... 
.... ,.. como elemento c....,.I de ew•lu.cf6n 

80.00% 

80.tXJ% 

40.00% 

20.00% 

0.00% 

Fuente: Cuestionarios de Ev•luación Global del Diplom•do 

Es importante también revisar las polfticas y criterios de selección de sinodales, y asesores, ya que su 
participación es un factor crucial en el logro de los objetivos planteados para las tesinas. Sin un 
establecimiento de criterios comunes explJcitos, las evaluaciones practicadas seguirán resultando 
deficientes. 

b) ......... •• ---·- putlclpant .. 
Un elemento fundamental en la evaluación de todo progranta de educación continua es preci.Nmente 
el impacto que tiene en los participantes. 

Al respecto, las opiniones de los alumnos de esta generación fueron: 

Módulol 

Un 69.23% opinó que esb.! módulo tenia un impacto considerable en sus actividades profesionales, un 
23.08% refirió considerar un nnpr.cto regular en las tnismaa, mientras el 7.69% to consideró núnimo. 
En cuanto al tipo de este im~to. los participantes lo relacionan sobre todo con la visión que 
adquirieron de la tecnologia y su entorno y del ttabmjo que desde esa perspectiva pueden desarrollar. 

Módulo2 

Un 30.77% opinó que este módulo tendrla un impacto considerable en sus actividades profesionales~ 
un 53.85% lo consideró regular y el 15.38% lo consideró minilno. Es importante seftalar que los 
participantes seftalaron que el impacto de este módulo se relacionaba con los elementos que durante 
el mismo habtan adquirido para el desanollo del proyecto de tesina y que los que lo sefta.Jaron como 
considerable hicieron referencia a un impacto que a largo plazo piensan tendrán los conocimientos 
adquiridos en sus actividades profesionales. 
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!\.fóduJo3 

Un 30.77% opinó que este módulo tendria un impacto considerable en sus actividades profesionales. 
53.85% de elJos consideran que se puede hablar de un regular impacto y seftalan que éste no puede 
ser inmediato. por un lado por la situación actual de las universidade5 al respecto. y por otro por el 
tiempo que se requiere para asimilar la gran cantidad de información; el 15.38% restante consideró 
que el impacto era mínimo. 

~fódulo-& 

El 69.23% consideró que este módulo impactaría considerablemente sus actividades profesionales 
coincidiendo en sei'lalar que la metodología del módulo permite aplicar Jos conocimientos adquiridos 
de manera más fácil a Jos ca505 reales ya en la prktica profesional: el restante 30.77% consideró que. 
si bien. no existe un impacto de manera dil'ecta: a corto plazo. los conocimientos adquiridos les 
permiten desde ahora enfrentar sus labores bajo una perspectiva diferente. 

TABLA20 

Apreciollción sobre el impACto de los módulos en las 
•ctividadH nl'ofesiona&e. de los 1 •lticipantrs 

:-.\ .. mucho 1 nada 
Módulol 69.23%1 23.08% 7.69% 0.00% 

Módulo2 30.77%1 53.85% 15.38% 0.00% 
Mddulo3 30.77%1 53.85% 15.38% 0.00% 

M6dulo4 69.23%1 30.77% 0.00% 0.00% 

F~: CUl!Sl::lonario de Evaluación Global del Diplomado 

Tallerl 

La opinión de los participantes en cuanto al impacto de este taller en sus actividad es profesionales 
varió considerablemente; el 41.67% de ellos le confiere un alto impacto. ya que les proporcionó 
herranüenta• para la búsqueda de infonnadón que pueden agilizar el trabajo en la practica; 16.66% 
considera éste regular; otro 16.66% bastante relativo; y finaltnente, 25% de ellos piensa que los 
contenid09 de este taller no repre5entan impacto en sus actividades. 
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Taller2 

El 66.67% de Jos participantes piensa que este taller podria tener un impacto importante en sus 
actividades profesionales. La nUtad Je eJJos sei\aló que aunque no trabajan este aspecto en sus 
actividades profesionales directamente. consideran importantes Jos conocimientos obtenidos por la 
relevancia que este aspecto tiene en la transferencia de tecnologta. Un 22.22% seftaló que el impacto 
era parcial en función precisamente de no estar su trabajo relacionado dil'ectamente con los 
contenidos del taller. El 11.11 % restante set\aló que el taller podria tener poco impacto en sus labores. 

Ta1Jer3 

El 36.36% de los alumnos considera que la información obtenida en este taller es aplicable 
din.."Ctamente en su labores profesionales; el S-&.54% Ja consideraron relevante pero no aplicable en ese 
momento por lo que señalaron su impacto como parcial o poco; 9.09% de Jos asistentes al taller 
considera que no existe forma de aplicación de sus contenido en sus actividades por lo que calificó 
como nulo el impacto del mismo. De manera general Jos participantes seftalaron que este taller 
hubiera podido tener gran impacto en el desarrollo del proyecto (opinan debe ser impartido al 
principio del Diplomado). 

TABLA.21 

Apreciación sobre el imp.acto de los t.lleres en las 
activid•de. nrofesionales de 105 oartidnantes 

impacto 1 mucho oarctal o nad• 
T•llert 1 ·11.67%1 16.66% 16.66% 25.00% 

T•ller::?. 1 66.67%1 22.22%1 11.11%1 0.00% 

Taller3 1 36.36%1 .J5.ol5%J 9J>9%J 9.09% 

-~·-~--------qRAF1~~;_1 ---~------

..... o'•cl•11 • -~"9•--- •l l..._..._ ..................................... 
lirl..ChO" 
epsci91 

""""º " ...... 

Dentro del planteamiento de evaluación que instrumentó la Coordinación de Capacitación y Docencia 
se contempló mantener el contacto con 1011 participantes y realizar consultas con ellos. sus coDlpa.í\eros 
de trabajo y sus superiores sobre sus actividades laborales en fechas posteriores a la culminaci.ón del 
programa, que pen:nitieran obtener datos acerca del impacto real que su participación en el misDlo 
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tiene en au dewrnpcfto. Sin embargo, Jos caml:tios de penonaJ sucedido9 en la Coordirwdón de 
c.}MCie.dón y ~ posteriormente, lnjeron como C'ONleC'Uencia que e9te proyecto no IM! llevara 
efecto. t.. ~ de este tipo de evaluación .eria un el~mento importante • retoDMU", ya que 
permH:ilia po.eer datos importanties -=eKa de las adecu.cionea que deben realizane al progrmNI del 
Dlp-. 

& bnpoñante reaaltar otro elemento: debido a que el grupo $l! compuso por putidpantes de diversas 
lonn.dones profesionales y niveles de eirperienda o contacto previo con Jm1 temas del Diplomado 
muy variados, el ~o no fue eJ :mismo en todos Joe casos &la bebelogeueid.t cond;cionO la 
partid~ y la dirMUnica del gTUpo .. ast como su posible interacción con loa profl!1t<Jres. 

t.o. profesores en su mayoría no totn.;aron en cuenta la heterogeneidad del grupo, aún cuando se 
ptopoicitAlló a Jos coordinadores y a loa ptoleores que asf lo solicita.ron.. datos sobn- la formación 
prolftional de Jos alumnos. 

Con eJ fin de facilitar Ja integr.ción de grupos e:n Jos que la dinllmica .ea m4tl Agil y se pueda 
prolundizar en el nivel de an6liaia de los temu, .e- proponen dot1 poaib&e. .cdones: 

• Sc:>lneler' a loe participantes a un proceso de selección a partir de criterios de conocúnientos o 
experiencia minbnos. 

• Soaletel' a loa puddpantes ain experiendlt previa a un proce90 de hlducción minilna previo al 
- del programa f....-1. 

En. cualquier ca.o, es convenialte c::itcuJar a todos los profesores una •inte9i9 de las caracte.rúticas de 
-y experionda deJ grupo. 

LM aua:lei....,.,._ de loe putldpantes y la tllnlesis de LI evollldón que ee pudo percibir en su 
... ., 1'•* • tnvft de lu olmervadoneia ~ ....uz..d.u a Jo &use> de todo el programa ae 
...-, .. e1ANEXO D. 

u.. ~ - - - en...- - "' crr fue "' ina>opor-. loe """'°" y •1111• t• de - -., ~de.,.._..¡ de la - .in-...,.~""" fueron --...-·----·--,En ... ......-de,......_.,.. del Diplomado el _..._.__.,._ __ ......_._e1..;..--1aako M"'ebnponm>dadela --e1c.mo.-------.....--...._. ... 1 '';1 .......-.._,,.y_de_tipode__..i. 

Al..-·-- .. -- .... .,.._,--."" - loo - o" ....... 
-----·· o 1 .-•• _,.......,,,,.. ____ ~&~ __ ,... .. __ ..... ____ ..,..,...__c:n-~-pri-----.,.....·---_..,-,,.,_-___ .. __ ... .........., ___ el_de __ _ 
- ----·1o-.----·---el-dede.-CA 1 0 llDD y., .,,, f d • .......,. C-......, de lo9, 1116dab ........ ~ .. plODl90 ele ..._....,__al......., ... __ 
__ .. ........,..i<lildeb-•-.,•pori.-delaa_..,..,.,,._y/o--. ____ ...,__. ... ~y~.........-.,.,,-.,_.,... __ ....., 
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• Recopilar Jos materiales bibliográficos .Y hemerográficos. y conformar las compilaciones que se 
entregarían a Jos participantes. t 

• l\fantener en todo momento comunicación con los coordinadores. asesores, profesores y 
participantes a fin de procurar 50Jución a Jos problemas y demandas que pudieran surgir durante 
el proceso. 

• Realizar Ja ol:tservación )' seguimiento sio;t(?tt\&\tUados del desempetlo de )09 profesores. los 
participantes y el propio programa. 

• Aplicar Jos cuestionarios de evaluación. 

• Realizar la selección y distribución de asesoTes y sinodales de los participantes. 

• Atender Jos aspectos protocolarios. como por ejemplo: asistencias,. diploll'la!I, calificadonett. etc. 

En el cuestionario de evaluación global del Diplomado se incluyó una pregunta a Jos partidpantes 
sobre este aspecto del prograsna. Su valoración al respecto Wftalla como muy buena la organización 
del Diplomado y en sus comentarios opinan que el apoyo logf§tico favoreció un buen desarrollo de las: 
actividades. 

TABLA22 -.....-.. ª"""° ........ Malo 

Módulol 100.00% 0.00" 0.00% 
Módulo2 100.00% 0.00% 0.00% 
Módulo3 100.00% O.DO" 0.00'.!r. 
Módulo .. 100.00% 0.00% O.DO-X. 

GRÁFJCA22 - ••w -• -- ,,, _____ _ 
...__ 

• 
Fuente: cuestton.rio de Evaluacion Global del Diplomado 
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6. LOGRO DE OBJETIVOS 

Como una manera de sintetizar el conjunto de indicadores sellalados anteriormente. en ~te rubro 
pretenJo dar cuenta de Ja \taloración que los participantes hicieron del proceso a un nivel global. 
tomando en cuenta que comúnmente desde un sentido práctico Ja pregunta por el cumplimiento de 
los objetivos concentra el conjunto de factores que intervienen en el desarrollo. Como podemos 
observar en Ja tabla y gráfica siguientes. en su apreciación, el Diplomado alcanzó en gran medida Jos 
objeti'\·os. pero coinciden varios de elJ095 en que faltó tiempo para profundizar en algunos temas y 
poder alcanzarlos totalmente. 

Apreciación sobre el cumplin11ento 
de los ohi.ool-ivos del Diplomado 
totaknen• nercia.lmertte no _. aunnUó 

1 61.SI% 38.46% 0.00% 
2 61.Sf% 38.-16%1 0.00% 
3 53.85% "6.15% 0.00% __ ..... _____ _ 
80.00%~· 60.00% 
4().()()% 

20.00% " 
o.00% 

• 2 3 -
-.'°'9..,.....-
.P91'C...,...,.. 
cnoaecuf'l'l!Wl 

Fuente: CUt!tltiOnalio de Ev•luación GJoba:J dei.DipiOmadO-
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C. EVALIJACION FINAL 

Ene lllltimo •s-nado está conformado por el inomento de elaboración del reporte y por su d.Ucusión 
al inWrior de 1- instancias acadérnicas del Centro. 

•· ELA~OON DEL llEPOllTE DE EVALUACION 

Se ptetl!'ndi6 inediante la elabo.-.ción de este reporte concentrar y organizar la infon:nadón que 80bre 
a. evaluaictdn del Diplomado se habia captado a lo lal"gO del desarrollo del programa a través de los 
dilennl:el CIM!tltionarios aplicados a Jos participanletl. y de la obaervación - .eguimiento realizada por 
a. Cooh:lirMki6n de Capacitación y Docencia, que sirviera para que el Centro contara con una fuente 
que permitiera f6cilmentc acceder a una infonn.dón Jo nMls completa y sencilla posible sobre el 
desarrollo de etlta endsión del Diplomado; as1 como para poder pret1ental' dicha información en unn 
fOl'n1a ejecutiva a las instancias ..:adémicas del Centro que me encargartan de analizar y discutir el 
proce90 y lolnar decisiones llObre las adecwadones que se rea1iz.al1an al mismo para una po5tt.>rior -Para au e.labar"adón ae utiliz.O infonn.ción de canicter cualitativo y de ~ cuantitativo 
provenien~ de loll cuestionaricM de evaluación aplicados a Jos participantes y de las caJ.ificaci.ones 
oeorpdu; a ellos por Jos sinodales de lu tesinas. La parte cualitativa incluyó Jos datos de la anterior 
..... un proceao de obwrv.-ión • .eguimjento que realizó la Coordinlkión de Capacitación y 
lloo:enda. 

Ello ~ 4111e en algunoe. de loa rubn'J9 .. como es el caso del n?ferente al de9eJllpefto docente las 
ol:leelvacionea de tipo cualilativo enfaticen •pec:toa no contemplados en la inlol'INIC'i6n cuantitativa,. 
o 1*n.. ~ COBM> ·~ contradicdones. & imponante deaUc.r que estl.? hecho es 
~ de la utill&edGn de dcJ9 fuentes con una penpecttva y nivel de ri&or metodológico 
- ya - -el c... de b ~ - rdloja prind...-,.., la apttdaci<>n aulljetiva de ._ __ _...._....,..1a __ c1ei..~-.1a novedad queparaelloo 

- - poco conocidD9. y .,.. ......,, la - de e- de .....,..- de calidad y 
14'llaW-=iA: la alr'8L"d6ll que :cpccwtatwl en ellle nivel loa elemento9 anecdótkol: .. etc.; mienll'aa que el 
.......... -...-. - ___ .. hai- - .-lizado por un~. n.fJep el -ll•is de 
....,._y.....,...._de....,dkUctico-podag<>pco--camo-deev.iuacic>ny no 

--~--~--_____ .... __ ....,_de.,__ejecutivo, unele..-que..,<t...-,o 

_ .. __ .. _______ OODq¡ó .. _,...,de_ --··-............. 
la---------lom-¡-.U.-de-.y ..... -~---·---y ........ el..,...,•---;--.. .. _..._,..... _ ... -..._ . .._,,__, ___ .... __ .,._....,y ____ _ 

.... _ -··---------·la~del DI¡! 7 ---------•i4! .... -.1a 

........., .. _ .... ____ .. ___ º ____ _ 

......--.....---............. la ........ - can._ un 
C-de __ .,....,...._ e ____ ,. __ _,,,_ 

----~---_., __ _..,_...,. ____ __ 
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- c-.o abonlar did1o9 .....,._ .,.... elev ..... aalJdad del Di,.-. y en la que ae 
c"'oka+lablonloo---clel_.,..(ANEXOE). 

El pt'Op6eiilo ~ inHe1 -.ente flW c¡ue el repode de evaluación airvier• como bue par• .. dentro de._-..--.. del Cen-. -- .., ,_._y penlnenda del progr•ma en funclm1 
tanlo del modelo~ que en ese. emt.66n • hllbU ~ .. como de la fonn.- en qur !le habla 

- en p'6ctia dkluo - - - ... - que pennitiria llevar a cabo i.s _,.__,__.-f"U'•elevareucalid..t_.,._.1ores-.. 

Se planteó ~te que ,.... e.w fin,, mw vez ttYiudo el infonne por 109 inlen!Ndoa, ae 
-U- una-de - en--~ •pedede los cool'du.do""' de módulo y 
__...¡ de la ~de C:.p«il.oclón y ~ la -Y°'" c.nti.t.d po9ibie de ac<ldétnlcos 
del C-lnvohlcnoda. en el - (-. - y ainodale9) y de ..,r po9ible, .igunos de 
......... 1oc .. -. 

La - ,_ 1- - -..-.. .____,,.la - • p-- ll1tjooar el conterudo y 
orienlaciOn ct.I ~ .. ...._.. de cc:ww uMl•llWl'lle _..blec.!r una valoración del modelo 
• 1 1 Calleo del Dtplomiltdo ,..,.._ de .. millln8. ........., cletlnil' el perfil del prograina que ee adoptarla 

.... ------· __ de_y ___ , ____ ... ~dec:.p«i~óny 

~no fntctific6en ... r··- 1/o4NP - de~ y por ~le no fue, como fM!' 

....... ........-... - ........ - ... - al .....,.,ao. - - • loa .-.... 

..._.._ _______ elC.WO. 

La ~ lllVO que Vft' ..... ltlle1 con a. cce e· 'p t ele .......-.e • tndidoeNw y ~ 
ti I' =+ .,red,tt <........-de ev~ cuy.-....._.._._ lftdvda • califialr prindpalmente - y-· .. --.. --- ... _... ~ ped•"Bk• y ........... ) y.-. ......._ la apva:::iaa:i6n ...... • ' r w.. lwl.........., ..- ¡sectiiwsltes ftt lllftddn ·-- !:ª•' ___ ___...., .. ,_,,, __ .,...,_..._._ .. __ 

.........,, ... ......- ••••• dº. ..... .. e fa'tDfta ~como: la falla de -· . -............. _ .. , _ .. ....,_ .. ..-.. ___ .. _ 
_ cle_llpo _______ ll ........... yenel,-:•---cultunde.., .. n __ .._... __ .. .._.., ____ .... ____ y-.enun 

~ C ..... ...., ele .. fW 1 IS *1C,......... ' d .... ele allfkar, (~ por .. poqi 
5 ................ ..,...~--~ 7 ............................... finllBw 
allllli lllMli6llJ; ... ~ ....... U t( 1 1 

'
1 (eft .......... fl'le ... dwe, ~ __.... C'OlftO ---- __ ._..,...___,_ .. ....,,._ ... .....,__ 

.. cu si ..... czpa:Lwcila ......... m .. ..., _....,...~voy~ 80lln! lo 

.-e p • ....._.,. ' ton aotwe ......... -. .. ........_ ped e_. e e iliilllillldue.a 
"'91 ... -~~---.1oc..i ....... ~ .................................. ,,...... ....... __ ,.._.,.____.._,.,. _________ .... ~--
....._ __ _. __ camo_~ .................... ......, ......... nc6ólt~. 
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111.0BSERVACIONES 

Se dt.eftó un ftPOt1e que no logró equilibrar ha9ta el finaJ los .mfoques cuatitativom y cuantit.ativos con 
que • abordó el proceso de evalWtdón. Sin emNrgo .. el ttpPl"te d. cuenta de un ~ de rOl'IRlk:ión 
donde la evaluación moatró: 

•) Conclici.ones de disefto y gestión para formular una propuesta aeadén\ko - institucional. 

b) La esaructura de un modelo .cadétnico que integró aspectos curriculares y c;lid6c:ücos. 

e) t. ~ de coll9iderar a todos Jos sujetos del pt'OCe90 educativo institucional: alumnos, 
proft!llC>reS y cuerpo di.rectivo. 

d) Empleo de una concepción de evaluación donde a través del .sieguimie:nto ae evaluaban los 
prcxeeoa .tem6a de lo9 productc>5. 

e) La induaidn de un soporte eetlM.:l.útico y grMico que ademb de complementar .. il"5t:raba el manejo 
ele indkadol'ea y criterios en i.. evaJIUCión. 

Lu difiaah8des ,,.... que .la evaluadOn cumpliera sus propó-'tOll (mejorar plDC'ftCJrS.. intervenir 
oponununenee .. norientat pollticu) me produ;eron por nzones extr.evat ... tiv .... e-. decir, debido • 
,..._.._ po!Uko- - de grupos. q11e uneriran un nlUdio - .UA de su connotkión 
.-.i-•-

A - de Jo -.,.. la e><perienda del ,,..,._, de evaluación pennilió conEonNU' una serie de 
~eradcJna ...,_ el campo de ~ del CIT c¡ue a cont:inuación pre.ento tal como 
-edelmoen.iirepooW~oalComiVdeEv~deJDíp-: 

En la - dentlfica ---~ oe - ..,... ._ diodpllnu de loo..__ campooo de 

"'*' 5 5 - _... -- .... - de ~--· --· modeloo. - s' - - --· ...,,_.....-·y px lo-·...-r• un conjunto ele COiwdsc*2*= reconoddoa como vaJiclo9 y piOIUllpb:W de --COlft1lftic:l.m c:il!nldkall.. 

---..-.-y........, .... ...-y~delC:-0 . ..... _ ... ......_._ _ _. __ ....,. __ ... ____ y_lir 
.. __ 5 ___________ .,..._. .. -...._,pocon..,.-

-- ,...., YI la'a'o-a._.ivadea._de_huw..,... -..-po,,..-.e1C11'.-•_..__._y..,a:Oe1 11 w •-lipodedocftlcla,we 

-~----... -- ............. __ ,-y-••··· --------loo _ ... ,,__ ... _ --.---.. ........... -,,-~~-.--.. .... _____ .....,._ __ .. .,._,, __ ....., l•.lo_.,..._ 
--.. ---.... - ª IJK""*•os. .. a -y·-·-· - ... _ .. ___ .. ...,_, .. _ ... ~ .. ---.....-...... "*'·- e:..-........ f'I'' o ·-·...-.-- • _,..... ...._ ......... :..t.- f•Aa A¡Alll'*-=-~--ccc3 ~ ~~·fE '¡ . v::...~.-;...w_:-
_ _. ____ ...._..... 1 -==·---.. ...-.----
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4lmblto de deMnollo se ha dado °* en un plano instnunen.tal y opentivo .. que de profund.id.d 
cuncepeual y le<lrim. Esto ha generado un delta estilo que a.u.e. - o,_ en i. co~ y 
•bord8;e de--.. y aituadones .. • manera de"~" -*'n! cómo hacer 1-QJIUS. 

Por el ....,.io ele las - .....,,.neo.. el CIT ha ....-..ido - - de <mocept ·oHr-dóot 
abededor de ---..Ológicoo lhlOa!ptibletl de- a i. lnd-deode loot cenboa e _ ... _, __ comoi.~de~i.-de--.i. 

Yincula::idn 'IU'dvenital'UI. a. innov-=ión ~. etdterL Si bien ha habido avant:ea en a.. 
iu .... 1e1*:Jouea de a temas. no 9e' cuenta •ún con u.na e.uw:tun1 ~ que dé cuenta de su 
- ~ - metodológico. en láminas de "cuerpo de dodrino" o "campo de 
ouwecdu:aicmloa", "9ill'damo me tiene- como reto hilvanar lo9 conceptos y contenidos a partir de 
pa U 'd •• Cetem.plo: proyectos de deaanoUo lei::nUl6pco .. o p1-nr.ación estntiegica de una 
organiz.-d6n) que exigen una vi9ión hou.tica de su uNadón y con.ecuendaa. 

Finolmonle, par el ..,_io de ou ........,_y - a las al........,... los estlk>a de dcxenda oe 
---el a<efttuadoni""'1 inotrumental dd ~y por.._._ de penonalidad de .......... ., ____ en ~ de~ - oe <OnSidaan ,...,......,._ del Centro. que 

..,...._.. CXJlnO anodelo laa f~ en que han. conftauaado "au ~".cuya .eproducción en Jos 
--de-diadplinu oe ve como legftimL 

._.., al nhel --tal del contenido oe ha enfatizado - ~. no por razones 
epk 1 • .._.., - de e.te campo de~ wunict.. explJcita:mente .. llino por f-=torea. de ORien ...-. .,....._ ....... ~- - - -. dado~..,............._..,_ 
_..w- - - de .. -~~. --- de vinculad6o1. ---. ........ -en1re-yque_deriv_en _____ aecentran 
____ ......, ___ voa_l_aquei...-ae~como-de 

.......,.,... _.............., ... _.ad hoc'.- un cuidado..,.,._. rnnmp1ua1.,_ __..va. 
-elc:w>delo~---i.-a-......,.._...,._..como_ -w-y-elc-..de ... _v ____ .._.....,~....,1ar 
• ._ .... J •w y daiv~ de Joa aem.. c~tel. a e.da m6chdo o ~ de -·--.. ......-y.-..de........,._ .. ....., ... _ ... __ puala 
---• ._ • * ...., .....,.... wL• cae.. ' ..... wiOc• de .. ~ pao al mismo ._... ........ _ .. ¡'j'd----~--0-
:===~ ................ c....- de ..... 

7 

.., ... - EHL ••• ama en~ de --~·.--•-e •'t'''.e .................... e .............. ____ ......... .._am ....... ccw .... 11•••a. ...... ~•wg:ra.n. -·· ' _y ____ ._ . ........,_ 
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IV.VAl.OllACIÓN DE LA llXPEIUENCJA DEL SEllVICIO SOCIAL 
v....., .. __...... .... _ _. __ _._ ... -...P .... u ..... ......,, 

•)~--y - ~~del.,........ de i. evaluaddn. - ""'-e ·---...... 

.. , Ltl -- de .. ---- ....... ,.... - .... - de.-- eb>O(!ñfico ....... v-... ...--.. -Ltl-•-----·---....-u-.......... o-k_.., .. _ _..,... .. .., ___ .__,_, __ no __ .. _ _____ .. ,._.,._ ...... _..,__,_..,.,......,y_ ..... .....,.. __ -·-.-· .. -·-·--- .. --... .--... --____ .. ______ ,, .... -.y•--y ......... lai1""· 
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50llRE EL TRABAJO DE LAS TESINA!K 

1. __..al - .,....,,._del di.,- un -ulo - "n•IOdologta" que _ _,,_ .. _dela_y ____ elbabojode-----conear .... -· ............. ........-.. .......... c1e1 ......,_.. El-----y- b!'¿ io.No-tuyeelbabojode..._ 
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~-· · *'»ydenwwtou~ ..... como 4 hlt Jb'M"ed de ...... 

3. La-·--------· ... .,..,.._y c:apuiaim:ia en el ...-.. pmu ,....____ ....,_. w ..eli6ll con todoa eUoa .-e ._ 
_...,.,.,.._,,conelfinde--y--. 

!iD11RE LOS MATERIALES IMPlleiOS: 

1. ~.jul*> ...... -mdla-.Wde-....,el-wde...__ 
Pwello .. eea ... udw:ldiel.......W..-•-+- ••ye.-.atiw'' d deapau 't·• .--..y-' 1 ya __ º __ _ 

2. ·--.. - .. - -----......-- -·el 
...... -o-.......-de---CIT;_¡w __ , __ 

1o ... wwwwa1modo ___ &.,.__el_deCWJede-·~Y -
~ MODAUDADl5 DE ENSEfilANZA: 

•. '"" .. el tw) ele mnd 8 d c'm pwllcJpWll:iVM: ...........,., ........ eMUltio de ~ .. 
......... n:Jft_._.__ 

0ac--..1oe ~ c1e e.tud:io ,_. .-w .............. _ ... crr •a.. 8Cth .. st ,,_, 
de~-- ftll8 me.. 

2. ~--- .................. _de ____ _ 

~LA IBS'lllATllGIA DE EVALUACION ACADIMICA: 

•. .,..._ _ _..._.. ... ~~-f...tellde ......... deap Ir J --------.. -·.. "··--y-... ----. 
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