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Prefacio

Las pasadas décadas han marcado un rapido crecimiento en el uso de la Administracion
de Proyectos como un medio de las organizaciones para lograr sus objetivos. La
administracion de los proyectos provee a las organizaciones herramientas poderosas para
mejorar su capacidad para planear, implementar y controlar las actividades asf como la
manera de administrar al personal y a los recursos.

El presente trabajo de tesis da una perspectiva de la implementacion de los conceptos de
Administracién de proyectos en compaiifas de servicios de Tecnologia de Informacion
(T/T) y muestra los beneficios reales y tangibles que se pueden obtener de su aplicacion.

El objetivo de la tesis es proponer un proceso para la implementacion de Administracion
de Proyectos en la industria de Tecnologia de Informacion, basado en un anélisis del
enfoque actual y en experiencias vividas al implementarla en diversas empresas.

La estructura del documento inicia con la descripcion de problematica que actualmente
enfrentan las empresas de Tecnologia de Informacion en la administracion de sus
proyectos; asf como la identificacion de las causas origen de las deficiencias. El capitulo
Il describe los conceptos de proyecto, proyecto de Tecnologia de Informacion y
Administracién de Proyectos. Menciona los beneficios e importancia de la aplicacion de
Administracion de Proyectos e incluye las fases, funciones y actividades que se requiren
para su implementacion.

El capitulo III define el Modelo de Capacidad de Madurez. Este modelo identifica los
diferentes niveles de madurez que una organizacion puede tener en la ejecucion de sus
procesos. Representa un esquema de crecimiento que una empresa de Tecnologia de
Informacién tiene en sus procesos de desarrollo de software. El propdsito de incluir el
Modelo de Madurez en el trabajo de tesis, es ubicar el grado de desempefio que tiene la
empresa u organizacion en sus procesos, medidos en niveles de madurez.



El nivel de madurez que tenga la empresa marcara la pauta para indicar el grado de
aplicacion de Administracion de Proyectos. De acuerdo al modelo, para que una empresa
avance de un nivel basico de madurez al nivel siguiente, es indispensable la utilizacion de
Administracién de Proyectos. Mas del 80% de las empresas, a nivel mundial, se ubican
en el nivel basico, con graves repercusiones en términos financieros y de productividad.
Parte del Capitulo IV, incluye la relacion del Modelo de Madurez con la norma ISO-
9000; ademas de que se establece una comparacion de la norma [SO-9000 con respecto al
Modelo de Madurez, indicando sus similtudes y diferencias.

El Capitulo IV detecta las principales necesidades que tiene la organizacion al administrar
sus proyectos, a través de un estudio de diagnéstico. El diagnéstico permitira identificar
alternativas de solucion, documentando las recomendaciones que se pueden implementar
a corto, mediano y largo plazo. Una de las principales recomedaciones de mejora, es sin
duda, la creacion de una Oficina de Administracion de Proyectos.

El dltimo capitulo de la tesis indica el concepto de una Oficina de Administracién de
Proyectos, el perfil de sus integrantes, sus funciones, composicion y ubicacion dentro la
organizacion. Se describen los retos y obstdculos que deben de vencer los miembros de
la oficina para que ésta tenga éxito y como deben de vender este concepto a la alta
administracién. Finalmente se ilustran los elementos del plan de implementacion de la
oficina de Administracion de Proyectos, con los tiempos y etapas que deben cubrir para
lograr el nivel de madurez deseado.

Esta tesis s¢ ha constituido de un compendio de varias fuentes de informacién y del
resultado de las experiencias vividas al implementar Administracion de Proyectos en
varios sectores de la industria. Este trabajo tiene el proposito de ser una guia o referencia
informativa, para todo aquel que tenga la necesidad o interés de utilizar el concepto de
Administracion de Proyectos y especialmente a quienes laboran en el ambito de la
Tecnologia de Informacion.

Deseo expresar mi mas grande agradecimiento a mi madre, a mi esposo y a mi familia
por el inmenso apoyo que me han brindado. L.a culiminacion de este trabajo no hubiese
sido posible sin contar con su estimulo.

Finalmente, agradezco a mi pais México, por darme la oportunidad de aprender. La
eduacion adquirida en sus instituciones, el talento de profesores, compaiieros y amigos
que me han compartido sus conocimientos; han sido elementos indispensables para mi
crecimiento profesional y humano.



. Introduccion

La Administracién de Proyectos ha emergido debido a las caracteristicas del siglo XX y a
las demandas del desarrollo de nuevos métodos de administracién. Tres de las
principales razones del auge de la Administracién de Proyectos son:

(1) la expansion exponencial del conocimiento humano,

(2) el crecimiento en la demanda de amplio rango de complejidad, sofisticacion y
adaptacion de bienes y servicios; y

(3) a la evolucién de mercados mundiales para la produccion y consumo de bienes y
servicios.

A su vez, esto ha repercutido en una serie de aspectos:

Primero, la expansiéon del conocimiento permite el incremento de disciplinas que son
utilizadas para solucionar problemas asociados con el desarrollo, producciéon y
distribucién de bienes y servicios.

Segundo, la satisfaccién de la continua demanda de productos y servicios mas complejos
depende de la habilidad de diseflar e integrar los procesos de trabajo.

Tercero, los mercados mundiales han inducido la aparicion de diferentes culturas y
ambientes para la toma de decisiones sobre la manera en qué, como y cuando producir y
distribuir los productos.

El conocimiento de todo esto no reside en un solo individuo, sino en equipos de trabajo
que tomen decisiones y acciones. Este es un Ilamado a un nivel mas alto de coordinacién
y cooperacién entre grupos. Las estructuras organizacionales tradicionales y la
administracién de sistemas simplemente no eran suficientes, por lo que la Administracién
de Proyectos surge para cumplir este objetivo.

Las compaiifas no puden transformarse instantineamente para lograr ésto. Para tener
éxito, se requiere de una transformacion sistematica, que tiende a ser lenta y tortuosa para
la mayoria de las empresas. El lograr el cambio en las organizaciones, es una aplicacion
normal en la administracion de proyectos, y muchas empresas han puesto en marcha
proyectos para implementar sus objetivos de cambio estratégico y tactico.



Otra fuerza importante de cambio es la intensa competencia entre las instituciones, ya
sean o no lucrativas impulsadas por un sistema economico. Esto ha puesto extrema
presion en la organizaciones a elaborar productos mds complejos y adaptados a las
necesidades del cliente, tan pronto como sea posible. El tiempo de respuesta al mercado
es critico. Las respuestas deben de ser rapidas al igual que las decisiones, y los resultados
deben ser agiles. La informacién y los conocimientos han crecido explosivamente, pero
el tiempo permitido para aplicar los conocimientos ha disminuido.

Para poder ejercer las fuerzas anteriormente mencionadas, la sociedad ha asumido que la
tecnologia las puede resolver. Sin embargo, nuestra fé en la tecnologia se puede
perturbar por tener una pobre planeacién. Existe tambien la tendencia en pensar en los
proyectos en términos de su desempeiio. Pero el tiempo es también parte de los
resultados, asi como el costo implicado en elaborar el proyecto.

De acuerdo a un articulo publicado por la revista Harvard Business Review ( “The living
company”, en el numero de abril de 1997), una tercera parte de las 500 empresas
consideradas por Fortune, desaparecieron durante el periodo de 1970 y 1983. La causa de
este fendmeno, segun el estudio efectuado por la revista, es porque los gerentes se
enfocan exclusivamente a producir bienes y servicios y olvidan que la organizacion es
una comunidad de seres humanos que estan en el negocio para sobrevivir. Olvidan que el
principal factor de un negocio es la gente.

Los empresarios saben que para permanecer en el mercado es necesario saber adaptarse al
cambio. Sin embargo, el cambio no sélo consiste en adoptar una nueva estrategia de
inversion financiera, o en redefinir sus procesos de negocio. El reto importante de una
empresa, s que sus empleados comprendan y esten comprometidos con el cambio.

Para que los cambios sean realmente efectivos, tienen que ser implementados de manera
ordenada, con una estrategia definida y con objetivos claros que sean comprendidos por
el resto de la organizacion. Es necesario establecer un balance entre lograr los objetivos
de negocio, cumplir las expectativas del cliente y cubrir las necesidades de la gente. Esto
es precisamente la mision de Administracion de Proyectos.

Administracion de Proyectos no es un concepto facil de implementar. Esta orientado a
todos aquellos que deseen emprender la retadora y ambiciosa tarea de ser agentes de
cambio en su organizacion.



Il. Administracion de Proyectos

Il1 Antecedentes

Existen una gran variedad de proyectos que se han encontrado en nuestra sociedad. A
pesar de que algunos argumentan que la construccién de la Torre de Babel y la pirdmides
de Egipto fueron algunos de los primeros “proyectos”. Lo que es cierto es que la
construccion de la presa de piedra y el invension del foco eléctrico de Edison fueron
ampliamente considerados como proyectos.

El concepto de Administracion de Proyectos formalmente comenzd con el proyecto
Manhattan, para el desarrollo de la bomba atomica. Durante esos dias, Administracion de
Proyectos era utilizado para el desarrollo e investigacion de amplios y complejos
proyectos como el desarrollo de armas militares y de misiles.

Las técnicas de Administracion de Proyectos fueron desarrolladas principalmente con
fines militares, pero su uso comenz6 a expandirse a compaflias privadas de construccion,
debido a que se detectd su utilidad en proyectos pequefios también. A partir de entonces,
empresas de manufactura de autos, aviones, barcos y otros productos han aplicado el
concepto de Administracion de Proyectos en sus organizaciones. Sin embargo, el
crecimiento de Administracién de Proyectos ha sido lento y esto se atribuye
principalmente a la falta de aceptaciéon de las nuevas técnicas de administracion y al
miedo a implementar herramientas desconocidas, por parte de los gerentes de proyecto.

Entre mediados y finales de 1960s, méas ejecutivos comenzaron a investigar nuevas
técnicas de administracién y estructuras organizacionales que pudieran ser rdpidamente
adaptables a los cambios del medio ambiente.

A excepcién de las industria espacial, de defensa y construccion; la mayoria de las
compailias en los 1960s mantenian un método informal de Administracién de Proyectos.
En la administracién informal la autoridad del administrador de proyectos era minima.
La mayoria de los proyectos era manejada por gerentes funcionales y permanecian en una
o dos lineas funcionales, y la comunicacién tormal era innecesaria o manejada
informalmente debido a la buena relacion de trabajo entre los gerentes de linea.

Para 1970 ¢ inicios de 1980, mas y mas compaiiias dejaban la administracion informal y
se reestructuran para formalizar los procesos de Administracion de Proyectos,
principalmente debido a que el tamafio y complejidad de sus actividades crecieron de tal
manera que no pudieron administrarse con la estrucutura tradicional. Las compaiiias de
defensa, espacial y de construccion fueron las pioneras en implementar Administracion
de Proyectos. L.a NASA y el departamento de defensa impusieron a sus proveedores la
aceptacion de Administracion de Proyectos.



La siguiente figura muestra el tipo de Administracion de Proyectos que las compaiiias en
los aflos 1960's, 1970’s y 1980s tenian en base a su ambiente operacional y tipo de
actividades:

ESQUEMA DE IMPLEMENTACION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DINAMICO
1960°s: Totalmente

/
/\ i ’_ 1980s . manejado por proyectos
/ Y

/
i

Administracion
de Proyectos
Informal

AMBIENTE OPERACIONAL

\
N \

TIPO DE ACTIVIDADES >

SIMPLE COMPLEJO

ESTATICO

Figura 1. Esquema de Implementacion. Fuente: Harol Kezner, ' Project Management, a system
approach”, 1995, p. 27.

La Administracion de Proyectos llegé a ser una necesidad para muchas compailfas, sin
embargo, su crecimiento fué lento debido a que aparentemente sus limitaciones eran muy
visibles pero sus ventajas no lo eran tanto. Administracién de Proyectos requiere de una
reestrucuturacion organizacional y existe el miedo a que existan cambios revolucionarios.
Otro factor importante del lento crecimiento de Administracién de Proyectos ha sido la
negativa de la alta administracion a delegar autoridad como la que tienen los gerentes
funcionales.

A pesar de limitaciones que ha tenido ¢l crecimiento de Administracion de Proyectos,
actualmente se ha convertido en una necesidad para muchas compafiias. La complejidad
de las nuevas organizaciones, la variedad de productos y el auge tecnoldgico han sido
factores importantes de su implementacion.
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.2 Probiemética de los Proyectos de Tecnologia de Informacién

Los problemas méds comiines que acualmente enfrentan las empresas de Tecnologfa de
Informacién, en el manejo de los proyectos, se identifican junto con su causa origen en la
siguiente lista:

Problema

Causa Origen

>

Los niveles bajos de la organizacién no conocen o
comprenden la mision y objetivos corporativos

Falta de Liderazgo

>

Los planes consideran, por lo general, muy poco tiempo
para efectuar las tareas

Planeacion deficiente

Las estimaciones financieras son muy pobres

Planeacién deficiente

+| ¥

Los planes se elaboraron con muy poca o insuficiente
informacién

Planeacion deficiente

No se intent6 utilizar algiun procedimiento de planeacién

Planeacion deficiente

+| ¥+

La planeacion del proyecto la elabor6 un grupo de
personas que no participan en su implementacién

Planeacion deficiente /
Falta de Compromiso del
Cliente

No todos los miembros del equipo conocen los objetivos
del proyecto

Falta de Liderazgo

No se estimaron correctamente los recursos necesarios

Falta de Liderazgo /
Planeacion deficiente

+

No todos los participantes conocen las fechas

compromiso de entrega

Falta de Liderazgo

+

Las estimaciones se hicieron adivinando y no basados en
datos histéricos o estandares

Planeacién deficiente

No se contd con el suficiente tiempo para hacer una
estimacion correcta

Falta de Liderazgo /
Planeacién deficiente

No se cuenta con los recursos apropiados y suficientes

Falta de Liderazgo /
Planeacion deficiente

# Desorganizacion de los equipos de trabajo Falta de Liderazgo / Falta
de  Compromiso  del
Equipo de Trabajo

% Alta rotaciéon del personal en los proyectos que no | Falta de Liderazgo /

permite cumplir con las techas compromiso

Planeacion Deficiente

Pobre calidad de los productos que se entregan al cliente

Falta de Liderazgo /
Planeacion deficiente /
Falta de compromiso del
Equipo de Trabajo
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I1.2.1 Causa Origen de los Problemas

Las razones por las cuales surgen los problemas anteriores, tiene cuatro origenes
principales: falta de liderazgo de los gerentes de proyecto, deficiente planeacion de los
proyectos, falta de compromiso del equipo de trabajo y falta de compromiso del cliente.

Falta de liderazgo

Desconocimiento de sus habilidades. que involucra conocer sus capacidades, fortalezas
y debilidades. Muy frecuentemente, por desgracia, los gerentes asumen que saben de
todo y que son indispensables para la organizacion. Esta actitud evita que asignen parte
de su tiempo a su propia capacitacion y a la capacitacion de otros que puedan colaborar
en el proyecto

Excesivo tiempo en actividades poco productivas: como juntas internas o con el cliente
que no aportan valor al proyecto. El desarrollo de presentaciones “especiales” para
reportar el estatus del proyecto a la alta gerencia diferentes a las que presenta al cliente.
Autorizaciones burocréticas que solicitan firmas excesivas del gerente

No existe un balance entre las funciones de administracion con las funciones técnicas del
proyecto. En algunos casos el gerente se orienta mas a efectuar actividades técnicas que
administrar 6 viceversa

No existe un balance entre gente y habilidades: con frecuencia los gerentes se enfrentan
con el dilema de emplear a la gente por sus habilidades técnicas o porque puede llevar
una buena relacion de trabajo, sin considerar lo que para ¢l proyecto es conveniente

Inefectiva comunicacion: que se refleja en el desconocimiento de la informacion del
equipo de trabajo sobre asuntos internos de la empresa o sobre aspectos del proyecto, asf
como del cliente, que desconoce el estatus real del proyecto

Falta de administracion del tiempo: que se detecta cuando ¢l proyecto controla al
gerente mas que el gerente controle el proyecto.  Esto significa que el gerente
normalmente invierte horas extras en atender llamadas telefonicas innecesarias, juntas
improductivas, en ser el protagonista de visitas guladas

12



Pl i6n Defici

Demasiados proyectos al mismo tiempo. es comin que se desarrollen varios proyectos al
mismo tiempo utilizando los mismos recursos. No se establecen prioridades ni se asignan
el tipo y cantidad de recursos necesarios

Compromisos imposibles de cumplir. especialmente al definir las fechas de entrega de
los proyectos sin contar antes con una planeacion completa de las actividades a realizar

Falta de participacion de las dreas funcionales en la planeacion: la experiencia y
conocimientos de la parte de los proyectos es escencial para planear adecuadamente las
actividades y tiempos del proyecto, sin embargo, es frecuente que no se les tome en
cuenta durante la planeacion del proyecto

Pobre Control de Cambios: no existen mecanismos de control de cambios, o son
ineficientes. La falta de control del alcance del proyecto es la consecuencia de un pobre
control de cambios

Falta de integracion de los mecanismos de planeacion y control: los cambios son parte
de la vida normal de un proyecto, pero si los cambios no se llevan a cabo con una
adecuada planeacion, el resultado se ve reflejado en la probre calidad de los productos y
la falta de control del alcance y plan de trabajo del proyecto

Falta de integracion de los planes de trabajo y el presupuesto. es frecuente que el
establecimiento y control del presupuesto se efectie sin considerar los planes de trabajo,
por lo tanto, los presupuestos son irreales y dificiles de cumplir

Un ejemplo de la falta de liderazgo y de planeacion deficiente lo padeci6 la empresa Falls Engineering,

industria quimica que empleaba a 900 personas en Nueva York en 1993. Falls Engineering tenia estimado

terminar 300 proyectos entre el lapso de 1993 y 1995, de los cuales sélo 10% de ellos se terminaron a

tiempo, dentro del presupuesto y dentro de las especificaciones de desempefio. El gerente de planta

decidio efectuar una encuesta con sus empleados y éstos fueron los comentarios:

# “Alguien tiene que tener el control, la gente que trabaja en los proyectos desconoce el estatus, el costo,
las fechas de entrega y los riesgos”

#+ “Los gerentes no se dan cuenta de la necesidad de una planeacion efectiva de los recursos. Los
recursos se asignan en base a emociones y no a necesidades”

#+ “Los gerentes siempre encuentran errores en los coordinadores, si siempre hay problemas con el
tiempo de los proyectos, ; no es un indicador de una pobre planeacion ?”

# “Los coordinadores y gerentes requicren de capacitacion que permita desarrollar un equipo que
estimule la planeacion, comunicacion e integracion”

#+ “Los coordinadores deben tener acceso a los diferentes niveles de la administracion”

Después de recibir ¢stos comentarios y revisar los estados financieros, el presidente ejecutivo decidio

efectuar un cambio organizacional y de liderazgo que eliminara estos problemas



Falta de C iso del Equine de Trabai

Asignacion inadecuada de recursos.  la habilidad de los recursos existentes es
incompatible con las habilidades requeridas para el proyecto

Sobre carga de trabajo: una planeacion deficiente aunada con la escazes origina sobre
cargas de trabajo de los recursos existentes

Falta de trabajo en equipo: no existe una integracion del administrador del proyecto y
el personal que origine una atmdsfera de cooperacion y compromiso

Un claro ejemplo de la falta de compromiso del equipo de trabajo, lo experiment6 Tim Aston es el nuevo
administrador de proyectos de la empresa Liberty Construction, una empresa de construccion de edificios.
Esta fué la expresion de su experiencia con su equipo de trabajo:

“No entiendo lo que esta pasando, todos los dias a las 4:30 pm toda la gente limpia sus escritorios y se va a
casa. No puedo tener juntas en las tardes porque siempre hay razones que ellos argumentan como vélidas.
La semana siguiente el cliente vendrd a nuestras instalaciones para hacer una prueba del equipo que
adquiri6. Dos de mis empleados me han dicho que tomardn vacaciones esa semana y que no pueden
cambiar sus planes, uno de ellos se ird de pesca y el otro hara obras de beneficencia. Seguramente que si
podrian cambiar sus planes ! ”

Falta de C iso del Cli

Falta de participacion del cliente en la planeacion del proyecto: el cliente no tiene el
mismo interés de trabajar en el proyecto si no se le invita y estimula desde un principio

Conflicto de prioridades: el cliente esta agobiado por las altas cargas de trabajo y no
asigna prioridades a sus responsabilidades

Deficiente relacion de negocios entre el administrador del proyecto y el cliente: el
administrador del proyecto no le dé la suficiente importancia a la relacion con el cliente

Un ejemplo de la falta de participacion del cliente en la planeacion del proyecto, lo experimenté una
empresa de consultoria de contabilidad, que fué contratada para efectuar un diagnéstico de los estados
financieros de una compafiia de comunicaciones. Al finalizar su estudio y elaborar el reporte final, la
empresa consultora esta preparada para exponer sus hallazgos y soluciones al comité ejecutivo. Sin
embargo, esto nunca sucedid. La razén de esta situacion se debié a que el director de finanzas de la
empresa nunca participo en el estudio, ni se le pidio su opinién; por lo que s¢ considerd poco relevante el
diagnéstico elaborado por la empresa de consultorfa.
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1.3 Conceptos Bdsicos de Administracion de Proyectos

I1.3.1 Concepto de Proyecto

Los autores definen al proyecto como una entidad, con tiempo limitado, orientado a algin

objetivo que requiere del compromiso de varios recursos y habilidades. Un proyecto
también puede ser definido como “una combinacion de recursos humanos y no humanos
que se unen en una organizacion temporal para lograr un propésito especifico”.

Un proyecto es un conjunto de objetivos, que cuando se cumplen se termina el proyecto,
por lo que el proyecto tiene una duracién finita y bien definida.

Los proyectos consisten de fases secuenciales que proveen la estructura para la definicion

del presupuesto y para la ubicacién de los recursos. La descripcion de cada fase varia
dependiendo de la industria a la que se aplique. Un modelo que muestre las fases de un

proyecto, podria ser el siguiente:

Tabla 2-1. Ciclo de vida de un proyecto.

Concepto de Inicio Crecimiento y Produccién u Cierre
Organizacién Operacién
#La administraciéon - | #Se define la #Se desarrolla la *-Terminacién del
decide que proyecto estructura de la mayor parte del proyecto
se necesita organizacién proyecto (ej. disefio,

*La administracion
establece los
objetivos y
estimados de
recursos necesarios

#La administracion
“vende” a la
organizacion la
necesidad de
Administracion de
Proyectos

#La admon estable-
ce COmpromisos

#Se define el plan del
proyecto y s¢
calendariza la
operacion

*#-Se definen los
objetivos, las tareas
y los recursos

#Se constituye el
equipo de trabajo

desarrollo,
construccion,
produccién, pruebas
y puesta en marcha
del proyecto

#-Los recursos y
COmpromisos se
transfieren a otra
organizacion

15




11.3.2 Concepto de Proyectos de Tecnologia de Informacion

La industria de Tecnologia de Informacioén provee servicios de desarrollo ¢ integracion de
aplicaciones para la obtencion y procesamiento de informacion como un instrumento de
mejora en la calidad y productividad de sus clientes. La gama de servicios incluye desde
el desarrollo de sistemas de informacion y de software, instalacion y disefio de redes de
comunicacion de voz y datos, instalacion y soporte de equipos de hardware, consultoria y
capacitacién de Administracién de Proyectos de ingenieria de software y sobre el
desarrollo de sistemas y definicién de plataformas tecnoldgicas.

El concepto de proyecto contiene las fases de definicion, andlisis, diseflo, construccion,

pruebas e implementacion de aplicaciones de sofware, hardware y comunicaciones. La
siguiente grafica muestra el contenido global de cada una de sus fases:

Tabla 2-2, Ciclo de vida de un proyecto de Tecnologia de Informacién.

Defini¢ién Analisis Disefto Construc- Pruebas Implementa-
cién cién
#Determina- | #-Analisis de | 9-Disefio de | #-Construc- | #=Desarrollo | #-Instalacion
cion de la la situacion la solucion cion de la del plan de dela
problema- actual de tipo aplicacion pruebas aplicacién
tica funcional integral
2 Andlisis de #Desarrollo #-Monitoreo
#-Definicién los requeri- | 9-Disefio de de casos de | #-Desarrollo dela
de los mientos la prueba del plan de aplicacién
requeri- detallados plataforma unitarios de | pruebas de
mientos tecnologica la aceptacion | #-Aproba-
FAnélisis del aplicacion del cliente cion final
#Deteccion nuevo #Disefio de del producto
de ambiente de | lasolucidon | @+Pruebas *Pruebas
alternativas desarrollo técnica unitarias de integrales #Liberacion
de solucion la del producto
#Diseflo de aplicacion | 9-Pruebas de
#Recomen- especfica- aceptacion
dacion de ciones de del cliente
soluciones desarrollo
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11.3.3 Concepto de Administracién de Proyectos

Administracién de Proyectos puede tener diferentes significados para diferentes personas,
varias de ellas mal interpretan su concepto debido a que se desarrollan proyectos en su
organizacién y sienten que estan utilizando Administracion de Proyectos para controlar
sus actividades. Si es tal el caso, la siguiente es una definiciéon comin de proyectos: *“ Es
el arte de crear la ilusién de que cualquier producto es el resultado de actos
predeterminados y deliberados, pero ¢n realidad ha sido resultado de la suerte ”

Administracion de Proyectos esta diseflado para hacer mejor uso de los recursos
existentes haciendo que el trabajo fluya tanto horizantalmente como verticalmente en la
organizacion. Esto no significa destruir las lineas verticales burocraticas que definen los
niveles de la organizacién, sino que es necesario definir lineas horizontales que permita
desplegar el trabajo desempefiado en toda la organizacion.

La linea vertical seguiré siendo la responsable de definir los niveles gerenciales y la linea
horizontal serd responsabilidad de los administradores de proyectos, cuyo principal rol
serd el de comunicar y coordinar las actividades entre las lineas organizacionales. El
siguiente es un esquema tipico de la estructura de las empresas:

3
4 = /0N

s et Z] ﬂ B“
[ e\ goon

@rechas Funcionaies : telas
Departamantizacion Opsracionales

Figura 2-1. Porque los sistemas sonh necesarios. Fuente: Harol Kezner, “Project Management, a system
approach”, 1995,p. 4.
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Siempre existen huecos entre las diversas lineas de administracion. Existen también
brechas funcionales entre las unidades de trabajo de la organizacion. Si se conjuntan
ambas brechas administrativas y funciones el resultado son las islas operaciones que se
niegan a comunicarse unas con otras por el miedo de proveer informacién que fortalezca
a sus oponentes. La responsabilidad de Administracion de Proyectos es unir las islas a
través de objetivos y metas comtuines.

Una de las definiciones de administracién, por lo tanto, podria ser la siguiente:

“ Es la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos de la empresa que se
han asignado para cumplir metas y objetivos especificos. Administracion de proyectos
utiliza el concepto de sistemas al tener personal en lineas verticales asignados a proyectos

especificos horizontales ",

La Administracion de Proyectos centraliza su atencion en cubrir los siguientes aspectos:

c\O" Cop
o RO %

Y,
%

Recursos

Desempeito / Tecnologia

Figura 2-2. Panorama de Administracion de Proyectos. Fuente: Harol Kezner, “Project Management, a
system approach”, 1995, p. 5.

Costos (Presupuestos): El presupuesto como parte de las funciones de planeacion,
sirve como un mecanismo de control que da las bases para medir el desempefio actual,

efectuar comparaciones y explicar desviaciones. El presupuesto es un programa que se
utiliza para planear los gastos, que si se combina con los planes de trabajo; constituye la
principal herramienta de la Administracion de Proyectos.



Tiempo (Planes de Trabajo). Muestra los logros alcanzados por el grupo de trabajo

mediante la utilizacién de puntos de control que permiten medir el desempefio en el
proyecto. Sirve ademds para identificar interfaces y dependencias con otros grupos de
trabajo. Los planes de trabajo son documentos vivos, ficilmente comprensibles y que
reflejan la situacién actual del proyecto.

Recursos: Ademads del tiempo y del dinero, los recursos juegan un papel muy importante
en los proyectos. Para que un proyecto tenga €xito, requiere de procesos que provean
materiales, equipo y servicios. El planear los requerimientos de la fuerza de trabajo,
permite crear compromisos y dar seguimiento a las prioridades establecidas.

Desempefo/Tecnologia (Calidad Técnica). Cualquier plan requiere de la inspeccion y
prueba de sus componentes. Varios problemas y contratiempos se pueden evitar al tener
mecanimos bien definidos de control de calidad y de evaluaciones de desempefio.

Relaciones con ¢l Cliente: Una de las responsabilidades més importantes del
administrador de proyectos, como representante de la alta administracion, es la de
mantener una buena relacion con el cliente. El administrador de proyectos no es el Uinico
que debe preocuparse por las relaciones publicas, sin embargo, es el punto de referencia
mas importante debido a que esta involucrado con todos los factores ambientales del
proyecto.

La Administracién de Proyectos involucra una respuesta a los problemas que enfrentan
los gerentes resultado de la complejidad de los sistemas actuales. La Administracién de
Proyectos continuamente se redescubre cuando la alta administracion se pregunta: ; Qué
puedo hacer para que alguien me informe del desastre que esta sucediendo ?

I1.3.4 Caracteristicas de la Administracion de Proyectos

o Debe estar alineado a los objetivos corporativos

¢ Debe estar fuertemente relacionado y comprometido con los objetivos del cliente

o Debe proveer la direccion, planeacion y control de los costos, tiempo y recursos asi
como de la satisfaccion del cliente

o Debe ser un integrador que involucra la direccién y coordinacion de los estuerzos del
equipo de trabajo de tal manera que todas las partes del proyecto se unan en
subsistemas que finalmente lleven a la integracion de la organizacion



I1.4 Beneficios de la Aplicacién de Administracién de Proyectos

o Identifica las responsabilidades funcionales que aseguren que todas las actividades
son medibles, a pesar de la rotacion de personal

Minimiza la necesidad de elaborar reportes continuos

Identifica el tiempo limite de los proyectos

Mide lo cumplido contra la planeado

Identifica a tiempo los problemas para aplicar acciones correctivas oportunas

Mejora la capacidad de estimacion para planeaciones futuras

Permite identificar cuando los objetivos no se pueden cumplir o exceder

Una de las principales ventajas al adoptar el concepto de Administracion de Proyectos es
que enfoca su responsabilidad en ser el punto central de integracion. Las expectativas
que normalmente tiene la alta gerencia al implementar Administracion de Proyectos son:

o Impulsar la toma de decisiones hacia toda la organizacion
¢ Eliminar la necesidad de crear comités de solucién de problemas
¢ Confiar en la decisién de los empleados

Los ejecutivos que han adoptado Administracion de Proyectos han encontrado varias
ventajas:

Fécil adaptacion al ambiente de constante cambio

Habilidad de manejar tareas multidisciplinarias en un perfodo de tiempo especifico
Flujo de trabajo horizontal y vertical

Mayor conocimiento de los problemas del cliente

Fécil identificacion de responsabilidades

Proceso de toma de decisiones multidisciplinario

Innovacién del disefio organizacional

Otro beneficio importante que provee Administracion de Proyectos es que provee
funciones especificas de planeacion y control de proyectos que se logra a través de un
constante y consistente estilo de liderazgo.
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I1.5 Importancia de Administracion de Proyectos

El propo6sito basico de iniciar un proyecto es cumplir objetivos. La razén por la cual se
asignan tareas a un proyecto es para enfocar la responsabilidad y autoridad para cumplir
con ese objetivo en un individuo o grupo de trabajo. Existen seis fuerzas imperativas que
marcan la pauta en la utilizacién de Administracién de Proyectos en la industria de
Tecnologia de Informacién:

El tiempo de inicio y terminacién de un proyecto se esta incrementando

El capital en la inversién de proyectos se esta incrementando

En cuanto mds avanza la tecnologia, los compromisos en términos de tiempo y costo
se hacen mds inflexibles

La tecnologia requiere cada vez més de mano de obra especializada

La inevitable contraparte de la especializacién es la organizacion

Esto elementos indican la necesidad de planear, calendarizar y controlar
efectivamente

Si Administracién de Proyectos se implementa de manera adecuada, puede facilitar
resolver los obstaculos internos y externos de los ejecutivos como:

Inestabilidad financiera
Costos elevados
Mayor complejidad
Mayor competencia
Cambios Tecnolégicos
Calidad de Trabajo

Puede ser que Administracién de Proyectos no elimine estos problemas, pero puede hacer
més facil a las empresas adaptarse a los cambios de medio ambiente. Si los anteriores
obstaculos no se controlan, se puden traducir en varias amenazas:

Disminucién de ganancias

Incremento de mano de obra

Exceso de costos, retrasos en los planes, pago de penalizaciones de contratos
Indisponibilidad de afrontar las nuevas tecnologias

Introduccién de nuevos productos en el mercado demasiado tarde

Tomar decisiones precipitadas para ajustar los presupuestos

Insistencia de la alta administracion de lograr mayores retornos de inversién a menor
corto plazo

e Problemas en traducir en términos de costo, el desempeiio del proyecto durante su
ejecucion
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1.6 Elementos de decision para Implementar Administracién de Proyectos

Administracion de Proyectos tiene un amplio rango de aplicacion. Es igualmente til en
pequefias como en grandes organizaciones, y en pequefios o grandes proyectos. Los
proyectos pequeilos se pueden beneficiar de una concentrada atencion del administrador
de proyectos con las ventajas de tener un mejor control en los presupuestos, los planes de
trabajo y la ubicacion de recursos. Los principios de Administracion de Proyectos son
aplicables a cualquier organizacion con un grado de complejidad razonable.

Sin embargo, la Administracion de Proyectos no funciona en todas las organizaciones,
por lo que no toda organizacién necesita de Administracién de Proyectos. Es necesario
recordar el concepto de un proyecto : “ se define como un sistema complejo que involucra
la coordinacién de un numero de entidades separadas de la organizacion, que debe ser
terminado bajo las restricciones del tiempo y del costo”. Si el trabajo o problema de la
organizaciébn no apunta a estas caracteristicas, probablemente no requiera de
Administracion de Proyectos y en tal caso puede ser un obstéculo en vez de ayuda.

Un proyecto pequeflo o poco importante, por ejemplo, no requiera totalmente de
Administracién de Proyectos en tal caso un coordinado de proyectos pueda ser suficiente.
En tanto el proyecto sea mas grande y mas importante, mayor autoridad se debe asignar al
administrador de proyectos

Para determinar la necesidad de Administracion de Proyectos es necesario examinar las
respuestas de las siguientes preguntas:

e  Eltrabajo es muy extenso ?

¢ El trabajo es técnicamente complejo ?

¢ El trabajo es verdaderamente un sistema que pueda ser separado en subsistemas y a
su vez integrados para efectuar la operacion ?

¢, Eltrabajo es parte de un sistema grande que debe ser integrado ?

¢, La alta administracion realmente siente la necesidad de tener un punto de
informacion y responsabilidad de todo el trabajo

¢, Serequiere de un fuerte control fiscal y presupuestal ?

¢ Se han detectado fuertes restricciones de tiempo y presupuesto ?

¢, Deben existir respuestas rapidas a nuevos cambios ?

¢ El proyecto afecta a varias disciplinas o lineas organizacionales ?

¢, El proyecto va a afectar la estructura organizacional actual ?

¢ Se van a conducir nuevos proyectos consecutivamente con el trabajo actual ?

¢ Se preveen conflictos con los gerentes funcionales a consecuencia de este proyecto ?
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¢, Esté la organizacion comprometida a cumplir con fechas ?

e , Existen condiciones que puedan afectar seriamente la fecha de terminacion del
proyecto ?

o ; Existen partes del sistema en las que se tenga que subcontratar a algin proveedor?
¢ Es necesario que el proyecto sea aprobado o revisado por alguna agencia reguladora
del gobierno ?

Si la respuesta a varias de estas preguntas es si o que varios aspectos mencionados

anteriormente puedan afectar a porciones del proyecto, entonces se debe considerar
seriamente la necesidad de utilizar Administracién de Proyectos.
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1.7 Planeacién de Proyectos

La planeacion es una de las fases mas importantes de un proyecto, debido a que permite
proyectar pensamientos en el futuro sobre el proyecto y establecer una anélisis de los
elementos que permitiran que el proyecto sea exitoso. Por lo tanto, la planeciéon permite
que una organizaciéon haga suposiciones del futuro de tal manera que pueda tomar
acciones hoy.

El objetivo de la planeacion es facilitar el logro de los objetivos de una organizacion, y
tener en mente que es un proceso iterativo que involucra ademds de la planeacion; la
accion, la medida, la evaluacion y la revision.

Ciclo de Planeacioén

Planeacion
Definicion de QObjetivos, Estrateglas
Procedimientos y Estandares
Disefio Preliminar e Identificacion
de Problemas

Evaluacién de
Resuitados y
Programas

Medicién
de
Resultados

Figura 2-3. Ciclo de Planeacion.
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Toda persona involucrada dentro del proyecto, tiene la responsabilidad de planear. El
administrador de proyectos debe iniciar el proceso de planeacion y coordinar las
actividades necesarias para establecer los planes requeridos por el proyecto. En conjunto
con el administrador de proyectos, es recomendable contar con el apoyo del planeador de
proyectos, quien debe ser una persona asignada tiempo completo y contar con una serie
de caracteristicas:

Caracteristicas del Planeador de Proyectos
Flexibilidad
Pueda adaptarse a los
cambios y visualize su
impacto
Analitico Creativo
Explore los factores Imaginar y desarrollar
internos y externos para herramientas que se
identificar variables ajusten a las necesidades
no esperadas del proyecto
Comunicativo Respuesta
Crea dos canales de Conciencia del tiempo al
comunicacién tanto para Identificar los problemas
el proyecto, como para potenciales y proveer
los involucrados en el mismo alternativas de accion

Figura 2-4. Caracteristicas del Planeador de Proyectos.
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IL.7.1 Tipos de Planeacién

Todo lo que pueda afectar el curso del proyecto, tales como: politicas, estrategias,
procedimientos, planes de trabajo y presupuestos; deben de ser considerados como
planes. Los planes pueden ser ubicados en un diagrama jerarquico que represente los
diferentes niveles y alcances que puedan tener en la organizacién. Una manera de
distinguir estos diferentes niveles, lo define la siguiente figura:

Jerarquia de los Planes

Tipos de Pianes
Alto Ejecutivo Pollticas de la Compafia
Estrateglas a Largo Plazo
(CEO) 3 :
y Planes Financieros
Vicepresidente Planes Organizacionales

Planes Técticos de Mercadotecnia

de Ingenieria y Estrategias a Corto Plazo

| I

Director de Director de Director de z:::g: g: ::;::‘:g::‘:"
Investigacion
3 Ingenieria Mercadotecnla Planes de Mercadotecnia
Administrador
de Proyectos

y Planes Funcionales de ingenieria
Procedimientos de la Planta,
Personal y Equipo

Utllizacion de Planes y

Planes de Desarmollo del
Personal

Plan del Proyecto, Planes de
Trabajo y Presupuesto
Procedimientos del Proyecto

Figura 2-8. Jerarquia de los Planes.

La planeacion de las politicas organizacionales es una funcion de administracion de alto
nivel. La planeacion estratégica también lo es; sin embargo, ¢sta se extiende al resto de la
organizacion. El director de investigacion, de ingenieria y de mercadotecnia deben
efectuar planeacion estratégica, porque la planeacion estratégica es el proceso de
especificar la manera de cumplir los objetivos. Este es el tipo de planeacién necesaria
cuando se inicia un proyecto.
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El resto de la planeacion a nivel administrativo es clasificada como planeacion
operacional y consiste de planes detallados para permitan terminar un trabajo dado. Los
planes del proyecto puede ser visto como un bloque de los planes del sistema. Los planes
del sistema llegan a ser entonces planes maestros que reflejan el todo.

La planeacién de proyectos tiene como propoésito:

Dirigir los esfuerzos del proyecto

Identificar acciones, riesgos y responsabilidades del proyecto
Guiar la ejecucion de las actividades

Preparar el proyecto para los cambios

Varios de los elementos del plan se establecen durante el anélisis conceptual y planeacion
preliminar. Es durante durante estas actividades donde se definen los parametros del
proyecto, que seran las bases del progreso y creacion del proyecto.

El plan del proyecto debe identificar claramente los objetivos y limitaciones que puedan
impactar el alcance del proyecto tales como: politicas gubernamentales 6 practicas
corporativas. La identificacion de acciones, riesgos y responsabilidades es una parte
escencial del plan del proyecto. Esto se traduce en la determinacion de actividades y la
ubicacién de recursos del proyecto. Ademas de las acciones y responsabilidades, es
posible detectar riesgos y problemas para el cumplimiento de los planes, con lo que se
pueden identificar alternativas de solucion efectivas.

Otro proposito importante del plan del proyecto es que representa una guia en la
ejecucion de las actividades. Esto crea uniformidad y progreso del proyecto.

Por tltimo, la planeacion del proyecto es una preparacién para el cambio. Los planes
deben ser lo suficientemente flexibles para adaptar los cambios sin afectar la calidad,
integridad y durabilidad. Considerando lo anterior, los planes son signos de alerta a
peligros a los que se pueda dar respuesta de manera positiva. Un plan completo debe
responder a las preguntas de: porqué, qué, donde, cuando, quién, junto con el como y
cuanto, dejando lo minimo posible a la imaginacion del responsable de ejecutar el
proyecto.
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11.7.2 Elementos del Plan del Proyecto:

Sumario:

Especificaciones:

Alcance:

Plan de Trabajo:

Guia de
Procedimientos:

Presupuesto y
Sistema de
Control de
Costos:

Red de
Actividades:

Estimacién de
Materiales/Eq.:

Matriz de
Impacto
Cruzado:

Plan
Organizacional:

Plan de
Administracion:

Plan de
personal:

Describe la mision, objetivos y restricciones del proyecto

Define las caracterfsticas y desempeilo de los objetivos del producto
final

Describle los productos y/o servicios que se comprometieron con el
cliente, fechas de entrega y areas participantes

Integra todas las tareas en una escala comun de tiempo.

Establece guias y estandares de conducta del proyecto

Provee el estatus del proyecto en términos de costo, tiempo y
desempefio

~ Es la representacion del progreso de las actividades y eventos i.e.

CPM/PERT

Define procedimientos y herramientas para el manejo de equipo y
materiales

Indica que unidades organizaciones y personal clave estan
involucrados en el proceso de elaborar una tarea del proyecto y quien
es responsble de aprobarla

Especifica quien es el responsable de cada tarea del proyecto

Describe como se ejecutard y monitoreara el proyecto

Establece el cantidad y tipo de recursos asi como sus habilidades

28



Procedimientos
de Revisién:

Otros elementos
del Plan:

Permite informar a los participantes del progreso, problemas y
modificaciones del proyecto

Plan financiero, andlisis de contingencia, plan de logistica, plan de
recursos materiales y técnicos, plan de aseguramiento de la calidad,
plan de administracién de cambios, plan de seguridad, plan de
pruebas, plan de produccion, plan de adquisiciones, plan de
capacitacion

29



1.8 Descripcion de las Fases de la Administracion de Proyectos

11.8.1 Proceso de Inicio

Para poder iniciar un proyecto es necesario tener la autorizacién del cliente con el que se
reconoce que un nuevo proyecto dara comienzo; o bien, que se dard continuidad a una
siguiente fase. Los proyectos tipicamente se autorizan debido a:

La demanda del mercado
Necesidades del Negocio
Requerimiento del Cliente
Avances Tecnolégicos
Requerimientos Legales

La salida del proceso de inicio es la planeacion misma del proyecto, tal como lo muestra
el siguiente esquema:

Proceso de Inicio

Planeacion
Autorizacién

Figura 2-6. Proceso de Inicio. Fuente: William R. Duncan, “Guia de Adminisiracion de Proyectos”,
1996, p. 30.
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[1.8. 2 Proceso de Planeacion

Durante el proceso de planeacion, el administrador del proyecto establece los objetivos,
estandares y procedimientos del proyecto para asegurar que se cumplan las expectativas
del cliente. Se define un plan integral de las actividades que deben de ser desarrolladas y
se identifican los recursos necesarios para llevarlas a cabo. El siguiente esquema muestra
los procesos que intervienen en la planeacion de un proyecto, sus interacciones y

dependencias:

[ . PROCES08 DEPEND(EN

6.2 Secuencia

de Actvidades g, [\ saollo

fe Planes de T.

6.1 Definicion
/ de Actividades 63 Estmacion
de Tiempos
5.3 Definicion
del Alcance
1 Pianeacion 7.2 Estimacion
Del inicio ' de Costos

AN

]

1.3 Presupues-

4.1 Desarmolio
o Recursos dal Pian del
A
e
A |
- T = AW
DeiControl | [~~~ . «PROCESOS | 3
8.1 Planeacion 0.1 Planeacion 111 identiicacion 11.1 Cuaniifica- - 11.3 Respuestia
de la Calkied fe Comunicacion | | da Riesgos cion de Rieagos de Negocio
P.1 Planeacion 9.2 Adquisicion 12.1 Plande 12.2 Planeacion
Organizacional de Personal Adquisicion de Solucitd de Rec.

Ala
Ejecucion

Figura 2-7. Proceso de Planeacion. Fuente: William R. Duncan, “Guia de Administracion de Proyectos”,

1996, p. 31.

Procesos Dependientes:  Algunos procesos de planeacion tienen claras dependencias que
requieren tener una cierta secuencia. Esta secuencia esta retlejada en la numeracion
consecutiva que tienen los procesos. Es importante hacer notar que cuando algo de estos
procesos se vea afectado, es muy probable que este también atecte al resto de los
procesos de plancacion. Ejemplo: si se modifica la fecha de entrega del proyecto es
necesario redefinir ¢l alcance, recursos y costos del proyecto.

La descripcion de cada uno de los procesos dependientes mencionados es la siguiente:
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& 5.2 Planeacion del
Alcance

& 5.3 Definicion del
Alcance

® 6] Actividad de
Definicion

& 62 Secuencia de
Actividades

& 6.3 Estimacion de
la Duracién

® 6.4 Desarrollo de
Planes de Trabajo

& 7] Planeacion de
los Recursos

«& 72 Estimacion de
Costos

® 7.3 Presupuestos

® 4 | Desarrollo del
Plan del Proyecto

Procesos Independientes:

Desarrollo de un documento escrito que incluye la justificacion
del proyecto, los principales productos a entregar y los objetivos
del proyecto

Descompone los productos a entregar en pequefios componentes
mas manejables y mejor controlables

Identifica las actividades especificas que deben de ser
efectuadas para elaborar los productos del proyecto

Identifica y documenta las interdependecias de las actividades
Estima el nimero de periodos de trabajo que se requieren para
completar el trabajo

Analiza la secuencia de las actividades, sus duraciones y los
recursos requeridos para crear el plan de trabajo

Determina la cantidad de recursos necesarios (personal,
materiales y equipo) para llevar a cabo las actividades

Estima el costo de los recursos necesarios para completar las
actividades del proyecto

Asigna un costo estimado a componentes individuales del
proyecto

Toma el resultado de los procesos de planeacion y los incluye
en un documento consistente y coherente

La interaccion con el resto de los procesos de planeacion

depende mas de la naturaleza del proyecto. Por ejemplo: al inicio de un proyecto, se
pronostica un bajo nivel de riesgos; sin embargo, cuando se llega al punto de elaborar el
plan de trabajo, ¢l equipo puede identificar que las fechas de entrega son muy agresivas,
lo cual implica un nivel de riesgo considerable.

Los procesos independientes se desarrollan de manera intermitente de acuerdo a las

necesidades del proceso de planeacion.

€Stos procesos.

A continuacion se muestra la descripcion de



& 8| Planeacion de la
Calidad

& 9] Planeacion
Organizaciénal

& 9.2 Adquisicion de
Personal

& |(.] Planeacion de
la Comunicacion

« || ] Identificacion
de Riesgos

& |].2 Cuantificacion
de Riesgos

® |].3 Respuesta de
Negocios

« 2] Plande
Adquisicion

& [22 Plande
Solicitud de Rec.

Identifica los estandares de calidad que son relevantes para el
proyecto y determina como llevarlos a cabo

Identifica, documenta y asigna los roles, responsabilidades y
niveles de autoridad necesarios para efectuar el proyecto

Obtiene los recursos humanos que seran asignados a elaborar
las actividades del proyecto

Determina el tipo de informacién y el nivel de comunicacién
que requieren los involucrados en el proyecto

ldentifica los eventos de riesgo que puedan afectar el curso del
proyecto

Evalua la probabilidad de que un evento de riesgo ocurra y el
efecto que implica

Define los procesos de mejora y las oportunidades de negocio;
asf como la mitigacion de posibles amenazas

Determina que es lo que se requiere adquirir y cuando

Documenta los requerimientos del producto e identifica
fuentes potenciales de adquisicion de recursos
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I1.8.3 Proceso de Ejecucién

El administrador de proyectos y ¢l equipo de trabajo llevan a cabo lo especificado en el

plan de trabajo. Durante este proceso, el administrador de proyectos coordina al personal
y al resto de los recursos para efectuar las actividades definidas en la planeacion del

proyecto.

La siguiente ilustracion muestra la relacion de los procesos que intervienen en la
ejecucion del proyecto:

=

Dela
Planeaciéon

4.2 Ejecucion del
Plan del Proyecto

10.3
Distribucion de
la Informacion

12.3
Solicitud

RS T DR

s

9.3
Desarrolio del
Equipo

12.4
Fuentes de
Seleccion

12.5
Contactos

>

Al Control

Figura 2-8. Proceso de Ejecucion. Fuente: William R. Duncan, "Guia de Administracion de Proyectos ",

1996, p. 33.
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® 4.2 Ejecucion del
Plan del Proyecto

& 93 Desarrollo del
Equipo

« [(.3 Distribucion de
la Informacion

& [2.3 Solicitud

& |24 Fuentes de
Seleccion

& [2.5 Administracion
de Contratos

Lleva a cabo las actividades especificadas en el plan del
proyecto

Desarrollo de las habilidades de los miembros del equipo de
trabajo para mejorar el desempefio del proyecto

Facilita el acceso a la informacion generada al personal
involucrado en el proyecto

Efectua la solicitud de servicios de proveedores externos

Seleccion de los proveedores potenciales

Administracion de la relacién de tipo legal y de servicios
obtenidos de los proveedores
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11.8.4 Proceso de Control

El progreso del proyecto debe ser medido regularmente para identificar las variaciones
del plan. Estas variaciones son registradas como parte del proceso de control con el
propdsito de efectuar los ajustes necesarios al plan y cumplir el objetivo del proyecto. El

proceso de control incluye también aplicar acciones preventivas para anticipar la
aparicién de posibles problemas.

La siguiente figura muestra la manera en que interactuan los procesos de control:

B o i e s

10.3 Reporte del p 4.3 Control de
Progreso del Proy. Cambios

C/

SN e
Planeacién
83 83
De la : _ 5.4 Control de
Ejecucion Control de Aseguramiento Cambios del
Calidad de la Calidad Alcance %
6.5 74 114 ,
Controlde |  Contro! de Control de Al Cierre
Tiempos Costos Riesgos cuando
termine el
Proyecto

Figura 2-9, Proceso de Control. Fuente: William R. Duncan, “Guia de Administracion de Proyectos”,
1996, p. 34.
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& 4.3 Control de
Cambios

& 5.4 Control de
Cambios al Alcance

& 6.5 Control de
Tiempos

& 7 4 Control de Costos

& 82 Control de lu
Calidad

& 8 3 Aseguramiento de
la Calidad

& (.3 Reporte del
Progreso del Proyecto

« |].4 Control de
Riesgos

Coordina los cambios en todo el proyecto

Controla los cambios que afecten el alcance del proyecto

Actualiza y da mantenimiento al plan de trabajo

Control los cambios al presupuesto del proyecto

Monitorea los resultados especificos del proyecto para
determinar si cumplen con los estdndares de calida