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Entre las ciencias de las que depende el cambio de ta imagen
del mundo actual, va adguiriendo cada vez posiciones mas
firmes y de mayor responsabiiidad la psicologia Dotada de
métodos expeaerimentales, clinicos y matematicos, aparece como
participante indispensable en la solucién de un gran conjunto de
problemas humanos {(Yaroshevsky, 1979)

El campo en gque se claboran y se aplican los acontecimientos
psticoldégicos es inmenso. El psicdlogo contemporaneo trabaja en
1a clinica y en ta producciéon, en la escuela, en el laboratorio
militar vy en puestos de mando Asi también debe 1ncurstonar
ampliamente en ¢l ambito de las computadoras persanales

Necesitan de & dondequiera que se trate de organizar
cientificamente ta actividad humana, de utilizar con eficacia los
recursos Intetlectuales y emocionales de la persona

En cierto sentido, el mismo progreso tecnico se nhatta
condicionado por el nivel de los conocimientos psicoldégicos
Una de las lineas fundamentales de la revolucion industrial
contemporanea es la de transfer:ir a las maquinas ya Nno soélo las
funciones energéticas del obrero, como antes, sino. ademas, las
funciones de recoger y reelfaborar la informac:on, de control y
mando.

Hoy en dia ta Computadora Personal coadyuva al hombre a
desempefar con mayor eficacia sus tareas en serne y de rutina
Rodlow (1988), seffala que estas maquitnas desarrollan infinidad
de operaciones tales como programar Ccursos universitarios.

hacer reservaciones en las lincas aéreas, guiar proyectiles y
satelites, controlar vuelos espaciales, hacer millones de
célculos de ingenieria por segundo., procesar gran cantidad de
actividades de oficina. etc Gracias a ta revolucion de las

computadoras son posibies y comunes todas estas operaciones



o Que en otro

Los trabajos cibernéticos empiezan a cumplir
ser humano

consideraba patrimonio exclusivo del

tiempo se
Ayala (1992). menciona que tal ha sido la proliferacién de las
computadoras personales, sobre todo en tos paises
industrializados, que resulta poco probable encontrar

determinada actividad humana en que no este involucrada de

una u otra forma ta PC.

El perfeccionamiento de las maquinas electrdnicas y su
utilizacién en Jlos sistemas de mando ha conferido al trabajo
humano nuevas particularidades. En é! se diferencian accirones
formalizadas (realizables por computadoras electronicas) y
acciones no formalizadas Pertenecen a estas dJdltimas los
procesos creadores, fuente de los descubrimientos cientificos y
de los logros técnicos. Como quiera Qque tales procesos no
pueden asignarse a maqQuinas preparadas en serie, adquiere
mucha importancia, para acelerar el progreso cientifico-técnico,
el perfeccionamiento de tas facultades creadoras de los
individuos. El! estudio de este problema compete en gran medida

a la psicologia.

progreso cientifico-técnico ademas de brindar
serios problemas. Najera
inquietud
que

Sin embargo, el
beneficios también Jlo acompafan
(1993). reporta que cada vez con mayor frecuencia e
se escucha de parte de usuarios y de algunos especialistas,
estos dispositivos no son tan inofensivos como parecen, que

incluso pueden afectar seriamente la salud

Cuanto mas complejos se hacen las maquinas y los sistemas
informativos tanto mas hay que tener en cuenta las
posibilidades psicoldégicas del hombre que trabaja con ellos.
Para proyectarios ahora no sdélo se necesita informacidn técnica,
sino, ademas, psicoldégica, es decir, informaciéon sobre ias
propiedades del material humano sobre la sensibihhdad y la
reactividad del operador que se encuentra frente a los tableros
de esos stistemas, sobre la fatiga mental, sobre su hab:lidad
para resistir la tensién emocional, sobre la disminucién o
incrementd de sus capacidades creativas. de atencidén, de
memoria, de calculo y solucidén de problemas al depender de las



computadoras personales disefadas para realizar funciones y

operaciones especificas en cuestién de segundos y a veces de
milésimas de segundo.

Asimismo Zinchenco, V. Yy Munipov, V. (1985), determinaron
Que el caracter contradictorio del progresoc cientifico-técnico
consiste no solo en producir enormes resultados positivos,

sino
también algunas consecuencias sociales negativas. En el
ambiente de la produccidn moderna, dotada profundamente con
sistemas técnicos complejos, se le presentan al hombre

exigencias muy acrecidas, que e obligan a trabajar, a veces, al
limite de sus posibilidades psicofisiologicas y en condiciones de
trabajo complicadas en extremo.

La psicologia debe estar en estado de alerta, ya que en
algunos articulos de las revistas Technology (1988), PC World
(1993), Feature (1991) y PC Magazine (1993). se ha publicado
qQue en E. U. y Europa ya hay evidencias confirmadas de que el
exponerse a trabajos prolongados con equipos de computo se
producen trastornos fisicos, sociales y bioldgicos

Ante tal problematica en 1a actualidad ya hay disciplinas
interesadas en la salud y bienestar de los trabajadores que se
dedican a investigar cémo la PC esta afectando al usuario.
Ramirez (1991). seffala que algunas de estas disciplinas son la
Ergonomia, la fisiologia, la higiene del trabajo y las ciencias
técnicas (fisico-matematicas, quimicas etc. ). todas ellas a
excepcidén de las ciencias técnicas, examinan al individuo en el
trabajo desde distintos puntos de vista.

Por lo tanto la psicologia debe sumarse a esa
afrontar desde ahora esta problematica,
ntentado desde su aparicién hasta hoy,
desafios emitidos por disciplinas afines o no, en donde se ie ha
exigido la resoluci6n cientifica inmediata a probtemas que en su
momento histérico han sido o bien siguen siendo, objeto de
estudio y analisis. Problemas tales como el cuerpo mente, el
tiempo requerido para realizar operaciones mentales como

investigacidon y
asi como (o ha
con I1nnumerables



sentir, percibir, discriminar y hasta Jlas siempre discutidas

diferencias individuales etc., de tal suerte que a medida que se
ha estimulado la investigacidn. los cientificos han ido dandao
respuesta en forma gradual a cada una de esas interrogantes.

En suma el interés que guarda el presente trabajo, es el de
presentar diversos estudios. investigaciones, resultados,
documentos y todo aquello que exponga los efectos bioldgicos,
fisicos y sociales en los usuarios que permanecen por tiempos
prolongados frente a sus egquipos de computo. Con el objeto de
identificar el nivel de desempefio y rendimiento en el personal
que opera las PCs, asi como el nivel de conocimientos en torno
a su herramienta de trabajo. Y por supuesto determinar el grado
de participacion de la psicologia en éste ambito.



CAPITULO I




HISTORIA DE LA COMPUTACION

A lo large de la historia el hombre fue resolviendo sus
necesidades de registro. para llevar la cuenta de sus bienes y
efectuar las operaciones necesarias para la permuta o la venta
de los mismos.

Fue ideando meétodos agiles de calculos, tales como contar con
ios elementos que Ies proporcionaba !a naturaleza, por ejemplo:
dedos, piedras, nudos en una soga, etc.. Sin embargo, cuando
las cantidades aumentaron, el hombre empezd a buscar nuevas

técnicas.

Ayala (1992). menciona que de forma natural fueron surgiendo
fas maquinas que podian auxiliarlo a poner en practica sus
ideas. Asi surgid primeramente el abaco uno de los instrumentos
mas importantes para el calculo. A pesar de ser un instrumento
tan simple, el aAbaco permitia realizar las operaciones
aritmeéticas mas eficazmente que con las cuentas sueltas.

Fue hasta 1614 cuando un escocés de nombre John Napier
desarrolio las tablas de logarilmos, sistema tabuiar de numeros
con los que era posible simplificar muchos calculos aritméticos

{Mora., 1974).

Utihhzando tablas de logaritmos, fas operaciones de
multiplicacién y de divisitn se podian efectuar facilmente
reduciéndolas respectivamente a sumas y restas.

En 1832, un matematico inglés de nombre William Qughtred
inventd 1a regla de calculo, la cual consistia en dos rejillas
movibles, cada una marcada de tal forma que las distancias
desde el principio eran pituporcionates a los logaritmos de los
Nnumeros marcados en Ia reglilia Al deshzarlas se podian
efectuar rdpidamente operaciones de mulliplicacitén y division




Ayala (1992), menciona que desde las primeras culturas que se
desarrollaron sobre la tierra aparecen representaciones y
sistemas numaeéricos, conceptos avanzados e instrumentos
contables que al pasc de los siglos, vienen a constituir la base
de las matematicas y de las maquinas mdas avanzadas de este

tiempo.




1.1. MAQUINAS MECANICAS

En 1642 el matematico y fildsofo francés Blaise Pascal, invento
una maquina capaz de llevar !a cuenta automatica de sumas y
restas elementales (pascalina). En su maquina existian ruedas
dentadas que representaban |las unidades, decenas. centenas,
etc.. Sobre cada rueda estaban los digitos del cero al nueve, lo
que determinaba diez posiciones por cada rueda. La rotacién
compteta de una rueda producia el avance de la rueda que
queda a la izquierda en una sola posicidén (Weinstein, 1970)

Por primera vez una maquina efectuaba el acarreo, hasta
entonces ejecutado sclamente en ta mente humana Esta idea
fue explorada para la construccién de muchos de 10s posteriores
instrumentos de caiculo.

Ayala (1992), senala que en el afo de 1671 el aleman Gottfried
Wilhem Von Leibnitz, construyd una maquina con la que intento
realizar multiplicaciones y divisiones mediante sumas y restas
sucesivas, usando el principio de acarreo automatico de Pascal
Desafortunadamente la técnica de esa época no estaba en
posibilidades de fabricar las piezas mecanicas con la facilidad y
calidad indispensable para producir una serie de maquinas
utilizables de manera practica No obstante en el ano 1694 fue
posible la fabricacién de dicha maquina, |la cual podia efectuar
las cuatro operaciones aritméticas, aunque su funcionamiento
no era muy confiable.

En 1801 hubo un acontecimiento que tendria gran influencia en

el desarrollo posterior gel equipo automatico, el
perfeccionamiento de la primera maquina de tarjetas perforadas.
construida por el francés Joseph M. Jacquard para tejer

intrincados disenos en las telas. La caracteristica principal de la
maquina era que podia e)ecutar una serie de nstrucciones
perforadas en una tarjeta Desafortunadamente ¢l publico no
aceptd |la maquina debido al temor que le tenian Sin embargo a
mediados de |la década de 1800, se pudo comprobar la utihdad y
el éxito en los tepnidos { Awad, 1978)



De acuerdo con Awad (1978). otro acontecimiento que ademas
es considerado como el primer paso importante en el desarrollo
de las computadoras se le atribuye al matematico ingliés Charles
Babbage. Este se intereso en calcular extensas tablas
matematicas, que tacilitarian el empleo del sistema metrico Por
tal motivo, en 1812, pensd en construir 1a maquina diferencial
que pudiera realizar automaticamente operaciones antmeéticas
en secuencias diferentes Diez anos después se termind un
modelo de 1a maquina diferencial, que despertd un gran interés,
y qQue obtuvo un subsidio de |la Real Sociedad y del Gobierno
inglés, para la construccidn de la maquina. Sin embargo, poco
tiempo después Babbage se dedicd al desarrollo de una nueva
idea relacionada con una miqQquina para fines generales Ese
cambio de planes lo privd del apoyo del gobierno, y abandond
su proyecto original de 1a maquina de diferenctias

E! siguiente proyecto de Babagge fue la maquina analitica, que
disend y construydé parcialmente en 1830 Seria |a primera
computadora digital completamente automatica para fines

generaies. De acuerdo con los planos de |la maquina, una unidad
aritmeética que efectuaria calculos basados en Ios numeros de
una unidad de almacenamiento, estaria supeditada a una unidad
de control, que coordinaria y supervisaria jla secuencia de las
operaciones.

La gran 1dea de Babbage nunca se concluyd debido a que Se
carecia de ta tecnologia necesaria, sin embargo, Babbage
frecuentemente es considerado padre de |jas computadoras
(Gordon. 1970)

€l afo de 1880 fue el principio de la época de la tarjeta
perforada. En este afio, el doctor Herman Hollerith, especialista
en estadistica, trabajaba con la oficina de los censos de 10s
Estados Unidos como agente especial para
procesamiento de los datos de 10s censos.

acelerar el




Ayala (1992), describe que en 18B7 no estaban interpretados
todavia los datos del censo americano de 1880, elaborados
manuaimente por centenares de empleados. En previsién del
siguiente censo, Hotllerith inventd un sistema para representar
la edad., el sexo, la direccidtn y otros datos esenciales de cada
ciudadano norteamericano, bajo la forma de agujeros hechos en
una tarjeta de cartdn Qque podia ser procesada por una maquina.
Con ésta idea el gobierno de Jos Estados Unidos procesd la
informacién del! censo de 1890 en solo dos afnos y medio.
Motivado por el éxito del censo norteamericano usando
maquinas de Hollerith, se efectud el primer censo ruso en 1896.

Para leer la informacidn en estas tarjetas, cada una era puesta
en un mMmecanismo que contenia muchos contactos electrénicos
en forma de aguja Qque se detenia al chocar con la tarjeta para
cerrar un circuito electréonico. El que cada aguja cerrara o no un
circuito eléctrico tenia un significado relacionado con los datos
tomados del censo. Asi, todos los datos de una tarjeta quedaban
clasificados en bloques que se agrupaban de acuerdo a la edad,
sexo, lugar de nacimiento o cualqQuier variable del individuo.

De 1890 a 1940 estas maquinas fueron desarrolladas y dotadas
de otras funciones que las hicieron mas veloces. Las maquinas
de registro unitario perfeccionadas, o de tarjeta perforada
reciben y reproducen datos, los clasifican, los subdividen, los
suman, los restan. los multiplican y los dividen. Comparan
datos, ejecutan busquedas, producen reportes impresos e
incluso perforan en tarjetas los resultados de sus operaciones
Los datos son aceptados y emitidos por ta maquina no
solamente bajo la forma de numeros, sino también de letras,
permitiendo asi al personal usuario una comprensién mas factl
de los resultados y de la informacién

Al mismo tiempo qQue se desarrollaron las magquinas contables
impactando al! mundo de los negocios y de |la adminmistracidn,
continuaron fos estudios de cientificos e ingenieros para
construir maquinas Qque calcularan a muy alta velocidad para
resolver problemas mas compilejos prevision del clima, calculo
de Orbitas de satélites y planetas., simulacidén de fendmenos



atémicos, etc. Asi en 1936, el aleman Konrad Zuse, de 26
construyd un calculador electromagnético, el Z1. Con el apoyo
del gobierno aleman durante la Segunda Guerra Mundial
construyd otros modelos mas avanzados. Estas maguinas fueron
construidas introduciendo un pPrincipio fundamental de las
computadoras modernas: la representacién binaria de numeros.
Los calculadores de 2use fueron de las primeras magquinas que
dejaron de ser ciento por ciento mecanicas. En su construccion
se incorporaron miles de rfrelevadores =] dispositivos

electromagnéticos que realizaban 1a tarca que hoy ejecutan los
transistores ultraminiaturizados

afos

Awad (1978). menciona que en 1944, el

profesor Howard Aiken,
de ta Universidad de

Harvard en los Estados Unidos,
desarrollo | después de siete afios de estudio, un calculador
automatico, en et que se materializaron parte de las
instrucciones de Babbage y la idea de tarjeta perforada de
Jacquard. La maquina fue f(lamada Mark | (ASCC-Automatic
Sequencer Controlledad Computer) y se construyd basandose en
el concepto de utilizar la informacion de

como entrada, ejecutando los calculos decimales con
mecanismos electromagnéticos. y produciendo los resultados
nuevamente en tarjetas perforadas La secuencia de {os calculos
se controlaba con una cinta de papel ancha y perforada

las tarjetas perforadas

La maquina se adaptd para resolver varias clases de problemas
para los ingenieros. fisicos y matematicos. vy fue la primera que
pudo resolver largas series de problemas aritméticos y ldgicos

La Mark | era en realidad un conjunto de muchas calculadoras
conectadas entre si Contenia mues de

accionaban disposiItivos mMecanicos como
levas, etc.

relevadores que
fruedas, contadores,
Yy era capaz de sumar dos numeros de 23 cifras en 3
décimas de segundo y multiplicar esos dos numeros entre si en
aproximadamente 6 segundos. La Mark ! completd un mportante
capitulo en (a historita del calculo aritmético y termindé el
proceso iniciado por Pascal tres si1glos antes



1.2. MAQUINAS ELECTRONICAS (PRIMERA GENERACION)

A principios de la década de 1940, el doctor John W. Mauchly,
de ta Universidad de Pennsylivania, se dio cuenta de la
necesidad de un mecanismo electrénico de alta vetlocidad., que
pudiera afectar grandes canticdades de calculos estadisticos
para datos meteoroliégicos.

Mora (1974), sefiala que en 1945 el doctor Mauchly y Presper
Eckert utilizaron las instalaciones de la escuela Moore de
ingenieria Eléctrica para disenar y construir la Electronic
Numerical Integrator and Computer (ENIAC) era una maguina
totaimente nueva en !a cual se eliminaron todas las partes
mecanicas en movimiento Qque representaban los numeros
sustituyéndose por butbos activados mediante impulsos
electronicos Dado que los impulsos electrénicos en un bulbo se
mueven miles de veces mas rapido que un electroiman o
relevador., la ENIAC podia efectuar multiplicaciones miles de
veces mas rapido que el calculador electromecanico mas
sofisticacdo

Gordon(1970)., 1ndica que la primera computadora realmente
electréonica. fue idea del doctor John Atanasoff, profesor de
matematicas y fisica de la universidad del estado de lowa en
1937-38. Inictando ia ABC (Atanasoft-Berry Computer) en 1938
con la colaboracion de su ayudante Clifford Berry, quedod
terminada en mayo de 1942,

Al mismo tiempo que se realizaba la ENIAC, en otra universidad

de los Estados Unidos, Princeton, el cientitico de origen
hdangaro, John Vvon Neuman proyectod lo que hoy es
universalmente reconocido como el protaotipo de tas

computadoras modernas, la EDVAC (Electronic Discrete Variable
Automatic Computer) Era mas pequena pero mas poderosa que
sus predecesoras los numeros se presentaban nteriormente en
potencia de 2. o en 1o que se Ilama sistema de numeraciédn
binaria



La EDVAC, o maquina de von Neuman fue construida aen 1952,
Mora (1974), reporta que las ideas y los logros del Dr. J. Von
Neuman han sido usadas para construir tas actuales
computadoras.

Hoy se considera el prototipo de las computadoras del Lipo en
serie que mas tarde utilizaron instrucciones almacenadas
internamente y ordenadas en forma seriada

Una de las primeras computadoras construida en Inglaterra fue
ila de M. V. Wilkes, del laboratorio de matematicas de la
universidad de <Cambridge, en 1949 La EDSAC (Electronic
Delayed Storage Automatic Computer). se basaba en muchas de
las ideas de Mauchly y Eckert, pero usaba lineas de retardo de
mercurio para el almacenamiento.

Otra computadora fue la ACE (Maguina Computadora
Automatica), fundamentada en Ila idea de WVon Neuman. La
relevancia del ACE fue su velocidad basada en principios
matematicos elaborados especial y directamente por Afan Turing
aplicados a su programacion

En 1950 fue construida la computadora Whirlwind [ en el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, bajo la direccion de
Jay Forrester, quien utilizo el flamante tubo de rayos catodicos,
creado por el mismo.(el CRT es la pantalla del monitor,
dispositivo de despliegue), por primera vez, usa cinta magnética
para el almacenamiento externo.

En 1951 fue construida [X:] UNIVAC i (Universal Automatic
Computer),. Entre sus caracteristicas se encontraba el uso de
cinta magnética para el suministro de datos y almacenamientos
de resultados; se nicio el procesamiento de datos

alfanumeéricos.

Fue a primera computadora ultihzada para procesar datos
comerciales, 10 que tuvo lugar en octubre de 1954 en |a oficina



de censos de los Estados Unidos. En ese mismo afio, pero en el
mes de diciembre aparecié ila IBM 650 en el sector comercial de
Boston, Massachusetts. La IBM 650 fue la primera computadora
disefiada para uso comercial ( y también cientifico ) y se
convirtié rapidamente en |a computadora mas popular en el
mercado, {o que valid a la IBM ubicarse a la vanguardia en ese
campo, posicién que ha conservado desde entonces (Donald,

1990).

Comenzaron a funcionar muchos centenares de computadoras de
tubos af vacio Muchos negocios adquirieron computadoras para
procesar datos, aun cuando estas maquinas de la primera
generacién habian sido disefladas para aplicaciones cientificas

Es asi como esta etapa se identifica por el hecho de que Ia
tecnologia eilectrénica estaba basada en valvulas al vacio
conocidas popularmente como bulbos etectrénicos; sSus
velocidades de proceso se miden en milisegundos (milésimas de

segundo).

Dona!l (1990), menciona que en realidad la caracteristica

que verdaderamente distinguio a estas maquinas de
cualquier maquina construida anteriormente, fue ta
capacidad de tomar decisiones logicas o aiterar su
funcionamiento dependiendo del resultado de las

operaciones y de los datos que ella misma manejaba. Estas
computadoras podian entonces hacer un analisis sobre Ja
informacién que les era dada y., sobre esta base, efectuar
una operacién en vez de otra. Naturalmente esto era
posible si la persona encargada de programar a |a maguina
fe habia comunicado de antemano cémo se tendria que
comportar en los diferentes casos posibles.




1.3. COMPUTADORAS CON TRANSISTORES (SEGUNDA GENERACION)

Donal (1990), Awad (1978) y Ayala (1992), coinciden que esta
etapa se identifica por la aplicacidn del transistor y otros
componentes de estado sdélido, junto con las técnicas requeridas
para producir circuitos impresos. sustituyendo asi a los bulbos
electronicos. Consideran Que éste periodo surge con el
lanzamiento de las maquinas IBM 1620 e IBM 1401 en los afios
1958-1965.

Estas maquinas eran de dimensiones mas reducidas que las
primeras; sus velocidades de proceso se miden en
microsegundos y sus circuitos resultaban menos complicados.

La memoria de los procesadores de la segunda generaciédn eran
construidas de ferrita, lo cual permitia reducir el tamano de la
maquina aumentandola a su vez en rapidez y complejidad

Con las computadoras de Ia segunda generacién son
desarrollados almacenamientos secundarios con grandes
capacidades. impresoras de alta velocidad y, en general,

dispositivos de entrada Yy salida de altas velocidades de
transmisién. Surgen conjuntamente en el aspecto de soporte
técnicas matematicas enfocadas a la resolucidn de problemas a
través del uso de la computadora.

Algunas de las principales ventajas de los circuitos de estado
soltdo Jlas constituyen precisamente el tamano reducido., la
confiabilidad, menor generacién de calor y menor consumo de
energia Con estas facilidades aumentaron la eficiencia y el
poder operativo, asi como la capacidad de operar a menor costo
por unidad de trabajo realizado

Los circuitos de estado sdélido consumian relativamente poca
energia y. por ende. disminuia la disipacion térm:ca En los
equipos de la primera generacion se necesitaban enNngorrosos
acondicionadores de aire de gran capacidad para mantener el



ambiaente de trabajo, tanto para el equipo como para los
operadores, dentro de un nivel tolerable. Ahora, en la mayoria
de Jos casos un sistema ordinario bastaba para climatizar el

ambiente.

En esta etapa los fabricantes de computadoras desarroliaron
aun mas, en su mayoria, el concepto del procesamiento de datos
por libre acceso a la informacion. Se fabricaron asimismo
tambores, peliculas y nicleos magnéticos para el

procesamiento de datos de libre acceso.

Otro progreso importante de este periodo fue la introduccidn de
unidades propulsoras de cintas magnéticas. Estos dispositivos
ofrecian almacenamiento de datos relativamente econdmicos
que podian montarse en las unidades de cinta a medida que se
necesitaban y ser utilizados directamente por la computadora a

altas velocidades.

En e! curso de este periodo se desarrollaron disposilivos de
transmisidn y comunicacién de datos destinados a proporcionar

capacidades necesarias para desarroliar las técnicas

las
envio y la recepcidén de esos

fundamentales necesarias para el
datos entre centros de procesamiento locales y remotos.

los fabricantes comenzaron a

Gordon (1970), senala que
de un

producir sistemas de computacién que permitian pasar
equipo pequefo o mediano a otro mas grande mediante unidades
compatibles valiéndose de Io qQue se ha dado en Illamar principio

de construccion modular

logrados durante este periodo hicieron comprender
que el advenimiento de ra computadora ara un hecho
irreversible que trascendia el concepto de simple dispositivo
destinado a remplazar las calculadoras y fas maquinas con base
en tarjetas perforadas Sus posibilidades bringdaron a Ia
direccién de empresas, por primera vez, el medio de poseer un
vaerdadero sistema de informacion administrativo capaz de
satisfacer la mayor parte de sus necesidades ( a travées de

Los avances



registros, datos estadisticos, pronoésticos y demas técnicas de la
ciencia de la administracién ).

Mora(1974), indica que las computadoras de Ia segunda
generacion tuvieron una gran demanda a partir de 1962, pero
se vino abajo con la aparicién de |a tercera generacion que
irrumpe a mediados de la década de los sesenta.

1.4. COMPUTADORAS CON CIRCUITOS INTEGRADOS (TERCERA
GENERACION)

Ayala (1992). Gordon (1970) y Weinstein (1970) consideran
que la tercera generacion nacid con Ios circuitos integrados en
tlos afnos de 1965-1970. Estas maquinas fueron de dimensiones
aun menores qQue de la segunda generacion, y su velocidad de
proceso se media en nanosegundos.

Uno de los grandes avances de estas computadoras esta en las
entradas y salidas., fueron desarrollados dispositivos periféricos
mas efectivos, unidades de almacenamiento secundario de gran
volumen con amplias facilidades de acceso

Mencionaron gQque en esta época aparecieron las computadoras
constituidas con circuitos integrados monoliticos, gracias a los
cuales aumentd considerablemente su velocidad de operacién,
incrementando a su vez su confiabilidad y disminuyendo su
costo y tamano. Una de las caracteristicas fundamentales de
estos nuevos equipos fue ta gran compatibilicad en ta
modificacion o expansion de sistemas de cOmputo sin alterar los
sistemas basicos

Es importante seffatar que las computadoras de esta generacién
se utilizaron tanto para fines cientificos como comerciales, sin
embargo eran caras y sélo podian ser manejadas por personal
especiralizado



impiementacidon de nuevas

Existe un campo para la expansién e
la comunicacién de

técnicas en la operacién, la transmisién y
datos que permiten utilizar los servicios de terminales remotas y
unidades de representacién visua! conectadas en linea con los

centros de computacion.

Se crearon programas de control! de ejecucidn que permitieron
procesar con multiprogramacién muchos programas operativos

no iniciados, tienen la apariencia de
operaciones simultidneas. No solo muchos operadores pudieron
comunicarse a un mismo tiempo con la compuladora mediante
instalaciones remotas; también ellas mismas podian ponerse en
contacto con otras valiéndose del procesamiento mualtipie. De
esa manera, las computadoras locales de una empresa podian
comunicarse, para transmitir y recibir informacién, con !os
centros de computacidén que esa firma tenia y hacer uso de ia
capacidad adicional de procesamiento de Ila computadora

centrai, cuando fuera necesario.

individuales;, para los

Entre las computadoras mas destacadas en esta generacién se
encuentran la serie 360 de IBM, |la Spectra 70 de RCA., la serie
600 de GE, la 200 de Honeywell, la UNIVAC 1180 y la 6600 de

CDC.

1.5. COMPUTADORAS CON MICROPROCESADORES (CUARTA
GENERACION)

Ayala (1972). seffala Que a principios de la década de los 70's
comenzo el desarrollio de ésta cuarta generacion, lta
manufactura de circuitos integrados llegd a ser tan avanzada
que se logrdé incorporar miles de componentes electrénicos en
espacios de una fraccién de pulgada, a esto se le iIlama
integracién a gran escala de circuitos ( LSt. "Large Scale of

integration®)
tos microprocesadores, que son

realizan ltas funciones de la
base de las

Es aqui cuando aparecen
dispositivos eleclronicos LSI que
unidad central de proceso. siendo ademas la




sofisticadas calculadoras de bolsillo. asl

como de ias pequefas
y poderosas computadoras personales.

Es asi como con el microprocesador aparece la cuarta
generacion del! computador: E! microprocesador es la unidaa
central aritmética y umdad légica de una computadora, cuya
manufactura estd hecha sobre chips de silicio que contiene
miles de transistores, resistencias y ademas elementos de |os
circuitos electrénicos. Debido a esta densidad de componentes,
los microprocesadores pertenecen a la famihha de los circuitos
integrados a gran escala que reflejaban el estado de la
evolucién de un proceso de miniaturizacién que se 1Nicid con el
descubrimiento del transistor en los affos 50°s

Lo sobresaliente del empleo del microprocesador en las
computadoras de la cuarta generacién fue el tamafio. Esto
permitié la reduccion de espacios, |la efectividad y la rapidez de
respuesta de los sistemas computarizados.

1.6. QUINTA GENERACION

A mediados de la década de los 80‘'s se empezd a hablar de
maquinas de la quinta generacidn pues se consideraba que se
habia avanzado en |a tecnologia al procesar internamente
palabras de 32 Bits, se avanza en la entrada de datos por medio
de la voz o el reconocimiento de formas., apareciendo dia con

dia nuevos ienguajes y periféricos para hacer mas amplio y mas
simple el uso de estos equipos

Con 1ta quinta generacidon se pretende multiplicar la velocidad,
disponer procesamientos paralelos. disefar una arquitectura de

hardware-software muy superior y utilizar el lenguaje natural (EI
mundo de la computaciétn, 19380)

La renovacién que aporta la quinta generacién es multiple. Ya
que no viene determinada Gnicamente por la introducciéon de
cambios materiales o de hardware., sIino por la combinacién de



novedades en el material y en ta programacién. La remodelacion
es aun mas amplia, ya qQue contempla conjuntamente los dos
aspeclos de 1a computacidn, el hardware y el software.

Se seflala ademas Que otra de las caracteristicas que merece
una atencidon especial se refiere a la capacidad de su tarea. EI
tipo de trabajo propio de las maquinas de las generaciones
precedentes que resume el tratamiento de datos. Esta gestién
computacional se quiebra y puede alcanzar un grado superior
con los planes de Ila quinta generacién El grado superior
consiste en Ia adquisiciéon de informacidén y, a partir de los
materiales y estructuras de que se dispone, en |la elaboracién de
conocimientos, es decir, el despliegue de un tratamiento
inteligente ..

Los sistemas expertos también representan una cacteristica
fundamental de la quinta generacién. Un sistema experto es un
sistema informatico que tiene asimilado algo de experiencia de
una persona. cémo un médico, un gedlogo, un quimico o un

ingdustrial almacenista. Dado un problema en un campo
especifico, un sistema experto intenta resolver el problema y
darle al usuario una justificacion de la linea de razonamiento

seguida si aquél! lo requiere (Peter, 1987).

También reporto que un sistema experto es un programa que
posee un alto nivel de experiencia humana en un terreno muy
particular. Los sistemas expertos son el producto de una linea
de investigacidn que ha rechazado la busqueda de soluciones
generales en los problemas relacionados con la inteligencia y se
ha concentrado en transferir aspectos especificos de la
inteligencia humana a las computadoras.

Existe ya un gran nOmero de robots de trayectoria programada
que se han incorporado a la planta productiva en los paises
desarrollados Estos robots ofrecen grandes ventajas, efectivan
su trabajo con gran precisién y rapidez. ademas no causan
problemas laborales, no se aburren. no requieren de segQuro
social y no pierden el tiempo platicando.



t.as computadoras de escritorio se han
herramienta de trabajo tan comun como fas maquinas de

escribir, ya que manejan datos especializados apropiados de!
trabajo de cada persona.

convertido en una

En el hogar los microprocesadores han
en multitud de juegos de video y en
familiares como hornos de microondas.

tenido ya su aparicion,
atgunas aplicaciones

ta versatilidad y conveniencia de los microprocesadores han
alterado completamente la arquitectura de ios modernos
sistemas de computacion. Por ejemplo, una terminal de entrada
- salida debe tener un controlador para regular el flujo de
informacién a través de éste.

Originaimente las terminales

simplemente enviaban entradas
dadas por un operador a

1a unidad de procesamiento central y

aparecian las salidas sobre una pantallia, actuaimente un
numero creciente de terminales son inteligentes ya que sSon
capaces de hacer algo preliminarmente Yy procesar

independientemente con |la unidad de procesamiento central

Actuaimente esta causando gran impacto uno de los sistemas
mas sofisticados como to es la multimedia (multimedios),
concepto que se traduce en un sistema experto para el manejo
de textos, sonidos e imagenes, que permite el uso sencilio de la
PC y de la informacién que esta brinda

Una nueva generaciétn de computadoras
multimedia una realidad en México,
sofisticadas, con Software precargado, procesadores veloces,
monitores grandes y una amplia vanedad de campanitas,
silbidos y monerias que hace de las computadoras algo mas
informal y a la vez personal Muchas PC multimedia incorporan
interfaces para poder ver televisidon, conectar video. usar el

estereo o la radio, o darle o6rdenes para que las realice sola
{(Sanchez. 1995)

estd haciendo de ta
pues son maquinas
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los adelantos

se ha convertido en uno de
computacion. Con Internet. fa
tHfegd para quedarse.

internet
redes
principio

Asimismo,
mas novedosos de ta
intarconexidén de computadoras en
Los recursos de los cuales hablaron Jos visionacrios ai
de tos ochenta no san so6lo tdpicos de investigacidén con los que
algunos "pensadoras sobresalientes se divierten an [-2]

son realidades de la vida diaria a las cuales es

faboratario,
posible conectarse desde el hogar.
menciona que una vez que una persona esta
es posible cantar con acceso instantaneo
informacidn. Claro, dice, es
pero ta mayor parte
deali correoc
{({tamados

Pe Krot (1995),
conectada a Internet,
a una casi indescriptible fuente de
necesario pagar por algo de fa informacién,
esta disponible en forma gratuyita. A través
electrénico y los tableros de foros de discusion
grupes de intarés en el lenguaje de Internet) es posible utilizar
tipo de raecursrso distinto: un acopic enorme de personas con
algunas de fas cuales seguramente tienen las

un
conocimientos,
mismos intereses.
ta microelectronica en donde ha
cabe preguntarse
la

Ante tales adeiantos que tiene
fegado a la elaboracidn del microprocesador,

i cOmMo serdn Jos inicios del sigio XXI ?. ¢ hasta qué punto
maquina puede desplazar al hombre ?.
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CAPITULO 1l



BENEFICIOS DE LA COMPUTADORA

El mundo de las computadoras ha sido un verdadero triunfo en
los calculos y representa un gran paso en |a creacién de
mejores métodos que ayudan al hombre a desempefiar con
mayor eficiencia las tareas en serie y de rutina.

t.a revolucién del computador a menudo se compara con ia
Revolucién Industrial en importancia y alcance. En efecto. la
revolucidn industrial liberd al hombre de ser una bestia de carga
dandole poderosos instrumentos para que pudiera llevar acabo
grandes hazaflas fisicas, ya que con soé6lo mover una pailanca
podia levantar objetos sumamente pesados, cortar o doblar

metales de distintos grosores, transportar a una gran cantidad
de personas de una ciudad a otra, etc.(Hamming, cit. por Zenon,
1975).

Analogamente, la revoliucidn de las computadoras le dio también
al hombre nuevos y poderosos instrumentos que Io liberan de
una gran parte de sus rutinas mentales. Se trata de maquinas
Que se controlan a si mismas mediante largas sucesiones de
tareas sin intervencidon humana. y todo et proceso esta ajustado
a requerimientos predeterminados, que pueden haber estado o
no intrinsecamente supervisados por el! operador humano; en
consecuencia, la maquina automatizada puede comportarse
como un cuerpo vivo capaz de controlar sus acciones vy
reacciones, optimizando su funcionamiento. Este dispositivo,

conocido como control por circuito cerrado o de
retroalimentacion, permite a ta maquina controlar su
funcionamiento en cualquier momento por medio de

instrucciones dadas por una unidad de control.

En la actualidad las computadoras se han convertido en un
elemento fundamental en las empresas, en las organizaciones
modernas, en la ciencia e i1nciuso en la vida diaria de cada
ciudadano.
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Es impresionante cémo las computadoras se encargan de las
engorrosas tareas de rutina, mediante el procesamiento de
datos, con mayor exactitud y rapidez que los que puede cofrecer
el hombre. Son capaces de proezas notables por lo que respecta
tas funciones de memoria (tiempo en la "evocacidén de datos”)
capacidad de realizar tareas complejas., a enormes

Estos dispositivos pueden operar
continuamente durante meses sin parar, sin sufrir aburrimiento o
fatiga incluso en condiciones ambientales adversas Es
asombroso cémo desde 1847 ya se hablaba de lo maravilloso de
por ejemplo Webster (cit por Zenon) dijo.
Vivimos en una era totalmente nueva. El mundo no ha visto nada
parecido. No se pretende, nadie puede pretender, prever el
final. pero todo el mundo sabe que la era es notable para la
investigacién cientifica a ta continuacion de la vida. La
antiguedad no vio nada igual. La edad moderna no ha visto nada
parecido hasta la generacién actual. E! progreso de la época
casi ha dejado atras la creencia humana”

a
o la
velocidades de calculo

la computacién,

La era de Jla computaciédn le permitié al hombre dedicarse a
otros trabajos mas productivos. A este respecto Awad serala "
el hombre moderno puede disfrutar muchas cosas que le
estaban vedadas a los emperadores mas poderosos de fa

antiguedad™.

considerada hoy en dia como una
herramienta de calculo capaz de procesar cualquier clase de
procesarla a velocidades muy altas y por
aplicable a Ila solucién de problemas de
conocimiento humano. De manera que
la ingenieria, en |la

etc. .

La computadora es

informacioéon y
consiguiente es
cualquier rama del
actualmente se aplican en la ciencia,
industria, los hospitales, la admintsiracion,
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2.1. CIENCIA

En el campo cientifico, las computadoras han hecho posible
muchas cosas qQue no habrian podido lograrse de otra forma.
Los problemas Qque requerian muchos afos-hombre de calcuios
humanos, se resuelven con las computadoras en unNnos cuantos
minutos. Ningun ser humano podria lievar a cabo los rapidisimos
calculos necesarios para poner en Orbita a un hombre en una
nave espacial, o para enviar un proyectil a la luna. Ayala
(1992), menciona que un cientifico requiere de una computadora
para que acepte temperaturas leidas en un termdmetro remoto
(vr: gr. colocada en la superficie de Marte) y registre en
impresora ta fecha, hora y temperatura leidas. Con base en lo
anterior se puede decir que el procesamiento automatico de
datos ha abierto muchas puertas que antes estaban cerradas
para los hombres de ciencia y para los hombres de negocios.
Durante muchos affios, hubo numerosos problemas que quedaron

sin solucién, porque no habian computadoras que los
manejaran. Se pasaron por alto muchas zonas de investigacion,
porque era imposible completar proyectos utilizando meétodos

manuales de calculo.

Los profesionales de las matematicas y de las ciencias
naturales como fisica, quimica. biologia, geologia y también

tas sociatles como antropologia, Psicologia, pedagogia,
sociologia, politologia y otras son importantes usuarios de
la computadora en muchos aspectos. Entre ellos estan
complejos calculos para ta solucién de modelos

matematicos. E! disefio e interpretacién de experimentos
requiere de calculos estadisticos. También se utilizan las

bases de datos computarizadas para busquedas
bibltiograficas Yy para la clasificacion de informacién Yy
taxonomia. En las ciencias sociales el analisis de encuestas
es una actividad qQque practicamente no se podria llevar a

cabo sin !{a computadora
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2.2. INGENIERIA

Las primeras aplicaciones de ta computadora estuvieron
asociadas con calculos complejos de aerodinamica para tablas
balisticas. Se tienen desde hace mucho tiempo programas de
computadoras para calculos de estructuras de ingemeria civil,
cuitos eléctricos y electronicos, calculos de esfuerzos en
piezas mecanicas, calculos de flujos de fluidos y calor para
plantas quimicas. solucién de problemas de transporte de carga,
de flujo de comunicaciones, de movimientos de tierras en |a
construccidn de caminos y muchos mas. Aunque originaimente la
computadora se usaba para el aspecto numéerico, fa tendencia
moderna es Qque la computadora ayude en los aspectos de la
ingenieria incluyendo el dibujo de planos, las tistas de
materiales, l|la elaboraciéon de 1los presupuestos y todo lo
asociado con la planeacién y control de obras y proyectos de
construccién y manufactura(Murray-Lasso, 1991).

2.3. INDUSTRIA

Dentro de la industria Ios eqQquipos y sistemas de cdOémputo estan

dirigidos principaimente hacia ta automatizacion de los
diferentes procedimientos rutinarios como son  la elaboracién de
ia néomina, los procesos contables Yy financieros de ta
organizacién, proveedores y distribuidores, control de

adquisiciones, inventarios y/o almacenes, etc

El profesional de la administracion que no conozca el manejo de
las Itamadas hojas electréonicas y de las bases de datos esta en
franca desventaja profesional. Ademas, el administrador, de
empresas industriales y comerciales debe conocer técnicas de
simulacidn y la programacidén lineal en las que la computadora
es indispensable.
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2.4. EDUCACION

Murray-Lasso., senald que desde |la década de los 60s hay un
gran interés en la aplicacién de la computadora como
herramienta didactica en Ila educacidn a nivel basico y medio
Desde entonces se han desarrollado numerosos programas para
ayudar a los nifos a aprender a leer y escribir, las operaciones
aritméticas, mecanogratia, literatura, historia, masica y muchas
otras materias.

lLos primeros programas se basaron en las teorias conductistas
de la Psicologia y se conocieron como ~instruccién programada®.
Se presentaban cuadros con informacién que se deseaba
transmitir al estudiante. seguida de una serie de preguntas para
evaluar la asimilactdn que de dicha informaciétn habian hecho
dichos estudiantes

Posteriormente se popularizaron programas basados en teorias
constructivistas del suizo Piaget y aparecid el lenguaje LOGO
promovido por el grupo de Inteligencia Artificial del i(nstituto
Tecnoldgico de Massachusetts (Bossuet, 1985).

Con ta tecnologia reciente los programas educativos pueden ser
tan atractivos como los juegos electréonicos que tanto gustan a
los nifos, pues pueden tener graficas animadas a colores, con
voz sintética o grabada. musica, porciones grabadas en video vy,
sobre todo, interaccién por parte de la computadora y de otras
personas en otras computadoras que pueden estar conectadas
en red

Cuando se util1zan sin cuidado simplemente por estar a la mano,
por ejemplo un juego con poco valor educativo, es poco el
beneficio que se obtiene de ellas y hasta se puede hablar de un
perjuicio. ciertamente en tiempo perdido por los estudiantes, y
en gastos improductivos por parte de las escuelas Sin embargo,
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adecuadamente utilizadas por profesores que se han capacitado
habtendo seleccionado los programas adecuados para
y programas de estudio, las computadoras son
para aprender conceptos y
extste un programa para

para ello,
los niveles
capaces de acortar el tiempo

desarrollar habithidades ( por ejemplo,
leer y escribir -“Diccionario Visual para Ensenar

logra en un ano resultados qQue con
proporciona practica

ensefar a
Lenguaje a Sordos” (que
otras metodologia tarda cuatro anfos),
intensiva en diversos temas escolares, permiten profundizar mas
en ciertos temas y preparan a los estudiantes para la vida en un
mundo en e! cual la informacidon es mucho mas importante que

en e! pasado

influido en Jla educacion media y

También la computadora ha
de las matematicas. Por las

superior, en ta ensenanza

posibilidades que tiene la computadora para modelar y optimar

casi cualquier proceso o dispositivo y de hacer calculos
las matematicas en mas carreras que

estadisticos, se ensenan
antes, y con mas intensidad que antes donde ya se ensenaban.

2.5. HOSPITALES

la computadora ha penetrado en los hosptitales Con
ella pueden controlarse eficazmente las constantes vitales de
mismo tiempo, centralizar los cuidados de
mas prometedora en

También

los entermos y. al
toda la institucidén. Pero su aplicaciétn
medicina sera el diagndstico automatico; una de las mas
comunes es utilizarila para leer electirocardiogramas Esta
prueba para detectar anormalidades cardiacas puede realizarse
en unos Minutos, pero hasta hace poco se necesitaba un meédico
muy entrenado para leerla. y la lectura tomaba bastante trtempo.
Debido a esto, ios electrocardiogramas se ordenaban soélo para
pacientes con sintomas de problemas cardiacos Al respecto

Squire (1982). menciona que |la computadora puede revisar los
electrocardiogramas con mucha rapidez, clasificandoios como
normales y anormales y algunas veces hasta especificando el
tipo de anormahdad Ahora ios electrocardiogramas son parte
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dei examen fisico de rutina, y muchos pacientes que tienen
enfermedades cardiacas sin otro sintoma pueden tratarse

oportunamente.
la computadora puede sustituir la

y Ppreocupacion
es un asistente

No con esto se piense que
inteligencia, juicio, sentido comun, o calidez
humanos. Sin embargo como ya se mencionod,
capaz de médicos y enfermeras que tienen muchos pacientes y
muy poco tiempo, por io que su finalidad es ayudar al personal

médico a salvar vidas.
2.6. VARIAS APLICACIONES

Puede inferirse que la computadora ha sido utilizada en aquellas
instituciones donde el acceso ha sido totalmente restringido a
todas aquellas personas ajenas a ta institucién. Sin embargo, en
fa actualidad ya son utilizadas en lugares totalmente publicos, e
incluso en el propio hogar, Ila gente ya tiene contacto con ellas,
lo hagan inconscientemente.

aunque
Ya puede observarse que en los supermercados se utilizan
métodos mas adecuados para mejorar los servicios al

consumidor.

Este sistema consiste entre otras cosas, en adJdtomatizar las

operaciones de pago de mercancias, ademas de manejar muchas
funciones de contabilidad que antes se realizaba en forma
manual. Aparentemente al hacer las compras las cosas se ven
muy distintas. La sorpresa agradable se recibe al pagar por la
mercancia, mediante un procedimiento considerablemente mas
rapido. En el pasado la cajera lefa el precio de cada articulo.

Ya se han mencionado algunas de las muchas aplicaciones de la
computadora y se podrian seguir mMmencionando infinidad de
actividades en I1as que se usa la computadora, stempre con el
objetivo de facilitar tas labores rutinarnias Senalando, que
gracias a la exactitud y rapidez con que |la computadora procesa
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la informacion se logran evitar innumerables falilas y retrasos en
trabajos de esta naturaleza, aungue el hombre es quien diseffa
dichas maquinas. Por lo que cabe agregar, que si el hombre no
la usa adecuadamente, los resultados No seran efectivos

Resulta necesario tener una capacitacién adecuada ya que de
nada serviria qQue las computadoras sean muy rapidas,
hagan calculos increibles en milésimas de segundos, etc.,
gente no esta capacitada.

que
si la

En suma, desde su aparicidn, las computadoras han tenido una
gran aceptacién en los ambientes educativos, comerciales y
cientificos. Sin embargo. el alto costo que representaba

tener o
siquiera emplear una computadora, hacia que su empleo
estuviera restringido a un pequeffio numero de instituciones y

organizaciones pudientes Ademas, para invertir en una
computadora, se debia considerar el sueldo de varias personas
que se responsabilizaran de su operacidén, mantenimiento vy
programacién, ya que la interacciéon con la maquina exigia un

respaldo técnico altamente especializado (Eroza y Martinez,
1993).

Sin embargo, Rodiow (1988), considera qQque ahora las cosas
son diferentes. De pronto se esta muy consciente de las
computadoras como una fuerza en la vida diaria. Algunos opinan
que es una amenaza, oOtros que es una promesa.
afirman que llegd para quedarse.
para esto, porque

pero todos
Lo mejor es estar preparados
la vida nunca va a ser igual que antes.
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CAPITULO I



APLICACIONES DE LA COMPUTADORA A LA PSICOLOGIA

En e! ambito psicoldgico son muchas las aplicaciones de la
computadora como instrumento de medicion conductual de gran
vetlocidad y precisiéon. Se utiliza no sélo en algunos aspectos de
la lectura y comprensién, orientacidn vocacional y psicometria
clasica, sino ademas en educacidén especial. campo en el que ya
existe un diccionario visual para ensenar lenguaje a los sordos
(Hinojosa, 1990)

Como instrumento de medicién, el uso de la computadora ofrece
muchas ventajas: permite presentar estimulos aleatorios o
predeterminados, registrar las ejecuciones de |0S sujetos,
retroalimentarlos cuando es necesario y modificar las
presentaciones de acuerdo a los patrones de respuesta, todo
esto lo realiza con gran velocidad y precisién. Ademas, se
puede dar a los resultados un tratamiento estadistico inicial

Las 4areas que mas han dado uso a la computadora son: la
psicometria y la Psicologla del aprendizaje A continuacién se
presentan brevemente varias de las aplicaciones en las Qque se
utiliza la computadora como instrumento de medicién
conductual.

3.1. BATERIA RENDIX

Es una bateria o conjunto de pruebas disefiadas como un
instrumento para evaluar el rendimiento maximo de los nifos en
diversas habilidades como atencién, memoria y coordinacion
ojo-mano. Se pretende medir la velocidad a la que pueden
responder a un estimulo, cuanto titempo requieren para
coordinar una respuesta, a cuantos estimulos pueden atender
simultdneamente., cuantos digitos pueden retener en la memoria
a corto plazo, etc.

Esta bateria se utiliza en aquellos casos en los Qque ocurren
accidentes aen el desarraolio infantil como son partos

ao



prolongados el uso de forceps, golpes en la cabeza o fiebres
altas que dejan secuelas en el Sistema Nervioso Central (SNC)
que, aunque pueden pasar de inadvertidas en el ambiente
cotidiano, se notaran al exigir al nino un rendimiento Mmaximo

Hinojosa., senala que la bateria RENDIX esta integrada por las
siguientes pruebas-

3.1.1. MEDICION DE LA ATENCION VISUAL O VIGILANCIA

nifo tiene que apretar una tecla, si detecta

Consiste en que el
previamente

la aparicion en la pantaila de un digito
seleccionado. Los diferentes digitos aparecen durante un
segundo dentro del cual se registra !la respuesta del nific. La
tarea aumenta gradualmente de dificultad at ser mayor I|a
cantidad de digitos que aparecen en diferentes partes de la
pantalla. La dificultad minima es un solo digito y la maxima son
cinco simultadneos. ta probabilidad de aparicién del digito
seleccionado se mantiene constante. Y la computadora
registrard el numero de aciertos, de errores y de falsas alarmas

Para los ninos que desconocen Ios numeros o que No entienden
tas instrucciones, existe una prueba diferente. En cada ensayo
aparece uno de seis estimulos visuales formados con caracteres
graticos no alfabéticos. Apretar un botén del bastén de juegos
ante uno determinado, produce un efecto divertido de sonidos y
movimientos en la pantalla. Mediante un preentrenamiento, los
nidos aprenden a apretar s6!o0o ante el estimulo sefalado y a no
hacerio ante los otros.

3.1.2. MEDICION DE LA ATENCION AUDITIVA

La tarea del! niNno consiste en apretar un botédn del bastén de
Jjuegos tan pronto como escuche el sonido de !a bocina de la
computadora,. mantenerio apretado mientras e! sonido
permanece y soitarlo al desaparecer éste. Durante la prueba
aparecen en la pantalla imagenes en movimiento, cuyo nico
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objeto es distraer
transcurridos entre

visualmente al nifoc. Se miden
respectivas del

los tiempos
las apariciones del sonido y

las respuestas
nifto. Los intervalos entre los sonidos y 1la
duracién de 10s mismos son aleatorios.

3.1.3. MEDICION DE . A MEMORIA A CORTO PLAZO
El

nino memoriza un conjunto de cinco digitos y posteriormente
indica si uno en particular

pertenece o no a ese conjunto: En
principio. el sujeto toma todo el tiempo necesario para
memorizar el conjunto y luego para indicar

digito al

ta pertenencia del
conjunto mediante tas teclas S y N. Debe memorizar
cinco conjuntos y, en cada caso, indicar la pertenencia de diez
digitos i1ndividuales. Se registra el tiempo para memorsizar
conjunto, el tiempo requerido para

el
indicar cada
numero de aciertos y errores.

digito y el

3.1.4. MEDICION DE LA COORDINACION OJO-MANO.

Hay dos situaciones de prueba para
primera, el! nifo debe

esta habilidad En

ta
copiar, lo mas rapido que pueda, un
namero de tres cifras Que aparece en la pantalla. Para hacerlo
debe emplear el teclado numerico. Se registran los tiempos que
utiliza en el hacer cada copia y los errores
La segunda forma de medir esta habilidad consiste en un juego
en el que el nifo maneja un tanque de guerra,
teclas 1, 4 y 7 debe ponerse a

mediante las
salvo de las balas que e
En cada ensayo disparan dos
es colocarse frente al
en medio o abajo

disparan tres tanques enemigos:
de ellos y la forma de escapar
que no dispard ya sea arriba,

fas balas enemigas es variable y esta
ejecucidén del nifo Si el nifo escapa
siguientes balas seran mas rapidas,

mas despacio manera se
titempo

escape

enemigo
La velocidad de
determinada por 1a
en un ensayo. las
sino es asi, se dispararan

determina el umbral del
nifo para coordwnar respuesta de

De esta
requerido por el

una
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3.2 PROGRAMA PARA EVALUAR LECTURA

El programa monitor cuyo fin es medir |la velocidad con la que se
lee cada uno de los renglones de un texto, fue desarrollado con
el objeto de detectar y medir algunos aspectos de
pudieran engliobar bajo el rubro genérico de comprens:on.

lectura que se

En el programa monitor, la pantalla de la computadora presenta
un estimulo textual que puede ser desde una letra hasta una
frase completa, que a su vez puede ser parte de un texto mayor.
Cuando el lector termina de leerla oprime un botén del "ratédn” o
del bastdn de juegos cuyo efecto es presentar el siguiente
rengléon. Se registrarad asi el tiempo que transcurre entre dos
opresiones sucesivas y a partir de estos registros se calcula la

velocidad de Jectura de cada renglén.,

La presentacion de los textos admite variantes que selecciona el
aplicador. Por ejemplo, puede hacerse que cada nuevo renglén
se superponga a la anterior haciéndolo desaparecer, o también
que cada nueva frase se inserte bajo las anteriores hasta que
toda !a pantalla Quede cubierta y empiece a rotar hacia arriba.

3.3. PSICOMETRIA CLASICA CON COMPUTADORA

labor se utilizan pruebas psicométricas destinadas a
medair intereses vocacionales, aptitudes, inteligencia, rasgos de
personalidad, etc.. En la aplicacién de estas pruebas se le da al
examinado un cuadernillo con las preguntas y una hoja de
respuestas aparte y se le instruye en |a forma correcta de
responder; por lo general la respuesta consiste en seleccionar
una o dos de entre wvarias opciones. El sujeto anota sus
respuestas con {aptz o marcador, después el examinador aplica
las ptantillas de calificacién sobre la hoja de respuestas, cuenta
las opciones seleccionadas para cada rasgo a medir y obtiene

En esta

los puntajes brutos
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Mediante el uso de tablas calculadas para cada sexo0o y grupo de
edad los puntajes se convierten a percentiles y con estos
ultimos se dibuja el perfil del examinado sobre machotes
graficos estandar.

€1 cuadernillo queda listo para la proxima aplicacién: la hoja de
respuesta y la grafica se anexan al expediente del sujeto todo
el proceso de aplicacién de pruebas puede automatizarse
mediante la computadora para hacerio con rapidez y eficacia.

En la Universidad Michoacana, seffala Hinojosa se han
desarroilado programas para aplicar y calificar las siguientes
pruebas: Kuder Vocacional, Kuder Personal, Inventario de

personatidad de Gordon y el perfil de personalidad de Gordon

La estructura general de estos programas es la siguiente:

e Lectura del! archivo texto en el que se encuentran los
reactivos o preguntas

Lectura de las claves de calificacion

Adquisiciéon de datos generales del sujeto

Aplicacidtn de la prueba

Calculo de percentiles

Graficacion y entrega de resultados

Cabe mencionar que una de las primeras pruebas Psicométricas
en automatizarse fue el MMPI,. en México psicédlogos industriales
han automatizado pruebas como la de los colores y el dibujo de
la figura humana (Machover).

3.4. ORIENTACION VOCACIONAL

Uno de los programas creados para guiar a los evaluados y
poder sugerir alguna vocacidén con base en sus respueslas, es
el Holland que trata sobre la eleccidn de carrera y la
construcciéon de un sistema autodirectivo para determinar
ocupaciones adecuadas a cada sujeto. El sistema consiste en
una serie de cuestionarios acerca de aclividades, habilidades.
preferencias y autoestimaciones de! evaluado., cuyas respueslas
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conforman una “clave de personaltidad”. Con esta clave se
consulta wuna guia de ocupaciones en la cual aparecen
agrupadas de acuerdo con las claves posibles. Dentro del grupo
de actividades compatibles con l|la clave de personalidad, el
evaluado selecciona las que mas llaman su atencidon y las anota,
se le aconseja buscar mas informacidn al respecto.

Estos cuestionarios suscitaron mucho entusiasmo entre ios
estudiantes de secundaria a quienes se les aplicé en su version
de papel y lapiz. Por esta razén se decidid adaptarios a la
computadora. No obstante, el programa casi se limita a ser un
mero atril que cambia tas paginas automaticamente. En realidad
la intenciédn que los evaluados hicieran las mismas actividades
que en la aplicacién de papel y lapiz. por ejemplo, aunque el
programa lleva un registro del nimero de respuestas de cada
tipo que da el evaluado, se le pide que sea €&l quien las cuente y
escriba su total. E! programa sélo verifica que el conteo éste

correcto.

Las reacciones que se presentan entre los chicos a quienes se
tles aplican son variadas. Algunos qQuedan completamente
indiferentes a las sugerencias del programa. otros las toman en
serio.

El punto débil del sistema es que |la guia de operaciones que
presenta Holland requiere actualizarse y adaptarse a las
posibilidades de cada pais; tal como estad es poco realista.

3.5. LENGUAJE LOGO

En anos recientes se ha promovido ia penetracién en los nifos
de la computadora personal como una herramienta educativa de
gran valor en el campo de la educaci6tn especial En 1984 se
inicié un proyecto de computacidn COMO UN Servicio MAas que
proporciona el programa de Grupos Integrados Especificos para
Hipoacusicos (GIEH) en la Direccién General de Educacion

Especial
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Bossuet, menciond que S.Papert
clinico de Jean Piaget, elabord
sobre las computadoras y la ensenanza, con el fin de
intensificar la reflexiéon en los niffios y alterar las pautas de
acceso al conocimiento. Creando asi el Lenguaje Logo. el cual
fue utitizado en el proyecto con los nifos hipoacusicos

. apoyadndose en e! método
un programa de investigacién

Sin duda el lenguaje LOGO (Languaje Oriented
Objets) ejerce una influencia en el pensamiento del nifo
hipoacusico por medio del programa Tortuga por computadora.
Este lenguaje tiene la caracteristica de estar traducido en
espafnol lo que facilita la comprensién, ya que por si solo
conduce al nifio a experimentar en la busqueda de soluciones,
induciéndolo a reflexionar en sus decisiones

to Graphies

La Tortuga es un modelo que permite al
de geometria al observar los dibujos que resultan de Ilos
diversos movimientos de Ila tortuga. Y lo que es mas importante,
mientras tratan de conseguir que la tortuga ejecute el dibujo
concreto, aprenden a precisar sus ideas, a dividir un trabajo en
partes sencillas y a corregir y mejorar progresivamente una
solucidén tras un ensayo. En suma aprenden algunos pasos muy
generales para la resolucidn de cualquier problema,
divierten jugando con una tortuga mecanica(Bertran,

nifo aprender principios

mientras se
1984)

El programa Tortuga es accesible para todos los nifios de habla
hispana, (siempre y cuando el niffio tenga habilidades de lecto-
escritura asi como el establecer sus relaciones espaciales
relativas por ejemplo "Atras” suyo y el de la Tortuga). Teniendo
como propdsito que e! pequefo aprenda a comunicarse con una
computadora, que (0 actuar propeoniendo soluciones, reaccionar
modificaAndotas y conservar los resultados de su experiencia.
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CAPITULO IV




EFECTOS SOCIALES DE LA COMPUTADORA

Donal (1990), sefnfala que la computadora Personal es una de las
fuerzas mas poderosas en la sociedad actual! Ya se utiliza en
‘“todos lados, hogares y organizaciones de todos tamafios, nadie
puede dudar gue este uso esta teniendo un considerable efecto

sobre muchas personas.

los innumerables beneficios que
reciben las personas dei{ uso de las computadoras. Sin
embargo, es necesario tener presente que la utilizacién abusiva
de las mismas maquinas, puede conducir a posibles peligros o

problemas.

Anteriormente se hablé de

En relacidn a lo anterior Minsky, senala, * e! hombre se ha
encontrado en una sola generacién compartiendo el mundo con
una extrafa y nueva especie: los computadores y las maquinas
de calcuiar. Ni la historia, ni la filosofia, ni el sentido comun
diran cémo afectaran estas maquinas, porQque ellas no hacen el
trabajo como lo hacian las maquinas de la revolucion industrial.
En vez de tratar materiales o energia, se dice que manejan
procesos de control e informacidén e incluso intelectuales. Hay
muy pocos individuos hoy gque duden del computador y sus
afines se estan desarroilando rapidamente en capacidad vy
complejidad y Que estas maquinas estadn destinadas a jugar
importantes papeles (aunque no se conoce hasta dénde) en el
futuro de la sociedad. Aunque so6lo algunos que tratan
directamente con computadores, todos estan cayendo bajo la
sombra de su esfera de infiuencia siempre creciente y por eso
todos necesitan saber sus capacidades y limitaciones (cit. en

Zenon 1975).

Se puede afirmar que las computadoras estan modificando el
mundo y seguiran haciéndolo También esta reilacionada de
manera mas profunda en las vidas que cualquier otra tecnologia
dominante. La edad de hierro, la edad de bronce, la edad
industrial: ninguna de ellas ha alcanzado e infiluido en la vida
individual, como sucede en |la era de |la computadora y seguira

sucediendo.
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4.1. LA AUTOMATIZACION

Al parecer las consecuencias negativas por el uso de las
computadoras no han sido del todo calculadas, por una parte
puede inferirse que uno de 10s problemas mas visibles es el que
implica la automatizacién en !la elaboraciéon de procesos en una
continuac:én y prolongacién natural de la revolucién industrial.

Las primeras fases de |la mecanizacién, consistieron en sustituir
a los hombres hasta en las actividades mas sencillas de Jlos
procesos humanos. Es decir, el hombre se ve limitado a utilizar
palancas, oprimir botones o teclas para realizar sus actividades.
Esta reduccién del tiempo trae como consecuencia el incremento
sustancial del ocioc en el hombre llevandolo a ia enajenacidn.
Mas adelante se ampliara este punto.

Los avances tecnoldgicos han conducido a la soctedad a
convivir con dos procesos semejantes, aunque no iguales,
dentro de !as actividades diarias, éstos son la automatizacién y
la computarizacién de la misma.

La automatizacion se refiere a la utilizacion de dispositivos Qque
realizan automaticamente tareas rutinarias, sustituyendo o
incrementando la capacidad del ser humano para realizar sus
tareas.

Por computarizaciéon se entiende l|la realizacién de procesos
relativos al intelecto humano mediante i1a utilizacion de
dispositivos electrénicos llamados computadoras, tas cuales se
encargan de almacenar datos, procesarlos, realizar complejos
analisis interpretacién de los mismos para producir informacion
que puede ser utilizada por el ser humano.

No es de extrafarse que la industria con fuertes presiones por
!a competencia doméstica y en el extranjero. y pPoOr mayores
costos de energia, materiales y mano de obra, estén eligiendo la

automatizacién con el i1nterés de obtener economia y mayor
eficiencia, o de gar mejor servicio al consumidor La
automatizacion esta en marcha, y fas personas se estan

quedando sin empleo en el proceso.
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Es asi como la automatizacién ha penetrado en todo el reino de
las actividades industriales. La gama es extensa y los usos
variados. Esto ha traido una serie de implicaciones sobre Ia
fuerza iaboral teniendo profundos alcances ademas de presentar
problemas de gran complejidad y consecuencias sociales
wiener (1981) dice al respecto cuando acund el téermino
“cibernética- para referirse en conjunto a la automatizacién y a
la computarizaciéon, término qQue posteriormente es utitlizado por
problemas de cibernacidn como son: la violacidén a los derechos,
la deshumanizacidn de las actividades cotidianas, la invasién de
1a privacidad. proporcionar el desempleo. el tncremento
sustancial de ocio y e! tiempo libre, la centralizacién del poder
en quienes manejan los grandes bancos de datos
automatizados, el control del ser humano por maguinas y robots.

De esta manera se puede observar cdOmo la automatizacion esta
causando serios problemas, sobre todo a los trabajadores de las
industrias, que cada dia se preocupan mas al pensar Qqué
pueden ser desplazados por estas maquinas. reconocen que la
automatizacion es una de las causas Miles y miles de
trabajadores de lineas de ensamble se han visto desplazados
por la automatizacién. y aquellos qQue aun tienen trabajo hoy en
dia temen perderio manana.

4.2. DESPLAZAMIENTO

La automatizacion ha llevado directamente al problema del
desplazamiento, o desempleo tecnholdgico e! cual representa un
problema bastante serio, que ha dado como resultado un gran
niumero de trabajadores manuales que han perdido sus trabajos
debido a las computadoras: existen posibilidades de que otra
gran cantidad de trabajadores los pierdan en cuanto se haya
completado la transicién total en las plantas en que trabajan

Tan sélo en 1a 1ndustria automotriz miles de trabajadores se han
visto desplazados debido a que los trabajos como la soldadura
de puntos. pintura por aspersion, carga y descarga de
maqgquinas, estampado y tratamiento de calor, hoy dia pueden
realizarlas los robots

Tanto en las Industrias grandes como pequenas, la tendencia
hacia ta producciétn veloz y eficiente esta disminuyendo el
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mercado de trabajos manuales. Sin embargo. habria que admitir
que muchos de los trabajos de linea de ensamble que ahora
realizan los robots eran sucios, petigrosos, ruidoses. y poco
interesantes, pero aun asi eran trabajos.

También para los oficinistas la automatizacién no deja de ser
una amenaza y desesperanza, ya que temen ser desplazados
por estos dispositivos que poseen caracteristicas de ahorro de
trabajo y cualidades prodigiosas. Aunque se diga que las
computadoras no han venido a desplazar al hombre sino a crear
nuevos empleos que le permitan desarrollarse. Sin embargo, la
realidad es otra, teniendo en cuenta que l|as computadoras
personales poseen una velocidad increible y capacidad para
realizar calculos complejos, y con ello por supuesto viene a
despiazar ejércitos de empleados cuyas memorias son falibles y
a 1os que les faita paciencia y tienen capacidad limitada de
calcuto. Para muestra basta un botdén por ejemplio: algunos
oficinistas se quejan de la poca demanda de trabajo comparada
con otra época. A éste respecto Rodlow menciona que las
secretarias y otros trabajadores de oficina qQue permanecen
deben aprender habilidades de computacién © hacerse a un
lagdo.

El desplazamiento también ocurre en niveles mas altos en el
sector administrativo. Los ejecutivos de nivel medio que se
consideraban seguros, estan siendo desplazados por una nueva
generacidn de expertos de computadoras o por la computadora
misma. Por ejemplo. Rodlow (1988), senala que en un
departamento cuyo trabajo lo realizaban 30 0 40 oficinistas hoy
en dia puede ser ejecutado por uno o dos empleados que
utilicen computadoras., de igual forma ya no es necesario el
supervisor.

La verdad es que la tecnologia de las computadoras sigue
creciendo demasiade rapido para que la sociedad la asimile. E1
desplazamiento es el resultado doloroso y mas obvio de ese

crecimiento incontrolado Es demasiado esperar que los
negocios y la industria voluntariamente disminuyan su progresoc
hacia Ia automatizacion total por razones humanitarias, en
especial cuando 1a consideran como SsSu unico medio de

supervivencia. y por lo tanto (como a menudo argumentan) de su
capacidad para emplear a alguien A las industrias no les
interesa que los trabajadores pilerdan Mas que su medio de vida
al Quedarse sin trabajo Pierden ademas su autoestima, su
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sentido de valia personal y la forma en que se definen a si
mismos en relacién con |la sociedad.

Donald (1990)., considera Que ni siquiera los profesionales son
inmunes a los efectos del empleo de las computadoras Los
avances en los conocimientos cientificos y de ingemeria (que
pueden atrtbuirse., en parte. al mayor uso de 1as computadoras)
hace que cada vez sea mas dificil para 1os crentificos e
ingenieros mantenerse al dia en sus campos Deben tener la
capacidad y el deseo de aprender computacidn, adoptar técnicas
nuevas y, qutza, pasar por varios periodos de reeducaciéon en
sus carreras, simplemente para conservar su valor como
profesionales

Es probable que muchas personas tengan gue aprender a wvivir

con la ansiedad que lleva en si esta amenaza continua de
obsolescencia técnica.

Asimismo las personas que se encuentran laborando en Ia

industria. gobierno, escuelas, clinicas, etc., aprendan nuevas
técnicas ya que la computacion esta avanzando con rapidez, y ta
habilidad adquirida ayer puede ser atil manana. deben

entrenarse en forma constante o enfrentar el desempleo.

4.3. DESHUMANIZACION

Otro aspecto que también ha causado controversia entre los
trabajadores es la deshumanizacién, ya que a medida que se
extiende el sistema de regtstro computarizado, cada uno de los
seres humanos se convierte simple y llanamente en un nuamero
mas del sistema Ya no se es fulano o zutano. sino mMmas bien,
2733, 4563, 2435 o0 cualgquier nUumero de esta indole.

Muchos de los servicios qQue se reciben y se exigen., no serian
posibles sin las computadoras Con todo el hombre teme de
diversas maneras a las computadoras y la infiuencia que tiene
en sus vidas debido, quizd en gran parte, al temor normal que
se siente por lo desconocido Parte de esta preccupacidn no se
justitica porque como se ha venido mencionando. la
computadora con sSuUs Increibles capacigades de manejo de
informaci6n y la velocidad extraordinaria, puede resultar muy
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benéfica para el hombre Las decisiones importantes en tados
los aspectos de la vida se tomaran con mejor fundamento,
contando con la informacién que brindan las computadoras. La
capacidad misma de la computadora, que la convierte en un bien
valioso, representa una amenaza grave a la i(ntimidad del ser
humano. si se utiliza en forma fraudulenta

Sin embargo, aunque se sienta la necesidad de buscar un
camino a través de un mundo amenazador de numeros, la
mayoria de los trabajadores reconoce que no se puede
prescindir de ellos si la vida en una sociedad de masas ha de
funcionar en forma eficiente. Al mismo tiempo, existe una
utilidad comprensible de los numeros y de las computadoras que
los usan.

Ademas, a medida que la computadora asume un Mayor numero
de tareas rutinarias de procesamiento de informacién, el hombre
puede tender a mostrarse perezosc en su razonamiento,
perdiendo con ello parte de su actividad general.

4.4. ENAJENACION

El avance tecnolégico también ha limitado al hombre a utilizar
palancas. oprimir botones o teclas para realizar sus actividades.

Esta reduccion del tiempo trae como consecuencia la
enajenacidn del hombre, lHHevandolo a incrementar
substanciaimente el ocio. Que puede amenazar las vidas

individuales y aun todavia la sociedad, en forma tan segura y
amplia como sucede con el desplazamiento

Tal parece Que |la computadora, creada para servir a los fines
del individuo estad alcanzando tanto poder que puede volverse
inmune a la voluntad del hombre (Fritz 1965)

Lo que en un principio stgnificd progreso general y contribucién
a la liberacién del hombre. hoy dia el hombre se esta
convirtiende en victima de un desarrollo con e! cual t{a
tecnologia esta ganando y el hombre esta perdiendo, es decir,
ta mecanizacidén creciente de la vida engendra una perspectiva
calculadora frente a la naturaleza y a la sociedad disolviendo
los lazos de unién del Individuo con ella Por 1o que el hombre
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se vuelve ajeno a su trabajo, a si mismo y a la realidad social y
natural, perdiéndose con ello la calidad de encantamiento de la
vida; la naturaleza ya no ofrece misterios sdélo problemas (Rose

1977).

los usuarios de las computadoras, que a
pesar de experimentar dolencias clasicas provocadas por la
fatiga, después de una larga jornada de trabajo, aun asi deciden
continuar frente al monitor un poco mMas. poniendo cualquier
pretexto, por ejemplo esperar el ultimo teiefonema del dia. o
mientras disminuye el trafico automovilistico, cuandao ya les
cuesta trabajo enfocar las cifras y las palabras en la pantalla,
consultan su reloj vy notan que ya ha transcurrido mucho tiempo
desde su hora de salida. Se puede decir que el usuario se esta
convirtiendo en un adicto a las computadoras, y por lo mismo
una victima profesional de ellas. Podria decirse que el pensar
de Jlos usuarios se estad volviendo muy estandarizado (Pc

Magazine 1993).

Es comun observar a

Con el aprovechamiento de la eficacia de las computadoras se
incrementa el tiempo libre y con ello el ocio. Para Fritz este
tiempo es utilizado para expresar y desarrollar aquellas
cualidades personales que estdn obligados a suprimir mientras
se realiza algun trabajo, ya sea en fabricas, ttrendas u oficinas,
prefieren evadir los imperativos tNherentes a ila tarea de
desarrollar valores personales y lograr !a totalidad del propio

yo.
mayoria de los que dirigen maquinas o estan

industrias de servicios consideran el ocio como el
tareas representativas. la

Para ta gran
empleados en
escape de la monotonia de las
posibilidad de recuperarse de la fatiga.

Se ha descubierto que et mayor tiempo libre (es decir el tiempo
en que se puede hacer Io que se desee) condujo principalmente
a satisfacciones individuajies tales como asuntos familiares,
aficiones, turismo Yy participacion pasiva en deportes y
actividades similares. También se puede inferir que el
trabajador trata de dedicar mas tiempo a su hogar y a su famihia
que a otras actividades AQqui es preciso mencionar la frase de
“tas maquinas hberan la energia humana para el

Henry Ford
desarrollo de la mente” |o cual queda contradicho por la cruda
realidad Asimismo. !a frase de Disrael;, " Ios mayores recursos
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y et mayor tiempo libre son los dos civilizadores del hombre™
esto Nno concuerda con los hechos reales de la vida (cit. en Rose
1977).

Rose (1977), trata de aclarar la relacidéon que existe entre el
trabajo y el ocio haciendo referencia a cuatro teorias.
Primeramente dice que la teoria de |la compensacion considera
al ocio como fa contramedida de la fatiga. como una

compensacion por el trabajo en fa industria y en la oficina. La
teoria de la unidad sostiene una funcién del trabajo y el recreo,
una uniformidad de vida Yy pensamiento, situacion que
supuestamente existia en fa Europa preindustrial.

tas dos teorias anteriores hacen hincapié en el trabajo y en la
capacidad protfesional del individuo. EI hombre es considerado
como un agente libre que considera al ocio como de mayor
significado que el trabajo., y que la importancia de este ultimo
esta siendo reducida por los avances tecnoldgicos.

La teoria del equilibrio asocia !os problemas del hombre
moderno, tales como Ila delincuencia y el malestar con l1as
conflictivas exigencias del trabajo y del ocio, y aboga por la
educacién, por el ocio Sefnala, por uOltimo, la teoria del
contraste. Esta se refiere a la necesidad de los trabajadores de
compensar las exigencias del trabajo mediante el ocio.

La sociedad actual con e! uso y abuso de las computadoras,
tiene un espacio de tiempo en el que aun no ha sabido qué
hacer con el, excepto entregarse a actividades inatiles o
embrutecedoras. No con ello se piense que el tiempo libre que
deja la computadora es un problema o al menos no es
ocasionado por ella, mas bien el problema recae en el hombre,
ya que este no esta acostumbrado a enfrentarse consiIgo MISMO,
ni a pasarse largo tiempo meditando.

Es importante que los planeadores sociales de la era de la
computadora tomen en cuenta este probliema, para que 1os
trabajadores no desperdicien su tiempo en actividades que no le
permiten desarrollar su creatividad mental

Es importante, sobre todo, valorar y agar solucion a los
problemas que engendra en cada ser bPumano el

aa



desplazamiento. el desempleo y |la deshumanizacién a causa

de 1la aplicacién masiva de fas computadoras

progreso de

la

para el
industria moderna.
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CAPITULO V



EFECTOS ORGANICOS

Se mencionaron varias de las consecuencias sociales

como
resuitado de la revoiucién del computador.

Ahora se presentan investigaciones sobre los trastornos por et
uso constante de las computadoras personales en aquelios
usuarios que permanecen por periodos prolongados, es

decir
mas de 20 horas a la semana frente a los monitores de video a
si como advertir que los trastornos no sélo se deben al

computador sino también a las condiciones mismas de trabajo

€1 Ing. Jesus Najera Franco (19983), jefe de l|a Unidad de
Computaciéon Aplicada de ia Coordinaciéon
Producciéon Primaria en Petrdleos Mexicanos en una publicacion
reatizada en 1993 acerca de los riesgos potenciales contra la
salud asociados al uso de 1os monitores de video de las
computadoras personales. sefnala. “a la fecha se¢ ha confirmado
que existe una relaciéon entre ciertos padecimientos de

Divisional de

grupos de individuos v su actividad laborat! frente a
monitores de video™. Menciona que entre los dafios a la salud
identificados con mayor frecuencia destacan los que se refieren

al sistema esqguelético - muscular, a la visién, a |la reproduccion
y al estrés. En gran parte se producen como consecuencia de un
inadecuado uso de 1os Monitores, de malos habitos de trabajo.

de espacios 1nadecuados y por efecto de las radiaciones que
emite el propio monitor.

5.1. PRINCIPALES PADECIMIENTOS POR EL USO RUTINARIO DE
MONITORES DE VIDEO

En el sistema esquelético-muscular de acuerdo con Najera
(1993). ocurren desérdenes an muasculos, tendones '
ligamentos, especialmente en cuello, espalda. hombros y region

ifumbar Esto @s como consecuencia de permanecer sentados en

posiciones incorrectas por largo tiempo E1 mal disefo de los
muebies agudiza el problema
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Menciona que la queja mMmas comun en usuarios de
de video de las computadoras personales,
ta vista que se presentan

continuamente hacia la pantaila.

los monitores
son los problemas de
porque la vista esta dirigida

El brillo de 1la pantalla, la iluminaciéon insuficiente del espacio de
trabajo y la posicidn inadecuada producen comunmente vision
borrosa, tensién en los ojos, fatiga visual, dolores de cabeza y
dificultad en el enfoque, provocando en algunos trabajadores la
necesidad de usar lentes o de aumentar |la graduacioéon.

En este estudio, Najera (1993), seffiala que son tres musculos
diferentes del ojo en los qQque se produce la tensidon
resultado del trabajo continuo frente a un monitor
el Ciliar que cambia la forma del
ojo, por o tanto, ver objetos o
periodos prolongados fatiga

como
E} primerc es
cristalino con la cual enfoca el
figuras a corta distancia por
los muUsculos. Otro es el Iris, éste
ajusta e} tamano de la pupila por efecto de las variaciones de
intensidad de 1a luz cuando se ven objetos brillantes y a
continuacién objetos obscuros, por periodos prolongados, se
tensionan estos musculos Y por ultimo, los oculomotores (recto
superior, recto inferior, recto externo y oblicuo menor) que
mueven los ojos arriba, abajo y hacia los lados, por esta razén

los 0ojos se fatigan cuando se mueven continuamente del papel a
la pantatlla.

En cuanto a los problemas de estrés, Najera (1993), lo califica
como uno de los mayores riesgos contra la salud de los
trabajadores de la era de la oficina electronica.

Oe acuerdo con el NIOSH (National Institute of Ocupational
Safetly Health) se ha confirmado que quienes trabajan mas de 20
horas a !a semana con monitores de video,
de tipo repetitivo y bajo presiéon,
en condiciones ambientales inadecuadas padecen en el mas alto

nivel de estrés, el cual esta asociado a paros cardiacos,
esos estudios tndican que la

realizando trabajos
en estaciones mal diseffladas y

segun
incidencia de probiemas cardiacos
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es el doble en comparaciédn con otros grupos de

trabajadores
(cit. por Najera 1993).

Se considera que una de las fuentes mas comunes de estrés

para los que trabajan con monitores de video, son las propias

condiciones fisicas del trabajo: el permanecer todo el dia
sentados, muebles (sillas y mesas) mal disefiadas, la vista fija
sobre puntos luminosos fosforescentes, condiciones
inadecuadas de iluminacidn. ambiente ruidoso. ventilaciéon
inadecuada. organizacién deficiente del trabajo y desarrollo

incorrecto de trabajo.

Por ultimo, Najera (1993). hace referencia a
reproduccién, menciona que en los ultimos diez afos, se ha
detectado una cantidad de casos entre grupos de mujeres que
trabajan con monitores de video, en 10s que se presentaron
problemas durante el embarazo. Por lo que se piensa Que existe
una relacién entre el uso de ios monitores de video y los
problemas del embarazo, incluso los abortos

los riesgos para la

A este respecto puntuahiza, que desde 1979, se tienen informes
en los Estados Unidos de América y otros paises, de una mayor
incidencia de abortos y defectos de nacimiento entre los grupos
de empleadas que trabajan mas de 20 horas a la semana con
monitores de video. Esos informes han despertado inquietudes
acerca de los riesgos que corren las trabajadoras, puesto que
en ta actualidad existen aproximadamente 40 millones de
monitores en los Estados Unidos de Ameérica y es posible que en
México esté muy cerca de dicha cifra.

Sin embargo. a la fecha. la nformacidn con la que se cuenta es
insuficiente para afirmar sin lugar a dudas que la incidencia de

problemas durante o después del embarazo es mayor de 1o
considerado como normal

Esto ha hecho qQue se propongan tres factores que de acuerdo
con Najera (1993), estan relacionados con el trabajo frente a los
monitoros de video, Y que pueden explicar los problemas
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durante y después del embarazo esirés, estacion de trabajo,
(habitos higiénicos de trabajo) y la radiacién electromagnética.
Uno de estos factores o alguna combrinacién de ellos. considera,
podria estar asoctado con los problemas de la reproduccién.

5.2. LAS PRINCIPALES LESIONES (SIGNOS Y SINTOMAS)

Por su parte, Horowitz (1993), indica que a medida que mMas y
mas trabajadores pasan sus horas al teclado, tas lesiones en las
manos y los juicios se multiplican. A este respeclo dice que un
hasta ahora desconocido empezd a cobrar sus primeras
en profesionistas, cajeros., telefonistas. operarios de

reporteros y

procesadores de textos y de capturistas,
periodistas. Todos ellos. conectados a sus teclados durante

horas y horas, haciendo trabajar musculos, tendones., hombros y

mufecas de una manera inédita

mai
victimas

En aquellos tiempos en que el t(rabajo de autémata era
interrumpido de vez en cuando para cambiar JIa hoja. correr el
carro o borrar un error, han quedado en {a historia al ser
sustituida por un equipo de cOmputo personai. Anteriormente ia
Compania Pitman en |los Estados Unidos de Ameérica exigia 120
goipes por minuto para franscribir un texto en una de las
maquinas de escribir tradicionales. la IBM o Ia Macintosh, 40.
Por supuesto que las diferencias no radican en que unos sean
mas buenos O permisivos que otros, sino simplemente en las
posibilidades fisicas que ofrece ai usuario las distintas
maquinas. Hoy en dia el caso y las condiciones de trabajo con
los teclados de !los equipos de computo son distintos, ya que
sus propiedades y disefios permiten agilizar la transcripcién de
con mMmayor rapidez y una maquina de escribir

aproximadamente 260

los textos
Actualmente se piden

convencional
golpes por minuto

lesiones repetitivas de estrés, que

También subraya que las
antano se sucedia entre Jos obreras de las fabricas, los
del puerto o los chaoferes, hoy dia llegan a las
Finalmente, las

cargadores
oficinas y sus

victimas sO0nNn las manos
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empresas acusadas de causar discapacidades son |a Apple
Computers,. 1a 1IBM y 'a AT&T, entre otras que anualmente son
ttlevadas a juicio (Horowitz, 1993).

Las lesiones repetitivas de estrés involucran cantidad de
dolencias resultantes de esforzar, golpear y estirar (tejidos
cruciales en |la parte superior del cuerpo Generalmente este
mal comienza de manera 1nocua y |la gente cree que se trata de
un dia particularmente cansado o del paso de los afos, sin
embargo las manos continuan siendo sobre exigidas vy los
sintomas empeoran. Furger (1993), sefala que los tendones,
similares a largas polieas que dirigen el movimiento de 1os dedos
desde varios lugares en las manos vy los brazos, pueden
hincharse y producir dolorosas tendinitis=

Asimismo menciona que los musculos del
el movimiento de los dedos se
flamado miositis*® . A medida
inflaman, empiezan a presionar los nervios causando temblores
y debitidad en los dedos Sdélo en casos extremos se liega a
desarrollar en el area afectada tejido cicatrizal. Todas estas
lesiones combinadas, de no ser tratadas a tiempo, desembocan
en la disminucion de la fuerza y la coordinacién por parte del
afectado: los pacientes pueden perder su capacidad de asir y
tener problemas para manipular oObjetos cotidianos simples.

antebrazo que controla
irritan hasta alcanzar un estado
que los tejidos se hinchan e

Después de una sesion completa de trabajo frente a
computadora, el usuario puede sentir punzadas en las mufecas
y los ojos irritados hasta las lagrimas, pues muchas hojas de
calculo, raudales de documentos y datos, han pasado de un
fado a otro de |a pantalla Por 1o qQque no resulta extrafo
experimentar ias dolencias clasicas provocadas por ia fatiga
Cuando un usuario sufre esto con frecuencia puede sar
considerado como una victima profesional de 1a informatica

1a

* Tendinitis. Infiamacion ¢ hinchazén de los tendones
** Miostlis  Inflamacion de 1os musculos



Después de semanas y meses de trabajo frente a la maquina, es
posible que comience a sentir e! usuario ciertos malestares:
punzadas en la espalda, extrema tensién muscular en hombros y
cuello. sin olvidar los antes ya mencionados

Se asegura que algunas instituciones privadas como la Oficina
Laboral de Seguridad de Estados Unidos de Norteamérica,
realizado varias i1nvestigaciones sobre los efectos de las
computadoras y el estrés en |los centros de trabajo. Por lo que
sus conclusiones, que a continuacidn se seffalan, deben sercr
desde las escuelas de educacidn basica tomadas en cuenta y
tomar decisiones enérgicas en |0 que respecta al entorno en el
que viven los empleados de los sistemas de cOmputo en México.

han

Dicha Oficina taboral sefala que uno de los padecimientos mas
agobiantes, es conocido como e! sindrome del capturista, que
causa severos dolores en manos, mufiecas y brazos, representa
el 50% de los casos de disfunciones registradas en los centros
laborales; es un malestar que va en aumento, dado que hace 7

afhos apenas llegaba a un 2 % en los EE.UU. (PC Magazine
1993).

Menciona que la companfnia Computer Wellness Survey afirma
que el 67% de los usuarios de computadoras de tiempo compieto
sufren dolores de cabeza; el 4B % de cueilo y el 7 % de espalda
y extrema tensién muscular en los hombros; todo 1o cual
dificulita ta buena realizacién de su trabajo.

En el Microsoft Natural Keyboard Manual del Usuario (1995), se
reportd qQue los usuarios de las computadoras personales sufren
frecuentes molestias de dolor de espalda, rigidez de cuello vy
hombros, manos y mufiecas irritadas o piernas cansadas

Se debe tener presente que no soélo 1a computadora es
responsable de los trastornos anteriormente senalados. hay que
destacar que el medio de trabajo es un factor que 1nfluye
también en €ste tipo de trastornos.
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Por 1o tanto no es posible “echar culpas sobre

las
computadoras ya que los problemas no soélo

residen en ellas,

sino, ademas en |la manera en QqQue son utilizadas y. sobre todo.
en la talta de conciencia que tienen los empleadores al elegir
mueblies. sillas, escritorios y lIuces segun sus condiciones
decorativas © su bajo costo. sin pensar en la cualidad
esencialmente requerida: “un disefio ergondémico™

(posteriormente sera definido).

ta ergonomia. en este ¢caso, significa que e! espacio satisfaga
las necesidades del trabajador y no que éste se tenga que
adaptar a las caracteristicas del lugar de trabajo En relacidn a
esto, Harvey (1991) afirma, "que en el transcurso de la historia

humana los instrumentos fueron diseffados para que el hombre
se adaptara a ellos, pudiendo ser io contrario, dichos
instrumentos debieron desarrollarse como estaciones del
cuerpo, es decir, que éstos se adaptan a la anatomia del cuerpo

humano~.

Con esto es facil deducir que no sdlo ta computadora es la
causante de Ilos desdrdenes qQque ocurren en el hombre. sino
también el ambiente es un factor determinante para el bienestar

y seguridad de los individuos que laboran frente a los monitores
de video.

Trabajar constantemente con una computadora personal., puede
acarrear padecimientos biofisicos, por lo que es recomendable
tomar ciertas precauciones con el fin de proteger su rendimiento
laboral y lograr que éste sea el 6ptimo.

Para logrario es necesario qQque 10s trabajadores reciban un
entrenamiento adecuado para el uso y aprovechamiento de |los
equipos de cOmputo. ¥y Que incluya, ademas. los posibles riesgos
que implica el uso de las PC's, asi como las causas y las formas
de evitar el posible dano.
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CAPITULO VI



DELEGACION DE FUNCIONES HOMBRE-MAQUINA

E1 avance del hombre en la tecnologia lo na llevado a una

delegacion de funciones, a este respecto Machado (1975).
menciona que cada vez que el Nhombre ha llevado a cabo una
operacion ha tNnventado después una maquina para que 1a

realice por @1 En consecuencia €l hombre a
se ha visto desplazado en varias funciones
que &€l mismo creo

traves de los afios
por las maquinas

6.1. MEMORIA ELECTRONICA VS MEMORIA HUMANA

El acceso a la informacioén asi como el
datos., su analisis, interpretacion Y seguimiento de
acontecimientos dados., Que antes eran ejecutagas por uno o
varios hombres. en nuestros dias son controiados por otros

dispositivos mucho mas eficaces y veloces que ¢! intelecto
humano

almacenamiento de

Tal es el caso,. por ejemplo, en donde las
almacenan la nformacién en wuna cinta
magnetico, discos laser o CD-ROM,
“Flash~, existe una estructura de archivo con uno O© varios
indices para saber qué esta almacenado La
recuperada a traveés de fos
subrutinas. ftinalmente

computadoras
magnet:ca, un disco
y tarjetas de memoria

informacion es
programas de recuperacion y
1la computadora cuenta con un meétodo
para agregar datos crudos dentro de conceptos significativos,
decir el programa de analisis y la
funcion

es
subrutinas realtizan esta

toftus (1984, sefiala que en el

hombre el proceso de la
memoria se presenta comMo una sucesidn de operaciones bien
aditerenciadas al menos conceptualmente codificacion,

aimacenamiento. retenciédén y recuperacidén de informacidn La
codificacion tiene tugar cuando el Iinflujo de un estimulo que
flega a los receptores es analhizado. organizado o transformado
generandose un determinado codigo simbélico que constituye
una réplica cogmuva de 'a entrada La informacton ya coditicada



se almacena Yy se retiene por un tiempo variable. La
disponibilidad de Ja informacion almacenada va desde unos
pocos milisegundos hasta meses y afios dependiendo entre otras
cosas de! tipo de codificacién que se ha producido. Por dltimo,
la informaciétn almacenada puede recuperarse eventualimente
con diversos propoésitos

Las tareas enfrentadas por la memoria de la computadora y la
forma en que la informacién es recuperada, son muy parecidas a
tas realizadas por la memoria humana. Por lo tanto, el hombre
confia en la capacidad de las computadoras y por ello ta utiliza
en sus tareas cotidianas. Sin embargo el hombre puede perder
su capacidad de recuperacidn de 1nformacién asi como la
ejercitaciéon de 1la misma al hacer uso constante de estos
dispositivos. Por el hecho de que Ia computadora proporciona
todo tipo de datos que se requieran con solo oprimir una tecla,
Nno dandole la oportunidad al usuario de procesar la informacion
requerida.

Por lo que se ha mencionado, puede oOcCurlrir que en un mMomento
dado !a memoria empiece a limitarse ya que el hombre ni
siquiera se toma fa molestia de tratar de recordar la
informacién. mas bien piensa inmediatamente que tecla oprimir
para obtener los datos, incluso no llegara a pensario sino que lo
realizara mecanicamente.

6.2. AUTOMATIZACION Y ATENCION

El hecho de que el usuario actue mecadnicamente sobre los
teclados de su computadora. le impide poner atencidn a lo que
realmente esta haciendo. es decir, la atencidn oscila y la
memoria se afecta. La atencion permite sincronizar los procesos
mentales con una fraccién de flujo de entradas que se recibe a
cada instante a través de los receptores Dicha informacién
puede ser muy heterogénea y muy compleja. y seguramente
desborda la capacidad de procesamiento



En rejlacién a esto De Vega (1984), senala que para poder
adaptarse a un entorno complejo es entendiéndolo y
manipuladndolo adecuadamente y esto es posible gracias a las
capacidades de atencién que permiten dirigir los recursos
mentales del hombre sobre algunos aspectos del entorno vy
prescindir de algunos aspectos del entorno(atenciotn selectiva),
o bien, repartir dichos recursos de un modo o6ptimo entre dos o
mas tareas

Pero al parecer la computadora atrae toda la atencién del
usuario hacia los teclados bloqueando de modo efectivo los
otros estimulios y pensamieantos.

La atencién requiere de dos procesos gque son: el medio
ambiente y el interés de 1o que se esta haciendo. Ei primero
tiene que ver con la estimulacién ambiental, en este caso podria
ser las condiciones bajo las cuales estd laborando el usuario, el
hecho de contar con sillas ajustables, iluminacién y ventilacidon
adecuada etc., podria tener mas poder sobre los usuarios en lo
que respecta a la atencién. Pero desafortunadamente muchos de
los usuarios no cuentan con estas condiciones de trabajo

El segundo proceso es muy claro ya que se refiere al interés
que pueda tener el usuario de o que esta haciendo, o cual en
ocasiones no se logra debido a que las operaciones que se
realizan en las computadoras SONn procesos automaticos, es
decir, son operaciones rutinarias sobreaprendidas que se
reatizan sin control voluntario del sujeto. no utilizan recursos
atencionales y en general el usuario no es consciente de su
realizacidon ni de 10 que esta haciendo por fijar su atencidn en
los teclados. Esto ocasiona en el usuario la disminucién de su
capacidad en |lo que respecta a su percepcidn auditiva, visual y
sensitiva, por ejemplo: el no percibir los acontecimientos mas
sobresalientes de su ambiente de trabajo, no escuchar
atentamente a Sus companeros, no responder a las
preocupaciones de jlos demas. etc




Los mecanismos de la memoria también estan implicados en el
proceso del pensamiento,. asi como 1a atencion, tas
representaciones o los procesos de comprensiéon

El pensar es recordar asi lo seffala Machado (1975) “el hecho de
recordar significa que cada pensamiento que surge en la mente
estimula la memoria y relaciona de inmediato una idea que se
tiene con oira 1dea Que ya se tenia” Se puede observar que
para elaborar un pensamiento, aun el mas simple de todos
representa una hazafda, en el que se tiene qQue ahondar sobre la
informacién que ya se tiene, relacionaria con prontitud y generar
fa nueva o nuevas ideas. Sin embargo aquellas personas que
abusan de la computadora les puede resultar dificil 1a solucidn
de un problema. ajustar los hechos en un orden ldégico, producir
ideas creativas, esquematizar y sistematizar su pensamiento,
debido a la fatiga mental provocada por el uso excesivo de tas
computadoras.

De Vega (1984). pronuncia que el pensamiento es una actividad
mental no rutinaria que requiere de esfuerzo. Ocurre siempre
qQue el hombre se enfrenta a3 una situacidon o tarea en la que se
siente inclinado a hallar una meta u objetivo, aunque exista la
incertidumbre sobre e! modo de hacerlo. menciona que estas
situaciones se razonan, se resuelven problemas o de modo mas
general se piensa Es precisamente lo que el usuario ha dejado
de practicar, y ello es la consecuencia después de tanlas horas

frente al wmonitor de video haciendo operaciones de tipo
rutinario y en donde su atencidon se centra sobre |los teclados,
es ani donde empieza a disminuir su actividad mentatl, el

esforzarse a pensar
6.3. INDIVIDUALIZACION DEL TRABAJO

El usuario también empieza a perder la capacidad de trabajar en
equipo. esto se debe a Que se esta acostumbrando a trabajar de
manera ndividual, en donde su Gnico "companero de trabajo”™ es
su computadora El estar tan inmerso en las operaciones
rutinarias en la computadora, puede disminuir su capacidad de




relacionarse con otras personas Que se encuentren en su
entorno laboral, es decir, su cordialidad con sus compafieros, e
incluso en su propio hogar, comao consecuencia de las
condiciones de trabajo y la propia herramienta de trabajo que no
cumptien con las caracteristicas adecuadas para Qque ilos
usuar:os puedan desarrollar sus actividades de forma

satisfactoria, impidiéndole desarrollar ampliamente todas sus
capacidades.

El acelerado progreso del hombre ha obligado a depositar en las
computadoras una gran parte de las funciones propias de la
raza humana. El analisis, el procesamiento, y la evocacién de
datos, entre otras operaciones que parecian ser exclusivas del
hombre. son ahora propias de uUn sistema computarizado
creacidén del propio hombre Su capacidad, confiabilidad,
velocidad y su facilidad en acceso y procesamiento de datos, ha
comenzado a degenerar algunas condiciones de la vida fisica y
mental de 1os usuarios de 10s equipos de cOmputo.

Las oportunidades de intervenir y dar una respuesta a favor del
desarrollo continuo de los usuarios, estan dadas en cualguier
pPunto en el que se encuentren los equipos de computo, en cada
organizacién qQque cuente con sistemas computarizados Este
puede ser el momento de actuar y corregir a través de cada
disciphhna cientifica a fin, los posibles trastornos que pueden

flegar a deteriorar aun mas las facultades Que han distinguido a
la humanidad
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CAPITULO VI



LA ERGONOMIA

E! surgimiento de la maquina y otras herramientas industriales,
ha traido la creacién de un nuevo ambiente para e! hombre el
cual ha incidido en la salud, el desarrollo y la personalidad de
fos trabajadores, asi como en la eficacia y calidad de sSus
actividades. En la medida que se toma mas en cuenta la esencia
del hombre, las actitudes humanas, el proceso de formacion de
este medio ambiente respondera mejor a la naturaleza humana y
alas necesidades de la sociedad.

Con el progreso técnico surge el problema entre hombre-
maquina-entorno; es decir e! diseMo del equipo es demasiado
complejo y le crea problemas de adaptacidn, surge la necesidad
de equilibrar Yy concordar el disefro ¥y condicion de
funcionamiento de los equipos con tas caracteristicas del
trabajador, se busca conseguir la interaccié6n éptima del hombre
y ta maquina con el fin de minimizar los costos técnicos y del
error humano. Finalmente el disefio de un nuevo dispositivo

técnico obliga al estudio del sistema integrado hombre-maquina-
entorno.

A este planteamiento Ramirez (1991), senala que la ergonomia
es el resultado precisamente del concepto de que la actividad
faboral no es la maquina, sino mMas

bien la investigacion
mancomunada para encontrar la concordancia entre tas
posibilidades fisicas de la maquina y las propiedades

psicofisioldgicas del individuo

Mccormick (1980), menciona que las
utilizan diariamente, como las sillas, asientos, mesas, pupttres,
lugares de trabajo y vestido. Deben o deberian guardar alguna
relacién con nuestras caracteristicas y dimensiones fisicas
basicas. Ya que la comodidad, el bienestar y la realizacién de
las personas pueden resultar influidos, para bien o para mal,
por el grado en que tales ayudas "se acomoden” a las personas

ayudas fisicas que se




Con el fin de entender mejor el concepto de ergonomia se
presentaran a continuacién algunas definiciones. Aunque hay
que aclarar que aun no existe wuna definicién oficial de la
ergonomia.

Montmollin (1971). sefala que la ergonomia es una tecnologia,
es decir, menos que una ciencia y mas que una técnica. ES una
tecnologia de las comunicaciones entre el hombre y |la maquina.
En este sentido, ta ergonomia es el estudio del trabajo con el fin
de mejorarlo.

Por su parte Zinchenko y Munipov (1985), consideran que Ila
ergonomia es una disciplina cientifica que estudia integralmente
al hombre (al grupo de hombres) en las condiciones concretas
de sus actividades relacionadas con el empieo de las maquinas
{medios técnicos). E! hombre, !a maquina y el medio ambiente
son vistos en ergonomia como un todo complejo funcional en el
que el papel rector corresponde al hombre. La ergonomia es una
disciplina cientifica y de disefio, puesto que su tarea es elaborar
fos meétodos para tener en cuenta los factores humanos al
modernizar la técnica y la tecnologia existentes y crear otras
nuevas, asi como al organizar Ias condiciones de trabajo
(actividad ) correspondiente.

Para Ramirez (1991), ta ergonomia es una disciplina cientifico -
técnica y de disefo que estudia integralmente al! hombre (o
grupos de hombres) en su marco de actuacién relacionado con
el manejo de equipos y maquinas, dentro de un ambiente laboral
especifico. y que busca 1a optimizacién de los tres sistemas
(hombre-maquina-entorno), para (o cual elabora métodos de
estudio del individuo, de la técnica y de la organizacién del
trabajo.

Para Oborne (19980), la ergonomia es la disciplina que primero
determina las capacidades del operario y después intenta
construir un sistema de trabajo en el que se basen estas
capacidades En este aspecto. indica que ta ergonomia es la




ciencia que ajusta el

ambiente a! hombre,
hombre al trabajo

mas que ajustar el

De acuerdo al Microsoft Naturai Usuano
(1995}, 1a Ergonomia que se ocupa del
rendimiento de! ser humano en relacidn con diferentes tipos de
trabajo, equipamiento., herramientas y entornos. Asl pues,
ergonomia relacionada

con la informatica se
interacciones existentes entre |la persona y el

trabaja, sus métodos de trabajo. las
con el equipo y el area de trabajo

Keyboard Manual del
es wuna ciencia

1a
ocupa de las
equipo con el que
herramientas empleadas

Se habla de un problema
consecuencia del
de

hombre-magquina-entorno,
progreso técnico. A su vez con el desarrollo
las maquinas surgié |la tarea de concordar el diseffo de los
dispositivos técnicos y ias condiciones de su funcionamiento con
tas caracteristicas del trabajo. La maquina debe ser cOmoda en
todos los aspectos para el operador, corrfresponder a las
caracteristicas psicotisiolégicas de éste. Por lo que ellos
consideran que al crear un nNnuevo dispositivo técnico, no debe

considerarse simpliemente la maquina como tal, sino et sistema
hombre-maquina-entorno.

como

7.1. HISTORIA DE LA ERGONOMIA

En el afno de 1857 el término de Ergonomia fue propuestio
por e! naturalista polaco Yastermbowski (cit. en Ramirez 1991)
en su estudio "Ensayos de Ergonomia o ciencia del trabajo”,
basado en las leyes objetivas de la ciencia sobre ia naturaleza.

en el cual se proponian constituir un modelo de ia actividad
laboral humana.

Se podria decir que el
relacion existente entre el
faboral habia
Guerra Mundial

surgimiento de interés inicial en 1a
hombre y su vinculo con el ambiente
comenzado cerca del pericodo de la Primera
Los profesionales no sdlo se preoccupaban por
las personas que utilizaban 1os Instrumentos de guerra, siNo que
también consideraban necesario adaptar las condiciones de



trabajo para aquellas personas que Se encontraban fabricando
dichos instrumentos. En las empresas de

municiones los turnos habian sobrepasado las catorce horas de
duracién, o Que provocd sobre trabajo. tensidon y fatiga a los
trabajadores causando una gran cantidad de accidentes

armamentos Y

Oborne 81990), menciona Qgque en un intento por resolver
algunos de esos problemas hizo que en 1915 se creara el

Health
of Munitions Workers Committee, que incluia a algunos
investigadores con entrenamiento en fisioclogia y psicologia. Al
finalizar la guerra, este Comité fue reconstituido como el
industrial Fatigue Rosearch Board (1FRB). principalmente con el
fin de llevar a cabo investigaciones acerca de problemas de
fatiga en la industria.

En 1929, el IFRB tomod el nombre de industrial Heaith Research
Board, que, entre otros objetivos, tenia el de abarcar 1la
investigacion de las condiciones generales de! empleo
industrial, “particularmente en 1o concerniente a la preservacion
de 1a salud entre los trabajadores y la eficiencia industrial™.
Esta organizacion contaba con profesionales(ingenieros,
socidlogo, psicdlogos, fisidlogos Yy medicos) interesados
especialmente por los problemas de la
iluminacién,

postura laboral, la

ta calefaccién, la ventilacidén, la inspeccion, las
pausas de descanso, el fisico de los trabajadores(hombres y
mujeres). el uso de |a musica funcional o ambiental y
entrenamiento.

el

Sin embargo, la ergonomia surge
mediante el ia Segunda Guerra Mundial,
Londres el 12 de julio de 1949, cuando el psicédlogo
H. Mural Yy un grupo de profesionales
problemas laborales humanos (ingenieros. psicdlogos. médicos,
etc.) constituyeron la Ergonomic Research Society Esto fue
consecuencia del esfuerzo excesivo y del estrés de la batalla,
de la complejidad técnica de 10s Nnuevos equipos de guerra, por
lo que era necesario adaptar e! trabajo al hombre., esto es,
disefar un equipo en funcidn de la capacidad y limitacién del
ingividuo Después, en otra reunidn celebrada el 16 de tebrero

Ramirez (1991) sefiala que
advenimiento de en
inglés K. F.
interesados en los



de 1950 se adoptd el termino de Ergonomia y se origind la
nueva disciplina.

También en otros piases como Estados Unidos y Japon la
ergonomia ha alcanzado gran relevancia y esto es comprobable
debido a !os centros de investigaciOon que se han creado en esos
piases. En relaciéon a tos problemas laborales, surge en
E.E.U.U. en 1957 la sociedad de factores humanos.

Por su parte en Japdén, Tanaka en 1921 publico un Ilibro de
ingenieria humana. Ademas se funddé en 1964 ta Sociedad
Ergondmica de la investigacidn cientifica Japonesa.

Gutierrez., considera que la Ergonomia ha encontrado un auge
considerable tanto en Europa Occidental como en los piases del
Este, la URSS. Canada y E.U.A.; hacia 1968 llegd a nuestro
pais, cuando en el Centro Nacional de productividad (CENAPRO)
organizd la primera reunién de Ergonomia e 1nvité al ergénomo

Sueco Nils Lundgren. A partir de entonces se ha ido
extendiendo por diversos medios académicos, de servicio,
industriales y en los usuarios mismos (cit en Oborne 1990)

Aunque ya en el afio de 1857 el término de ergonomia fue
propuesto por el naturista polaco Yastermbowskt en su estudio
“Ensayos de ergonomia o ciencia del trabajo”, basado en las
leyes objetivas de la ciencia sobre ta naturateza, en el cual se
proponian constituir un modelo de la actividad faboral humana

Durante la primera guerra mundial ilos profesionales no sdélo se
preocupaban por las personas que utilizaban |os instrumentos
de guerra. sino que también consideraban necesario adaptar las
condiciones de trabajo para aquellas personas que se
encontraban fabricando dichos instrumentos Debido a que en
tas empresas de armamentos y municiones los turnos habian
sobrepasado las catorce horas de duracion, lo que provocd
sobre trabajo., tensién y fatiga a los trabajadores causando una
gran cantidad de accidentes Por ese motivo en Inglaterra los
profesionales (ingenieros, psicélogos, socidlogos y mMeédicos)
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trabajaron durante y después de |la guerra, interesandose
especialmente por los problemas de la postura laboral y el uso
de la musica funcional o ambiental.

La ergonomia desde siempre ha sido una disciplina qQque se
integra con 1a aportacién de numerosas ciencias, teorias,
metodologias y técnicas. por 1o tanto se convierte en una
tecnologia multidisciplinaria. en |la medida en qQue Mas areas del
conocimiento contribuyan al estudio y a la comprension del
proceso de la actividad y de! trabajo humano esta disciphna

ampliara l|a efectividad de sus métodos. Las disciplinas que
contribuyen a su desarrollo

son entre otras: Psicologia
experimental, antropolagia, fisiologia. ingenieria, anatomia
funcional. toxicologia, fisiofogia climatica, Psicologia social,
medicina del trabaj)o. teécnica de

tiempos y movimientos, el
trabajo (del puestio, de la
fa organizacidén del trabajo,
informacién, sociologia, estética,
derecho. Psicologia del trabajo, etc

estudio del trabajo, el analisis deil
tarea), de incidentes criticos, de
antropometria, teoria de ta
disefio, economia

Las ciencias bioldgicas proporcionan informacidn
con la estructura del cuerpo (las capacidades y limitaciones
fisicas del operario. las dimensiones de sSu cuerpo, qQué tanto
puede levantar de peso,. las presiones fisicas que

relacionada

puede
soportar. etc.). 1a Psicologia fisioldgica estudia el
funcionamiento del cerebro ' det sistema nervioso como
determinante de 1a conducta, mientras que los

psicoéiogos
experimentales pretenden entender las formas basicas en que el

individuo usa sSu cuerpo para comportarse, percibir,
recordar, controlar los procesos motores, etc.
sin un esquema experimentat,
modelos operatorios. el

aprender,
Cabe senalar que
sin datos estadisticos y sin
ergonomo se sentiria desarmado

Por
ultimo 1a fisica y la ingenieria proporcionan informacidén similar
acerca de la maguina y el ambiente con que el operador tiene
que enfrentarse

La ergonomia estad integrada por otras disciplinas,

las cuales
examinan al individuo en el trabajo desde distintos puntos de
vista ., maneja los datos y |0os integra para incrementar la




seguridad, la eficiencia, y la confiabilidad de la ejecucidn del

operario, para hacer su tarea mas facil y para aumentar su
sensaciétn de comodidad De acuerdo a 1o anterior Eroza vy
Martinez (1993). seffalan Qque ta ergonomia establece
requerimientos geneéricos para seres humanos tipicos,
normalizando, las muestras y condiciones de estudio E1 diseno
de un mueble, de un botédn, de una ssila, pueden verse

inutilizados s1 se emplean deficientemente

En todo trabajo. la cuestion mas dificil. y a 1a wvez mas
delicada, pero también |la mas importante, es la de 1a posibiligdad
de un rendimiento humano tolerable. Esta cuestion del
rendimiento puede ser estudiada ' resuelta con métodos
ergondmicos, Interveniendo en tal concepto las ramas de la
ciencia en su sentido estricto

Las cuestiones de la posibilidad objetiva (es decir, condicionada
por factores extrahumanos) del! rendimiento y de 1a actitud
subjetiva (o sea, humana) de rendimiento son suficientemente
importantes. puesto que deciden sobre el resultado econdmico
del trabajo y sobre la actlitud productiva de los trabajadores

La cuestion de la posibilidad del rendimiento encierra, en ultimo
término. todas las otras cuestiones, en especial la de la
configuracion del trabajo. suscitada por la investigacién del
rendimiento. pues tal condicion del trabajo repercute de algun
modo en el rendimiento

7.2. HIGIENE Y SEGURIDAD

Zinchenko y Munipov (198%5) establecen que ta ergonomia no
puede prescindir de las aportaciones importantes de la higiene
del 1trabajo. la cual estudia !a Influencia de los procesos
faborales sobre el organmismo del! hombre y del influjo que el
entorno indusirial ejerce sobre ¢é1 y elabora las normas y las
medidas higiénicas para asegurar condiciones favorables del
trabajo y prevenir las enfermedades profesionales De esta
manera se contribuye para asegurar, en gran parte. que el
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hombre tenga un desarrolio normal, buena salud y eievada

capacidad de trabajo

investigaciones realizadas por la
seguridad e higiene del trabajo. ya que el objetivo de esta
agltima es realizar argumentos cientificos en relacidn al entorno
del hombre en su trabajo Al estudiar la ergonomia ta influencia
que tiene el entorno del trabajo sobre la calidad de la actividad
profesional. estimula |la elaboracidn de determinados problemas
de Jla higiene del trabajo. tamb:én hace aportaciones a la
elaboracion de normas, medios y medidas orientadas a la
prevencidon de la accién nociva de los distintos factores de dicho

entorno.

La ergonomia se apoya en las

Uno de los factores mas importantes en relacién a la salud, es
el tipo de actividad que se desarrolla en la industria. En este
sentido la salud esta relacionada con las exigencias fisicas y
psicolégicas de |a occupacién y del ambiente de trabajo en que

actuan.

Hilt (1963), considera que ta higiene del trabajo trata de
proteger por medio de medidas de prevencion, |la salud del
trabajador y de mantener su capacidad de rendimiento de
manera constante, es decir., durante una vida lo mas larga

posii.e

En el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo
{(cap dnico), se sefala que dicho reglamento rige en todo el
territorio nacional vy tiene por objeto proveer a la esfera
administirativa de seguridad e higiene, logrando de este modo
gisminuir tos accidentes y enfermedades que se producen u
originan en los centros de trabajo (Ley Federal del Trabajo,

1994)

Tomando en cuenta estas consideraciones se infiere que el
papel e importancia de ta higienc de! trabajo va encaminado
hacia el aumento y mejoram:ento de |a producciédn, reduccion de



accidentes, de enfermedades y con ello por supuesto el
progreso de la industria y |a conservacidon del capital humano.

Para el hombre, la salud es el Unico capital con e! que cuenta,
mientras que para la industria |la salud de! trabajador significa
mayor y mejor produccién a la vez menos gastos por concepto
de subsidios. indemnizaciones y ausentismo es tarea de Ios
empresarios y de las agrupaciones de trabajadores, vigilar que
se cumplan con las normas y procedimientos de seguridad e
higiene en e! trabajo en general, y asi conservar la salud y
bienestar de los trabajadores.
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FORMAS PREVENTIVAS DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EN EL
TRABAJO

La ergonomia ha avanzado en el diseio de sus técnicas y las
condiciones de su funcionamiento contribuyen a la elevacién del
contenido y de la atraccidn del trabajo. al mantenimiento de la
salud y en definitiva, a la creacion de las condiciones
favorables para el desarrotlo multilateral del trabajo

El trabajador resulta ser uno de los factores mas importantes en
la produccidn. Es de suma importancia centrar {a atencion y el
estudico para el cuidado y el bienestar de 105 usuarios que
operan Jlas PCs, debido a8 que éste representa no so6lo un
recurso que se usa una sola vez, sino forma parte fundamental
constante y ponderable para aumentar la eficiencia de 1a
produccidn.

Zinchenko y Munipov (1985), manifiestan que |la ergonomia esta
tlamada a contribuir no séilo a la creaciéon de las condiciones
optimas de trabajo, de vida y de descanso de |os hombres, sino
también a la formacién de nuevos valores culturales, a la
creacion de condiciones para el desarrolio universal del hombre

De cierta manera la ergonomia ha cumplido con estos objetivos,
dado que proporciona al operario un medio ambiente agradable.
seguro, un trabajo cémodo, optimizacion de tareas. medios y
procedimientos. microclimas, minimizaciéon de esfuerzos,
condiciones humanas buenas etc..

En materia de prevencitn de los posibles riesgos ocasionados
por el trabajo rutinario frente a los monitores de video, es
necesario que el usuario conozca las formas de pravenir los
posibies trastornos que de estas se originan
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Ramirez (1991), senala que cuanto mas bajo sea el nive! del
puesto mas hay que explicar cémo hay que hacer las cosas y
cuanto mas alto, que es |lo que se debe carregir.

Debido a que uno de los motivos de Ilos trastornos en los
usuarios es precisamente ia ignorancia acerca de lo que hay
que hacer para prevenir posibles trastornos, se presenta a
continuacién una serie de formas preventivas, para evitar
trastornos biofisicos.

Se considera que los factores para la atencion de trabajo en
forma ergondmica, es necesario poseer las siguientes
caracteristicas:

° Estabilidad en el lugar de trabajo: mesas y sillas
ajustables considerando que no todos los individuos
son iguales.

Soporte acojinado que permita facilitar la lectura y
hacer ta labor menos cansada y tediosa.

* Espacio suficiente entre las roditlas y la mesa de
trabajo.

Espacio suficiente para alojar todo el equipo
Soporte para descanso de pies.

Blindaje contra el ruido de la impresora

Recesos durante !a jornada para relajar musculos.

Contar con un buen equipo nformatico y
colocario de manera correcta; por ejemplo el
monitor debe estar colocado al nivel de la vista
con el fin de no forzar Jlos musculos det cuello, y
el teclado de tal manera que el brazo forme un
angulo de 90 grados.
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8.1. COMO RELAJAR LOS MUSCULOS

Es conveniente que ilos usuarios hagan ejercicios de
estiramiento cada cinco o diez minutos; esto es de gran ayuda

para su cuerpo. qQue no fue diseNado para estar sentado en una
"La Unica manera de evitar los

silla por periodos muy largos.

dolores musculares es dejar el sitio de (rabajo a intervalos
regulares y, si es posible caminar un poco” (cit. por Najera
1993). Todos los estudios sobre el cuerpo humano confirman

esta idea.

fin de relajar los muscuios en tensidn,. facilitar el flujo

Con el
se recomienda practicar ejercicios

sanguineo y evitar la fatiga.
en el sitio de trabajo, como por ejemplo:

* Cabeza ( rotacién)
Hombros ( levantar los dos al mismo tiempo y uno
ala vez

* Brazos ( levantarlos y girarios)

* Manos ( abrir y cerrar con fuerza)

* Columna Vertebral (sentados, pies en el sueio,

manos en rodilla y espalda, girar)
* Abdomen ( respiracién y musculos del estdédmago)

“ Piernas ( sentado. piernas extendidas, girar)

girar pie)

" Tobillos ( piernas cruzadas,
flexionar pie)

* Ples (sentado, piernas extend:idas,

* Cuerpo completo (paseos cCcortos)

Todo esto tiene como objetivo que e! usuario trabaje parte
de sus huesos, articulaciones y muasculos, con el fin de que
mueva lodo su cuerpo o partes de él, de forma deseada, al
estar operando su equipo de cémputo.
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8.2. LIBERAR LA TENSION DE LOS 0OJOS

Al parecer |lOo qQue mas preocupa a los usuarios y con justa
razén, son los padecimientos oculares Estos problemas son
practicamente inevitables. por las caracteristicas de la gran
mayoria de los monitores basados en el tubo de rayos catdédicos,
sin embargo es posible reductir los riesgos manteniendo algunas
precauciones.

A continuacidn se presentaran algunas recomendaciones para
los usuarios.

e Colocar el monitor a una distancia aproximada de 80
cm. de sSu rostro

e Bajar la intensidad luminica de su monitor hasta que
vea los caracteres sin dificuitad o aumente un poco el
contraste. Con ello evitara tas molestias de vista cansada.
e Utilice una pantalla con filtro en el monitor y lentes
especiales, sobre todo si la oficina esta iluminada con luz
artificial o si trabaja por las noches.

 La pantalla debe ser con inciinacién ajustable.

» No se recomienda cubiertas de acrilico de colores.

= Teclado auténomo

« Parpadear constantemente y en ocasiones dejar cerrado
los ojos durante cinco o diez segundos.

« Cada vez que se comience a sentir cansancio visuat,
separar la mirada del monitor y ponerla en un punto
lejano, eso refresca mucho los ojos.

e Cada 30 minutos, alejarse por completo de la
comgutadora y revisar brevemente otro material de trabajo
o las impresiones qQue haya hecho durante |la jornada.

*» Se debe evitar que I|la luz exterior Incida sobre la
pantalia o suobre 10S 0jos de 10s usuarios

e Se recomienda el uso de cortinas y persianas en et
lugar de trabajo
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e Cubrase los ojos con las palmas de las manos y respire
profundamente altvia la fatiga ocular

« Hagase examinar la vista con frecuencia

Lo primardial es no tener la vista fija sobre el monitor toda la
jornada 1aboral

8.3. COMO EVITAR LOS DOLORES DE MUNECAS

Para las molesttas de las mufecas se recomienda usar un
soporte de manos y espalda., el primero se puede comprar o bien
fabricarlo con un colchoncito de hule espuma duro. Se debe
colocar frente al teclado, pues lo importante es que los brazos
descansen para evitar la tensidn constante Los dolores de la
espalda se pueden evitar sencillamente, utilizando una silla
acolchonada, de ser posible con respaldo movible, y procurar
sentarse correctamente. Después de un par de horas de trabajo
Yy con la presiéon encima, suelen tomarse posiciones
inadecuadas, lo que asegura una noche de insomnio. Lo mej;or
es sentarse derecho, exactamente frente a 'a maquina, con la
espalda recargada en el respaldo. las piernas paralelas y los
pies bien puestos en el pIsSO

8.4. COMO REDUCIR DOLORES DE LOS DEDOS, ESPALDA Y BRAZOS.

En el manual de! Microsoft (1995), se sefala que muchas de
esas molestias se pueden evitar, se determina que en su
mayoria estas son provocadas por una postura antinatural del
cuerpo. Se considera que ademas de mejorar la disposicion del
Area de trabajo, también es (Mportante considerar el estilo de
vida: una alimentacién sana, el ejercicio y el descanso ayudan a
mejorar la salud y la comodidad

Para reducir esas molestias se recomienda

- Respirar profundamente para relajar los musculos
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mantener
en los dedos

Proporcionarse masajes en las manos y en los dedos para
fas manos calientes y reducir rigidez y contracciones

- El estiramiento del ejecutivo es un buen ejercicio para la parte
superior del cuerpo. Cruce las manos detras de la cabeza y
estire Jlos codos hacia atrds cuanto pueda mientras respira

profundamente

- Encoger los hombros le ayudara a reducir la tensidn y la
rigidez de la parte superior de la espalda y el cuello. Para ello.

alce Ilos hombros y. a continuacién, relajeios

- Ajuste la altura del respaldo de la silla, de una manera que
haya contacto entre ésta y la parte mas curva de la espalda

- Si ta silla dispone de apoya brazos. ajuste la altura de éstos,
usarlos

de manera que no sea necesario inclinarse o alzarse al

dispositivos, como el

diferentes
de descansar de

- Use alternativamente I|os
Es una manera

mouse (ratén) y el teclado.
ambos
los botones del

F:rnsione suavemente las teclas del! teclado vy

mouse
ila bola de seguimiento cerca de! teclado

- Mantenga el mouse o
hombro

para reducir e! movimiento desde el
fos lados para evitar

- Deje caer relajadamente lO0s brazos a

contracciones



8.5 MANEJO DEL ESTRES
el estrés es uno de los

se menciond que
trabajan

en los usuarios que
los monitores de video

En el capitulo V
padecimientos de mas alito nivel
mas de 20 horas a {a semana frente a

se produce cuando en el organismaoa
la que éste es capaz de reducir
(psicoldgicos y/o

Cabe senalar que ol estrés
se da una activacidén mayor de
sus estrategias de afrontamiento
conductuales)

implica la interaccion
e! organismo es el
en propiedades

Ivancevich (1989). menciona que el estres
del organismo con ! medio ambiente,
humano, y el medio ambiente puede consistir
fisicas (como el calor, el ruido. la contaminacién etc.)

Por (o tanto el estrés es considerado como una respuesta
adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o paor
procesos psicologicos, la cual es a la vez consecuencia de
alguna accién, de wuna situacidn ©0 un evento externos que
plantean a la persona especiales demandas fisitcas y/o

psicoldgicas

individuales pueden abarcar vartables como
fa edad, el sexo, la raza, las condiciones de salud y la herencia
Los procesos psicoldgicos pueden incluir componentes de las
aclitudes y creencias, los valores y muchas otras dimensiones
de la personalidad., tales como locus de control y tolerancta de

ambiguedad.

Las caracteristicas

plantean soluciones de thpo

anterior se
relajacién,

Caminata, ejercictos., dieta,
sesiones motivacrionates. etc

De acuerdo con Io
personal, tales como
técnicas de respiraciéon,

iNdividuales funcsonan

las soluciones
g:'da Que se

Tomando en cuenta que
Sin embargo a me

parcialmente y temporalmente



tenga conciencia de! problema. una mejor solucidén consistira en
adecuar el espacio y condiciones de traba)o

8.6. REDUCCION EN LOS RIESGOS EN LA REPRODUCCION

Como ya se menciond en el capitulo V.,
investigaciones realizadas por algunas instituciones han
sefialado que es probable que los Mmonitores de video ocasionen
problemas en la reproducciéon, al exponerse por un tiempo
prolongado a estos, ya qQue consideran que no existe ningun olro
factor Que contribuya significativamente.

fos resultados de

Najera (1993), explica que existen ciertos factores relacionados
con los riesgos de la reproduccién al trabajar frente a monitores
de video, es decir, factores QqQue pueden explicar los posibles
trastornos problemas presentados durante Yy después de)
embarazo. estrés, estaciones de trabajo inadecuadas, habitos
higiénicos de trabajo y la radiaciédn electromagnética como son
luz visible, luz ultravioleta, radio frecuencia, radiaciétn de muy
baja y extremadamente baja frecuencia y rayos X. De eslas.
penditima es 1a que Causa mMayor preocupacion, debido a que
este tipo de radiaciones esta asociado a campos eléctricos vy
magneticos Se tienen evidenctas de que ia radiacion
electromagnética de muy baja frecuencia produce efectos
nocivos. aunque tal vez no se han entendido totalmente

1a

No obstante las Manufactureras de Norte
adheriendo a los lineamientos MPR-Il, puestos por la agencia
Sueca Swedak en diciembre de 1990 La cual especifica cortar
los niveles de VLF (muy baja frecuencia), en un rango de 2 KHZ
a 400 KHZ Yy ELF (extremacamente baja frecuencia), en un
rango de 5 KHZ a 2 KHZ de los campos magnéticos como para
los potenc:tales electroestaticos ¥Ya que aun no existen Ios
fineamientos o Standares para la baja radiacidon (Askren, 1993)

America se estan

Ya en EE LU aigunos sindicalos. grupos de
aquellos que estan Interesados en que el
de video sea seqguro.

activistas y
trabajo con monitores
se han organizado para que las empresas
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ofrezcan una mejor calidad de vida en el trabajo. para ello se

valen de los sigulente medios
CAMPARNAS PUBLICAS
- Que tiendan a mejora la tecnologia.

-.Para impulsar la investigacion

CAMPANAS EN EL LUGAR DE TRABAUJO:
- Para que las empresas adquieran la mejor tecnologia de que
se disponga en el mercado.

- Para impulsar el uso generalizado de ia nueva tecnologia.

- Para utilizar cuando sea posible filtros o dispositivos para
disminuir ta radiacion

- Para reducir los reflejos en la pantalla del monitor con la

iluminacidn adecuada
- Para instatar estaciones de trabajo ergondmicos

- Para programar recesos durante la jornada laboral para
aquellos que trabajan mas de tres horas continuas frente a 10s

monrtores de video

- Para programar tareas variadas que no demanden mas de

cuatro horas diartas con monitores de video




- Para trasladar a las mujeres embarazadas a areas en que no
se trabaje con monitores, sin afectar sus intereses economicos,
prestaciones o antiguedad

Cabe sefalar que aun no estan confirmados de forma definitiva
que los riesgos de la reproduccién se deban a la radiaciéon
electromagnética; fuera de toda duda el fendmeno esta ean
estudio De cualquier manera no estada por demas tomar las
precauciones antes mencionadas previniendo asi cualquier
efecto que pudiese ocurrir.

Debido a la importancia qQque esta teniendo en la actualidad este
tipo de problemas, tanto en Europa y EE.UU. ya se han estado
aprobando normas para proteger a los trabajadores que utilizan
en forma continua tas PCs, pero sin ahuyentar a fos
inversionistas.

Trabajar con computadoras no tiene por que ser incémodo ni
ocasionar problemas en los usuarios como los que hasta el
momento se han senalado. si1 se trabaja de manera correcta y
sin excederse. Con buenos estilos de trabajo, mejorando I|a
posicién al trabajar, etc..
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OBJETIVOS

Los objetivos del programa del Servicio Social de

la Carrera de
Psicologia se plantean en dos niveles:

e INSTITUCIONAL

Proporcionar situaciones de aplicacidon de fa practica que
permita relacionar al psicéiogo como profesional de la conducta,
comprometido con la solucidétn de problemas nacionales.

Adecuar el perfil profesional del psicdlogo a l1os problemas
nacionales prioritarios

Proporcionar

situaciones
concretas de

que permitan

detectar formas
intervencidn psicoldgica como medios alternativos
de docencia
Proporcionar situaciones de iNntervencion que permita
implementar técmcas de

investigacion psicoldgica at

anahsis de
la problematica nacional y de la eficiencia

e ESTUDIANTIL

Desarrollar habilidades que permitan
concretlas que demuestren el dominio

realizar acciones
conocimiento de un concepto dado.

operacional Y el

Desarrollar habilidades

que permitan abstraer Y generar
informacion técnica adquirida e integrada durante su carrera.

Desarroliar habilidades que permitan abstraer Y generar
nformacién de las diferentes dimensiones de un concepto dado



e OBIJETIVOS PARTICULARES
Desarrollar actividades relacionadas con
industrial.

Aplicar los conocimientos en la practica

Desarrotliar habilidades Qque permitan
conocimientos obtenidos.

1a Psicologia

enriquecer

ios



ESTA TESIS NO DEBE
SAUR DE LA BIBLIBTECA

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION

DELEGACION POLITICA, LOCALIZACION GEOGRAFICA, SUS LIMITES Y
SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA,

El complejo administrativo de

Petrdleos Mexicanos donde se
concentran todas

tas actividades que soportan y desarroilan a

ta
misma institucién se encuentra ubicada en Av Marina Nacional
#329 perteneciente a {a delegacidn Miguel Hidalgo Esta
constituida por 2,341 manzanas,

mantiene una superficie de

44 11 Km? _  es decir, el 3% del area total del distrito federal

Los limites que comprenden son. por el lado norte 1a delegacion
Azcapotzalco, atl este lta Cuauhtémoc, hacia el sur estadn las

delegaciones Benito Juarez, Alvaro Obregédn y Cuajimalpa, y al

ceste 1o0s Mmunicipios de Huixquilucan y Naucalpan del Estado de
México.

La poblacidén que habita en la delegacion Miguel
con servicios de agua, luz drenaje. pavimento y en su mayoria
de via teletédnica. Ademas de tener 1Instituciones educativas que
van desde el nivel basico (primartas, secundarias) hasta e! nivel
medio superior (vocacionales, preparatorias) y superior, en

este Oltimo nivel se encuentran una gran diversidad de planteles
tanto particulares como publicos

Hidalgo cuenta

Asimismo tiene el apoyo de servicios meédicos privados
publicos, representados éstos ultimos por
ifa SSA: Rubén Lefero y el
entre otras,

Yy
Centros de Salud de
Hospital de la mujer, funerarias

Entre las mas

importantes se encuentra el
Espanol

pantedn Doliores y ef

En e! perimetro de la delegacidon Miguel Hidalgo.
residencia ovficial 2e Los Pinos,
Consuladns extranjeros. razon

se ubica 1a
asi como varias Embajadas y
por la cuAal ertstic un mayor

ro



numero de centros recreativos y culturales. tales como parques

y lagos artificiales, museos. teatros, auditorios. etc.
HISTORIA Y PRINCIPALES ACTIVIDADES DE PEMEX

Petrdleos Mexicanos es una industria ligada estrechamente a los
movimientos sociales y politicos del pais a través de distintas
épocas, y desde luego ha tenido una reduccion vital en su
evolucidn econémica. Apenas es preciso decir que la
exproplaciéon de Ila 1ndustria, ocurrfida poco después de Ia
nacionahizacion de tos ferrocarriles, es ta accién mas
significativa y elocuente de un pais decidido a defender sus
recursos naturales y su hbre destino entre la fuerte penetracion
de los intereses del exterior

ACTIVIDADES

De las actividades mas importantes en la industria petrolera
destacan en primera instancia la exploracidon, que es el conjunto
de tareas de campo y oficina Cuyo objetivo consiste en descubrir
nuevos depodsitos de hidrocarburos o nuevas extensiones de los
existentes. con miras a incrementar sus reservas Con base en
1os descubrimientos logrados por Ios trabajos de exploracion,
empiezan las actividades de exploracion (perforacion; que
desarrollan los campos petroleros

Continuando con |a refinacidn, en una serte de procesos fisicos
y qQuimicos a los qQue se somete el petroleo crudo., la materia
prima. para obtener de e, por destilacion, los diversos
hidrocarburos o las familhas de hidrocarburos con propiedades
fisicas y quimicas bien definidas.

Otlra actividad es la petroquimica, es ta actividad industrial que
elabora productos para ta industria de Ia transformacion, a
partir de materias primas que han tenido su origen en el
pelrdiea, en tos gases a €l. o el gas natural
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Finalmente el transporte es otra de las actuividades importantes
de PEMEX. se utilizan autos y carros - tanques. flota petrolera
(transporte maritimo) y transporte aéreo. con el objetivo
primordial, de transportar con eficacia y seguridad el producto

Cabe sedalar que debido a las diferentes funciones industriales
encierran un riesgo potencial de contaminacién y ante esta

situacion 1a institucion petrolera considera entre sus
actividades, prevenir danos al medio ambiente y subsanar los
que Illegan a producirse mediante la ejecucidén de acciones

preventivas y correctivas
ESTRUCTURA DE PEMEX

Petrdleos Mexicanos se conforma por ocho subdirecciones que
son Produccion Primaria, Transformacidén Industrial, Comercial,
Proyecto y Construccion de Obras, Petroquimica y Gas y la
Subdireccion Técnica Administrativa en el cual se encuentra el
Departamento Operativo de Capacitacidn (en dicho
departamento se prestd el servicio social). cuyas funciones y
actividades estan dirigidos a todos Jlos niveles jerarquicos
(avanzado, medio y basico) de 1a organizacién y abarca. dentro
de un esquema moderno de administracion. fos recursos
humanos, comunes a los diversos sectores de |a empresa.
dejando en las divisiones y organos corporativos la planeacion,
disefdo y operacién de sus propios programas especificos e
integrales de actualizacién profesional y de capacitacion de
mano de obra Teniendo como objetivos basicos Coadyuvar ai
progreso de ta modernizaci1én de instituci16n, facilitar el
desarrollo del talento y creatividad de! tactor humano, en
téerminos de conocimientos, experiencias, habilidades y actitudes
para responder con éxito al reto de la competitiviagad. fortalacer
la capacidad interna de gestién de la empresa en el esfuerzo
institucional de desarrollar una cultura organizacitonal moderna,
orientada hacia la productividad y la excelencia

En el anexo A y B se observa el esquema del Centro
Administrativo y el Organigrama de Petroleos Mexicanos
respectivamente




ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL

Las actividades desarrolladas en el programa de administraciéon
integral y el de informatica institucional fueron auxiliar en lo
siguiente:

* Controlar los cursos programados, asi como |a
cantidad de participantes que eran Inscritos en
cualquiera de los eventos

* Atender a cada uno de los coordinadores de las ocho
subdirecciones que conforman Petréleos Mexicanos,
cuando llamaban para inscribir a sus participantes.

Auxiliar en las '1nauguraciones de los eventos que
iniciaban semanalmente

* Armar ios expedientes de cada uno de |OS Cursos que
se iniciaban, asi como llevar el control de éstos.

* Pasar lista de asistencia a los participantes de cada
evento para Que a su vez se le informara a las
diferentes subdirecciones cuantas personas, de las que
se inscribieron. se presentaron

*Recopiliar las evaluaciones finales de Ios eventos,
calificada por los participantes en los cuales era
evaluado el instructor, el material, 1Instalaciones y el
aprovechamiento de los mismos

* Llevar el seguimiento mensual en tla PC. de los
eventos qQue habian sido smpartidos

Entregar cada fin de mes 10s concentrados de las
svatuaciones de cada uno de Ilos eventos

Capturar mensualmente en la PC, las calificaciones
de los participantes que asistieron a dichos eventos.
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ANALISIS Y RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A USUARIOS DE EQUIPO DE
COMPUTO

Para realizar |la presente investigacién fue necesario elaborar
un cuestionario que permitiera determinar el nivel de
informacién que tienen {os usuarios (rutinarios, ocasionales,
nulos) de Petrdleos Mexicanos, sobre los posibles trastornos
biofisicos y el deterioro de Ilos procesos de aprendizaje,
memoria, percepcton, sensacion y la realizacidon de actividades
psicomotoras, asimismo de |os riesgos biofisicos. como |la
alteracion del ritmo cardiaco, disminucién de 1a capacidad
visual, estrés y reproduccidn, al exponerse a periodos
prolongados frente a los monitores de video, cuando menos 20
horas a 1a semana

Es importante sefalar que un estudio de esta naturaleza podria
enriquecerse con la tnclusidon de exaAmenes médico -
psicoldgicos a los usuarios de los equipos de cémputo, antes
durante y después de cada tiempo de operacién de 1os sistemas,
a fin de determinar si existe o Nno alguna alteraciéon significativa
y asi mismo evaluar los riesgos potenciales que se puedan
derivar por el uso excesivo de los equipos de computo
personales

Dadas fas condiciones de traba)o, la falta de recursos y de
apoyo financiero no es faclible contar con l|la colaboracidn de
otras disciplhinas en o qQque respecta al diagnostico medico-
psicoldgico Por lo tanto, uUnicamente se considera, como
materia de analisis, las respuestas emitidas por cada usuario
con respecto a su nivel de conocimientos de las PC"'s

Cabe destacar que |la mayoria de las Industrias no someten con
periodicidad a estudios médico - psicoldgico a los trabajadores
que permanecen frente a los eqQuipos de cémputo por tiempos
prolongados. Es decir, es importante considerar que en 1a
actuahdad las empresas en nuestro pais, Nno 1nviaerten en la
realizacion de diagnosticos profundos sobre [RIRA postibtes
padecimientos O ritesgos potenciales por el uso de camputadoras



personales, pues creen que este tipo de problemas son
si1tuaciones normales del trabajo y no de las condiciones en las
que los usuarios tienen que desempefiar sus labores cotidianas.

Para la evaluacion de ias posibies alteraciones que se
desarrollan por el uso de los PCs en diferentes 1tipos de
usuarios, se le asignd la categoria de RUTINARIOS a aquellos
usuarios que operaban su equipo de coOmputo de 4 a 11 horas
diarias, OCASIONALES a los que permanecian de 4 a 25 horas a
la semana y NULOS a aquelios que laboraban menos de 4 horas
a la semana.

Sujetos

El cuestionario fue aplicado a 100 trabajadores de oficinas en
Petrdleos Mexicanos (en la Ciudad de México) 35 rutinarios, 35
ocasionales, 30 nulos, con un nivel de estudios medio-superior y
edades de 25 a 45 afdos.

Material

Se utilizé un cuestionario (ver anexo C), en el cual se
obtuvieron datos tales como : nombre de paguetes 1nformaticos
que el usuario manejaba, asi como el porcentaje de dominio del
mismn . el tiempo de uso de las computadoras , medio por el
cual ha adquirido sus conocimientos i1nformaticos, nombre de
curso. de capacitacién sobre informatica y s: cuenta o no con
computadora personal en su domicilio Asimismo cuenta con 92
preguntas clasificadas en tres secciones 1) 14 sobre los
beneficios de las computadoras ., 2) 27 con reactivos de los
efectos nocivos de las computadoras y 3) 46 preguntas sobre la
frecuencia (dias a ta semana, de o a 5 dias) con las que se
mantifiestan posibles padecimientos durante y/o después de
operar equipos de coémputo En esta seccion se encuentran
iNtegradas 4 preguntas mas exclusivamentie para que tueran
respondidas por mujeres. dado el tipo de padecimientos ahi
descritos
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Procedimiento

Se seleccionaron areas de oficina en Jlas cuales existieran

equipos de coémputo, posteriormente se solicitaba la
autorizaciéon del jefe del departamento para ja aphicactén del
cuestionario a los usuarios que ahi laboraran, una vez de

acceder a la entrevista se le informaba a los encuestados que la
finalidad de eéste era realizar una i1nvestigacion universitaria
para determinar los posibles padecimientos originados por el
uso constante de las computadoras personales. Posteriormente
se ies entregaba el cuestionario explicandoles que respondiaeran
a cada pregunta cruzando el recuadro Que Mejor expresara su
opiniédn

Habiendo recopilado los 100 cuestionarios se procedid al
registro, conteo y analisis de las respuestas
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GRAFICA GENERAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS USUARIOS
ACERCA DE LOS BENEFICIOS DE LAS COMPUTADORAS

Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a 100
usuarios de equipos de computo de PEMEX, estan representados
en graficas de columnas por porcentaje acumulado en tres
diferentes grupos

« BENEFICIOS DE LAS COMPUTADORAS

- GRAFICA GENERAL

- GRAFICA DE USUARIOS RUTINARIOS

- GRAFICA DE USUARIOS OCASIONALES

- GRAFICA DE USUARIOS NULOS

- GRAFICA DE PADECIMIENTOS EN MUJERES

e EFECTOS NOCIVOS DE LAS COMPUTADORAS

- GRAFICA GENERAL

- GRAFICA DE USUARIOS RUTINARIOS

- GRAFICA DE USUARIOS OCASIONALES

- GRAFICA DE USUARIOS NULOS

- GRAFICA DE PADECIMIENTOS EN MUJERES

e PADECIMIENTOS EN MUJERES

- GRAFICA GENERAL
- GRAFICA DE USUARIOS RUTINARIOS
- GRAFICA DE USUARIOS OCASIONALES

Las graficas muestiran por cada reactivo el porcentaje para cada
una de las cuatro opciones sefaladas en el cuestionario (estoy
sSeguro Que sI. Cre0 que Si,. Cre0 quUEe NO, esStoy Seguro que no).
lo qQque permite observar cual es la que presenta mayor
porcentaje por reactiveo

En 12 grat.ca 1 se observa que los usuarnos tienen
conoucimrentos de los beneticios de ias computadoras Sin
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embargo con base al cuestionario aplicado se deduce que la
informaciédn con que cuentan |0sS usuarios No esta fundamentada,
solo el 4% de los usuarios contestaron saber de una forma
Autodidacta, el 32% conocen los beneficios de las computadoras
de forma empirica, el 67% o han sabido por medio de cursos de
informatica y el 60% a través de sus companeros(ver Grafica 1-
A). como puede observarse la mayoria de ios usuarios
adquirnieron Ios conocimientos por mas de dos métodos La
mayor parte de las veces. es la misma practica frente a los
equipos de computo,. la que proporciona un grado de
conocimientos sobre los beneficios qQue se pueden aprovechar a
traves de las computadoras. EIl grado de conocimientos sobre la
amplia gama de oportunidades Qque brindan estos aparatos no
son conocidos del todo, y |la gran mayoria de los usuarios salo
manifiestan conocer aquelilos beneficios que particularmente
estadn vinculados con su trabajo.

Se encontré que los usuarios que cuentan con Informacién de
los beneficios de |la computadora se debe entonces a que gran
parte de elilos cuentan con una computadora personal por oficina
como minimo. Ademas , el 61% de 10s encuestados han recibido
mas de dos cursos de computacidon impartidos por la misma
empresa y el 100% ce los usuarios Que contestaron el
cuestionario estan entre un nivel académico medio-superior o su
similar y superior

GRAFICA GENERAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS USUARIOS
ACERCA DE LOS EFECTOS NOCIVOS DE LAS COMPUTADORAS

Se observa en Ia grafica 2 que 10s uUsuarios nNno conocen
amphhamente el tipo de trastorno a los que estan expuestos por
hacer uso excesivo de 1os monitores de video. Aunque también
se puede apreciar cOmMmo en algunos de los reactivos los usuarios
iIncrementan el rango, no por ello se considera que {0S usSUArIos
conozcan amplitamente Informacién acerca de los efentos de las
PCs



GRAFICA GENERAL DE LOS PADECIMIENTOS EN LAS MUJERES

En la grafica 3. se encontré que 1os usuarios del sexo femenino
no presentaron ningun padecimiento., es decir, de las 24 Mmujeres
que contestaron el cuestionario. entre rutinarios y nulos no
reportaron alteracién alguna

Sin embargo, deberian tomarse las medidas necesarias para
evitar de alguna forma la radiacién electromagnética que emite
el monitor directamente a Ios usuarios, disminucién del estrés.
mejorar las condiciones de trabajo, mantener las condiciones de
higiene de trabajo adecuados. ya que se considera que alguno
de estos O ia combinacidn de alguno de estos factores podrian

estar asociados con las alteraciones sobre todo con !las mujeres
embarazadas.

A continuacién se presentan los resultados
de usuario (rutinario, ocasional, nulo) para tener un panorama

mas especitico, ademas de observar que diferencias hay entre
cada uno de ellos.

de acuerdo al tipo



RESULTADO DE LOS USUARIOS RUTINARIOS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS
ACERCA DE LOS BENEFICIOS DE LAS COMPUTADORAS

ta grafica 4 demuestran que Ios usuarios
los beneficios de las computadoras,
la grafica (1). no estan seguros
de ia informacion que poseen. No obstante se inftere Qque
parte de la informacién con que cuentan los usuarios
rutinarios se debe a tos cursos de capacitacion de
informatica impartidos por PEMEX. Ademas de que tos
usuarios permanecen de 4 a 11 horas drarias y en
ocasiones este trempo se llega a incrementar Otro factor
importante que se encontro es que 12 de 41 usuartas
cuentan con computadora en sus hogares, lo que les permite
estar mas en contacto con estos diIspositivos Todo ello
influye de alguna forma para que el usuario obtenga mayor
informacion sobre Ilos beneficios de las computadoras

LOS USUARIOS RUTINARIOS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS ACERCA DE LOS
EFECTOS NOCIVOS DE LAS COMPUTADORAS

Los resultados de
conocen informacion de
pero como se menciono en

Los resultados de la grafica 5 demuestran que los usuarios no
tienen un conocimiento amplio de los trastornos a los que estan
expuestos al permanecer por tiempos excestvos frente a los
monitores de video. Aunque en Jos reactivos 2.11,12,13.y,14 se
registran porcentajes altos, esto no quiere decir que los
usuyarios conozcan la informacidn acerca de los efectos Nocivos

respecta a los padecimientos en las mujeres. la
mujeres que contestaron el
el uso

En lo gue
grafica(6). seflala que tlas 12
cuestionario, no padecen trastorno alguno derivado por

de la computadora



RESULTADOS DE LOS USUARIOS OCASIONALES DEL NIVEL DE
CONOCIMIENTOS ACERCA DE LOS BENEFICIOS DE LAS COMPUTADORAS

Con base a los resuitados se puede aseverar gque [0s usuarios

en la mayoria de los reactivos poseen porcentajes considerables
de conocimientos sobre los beneficios de las computadoras

Es asi como se puede observar que el grado de conocimientos
los usuarios rutinarios y ocasionales en io que respecta a

entre
con el 71% del nivel de los

los beneficios coincigen
conocimientos informaticos

RESULTADOS DE LOS USUARIOS OCASIONALES ©DEL NIVEL DE
CONOCIMIENTOS ACERCA DE LOS EFECTOS NOCIVOS DE LAS

COMPUTADORAS.
Como se observa en estos resultados al iguail qQue |os usuarios
rutinarios, se desconocen los posibles efectos a los que estan
expuestos al permanecer por periodos prolongados frente al
monitor de video.

En lo referente a los posibles padecimientos en las mujeres, en
la grafica 9 se observa que al igual que en los wusuarios
rutinarios., No se encontrd trastornNno aiguno dertvado por el Uuso

de la ctomputadora.

RESULTADOS DE LOS USUARIOS NULOS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS
ACERCA DE LOS BENEFICIOS, EFECTOS NOCIVOS DE LAS COMPUTADORAS Y
LOS PADECIMIENTOS EN MUJERES

Tal vez parezca extrano que los usuarios nulos tengan
aproximadamente el mismo nivel de conocimientos que los otros
dos tipos de wusuarios, S1 se toma en cuenta Que estos nNno

informaticos significativos, no

cuentan con un Nnumero de Cursos
utitizan tas compuladoras como lo hacen los rutinarios Y
ocasionales Pero s: cuentan con un nivel académico enlre

medio superior y superior. 6 de 25 usuarios nulos cuentan con
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PC, confirmando con ello lo que se menciond en la grafica
general, de no ser necesario dentro de PEMEX hacer uso
constante de las computadoras ya que se puede tener
informaciéon de forma autodidacta, empirica, por cursos Yy por
companeros

Cabe hacer mencién que durante la aplicacién del cuestionario
en los uswuarios nulos, al momento de resolver cada reactivo
pretendieron demostrar conocer ampliamente los efectos Nnocivos
que se pueden ocasionar por el uso constantes de éstos
dispositivos.



RESULTADOS GENERALES DE LOS PADECIMIENTOS EN LOS USUARIOS
(5 DIAS A LA SEMANA)

Ltos resuitados de acuerdo a las graficas de tos cien
cuestionarios Qque se apticaron en la 1mnNoustria petrolera,
demuestran que los usuvarios que respondieron a dicho

cuestionartio desconocen los efectos negativos a los que estan
expuestos en periodos prolongados frente a la computadora
Respecto a los padecimientos en {as mujeres, Sobre todo en
aquellas que estan embarazadas no se detecto alteraciédn
alguna En cuanto a los padecimientos en usuarios rutinarios,
ocasionales y nulos (cinco dias a la semana) se detectd que
existe mayor incidencia en |los usuarios rutinarios y ocasionales
(ver cuadro 1). Los padecimientos mas comunes en estos son.
dolores de cabeza. cuelilo y de espalda. tensién muscular.
vulnerabiiidad a ftas enfermedades, irritacion en los ojos,. fatiga.
probtemas circulatorios, disminuciéon de la percepcion auditiva,
disminucion de |la capacidad de relaciones humanas, disminucién
de |la capacidad de andlisis de probliemas y toma de decisiones,
irritabilidad con las personas que lo rodean y padecimientos de
depresion y debilidad

Mientras que los usuarios nulos reportaron dolores de cabeza
dolores de espalda. tensidn muscutar, irritacién en los o0jos,
tensién en los musculos de Ilos ojos, falta de energia para
realizar otras actividades Hay que considerar que éste tipo de
usuanos utiliza esporadicamente la computadora, por lo que no
estan habituados al trabajo constante frente a estos aparatos
electrénicos

Los resultados no son significativos, es decir, 1o0s usuarios no
sufren aun smeAveros padecimMmientos como ocurre en otros paises
segun los autores mencionados en esta investigacion No
obstante por minimos que resulften los datos dan pauta para
poner atencion a éstas alteraciones y comenzar a dar
alternativas de solucidn y prevenctdn por que conforme pase el
tiempo se puede presentar y de forma seria
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Las computadoras han venido a liberar al hombre de una gran
parte de sus rutinas mentales. Consideradas hoy en dia como
herramientas de calculo capaz de procesar cualqQuier clase de
informacién y procesarila a velocidades muy altas y Que es

aplicable a |a solucidén de probiemas de cuaiquier rama del
conocimiento humano.

Asi también de los efectos biofisicos originados en el usuario al
permanecer por tiempos excesivos frente a los monitores de
video Por ejemplo: probliemas en el sistema esqueleto-
muscular, la visién, la reproduccion y el estrés. Producidos en
su gran mayoria por el uso inadecuado de 1os monitores, de
malos habitos de trabajo, de espacios inadecuados y en
pequena parte por el efecto de las radiaciones que emite el
propio monitor

Sin embargo., ni industrias, ni cientificos le han dado la
importancia necesaria para poder preven:r estos posibles
trastornos bioldgicos, mucho menos en investigaciones sobre
los efectos fisicos en los usuarios, considerados como uno de
los factores mas importantes en la producciéon

Con base a lo anterior se propone que a 10s usuarios de estos
dispositivos se ies incluyan dentro de sus cursos de
capacitacién., las medidas y técnicas de prevencidén, como son
las caracteristicas ergondémicas Qque debe reunir el Aarea de
trabajo. como relajar los musculos, como hiberar la tensi16n de
los ojos, como reducir los riesgos de la reproduccion etc., al
estar trabajando frente al moniior de video por tiempo excesiIvo

En el ambito psicoldgico, son muchas las aplicaciones de la
computadora como instrumento de medicidon conductual de gran
velocidad y precision. Se utiliza como ya se menciond en el
capitulo no sélo en algunos aspectos de lectura y comprensidon.
orientacién vocacional, psicometria clasica. sino ademas

en
educacion especial

Sin embargo. !a revolucién cienlifica-técnica le ha conferidn

ala
Psicaologia una tarea. la investigacion de los

posihles efaeclos
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cognitivo-conductual a los que estan expuestos los UsUarios que
hacen uso inadecuado de Sus computadoras personales

Se ha contemplado abiertamente que la tecnologia ha llevado al

hombre a una delegacién de funciones, es decir,
inconscientemente el hombre permite que la computadora
realice actividades que a ¢! le corresponden., lo cual puede

ocasionar que éste pierda su capacidad de recuperaciéon de
informacién, asi como |la ejercitacién de la misma al hacer uso
constante de estos dispositivos, asimismo puede perder la
capacidad de atencion. de calculo, solucién de problemas,
pensamiento creativo. relacitones humanas, trabajar en equipo.
etc.

Con refacidn a |lo anterior y habiendo comprobado |la falta de
informacién y de estudios al respecto, le confiere entonces at
psicodlogoe el estudio y Jla itnvestigacién mas profunda de los
posibles trastornos que puede acarrear a los wusuarios el
trabajar por tiempos prolongados frente a los eqQuipos de
coémputo.

De esta manera se sabra acerca de los beneficios de las
computadoras, asi como también que medidas pueden ser
utilizadas para prevenir |la salud fisica y mental del usuario.
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CONCLUSIONES
éste ha sido capaz de
to han liberado

hombre es asombrosa.
hombre

La inteligenc:a de!
instrumentos poderosos que
Es decir, el avance del

crear infinidad de

de engorrosas tareas rutinarias
a través de wuna sucesiva dejegacién de
cada vezZz que el

ha reailizado
funciones: para poder continuar hacia adelante.
inventado después

hombre ha llevado a cabo una operacién ha
una maquina para que lo realiice por é).

se

como se habla de las maravililas que el hombre ha creado y
que se han logrado para la humanidad, es
qQue también Jla inteligencia de! hombre ha

inteligencia actual no puede
mas grande

Asi
de los beneficios
necesario observar
creado problemas qQue su propia
resolver, como el que ha traido justamente el
invento de |los hombres la computadora.

Se ha convertido en un elemento fundamental en las empresas.
organizaciones e incluso en la vida diarta de cada individuo
tas actividades que realizaba el hombre ahora son

calculos estadisticos,

Muchas de

efectuadas por las maquinas, por ejempio:

clasificacion de tnformacion, calculos complejos de

aerodinamica, elaboracion de némina. lectura de
etc

electrocardiogramas,
asi como ha

La computadora esta modificando nuestro mundo,
traido muchas formas que benefician a los individuos y a la
sociedad. también afecta nuestras vidas en alguna forma que
no son benéficas E! desplazamiento, o eliminacién de trabajo.
es uno de 1os problemas mas fuertes que enfrenta la sociedad
La deshumanizacion, automatizacién, enajenacién. elc tambien
representa otra gran problematica
consiste en los resgos biofisicos que se
tnadecuado y se

Otro problema
presentan en
excoeden en el

qQue hacen uso

los individuos
Otro mas, y en lo

uso de las computadoras
particular al que se le debe dedicar mayor atencidn pPor sus
consecuencias. es el que se refiere a los posibles trastornos
psicoldgicos, tales como el deterioro de ios procesos de
aprendizaje, percepcion. sensacion y reualizacidon de

achividades psicomolaoras

memorta,

%



La interaccidn excesiva con las computadoras comienza a himitar
at hombre en gran medida aen el incremento de sus
conocimientos, debido a que las actividades que realizan son
meramente automaticas., basta con que oprima una tecla para

realizar su trabajo, debilitando en si mismo l|la capacidad de
asociacion, atenciéon, comprension, expresion verbal,
habilidades motrices. recuerdo, procesos perceptivos y la

resolucién de problemas. Puede ser el caso de que el usuario ya
no guarda informacién que le ayude a dar solucién a cualquier
problema de su vida diaria, sino mMmas bien guarda informacién
acerca de qué tecla debe oprimir para darle solucién a la
situacién que se le presente con respecto al trabajo que en su
momento realiza Por lo que cabe preguntarse doénde quedo el
proceso de memoria (codificacién. almacenamiento, retencion y
recuperaciéon de la informaciéon).

Dado los adelantos tecnoldgicos que las computadoras afrecen
cada dia, el hombre va adaptandose y ha empezado a sufrir
cambios en su manera de procesar las sensaciones en
percepciones, debido a la forma en que se presentan las
imagenes que de éste recibe. Esto se puede observar a traveés
del programa denominado "Realidad Virtual”, en el cual se
perciben imagenes en tercera dimension que le transportan a la
creencia de tener "contacto real” con los objetos. Las imagenes
son proyectadas con propiedades tales como forma, figura,
fondo y textura (apariencia) tal y como son en la realidad. Este
programa se caracteriza por mantener al espectador
practicamente como si se encontrara en el mismo lugar de la
accitn bajo las condiciones que éste ofreceria en la realidad.
En ¢ste caso, el sujeto, por lo tanto, se adapta a los accesorios
con ios cuales tiene que activar el programa en cuestién, de tal
forma que algunos de sus sentidos son manipulados por la
misma accidén o efectos visuales del sistema

Ahora bien, en relacién al psicdicgo., aun esta a tiempo de
analizar, estudiar y en sSu caso prever los posibles trastarnos
que pudieran ocasionar ias computadoras en Ios usuarios, ya
que en la actualidad no hay estudios o la poca informacion que
existe revela muy pocos datos al respecto, por Ilo Que se
requiere de una mayor participacién del psicologo para
determinar de una forma mas cilara y objetiva los danos que
pudieran presentarse en los usuartos al exponerse por tiempos
prolongados ante tas monitoros de video



£l psicdlogo no debe dejar 3 un lado este problema, nNno debe
subestimar los efectos que a corto o a largo plazo se pueden
presentar por el uso Indebido los sistemas de computo. por lo
gque también es necesario que se agrupe con otras disciphnas
como ila medicina, la ingenieria y la ergonomia, entre otras. a
fin de determinar con exactitud, s1 existe algun riesgo potencral
por el uso constante de estos equipos electrénicos, y asi de
esta manera descartar o bren a confirmar los mitos que de estos
se han generado ultimamente

En lo que respecta a la encuesta realizada a los usuarios de los
equipos de cOmputo y con base en los resultados obtenidos en
ta presente investigacion. se determina que aun en México y en
particular en Petroleos Mexicanos no se detectaron
padecimientos severos como consecuencia del uso prolongado
de las computadoras en los usuarios.

Se observa qQue en estas oficinas de PEMEX aun no afecta el
uso inadecuado de la computadora, como ya sucedié en otros
paises segun lo demuestran !las publicaciones presentadas en el
capitulo VvV, donde se pueden ver los trastornos por el uso
constante de las computadoras personales en aquellos usuarios
que permanecen por periodos prolongados ( mas de 20 bHhrs a la

semana)

Tal vez el ttempo es uno de los factores que han influido para
Qque afortunadamente esto Nno suceda aun en PEMEX y en la
mayoria de Jjas 1ndustrias en MeéxicO, ya que hasta hace algunos
afios se comenzd® hacer uso constante de los sistemas de
cémputo, precisamente al darse cuenta que era una herramienta
que facilitaba las labores cotidianas.

Sin embargo. a medida que pasa el tiempo los usuarios de
cémputo de PEMEX se veran envueltos en una serie de
padecimientos s No comienzan a tomar las medidas necesarnas
para prevenir los posibles trastornos a los gque estan expuestos
a permanecer por tiempos protongados y por ftas fmismas
condiciones de trabajo

Esto debe tenerse presente porque aunqQue tae minoma ter
cantidad que mantfestaron (en el cuestionarno ~“rhcado en la
industria petrolera; tener algunas mceolestias socire todo an 1o



vista y en el sistema esquelético-muscular, asi también en el
aspecto cognitivo conductual que en lo particular es donde debe
ponerse atencion a 1os cambios que puedan surgir

Tal vez hoy en dia no se le dé la importancia requerida, pero a
medida que pasa el tiempo y SsSi No se toman las medidas
necesarias es posible qQque se presenten los primeros casos
severos. Por 1o que es importante que las ciencias interesadas
en e) bienestar del ser humano comiencen a tomar las medidas

necesarias. Entre ellas esta |a Psicologia Experimental la cual
debe considerar este problema.

En muchos aspectos de la vida ordinaria los problemas son
muchos y las soluciones pocas por 10 que se plantea incluir en
las capacitaciones de informatica el adiestramiento acerca de
las técnicas a las que puede recurrir el usuario con l1a finalidad
de prevenir los posibles trastornos a los que estan expuestos.

Es tiempo de no permitir que la computadora creada para servir
a los fines del individuo se convierta en un monstruo. causando
severos daffos en el hombre. Que en lugar de que ayude al
hombre la maquina esta triunfando sobre é1. Que no se llegue a
decir como el aprendiz de hechicero que mirando horrorizado a
tas fuerzas que ha desatado y que ahora es incapaz de dominar,

grita desesperadamente:. “los espiritus que he evocado no (0S
puedo ahora despedir”
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ANEXO C

DATOS DEL USUARIO

NOMBRE DE PAQUETES INFORMATICOS QUE MANEJA

28
- «
2- ¢
3- « >
4.~ «
s.- «
6.- «
7.- «
8.- «

«
10- «
TIEMPO DE USO DE LA PC: RUTINARIO( ) OCASIONAL (

TIEMPO EN HORAS AL DiA DE OPERACION FRENTE AL MONITOR :

FRECUENCIA : LUNES ( ) MARTES ( ) MIERCOLES ( ) SUEVES (

TOTAL DE HORAS A LA SEMANA :

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS ADQUIRIDOS A TRAVES DE -

CURSOS { ¥ AUTODIDACTA ( ) EMPIRICO ¢ )

OTRO :

S0~/
« )
«
< 3
«
«
« )
«
s )
«
«

) NULO (

) VIERNES (

COMPANEROS (

HRS

TS

H

H

1DOS VERSION

NOMBRE DE CURSOS REC

COMPANIA

100,
C »
«
«
«
«
<«
« )
«
« )
«

PERIODO

A kN o=

CUENTA CON EQUIPO DE COMPUTO EN SUDOAICHA0 : N1 ’

VEEATIO EN HORAS A LA SERTANA DE FRAIBALO

NOY H



INSTRUCCIONES : POR FAVOR RESPONDA A CADA PREGUNTA CRUZANDO EL RECUADRO QUE
MEJOR £XFPR SU OPINION

LAS COMPUTADORAS,

BENEFICIOS D

DE LOS SIGUIENTES DATOS TARSTICOS : SABIA USTED QUE LA COMPUTADORA,
7. LA COMPUTADORA LIBERO Al HOMBRE DE UNA GRAN [ ESTOY SEGURO CRECQ QUE CREO QUE |[ESTOY
PARTE DE 5US RUTINAS MENTALES Que No NO st SEGURO
QUE St
2. ES CONSIDERADA COMG UNA HERRAMIENTA OE | ESTOY SEGURO CREO QUE CREC QUE | ESTOY
CALCULO CAPAZ DE PROCESAR CUALQUIER CLASE DE QUE NO NO s1 SEGURO
RLA A VELOCIDADES MUY QUE 51
ALTAS,
3. GRACIAS A LA COMPUTADORA EN EL CAMPO DE LA | ESTOV SEGUROD CREOC QUE TREO QUE [ESTOY
CIENCIA SE HAN POOIDO LOGRAN COSAS QUE NO SE | QUE NO NO s1 SEGURO
HUBIERAN ALCANZADO DE OTRA FORMA. QUE 51
. EN_ LA INDUSTI €S UNA  HERRAMIENTA [ESTOY SEGURO CRESG QUE CREO GUE | ESTOY
INDISPENSABLE PARA LA ELABORACION DE LOS|QuE nO NO st SEGURG
PROC EDIMIENTOS .  QUE s1
€. EN LA EDUCACION SE HA CONVERTIOO EN UN FACTOR | ESTOY SEGURD CREO QUE CTREO GUE [ESTOY
CLAVE PARA LA INVESTIGACION ¥ ANALISIS NUMERICO. | QUE NO NO st SEGURO
TANTO PARA ESTUDIANTES, COMO PARA EL CUERPO DE QuE st
MAESTROS. —
6. LA FALTA DE COMPUTADORAS EN LAS ESCUELAS YA esrov SEGURO CREO QUE CREOC GQUE [ESTOV
ES UNA DESVENTAJA auE N NO s1 SEGURO
_ - QUE st
7. SE PUEDE CONTROLAR EFICAZMENTE LOS SIGNOS [ ESTOY SEGURO CREC GUE CREO QUE [ESTOY
VITALES DE LOS ENFERMOS, AL MISMO TIEMPO | QUE NO NO st SEGURO
CENTRALIZA LOS CUIDADOS DE TOOA LA INSTITUCION | I QUE S1
8. HOY €N DIA SON UTHIZADAS EN LUGARES | ESTOY SEGURO CHEO GUE CREO QUE | ESTOY
TOTALMENTE PUBLICOS INCLUSO EN EL PROPIO HOGAR. | QUE NGO NO s1 SEGURO
ASl COMO EN LOS CENTROS COMERCIALES PARA QUE s1
MEJORAR LOS SERVICIOS AL CONSUMIDOR
9. SON MAQUINAS QUE SE CONTROLAN AS] MISMAS ESTOY SEGURD CREQ QUE CREOC GUE |ESTOY
MEDIANTE CIRCUITOS CERRADOS SIN INTERVENCION | QuUE NO s1 SEGURO
HUMANA _ Que si
10, LA AUTOMATIZACION REDUGE CONSIDCRABLEMENTE | ESTOY SEGURO CREOG QUE CREO QUE [ESTOY
EL TIEMPO DE LAS TAREAS, LABORES DIARIAS, |QUE NO NO s1 SEGURO
FUNCIONES, ETC. QUE S1
1. LA AUTOMATIZAC HA FENETRADO EN 1000 EL |ESTOY SEGURO CREO QUE CREO QUE |ESTOY
REINOG DE LAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES NO NO ]
12, SE ENCARGA OE LAS ENGORROSAS TAREAS O€ | ESTOY SEGURO CREC QUE
RUTINA PROCESANDO LOS DATOS, MAYOR EXACTITUD ¥ | QUE NO NO
RAPIDEZ QUE LA QUE PUEDE OFRECER EL HOMBRE _ -
13, 50N _DISPOSITIVOS QUE OPERAN CONTINUAMENTE | ESTOY SEGURO CRED QUE CREC QUE  [ESTOY
DURANTE MESES SIN PARAR. SIN SUFRIR ABURRIMIENTO | QUE NO NO s1 SEGURO
O FATIGA. INCLUSO EN CONDICIONES AMBIENTALES QUE s1
ADVERSAS
14 CRACIAS A LA EXACTITUG ¥ RAPIDEZ CON QUE|ESTOY SEGURG CREG QUE CREOC QUE |ESTOY
A LA SE  LOGRAN EVITAR | QUE NO NO st SEGURO
|n~unERAm.Es FALLAS Y nEYRAsos €N LOS TRABAJOS QUE _s1




2. EFECTOS NOCIVOS DE LAS COMPUTADORAS

DE LOS SIGUIENTES DATOS ESTADISTICOS : SABIA USTED QUE LA COMPUTADORA... T

1. HA TRAIDO CONSIGO LA AUTOMATIZACION, ES DECIR | ESTOY SEGURGC CTREO QUE CREC QUE |ESTOY
LA REDUCCION DEL TIEMPO Y CON €ELLA LA |QUE NO NO Y SEGURO
ENAJENACION  DEL HOMBRE LLEVANDOLO A QUE st
INCREMENTAR SUBSTANCIALMENTE E1._OCIO
2. MILES ¥ MILES O BAJAGORES Dt LINEA OF | ESTOY SEGURG CREOC QGUE CREC QUE | ESTOV
ENSAMBLE SE HAN VISTO DESPLAZADOS POR LA | QUE na ~No s SEGURO
AUTOMATIZACKON, | — QUE
3. LOS TRABAJADORES PIERDLN 5U AUTOLSTIMA. 5U |ESTOY SEGURO CREOC QUE EREGQUE | ESTOY
SENTIDO DE VALIA PERSONAL Y LA FORMA COMO SE | OUE NO NO s SEGURO
DEFINEN A St MISMOS EN RELACION CON LA SOCIEDAD, QUE 51
AL SENTIR QUE SE LES DA MAS VALOR A LA
COMPUTADORA QUE A EL MISMO
4. A MEDIDA QUE LA COMPUTADORA ASUME MAS TAREAS | ESTOY SEGURO CREG QUE CREG QUE |ESTOY
RUTINARIAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION, EL | QUE NO NO s¢ SEGURO
HOMBRE PUEDE TENDER A MOSTRARSE PEREZOSO EN QuE $1

SU  RAZONAMIENTO. PERDIENDO CON ELLO  SU
CREATIVIDAD GENERAL

6. EL AVANCE TECNOLOGICO A LLEVADO AL HOMBRE A |ESTOY SEGURO CREQ QUE CREG QUE | ESTOY
TENER MAS TIEMPO LIBRE ¥ NO SABE QUE HAGCER CON | QUE NO ~NO st SEGURO
EL. QUE sI
6. QUE LOS USUARIOS DESPERDICIAN SU TIEMPO EN|ESTOY SEGURO CREO QUE CREO QUE ESTOY
ACTIVIDADES QUE NO LE PERMITEN DESARROLLAR SU [GUE NO ~NO st SEGURO
CREATIVIDAD M, _ QuE s1
7. LA AUTOMATY A LLEVADO AL HOMBKRE A|lESTOY SEGURO CREO QUE. CREO QUE ESTOY
LIMITARSE A UTILIZAR PALANCAS. OPRIMIR BOTONES O | QUE NO NO st SEGURO
TECLAS pas PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES QUE sI

QUE ~ EL OCIO  PUDE AMENW LAS VIDAS | ESTOY SEGURO CREO QUE CREO QUE ESTOY
IND‘VID!JALES ¥ AUN TODAVIA LA SOCIEDAD. EN FORMA | QUE NO NO = SEGURO
TAN SEGURA Y AMPLIA COMO SUGEDE CON EL QuE si
DESPLAZAMIENTO -

. ALGUNOS ESTUDIOS SENALAN QUE EL HOMBRE NO | ESTOY SEGURO CRES GUE CREC GUE | ESTOY
SABE QUE HACER CON SU TIEMPO LIBRE. EXCEPTO | QUE NO nNO st SEGURO
ENTREGARSE A ACTIVIDADES INUTILES o QUE s1
EMBRUTECIENTES.

10. GRAN PARTE DE LOS DESORDENES ESQUELETO- [ ESTOY SEGURO CREO QU CREO QUE ESTOY
MUSCULARES EN LOS USUARIOS, SE DESE AL MAL USO | QUL NO NO s1 SEGURO
DE LOS MONITORES DE VIDED, DE LOS MALOS HABITOS QUE sI
DE TRABAJO, DE ESPACIOS INADECUADOS Y POR EFECTO
DE LA m\ouc»ou ON QUE EMITE EL PROPIO MONITOR .
1. LOS US| S DE LAS COMPUTADORAS SE QUEJAN | ESTOY SEGURO CREO OUE CREO QUE ESTOY
MUCM FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS DE LA | QUE NO NO s SEGURO
QUE 51

. EL BRILLO DE LA PANTALLA, LA ILUMINACION | ESTOY SEGUROD CREO QUE CREO QUE ESTOY
INSUFICIENTE DEL ESPACIO Y LA POSICION INADECUADA, | QUE NO NO s SEGURO
PRODUCEN COMUNMENTE VISION BORROSA, TENSION EN QUE sI

EL OJO. FATIGA VISUAL. DOLORES DE CABEZA, Y
| IFICULTAD EN EL_ ENFOQUE

13 €. TRABAJO CONTINUG OE LAS COMPUTADORAS | ESTOY SEGURO CREOC QUE CRES QUE
TRAE COMO RESULTADO, LA TENSION DE LOS MUSCULOS | QUE NO. NO s1

{ DEL OJ0.

[14. EL ESTRES SE PRODUCE POR LAS coumcnouzs €ESTOY SEGURO CREC GUE €REG GUE
FISICAS DEL TRABAJO: PERMANECER TODO OlA | QUE NO NO s1

SENTADOS. VISTA FIJA SOHRE PUNTOS LUMINOSOS
CONDICIONES INADECUADAS DE ILUMINACION, ETC

e WIVOS  SOBRE _ LOS | ESTOY SEGURO "CREOC QU CTREO GUE
QUE NO NO s

IMIENTOS REPE
TECLADOS ¥ DISPOSITIVOS DE CONTROL TRAE COMO
CONSECUENCIA DESORDENES FN MUNECAS, MANOS,
Auvsnm-zos ¥ cooos e
EHMANECER Mas DE 20 HORU A LA SEMANA|ESTOY SEGURG
FHENYE A MONITORES DE VIDEO REALIZANDO TRABAJOS | QUE NO

DE TIPO REPETITIVO ¥ HAJO PRESION , PRODUCE SERIOS
PROBLEMAS DE ESTR Jp—
7. ELESTRES ESTA ASOCIADO A PAROS CARDIA ESTOY SE
ALGUNOS ESTUDIOS INDIC AN QUE SU INCIDENCIA ES EL | QUE NO
DOGOLE EN LOS USUARIOS DF (. AS COMPUYADORAS . .
18 DESPUES OL SEMANAS ¥ MESE € IRANAIO FRENTE | ESTOY SEGURD

A LA COMPUTADORA. F5 POSINETE SLINTIR PUNZADAS €N £ NO

LA ESPALDA. EXTHREMA TE HSION MUSCULAR N
HOMBROS ¥ CUFLLO

T TcrEG QUE
s1

CREO QUE
s

CHREO QU
s:




1%, QUE LAS EMPRESAS ACUSADAS DE DISCAPACIDADES | ESTOY SEGURO CREO QUE CRELO QGUE | ESTOY
SON LA APPLE. IBM. ATAT, ENTRE OTRAS QUE NO ~NO si SEGURO
QUE S1
20. EL_67% Of LOS USUARIOS DE ESTOY SEGURG CREO QUE CREO QUE | ESTOY
COMPLETO SUFREN DOLORES DE CABEZA. QUE NO ~NO s SEGURO
CUELLO, EL 7% DE ESPALDA. ¥ EXTREMA TENSOON QUE 1
MuscuLAll ENLOS
. A MEDIDA QUE LOS z;noos SE HINCHAN € INFLAMAN | ESTOY SEGURO CREO QUE CREGC QUE | ESTOY
sunszm A PRESIONMAR LOS NERVIOS CAUSANDO j QUE NO NO st SEGURO
TEMBLORES Y DEMMLIDAD EN LOS DEDOS POR EL USO QuE st
EXCESIVO OEL TECLADO.
22. SI LAS LESIONES ORIGINADAS POR TIEMPO | ESTOY SEGURO CREG QUE CREC QUE | ESTOY
ADO NO SON TRATADOS A TIEMPO LOS E NO 2 s SEGURO
USUARIOS PUEDEN PERDER SU CAPACIOAD DE ASIR Y QUE st
TENER PROBLEMAS PARA MANIPULAR SIMPLES OBJETOS
COTIMANOS
3. QUE UNO OE LOS SINDROMES WMAS COMUNES ES EL | ESTOY SEGURO CREO QUE CREG QUE | ESTOY
Ofi. CAPTURISTA QUE cAusA SEVEROS DOLORES DE [ QUE NO NO st SEGURO
MANOS, MUNECAS ¥ BRAZO: QUE st
28, EL Es"lEs AREAS oe vn.uuuo MALGCS HABITOS | ESTOY SEGURO CREOC QUE CREO QUE | ESTOY
HIGKEMICO! OE  TRASAJO LA  RADIACION | QUE NO NO s1 SEGURO
ELEcrnoqunencA. ESTAN Y ASGCIADOS con QUE SI
PROBLEMAS OF LA REFPRODUCCION
25. MUJERES EMBARAZADAS QUE POR | ESTOY SEGURO €REOC QUE CREOC QUE | ESTOY
MENOS DE 20 HORAS A LA SEMANA uEPREsENYAN €1 | aue no NO 51 SEGURO
70% DE PROGABMLIDAD DE ABORTOS., PERO AGUELLAS QuEe s1
QUE OPERAN nAs De 20 HORAS A LA SEMANA TIENEN EL
| RESGO DE
[28. L.6S cCamMPOS uumwzncos FULSADOS, SIMILARES A | ESTOY SEGURG CREO QUE CREGC QUE | ESTOY
|.os nuE PROOUCEN LOS MONITORES PRODUCEN DAROS | QUE NO NO si SEGURO
S DE RATAS Y POLLOS UE S|
- |_ ERMANECER SENTADO OPERANDO LA PC PUE ESTOY SEGURO CREO QUE CREC QUE | ESTOY
OCASIONAR ALTERACIONES EN  EL sSISTEMA | QuE NO NO st SEGURO
CIRCULATORIO. QUE S!




3. PADECIMIENTOS

NFORMACION ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL

INDIQUE CON QUE FRECUENCIA MANIFIESTA O IlA MANIFESTADO LOS SIGUIENTES
PADECIMIENTOS DURANTE Y/O DESPUES DE OPERAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

S DE: CABLZA DURANTE Y70 DESPURS DE

PIUIATARN S B S U AIOST G M I ATS 1M DN SOS1 ORTPAND R

1| PADECE DOLORE PERAR ST C oy 2 TyTaTs
2| SUFRE DE DOLORES DI CULLLO DURANTE Y/O DESPUELS DE OPERAK ST IC RN ERERERE
3 I’AI)ECE DE DOLOR DFE ESPALDA DURANTE Y70 DISPUES DE OFLERAR S ol 213 |47]5
3 \UPRL DE TENSION MUSCULAR £H LOS HOMBROS DURANTE YA DISPUTS) ol 2|3 4|5
DE OPERAR SUJ IC
: LE IRRITAN LOS OJOS CUANDO TRABAIA FRENIE A SU COMPUTATDORA oli [2 131415
6_ | PADECE DE TENSION EN LOS MUSCULOS T LGS 0JOS o (1 t2 {3 {s(=
k DI ON F INFIAMACION FN LOS DX o1 j2{3 Ja|s
S FOR F'STAR TECLEANDO CONSTANTUMENTE LOS TABL
®_| PADECE DI VILNERABILIDAD A LAS ENFILRMIDAD] ot [2f3Jals
9 2 IRRITABILIDAD CON LAS PLRSONAS QU 1O RODEAN EN LA oljJr 213 }js]5
1. TRARAIO
10 INTT: QUE LE FALTA ENERGIA PARA REATIZAR ACTTIVIDANES DESPINS DE {0 |1 |2 [3 |3 [ 5
OFPIZRAR SU PC
11 | PADECTE DE SENTIMIENTOS DIE DEFRESION ¥ DEBILIDAT o1t 1213 ]a]s
[ 12 [ Siz FATIGA FACTLMEN 1T ot (21314 s
3 | PADECE INSOMNIO ol 2 {3 ja]s
1 | PADECE PROBLEMAS CIRCUIATORIOS AT O'ERAR 1R PERIODOS o |1 2 A {4 s
PROLONGADOS SU I
15 | FPADECE AL TA PRESION SANGUINEA o {1 2 3 |aijs
16 | PADECE DE ULCERA ofir {23 ]as
17 | PADECE FALTA DL AIETITO oJir {23 (3]s
18 | RIEALIZA ALGUN IJERCICIO DIARIO o J1t JzZ 3145
19 | REALIZA ALGUN 13U RCICIO DURANTIL Y70 DESTUES DE OPERAR S0 1C o1y 27373715
20 | PRESENTA PROULEMAS DE IMPOTENCIA ST.XTUAY ot 2 [vJa (s
21 | SU CAPACIDAD DE MEMORIZAR DISMINUY L AL DEIAR QUE LA MAGUINATO [0 1 2 |3 |3 (5
HAGA POR 118110
22 | DISMINUYL SU CAPACIDAD DI RECORDAR DATOS RELEVANTES AL CEENEEERERE
DUEPENDER FANTO DE SU I
23 | DISMINUYT LA CONFIANZA 1IN ST MISRO AL NOTAR QU SU MEMORIA o v {2 3y]a7s
10CO CONTTANLE
23 | DISMINUYE SU CAPACIDAD LN LO QUE 1 SPTLCTA A PREECISION EN LOS ofs [2{vias
RECUERINON QU DESUA FVOCAR
25 | DISMINUYT. SU CAFACIDAD DI PERCIBIR LOS ACONTECIMIENTOS MAS CREREREREE
KOBRESALIENTES EN SUAMBIEN Y DI TRAHAJO POR S TAR OFERANIC SU
(R &
26 { SU PERCEICION AUDLHVA DISMINUGY T (7001 | HECEY DE PRESTAR o[r {245
ATENCION A SU COMPUTAILORA
27 [ DISMINUOYE SD CAPACTDAD D USCUHCTTAR ATT NTAMENTE A LOS DLMAS ot J2{3t3]s
2K | DISKINTUIYT SUECAFACHTIAT KT NSTHVA FARA ) SEONDER A TAS o s |23 s
FRUOCHPACIONT S D1 SUS COMPPAND le0s
20 [1ISMINUY T ST ST NS AT A STTUACTONT <00 REOUITTRTN MAYOR o lrjz[3]a71=
ISt RZ0
0 L DISAINTUIVT SO AAL TDOATY DT CORMIEAR AU 1 AN ZACON Y TR ERER NS
CLANIITCACION_ AL _SEICI) AL EZAT O A 1L
1 [TNSMINTIVE SUCAPACINATY PARA AL AR I, K TR I ERER
V3 [TUSRUNTIVE 5100 AEACIAD T TRADBATA TN TGy TR NN ENERG
V3 IMRNENTIYT SE O NP AT T TR PN A 10N T i T N S T
T CORNITI A G0 1 ST SN N O S O N A T R T ACIONG S a v ies




15 [ DISMINU YL SU CAPACIDAD DE IS MIMULAR O ACTIVAR A OTROS oV 2 ]3v][a 1%
6 ACTUAR MECANICANMENTE SOBRE LOS TECLADOS O SU PCLE IMEPPIDE 0 ) 2 3 4 s
PONER ATENCION A 1O QUi REFALMENT STA NACIH NI
17 | DISMINUYE SU ATENCION AN L LOS ESTIMULOR AMBIENTALLS NN EEEREEE
INMEDIATAMENTE DESPUUS 11 OUERAR SU 1C
RT3 2 SU CAPACIDAD FARA AJUSTAR 1LOS HECIIOS EN UN ORDIEN o 1 2 3 4 s
39 IRU CAPACIDALD D PENSAR DE UN MO CRITICO, CURRTIONAR [0 [1 [2 3 |3 1%
ODOS ¥ TECNICAS QUILOTROS DAN 1O SENTADX ]
—"F MINUIYLE SU CAPACIDAD PARA RI LACIONAR SUS PENSAMIENTOS Y o ] 2 3 4 s
TRAR NUIIVAS [IDITAS
41 SU CAPACTHIALD PARA SISTEMATIZAR Y ESQUEMATIZAR SU o [} 2 1 4 s
PENSAMIENTO
[ 42 | DISMINUYE SU CAPACIDAD LN E IMAS ¥ TOMA DE a ity sgs
ISIONES DURANTE Y DESPURS
43 | DISMINUYE T CAPACIDAD PARA LLEGAR A CONCLUSIONES CON UN 0 1 2 1 4 s
MENTMO DIE INFORMACION
'T DISMINUYLE SU CAPACIDAD PARA ANALIZAR 1ODOS LOS ASPLCTOS DE UN o t 2 1 4 5
PROBLEMA
—E‘ DISMINUYE SU CAPACIDAL PARA COMUNICARSE ORALMENTT o 1 2 3 k) 5
46 | CONSIDERA QUL DISMINUYE SU CAPACIDAD PARA COMUNICARSE 1)K o 1 2 3 3 s
SCRITO
MUJERES
T SU PERIODO MENSTRUAL ES IRREGULAR A ESTOY ESTOY
PARTIR DE ESTAR OPERANDO SU PC SEGURO SEGURO
QUE NO QUE St
2. SUFRE O SUFRIO DE ALGUN MALESTAR DURANTE [ESTOY CREQ ESTOY
Y/0 DESPUES DEL EMBARAZO SEGURO SEGURO
QUE NO QUE SI
3. PRESENTO SU BEBE ALGUN DEFECTO O ESTOY ESTOY
ENFERMEDAD DESPUES DEL PARTO SEGURO SEGURO
QUE NO QUE S1
1 PRESENTO ALGUN RIESGO DE ABORTO O ESTOY CREO CREO ESTOY
ABORTOS DURANTE LAS OPERACIONES SEGURO QUE NO [ QUE St SEGURO
PROLONGADAS FRENTE A LOS MONITORES DE SU QUE NO QUE St
PC
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CUADRO 1

PEDECIMIENTOS
! [F13d5C) a2 diagsitaydia .| odias:
RUTINARIOS 75 53 81 103 190 1384
OCASIONALES 22 21 55 86 184 1242
NULOS 8 5 6 7 3 1121

FRECUENCIA DE USUARIOS QUE MANIFIESTAN ALGUN
PADECIMIENTOS DURANTE O DESPUES DE OPERAR SU PC
ENTRE O Y 5 DIAS A LA SEMANA
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