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l'ttOi.TllO 

La modernización del sector público, implica la voluntad de carnbiar, tanto 

en sus procedimiert.tos. como en sus estructuras orgánicas. a fin de proporcionar 

el mejor servicio en el desempeño de sus funciones, encontrando los procesos y 

mecanismos adecuados que le permitan ejercer mejor su función, en beneficio de 

la sociedad. Esta acción tiene que realizarse no como rnero ejercicio o decreto que 

se cumple con algunos cambios en los procedimientos o en las organizaciones. 

sino como la transfonnación de fondo, constante y pcnnancnte para hacer rnejor 

las cosas. eliminando lo obsoleto, modr_/icando lo modificable y perfeccionando lo 

perfectible. 

"'El Papel de la Administración en el Proceso de la Demanda Juridico

Laborat•, pretende hablar de la fanción práctica que dcsemperla la 

administración conzo herramienta indispensable para encontrar. solucionar y 

rectificar los procedimientos y deficiencias que se presentan en el curso normal 

de las demandas juridicas registra.das en la Junta Federal de Conciliación y 

Arbitraje (JFCA}, es decir. en el transcurso y desarrollo de los juicios que 

llevan en el marco institucional de los organismos jurídicos. 

La crisis económica por la cual atravesamos ha provocado que 

presenten una serie de problemas en todo el paCs. que van desde la disminución 

del poder adquisitivo de la nioneda en el individuo común. hasta el incremento y 

pago de la deuda extema. en un nivel macroeconómico. 

En este contexto, la administración pública se ue en la necesidad de 

establecer criterios y mecanismos que efieienten la actividad de sus funciones. 

Bajo esta perspectiva. se conforrnu nuestro campo o fenómeno de estudio cotno 

administradores, n::u:ón por la cual, se pretende mostrar en el presente :.raba.jo, de 

una manera clara, algunos de los problemas administrativos que existen en la 

JFCA y que han contribuido a retrasar el curso nonnal de las demandas jurldico

laborales, a fin de proponer y promover las posibles soluciones al problema en 

cuestión. 



En las últimas décadas la crisis del empleo se ha incrementado de 

"tnanera :muy significativa. tanto n nivel nacional como internacional, de hecho 

son sólo algunos paises {asiáticos sQbre todo. como Taiwan, Corea o Hong 

Kong, por mencionar algunos). los que mantienen un crecimiento económico 

sustentado en la producción y exportación de mercar:i.cias, con lo cual han 

logrado un constante crecimiento en la promoción y creación de empleos. 

Sin embargo. es necesario mencionar que \as condiciones económicas, 

sociales y tecnológicas existentes en estos paises no son las mismas para. todos 

y por consiguiente estos modelos económicos no responden en mucho:q, casos a 

las necesidades de aquellas naciones que ven en la región asiática, la. clave del 

desarrollo. Tal es el caso mexicano, que ubdó \ns puertas de manera 

indiscriminada a la importación de bienes de consumo y a la inversión 

exlrnu.jcra, lo que provocó un cambio sumamente brusco del propio sistema 

económico nacional. 

Esto repercutió de manera evidt:nte e inmediata en la producción, \o cual 

aunado a otros problemas de naturaleza económica, como el pn.go de la deuda 

externa. el tipo de cambio del peso frente al dólar. y ln importación y 

exportación de merca..ncias, entre otras, crearian la existencia de un ambiente 

ideal para que se presentara. actualmente una de las mó.s agudas crisis 

económicas de los Ultimas a.ñas. misma que se refleja tan.to en los salarios, 

como en el empleo, siendo este último punto el que trataremos a continuación. 
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:t..:t.. Si'tuación C:el empleo en México 

El empleo se rircsentH, cGmo un fenómeno particular d~nt.ro <le la actual 

crisis económica, tanto por sus alcancea sociales cornu por :.i~1s ~ur1tctcristicas 

propiamente económicas, y en donde la sit.uación para millones lle c.spirantes 

que intentan incorporarse a la fuerza de trabajo, es desoladora, incluso para 

aquellos que de alguna manera forman parte de esta., pues viven con el temor 

constante de perderlo y pasar al lado del ejército de millones de desempleados 

que se concentran principalmente, en las ciudades más importantes del país. 

MCxico, adoptó desde los años cincuentas un modelo de crecimiento 

sustentado en el proteccionismo económicol, principalmente porque lns 

presiones sociales todnvia reclamubo.n airudarn.ente,( los beneficios de la 

Revolución y su exacerbado nacionalismo,. se manifestaba lo mismo en el 

iunbito social que en el económico. 

Pronto, comenz..'ll"on a manifestarse los primeros signos de incapacidad 

productiva a principios de los sesentas, en pn:rte, debido al crecimiento de la 

población (pues hay que recordar, que es en estn Cpoca cuando la población de 

las principales ciudades, se incrementa de manera significativa, con una tasa 

media anual de crecimiento del 3.2°/o):J lo que nos muestra claramente como el 

incremento del desempleo, comienza n ser considerado ya. como un problema 

de corte nacional, aunque en Csta etapa todavia no se to1nan medidas de 

import.ancia que permitan establecer las estrategias que regulen la. situación. 

Esta década, cuhninn. aün sin grandes consecuencias en el campo del empleo, 

pese a que fue un periodo con numerosas demandas de tipo social. sobre todo 

al final de la misma, las cuales trnjeron consigo una enorme repercusión y 

trascendencia para muchas áreas del desarrollo nacional. 

'Para el autor, é?t.ta es una pol!tica cccmómka que: protege la producción de ciertas n1en;;ancla.s y en general 
a l:t. economia n.icional de un p:iis, en contra de los productos ClLtcrnos que ponen en riesgo la estabilidad 
comercilll intcma., debido a una 1ibcrt4d total de importación o de libre comercio. 
2 Samanic:go Vitlarcnl, Norma.. ""El mercado de trabajo mexicano .... Revista Mexicana del Tmbajo primer, 
segundo cuatrimestre de 1993, Secretaria del Trabajo y Prcvisi6n Social. Mbico 1993, pp. 4 

3 



A partir de los setentas. comienzan a manifestarse de una forma rná.s 

palpable los síntomas de ineficiencia del sistema o modelo económico (en 

materia laboral). que ve limitado su crecimiento en cuanto a la promoción de 

empleos. pues éste es incapaz de dar respuesta a la demanda de la mano de 

obra. Ante esta situación. el Estado pretende jugnr un papel más activo en la 

inversión y producción nacional: primero, porque In iniciativa privada adopta 

una postura de .. especulación .. 3; y seg~ndo, porque la actividad económica del 

Estado se manifiesta de una manera abierta al in'\tertir principalmente en 

obras públicas de infraestructura, lo que le permite adquirir numerosas 

empresas cuyo estado financiero se encontraba al borde o en franco proceso de 

quiebra. Y de Csta forma el problema del empleo, si bien no queda cubierto de 

manera totnl, si logra aminorarlo en parte y de una forma inmediata, 

alcanzando en esa década un registro de desempleo del 3.8°/o4 • 

La adquisición de empresas deficitarias, y el incremento de In deuda 

externa, son el resultado de la acción gubernamental por mantener una 

estabilidad en la planta productiva y como consecuencia se presenta la 

devaluación del peso mexicano en 1976. 

Para fortuna del modelo nacional. es a fines de los setentas cuando 

surge el nuevo auge petrol~ro provocado por los enormes problemas en medio 

oriente, y la "'época de abundancia .. cobra gran importancia para mantener un 

crecimiento sustentado ha.sic.amente en In economía del petróleo. Sin embargo, 

esta situación sólo favoreceria a Ja economia nacional por unos cuantos a.i\.os, 

Jos suficientes corno para provocar un incremento considerable en la deuda 

externa cuya complicación en el pago. aunada a la caída del precio del petróleo 

provoca.rían en 1983 la crisis económica más importante de las últimas tres 

dCcadaa (ui1 y como puede apreciarse en el anexo 1) y ésta lógicruncnte. tendría 

repercusiones en el Ca.nlpO del empleo, que ve disminuido en primera instancia 

el poder adquisitivo de los salarios, lo que incide en la proliferación del 

J Se entiende este concepto, como aquella actividad fin1tncicra. en la cuaJ se invierte de acuerdo con la.-s 
flucruacioncs del cam.bio de moneda.. 
4 Op.CiL pp. 31 
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subernplco, principalment.e en el llrunado "'comercio subterráneo .. 5, debido a 

que no existe una alternativa viable para las demandas de empleo de la 

sociedad. Y por primera vez comienza a cuestionarse, la posible declaración de 

'JTloratoria al pago de la deuda cxt.erna, aunque esta medida evidentemente no 

se llevó a cabo. 

Ya en el sexenio delamadridista, la política económica que caracteriza.ria 

el modelo de crecimiento por varias dCcadas, doria un giro total al tratar de 

incorporar al pais en un proceso de transformaciór~ en materia de comercio 

exterior, y de inversión extranjera, primero con la entrada de MCxico al Acuerdo 

General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATTl en 1986 y despuCs, con la 

firma del Tratado Trilateral de Libre Comercio {TLC) con Estados Unidos y 

Canadá, firmado en 1992 y confirmado en 1993 (por citar tan sólo los más 

i.nlportantes} en el periodo salinista, que a su vez continuarin con esta politica 

de adelgazanUento del Estado y prioridad a la inversión extranjera de una 

manera más radical. 

El adelgaza.tniento del sector público administrativa.mente se hace 

prioritario, como un intento por modernizarse, tratando de cficientar y agilizar 

su acción, lo que implica la privatización de entidades pU.blicas, la reducción 

del personal y el fomento u. la participación y concurrencia de los pn.rticulnres 

en los servicios que anteriormente eran monopolio del Estado. No obstante, 

este proceso de desincorporación de las entidades públicas se traduce en 

desempleo, pues teóricamente se pensaba que la inversión extranjera 

absorberla y da.ria solución a este problema, al igual que la supuesta y 

floreciente industria nacional. Sin embargo, tanto el agro, como la mediana y 

pequeña industria, no se encontraban y no se encuentran aún en condiciones 

de competir por un mercado externo, debido a su incapacidad productiva, tanto 

por el uso de tecnología. que en muchos de los casos es obsoleta, corno por las 

limitaciones económicas que se padecen en esto9 renglones. Entonces sólo 

·algunas empresas importantes pueden enfrentarse a este fenómeno de 

' Nombre con que se 1c designa a 1os comcn:iantes ambulantes que se cncucntrP.n al margen de las leyes 
fiscales. 
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.. .Tnoda.s"6 y para las cuales este proceso globaliza.dar o de .. mundialización" de 

las econornias significa una gran oportunidad para ganar mercados. La 

consecuencia de esto es que el aumento en el desempleo cobre dimensiones 

inesperadas. 

SegQn los datos del lNEGI, en su Encuesta Nacional de Empleo de 19957 

reporta una población total de 90"163.560, de los cuales existe una población 

menor de 12 años de 26.181,560 y una población mayor de 12 años de 63"982, 

096, por lo que existe una .. Población Económicamente Activa" (PEA)ª de 

35·sss, 484 y una .. Población Económicamente• Inactiva {PE1)9 de 28"423,612. 

De esta. PEA. hay una población ocupada de 33·sst,068, y un total de 

1 ·577 ,416 de desempleados abiertamente. En lo que respecta al PEI. existen 

disponibles 214, 840 y no disponibles un totnl de 13"065,815. Esta PEI, está. 

constituida por es'U.ldiantes con un t.otal de s·ooo,312; por parte de los que se 

dedican a los quehaceres domésticos existen alrededor de 6"694,526, 

pensionados y jubilados con un total de 625 161 y; otros inactivos que suman 

960,656. 

En este caso, básicanlente los que se encuentran en una si'U.lación 

abierta de desempleo son aquellas personas que pa$nn ligeramente la media 

educacional, pues de acuerdo a lo publicado por el propio lNEGl los empleados 

con instrucción nula o de nivel elemental, representan el 11 º/o del desempleo 

•Se denomina .. modas .. a aquella acción polltica o medida económica implantada por los gobiernos, en 
vlrtud de considerar correctos los criterios para su aplicación, debido a la genenili:dad asumida en su 
modelo de crecimiento por otras naciones, tal y como ocurre con el neolibcni.li..smo. 
7 Encuesta Npcionsl de Emolco ! QQS, lnsti1uto Nacional de Estadistica, Gcogr.síla e tnformAtica (lNEGI~. 
México 199S. pp 19 
11 Población Económicamente Activa (PEA).- Es la población que compr-cnde a todas las personas de 12 
at\o:s y més, que r-calinron algUn tipo de actividad económica (población ocuµada), u que buscaron 
Dctivamcnte hacerlo (población desocupada abierta) en los dos meses previos a ls semana de n:fercncia. 
Estadlsticas Económicas INEGI, Indicadores de Empleo y desempleo, México, Agosto de 1996 pp. 257 
9 Población Económic:unente Inactiva (PEI).- Comprende a todas las personas de 12 :itlos y mb que no 
rcaliZ11oron actividades económicas, en la sem:u\a de referencia, ni buscaron hacerlo en los dos meses 
previos o h1 semana de Tefcr-cncia. Se clasific:.an en disponibles y no disponibles. Estadlsticas Económicas 
JNEGl, lndicadoTCs de Empico y desempleo, México. Agosto de 1996 pp. 2.SR 
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abierto. mientras que las personas con educación media Y superior constituyen 

el 44o/o de los desempleados respectivamente'º· 

En el siguiente cuadro. se observa de manera más clara el incremento 

del desempleo en los Ultimas años, de acuerdo con los datos obtenidos en 

1990, 1991. 1993 y 199511 

CUADRO 1 

TOTALPOB. 

POBUl.ClON EMPLEADA 

24"063 

22"351 

31729 

25"190 

33"652 

26"578 

35"558 

2s·172 

De esta manera podemos observar que lejos de existir una solución real 

que permita fomentar el empleo y por consiguiente reducir las tasas de 

desempleo. la tendencia ha sido contraria. presentándose un aumento 

constante y considerable en los últimos años, debido (además de _la crisis 

econónllca); prim.ero, a la incorporación de las nuevns generaciones a. la fuerza 

de trabajo; segundo, a la sistematización de la producción que ya no incorpora 

a. dicha fuerza en el mercado de trabajo de una manera aceptable, de acuerdo 

con las demandas de la sociedad; y tercero, a la incapacidad del modelo de 

crecimiento que no presenta soluciones de fondo. 

Este fenómeno, del desempleo puede observarse de una manera muy 

particular en los registros que existen en la. Junta Federal de Conciliación y 

Arbitraje (JFCA}. sobre las demandas jurídico-laborales y en los cuales se 

presenta. una correlación significativa con el indice de desempleo. 

El funcionamiento y desempeño de la Junta como órgano juridico de la 

Ad:ministración Pü.blica en la impartición de justicia ha quedado rebasada, 

debido a la incapacidad que presenta en su estructura orgánica y a la cnntidad 

de demandas recibidas, y si a esto le sumarnos la política de austeridad. 

implementada por el gobierno para subsanar las finanzas de las entidades 

10 Samanicgo Vi11arca1. Norma. "El mercado de trabajo mexicano ... Revjstn Mexicana del Tmbajo primer y 
segundo cuatrimestre de l 99), Secretaria del Trabajo y Previsión Social, México 1993. pp. 11. 
11 E2tadlstica'J Econ6miea.s INEGI. Indicadores de Empleo y Desempleo. JNEGI., Agosto de t 996. 



públicas. obtenemos como consecuencia que muchos de los juicios laborales 

queden rezagados, dando paso asi a lo que podríamos denominar ·1ajusticia de 

austeridad", es decir, la impartición de justicia con el mínimo uso de recursos 

humanos y materiales posibles. 

2.2 Empleo y dema.ndaJurldlc:o-la.boral,, un. análisis comparativo 

El incremento de las demandas registradas en los últimos años, ha 

alcanzado niveles alarmantes, pues de acuerdo con los datos que proporciona 

lu Junta tan sólo en el año pasado (hasta el mes de agosto), en el Informe de 

Labores 1994-1995 de la Secretaria del Trabajo y Pre,,.-isión Social. se 

recibieron, un total de 32 mil 988 demandas de tipo individual cifra que 

presenta un incremento en 27'!.'o más que las registradas con respecto al año de 

J.994; 17 mil 48 correspondieron a las Juntas Especiales del Distrito Federal y 

15 mil 940 a lns Fonineas. Los juicios en trámite que incluyen los anteriores a 

diciembre de 1994 llegaron a 30 mil 330, y se dieron por terminados 23 mil 

451. 

De igual manera se registraron 589 demandas colectivas, de las cuales 

15 correspondieron a problemas de naturaleza económica y 574 a titularidad 

de contrato; cifra 5.5~/o superior con respecto a las recibidas el a.no anterior.1:z 

Las organizaciones sindicales presentaron 5 mil 882 emplaza.miento a 

huelga; mil 48 correspondieron a revisión salarial; 757 a violaciones al 

contrato; mil 424 a firma de contrato; y 91 a otros motivos. 

En lo que respect.a a huelgas est.alladas se presentaron en trámite 139. 

que comparadas con las del año anterior. muestran un incremento del 17.8°/o. 

En 1996, de acuerdo con los reportes mensuales de la Secretaria 

Auxiliar de Información TCcnica. encontramos que hasta el mes de agosto se 

han recibido un total de 35 mil 181 demandas registradas. de la.a cuales 34 mil 

1'- Jn(qqnc d,;: Labore! 1994-ICX»S Secretarla. del Tra.bajo )'Previsión Social. Mtxico 1995 pp. 67 
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546. son de corte individual, de éstas 20 mil 843, son llevadas a cabo en las 

Juntas del Distrito Federal y 13 mil 703 en las Juntas Foráneas. 

En las demandas colectivas registradas, observamos que existen un total 

de 635, trece de las cuales son de naturaleza económica; por titularidad de 

contrato 558 y 64 más son de naturalezajuridica. 

De los emplazamientos a huelga existen registrados 3 mil 819, de los 

cuales 931 son por revisión salo.ria!; 750 por revisión contractual; 544 por 

violaciones al contra.to; mil 587 por firma de contrato y 7 por otros motivos. 

En el renglón de las huelgas estalladas se han presentado 35 casos 

registrados; por revisión salarial hay 4; 11 mñs por revisión contractual: 18 por 

violaciones al contrato y; 2 por firma de contrato. 

Si realizamos un rastreo general a partir de 1991, podemos observar 

claramente el incremento de las demandas laborales registradas en la. JFCA, 

que muestran estadística.nientc una similitud con la condición del desempleo 

actual, así como un incremento general, tal y como lo podemos observar en el 

siguientes cuadro comparativo: 
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CUADR02 

SITUACION COMPARATlV A DE DEMANDAS 

DEl\lANDAS REGISTRADAS 27.070 31,03.l 36,9M 37,987 4S,4\.f. 35,181 
1NO\V1DUALES 26.377 30.278 36.251 l7.245 4.\,61\ ]4.546 
COLECl"tVAS 693 7'5 71J 742 BOJ 63' 
NATURAL'E.7.A F.CONO?l.tlCA 2J " J7 J9 18 " TlTULARlDAD DE CONTRATO 670 700 676 703 78S SS8 
OTROS DE NAT. JURlDICA "''º NID NID NID "''° ... 
EMPLAZAMIENTO A llUELGAS 
REGISTRADOS 7,006 6,814 7.S.ll 7,490 7,6'76 .l,.819 
R.EVlSlON: SALARIAL 1.861 2,671 1."770 2.785 1.862 931 
REVISION CONTRACTUAL 2,924 1,998 l,057 l,70) l,670 "º VIOLACIONES AL COl'<TRA l O 891 70' 870 .,, 9J7 544 
Fl~1.A DE CONTRATOS 1.J:!S 1.441 l.828. 2.\M 2,\19 1.587 
OTROS 2 o 6 88 7 

HUELGAS ESTALLADAS 
REGISTRADAS 136 ·~6 155 96 ,. 
REVISION SALARIAL 27 ,. J2 ., ., 4 
REVISION CONTRACTUAL .. J9 N ,, 9 11 
VIOLAC\ONES AL CONTRA ro 46 6" 67 6J 60 18 
FIRJ\.1.A DP CONTRATO " 21 27 I·• " 2 
OTRO o o o o o o 

CONTRATOS COLECTIVOS 4,088 2,656 2,.8'74 2.057 1.,'762 1.98'7 
CONVENIOS COLECTIVOS N/D NID "'° N/D NID 2,lil 
REC1-"'ME!'i'TOS INTERIORES 5.2•6 3,494 2)1'7.l 1,977 3.65.J ,.,. 
TOTAL DE AMPAROS RF.CIBIDOS 7.78.l 7,79.l '7,846 9,199 9,918 6.678 

AMPAROS DIRECTOS 
RECIBIDOS 6,930 1.001 6,942 8.llti s.r.s.o 5,735 
A) CONCEDIDOS J.009 3.:wo 3,058 3.275 4.0'20 2.561 
ll)l'<óEGAOOS 2.'24\ 2.561 2.836 3,197 3.49:! 2.008 
C) SOORESElOOS 712 6JS 616 6\J 530 )80 
O) DE'.SECHADOS 96 S2 " )9 \2.3 ,. 
AMPAROS INDIRECTOS 
RECIBIDOS .... 792 ... 973 ,., .... ... , 
A) CONCEDIDOS .,. 260 229 32J 447 2S7 
B)1'1EGAOOS J99 .,. IRJ 272 376 218 
C) SOBRESElDOS 2,. 1'7 191 :?76 118 243 
0) DESECHADOS 21 27 62 191 179 42 

E.1~.:11dd--dav.u~lonodo&pc#'l4>JFCA 

10 



Ahora bien. si considerarnos por un lsdo, que el desempleo y el nUmero 

de de¡nandas se han incrementado en los ú1timos años, y que por otra parte, 

este desempleo ha alcanzado de igual manera al sector privado que al público. 

podemos explicar en cierta medida la incapaddad de la institución, para cubrir 

de manera eficiente las demandas prescn :a.das por parte de los actores 

laborales. 

No obstante. es en este punto en que la administración juega una 

función propositiva y de corrección. en las formas y los procesos, a fin de dar 

respuesta. de manera rápida y efectiva a los problemas que enfrenta esta 

institución, pues de lo contrario se corre el riesgo de retrasar cada uno de los 

juicios registrados en la Junta. Y precisa.ment:: para poder entender la acción 

administrativa en este proceso, se hace necesario el conocimiento de la 

estrUctura orgá..nica de la JFCA, tal y como lo expondremos en el siguiente 

capitulo. 
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Antes de comen.zar a hablar de la organización y estructura de la Junta 

Federal de Conciliación y Arbitraje (JFCA), es necesario conocer los 

fundamentos legales y los antecedentes históricos que permitieron el 

surgimiento de esta institución para la impartlción de justicia en materia 

laboral, a fin de tener una idea clara y básica tanto de su importancia. para el 

siste~a jurídico laboral, como de su funcionamiento org<i.nico-administrativo. 

2.2. An'teccdent.cs 

La Junta Federnl de Conciliación y .t'\.rbitrajc, tiene su origen en el Art. 

123 de la Constitución de 1917, el cual menciona en su Fracción XX que: '"'las 

diferencias o los conflictofi entre el capital y el trabajador, se sujetarán a la 

decisión de una Junta de Conciliación y Arbitraje, formada por igual número de 

representantes de los obreros, de los patrones y de uno del gobierno"13. 

Debido a los movimientos armados que caracteriza.ron este periodo, que 

comienza con la Revolución de 1910. y n In propia inestabilidad social que 

prevalecía, esta Constitución no sufre grandes cainbios en general, hasta 1927, 

cuando Plutarco Elias Calles ya en el poder decreta la creación de la Junta 

Federal de Conciliación y Arbitraje publicada en el Diario Oficial el 23 de 

septie:nbre de ese mismo a.ño1'4, para la impartición de justicia en materia 

laboral, tomando en consideración para su desempeño y funcionamiento cinco 

puntos elementales. de acuerdo con el tipo y naturaleza del conflicto, de tal 

manera que a la JFCA le competen los siguientes: 

1. Los que surgen en zonas federales 

u Constirución Polftjg de los Estados Unido! Mt;:xjcanos Anaya Editores. Ml!xico,1996, pp. 140 
H Decreto por medio del cual se crea I• Junta Federal de Conciliación y Arbitraje, publicado en el Q!nr.i!z 
Ofidal de hs Eedc=ración 23 de septiembre de 1927. pp 8 
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2. Los que se sucitan en industrias y negocios cuya explotación 

establecimiento se hallaban a contrato o concesión federal 

3. Los que abarcan dos o más estados, o un estado y zona federal. 

4. Los derivados de contrato de trabajo que tuvieran por objeto la 

prestación de labores continuas y de la misma naturaleza en 

distintos estados. 

S. Y en los casos que por convenio escrito de la mayoría. de los 

representantes y de una industria los trabajadores d<= la misni.a, se 

hubiere aceptado expresamente la jurisdicción del Gobiemo 

Federal. 

En 1931, se promulga la primera Ley Federal del Trabajo como un 

intento importante para regular las relaciones laborales por la vla legal y 

jurídica. Esto. Ley menciona en su Art. 365 Fracción IX la capacidad de In 

propia Junta para expedir su regla.mento y con esto cregirse como un 

organismo independiente, comenzando a organizarse en función de las propias 

necesidades de la institución. 

La. leyes en materia laboral casi no sufren cambios durante cuatro 

décadas pese a que el contexto social que prevalecin en nuestro país &e 

encuentra lleno de acontecimientos importantes; es hasta 1970. cuan.do se 

promulga la segunda Ley Federal del Trabajo, que sustituye a la del 31 y Csta 

es precisa.niente la que actualmente se encuentra en vigor. 

Para 1975. se presentan una serie de modificaciones a la Constitución 

General de la República,ts destacando lo establecido en el art. 123, por hacer 

referencia a la materia laboral en particular lo que se menciona en su Apartado 

A Fracción XXXI en donde establece lo. ampliación de la Junta en su 

competencia relacionada con los ámbitos de la industria. automot.ri.z, la 
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química-farmacéutica y de la celulosa y el papel, creándose también las Juntas 

Especiales 15 y 16 de la Federal de Conciliación y Arbitraje. mismas que 

atienden lo relativo a aceites y grasas vegetales alimenticias, empacadoras y 

envasados, embotelladoras y enlata.doras de bebidas. 

Este proceso de concentración de la Junta se hacía cada vez más 

inminente, al integrar a la JFCA en diversas Juntas Especiales. todas en el 

D.F., asi es que el primer intento por desccntralizarla se da con la modificación 

de los art. 600 y 606 de la Ley Federal del Trabajo en 1976 u·., que promueven la. 

creación de diversas Juntas en el interior de la República. 

Con esto se establecen Juntas Especiales en las entidades de 

Guadalajara, Jal. (17); Monterrey, Nvo. León (IS); Jalapa, Ver. (19); Tuxtla 

GutiCrrez, Chis. (20); Merida, Yucatá.n (21); y Hermosillo, Son. (22).• 

En 1978 se crea....'""l en otras ciudades de la República diversas Juntas 

Especiales, con la misma finalidad, quedando organizadas de la siguiente 

forma: Aguasca.lientes, Ags. (23); Mex.icali, B.C.(24); La Paz., B.C.S. (25). 

Campeche Cainp. (26); Saltillo, Coah. (27); Colima, Col. (28); Chihuahua, Chih. 

(29); Durango, Dgo. (30}; Guanajuato, Gto. (31); Chilpancingo. Gro. (32); 

Pachuca, Hgo. {33); Toluca Edo. de Méx. (34); Morelia, Mich. (35); Cuernavnca, 

Mor. (36); Tepic. Nay. (37): Oaxaca, Oax. (38); Puebla, Puc. (39); Quert!taro, Qro. 

(40); Chetumul, Q. Roo (41); San Luis Potosi, S.L.P. (43), Villahennosn, Tab. 

(44}; Cd. Victoria, Tn.rn. (45); Tla..xcala, Tlax. (46), Zacatecas. Zac.(47). 

Actualmente, en el Distrito Federal existen 21 Juntas que absorben 

diversas áreas labora.les, en tanto que en el interior de la República, hay un 

total de 34 Juntas distribuidas en todo el territorio de acuerdo a las 

niodificaciones que ha presentado la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje 

(ver anexo 2). 

is Declaratoria por el que se adiciona la fracción XXXI del an. 123, Apartado A de l:t. Conslitución 
a.parecida en el pjario Qficjal de la fedcmción 6 de febrero de 1975, pp3 
••Decreto publicado en el piNio Oficj•I de la fedrpción el 2 de fcbr-cro de 1976, pp.2 
• El nUmcro que aparece a la derecha. es con el que se identifica a cada una de las Juntas Especiales. 
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Cabe señalar que en lo referente a huelgas estalladas y conflictos 

colectivos. se lleva a cabo el juicio en la propia sede de la Junta. 

independientemente del lugar en donde se origine el conflicto. 

Así podemos observar que existen un total de 55 Juntas en todo el país 

que abarcan de manera general los conflictos en los siguientes 

industriales, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo (LFT)17: 

l.- Textil 

3.- ElCctrica 

5.- Cincma.togré.fica 

7 .- Metalúrgica y siderúrgica 

9.- Petroquimica. 

11.- Calera 

13.- Quimica 

15.- Aceites y grasas vegetales 

1 7. Maderera básica 

19.- Tabacalera 

2.- Hulern 

4.- Azucarera 

6.- Minera 

S.- Hidrocarburos 

10.- Cementera 

12.- Automotriz 

14- Celulosa y papel 

16,- FerTOCarri!ern 

18. - Vidriera 

20.- Productorn de alimentos 

empaquetados. enlatados o 

envasados 

21.- Elaboradora de bebidas envnsadas o enlatadas. 

En este sentido. las empresas cuyos conflictos se llevan en la JFCA. de 

acuerdo con la citada ley son'ª: 

a) Aquéllas que sean administradas en forma directa o descentralizada 

por el Gobierno Federal: 

b) AquCUas que actUen en virtud de un contrato o concesión federal y 

las industrias que les sean conexas. y 

•?t.ey federal del Trphajo Ed. Porrúa. M¿Kico, 1996, pp tl 
19 Jbfdcm. 
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e) Aquéllas que ejecuten trabajos en zonas federales o que se 

encuentren bajo jurisdicción federal, en. las aguas territoriales o en 

las comprendidas en la zona económica exclusiva de la nación 

Una vez que hemos esboza.do la naturaleza y origen de la JFCA podemos 

hablar de au estructura y organización, a fin de poder comprender su 

funcionarnien to y de ésta aquellas áreas que 

a.dminist:rativa..rncnte. retrasan el curso normal de las demnndas laborales que 

se presentan en este Tribunal. 
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:Z.:Z. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA J.F.C.A 

Muchos de los problemas a los cuales se enfrenta..n. las organizaciones 

tanto privadas como püblicas, encuentran su origen en Ja estructura y 

organización administrativa que prevalece en estas, de tal manera que una 

mala planeación, traería consigo una serie de vicisitudes de origen, las cuales 

sólo pueden ser corregidas con una transformación de fondo, de aquellas áreas 

que limitan el desempeño correcto e integral de la organización. 

En el de la JFCA. puede apreciarse centralización 

administrativa que limita la agilización de los trá.rn.ites y de los juicios laborales 

que se llevan a cabo en In institución. Esto lo podernos observar claramente, en 

su constitución orgánica administrativa (ver anexo 3), pues de acuerdo con el 

manual de organización de la JFCA, ésta se compone de las siguientes áreas: 

2.2.2. Pleno 

Es el organismo que uniforma Jos criterios de resolución en los 

procedimientos jurisdiccionales que se desahogail. en el Tribunal. Tiene entre 

sus funciones. informar n la Secretarla del Trabajo y Previsión Social (STPSJ de 

las medidas adoptadas para el funciono.miento de la JFCA, actualizando para 

esto, el Reglo.ntento Interior, resolviendo los asuntos de trabajo cuando afecten 

a la totalidad de las ramas de la industria y las actividades representadas en 

las Juntas 

.2 • .2.:Z. Presidencia. 

Es el órgano responsable de Unplementnr las funciones inherentes a la 

acción jurídica y administrativa del Tribunal, participan.do en los criterios, 

resoluciones y medidas adoptadas por el Pleno. Ademñ.s también pr-opone a la 

Secretaria del Trabajo y Previsión Social los linea.zn.ientos y politicas en materia 

de impartición de justicia en las relaciones laborales. 

En gran medida es esta. la que planen, dirige y controla las actividades 

en la JFCA, por lo menos es as( como funciona en la prá.ctica, pues es la 

Presidencia, la. que Connula las propuestns que uniforman los criterios sobre 
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interpretación y aplicación de las normas de trabajo. en cuanto a su 

jurisdicción y adm.inistraci6n. 

Secret:a.ri.a. Auxfltar cl.B Huelgas. 

Funciona como organismo conciliatorio del Tribunal en rnateria de 

huelgas, desde su etapa de emplaza.miento hasta su estalhuniento. procurando 

un arreglo en todo momento de los intereses de las partes en conflicto. 

Mantiene un control de los casos que se ventilan en el ámbito de su 

competencia. 

De hecho es en ésta donde inicia la primera. fase del conflicto. en lo 

referente al posible estallamiento de huelga. 

Seereearia .Auxiliar~ H.u.lgcui -liadas. 

Apoya la función jurídica y conciliatoria del Tribunal materia de 

huelgas a partir del cst.a.11a.nllcnto de las mismas. También realiza un registro 

de las huelga.a estalladas y procura dar n-ámitc o. las mismas. 

Al igual que la anterior. promueve un arreglo conciliatorio en todo 

momento entre las partes en conflicto. Esta Secretario. Auxiliar de Huelgas. 

comienza a participo.r una vez que la huelga estalla. por lo que cumple con la 

segunda fa.se del proceso de la huelga legalmente presentada ante la JFCA. 

Secret:a.ria Auxiliar de Co'l\f1.fct:os Colectivos. 

Aquí se apoya la !unción jurídica y conciliatoria del Tribunal en materia 

de conflictos colectivos, rnanteniendo al igual que tas anteriores un control de 

los casos que se ventilan en el área de su competencia. es decir, los conOictos 

colecuvos de naturalczajuridica y/o económica presentados ante la JFCA. 

Secre'ta.ricz Auxilt.a..r de Amparos 

Apoya las funciones juridicas del Tribunal. como autoridad responsable 

en loa juicios de garantia (instancia que protege el derechos de los individuos 

que ven violada su garantía. por parte de una autoridad), pre$t.nn.do auxilio a 
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los tribunales que tienen a su cargo. los juicios de amparo dentro de los 

tCnninos establecidos por la ley. 

Registra y trti.mitu los amparos directos e indirectos que se interpongan 

contra las actuaciones realizados por la Junta Federal de Conciliación y 

Arbitraje. 

Juntas Especia.les en el D.F. 

Son las encargadas de impartir justicia, en los asuntos laborales de sus 

respectivas materias de competencia, procurando en todo momento Ja 

conciliación entre las partes. 

Registra, analiza. tramita, resuelve y ejecuta en su caso los conflictos 

individuales de su competencia, derivados de las relaciones laborales de 

jurisdicción federal con apego al área de su responsabilidad. 

Juntas Especia.les enproulncia 

Imparten justicia. en los asuntos individuales de trabajo en su 

respectiva demarcación territorial, procurando en todo 1nomento la conciliación 

entre las partes. 

ActUa como auxiliar del órgano jurisdiccional del nrnparo, practicando 

Jns notificaciones y traslados necesarios y dictando las. interlocuciones de 

supresión que procedan. Recibe toda clase de asuntos colectivos del ánlbito 

federal y los remite a las oficinas centrales. 
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2 .. 2.3. Secret:a.ri.a.s Generales 

a) Secre'taria. General de Acuerdos 

Organo dependiente de la Presidencia encargada de establecer el control 

procesal de los asuntos que se ventilan en el Tribunal. supervisando a las 

unidades jurídicas, excepto en el aspecto administrativo. Planea ante la 

Secretaria General de Coordinación Administrativa. las necesidades 

financieras, de recursos humanos. materiales y de servicios del área de su 

competencia a fin de integrar el Presupuesto anual de la Junta. 

Coordina la formulación de los dicta.menes pericia.les y también controla 

la expedición de exhortos en el Distrito Federal, procurando que estos, 

diligenciados y contestados por lns partes involucradas. 

De esta Secretaría General dependen dos Secretarías Auxilia.res y tres 

departamentos. 

Secre'ta.ria Au.x:lliar de Dist:rlbución. de Df.lf.gencü:z.s 

Plantea a la Secretaria General de Acuerdos, las necesidades financieras, 

de recursos humanos y servicios del á.rea que le compete. Recibe y controla los 

exhortos que remitan las Juntas Especiales Foráneas y demás autoridades. 

Establece el control de Jos exhortos y peritajes, tanto de las Juntas 

foril.neas como de las locales. 

Secret:a.ria Au.x-ilf.ar de Con.t:rol Procesal 

Procura que los procedimientos que se trnmitan en la Junta se realicen 

en la forma y términos establecidos por ley. tratando de proponer para esto. 

Jos cambios que considere necesarios para y tratar de mantener actualiza.dos 

los sisternn:s y procedimientos del control procesal. 
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Depa.rt.cun.en'to de Quejas 

Atiende las denuncias planteadas por el público en relación a la 

actuación de los funcionarios públicos de la Junta Federal de Conciliación y 

Arbitraje. 

Depcxrtcunento de Contratos Colectivos 

Registra y analiza los contratos colectivos, convenios y reglamentos 

interiores de trabajo de jurisdicción federal, depositados ante la Junta. 

Depa.rt.cun.ento de Pcritq/es 

Controla los peritajes médicos, para disminuir los tiempos de desahogo 

de estas prueb~. 

bJ Secreta.ria. General de Consultorio. Juridl.ca. y Docurnen"ta.ctón 

Proporciona asesoría permanente al Tribunal en los asuntos que lo 

requieran, compilando, investigando y analizando la inform.n.ción y 

documentación relacionada con el Derecho Laboral. 

Sccret:cxrla. Auxflta.r de Iriforrnacfón Técnica 

Difunde e interca.nlbia información técnica-jurídica en materia laboral. 

tanto en las diversas Unidades del Tribunal, como entre otras Juntas de 

Conciliación y Arbitraje del país. 

e} Secret:a.ria General de Coordinación Adn1.intsb"ativa 

Coadyuva a la planeación, organización, programación, evaluación y 

ejecución de las actividades del Trihunal, proponiendo al Presidente de la 

Junta las modific-a.::iones necesarias en la estructura de la JFCA. Formulando 

los prograxna.s y t.:.."ltcproyecto de presupuesto. Y proporciona los recursos 

financieros, humanos, .materiales y de servicios que se a.signarán a las diversas 

áreas del Tribunal. 
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Departam.ent:o de Archivo y Corresponden.eta 

Controla los sistemas para la recepción y despacho de la. documentación. 

regist:-ando y distribuyendo toda la correspondencia destinada a la JFCA: 

Secretaria... Auxiliar de. Progra.rn.a.ción y Presupuesto. 

Pretende vigilar el cumplimiento de los progra.%nas y/ o proyectos del 

Tribunal. Analizando la estructura de las diversas úreas que la integrnn. al 

:mismo tiempo que propone los ca.Jnbios y adecuaciones que en su caso. se 

consideren necesarios para el funcionamiento de la Junta, de acuerdo a los 

lineamientos que establezca la STPS. 

Depa.r'ta.mento de Presupuesto 

Establece los mecanismos tCcnicos para conocer los rendimientos del 

personal y las cargas de trabajo que tiene la JFCA. TanibiCn recibe. procesa, y 

evalúa sobre los datos que periódica.niente le sean proporcionados por los 

presidentes de las Juntas Especiales. 

Depa.rtam.ento de Gestión 

Planea, organiza, y controla los recursos económicos necesarios para el 

cumplimiento de los programas, dotando a lns Ureas de la JFCA, de los 

recursos económicos necesarios para el cumplimiento de los programas y 

gestionando ante las áreas correspondientes, los recursos económicos en 

niateria de pasajes, viáticos y gasto de oficina autorizados para el personal de 

la Junta. También es este departamento e\ que controla el fondo revolvente 

asignado a la JFCA. 

Secret:a.ri.a. Auxiliar de Adn1tnfst:racfón de Ril!eursos HuFn.anDs 

Promueve la implantación de políticas, acciones. procedll:n.ientos y 

medidas orientadas al rnejorantiento en la administración de recursos 

.humanos. Establece las relaciones y los conductos necesarios con las Unidades 

Adrniniatra.tiva.s del sector Laboral y del Sector Pú.blico Centraliza.do y 

Para.estatal. para la ad.nrin.istración de los recursos humanos en el Tribunal. 
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Departa.Tnento de Personal 

Planea y controla los sistemas de recursos humanos en la Junta, 

llevando el control del personal. realizando los movimientos de altas. bajas y 

promociones del personal. 

Secreta.ria AlVl:iliar de Recursos Materiales y Servicios 

Promueve la implantación de políticas y procedimientos la 

administración de los recursos materiales y servicios generales. 

Departamento de Recursos Materiales 

Implementa los procedintie-ntos y medidas en la. administración de los 

recursos materiales y servicios. en conformidad con lo establecido por la 

Secretaria Auxiliar de Recursos Materiales y Servicios. 

Una vez que, que obsen:amos la estructura. orgánica de la institución, 

podemos notar que existe una centralización administrativa en algunas de sus 

ü.reas, entre las que podemos mencionar las siguientes: 

l.- L.as áreas de demandas colectivas, huelgas y contratos, colectivos 

2.- Amparos. 

3.- Y Ja.s funciones propias del área de la Secretaria Auxiliar de 

Diligencias. que es precisa.mente la que controla, todo lo relacionado con la 

asignación de peritos, para toda la Junta en su conjunto, y de In cual nos 

ocuparemos de una manera rnuy particular. en virtud de que es aqui. en donde 

gran parte de los juicios se retrasan. por Ja falta de designación de peritos de 

ofici.O" de un manera rápida y eficiente. 

Evidente.mente, este problenia de organización nos llevaría a promover 

una descentralización racional de estas estructuras. no obstante. esta acción 

resulta inoperante en los casos de los conflictos de tipo colectivo, pues hay que 

se1'.alar que casi en su totalidad, los sindicatos y las centrales obreras. tienen 
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su sede en el Distrito Federal y estos son los que de alguna forma han influido 

para que este tipo de conflictos, se desahoguen en la capital, lo que no ocurre 

con los otros puntos, y en donde si cabe la posibilidad de promover la 

descentralización administrativa como una medida racional, a fin de alcanzar 

los objetivos generales establecidos por ln propia institución. 

Por otra parte, el análisis de la estructura orgánica de la Junta, es la 

base del estudio por medio del cual habremos de plantear ln vinculación 

.existente entre la demanda juridico-lnboral y el á.mbito administrativo de la 

JFCA. 
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3. 1.05 ltCTOS lW U1 L"l!'IMli'llSTfü1CION l'.H t'.l l'F.OQ'..">O i''li'. l.fl tli'rt.'IH!'ll'I 

L'lVOK/11. 

¿Qué papel juega la administración en un juicio laboral?, ¿cómo actüa 

para dar solución u los problemas que enfrenta la Junta, en el incremento de 

las demandas jurídicas?. Sin lugar a dudas, estos puntos, son tan sólo algunos 

de los problemas a los cuales la administración tiene que enfrentarse de 

diferentes formas, de acuerdo con los recursos tanto materiales como humanos 

con que cuenta la JFCA. 

Sin embargo, para comprender de una. manera más clara el papel de la 

administración, es necesario hablnr de ésta, como una disciplina y actividad 

profesional. 

Así vemos que originalmente el concepto de administración, se utiliza 

para designar una actividad de las personas para ofrecer un servicio a otras. Se 

deriva del Iatin ministrare que significa, servir, cuidar y con ella se le designa a 

la acción de servicios para In sntisfncción de necesidades.t9 Este punto, 

evidentemente, nos habla ya de la administración pUblica en un sentid:> muy 

particular. y pronto debido al desarrollo de las actividades de la misma 

sociedad. este proceso se extenderla n otros iun.bitos, tal es el caso de la 

administración privada o de empresas, aunque para fines de este trabajo, nos 

limitaremos a enfocarlo al sector- público. que es nuestro campo de trabajo 

como administradores. 

Ahora bien, la función administrativa implica el estudio sistematizado de 

una actividad y de los órganos que la rea.lizan, con el fin de encontrar una 

armenia en su desempeño y en cuyo objetivo lleva Unplicita la eficacia y 

eficiencia de sus órganos. Estas ideas comprenden, tres aspectos indisolubles; 

un órgano com.o caznpo de estudio, una actividad que permita la. aplicación 

práctica y una disciplina. como actividad cicntifica. 
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Su aplicación en el ámbito público, no se limita ni queda circunscrita al 

aspecto práctico, propia.mente administrativo de los bienes de la nación y de los 

servicios que ofrece para la solución de las exigencias o demandas de tipo 

social, que se encauzan dentro del marco de las instituciones, sino que esta es 

más compleja, pues antes que nada, es necesario comprender que la 

Admir.istración Püblica tiene implicita una doble función, primero, en su 

aspecto práctico que ya senalnmos y en segundo lugar, corno órgano mediador 

y vocero del Estado y de las relaciones sociales que emanan de la propia 

sociedad, como dice Ornar Guerrero: .. El fundamento social y politico de la 

Administración Pú.blicn es la separación del Estado y la socieda.d; separación de 

la cual brota una necesaria intermediación de las cla~cs y la Administración 

Pü.blica .. 20, es decir, en este aspecto es la acción que ejerce el Estado en el seno 

de la sociedad y mfls aún, s.u mediación en el conflicto social, que conlleva, 

como un producto de esta relación, al campo de la justicia. ""Tiene una 

naturaleza. dual, a saber, politica y administrativa, en la medida en que corno 

relación del Estado y la Sociedad. la Administración Pú.blicn los enlaza por 

niedio del dominio y de la dirccción .. 21 , de aqui, que gran parte de su 

complejidad, se reduzca a la búsqueda del eqt.1ilibrio de las propias fuerzas 

socinles. 

Para fines de esta in...-cstigación es su aspecto práctico, al cual nos 

referiremos dentro del contc.xto de la JFCA, a fin de conocer e identificar los 

puntos frügilcs que existen en sus trá..rnit.es los cuales provocan un retraso en 

el desahogo de las demandas jurídicas, y una vez identificados promover su 

.agilización a. fin de alcanzar los objetivos planteados de la manera más 

adecuada. 

1• Octgadillo Gutiérrez. Luis Humbcrto. flcmentO! de Oe3ch9 Admjnistnltjvo Noricga Editof"CS. México 
199l. pp 43 
» Gucrrcto, Ornar. l.a AdminjfU'!ICión PUb!ic;s del Estado Canitaljsta Ed. Fonta.namara. Mblico. 1986 pp. 
107 
:u tb\dcr.'I pp261 
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3 .. :Z .. La adm.tn.lstn:z.cfón en el dtagnóstf.co de deffci.encfa.s .. 

Ya en lineas anteriores hablamos de la función administrativa dentro de 

las organizaciones, por consiguie:l.te, de acuerdo la información 

proporcionada por la Secretaria General de Coordinación Administrativa y a la 

Secretaria Auxiliar de Control Procesal, encontrarnos que existen una serie de 

problemas administrativos que van desde los métodos y procedimientos de 

organización. de la propia institución, hasta los que implican al presupuesto 

asignado a la JFCA. No obstante, a nuestro parecer aquellas áreas o 

departaJnentos que administrativamente provocan un retraso en el curso de In. 

demanda jurídica, por ser el objeto de estudia del presente trabajo, se ubican 

en tres grandes rubros fundaxncntales: 

1) los de falta de capacitación por parte del personal; 

2} la estructura orgilnica de la institución, como resultado de su propia 

centralización y; 

3) los recursos financieros con que cuenta la Junta. 

3 .. i.i .. La capactta.clónpan:::r: el desempeño adrntnf.strattvo .. 

Al hablar de la capacitación, nos referimos al a.rt. 153 Fracciones A a X 

de la Ley Federal del Trabajo que dice en su primer Fracción: .. Todo el 

trabajador tiene el derecho n que su patrón le proporcione capacitación o 

adiestra.ntlento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida o 

producthridad. conforme a los planes y programas formulados de común 

acuerdo por el patrón y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la 

Secreta.ria. del Trabajo y Previsión Social".::z:z 

Paradójicamente a esto. la Junta no lleva n cabo el cumplimiento de este 

Articulo. de una manera t.otal. por lo menos durante el año de 1996, pues 

existen numerosas deficiencias en el personal que se encuentra prá.ctica..inente 

sin capacitación, tanto en lo que se refiere a los métodos de organización. como 

a relaciones interpcrsonn.les, esto queda corroborado. con la información que 

proporciona la Secreta.ria Auxiliar de Recursos Humanos. la cu.al reporta un 

total de ocho cursos para personal operativo (sccrctari.a.s). consistentes en el 

n Ley fsderal del Tmbalq, Editorial Ponúa 7Sª edición. Mt;xlc:o 1996. pp. 94 
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rna.nejo de procesadores de texto; y seis cursos más, para personal jurídico. 

(mandos superiores}. consistentes en planteamientos de problemas que se 

presentan en casos prácticos. 

Estos .. cursos de capa.citación", pueden estar cargados de buenas 

intenciones, pero ¿a quién puede interesarle un curso de computación con 

paquetes totalmente obsoletos?, además dadas las condiciones de austeridad 

que existen en el sector pú.blíco, existe muy poco personal con acceso a una 

computadora Íb>Ualmente obsoleta como los sistemas empleados. 

De la misma rnancru, el personal jurídico•, nunca asiste a un curso de 

.. capacitación'", ya que éste solo figura por mero .. formulismo• administrativo. 

De hecho en las listas de asistencia. no se registró ningún funcionario püblico 

a dicho curso, quedando entonces registrado como un requisito que cumple la 

.JFCA ante las exigencia que realiza la STPS. 

Ahora bien, esta falta de capacitación para el personal aparentemente no 

provoca retrasos considerables en el proceso del juicio, sin embargo, la práctica 

puede demostrarnos lo contrario, pues si nos remitimos n aquellas a.reas o 

departamentos ndrninistrntivo.s que tienen que ver directamente con el proceso 

de la demanda, tal y como ocurre con los archivos de las Juntas, podemos 

observar que existen numerosos aspectos que detienen el proceso normal de la 

demanda, como ocurre cuando el expediente se extravía, por falta de una 

buena organización. De tal manera, que cuando se va a desahogar una de las 

pruebas, ésta no puede efectuarse por dicha razón, siendo entonces necesario 

fijar nueva fecha de audiencia para su desahogo, lo que retrasa el proceso 

hasta. dos y tres meses, dependiendo siempre de las cargas de trabo.jo de la 

""mesa·•. 

• Personal que dcscntpcl\a. directamente sus funciones en el juicio laboral, Secretarios Auxil~ de 
Acuerdo, Secretarios de Acuerdo y l"rc.sidcntes de Junta. 
• Lugar flsico con el que se le designa d Secretario de Acuerdo que lleva a su cargo el proceso de la 
demanda 
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En la Junta. los sistemas de organización se llevan por medio de ficheros 

que indican el estado en el que se encuentra el expediente. lo anterior es muy 

rudimentario y aíecta el proceso del juicio. ya que incluso las fichas llegan a 

extraviarse. lo que provoca de igual rnan•!ra un retraso en el juicio laboral. 

Por consiguient.e, podemos decir, que en este campo, existe una 

prioridad por mejorar los sistemas de control, previa capacitación del personal, 

actualizando y modificando sus sistemas de operación, promoviendo su 

automatización mediante nuevos mecanismos que den respuesta de una forma 

rápida y ágil, y adecuü.ndolos a las necesidades requeridas, n fin de tener una 

organización óptima en los archivos y de esta manera contribuir a la atención 

de demandas de la manera más O.gil y sencilla. 

El Plan Nacional de Dcsnn-ollo 1995-2001. en su apartado de 

capacitación sen.ala: .. Elevar el potencial productivo de la fuerza laboral y 

propiciar su desarrollo constituye un objetivo de la mayor importancia para 

alcanzar el crecimiento sostenidp de la producción. ln productividad y los 

salarios. Con ese fin resulta estratégico impulsar las oportunidades de 

formación tCcnica y capacitación de los trabajadores del pn.is~3. Pensrunos que 

el sector público se encuentra contemplado en este punto. pues resultaría. 

ilógico que In propia Secretaría del Trabajo y Previsión Social, que teóricamente 

es la encargada de vigilar los cursos de capacitación que por ley le corresponde 

ofrecer a las empresas. no llevará a cabo esta función con sus propios 

trabajadores. 

Lo que si es claro es que resulta imprescindible ampliar y diversificar los 

programas de capacitación paza brindar a todos los servidores públicos la 

oportunidad de profesionalizar su actividad con acciones sistcmA.ticas y 

permanentes que contribuyan a ampliar su funbito de acción y lograr un 

óptimo aprovechamiento de los recursos. lo cual vendría a repercutir 

d.irectn.znente en beneficio de la propia Adm.in.istración Pública Federal y en un 

caso particular en el de le, Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. 

u Qiario Oficial de la Eederncjón 31 de M::iiyo de 1995. pp 83 
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3.2.:2. Descen'traltsación. adni.tnl.stra.tlua y Agtli.cczctón ele 

'7"nbn.ft:es 

Retomando a Max Weber, podemos decir que el Estado moderno, tiene 

una tendencia natural e irreversible hacia. la centralización (Estado y sociedad). 

tal vez como una medida de control y poder. y en el caso de nuestro país no 

resulta muy distinto, pues de hecho el proceso de desarTollo nacional. se ha 

sustentado bitsicarnente en la centralización de funcionesH en las ciudades 

tnits importantes, principalmente en el D.F .• como resultado de las políticas 

económicas implantada~ por nuestros gobernantes, sobre todo a partir del 

periodo pos-revolucionario. 

En lo referente a la central.izc.ción de la Junta, podernos ver en su 

estructura orgñnica, que todos Jos problemas de corte colectivo, tales como 

Huelgas, Contra.tos Colectivos, Conflictos Colectivos, tienen que llevarse a. cabo 

en la propia sede de la institución, es decir, cuando en alguna de las Juntas 

Especia.les establecidas en el interior de la República reciben un problema de 

este tipo, ésta. lo remite a la capital para que se desahogue. 

No obstante, este problema de centralización escapa. en gran medida de 

la propia actividad administrativa, para dar pie a un acuerdo de tipo político, 

en virtud de que como ya señalnn1os en el capitulo anterior. son los sindicatos 

y demiis agrupaciones obreras, las que han promovido su desahogo en la sede 

de la institución, pues en su mayoría. estas organizaciones tienen ubicadas sus 

oficinas en la capital de la República. y de esta forma les resulta más fácil su 

intervención. 

Existen otras arcas en las que tambiCn existe una centralización 

irracional, tal el caso de la Secretaria Auxiliar de Diligencias. que es la 

2• Se entiende como la conccnU'ación sis1con.icica y consistente o la reserva de la autoridad y 
"responsabilidad en un nivel jerárquico en panicular, con el fin de TCunir en una sola penan.a o e.argo el 
pockr de tomar decisiones y coordinar las Ja.bores dentro de su respectivo ámbho de acción. Por ejemplo la 
tnt.nsfercncia de au-ibuc:iones de las entidades federales al gobic:rno fcdc.-ntl o el retiro de poderes delegados 
a organismos subordinados. De acuerdo a; Manlnez Silva., Mario. Ens.nyo de un Qjccjonario de Polftica y 
Administración Pública. Colegio de Licenciados en Ciencia Polftica y Administración PUbHc:a A.C .• 
M6dco, 1983, pp. JR2 
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encargada. de proporcionar peritos de oficio a todas laa Juntas que conCorman 

la Federal de Conciliación y Arbitraje que asi lo soliciten, tanto rnCdicos, como 

contables, administrativos o valuadorca, además de las materias que no están 

contemplada.a en una primera instancia, tales corno ingeniería pctroquirn.ica, 

análisis cconóntico, traducciones de lenguas extranjeras o caligrafoscópicos, 

tan sólo por mencionar algunas. Esto provoca la burocratización de trámites, 

ya que cuando a esta Secreta.ria. por ejemplo, le solicitan las Juntas un perito, 

este procedll:n..iento tiene que ser con un rn.inim.o de 20 dia..s hábiles para la 

designación del ni..ismo, aunado a lo anterior, la Secre'taria Auxiliar de 

Prograznnción, Organización y Presupuesto, en su Departa.mento de Gestión, 

solicita un tot.al de 1 O dia.s hB.biles mAs para la programación de viAticos de los 

peritos cuya labor sea de tipo Coráneo. Posteriormente el perito realiza su. 

comisión y debido n las cargas de trabajo con que cuenta, la realización del 

dicta.n:ien pasa a formar •fiJa• entre los numerosos expedientes que tiene a su 

cargo para su elaboración. 

Asi resulta entonces que cuando el perito tiene su dict.a.:rnen, este ya no 

puede entregarse en la fecha señalada en audiencia en primera instancia, 

porque se retrasó, y entonces la propia Junta solicitante, se ve en la necesidad 

de fijar nueva Cecha y hora para su entrega. que en muchos de los ca.sos va de 

uno hasta tres rnescs, además en este tipo de procesos, existe la posibilidad de 

que se solicite un perito Tercero en Discordia2 :o>, porque los dictámenes de la.a 

partes fueron contradictorios, y entonces el proceso para solicitar un nuevo 

perito se repite. 

El ejemplo que hemos citado nos permite comprender la problctná.ticu. 

que esta investigación plantea, de una manera clara yla función que tiene 

nuestra disciplina en el proceso de la demanda laboral, no solo como una 

forma de seguir los trántites y cumplir una serie de requisitos, tanto jurídicos 

corno a.dn:ünistrativos, sino como una hery&.JD.ienta que nos permite eficicntar y 

's Durante el juicio de la demanda una de las pruebas que se pretende demostrar. es la Prueba Pericial. esta 
prueba conslstc en probar los motivos que originaron el conflicto del juicio )1 cada una de las partes. tanto 
ta parce actDnl. como la parte dcm1111dada presenta su perico para que rinda dictamen. De tal manera. que 
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acelerar los tráin.itcs y procedimientos juridicos de una manera acorde a las 

necesidades que presenta la sociedad en materia laboral. 

Por otra parte. es irnportante señalar también que el número de 

demandas se ha· increm.entado de una manera considerable. en parte por la 

propia incapacidad de la Junta cuya estructura no cubre de manera eficiente la 

cantidad de demandas registradas (pues ha.y que recordar que tan. sólo en el 

ai\o que ocupa esta investigación. existen registradas, hasta el mes de agosto. 

un total de 35. l S 1 demandas, es decir B 1 l l mAs del total anual registradas en 

1991 y 3 0422 más que las registradas hasta el m.es de agosto de 1995). además 

de que el departa.mento de peritajes cuenta con tan sólo 3 peritos 

administrativos. 3 peritos contables, 2 peritos valuadores. y 15 peritos m.~d.icos 

para toda la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. lo anterior tiene como 

consecuencia un rezago im.portante en la elaboración de peritajes. 

Ta.znbién existen los casos, en que la materia de la prueba pericial. no 

está contemplada dentro del depa.rta.nlento, y entonces se tendrá que recurrir a 

un profesional externo, es decir que ae encuentre fuera de la estructura 

orgánica de la i..-.oistitución. con el conocllniento necesario para que funja corno 

tal, mism.o que deberá de llenar una serie de requisitos y form..ns que retrasan 

administrativamente su designación. 

Ahora bien esta. centralización existente en la JFCA, lejos de agilizar los 

trñrnites. sobre todo en materia pericial. ha provocado que estos sean lentos y 

burocráticos. de hecho ln mayor parte de las quejas que se reciben en el 

Departamento de Quejas. de la Secretaria. General de Acuerdos es, por la falta 

de asignación del perito. Así resulta necesario, comenzar a promover la 

dcsccntralización:26 de lns funciones. a fin de lograr dos objetivos básicos: 

cuando dichos dictámenes son contnldicU>rlos. se hace necesaria la ptcsencia de un perito Tercero en 
discordia. que sed. finalmente el que le de la razón a una de las parces. 
»La descentralización administrativa consiste en la delegación del podcl' dentro de un muco googr.6.(ico. 
Se puede delegar o no una posición determinada del propio poder, imponer condiciones para el ejercicio 
del poder delegado e inclusivo recuperar bt.c. pero en la pdctica. como el rcpresenumte puede restablecer 
alianzas entre los grupos administrativos poUticos y económicos locales, &cneralmcntc se establecen 
sistemas de información que pcnnit.cn al delegantc intcrVcnir en los actos de sus a&cntes y prever y aplicar 
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a) que el problema encuentre su solución en el lugar donde se suscite. y; 

b) fortalecer y dar mayor participación a las oficinas regionales, 

delegando facultades. y promoviendo la autonomía orgit.nica. en la cual pueda 

tonuu- sus propias resoluciones y dictar disposiciones de carácter general a fin 

de satisfacer las necesidades sociales de una manera pronta y efectiva. 

La ad.ministración debe ser eficiente. y los administradores debernos 

tener conciencia del papel que juega en todos los organismos del sector püblico 

y la única forma de controlar y liinitar las consecuencias de e~ tendencia 

centraliza.dora, es promoviendo y fomentando una •pluralidad•• de 

estructuras burocráticas, con intereses definidos y encontrados para que 

equilibren su actividad y su funcionalidad de la manera rná.s óptin:i.a. 

3 .. .1 .. 3 .. Sftuactón Presupuest:cd 

En el renglón de los recursos financieros podernos observar que existe 

un presupuesto muy litnitado. para cubrir las necesidades de la. Junta. pues es 

necesario tom.ar en consideración el Un.portante incrcxncnto en el número de 

ta.a dem.andas 0 que llevan U:npllcit.o un nia.yor gasto en el presupuesto de la 

Junta. 

A la Secretaria del Trabajo y Previsión Soc::ial. se le asignó un 

presupuesto para 1995 de 660 :millones 222 ntll nuevos pesos. para el período 

d.iciem.brc de 1994-Agosto de 199sn. los cuales se distribuyen de la. siguiente 

forma: 

sanckanes a la conducta censurables de fslos... En c5'c sentido. los riesgos inhorentcs a ta de\cgaci6n de 
poder. son sic:mpl'C un obst*eulo a la dcsccnttallz:aci6a ... MartlneZ Silva,. Mario.. Mava de un Qicdonariq 
de Pol!tiq y Adminitqpción Nbl!ca Cok&io de Llccnciados en Ciencia Polltica y Administración PóblW:a 
A.C... Mbc.lco. l9D. )'P.3&6 
• Este concepto se l"CC'"ACC""e a la diYeRMád estrut:turaJ de los 6rg.anos que flsicamente y t\&nc::ionalmcnte 
c:ompancu una unidad admlaistrativa 
71" Sc:crcatriA del Tnbejo y PrcvWón Social Jnf9'J!lS de Labotts 1994· 1 ??S Tallcn:s G,..Clcos de Mbico,. 
l995.pp9 
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PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA SECRETARIA 

DEL TRABA.JO Y PREVISION SOCIAL 

Diciembre 1994-Agosto de 1995 
(Miles de pesos) 

TOTAL 

Administración (AA) 

Planeaclón de Polltica Laboral y Bienestar de 
los Trabajadores (BJ) 

tmpartición de Jus1.icia y Vigiliancia de h1 
Legislación Laboral y Fiscal (Cl) 

Promodón de la Justicia (CK) 

Fomento y Regulación del Empleo, la Salud 
Scgurldztd e Higiene en el Trabajo CJn 

Politica de Salarios y Bienestar 
de los Trabajadores (lU) 

Fomento y Regulación del Programa Nacional 
de Capacitación pan1 los Trabajadores (3V) 

Ampliación y Mcjonunlento de la Planta Flsica 
pnra la Educación y la capucitaeión (:5F) 

Canallzaclón de RecursO'S Financieros a los 
Trabajadores (6R) 

660,222 

97,356 

:59,445 

68,805 

15,441 

24,:534 

21.148 

363,064 

7,840 

S04.S24 

110,366 

66,658 

84,047 

16,402 

23,790 

20,302 

166.331 

15,539 

1.089 

De los cuales los conceptos lmpart.ición de Justicia y Promoción de la 

Justicia. equivalen al 16.7o/o y al 3.2°/o respectivamente. del total ejercido 

durante el periodo reportado. 

Si haccm.os la comparación con el presupuesto otorgado en este at\o, 

podernos observar que el tot.n.1 otorgado a la Secretaria del Trabajo y Prcviaión 

Socia12S ca de 1 mil 215 m.illones 231 mil pesos. de loa cuales solo se ejercen 

509 millones 123 mil pesos. y a loe sectores de lmpru:tición de Jus'ticia. y 

.Vigilancia de la Legislación Laboral y Fiscal; y Promoción. de la Justicia le 

,. Secrc:taria del n.bajo y Prcvlsl6n Social Informe de ld'born 199S-J926. Tallern Gd.f"M»S de Mdxtco, 
1996. 
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corresponden 89 millones 091 mil pesos y 18 millones 505 rnil pesoa 

respectiva.mente. 

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

Diciembre 1995-Agosto de 1996 

(Miles de pesos) 

TOTAL 

Administración (AA) 

Planeación de PoHtiCJt Laboni.I y Biene-5tar de 
lo!I: Trabajl\dorcs (DJ) 

lmpartición de Justicia y Vigilancia de la 
Legisl"ción Labonlll y Fiscal (CI) 

Promoción de la Justicia (CK) 

Fomento y RegulKión del Empleo, la Salud 
Seguridad e Higiene en el Trabajo CJn 

Politica de Salarios y Bienestar 
de los Traho!.jadorcs (JU) 

Fomento y Regulación del Prognun11 Nacional 
de Capacitación par-a los Trabaj3dorcs (3 V) 

Amplíacion y Mejoramiento de la Planta Flsica 
para la Educación y la Capacitación (5F) 

Canalizac:ión de Recursos Firumcicros a los 
Trabajadores (6R) 

Edificios 
l'ucntc:/,,¡, 

t 215 231 

111.611 

77,619 

88,482 

l7,4SI 

22,!585 

11,841 

847,657 

32,052 

2,589 

6,953 

509.123 

108,951 

86.294 

89,091 

18,SOS 

16,871 

12,,451 

138,794 

15,539 

5,953 

En este sentido, puede observarse un incremento de 5 millones 044 mil 

pesos y de 2 millones 103 rnil pesos para. los rubros antes señalados. Si a esto 

aunamos el incremento de las demandas por un In.do y por otro Jas 

devaluaciones que se han presentado del peso mexicano. podemos comprender 

entonces que gran parte del problema de la Junta.. se debe a la falta de 

recursos económicos que solventen los gastos de la propia institución, y sin los 

cuales. cualquier medida pnra optimizar su funcionamiento resultará. inütil. 
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Al aplicar la restricción económica, se comienzan a tornar de .forma 

paralela otras medidas como la reducción de personal y la limitación del 

presupuesto para muchas áreas funda..nientales de la JFCA. 

A nivel de la Secretaria del Trabajo, se presentan. programas con los 

cuales el personal de honorarios se limita. y no hay contrataciones. Al mismo 

tiempo el personal de confianza y de base disminuye, con programas como 

,."retiro voluntario'" y la '"congelación" de plazas en todo el sector público 

comienza a presentarse como una medida común. ya que es la política 

implementada por el Estado para adelgazar al sector público. 

Si bien es cieno que existe la necesidad de simplificar el aparato 

guberna.znental, para adecuar su t:a.rnañ.o, y optimizar los recursos con que 

cuen'ta, lo es tambiCn el hecho de que C:sta debe realizarse de una manera 

responsable y objcth1a previo an:.ilisis de las áreas que conforman. al organismo 

püblico, puc-s en Jo que respecta a la. JFCA, más que adelgazar sus 

depa.rta.ntentos, es necesario el refot""Zamiento de algunas Ureas, con la finalidad 

de dar mayor peso a la realización de funciones sust:antivns y que por sus 

caract:enst.Jcas requieren de autonomía de gestión para 

descentralización. a fi.n de cumplir con los objet:ivos establecidos por la propia 

institución. 
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<!-. 11n<:1n \!Nlt l'l\li::Vlt -c1.1LT\!IUI 1mnll115TltlfllVl1" 

4.1 CONCLUSIONES 

Un cambio es un proceso de desarrollo, es una constante en la evolución 

de la sociedad, en donde los procesos de transformación son permanentes, 

aunque éstos varían en extensión y profundidad, dependiendo siempre de las 

condiciones sociales, políticas, económicas y tecnológicas en que 

desarrollan. 

En este contexto, la modernización del Estado, se hace prioritaria para 

apegarse y responder a los cambios de la vida actual, y así ofrecer a la sociedad 

civil su papel de rector y adnllnistrador de los bienes de la. nación, apir-cndiendo 

a servir para gobernar mejor. mediante una Administración Pública capaz de 

responder con oportunidad y suficiencia a las crecientes dct:nandas de mejores 

servicios públicos y de otorgar una adecuada atención a In población usuaria. 

Esa función que desempd\n el Estado a través de la Administración 

Pública Federal, en su calidad de prestador de los servicios públicos esenciales 

que requiere la vida comunitaria, como regulador de la actividad social y 

econóntlca y como representante de la nociedad misma, se encuentra 

delimitado. y regulada por un ain.plio marco legal que va desde las normas 

básicas constitucionales. hasta tas disposiciones de carB.cter adm.inistrativo. 

Sin etnbnrgo es innegable que en mllltiples ocasiones, esa. norrnativid.ad se ve 

rebasada por la dinámica del cambio 7 de las fuerzas socialeu, y en donde por 

consiguiente, se hace necesario promover una nueva Administración Pública, 

la cual debe basarse en la práctica. permanente de hacer mejor las cosas, 

modificando lo que obstruye con el ünico propósito de eficicnta.r su actividad 

adtnin.istra.tiva, y promoviendo de Csta manera una nueva •cultura 

administrativa"'. 

Las estructuras de Gobierno con.figuran en. parte una organización 

grande, obesa en muchos casos y con mültiples y diversos procesos y sistemas, 

los cuales se desarrollan en un nrnbiente que ya. de por sf es de insuficiencia, y 
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t.odav-.La. se ven aün nu'i,_s torpes y lentos en sus acciones y medidas. con el 

sll:nple aumento de la población y de sus reclamos. que presiona en forro.a. 

importante sobre la cantidad y calidad de respuesta que el propio Estado 

ofrece. sobre todo con los grandes problemas económicos por los cuales 

atravesamos. inflación constante, devaluación de la moneda. desempleo. 

inseguridad pü.blica. en suma; crisis económica. 

En este sentido la Administración Pública, tiene que modificar sus 

estrategias. transformarse y abocarse a una racionalidad administrativa. eficaz 

y eficiente. tanto a corto como rnedinno y largo plazo, propiciando capacitación 

n sus trabajadores, modificando sus sistemas y actuando responsablemente 

sobre las estru.cturas orgó.nicas que conforman al sector público. 

Bajo esta. perspectiva. la Junta. Federal de Conciliación y Arbitraje, se ve 

en la necesidad de aplicar y desarrollar nuevas técnicas administrntivas de 

acuerdo a los recursos y las necesidades que la institución requiera. con el fin 

de propiciar un mejor funciona.cn..iento en la impnrtición de justicia en rnateria. 

laboral. 

Ya en cnpit.ulos anteriores, observarnos que en gran medida, los 

probletnas administrativos que retrasan el proceso norrnal de un juicio laboral. 

se deben principalmente a: 

1.- Falta. de capacitación por parte del personal que labora en. la. Jun"ta.. y 

que va. desde los niveles operativos, hasta los mandos medios y superiores. 

2.- Excesiva centralización en la Secretaria Auxiliar de Diligencias. en lo 

referente al Depa.rt.nmento de Peritajes; y, 

3.- La. aplicación correcta y adecuada. de los recursos financieros para 

fortalecer algunas a.reas, administrativas que tienen que ver directarncntc con 

el proceso de la den1-8.nda. jurídica.. 

Estos punt.oa pueden corregirse mediante: 
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a) La implementación de cursos de capacitación que no existan sólo para 

cubrir ciertos requisitos administrativos. impuestos por la STPS, sino por el 

contrario que impliquen una verdadera capacitación. mediante la orientación y 

la motivación permanentes n todos los niveles jerflrquicos de su organización 

adntin.istrativa. desde los niveles operativos, hnsta los mandos medios y 

superiores, proporcionando información de las nuevas tecnologias existentes; 

identificando y modernizando de la misma forma. aquellas i.lrcas del servicio 

pUblico, con In finalidad de actualizar y perfeccionar sus conocimientos y 

habilidades y asi desempeñar mejor su función. 

Esta actividad adquiere en la actualidad gran relevancia en los archivos 

de las Juntas. y cuya función es de laa que :mayor problemática ha causado en 

su vinculación con los demandantes. por la utilización de mecanismos y 

sistemas obsoletos, lentos e inadecuados y que no permiten atender con 

agilidad y eficiencia a los usuarios. 

A lo anterior, hay que añadir taznbién que las instalaciones fisicns son 

insuficientes. y el trato fria e impersonal o indiferente de algunos servidores 

públicos, encargados de las ventanillas o de las gestiones, se refleja en 

servicios básicos prestados con ineficiencia e insuficiencia mismos que no 

presentan soluciones efectivas a las demandas y requerimientos de la sociedad. 

Si realmente se pretende generar una transformación que penrtita 

administrativamente disminuir los tiempos en los triunites del juicio laboral. es 

en estos sectores en los que se debe sustentar el ca.utbio derivado de la nueva 

"'cultura administrativa'", para hacer más eficientes y ágiles los procedimientos 

y los trámites que influyen y retrasan administrativaznente el proceso normal 

de dicha demandajuridico laboral. 

b) En Jo referente a la centralización de ln Secretaria Auxiliar de 

Diligencias. existe la necesidad de promover descentralización 

administrativa. con el fin de que las Juntas tengan la facultad de contratar tt. 

sus propios peritos. 
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Esta medida permitirá. que el desahogo de trámites, la atención de 

asuntos y la resolución de problemas se lleve a cabo en el lugar mismo 

donde se originan los conflictos, y esto se traduce en la eliminación de 

traslados innecesarios y costosos. perdida de tiempo, de molestias y de retraso, 

tanto de servidores püblicos, como de los actores, que veró.n agilizado así el 

proceso de su demanda 

c) Estas vertientes incluyen las acciones de fortalecimiento n las oficinas 

regionales que las dependencias y entidades requieren para el buen desempeño 

de sus funciones. Ese fortalecimiento no representa un indiscriminado 

incremento de personal o de recursos, sino sólo de aquellos que son necesarios 

para ejecutar las funciones de la manera má:. adecuada. mediante un 

replanteai-nicnto administrath·o racional de dichos recursos. tomando en 

consideración para esto, las condiciones sociales. económicas y t.ecnológicas 

que prevalecen en la actualidad. 

La adquisición de equipos de computo y Ja capacitación del personal 

para el uso adecuado de dichos equipos permiten la sistematización de los 

procesos, rapidez y eficacia, y sobre todo concientiznr a Jos servidores públicos 

sobre la importancia de brindar un trato más humano a la ciudadania en 

general. 

La sociedad exige rapidez en sus trámites y los sistemas 

empleados en la Junta actualmente han quedado rebasados. obsoletos y ya no 

es posible mantenerse al margen de los cainbios tecnológicos, pues este retraso 

se traduce en insuficiencia administrativa. Y lo que se pretende es disminuir 

los tiempos y los costos en beneficio de la propia sociedad. 

Por otro lado, en lo referente a la. contratación de personal para la 

realización de peritajes, hay que tomnr en cuenta que no en todos los juicios 

laborales existe esta prueba. razón por Jo cual no seria recomendable 

establecer o formar Departa.in.entos de Peritajes en cada Junta, sino que puede 

40 



ser más funcional establecer contratos para la pn:stación de servicios 

profesionales (contratos de honorarios por el servicio prestado), sustentado en 

el art. 2606 del Código Civil que dice: 

.. El que presta y el que recibe los servicios profesionales pueden 

fijar, de común acuerdo, retribución debida por ellos ... '"29 

Estu. situación queda sustentada en el principio que sigue la 

propia Secretaría Auxiliar de Diligencias cuando se le solicita un perito cuya 

materia no este contemplada en el Departamento de Peritajes, tal y como 

ocun-e, por ejemplo con las periciales caligrnfoscópicas, traducción de lenguas 

extranjeras o ingenieria petroquímica y :su contratación se hace por medio de 

este régimen de honorarios, cuyo presupuesto, es asibrnado por una partida 

presupuesta! especifica.. 

De estu. hace necesaria la delegación de 

responsabilidades y funciones a las Juntas Foráneas para designar a 

propios peritos, previa creación y aprobación de una partidn prcsupuestal por 

este concepto. Toda vez que esta mcdidn representan la larga: 

a) un menor gast.o del presupuesto, 

b) disminución de las cargas excesivas de trabajo para el personal 

que se encuentra laborando actunlmente dentro del Departa.mento de Peritajes, 

y; 

c} Agilización en la entrega de dictfunenes periciales y con ello, 

mayor fluidez en el proceso de la demanda laboral. 

Primero, porque hay un mayor gasto en la progra.inación de 

viáticos, transporte terrestre y/ o aéreo necesarios para la ejecución de este 

trabajo, que establecer un progra.ma de elaboración de dictámenes por 

honorarios, cuyo profesional radique en el lugar de origen del conllicto, o que 

se encuentre dentro de las delimitaciones geogn.í.ficas que corresponden a cada 
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Junta Especial Foriinca, salvo en los casos especiales en los cuales no exista 

en la región un perito con las caractcristicHs señaladas en la prueba pericial, y 

en cuyo caso si seria necesaria ln contrntnción de un perito vía la Secretaria. 

Auxiliar de Diligencias en sus oficinas centrales. 

Segundo, porque se dh;minuye con ésto los tiempos en la 

designación de peritos y en la elaboración de su trabajo, promoviendo unn 

mayor agilización en ln entrega de los dictarr~cncs y evitando con esto largos 

peregrinajes y gastos excesivos, y~ 

Tercero, porque se ha obscr.:ado qut.· uno de los mayores 

problemas que administ.rativumcntc retrasan el proceso de la demanda 

jurídico-laboral. tiene que ver con la designación de peritos y ln. clabornción y 

entrega de dict0.nl.enes periciales. 

4.2 HACIA UNA NUEVA "CULTURA .'-DMINISTRATtvAº 

Ahora bien, con estns medidas pens::unos que muchos problemas 

que administrativamente rctras~u1. el curso normal de una demanda juridico 

laboral queda.rían resueltos, salvo en aquellos cuyo desempeño implica a la 

propia. litis de la deni.anda lo cual tiene que ver b.'.isicatnente con otros nspectos 

de tipo jurídico y que rebasan. los objetivos plantcndos por esta investigación. 

Finalmente, para la implementación de estas medidas, tambien es 

necesar1a la consolidación de fonna paralela, de una nuevn .. cultura 

administrat.iva .. que por si misma. genere el impulso al mejorrunicnto de las 

formas de actuar no sólo en el cnso de la JFCA, sino de manera general en 

'1.odo.s las instituciones gubernamentales 

Las acciones se darán como una consecuencia ya no exclusivlln"lente de 

la voluntad de la autoridad superior, sino del curso. iniciativa y participación 

de 't.odos los integrantes de los organismos del gobierno. 

Actualmente la Secretaria de Cont.ruloria y Desarrollo Administrativo 

(Secodwn) ha promovido el "Programa de ~1.odcrnización de la Administración 

2"' Código CivH Panl el Distrito federal en materia Común v para tod11. la Reroública en mateTia Federal. 
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Pública 1995-2000 .. {Promap) como parte del Plan Nacional de Desarrollo 1995-

2000 (PND). con la finalidad de plantear los lineamientos y marcar la 

directrices del cainbio .r:..dministrativo. en conjunción con las diferentes 

dependencias y entidades que conforman la Administración Pública Federal 

(APF). 

En este diagnós.tico. se plantean dos grandes objetivos: 

a) Transformar a la Administración Püblica Federal (APF) en una 

organización eficaz, eficiente y con una arT.u.igada cultura de servicio para 

coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad. 

b) Combatir la corrupción y la impunidad n tra'l.•Cs del impulso de 

acciones preventivas y de promoción. sin menoscabo del ejercic.io firme. ágil y 

efectivo de acciones correctiva~. 

Deriv.o.dos de c-stos, e.xist~n cuatro puntos importantes que tienen que 

ver directamente con los enunciados en el presente trabajo, tales como: 

1. Participación y Azenci6n Ciudadana· En este cas.o, se pretende que la 

sociedad accese a la APF con diversos mecanismos para. emitir su propia 

percepción sobre el desempeño gub~rnamental. ta.les como sondeos de opinión, 

buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas, grupos de enfoque o consultas 

directas a organizaciones. Evidentemente este proceso se generara como el 

resultado de la participación ~acial en las organismos que conforman a la APF. 

es decir debido a las propias fuerzas dc1nocratizadoras que imperen en la 

política existente. 

2. Descentralización u/o Desconcentmción AdTTtini.srrariva; Aqui se 

pretende dotar a las instituciones políticas de la Oexibilidnd necesaria para 

a.znoldarse y responder a las nuc..-vas necesidades que se presentan en ln 

sociedad. promoviendo la racionalización permanente en la delegación de 

responsabilidades t..an.to a niveles inferiores, como a insta..'"lcia~ regionales con 

el fin de reducir gastos excesivos en el mantenimiento del aparato burocrático. 

Con este proceso se pretende que las dependencias y entidades públicas 

CApltulo 11 De las prestaciones. de servicios pr-ofesionales. Art. 2606, pp. 492 

43 



promuevan una mayor delegación de funciones hach1 los niveles técnico

operativos y hacia las instancias de atención directa a los ciudadanos • ..._.:;, el 

objeto de agilizar el funcionamiento integral de la organización y mejorar la 

calidad de los sen.ricios. Estn delegación de responsabilidad se deberá 

acompnñnrsc necesariamente de esquemas especificas de estimulas basados 

en la evaluación del dcsempen.o. 

3. ]\!edición ?/ Evaluacic'>n de la Gc.-.tiórt Ptlhlicn.- Tradicionalmente la 

actuación y el desempeño de las d<"pendencins y entidades de la administración 

püblicu se han evaluado con base en los niveles de gusto, asi como C'O función 

de su respectiva asignación a progra.rnas y a rubros presupuestarios 

especificas. Esto en gran pnrtc se debe a que el plantea.miento programUtico

presupuestal vigente ha tenido corno prioridad la disciplina fiscal, sin 

incorporar criterios de eficacia y eficiencia para el cumplimiento con los 

objetivos a cumplir. 

De igual manera el sistema de v-igilancia de los servidores pU.blicos se 

orienta principalmente al cumplimiento y apego del marco juridico en que se 

desenipei'l.a la activ-idud de la administración pU blica y no asi en la eficacia y 

eficiencia con que se desarrollan las funciones. 

Por lo que se hace necesario replantear las estrategias de cumplimiento 

a objetivos de acuerdo a k .. estructura de los organismos y conformación de In 

población, a fin de alcanzar los objetivos no en función al cumplimiento de un 

progrnl'Tln presupuest.nrio. sino en función de las necesidades que requiere la 

población. u sunria. 

4_ Dignificación Pro(esionalización. u Etica del Servidor Público.- Aquí es en 

donde reside el verdader-o potencial de caznbio, para la implementación de una 

nueva ""cultura administrativa"_ 

Así, para poder aspirar a un cambio sustancial. es necesario aceptar de 

antemano que las condiciones de nuestr-o entorno no favorecen la 
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perseverancia de principios funda.znentales, tales la honradez, 

honestidad, lealtad. esfuerzo y creatividad. debido a Ja t3.lta de reconocimientos 

e incentivos. remuneraciones, horas de trabajo y un real escalafón que 

favorezca el crecimiento profesional de los empleados y servidores püblicos. 

De la misma forma. son pocos los progra.nl.as de capacitación para incidir 

una mejora amplia, ademas de no ser sistcmittica. ni programada. por lo 

que es frecuente que se existan cursos sin relación directa con la función que 

desempeñan y de esta manera el funcionantlento global es limitado. 

Con el pnso del tiempo se han presentado diferencias de fondo entre, 

entre los trabajadores que pertenecen a organizaciones sindicales y los que no 

lo están (sindicalizados vs. confianza). los primeros tienen garantizado el 

empleo, pero al mismo tiempo se les limita en cuanto al acceso en el escalafón 

y sus ingresos son bajos. En contraste con esto, los que constituyen los grupos 

de mando. gozan de mejores niveles de ingreso. pero al mismo tiempo e.a.recen 

de esquemas de desarrollo y crecimiento en el empleo e incluso de una 

indemnización al perder su nombnuniento. Esto hn repercutido en gran medida 

en el desempeño de lns funciones, las cuales en su mayoria no alcanzan 

niveles óptimos en su ejecución. 

Para terminar creemos necesario fomentar en base a todos los puntos 

anteriores la nueva ""cultura administrativa" en la que se ejecuten acciones de 

manera responsable y no por mero decreto o mandato, buscando el traslado de 

la responsabilidad a instancias regionales sobre funciones o procesos 

completos; de crear una autonomía parn las gestiones y no de una 

independencia irracional que se desligue de las propias instituciones; de 

conservar en las oficinas centrales las facultades de nonnntividad y vigilancia y 

no de la centralización de funciones. se trata entones de hacer de la 

adini.nistración una cultura que se encuentre al .servicio de la sociedad. 
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ANEXO l 

MÉXICO, INDICADORES MACROECONOMICOS 

Crecimiento del PIB S.8 6.8 6.2 0.6 3.6 
(Volumen) 

Promedio innacionario 
(indice de precios HI 
consumidor) 10.5 (1) 4.71 20.S 78.H 21.S 

Termino del pcdodo 10.8 (l) 4.4 (1) 58.9 20.0 15.S 

Déficit público (como 
porcentaje del PID) 

Promedio del periodo 1.4 (2) 1.2 (2) 7.7 1L7 0.3 

Ténnino del periodo -1.2 (2) -:!.O 16.9 -s.s 3.S 

Balanza de cuenta corriente 
(como porcentaje del PIB) 

Promedio del penado -1.J -2.71 4.8 0.6 -J.S 

Término dc:l periodo -3.7 -4..21 3.6 1.9 -6.8 

Ta~ dei cambio dólar-peso 

Ténnino del periodo 12.S 12.51 148.S 2681.0 3 118.6 

Dcprcsiación anu:r.1 -6.2 0.01 22.9 -Sl.2 -5.1 
promedio 

Deuda cxtem:i. ttcnnino 
del periodo 

Billones de dolares 0.7 (3) 6.6(4) 87.6 95.1 98.9 

Como porcenmjc del PIB 11.3 16.9(4) 53.3 48.6 30.2 
.1. lkflac:cw~I Plll 2. Unu;a~nl~ 1-"rderal 
.J. Unico Público '-~-flr~a 1971 

Tomado de Samaniego Villarcal. Norma. El mCl'cado de u-abajo mexicano, Rnista MgiCf.Dll dd I13ba!o Primero y 
se"undo c:ualnmCSU"CS de 1994, níun. 41.5, Scctctwfa del Tn.bajo y Prc"isión Social, Subsccrctarf• R. Máko. t 994 

46 



ANEX02 

RELACION DE JUNTAS EN EL D.F. 

RELACION DE JUNTAS FORÁNEAS 

J:l'iV.l3S,P.;;.:u.:o.t.tA~~~ál~~,!\1'""í~r~-~;-4...,_·,¡;,;: -'4."!'~·J:::aeulJiiuli~!'Ll.&.i~~~U·~:; 

~l~ci~~~~~~~~~. 
JTA ESP. 23 Hennosillo. Son.(nntes 22) JTA ESP. 24 Aguase.alientes, Ags 

.:J:r/\~P.1:2s~W'~~!OiilJ.;;,;;5)'<2b:UJT7'.i"''"'''dtfN?~1¡¡~~!>Jo: 
~~m.~~«-~cm-~~-r~~~ 

~~~~ ~~ ~ 
JTA ESP. 35 Culiocán, Sin (antes 43) JTA ESP. 36 Villahermosa, l'ab. 

tZf~Jiil~J~~¡~;¡~~~§:~~~~~~t,~~~§W~~1i1~ey 
JTA ESP. 39 Tampico, Tamps. (antes 49) JTA ESP. 40 Ensenada, B.C. (antes 

~~:rCli~t&ria0'3'i.P~'~S-"~
5

~rJ'~l-~~!PJ~pl~?\üil!l!iifitQi~¡J.7ilml 
~~~~~~~~"l!~'~TA: 44 Poza Rica, Ver. antes ~91, 

JTA. 47 Cananea. Son. JTA. 48 Camncche, Cnrnn. 
~.r-- ..,, ! ~~.r..·!~:..w:·~'"f,fJ.!,-·:.: ;,~~~ ,).· .~ ~. 
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