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Guatave Socobsde Vovenn
FROIMIO

La modernizacion del sector piublico, implica la voluntad de cambiar, tanto
en sus procedimientos, como en sus estructuras organicas, a fin de proporcionar
el mejor servicio en el desempeno de sus funciones, encontrando los procesos y
mecanismos adecuados que le permitan ejercer mejor su funcién, en beneficio de
la sociedad. Esta accidn tiene que realizarse no como mero ejercicio o decreto gque
se cumple con algunos cambios en los procedimientos o en las organizaciones,
sino como la transformacion de fondo, constante y permanente para hacer mejor
las cosas, eliminando lo obsoleto, modificando lo modificable y perfeccionando lo
perfectible.

“El Papel de la Administracién en el Proceso de la Demanda Juridico-
Laboral®, pretende hablar de la funcién prdctica que desemperia la
administracién como herramienta indispensable para encontrar, solucionar y
rectificar los procedimientos y deficiencias que se presentan en el curso normal
de las demandas juridicas registradas en la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitm_/:e (JFCA), es decir, en ¢l transcurso y desarrollo de los juicios gue se
{levan en el marco institucional de los organismos juridicos.

La crisis econdmica por la cual atravesamos ha provocado que se
preseriten una serie de problemas en todo el pals, que van desde la disminucién
del poder adquisitivo de la moneda ¢en el individuo comun, hasta el incremento y
pago de la deuda externa en un nivel macroeconémico.

En este contexto, la administracién ptublica se ve en la necesidad de
establecer criterios y mecanismos que eficienten la actividad de sus finciones.
Bajo esta perspectiva se conformu nuestro campo o fenémeno de estudio como

administradores, razén por la cual, se pretende mostrar en el presente trabajo, de

bl cdrrd.

una manera clara, algunos de los p. rativos que i 1 en la

JFCA y que han contribuido a retrasar el curso normal de las demandas jurtdico-

laborales, a fin de prop y pr tas posibl soluciones al problema en
cuestion.



1 CKIRO ANV 1.4 CRISLS DEL Crviio

En las ultimas décadas la crisis del empleo se ha incrementado de
manecra muy significativa, tanto a nivel nacional como internacional, de hecho
son sdélo algunos paises {asiaticos sobre todo, como Taiwan, Corea o Hong
Kong, por mencionar algunos), los que mantienen un crecimiento econdémico
sustentado en la produccién y exportacion de mercancias, con lo cual han

logrado un constante crecimicnto en la promociéon y creacién de empleos.

Sin embargo, es necesario mencionar que las condiciones econdémicas,
sociales y tecnologicas existentes en estos paises no son las mismas para todos
¥ por consiguicnte estos modelos econdémicos no responden en muchos casos a

las necesidades de aquellas naciones que ven en la region asiatica, la clave del
desarrollo. Tal es el

caso mexicano que abridé
indiscrirninada a la

las pucrtas de wmanera
importacién de bicnes de consumo y a la inversién

extranjera, lo que provecd un cambio sumamente brusco del propio sistema
economico nacional.

Esto repercutié de manera evidente ¢ inmediata en la produccidn, 1o cual
aunado a otros problemas de naturaleza ccondmica, como €l pago de 1la deuda
externa, €l tipo de cambio del peso frente al ddlar, y la

importacion y
exportaciéon de mercancias, entrc otras, crearian la existencia de un ambiente
ideal para que se presentara actualmente una de las mas agudas crisis
cconémicas de los Gltimos aflos, misma que se refleja tanto cn los salarios,

como en €l empleo, siendo este ltimo punto ¢l que trataremos a continuacioén.



1.1. Situacion del empleo en México

El empleo se presentic como un fendmeno particular dentro de la actual
crisis econémica, tanto por sus alcancea sociales comu por us naracteristicas
propiamente econémicas, y en donde la situacion para millones Jde cspirantes
que intentan incorporarse a la fuerza de trabajo, es desoladora, incluso para
aquellos que de alguna manera forrmman parte de esta, pues viven con el temor
constante de perderlo y pasar al lado del gjército de millones de desempleados

que se concentran principalmente, en las ciudades mas importantes del pais.

México, adoptd desde los anos cincuentas un modclo de crecimiento

sustentado en ¢l proteccionismo econdmico!, principalmente porque las

presiones sociales todavia reclamaban airadamenteyg los beneficios de

la
Revolucion y

su e¢xacerbado nacionalismo, se¢ manifestaba lo mismo en el
ambito social que en el econdmico.

Pronto, comenzaron a manifestarse los primeros signos de incapacidad
productiva a principios de los sesentas, en parte, debido al crecimiento de la
poblacién (pues hay que recordar, que €s €n esta época cuando la poblacion de
las principales ciudades, sc incrementa de manera significativa, con una tasa
media anual de crecimicnto del 3.2%)? lo Que nos muestra claramente como el
incremento del desempleo, comienza a ser considerado ya como un problema
de corte nacional, aunque en ésta ¢tapa todavia no se toman medidas de
importancia que permitan establecer las estrategias que regulen la situacién.
Esta década, culmina aun sin grandes consecuencias en el campo del empleo,
pese a que fuc un periodo con numerosas demandas de tipo social, sobre todo
al final de la misma, las cuales trajeron consigo una e¢norme

repercusion y
trascendencia para muchas areas del desarrolio nacional.

*Para ¢l autor, ésla es una politica econdmica que protege la prod de ciertas en general
a la economia nacionatl de un pais, en contra de los productos externios que ponen en riesgo la estabilidad
comercial intema, debido a una libertad total de importacidn o de libre comercio.
2 Samaniego Villareal, Noma. “El mercado de trabajo mexicano™. Revis na rabajo, primer y
segundo cuatrimestre de 1993, Secretaria del Trabajo y Previsién Social. México 1993, pp. 4
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A partir de los setentas, comienzan a manifestarse de una forma mas
palpable los sintomas de ineficiencia del sistema o modclo econémico (en
materia laboral), que ve limitado su crecimiento en cuanto a la promocién de
empleos, pues éste s incapaz de dar respuesta a la demanda de la mano de
obra. Ante esta situacién, ¢l Estado pretende jugar un papel mas activo en la
inversion y produccién nacional: primero, porque la iniciativa privada adopta
una postura de “especulaciéon”™’; y segundo, porque la actividad econdémica del
Estado se¢ manifiesta de una manecra abierta al invertir principalmente en
obras publicas de infracstructura,
empresas cuye estado financiero se encontraba al borde o en franco proceso de

lo que le permite adquirir numerosas

quiebra. Y de ésta forma el problema del empleo, si bien no queda cubierto de
manera total, si logra aminorarlo en parte ¥y de una forma inmediata,

alcanzando en esa década un registro de descmpleo del 3.8%*.

La adquisiciéon de empresas deficitarias, y ¢l incremento de la deuda
externa, son el resultado de la accién gubernamental por mantener una
estabilidad en la planta productiva y como consecuencia se presenta la

devaluacién del peso mexicano enr 1976,

Para fortuna del! modelo nacional, es a fines de los sctentas cuando
surge el nuevo auge petrolero provocado por los enormes problemas en medio
oriente, y la “época de abundancia” cobra gran importancia para mantencr un
crecimiento sustentado basicamente en la economia del petréleo. Sin embargo,
esta situacién sélo favoreceria a la economia nacional por unos cuantos afnos,
los suficientes como para provocar un incremento considerable en la deuda
externa cuya complicacién en ¢l pago, aunada a la caida del precio del petréleo
provocarian cn 1983 la crisis econémica mas importante de las ultimas tres
décadas (tal y como puede apreciarse en el anexo 1) y ésta légicamente, tendria
repercusiones en ¢l campo del empleo, que ve disminuido en primera instancia
el poder adquisitivo de los salarios, lo que incide en la proliferacién del

3 Se entiende este concopto, comeo aquella actividad financiera, en la cual se invierte de acucrdo con las
fluctuaciones del cambio de moneda.
* Op. Cit. pp. 31



subempleo, principalmente en el llamado “comercio subterranco”™s, debido a
que no existe una alternativa viable para las demandas de emplco de la

sociedad. Y por primera vez comienza a cuestionarse, la posible declaracidn de

moratoria al pago dc la deuda externa, aunque esta medida evidentemente no
se llevé a caba.

Ya en cl sexenio delamadridista, la politica cconémica que caracterizaria
¢l modelo de crecimiento por varias décadas, daria un giro total al tratar de
incorporar al pais en un proceso de transformaciér. en materia de comercio
exterior, y de inversion extranjera, primero con la entrada de México al Acuerdo
General de Aranceles Aduancros y Comercio (GATT} en 1986 y después, con la
Arma del Tratado Trilateral de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y
Canada, firmado en 1992 y confirmado en 1993 (por citar tan sdlo los mas
importantes) en el periodo salinista, que a su vez continuaria con esta politica

de adelgazamiento del Estado y prioridad a la inversién extranjera de una
manera mas radical.

El adelgazamiento del sector publico administrativamente se hace
prioritario, como un intento por modernizarse, tratando de cficientar y agilizar
su accién, lo que implica la privatizacién de entidades publicas, la reduccién
del personal ¥ el fommento a la participacion y concurrencia de los particulares
ent los servicios que anteriormente eran monopolio del Estado. No obstante,
este proceso de desincorporaciéon de las entidades publicas se traduce en
desempleo, pues

tedricamente se pensaba que la

inversion extranjera
absorberia y daria solucién a este problema,

al igual que la supuesta y
floreciente industria nacional. Sin embargo. tanto ¢l agro, como la mediana y

pequena industria, no se encontraban y no se encuentran ain en condiciones
de competir por un mercado externo, debido a su incapacidad productiva, tanto

por el uso de tecnologia, que en muchos de los casos ¢s obsoleta, como por las
iones econd

que sc¢ padecen en estos renglones. Entonces sélo
‘algunas empresas importantes pueden cnfrentarse a este fenémeno de

3 Nombre con que sc le desi alos i que s¢
fiscales.

al margen de las leyes



‘modas”™s y para las cuales este proceso globalizador o de “mundializacion”™ de
las economias significa una gran oportunidad para ganar mercados. La
consecuencia de esto es que cl aumento en el desempleo cobre dimensiones
inesperadas.

Segan los datos del INEGI, en su Encuesta Nacional de Empleo de 19957
reporta una poblacién total de 90°163,560, de los cuales existe una poblacién
menor de 12 afos de 26°181,560 y una poblacién mayor de 12 afos de 637982
096, por lo que existe una “Poblacidn Econdmicamente Activa™ (PEA)® de
35°558, 484 y una “Pgblacién Econdémicamente” Inactiva (PEN® de 287423,612
De esta PEA, hay una poblacién ocupada de 33'881,068, y un total de

‘677,416 de desempleades abiertamente. En lo que respecta al PEI, existen
disponibles 214, 840 y no disponiblcs un total de 13°065,815. Esta PEI, esta
constituida por estudiantes con un total de 5°000,312; por parte de los que sc
dedican a los quehaceres domésticos existen alrededor de 6°694,526,

pensionados y jubilados con un total de 625 161 y; otros inactivos que suman
960,656.

En este caso, basicamente los que se encuentran ¢n una situacién
abierta de desempleo son aquellas personas que pasan ligeramente la media
educacional, pues de acuerdo a lo publicado por el propio INEGI los empleados

con instruccion nula o de nivel elemental, representan el 11% del desempleo

¢ Se denomina “modas™ s aquella accién pol

© medida ica i da por los gobiemos, en
virtid de considerar comcms los criterios parn su splicacién, debido a 1a generalidad asumida en su
d de

por 1l y coma ecurre con el neoliberatismo.
’ uestn al d. Fm l 995, i de Geografia ¢ Informatica (INEG!,
México 1995. pp 19
* Poblacién Econdémicamente Activa (PEA).- Es la poblacién que comprende a todas las personas de 12
afos y més, que realizaron algim tipo de actividad (p D). o que

hacerlo ( P Abl:m) en los dos meses previos a 1a semana de referencia.
E disti INEG/, Indi de Emplec y desempleo, México, Agosio de 1996 pp. 257
> p i6n E i iva (PED).- Comp a todas las personas de 12 aflos y més que no

i ividad, i In de e ni

previos a la semana de

hacerlo en los dos meses

se
INEGI, Indicadores de Empleo y descmpleo, Méxxco Agosto G 1596 pp- 258



abierto, mientras que las personas con educacién media y superior constituyen
el 44% de los d leados respectiv el

En el siguiente cuadro, se observa de manera mas clara el incremento
del desempleo en los tultimos anos, de acuerdo con los datos obtenidos en
1990, 1991, 1993 y 199511

POBLACION EMPLEADA
Las cUras me dan en miles

De csta manera podemos observar que lejos de existir una solucién real
que permita fomentar ¢l empleo y por consiguiente reducir las tasas de
desemplco, la tendencia ha sido contraria, presentandose un aumento
constante y considerable en los ultimos afos, debido (ademas de la crisis
cconémica); primero, a la incorporacién de las nuevas generaciones a la fuerza
de trabajo; segundo, a la sistematizacién de la produccion que ya no incorpora
a dicha fuecrza en el mercado de trabajo de una manera aceptable, de acuerdo
con las demandas de la sociedad; y tercero, a la incapacidad del modelo de
crecimiento que no presenta soluciones de fondo.

Este fenémeno, del desempleo pucde observarse de una manera muy
particular en los registros que existen en la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje (JFCA), sobre las demandas juridico-laborales ¥ en los cuales sc

presenta una correlacién significativa con el indice de desempleo.

El funcionamiento y desempeno de la Junta como drgano juridice de la
Administracién Publica en la imparticién de justicia ha quedado rebasada,
debido a la incapacidad que presenta cn su estructura organica y a la cantidad
de demandas recibidas, y si a esto le sumamos la peolitica de austeridad,

implementada por ¢l gobicmo para subsanar Ias finanzas de las entidades

'® Samaniego Villareal, Norma, “El mercado de trabajo mexicano™. Revists Mexican, rabaio. primer y
segundo cuatrimestre de 1993, ia del Trabajo y isi Social, México 1993, pp. 11.
u icns icas INEGL, Indi cs de Empleo y Desempleo, INEGL., Agosto de 1996.




publicas, obtenemos como consecuencia que muchos de los juicios laborales
queden rezagados, dando paso asi a 10 que podriamos denominar *la justicia de
austeridad”, es decir, la imparticién de justicia con el minimo uso de recursos
humanos y mazteriales posibles.

2.2 Empleo y demanda juridico-laboral, un andlisis comparativo

El incremento de las demandas registradas en los ultimos anos, ha
alcanzado niveles alarmantes, pues de acuerde con los datos que proporciona
la Junta tan sélo en ¢l afno pasado (hasta el mes de agosto), en el Informe de
lLabores 1994-1995 de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, se
recibieron, un total de 32 mil 988 demandas de¢ tipo individual cifra que
presenta un incremento en 27% mas que las registradas con respecto al arno de
1994; 17 mil 48 correspondicran a las Juntas Especiales del Distrito Federal y
15 mil 940 a las Foraneas. Los juicios en tramite que incluyen los anteriores a
diciembre de 1994 llegaron a 30 mil 330, y se dicron por terminados 23 mil
451.

De igual manecra se registraron 589 demandas colectivas, de las cuales
15 correspondicron a problemas de naturaleza econdémica y 574 a titularidad

de contrato; cifra 5.5% superior con respecto a las recibidas ¢l aflo anterior.12

Las organizaciones sindicales presentaron 5 mil 882 emplazamiento a
huelga: mil 48 correspondieron a revision salarial; 757 a violaciones al
contrato; mil 424 a firma de contrato; ¥ 91 a otros motivos.

En lo que respecta a huelgas estalladas se presentaron en tramite 139,
que comparadas con las del afio anterior, muestran un incremento del 17.8%.

En 1996, de acuerdo con los reportes mensuales de la Secrectaria
Auxiliar de Informacién Técnica, encontramos que hasta el mes de agosto se
han recibido un total de 35 mil 181 demandas registradas, de las cuales 34 mil

*2 Informe de Labores 1994-1995 Secretaria dof Trabajo y Prevision Social, México 1995 pp. 67
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546, son de corte individual, de éstas 20 mil 843, son llevadas a cabo en las
Juntas del Distrito Federal y 13 mil 703 en las Juntas Forancas.

En las dermandas colectivas registradas, observamos que existen un total
de 635, trece de las cuales son de naturaleza econdémica; por titularidad de
contrato S58 y 64 mas son de naturaleza juridica.

De los emplazamientos a hueclga existen registrados 3 mil 819, de los
cuales 931 son por revision salarial; 750 por revisién contractual; 544 por
violaciones al contrato; mil 587 por firrna de contrato y 7 por otros motivos.

En el renglén de las huclgas estalladas se han presentado 35 casos
registrados; por revision salarial hay 4; 11 mas por revisién contractual; 18 por
violaciones al contrato y; 2 por firma de contrato.

Si realizammos un rastreo general a partir de 1991, podemos observar
claramente el incremento de las demandas laborales registradas en la JFCA,
que muestran estadisticamente una similitud con la condicién del desempleo
actual, asi como un incremento general, tal y camo lo podemos observar en el

siguientes cuadro comparativo:



CUADRO 2

SITUACION COMPARATIVA DE DEMANDAS

S R e G AT
SR a e e
AT I e

DEMANDAS REGISTRADAS 27,070 31,033 36,964 37,987 45414 35,181
INDIVIDUALES 26,377 30278
COLECIIVAS

36,251 37,245 44,611 33,546
693 155 T3 742 803 635
MATURALEZA ECONOMICA 23 55 37 39 18 13
TITULARIDAD DE CONTRATO o610 700 676 703 785 558
OTROS DE NAT. JURIDICA

N/D
EMPLAZAMIENTO A HUELGAS
REGISTRADOS 7005 6814 7531
REVISION SALARIAL

7.490 7,67 3319

1.861 267 1,770 2,785 1.862 931
REVISION CONTRACTUAL 2,924 1,998 3,087 1,703 2,670 750
VIOLACIONES AL CONTRATO

891 703 870 /35 937 544
FIRMA DE CONTRATOS 1.328 1.441
OTROS 2 o

1.587
7

HUELGAS ESTALLADAS
REGISTRADAS

VIOLACIONES AL CONTRATO
FIRMA DE CONTRATO 15
OTRO

CONTRATOS COLECTIVOS
CONVENIOS COLECTIVOS
REGLAMENTOS INTERIORES

ND ND N/ID 2,471
2873 304

TOTAL DE AMPAROS RECIBIDOS

7,846
AMPAROS DIRECTOS
RECIBIDOS 6,930 7001 6,942
A)Y CONCEDIDOS 3.009 3,200
B) NEGADOS

8,226 8.654 5,738
3.058 3.275 4.020

2.561
2241 2,561 2,836 3,197 3492 2,008
C) SOBRESEIDOS 712 635 616 613 330 380
D) DESECHADOS 96 82 41

39 123 59
AMPAROS INDIRECTOS

853 792 904 973 1264 943
A) CONCEDIDOS 429 260 229 323 447 257
B) NEGADOS 399 134 183 272 376 218
) SOBRESEIDOS 254 157 191 276 3318 243
D) DESECHADOS 21 27 62 191 179 a2

El cuadro e3 del autor con dater proporcionados por la JFCA

10



Ahora bien, si consideramos por un lado, que el dc‘:semplco ¥ ¢l namero
de deinandas se han incrementado en los ulitimos anos, Yy que por otra parte,
este desempleo ha alcanzado de igual manera al sector privado que al publico,
podemos explicar en cierta medida la incapacidad de la institucion, para cubrir

de manecra ecficiente las demandas preseniadas por parte de los actores
laborales.

No obstante, es en este punto en que la administracion juega una
funcién propositiva y de correccion en las formas y los procesos, a fin de dar
respucsta de manera rapida y efectiva a los problemas que enfrenta esta
institucién, pues de lo contrario se corre el riesgo de retrasar cada uno de los
Jjuicios registrados en la Junta. Y precisament: para poder entender la accién
administrativa en este proceso, sc hace necesario ¢l conocimiento de la
estructura organica de la JFCA, tal y como lo expondremos en el siguiente
capitulo.

i1



2. IV CERIRTILY, HATURALEZA T ORGAAION
iR NET A DR P QOMCILIACION T ARBTHWAN Lrd)

Antes de comenzar a hablar de la organizacién y estructura de la Junta
Federal de Conciliacion v Arbitraje (JFCA), es necesario conocer los
fundamentos lecgales y los antecedentes histéricos que permitieron el
surgimiento de esta institucion para la imparticién de justicia en materia
laboral, a fin de tencr una idea clara y basica tanto de su importancia para el

sistema juridico laboral, como de su funcionamiento erganico-administrativo.

2.1. Antecedentes

La Junta Federal de Conciliaciéon y Arbitraje, tiene su origen en el Art.
123 de la Constitucién de 1917, el cual menciona en su Fraccion XX que: “las
diferencias o los conflictos entrc el capital y el trabajador, se sujetaran a la
decision de una Junta de Conciliacion y Arbitraje, forrmada por igual numero de

representantes de los obreros, de los patrones y de uno del gobiermo™t3,

Debido a los movimicntos armados que caracterizaron este periodo, que
cornienza con la Revolucion de 1910, ¥y a la propia inestabilidad social que
prevalecia, esta Constitucidn no sufre grandes cambios en general, hasta 1927,
cuando Plutarco Elias Calles ya en ¢l poder decreta la creacion de la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje publicada en ¢l Diario Oficial el 23 de
septiembre de ese mismo ano!4, para la imparticiéon de justicia en materia
laboral, tomando cn consideracion para su desempesio y funcionamiento cinco
puntos clementales. de acuerdo con el tipo y naturaleza del conflicto, de tal

manera que a la JFCA le competen los siguientes:

1. Los que surgen en zonas federales

_Constitucion Politica d¢ los Estados Unidos Mexicanos, Anaya Ed-torcs Mtxnco,l996 pp- 140
*“Decreto por medlo del cual se crea [a Junta Federal de Conci licado en el Diarin
i a 23 de scptiembre de 1927, pp B
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2. Los que se sucitan en industrias y necgocios cuya cxplotacién o

establecimiento se hallaban a contrato o concesién federal
3. Los que abarcan dos o mas estados, o un estado y zona federal.

4. Los derivados de contrato de trabajo que tuvieran por objeto la
prestacidon de labores continuas y de la misma naturaleza en

distintos estados.

5. Y en los casos que por convenio escrito de la mayoria de los
representantes y de una industria los trabajadores de la misma, se
hubiere aceptado expresamente la jurisdiccién del Gobierno
Federal.

En 1931, se promulga la primera Ley Federal del Trabajo como un
intente importante para regular las relaciones laborales por la via legal y
juridica. Esta Ley menciona en su Art. 365 Fraccién IX la eapacidad de la
propia Junta para expedir su reglamecnto ¥ <¢on esto cregirse como un

organismo independicnte, comenzando a organizarse en funcién de las propias

necesidades de la institucion.

La leyes en materia laboral casi no sufren cambios durante cuatro
décadas pese & que el contexto social que prevalecia en nuestro pais sc
encuentra lleno de acontecimientos importantes; e¢s hasta 1970, cuando se
promulga la segunda Ley Federal del Trabajo, que sustituye a la del 31 y ésta
es precisamente la que actualmente se encuentra en vigor.

Para 1975, se presentan una seric de modificaciones a la Constitucion
General de la Reptblica,!s destacando lo establecido en el art 123, por hacer
referencia a la materia laboral en particular lo que se menciona en su Apartado
A Fraccidén XXXI en donde establece la ampliacién de la Junta en su
competencia relacionada con los ambitos de la industria automotriz, la
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quimica-farmacéutica y de la celulosa y el papel, creandose también las Juntas
Especiales 15 y 16 de la Federal de Conciliacién y Arbitraje, mismas que
atienden lo relativo a aceites y grasas vegetales alimenticias, empacadoras y

envasados, cmbotelladoras y enlatadoras de bebidas.

Este proceso de concentracion de la Junta se hacia cada vez mas
inminente, al integrar a la JFCA en diversas Juntas Especiales, todas en el
D.F., asi es que ¢l primer intento por descentralizarla se da con la medificacién
de los art. 600 y 606 de la Ley Federal del Trabajo en 19761%, que promueven la

creacién de diversas Juntas en el interior de la Republica.

Con esto se establecen Juntas Especiales en las entidades de
Guadalajara, Jal. (17}; Monterrey, Nvo. Ledn (18); Jalapa, Ver. (19); Tuxtla
Gutiérrez, Chis. (20); Mérida, Yucatan (21}; y Hermosillo, Son. (22}.*

En 1978 sec crean en otras ciudades de la Republica diversas Juntas
Especiales, con la misma finalidad, quedando organirzadas de la siguiente
forma: Aguascalientes, Ags. {(23); Mexicali, B.C.{24); La Paz., B.C.S. (25),
Campeche Camp. (26); Saltillo, Coah. (27); Colima, Col. (28); Chihuahua, Chih.
(29); Durango, Dgo. (30); Guanajuato, Gto. (31); Chilpancingao, Gro. (32);
Pachuca, Hgo. (33); Toluca Edo. de Méx. (34); Morelia, Mich. {35); Cuernavaca,
Mor. {36); Tepic, Nay. {37): Oaxaca, Oax. (38); Puebla, Pue. (39); Querétaro, Qro.
{40); Chetumul, Q. Roo {41); San Luis Potosi, S.L.P. (43). Villahermosa, Tab.
(44); Cd. Victoria, Tam. {45); Tlaxcala, Tlax. {46), Zacatccas, Zac.{47).

Actualmente, en ¢! Distrito Federal existen 21 Juntas que absorben
diversas areas laborales, en tanto gue en el interior de la Republica, hay un
total de 34 Juntas distribuidas en todo el territorio de acuerdo a las
modificaciones que ha presentado la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje

{ver anexo 2).

'3 Declaratoria por el que se adiciona la fraccién XXXI del art. 123, Apartado A de la Constitucion
aparecida en el Diario Oficial de 1a Federaci¢n, 6 de febrero de 1975, pp3

** Decreto publicado en el Diario Oficial de 1a Fedracidn el 2 de febrero de 1976, pp.2

* El namero que aparece a la derecha, es con ¢l que se identifica a cada una de las Juntas Especiales.
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Cabe senalar que en lo referente a huclgas estalladas y conflictos
colectivos, se lleva a cabo el juicio en la propia sede de la Junta,
independientemente del lugar en donde se origine el conflicto.

Asi podemos observar que existen un total de 55 Juntas en todo el pais
que abarcan de manera general los conflictes en los siguientes ramos
industriales, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo (LFT)17:

1.- Textil 2.- Hulera
3.- Eléctrica 4.- Azucarcra
5.+ Cinematografica 5.- Minera
7.~ Metalurgica y siderargica
9.- Petroquimica

11.- Calera

13.- Quimica

8.- Hidrocarburos
10.- Cementera
12.- Automotriz

14- Celulosa y papel
15.- Aceites y grasas vegetales

17. Maderera basica
9.- Tabacalera

16.- Ferrocarrilera
18.- Vidriera
20.- Productora de alimentos

d enl 4

o
envasados
21.- Elaboradora de bebidas envasadas o enlatadas.

En estec sentido, las empresas cuyos conflictos se llevan en la JFCA, de
acuerdo con la citada ley sonis:

a) Aquéllas que sean administradas en forma directa o descentralizada
por el Gobierno Federal;

b) Aquéllas que actiien en virtud de un contrato o concesion federal y
las industrias que les scan conexas, y

ar 2,

jg. Ed. Porria, Méxica, 1996, pp 13
* Ibidem.
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c) Aqueéllas que egjecuten trabajos cn zonas federales o que se
encuentren bajo jurisdiccién federal, en las aguas territoriales o en
las comprendidas en la zona econdémica exclusiva de la nacién

Una vez que hemos esbozado la naturaleza y origen dec la JFCA podemos

hablar de su estructura y organizacion, a fin dec poder comprender su

funcion iento vy de ésta manera aquecllas areas que
administrativamente, retrasan el curso normal de las demandas laborales quc
se presentan en este Tribunal.
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2.2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA J.F.C.A

Muchos de los problemas a los cuales se cnfrentan las organizaciones
tanto privadas como publicas, encuentran su origen en la estructura y
organizacién administrativa que prevalece en estas, de tal manera que una
mala planeacién, traeria consigo una serie de vicisitudes de origen, las cuales
s6lo pueden ser corregidas con una transformacién de fondo, de aquecllas areas

que limitan el desemperio correcto ¢ integral de la organizacion.

En el caso de la JFCA, puecde aprcciarse una centralizacion
administrativa que limita la agilizaciéon de los tramites y de los juicios laborales
que sec llevan a cabo en la institucién. Esto lo podemos observar claramente, en
su constitucién organica administrativa {ver anexo 3), pues de acuerdeo con el

manual de organizacién de la JFCA, ésta se compone de las siguicntes arcas:

2.2.1. Pleno

Es el organismo que uniforma los criterios de resolucion en los
procedimientos jurisdiccionales que se desahogan en el Tribunal. Tiene entre
sus funciones, informar a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS) de
las medidas adoptadas para el funcionamiento de la JFCA, actualizando para
esto, el Reglamento Interior, resolviendo los asuntos de trabajo cuando afecten
a la totalidad de las ramas de la industria y las actividades representadas en

las Juntas

zZ.2.2. Presidencia

Es el 6rgano responsable de implementar las funciones inherentes a la
accién juridica y administrativa del Tribunal, participando en los criterios,
resoluciones y medidas adoptadas por el Pleno. Ademas también propone a la
Secretaria del Trabajo ¥ Previsién Social los lincamientos y politicas en materia
de imparticién de justicia en las relaciones laborales.

En gran medida es esta la que planea, dirige y controla las actividades
en la JFCA, por lo menos cs asi como funciona en la practica, pucs es la
Presidencia, 1a que formula las propuestas que uniforman los criterios sobre
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interpr ion y L

i6: de las normas de trabajo, en cuanto a su

Jjurisdiccion y administracién.

Secretaria Auxiliar de Huelgas.

Funciona como organismo conciliatorio del Tribunal en materia de
huclgas, desde su ctapa de emplazamiento hasta su estallamiento, procurando
un arreglo en todo momento de los intereses de las partes en conflicto.

Mantiene un control de los casos gque se ventilan en el ambito de su
competencia.

De hecho es en ésta dondce inicia la primera fase del conflicto, en lo
referente al posible estallamiento de hucelga.

Secretaria Auxiliar de Huelgas Estalladas.
Apoya la funcién juridica y conciliatoria del Tribunal en materia de
huelgas a partir del estallamiento de las mismas. También realiza un registro
de las huclgas estalladas y procura dar tramite a las mismas.

Al igual quec la anterior, promueve un arreglo conciliatorio en todo
momento entre las partes en conflicto. Esta Secretaria Auxiliar de Huclgas,
comienza a participar una vez que la huelga estalla, por lo que cumple con la
scgunda fase del proceso de 1a huclga legalmente presentada ante la JFCA.

Secretaria Auxiliar de Conflictos Colectivos.

Aqui se apoya la funcién juridica y conciliatoria del Tribunal en materia
de conflictos colectivos, manteniendo al igual que las anteriores un control de
los casos que se ventilan en ¢l area de su competencia, es decir, los conflictos
colecuives de naturaleza juridica y/o econémica presentados ante la JFCA.

Secretaria Auxiliar de Amparos

Apoya las funciones juridicas dezl Tribunal, como autoridad responsable
en los juicios de garantia (instancia que protege ¢l derechos de los individuos
que ven violada su garantia por parte de una autoridad), prestando auxilio a
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los tribunales que tienen a su cargo, los juicios de amparo dentro de los

términos establecidos por la ley.

Registra y tramita los amparos directos e indirectos que se interpongan
contra las actuaciones realizados por la Junta Federal de Conciliacién y

Arbitraje.

Juntas Especiales en el D.F.
Son las encargadas de impartir justicia, en los asuntos laborales de sus
todo momento la

respectivas materias de competencia, procurando en

conciliacién entre las partes.

Registra, analiza, tramita, resuelve y ¢jecuta en su caso los conflictos

individuales de su competencia, derivados de las relaciones laborales de

jurisdiccién federal con apego al arca de su responsabilidad.

Juntas Especiales en provincia

los asuntos individuales de trabajo en su

Imparten justicia, en
respectiva demarcacion territorial, procurando en todo rmmomento la conciliacién
entre las partes.

Actua como auxiliar del o6rgano jurisdiccional del amparo, practicando
las notificaciones y traslados necesarios y dictando las interlocuciones de
supresién que procedan. Recibe toda clase de asuntos colectives del ambito

federal y los remite a las oficinas centrales.
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2.2.3. Secretarias Generales
a) Secretaria General de Acuerdos

Organo dependiente de la Presidencia encargada de establecer el control

procesal de los asuntos que se ventilan en el Tribunal, supervisando a las
unidades juridicas, excepto en cl aspecto administrativo.

Planeca antec la
Secretaria General de

Coordinacion  Administrativa, las

necesidades
financieras, de recursos humanos., materiales y de scrvicios del area de su

competencia a fin de integrar ¢l Presupuesto anual de 1a Junta.

Coordina la formulacion de los dictamenes periciales y también controla
1la expedicion de exhortos en cl Distrito Federal, procurande que ¢stos, sean
diligenciados ¥ contestados por las partes involucradas.

De esta Seccrctaria General dependen dos Secretarias Auxiliares y tres
departamentos.

Secretaria Auxiliar de Distribucién de Diligencias
Plantea a la Secretaria General de Acuerdos, las necesidades financieras,

de recursos humanos y servicios del area que le compete. Recibe y controla los
exhortos que remitan las Juntas Especiales Foraneas y demas autoridades.

Establece el control de Jos exhortos y peritajes, tanto de las Juntas
forancas como dc las locales.

Secretaria Auxiliar de Control Procesal

Procura que los procedimientos que se tramitan en la Junta se realicen
en la forma y términos establecidos por ley, tratando de propeoner para esto,

Jos cambios que considere necesarios para y tratar de mantener actualizados

los as y pr dimi

tos del control procesal.
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Departamento de Quejas
Atiende las denuncias planteadas por el publico en relacién a la

actuacién de los funcionarios publicos de la Junta Federal de Conciliaciéon y
Arbitraje.

Departamento de Contratos Colectivos
Registra y analiza los contratos colectivos, convenios y recglamentos
interiores de trabajo de jurisdiccién federal, depositados ante la Junta.

Departamento de Pcritajes

Controla los peritajes médicos, para disminuir los tiempos de desahogo
de estas prucbaa.

b} Secretaria General de Consultoria Juridica y Documentacion

Proporciona asesoria permanente al Tribunal en los asuntos que lo
requicran, compilando, investigando y analizando !a informacién y
documentacién relacionara con el Derecho Laboral.

Secretaria Auxiliar de Informacién Técnica
Difunde e intercambia informnacién técnica-juridica en materia laborat,

tanto en las diversas Unidades del Tribunal, como entre otras Juntas de
Conciliacién y Arbitraje del pais.

c) Secretaria General de Coordinacién Administrativa

Coadyuva a la planeacidén, organizacién, programacién, evaluacién y
ejecucion de las actividades del Tribunal, proponiendo al Presidente de la
Junta las modificultiones necesarias en la estructura de la JFCA. Formulando
los programas y anieproyecto de presupuesto. Y proporciona los recursos

financieros, humanos, materiales y de servicios que se asignaran a las diversas
arcas del Tribunal.



Departamento de Archivo y Correspondencia

Controla los sistemas para la recepcién y despacho de la documentacion,
registrando y distribuyendo toda la correspondencia destinada a la JFCA:

Secretaria. Auxiliar de Programaciéon y Presupuesto.

Pretende vigilar el cumplimiento de los programas y/o proyectos del
Tribunal. Analizando la estructura de las diversas areas quec la integran, al
mismo tiempo que propone los cambios y adecuaciones que en su caso, se
consideren neccsarios para el funcionamiento de la Junta, de acuerdo a los
Tan: ientos que ¢ la STPS.

Departamento de Presupuesto
Establece los mecanismos técnicos para conocer los rendimientos del
personal y las cargas de trabajo que tienc la JFCA. También recibe, procesa, y

evalia sobre los datos que periddicamente le sean proporcionados por los
presidentes de las Juntas Especiales.

Departamento de Gestién
Planeca, organiza, y controla los recursos cconémicos necesarios para el
cumplimiento de los programas, doiando a las arcas de la JFCA, de los

Tecursos ccondmicos necesarios para el cumplimicnto de los programas y

gestionando ante las areas correspondientes, los recursos econémicos en

materia de pasajes, viaticos y gasto de oficina autorizados para ¢l personal de
la Junta. También es este departamento ¢l que controla el fondo revolvente
asignado a la JFCA.

Secretaria Auxiliar de Ad. 1isty i6n de R

'sos Hu 103
Promueve la implantacién de politicas, iones, pr dimientos y
medidas orientadas al mecjoramiento en la administraciéon de recursos

Jhumanos. Establece las relaciones y los conductos neccesarios con las Unidades
Administrativas del sector Laboral y del Sector

Piablico Centralizado y
P 1, para la admi

racién de los recursos humanos en el Tribunal.
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Departamento de Personal
Planea y controla los sistemas de recursos humanos en la Junta,
lUevando el control del personal, realizando los movimientos de altas, bajas y

promociones del personal.

Secretaria Auxiliar de Recursos Materiales y Servicios
Promueve la implantacién de politicas y procedimientos en la

administracién de los recursos materiales y servicios generales.

Depar 1to de R sos Materiales
Implementa los procedimientos y medidas en la administracion de los
recursos materiales y servicios, en conformidad con lo establecide por la

Secretaria Auxiliar de Recursos Materiales y Servicios.

Una vez que, que observamos la estructura organica de la institucion,
podemos notar que existe una centralizacion administrativa en algunas de sus

arcas, entre las que podemos mencionar las siguientea:
1.- Las Areas de demandas colectivas, huelgas y contratos, colectivos

2.- Amparos.

3.- Y las funciones propias del area de la Seccorctaria Auxiliar de
Diligencias, que es precisamente la que controla, todo lo relacionado con la
asignacion de peritos, para toda la Junta en su conjunto, y de la cual nos
ocuparemos de una manera muy particular, en virtud de que es aqui, en donde
gran parte de los juicios se¢ retrasan por la falta de designacién de peritos de

oficic de un manecra rapida y cficiente.

nos llevaria a promover

Evidentemente, este probl de or
d lizacién racional de estas cstructuras, no cbatante, esta accidén

una
resulta inoperantc en los casos de los conilictos de tipo colectivo, pues hay que
sefialar que casi en su totalidad, los zindi ¥ las centrales obreras, ticnen
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su sede en el Distrito Federal y estos son los que de alguna forma han influido
para que cste tipo de conflictos, se desahoguen en la capital, lo que no ocurre
con los otros puntos, y en donde si cabe la posibilidad de prormover la
descentralizacién administrativa como una medida racional, a fin de alcanzar

los objetivos generales establecidos por la propia instituciéon.

Por otra parte, el analisis de la estructura organica de la Junta, es la
base del estudio por medio del cual habremos de plantear la vinculacion
existente entre la demanda juridico-laboral y el ambito administrativo de la
JFCA.
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3. 105 BETOS bl LA ADPFURHISTHACION TH L PROCESO bit La hilramna
LADOKAL

¢Qué papel juega la administracién en un juicio laboral?, gcémo actua
para dar solucién & los problemas que enfrenta la Junta, en ¢l incremento de
las demandas juridicas?. Sin lugar a dudas, estos puntos, son tan sélo algunos
de los problemas a los cuales la administraciéon tiene qQue enfrentarse de
diferentes formas, de acuerdo con los recursos tanto materiales como humanos

con que cuenta la JFCA.

Sin embargo, para comprender de una manera mas clara ¢l papel de la

administracién, es neccesario hablar de ésta, como una disciplina y actividad

profesional.

Asi vemos que originalmente ¢l concepto de administracién, se utiliza
para designar una actividad de las personas para ofrecer un servicio a otras. Se¢
deriva del latin ministrare que significa, servir, cuidar y con ella se le designa a
la accién de servicios para la satisfaccién de necesidades.!'* Este punto,
evidentemente, nos habla ya de la administracién publica en un sentido muy
particular, y pronto debido al desarrollo de las actividades de la misma
sociedad, este proceso se extenderia a otros ambitos, tal es ¢l caso de la
administracién privada o de empresas, aunque para fines de cste trabajo, nos
limitaremos a enfocarlo al sector publico, Que es nuestro campo de trabajo

como administradores.

Ahora bicn, la funcién administrativa irnplica el estudio sistematizado de
una actividad y de los érganos que la realizan, con ¢l fin de encontrar una
armonia en su desemperio Yy en cuyo objectivo lUeva implicita la eficacia y
eficicncia de sus érganos. Estas ideas comprenden, tres aspectos indisolubles;
un 6rgano como campo de estudio, una actividad que permita la aplicaciéon
lina como actividad cientifica.

préactica y una di
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Su aplicacion en el ambito publico, no se limita ni queda circunscrita al
aspecto practico, propiamente administrativo de los bienes de la nacién y de los
servicios que ofrece para la soluciéon de las exigencias o demandas de tipo
social, que se encauzan dentro del marce de las instituciones, sino que ésta es
mas compleja, pues antes que nada, es necesario comprender que la
Admiristracién Pablica tiene implicita una doble funcién,

primero, en su
aspecto practico que ya senalamos y en segundo lugar, como 6rganoc mediador
¥ vocero del Estado y de las relaciones sociales que emanan de la propia
sociedad, como dice Omar Guerrero: “El fundamcnto social y politico de ia
Administracion Publica ¢s la separacion del Estado y la sociedad: separacién de
la cual brota una neccesaria intermediacién de las clases y la Administracién
Publica™?, es decir, en €ste aspecto es la accidon que cjerce el Estado en el seno
de la sociedad y mas aun, su mediacién en el conflicto social, que canlleva,

como un producto de esta relacion, al campo de la justicia. “Tiene una

naturaleza dual, a saber, politica y administrativa, en la medida en que como
relacion del Estado y la Sociedad, la Administwraciéon Publica los eniaza por

medio del dominio y dec la direccidén™!, de aqui, que gran parte de su

complejidad, se reduzca a la busgueda del cquilibrio dc las propias fuerzas
sociales.

Para fines de esta investigacién es su aspecto practico, al cual nos
Teferiremos dentro del contexto de la JFCA, a fin de conocer e identificar los
puntos fragiles que existen en sus tramites los cuales provocan un rctraso en
el desahogo dec las demandas juridicas, y una vez identificados promover su

agilizacién a fin de alcanzar los objetivos planteados de la manera mas
adecuada.

D 4 Guti Luis F El de _Derecho A

Noriega Edi Meéxico
1991 pp 43

» G Omar. La_Admini i6n Publica del Estado Caoitalista, Ed. F México, 1986 pp.
107

24 Ibidem pp 261
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3.1. La administracién en el diagndéstico de deflcievtcias.

Ya en lineas anteriores hablamos de la funcion administrativa dentro de
las organizaciones, por consiguiente, de acuerdo a la informacién
proporcionada por la Secretaria General de Coordinacién Administrativa y a la
Secretaria Auxiliar de Control Procesal, encontramos Que existen una scrie de
problemas administrativos que van desde los métodos y procedimientos de
organizacién de la propia institucion, hasta les que implican al presupuesto
asignado a la JFCA. No obstante, a nuestro parccer aquellas arcas o
departamentos que administrativamente provecan un retraso en el curso de la
demanda juridica, por ser ¢l objeto de estudio del presente trabajo, s¢ ubican
en tres grandes rubros fundamentales:

1} los de falta de capacitacion por parte del personail;

2) la estructura organica de la institucién, como resultado de su propia
centralizacion y;

3) los recursos financicros con que cuenta la Junta.

3.1.1. La capacitacion para el desemperno administrativo.

Al hablar de la capacitacién, nos referimos al art. 153 Fracciones A a X
de la Ley Federal del Trabajo que dice en su primer Fraccién: “Todo el
wrabajador tiene €l derccho a que su patrén le proporcione capacitaciéon o
adiestramiento en su trabajo que le permita clevar su nivel de vida o
productividad, conforme a los planes y programas formulados de comun
acuerdo por ¢l patréon y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social”.22

Paradojicamente a esto, la Junta no lleva a cabo ¢l cumplimiento de este
Articulo, de una manera total, por lo menos durante el afio de 1996, pues
existenn numerosas deficiencias en el personal que se encuenura practicamente
sin capacitacién, tanto en lo que se refiere a los métodos de organizacién, como
a relaciones interpersonales, esto queda corroborado, con la informacién que
proporciona la Sccretaria Auxiliar de Recursos Humanos, la cual reporta un
total de ocho cursos para personal operativo (sccretarias), consistentes en el

= ey Federal del Trabajo. Editorial Porria 75* edicidn. México 1996. pp. 94
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manejo de procesadores de texto; y scis cursos mas, para personal juridico,
(mandos superiores), consistentes en planteamientos de problemas que se
Ppresentan en casos practicos.

Estos “cursos de capacitacién”, pueden estar cargados de buenas
intenciones, pero ¢a quién puede interesarle un curso de computacién con
paquctes totalmente obsoletos?, ademas dadas las condiciones de austeridad
que existen en el sector publico, existe muy poco personal con acceso a una

computadora ignalmente obsoleta como los sistemas empleados.

De la misma manecra, el personal juridico®, nunca asiste a un curso de
“capacitacion”, ya que éste solo figura por mero “formulismo” administrativo.
De hecho en las listas de asistencia, no sc registré ningan funcionario publico
a dicho curso, quedando entonces registrado como un requisito que cumple la
JFCA ante las exigencia que realiza la STPS.

Ahora bien, esta falta de capacitacién para ¢l personal aparentementc no
provoca retrasos considerables en el proceso del juicio, sin embargo, la practica
puecde demostrarmos lo contrario, pues si nos remitimos a aquellas areas o
departamentos administrativos que tienen que ver directamente con ¢l proceso
de la demanda, tal y como ocurre con los archivos de las Juntas, podemos
observar que existen numerosos aspectos que deticnen el proceso normal de la
demanda, como ocurre cuando €l expediente se¢ extravia, por falta de una
buena organizacién. De tal manera, que cuando se va a desahogar una de las
pruecbas, ésta no puede efectuarse por dicha razén, siendo entonces necesario
fijar nueva fecha de audiencia para su desahogo, lo que retrasa ¢l proccso
hasta dos y tres meses, dependiendo siempre de las cargas de trabajo de la

“mesa™*.

* Personal que sus
Acuerdo, Secretarios de Acucrdo y Presidentes de Junta.
* Lugar fisico con el que 3¢ le designa 1l Secretario de Acuerdo que lieva a su cargo ef proceso de 1a
demanda

en el juicio laboral, Secretarios Auxiliares de
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En la Junta, los sistemas de organizacién sec llevan por medio dec ficheros
que indican ¢l estado en ¢l que se encuentra el expediente, lo anterior es muy
rudimentario y afecta el proceso del juicio, ya que incluso las fichas llegan a

extraviarse, 10 que provoca de igual manera un retraso en ¢l juicio laboral.

Por consiguiente, podemos decir, que c¢n estc campo, cxXiste una
prioridad por mecjorar los sistemas de control, previa capacitacion det personal,
actualizando y modificando sus sistemas de operacién, promoviendo su
automatizacion mediante nuevos mecanismos que den respuesta de una forma
réapida y agil, y adecuandolos a las necesidades requeridas, a fin de tener una
organizacion optima en los archivos ¥ de esta mancra contribuir a la atencién
de demandas de la manera mas agil ¥ sencilla,

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2001, en su apartado de
capacitacién senala: “Elevar el potencial productivo de la fuerza laboral y
propiciar su desarrollo constituye un objetivo de la mayor importancia para
alcanzar el crecimiento sostenidp de la produccién, la productividad y los
salarios. Con cse fin resulta estratégico impulsar las oportunidades de
formacion técnica y capacitacion de los wtrabajadores del pais™2?. Pensamos que
el sector publico se encuecntra contemplade en este punto, pues resultaria
ilogico que la propia Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que teéricamente
es la encargada de vigilar los cursos de capacitacién que por ley le corresponde

ofrecer a las empresas. no llevari a cabo esta funcién con sus propiocs
trabajadores.

Lo que si es clarc es que resulta imprescindible ampliar ¥y diversificar los
Drogramas de capacitacion para brindar a todos los servidores publicos la
oportunidad de profesionalizar su actividad con acciones sistematicas y
Permanentes que contribuyan a ampliar su ambito de accidon y lograr un
optimo aprovechamiento de los recursos, lo cual vendria a repercutir
directamente en beneficio de la propia Administraciéon Publica Federal y en un
caso particular en ¢l de le Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje.

* Diario Qficial de !a Federacién, 31 de Mayo de 1995. pp 83
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3.1.2. Descentrali 16 iistrativa y Agllicacion de
Tramites

Retomando a Max Weber, podemos decir que el Estado moderno, tiene
una tendencia natural e irreversible hacia la centralizacién (Estado y sociedad),
tal vez como una medida de control y poder, y en ¢l caso de nuestro pais no
resulta muy distinto, pues de hecho el proceso de desarrollo nacional, se ha
sustentado basicamente en la centralizacién de funciones?® en las ciudades
mas importantes, principalmente en el D.F., como resultado de las politicas
econoémicas implantadas por nuecstros gobernantes, sobre todo a partir del

periodo pos-revolucionario.

En lo referente a la centralizacion de la Junta, podemos ver en su
estructura organica, que todos los problemas de corte colectiveo, tales como
Hueclgas, Contratos Colectivos, Conflictos Colectivos, tienen que llevarse a cabo
en la propia sede de la institucién, es decir, cuando en alguna de las Juntas
Especiales cstablecidas en ¢l interior de la Republica reciben un problema de
este tipo, ésta lo remite a la capital para que sec desahogue.

No obstante, este problema de centralizacién escapa en gran medida de
la propia actividad administrativa, para dar pie a un acuerdo de tipo politico,
en virtud de que como ya secitalamos en el capitulo anterior, son los sindicatos
¥y demas agrupaciones obreras, las que han promovido su desahogo en la sede

izacioncs tienen ubicadas sus

de la institucién, pues en su mayoria, estas or
oficinas en la capital de la Republica, ¥ de esta forma les resulta mas facil su

intervencion.

Existen otras areas en las que también existe una centralizacién
irracional, tal es el caso de la Secretaria Auxiliar de Diligencias, que es la

2 Se cntiende como la i ist sci y i o la reserva de la autoridad y
Tresponsabilidad en un nivel jerdrquico en particular, con ¢l fin de reunir en una sola persona o cargo el
poder de tomar decisianes y coordinar las labores dentro de su respectivo émbito de accidn. Por cjemplo la
de atr de Jas al federni o el r:urv de podr:es delcgados
subordi; d M Silva, Mario. o

AMM Coleglo de Llc:ncmdos en Ciencia Politica y Admmuvncmn Pubhca AC.
Meéxico, 1983, pp. 382
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encargada de proporcionar peritos de oficio a todas las J;.lntax que conforman
la Federal de Conciliacién y Arbitraje que asi lo liciten, tanto di como

1 dministrativos o valuadores, ademas de las matcrias que no estian
contempladas en una primera instancia, tales como ingenieria petroquimica,
anélisis econdémico, traducciones de lenguas extranjeras o caligrafoscépicos,
tan sélo por mencionar algunas. Esto provoca la burocratizacién de tramites,
ya que cuando a esta Secretaria por cjemplo, le solicitan las Juntas un perito,
este procedimiento tiene que ser con un minimo de 20 dias habiles para Ia
designacién del i aunado a lo anterior, la Secretaria Auxiliar de
Progr i6 Or; i ion y Presupuesto, en su Dcpartamento de Gestién,
solicita un total de 10 dias habiles mas para la programacién de viaticos de los
peritos cuya labor sea de tipo foranco. Posteriormente ci perito realiza su

comisiéon y debido a las cargas de trabajo con que cuenta, la realizacién del
dientes que tiene a su

dictamen pasa a formar “fila” entre los nt 0308 P

cargo para su claboracion.

Asi resulta entonces que cuando el perito tiene su dictamen, este ya no
pucde entregarse en la fecha senalada en audiencia en primera instancia,
porque se retrasd, y entonces la propia Junta solicitante, se ve en la necesidad
de fijar nueva fecha y hora para su entrega, que en muchos de los casos va de
uno hasta tres meses, ademas en este tipo de procesos, existe la posibilidad de
que se solicite un perito Tercero en Discordia?>, porque los dictamenes de las
€l proceso para solicitar un nuevo

partes fueron contradi ios, y er
perito se repite.

El e¢jemplo que hemos citado nos permite comprender la problematica
que esta investigacion plantea, de una manecra clarayla funcién que tiene
nucstra disciplina en el proceso de la demanda laboral, no solo como una
forma de seguir los tramites y cumplir una scrie de requisitos, tanto juridicos
como administrativos, sino como una herramienta que nos permite eficientar y

3 Durante cl juicio dc la demands una de las p que se pi 3 la Prucba Pericial, esta
prucba consiste en probar tos i i el !l del juicio y cada una de las partes, tanto

1a parte actora, como la parte demumhda presenta su perito para quc rinda dictamen. De tal manera, que
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acelerar los tramites y procedimientos juridicos de una manera acorde a las
necesidades que presenta la sociedad en materia laboral.

Por otra parte, es importante sciialar también que el namero de
demandas se ha incrementado de una manera considerable, en parte por la
Ppropia incapacidad de la Junta cuya estructura no cubre de manera eficiente la
cantidad de demandas registradas (pues hay que recordar que tan sélo en el
afno que ocupa esta investigacién, existen registradas, hasta el mes de agosto,
un total de 35,181 demandas, es decir 8 111 mas del total anual registradas en
1991 y 3,422 mas que las registradas hasta ¢l mes de agosto de 1995), ademas
de que el departamento de peritajes cuenta con tan 36lo 3 peritos
administrativos, 3 peritos contables, 2 peritos valuadores, y 15 peritos médicos
para toda la Junta Federal de Concilincién y Arbitraje, lo anterior tiene como
consecucncia un rezago importante en la claboracién de peritajes.

También existen los casos, en que la materia de la prueba pericial, no
esth contemplada dentro del departamento, ¥ entonces se tendrid que recurrir a

un profesional externo, €s decir quec se encuentre fuera de la estructura

organica de la institucién, con el conocimiento n io para que funja como
tal, mismo que debera de llenar una serie de requisitos y forrmas que retrasan
administrativamente su designaciéon.

Ahora bicn esta centralizacidn existente en la JFCA, Icjos de agilizar los
tramites, sobre todo en materia pericial, ha provocado que estos scan lentos y
burocraticos, de hecho la mayor parte dec las quejas que se reciben en el
Departamento de Qucjas, de la Secrctaria General de Acuerdos es, por la falta
de asignacion del perito. Asi resulta necesario, comenzar a promover la
descentralizacién?® de las funciones, a fin de lograr dos objetivos basicos:

cunndo dichos di jos, s¢ hace 1a p in de un perito Tercero en
i que serd i \! elquclednhuzbn.umdehspanzs
>la dmi i6n del poder dentro de un marco goazr&ﬂm
Se puede delcgar 0 no una posu:uén dc\a'mmad-l del propio poder, para el
del poder &lepa’u:nll como el rep puede
llnnm entre fos yupos ini
de

P vy locales, b
que p- ¥; al intervenir en los actos de sus agentes y prcver ¥y aplicar
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a} que el problema encuentre su solucién en el lugar donde sc suscite, y;

b) fortalecer y dar mayor participacién a las oficinas regionales,
dclegando facultades, y promoviendo la autonomia organica, en la cual pueda
tomar sus propias resoluciones y dictar disposiciones de caracter general a fin
de satisfacer las necesidades sociales de una manecra pronta y efectiva.

La administracién debe secr eficiente, y los administradores debemos
tener conciencia del papel quc jucga en todos los organismos del sector puiblico

y la unica formma de controlar y limitar las consecuencias de esa tendencia
centralizadora, ¢s promoviende y fomentando una *“pluralidad™® de sus
estructuras burocraticas, con intereses definidos y encontrados para que

equilibren su actividad y su funcionalidad de la mmanera mas éptima.

3.1.3. Situacién Presupuestal

En ¢l rengldn de los recursos financieros podemos observar que existe
un presupuesto muy limitado, para cubrir las necesidades de la Junta, pues cs
necesario tomar en consideracion el importante incremento en ¢l namero de

las demandas, que llevan implicito un mayor gasto en cl presupuesto de la
Junta.

A la Secrctaria del Trabajo y Previsién Social, se le asignd un
presupuesto para 1995 de 660 millones 222 mil nuevos pesos, para ¢l periodo
dicicmbre de 1994-Agosto de 1995%7, los cuales se distribuyen de la siguiente
forma:

i ala de éstos. En este sentido, los ricsgos inhorentes a la delegacién de

poder, son sk un ob 1o a la izaci Sitva, Mario. Ensavo dg un Diccionario

de Politics v Administracion Phblics, Colegio de Licenciados en Ciencia Polktica y Administracién Publica

A.C.. México, 1983, pp 386

* Este concepro sc reficre 5 la divenidad estructural de oz Srganos que
Tna uni

v soaal
3 Sccremaria del Trabajo y Previsidn Social, Informs de Labores 1994-1995, Talleres Grificos de México,
1995.pp 9
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PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA SECRETARIA

DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Diciembre 1994-Agosto de 1995
(Miles de pesos)
IO = .

504,524

Administracion (AA) 91,356 110,366
Planeacién de Pelitica Laboral y Bienestar de

los Trabajadores (BJ) 59,445 66,658
Imparticién de Justicia y Vigiliancia dc la

Legislacion Laboral y Fiscal (C1) 68,805 84,047
Promocién de ta Justicia (CK) 15,441 16,302

a ¥ Regul del Empleo, s Salud

Scguridad e Higiene en €l Trabajo 3T) 24,534 23,790
Politica de Salarios y Bienestar

de los Trabajadores 3U) 21,148 20,302
LS R del F Naci 1

de C para los Trabaj; av) 363,064 166,331
Ampliacién y Mcjoramiento de 1a Planta Fisica

para la Educacidn y la Capacitacién (5F) 7,840 15,539
[ i e R Fi i alos

Trabajadores (6R) 2,589 1,089
Fucnte: Informe de Labores {994-1993. de 13 Sccretaria del Trabajo 3 Previiton Soctal

De los cuales los conceptos Imparticion de Justicia y Promocién de la
Justicia, equivalen al 16.7% y al 3.2% respectivamente,

del total ejercido
durante el periodo reportado.

Si hacemos la comparacién con el presupuesto otorgado en cste afio,
podemos observar que el total otorgado a la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social?® es de 1 mil 215 millones 231 mil pesos, de los cuales solo se cjercen

S09 millones 123 mil pesos, ¥y a loz sectores de Imparticion de Justicia y
Vigilancia de la Legislacion Lab

1 y Fiscal; y Promocién de la Justicia le

™ Secretarfa del Trabsjo y Previsién Social, Infoppe de Labores 1993-1996. ‘Talleres Graficos de México,
1996.
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corresponden 89 millones 091 ril pesos y 18 millones S05 mil pesos

respectivamente.

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Diciembre 1995-Agosto de 1996
(Miles de pcsos) )

pSlTamY Sy,

i: : P T Ry PR
TOTAL 1215231
Administracién (AA) 1611 108,951
Planeacion de Polftica Laboral y Bicnestar de
log Trabajadores (BJ) 77,619 86,294
Imparticion de Justicia y Vigilancia de la
Legistocion Laborat y Fiscal (CD 88,482 89,091
Promocion de Ia Justicia (CK) 17.451 18,505
i6n del Empleo, la Salud
chumud ¢ Higiene en cl Trabajo 3T) 22,585 16,871
Politica de Salarios y Bicnestar
de los Trabajadores (3U) 11.841 12,451
¥ Regulacion del i
de C; itacidn para los Trabajad [ei%Y 847.657 138,794
Ampliacion y Mcjoramiento de fa Planta Fisica
pama la Educacién y la Capacitacion (5F) 32,052 15,539
Canalizacién de Recursos Financieros a los
Trabajadores (6R) 2,589
Edificios 6.953 5.953

Tucnic. Injorme de Labores 1993-1996, de la Secretaria del Trabayoy Frevisidn Social

En este sentido, puede observarse un incremento de 5 millones 044 mil
pesos y de 2 millones 103 mil pesos para los rubros antes senalados. Si a esto
an el iner to de las demandas por un lado y por otro las
devaluaciones que se han pr tado del peso i . pod comprendcr
entonces que gran parte del problema de la Junta, se debe a la falta de

recursos ccondmicos que solventen los gastos de la propia institucién, y sin los

cuales, cualquier medida para op su funeci i o resultara invtil,
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Al aplicar la restriccién econémica, se comienzan a tomar de forma
paralela otras medidas como la reduccién de personal y la limitacién del
presupucsto para muchas areas fundamentales de la JFCA.

A nivel de la Secrctaria del Trabajo, se presentan programas con los
cuales ¢l personal de honorarios se limnita y no hay contrataciones. Al mismo
tiempo ¢l personal de confianza y de base disminuye, con programas como
: de plazas en todo ¢l sector publico
ya que es la politica

“retiro voluntario®™ y la “congelaciéon”
comienza a presentarse como una medida comun,
implementada por el Estado para adelgazar al sector publico.

Si bien es cierto que existe la necesidad de simplificar el aparato
gubernamental, para adecuar su tamarito, y optimizar los recursos con que
cuenta, lo es también ¢l hecho de que ésta debe realizarse de una manera
responsable y objetiva previo analisis de las arecas que conforman al organismo
publico, pues en lo que respecta a la JFCA, mas que adeclgazar sus
departamcentos, €s neccsario ¢l reforzamiento de algunas areas, con la finalidad
de dar mayor peso a la realizacién de funciones sustantivas y que por sus
caracteristicas requiecren de wuna autonornia de gestion para su
descentralizacién, a fin de cumplir con los objetivos establecidos por la propia

institucion.
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4. HACIA UNA BUZYA "CULTURA ADNIMISTRATIVA™
4.1 CONCLUSIONES

Un cambio es un proceso de desarrollo, €s una constante en la evolucién

de la sociedad, en donde los procesos de transfe i6n son per es
aunque éstos varian en extensién y profundidad, dependiendo siempre de las
condiciones sociales, politicas, econdmicas y tecnolégicas en que sec
desarrollarn.

En este contexto, la modernizaciéon del Estado, se¢ hace prioritaria para
apegarse y responder a los cambios de la vida actual, y asi ofrecer a la sociedad
civil su papel de rector y administrador de los bienes de la naciéon, aprendiendo
a servir para gobernar mejor, mediante una Administracién Publica capaz de
responder con oportunidad y suficiencia a las crecientes deinandas dec mejores

servicios publicos y de otorgar una adecuada atencién a la poblacién usuaria.

Esa funcién gque desempeina ¢l Estado a través de la Administracién
Publica Federal, en su calidad de prestador de los servicios publicos esenciales
que requiere la vida comunitaria, como regulador de la actividad social y
econdmica y como representante de 1la sociedad misma, sc¢ encuentra
delimitada y regulada por un amplio marco legal que va desde las normas
basicas constitucionales, hasta las disposiciones de caracter administrativo.

Sin embargo es innegable que en multiples ocasiones, esa normatividad se ve

reb da por la din, i del cambio ¥ de las fuerzas sociales, y en donde por
consiguiente, se hace necesario promover una nucva Administracion Pablica,
la cual debe basarse en la practica permanente de hacer mejor las cosas,
modificando lo que obstruye con ¢l unico propédsito de eficientar su actividad
administrativa, y promoviendo de ¢sta manera una nueva “cultura
‘administrativa®.

Las estructuras de Gobierno configuran en parte una organizacién
grande, obesa en muchos casos y con multiples y diversos procesos y sistemas,

los cuales se desarrollan en un ambiente que ya de por sf es de insuficiencia, y
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todavia sc ven aun mas torpes y lentos en sus acciones y medidas, con el
simple aumento de la poblacién y de sus reclamos, que presiona en forma
importante sobre la cantidad y calidad de respuesta que el propio Estado
ofrece, sobre tode con los grandes problemas econémicos por los cuales

atravesamos, inflacién constante, devaluacién de la moneda,

desempleo,
inseguridad publica, en suma; crisis econémica.

En este sentido la Administracién Publica, tiene que modificar sus
estrategias, transformarse y abocarse a una racionalidad administrativa eficaz
¥ eficiente, tanto a corto como mediano y largo plazo, propiciando capacitacion
a sus trabajadores, modificando sus sistemas y actuando responsablemente
sobre las estructuras organicas que conforman al sector publico.

Bajo esta perspectiva, la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, se ve
en la nccesidad de aplicar y desarrollar nuevas técnicas administrativas de
acucrdo a los recursos y las necesidades que la institucién requiera, con ¢l fin

de propiciar un mejor funcionamiento en la imparticién de justicia en materia
laboral.

Ya en capitulos antcriores, observamos que en gran medida, los

problemas administrativos que retrasan cl proceso normal de un juicio laboral,
se deben principalmente a:

1.- Falta de capacitacién por parte del personal que labora en la Junta, v
que va desde los niveles operativos, hasta los mandos medios y superiores.
2- E i centr:

i6n en la Sccretaria Auxiliar de Diligencias, en 1o
referente al Departamento de Peritajes; y,

3.- La aplicacién correcta ¥y adecuada de los recursos financieros para
fortalecer algunas Arcas, administrativas que tienen que ver directamente con
el proceso de la demanda juridica.

Estos puntos pucden corregirse mediante:
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a) La implementaciéon de cursos de capacitacién que no existan sélo para
cubrir ciertos requisitos administrativos, impuestos por la STPS, sino por el
contrario que impliquen una verdadera capacitaciéon, mediante la orientacion y
la motivacién permanentes a todos los niveles jerarquicos de su organizacién
administrativa, desde los niveles operativos, hasta los mandos medios y
superiores, proporcionando informacién de las nuevas tecnologias existentes;
identificando y modernizando de la misma forma, aquellas arcas del servicio
publico, con la finalidad de actualizar y perfeccionar sus conocimientos y
habilidades y asi desempenar mejor su funcién.

Esta actividad adquiere en la actualidad gran relevancia en los archivos
de las Juntas, y cuya funcién es de las que mayor problematica ha causado en
su vinculacidén con los demandantes, por la utilizacién de mecanismos y

sistemas obsoletos, lentos e inadecuados y Que no permiten atender con

agilidad y eficiencia a los usuarios.

A lo anterior, hay que asiadir también que las instalaciones fisicas son
insuficientes, y el trato frio ¢ impersonal o indiferente de algunos servidores
publicos, encargados de las ventanillas o de las gestiones, se refleja en
servicios basicos prestados con ineficiencia ¢ insuficiencia mismos que no

presentan soluciones efectivas a las demandas y requerimientos de la sociedad.

Si realmente sc pretende genecrar una transformacién que permita
administrativamentec disminuir los tiempos en los trarites del juicio laboral, es
en estos sectores cn los que se debe sustentar el cambio derivado de la nueva
*“cultura administrativa”, para hacer mas cficientes y agiles los procedimientos
¥y los tramites que influyen y retrasan administrativamente el proceso normal

de dicha demanda juridico laboral.

b) En lo referente a la centralizacién de la Secretaria Auxiliar de

Diligencias, cxiste la necesidad de promover su desacentralizacién
administrativa, con €l fin de que las Juntas tengan la facultad de contratar a

sus propios peritos.
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Esta medida permitirda qQue el desahogo dec tramites, la atencién de
asuntos y la resoluciéon de problemas se lleve a cabo en el lugar mismo en
donde se originan los conflictos, y esto se traduce ecn la climinacién de
traslados innecesarios y costosos. pérdida de tiempo, dc molestias y de retraso,
tanto de servidores publicos, como de los actores, que veran agilizado asi el

proceso de su demanda

c) Estas vertientes incluyen las acciones de fortalecimiento a las oficinas
regionales que las dependencias y entidades requieren para el buen desempeno
de sus funciones. Esc fortalecimiento no representa un indiscriminado
itncremento de personal o de recursos, sino s6lo de aquellos que son necesarios
para cjecutar las funciones de la manera mas adecuada, mediante un
replanteamiento administrativo racional de dichos recursos, tomando cn
consideracién para esto, las condiciones sociales, econdmicas ¥ tecnolégicas

que prevalecen en la actualidad.

La adquisicion de equipos de computo y la capacitacién del personal
para el uso adecuado de dichos equipos permiten la sistematizacion de los
procesos, rapidez v eficacia, ¥ sobre todo concientizar a los servidores publicos

sobre la importancia de brindar un trato mas humano a la ciudadania en

general.

La sociedad exige rapidez en sus tramites y los sistemas
empleados en la Junta actualmente han quedado rebasados, obsoletos ¥ ya no
es posible mantenerse al margen de los cambios tecnolégicos, pues este retraso
se traduce en insuficiencia administrativa. Y lo que se pretende es disminuir

los tiempos y los costos en beneficio de la propia sociedad.

Por otro lado, en lo referente a la contratacién de personal para la
realizacién de peritajes, hay que tomar en cuenta que no en todos los juicios
laborales existe esta prueba, razén por lo cual no seria recomendable
establecer o formar Departamentos de Peritajes en cada Junta, sino que puede
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ser mas funcional establecer contratos para la prestacidn de servicios
profesionales (contratos de honorarios por el servicio prestado), sustentado en
el art. 2606 del Codigo Civil que dice:

“El que presta y ¢l que recibe los servicios profesionales pucden

fijar, de comun acuerdo, retribucion debida por ellos..."29

Esta situacién queda sustentada en ¢l principio que sigue la
propia Secretaria Auxiliar de Diligencias cuando sc lc solicita un perito cuya
materia no e¢sté¢ contemplada en el Departammento de Peritajes, tal y como
ocurre, por cjemplo con las periciales caligrafoscépicas, traduccién de lenguas
extranjeras o ingenieria petroquimica y su contratacién se hace por medio de
este régimen de honorarios, cuyo presupuesto, es asignado por una partida

presupuestal especifica,

De esta mancra sc¢ hace necesaria  la  delegacion de
responsabilidades y funciones a las Juntas Foraneas para designar a sus
propios peritos, previa creacion y aprobacién de una partida presupuestal por

estc concepto. Toda vez que esta medida representa a la larga:

a) un menor gasto del presupuesto,

b} disminucién de las cargas excesivas de trabajo para el personal
que se encucntra laborando actualmente dentro del Departamento de Peritajes,
¥

¢} Agilizacién en la entrega de dictamenes periciales y con ello,

mayor fluidez en cl proceso de la demanda laboral.

Primero, porque hay un mayor gasto en la programacion de
viAticos, transporte terrestre y/o aéreco neccesarios para la gjecucion de este
trabajo, que establecer un programa de claboraciéon de dictamenes por
honorarios, cuyo profesional radique en cl lugar de origen del conflicto, o que
se encuentre dentro de las delimitaciones geograficas que corresponden a cada



Junta Especial Foranea, salvo en los casos especiales en los cuales no exista
€n la region un perito con las caracteristicas serialadas en la prueba pericial, y

en cuyo caso si seria necesaria la contratacion de un perito via la Secrctaria
Auxiliar de Diligencias en sus oficinas centrales.

Sepundo, porque se disminuye con ésto

los tiempos en
designacion de peritos ¥y en la elaboracion de su

la

trabajo, promoviendo una
mayor agilizacion en la entrega de los dictaumenes y evitando con esto largos
peregrinajes y gastos excesivos, yi

Tercero, porquc se ha observade que

uno de
problemas que administrativamente

los mayores
retrasan ¢! proceso de la demanda
juridico-laboral, tiene que ver con la designacién de peritos y la claboracion y
entrega de dictamences periciales.

4.2 HACIA UNA NUEVA “CULTURA ADMINISTRATIVA™
Ahora bicen, con estas medidas pensamos que muchos problemas

que administrativamente retrasan el curso normal de una demanda juridico
laboral quedarian resueltos, salvo en aguellos cuyo desempenio implica a la
propia litis de la demanda lo cual tiene que ver basicamente con otros aspectos
de tipo juridico y que rebasan los objetivos planteados por esta investigacion.

Finalmente, para la implementacion de estas medidas,
necesaria la consolidacién de forma paralela, de una nueva “cultura

administraiiva” que por si misma generc ¢l impulso al mejoramiento de las

también es

forrmas de actuar no s6lo en el caso de la JFCA, sino de manera gencral en
todas las instituciones gubernamentales

Las acciones se daran como una consccuencia ya no exclusivamente de
ia voluntad de la autoridad superior, sino del curso, iniciativa y participacién
de todos los integrantes de los organismos del gobierno.

Actualmente la Secretaria de Contraloria y Desartollo Administrativo

(Secodam) ha promovido ¢l “Programa de Modcrnizacion de la Administracion

™

igo Civil, Para el Distrito Federal, en materia Comtin v para toda la Remmiblica en materin Federal.



Publica 1995-2000" {(Promap) como parte del Plan Nacioné.l de Desarrollo 1995-
2000 (PND), con la finalidad de plantear los linecamientos y marcar la
directrices del cambio administrativo, en conjuncién con las diferentes
dependencias ¥ entidades que conforman la Administracion Publica Federal
{APF).

En este diagnodstico, se plantean dos grandes objetivos:

a) Transformar a la Administracién Puablica Federal (APF) en una
organizacién eficaz, eficiente ¥ con una arraigada cultura de servicio para
coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

b} Combatir la corrupcién y la impunidad a través del impulso de
acciones preventivas y de promocién, sin menoscabo del cjercicio firme, agil y
efectivo de acciones correctivas.

Derivados de estos, existen cudatro puntos importantes que tienen que

ver directamente con los enunciados en el presente trabajo, tales como:

1. Participaciéon Yy Aiencién Ciudadana; En este caso, se pretende que la
sociedad accese a la APF con diversos mecanismos para cmitir s propia
percepcion sobre ¢l desempeno gubernamental, tales como sondeos de opinidon,
buzenes de sugerencias, encuestas, entrevistas, grupos de enfoque o consultas
directas a organizaciones. Evidentemente este proceso se generara como ¢l
resultado de la participacion social en las organismos que conforman a la APF,
es decir debido a las propias fucrzas democratizadoras gque imperen en la

politica existente.

2. Descentralizacion__u/o__Desconcentracién _Administrativa; Aqui sec
pretende dotar a las instituciones politicas de la flexibilidad necesaria para
amoldarse y responder a las nuevas necesidades que sSe presentan en ia
sociedad, promoviendo la racionalizacién permanente en la delegacién de
responsabilidndes tante a niveles inferiores, comeo a instancias regionales con
el fin de reducir gastos excesivos en ¢l mantenimiento del aparato burocratico.

Con este proceso sec pretende que las dependencias y entidades publicas

Capitulo I De las prestaciones de servicios profesionales. Art. 2606, pp. 492
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promuevan una mayor delegacién de funciones hacia los niveles técnico-

operativos y hacia las instancias de atencion directa a los ciudadanos, <=1 el
objeto de agilizar el funcionamiento integral de la organizaciéon y mejorar la

calidad de los servicios. Esta delegacidon de responsabilidad se debera

acompafnarsc necesariamente de esquemas especificos de estimulos basados
en la evaluacién del desempeno.

la_Gestién_Publica.- Tradicionalmente la
actuacion y ¢l desempeno de las dependencias v entidades de la administraciéon
publica se han evaluado con base en los niveles de gasto, asi como on funcién

de su respectiva asignacion a programas y a rubros presupuestarios

especificos. Esto en gran parte se debe a que el plantecamiento programitico-
presupucstal vigente ha tenido c¢omo prioridad

la disciplina fiscal, sin
incorporar

criterios de eficacia y cficiencia para el cumplimiento con los
objetivos a cumplir.

De igual manera el sistema de vigilancia de los servidores publicos se
orienta principalmente al cumplimiento y apego del marco juridico en que se

desempena la actividad de la administracién publica y no asi en la eficacia y
cficiencia con que sc desarrollan las funciones.

Por lo que se hace nccesario replantear las estrategias de cumplimiento
a objetivos de acuerdo a la estructura de los organismos y conformacidn de la
poblacion, a fin de alcanzar los objetivos no cn funcion al cumplimiento de un
programa presupuestario, sino en funcidn de las necesidades que requiere la
poblacién usuaria.

4. Dignificacién, Profesionalizacién u_Etica del Servidor Publico.- Aqui es en

donde reside el verdadero potencial de cambio, para la implementacién de una
nueva “cultura administrativa™.

Asi, para poder aspirar a un cambio sustancial, ¢s necesario aceptar de

antemano gque las condiciones de nuestro entorno no favorecen la
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perscverancia de principios fundamentales, tales como la honradez,
honestidad, lealtad, esfuerzo y creatividad, debido a la falta de reconocimientos
e incentivos, remuneraciones, horas de trabajo y un real escalaféon que
favorezca ¢l crecimiento profesional dc los empleados y servidores publicos.

De la misma forma, son pocos los programas de capacitacion para incidir
en una mejora amplia, ademas de no ser sistematica, ni programada. por lo
que es frecuente que se existan cursos sin relacidn directa con la funcién que

desempenan y de esta manecra el funcionamiento global es limitadao.

Con el paso del tiempo sc¢ han presentado diferencias de fondo entre,
entre los trabajadores que pertenecen a organizaciones sindicales y los que no
lo estan (sindicalizados wvs. confianza), los primeros tienen garantizado el
empleo, pero al mismo tiempo sc les limita en cuanto al acceso en el escalaféon
¥ sus ingresos son bajos. En contraste con ecsto, los gque constituyen los grupos
de mando, gozan de mejores niveles de ingreso, pero 2l mismo tiempo carecen
de esquemas de desarrollo y crecimiento en ¢l empleco e incluso de una
indemnizacidén al perder su nombramiento. Esto ha repercutido en gran medida
en el desempeno de las funciones, las cuales en su mayoria no alcanzan

niveles 6ptimos en su cjecucion.

Para terminar crecmos necesario fomentar en base a todos los puntos
anteriores la nueva “cultura administrativa® en la que se cjecuten acciones de
mancra responsable y no por mero decreto o rmandato, buscando el traslado de
la responsabilidad a instancias regionales sobre funciones o procesos
completos; de crecar una autonomia para las gestiones y no de una
independencia irracional que se desliguc de las propias instituciones; de
conservar en las oficinas centrales las facultades de normatividad y vigilancia y
no de la centralizacién de funciones, se trata entoncs de hacer de la
administraciéon una cultura que se encuentre al servicio de la sociedad.
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ANEXO 1
MEXICO, INDICADORES MACROECONOMICOS

Crecimiento del PIB 58 6.8 62 0.6 3.6
(Volumen)

Promedio inflacionario

(indice de precios al

consumidor) 10.5 (1) 4.7 20.5 78.8 21.5
Termino det periodo 10.8 (1) 4.4 (1) 589 20.0 5.5

Déficit publico (como
porcentaje det PIB)

Promedio del periodo 1.4(2) 1.2 () 7.7 1.7 0.3
Término del periodo -1.2() -2.0 16.9 -5.5 - 3.5

Balanza de cucenta comriente
{como porcentaje del PIB)

Promedio del periodo -1.3 -2.71 4.8 0.6 -3.5
Término del periodo -3.7 -421 3.6 L9 -6.8

Tasa dei cambio délar-peso

Término del periodo 12.5 12.51 148.5 26810 31186
Depresiacion anual -6.2 0.01 2.9 -51.2 -5.1
promedio

Dcuda externa, término

del periodo
Billones de dolares 0.7(3) 6.6 (4) 87.6  95.1 98.9
Como porcentaje del PIB 1.3 16.9 (3) 53.3 48.6 30.2
T Defiactor del P18 2 Unicamente Federal
3. Untco Piblico 4. Se reficre a 1971
Tomado de Samanicgo Viltarcat, Norma. Ef mercado de trabajo mexicano, Revista Mexicana del Trabajo, Primero v
994

segundo custrimestres de 1994, nim. 475, Sccretarfa del Trabajo y Prevision Social, Subsccretaria B, México, |
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ANEXO 2
RELACION DE JUNTAS EN EL D.F.

JTA. ESP 12 ms )
% "W"’r m’m A -HP’T"S'E"‘

JSTAESP. 17 Guadaldiare; Jalis S AT
JTA ESP. 19 Guadalupe, Nvo. bcén antes 18
STATESRZRA T

‘f’i

$:8-3
JTA ESP. 23 Hermosillo, Snn (nntes 22)

A BED 59 ‘Aguascalientes, Ags
antes 23
3T A ESE e S S At AN (IR B EE A T T A A I A ik

JTA, 27 Durango; Dgo. (antes 30) . JTA. 28 Guan
T AR oI TEA: T R M TR RS A SRS ER

n_‘uato Gto (antes 31)
JTA: 31 Cuernavaca, Mor. (antes3
N m

£
“ITA. 32 Oaxaca, Onx._{antes 38)
»3‘ ¥ -\

JTA ESP. 36 \hllaherrnosa, Tab.
(antes 44)
Y580k

MM.LQELKIEE TTHE ) Rk
JTA. 43 Acapulco, Gro. (antes 58
ATARCVER A7

JTA 47 Cn.nnnen Son.
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