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INTRODUCOON

Durante los ultimos afios, diversas Instituciones han desarolla-
do grupos de simbolos, destinados a facilitar la orientacion del
publico.

Para ello, se han creado recursos e imagenes , programas y sim-
bolos a niveles mundiales; incluso se han realizado una gran
cantidad de pictogramas a nivel individual, bien concebidos,
bien ejecutados, pero sin embargo no se ha realizado qué &2
completamente adaptable a las necesidades en las diversas.
instancias.

Estamos convencidos de que los simbolos son tiles en las insta-
laciones publicas, a menos que hayan sido integrados a un sis-
tema total de sefales, el uso de simbolos por si mismo, in-
dependientemente de los lenguajes visuales y demas signos;
no orientaria, solo aumentaria la confusiéon en la comuni-
cacion.

Es mucho mas perjudicial el uso de signos, que su escasez. Las
mezclas de mensajes relativos a actividades y concesiones poco
importantes, con otras que sean esencialmente pblicas; solo
debilita la comunicacion, aunque mas alla del grupo basico,
pueden existir algunos mensajes que requieren simbolos, solo
pueden existir algunos mensajes que los requuieran. Han de
considerarse aquellos mas necesarios.

Si los simbolos y pictogramas son usados con propiedad,
pueden desempefiar un papel importante para facilitar la
comunicacién y la orientacion que requiere de ellas. Asi mismo,
un conjunto de simbolos bien realizado y disefiado puede
alcanzar una amplia aceptacion.



PrESENTAION

El Centro Santa Fe del I.M.SS. es una Institucion dedicada a
promover los servicios que otorga el Seguro Social a sus dere-
chohabientes. Facilitando el acceso a diversas actividades para
las comunidades mas necesitadas que cuentan con ésta
prestacion,

Pero a pesar de que ésta Institucion cuenta con espacios fisicos
que operan desde hace mas de 30 afios de labor ininterrumpi-
da, se ha detectado una problematica desde el punto de vista
sefialético, ya que no se ha establecido una serie de sefales
que permitan identificar las diferentes aulas, médulos y ofici-
nas administrativas.

Por lo anteriormente citado, la elaboracion del presente
proyecto de Serie Sefialética, redundaria no solo en beneficio
de la Institucion y del plblico usuario, ademas permitira la
aplicacion de todos los conocimientos brindados en mi labor
académica; amén de la satisfaccion que el presente me ofrece
al poder aplicar de manera practica mi ejercicio laboral.




SoBre EL DiSENO GRARCO...

Cada persona nace con aptitudes especificas para realizar cier-
tas actividades algunas, tenemos la enorme fortuna de llevarlas
a la practica, en mi caso a trascendido en el cumplimiento de
una meta.

Cuando opte por la carrera de Disefio Grafico (1989) vi en ella,
la posibilidad de desarrollar mis aptitudes a un nivel profesio-
nal que generara conocimientos técnicos y ademas que me diera
la oprtunidad de entrar en la dimension de la reflexion tedrica
mas alld de la simple funcién contemplativa y productiva del
objeto visual. Era necesario darle seriedad a mis proyectos y
definir bajo que criterios mis pensamientos y aptitudes eran
validos, porque al salir a las calles me encontré con muchos
pseudodisefiadores, con personas que carecen de de ética y cri-
terio para disefiar, con ideas recicladas y problemas eventual-
mente resueltos.

La instruccion profesional me a formado con bases mas solidas,
en donde el resultado de mi trabajo no ha sido ni gratuito, ni
repentino; me ha permitido en muchos de los casos liberarme
de ataduras y creencias obsoletas con respecto a la comuni-
cacion visual y lo mas importante: me ha abierto nuevas posibi-
lidades de expresion.

RM.G.C.
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“SERIE SENALETICA PARA EL CENTRO SANTA FE DEL
LM.S.S.”

Antecedentes:

finales de la década de los treinta, México presentaba una
poblacidn insatisfecha con la situacion economica y social que en
muchos de los casos carecia de una instruccién primaria o de alfa-

betizacién.

A fin de que proporcionara educacion a los trabajadores para cubrir fas
carencias bdsicas e incipiente instruccion educativa, el Sindicato de
Trabajadores del 1.M.S.S. forma la Comision Proalfabeto constituida por 1
400 Centros, de los cuales el Instituto sostiene 37; mas tarde se constituye ]
fa Comisidn Mixta para la construccion y equipamiento de las diferentes
unidades. Fue entonces que en 1955 todas las clinicas del Distrito Federal
pertenecientes af .M.S.S. desarrollan programas Proalfabetizacién con los

mismos lineamientos.

Pero no fué hasta enero de 1956, que se anuncia que el Instituto
Mexicano del Seguro Social establece (en las zonas donde operaba), fa
disposicion formal de la fundacién de “Las Casas de la Asegurada”, en
donde por vez primera se otorgan servicios que permitan !a ensefanza
basica de la alfabetizacion, solo que en ésta ocasion esta utilidad se
encamina para las mujeres, esposas e hijas de los trabajadores del L.M.S.S.
ademas de otorgar una gran cantidad de beneficios para la economia
doméstica. tales como corte y confeccion, mecanografia y artes menores;
harén posible a las aseguradas fa obtencidon de mayores ingresos ademas
de que éstas casas cumplen con ¢! objetivo de liberar a la mujer en lo
econdmico, en lo psicolégico y lo social mediante la educacion.1

1.~ Coordinacién General de Prestaciones Sociales. Coordinacidn de Promociones. Estructura
Programatica LM.S.S., Editorial Polymasters de México S.A. 1988. Pags. 9,10y 11.



Asi fue como los Centros de Seguridad Sacial para el Bienestar Familiar,
tienen su origen en “las Casas de la Asegurada”que se establecen
durante los afios de 1357 y 1958, como una consecuencia de las reformas
a la ley de 1956.

Organizacion:

El Instituto Mexicano del Seguro Social, comprende primordialmente ser-
vicios médicos, sin embargo incluyen toda una red de alternativas que se
dividen en cuatro dreas de organizacion a nivel nacional:

1.- Centros de Seguridad Social para el Bienestar Familtar

2.- Centros Saciales, Juveniles y Taileres de Capacitacion

3.- Centros Vacacionales

4 - Unidades Habitacionales

Como toda Institucion, sus recursos humanos son pilar primordial para la
realizacion de toda actividad. El Centro ofrece ademas éstos servicios para
facilitar los tramites e incluso darle comodidad a los usuarios. Su papel es
contundente para hacer funcionar “el reloj” del desarrollo, las partes que
lo integran son:

Direccion

Coordinador de acciones dentro de los programas y subprogramas de fos
diferentes desarrollos: -Cultural -Social -Deportivo
Actualmente la Direccion del Centro se ha preocupado por dar atencién

total a otro programa que consiste en la atencién de jubilados y pen-
sionados (la 3* edad).
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ADMINISTRATIVO

- Administrador

- Orientador (8 horas)

- Auxiliares universales de oficina:

a) Dos secretarias

b) Registro de asistencia (una persona encargada)
¢) Archivo (una persona encargada)

DEL ADMINISTRATIVO SE DESPRENDEN:

- Orientadores y docentes.- encargados de impartir las clases y actividades
dentro del Centro, ademas de promover los eventos y estructurar la orga-
nizacion de los anteriores.

La cantidad de profesorado esta dada en funcién de la cantidad de activi-
dades y disciplinas, al igual que la demanda de cada una de ellas.
Regularmente, el éxito de cada desarrollo ya sea cultural, social o deporti-
vo; muchas veces depende del ahinco y perseverancia de cada orientador.
La calidad de cada orientador es la alta garantia que avalan muchos afios
de experiencia y vocacion al servicio.

CIYTTY
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INTENDENCIA
* Oficial
* Auxiliar de servicios de intendencia

ViGiLANCIA v
* Vigilantes ' -

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
* Técnico polivalente

TraBAIO SoCIAL
* Trabajadora social
* Auxiliares

Teanico Mépico
* Tiene la funcién de interpretar las graficas de las cédulas de factores de
riesgo
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Objetivos Institucionales:

Los objetivos fundamentales de los Centros Sociales del I.M.S.S.
consisten en hacer participar y contribuir a la elevacion de los niveles de
vida de la poblacién. Dichos objetivos estan avocados al servicio de la
mujer, y de cualquier persona que tenga deseos de adquirir esta clase de
conocimientos, es bienvenido.

Su Filosofia radica en darle solucion a las necesidades inmediatas de la 16
poblacién mediante:

1.-Mejorar el bienestar social para la familia

2.-La promocion del mejor uso de los servicios de Instituto para
elevar los niveles culturales de la poblacién

3.-El desarrollo de acciones solidarias por parte de la comunidad para con-
quistar la seguridad social

4 -Facilitar el acceso a la educacion y la recreacion

5.-El impulso de la educacion médico-profilactica
Areas Fisicas:

A) UBICACION:

El Centro Santa Fe del LM.S.S. inaugurado en 1957, se encuentra ubica-
do dentro de Ja Unidad Habitacional No. 1 “Santa Fe".

El espacio del Centro Santa Fe, fue contemplado en una &rea aproximada
de 320 metros en donde entran fisicamente 20 aulas con medidas que

varian dependiendo de la actividad que se realiza en cada una.

careaceasnessrsarsianiincansssbiiiniinnscnoanssitanannnstsanatassnatocna
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Su ubicacién es de rapida localizacién ya que el Centro se encuentra en
la zona mas importante de la Unidad Habitacional, se trata de un espacio
llamado y reconocido como: “Plaza de los Héroes” bautizado asi por
poseer una enorme fuente que tiene grabados nombres y fechas de
héroes nacionales; este conocido espacio, cuenta ademas con un teatro al
aire libre.

Habitacional Independencia del 1.M.S.S., cualquier persona que quisiera
ubicar este Centro no tendrd ningun problema, ya que es de facil
reconocimiento y facil acceso.

B) DESCRIPCION:

El Centro Santa Fe tiene dos puertas: la principal, que esté de frente a la
»Plaza de los Héroes*, y una trasera que por lo general es ocupada como
salida de emergencia o para eliminar la basura del cuarto séptico.

El predio es de forma rectangular y sus espacios estan estratégicamente
delimitadas:

17 aulas 1 cuarto séptico
2 bafios 1 almacén
1 Direccién 1 cooperativa

4 pasillos y areas verdes
Las areas de circulacion se planearon para que el usuario se desplazara
cémodamente, ya que se han construido pasillos que conectan directa-
mente con los salones, puertas y entradas . Los pasillos, no presentan
ningun problema para la circulacion pues la arquitectura fue planeada de

manera espaciosa, estética y funcional.

easedcesccsscnsassnciecsesancasssiiiabriibiocsossticsranartanatbosines
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La forma fisica de! Centro es un cuadrangulo, en cuyo centro existe una
enorme jardinera que da al lugar una estructura estética y agradable a la
vista; en cualquiera de los casos, es obvio que beneficia a la equilibrada
armonia del conjunto. Su estética no choca en ninguno de los aspectos
con la funcionalidad del lugar, ya que se planeé de manera inteligente la
solucidn de dos pasillos que cruzaran la jardinera de tal manera que el
usuario no tuviera la necesidad de dar una vuelta de 180 grados para
rodear la misma y asi localizar el saldn deseado; haciendo uso de los pasi-
llos centrales.

Todos los salones y médulos (excepto los que requieren ser cubiertos
como banos, cuarto séptico, enfermeria y almacén), cuentan con grandes
ventanales por donde penetra la luz y tienen una doble funcionalidad,
ya que permiten observar algunas areas exteriores del conjunto habita-
cional (Unidad Santa Fe) dando asi, una especie de libertad para quien

toma clases en los salones.

Usuarios y Servicios:
A) USUARIOS

Al crearse los primeros Centros Sociales, el publico usuario solo podia
tener derecho a estos servicios, siempre y cuando estuviera afiliado al
Seguro Social, y por lo tanto tenia derecho a prestaciones médicas y otros
servicios que incluian la inscripcidon a actividades impartidas en los

Centros.

etscectinnencnanitaanaccacacateanaunanasnanaansansanasadanacsenaaantosna



Pero al paso del tiempo, el derecho a pertenecer a éstos Centros Sociales
se amplia a todo el publico en general, que desea ocupar de manera po-
sitiva su tiempo libre.

El Centro Social es concurrido por un publico de edades diversas por ser
un recinto familiar, ya que hay actividades para hombres, mujeres, nifios
y ancianos. Existen ademds actividades que permiten la convivencia entre
hombre y mujeres de cualquier edad.

8)  SERvICiOS:

Ef acelerado crecimiento def instituto Mexicano del Seguro Social en
los dltimos afios, propicid la transformacion de su estructura para
adecuarla a nuevas necesidades y requerimientos. A partir de éste
momento, los cursos y servicios fueron objeto de analisis cuyos resultados
producen estrategias con un contenido y una orientacion para ser ajusta-
dos con base a las necesidades mas urgentes de la comunidad y del pais.
Su objetivo mas importante ofrece a la poblacion opciones culturales,
deportivas y sociales que permiten utilizar adecuadamente el tiempo
libre, reafirmando la unidad de la poblacidn y el logro de la salud in-
tegral. 1

Tbid Coordinacidu General de Prestaciones Sociales. Coordinacidn de Pr '
Estructura Programidtica LM S 5., Editorial Polymasters de México S.A. 1988. Pags. 9,10y 1L
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{ FOMENTO DE ACTIVIDADES ARTISTICAS DANZA

* Danza y bailes tradicionales
* Danza contemporanea
* Bailes de salon

[ MUSICAL

~t

* Musica instrumental y voces

| TEATRO

-

* Arte dramatico

[ ARTES VISUALES

-~

* Pintura
* Grabado
* Escultura
* Serigrafia
* Fotografia

- SERVICIOS

i\//b-

* Biblioteca
* Ciclos de cine
* Campanas
* Clubes
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L EVENTOS

* Dias culturales
* Concursos’
* Exposiciones
* Encuentros
* Temporadas
* Conferencia

L FOMENTO CULTURAL- SERVICIOS ¥ EVENTOS CULTURALES

~

* Regularizacion de primaria
* Secundaria abierta
* Preparatoria abierta

-—

El Centro Social Santa Fe, cuenta ademas con programas de

que comprenden actividades

DESARROLLO SOCIAL

tales como:

* Belleza

* Tejido

* Corte y confeccion
* Decoracion

* Cocina y reposteria

Ademas un completo programa de DEPORTES

omo:

* Basquet Ball * Tae Kwan Do
* Aerobics * Futbol
* Voleibol
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Eventos

Los eventos que programa el Centro Social, transciende las barreras de lo
meramente decorativo y rutinario, estableciendo un compromiso con el
Instituto y con los usuarios. Asimismo, en el desarrollo de éstos eventos,
se extienden servicios a los diferentes nicleos de la poblacién que asiste,
asi pues, se reconocen la participacion voluntaria y el beneficio comuni-
tario y que son parte del pago simbdlico por los beneficios recibidos.

=

Los eventos que proporciona el Centro son anuales, y estan calendariza-
dos por el .M.S.S. y son los siguientes:

1.- Dias Culturales
2.- Festivales
3.- Concursos

4.- Conferencias
5.- Exposiciones
6.- Encuentros
7- Temporadas
8- Cine-club

Aisssnanscicianitotsenssancennnncssnctanctacnnae

El Centro cuenta ya con una sefial, sus medidas son de aproximadamente
60x40cms. el material es plastico con una aplicacion de plasta café/ma-
rron y letras caladas blancas, en su mayoria del tipo Helvética.

sestscanciissinceanitas
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Solo en algunos casos (tres especificamente), utilizan alguna ima-
gen o gréfico representativo de la actividad que se imparte en el
aula, estos sefnalamientos estan colocados (algunos) por medio de
dos tornillos; muchos de los cuales estan deteriorados por la
intemperie.

p TITTITEN

Resumen Capitular:

El Centro Social Santa Fe es una Institucion que proporciona actividades
sociales, culturales y de recreacién para cualquier persona que desea par-
ticipar para elevar su nivel de vida. Fue constituido a finales de la década
de los treinta y su filosofia estd basada en proporcionar soluciones las
necesidades inmediatas de la poblacion con el objeto de mejorar el bien-
estar familiar.

Este Centro cuenta con espacios bien estructurados para realizar las
actividades que se imparten. Su conjunto arquitectonico es arménico y
funcional.

Las edades y sexo de los usuarios varia dependiendo de la actividad que
realicen, ya que la misma; proporciona servicio a fifios con edades que
oscilan entre los 6 y 12 afios hasta grupos de la tercera edad (de 50 a 70
anos).

Los servicios ofrecen opciones culturales, deportivas, y sociales, que per-
miten utilizar adecuadamente el tiempo libre: Danza, Musica, Teatro,
Artes visuales, Belleza, Corte y Confeccion, Tejido, Basquet ball, Voleibol,
Aerobicos, regularizacién de primaria, secundaria y preparatoria abierta
entre otras.

Por la importancia de éste Centro y la necesidad de servicio; hemos visto
la necesidad de proyectar una serie sefalética que facilite la ubicacion de
los médulos para que el publico usuario tenga un facil acceso a las insta-
laciones, un contacto mas directo con la comunicacion y vinculacién del
entorno fisico y para mostrar el importante desempefio que ejerce el
Disefio Grafico al servicio de la comunicacion.

"
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“FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA SERIE
SENALETICA"”
La icacion:

| Disefio Gréfico es algo mas que una disciplina artistica, y

es algo mas que una profesion que facilita las cosas...es

muy facil complicar... lo dificil es simplificar... Por ello, se
requiere de todo un proceso de asociacién que conduzca a con-
seguir la materializacion de una forma visible que sera el vinculo
de comunicacion dentro de un entorno especifico.

De tal manera que el Disefio Grafico se suscribe dentro de un pro-
ceso de comunicacidn, se encuentra al servicio de la misma es
decir, el disefiador tiene la obligacion de transmitir mensajes y sig-
nificados que un emisor va a intentar hacer llegar a un receptor.
Por ejemplo:

En un anundio Bill Board de un producto cualquiera en dénde el
emisor sera el fabricante y el receptor todo aquel publico que
podria interesarse en la compra del mismo; es ahi en donde el
Disefiador traduce imagenes dentro de éste proceso de comuni-
cacion, con el objetivo de favorecer la compra, tendra que infor-
mar, recomendar y hasta elevar las ventajas y cualidades del pro-
ducto.

“Hay ciertamente un importante aspecto estético en la elboracion
de una propuesta comunicativa, sin embargo el Disefiador Grafico
se basa en otros supuestos: debe actuar como intermediario entre
el emisor y el receptor del mensaje, debe clarificarlo para éste Glti-
mo; por otra parte los condicionantes técnicos, econdémicos, psi-
coldgicos y sociales que intervienen, lo determinan de tal forma
que seria contradictorio y contrario al fin que persigue, afaden al
mensaje una sobrecarga de lenguaje subjetivista, esto se sobre-
pone al conjunto de elementos constitutivos del comunicando” 1

L- Bruno Munari. “Disefio y Comunicacién Visual. Editorial Gustavo Gili. Barcelona 1985.
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Pero siempre hay formas mas sencillas de explicar el término
“Comunicacién”, Joan Costa dice al respecto:
“La definicion es simple: jNo es posible no comunicarse! 2

Pero con respecto a éste punto es muy importante no confundir la

comunicacion con la informacion, o confundir la comunicacién

con la simple relacion estimulo-respuesta, pues es necesario dis-

tinguir el efecto de la respuesta. El primero, resulta como conse- )

cuencia de un estimulo mecanico y, no es necesario en (éste caso) ) . : ‘ 22
que existan pautas compartidas entre el emisor y el receptor. En - '

cambio, la respuesta comunicacional solo es posible cuando existe
el dialogo mutuo y una base ideoldgica compartida.

Antonio Paoli coincide:

“ Entiendo la comunicacion como el acto de relacion entre dos o
mas sujetos, mediante el cual se evoca un significado comin * 3
Esta definicion de Paoli nos hace reflexionar a cerca del Proceso de
la Comunicacion y es en éste momento que se hace necesario e}
andlisis de dicho proceso mediante el modelo propuesto por
Roman Jakobson.

*Ver Esquema 1

Contexto: {circunstancia) histérica, social y politica que determina
el entorno y la funcion. El contexto cumple con una funcion re-
ferencial. Es nuestra estructura.

Mtacesassdcdasasssadacnsansasasncnasasn

2.- Joan Costa. “Documentos Internacionales de Comunicacién.™. CIAC Sept-Oct-1992. Puena de Hiemro,
Espafia.
Emisor: es todo aquel que envia el mensaje, y posee una relacién 3.- Antonio Paoli. Comunicacitn e
Informacién. Articulo de
emotiva que genera el contacto. suplemento: “Manuscritos contra el método”. U.A.M. 1993.
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Receptor: es todo aquel que recibe el mensaje, y
puede o no corresponder a la comunicacién, pero
en todos los casos la ejercita; y tiene ademas la
capacidad de responder.

El Emisor y el Receptor tienen la caracteristica de
alternar su papel.

Una vez establecido el contexto, se concatena:

Cddigo: sistema de signos que comparten dos indi-
viduos o entidades. El cédigo, posee una funcién
metalinguistica, en donde todos los elementos for-
males (color, dimension, etc), adquieren su funcién
de cédigo. Es la respuesta en cuanto a un
parametro. Ejemplo: Paloma blanca = Paz.
Jaxobson, ademas habla de Ia identificacion (dentro
del Disefio Grafico podriamos adecuarlo como
medios y soportes)

Canal: es la via fisica por la cual viaja un mensaje. La

comunicacion esta determinada por los medios

ESQUEMA 1 Modelo de Roman Jackobson. Jhon Fiske pag. 29
Introduccién al Estudio de la C icacién” Edit. Norma,
Barcelona, 1984,
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Funcién anclaje
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El Diseiiador
Grafico genera
objeto de con-
tacto entre el
emisor y recep-
tor porque
establece el vin-
culo de comuni-
cacion entre
ambos.
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para establecerla y ésta se continta o se interrumpe: La {uz es una

via fisica.

Medio: es el modo de expansion y transmision del mensaje. El medio tiene
una funcién de anclaje {en forma de soporte: cartel, folleto, etc); los medios
complen funciones de anclajes y al igual que el canal se continiia o se inter-
rumpe.

Aplicando comunicacionalmente éste modelo a la “Serie Sefialética parael
Centro Santa Fe del LM.S.S. quedaria como lo explica el Esquema 2.

Jorisersanerireraniosraresivsnsrbesinnissrosnisasiianes cresssisesnsessssasissne
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4

oEL LM.S.S. relacion directa o indirecta
con el Centro Santa Fe.
>
.f"
-
-
a’
pueden ser los
[ls RIOS y todas aquel-
A toda aquellat per- las PERSONAS que tiene
sona que tiene interé los servicios que
3 M interes en 10s St q

relacion con el otorga ef Centro Social

Centro $anta Fe, Santa Fe -

son considerados: ”*
l’.’
.~
-
-
-

Que como receptores han de £l DISERADOR

GRAFICO cuya
funcién consiste
en elborar y codi-
ficar la imagen
que desea el
Centro Santa Fe
del tM.S.S. a los
usuarios y ptblico
en general

e o e s = ¢ = v e @@

asimilar el mensaje transmitido, .
y para ello necesitamos del:

X [eomen]

Respetando el modelo de Jakobson, hay que
contemilar:

[omeme | &

Para completar el sistema de signos que comparten
los individuos mediante:

Que debe contener politicas sociales y
objetivos de la Institucion

CODIGO | we=mp  Que viaja por via fisica a través de un CANAL
Y se transmite, se expande y se ancla por un
L
-

Que es el soporte sefalético de [a grafica PRL
P L

=

can



s relevante hacer mencién de la importancia que tiene el Disefiador
Grafico dentro de el anterior modelo, ya que es él mismo, el que con-
vierte datos simbélicos en una estructura completamente funcional, el
que engrana el conjunto de elementos cumpliendo asi, con la funcion
de la comunicacién semantica.

Algunos otros autores abordan de diferente manera el circulo de la
comunicacién e incluso, “rompen” con la concepcion ideal de la
comunicacién que planted Jakobson; asi es el caso de Munari con su
modelo de mensaje visual que es representado en la Gréfica 3. 4

Explicado:

La comunicacion visual se da a través de mensajes visuales que forman
parte a su vez, de un todo de mensajes, para ello actian los sentidos:
sonoros, de movimiento, térmicos, etc (canales).

Es por esto, que se dice que un emisor emite mensajes y un receptor,
los recibe. Pero hay que tomar en cuenta que a veces un receptor, ésta
inmerso en un ambiente lleno de interferencias que pueden alterar e
incluso anular el mensaje. Por ejemplo: un cartel con sefiales rojas en
un ambiente de color rojo o luz roja, quedara casi anulado.

Pero suponiendo que el mensaje no se ha deformado de alguna u
otra manera durante su emision, va a llegar a un receptor, pero ain
asi va a encontrarse con otros obstaculos; ya que cada receptor
percibe el mensaje a su manera {lo que Munari llama “filtros” en su

RUIDO
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modelo). Uno de éstos filtros es de caracter sensorial. Por ejem-
plo: La vista de un daltonico no ve determinados colores y altera
o anula su mensaje cromatico. Otro filtro es el operativo que
depende de la constitucién del receptor, por ejemplo: un nifio
analizara el mensaje de diferente manera que la de un hombre
maduro. Y un tercer filtro seria e! cultural, por ejemplo: la repre-
sentacion gréfica de una gaita (Instrumento musical Europeo).
Estos filtros, pueden cambiar su érden e incluso producir
alteraciones y contaminaciones figadas en ef ciclo de la comuni-
cacién. Pero supongamos que el mensaje atraviesa la zona de
interferencias y de filtros, y llega la zona interna del receptor
{zona emisora del receptor), ésta zona puede emitir dos tipos de
mensaje al percibirlo: una interna y otra externa, Munari ejem-
plifica: .
“Si un mensaje visual dice:...aqui hay un bar..1a respuesta interna
envia un mensaje al individuo a beber; y la respuesta externa
dice....no tengo sed” 5

Sin embargo, no olvidemos que el 6rden de los factores no altera
el proceso de comunicacion; independiente del enfoque de cada
autory aun cuando el proceso de comunicacién no se cumpla al
pie de la letra con respecto a un modelo, de todas formas se ge-
nera comunicacion y no deja de ser un fenémeno de relacion
entre los individuos, ni deja de haber un intercambio de experi-
encias, sentimientos y necesidades.

T e LA R AT B it e
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4.- Bruno Munari. “Disefio y Comunicacién Visual. Editorial Gustave Gili. Barcelona 1985.
§.- Bruno Munari. “ Disefio y Comunicacién Visual” . Contribucién a una metodologia diddcti-
ca. Editorial Gustavo Gili. Pag. 84..
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El Diseiio Grifico

Todo Diserio, ésta hecho de signos y se puede decir que es el signo
el que sensibiliza al Disefio; sensibilizar equivale a dar una carac-
teristica grdfica visible, se desmaterializa y adquiere una persona-
lidad propia. 6

El Disefiador Grafico es un comunicador visual, el valor de su fun-
cién radica en ejercer la adecuada utilizacion de los elementos
visuales para resolver un problema especifico. Asi como para un
escritor las palabras no solo comunican, sino que ayudan a confor-
mar un pensamiento; para un Disefiador Gréfico las lineas y os col-
ores son signos que forman un lenguaje que alimenta las ideas que
una tras otra fluyen en el proceso de disefo.

Disefiar es configuarar una forma y por lo tanto se requiere de un
lenguaje apropiado, no importa si los individuos que participan en
el proceso de comunicacion hablan de diferente idioma o tienen
otra nacionalidad. El Disefio Gréfico (bien llevado), es directo y sus
imagenes son significativas para que el receptor las retenga facil-
mente.

El Disefio Grafico no se encasilla en definiciones romanticas-fun-
cionales, sin ningtn sustento; por el contrario, comprende todo un
método sistemdtico para disefiar; Archer propone como definicion
de disefio:

“Seleccionar los materiales y signos correctos, darles forma para
satisfacer las necesidades funcionales y estéticas dentro de las li-
mitaciones de los medios de produccion disponibles, se llama di-
sefar“ 7

6.- Enric Satue. “El Disefio Grifico desde los origenes hasta nuestros dias” Ed. Alianza. Pag§ 30-32.

5

7.- Archer B. “Design Awareness and planned creativity in industry. The sign Centre”. Londres 1974 Pag -
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El proceso dg'Diseﬁo por lo tanto, debe contener fundamental-
mente tres étapas: analitica, creativa y de ejecutién. El Disefo
Grafico, no es la consecuencia de un accidente, es el resultado de
una serie de factores que se van organizando, se van creando
enfoques del problema y se genera una solucion estratégica al
problema y que tenga un sentido funcional y estético.

Gonzalez y Olea ubican al Disefio dentro de un modelo que expli-
ca la anterior idea: 8

“ Todas las formas de comunicacion implican un doble proceso:
internamente un desarrollo crativo, externamente un desarrollo
comunicacional” 9 ( ver Esquema 4).

La comunicacién esta estrechamente ligada al Disefio Grafico
porque involucra signos, codigos y senales que transmiten men-
sajes que a su vez hacen eficiente nuestro devenir cotidiano. Su
interelacién permite darle un significado comun a los miembros
de una cultura, da libertad al hablante de ajustar las necesidades
y respuestas de su audiencia. Es un acto dinamico en el cual ambos
elementos (Diseflo y Comunicacion) contribuyen a esclarecer
visualmente las ideas en todos los niveles: personal, social y
macrosocial.

8.- Gonzalez Lobo / Qlea. “Andlisis y Disefio Logico™ Editorial Trillas. México, 1977, Pags. 39-
40.
9.- Joan Costa, “Imagen Global™. 1989. Pag.12.
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Semiéti

Para poder iniciar la aplicacion de todos los conceptos anteriores
dentro del campo del Disefio es indispensable “convencionalizar”
los signos a partir de la representacion reconocible a nivel social;
debe tener una vinculacion de relacion minima necesaria es decir,
para comunicarnos es necesario tener experiencias similares y en
comun. Cada elemento que conforma un objeto adquiere su valor
en base a la relacién que guarda con respecto a los demas ele-
mentos dentro de una dimension social y cultural. Por ejemplo:
La representacion grafica de un corazon significa amor o todo aque-
llo relacionado a é! y ha sido convencionalizado de tal manera que
traspasa las barreras de! idioma y de cualquier principio cuftural.

Para ello interviene la Semidtica que investiga los rasgos que
tienen en comun los sistemas de signos, su relacién y sus carac-
teristicas. Charles Peirce hace una revisién de la logica y recupera
el 6rden del pensamiento y propone un modelo (triada), en
donde explica al objeto susceptible de ser representado, siempre
y cuando puedan ser identificables y cumplan una funcién de
accesibilidad a la comunidad.

Jerssreranininsisniessisnsnssassensnisansan, ivesniasiessinanssiassane
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Dimensiones del Sign_o_ :

Cualisigno: Es todo el conjunto de cualidades pertenecientesa un

objeto, pero de manera aislada. Cualidades fisicas evidentes, per-
ceptibles de forma material. Ejemplo: color, disefio, tipografia,
formato, textura, etc

Sinsigno: Es una dimensién que agrupa las cualidades conocidas, y
nos permite tener una definicion de lo que el objeto s 0 no es. Es
un proceso de sintesis.Ejemplo: es una se;al circular, con una linea
cruzada y un logo de la delegacion...

Legisigno: Es una cualidad que se legisla, es decir, se convierte en
una ley. Ejemplo: el escudo nacional.

Para poder comunicar al signo materializado, es necesario repre-
sentarlo. A éste proceso se le lama Representamen. Y para ello
existen tres posibilidades de representacion signica que son:

Icono: signo de similaridad efectiva, tiene un alto grado de pare-
cido respecto a su propio objeto. Es figuartivo (similaridad fisica).

Index: cualquier signo es indice o index. Elementos de relacion

entre emisor-receptor. Signo de contiguidad colectiva, no guarda
necesariamente una relacion fisica con el objeto.Ejemplo: la flecha
de los elevadores.

Simbolo: simbolo de similaridad asignada, no tiene relacién nece-
saria con el objeto. Ejemplo: el corazdn es simbolo del amor, y es
arbitrario al ser asignado con un nombre a cada cosa.
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Una vez determinada la forma en la que se representaran los sig-

nos (materializados), se interpreta la lectura de los mismos; a éste -

proceso se le llama Interpretante en éste nivel semantico te-
nemos tres aspectos signicos que son:

Rema: Es la sintesis del objeto en una representacion grafica. Es la
esencia de nuestro objeto que conjunta los elementos para ser
reconocidos.

Dicent 6 Dicente: Corresponde a las posibilidades discursivas a par-
tir de los cual se da forma.El dicente es sintdctico y nos explica
como se ha retorizado el mensaje.

Esto deriva en la ltima dimensidn signica que es el Argumento_se
trata de un nivel intelectual, es la concresion del objeto, dentro
del proceso de contacto de la comprension, del entendiento de un
mensaje.

La Dimension Semantica es la relacion entre una imagen y un sig-
nificado {si el simbolo es comprensible, si éste representa al men-
saje o bien si existe dificultad para aprender, etc)

La Dimension Sintdctica habla de la relacién entre una imagen y
otra (su aspecto, la co herencia de su construccion, el material con

que fué realizado, etc.)

La Dimensién Pragmatica que es la relacién entre la imagen del
usuario (su legibilidad a distancia, sus colores, etc)
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Area de aplicacion

El empleo de las senales se basa en proporcionar informacion a los
usuarios para su interpretacion adecuada y para acelerar la comu-
nicacion. Las sefales deben cumplir con el objetivo de orientar,
prohibir, ordenar o prevenir al pablico; contando con caracteristi-
cas de uniformidad, tamao, contraste, color, forma, compasicion,
iluminacion, colocacion y conservacion de soporte grafico, en fun-
cion del area de aplicacion a trabajar.

La Senalizacion es una forma de comunicacion grafica que tiene
como objetivo resolver un problema especifico en un espacio
definido, etimolégicamente se define como un sistema de escri-
tura por medio de signos orientativos; la senalizacion debe hacer
facil fo complejo. Las principales sefiales son:

a) Senales Preventivas: son las que tienen por objeto avisar al usuario
de Ia existencia de un peligro, de un riesgo o de un cambio en su
camino, asi como de la naturaleza de éste. 19

b) Senales Restrictivas: las sefiales restrictivas se usan para
reglamentar los siguientes casos: el derecho de paso, el movimiento
a lo largo del camino, los movimientos direccionales, las limitaciones

. . A . . 18- “Manyal de dispositivos para ¢l control de trinsito”. Secretaria de Comunicaciones y Transporics,
de dimensiones y peso de vehiculs, la prohibicion del paso a diertos Departamento det Distrito Federat, Departamiento de Turismo, caminos y Peentes Federales de Ingresos y
vehiculos, las restriccianes a peatones, las restricciones de esta- Servicios Conexos. Asociacion Mexicana de Dircctores de Trinsito A.C., Seeretarfa de Obras Piblicas.

Mcxico. 1965.ag. 3.

cionamiento y restricciones diversas. 11 11 Opeit 10..Pag 17
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A

¢) Sefiales Informativas: son aquellas que sirven para guiar al usuario Figura 1 ' -
a lo largo de su ruta. Por medio de estas seiiales se le proporcionan

informes de los caminos, calles y guias que encuentra, los nombres y
distancias de los destinos y en otros casos, de los lugares de interés.12

Pero existen otros tipos de sefializaciones como:

Las Figurativas: cuando el objeto se representa al maximo y con
detalles. Figura 1

Las esquemdticas; todas aquellas representadas por medio de
iconos simples. Figura 2

Figura 2
Las Abstractas: aquellas que no tienen ninguna relacion con el

objeto. 13 Figura 3

Las sefales estan y deben ser colocadas conforme a una serie de

reglas establecidas Internacionelmente; se encuentran en casi ' '
todos los lugares en que se requiere el desplazamiento publico

répido y seguro.

Figura 3

12.- Opcit 10., Pag.35
13.- Adrian Frutiger. “Signos, Simbolos, Marcas y Sciiales™. Elemento, Morfologfa,
Representacion y Significacion. Edit. Gustavo Gili, 3a cdicion 1994, Pags. 270-282.
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La Sedialética:

Es parte de la comunicacion visual; estudia las relaciones fun-
cionales entre los signos de orientacién en un determinado espa-
cio y el comportamiento de los individuos ante los mismos; al
mismo tiempo, organiza y regula las relaciones.

La sefalética brinda al usuario opciones de desplazamiento en
espacios internos o externos. Nace de la comunién entre la comu-
nicacién social y la semidtica.

“La sefialética no pretende dejar huella en la memoria de los indi-
viduos, como es el caso de la propaganda y la publicidad. Esta es
discreta porque sus mensajes ofrecen opciones, cumplen con el
cometido orientativo y se borran inmediatamente del campo de la
conciencia” 14

En sintesis, la sefialética debe ser un medio funcional no osten-
tosa, ni brillante, debe ser silenciosa, discreta; estar ubicada en
sitios estratégicos para lograr captar la atencion voluntaria del

individuo.

(v

14.- Joan Costa “Sefialética” Edit. CEAC. Barcelona 1990. Pag. 120-123.
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D .
SENALIZACION

a) La sefializacidn tiene por
objeto la regularizacion de
los flujos humanos y moto-
rizados en el espacio exterior.

b) Es un sistema determi-
nante de conductas.

<) El sistema es universal y
esta ya creado como tal inte-
gramente.

d) Las sefales preexisten a los
problemas cotidianos.

e) El codigo de lectura es
conocido apriori.

f) Las sefiales son material-
mente  normalizadas y
homélogas; y se encuentran
disponibles en la industria.

g) Es indiferente a las carac-
teristicas del entorno.

Senalizaciéon

lética:
SENALETICA

a) La sefialética tiene por obje-
to identificar, regular y facilitar
el acceso a los servicios requeri-
dos por los individuos en un
es;;acio dado (interior y exteri-
or).

b) Es un sistema mds optativo
de acciones. Las necesidades
son las que determinan el sis-
tema.

) El sistema debe ser creado o
adaptado en cada caso parti-
cular.

d) Las sefiales y las informa-
ciones escritas son consecuen-
cia de un problema especifico.

e) El codigo de lectura es par-
cialmente conocido.

f) Las senales deben ser norma-
lizadas y homoélogas por el di-
sefiador del programa y produci-
das especialmente.

g) Se supedita a las caracteristicas
del entorno. :

h) Aporta al entorno factores de uni-
formidad.

i) No influye en la imagen del
entorno

j) La sefalizacion concluye en si
misma.

h) Aporta factores de identidad
y de identificacion.

i) Refuerza la imagen publica o
la imagen de marca de las orga-
nizaciones.

j) Se prolonga en los programas
de identidad corporativa o deri-
va de ellos. 15

15.- IBID. Joan Costa “Sefialética” Edit. CEAC. Barcelona 1990. Pag. °
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Anilisis de la Grifica existente:
A NIVEL PRAGMATICO

El soporte tiene dimensiones inadecuadas para la percepcion del
usuario, tomando en cuenta los criterios de legibilidad. Por otra
parte la rotulacion esta fuera del contexto cultural considerando
que el Instituto Mexicano del Seguro Social da mucha importancia
a sus graficos en cuanto a su valoracién objetiva; salen completa-
mente de la arquitectura ya que no tienen ninguna relacién con
la infraestructura fisica.

A NIVEL SINTACTICO

La grafica existente carece totalmente de Disefio, por una parte
resuelve momentdneamente la ubicacion de los médulos pero
s6lo para aquellos usuarios que estan familiarizados con el Centro
o que tienen tiempo de recorrer completamente las instalaciones.
Las sefiales no se relacionan con su funcién y no hay uniformidad
porque carecen de uniformidad tipogréfica y no tienen que ver
con la imagen institucional formal.

A NIVEL SEMANTICO

Formalmente presentan mala ubicacién, su lectura debo hacerse a
distancias cortas, contienen texto que no se relaciona con las imé-
genes. Varia la propuesta del tamafio y no lleva una logica en la
colocacién de las mismas. El color no guarda valor simbélico con
respecto a la imagen institucional.
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Elementos Formales:

COLOR

Los estudios de psicologia nos indican que los colores nos afectan
emocionalmente. Algunos son agradables, otros molestos, los hay
sedantes o estimulantes, nos afectan segun su grado de pureza,
saturacion o de acuerdo a las condiciones luminosas en que se
encuentren. Aunque no todas las personas reaccionan de igual
forma, ante un color determinado, siempre hay existe una reac-
cién consciente o inconsciente del espectador .

Una de las observaciones digna de tomar en cuenta, es que desde
el punto de vista perceptual hay variaciones individuales en
relacion al color dentro del proceso estimulo-cerebral que desen-
cadena cada color, por ejemplo: tomando en cuenta como
parametro al color rojo, encontraremos que no todos lo vemos
con la misma intensidad, pureza y matiz, y que no todos reac-
cionamos de igual manera ante el. Sin embargo, el conjunto de
colores que nos rodea nos hace reaccionar fisica y psicoldogica-
mente, y su aplicacion adecuada puede mejorar incluso, de traba-
jo, puede reconfortarnos y estabilizar nuestra tranquilidad.

En el aspecto de la preferencia del color, éste evoluciona y se
desarrollade diferente manera con la edad del ser humano, los
nifios por ejemplo prefieren los colores primarios y secundarios en
alto grado de pureza y brillantez pues son los que tienen mayor
impacto visual; posteriormente se comienzan a apreciar los tonos
claros y oscuros, al igual que los matices; es decir, ligeras desvia-
ciones hacia otros colores.

Seesescsssamsescaseacecsatrtatasasstabtcadiitanansacnisnantanannnsadand




En una etapa de madurez en el proceso de crecimiento, el gusto
del ser humano tiende a la asociacion es decir, el empleo de un
color en funcion al propésito para el que sera usado. Es entonces
cuando e! color comienza a influir de manera individual.

€l fin del proceso evolutivo de percepcién del color nos conduce
hacia los colores neutros, de poca fuerza y poco contenido
cromatico.

El buen o mal gusto del color no tiene que ver con algo intuitivo
de los individuos, sino con el conocimiento técnico de su uso como
de su aplicacion.

En relacion con la sefialética, los colores fundamentales, puros y
altamente saturados son los preferidos; siguiéndoles las varia-
ciones de sus diferentes tonos, y siendo los menos aceptados los
tonos de colres inmediatos al negro, los grises y los cafés rojizos.

Hay que tomar en cuenta que nidnca se presentan los colores ais-
lados, libres de significado, sino que se relacionan con impor-
tantes factores sociales y personales, por lo que un color dado
provoca diferentes reacciones seguin su utilizacion. La forma y el
tamafo de la forma de color, igual que lo agradable o desagra-
dable de cada color aislado influird sobre la valoracion estética de
la yuxtaposicion de los colores.

En relacion a la asociacion y significado de los colores, los estudios
de psicologia indican las caracteristicas de cada color, relacionados
con sentimientos de amor, odio, cordialidad, alegria, paz,
serenidad, etc., con los aspectos religiosos como pureza, muerte,
pecado, santidad, etc.
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TIPOGRAFIA ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
El Arte de elegir el tipo y el peso perfecto reside, en gran medida, U V W X Y Z
en la relacion entre el producto y el juicio estético del Disefiador. q b c d e f g h l J k l mno p q rs 1. uv

Por ejemplo para promocionar una joyeria, el Disefiador optaria WXV Z
por una seleccion de tipos delicados, probablemente un tipo con y

terminales finas o una cursiva. A B C D E F G H l J K L M N O P Q R S T U
Para todo tipo de avisos o sefales, como “Prohibido el paso”, V W XYZ
“Stop” etc., un tipo de palo seco en seminegra o negra resultaria

més adecuado. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
La tipografia anuancia también magquinaria y productos técnicos. A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U

En éste caso, los delicados caracteres con gracia son menos ade-
cuados que un tipo de pie cuadrangular mds fuerte. V W X Y Z

En realidad, no se puede hablar de tipos adecuados o inadecua- A B C D E F G H l J K L M N O P Q R S

dos, dado que el color de los caracteres se pueden modificar sus- T U V W X Y Z
tancialmente con el fin de mejorar la legibilidad, variando el espa-

doyla interl:mea; asi como la linea de horizonte endondehade  ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU
colocarse la tipografia. VWXY/Z

La tipografia desempefia el papel mas importante en el Disefio, ya a b c d e f g h l ,I k I mno p q rstuvwx

que en ocasiones la palabra escrita puede constituir la prioridad
esencial. Las imagenes visuales son las que deben atraer la aten- yz
¢ién pero hay que asegurar que el publico pueda captar con faci-

lidad el mensaje, aunado con el impacto visual natural: la curiosi- ABCDEFGHI JK LMNOP Q RSTUYV :
dad” 15 W X Y Z '

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

:
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SOPORTE GRAFICO

Las sefiales han de colocarse segiin:

- La infraestructura Fisica del lugar

- La necesidad de construccion y conservacion del area

- Facilidad de lectura en zonas concurridas

Los soportes graficos pueden adaptarse a postes, sobre caballetes
o barreras que marcan e indican zonas.

Los materiales de estos soportes pueden variar dependiendo de las 7 o : ) - 45
inclemencias naturales y fisicas, su resistencia al manejo o tipo de ’ ’
utilidad que se le de cotidianamente (el transito que se genera,
ptblico o vial), al que se exponga el soporte, ésto se determina en
relacion al analisis fisico del lugar.

No hay limite para las necesidades de sefiales, sin embargo, debe
tenerse cuidado en la variacion de las dimensiones del soporte y el
nimero de sefales; ya que la disposicion psicoldgica del individuo
que busca su camino esta supeditada a la percepcion del plano de
orientacion; es entonces que se ejerce el funcionamiento de cada
sefial.

USO DE LA RETICULA

Dentro de cada instalacion o sistema, debe utilizarse solo un tipo
de letra y adapatarse a un vocabulario coherente de relaciones
proporcionales. Para ayudar al desarollo y aplicacién de tipografia
al plano grafico, es de gran ventaja utilizar una misma reticula
como base para los diagramas de simbolos.

As4tesateansesaianccacasatantintbdabbbiiidisnaanncsctcccannatntenttann




La reticula puede ser un punto de partida ideal para resolver l J
muchos problemas, pero si se aplica con demasiada rigidez puede

resultar contraproducente. Por ejemplo si la estructura a base de
cuadriculas aconseja el mantenimiento de un formato rigido, se
pierde la libertad para introducir en le texto parrafos “adi-
cionales” a peticion o necesidad del cliente, al emplear reticulas,
conviene tener cuidado con la flexibilidadal en el disefio. Usada e
con inteligencia, los espacios en blanco, “desahogan” al disefio, le

dan naturalidad y lo que es mas importante mejoran la legibili-
dad.

Reticula:
es el elemento modular repetitivo dividido por una distancia,

intervalo o separacidon que recibe el nombre de constante.
Trabajar con la reticula significa someterse a las leyes univer- l |

salmente validas de medicion.

Diagramacién:

es indispensable como un sistema de ordenacién que se establece
a partir de una estrategia de caracter matematico practico, fun-
cional y estético.

deassasesncannsscanssians

Redes: nos sirven para colocar y justificar nuestra forma o médulo
y dentro de la misma. podemos generar repeticion y sentido en
nuestros trazos.

Mdédulos:
son formas unitarias que aparecen en un disefio mas de una sola
vez; al conjunto de modulos se le denomina red modular.
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CRITERIOS DE LEGIBILIDAD

Otro de los aspectos mas importantes de una buena sefalizacién
es la correcta ubicacién, ésta serd mejor cuanto mas se acerque a
la linea natural de la vision humana.

Se define a la legibilidad como el reconocimiento de los diversos
elementos que hacen comprensible al simbolo, sin la ayuda de la
palabra, ni otro condicionamiento previo. El reconocimiento de
los simbolos después de ser aprendidos, es un asunto distinto, que
no puede ser debidamente comprobado exepto en el caso de
aquellos simbolos bien conocidos; como primeros auxilios, sanita-
rios, etc.

Una regla Gtil y practicaes evitar una desviacion superior a la linea
de los diez grados de la linea natural de la vision, es la prueba rea-

lizada con luz diurna utilizando simbolos que son figuras negras sobre
campos blancos, puestos a su vez como fondos negros. Esta formula tiene
su valor especialmente en lo relativo a la altura, (exceptuando el caso de
un camino o pasillo donde pueda ser definida razonablemente la linea
natural de la vision sin las condiciones fisicas que exigen que el dngulo de
la vision exeda esa diferencia de 10 grados). La relacion entre tamarios y
distancias.debera ser ajustada plor ejemplo: un signo colocado a 5 mts.
de altura debera ser seguramente mas grande que otros colocados a 3
mts., para que sea igualmente eficaz, o de los contrario debe agregar un
signo mas pequefo apto para la lectura a corta distancia.

La legibilidad varia mucho de un simbolo a otro, o de un estilo a otro; y
las relaciones de color, luz, espacio interno del dibujo, y dngulo de la
vision, también pueden afectar la legibilidad.

Se recomienda que las caracteristicasde lebilidad aplicadas a los simbolos

Tamario del simbolo en
pulgadas (2.54cm)
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menos legibles, determinen el tamafio de todos los simbolos den-
tro de un sistema dado, esto aportara la sensacién de érden.

La legibilidad adecuada en conjunto, la intensidad de iluminacién
interna de los simbolos que estdn colocados sobre materiales
translicidos, debera ser minima para impedir la legibilidad que
supone la difusién de luz.16

16.- “Signos, Signos Marcas y Sefiales” Elementos. Morfologfa. Representacién.
Significacidn. Editorial Gustavo Gili Barcelona, 1991
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LAS SENALES Y EL ORDENADOR:

La creciente demanda de publicidad, aunada con el acelerado
crecimiento de poblacion y ritmo de vida, ha traido como conse-
cuencia nuevas técnicas e implementos para responder a las
necesidades de un publico avido de soluciones.

Tal es el caso de la computadora en el Disefio Grafico. Esta nueva
herramienta facilita costos y reduce tiempos; pero lo importante
radica en la calidad y presicion que nos permite el uso de! orde-
nador.

Para la realizacion de sefiales, resulta ser un implemento que jus-
tifica su utilidad; por ejemplo para la reproduccién en serie de un
cuerpo humano geometrizado (sanitarios, estancia infantil, canto)
fue mucho mas fécil y mas exacta su reedicion. Se generan tan-
gentes mas puntuales con lo cual cualquier realizacién resulta
mas sencilla.

Otra ventaja del ordenador es la realizacién directa del Disefio
Editorial, que nos permite la “captura” directa del texto en un for-
mato preestablecido de cajas tipogréficas y espacios para
fotografias e ilustraciones, nos da ademas la posibilidad de hacer
varias “pdginas maestras” con las cuales vamos a decidir la colo-
- cacion clara de nuestras paginas a la hora de “armar” un libro 0
un folleto.
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En el caso de fotografias, la computadora nos evita tener que
recurrir a un laboratorio en donde se tenga que retocar, ampliar,
reducir o implementar filtros, ya que ésta es otra de las ventajas
que nos ofrece el ordenador teniendo como consecuencia resulta-
dos de alto nivel y a muy elevada calidad.

Pero jamas hay que perder de vista que el Disefiador Grafico es el
que realiza todo el trabajo mental, teérico y grafico y que, las he-
rramientas que generan su uso en el proceso creativo no son abso-
lutamente nada sin la mano del hombre; en definitiva y bajo éste
parametro, es muy importante mencionar su gran utilidad.

Resumen Capitular:

Hasta solo hace unos afos, hemos penetrado a la comunicacion rela-
cionada con el Disefio Gréfico a pesar que desde nuestros origenes la
comunicacion ha estado ligada al instinto de conservacion social y cultu-
ral, y ain mas especificamente a nivel semiético.

Pero ha sido la importancia del impacto visual de las imagenes y su utili-
dad, las que han dado el gran paso hacia la reflexion de su relacion
intrinseca con la comunicacion. La palabra hoy dia “desemboca” en los
labios de la imagen y la transmite de una manera tan segura como la pa-
labra escrita o hablada. Adn mas, se ha convertido en una sintesis y
abstraccion plena de lo que nuestra mente codifica y decodifica instan-
téneamente.

El presente capitulo nos da la oportunidadad de teorizar y refleccionar a
cerca del la seriedad del Disefio Gréfico de su formalidad ante una disci-
plina como la comunicacion.

Los modelos comunicacionales descritos en este capitulo no pretenden
ser una parafrasis de algtin autor, son una prueba tangible de la impor-
tancia que tiene nuestra relacién como Disefiadores Graficos dentro del
contexto de la comunicacidn; y que el proceso del Disefiador al momen-
to de proyectar imagenes debe de adecuarse a una serie de reglas comu-
nicacionales, debe justificar los puntos de analisis que tocamos en éste
capitulo. Pues si bien la comunicacion esta inventada y el Disefio Gréfico
ya no es una incognita para el hombre, es bien sabido que la humanidad
ha de tratar incansablemente de descubrir nuevas formas de comuni-
cacién que resuelvan y faciliten inmediatamente sus necesidades de infor-
macién.
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“Requisitos Y ConcerTos peL Diselo ApPLICADO™

n el anterior capitulo se analizé la necesidad que tiene el Centro
Social Santa de una comunicacion sefialética, ésto debido a que
su grafica actual en casi todos los casos maneja la tipografia sin
medidas, sin respeto a los elementos formales, al color, a la forma e inclu-

5o a la Institucidn.

La solucion del final del Disefio Sefialético, estuvo determinado en gran
medida en el respeto a las normas establecidas por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, ya que como Institucién regula la formalidad de su ima-

gen social.

===

Categorias Formales:

Generado por la tipografia colocada debajo de la imagen proporcionan-
do equilibrio en la relacion figura-fondo.

Fotografia de grafica existente sobresaturada

La uniformidad de la sefial en relacién con el espacio figura-fondo, en la
sefialética realizada facilita la resolucion de los problemas de sefialamien-
to y economiza la construccion y la colocacion de las sefales.

La reticula: )
como punto de partida para los trazos se ha utilizado la reticula basica de
cuadrados porque permite libertad para la colocacion del formato y para
las imagenes. La interseccién de sus puntos da !a posibilidad de generar
cualquier curva si es necesario, ademas de tolerar dngulos con respecto al
eje de las "Y" y el de las “X".

Esta reticula admite la ampliacion proporcional a cualquier tamafio
deseado dentro de la cuadricula, pudiéndose transferir cuadro por

T
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GUIA PANTONE
PROCESS
TIPOGRAFIA A
UTILIZAR

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXY/Z

abcdefghijklmnop
grstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

IMSS

cuadro o la imagen entera a una red de cuadrados de cualquier otro
tamario. Se puede por supuesto, reducir o amplificar fotograficamente.

El color:

el color empleado es el propio de la Institucion, se trata de un verde
tomado de ia guia Windson & Newton cuya signatura es (Permanent
Green Deep 560 verde profundo), y la nomenclatura en la Guia de
Pantone es 568 C; para process C-83, M-00, Y-56, K- 38.

La envolvente posee el mismo color y fa tipografia asi como los pictogra-
mas van "calados” en color blanco titanio. La implementacion de éste
color esta en funcion del respecto al color Instutucional, que es usado en
la elaboracion de documentos oficiales y su uso en la arquitectura.

La tipografia

se recomienda la familia optima por ser la utilizada como representati-

va del IMSS.
Tiene virtudes como su sencillez en fos trazo sin serifes, ni patines y per-

mite ser utilizadaen toda su gama de atributos.

Numinacuén
la iluminacion es un punto importante para Hamar la atencién del pabli-

co. Las senales han de estar colocadas en el eje central de los pasillos del
Centro Social, de ésta manera alcanzan la luz natural que las hace atrac-
tivas en el dia, y por la tarde cuando oscurece, las lamparas con fuz arti-
ficial (balastras) daran el efecto luminoso necesario para la observacion
del espectador.

Localizacion
se conservara uniforme (dependiendo del espacio arquitectonico), para

cada una de ellas y para cada caso de sefialamiento.
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Encuadre:

El pictograma elegido, sera colocado dentro de un recuadro que resalte -
las cualidades del mismo, el encuadre es de mucha importancia, ya que
tiene la funcién de “emmarcar” al disefio, pero sin demeritar al pictogra-
ma, debe ajustarse al entorno, en general debe ajustarse perfectamente.

El encuadre que ha seleccionado es el que por su estética y funcionalidad
gand terreno con respecto a los otros, se trata de un cuadrangulo con dos
esquinas circulares y dos aristas, las primeras suavizan el encuadre y hacen
agradable la lectura del pictograma.

r N Se descarto la posibilidad de utilizar la envolvente Institucional, ya que la
identidad es una obra protegida en favor del Instituto. La titularidad de
los derechos reconocidos se encuentra reconocida e inscrita en el registro
publico de derechos de autor: se prohibe su copia o reproduccién parcial
0 total, aun de carécter privado. Se prohibe su alquiler y permiso de eje-
cucién publica por cualquier medio, locacion préstamo o difusion. 17

\. _ |
f—

\_ i,

L/

17.- Instituto Mexicano del Seguro Social “Cuarenta afios de historia” México, 1943-1983. ENCUADRE FINAL EN
Art. 386 del Cdigo Penal y 135, 136 de Ta Ley Fedaeral de Derechos de Autor @ copyright. POSITIVO Y NEGATIVO
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Material Propuesto:

La seleccion del material propuesto del soporte para laSerie Sefialética se
selccioné de un grupo de material existente en el marcado:
Acrilico, lamina, vidrio, madera, placa metalica, piedra y acero.

La eleccion fué el sintra, material muy parecido al trobicel; hecho a base
de acrilicos ligeros, que son fibras textiles sintéticas que resultan de la
polimerizacion del nitrilo acrilico con otros monémeros. Este material es

un acido que se obtiene de un aldehido etilénico.
Para la Serie Sefialética a realizarse, tiene ventajas tales como:

- Resistencia al sol, agua, aire, humedad y polvo; resistencia nece-
saria para su colocacion en exteriores, su durabilidad tolera las inclemen-
cias del tiempo de tres a cinco afios.

- Es rigido y a la vez ligero (peso).

El costo del sintra tiene grandes ventajas ya que su precio es moderado y
puede recomendarse un gasto adecuado al presupuesto del Instituto.

Han sido descartadas las anteriores alternativas materiales, por caer en
extremos encuanto a su durabilidad. precio y manejo:

Madera,metales y piedra(pesados), vidrio (fragil).

El pictograma se propone rotulado en vinil autoadherible colocado al
calor por la parte posterior del sintra, con caracteristica mate, sin ningtin
tipo de brillos.
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Dependiendo de los recursos, se sugiere un recubrimiento de barniz acrili-
co de Tmm de espesor.

Tomando en consideracion las reglas de legibilidad, a la par con la infor-
macion practica de la infraestructura del lugar, la colocacién sera de la

siguiente manera:

glo o1 0 , . .
La visién natural dentro de la linea de horizonte, oscila entre los 10 gra-
dos, tomando en cuenta que el usuario no sobrepasa el 1,80 mts. de
o) altura. La posicién recomendada es de 1.90 mts., pero para evitar acci-
dentes, se propone su colocacion a 2.10mts, de altura. El tamafio de la M
sefial ha de ser de 26¢ms x 30cms.
0] SANITARIOS
e Sistemas de sujecién:

La sefial va a empotrarse en la pared o en el techo en forma de bandera
(desplegada), sujetada a una base soporte de una pulgada fija por medio

de tornillos. la base 1 debe estar fija de manera permanente a la pared o
techo (como lo muestra la ilustracién), de tal manera que la bandera 2

éstos se presentan ocasionalmente dependiendo de la afluencia de los
usuarios con respecto a las actividades , del cupo de las mismas y de las
inscripciones.

Se descarto la posibilidad del doblez en el sintra, por medio de calor, ya
que los posibles cambios del soporte lastimarian el material sefialético e

pueda ser removible de acuerdo a los posibles cambios de aula, ya que ¢
V
incluso las pares o techos de la instalacion. :
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Condusiones:

Ei privilegio de poseer una experiencia en el campo labo-
ral, me ha proporcionado una perspectiva objetiva con respecto al
Proyecto de Tesis, las aportaciones que ha tenido éste con respec-
to a otrus proyectos, consiste en la experiencia que me di6 la rea-
lizacion de cada una de las fases sigiendo un metodo daro y orde-
nado.

El conocimiento del origen e historial del proyecto tiene implica-
ciones considerables para las subsecuentes etapas graficas, la
recopilacién de datos y conceptos teéricos llevé a la concepcion
optima de la imagen visual.

Elaborar una Serie Sefialética que permita su aplicacion en el IMSS,
implica su reconocimiento a nivel macrosocial, con alcances a
niveles que otros trabajos no habian generado en mi trayectoria.

La relevancia de este proyecto parte del logro que tiene la
implantacion de una Serie Senalética dentro de un Sistema
Institucional tan ambiguo, en el que no hubo sugerencias, ni pro-
puestas durante décadas, creo que esa es la mas importante de las
razones que me impulsan a ejercer esta profesion.
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Esta obra se termind de imprimir en noviembre de 1997 en los
Impreso en TecnoArte Editorial 5.A. de C.V.
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