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Introduccion.

I i oy, vemos que el mundo que
nos rodea esta impregnado de image-

nes visuales y auditivas, y somos no-
sotros como disenadores y
comunicadores visuales los encarga-
dos de cubrir con nuestro trabajo y
conocimientos las necesidades de co-
municacion visual y de dar a esté ca-
rrera la importancia y valor que me-
rece. Demostrar que somos los indi-
cados para realizar una comunicacion
grafica 6ptima, cubriendo los reque-
rimientos que implican llevarla a buen
término.

El siguiente proyecto de tesis, es un
ejemplo de esto, ya que el diseiar la
serie de sefialética para fa Delegacion
Xochimilco, naci6 de la necesidad de
cubrir los requerimientos de comuni-
cacién visual de esta dependencia. Y

para llevar a buen término este pro-
yecto hay que cubrir ciertos aspectos
del diseno, comunicacion, ubicacion,
materiales, etc., de los cuales hay que
hacer una valoracién para llegar a fos
resultados presentados en este trabajo.

En el primer capitulo, conoceremos
un poco de los aspectos histdricos, ur-
banos, sociales, ambientales y de ser-
vicio de la delegacion Xochimilco; en
el segundo capitulo se lleva a cabo
un analisis de la importancia de la co-
municacion, del disefio, la semictica
y de la senalética dentro del proceso
de disefio de una serie de senalética,
para llegar, en el tercer capitulo al pro-
yecto gréfico que muestra el resulta-
do de disefio de las sefiales para la
Delegacion Xochimilco.



Xochimilco
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11 Antecedentes
historicos

L os primeros habitantes de esta po-
blacion fueron las tribus preclésicas de
Cuicuilco, Copilco, Tlatifco y durante
el periodo Clasico, los Teotihuacanos.
Su primer gobernante fue Acatonalli,
quien dispuso intensificar el cultivo de
la tierra, y propone sobreponer en e
lago unas varas y cieno, creando asi
lo que hoy conocemos como
chinampas, que comienzan a produ-
cir maiz, frijol, chile, calabazas y otras
cultivos; mativo por el cual se le de-
nomin6 Xochimilco, que significa
«sementera de floress.

Sus lagos de Texcoco y
Xochimilco, eran abundantes y a me-
diados del siglo XIV proveian de mas
de un millén de pescados al afo a la
pablacién.

Para el afio de 1559, Xochimilco
fue designada ciudad por los espafio-
les, y el trabajo de evangelizacion fue
iniciada por Fray Martin de Valencia
con ayuda de otros frailes, y durante
el periodo colonial, fa orden
franciscana trabajo intensamente en

Copia del Lienzo de Xochimilco. que se
encuentra en el Museo Nacional de
antropologia v que data del aiio de 1978,

Xochimilco. lugar de fiesta y tradicidn.

A

Xochimilco, en donde fundaron la ca-
pilia de San Pedro, 1a iglesia y ef con-
vento de San Bernardino de Siena, el
hospital de la Concepcion Tlacoapay
la primera escuela de Teologfe, Artes
y Oficios.

El 4 de marzo del afic de 1559,
se le concede a Xochimilco el titulo
de Noble Ciudad y su escudo de ar-
mas. En 1794, Xochimilco pasé a ser
corregimiento de la intendencia de
Meéxico, y a fines de la colonia ya pa-
saba el camino de México a
Cuernavaca.

Durante la etapa insurgente y has-
ta que esta se consumo en el afio de
1821, Xochimilco contribuy6 para lo-
grarun triunfo contra ios realistas y el
Gabierno Colonial.

En el periodo del porfiriato, se
realizaron grandes obras , como lo
son: las cajas de agua, bombas y red
hidraulica, para conducir el agua de
fos manantiales de Xachimilco a la
Ciudad de México, que carecia del
abasto de este recurso, y en julio de
1908, se inaugurd el servicio de tran-
vias eléctricos por el presidente
Porfirio Diaz.
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Durante la época revolucionaria,
en diciembre de 1914, tuvo lugar el
historico encuentro entre Francisco
Villa y Emiliano Zapata, para firmar
la alianza conocida como el «Pacto
de Xochimilcoo.

£l 15 de julio de 1911 foma po-
sesién como encargado del gobierno
de Xochimilco, el Lic. Modesto Rome-
ro Valencia quien es sucedido en el
cargo por 10 presidentes municipales
mas, esto hasta el mes de enero de
1929 en que se crean las 13 delega-
ciones que en ese entonces conforma-
ban el Distrito Federal, entre ellas
Xochimilco, que incluyo a fos pueblos
de Mixquic, San juan Ixtayopan vy
Tetelco.

El 15 de enero de ese mismo afio,
fue nombrado el primer delegado, el
sefior Pablo Rosas Velasco, y no es,
sino hasta 1931 que se da a
Xochimilco la definicion geogréfica
que se conoce actualmente.

i."-".".'I.,.‘Cil..."‘D‘..."'...ICIQ_...'-I."."..‘..
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LI Division Politica Ademas cuenta con 45 colonias
y 20 unidades habitacionales.

La Delegacion Xochimilco cuenta
con un ferritorio de 125,17 kilome-
tros cuadrados, que representan el
8.4% de la extension total del Distri-
to Federal

Xochimilco colinda con las de-
legaciones de fztapalapa por el norfe
y af noreste, Milpa Alta al sur y sures-
te, Tlahuac al este y Tlalpan al ceste y
noreste.

La Delegacion se divide en 17 ba-
rrios: El Rosario, Santa Crucita,
Caltongo, San Lorenzo, San Diege, La
Asuncién, San juan, San Antonio,
Belem, San Cristabal, San Esteban, La
Santisima, La Guadalupita, La Concep-
cidn Tlacoapa y San Marcos.

14 pueblos: Santa Maria
Tepepan, Santiago Tepalcatlalpan,
San Mateo Xalpa, San Lorenzo
Atemoaya , Santa Cruz Acalpixca, San Localizacion de la Delegacion Xochimilco en el Distrito Federal.
Luis Tlaxialtemalco, Santa Cruz
Xochitepec, San Lucas Xochimanca,

San Francisco Tlainepantla, Santa
Maria Nativitas, San Gregorio
Atlapulco y Santiago Tulyehualco.
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I:ll Geografia

XJchimiIco tiene un sistema
orografico que puede dividirse en
tres zonas:

Primera zona: el norte de la sie-
rra del Ajusco, entre los cerros de
Teuhtli y Tzompole.

Segunda zona: de la parte me-
dia oeste entre Tlalpan y Xochimilco,
los cerros Tehuanpaltepetl, La Can-
tera, Tetequilpo, Santiago vy
Xochitepec.

Tercera zona: de la llanura for-
mada por depdsitos aluviales y
lacustres, donde se ubican los cerros
Moyotepec, Xilotepec y La Noria.

Cuenta también con una hidro-
grafiaimportantey 1acomponen los
canales que limitan a las chinampas
y comunican entre si. Sus principa-
les canales son: Cuemanco, Apatlaco,
Nacional, Del Bordo, Japon y el ca-
nal de Chalco, que también es limite
de la delegacion Tlahuac.

Su clima, es templado lluvioso,
princinalmente en verano y otofio. La
vegetacion esta formada principal-
mente por ahuejotes, tipicos de la re-

El cultivo de la tierras, es uno
de los principales medios de vida de
muchos habitantes de Xochimilco.

El trabajo en las trajineras y venta de
flores, es ya caracteristico en los canales
de este lugar.

gion, que sirven para fijar las
chinampas, las casuarinas, sauces,
alcanfores y eucaliptos. A la orilla de
los canales se pueden ver espadaiias
y abundantes hojas de flecha y alca-
traces, hay también pequefias zonas
de bosques mixtos con pinos, cedros,
ahuehuetes, ocotes, encinos y
tepozanes. En areas de menor altura
se encuentran capulines, eucaliptos,
alcanfores, jarillas, piris y tepozanes.

La fauna terrestre, acudtica y aé-
rea fue abundante, desgraciadamente
poco a poco se ha ido desaparecien-
do como consecuencia del progreso,
algunas especies se han extinguido y
otras estan en peligro de desaparecer.
Los manantiales, el lago y los canales,
han sido desviados o afectados por el
hundimiento del subsuelo, lo cual ha
causado un desequilibrio ecolégico
en toda la region. Por este motivo la
FAO (Organizacion Mundial para la
Alimentacion y la Agricultura de las
Naciones Unidas) a partir de 1986,
toma bajo su proteccion la zona rural
y lacustre de Xochimilco. Conjunta-
mente el gobierno de la ciudad ha rea-
lizado obras muy importantes para res-
catar la ecologia de esta zona.

ISR P ERIL DRSS SED BRI IR LN NESSIIRPRRUSETRDBESIIRSRNRRERES
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LIV Atractivos Turisticos

D

entro de los grandes atractivos tu-
risticos que Xochimilco ofrece a sus
visitantes, y que han hecho de esta
zona del Distrito Federal, uno de los
punto mas visitados y reconocidos a
nivel nacional e internacional, se en-
cuentran las tradicionales chinampas,
inicas en el mundo por su gran valor
para el cultive y porque representan
una gran herencia cultural legada por
nuestros antepasados; asi como conun
invaluable patrimonio de vestigios
prehispanicos; muestra de ello se en-
cuentra en el museo arqueolégico de
Santa Cruz Acalpixca, en donde se ex-
hiben muestran del gran esplendor de
la cultura indigena; y el museo Dolo-
res Olmedo, que alberga una gran
coleccion pictérica de grandes expo-
nentes de la plastica mexicana como
Diego Rivera Y Frida Kahlo.

Otros atractivos son 1a zona ar-
queoldgica de Cuahilama, cuna de la
cultura Xochimilca; sus monumentos
coloniales, entre los que destacan la
Parroquia de San Bernardino de
Siena, las capillas de los pueblos y
barrios tradicionales de Xochimilco;

NXochimilco, se distingue por la

gran cantidad de Iglesias.

Pieza arqueoldgica, del
Museo de Santa Cruz
Acalpixca

189 kilometros de canales: 7 lagunas,
ademas 9 embarcaderos turisticos, en
donde los visitantes podran disfrutar
de recorridos por los canales, los bos-
ques, los mercados de plantas y flores,
los recientes Parques ecologicos; cin-
co ferias regionales, entre las que des-
tacan la muy tradicional «La Flor mas
bella del Ejido»; la Feria de la Alegria
y el Olivo; de la Nieve; del dulce cris-
talizado y la feria del maiz y latortill;
mas de 400 fiestas patronales, religio-
sas y populares, convirtiendose en la
delegaciones con mas fiestas al afio.
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l:lV Infraestructura

L a delegacion ha crecido consi-
derablemente en lo que hacreaciony
dotacion de infraestructura urbana y
de servicios se refiere. En al actuali-
dad la delegacion muestra que el area
urbana tiene la siguiente cobertura:

* agua potable, 93.0%

* drenaje, 89.0%

* alumbrado publico, 86.9%

* banquetas, 92.0%

* guarniciones, 90.0%

* pavimentos, 93.0%

En educacion, la delegacion
cuenta con 47 escuelas del sector pri-
vado y 173 escuelas pablicas de los
tres niveles educativos: preescolar, pri-
maria y secundaria; 2 CECYT; un plan-
tel CONALEP; un plantel de Colegio
de Bachilleres; un plantel de la Escue-
la Nacional Preparatoria y la Escuela
de Artes Plasticas de la UNAM.

Para las actividades recreativas y
culturales, estan funcionado 12 cen-
tros, 17 bibliotecas y 19 centros co-
munitarios en donde se imparten ta-
lleres de capacitacion. En el area de-
portiva cuenta con 32 deportivos en
el centro de Xochimilco, el deportivo

ecolégico de Cuemanco, 6 deportivos
populares, 6 comunitarios y 18 mo-
dulos deportivos.

La delegacion cuenta también
con una red de abasto de 11 merca-

Las obras publicas que se
realizan eni la Delegacidn.
para cubrir las necesidades
de sus habitantes son cada
vez mds.

dos piiblicos; dos mercados de plan-
tas, flores y hortalizas, 25 tianguis,
que se complementan con 4,487 es-
tablecimientos mercantiles aproxima-
damente que se encuentra funcionan-
do en esta parte de la ciudad.

El Parque Ecoldgico de
Xochimilco. cuenta con
lugares de esparcimiento
para toda la familia.

2SS BPES PO ELBEBOEINENFEGTIRAEENTUNEDERUAREIPEROSEIRIRBCRSES
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Existen también 6 oficinas pos-
tales y una telegréfica. En lo que se
refiere a servicios de salud, cuenta
con una unidad médica del 1SSSTE,
19 unidades del Sector Salud y el De-
partamento del Distrito Federal, que
incluyen el Hospital Pediatrico Infan-
til.

En infraestructura vial y de trans-
porte, Xochimilco cuenta con 4 vias
de acceso: Prolongacion Division del
Norte, Anillo Periférico, la carretera
Xochimilco-Tulyehualco, y las aveni-

das Guadalupe |. Ramirez. Asi mis- El trabajo en barro y la
mo cuenta con una red de 12 rutas venta de las piezas hechas

T . con este material, se puede
de transporte piblico concesionado, encontrar en su famoso
27 rutas de autotransporte urbano mercado de flores.

Ruta 100, el tren ligero y un constan-
te servicio de taxis y radiotaxis.
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IV Organizacion
delegacional y servicios

La delegacién ofrece diversos
servicios que estan enfocados a
ayudar a los habitantes de esta zona,
y para esto cuenta con las oficinas
de:

Coordinacién de comunicacion
social; Subdelegacion administrativa;
Subdireccion de Recursos Financie-
ros; control y presupuesto, de con-
trol y presupuesto; de contabilidad;
Subdireccién de recursos humanos;
contratacion de personal y capacita-
cién; centro delegacional promotor
del empleo, capacitacion y adiestra-
miento, subdireccion de recursos ma-
teriales; adquisiciones, servicios ge-
nerales, subdireccion de informatica,
operacion y produccion, desarrollo
de sistemas, subdelegacion de desa-
rrollo social, subdirector de servicios
educativos y culturales, servicios so-
ciales, subdirecccion de turismo, pro-
mocion turistica, promocion y parti-
cipacion ciudadana, actividades de-
portivas, subdelegacion juridicay de

gobierno, secretaria técnica y de con-.

trol, servicios juridicos, juzgados ci-
vicos, coordinacion poblacional y via
plblica, coordinacion de mercados,

reglamentos y licencias, Subdireccion
de recursos agrarios, registro civil, co-
ordinacién de enlace institucional,
proteccion civil, coordinacién técni-
ca y de capacitacion, ventanilla Gni-
ca, subdelegacion de obras y servi-
cios, construccién y mantenimiento
de edificios pablicos, parquesy jardi-
nes, alumbrado publico, limpia y
transporte, planificacion y licencias de
construccion, subdireccién de cons-
truccion y operacion hidraulica, dre-
najes sanitarios, subdireccién de con-
tratos, presupuestos y concursos, di-
reccion de desarrollo agropecuario,
subdireccion de desarrollo ecoldgico
y acuicola, fomento forestal,
subdireccion de desarrollo regional,
gestoria y participacion vecinal,
contralor interno, quejas y denuncias,
auditoria de obras y servicios.

Todo esto con la finatidad de cu-
brir todos los servicios que los habi-
tantes de esta delegacion demandan..

Los lagos de Xichimilco son
de lo mds bello y
encantador de esta
delegacion, en ellos se
realizan los ya tradicionales
«paseos en trajinerar,

Fuente Capitulo I: Biografia de la Delegacion
Xochimilco. Gobierno de la Ciudad de México, 1997.
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VI Descripcion
grafica actual

Es imposible imaginar que en la
delegacion, en donde los habitantes
de esta demarcacion politica son los
principales usuarios de las instalacio-
nes, no se haya pensado en ayudarlos
ofreciéndoles los sefialamientos que
indiquen a donde deben dirigirse o
donde estan ubicados los servicios que
aqui se ofrecen cuando acuden por
primera vez a estas oficinas; los usua-
rios tienen que llegar y preguntar a al-
gin servidor pablico sobre donde que-
da x oficina. S6lo en algunas dreas
existe un senalamiento, pero son unas
sefales hechas en computadora o a
mano, algunas en acrilico, muy senci-
llas, no tiene una unidad de disefio,
color, soporte y no hay nada que indi-
que dreas restringidas, de proteccion,
nada que pueda dar una referencia
visual, dé ayuda al personal y usuario
que acude a esta delegacion.




VIl Necesidad de la
Comunicacion Visual:

E | disefio de una serie de
senalética, sera la encargada de lle-
var a cabo la comunicacion visual que
apoye a los trabajadores de esta dele-
gacion y a los usuario que diariamente
acuden a ella. Esta sera de gran im-
portancia y ayuda, ya que contar con
una buena serie de sefalética, funcio-
nal, preventiva e informativa, podra
ayudar a mejorar las areas de trabajo,
lainformacidn y ubicacion de los ser-
vicios que la delegacion ofrece, asi
como del propio personal.

Se pretende que esta serie ayu-
de a agilizar y darle mejor atencion
a los usuarios.
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Resumen Capitular.

L a Delegacion Xochimilco, cuen-
ta con una superficie de 125.17
kilometros cuadrados y colinda por el
norte con las delegaciones de Tlalpan,
Coyoacan, lztapalapa y Tlahuac; al
este con la delegacion Tlahuac; al sur,
con ladelegacion Milpa Altay a! oes-
te con la delegacion de Tlalpan.

Xochimilco estd integrada por 17
barrios, 14 pueblos, 45 colonias, 20
unidades habitacionales, 6 ejidos y 4
tierras comunales. Ef clima predomi-
nante es e} templado subhiimedo con
bajo grado de humedad.

Dentro de los principales recur-
505 con que cuenta esta delegacion se
encuentran; e subsuelo, que tiene re-
servas del agua mas importante de va-
lle de México, sus 189 kilometros de
canales, areas boscosas, el agua trata-
da para la agricultura y el nuevo par-
que ecologico.

Debido a su gran riqueza histori-
ca, cultural y ecologica, Xochimilco
es uno de los principales puntos tu-

risticos de la Ciudad de México, y se
calcula que recibe un promedio de
20,000 visitantes cada fin de semana.

En la delegacion Xochimilco, ac-
tualmente se esta {levando a cabo un
programa de excelencia, que tiene
como fin brindar mejor y mayor aten-
cion a los habitantes de esta zona que
diariamente acuden a sus instafacio-
nes a tramitar diversos asuntos, es por
esto y observando que la atencion al

usuario es parte primordial del servi-
cio que brinda fa delegacion, se va a
realizar la sefalizacion de las instala-
ciones, mejorando de esta forma fos
servicios y la atencion al usuario como
punto importante y relevante de este
programa, del cual se requiere que cu-
bra las necesidades de comunicacion
visual que las instalaciones y el usua-
rio demandan.



Comunicacion
y Diseno




ILI La media naranja, COMUNICACION
(Uniendo ideas).

E | determinar el momento exacto en que inicié la comunicacion
seria un poco complejo, pero se piensa que desde el momento en
que el hombre quiso expresar una necesidad, ya estaba comunican-
do, como ejemplo citemos las pinturas rupestres del arte Paleolitico
(hace mas de 25 mil afios). También en el mundo antiguo, jugé un
papel muy importante; con los Hebreos, Griegos y Romanos, los
mercaderes ambulantes (pregoneros)' se comunicaban voceando sus
productos asi como los sucesos del lugar, los artesanos ilustraban
con herramientas de su oficio la entrada de sus negocios, «Los grie-
gos contaban con pregoneros que anunciaban la llegada de los bar-
cos con cargamentos de vinos, especies y metales»”

Mas adelante lo que vino a revolucionar al hombre, a su gran

avance dentro de la comunicaci6n, ayudando a que ésta creciera a

esevetransccn e hahS adigantatds, Yermitiendo una mayor difusion de la informa-
cion y con ello hacer una divulgacion masiva, fue el invento de la

imprenta de tipos movible por Juan Gutemberg, en los inicios del

siglo XV, que «cambié los métodos de comunicacion en todo el mun-
do»’

«Los pregoneros se convirtierdn después en el
medio mds comin de anuncios piblicos en
muchos paises europeos, como Inglaterra, y
continuaron en boga durante muchos siglos»
Otto Kleppner's, Manual de Publicidad.

* Ibit

* Opsin.



Pero, ;Qué significa comunicacion?, comunicacion viene del
latin communicare: poner en comun. A continuacion anotaremos
algunas definiciones de varios autores respecto a este tema:

* Ciencia que estudia la transmision de un mensaje directa o
indirectamente de un emisor a un receptor y de éste a aquél, a tra-
vés de medios personales o masivos, humanos o mecanicos, me-
diante un sistema de signos convenidos y que constituye un ele-
mento basico para el nacimiento de una comunidad y de su fortale-
cimiento en el desarrollo futuro. Enciclopedia de la Comunicacion,
ignacio H. de la Mota.

* .’ . .
* La transferencia de la informacion por medio de mensajes.
Pierce Guiraud. o

»
- . r 1' . . o A
* La interaccion sogtal por medio de mensajes. Fiske, john.
*

.

En estas definicibnes resaltan tres elementos bésicos dentro de
la comunicacién.:-él emisor, el receptor y el mensaje (que es parte
fundamental pra que esté exista). Cuando el ser humano se comu-
nica, sera la fliente y el destino de cualquier tipo de comunicacion,
como em.isBr 0 como receptor.

Formas de comunicarse
Biblioteca de imagenes del programa Corel
Draw 5



Dentro de un proceso de comunicacion hay varios elementos
que intervienen para que esta se lleve acabo; los siguientes elemen-
tos se basan en el modelo de comunicacién de Roman Jakobson,
quien plantea que para llevarse a cabo la comunicacion, en donde
actia un: Emisor que cumplird la funcion de transmitir la idea inicial
de la cual surgira e! contacto con un Receptor que recibira la infor-
macion de este emisor, esta se dara por un cédigo de relacion entre
la identificacion de los implicados y 1a forma de transmitir esta co-
municacion, que es por medio de un canal que puede ser lingiisti-
co, mimico, a senas, etc., que dependerd de la situacion que las
personas mantengan, que sera el Contexto; y para llevar a cabo esta
comunicacion se encuentra el medio que es el soporte que se utili-
za para llegar al receptor.

Contexto: son las circunstancias politicas, historicas, sociales, ‘
que rodean al emisor/receptor y en la cual se mantendra la co- S X
municacion. {
Emisor: es la persona o grupo de personas que comunican o

dicen algo.

Receptor: es toda aquella persona que recibe la comunicacién
erersaransenanacne s HaEHiSoN Y lene a la vez la funcion simultanea de emisor.

Contacto: es el contenido o contacto que se realizara entre el

emisor y el receptor.

Cddigo: Es un sistema de significacion compartida para un gru-

po de personas, que ayudara a mantener la comunicacion en-




tre el receptor y el emisor.

Canal: es la via fisica por la cual se trasmite el mensaje, éste
puede ser un cable teléfonico, una onda de luz, por ejemplo.
Medio: es el soporte que se empleard para hacer llegar el men-
saje al receptor, medios auditivos, visuales, etc.

La comunicacién esta presente dentro del contexto social que
rodea al hombre, realizando un mensaje que lleva a crear una reac-
cion mds rapida y directa sobre el mensaje dado, ya desde la anti-
giiedad, se piensa que la comunicacion, para poder llevar a cabo su
cometido y conforme las ciudades fueron creciendo y expandien-
do, la demanda de ciertos servicigs fue aumentando, los elementos
de identificacion visual fueron mejorando, se ponia en primera ins-
tancia a la finalidad del mensfje o servicio ofrecido. Pero a la lega-
da de la revolucion industsial*, a la aparicion en masa de los pro-
ductos y a la modernizgel’()n de los medios informativos se di6 un
gran giro en la promagion visual y a su comunicacion. Con la mo-
dernizacion de los afiedios de produccion impresa, la creacion de
nuevos materialgs’industriales y apoyados por la implantacion de
grandes planeg bublicitarios, hicieron que los productos y las activi-
dades ofrecigdhs se vieran por todos lados y que se pudieran conse-
guir casi gn'todas partes, dando a la comunicacion y al disefio una
parte igwportante en la creacion de cualquiera de las actividades
realizddas por el hombre. Estas dos actividades se vieron desde en-
tonces muy involucradas para la creacion de un nuevo producto,
§e'rvicio o cualquier necesidad que la sociedad demandara.

4

Rep produccion en serie, medi el
invento y uso de m-iquinariaque permitio un gran
avance de todas le sactividades realizadas por el
hombre.




3 Comunicacidn, Humor e Imagen, Luis
Ernesto Medina, Edit. Trillas, México. p.7
¢ Coleccion Salvat Temas Clave, Salvat
Editores,2a reimpresion, p.6

[l La otra mitad, el DISENO
(Generando ideas) s

L]

D esde que hubo la necesidad de comerciar algo, de gfrecer un ser-
vicio, de ensefiar y demostrar lo que se hace para otrq$; la manera de
informarlo y en una solucion gréfica, para esto se Juede hablar de
disefio. Se podria denominar como gréfico, artistiad, tipografico o de
otras formas; lo importante es que el Disefio Grafico ya es utilizado
para solucionar problemas de cardcter informa.tﬁo.

L]

«L0s seres humanos estamos conforma.dbs de tal forma que lo vi-
sual ejerce un influjo definido en nuestrasmanera de percibir y com-
prender la realidad».> En el ambiente que rodea al hombre y a cual-
quier lado que mire, siempre habra algque antes que éste se realizard
fue generado por un proceso de disefio. No podemos excluir ningdn
elemento que nos rodea del disefio, ya que esté abarca todas las dreas
que cubren las necesidades que la sociedad va requiriendo. El Disefio
es fundamental en la vida del hombre, y el que cumpla una finalidad
de comunicacién es premisa de este campo.

«Diserio», en castellano, equivale a strazo» o delineacién de for-
mas, por medios gréficos*®, pero esto solo es una etapa de lo que en-
cierra el proceso de disefiar, ya que, éste es un medio de satisfa-



cer o cubrir las necesidades que la sociedad va generando; el dise-
fio fo encontramos en la ropa que usamos, en nuestra casa, en la
calle, etc., todo a pasado por un proceso de disefio.

Ahora bien, el disefio gréfico comprende toda la comunica-
ci6n visual que se pueda generar, por medio de la fotografia, la
ilustracion, el cartel, la t.v., el periddico, audiovisual, y por los
medios impresos; todos éllos deberan tener una premisa inicial:
que sean funcionales y responder a fines concretos, a un piblico
anteriormente definido y adecuarse a los medios de caracter técni-
co o mecanico que retomard para llegar a concluir la idea inicial.
«En el campo del diseiio tampoco es correcto proyectar sin méto-
do, pensar de forma artistica buscando en seguida una idea sin
hacer previamente un estudio gara documentarse sobre lo ya reali-
zado en el campo de lo que Hfay que proyectar, sin saber con qué
materiales construir la coga,'sin precisar bieny’

.

El disenador gréfiﬁ; debe llegar a una solucion apropiada a un
problema generadosJor las necesidades ya mencionadas. El buscar
la solucién mas goﬁzcuada, el soporte idoneo, el color, la armonia,
el equilibrio, J& estética, son algunos de los elementos que el
disefiador deBe tomar en cuenta a la hora de realizar su propuesta
grafica. «ga'belleza que se admira en las cosas suele ser resultado
del ordgm, la proporcién, la armonia o el contraste entre las dife-
rentes®sensaciones que se reciben de ellas»®. Todo esto para poder
co.m'unicar de manera eficiente un mensaje, idea o propuesta.

a
*

7;Cémo nacen los objetos?, Bruno Munari, Edit.
Gustavo Gilli, p.388

#Coleccion Salvat Temas Clave, Salvat
Editores.2a reimpresion, p.28



ILI El Diseiio y la Comunicacion, R K
una perfecta relacion. = s

La relacion de la Comunicacion y el Disefio es enorme, ya que, .
ambos se apoyan para dar una mejor solucion a un problema gréfi- .
co. Ambos se integran en lo que se denomina Comunicacion visual .
«referida al campo del diserio, se quiere seialar la manera intencio- S
nada de decir algo y los medios adecuados a ese tipo de expresion»® N

El disefio serd una de las formas de llevar a cabo la comunica- R
cion, partiendo de los elementos que ya se mencionaron anterior- R
mente: el emisor, receptor, mensaje, codigo y el medio. El medio R
sera el punto que realmente atanie al disefio, «£/ disefiador, por tan- .
fo, no es el comunicador, sino el intérprete de los mensajes. Es el
mediador entre el emisor y el receptor, y trata de elegir, disponer y
estructurar los elementos y signos del lenguaje segin las técnicas
que mejor expresen el fondo del comunicado y, a su vez, impacten

ssesaesavessasseeopmayoreficienca en el receptor', determinar el medio adecua-
do, esto a partir de {a proyeccion que se quiera dar al producto o
servicio que se ofrece.

EL disefio puede llegar a distintos niveles de aceptacion por i st Tomas Clove Sahar Eliores2a.

parte del receptor, dependiendo de la seleccion del medio de co- j;;‘mpmsiﬁnmi? : -
o o ,



municacion que se emplee para st difusion, éste puede ser: la tele-
vision, prensa, radio, cine, cartel, ef;., cada uno de éstos tiene un
nivel de penetracion en el espectadyr dependiendo del respaldo
que tenga el concepto gréfico. Esta cofpunicacion apoyada en una
buena solucion gréfica tendra alcances $grdaderamente grandiosos
y una captacion enorme. A

LIV La Semidtica, "
el estudio de los signos.

. .
“ D :

o entro del proceso de comunicacion y disefio, se epcuentra la
. semidtica, que deriva del griego: sémeion, signo; y esala ciencia
. general de los signos dentro de un contexto social. ¢! estudio de los
* signos y su funcionamiento se llama semidtica o semiologias!'. Y se
. encargara de dar a un proyecto una justificacion por medio del sig-

. nificado de sus elementos. %

. Los elementos que integran el estudio semiético, son el signo,
. el campo de uso de éste y fa forma de responder del espectador al
LI . signo. Para Pierce Giraud, a quien se considera como fundador de

&
i mroduccion a la Comunicacion. John Fiske, s 2ge . . . .
+ it Norma,p 34 la semittica norteamericana, dice del signo «Un signo es algo que



de alguna manera o capacidad representa algo para alguien. Se di- : .
rige a alguien, es decir, crea en la mente de esa persona un signo .
equivalente o tal vez un signo mas desarrollado.» 2 . K

La semidtica juega un papel fundamental para el diseiio de una K
serie sefialética; tanto asi que la solucion grafica que se obtenga de .
las sefiales, hablarén de la buena aplicacion que del signo de haga; .
ya que, cada senal debe significar una realidad inherente en cuanto .
a la actividad que se refiera dentro de una sociedad anteriormente R
delimitada y el signo que se disefie debe ser funcional para su entomo. .

Para Charles S. Pierce, las dimensiones del signo se dividen en o
3 niveles de estudio: el objeto, el representante y el interpretante. »
Dimensiones del signo* .
@ ! objeto, se clasifica en tres dimensiones:
£l cualisigno, son fas cualidades inherentes al objeto que se

srsseancnesncenanetutihblttidiafdo, disefiando, etc., con la limitante que son ca-
racteristicas aisladas, y estas pueden ser fisicas y perceptibles.

El sinsigno, en este se integraran las cualidades ya percibidas . o o cciin John Fiske

del signo, y que nos ayudara a identificarlo y saber lo que es.  Edit. Norma, p 34
*Definici das del inario de

Serialamiento y Simbologia.




El Legisigno, es la idea de los elementos caracteristicos del sig-
no y que facilitaran la tarea de representarlo y el espectador
reconocera mucho mds rapido.

Reconociendo las caracteristicas anteriores en un signo, sera
mas facil poder llegar a una representacion coherente e idénea
a lo que se pretende representar.

@ Dentro de la Representacion, estan presentes el icono, el

index y ef simbolo.

El Icono, es el signo real, es gecir, la representacion respecto a
su objeto lo mas parecido posible.
L]

&
El Index, sera un sign.oﬂe coneccion que no guarda o no tiene
que ser necesariamgnte igual al objeto, pero si debe tener algu-
na caracteristica del objeto con la vivencia del autor, es una
representaciég.ﬁersonal del objeto.

L]
»
£} Simbolgh, es un signo de una similaridad adjudicada con un
reconogfmiento general y no tiene relacién con el objeto re-
pres.ecﬂado, tiene un reconocimiento universal.



@ Parael tercer nivel del signo, que es la Interpretacion, tene- -
mos el Rema, el Dicent y el Argumento.

El Rema, es una sintesis de la esencia, la cual representa y
contiene las caracteristicas principales para ser reconocida.

El Dicent, es la posibilidad de discernir, de organizar y de
mostrar esos elementos de una forma conjuntada como una
solucién.

El Argumento, es a nivel de pensamiento, algo que no se per-
cibe, lograda por el conjunto del mensaje ante el receptor, y
llevada a cabo por ef contacto y asimilacion del mensaje.

En base a estos elementos, vemos que dentro del proyecto de
este trabajo, el disefio de senales, deberd clasificarse dentro
de alguno de las definiciones anteriores.

Un signo debera cubrir los requerimientos necesarios para el
buen funcionamiento del mismo: legibilidad, color, formato, mate-
rial, para poder ser funcional y que al ser ubicado el receptor se de

frentenertense s ffehta'destpresticia.



Figl

L]
v Manual de Publicidad, Otto Kleppner's. 9

« Edicién, Tomo |
.

HV Seiialética, "
un medio de llegar al. final.

0
L

L]
*
M se puede afirmar desde cuando |2 senalética existia como
hoy en dia y lo que élla representa; para |légar a esto pasarian mu-
chas cosas, no aisladas, sino conjuntas que répercutman en la evo-
lucion del mensaje gréfico. A
..

Se pueden mencionar tiempos, etapas en laistoria de la evo-
lucion humana y de como el mensaje en la comuriicacion ha creci-
do al paso de los acontecimientos historicos o de dgnde a tomado
sus elementos para mejorar en su propuesta grafica e’jnformativa.

.. .

En el mundo antiguo con los Romanos, por ejempld, se encon-
traron en las ruinas de Pompeya, letreros en piedra dondé,se anun-
ciaban tiendas y los servicios que ofrecian, «una hilera de famones
para una carniceria, una vaca para una lecheria, una bota p3¢a una
zapateria»", efc.,esto muestra que uno de los més antiglios medios
de llevar a cabo la comunicacion, es la sefialética, la cual se encarga
de dar informacion visual rapida, facil y eficaz al espectador, cu-
briendo necesidades de informacion.

«Sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orienta-



cién en el espacio y los comportamientos de los individuos. Al mis-
mo tiempo, es la técnica que organiza y regula estas relaciones».™

&l mundo de fa comunicacion y de los mensajes debe crear
una atmosfera visual dptima para lo que han sido creados y satisfa-
cer las necesidades requeridas. La sefialética por su utilizacion, sus
caracteristicas y fa gran facilidad de desenvolvimiento nos da la li-
bertad de disefiar y ofrecer un concepto nuevo, que no se salga de
parémetros establecidos y que de una nueva propuesta gréfica den-
tro del medio en que esta se mueve.

Asi, la sefialética se clasifica en diversos tipos, dependiendo su
campo de acci6n y representacion. Las sefiales se clasifican* en:

1.-Sefales de Identificacion: son las que se encargaran de iden-
tificar alglin servicio {sanitarios, teléfo-
nos, cafeteria, comedor, oficinas, etc.).

2.-Sefiales direccionales: indican el camino a seguir para en-
contrar un servicio

3.-Sefiales restrictivas:tienen como fin el indicar alguna prohi-
bicién de una actividad.

4.-Sefales de emergencia: ayudan a encontrar los servicios en
caso de algin accidente o percance.

A I
iS00
!1 \\\//,,\7 g ﬁ ]

4 Senatética, Joan Costa, Edit. CEAC,1987. p.9

Seiales de la Biblioteca de imagenes de Corel Drow 5.

* Clasificacién de Joan Costa, Sefalética,
Enciclopedia det Diseito, Edit. CEAC.



1 dem, Seflalética, Joan Costa.
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VI Importancia de und serie de sefialética

.
[
.
»
*

.
La funcionalidad de una serie sefialéfica esta sujeta a lugares
especificos y su resolucion grafica dependéra de las caracteristicas
del receptor y de los medios de informacion fue esta contenga. «La
sefalética se aplica, por tanto, al servicio de*jos individuos, a su
orientacién en un espacio o lugar determinado, j3ara la mejor y mas
rdpida accesibilidad a los servicios requeridos $,para una mayor
seguridad en los desplazamientos y las acciones»'”,La sefialética se
relaciona al lugar en donde se establezca de una fofna inherente a

4

ella. A
..

Con lasenalética el hombre facilita su entorno, perrfijtiendo asi
un mejor transito del lugar en que se ubique, «Los espacips arqui-
tecténicos, como una realidad que es generalmente previd,a la se-
fializacién, varian también...a ellos se afiaden las variablesge sus
diferentes usos sociales a los que dichos espacios 8gran
destinados»."®,esto dara la pauta para saber el tipo de imagen que
se utilizara o habra de disefarse, <hacerse un plan mental de c6mo
proceder, esto es; organizarse en funcidn de las necesidades que se
plantean»’”

La propuesta sefialética en este proyecto sera solucionar el pro-
blema de comunicacion en la Delegaci6n Xochimilco, desde su in-



terior como propuesta de informacién visual, ofreciendo un diseio
funcional que juegue un papel de integracién con el medio. Asi
como relacionar estos elementos con la imagen visual que identifi-
ca al lugar.

Para realizar una serie sefialética, se debe seleccionar los servi-
cios a los cuales se va a identificar, esto es primordial, ya que, faci-
litara el trabajo de bocetaje y teniendo seleccionado el area de tra-
bajo, se enfocard mejor el problema a solucionar. El objetivo es
difundir un mensaje por medio de una imagen con caracteristicas
que en conjunto con su aspecto de composicion, cumplan el obje-
tivo de atraer la atencion del usuario y lograr con esto que el proce-
so de comunicacion sea efectivo; alcanzando de esta manera los
fines planeados.

8048080004000 0000000000000840



VIl Analizando la grifica existente.

Dentro de fas instalaciones de Ia Delegacién Xochimilco, la se-
fales empleadas no respetan los principios de ésta drea de aplica-
cion. En primer lugar, no tienen una uniformidad de disefio, se
retomaron algunos elementos gréficos ya existentes, como por ejem-
plo la imagen del teléfono, de! extinguidor, de los sanitarios; en
otros caso se elaboraron las sefales a mano, algunas en una placa
de plastico azul (que fueron s6lg fexto). No tenian, por esto mismo,
una integracion de elementosde ningan tipo, como color, imagen,
material, ubicacion, etc.  .°
l..

Teniendo como bgse esta informacion visual, se vi6 la necesi-
dad de proponer la sgtie sefialética para la Delegacion Xochimilco,
que es un proyec.to' que pretende resolver problemas de informa-
cion, orientaciop y prevencion, mediante representaciones gréaficas
referentes a I actividades de Ja institucion dentro de un marco
estructural wtbano y social, adecuada a las necesidades de comuni-

cacién d.e13 delegacion.



Resumen capitular.

A través del tiempo, fo que
a distinguido al hombre son sus
tan variables formas de comu-
nicarse: por medio de
pictogramas en el arte paleoliti-
co; como los antigiios imperios
se distinguieron por su forma tan
peculiar de hacerlo.

Por otro lado, dentro de los
medios que llevaban a cabo esta
comunicacion de una forma gra-
fica, se encuentra el diseqo, que
se encarga de dar un impulso

ssascsnacnasessddentiadelo.gue, se conoce

como comunicacion visual, que
por medio de elementos gréficos
justificados dan a la comunica-
cion un atractivo mayor, ya que,
en la actualidad el auge que tie-
ne la imagen y todo lo que im-

plica al disefio; dentro de la vida
de una sociedad determinan en
gran forma su desenvolvimien-
to y desarrollo.

Dentro de una sociedad es
importante que se marguen pau-
tas a seguir dentro de un marco
determinado de trabajo y desem-
peno social. Es la senalética -es
un medio para llevar acabo una
buena comunicacion visual con
el receptor- quien se encargara
de mantener una comunicacion
activa de direccion, prevension
y direccion con los espectado-
res, facilitando su ir y venir en
su andar cotidiano.

Como marco esencial para
disefiar una serie sefalética, esta
la semidtica, que es el estudio
de los signo, su uso y aplicacion,
que ayudara a dar una justifica-
cion valida a el disefio del signo
a utilizar.

v

»

Es importante resaltar qué

se tienen los elementos que ago-

yan a una serie de sefalélica,

tales como: el color, la giﬁogra-

fia, el soporte, la ubicagi()n, efc,

que distinguiran a ésta de otras
series sefialéticas. *
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! Recursos para una
buena aplicacion.

Los fundamentos que a continua-
cion se detallan, son en conjunto los
que determinan el efecto estético y
psicoldgico pretendido para cada ima-
gen disefiada, cada una crea una im-
presion fisica y ejerce una accion psi-
quica puesto que no sélo tienen un
valor de apariencia sino que acttian
sobre |a sensacién; cuando todos los
elementos se aprecian conjugados
sera facil advertir su doble potencia y
sus diferentes posibilidades y acciones
en un resultado final, ya que los
sefialamientos no son destinados ex-
clusivamente a los trabajadores de la
delegacion, sino también a los usua-
rios que diariamente acuden a susins-
talaciones.

Con lainformacion recabada a o
largo de la investigacion de este pro-
yecto, se podran validar todos y cada
uno de los elementos que se conside-
ro para dar el resultado final de la se-
rie senalética: el color, la tipografia, el
formato, asi como los materiales, su
ubicacion, etc., para lograr un equili-
brio visual que justifique el porque de

esos elementos gréficos que confor-
man el proyecto, con el fin de que
transmitan un mensaje que sea enten-
dido y que cometa el fin para lo que
fue disenado.

Otro de los aspectos importantes
y bésico, es la funcién; por muy esté-
tico y excelente que sea una imagen,
forma o disefio, nunca sera aceptable
cuando es inadecuada a su finalidad;
al seleccionarla o disefiarla, se ha de
considerar de antemano su funcion,
ajustando a éstas las cualidades de
tamaio,color y las restantes caracte-
risticas.

Es asi que a continuacion se jus-
tificaran cada uno de los elementos
que conforman al disefio de todo el
proyecto grafico.
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HILIl Las Imagenes, como
resultado grifico.

La imagen como resultado dei
bocetaje para la aplicacion del proyec-
to, tiene enorme importancia, ya que
serd la encargada de ubicar y ayudar
al usuario a realizar la accién que se
muestre. El disefar una imagen, es el
buscar {a forma més idonea a las ne-
cesidades creadas u observadas.

Las imagenes que se han disefia-
do para la serie senalética, tienen que
cumplir con ciertas caractéristicas, por
ejemplo: que sea legible para toda
clase de observador; que sea atracti-
va, funcional y sobre todo que cum-
pla con el fin para lo que fueron dise-
fiadas, dar la informacidn visual a los
usuarios de las instalaciones donde
estas se ubiquen. Asi mismo, las
imagenes, no solamente deberan ser
estéticas, sino, también desarrollar un

Primeras imagenes

@O

@O
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tida a unafinalidad utilitaria y acorda-
da en muchos casos, a un determina-
do estilo 0 ep6ca, en relacion con una
significacion social y adecuada a un
particular sentido del gusto.

Las imagenes disefiadas deben
expresar un espiritu y una atmésfera,
algo que sea tangible y apreciable en
su efecto. Toda creacién debe conte-
ner un proposito a tono con necesi-
dades, deseos y preferenciasy en con-
sonancia con un caracter.

Las primeras imagenes, fuerdn
el resultado del trabajo de bocetaje
que se realizd sobre una envolvente
circular, que estaba ya delimitada por
el Departamento de Comunicacion
Social del Distrito Federal, la cual te-
nia que respetarse; es asi que los
simbolos a disefiar tenian que estar
dentro de esta envolvente.
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E sté es un método preciso de eva-
luacion y verificacion para determinar
la dimension semantica entre la ima-
gen visual y su significado. En este
caso, graficamente se conforma de un

CC0AG PR SRS 2000RRR2RRENT AR BRBRRRRCEBASRRIRARAAERESEBRASRGBRRRRRRRAERSEAGORGDS
HLII identificacion de la
Simbologia. h
circulo en aro {fig.1) considerado V

como lafigura perfecta (principio y fin),
que sera interrumpida para darle el sen- Fig.I Circulo perfecto, que se cortard por el centro para
tido de dar paso o seguimiento y que darle s significado de dar paso o afgo.

representa la finalidad de las depen-

dencias de la Ciudad de México.
Fig.2 Dentro del circulo en aro se colocara otro circulo

en plasta que serd el drea para diseilar la sefiales.

Al centro de este primer circulo
habra otro mas pequefio en plasta
{fig-2) que sera la envolvente de las se-
fiales y que estara disefiada con un
critério de clara comprension.




{iL.IV Reticula Basica
para la construccion
de las seiial.

E sta reticula facilitara la construc-
cion gréfica de la senal, en ella se
ubican los cuatro elementas que con-
forman el area en que se podra dise-
fiar el simbolo a representar.

Reticula bésica para la Area destinada para el
construccion de los gréfico representativo.
simbolos a representar.

..l"‘.'.5’....'..00.......l.".l'&
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MV Soluciones gréficas.

E stas imagenes fuerdn el resultado
final del trabajo de disefio y que res-
petando los parametros del Departa-
mento de Comunicacién Social del
D.F., dan una unidad de identidad
para el interior de la Delegacion
Xochimilco, asi mismo representar los
interéses primordiales de esta depen-
dencia: servirala comunidad de una
forma clara y eficiente.

®
e
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VI El uso tipogrifico
en la senalética.

«Las tipografias utilizadas en
sefalética corresponden, pues a las
premisas de visibilidad e inteligibili-
dad inmediatas».

Es asi que la tipografia en la
sefialética requiere de ciertas caracte-
risticas para su aplicacién como son
la brevedad informativa, la claridad,
sintesis, sencilles  formal,
funcionalidad, legibilidad a distancia
y una comunicacion inmediata con los
observadores. Por este motivo es mas
recomendable la tipografia lineal de
trazos uniformes.

La eleccion de la Familia Avan
Garde para los texto que acompanan
las senales, tiene una compatibilidad
con el diseiio de los simbolos, ya que
los trazos que conforman esta familia
tipografica tiene mucha similitud con
la envolvente de la senal.

Son mas recomendables los
caracteres lineales de trazo uniforme,
por su equilibrio de relacién entre su
grosor del trazo, el disefio limpio y pro-

AvantGarde Md Bt

ABCDEFGHIJKLMN
SOPQRSTVUWXYZ
1234567890

abcdefghijkimn

sopqrstvuwxyz
1234567890
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porcionado y 1a abertura del ojo de la
letra.

Otros factores tipogréficos para el
buen uso y aplicacion de ésta en la
sefialética, es no cortar palabras por
fr \ falta de espacio, ya que es mas dificil
captar una palabra fragmentada. Tam-
bién el uso de letras minlisculas es més
recomendable porque se asimila con
mayor rapidez y se agrupan mejor, for-
mando conjuntos diferenciados que
facilitara una percepcion mas inmedia-
fa.

También el tamario de la letra
varia segun la distancia de la lectura,
es por esto el determinar una distan-
cia promedio, que sea el mismo tama-
fio para todo el proyecto.

El texto debe constituirse como
unidad dentro del conjunto aislado de
los demds elementos de la sefial, pero
sin dejar de ser una parte integral de
éste.

1 Seitatética, Joan Casta, p.176



-..-.c.o--.n0:0.«;.-.-«..-.»»--0%}

Vil E color, uma
personalidad propia.

«

E 1 uso del color en el diseo gra-
fico no comprende simplemente una
inspirada concepcién de la imagen,
que ciertamente es importante, sino
que también es un proceso muy prac-
tico, que exige una firme comprensién
de que es lo que funciona»®, el color
como parte integral de un disefo, per-
mite y refuerza la atencion que tenga
el observador, no solo ayuda a hacer
mas atractiva una imagen, sino que re-
salta en gran medida el fin que esta
tenga. Su buena aplicacion dara me-
jor resultado, provocando sensaciones
en espectador y también el lograr que
armonise con lo que esta a su alrede-
dor y el resultado que se obtenga al
observarla serd en gran medida por la

“buena aplicacién de! color.

El color en esta serie de
sefalética, esta delimitado con ante-
rioridad poe el Departamento Gene-
ral de Comunicaci6n Social del Distri-
to Federal, con el fin de dar una uni-
dad visual a todas las dependencias
del D.F., por esto la Delegacion, tiene
ya los lineamientos establecidos

institucionales a usarse y que hay que
respetar, permitiendo para este proyec-
to el poder tener una propuesta de di-
sefio y aplicacion del color, sin salir-
nos mucho de los parametros estable-
cidos.

Se ha seleccionado el color Te-
rracota, para identificar a 12 ciudad de
México y cuyo simbolismo universal
representa a la tierra, la madurez, la
construccion, solidez, lo natural, y re-

mite a los frisos prehispanicos.

El gris representa la plata y sim-
boliza madurez, discrecion y
retrospeccidn, cuya combinacién re-
sulta arménica con el circulo princi-
pal de fa sefial y cuyo contraste resul-
ta arménica. y complementando el
blanco como fondo.

Estos colores son faciles de repro-
ducir, permanentes a la luz y su com-
binacion resulta arménica.

muestra de color

Terracota (PMS 484)

[ EE RN ENNENENNEEANERENERNENEENNENRNENRRENNNN ]

Gris (PMS 422)

! El color en el Disefio Grafico.Alan Swim.
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VIl Resultado final de las Seales

E stas son las senales ya aplicadas en su formato y soporte final.
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ILIX Pautas idealea de costruccion.

a) E Formato

E sel limite delimitado entre el soporte grafico y el espacio envolvente de 1a imagen y su funcién sera resaltar la senal
dentro de un campo visual. Este formato permitira a al simbolo estar en un espacio libre de alteraciones visuales externas
que perjudiquen su lectura.

La formato de la sefial se determina por los requerimientos funcionales, ambientales, estructurales y estéticos de
disedo, asi como por el material, el proceso que se va a utilizar y el costo.
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b H Soporlé.

«

or soporte se entiende cualquier
elemento que sirve para sostener
algo,..»™, también tiene la funcion de
exponer un servicio o como promo-
tor visual de un producto y en nuestro
caso de una sefial. Hay una gran va-
riedad de materiales para su fabrica-
cion, los hay de madera, vidrio, hie-
rro, plastico, etc.,

Los soportes de senales se clasi-
fican en:

1) Adosados, que se realizan en
diversos materiales, el mas utilizado
es aquel cuyos elementos se constru-
yen en aluminio y cuyo soporte de
rotulacion lo forma una placa de PCV.

2) De sobremesa, estos se dividen
en dos tipos, los de una sola caray los
de ambas caras. Puede ser de todo tipo
de material, de preferencia de PVC,
por su gran versatilidad.

3) Baderola, estos se caractérizan
por que su fijacion va a la pared por
uno de sus extremos y suele utilizar-
se por ambas caras.

4) Aéreos, estos van suspendidos
en el techo por medio de barillas me-
talicas y también suelen usarse por
ambas caras.

$520000 08ROl REPIBLIEREROOROSSS

1 vintroduccién a la promocion visualw Bibiloteca Atrium
del Escaparatismo, p.14
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¢) Los materiales,
aplicando la imagen.

E stos son en gran medida el resul-
tado final de la aplicacion del proyec-
to, para elegir el material que sea el
mas conveniente segan los requeri-
mientos del proyecto, el disefiador
debe conocer las propiedades de los
materiales a utilizar, que cumplan con
las necesidades de duracion, impac-
to y resistencia. Y asf permitir la bue-
na aplicacion de la sefial y su ubica-
cion.

Para la aplicacion del proyecto
se eligio como material el Sintra, un
plastico el cual por su comportamien-
to, su ligereza, resistencia,
durabilidad, y costo, es el material
mas idoneo para el proyecto.

Este plastico es un material sinté-
tico, es decir, que no se encuentran
en la naturaleza, aunque estd hechos
a partir de muchos materiales natura-
les como madera, aire, agua, petréleo,
gas natural y sal. (Se utilizan comple-
jas reacciones quimicas para producir
gran variedad de plasticos modifican-
do ligeramente el proceso y los ingre-

dientes).

Sus caracteristicas:

*su versatilidad y costo

* tiene gran resistenciay rigidez

*resiste bien a la intemperie y a
los agentes quimicos

*puede tener buena claridad y
transparencia

*buena resistencia a la abrasion

*se reblandece alos 80 °Cy pue-
de formasre de nuevo a los 140
6200°C

Sus métodos de produccion son
por medio de: extrusion,
termoformado, inyeccion, soplado, ro-
tacion y espumado.
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d) Propuesta de

Impresion.

I ara la impresion de las seiiales, se
ha propuesto la serigrafia, por ser un
medio de impresion de bajo costo, sin

que por ello repercuta en su presenta-

cion final, tiene muy buena duracién
y es de facil limpieza.

También se ha dejado como op-
cién la impresion en vinil, ya que tie-
ne muy buena presentacion, y su du-
racion depende del tipo de vinil que
se emplee, es mas cara que la
serigraffa.
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¢) Requisitos para el
Angulo de vision.

Asegurar la clara vision dentro del
disefio de una serie de senales, dara
como buen resultado el uso y aplica-
cion de estas, como del reconocimien-
to y comprension que se haga del
simbolo.

La correcta ubicacion de las se-
fales sera mejor cuando mas se acer-
que a la linea natural de la vision hu-
mana. Se recomienda evitar una des-
viacién que rebase los 10" de esta li-
nea.

Esta distancia de vision detérmina
una legibilidad de los textos, su tama-
fio y principalmente el tamaio de la
sefial. «la visibilidad-legibilidad de las
sefnales determina junto con la estruc-
tura arquitecténica la ubicacion de las
mismas y las alturas a las que debe-
ran situarse estas sefales»?'.

g
@

21 SenaleticaJoun Costa, p.215 .
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f) Colocacion.

Xque tenemos las sefales bien

definidad, su tamafio, material, color,
ubicacién, su forma de colocacion
sera de-dos fromas, esto dependiendo
de donde se ubiguen.

@ De Banderola

12 con tornillos de 3.5 pulgadas
por el doble que se le hara al material
ala hora de mandarlo cortar. Por me-
dio del termoformado se le dejara del
lado en que se fijara la sefial de 3cm.
para que se puedan colocar los torni-
Ilos sobre los taguetes de madera que
previamente se colocardn en la pared.
Fig.1

@ Adosadas
También con tornillos de 3,1/2
pulgadas, las sefiales se fijaran sobre
ala pared, en unas perforaciones que
se les hara por los dos extremos
superiro e inferior (fig.2).

Sanitarios

Fig.1

Sanitarios

¥

Fig.2
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Conclusiones

AI concluir el proyecto de 1a serie de seializacion, pude observar lo impor-
tante que es tener bien estructurado y determinado un sistema para poder lie-
var a cabo un proyecto de diserio, y lo visto en esta investigacion se puede
flevar a cabo para solucionar un trabajo de diseio al cual nos enfrentemos
dentro de nuestro desempeiio profesional.

Al disefiar esta serie de sefialética, se busco comunicar eficazmente mensa-
jes de direccion, informaci6n y prevencion, asi como el sefialar e identificar
claramente las instalaciones y servicios de la Delegacion, todo esto avalado con
un soporte tedrico y de una valoracion sobre el material mas idéneo en compo-
nentes y costas que en conjunto nos sirvieran para llegar a la aplicacion de las
sefales y que su disefio cumpla con los requerimientos que la delegacion nece-
sitara.

Y lo més importante, es el haberme dado cuenta que la tesis no es sélo un
requerimiento para titularse, sino un proyecto de investigacién donde se refle-
jan los conocimiento que durante cuatro afios puedan avalar mi paso por la
Escuela Nacional de Artes Plasticas y el sentirme satisfecha de haber sido parte
de la méxima casa de estudios la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO.
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