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1.1 Centrales Telefdnicas

1.1.1 Antecedentes.

Durante wun gran lapso de tiempo, la tendencia de las redes de
telecomunicaciones han consistido de switcheo. transmisidn y equipo auxiliar
desarrollados por diferentes fabricantes. De tal manera que muchas
tecnologias y diferentes filosofias de sistemas se presentoh en estas redes.

Hoy en dia ias redes de telecomumcccuones esicn 5|endo descrrollodos aun
paso vertiginoso: switcheo dlgltcl Y transmision dlgltcl son mstcludcs e
integradas: nuevos servicios y capcmdcdes de mcmejo son cncd|dos c: Ios
servicios de red y se incrementa rapidamente ia bcse de los clientes.

Todo esto permitid un incremento en la presiéri en ',los ctdrhinistradores para
mantener un manejo eficiente de redes y de mantener los costos bajo control a
un servicio de alto nivel. ) 3

El uso de computadoras para asistir en la operacién de las redes ha sido la via
por muchos anos. Esto sin embargo, ha dado como resultado que en una
compaiia de telecomunicaciones se tengan diversos equipos. de diferentes
fabricantes y muchos sistemas para varios propositos de manejo.

Los administradores de telecomunicaciones de ahora. estan encarande un
répido cambio en las caracteristicas de las redes, debido al hecho del
incremento en el nimero de switches digitales que son instalados. Esto agiliza
en la operacién de las redes por el hecho de que los switches digitales estan
siendo controlados por datos grabados en memeoria. los cuales pueden ser
manejados remotamente (ver figura 1.1.1-1). De hecho la mayoria del trabajo

2
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operacional en una red digital (arriba del 85%) puede ser ejecutado
remotamente. Las administrociones de esta manera han proporcionado una
gran libertad en organizar la operacidn. especialmente en funciones tales
como la conexidn de subscriptores. y 1a insercion y modificacidn de los datos v
parametros que controlan ia red y sus servicios.

Para una compafia de telecomunicaciones los problemas que se presentan en
administrar estas. ademds de utilizar diferentes tecnologias se podrdn suponer
un sin Nnumero de dilemas: sin embargo el objeto del presente trabajo solo
incluye aquellos que se presentan en el campo de la telefonia publica en
especial con la interaccion con las redes de telecomunicaciones, © mas en
particular con una parte de ella que son las centrales teletdnicas, por lo que de
ahora en adelante, los conceptos que se manejen en el presente son aquetlios
qQue vengan relacionados directamente con estos.

Comandos de Central 1
Suscriptor
s l-l S [m‘ al_lu—lcnc'mag =
SR fajlas

. Central 2
operador Toreminal
con

Password

Grupos de Comandas
Red  Telefonica

Fig. 1.1.1-1 Manejo Remoto de las Centrales.

A pesar de existir fabricantes. se mencionardn Unicamente dos de ellos,
analizando primero la central para después entrar al ambiente de
comunicaciones de cada uno de estos.
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1.1.2. Centrales EXA10.

Definicion de EXA10.

El sistema de conmutacion telefdnica EXA10 es una versidn totalmente digital
que fue disenado para la optimizacidn del sistema en su manejo. Lo anterior se
logra mediante la modularidad funcional del sistema EXA10.

El manejo acertado de un sistema de control por programa almacenado,
requiere ademas del uso de varios sistemas de software que sirvan de apovyo.

Estos auxiliares det manejo {en el disefo. produccidn, instalacidn y todas las

fases de la operacidn) deberdn considerarse como parte integral del sistema
EXA10.

Una parte presenta el sistema  adrinistrativo MOA empieado en el

mantenimiento y la operacion centralizados, asi como algunos ejempilos de
como puede organizarse una red administrativa que tenga varios centros

operativos. La centralizacidon no solo se refiere al mantenimiento del equipo de

la central. sino tambien a aquellas funciones “en linea”

tates como ia
supervision vy la reparacion fuera de la planta, la administracidn de trafico. la
evaluacion de la calidad del servicio y la facturacion. Los centros que estdn
“fuera de linea" son. por ejemplo, los almacenes de parte de repuesfo. la

reparacion del hardware. la ingenieria del software y la capacitaciéon.

E! sistema EXA10 ofrece un mdaximo de flexibilidad en estas aplicaciones.
Flexibilidad para adaptarse y colaborar en un medio ambiente constituido por
la transmisidon. la sefalizacion. los servicios al abonado y administrativos, todos

1os cuales estdn cambiando continuamente. Las adiciones y modificaciones al

sistema se ntroducen en forma facil vy segura incluyendo aquellos detalies y

equiIpos que en el presente aun hoy hayan sido definidos
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Caracteristicas de EXA10.

EXAIO es un sistema de comunicacion telefdnica que empiea el control
mediante programa almacenado. el sistema estd disenado para su utilizacion
como central locai, de transito y combinada. Para llevar a cabo una central
local. se puede utilizar la conmutacion distribuida. mediante unidades de
abonado remotas {concentradores). El sistema esta constituido en su totalidad
por grupos de tarjetas de circuito impreso. Las tarjetas del PC (Procesador
Central) se colocan en estantes o almacenes. El almacén constituye la unidad
bdsica del sistema para el manejo del hardware: todas las conexiones con
ofros almacenes y con MDF se realizan mediante cables enchufables. Los

almacenes tienen diversos tamanos y se colocan en un bastidor.

El sistema de control es un sistema de procesamiento de datos con dos niveles
y tiene una légica parcialmente distribuida. Un nivel es el constituido por el
procesador central y en et otro nivel, existen varios procesadores pequenos, los
procesadores regionaies, que estdn duplicados. Todos los pares de
procesadores centrales irabajan en modo sincrono paralelo, en cambio los
procesadores regionales trabajan de acuverdo con el método de distribucion

de carga.
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SSS GSS TSS
X Troncales
Ha‘acm res ILSM —I ETC Digitales
remotos ETC 1TC
de abonado oTC Troncales
ETC Analégicas
CRD
OPS
CSD
PCD [ TSM| ISPM| [TCM ASD Maquina
q pariante
Tco
TS
Hacia 10S EI
CSS
Troncales
MJC l ETC I Digitales
CST I
res |[STC][rP [rr
CPS IPC DLD
CPU-A CPU-B CTD Hacia el
PS PS DCD Centro
o&M
RS RS PTU
DS DS
108
Mas |

Fig.1.1.2.-1 Estructura Simplificada del Hardware de EXA10.!

! Sindpsis del Sistema EXA. A10. p2
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Mediante la descentralizacidn del sistema de procesamiento de datos ha sido
posible crear una estructura que, parg ias aplicaciones a escala pequena,
resulta econdmica al tiempo que satisface 1os requerimientos que impone una
elevada capacidad mdaxima. Para una central

local con un par de

procesadores. el numero maximo de lineas de abonado es de 40,000

considerando un tiempo promedio de ocupacidn de 100 segundos y un frafico
de 0.10 Erlangs/abonado (calcuiado para el caso donde se empleen 100%
teléfonos con teclado, sefializacidon MFC, etc.).

La figura 1.1.2.-1 es un diagrama a biocques en el que se muestra la estructura
de hardware del sistema.

Podran observarse algunos de los principales subsistemas:

SS$S {Subscriber Switch Subsystem, Subsistema del paso de abonado). con un

maximo de 16 unidades LSM {6 EM), cada una de las cuales conecta a 128
abonados.

G35 (Group Switch Subsystem, Subsistema de selecfdr de grupo}, es un selector
digital  tiempo-espacio-fiempo. Podran observarse también el reloj triplicado

CLM .y el multienlace MJC. Se usa en las comunicaciones colectivas, en el
ofrecimiento de troncal. etc.

1SS (Trunk ond Signaling Subsystem, Subsisterma de troncal y sefalizacion),
incluye a los circuitos para la conexidén de los circuitos analdgicos y digitales asi
como los dispositivos de sefializacidn de selector de grupo. Los circuitos para las
troncales analégicas estan agrupados en almacenes de 16 dispositivos y en los
que se incluye la conversién analdgica-digital. CSD y CRD se utilizan en la

sefalizacién MFC. ST es la terminal de sefial en el caso de sefializaciéon en canal
comun tipo CCITT No 7.
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En lo figura 1.1.2-1, se muestra CPS (Central Processing Subsytem. Subsisterma de
procesamiento central), formado por dos unidades de procesamiento de
informacién y cada vna de estas. constituida por un almaceén de programas,
un almaceén de datos y un almacén de referencia.

En MAS {Maintenance Subsystermn, Subsistema de manfenimiénfo). se puede
observar la unidad de mantenimiento, MAU (Maintenance Unit). que supervisa
la operacidn sincrona paralela de cada par de procesadores.

En 10S$ (Input/Output Subsystem. Subsistema de entrada - salida). se observan
las interfaces de algunos dispositivos I/O tipicos: pantalla, DLD; casetera, CTD:
DCD permite la conexidn entre el enlace de datos y un centro de operacion y
mantenimiento. PTU es la unidad de prueba del procesador (Processor Test
Unit). La caracteristica mas notable del sisterna EXA 10 es su modularidad.

Ejemplo de ello. a nivel de subsisterma, es suministro opcional en $SS y GSS de
bloques de conmutacidn ya sea del tipo analdgico o bien del tipo digital. Las
interfaces del sistema estdn estandarizadas con lo que. a partir de un conjunto
de subsistema que se dispone es posible obtener una gran cantidad de
combinaciones para la planeacidn de las distintas centrales. De acuerdo con

la notacidén:

$§5-A Subsistema de Selector de Abonado Analégico
$S5-D Subsistema de Selector de Abonado Digital
GSS-A Subsisterna de Paso de Seleccion Analdgico
GSS-D Subsistema de Paso de Seieccion Digital

Se tienen las siguientes combinaciones basicas:
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rSSS—A H GSS-A H TSS ] — Circuitos

troncales

l SSS-A HGSS-D H TSS }_analégicos

y/o
PCM
rSSS-Dj—-{ GSS-D H TSS ]—-

Fig. 1.1.2-2 Combinaciones Basicas de Subsistemas.2

En los casos 2 y 3 pueden conectarse con GSS-D las unidades digitales remotas
y los concentradores de abonado.

Como ya se menciond ia modularidad funcional se obtiene mediante una
estructura de bloques funcionales. En su forma bdsica el sistema ofrece los
servicios de abonado modernos que son normales, asi como funciones para la
operacidn y el mantenimiento. Mediante la aodicidn de los maddulos
correspondientes, se obtiene una amplia gama de servicios adicionales. Se ha
definido la frontera existente entre bloques funcionales y subsistermas con el
objeto de limitar los factores especificos del mercado a un nuMmero reducido de
blogues funcionales y subsistemas.

Lo anterior permite el uso de procedimientos sencillos al disefar ampliaciones,

cambios funcionales asi como adaptaciones necesarias para satisfacer las
diversas necesidades.

: Sinopsis del Sistema EXA, A3, ps. 2
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Estructura funcional del sistema EXA10.

El rapido desarrollo de la tecnologia vy la red telefdnica impone requisitos muy
especificos a un sistema de conmutacién a fin de introducir el sistema en forma
sencila en ambientes diversos y cambiantes, la modularidad funcional
constituye uno de los requisitos basicos.

De todo sistema SPC se espera una operacién confiable. Es un hecho que los
requisitos de confiabilidad deberan considerarse no solo para el hardware sino
también para el software. Debido a esto la confiabilidad basada en el método
de redundancia de hardware se complementa con requisitos para ia
seguridad en el software.

La capacidad modular es el Ultimo de los requisitos basicos y sirve para adaptar
el sistema a un amplio margen de tamainos y condiciones de trafico. El
concepto de modularidad funcional se refleja claramente en la estructura
funcional del sistema EXA10 que se ilustra en la figura 1.1.2-3. El sistema se

consiruye mediante bloques de configuracién agrupados en cuatro niveles
jerarquicos.

Nivel funcional APT210.
La divisidn del APT210 en subsistemas (ver figura 1.1.2.-4) obedece a las

condiciones y requisitos impuestos para el manejo de trafico, asi como para las
funciones de operacion y mantenimiento.
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APZ APT

L I 1 [ €

]

Sistema

Subsistema

L_ 11 I

I R

I

: 1 Unidad funcional

Software

Hardware

Fig. 1.1.2-3 Niveles Funcionales del Sistema EXA.3

[ sss J[ ess [ 7tss [ css ]}
L sus )| Tcs )] cus ] mTs ]
APT [ oms ][ ors
v

Fig. 1.1.2-4 Divisidn del APT210.4

¢ Sindpsis del Sistema EXA, AS, p4.

I Bloque funcional
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Los subsistermas anteriores se llevan a la prdactica parcialmente en hardware y
parciaimente en software. Las funciones de software se dividen en dos:
funciones sencitias, rutinarias. con requerimientos de alta capacidad, y por otro
lado., las funciones complejas. Con e! fin de alcanzar un alto nivel de
optimizacion en los requisitos para gran capacidad y bajo costo. las funciones
complejas se ejecutan en forma centralizada por un subsistema de
procesamiento central: 1as funciones rutinarias que demandan una alta
ccpgcidcd se ejecutan en una etapa de procesamiento que estd dentro del
subsistema de procesadores regionales, el cual es un subsistema constituide por
varios procesadores pequenos y sencilios. Asi pues, el software del APT se divide
en software regional y software centrat.

“APTY

$SS Subsistema de selectores de abonado

GSS Subsistema de selectores de Grupo

TSS Subssisterna de Troncal y senalizacion

CSS Subsistema de Senalizacion en canal comuin
SUS Subsistema de servicios al abonado

TCS Subsistema de control de trafico

CHS Subsistema de Tasacidén

MTS Subsistema de telefonia movil

OMS Subssisterma de Operacion y Mantenimiento.
OPS Subssistema de operador

“APZ”

RPS Subsistema de procesador regional
CPS Subsistema de procesador central
10S Subssistema de Entrada-Salida

MAS Subsistema de mantenimiento
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En la figura 1.1.2.-5 se muestra la distribucién del hardware asi como del
software regional y central comespondientes a los diversos subsisternas que

estan en APT.

Compuestos de:
Hardware
Software Regional
Software central

[o=] [ ]

ICSS IIMSS]

Compuestos de:
solo
Software central

Fig. 1.1 .2-5 Distribucién de Hardware del ATP S

* Sinopsis del Sistema EXA, AS, pé.
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1.1.3 Sistema MOA.

Definicion del MOA.

El MOA es un sisterma de manejo de red basado en computadora, disefado

para alcanzar una desemperio universal, para las necesidades del manejo de
telecomunicaciones.

Desde el punto de vista bdsico. las funciones del MOA son tales como ligar
conexiones entre ias facilidades de la red y el personal operador de la red.

El MOA como sistema puede ser afhadido modularmente segun las
necesidades. en casos donde el equipo monitoreado no contenga la
“inteligencia”™ requerida. el equipo MOA remoto puede ser anadido. en donde
las capacidades especiales son necesarias en el lado de la organizacion, por
ejemplo en la presentacion grafica o manejo de formas. también puede ser
afnadido al sistema. {Ver figura 1.1.3-1).

EI MOA asegura que cualquier sistema de su misma familia pueda ser
ensamblado con cugalquier conjunto de capacidades de MOA, dentro del
gabinete del sistema; y de esta forma asegurar que sistemas MOA futuros,

basados en tecnologias nuevas, puedan ser compatibles con sistemas
existentes.
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e ORGANI-
=1 ZACION
: " TELECOM

ORGANI-
MOA| ZACION
TELECOM;

NN

| | ORGANI
ZACION
TELECOM

Fig. 1.1 31 Ccpq ades Eépeéiéies del MOA

Dentro del concepto del MOA, hay un rango completo de funciones y

productos disponibles, que cubren requerimientos de una administracion de
telecomunicaciones en manejo de redes. Cualquier instalacién dada puede
ser configurada para la supervision y control de red. mantenimiento
centralizado. coleccién de estadisticas de irdfico, cuentas de peaqje vy locales,
equipo vy funciones de bases de datos de subscriptores, etc. Todas las funciones
pueden ser adaptadas en el mismo complejo computacional, o si se prefiere,

en sistemas de computadoras separadas, pero con una tecnologia y manejo
comun.

El MOA maneja dreas importantes de operacién de una red como lo son:
e Supervision

* Sindpsis det Sistemo MOA. Cap 2, pt7.
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* Planeacion

e Control

e Operacidon

e Mantenimiento

e Cargos y cuentas

Operacién remota del MOA.

Las caracteristicas que tiene la operacidn remota son las siguientes:

1} La informacion concerniente a la operacidén y el mantenimiento de una red
puede ser fransportada por varios medios de telecomunicaciones, ya sea por

modems, fibra dptica, radiofrecuencias. internet. (Ver figura 1.1 .342).

2) BEs posible escribir informacion en las centrales por medios computacionales.
tales como PC's remotas o terminales TTY.

3) Existen sistemas de seguridad para controlar - el acceso. remoto  a los
dispositivos de Ia red de telecomunicaciones, asi como a sus funciones.

4) Es posuble cccesor cualquier equipo de \'ed desde cuclqmer estocnon
crbltrc:na de Irc:bolo provista con acceso cutonzodo.

5) Tiene operdci nen tiempo real para todas lds tareas.
6} Tiene una interfaz hombre-maaquina crﬁigcble.

7) Répida coleccidn y distribucion de datos generados por la red.

8) El transporte de datos es seguro.
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9} Bl trabajo en la operacidén de un supervisor de la red se reduce Unicamente a

dar mantenimiento a la base de datos, ligar informacién y montaje de cintas
magnéticas.

10)Provee wna solucién integral para la operacidn de redes digitales vy
analdgicas.

R na
«»Oﬁ«»ﬂocug.

Central Lineas Conmutada/Modem Terminal Remota

Lineas Privadas/Modem

Fibra éptica
Fig. 1.1.3-2 Medios de Transporie de Unidad Remota.?

Estaciones de Trabajo Especializadas.

e Con la filosofia de MOA la administracién de las telecomunicaciones pueden
ser organizadas en grupos con diferentes tareas (por ejemplo: operaciones
orientadas a subscriptores, control de tratico. administracidn de switches,
etc.).

Oftro criterio puede ser el dividir la operacidon por tareas dentro de grupos
dedicados como:

7 sindpsis del sistermna MOA. Cap L. p2.
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e Tipos de equipo (tfransmision. tipo de switches, potencia, etc.)

= Area Geogrdfica (area de mantenimiento, drea de servicio, etc.)

Cambios de datos de los subscriptores.

Ejemplos de actividades son la conexién y desconexidon de

lineas de
subscriptores y cambios de funciones de los subscriptores.
Las categorias de subscriptores usuales son las siguientes:
e Subscriptores de Teléfono regular.
Subscriptores de Alcancias.
« Subscriptores de PABX.
« Subscriptores de Telex.

Subscriptores con circuitos privados.

Cambios de datos de los switches.

Las actividades tipicas que se incluyen en esta é:c:tegoric son: cambios de rutas, .
cambios de dispositivos de . entrada/salida, cnercc‘ones en el tcmcno de
switches, cambios funcionales de swnches,

colecclén de estodlsncas,
coleccién de resultados de medicion. - :

v

Las funciones de soporte especializadas en el MOA, tales como archivos: de

comandos y bases de dotos grabadas “en circuitos,

reducen iiempos
significativamente.
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Mantenimiento de Switches.

Mantenimiento de Switches incluyen actividades tales como la inspeccidén y

pruebas, recepcidn y evaluacidn de dalarmas. localizacién de fallas y

reparaciones. inspeccion. asi como ciertas pruebas y reparaciones, deben ser
ejecutados en sitio, pero las otras actividades pueden ser
remotamente.

ejecutadas

Las funciones de soporte del MOA tales como registro de failas automdticas,
trabaja en un orden manejable, y el MOA genera sumarios y reportes
estadisticos.

Mantenimiento de lineas de subscriptores.

El mantenimiento de las lineas de los subscriptores estd generalmente tomando
actividades tales como test de rutina de lineas de subscriptores, recepcién de

alarmas y reporte de fallas. identificaciéon y diagnédstico de fallas, y atencidon de
ordenes de reparacién.

Con un soporte para base de datos de subscriptores integrada en el MOA, es
posible delinear el manejo de quejas de fallas y mediciones de lineas remotas,
asi como la creacidn y distribucidén de ordenes de reparacion.

Las funciones del MOA pueden ser usadas §cro generar reportes estadisticos
definidos.

Las estaciones de trabagjo individuales pueden tener asignadas todas las tareas

asociadas con este flujo de trabajo, o estaciones separadas pueden ser

dedicadas cada una a pasos especificos en la tarea complieta.
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Equipo de una estacion de trabajo.

Una estacion de trabagjo esta normalmente equipada con un display o terminal
TTY y un conector telefénico. Las estaciones de trabajo dedicadas a ciertas
tareas pueden requerir una impresora esclava conectada al display de o
terminal. Como una alternativa a la impresora esclava. es posible permitir que
un nimero de estaciones de trabajo compartan una impresora rapida. El ruteo
de material a esta impresora puede ser decidido por cada operador, o por el
supervisor de grupo. En algunos casos, la estacidn de trabajo puede ser
equipada con una impresora de terminal. Esta alternativa es normalmente solo
recomendada si va a ser limitado el uso de las estaciones de trabagjo.

Funciones de las estaciones de trabgjo.

Con las estaciones de trabaojo localizadas en muchas oficinas de la compania
que lo opera y dedicada a muchas diferentes tareas. es extremadamente
importante el tener un sistema de control de autoridad comprensible, El MOA
habilita alojar tareas dedicadas a estaciones de trabajo especificas o alojar
password a las tareas. Los passwords son dados por los operadores. quienes
estén habillitados a usarlos por la firma, ganando el acceso dnicamente a las
tareas para las cuales hayan sido entrenados.

El password de acceso habilitard al operador a entrar al MOA, vy por lo tanto
direccionar y conectarse Gnicamente a los switches con los que el password
estd asociado. El password., también habilitard el uso asociado con el MOA vy

con los switches de comandos.
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1.1.4. Ceniral i1852199.

Definicion de IS52199.

La central 1ISS2199 es un sistema completamente digital, que utiliza técnicas de
optimizacidon de transmision y conmutacion de datos. mediante Modulacion
de Pulsos Codificados (PCM) también puede dar transmisidn de alta calidad.
este sistema opera bajo control totalmente distribuido. La potencia de
procesamiento y control es escalable, es tanta como sea posible en la practica
y pueden ser colocdarlas en terminales. en lugar de concentrarse en una unidad
central.

Gracias al advenimienio de microprocesadores poco costosos y sus memorias
asociadas de bajo costo, hace posible ahora dividir modularmente el control o
través del sistema.

En una configuracién de conirol centralizado. si la funcion de control no opera,
el sistema entero es inoperante. Cuando el control se distribuye en un gran
nomero de maodulos individuales, el mal funcionamiento en cualquier maddulo
solo tendrd un efecto marginal sobre el sistema total. sin reducir el servicio por
debajo del limite adaptable.

€l control totalmente distribuido y la modularidad ofrecen ademds otras

ventajas:

« Mayor facilidad en la planeacidon de ia red.

e Aprovechamiento de su capacidad.

e Errores significativos solo en software.

« Abatimiento de costos.

« incrementar la capacidad de procesamiento en proporcion ‘a su nuevo
tamano y trafico. .
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Una red de telecomunicaciones se considera a salvo de falias si el
funcionamiento indebido de cualquiera de sus elementos operativos no surte
ningun efecto. o casi ninguno sobre el sistema global. Esto puede lograrse
mediante el contro! distribuide. Con el control distribuido, en la mayoria de los
casos un maximo de solo 60 lineas o 30 troncales, pueden dejar de dar servicio

a causa de una sola falla en cualquier momento dado. (Ver figura 1.1.4-1}),

l CONTROL

. CONTROL
. CONTROL

. CONTROL

. CONTROL

Fig. 1.1.4.-1 Control Totaimente Distribuido.8

Para obtener una confiabilidad adn mayor, muchas unidades fuhciénclesrde la
18552199 han sido duplicadas, reduciéndose asi el riesgo de inhabilitacién del
sistema entero casi hasta cero.

* sindpsis del Sistema 1552199, C1, p5.
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Otros aspectos de este concepto de seguridad en cuanto a falias.
confiabiidad de las trayectorias mediante la Red Digital
basada en un circuito integrado LSI.

es la

de Conmutacion

Estos circuitos integrados contienen su propia l1dgica y memor ia y permiten el
establecimiento de rutas multiples por toda ia Red de Conmutacidn Digital.

La falla de cualquiera de los circuitos LSl significa simplemente que ia
trayectoria se le asigna a ofra ruta, a través de otro circuito LSi. este circuito LSt
(DSE) realiza las 3 funciones siguientes:

e Transmisidon de voz y/o datos.

= Seleccidn de Trayectorias.

e Comunicacion entre microprocesadores distribuidos.

Uno de los aspectos mds importantes del concepto de futuro asegurado de la
1552199 es la habilidad en la central para mantenerse al dia con ios desarrollos
mdas recientes tanto de hardware como de software. Coda mddulo del
hardware de la ITT1440 tiene su propio mddulo de software, con una interfaz fija
hacia e! resto del sistema. Por tanto para introducir un nuevo maodulo de
hardware. solo es necesario cambiar su maddulo asociado de software. (Ver
figura 1.1.4-2).
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-
FARDW AR E ’
EL MODIUILO E

ARDW ARE
L MODUILO

BOFTW ARE
1, MODULO

BL. MODU! O
BOFTW ARL
EL MODUL

Fig 1.1.4-2 Capas de Software por Médulo.?

El software estd estructurado para que las reformas no requieran una
recomprobaciéon extensa del software ya existente.

La ITT 1440 abarca toda la gama de aplicaciones de controles locales, tandem
y de cobro. desde la mds pequefia unidad de abonados remotos hasta la
central mdas grande local o de cobro con mds de 100.000 lineas & 60,000
troncales, todas elilas con los mismos moddulos de hardware con la misma
arquitectura de control distribuido. Ademads, el tipo mdas pequeno de central
puede expandirse facil hasta el tamano mds grande, usando los mismos
maodulos de hardware y software.

La I1SS2199 comprende dos productos como sigue:

1) Unidad Digital 1552199 de Abonados Remotos (RSU):

« PCM, de 32 o de 24 canales.

= Con 6 a 480 lineas.

e Con 1 6 2 troncales digitales a la central digital matriz ISS2199.

* Sindpsis det Sisterma 1S52199. CL. pé.
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Con 8 puntos de multiconexion, para la distribucién hasta de 480 lineas.

La unidad digital de Abonados Remotos (RSU) funciona con et fin de convertir a
digitales las sefRales anolégicas procedentes de jos abonados, y pora
concentrar sefacles digitales que después se transmiien a una central matriz por

conducto de uno o dos enlaces de transmision PCM.

2) Central Digital 1552199,

e Local. tandem, Local/Tandem. tarificacion, internacional.

« PCM de 32 o de 24 canales.

e 60 o mds de 100.000 iineas

« 120 o mas de 60.000 troncaies.

e Mdas de 25.000 Ertlangs de conmutacion.

e Mas de 750.000 intentos de llamada en horas de mdximo trafico (BHCAS).

Adaptabilidad de I1ISS2199 a los diferentes sistemas.

Las administraciones telefénicas de todo el mundo se comprometieron y han
hecho realidad en la implementacidon de la IDN para el tréfico de voz. El
hardware digital de |a IDN, que uso la tecnologia de semiconductores, ofrece

ventqgjas muy claras de costo y funcionamiento. respecto del equipo
tradicional.

Conforme las centrales digitales vayan sustituyendo cada vez mdas a las
centrales analogicas. serdn menos las conversiones de analdgicas o digital que
resulten indeseables y costosas. El progreso de la IDN trae dos caracteristicas
cruciales para los planes a largo plazo de una administracion.

25



Capitulo 1

IDN significa canales de comunicacién de 64 Kbits/seg. por toda la red, en

comparacion con un ancho de banda estandar de 3 KHz en las redes
analdgicas.

Eventuaimente, la red digital extenderd la operaciéon digital de bucle de
abonado, y este es su primer paso hacia la IDN. La CCITT estd estudiando un
bucle de abonado de 80 Kbits/seg. que consta de 3 canates:

Uno de 64 Kbits/seg. para voz o datos de alta velocidad.
Uno de 8 Kbits/seg. para sefializacidon con la central, alarmas y telemetria.
Uno independiente de 8 Kbits/seg. para datos de bagja velocidad.

1.1.5. Sistema 2199.

Distribucidn del Sistema 2199. .
La implementacion ‘del control completamente - distribuido implica cierto
nimero de nuevos ‘conceptos que permiten a un gran nomero de
microprocesadores ubicados por toda la central el control tanto de un grupo
pequeio de dispositivos terminales como el acceso a la red asociada de
dispositivos terminales sin la ayuda de ningUun otro procesador.

Los conceptos mdas importantes son una red de conmutacion que puede
controlarse desde sus puntos externos sin necesitar un control central para
establecer y mantener trayectorias y una estructura de software que permite a
cierto nUmero de microprocesadores auténomos cooperar en el manejo de
todas las funciones de la central.
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Esta estructura de software requiere que cadao microprocesador pueda
establecer trayectorias en la red de conmutacion, tanto para conexiones de

terminal como para pasar informacidon de control a otros microprocesadores.

Puesto que no se proporciona ninguna facilidad por separado para la
comunicacion de datos entre microprocesadores, estos tienen que depender
exclusivamente del establecimiento de trayectorias a través de la red de

conmutacion para completar cualquier funcién de control deseado.

Es este aislamiento fisico de cada microprocesador respecto a los demas lo
que le permife a la estructura de control totalmente distribuido evolucionar
eventualmente hasta un microprocesador por linea, para soportar facilidades

avanzadas de control de terminales

CENTRAL

{? f f T f TELEFONICA

Figura 1.1.5.-1 Evolucion a un Microprocesador por Linea.

La red de conmutacién digital, o IDN, no solo sustituye a la red de conmutacion
convencional de control centralizado, sino también a los complejos sistermas
con bus de intercomunicacion que requiere el control centralizado para
comunicarse y controlar uno de los dispositivos individuales en las terminales.
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Las funciones principales de la IDN son responder a comandos de los
microprocesadores para establecer conexiones entre terminales de abonado o
troncal, transmitir digitaimente voz y datos. y transmitir mensajes entre ios -
microprocesadores; cada unidad funcional de ta IDN contiene en si misma
toda la 16gica necesaria para actuar como una unidad independiente.

La red de conmutacién digital, se basa en un solo circuito LS. Este circuito es
lomado Elemento de Conmutacion Digital (DSE). -

La central Digital 1S52199 (ver figura 1.1.5.-2), tiene aspecto de una vcrleddd de
modulos conectados a una red cemral de conmutacwn dlglfcl. Lc IDN es eI
medio empleado para efectuor esta comunlcacnén .

Gran parte de la Iégica para la trcmsrnlsmn de voz y dofos se QlQ]Q fuerc de la
DSN y dentro de los modulos. ..

Fig. 1.1.5-2 Médulos de la Central 2199.10

¥ Sindpsis del Sistema 1552199, Cl, pé.
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Cada modulo del sistema I1SS2199 consta de dos partes: la Terminal y el
elemento de control. Cada tipo de terminal realiza un servicio distinto: por
ejemplo el maneijo de lineas analdgicas, lineas digitales, troncaies analdgicas.,
troncales digitales, etc.

En confraste. lo que hace el elemento de control de cada modulo es controlar
lao operacion de la terminal y conectarla a la DSN. Esto se efectia mediantie
formatos de mensajes estandarizados: es decir, sin importar en que maodulo se
origina un mensagje, tendrd un formato estdndar respecto de la DSN.

El elemenio de control de cada modulo. consiste en un interfaz de terminal.
microprocesador y una memoria. Dependiendo de cual modulo se trate,
puede haber un volumen mayor o menor de memoria: en todos sus demas
aspectos. todos los Elementos de Control de Terminal son exactamente iguaies.

Elementos Conmutacidn Digital (DSE).

Es de particular interés el disefio de fa red de conmutacién digital o DSN (Digital
Switching Network) {ver figura 1.1.5-3) usada en las cenirales digitales 1552199,
La DSN se constituye con elementos de conmutacion digital {o DSE} idénticos.
cada unco de los cuales tiene 16 puertos compuestos por una entrada y una
salida independiente de troncales PCM de 32 canales, llevando 16 bits por
palabra. El DSE realiza conmutacién especial entre puertos y conmutacion
temporal entre canales permitiendo a cada uno de los 512 {32x146}) canales
entrantes, conectarse a cualquiera de los 512 canales salientes.

Cada elemento de conmutacidn incluye circuitos de control y memorias para
establecer y mantener una conexidn entre todos los canales entrantes, y sus
canales salientes asignados.
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Para establecer una conexién, una palabra de comando es enviada por un
procesador de origen a través de Tl a la DSN: el elemento de conmutacidon
reconoce la palabra como un comando y establece una conexién entre el
recibid el comando, y el canal saliente cuya
Una conexion

canal entrante en que se
direccién estaba adentro de la palabra de comando.
establecida puede ser cancelada por otro comando del procesador el cual
regresa los canales del elemento de conmutacion a un estado desocupado.
dejandolo disponible para nuevas conexiones. Ademds si un elemento de
conmutacion falla al reconocer un comando, se genera y envia al procesador
de origen una sefnal de no-reconocimiento y un nuevo intento se realiza.
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Elementos de Conmutacién Digital

CANALES
ENTRANTES

MEMORIA
DE VOZ

MEMORIA DE
TRAYECTORI!A

CANALES

U SALIENTES

MEMORIA DE
TRAYECTORIA

MEMORIA
DE vOZ

CANALES
SALIENTES

CANALES
ENTRANTES

BUS DE
SELECCION
DI TRAYECTORIA

BUS
DE vOZ

Fig. 1.1.5-3 Elementos de Conmutacion Digital.it

" Digital 'y and Integ v Cap. . p150.
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Red de conmutacion digital.

Las funciones principales de la DSN {Red de Conmutacion Digital)({ver figura

1.1.5 - 4), son:

a) Responder a los comandos de los microprocesadores para establecer
conexiones entre terminales de abonado o troncail.

b) Transmitir digitalmente voz y datos.

c) Transmitir mensajes entre microprocesadores.

AUN cuando toda la DSN se construye con los mismos Elementos de
Conmutaciéon Digital {DSE), esta dividida en dos partes diferentes llamados:

1) Conmutador de grupo. .

2) Conmutador de acceso {Access Switch).

El conmutador de grupo consiste hasta de 4 canales independientes llamados
planos. El nUmero de planos paralelos depende de las necesidades de trafico.
mientras mas planos haya. mas volumen de trafico puede atender la DSN. Para
todos los fines practicos, 4 planos son suficientes para manejar cualquier
requerimiento de trafico.

Los conmutadores de acceso (AS) Access switch, son llamados asi porque dqn
acceso a los planos del conmutador de grupo, es decir su funcidn primarﬁc de
{AS} es distribuir el tr&fico que entra a la DSN entre los planos del conmutador
de grupo. El conmutador de acceso {AS) aporta los puntos de conexién entre
el conmutador de grupo y los diversos modulos de la I1552199.

Los Conmutadores de Acceso y de Grupo se componen exactamente del
mismo Elemento de Conmutaciéon Digital {DSE}, la Unica diferencia estriba en
las funciones que desempefan; por eso es que los conmutadores de acceso
(AS)
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Red de Conmutacién Digital

RED DE COMNUTACION DIGITAL

= —

0 CONMUTADOR
INTERFASE CONMU- N EEA?\!ROUIPO
[TERMINAL 7 | TADOR
12 | DE
ACCESO
13 J 1
X 11
PROCESADOR g CONMUTADOR
¢ DE GRUPO
P L PLANOC 2
0 8
INTERFASE CONMU-
TERMINAL ;| TADOR CONMUTADOR
DE DE GRUPO
12| ACCESO " PLANO 4
J 15 .
1 11
IPROCESADOR

Fig. 1.1.5-4 Red de Conmutacidn Digital.12

siempre se instalan por bgres a fif\ de proporcionar trayectorias duplicadas al
Conmutador de Grupo, y a .eso se debe también que los (DSE) de conmutador

33



Capitulo |

de grupo estén configurados en planos para manejar distintos requerimientos

de trafico.
Elemento de Control Terminal (TCE).

Cada modulo del sistema 1SS2199 consta de 2 partes: la terminal y el elemento

de control.

Cada tipo de fermlnol realiza un servicio dlshnto. ya sea el monejo de lineas
cncloglcos. Imecs dlgncles. 1ronccles cncloglccs ‘troncales dxgltales. efc.

tendro un formato

se ongmo U

|mpoﬂcr en ‘que modulo

estondorlzcdo respecto a la DSN.

El elemenio de control de cada médule ¢ nsrstede una interfaz de terminal
Memory) Dependlendo

(TERI!).. un microprocesador (B. Pro) y una’ hﬁémdria'(
de cual médulo se trate. puede haber un® volumen mayor o menor  de
memoria; en todos sus demdads aspectos. Vtc;dos, los.elemenfos de’ control de -

terminal (TCE) son exactamente iguales. . -
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Elemento de Control Terminal

TERMINAL

“INTERFAZ
RIDED
TERMINAL

RED DE
CONMUTACION

-

1

et

MICROPRO-
CESADOR

MEMORIA

DISTRIBUCION
DERELOJY
TONOS

=

Fig. 1.1.5-5 Elemento de Control Terminal.!?

** Digital Telephony and Network integration, Cap. I, pI55.
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Elemento de Control Auxiliar

RED DE
INTERFAZ CONMUTACION
DE
TERMINAL

MICROPRO-
CESADOR

MEMORIA

Fig. 1.1.5-6 Elemento de Control Auxllicr,',‘k
Elemento de Control Auxiliar (ACE).‘ '

El elemento de control auxiliar (ver figura 1.1.5-6) aporta niveles adicionales de
control distribuido, por medio de un micreprocesador , su memoria asociada y

‘* pigital Telephony and Network integrotion, Cap. I, p15&.
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una interfaz de terminal. A cada uno se le asigna una tarea. como por ejemplo
procesamiento de llamadas, traducciones. reserva. etc. . cargdndose con el

software adecuado.

Se conectan con la DSN y se comunican a través de ella exactamente de ia
misma manera que todos los demads elementos de conirol, pero no se hayan
conectados a ninguna terminal. El nimero de estos procesadores en las
centrales grandes es aproximadamente de 1 por cada 480 ‘“lineas
equivalenies" en las que una troncal cuenta como 4 lineas equivalentes.

Procesador "B".

La tarjeta del procesador B (BPRO)} forma parte de un conjunto de una hasta 4
tarietas de memoria externa BMEM en la parte procesadora del elemenio de

control de Ia central ISS2199.

El procesador puede ser usado en el elemento de control terminal {TCE) & en et
elemento de control quxiliar (ACE) como sea necesario. En el TCE el BPRO esta
involucrado en ios procesos terminales en el sisterma. en este modo el BPRO es
usado con una tarjeta de memoria sencilla. En el ACE el BPRO realiza procesos
no terminales y al realizar estos procesos cada ACE usa desde una hasta 4

tarjetas de memoria.

La tablilla de la interfaz terminal {TERI) es también una parte de cada elemento
de control. Esta tarjeta TERI proporciona la interfaz entre procesador y
terminales, modulos no terminales especiales, y la red de comunicacion digital.
La tarjeta BPRO tiene los siguientes elementos del circuito principal:

e Generador de reiloj (8284A).
e Dispositivo microprocesador (8086).
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e Controlador de Bus (8288).

e Controlador de interrupciones programable (825%9A).

* Temporizador de intervalos programable (8253-5).

® Registro de control del procesador para banderas de errores y comandos
(2KxB).

e Proteccion de escritura RAM 1Kx1.

* PROM de 8K x 146 para programa.

e Circuiteria para temporizacién de bus de control de terminai.

® 2x8 de PROM para decodificacién de direcciones.

e Buffer para el bus de control de terminal (TC).

Memoria B.
La tarjeta de memoria tiene una capacidad de almacenamiento de 128K por

22 bits-palabras. organizados en 2 bancos de 64 K palabras c/u. 16 Bits de
cada palabra son bits de datos (en dos bytes) y los restantes 6 son los bits del
coddigo Hamming de comprobacion de error los cuales permiten la deteccidon y
correccidn de error sencillo y Onicamente la deteccién de error doble. Estos

bits pueden ser inhibidos por el procesador.

El direccionamiento de la memoria es sobre un bus de 3 estados de 18 bits. Las
sefiales de control permiten un acceso a escritura o lectura de una palabra de
16 Bits, del Byte alto de la palabra (Bits 8 a 15) & bien del byte bajo de la
palabra (bits 0 a 7). de acuerdo al modo de acceso empleado.

Los datos son transferidos entre el procesador y la tarjeta de memoria sobre un

bus bidireccional tres estados de 16 bits.
uUn ciclo de renovacion de la memoria es automadticamente insertado entre los
accesos del procesador, este ciclo llega cada 15 segundos teniendo prioridad

al no ser interrumpidos por un acceso del procesador. Si un acceso del
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procesador llega a la memoria al mismo tiempo de un cicio de renovacién, un
mediador resuelve el problema.

La tarjeta de MEM tiene circuitos de acceso para funciones de prueba.

interfaz terminal.

La interfaz de terminal, proporciona la forma de establecer y mantener
trayectorias a frqvés de la red de conmutacién. También aporta una etapa de
conmutacion entre los circuitos terminales de la 1SS2199 y el conmutador de
acceso. y una funcidon de almacenamiento provisional para ios mensajes
interprocesadores.

La interfaz de terminal con la red de conmutacién contiene 4 enlaces
unidireccionales para voz y datos, terminados en 2 puertos de recepciéon y 2
puertos de transmision. la interfaz de tonos contiene un enlace unidireccional
que suministra los tonos a ia interfaz de terminal. Cada enlace lleva los datos en
el formato normal de 32 canales de palabras de 16 bits, con el canal O y el
canal 16 usados para sincronizacion y sefalizacidon. En el caso del enlace para
distribuciéon de tonos el canal 16 llevard informacidon de tonos por no ser
necesaria la sefializacion.

Cuando la interfaz de terminal. esta asociado con un procesador de terminal,
se usard la interfaz con los circuitos terminal, esta interfaz esta organizada en
una forma similar o la de la interfaz con la red de conmutacidén descrito
anteriormente.

La interfaz de terminal agrega tonos a la muestras de voz, cuando esto se
requiere utilizando las sefiales recibidas en el puesto de distribucidn de tonos.
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Hay una etapa completa de conmutacidon entre tos puertos de la red de
conmutacién y las de los circuitos terminates. El interfaz terminal se concentrara
a dos distintos elementos del conmutador de acceso. Un defecio en uno de sus
elementos reducirad el niumero de canales disponible en un 50%. pero los
restantes permanecen en operacion. .

La comunicacion entre una interfaz de terminal y su procesador asociado se

efectUa por conducto de 3 buses:

Un bus de control. un bus bidirecional de datos y bus de direccioncmiento. Este
Ultimo se usa para especificar. cual localidad de memoria de Ic mterfcz de
terminal serc la ofectcdo por uno trcnsferencrc de dctos.' L ’

El olmccencmlento en se dw de en 2 seccuones mavyores.

snendo una Ic RAM de poquefes y lo otrc la RAM de puerfos y canales.

Estructura de Software 21 99.‘
Conceplos generales del software.

La estructura del software en mddulos discretos permite una flexibilidad
bastante considerable en el disefo y la aplicacién de la arquitectura de control
distribuido de la ITT 2199. Los mdodulos de software pueden asignarse de
acuerdo con el total de recursos de procesamiento disponibles. puede
reasignarse en caso de expansion de la central o de que se le agreguen

caracteristicas. y se reasignen automdticamente cuando ocurren fallas de

procesador.
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La division completa y el uso de lenguaje de alto nivel ofrecen la ventaja de

Pequenos programas independientes segmentados que son faciles de disefar.

codificar, probar y mantener. Estos puntos clave dan como resultado un

software total que es tacil de entender y es faciimente modificado para

satisfacer nuevas demandas por parte de los clientes o para aprovechar al
maximo la tecnologia involucrada.

La estructura del software se basa en una division estricta. ordenada como

cierto niumero de niveles funcionales. La estructura funcional del software

discreto es una jerarquia. Cada nivel abarca un aspecto progresivamente mas
detallado del requerimiento total de lo central. El nivel mas bajo se asocia
directamente con el hardware, mientras que 10s niveles mds altos llevan al
cabo funciones telefénicas particulares dentro de la central.

Sistema operativo de los elementos de control.

El sistema operativo de los elementos de control estd compuesto por el sistema
operativo propiamente dicho y el sistema de control de la base de datos.

Sistema operativo.

Cada elemento de control de la 1852199 tiene un nucleo de sistema operativo

residente. Esto, junto con el hardware del sistema. constituye un procesador
virtual para el resto del software.
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Las tareas principales de este nucleo, son:

e Programacion de los procesos del software.

= Transferencia de los mensajes entre procesos.

e Manejo de la interfaz de terminal y la red de comunicacion digitail: es decir,
del control de las trayectorias, la comunicacion de paquetes y las funciones
de mantenimiento de soporte para ia DSN vy la interfaz de terminal.

« Proporciona facilidades de sincronia y hora del dia.

e Manejo de interruptores, carga de programas no residentes, soporte para ta
prueba y acciones de recuperacion.

Hay otros dos componentes del sistema operativo usados en los elementos de
control de periféricos de computadora.

e Manejadores de entrada y salida.
» Cargadores.

Los manejadores de IO soportan la interfaz para los periféricos de
computadora vy la facilidad de comunicacion hombre-maquina. El software de
arranque se requiere para cargar los diferentes elementos de control con su
software especifico. Cada elemento de control tiene un programa local de
*“BOOTSTRAP" en memoria de sola lectura (ROM) el cual es ejecutado cada vez
que el elemento requiere cargarse desde el disco © la cinta magnética. Los
programas cargadores también se usan para traer programas no residentes a
la memoria del procesador.

Debido a que la 1S$2199 es un sisterma de tiempo real, muchas de las mismas
funciones tienen que realizarse simultdneamente para cierto numero de
usuarios. Por ejemplo, una sola FMM de manejo de llamadas puede requerirse
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para manejar tomadas multipies que se transiapan en el tiempo. Cada uso que
se hace la FMM es designado comao '‘un proceso’™.

Sisterma de control de base de datos.

Los diversos procesadores en la central requieren informacion relativa a los
recursos disponibles del sistema. el plan de numeracidn de la central, las clases
de abonado y los esquemas de sefializacion, junto con toda la informacién que
tradicionalmente se considera como datos de la central.

En cuanto a las funciones del software la base de datos esta distribuida entre
los procesadores del sisterma. Por ejemplo, los datos que caracterizan la clase
de linea (linea de abonado de PABX. etc.} se localizan en el TCE del abonado.,
mientras que los datos que describen la clase de servicio (aparato de
botonera, servicio restringido, etc.} residen en el ACE de control de llamadas
asociado con el TCE del abonado.

El sistema de control de la base de datos rescata datos y opera con ellos sin

importar cual sea su ubicacion, tipos de memoria, ordenes de acceso o forma

en que se almacenan los datos.

En la memoria se proporciona almacenamiento de respaldo para todos los

datos no dinamicos de la base.

La integridad de la base de datos la salvaguardan programas que realizan
verificaciones de validez para todas las .actuaglizaciones solicitadas por
abonado o por el personal de la central, ya sean mediante auditorias regulares

o cotejando los datos en el procesador con el contenido de la memoria.
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Manejadores de dispositivos telefénicos.

La funcidn bdsica del manejador de dispositivos telefénicos es la de trasiacion
entre sefales fisicas (eléctricas) en el nivel de hardware y las sefales Idgicas en
el nivel de usuario. Todo acceso al y del dispositivo telefénico, tanto para el
manejo de llamadas (légica de sefalizacidn) como para el mantenimiento, se
efectia a través del manejador de dispositivos. Se proporciona un manejador
de dispositivos especializados para cada tipo de hardware de terminal: es decir

de linea de abonado analdgico, tronca! digital, emisor. receptor de MF, efc.

Cada manejador de dispositivos, junto con circuiteria asociada, aparece como

un “dispositive virtual” para el resto del software del sistema. La ventaja de este

enfoque es que los detalles de la implementacién del hardware de las

terminales son independientes de la légica de sefalizacion. De esta manera el
efecto del cambio en el hardware de una terminat se limita al software del

manejador del dispositivo.
Los manejadores especificos de dispositivos telefdénicos, residen siempre en los

TCEs conectados a las terminales que controlan.

Manejo de llamadas.

Hay cuatro componentes mayores en el software del manejo de llamadas:
sefializacidon, control de llamadas, servicio de lamadas. y tarificacion. Estos
componentes se subdividen en maquinas de mensajes finitos (FMMs) y son
cargados en uno o varios elementos de control durante la inicializacién det

sistema.

Las funciones primarias proporcionadas por senalizacidon son de darle un
significado telefonico a todo evento recibido del manejador de dispositivos
telefdnicos vy la de transformar las ordenes telefénicas procedentes del control
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de llamadaos en la debida secuencia de eventos que ha de itransmitirse por
conducto de la terminal.

Las funciones de sefalizacidon dependen de la sefializacidn de linea y de
registro, y cada funcion se implementa en una FMM, Esta particién hace posible

las modificaciones sencillas y econdmicas para aceptar nuevos sistemas de
sefnalizacion en lo futuro.

El software de control de llamadas aporta el control de alto nivel para el
tratamiento de llamadas bdasicas, asi como otras facilidades para llamadaos

mas complejas. La ldgica del control de lamadas se divide entre FMMs que

implementan las diferentes fases de una llamada: es decir, preseleccion,

terminacién de lamada, vy liberacion. Cada una de estas etapas puede a su
vez subdividirse en FMMs especificas de una faciidad que se halle activa

durante esa fase de la lamada. por ejemplo. preseleccidn de conferencia.

La interfaz entre sefializacidén y el control de llamadas esta a nivel de lenguaje
teleféonico, utilizando términos como “toma”, “contestaciéon®”, “liberacion”. etc.
Este lenguaje es independiente del sistema de sefalizacion asociado con una
terminal, asi que la Iégica de control de llamadas esta aislada de la logica de

sefalizacion. El software de control de llomadas se ubica normaimente en los
ACEs de control de llamadas.

Las FMMs de servicio de llamadas proveen a las FMMs de control de llamadas.,
por ejemplo. con informacion de enrutamiento basada en los digitos recibidos v
la clase de terminal, la identidad del abonado local y las identidades de los
recursos telefénicos disponibles, tales como troncales emisores/receptores, etc.

La mayoria de las FMMs de servicio de llamadas y sus relaciones de datos
asociadas, estdn ubicadas en los ACEs del sistema.
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Las FMMs de tarificacion manejan el contro!l y la generacidn de los registros
para la facturacion de las llamadas, que puede ser ya sea en conjunto o
detallada por abonado. Luego ya pueden vaciarse los registros en la memoria.
para su procesamiento posterior y la facturacion a abonado.

Software de mantenimiento y administracion.

El software de mantenimiento asegura un alto grado de servicio, en presencia
de defectos en el hardware y el software.

El software de mantenimiento explota la naturaleza distribuida del sistema. al
distribuir todas las funciones de deteccién y de recuperacién de emergencia,’
mientras mantiene su tamano y su complejidad al minimo. La redunddn,cic‘k
adecuada en los elementos de control asegura que el nivel global de servicio
se obtenga sin necesidad de duplicar todos los elementos de control.’

Cada elemento de control contiene dos niveles de funciones aufonomos de'
recuperacién de manejadores de dispositivos, y la recuperccion de fcllos def'
procescdores Los monejodores de dlsposmvos proporcmncn fc: nes

el TCE de periféricos de computadora.

Los elementos de control tienen suficiente ccpocndcd de venf‘cccnon de dcios
para permitir la deteccion de errores v la m:cu:l!lzacnon automatica.

El TCE periférico de computadora controla y ejecuta la mayoria de las
acciones de mayor urgencia del mantenimiento a las fallas, las pruebas de
enrutamiento y las auditorias. Ademds, este TCE estd involucrado en la recarga
del software. ya sea para un elemento de control o para la inicializacién total
del sistema.
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La propagaciéon de falias se detiene de manera efectiva por verificaciones del
protocolo de comunicaciones, mediante acciones efectivas autdénomas en
cada elemento de control y con auditorias que se efectiuan
independientemente en cada elemento de control.

Estructuralmente, el software de mantenimiento es aitamente moduiar, cada
FMM realizo una tuncidn especifica.

El software de administracidn se reparte entre varias areas principales, tales
como mediciones de trafico, administracion en la red., comunicaciones
hombre-mdadquina. facturacion. extensiones. etc. El software de administraciéon
también es aitamente modular; cada funcidén es implementada en una FMM.
La interfaz con el software del manejo de llamadas es por interface de alto
nivel. lo que hace al software de administracion enteramente independiente
del software dei sistema.

Implementacién del software.

El software del la ISS2199 se caracteriza por su alta confiabilidad, su inmunidad
a la falla total del sistema y su capacidad de aceptar con facilidad y de
manera econdémica la incorporacidn de nuevos servicios y tecnologias. Con el
fin de alcanzar estos objetivos, el grupo técnico encargado del software en la
ITT ha aprovechado los métodos y conceptos de disefico mdads avanzados.

Hardware virtual.

Cada subsistema principal del hardware tiene una porcion osociada de
software que se conoce como "manejador de dispositivo™ conjuntamente en el
subsisterma de hardware y el manejador de dispositivo se convierte en una
forma de mdaquina virtual conocida con Hardware Virtual. Se escogid esta
tecnologia porgue el manejador de dispositive s comunica con los otros
niveles de software a fravés de una interfaz que consiste en un bien definido
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juego de mensajes en ambas direcciones. Mientras se mantenga esta interfaz,
sin importar que hace el subsistema de hardware ni como puede ser
modificado. la comunicacion con el resto del sistema serd siempre la misma.

El concepto de hardware virtual aporta una o varias capas de software entre el
hardware y la interfaz virtual, independizando asi del resto dei sistema ia

implementacién especifica del hardware.

Por ejemplo. el manejador de dispositivo transforma las ordenes de mensajes
del software en sefiales para control del hardware y reporta los cambios en el
estado eléctrico del hardware.

Este enfoque se aplica no solamente al hardware de telefonia, como por
ejemplo los circuitos de linea y la Red de Comunicacién Digital, sino también al
procesador. De esta manera, puede incorporarse un nuevo tipo de procesador
adaptando su manejador de dispositivo efectuando cambios menores en el
sistema operalivo vy el software de mantenimiento., y modificando partes del
compilador de lenguaje de alto nivel.

Mdquina de mensajes finitos.

Una mdquina de mensaijes finitos (FMM) es una aplicacidn de la maqguina de
estado finito, un concepto que se estudia en la teoria de las maquinas
secuenciales. Una FMM es un modulo de software dedicado a una funcidn en
particular (por ejemplo. sefalizacidon entrante de registro R2) la cual tiene las

siguientes propiedades:
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e -Consiste en un grﬁho bién'defirﬁdb de estados y en las transiciones permitidas
entre estos estados.

e Se define” en - cada ‘estado un cierfo nUmero de mensajes de entrada
permitidos y un cierto nimero de mensajes de salida permitidos.

» Para cada combinacion especifica de estados de FMM y mensaje de
entrada recibido, la FMM primeramente toma la accidn bien definida.
genera luego uno o varios mensagjes de salida y después pasa a un nuevo
estado especifico en el que espera hasta recibirse el siguiente mensaje de
entrada, para comenzar el nuevo ciclo. En términos generales, la secuencia
principia desde un estado inactivo, al recibirse un mensaje inicial y termina
eventualmente con el regreso al estado de inactividad.

s Una FMM opera en modo de fiempo compartido. de manera que cierto
nUmero de FMMs puede ser usado simultaneamente.

En la 1882199, muchas FMMs existen como una particion mds de las diversas
funciones, y se comunican mediante mensajes entre ellas mismas. Estos
mensajes se definen en las primeras etapas del disefio del sistema y constituyen
un paso importante en la consecucidn de la arquitectura modular. El
intercambio de mensajes entre FMMs es soportado por el sistema operativo.

Para prevenir la propagaciéon de errores las FMMs reaccionan Unicamente a
mensajes de formatos aceptables; los mensajes que no estdn en la forma
apropiada son rechazados o ignorados o pasados a un programa manejador

de errores.

Para mantener ias FMMs independientes unas de otras las FMMs que 1rcnsmi1en
no necesitan conocer ia identidad de la FMMs receptoras ni su localizacion
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fisica en ia memoria. La identidad de las FMM receptoras es determinada por la
manejadora de mensajes la cual deriva la informacién del tipo de mensaje y la
fuente. Este arreglo tiene muchas ventajas.

Una es que ta misma estructura de software y sus modulos pueden ser usados
para diferentes configuraciones del sistema. Aunque todas las FMMs residen
Unicamente en un procesador o son distribuidos sobre varios procesadores, esto
no tiene influencia sobre la misma FMM. Unicamente el manejador de
mensajes habrd de ser informado de tal forma que ella mande mensgjes al
procesador correctio. Otra ventaja ayuda a minimizar el estuerzo de diseno de
la Ingenieria del Cliente. Cada una de las FMMs puede ser programada vy
probadas independientemente de los ofros modulos como un resultado de las
interfaces de mensajes rigidamente definidas. Por to tanto los cambios de una
FMM no requieren de volver a probar el paquete de software completo.

Finalmente. este método tacilita la extensidon on-line del software sin afectacidn
del servicio. Cada FMM puede ser compilada, enlazada y cargada
separadamente de una central que estd manejando trafico. Asi. ias FMMs
representan un conjunio de bioques construidos tal que el software de o
central digital ISS2199 puede ser arreglado y puesto en conjunto para satistacer
virtualmente cualquier requerimiento. Esto reduce el esfuerzo de Ingenieria del
Cliente y acorta los tiempos de instalacién y entrega. Y también proveen la
facilidad para extensiones con poca complicacidn cuando el sistema crece.

Lenguajes de programacion.

El uso de lenguajes de alto nivel en el disefo del sisterna eliimina la necesidad
de que el programador sepa detalles del funcionamiento de la computadora.
permitiendo asi que las expresiones usadas en las instrucciones de los

programas sean simitares a las funciones por implementar.
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El lenguagje bdsico utilizado en la 1SS2199 es el CHILL, el lenguagje CCITT de aito
nivel disehado especialmente con lengugje comuin estandar para las
autoridades mundiales en materia de telecomunicacion. El CHILL tiene muchas
caracteristicas que mejoran el proceso de desarrollo del software: estructura de
software coherente, legibilidad, transparencia. confiabilidad. tiempo breve de
desarrollo, codigo de origen fuente entendible, facilidad de mantenimiento y

de correccion de defectos.

Otro instrumento importante para el disefio del software son los lenguajes
orientados hacia problemas (POL). Los Pols tienen todos los elementos
necesarios para la programacion estructurada. pero incluye comandos para la
ejecucion directa de funciones de conmutacion. Los Pols utilizados en ia 1SS2199

se basan en el CHILL y reUnen las siguientes caracteristicas:
e Son lo mas parecido posible al lenguaje telefénico de ingenieria.

e Son de facil entendimiento para personal de ingenieria telefénica. que no
necesitan ser programadores para poder implementar debidamente las

funciones telefdnicas.

e El cédigo producido es mcntenido‘ fécilmeﬁfe. tanto durante la fase de su
implementacién como por toda la vida Util de la central.
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1.1.6 Comandos EXA.

Consuitar clase de linea.

Nombre del Comando: Subscriber Categories Print

Abreviacion: SUBSCP

Sintaxis: SUBSCP:SNB={NoDirectorio};

Funcion: Este comando permite al usuario observar hasta un mdaximo de 8
nimeros(separados por &): , observar la(s) categoria(s} de la(s) linea(s} y clases
de control remoto de un abonado.

Restricciones: Solo el comando operara si el niUmero deseado tiene un niumero
de directorio vdlido y no estd en un grupo PABX.

Modificar clase de linea.

Nombre del Comando: Subscriber Categories Change

Abreviacién: SUBSCC

Sintaxis: SUBSCC:SNB={NoDirectorio}.SCL={Paradmetros}:

Donde los parametros se ven en la figura 1.1.6-1.

Funcidon: Este comando permite al usuario adicionar nuevas ccte'gorics.
remover categorias asignadas,. activar/desactivar clases de control remoto o
cambiar datos asociados con clases particulares de uno hasta un mékimo de
20 abonados. )

Restricciones: Este comando no operard si esta agrupado en grupo PABX.
El (los) abonado(s) selecionado(s) debe(n) ya estar definido(s) en el sistema.
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NOMBRE| NUM MNUM MGNIFHCADO VALOR DEL
PARAN | ARGUMENTO
T8R 1 1 Transferencia en ocupado variable
o lista TBR-1
= activar facilidad TBR-O
= desactivar facilidad
CCA 1 1 Abonado ausente
= activar facilidad CCA-1
= desactivar facilidad ccAa-O
ENGQ 1 1 Consulta o llamada tripartita
= activar Consulta ENQ-1
= activar tamada tripartita ENQ-2
= desactivar facilidad ENQ-0O
ALS 1 1 Despertador Automatico
= activar facilidad ALS-)
= desactivar facilidad ALS-0
1 Liomada en espera
= activar facilidad CAW-1
= desactivar facilidad CAW-0
1 Llamada con prioridad
= gctivar facilidad PRI-1
= activar facilidad PRI-2
= desactivar facilidad PRI-O
1 Tipo de Marcacion
= Disco SSI1-0
= Tecilado y Disco SSi-1
1 Marcacion Abreviada
= activar facilidad ADI-2
LT = desactivar facilidad ADI-0
DDB .. 1. 1 No molestar
SRR - = activar facilidad DDB-1
e = desactivar facilidad DDB-0
CBA 1 1 Restriccion de salida
= activar facilidad CBA-1 al 15
= desactivar facilidad CBA-Q
Fig. 1.1.46-1 Pardmetros del Comando SUBSCC.'5

"1 Sindpsis del Sisterna EXA, A1, p10-15.
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NOMBRE]! NUM NUM SIGNIFICADO VALOR DEL
PARAM | ARG ARGUMENTO

CTF 1 1 Transferencia fija de llamada

= activar facilidad CFT-1

= desactivar tacilidad CIF-0
CTP 1 1 Transferencia variable de llamada

= activar facilidad CTP-1

= desactivar facilidad CTP-0
MCT 1 1 Rastreo de llamada maliciosa

= activar facilidad MCT-1

= desactivar focilidad MCT-0
CHT 1 1 Tipo de cargo CHT-0al 1
LTE 1 1 Prueba de linea LTE-Qai 3
10F 1 1 Proteccion contrg of. lamada TOF-Oal t
oCcG 1 1 Cargo de origen oCG-0alls
ORT 1 1 Ruta de origen ORT-0al 15
TS 1 1 Tiempo sup. de origen oT1s5-0alL 3
OBA 1 1 Angdlisis de origen OBA-D al 15
TSU 1 1 Tiempo de sup. TSU-Cal 1
BOC 1 1 Restriccién de salida (El abonado no

tiene tono de marcar)

= activar facilidad 8OC-1

= desactivar facilidad BOC-0
TBO 1 1 Restriccion de salida (El abonado no

tiene tono de marcar)

= activar facilidad TBO-1

= desactivar facilidad T8O-0
BIC 1 1 Restriccidon de entrada (NUmero

suspendido)

= activar facilidad BIC-1

: . = desgctivar facilidad BI1C-0
T8I 1 1 Restriccidn de entrada (NUmero
: Fise suspendido)
= activar facilidad TB1-1
= desactivar facilidad TBI-0

Fig.1.1.6-1

Parametros del Comando SUBSCC (Continuacidn).'é

* Sindpsis dei Sistlermna EXA, A1, plO-15.
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NOMBRET WU [ROMT TCMFICADO VALOR DEL
5 PARAM | ARG ARGUMENTO

ASU 1 1 Abonado ausente fijo

= activar facilidad ASU-0

= desactivar facilidad
ics 1 1 Intercepcion

= nUmero cambiado ICS-1al 3

= numero suspendido 1ICS-4al 15

= desactivar facilidad 1ICS-0
TLI 1 1 Tipo de linea de abonado TLI-O al 15
JCL k] 1 Tipo de abonado TCL-0al 15
EMA 1 1 Area de Emergencia EMA-Q al 15
ISE 1 )] Informacion costo de llamada ISEQal 15
LLE 1 1 tongitud de Linea LLE-Oal 15

Fig. 1.1.6-1 ParGmetros del Comando SUBSCC {Continuacion).!?

Consuita de Contadores.

Nombre del Comando: Consulta de contador de flamadas, locales y
metropolitanas.

Abreviacion: CONT

Sintaxis: CONT:SNB={NoDirectorio}:

Funcién: Este comando permite al usuario observar hcsto .un rnéxlrno de 8
nUmeros(separados por &), y asi observar el(los) confodor(es) locol(es) Y
metropolitano(s) de la(s) linea(s) especificada(s). .
Restricciones: Solo el comando operard si e nomero deseado ﬁene un Nnumero
de directorio vdlido y no estd en un grupo PABX.

Prueba de las condiciones de l1a linea.

17 sindpsis del Slstemo EXA, A1), p10-15.
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Nombre del Comando: Prueba las condiciones de la linea {mediciones de
capacitancia y resistencia.

Abreviacion: CONDLI

Sintaxis: CONDLI:SNB={NoDirectorio} MP={Tipo de pruebay};

Funcion: Este comando permite al usuario observar las condiciones de
capacitancia y de resistencia entre los hilos, hacia tiera o bateria, édemés de
observarse desconexiones hacia la central o hacia la red, este comcndo
permite probar hasta un mdaximo de 8 nUmeros (separados por 8.) y observcr
la(s) condicién{es) de la(s) linea(s) especificada(s).

Tipo de prueba = 5 permite ver informaciéon compieta.

1.1.7 Comandos Sistema 2199.

Consultar clase de linea.

Nombre del comando: DISPLAY-SINGLE-SUBSCR

Abreviacion: 78

Sintaxis: DISPLAY-SINGLE-SUBSCRIBER: {DN=K' NoDir{Parametros{.} | {:}

Ver pardmetros en figura 1.1.7-1

Funcién: Este comando permite al usuario observar los diferentes medidores,
observar clases de linea, y clases de control remoto de un abonado.
Restricciones: Solo el comando operard si el nUmero deseado tiene un nimero
de directorio vdlido y si no esta ocupado al llamar el teléfono.
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Modificar clase de linea.
Nombre del comando: MODIFY-SINGLE—SUBSCR

Abreviacion: 77

Sintaxis: MODIFY-SINGLE-SUBSCR: {ABORT} | (DN =K' NoDlr)(PARAMETROS}( )
Donde los parédmetros se ven en la fngura l 1 7 1 L

Funcidon: Este comando permite ol usuc ‘

r adlcioncr nuevas clases, remover
clases asignadas, c:chvcr/descchvor closes de comrol remoto o cambiar datos
asociados con clases particulares de uno hostc un maximo de 20 aboncdos.

Si un MODIFY multiple es solicitado, Ias

ccterlstlccs especnf‘ icadas seran
aplicadas a todos los abonados especﬁ‘ccdos ' :

Usando el parametro ABORT un comcndo de modihcccnon previo puede ser
cancelado. : : ! :

En caso de solicitud mulhple. el usuono puede pedlr reporfes de resultodos»
intermedios mediante la especnfnccc:on del parometro DETAIL.

Restricciones: Debido a las corccterlstlccs pcmculcres de olgunos cc?egortas'
se presenta el problemc de compcfibmdod entre : ctegorlcs, por lo que hc:y .
que tomar en cuentc que cucnd Y

se uscn [t
otras.

Para adicionar la fccnhdod de mc‘, pa cdk
restriccion del orlgmente por clcve de- softw
ORSWK. g
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Ei{los) abonado(s) seleccionado(s) debe(n) ya estar definido(s) en el sistema.

NOMBRE] NO NO SIGNIFICADO VALOR DEL | OBSERVACIONES
PARM | ARG ARG UMENTO
ABORT 3t Cancelor comando
DN 1 1 NUmero(s) de directorio Oa9 16 Digitos Maximo
= K'NUmero (20) argumentos
TRSTR 23 1 Restriccién permanente
en llamadas terminales
= adicionar facilidad ADD N
= remover facilidad REM /2
ANNUL 2 1 Anular todas las facilidades
de control remoto
NTCD 13 1 No tarificacidn al
abonado llamado
= adicionar facilidad ADD /1
=remover facilidad REM /2
TOBS 22 1 Observaciéon en el destino
= observacién normal NORM /1
= observacidn dirigida DIR /2
= remover facilidad REM /3
TRFI 26 Transferencia fija de argu 2y 3 no
llamadas terminales dados
1 = remover transferencia REM /O ACT o DACT solo
= activar transferencia ACT /254 después de
= desactivar transferencia DACT /255 asignadas
= digitos del DN que K ... 16 digitos maximo
recibira llamada 4 digitos maximo
3 = digitos del DN que K' ...
recibirg lamada
DBO 7 1 Observacion de
facturacion
detallada DIR /2
= dirigida REM /4
= remover facilidad '

Fig. 1.1.7-1 Parametros del Comando MODIFY-SINGLE-SUBSCR. 18

' Sindpsis del Sistema 2199. G2, pit -14.
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NOMBRE| NO NO SIGNIRCADO VALOR DEL | OBSERVACIONES
PARM | ARG ARGUMENTO
CBOX 4 Tipo de aparato de
1 alcancias
= facilidad moneda Unica | SINGLE /1
= facilidad moneda Unica | SINGLE-S /2
= facilidad multi-moneda | MULTI /3
= facilidad multi-moneda | MULTI-S /4
=remover tipo de REM /5
2 aparato
de alcancias
= los digitos de la Ultima 19999
identificacion son 9999
CcOoL 5 1 Clase de linea
= linea de datos DATL /1
= linea de mantenimiento | MNTL /2
= linea prioritaria PRTO /3
= linea de operador OPER /4
= linea de prueba de|TKTLINE /5
troncal
= remover tipo de linea REM /8
DBLNG é 1 Facturacion detaliada
= para todo tipo de ALL ral
lamadas
= para llamadas de larga |TOLLINT /2
distancia nacionales +
internacionales
= para llamadas INTAL /3
internacionales
= para servicios SVCE /4
especiales REM /5
= remover facilidad
Hm § 8 1 Medidor de casa (Usado para -
: = Inversor de polaridad POLAR /1 Ladatel)
= adaptador de 16 Khz KHZ16 /2
= remover facilidad REM /3

Fig. 1.1.7-1 Parametros del Comando MODIFY-SINGLE-SUBSCR

{Continuacién).1®

* Sindpsis del Sistoema 2199. G2, pl11 -14.
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con abonado ocupado
=llamada en espera
= retencion de consulta

= CSHLD /4
= fransferir conversacion CONVTFE /5
= conferencia 3 vias CONF3IWAY/8
= conferencia marcada DIALCONF

CWTG 3

MRS TGO | SIGRICADD - T VALOR DEL [ OBSERVACIONES
P ARG ARGUMENTO
BADP 3 Mal pagador
1 = adicionar facilidad ADD /1
=remover facilidad REM /2
LNCHAR |9 Caracteristicas de linea Hasta 4
1 = remover facilidad REM 7Al argumentos si
= no permita prueba de NOLNTST /2 REM no es dado
linea hacia afuera porel
= hibrido instalado para HYBRID 3 argumentol
prueba manual de linea
= extension del bucle LOOPEXT /4
= extensidn del bucle LOOPEXTC/S
{via hilo C})
= inversion de polaridad POLAR /7
ooBs - 14 Observacion en la origen
R e N = normat NORM /1
. = dirigida DIR /12
LT = remover facilidad REM /3
TRIPLEX 15 Linea triplex
G = adicionar facilidad ADD n
I I ) = remover facilidad REM /2
ORPT: 1 Restriccion permanente
R ; de origen
= Tipo de llamada Sl 34
: restringida
: o = remover restriccion NONE
RECALL {18 Registro de ilamada Hasta 4
T ‘ = remover tipo de REM Al argumentos si
rellamada REM no es dado
= terminacion de llamada |CCMB /2 por

el argumento 1

Fig. 1.1.7-1 Pardmetros del Comando MODIFY-SINGLE-SUBSCR

{Continuacion).2

W sindpsis del Sistemo 2199, G2, pll -14.
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NOMBRE| NO NO SIGNIFICADO VALOR DEL | OBSERVACIONES
PARM ARG : . : ARGUNIAENTO
SSIG 20 1 SeAalizacidn de abonado | DLSET Al Marcacién Z
= tipo de aparato de disco |DLSETX /2 Marcacion X
= aparato de disco PBSETIO /3 10 Teclias
= aparato de botonera PBSET /4 12 Tecias
= tipo de aparato de PBSET16 /5 16 Tecias
botonera CBSET10 /6 Z-10 Teclas
= aparato de botonera CBSET /7 Z-12 Teclas
= gparato combinado CBSET146 /8 Z-16 Teclas
= tipo de aparato CBSETX10 /9 X-10 Teclas
combinado CBSETX10 /10 | X-12 Teclas
= gparato combinado CBSETX16 /11 [X-16 Teclas
= aparato combinado
= aparato combinado
= aparato combinado
HOTL- 24 Linea directa
1 = inmediata DRTD A
= retardada DLYD /2
= remover facilidad REM /3
2 =K' digitos del numero K’ ...
lamado
ORSWK 17 Restriccién de originante ACT o DACT sdlo
1 por después de
clave de software Si 34 asignadas:.
= Tipo de ramada NONE . /0O : .
restringida ACT /2
= sin restriccion DACT /3
= activar facilidad
e = desactivar facilidad
SUBGRP (21 Grupo de abonados para También lamado
Lo enrutamiento/tarificacion codigo de origen
1 = ndmero de grupe 1 a 32767 {SCO)
LOOS 10 Linea fuera de servicio
1 = adicionar facilidad ADD /1
= remover facilidad REM /2

Fig:."‘i .1.7-1 Par@metros det Comando MODIFY-SINGLE-SUBSCR
(Continuacion).2!

3 Sindpsis del Sisterna 2199, G2, P11 -14.
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NOMBRE] NO | NO GBSERV ACIONE
: P ARG b RPN e 1
MALOC |11 Liamada maliciosa
1 = adicionar facilidad ADD /1
= remover facilidad REM /2
KEYNR 25 NUmero clave para 4 digitos. no si
Acceso REM es dado
1 & Activacion a Facilidad ADD /1
= adicionar facilidad REM /2
=remover facilidad MDFY /3
= modificar numero clave K'...
=K' numero
REDIR 19 Redireccidn
1 = servicio en ausencia AUTBSE /1
automatico
= servicio de no molestar DNSDT /1
= reactivar redireccién DACTY /5
TRVA - 27 Transferencia variable argu 2y 3 no son
; 1 = abonado SUBSCR /1 dados
siDACT es
= anuncios ANNM /2 especificado
= transferencia en BYTF /3
ocupado DACT /5 16 digitos
= desactivar facilidad K' ... rmaximo
= digitos del DN que
3 recibirda K' ... 4 digitos mdximo
la ilamada
= digitos del DN que
recibira
: : la lamada
WAKE" 29 Facilidad de despertador argu 2y 3 no son
1 = activar facilidad ACT /4 dados
= desactivar facilidad DACT /5 si DACT es
2 = fiempo de despertador 0a23 especificado
3 (hrs) Oa 59
= tiempo de despertador
{min)

Fig. 'l.i.7-‘l Pardmetros del Comando MODIFY-SINGLE-SUBSCR
(Continuacién}.22

“SinGpsis del Sistema 2199, G2. pil -14.
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NOMBRE | NO NO © SIGNIFICADO VALOR DEL | OBSERVACIONES
PARMILARG N . : - ARGUMENTO
NOASWT ;28 Transferencia sin respuesta
RF 1 = activar facilidad ACT /4
= desactivar facilidad DACT /5
2 = digitos de! DN que K' ... 16 Digitos maximo
recibira la llomada
= digitos del DN que K .. 4 Digitos maximo
recibird la llamada

Fig. 1.1.7-1 Parametros del Comando MODIFY-SINGLE-SUBSCR
{Continuacién).23

MNEMONICO VAL SIGNIFICADO
CONT 7 Solo liamadas continentales
LOC 4 Solo llamadas locales
NAT [-3 Solo llamadas nacionales
NDA 2 No lamadas permitidas {no para_orswk)
SSE 3 Solo llamadas de servicio especial
ZON 5 Solo llamadas de zona

Fig. 1.1.7-2 Restricciones de Origen.

Consulta de Contadores.
Se usa el mismo comando descrito en Consulta de Categorias.

Prueba de las condiciones de la linea.

Nombre de!l Comando: Display-Line-Status (Prueba las condiciones de la linea
mediciones pruebas de capacitancia y resistencia).

Abreviacion: 528

Sintaxis: DSIPLAY-LINE-STATUS:DN=K'{NoDirectorio}.4=2;

Funcidn: Este comando permite al usuario observar las condiciones de
capacitancia y de resistencia entre los hilos, hacia tierra o bateria, ademds de

¥ sindpsis del Sistema 2199, G2. pi1 -14.
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observarse desconexiones hacia la central o hacia la red. este comando
permite probar hasta un maximo de 8 niumeros (separados por &). y observar
la(s) condicion{es) de la(s} linea(s} especificada(s).

1.1.8 Interpretacidn de Respuestas MOA.

SUBSCP: SNB= 62130000;

SUBSCRIBER DATA

SNB DEV DETY sSuT SCL MIS
62103409 ui-o - SSi-1 .

Fig. 1.1.8-1 Respuesta Tipica de Consulta de Cla&é;dev!.fnea.

SUBSCC:SNB=62130000,SCL=
SUBSCC.SNB 62130000 C
END; -

EXECUTED .=

Fig. 1.1.8-2 Respuesta Tipica de Modificacion de Clase de Linea.

(3)<CONT SNB=16170350;
'CALL METER VALUES READING
“INDIVIDUAL

SNB @ %
16170350 "4 ooooooo7
S END S :

TYPE

{3)<

Fig. 1.1.8.3 Respuesta Tipica de Consulta de Contadores.
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WO 18-6/COP2/32/0709/014 AT-6 TIME 960430 1809 PAGE 1
{3}<CONDLI:SNB=16170000.MP=5:
SUBSCRIBER LINE TEST
DEV SNB MP FCODE
LI1-38912 16170000 s
VOL IRAB IRABE IRAB48 PHO BRK LOOP DIAL KEYSET BELL
OK =500 >500 >500 CON

{3}:END:
CONCLUSION OF COMMAND CONDLI

Fig. 1.1.8-4 Respuesta Tipica de Prueba de las Condiciones de Linea.
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1.1.92 interpretacidon de Respuestas Sistema 2199.

SEC=1719.960523 9002
COM=0078
COMANDO ENVIADO A EJECUCION
2000
RESULTADOS A CONTINUACION

| CORTINEZ 1996—05023 19: 42 03 Ju
SEC=1719. 960523 0076 ’
ADMINISTRACION D ABONADOS

fV|SUALIZAR-ABONADO—|NDlVIDUAL o CONEXITO
ST T RESULTADO FINAL S

ND NE FISICO S CcE LOGICO
63147000 H727 (1831 ) & 209 . H' 1880(7088)
MEDIDORES: 2584 4093 0O 1570000
ESPECIFICACIONES: T e
SENAB : AP COMB Z-16
CLASES DE LINEA :
CTRLREM : RECAUT

REPORTE COMPLETO = 0076

Fig. 1.1.9-1 Respuesta Tipica de Consulta de Clase de Linea.
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SEC=1199.941123 9002
COM=0077
COMANDO ENVIADCO A EJECUCION
2000
RESULTADOS A CONTINUACION
SEC=1799.941123 0076
ADMINISTRACION DE ABONADOS

MODIFICAR-ABONADO-INDIVIDUAL CON EXITO
: RESULTADO FINAL

ND NE FISICO CE LOGICO
63233456 © H'3(3)&201 H16FO(5872)
MEDIDORES: 31 129 O o o o
ESPECIFICACIONES: PREVIAS

CARACLN: POLAR

SENAB : AP COMB Z-12
ESPECIFICACIONES: ACTUALES

CARACLN: POLAR

SENAB ' : AP COMB Z-12
CLASES DE LINEA : PREVIAS

CTRLREM : INDIV
CLASES DE LINEA : ACTUALES

ALC: INDIVID

RESTPOR: LOCAL
REPORTE COMPLETO = 0076

Fig. 1.1.9-2 Respuesta Tipica de Modificacidn de Clase de Linea.
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SEC=0873.960523 9002

COmM=0078

COMANDO ENVIADO A EJECUCION
9000

RESULTADOS A CONTINUACION

SEC=0873.960523 0076

ADMINISTRACION DE ABONADOS

VISUALIZAR-ABONADO-INDIVIDUAL CON EXITO
RESULTADO FINAL

ND NE FISICO CE LOGICO

16101692 H'1621(5665) & 157 H'2A50(10832)

MEDIDORES: 188 656 [¢] 3

ESPECIFICACIONES:
SENAB : AP COMB 2Z-12

CLASES DE LINEA :
MEDPRIV : POLAR
RESTERM

REPORTE COMPLETO = 0076

o] o]

Fig. 1.1.9-3 Respuesta Tipica de Consulta de Contadores.
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SEC=2172.940318 0154
PRUEBA

PRUEBA MANUAL SOLICITADA " CoNExiTo

CENTRAL =0 DR= H'0000 ND= 64170009
POT CD '

AB 000,000 VOLT

TIERRA-A ©00,000 VOLT

TIERRA-B 000,000 VOLT
RES ,

A-B > 010.000 MOHM - 687,019 'NF

TIERRA-A > 010,000 MOHM ¥ % 307,578 NF."

TIERRA-B > 010.000 MOHM

297,021.NF
REPORTE COMPLETO O

Fig. 1.1.9-4 Respuesta Tipica de Prueba Vdve las Coﬁdiciones de Linea

1.1.10. Andlisis de protoéolos.
Protocolo de controt de enlace.
Los protocolos de control de enlace realizan las siguientes funciones bdasicas:

« Sincronizacion de tramas y transparencia. estableciendo la delimitacion de
mensajes para poder recuperarios a partir de las secuencias de bits o
caracteres recibidos por el circuito fisico.

e Control de errores de transmision, introduciendo redundancia en los mensajes

para poder detectar los errores causados por el ruido o interferencia de
transmision.
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» Coordinacién de la comunicacién, mediante reglas que determinan el turno
de intervencion a través del eniace.

« Comparticién del circuito fisico., multiplexdndolo dindmicamente entre
diferentes enloces légicos. mediante la inclusidn de mensajes, para
identificar el remitente y/o el destinatario.

= Recuperacidn ante fallos, supervisando la comunicacion, detectando
anomalias e intentando restablecer la situacidn normal.

Sincronizacion de trama y transparencia.

Principio y Fin.

Se identifica el principio de la trama con un caracter de principio de trama,
PDT. utilizdndose para ello los caracteres STX {Start of Text) o SOH (Start of
Header) en el caso de que la trama incluya una cabecera con informacidn
adicional ., cerdndose con un fin de tframa, FDT, para o que se utiliza ETX (End
of Text) o ETB (End of Block) para distinguir entre la frama finai de un mensaje y
tramas intermedias. La trama suele contener otros caracteres de control (CC),
por ejemplo para el origen o destino de la trama, que preceden a los datos y
se termina con la redundancia en la secuencia de verificacidn de trama (SVT).

Esto ocurre con las tramas. que contienen ihformc:cién de! nivel superior,
mientras que las tramas que solo contienen datos de control del propio‘
protocolo de enlace se identifican mediante secuencia de. uno o :varios
caracteres de control {(CC) diferentes a los de principio y fin.

Este tipo de sincronizacion de trama estd asociada a los denominados
protocolos orientados a caracter (BSC de IBM, BMP de ISO, etc...) por construirse
los mensajes de confrol de protocolo con caracteres de control de la
comunicacién pertenecientes a un alfabeto determinado (ASCIl, EBCDIC....). En
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la figura 1.1.10-1 se recoge e! alfabeto CCITT no 5 que se compone de un grupo
de caracteres alfanuméricos, otros de caracteres de controf
{retorno de carro...) v el de caracteres de control de
(STX.ETX,DLE.etc..}.

de impresidn
la comunicacion

librj 5] J o ] [s) ] 5] 1 ] 1 l 1 l 1
e 5] 1 1 3] [3) 1 1
bs [¢] [ [5) 1 [5) 1 ) 1
Da ba b2 [ [¢] 1 2 3 3 6 7
o [) [) [¢) o [nNuLl e SP 5] @ 3 B =)
[+] Q) ) [ 1 TC | DCh [ V A Q a q
[5) o [ [ 2 |iC2| DC: - 2 B R b r
5] [¢) 1 1 3 | 1C3 | DCs # 3 [ S c s
o 1 5} o 4 | 1Ca | DC. ° 4 D T =]
o 1 [+] 1 5 |TCs | 1Cs 3 5 E u e u
[¢] [ 1 5] 6 |1Cs | TC? & & F v f v
[]) 1 1 1 7 BEL | TC1O | ¥ 7 G w g w
1 [5) [5) o 8 FEO | CAN ( 8 H X n x
1 o 5] 3 9 FEl EM ) ) [ Y i Yy
1 5] 1 [5) 10 | FE2 [ sus - J z i z
1 o 1 1 11 | FE3 | ESC + K [ 3 {
1 1 ) o 12 | FE4 1S4 E < L N 1 |
1 1 o 1 13 | FES 1S3 - = M ] m )
1 [ 1 [5) 14 | soO 152 > N ~ n J-_
1 1 1 1 15 Si 151 7 H (=) _ o | DEL

Fig. 1.1.10-1 Alfabeto CCITT no 5.24
Este tipo de sincronizacion de trama no es transparente es decir, no se admiten
datos iguales a los caracteres de control: por ejemplo si un dato a fransmitir
fuese igual al caracter ETX, en recepcidn se interpretaria como fin de trama.
Esta limitacion no es importante cuando el nivel superior no se puede generar

* Date Communications. Computer Networks and Open System. Apéndice D. p 2.
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esos caracteres de control . por ejemplo en una termina!l alfanumeérico. usando
el mismo codigo que el protocoio. Pero si tiene importancia cuondo la fuente
no cumple esa restriccion, por ejemplo un cifrador de datos, un terminal
trabajando con cédigo distinto al del protocolo, etc.

Para conseguir una transmisidon transparente. los simbolos de control generados
por el nivel de enlace, duplican su longitud. componiéndose del caracter del
modo no transparente precedido por un caracter comun de “escape” de!
protocolo (DLE-Data Link escape}. Y los datos se transmiten tal como se
entrega el nivel superior, salvo los eventuales caracteres que coincidan con el
“escape"” DLE que también se duplican. De tal forma que en recepcidn, al
flegar un DLE se espera la llegada del siguiente: si es otro DLE se elimina uno de
ellos y el otro se entrega como dato al nivel superior. Si es un caracter de
control se interpreta como tal y se ejecuta la accidn pertinente. Si el caracter
de control recibido no va precedido de DLE se interpreta como dato del nivel
superior. Por ejemplo. si el contenido de los datos a transmitir es:

a? STX ACK2 6 DLEETX 3ty
la tframa transmitida es:
DLESTX a 9 STX ACK 2 6 DLE DLE ETX 3 t y DLE ETX SVT

Obsérvese que aunque con el modo transparente este tipo de sincronizacion
evita restricciones a la fuente, la eficiencia del protocolo disminuye por la
intencion forzada de caracteres DLE, descendiendo en el peor caso {secuencia
de datos idénticos a DLE) a un 50% de eficiencia (2 bits transmitidos por bit de
informacion).
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Oftro inconveniente de los protocolos que utilizan este tipo de tramas es que son
multiformato. es decir, varia el formato de las tframas segun sea de informacion
o de control, lo que complica la realizacién de los protocolos de
procesamiento externo.
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1.2 Comunicacidn Serial.

1.2.1 Clases de Puertos que Poseen las Centrales.

introduccion.

Ocasionalmente, esto puede ser inconveniente o no factible para soportar una
conexion de cableado directo entre una PBX y el host computer (Computador
servidor }: pero se realiza el accese remoto entre ambos usando lineas publicas.
privadas o contratando servicios de transmision.

Es costoso proveer de muchos puertos como terminales de usuarios. Las
terminales de usuario estdn en controversia para un nomero limitado de puertos
de computadora. un usuario puede ser bloqueado del acceso al host. cuando
las conexiones a través de PBX estdn disponibles. Una de PBX data-caill
processing software (software de llamado de datos) es decidir el flujo para los
puertos de las computadoras. Por ejempilo. bloquear llamadas cuando estan
en el servidor de encolamiento (FIFO, first input -first output ), priorizar. Como los
puertos son liberados. la cola puede ser actualizada y estar lista para recibir
datos. Cuando se esta llamando y este llamado llega al encabezado de la
cola y un puerto esta libre, entonces el PBX puede reiniciar el lamado de los
datos. En el intermedio, los llamadores estan libres y pueden atender otros
procesos.

El uso del encolamiento para controlar los recursos provee un acceso facil al
manejo de datos de la red. Las estadisticas de encolamiento, tales como el
promedio madximo y minimo de llamadas de los llamadores, el tiempo
promedio de espera en la cola. y el nUmero de llamadas completas o
abandonadas, proveen un indicador de la ulilizacion de los recursos. Puede
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esto adicionarse al aprovechamiento de recursos de los puertos de las
terminales.

Puertos.

105 contiene una interfaz estandar UB 24 a la que se pueden conectar una
maguina de escribir, una pantalla o un modem (puerto serial).

Entre las funciones y equipo que ofrece 108, se tiene la intfroduccidn y salida de
datos via mdquina de escribir, una pantalla visual con teclado, asi comob la
entrada y salida orientadas hacia un archivo a través de una cinta magnética.
108 tiene también un equipo de canal de datos Que permite ubicar a los
dispositivos terminales de entrada salida en posiciones remotas.

Los manejadores de entrada/salida soportan la interfaz para los periféricos de
conmutadora y la facilidad de comunicacidn hombre-mdaquina. Se requiere
del sistema operativo para cargar los diferentes elementos de control como
software especifico. Cada elemento de control tiene un programa local de
"bootstrap en memoria de solo lectura el cual es ejecutado cada vez que el
elemento requiere cargarse desde el disco o la cinta magnética.

Los medios mds comunes de acceso remoto es a través de las facilidades
telefdnicas por medio de lineas publicas o lineas conmutadas, El mejor de los
medios disponibles hoy en dia son disefiados para transmisidn analogica
telefénica: de ahi que, 1os modem son usados como interfaz de un puerto de
PBX al de una troncal telefdnica. Para transmision de datos en gran escala los
cuales pueden ser soportados por la amplitud de banda estdndar de voz
analogica. {es decir, 2400-4800 baudios), utilizan lineas especiales de teiéfono e
incrementan substanciaimente el costo.
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Cada uno de los dispositivos de enirodd-salldo incluyendo los enlaces de
datos, se encueniran conectados ﬁSIccmenie ‘con un procesador regional. Este
puede ser conectado con un procesador cenfral {Ver figura 1.2.1-1).

Un bus de datos es una ruta de oltc amplltud de banda que es parte de
oz. equos terminales de datos. o

muchos dispositivos. Estaciones de g
computadoras personales obtienen el acceso a el bus de datos a través de
interfaces de bus, los cuales provienen de uno o mas puertos. (Ver figura 1.2.-2).

Muchas centrales digitales -emplean uno © mds buses de datos para
concentrar los datos prioritarios a switchear.
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* sistemas Integrales de Software y Autamatizacion, Apéndice C. p 5.0.0.
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1.2.2 Interfaz RS-232, RS-422 Y AS5-485C.

Introduccion.

Los interfaces de nivel fisico se utilizan para conectar los dispositivos de usuario
a los circuitos de comunicaciones. Para realizar esta importante funcidén. la
mayoria dé los interfaces de nivel fisico describen cuatro atributos. Los atributos
eléctricos describen los niveles de tensidn (o de corriente) y la temporizacidén de
los cambios eléctricos que representan los valores binarios O y 1. Los atributos
funcionales describen las funciones a ser realizadas por el interfaz fisico. Muchos
protocolos de nivel fisico clasifican esas funciones como control. temporizacion.
datos y tierra. Los atributos mecdanicos describen los conectores y los hilos del
interfaz. Todos los hilos de control. sefalizacidn y datos se encuentran
generaimente en un mismo cable y unidos a conectores en ambos extremos
del mismo. Los atributos de procedimiento describen la funcidon de los
conectores vy la secuencia de eventos que es necesario efectuar para la
transmision real de datos por el interfaz.

Interfaz RS-232.

La transmisidn serial de datos ha sido utilizada en gran medida como medio
eficiente de transmisién de informacién digital a larga distancia. El convenio de
la interfaz RS-232 se desarrollo para estandarizar la interfaz entre el ETD (Equipo
Terminal de Datos)y los ETCD (Equipo Terminal de Comunicacidn de Dcfos)
utilizando un intercambio de datos a través de datos seriales binarios. : :

Los ETD y los ETCD se conectan a la via interfaz estandar RS-232.. Un ETD es
normalmente un equipo de usuario final. como una terminal o compufcdoro EI
ETCD proporciona al ETD la conexidén con el circuito de comunicaciones.
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La RS-232 describe cuatro funciones del interfaz:

-Definicidn de las sefiales de control del interfaz.

- Movimientos de los datos del usuario a través del interfaz.

- Transmisidn de sefales de reloj para sincronizar el flujo de datos.
- Formacidn de las caracteristicas eléctricas reales del interfaz.

RS$-232 envia los datos por el interfaz mediante cambios de niveles de tensién.
Un O binario se representa con una tension en un rango de +3 a +12 voltios. un 1
binaric se representa con un -3 a -12 voltios. La longitud real del cable RS-232
depende de las caracteristicas eléctricas del cable, aunque los vendedores no
permiten una longitud Mmayor a los 50 pies o su equivalente de 15 metros. El
estandar V.28 define un interfaz eléctrico similar a RS-232.

Los circuitos de RS-232 consisten de 25 conexiones (canales).Ver figura 1.2.2-1.

No se utilizan los 25 canales. Un interfaz entre dos ETCD normalmente necesita
entfre cuatro y ocho canales.

Las funciones de las 25 conexiones como sigue:

AA - Tierra de proteccion: El conductor se conecta
. eléctri amente al chasis del equipo.

Terminal 7. Circuito AB - Tierra de sefiai: Tierra comOn para todos los circuitos.
- Asi se establece la tension de referencia para las otras lineas. Es un

circuito de referencia comun.
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Terminal 2 Circuito BA - Datos de transmision: Senales de datos transmitidas

Terminal 3

desde el ETD hacia e! ETCD. Generalmente representan datos de
usuvario .

Circuito BB - Datos de recepcion: Senales de datos de usuario
tfransmitidas desde un ETCD hacia un ETD.

- [ - L _J [ _J - Ld -« -« - - L. J .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
- 4 - L d L d e - - R 4 o
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1. TIERRA DE PROTECCION. 14. DATOS SECUNDARIOS.
2. DATOS TRANSMITIDOS. 15. RELOJ DE TRANSMISION.
3. DATOS RECIBIDOS. 16. DATOS SECUNDARIOS.
4. SOLICITUD DE TRANSMISION. 17. RELOJ DE RECEPCION.
5. PERMISO PARA TRANSMITIR. 18. NO ASIGNADO.
6. EQUIPO DATOS PREPARADO. 19. SOLICITUD DE TRANSMISION.
7. TIERRA DE SENAL. 20. TERMINAL DE DATOS PREPARADA.
8. DETECCION DE PORTADORA, 21. DETECTOR DE CALIDAD DE SENAL.
9. RESERVADO. NO ASIGNADO. 22. TIMBRE INDICADOR.
10. RESERVADO. NO ASIGNADO. 23. SELECTOR DE VELOCIDAD DE DATOS.
11. RESERVADO. NO ASIGNADO. 24. RELOJ DE TRANSMISION.
12. DETECCION DE PORTADORA, 25. NO ASIGNADO.
13. PERMISO PARA TRANSMITIR.

Fig. 1.2.2-1 Conexiones del Circuito RS-232.27

Terminal 4 Circuito CA - Solicitud de envio: Sefnal de ETD a ETDC. Este circuito

Terminal 5

sirve para notificar al ETCD que la terminal &6 computador tiene
datos para transmitir. el circuito CA se utiliza también en las lineas
semiduplex para controlar la direccidn de la transmisién de datos.
La transicidn de inactivo a activo notifica al ETCD que debe tomar
las medidas necesarias para prepararse para la transmision.

Circuito CB - Permiso para transmitir: Seifal de ETCD que indica al

ETD que puede transmitir datos. La sefal de permiso puede

com

para PC. Capitulo 21, p 436,
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Terminal 6

Terminal 20

Terminal 22

Terminal 8

activarse tras recibir una sefal de portadora precedente del
modem remoto. La temporizacién del CB varia de un médem a

otro.

Circuito CC - Equipo de datos preparado: Sefal procedente del
ETCD. con lo que indica una de las siguientes condiciones:
a) La mdquinc:l»":eisfa descblquor es decir conectada a la linea

conmutada.

b) - El ETCD ha cbmpléfodo “las funciones de sincronizaciéon y

responde con tonos.

Circuito co - Termina!l de datos prepcrddos: Sefial procedente del
ETD que indica que la terminal & computadora estdn encendidas,
que no se detecta ningun indicio de mal funcionamiento y que no
se encuentra en modo de pruebas. Por lo general la linea CD
permanecerd ccﬁvd siempre que el equipo este listo para transmitir
o recibir datos. En. una configuracidén conmutada, una sefial de
timbre * del nodo . remoto  activard generalmente el CD. CD
mantiene el canal én éondicién de conectado.

Circuito CE - Indiccdoy de fimbre: Sefial procedente del ETCD que
indica que se estd reciblendo una sefal de llamada por un canal

conmutado.

Circuito CF - Deteccién de Sefial de recepcidon en linea: Sedal
procedente del ETCD, con la que se indica que éste esta
detectando la sefal portadora generada por el médem remoto.
Se denomina también Deteccidn de portadora en linea (DCDJ}.
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Terminal 21

Terminal 23

Terminal 24

Terminal 15

Terminal 17

Circuito CG - Detector de calidad de la sefal: Se”hal procedente
del ETCD, con la que se indica que la sefal recibida tiene la
calidad suficiente para suponer que no ha aparecido ningun error.,
Circuitos CH y CI - Selector de velocidad binaria de la sefal:
Sefales procedentes del ETD y ETCD. respectivamente, que indican
la velocidad de senalizacién de los datos en las maquinas dotadas
de velocidad dual. Algunos dispositivos son capaces de transmitir a
velocidades binarias variables.

Circuito DA - Temporizacidn del elemento de sefal del transmisor:
Senales procedentes detl ETD que proporcionan la temporizacién a
las sefales de datos que estén siendo transmitidos por el circuito o
BA (Datos transmitidos) hacia el ETCD. El ETD se encarga de generar
la senal: si es el ETCD el que genera el sincronismo. el circuito
empleado es DB.

Circuito DB - Temporizacion del elemento de sefal del transmisor:
Sefales procedentes del ETCD que proporcionan la temporizacién
a las sefales de datos que estén siendo fransmitidos por el circuito
o BA (Datos transmitidos) hacia el ETCD. El ETD se encarga de
generar la sefal: si es el ETD el que genera el sincronismo, el circuito
empleado es DA.

Circuito DD - Temporizacion del elemento de senal del receptor:
Senales procedentes del ETCD que proporcionan al ETD la
temporizacién necesaria para las sefiales de datos que estén
siendo recibidas por el circuito BB {Datos recibidos).

En RS-232 los niveles de tensidn son detectados en el receptor mediante la

diferencia relativa de tensién entre el circuito de senal y el circuito de tierra
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(circuito  AB). sin embargo. las estaciones transmisoras y receptora
generalmente tienen diferente tieras debido a las diferentes caracteristicas
eléctricas de sus componentes. El voltaje aplicado por el transmisor y el
recibido por el receptor pueden ser diferentes. Si la diferencia de potencial es
pequefa, no se produciran errores.

Uno de los usos mds comunes para RS-232 es la cornexion de terminales con
computadoras. Esto se realiza a través de modem tanto directa como
indirectamente. Oftros dispositivos, tales como programacdores PROM’s e
impresoras. han adoptado también los estandares de RS2-232 recientemente.

interfaz RS-422.

Este circuito es disefiado de modo equilibrado, donde un circuito toma como
referencia otro circuito y no una determinada tierra.

El circuito de interfaz de voltaje balanceado normalmente se utiliza para lineas
de datos temporizado o control. donde las velocidades de la senal estan entre
100 Kbps a 10 Mbps. Las especificaciones del RS-422 no ponen restricciones en
la frecuencia de operacidén minima o maxima pero si en la relacién de
velocidades de transicion de un intervalo unitario.

Aunque los circuitos de transmisién simple son normalmente utilizados a bajas
frecuencias. la transmision diferencial en lineas balanceadas pueden ser
preferidas bajo las siguientes condiciones:

A. Lineas de interconexidn demasiado largas para operacion desbalanceada

efectiva.

8. Lineas de transmisidn expuestas a los niveles de ruido electrostatico o

electromagnético.
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C. Donde se desee una simple inversidn de sefales (obtenida a cambio de las
lineas balanceadas).

Un circuito de interfaz digital balanceado bdsico consta de 3 partes y un
ejemplo estda en la figura 1.2.2-2;

A. Bl generador {(G) o rt)chejcdor de linea de datos.
B. Una linea de ?ronsmisién bolcr‘iceq’dc.'

C. Las cargas, donde una cdrgc puéde consistir de uno o mas receptore§ (R} v
la linea de resistencia 1errhihcl de la linea. {Ry)

El tipo de manejador R$-422 tiene una fuente de voltaje de salida balanceada

{diferencial) con Una impedancia de 1002 menos. Su salida de voltgje

diferencial esta en un rango de 2 V minimo y como madximo &6 V.

Adicionalmente, el voltaje de salida de cualquier salida. con respecto a tierra,
no debe excedera 6 V.
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LINEA DE TRANSMISION
D. CARGA

BALANCEADA -—
GENERADOR
LINEA DE TERMINACION
————— o
A A’
B B
A OTROS RECEPTORES

S| EXISTEN

X}

+ c cr
vg DIFERENCIA DE VOLTAJE DE TIERRA
A

Ry RESISTENCIA TERMINAL
A'B INTERFAZ DE LINEA GENERADORA A B INTEREAZ OB LINEA DE CARG,
[=3 TIERRA DEL GENERADOR

Fig. 1.2.2-2 Interfaz Digital Balanceada.28
- El balance de voltaje de sdalida (Vop} no debe ser menor a 2 V con dos

resistencias terminales de 50 Q (+ 1%)en serie entre salidas.

- La diferencia entre la polaridad opuesta del voltaje de salida diferencial debe

sermenora 0.4 V.

- El voltaje de offset de salida del manejador {Vos). medido de ia unidn de dos
resistencias terminales de 50 Q y la tierra del manejador . no debe exceder a

los 3 V{en cualquier polaridad). La magnitud del cambio en (Vos) debe ser

menor a 0.4 V para voltajes diferenciales de salida de |a polaridad opuesta.

La corriente de salida del manejador, con cualquier salida en corto con tierra,
no debe exceder 150 pA. Lo corriente de fuga en “apagado”. con cualquier

voltaje entre - 0.25 y 6 V aplicado a cualquier salida, no debe exceder 100 mA.

** Disedo de un Sistema de Monitoreo de Cojones de Estacionamientos, Capitulo 2, p 100.
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Los requerimientos de entrada bdsicos del receptor son como siguen:

- Sensibilidad del umbral de entrada de datos diferencial de + 200 mV, sobre un
rango de modo comun (Vem) de -7 a 7 V. impedancia de enirada mayor o

iguala 4 Q.

- Las caracteristicas de voltaje-corriente de entrada del receptor deben ser
balanceadas de tal forma que su salida permanezca en el estado binario
deseado con una entrada diferencial aplicada de 400 mV (a través de 500

* 1% en cada terminal de entrada)

Interfaz RS-485.

El estandar EIA RS-485, introducido en 1983, es una versidon mejorada del RS-422.
incrementa el uso de transmisiones balanceadas en |la distribucidon de datos a
varios sistemas, componentes y periféricos sobre las lineas relativamente largas.
teniendo la necesidad de mudlliples combinaciones manejador/receptor en

una linea simple de par tfrenzado.

£l est@ndar EIA RS-485 toma los requerimientos del RS-422 para la transmision en
lineas balanceadas mas las caracteristicas adicionales para manejadores y

receptores multiples. (Ver figura 1.2.2-3.}.

El estdndar EIA RS$-485 difiere del RS-422 principalmente en ias caracteristicas
que permiten comunicaciones multipunto confiables. Para los manejadores,

estas caracteristicas son:
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- Un manejador puede controlar hasta 32 cargas unitarias y un total de
resistencia en la linea terminal de 60 2 o mds (Una carga unitaria es
tipicamente un manejador pasivo o un receptor). ’

- La corriente de fuga de salida del manejador, en “apagado” debe ser de 100
HA O menor con cualquier voltaje entre -7 y 7 V.

- El manejador debe de ser capaz de proporcionar un voltaje de salida
diferencial entre 1.5y 5 V con voltajes de linea a modo comidnde -7 a 12 V.

MANEJADOR MANEJADGR

RECEPTOR |
: TRANSCEPTOR

Fig. 1.2.2-3 Interfaz Digital Balénceddd_ M’ulﬁpunto.” e

Los manejadores deben tener protecdén propia contra éuclquier contencion
{los manejadores multiples “pelean” por. la linea de transmision “al mismo
tiempo) esto es, no debe ocurrir dafo en el manejador cuando sus salidas
estan conectadas a una fuente de voltaje de -7 a 12 V, si su estado de salida es
1 binario, 0 binario o pasivo.




Para los receptores las caracteristicas son :
- Alta resistencia de entrada dei receptor, 12 Q minimo.
- Un rango de voltaje de entrada a modo comin entre -7 y 12 V.

& Sensibilidad de entrada diferencial de 200 uV sobre un rango de -7 y 12 V.

PARAMETRO

RS232

RS422

RS485

Modo de operacion

Terminado sencillo

Diferencial

Diferencial

NUmero de manejadores

1 Manejador

1 Manejador

32 Manejadores

y receptores permitido 1 Receptor 10 Receptores | 32 Receptores
Longitud maxima del 15 1200 1200

cable (m)

Velocidad maxima de 20k oM 10M

datos (bits por segundo)

Voltagje maximo de modo [+ 25V &V, -0.25v 12V, -7V

comun (voits)

Salida del manejador

+ 5V minimo
+ 15 V maximo

*2 V minimo

+ 1.5 V minimo

Carga del manejador 3k{Q)a7(Q) 100 ©2 00
Slew rate del manejador |30 V/p maximo No aplica No aplica
Limite de comiente de 500 u A a VCC 150 p A 150 u A a tierra,
corto circuito de la salida |6 a tiera a tierra 250 p A a

86 12 V.

del manejador

Fig. 1.2.2. - 4 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de la Transmisidn Sincrona

y Asincrona.3@

?* Disefo de un Sistema de Monitoreo de Cojones de Estaclonamientos, Capitulo 2, p 101,

*° Disefio de un Sistemna de Monitoreo de Ca de

Capitulo 2, p 108.

a9




Capituio |

T PARAMETRO T U Rs232 T RS&E2 | RS48B5

Resistencia del
manejador (Q)

Encendido No aplica No aplica 120Q
Apagado 3000 &0 Q 120
Resistencia de la entrada |3 kQ a 7 kQ 4 k2 12k

det receptor (2)

Sensibilidad del receptor |3V =200 mV =2 mV

Fig. 1.2.2. - 4 Caracteristicas, Ventajas y Desventajos de la Transmisidon Sincrona
y Asincrona. {(Continuacién).3!

1.2.3 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de la Transmisidn Sincrona y
Asincrona.
tntroduccidn.

Los sistemas sincronos y asincronos pueden ser tanto en serle como en paralelo
(vectorial). La mayoria de los mdbdem, por utilizar la linea tetefdnica
conmutada, emplean un sistema asincrono de comunicacion.

El sistema sincrono cqyd .diferencia del asincrono radica en que toanto el

lectura escritura de datos son coincidentes. Ademds ios bits se transmiten en
grupos llamados tramas.
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Caracteristicas, Ventajas y Desveniajas de la Transmisién Asincrona.

La transmisidn de datos asincrona es comunmente usada para datos menores
a 19 Kbps. Este es el esquema usado en la mayoria de terminales usadas hoy
en dia. En la transmision asincrona las referencias internas de tiempo o relojes.
no intervienen en los procesos de transmisidn y recepcidén de datos. El transmisor
puede enviar una o mas unidades de datos listos para ser enviados. Cada
unidad de dato debe tener un formato. En otras palabras cada unidad de
datos debe contener bits de inicic y bits de paro(start bit, stop bit) indicando el
principio vy fin de cada una de ellas.

Desde solo un manejador de bits son enviados al mismo tiempo. El receptor
puede resincronizar este reloj al comienzo de cada transmision y asi el reloj no
necesita la precisién que podria requerirse para Ia sincronizacidn de una gran
serie continua de bits. Para ayudar en la deteccién de errores un bit de paridad
puede ser adicionado al final de cada byte. El bit de paridad es seleccionado
para hacer un noMero Non o par para ser checado. El chequeo de la paridad
puede detectarse con un simple bit de error el cual es usualmente suficiente,
dado el pequeino nimero de bits mandados por cada cardacter.

Se requiere de un circuito integrado de interfaz entre la microcomputadora y el
dispositivo de entrada/salida. Este circuito intfegrado desempeiia las siguientes
funciones: S :

e Convertir una unidad de datos en bits paralelos de la microcomputadora a
datos seriales para transmisidn al dispositivo serial.

« Convertir los datos seriales del dispositivo de entrada/salida a una unidad de
datos de bits paralelos para transmitirlo a la microcomputadora.
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Cada unidad de datos seriales asincrona puede dividirse en intervalos de
tiempo iguales llamados intervalos de bit. Un bit de dalo puede tener un nivel
bajo o alto durante cada intervalo de bit. Un dado de 8 bits tendrd 8 intervalos
de bit. Coda bit de datos comrespondera a uno de los 8 bits de intervalos de bit.

El formato para datos seriales asincronos contienen ia siguiente informacién:

* Un bit con nivel bagjo para el inicio.

« De 5 a 8 bils de datos, denotando el dato actual que se esta
transfiriendo.

« Un bit de paridad opcional, ya sea de paridad par o impar.

s Uno, uno y medio o dos bits de paro que tengan niveles altos .

El siguiente ejemplo muestra un dato serial asincrono con un bit bajo de inicio,
un bit de paridad impar y un bit de paro.

(o} 10010100 [o] 1
Bit de inicio Datos Pofidad Bit de paro
En estos bs‘lstemcs’ cada dato se envia secuencialmente, precedido por un bit

de'crranque y seguido por un bit de parada. El tiempo entre dato y dato es

variable.

£l bit de arranque tiene por misidn activar en el equipo receptor la lectura de
los datos(bits) enviados. El bit de parada deja a! receptor en estado de espera.
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Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de la Transmisidon Sincrona.

La caracteristica principal de la transmisidn serial sincrona de datos es que estos
son enviados o recibidos basdndose en una sefal de reloj. Después de decidir
la velocidad de transmisidn (baud rate, bits por segundo).BEl dispositivo
transmisor envia un bit de!l dato en cada pulso del reloj. Para poder interpretar
correctamente los datos. el dispositivo receptor debe conocer el inicio y fin de
cada unidad de datos. De alli, en una transmisidén sincrona el receptor debe
reconocer el numero de unidades de datos a ser transferidos. También et
receptor debe de estar sincronizado con los limites del dato.

Generalmente se utilizan uno o dos caracteres de sincronia para indicar el
inicio de flujo de datos.

1101 0110 00111
SINCRONIA Primer bit del dato

La unidad de datos debe de contener un bit de paridad. En cada unidad de
datos estos consisten de 5, 6, 7 u 8 bits para datos el resto de ellos son
ignorados. Una unidad de datos de 9 bits con 8 bits de datos y 1 de paridad se
puede representar como:

XXXX XXXX P
8 bits de datos 1 bit de paridad.

El bit de paridad puede ser par o impar.
El receptor sincrono espera en un modo de "caza" mientras espera 1os datos.

Tan pronto como ef receptor reconoce uno o dos bits de sincronia. basdndose
en el niUmero de caracteres de sincronia utilizados, empieza a interpretar los
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datos. En la transmision sincrona. el transmisor requiere enviar continuamente
los datos al receptor. De cualquier forma. si los datos no estan listos para ser
transmitidos el receptor enviara caracteres de sincronia hasia que los datos se
encuentren listos.

Por ejemplo, un sistema sincrono. donde cada bit corresponde con un ciclo de
reloj, se llama frecuencia de bit al inverso del periodo de la sefial del reloj. De
esta forma. en una transmisidn serie sincrona, el tiempo de un bit incluido en un
cardacter es multiplo entero del periodo de |a sefal. La sincronizacion a nivel de
bit se realiza reconstituyendo la base de tiempos de la sefal a partir de las
transiciones (1-0, 0-1). a nivel de caracter se utilizan cédigos especiales. Para
que las transiciones sean frecuentes. el mensaje de datos a enviar es aleatorio y
en recepcion se aplica el mismo proceso para recuperarlo.

Hay que tener presente que., dentro de la palabra, los bits se transmiten de
forma sincrona. La sincronizacién entre emisor y receptor es fundamental para
qQue éstos puedan intercambiar informacidn. Esta se produce tantc a nivel de
los bits (por coincidencia de la frecuencia nominal de los relojes de emisor
receptor) como a nivel de los caracteres (diferenciar un cardacter de otro por la
secuencia de comienzo y parada). De no producirse la sincronizacion. el
receptor obtendria de la sefal recibida datos distintos de los realmente
enviados.
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1.2.4 Acceso a las Centrales.

Todo acceso al dispositivo telefénico, tanto para el manejo de llamadas (lIégica
de senalizacién) como para el mantenimiento del mismo, se efectia a través
del manejador de dispositivos especializados para cada tipo de hardware de
terminal. es decir. de linea de abonado analdégico. troncail, digital, emisor,
receptor de MF, etc. La mayoria de las FMMs asociadas estdn en el ACEs del

sisterma de sefales Iégicas en el nivel de usuario.

Cada manejador de dispositivos. junto con su circuiteria asociada, aparece
como un “dispositivo virtual” para el resto del software del sistema.

Las centrales telefonicas proporciona una gama muy Util de mediciones de
datos en las que pueden modificarse o omplicrsé rapidamente. Las
caracteristicas de las lineas telefdnicas, los datos de los abonados, los datos de
los contadores, las alarmas, etc. se hayan sepcradas en mddulos, asegurando

la modularidad y confiabilidad de datos.
Acceso Manual a la Central Telefénicq.

Una vez comprobcdo que el médem responde y Ic comumcccxon fuerc por
linea conmutada hay que morccr c:l relefono del modem de la central, por

ejemplo.

ATDT123456

En caso de que este ocupado o no responda, se contacta con el personal de
la central para verificar que este encendido el modem y reanudar el llamado.
Al responder al lamado que se le hace a la central nos envia la palabra:
CONECTED 1200 o cualquier velocidad a loa que este trabajando.
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Ejemplos de Respuesta de Diferentes Tipos de Centrales.

e MOA
[Backspace]
[Control + B}
[Logout]

e GION
{Enter] .
[CHPY
[Control + E)
- 1540 NAM
[Control + 'B]

991

[Control + E)
e 1740 GIO11

[Control + B]

Pide password de acceso.

Envia un break vy se espera que responda la central.

Desconectarse de la central.

Pide acceso a la central.

Lee los contadores de un teléfono en particuiar.

Desconectarse de |la central.

Pide acceso a la central.

Lee los pardmetros generales de un teléfono en
particular.

Desconectarse de la central.

Pide acceso a la central.
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(991 Lee los paradmetros generales de un teléfono en
particular.
[Control + E] Desconectarse de la central.

Acceso Automdtico a la Central Telefénica.

Hay que configurar un mddulo disefado para el acceso directo a la central
telefénica con los siguientes datos:

Limite Inferior:, ' Nos pide el nUmero telefonico en orden ascendente
menor que vayamos a accesar.

Limite Superior: : Nos pide'el niomero telefénico en orden ascendente
: SR ~ mayor que vayamos a accesar.

Nota: El acceso puede ser a un solo nimero & a unda serie en particular.

NUmero de digitos: NUmero de digitos que componen el (los) nimero(s} a
probar, esto es. los nimeros que componen la clave
lada mas los que componen el nimero a probar
ejemplo: En la ciudad de Cuernavoca el nimero de
digitos seria igual a 10. que es compuesto por 4 digitos
de la clave lada (9173) y seis digitos que corresponden
a los nUmeros telefonicos de esta zona en especifico y
varia de ciudad a civdad.

Tipo de central: Tipo de central con el que se que va a frabajar.
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Password: En algunos casos es requerido que se de un numero de
acceso a la central el cual es proporcionado por el
personal responsable de la central.

Login: Se usa para accesar a ciertas centrales MOA.

ArchivoCFG: Es el archivo que contiene la configuracién del modem
previamente configurado (ya que dependiendo del
modem que se utilice es necesario configurarlo).

No. de mdbdem: En caso de que la central telefénica tenga mas de un
modem se indicard por cual accesaremos.

Es importante hacer notar que el acceso a los modulos de las centrales estd en
funcion y permisos del personal responsables de elia.

1.2.5 Caracteristicas de tos UART 1.
Definicién de UART I.

En inglés Universal Asynchronous Receiver/Transmisor., qQue en espariol significa:
Interfaz Universal Asincrona de Transmisién /Recepcidn.

Es un subsistema completo e integrado en un chip que convierte datos en
paralelo a datos serie, y datos serie en datos en paralelo. La UART determina e
inserta los bits de paridad recibidos, crea el bit de inicio, selecciona e inserta los
bits de parada, controia el niumero de bits por caracter e incluso 1o almacena
todo para tener tiempo de realizar todas estas tareas. Mucho de este trabajo se
realiza con dispositivos externos (interruptores).
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La interaccién entre el software de comunicaciones y la UART presenta un alto
nivel de transparencia. El software le indica a la UART que envie o reciba
caracteres. y que inicie © detenga el flujo de datos (Control de flujo). Ver figura
1.2.5-1.

Caracteristicas de los UART .

« Convierte datos paralelos en datos series.

e Convierte datos serie en datos paralelos.

e Formatea los datos para su transmisién.

e Suprime los bits de formato tras la recepcién.

= Puede transmitir. recibir y dar servicio de acceso al CPU, todo eilo a
velocidades distintas de reloj.

e Todas las operaciones son orientadas por bytes. Esto es, hace su
interfaz con el sistema de buses de 8 bits al mismo tiempo.

» Todos los registros de escritura pueden ser solamente de escritura; es
decir, su contenido puede ser no recuperable.

e El generador deli reloj maestro es externo at UART.

» 16 rangos para la transmisién de 50 a 19200 bps estan disponibles.

e El baud rate esta bajo control de programa.

UART I Transmisor.

Un byte a ser transmitido es escrito a la direccién del transmisor del UART I,
donde es eventualmente presentado a la seccién de transmisidon. Esta seccién
consiste principalmente de un registro de cambio, el control Iégico para cargar
el byte dentro del registro de cambio, y uno o mds buffers de transmision. Ver

figura 1.2.5-1.
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El transmisor por si mismo consiste de una entrada paralela y una salida serial.
Los bits a ser transmitidos son cargados dentro del registro de cambio, luego son
cambiados en la transicién negativa del reloj de transmision de datos. Cuando
todos los bits han sido cambiados fuera del registro del tranmisor el préximo SDU
(Serial Data Unit, Unidad de Datos Serial) es cargado y el proceso se repite. No
contando con el bit de comienzo, el registro de cambio puede ser tan grande
para acomodar de 7 bits (5N1} a 11 bits (8P2), aunque el posterior es raro.

Los bits de datos pueden ser llamados directamente del sistema de bus de
datos. pero mdas UARTs contienen un buffer de transmision. o registro de
ocupacion del transmisor, el cual formao una pequena cola en ia cual los datos
pueden ser temporalmente asignados mientras esperan la serializacion. Un byte
para transmitir puede por consiguiente ser escrito en el registro. Este tipo de
manejo de transmision de dotos no solo es conveniente, esto hace la
transmisidn mas eficiente. Porque hay un SDU complieto sin el
procesador puede reemplazar el buffer, esto es facil de guardar al registro de
cambio perpetuamente ocupado. Ahi pueden ser transmitidos varios buffers,

cual el

pero muchos UARTs contienen solo uno.
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SALIDA DE DATOS

SERIALES
Decodificador de .
Direcciones b DATOS EN PARALELO Transmisor
. \l 1
Selector de Registros W Y A
Selector de L/E
Formato de b
S — Datos
Serializacion
Status/Error
o
=
]
= S gy n Sincronizador |
> CLOCK |
e
<
b [ control de y
=1 - " Interrupciones A
0
=3
=
e —— Rs-232
Status
— RS.252
T y Salida
. YYVYVY Y
2‘—————————! Receptor
b R DATOS EN PARALELD
I~ ENTRADA DE DATOS
] SERIALES

Fig. 1.5.1-1 Diagrama Hipotético de un UART.22

42 yndersting Data Communications, Capitulo 1. o 5.
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bits de DATOS

: REGISTRO
bifs de PARO 05%205%9350# DE ESTATUS

Selector —
de paridad —

DE
SERIALIZACION

BUS DE DATOS

WILIIHT

Registro
Transmisor

RERERER

Formacion SDU

EEERERRR TE

REGISTRO TRANSMISOR

salida s—;ﬁal
Load Shift W/
| 1

T TBE

Reloj Maestro Transmisor Generador .
—_— de i e /
tiempos Baudios

retoj de transmision
Fig. 1.2.5-2 UART Transmisior.33

Status del Transmisor.

Los programas escritos para transmitir datos requieren solamente dos elementos
de informacién acerca de la transmisién: que ambos el buffer de transmisién y
el registro de cambio de! transmisor estén vacios. Cada uno de estas
condiciones es reportada por medio de un bit en el registro de estatus de
serializacion. Cuando los datos del buffer son llomados dentro del transmisor,

3 undgersting Data Communications, Capitulo 1. p 6.
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una bandera de buffer transmisor vacid (Transmitter Buffer Empty TBE) sefala ai
UART que puede aceptar otro byte. Si el TBE esta limpio después del final del bit
del SDU es cronometrado en el registro de cambio. la bandera de transmisién
vacia sefala que el registro de cambio esta también vacio.

Durante la transmision duplex completa (full duplex), el software necesita
solamente probar el valor del bit TBE {en el registro de estado de serializacién}
para hacer cierfo que el butfer esta vacio antes de escribir un byte a el UART.
Los modem pueden invertir sus papeles, de transmitir a recibir y viceversa. antes
el software podria dar instrucciones de transmision al modem para comenzar a
recibir , esto conociendo no solamente que el buffer esta vacio pero también
que el registro de cambio del fransmisor esta asi mismo vacio.

UART | Receptor.

uUn byte es recibido por ia lectura de la direccidon en la seccién de recepcidon
de los UARTs, cuyo trabajo es construir un SDU de bits traido de la linea de
entrada serial. El UART debe entonces extraer el byte de datos de la
informacion forrajeada circundante en el SDU de un UART receptor. Tiempo
atras un bit de comienzo es detectado, los bits sucesivos son cambiados dentro
del registro de cambio del receptor. Después, el byte es movido dentro de un

buffer FIFO. Cada UART moderno tiene un FIFO, pero varia el tamano de 1 a §
bytes. Ver figura 1.2.5-3
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bits de DATOS
tits oe PARO IPECODIFICADOR]
Selctor  —] DE DATOS

de =

REGISTRO
DE ESTATUS

DE
SERIALIZACION
) A

BUS DE DATOS

TTTLLLL]

Buffer
Receptor -
(FIFO) RxRDY

HEEEEEE

e
Lagico
Registro Receptor -

Shift :

salida serial

Load Shift &DWF—»
- I 1

Reloj Maestro Transmisor Generador
—_— de - de
tiempos Baudios

_reiloj de transmision -

Fig. 1.2.5-3 UART receptor.34
Status del Receptor.

Cuando un byte ha sido movido dentro de la cola del receptor (FIFO}. la
bandera RxRDY es puesta en verdadero y permanece en verdadero hasta que
todos los elementos de la cala (FIFO) esta vacia. Para cada elemento en la
cola (FIFQ), hay un registro comespondiente de estado de serializacion.

3* understing Data Communications. Copituio 1. p 7.
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Errores.

El UART no forza la respuesta de un error. En otro tiempo un bit de comienzo es
detectado, el UART obliga completamente montar un byte igual en la faz de
cataclismo de errores. Esto es. ninguna prevencion al software de lectura de
resultado de un byte erréneo. Aunque el soffware no tiene la obligacion de
prueba de errores, los UARTs proveen inevitablemente un mecanismo para
reportarios. La responsabilidad para probar y manejar errores, sin embargo,
siempre es vendido con el software. El término de “error de serializacion™ aplica

a errores en transmision y recepcion de datos.
Errores de Tragnsmision.

Como puede ser supuesto, pocos errores son posibles en el proceso de
transmisidn. El resultado de escribir dentro de un buffer de transmisidn no vacio
es un error de sobreescritura (algunas veces referido como un error de

transmision de UnderRun)

Errores de Recepcién.

A diferencia de los procesos de transmision, un nimero de'broblémcs pueden
presentarse durante la recepcion. 8 - L

e Cuando los bytes llegan mas rapido de lo que pueden ser I}eid'o_s. son byues?os(,
en el buffer (FIFO) del receptor: Cuando este buffer se‘encuentrc lle'nyo.‘_es;f_e. .
los “sobreescribe”, cada nuevo byte sobreescritc en uno anterior y ain no
leidos estan en el buffer. Esto provoca un error de OverRun.
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* Silos valores del bit de paridad no estan de acuerdo con el decodificador
del programa de usuario en el registro de formato de datos, un error de
poaridad es reportado.

= Si un bit de Stop invalido es recibido y si todos 10s bits de datos y el bit de
paridad es cero, ia linea serial es asumida para ser Falso para un tiempo
igual a un SDU, y un Break es reportado.

La transmisién y recepcidon de datos son operaciones idénticas en velocidad de
transmision y formato de datos. Lo que provoca errores del mismo tipo.
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1.3 Modems.

1.3.1 2Qué es un Modem y Como Funciona Este?.

El modem es un dispositivo para convertir 1os pulsos eléctricos ON/OFF

generados por una computadora en sonidos audibles, y luego reconvertirios en
impulsos eléctricos ON/OFF al otro extremo de la linea.

La informacién digital
utilizada por

la computadora es convertida por el modem en senales

analdégicas para su transmisidén por las lineas telefénicas ordinarios.

Una vez
transmitida la informacién analégica, esta es

convertida de nuevo en
informacioén digital. De hecho, la palabra modem es una contraccién de
modulacién/demodulacidn,

términos técnicos usados para describir como
trabaja un modem.

Cuando se estd transmitiendo informaciéon, un modem convierte (o modula) ias

sefales digitales que vienen de la PC en sefales analégicas que resultan

compatibles con los sistemas analdgicos de felefonia. Cuando se esta

recibiendo informacién, el mismo modem convierte (o demodula) las sefales
analdgicas provenientes de la linea telefénica a la que se conectd una
computadora remota.

en sefales digitales cuyo formato es requerido por
nuestra PC.

Caracteristicas de un Modem.

Las caracteristicas de un modem de llamada pueden ser muy diversas. Los

modems de bajo costo tienden a ofrecer menos prestaciones que los modelos
de mayor precio.
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Todos los modems incluyen componentes comunes, como un transmisor y un
receptor. El transmisor moduia la senal digital a analdgica {tonos y sonido). y el
receptor demodula la sefal analdgica recibida y la convierte de nuevo en

digital.
La figura 1.3.1.-1 muestra ambos tipos de sefales: anaidgicas y digitales.
4
A A
™ m
P P
L L
1 1
T T
u u
) D
TIEMPO SENAL ANALOGICA TIEMPO SENAL DIGITAL

Fig. 1.3.1-1 Sefales Analdgicas y Digitales.35

Senal Portadora y Onda Senoidal.

Cuando dos modems se comunican, intercambian tonos audibles continuos
Cada senal portadora tiene una frecuencia
Si un

denominados seiales portadoras.
establecida por los fabricantes de modems o un estadndar publicado.
modem detecta la ausencia de portadora durante un intervalo superior a unos
pocos milisegundos, interrumpe la conexién (o el modem cuelga). Es como una
conversacion entre dos personas: si Juan No escucha nada procedente del otro
extremo de la linea (ruido de fondo, mUsica respiracidén), cueliga. El modem de

Juan envia un mensaje de “Portadora Perdida™ al usuario.

% relecomunicaciones para PC. Capituio 17. p 33s.
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Las sefiales portadoras son generadas como ondas senoidales, como veremos

en la figura 1.3.1. -2. Las ondas senoidales comienzan con un voligje cero vy
suben hasta llegar a un cierto valor positivo, luego vuelven a cero, luego al
mismo valor pero negativo y luego a cero. Cuanto mds ciclos se produzcan en
una unidad de tiempo. mavor serd la frecuencia de la sefal.

ONDA SENOIDAL

ONDA PORTADORA

Fig. 1.3.1-2. Representacién de una sefial Senoidal.3

Transmisién Mediante Modem.

£l sistema de numeracidn binario utiliza 1's y O's, vy permite. expresar cada
numero, letra vy simbolo como una secuencia especial de estos dos digitos.
Cada grupo de ocho bits (1's y 0's) representa un byte o cardcter.
Generalmente, dentro de una computadora la transferencia de informacion se
realiza mediante un bus paralelo.

Combinando ocho canales de dos estados,
obtenemos un total de 256 posibles combinaciones.

gl objetivo de un modem es permitimnos conectar nuestra PC. con otras
computadoras utilizando lineas telefédnicas estandar. Para poder utilizar las
lineas telefédnicas. el modem requiere de convertir o trabajar con las senales
que maneja, convierte las sefiales digitales generadas dentro de la PC. en
sefnales analdgicas, las cuales son transmitidas a través de las lineas telefdnicas
estandar. La necesidad de transformar de un tipo de senal a ofro se
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fundamenta en el hecho de que los teléfonos son dispositivos analdgicos. 1o
que significa que para funcionar correctamente, manejan ondas de sonido de
forma continua. La combutcdorc maneja por otro lado senales digitales. las
cuales son el resultado de los millones de senales que se generan durante
cualquier procesamiento de datos. Estas sefiales se pueden generalizar a dos
diferentes tipos de archivos:

e ASCI

e Binario

Basicamente, un archivo ASCIl es aquel en el cual, todos los caracteres son
representados por nUmeros decimales del 0 al 128, {Por ejemplo la A
mayuscula equivale al valor 65 en ASCIl). La razédn de que se manejen 128
vatlores es porque 2 elevado a la 7 potencia es igual a 128 (27=128), por 1o que
en realidad es un protocolo de 7 bits. Los valores manejados son los de letras
minuUsculas y mayuUsculas (A a la Z y a a la z), caracteres numeéricos, signos de
puntuacidn y unos pocos codigos de formateo.

Los archivos binarios consisten en extensiones de datos de 8 bits, en los cuales
cada bit representa el digito binario 0 o 1, lo que da lugar a 256 posibles
combinaciones. Esto aumenta al doble la cantidad de caracteres que se
pueden transmitir. Virtualmente todos los programas ejecutables pueden ser
transferidos usando el protocolo binario.

Transmisidon de Informacion Digital Usando Modulacién.,

Para representar informacion digital, se necesitan como minimo dos estados.
Estos estados se representan por la alteracidn de la sefial portadora para
representar el digito binario 0 y/o el digito binario 1. La modificacion de la sefal
portadora se denomina modulacidn.

¥ Telecomunicaciones para PC, Capltuio 17, p 338,

1o



Capitulo |

La modulacién puede emplear la variacion de un grupo cualquiera de estos
atributos de la portadora:

Amplitud Magnitud o nivel de voltaje de pico a pico.

Frecuencia Ndmero de oscilaciones completas de la sefal por
unidad de tiempo.

Fase Posicidn en que la sehal pasa por cero, relativa a la
sefal anterior.

Los modems utilizan distintas formas de modulaciéon. dependiendo de la
velocidad correspondiente. Por ejemplo:

Moduiacién por Desplazamiento de Frecuencia (FSK}). Se utiliza para
velocidades inferiores a los 19200 bps. La modulacién FSM es una técnica en
dos niveles que representa los cambios en el patréon binario de bits medionte
cambios en la frecuencia de fonos de cudio. Se supone que la linea estd en
reposo con un valor 1, representado por un tono de una frecuencia
determinada. El modem cambia a un tono de otfra frecuencia cuando se envia
un bit de datos O (véase figura 1.3.1-3). Estos cambios de tono causan un efecto
musical durante la transmision,

Modulacion por Desplazamiento de Fase (PSK). Esta modifica la fase de una
senal. es decir. su sincronizacién respecto a una referencia fija. para representar
cambios en el patrén de bits. Para medir el desplazamiento de fase de la sefal
recibida y determinar si es 0 o 1, se utiliza un oscilador de referencia.
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Modulacion por Desplazamiento de Fase Diferencial (DPSK). Se utiliza en
modems de 1200 a 19200 bps para PC. y compara el angulo de fase de la senal
recibida con la sefial recibida anteriormente. Un cambio de fase se interpreta
como un 0 binario, si la fase anterior se interpretaba como 1. y asi
sucesivamente. Este método no requiere una sefal de referencia. y por lo tanto
necesita menos circuiteria.

Modulacion de Amplitud (AM). Es la técnica de modulaciédn mds sencilla. Las
ondas de amplitud grande se asignan al 1 binario, y las ondas de amplitud
pequena al 0 binario. La AM es muy susceptible a las interferencias de Ias lineas

vy en la practica no se utiliza de forma aislada.
Ancho de Banda.

El ancho de banda es la capacidad de transporte de informacion de un
servicio de transmisién. El ancho de banda define un rango de frecuencias,
medido en Hertz (ciclos por segundo). que pueden aicanzarse sin una
degradacion significativa de la sefal Cuanto mayor sea el rango de
frecuencias del modem. mayor serd su capacidad para transportar datos. La
mayoria de modems utilizan un rango de frecuencias de 300 a 3000 Hz, en el
centro del ancho de banda de las lineas telefdnicas.

Podemos ver el ancho de banda como la fidelidad. En la radio, las notas muy
agudas (altas) y muy graves (bajas}] no se reproducen muy bien. En
telecomunicaciones, por término medio, las lineas telefdonicas no son muy
estables en frecuencias altas o bajas. El modem estd limitado al centro del
ancho de banda., que es la zona mds clara y con mayor capacidad de

reproducir con exactitud la modulacion.
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MODULACION POR DESPLAZAMIENTO
DE FASE DIFERENCIAL (DPSK)
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MODULACION POR DESPLAZAMIENTO
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1T:0:1.1.:0:1:1 .0
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MODULACION POR DESPLAZAMIENTO
DE FRECUENCIA (FSK o FM)
1.0:1:1 :0 . 1.
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10110110,

Fig. 1.3.1-3 Diferentes Tipos de Modulacion. 37

37 Tetecomunicaciones para PC, Capitulo 17, p 339-340.
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Para moverse dentro de los limites del ancho de banda, a menudo los modems
utilizan algoritmos sofisticados de codificocidon de varios bits para comprimir

datos todo lo posible en ambas direcciones. Desafortunadamente, la

codificacion de varios bits también incrementa la pérdida de datos durante los

fallos en la linea (como la presencia de- electricidad estdatica o el cruce de

modulaciones). El objetivo perseguido en el diseiio de modems efectivos es

minimizar las perdidas de datos al enviar grandes cantidades de informacién
por un enlace de comunicaciones.

Caracteristicas de Transmisidon: BPS y Baudios.

La primera confusidn que aparece en telecomunicaciones es la curiosa

combinacion de dos palabras: velocidad de fransmision. La velocidad de

transmisidn, indicada generaimente en bits por segundo, es e! término correcto

al que nos referimos como “velocidad”. Los modems trabajan a una velocidad

de transmisidn fija. o la velocidad del dispositivo emisor (aunque estd restringida
a un rango especifico). Algunos modems vienen equipados para trabajar a

varias velocidades distintas. La velocidad de transmision se controla con la

configuracion de los interruptores de modem, o por ordenes a fravés de

software, Lta velocidad de transmisidon aparece a menudo aunque

eréneamente, denominada comeo la velocidad en baudios.

“Velocidad en baudios” y “velocidad de transmision” no significan lo mismo

aunque a menudo se utilizan como sindnimos. Entonces, szdonde esta la

diferencia?. El término "bps"” expresa la velocidad de cambios en la sefial: es
una medida de la velocidad de modulacion. Una linea de voz puede soportar
2 400 cambios de seial por segundo (baudios). Los modems de alta velocidad

codifican dos o mds bits en cada cambio de sefial. La velocidad en bps

coresponde al numero de bits de datos por sefal, multiplicado por los baudios.
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Parametros.

El modem utiliza los pardmetros de comunicacién para determinar como
intercambia informacién con otros modems durante una sesion en linea. Estos
parametros consisten en muchas condiciones que se especifican usando
programas de comunicaciones e incluyen ademds de otras cosas, la
velocidad en baudios {0 mds precisamente. bps). bits de datos, bits de paro y

paridad.

Bit de Inicio.

Cuando un canal de datos serie esta inactivo. permanece en el estado 1 u ON.
La transmision de un caracter se inicia desactivando el canal de datos. Esto lo
retira del estado de inactividad y le envia lo que se denomina un bit de inicio.
primer bit que precede a cada palabra de datos
Recordemos que en las

Un bit de inicio es el
(transmisidn de datos © cargcter transmitido).
comunicaciones serie bdsicas y asincronas, cado caracter se transmite de
forma independiente. Esto significa que cada caracter transmitido necesita un

bit de inicio.

inmediatamente después del bit de inicio. aparecen los bits de datos en serie.
No todos los sistemas utilizan 1os ocho bits de datos; algunos utilizan siete o seis, y

otros pueden usar nueve.

Bits de Datos y Bits de Paro.

Los bits de datos y paro definen como se organiza y transmite datos durante

una sesidn en linea. Los bits de datos usados durante una sesidén en linea

especifican el niumero de  bits individuales que son usados para indicar un
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cardacter sencillo. Esta es Ia referencia comun para el largo de una palabra. La
mavyoria de los programas comerciales manejan palabras de 7 u 8 bits.

Cuando las computadoras manejan palabras de 7 bits. se encuentran limitadas
a mandar letras de texto, nimeros y los signos de puntuaciéon mds comunes. Si
se incrementa la longitud de la palabra a 8 bits, se permite la transmisién de
datos binarios - por ejemplo, archivos de programas ejecutables (COM y EXE).
Muchos mainframe estdan limitados para comunicarse en palabras de 7 bits. En
el mundo de las PC’s, las palabras de 8 bits prevalecen.

Los bits de paro son usados para indicar e! fin de un caracter compuesto de
muitiples bits de datos. Ellos dicen al modem en la parte final: "Esto es el fin de
la actual secuencia de bits. Continua y muestra en pantalla este caracter”. ©
bien la otra alternotiva es copiar esto a un disco de archivo. Los bits de paro

mds comunes sonel 1l yel 2,

Paridad.

Para asegurarse que un caracter es recibido correctamente. se aifade un bit
inmediatamente después de los bits de datos; a este se le denomina bit de

paridad. No siempre se usa.

Cuando se usa, la paridad puede ser par-o impar.. La paridad: se verifica
anotando el niUmero de 1's incluidos en los bits de datos (los bits de inicio y de
parada no se tienen en cuenta).

Sl se utiliid paridad par, el caracter tendra que tener un nOmero par de 1°s entre
los bits de inicio y final. Si hay un nUmero impar de ynos en los bits de datos, el
bit de paridad se pone a | para que el nbmero de 1's sea par. Si el nUmero de
bits ya es par, el bit de paridad serd 0. para mantener el nOmero de unos.
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Si utilizamos paridad impar, el objetivo es tener un nimero impar de 1's entre los
bits de inicio y parada. El bit de paridad anadido serd 1 o 0, segun sea
necesario, para tener un nimero impar de 1's en los datos.

Cuando se recibe un carccter. se cuema el numero de 1's y se compara con el
bit de paridad. venf’cando asn si clgun
fransmision. Sila’ pcridad no colnci i
retransmisicon de los dctos. =

datos han. ccmblcdo durante ia
lca el error Y se puede producir la

En resumen. pcrc envncr ocho bits de dcfos._ hc:y que enwcr 11 bits de
mformcaon (ocho blts de datos, un bit de |n|cio, un bit de paridad y un bit de

parada). Esto |mp|lcc disminuir en un ferclo Ia copcc:dcd de enviar
informacion:.

1.3.2. Tipos de Modem que Existen Actualmente (Caracteristicas, Ventajas y
Desventajas). :

Existen cientos de diferentes modelos de modems. Cada uno ofrece una gran
variedad de velocidades. estdndares, caracteristicas y estilos.

Tipos de Modems.
Los modems vienen en dos modelos bdsicos:

* Modems Internos
e Modems Externos.
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Modems Internos.

Un modem interno es instalado dentro de la PC insertdndolo dentro de un slot
de expansion. Estos estan alineados por lo general en la parte trasera de las
tdrjetcs madre y son usadas para conectar una gran variedad de tarjetas
especializadas como por ejemplo de memoria extra, controladores de disco.

controladores de video y mas como se ilustra en la figura 3.1.2-1.

Fig. 1.3.2. - 1 Modem Interno.38

Ventajas y Desventajas de los Modems Internos.

E£sto ahorra espacio del desktop y reduce el enredo de cables fuera de la PC. Si
se tiene cuatro o menos slots, se debe de considerar una unidad exierna.
Ademads, desde que los modems internos se instalan dentro de la PC ellos roban
potencia a la fuente de poder e incrementan la temperatura dentro de la PC.

3 Talecomunicaciones para PC, Capitulo 17, p 346.
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esto puede no ser un problema, pero algunas PC's viejas tienen problemas con
las fuentes de poder y los sistemas de enfriamiento.

Todos los modems necesitan un puerto RS-232-C para comunicarse con otra PC.
En un modem interno e! puerto RS-232-C forma parte de la tarjeta madre.
Algunos modems internos permiten seleccionar los puertos COM1 o COM2,
mientras que otros permiten direccionar el modem al COM3 o COM4,. Si se
tiene dos o mas dispositivos seriales como un mouse y una impresora serial, esto
puede ser una importante ventaja. Usualmente el ratdn y la impresora estan
direccionadas a los puertos 1 © 2.

Debido a que se instalan dentro de tu PC, los modems internos no son portdatiles.
Esto tiene en si mismo ventajas y desventajas. Para los modems internos es muy
poco probable que salgan del escritorio de trabajo lo cual puede ser un factor
de seguridad para los manejadores de recursos. Pero en contropartida se
pierde flexibilidad porque no se puede usar mds de un modem internc en una
PC. vy cambiario requiere remover la cubierta de la PC. lo cual ya es mds
complicado. Tal vez la mayor deficiencia en conira de {os modems internos es
que no tienen un patrén de luces o indicadores de estado. La mayoria (pero no
todos) de los modems extermos tienen muchas luces en el panel frontal del
modem. La tipicas luces indicadora senalan carrier detect. phone line off
hock. received data and transmitted data. Si se llega a experimentar un
problema con el modem, las luces de estado pueden ser una valiosa
herramienta de ayuda. Los modems internos nos tienen estas luces o
indicadores de estado, lo cual hace mas dificil localizar una falla si esta lega o
ocurrir. Finaimente, los modems internos cuestan menos que sus contrapartes
externas.
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Modems Exte}nos.

Un modem externo es por ofra parte, una pieza separada del equipo, como la

que se puede observar en la figura 1.3.2-2.

Como estos modems no se conectan directamente a la tarjeta madre. un
modem externo puede conectarse a la PC a través de un puerto serial
estandar. Un modem externo se coloca sobre el escritorio y se conecta al
puerto serial de la PC por un cable RS5-232-C. Requiere de una fuente de
corriente ademds de un cable conectado a un enchufe de corriente alterna
que se enredara atrds de tu PC. La mayoria de 1os modems son disefiados para
colocarse abajo de un teléfono. y esto puede ser o no ser Util y funcional para
nosotros. Por ejemplo, el Hayes Smartmodem fue disefiado para colocarse
debajo de los teléfonos Belil 500D o del 2500D. Desafortunadamente, la mayoria
de los teléfonos modernos son un poco mas grandes que esos anfiguos
teléfonos de la Bell y otros nos se agjustan a las unidades de la Hayes. Las
unidades U.S. Robotics son mads grandes comparadas con las unidades Hayes y
casi cualquier teléfono puede colocarse en la parte superior de 1os Robotics sin

ningUn problema.

Si se tienen muchas PC's cerca, se puede compartir un modem externo entre
las distintas PC's usando un multiplexor para RS-232C. Esto funciona bien si los
usuarios solo accesan el modem en contadas ocasiones para compartir la

linea. Si se tiene una LAN se puede usar un LAN communications server para

compartir modems en lared.
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Fig. 1.3.2-2 Modem Externo.3?

Como un modem externo incluye su cubierta y su fuente de poder, su precio es
un poco mds elevado que su contraparte interna. Los modems externos deben
ser conectados a un puerto serial en la PC por lo que se tiene que considerar el
costo del puerto serial y del cable RS-232-C . La mayoria de las computadoras
vienen por lo menos, con un puerto serial pero mucha gente usa el puerto
empoftrado para la conexidn del mouse. Si se diera el caso de que tu tuvieras
un Mmouse con conexidén al puerto serial, seria necesario instalar un puerto serial
adicional a la PC.

3% Telecomunicaciones para PC, Capltulo 17, p 345.
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1.3.3. Modems Compatibles con las Centrales Telefdnicas.

Las lineas telefonicas son cabies, y todos los cables tienen resistencia. Los
cables permiten circular a los electrones de un punto a otro. La resistencia de
los cables se opone al flujo de electrones.

La impedancia es una propiedad fisica inherente del cabie. Su valor depende
del ancho del cable respecto de la corriente que circula y la longitud dei
cable. Al extremo de los cables, en la central telefdnica, hay circuitos 'y
conmutadores eléctricos diseiados para permitir la transmisién en estdas lineas
telefonicas. pero siempre con posibilidades limitadas. ’

Decibelios.

Uno de los términos usados con mds frecuencia en la industria de las
telecomunicaciones es el decibelio (D8). El decibelio es una unidad para
medir la potencia relativa del sonido, o para expresar la relacidn de dos
magnitudes de potencia acuUstica o eléctrica. Los decibelios pueden referirse a
distintas unidades de medidas: sin embargo, pueden convertirse a voligjes
(voltios y milivoltios}. La transmisidn y recepcion de datos se produce a un cierto
nivel de DB. El ruido de fondo se mide en DB, asi como su respuesta en

frecuencia.

Los decibelios fueron disefados, originaimente. para determinar la tasa de
cambio del sonido. En comunicaciones de datos. este uso no es tan
consistente. Actualmente, el DB se usa a menudo como punto de referencia (o
nivel de voltagje). Sin embargo. como el DB es el lenguaje de la comparnhia
telefénica. estamos obligados a adoptario. Para la compahia telefonica, una
senal de 2.2 voltios pico a pico serd el punto cero de referencia de nuestra
aplicacién. Representa la mdxima sefal permitida que puede o debe ser

aplicada a una linea teleféonica. A partir de este punto. todos los niveles de
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tension serdn inferiores. Sin embargo, como nuestro tope estd en cero.

representamos estos pequenos voltajes - DB en decibelios negativos.

Podemos decir que ias perdidas de la linea incluyen la impedancia del

“cableado domeéstico”, anadida o la distancia del conector telefénico de ia
casa hasta la central teiefonica mas cercana. E! fixed loss loop (FLL: bucle de

perdida fija) es un factor predeterminado creado por la compahia telefonica

modificando las pérdidas existentes en la linea y sumando o restando

impedancia. De esta forma. se asegura de que la portadora de transmisién del

modem llega a la central teletdnica a un nivel aceptable.

Las distintas centrales de las empresas telefdnicas pueden aceptar distintos
estandares. Sin embargo. usando un nivel de transmisién predefinido por el
modem, cualquier compania teliefénica puede gjustar el FLL para adaptarse a
sus necesidades. Normalmente, el FLL se ajusta de modo que si huestro modem
transmite a -9 DB, la sefal llegard corectamente a la central telefonica. Si
nuesiro modem transmite a un nivel Mas alto (digamos -8 DB), poedemos causar

interferencias con otras senales, molestando a la compahnia telefénica con una

senal demasiado fuerte. Si transmitimos a un nivel inferior {-13 DB © -15 DB). nos
arriesgamos a que la sefal sea demasiado débil como para ser recibida. La
-9 DB.

mayoria de modems de entorno PC estan diseAaados para transmitic

Existen muy pocos problemas a este nivel.

La impedancia de las lineas puede cambiar por su iongitud (distancia). por su
digmetro {ancho del cable). por la temperatura y otras influencias externas
{lluvia o pdjaros posados en la linea). Si transmitimos en el rango de los -2 DB, za

Legalmente, la compania

qué nivel recibiremos las sefales que nos envien?,
16 DB del

telefdnica estd obligada o garantizar una perdida menor de

transmisor al receptor. Por lo tanto, si transmitimos a -PDB. podemos esperar que

el modem remoto reciba la sehal a -25 DB.
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En general. el canal de comunicacién que usamos para conectarse con la
central es de cable telefénico, por lo gque., si el modem cumple con las
caracteristicas descritas en el punto anterior, no habrd ninglUn problema para

enlazarse con la central.

Cada modem o dispositivo similar disefiado para conectarse a una linea
telefonica tiene que cumplir los estandares de la FCC. Una de estas normas
controla la carga introducida en la linea por el dispositivo. La mayoria de
modems Yy dispositivos relacionados utilizan un transformador no solo para
balancear la carga. sino para evitar la circulacién de voltajes peligrosos en
ambos sentidos.

Velocidades de Transferencia de Series de Datos.

En las comunicaciones seriales, la fransferencia de datos es medida en bits por
segundo (bps). Por otro lado, los promedios de senalizacion del Modem. son
medidos en baudios. El promedio de baudios de un modem describe el
nOmero total de eventos de sefalizacion binaria que se producen cada
segundo para transmitir datos binarios a través de una linea telefénica como si
fueran sonidos. Este promedio de baudios define la duracién del voltaje de la
sefhal que utiliza el modem para representar los eventos de sefalizacidon
binarias. La siguiente férmula es una definicion matemdtica exacta del término:

Promedio en Baudios = 1/ Duracidn de la sefial de un Bit.

Por el decrecimiento de la duracidn de un evento de sefdlizacidn binaria.
algunas veces llamada tiempo de bit, es posible incrementar el promedio en
baudios. De la ofra forma, por el incremento de la duracidn del evento de
seRalizacion binaria, es posible decrementar el promedio en baudios.
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Las relaciones entre baudios y bits por segundo dependen de la técnica que el

dispositivo de comunicacidon ufiice para codificar los datos. Para

comunicaciones de baja-velocidad. el promedio en baudios puede ser igual al

promedio de transferencia de datos en bits. En comunicaciones de alta

velocidad, se requiere de dispositivos que sobrepongon muchas senales de
datos binarios en cada evento de sefializacién binaria. Esto permite que la
transferencia de datos dado en bits exceda el promedio de baudios.
comunicaciones abajo de los 4600 baudios, el

promedio de bits son iguales.

Para
promedio de baudios y el
Para comunicaciones de 600 baudios o mas. el
promedio de baudios y el promedio de bits son diferentes.

1.3.4. Lineas Privadas y Lineqs Conmutadas.

Redes de Comunicaciones de Datos.

Si sélo dos computadoras se quieren conectar y estdn en el mismo cuarto u
oficina, entonces la transmisidn se facilita a una conexidén punto a punto a
fravés de un cable. Ahora que si estdn localizadas en diferentes partes de una
ciudad, se deben de usar las de redes publicas de comunicaciones. Por 1o
general, esto significa usar la red de teléfonos publicos conmutados (PSTN) para
la cual se requiere de un modem para transmitir los datos. El arreglo general se
muestra en la figura 1.3.4-1.
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Circuitos PUblicos.

Cuando los datos se van a transmitir entre dos DTE's en el mismo edificio, es
relativamente facil llevar a cabo la instalacion por cable. Tipicamente, este
puede ser un par blindado o sin blindar, caoble coaxial o fibora optica. En
algunos casos, se puede utilizar el radio. Cuando los datos van a ser
transmitidos entre dos diferentes oficinas y diferentes edificios, esto solamente
puede llevarse a cabo por el uso de microondas o bien mediante un enlace via
atélite, o a través de las lineas de una de las compaiias telefénicas. La Gltima

solucién es muy utilizada: de hecho puede ser a través de lineas de circuitos
conmutados o mediante lineas privadas o rentadas.

Los circuitos conmutados pueden ulilizarse a través de la red de teléfonos
publicos conmutados {(PSTN) o mediante una red digital de servicios integrados

(1ISDNJ}, dependiendo de la disponibilidad y de los recursos que se tengan entre

ofras muchas cosas. A pesar de que la red analdgica PSTN fue disehada

especificamente para comunicaciones de voz, es posible transmitir datos

usando modem. En el caso de un ISDN, las llamadas pueden alcanzar un

promedio de bits mucho mavyor al promedio de una PSTN.

En el caso de las lineas privadas, en algunos casos es necesario rentar lineas de

fa PSTN -y por o tanto modems - enla mayoria de Ios casos, las lineas privadas
son ahora totaimente digitales.

Circuitos Analdgicos PSTN.’

Cuando los datos se van a transmitir a través de las lineas de transmision PSTN
existentes, e@s necesario el convertir las sefiales de salida eléctricas de la fuente
de! DTE en una forma que sea posible fransmilirias por el PSTN.

Este fue
disefiada para transmitir voz por 1o cual se asumid que era necesario considerar
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una mezcla de frecuencias que van de los 400 a los 3400 Hz. como se muestra
en la figura 1.3.4-2.

COMPUTADORA B

COMPUTADORA A
AP AP
(a)
SUBSISTEMA SUBSISTEMA
DE DE

felo) llNI{‘A(‘]ION : o 1 ACION
3

COMPUTADORA B

COMPUTADORA A

(b)

SUBSISTEMA
DE
COMUNICACION

I 3

A\
PSTN 'E——_> IMODEM I

Fig. 1.3.4-1 Alternativas de Conexidén de Computadora a Computadora.
(a) Cable de Conexidn Punto a Punto. {b) PSTN + Modem 40

El rango de la frecuencia de la sefial de un circuito es conocido como ancho
de banda. Porlio tanto. el PSTN se dice que tiene un ancho de banda de 400 a
3400 Hz o simplemente de 3000 Hz. Todo esto significa que una linea telefénica
no permite transmitir frecuencias muy bajas, por ejemplo, las cadenas de datos
que se van a transmitir estGn hechas de 1°’s y 0's binarios. Por esta razdén. la

42 teleintormatico y Redes de Computadoras, Capituto 3. p 70.
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Fig. 1.3.4-2. Componentes de Frecuencia de Ondas de Voz.4t

transmisién de datos no es una cosa tan simple como aplicar dos niveles de
voltaje a la linea teleféonica desde que la salida de un voltaje puede ser cero
para ambos niveles si la transmision de los datos puede ser de puros unos o de
puros ceros. Como sea. es necesario el convertir los datos binarios con una
forrma compatible con una sefal de voz que se manda al extremo de la linea vy
posteriormente reconvertir esta sefial nuevamente a su forma binaria para el
receptor. El circuito que ejecuta la primera operacidén se conoce como
modulador. y el circuito que ejecuta la funcidn inversa se conoce como
demodulador. Como a cada extremo del cable normalmente se manda vy se
reciben datos. se necesitla de un dispositivo que efectue ambas operaciones.
este dispositivo es el modem del cual ya hablamos anteriormente. Usando
modems. los datos pueden ser transmitidos a través de PSTN ya sea por un
marcaje normal © por medio de la colocacidén de una linea conmutada a

“! reteinformdtica y Redes de Computadoras, Capitulo 3, p 72.

128



Capitulo |

través de la red. como una llamada normal a través de un teléfono. o bien por
la renta de una linea privada de PTT. Desde que las lineas privadas dejaron a
un lado el equipo de conmutacion normal en la red y estdn permanente
conectadas, estas solo son justificables econdmicamente para aplicaciones
que tienen un factor de utilizacién considerablemente elevado. Una ventaja de
una linea privada es que por las caracteristicas de su operacién los datos
pueden ser cuantificados de manera mas precisa que en una linea de red de
teléfonos publicos estandar, lo que permite transmitir a velocidades mucho

mayores.

Para explicar esto con mayor claridad la modulacién y la demodulacidn son
funciones que se realizan por separado. La modulacidn es un tema que ya se
tratd anteriormente por lo que pasaremos al tema de la demodulacidn.

Demodulacion.

Para entender como las sefales moduladas mostradas en la figura 1.3.4-3. son
demoduladas es necesario entender algunas propiedades bdsicas de este tipo
de senales. Esta fuera del alcance de este trabajo el deliberar sobre las
complejas expresiones matemdticas que producen estas formas de ondas por
los diferentes métodos de modulacidn y los diferentes procesos de
demodulacion. Algunos de estos efectos se muestran en ia figura 1.3.4-5. Los
siguientes puntos son interpretados de esta figura:

Cuando una senal portadora de frecuencia fija fc es modulada por una
segunda sefal fija fm. un NUmMmero adicional de componentes de la frecuencia
conocidos como limites de banda aparecen la figura 1.3.4-5.(a).

1. Con AM sdlo dos limites de banda se producen, en fc + fm y ch« fon, cadq una
contiene una fraccién de la potencia que contiene la poﬂcqqrg. Notese
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que los limites de banda son los que contienen la informacién requerida fm.
Con ambos limites de banda FM y PM muchos limites de banda son
producidos como multiplos de FM de la portadora (fe + fm. fc+2fm, etc.) cuyas
amplitudes son calculadas usando las funciones Bessel.

2. Usando un técnica matemdtica conocida como andlisis de Fourier. se sabe
que una onda cuadrada - equivalente a una cadena de datos binarios de
1's y O's - esta hecha de un nUmero infinito de componentes de frecuencia
senoidal. Estos forman una frecuencia principal. fa. que es igual a un medio
de! promedio de bits en ciclos por segundc o hertz, y multiplos de esa
frecuencia (3fn, 5fn, 7fn, etc.) conocidas como armadnicas, las amplitudes de
estas decrecen con el incremento de la frecuencia principal.

3. Cuando un grupo de datos binarios es transmitido, el patrén de bits cambia
continuamente. Por esto. la frecuencia principal (y sus armdnicas asociadas)
también cambian continuamente. De un extremo el flujo de datos puede ser
de ondas cuadradas {equivalentes a una transicion de 1's y 0's) mientras al
otro extremo puede estar una sefal de frecuencia 0 (equivalente a una
cadena continua de 1'sy O°'s).

Se puede concluir por lo tanto que la sefal producida después de modular una
sefal portadora senoidal con corrientes de datos binarios, esta hecha de una
portadora mds un numero infinito de frecuencias que contienen la informacién
requerida. Como ia mayor potencia esta dentro de la frecuencia portadora del
flujo de bits y los limites de la banda primaria de 1o sefial modulada resultante,
es posible en la practica. determinar ia fransmisidn de informacién mediante la
deteccion de los limites de las bandas de frecuencias a cada lado de lo
portadora y asegurarse que esta banda cubre los extremos primarios
producidos por la frecuencia de modulacion.
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Fig. 1.3.4-3. Modulacién. (a) Espectro de Potencia: (b){’Compénghﬁe’s .de

Frecuencia de la Onda Cuadrada; (c} Frecuencia éﬁHQIbal_deAUn C

onjunto de"
Datos Binarios.+2 . )

Por ejemplo una sefial modulada, FSK puede considerarse hecha de dos
frecuencias portadoras separadas - una para los 0's binarios y ofra para los 1°'s

“? releintormatica y Redes de Computadoras. Capitulo 3, p 75.
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binarios - cada una de las cuales esta en la parte baja y ailta de la frecuencia
de bits maxima como se muestra en la figura 1.4.4 {a). El espectro de frecuencia
de este tipo de sefial se muestra en la figura 1.4.4 (b). Ahora, si el promedic de
bits maximo es de 300 bits por segundo, este tiene una frecuencia maxima de
150 Hz. en cada lado de la portadora. $i la frecuencia de separacidn entre las
dos portadoras se selecciona en 200 Hz.. esta puede abarcar los limites de
banda de cada una de las portadoras. Similarmente, si el promedio de bits
mdximo es de 1,200 bps. se tiene una frecuencia maxima de 600 Hz. por 16 que
su frecuencia de separaciéon es del orden de 1000 Hz. Como se puede notar un
promedio de 9.600 bps. tiene una frecuencia madaxima de 4,800 Hz. lo cual
excede el ancho de banda de una linea PSTN. Por lo tanto esta frecuencia de
operacién no puede ser utilizada con las técnicas de modulacion bdasica.

La figura 1.3.4-5 ilustra como un par de canales son obtenidos a partir de un par
de cables conectados a una linea PSTN. Los dos canales pueden ser usados
para implementar una conexidn Fuil-Duptex de 300 bps entre dos equipos DTE's.
Este lipo de modem usa modulaciones FSK con las frecuencias mas bajas
portadndose en una direccidn y en la direccion contraria las frecuencias mas
altas. Las actuales condiciones de transmision de este tipo de modem varian de

un pais a otro {y también las redes telefdnicas puUblicas}.

Los circuitos digitales privados son utilizados no solamente para conectar dos
equipos DTE si no también en ia mayoria de las redes de datos privados. Estas
redes son utiizadas por orgonizaciones y empresas que requieren transmitir

datos a un gran volumen,
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(a)
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Fig.

i.3.4-4. Componentes de Frecuencia FSK:

{a) Componentes de la
Modulacion FSK: (b) Especiro de Potencia.43

Toda la informacidn relativa a llamadas - voz y datos - y Que estdn asociadas
con la mayoria de las redes puUblicas estan ahora, transmitiendo en forma
digital. Mds aun, la forma digital de trabajar esta extendiéndose hacia muchos
consumidores. La red que resulta de esto es conocida como red digital de
servicios integrados & ISDN donde el usuario puede transmitir datos con voz sin el

uso necesario de un modem. Uno de los resultados de este desarrolio es que
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ahora es posible rentar circuitos digitales que operan a velocidades que van de
los Kbps hasta los Mbps.
Estos circuitos se derivan de aquellos circuitos en red que eran usados para

intercambiar informacién. Cuando usemos estos circuitos es necesaric saber
como estdn organizados para estar en la capacidad de aprovecharios ol

maximo.

‘r AMPLITUD
PSTN ancho de banda

/

-  FRECUENCIA (Hz)

1180 1650 3400

400
(1270)(202s)

1850

280
(1070) (2225)

Fig. 1.3.4-5. Modem Fuli-Duplex de 300 bps: {a) Espectro de Frecuencia.

Digitalizacion.

Se puede concluir del anterior andlisis que los circuitos digitales estan disefnados
para transmitir voz y datos. Como se describid anteriormente. la transmision en
voz estd limitada a un ancho de banda maximo y que sea menor a 4 KHz.

43 Teteintormdtica y Redes de Cornputadoras, Capitulo 3, p 77.

** modems, Capitulo 2, p 83.
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(b) MODEM MODEM
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Fig. 1.3.4-5. Modem Full-Duplex de 300 bps: (b) Asignaciones de Frecuencia US
{C} Asignaciones de Frecuencia CCITT {Continuacion)

Circuitos Digitales Privados.+s

Para convertir estas senates a su forma digital el teocrema de muestreo de
Nyquist estabiece que la amplitud de la onda o sefal analdgica debe ser
muestreada a un minimo del doble de la frecuencia maxima que tiene la sehal
analdgica. Por to tanto para convertir una sefal de voz de 4 KHz., en una senal
digital, esta debe de ser muestreada 8.000 veces en un segundo. Ei arreglo
general de este procedimiento se muestra en ia figura 1.3.4 - 6 (a): las partes (b)

y (c) de ta figura muestran mds detalles. En la parte (b} se observao una

45 Modems, Copitulo 2, p 84.
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frecuencia sencilla {analdgica). la cual representa una sefal de voz tipica. ia
cual esta compuesta por una mezcla de frecuencias. Como se puede ver, la
sefal muestreada primero se convierte en una cadena de pulsos, la amplitud
de cada uno de los pulsos es igual a la amplitud de la sefial analdgica original
en el instante de muestreo. La sefiol resultante es conocida como pulso de
amplitud modulada o seRal PAM.

La sefial PAM todavia es analdgica porque su amplitud puede variar dentro del
rango completo. Para convertirla en una forma digital, es necesario cuantificar
cada pulso a su equivalente forma en binario. Ocho digitos binarios (bits) son
usados para cuantificar cada sefal PAM, la cual incluye un bit que indica el
signo de la senal -posifivo o negativo-. Esto significa 256 niveles de uso -desde 8
bits O hasta 8 bits 1. La seial digital resultante tiene un promedio de 64 Kbps - lo
que es lo mismo a 8,000 muestreos por segundo de cada uno de 1os 8 bits - y es
la unidad minima para transmitir datos en un circuito digital.

Como se puede deducir de la frecuencia (sefal senoidal) en la parte (a), de la
figura, ei promedio del cambio de la amplitud de la senal varia en diferentes
partes del ciclo. En particular los cambios mds rapidos en la sefal se dan en las
amplitudes pequenas en lugar de las amplitudes mds grandes. Como la sefal
estd linealmente cuantificada sobre su amplitud, ocurre un fenomeno cenocido
como distorsidn de cuantizacion. Para entender esto, la amplitud de la sefal
PAM primero es clasificada en 8 niveles de prioridad que van a representar los
diferentes valores de los pulsos. Con esta técnica se comprimen senales largas y
expanden sefales pequefas las cuales se cuantifican. Esto se puede observar
en la parte (¢) de la figura.
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(2) RELOJDE PULSO DE
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Fig. 1.3.4-6. Principios de la Digitalizacion. {a) Cédigo Esquemdtico (b) Senales
Codificadas (c] Cuantizacidn.46

48 modems, Copifulo 2. p 90.
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E! efecto de cuantificacion es aquel que digitaliza el valor {cuantifica) de cada
una de las sefiales PAM, las cuales estdn hechas de tres partes: Un Bit de
polaridad {0 = positivo., 1 = a negativo), tres bits de codigo de segmento
{denotan 8 segmentos) y cuatro bits de cuantizacién {los cuales dan 16 niveles
de cuantizacion para cada uno de los segmentos). Las leyes que rigen este
procedimiento en Estados Unidos y Japdn son ligeramente diferentes a las
usadas en Europa y otfras partes del mundo. Debido a esto la conversion
necesita de circuitos que puedan operar en ambos continentes.
Afortunadamente esto solo es necesario en las comunicaciones de voz y no en
las de datos.

Multiplexacion.

Los circuitos que intercambian & conmutan Mmultiples llamadas se les conoce
como circuitos conmutados. Esto es logrado por ta multiplexacién por division
del tiempo (TDM) en forma digital. Esto quiere decir que en un equipo TDM. las
sefales digitales que provienen de muitiples fuentes son asignadas a un tiempo
especifico (time siot} en uno frecuencia mucho mayor. Como cada selal
analédgica es muestreada 8,000 veces por segundo, esto produce un muestreo
de 8 bits cada 125 microsegundos. El promedio de bits. es una funcion del
numero de canales de voz que este porta. En América vy Japdn 24 canales de
voz son agrupados aungue en algunos paises se utilizan 30 canales. Esto agrega
promedios de 1,544 Mbps vy 2.048 Mbps respectivamente, el esquema general
de este proceso se ilustra en la figura 1.3.4. - 7 parte (a}.

Es necesario incluir bits adicionales (0 canales) para otros propdsitos. Esto
incluye bits para empezar cada frame - sincronizacidon del frame - y bits por
cada llamada (sefalizacién). Para la sincronizacidon del frame en América se
usa un bit al principio de cada frame with toggles {alternados} entre 1 y 0 para
frames consecutivos. La informocidn sefalizada se lleva en el primer bit de los
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slots. Por lo tanto el promedic de bits es de (24 x 8 + 1) bits/ 125 s = 1.544 Mbps.
Estos circuitos son conocidos como DS1 o T1.

CIRCUITOS MULTIPLEXOR POR
(a) CODIFICADORES DIVISION DEL TIEMPO

v :

—] 1 [
——) 2 |

CADENA DE BITS

CIRCUITOS DE

I 1IZAD
ENTRADA DIGITALIZADOS
e
ANALOGICA
CON vVOZ

(7S 8) ©)
()

Fig. 1.3.4-7. Multiplexacidn. {a) Esquema TDM; (b) Estructuras Frames.4?

47 modemns, Capilulo 2. p 90.
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I‘_ 1 frame = 1258 = 24 slots de tlempo + 1 bit framing = 1.544Mbpa_ g

[24]1 2 [3TaTsTe [7 T ]e Trol ozl s e se] o s vol 2o [ 22f 3T 2] T2 [ }

R N

SLOTS DE TIEMPO 8,12 SLOTS DE TIEMPO 1-5
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\_—/
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l tif——————— 1 frame = 125 us = 32 slota de tiempo = 2.48 Mbps

EFEEEF EEFF P I A e e e ek [ 2 1]

ON AN AN

SLOTS DE TIEMPO
1-18,1

\___/
ALINEACION CANAL DE 8 BITS DE
SINCRONILZACION SERNALIZACION CODIFICACION
DEL FRAME
W) ccrrr

Fig. 1.3.4-7. Multiplexacion. {b) Estructuras Fromes. {Continuacién).+s

En el sistema CCITT el slot de tiempo O {cero) es usado para la sincronizacién de
los frame -también es conocido como dlineamiento de frame desde que este
permite al receptor interpretar los slots de tiempo en cada frame. La
sefializacion es entonces portada a través del slot del tiempo a la gque se le
agrega un promedio de bits de 32 x 8 bits/125 s = 2.048 Mbps. Este circuito se
conoce como El. En los dos sistemas el promedio de bits mds bajo es conocido

como Ti1 / EtL.

“* Modems. Capitulo 2. p 91.
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Los promedios de bits mas grandes se logran gracias a la multiplexacién entre
muchos grupos. El rango de bit promedio de estos dos sistemas junto con sus

nombres son los siguientes:

América:  DS1 1,544 24
DsIC 3.152 48
Ds2 6312 96
Ds3 44.736 672
DS4 274.176 4032
carT: E 2.048 30
E2 8.448 120
CE3 34.368 480
S E4 139.264 1920
ES .- 565.148 7680
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1.4 Teoria de Bases de Datos.

1.4.1. Conceptos Basicos de Bases de Datos.

Un sistema de manejo de base de datos (DBMS) se compone de una serie de
datos relacionados entre si y de un conjunto de archivos interrelacionados y
una serie de programas que permiten a varios usuarios tener acceso a estos
archivos y modificarios. Uno de los objetivos principales de un sisterna de base
de datos es proporcionar a los usuarios una visién abstracta de la informacidén.
Es decir. el sistema oculta ciertos detalles relativos a la forrma como los datos se
almacenan y mantienen.

Los sistemas de base de datos se diseiian para manejar grandes cantidades de
informacion. El manejo de los datos implica tanto la definicidn de estructuras
para el almacenamiento como la creacidn de mecanismos para manejar la
informacion. Ademas, el sistermma de base de datos debe cuidar la seguridad de
la informacidn almacenada en la base datos, previendo caidas del sisterma o
intentos de acceso no autorizados. Si se va compartir la informaciéon entre varios
usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados andmalos.

Uno de los objetivos principales de una base de datos es proporcionar a los
usuarios una vision abstracta de los datos. .Es decir. el sistema oculta ciertos
detalles relativos a la forma en que se almacenan y mantienen los datos. Esto
se logra definiendo tres niveles de abstraccién en los que puede considerarse
la base de datos: fisico, conceptual y de vision.

Para describir la naturaleza de una base de datos, se define el concepto de
modelo de datos., que es un conjunto de hermramientas conceptuales para
describir l1os datos, las relaciones entre ellos, su semdntica y sus limitantes. Se
han propuesto varios modelos diferentes, los cuales se dividen en tres grupos:
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I5gicos basados en objetos, I6gicos basados en registros y los modelos fisicos de

datos.

Las bases de datos cambian con el tiempo al insertar informacion en elias y
eliminaria. El conjunto de informacion almacenada en la base de datos en
determinado momento se denomina instancia de la base de datos. El diseiio
general de dicha base se conoce como esquema de la base de datos. La
capacidad para modificar una definicidn de esquema en un nivel sin afectar ia
definicion del esquema en el nivel inmediato superior se denomina
independencia de los datos. Existen dos niveles de ésta: independencia fisica e

independencia Iégica de los datos.

Un lenguaje de manejo de datos (DML} permite a los usuarios tener acceso a
los datos o manejarlos. Existen bdsicamente dos tipos de DML: de

procedimientos (requieren que el usuario especifique cudles datos necesita y
el usuario

cdmo se van a obtener) y sin procedimientos (requieren que
forma de

especifique cudles son los datos que necesita sin especificar la

obtencion).

Un manejador de base de datos es un mddulo de programa que constituye la
interfaz entre los datos de bajo nivel aimacenados en la base de datos y los
programas de aplicaciones y las consultas que se hacen al sistema. El
manejador de base de datos se encarga de interactuar con el manejador de
archivos, de conservar la integridad, de garantizar la seguridad. del respaldo y

recuperacion, y del contro!l de concurrencia.

« Redundancia e inconsistencia de los datos.
« Dificultad para tener acceso a los datos.

e Aislamiento de los datos.

« Usuarios muitiples.
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Problemas de seguridad.

* Problemas de integridad.

Abstraccion de la Informacion.

La biUsqueda de la eficiencia conduce al disefio de estructuras de datos

complejas para representar la informacion en la base de datos.

Niveles de abstraccidn en los que puede observarse la base de datos.

Nivel fisico. Este es el nivel mds bajo de abstraccién, en el que se describe
cémo se almacenan realmente los datos. En este nivel se describen en
detalle las estructuras de datos complejas del nivel mas bajo.

Nivel conceptual. Este es el siguiente nivel de absiraccidn, en el que se
describe cudles son los datos reales que estadn almacenados en la base de
datos y qué relaciones existen entre los datos. Este nivel contiene toda la
base de datos en términos de unas cuantas estructuras relativamente
sencillas. Aunque es posible que la implantacidn de las estructuras simples
del nivel conceptual requiera estructuras complejas en el nivel fisico, no es
forzoso que el usuario del nivel conceptual se dé cuenta de ello. El nivel
conceptual de abstraccidon lo utilizan los administradores de base de datos:

quienes deciden qué informacidn se guarda en la base de datos.

Nivel de vision. Este es el nivel de abstraccion mas alto, en et cual se describe
solamente una parte de |la base de datos. Aunque en el nivel conceptual se
utilizan estructuras mads simples, todavia queda una forma de complejidad
que resulta del gran tamanro de ia base de datos. El sistema puede
proporcionar muchas vistas diferentes de la misma base de datos.
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La interrelacion entre estos tres niveles de abstraccidn se muestran en la figura
1.4.1.-1.

| vista 1 I l vista 2 I

nivel fisico

el 1
Fig. 1.4.1.-1 Los Tres Niveles de Abstraccién de la Informacién.+

Modelos de Datos.

Para describir la estructura de una base de datos es necesario definir el
concepto de modelo de datos. Este es un grupo de herramientas conceptuales
para describir los datos, sus relaciones, su semantica y sus limitantes. Se han
propuesto varios modelos de datos diferentes, los cuales pueden dividirse en
tres grupos: los modelos 16gicos basados en objetos y en registros, y los modeilos
fisicos de datos.

-  Modelos I&gicos basados en objetos.

Los modelos I6gicos basados en objetos se utilizan para describir los datos en los
niveles conceptual y de vision. Se caracterizan por el hecho de que permiten
una estructuracién bastante flexible y hacen posible especificar claramente las
limitantes de los datos. Algunos de los mdas conocidos son:

“8 automalizacion de la Oficina, Capitulo 1. p 15.
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- El modelo entidad-relacion

- E! modelo binario

-~ &l modelo semantico de datos
- El modelo infolégico

Se ha escogido el modelo entidad-relacién como representativo de la clase de
modelos 10gicos basados en objetos. Se eligid éste porque ha tenido bastante
aceptacidn como modelo de datos apropiado para el disefio de bases de
datos y porque se utiliza ampliamente en la practica.

El modelo de datos entidad-reilacién (E-R) se basa en una percepcion de un
mundo real que consiste en un conjunto de objetos bdasicos lNamados
entidades. y de las relaciones entre estos objetos. Una entidad es un objeto que
existe y puede distinguirse de otros. La distincion se logra asociando a cada
entidad un conjunto de atributos que describen al objeto. El conjunte de todas
las entidades y relaciones del mismo tipo se denomina conjunto de entidades y

conjunto de relaciones, respectivamente.

Ademads de entidades y relaciones, el modelo E-R representa ciertas limitantes
que debe cumplir el contenido de una base de datos. Una de estas limitantes
importantes es la cardinalidad de mapeo, que expresa el nimero de entidades
con las que puede asociarse otfra entidad por medio de un conjunto de

relaciones.

La estructura Idgica general. de una base de datos puede expresarse
graficamente por. medio de un diagrama E-R que consta de los siguientes
componentes: rectangulos, elipses, rombos v lineas.
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Modelos Lagicos Basados en Registros.

Los modeios logicos basados en registros se utilizan para describir 1os datos en
los niveles conceptual y de visidn. A diferencia de los modelos de datos
basados en objetos. estos modelos sirven para especificar tanto 1a estructura
l6gica general de la base de datos como una descripcion en un nivel mas alto

de la implantacidn. Sin embargo, no permiten especificar en forma ciara las
limitantes de los datos.

Modelo relacional. Los datos y las relaciones entre estos se representan por

medio de una serie de tablas. cada una de las cuales tiene varias columnas
con nombres Unicos. ’

Modelo de red. Los datos en el mode_lp de red se representan por medio de
conjuntos de registros y las relaciones entre los datos se representan con ligas,
que pueden considerarse como apuntadores. Los registros de la base de
datos se organizan en forma de conjuntos de graficas arbitrarias.

Modelo jerdrquico. El modelo jerdrquico es similar al modelo de red en
cuanto a que los datos y las relaciones entre los datos se representan por
medio de registros y ligas, respectivamente. El modelo jerdarquico difiere del

de red en que los registros estan organizados como conjuntos de drboles en
vez de grdaficas arbitrarias.

Modelos Fisicos de los Datos.

Los modelos fisicos de los datos sirven para describir 1os datos en el nivel mas
bajo. A diferencia de los modelos légicos de los datos. son muy pocos los
modelos fisicos utilizados. Algunos de los mds conocidos son:
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- El modelo unificador.
- La memoria de cuadros.

Los modelos fisicos de los datos capturan aspectos de la implantacion de los
sistemas de base de datos. :

Instancias y Esquemas.

Las bases de datos cambian con el tiempo al insertarse informacidn en la base
de datos y eliminarse de ella. €l conjunto de informacién almacenada en la
base de datos en cierto momento se denomina una instancia en la base de
datos. &l diseno general de la base de datos se llama esquema de la base de
datos. Los esquemas se aiteran muy raras veces. o nunca.

El concepto de un esquema de base de datos comesponde a la idea de
definicidon de tipo en el lenguaje de programacién. Una varioble de un
determinado tipo tiene un valor especifico en un momento dado. Asi el
concepto del valor de una variable en los lenguajes de programacion
coresponde al concepto de una instancia del esquema de una base de
datos.

Existen varios esquernas en la base de datos, y €stos se dividen de acuerdo con
los niveles de abstraccidn mencionados. En el nivel mds bajo se tiene el
esquema fisico; en el nivel intermedio estd el esquema conceptual. mientras

que en el nivel mds alto existe un subesquema.
Independencia de tos Datos.

Se definieron fres niveles de abstraccidon en los que puede verse la base de
datos. La capacidad de modificar una definicion de esquema en un nivel sin
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afectar la definicidn del esquema en el nivel inmediato superior se denomina
independencia de los datos. Existen dos;nivyeles de tal independencia:

Independencia fisica. que es a ccpccldcd de rnod ficar el esquema fisico sin
obligar a que se vuelvan a escribir los progrcmos de cplicocuones. En algunas

ocasiones son necesarias modificaciones en el nivel fisico para mejorar el
rendimiento. SR

Independencia |6gicc. q‘ue' -3 ld lécpdcidod de modificar el esquema
conceptual sin obllgc:r aique se vuelvan a escribir los programas de
aplicaciones. Las modnﬂcooones en el nivel conceptual son necesarias siempre
que se altera la estrpcturc Igglca de !c base de datos.

La independenciq' I16gica de los datos es mdas difici de lograr que la
independencia fisica, ya que los programas de aplicaciones dependen en alto
grado de la estructura légica de los datos a los que tienen acceso.

Lenguagije de Definicién de Datos.

Un esquema de base de datos se especifica por medio de una serie de
definiciones que se expresan en un lenguaje especial llamado lenguagje de
definicién de datos (DDL, data definition language). El resultado de la
compilacién de las proposiciones en DDL es un conjunto de tablas que se
almacenan en un archivo especial lomado diccionario de datos.

Un diccionario de datos en un archivo que contienen, “datos acerca de los
datos". Este archivo se consulta antes de leer o modificar los datos reales en el
sisfema de base de datos.
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La estructura de almacenamiento y los métodos de acceso empleados por el
sistema de base de datos se especifican por medio de un conjunto de
definiciones de un tipo especial de DDL lIlamado lenguaje de aimacenamienio
y definicion de los datos. El resuitado de la compilacion de estas definiciones es
una serie de instrucciones que especifican los detalles de implantacion de los
esquemas de base de datos que normalmente no pueden ver los usuarios.

Lenguaje de Manejo de Datos.
El manejo de los datos consiste en:
La recupercclén de informacidén almacenada en la base de datos.

La mserc:én de informoc:on nueva en la base de datos.’
La ellmnhccuon de informacién de la base de datos.

En el nivel fisico, deben definirse algoritmos que permitcn tener acceso a los
datos en forma eficiente. En los niveles de abstracciéon mas altos io importante
es la facilidad de uso. El objetivo es lograr una mfercccuon eﬂcnenfe entre las

personas y el sistema.

Un lenguaje de manejo de datos (DML, data rnompulcﬁon langucge) permnte a
ste orgamzodos por

los usuarios manejar o tener acceso a los dofos qu
medio del modelo apropiado. Existen bcs:comenfe dos ﬁpos de DML.

De procedimientos. necesitan que el usuario especifique cuéles dotos quiere

y cémo deben obtenerse.

Sin procedimientos. requieren que el usuario especifique cudles datos quiere

sin especificar cdmo obtenerlo.
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Una consulta es una proposicion que solicita la recuperacién de informacioén.
La parte de un DML que implica la recuperacidon de informacion se conoce
como lenguaje de consultas o lenguaje de manejo de datos como sindénimos.

Manejador de Base de Datos.

Generalmente las bases de datos requieren una gran cantidad de espacio de
almacenamiento. Las bases de datos de las empresas comuUunmente se miden
en términos de gigabytes de informaciéon. Un gigabyte equivale a 1 000
megabytes o mil millones de bytes. Puesto que la memoria principal de la
computoaorc Nno puede almacenar esta informacion, se guarda en discos. Los
datos se transfieren entre el aimacenamienio en disco y la memoria principal.
segln se requiera. Ya que el movimiento de los datos del disco y al disco es
lento comparado con la velocidad de la unidad central de procesamiento de
las computadoras, es imperativo que el sistema de base de datos estructure la
informacion de tal manera que se reduzca la necesidad de transferir datos

entre el disco y la memoria principal.

El objetivo de un sistema de base datos es simplificar y facilitar el acceso a los
datos. Si el tiempo de respuesta para una consulta es demasiado largo. el valor
del sisterma se reduce. Et funcionamiento del sistema depende de la eficiencia
de las estructuras de datos utilizados para representar los datos en la base de
datos y de qué tan eficientemente pueda operar el sistema con esas
estructuras. Como sucede en muchos ofros aspectos de los sistemas de
cémputo, deben hacerse concesiones, no sélo entre el espacio y el fiempo,
sino también entre la eficiencia de un tipo de operacidn y la de ofro.
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El manejador de base de datos es responsable de las siguientes tareas:

- Interaccién con el manejador de archivos. Los datos sin procesar se

almacenan en el disco mediante el sistema de archivos proporcionado
normalmente por un sistema operativo convencional. El manejador de base
de datos traduce las diferentes proposiciones en DML a comandos de
sistema de archivos de boj'o nivel. Asi, el manejador de base de datos se
encarga reaimente del almacenamiento, recuperacién y actudlizacién de

ios datos en la base de datos.

Implantacién de la integridad. Los valores de los datos almacenados en la
base de datos deben satisfacer ciertos tipos de limitantes de consistencia.

Puesta en prdctica de la seguridad. No es preciso que todos los usuarios de
la base de datos tengan acceso a todo su contenido. Es labor del

manejador de la base de datos hacer que se cumplan estos requisitos de
seguridad.

Respaldo y recuperacion. Un sistema de codmputo. como cualquier otro
dispositive mecdnico o eléctico, esta sujeto a fallas. Existen muy diversas
causas de estas fallas, entre ellas el aterrizaje las cabezaos lectoras de disco.

ia interrupcidén del suministro de energia y los errores de software. En cada

uno de estos casos se pierde informacidn de la base de datos. Es

responsabilidad del manejador de la base de datos detectar estas fallas y
restaurar la base de datos al estado que existiao antes de presentarse la falla.
Esto se logra normalmente iniciando diversos procedimientos de respaido y

recuperacion.

Control de concurrencia. Cuando varios usuarios actualizan la base de datos
en forma concurrente, es posible que no se conserve la consistencia de los
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datos. Es necesario que el sisterna controle la interaccion entre los usuarios

concurrentes; lograr dicho control es una de las tareas del manejador de la
base de datos.

Administrador de Base de Datos.

Una de las razones principales para contar con sistermas de manejo de base de
datos es tener un control centralizado tanto de los datos como de los
programas que tienen acceso a ellos. La persona que tiene este control
centralizado sobre el sistema es el administrador de base de datos (DBA, data

base administrator). tas funciones del administrador de base de datos son.
entre otras:

- Definicion del esquema, es decir, la creacién del esquema original de la
base de datos. Esto se logra escribiendo una serie de definiciones que el
compilador de DDL traduce a un conjunto de tablas que se almacenan
permanentemente en el diccionario de datos.

- Definicidn de la estructura de almacenamiento y del método de acceso, es
decir, 1a creacidn de las estructuras de clmacenamiento y métodos de
acceso apropiados. Esto se lleva a cabo escribiendo una serie de
definiciones que posteriormente son traducidas por el compilador del
lenguaje de almacenamiento y definicién de datos.

- Modificacidn del esquema y de la organizacion fisica, ya sea la modificacidn
del esquema de la base de datos o de la descripcion de la organizacion
fisica del almacenamiento. Estos cambios, aunque son relativamente poco
frecuentes, se logran escribiendo una serie de definiciones utilizadas. ya sea
por el compilador de DDL o por el compilador del lenguaje de
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almacenamiento y definicion de datos para generar modificaciones a las
tablas internas apropiadas del sistema.

Concesion de autorizacidén para el acceso a los datos, es decir, conceder
diferentes tipos de autorizacién para acceso a los datos a los distintos
usuarios de la base de datos. Esto permite al administrador de base de datos
regular cudles son las partes de la base de datos a las que van a tener
acceso diversos usuarios.

Especificacion de las limitantes de integridad. Estas limitantes se conservan
en una estructura especial del sistema que consulta el manejador de base
de datos cada vez que se lleva a cabo una actualizacion en el sistema.

Estructura General del Sistema.

Un sistema de base de datos se divide en mddulos que se encargan de cada
una de las tareas del sistema en general. Algunas de [as funciones del sistema
de base de datos pueden ser realizadas por el sistema operativo. En la mayor

parte de los casos, el sistema operativo proporciona unicamente los servicios
mas elementales y la base de datos debe partir de ese fundamento. Asi, el

disefio de la base de datos debe incluir una consideracion de lo interfaz entre
el sistema de base de datos y el sistema operativo.

Un sistema de base datos consiste en varios componentes funcionales, entre los

que se cuentan:

El manejador de archivos, encargado de asignar espacio en el disco y de tas
estructuras de datos que se van a emplear para representar la informacion

almacenada en el disco.
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El manejador de base de datos. que constituye la interfaz entre ios datos de
bajo nivel alimacenados en la base de datos y los programa de aplicaciones
y las consultas que se hacen al sistema.

El procesador de consultas, que traduce las proposiciones en lenguaje de
consulta a instrucciones de bajo nivel que puede entender el manejador de
ia base de datos. Ademas. el procesador de consultas trata de convertir la
solicitud del usuario a una forma equivalente pero mds eficiente,
encontrando una estrategia adecuada para ejecutar la consulta.

El precompilador de DML, que convierte ia proposiciones en DML incrustadas
en un programa de aplicaciones en llamadas normales a procedimientos en
el lenguaje huésped. El precompilador debe interactuar con el procesador
de consultas para generar el cédigo apropiado.

El compilador de DDL, que convierte las proposiciones en DDL en un conjunto
de tablas que contienen metadatos. Tales tablas se almacenan después en
el diccionario de datos.

Ademds, se requieren varias estructuras de datos como parte de Ila
implantacion del sistema fisico, incluyendo:

Archivos de datos, que guardan la base de datos.

Diccionario de datos, que almacena la informacion relativa a la estructura
de la base de datos. Se usa constantemente. por lo que debe tenerse
mucho cuidado de desarrollar un disefio apropiado y una implantacion
eficiente.

Indices. que permiten el acceso rapido a elementos de informacién que

contienen valores determinados.
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La figura 1.4.1.-2. muestra los componentes y las conexiones entre ellios.

usuarios

administrador
base

de datoa

sistema de manejo
de base de datos

Fig. 1.4.1.-2, Relaciones entre Archivos de Datos, Diccionarios de Datos e
Indices.
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1.4.2. Diagrama de Flujo de Datos.

La informacion que se maneja en un software, pasa por ciertos procesos, en los
cuales la mayoria de las veces es modificada. El diagrama de flujo de datos
{DFD). es una representacion gréafica de l1os flujos de datos y de las funciones o
procesos de un sistema, permitiendo al ingeniero de software desarrollar los
modulos del dmbito de informacidn y del dmbito funcional.

La notacidén bdsica que se usa para crear diagramas de flujo de datos, consta
de cuatro elementos que son:

Los flujos de datos son canales, en los cuales fluyen unidades
de Informacién cuya estructura conocemos.

Las transformaciones o procesos, son acciones que transforman uno o
"varlos flujos de datos centrales ¢ varios flujos de datos
———
———

Un aimacén de datos, es un depésito para los datos al que se accede
con retardo temporal. Puede tratarse tanto de ficheros manuales, como
de ficheros legiblas para la maquina.

Un enlace final, es un eniace del sistema con el exterior, con ellos se representan
por ejemplao las introducciones que efectta el usuario al sistemna, asi
las del sistema, destinadas al usuario.

Al disefar los diagramas de flujo de datos se deben seguir las siguientes reglas:
- Se documenta exclusivamente el flujo de datos.

- Los flujos de datos, asi como las transformaciones deben llevar
nombres claros y expresivos.
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- Cada una de las transformaciones pueden generar Unicamente
aquellas sglidas para

las que también recibe
relevantes.

ias entradas

E! diagrama de flujo de datos (DFD) mds sencillo. es aquel en el cual el
programa se especifica con una sola burbuja, vy se dice que este DFD es de

nivel 0, mientras mds especifico sea este diagrama va aumentando de nivet.

1.4.3. Modelo Entidad-Relacion.

El modelo de datos de entidad-relacion (E-R) se basa en una percepcion de un
mundo real que consiste en un conjunto de objetos bdasicos liamados entfidades
y de relaciones entre esios objetos. Se desarrollé para facilitar el disefio de
bases de datos permitiendo especificar un esquema empresarial. Este esquema
representa la estructura Idgica general de la base de datos.

Entidades y Conjuntos de Entidades.
Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros objetos.

Un conjunto de ‘entidades es un grupo de entidades del mismo tipo. No es
necesario que ias 'en'_idcdes peﬂenezccn exciusivamente a un solo conjunto.

Una entidad estd representada por.un conjuntc de atributos.

Un conjunto de relaciones es un . grupo de relaciones del mismo tipo.
Formalmente es una relacidén matematica de n>=2 (posiblemente idénticos)

conjuntos de entidades. Si Ei, Ez, ..., En sON conjuntos de entidades, entonces un

158



Capitulo |

conjunto de relaciones R es un subconjunto de {(e1, ea....en) | e

€ Ei.e2 € B2, .
en € En}

Limitantes de Mapeo.

Un esquema E-R empresariol puede definir ciertas limitantes con las que deben
cumplir los datos contenidos en la base de datos. Una limitante importante es la
de las cardinalidades de mapeo que expresan el nimero de entidades con las
que puede asociarse ofra entidad mediante una relacion.

Las cardinalidades de mapeo son mas utiles al describir conjuntos binarios de
relaciones. aunque en ocasiones contribuyen a la descripcion de conjuntos de
relaciones que implican mds de dos conjuntos de entidades.

Para un conjunto binario de relaciones R entre los conjuntos de entidades A vy B,
la cardinalidad de mapeo debe ser una de las siguientes:

Una a una. Una entidad en A esta asociada Unicamente con una entidad en
B, y una entidad en B esta asociada sdlo con una entidad en A. :

Una a muchas. Una entidad en A estd relacionada con cualquier nimero de

entidades en B, pero una entidad en B puede csb‘cicr;e Onica}nente con una
entidad en A. i

- Muchas a una. Una entidad en A estd vinculada Unicamente con una

entidad en B, pero una entidad en B esta relacionada con cualquier nOmero
de entidades en A,
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- Muchas a muchas. Una entidad en A estd asociada con cualquier mimero
de entidades en B, y una entidad en B estd vinculada con cualquier nGmero

de entidades en A.

La figura 1.4.3.-1. muestra las cardinalidades de mapeo mencionadas.

BT 7 —1&]

2

{5.]

(a) (b) BN O R ®)

Relacién una a una.

Fig. 1.4.3.-1. Cardinalidades de Mapeo.+®

La cardinalidad de mapeo cpropicdc' para un conjunto de relaciones
determinado dependerd. obviamente, del mundo real que el conjunto de

relaciones estad modelando.

“* 1écnicas de Bases de Dotos . Capitulo 4, p 99.
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Las dependencias de existencia constituyen otra clase importante de limitantes.
Especificamente, si la existencia de la entidad “x" depende de la existencia de
la entidad “y", entonces se dice que "x" es dependiente por existencia de *“y",
Funcionalmente, esto quiere decir que si se elimina *y", también se eliminara

x". Se dice que la entidad “y" es una entidad dominante y que “x” es una
entidad subordinada.

Una tarea muy importante dentro de la modelacidon de bases de datos consiste
en especificar cémo se van a distinguir las entidades y las relaciones.
Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son distintas entre
si, pero desde el punto de vista de una base de datos la diferencia entre ellas
debe expresarse en términos de sus atributos.

Es posible que existan varios conjuntos de atributos distintos que pudieran servir
como llaves candidato.

Se utilizard el término llave primaria para referirse a la llave candidato que elija
el disenador de la base de datos como la forma principal de |denﬂf‘ccr a las
entidades dentro de un conjunto de éstas.

us Ilcves pnrncmcs
se forman tomando todos los atributos que consﬂtuyen Ias llc:ves pnrnorlcs de
los conjuntos de entidades que definen al conjunto de relcciones.

Los conjuntos de relaciones también tienen llaves pnmonos

Diagrama Entfidad-Relacidn.

Un diagrama E-R que se integra con los siguientes componentes, los cuales se
muestran en la figura 1.4.4.
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- Rectangulos. que representan conjuntos de entidades.

- Elipses, que representan atributos.

- Rombos, que representan conjuntos de relaciones.

- Llineas, que conectan los atributos a los conjuntos de entidades, y los
conjuntos de entidades a los conjuntos de relaciones.

CALLE

NOMBRE @

l CUENTAHABIENTE

Fig. 1.4.3.-2. Ejemplo de un Diagrama E < R.%

Reduccidn de los Diagramas E-R a Tablas.

Una base de datos que se qgjuste a un diagrama E-R puede representarse por-

medio de un conjunto de tablas. Para cada conjunto de entidades Y ‘de
relaciones en la base de datos, existe una tabla Unica que recibe el nombre
del conjunto de entidades o de relaciones comrespondiente. Cada tabla tiene
un nimero de columnas que, también tiene nombres Unicos. '

Representacidn de Conjuntos de Entidades Fuertes.

Sea E un conjunto de entidades fuertes con los atributos descriptivos ar. aa.....Gn.

Este conjunto de entidades se representa por medio de una tabla denominada

59 pases de Datos, Capituio 1, p 9.
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Econn columr\os dlferentes, ccdc una de las cuoles corresponde a uno de los
atributos de £ :

B Reb(gseptccién dg Conjuntos de Enﬁdcdes Débiles. )

Sea A uriiCo'njuhto de entidades débiles con los atributos descriptivos ai, a2, ...,

an. Séo v"B" el conjunto de entidades fuerte del que depende “A"

. La lave
primaria de !

Nnciuye los afributos b, b2, ..., ba. El conjunto de entidades *A"
se representa mediante una tabla llomada "A" con una columna por cada
atributo del conjunto.

{ai. az.....a} U {bi.ba.....bs}

Generalizacion y Especializaciéon.

La generalizacion es el resultado de ' la unic‘:n de dos o mas conjuntos de

enfidades (de bajo nivel) para producnr un conjumo de entidades de mds
alto nivel.

La especnchzccnon es el resulicdo de tomcr un subconjumo de un conjunto

de enﬁdodes de alto nnvel pcro formar un conjunto de enﬂdodes de mds
baijo nivel. )

Agregacion.

Una limitacién del modelo E-R es que no es posible expresar relaciones entre
relaciones. Para ilustrar el porque de la necesidad de una construccidén de este
tipo, piénsese en una base de datos que describe informacidn acerca de los
empleados que trabagjan en un provecto determinado y empleando varias
maquinas diferentes para realizar ese rabajo. Empleando las construcciones
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basicas de modelado E-R, se obtiene el diagrama E-R. Los conjuntos de

relaciones trabaja y utiliza pueden combinarse para formar un solo conjunto de
relaciones. Sin embargo. si eso se hiciera, no podria verse claramente la

estructura Iégica de este esquema.

La solucidén es utilizar la agregacién: esto es, una abstraccion por medio de la
cual las relaciones se tratan como entidades de alto nivel.
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1.4.4 Normalizacién.

El concepto principal. tomado del modelo relacional utilizado en el desarrolio
del modelo conceptual, es el proceso de normalizacion, esto es, el proceso de
agrupar a los campos de datos en tablas que representan a las entidades y sus
relaciones. La teoria de la normalizacién estad basada en la observacién de
que un cierto conjunto de relaciones tiene mejores propiedades en un medio
de insercion. actualizacidon y supresion, que las que tendrian otros conjuntos de

relaciones conteniendo los mismos datos.

La razdn de usar el procedimiento de normalizaciédn es asegurar que el modelo
conceptual de la base de datos funcionard. Esto no significa que una
estructura no normalizada no funcionard., sino que puede causar algunos
problemas cuando los programadores de aplicaciéon traten de modificar la
base de datos. El administrador de la base de datos debe decidir. después de
localizar las violaciones provenientes de la normalizacidn, si las modificaciones
afectardan fa forma en que la base de datos funcionara.

Un modelo de datos no normalizado consiste en registros utilizados por los
programas de aplicaciéon. El primer paso de la normalizacion consiste en
transformar los campos de datos a una tabla de dos dimensiones. Lo que se
requiere usualmente en este paso es la eliminacién de ocurrencias repetidas de
campos de datos. de tal manera que se obtenga un archivo fijo. Por ejemplo. si
una declaracién incluye espacio para el nombre de un empleado, su ngmero.
esposa y hasta diez hijos, el resultado serd una tabla de 4 por 10. con cucatro
columnas y diez renglones. Cada uno de los renglones tendrd el nombre y
nimero del empleado, esposa y el nombre de uno de los hijos. Los diez
renglones tendrdn los nombres de los diez hijos. Este es sdlo un paso preliminar

que hace posible trasladarse a la segunda forma normalizada.
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El segundo paso de la normalizacion es establecer las claves y relacionarlas
con los campos de datos. En la primera forma normalizada, el rengién entero
de la tabla {cadena) depende de todos los campos de claves. En la segunda
forma normalizada, se hace un intento de establecer los campos de datos que
estan relacionados con alguna parte de la clave completa. Si los campos de
datos solo dependen de una parte de la clave, la clave y los campos
conectados a la clave parcial son susceptibles de separarse en registros
independientes. La divisidn de la primera tabla normalizada. en una serie de

tablas en las que cada campo sélo depende de la clave completa se llama la
segunda forma normalizada.

El tercer paso consiste en separar ios campos de las segundas relaciones
normales que, aunque dependan sdlo de una clave, deben tener una
existencia independiente en la base de datos. Esto se hace de forma tal que la

informacion sobre estos campos pueda introducirse separadamente a partir de
las relaciones en las que se encuentra implicada.

En cada modelo de datos uno o mds campos de datos se agrupan para
representar entidades y sus relaciones . En los agrupamientos de los campos de
datos pueden darse tres tipos generales de problemas, y la eliminacién de
cada uno de éstos da pie a las tres formas normalizadas de relaciones (tabias).
Por 1o tanto el proceso de normalizacién es una disciplina que consiste en

agrupar a los campos de datos en un conjunto de relaciones (tablas). La figura
1.4.4.-1. muestra las tres formas normalizadas.
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Relaciones en la
primera forma
normalizada

Dependencia
funcional de
los atributos
que no son
clave, respecto
a la clave

Relaciones en (a
i tercera forma

primaria - normalizada

es en la
segunda forma
normalizada

Dependencia
funcional
completa de

los atributos

qQue no son clave,
respecto a la
clave primaria

Ninguna
dependencia
transitiva
entre los
atributos que
no son clave

Fig. 1.4.4.-1. Toda Relacidn que Estd en la Primera Forma Normalizada es un
Caso Especial de una Relacidon no Normalizada. Pero no Toda Relacién no
Normalizada Esta en la Primera Forma. Toda Relacién que Estd en la Segunda
Forma Normalizada es un Caso Especial de Relacion en la Primera Forma,
pero no Viceversa. Toda Relacién que Estd en la Tercera Forma es un Caso
Especial de Relacion en la Segunda Forma Normalizada, Pero no Toda

Relacidn en la Segunda Forma Normalizada Esta Necesariamente en ia
Tercera Forma.s!

Todas las relaciones normalizadas estdn en la primera forma normal, algunas
relaciones de la primera forma normalizada estan en la segunda forma vy,
finalmente, algunas relaciones de la segunda forma normalizada estan en la
tercera. E1 proceso de normallizacion produce las tres formas de relaciones. Las
relaciones de la tercera forma representan a ias entidades y sus relaciones
dentro de una empresa.

*! Técnicas de Boses de Datos . Copitulo 5, p 140.
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La primera, segunda y tercera formas normalizadas proporcionan mejoras
sucesivas en las operaciones de insercion, supresion y actualizacién de la base
de datos. Como veremos, el proceso de normalizacidn hace que el disefiador
entienda la semantica de los atributos y sus relaciones y como resultado influye
en el proceso de consideraciones al hacer el andlisis de los datos.

En los parrafos precedentes hemos visto someramente los pasos comprendidos

al tomar una estructura no normalizada y convertirla hasta una tercera forma. El
resto de esta seccidn muestra cdmo hacer esto.

Considere el ejemplo de la figura 1.4.4.-2. Los caompos de datos o atributos son:
nUmero, nombre y direccién del paciente, nimero de licencia Y nombre del

cirujano, fecha de la cirugia y cirugia, medicina administrada después de la
operacion y su efecto secundario.

Una columna o conjunto de columnas se llama “clave permitida™ cuando sus
valores identifican de manera Unica el rengldn de 1a relacion. Dado el nimero
del paciente {1234), el nUmero de licencia del cirujono {243) vy la fecha de la
cirugia {abril 5. 76), queda determinado de manera Unica el rengldn (cadena)

41234243 abril 5, 1976 Mary Jones 10 Main Street, Rye. N. Y. Charles Field,

Extirpacién de catarata Tetraciclina Fiebre™. Ya que ésta es la Unica clave

permitida se convierte en una clave primaria (se considera que toda relacion

tiene sélo una clave permitida. Asi. la Unica clave permitida es la clave

primaria, y todo atributo que no forma parte de ésta es un atributo que no es
clave}.

Primera forma normalizada. En la primera forma, una relacion es una “tabla”. En
cada interseccion de un rengldn (cadena) y en una columna sélo puede

haber un valor en la tabla. Ningun grupo de valores estd permitido en las
intersecciones.
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Considere la figura 1.4.4.-3. Esta es una relacion “no normalizada”. En los cruces

de algunos renglones y columnas se llega a presentar mas de un valor de la

clave primaria, los valores de los atributos que no son clave Nno se pueden
determinar de manera Unica.

Numero | NOmero Fecha de del | D del|l Cirugia Medicina Efecto
det de licencia | 1a cirugla | paciente pacienta cirujano i
pacienta | del drujano daespues de |de la
la operacion |medicina
1M 145 Enero 1, John 15 New Street,| Beth Extipacion | Penicilina Prurito
1977 ‘White New York, NY. | Littie de calculos
biliares
1111 3an dJunio 12,1 John 15 New Street, Y
1977 ‘White Now York, NY.| Diamond | de
caiculos
renales
1234 243 Abril 5, Mary 10 Main Street | Chartes Extirpacion | Tetraciclina Fliebre
1978 Jones Rye. NY. Flaid de
catarata
1234 487 Mayo 10, Mary 10 Main Street | Patricia Eliminacion
1977 Jones Rye, NY. Goid de
trembosis
1 \ —
Clave primaria \ Atributo Cadena o rengién

Fig.  1.4.4.-2. Representacion
“Medio Pseudohospitalario”.s2

de Datos Utilizando un Modelo  Relacional:

3 Técnicas de Bases de Datas , Copituio 4. p 142,
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Numero | NUmero Fecha de del | Di del del | Cirugia Medicina Efecto
del delicencia | 1a cirugia | paciente paciente cirujano adrministrada | secundano
paciente | det cirujano despues de |dela
ia operacidn jmadicina
1111 145 Enero 1, Batn Extirpacion | Penicilina Prunto
1977 Littie de calculos
John 15 New Street, biliares
1111 311 Junio 12, White New York, NY. " \
1977 Diamond de
calculos
renales
1234 243 Abril S, Charles Extirpacion | Tetraciclina Fiebre
1976 Flala de
Mary 10 Main Street cataraa
Jonas Rye, NY.
1234 487 Mayo 10, Patricia Eliminacion| ~——m——
1977 Goid de
trombosis

Fig. 1.4.4.-3. Esta es una Relacién “No Normalizada®. En el Cruce de Algunos
Renglones y Columnas se Presentan mas de un Valor. 53 .

Transferimos la relacidn no normalizada de ia figura 1.4.4.-3 o una relacidn
normalizada en la figura 1.4.4.-4. En esta conversidn repetimos los valores
tomacdos por el numero, nombre y direccidn del paciente y. en un caso, los del
nUmero de licencia y nombre del cirujano. La figura 1.4.4.-4 representa una
relacion en la primera forma normalizada. En cada interseccidn de un rengidn
{cadena) y una columna. sdlo hay un valor en la tabla ~no grupos de valores.
La figura 1.4.4.-5 muestra la relacidon de una manera grafica.

Cuando los valores tomados por el nimero del paciente, el nUmero de licencia
del cirvjano y la fecha de cirugia se conocen, también se conocen los valores
tomados por el nombre del paciente, la direccion del paciente, el nombre del
cirujano, la cirugia. la medicina administrada después de la operacion'y el
efecto secundario de la medicina. Asi. la clave primaria estd compuesta del

numero del paciente, el noUmero de licencia del cirujanoc vy la fecha de cirugia.

3! Jécnicas de Boses de Datos . Capitulo 4, p 143,
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No hay otfra clave permitida para esta relacién (tabla). Todos los atributos que

no son clave en la relacidn son funcionaimente dependientes de la clave

primario, quedan determinados de manera Unica los valores tomados por los
atributos que no son clave.,

Fallas de almacenamiento de la primera forma normalizada. Las siguientes

fallas sobrevendrdan si dejomos nuestros datos en la primera forma normalizada
{véase la figura 1.4.4.-4).

Falla de insercidn. Es posible que a un nuevo paciente no se le haya practicado
una intervencidn quirdrgica en el hospital y que por lo tanto no se le haya
asignado ningUn cirvjano. Como resuitado de no habérsele asignado ningun
cirujano, la cadena del paciente no se puede intfroducir, esto es, la informacién

sobre el paciente no se puede almacenar en la primera forma de la figura
1.4.4.-4.

Supongamos que desedramos insertar los datos del paciente: nombre y
direccion. No se deberia conocer necesariamente el nimero de licencia del
cirujano ni la fecha de la cirugia. Esto significa que. para identificar de manera
unica el nombre y la direccion del paciente son superfluos dos componentes
de la clave primaria, el ndmero de licencia del cirujano y la fecha de clrugia. Si
separamos el nombre del paciente y su direccion, junto con el nimero del

paciente, en una relacién (tabla) distinta, como en la figura 1.4.4.-6a., esta faila
de insercién se podra rectificar.

Falla de insercidn. Es posible que el hospital haya nombrado a un nuevo
cirvjano que adn no haya operado a ningun paciente de este hospital. Como
consecuencia, en el rengldn para este cirujono no habrd ningdn valor asignado
al nOmero del paciente o a la fecha de la cirugia. Solo una parte de la clave
primaria estd constituida del nUmero de licencia del cirujano: el resto consiste
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en el nUmero del paciente y en la fecha de la cirugia. Como consecuencia, no
se puede intfroducir una nueva cadena para un nuevo cirviano, es decir, No se
puede almacenar la informacidn del cirujano. En este caso. el atributo que no
es clave correspondiente al nombre del cirujano, esta identificado de manera
Unica con la clave primaria formada por el nGmero del paciente + niUmero de
licencia del cirujano + fecha de la cirugia. Pero la identificacion Unica del
nombre de! cirvjano. la Onica parte necesaria de la clave primaria es el nOmero
de licencia del cirvjano. Si separamos el nombre y el nimero de licencia del
cirujano, como en la figura 1.4.4.-6b, la falla en la insercion se rectifica.
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lave
0 - } -
Mum--Nam—{LEeshe—d: mbfe del | D T del | Nongre del | Cirugjja Medidina Efeclp
ero |ero | cirugia paciente paciente cirujano .7 | saministrada | secundario
del | de después de la | de k
paci | licen operacién medicina
ente <l
del
cwuj
ano
o, ]
A v ¥ N :
111 | 145 | Encro 1. 1977 | John White 15 New Sueet, | Beth Livle Exntrpacion  de | Pemiciling Prunto
Nueva York, N. Y. i buliares
111 | 311 [ Jumio 12, 1977 | John Whte 15 New  Suect, | Michael Extupacion dc
Nueva York, N. Y. | D d célculos renales
1233 | 243 | Abnl S, 1976 | Mary Jones 10 Mpin  Sueet, [ Charles Extupacion  de Fiebre
Rye.N. Y Field catarata
1234 | 467 | Mayo 10, 1977 | Mary Jones 10 Mawn  Suect, | Panicia Elrinacion de | ——<--r
Rye N. Y Gold
2335 | 189 [ Encra 8. 1978 | Charles Dogwood Lanc | David Rosen | Cirugia de | Cefalosponna | ~oeeeer
, Brown H NY corazon abierta
' 3876 | 145 | Noviembre s, | Hal Kane €5 Boston  Post | Beth Little Colecistectomia | Demuciling | -~
1977 Road, Chester.
Conn
5123 145 Mayo 10, 1977 Paul Kosher Blind Brouk Beth Little Exurpacion de | --c-eee | eeeonns
H Mamaroneck, N calculos biliares
Y
6845 | 243 | Abril 5, 1976 | Ann Hood Hilton Road | Charles Recmpiazo  de | Tewacichna Ficbre
L N Y Field cornea
6835 | 243 | Dicicmbre 15, | Ann Hood Hiiton Road | Charles Exnrpacion  de | <<-oerr
1976 Larchmont, N Y Field catarata

Fig. 1.4.4.-4. Representacién de Dalos Ulilizando un Modelo Relacional.
Relacion en la Primera Forma Normalizada.s+

* 1écmcas do Bases de Dotos . Capituio 4. p 145,
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Nombre de?
paciente

Direccién det
paciente

Relacién CIRUJANO

«. Nimero de
licencia del
cirujt_mo

Relacién CIRUGIA

Medicina
administrada
después de la
operacioén

Numero de
licencia del
cirujano

Relacién MEDICINA

Medicina
administrada
después de

la operacién

Fechadela
cirugia

Fig. 1.4.4.-5. Una Relacidn en la Primera Forma Normalizada.ss
Estas fallas ocuren debido a que algunas columnas sdlo dependen una parte
de la clave primaria, mientras que la clave primaria completa es necesaria

para identificar de manera Unica a un renglén completo.

% récnicas de Boses de Dotos . Capituto 4. p 146
174




Capitulo |

Falla de actualizacion. Si John White ingresa en el hospital por tercera vez, y si
entre la segunda y tercera estancia se cambid de casa, nos gustaria actualizar
su direccién en todos los rengiones en ios que aparece. (Queremos guardar
sdlo la informacion actualizada sobre los nombres y direcciones. con el fin de
tener consistencia. Suponemos que el hospital no quiere guardar las antiguas
direcciones). Este ejemplio muestra la dificultad de actualizar una relacidon en la
primera forma normalizada. debido a que las cadenas en las que se debe
reflejar el cambio, varian con el tiempo. Lo peor que podria suceder seria tener

algunas cadenas con la direccién antigua y algunas con la nueva.

Esta falla de actualizacidén se puede resolver si la direccion del paciente sélo
aparece una vez. Si separamos el nhombre del paciente. su direccion y su
numero, como el la figura 1.4.4.-6a la falla desaparece. La direccidn de John
white sdlo aparecerd una vez en la tabla de PACIENTE, como en ia figura 1.4.4.-

éa.

Faila de supresidn (tipo 1). Supongamos que queremos borrar la informacion de
un paciente después de que é&l/ella haya muerto. Consideremos que el

paciente Charles Brown fallece (véase la figura 1.4.4.-4). Cuando suprimimos la

cadena correspondiente a Charles Brown . toda la informacidn relativa at

cirvjano David Rosen se pierde debido a que esta operacidn fue la Unica que
él| realizo. En ailgunas aplicaciones. la pérdida de informacion de este tipo
podria tener efectos serios. Puesto que el rengldén suprimido podria ser la Unica
fuente de informacién sobre David Rosen. Para prevenir que algo asi ocurra,
tendriamos que responsabilizar al usuario de la verificacion de que la cadena
por ser borrada no sea la Unica fuente de informacién de esta “categoria™.
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Tabla PACIENTE

Numero del | Nombre del Direccion del

paciente paciente paciente

mn John White 15 New Street, Nueva York. N. Y.

1234 Mary Jones 10 Main Street, Rye, N. Y.

2345 Charles Brown Dogwood Lane. Harrison, N. Y.

48776 Hal Kane 55 Boston Post Road. Chester,

5123 Paul Kosher Conn.

6845 Ann Hood Blind Brook, Mamaroneck, N. Y.
Hilton Road, Larchmont. N. Y.

Fig. 1.4.4.-6a. Relacién en la Segunda Forma Normalizada. La Clave Primaria
es el NOmero del Paciente. Los Atributos que no son Ciave, Nombre y
Direccién del Paciente Necesitan de la Clave Primaria Completa para su

identificacidn Unica. El Nombre y la Direccidon del Paciente Sdio Aparecen en
Esta Relacidn,ss

Tabla CIRUJANO

/_—% l

NUmero de Nombre del
licencia del cirvjano
cirvjano

145 Beth Little

189 David Rosen

243 Charles Field

31 Michael Diamond
467 Patricia Gold

Fig. 1.4.4.-6b. Relacién en la Segunda Forma Normalizada. La Clave Primaria
es el NUmero de Licencia del Cirujano. El Atributo que no es Clave, Nombre
del Cirvjano. Necesita de la Clave Primaria Para su Identificacion Unica. El
Nombre del Cirujano Sélo Aparece en Esta Relacion.s?

6,57 Técnicas de Bases de Datos . Copitulo 4. p 147,
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Una posibilidad de resolver un problema de esta ncturolezd as seborcr ia
informacion del cirujano que no dependa del paciente y viceversa, Esto se
puede lograr teniendo dos relaciones {tablas), como en ias figuras 1.4.4.-6a y
1.4.4.-6b. para PACIENTE y CIRUJANO, respectivamente.

Falia de supresion (tipo 2}. Otra falla de supresion resulta de un atributo que no
es clave, de la relacidn de la figura 1.4.4.-4, que es funcionaimente
dependientie de otro atributo que tampoco sea clave, de la misma relacién. El
efecto secundario de una medicina es funcionaimente dependiente sdlo de la
medicina administrada. Es posible que el prurito sea resultante de administrarie
otra medicina. Los valores de atributo para esa cadena especifica, cambian a
otra medicina y a otro efecto secundario. Como consecuencia de este
cambio, perdemos la informacidn de que la penicilina produjo prurito. Puesto
que esta cadena particular podria constituir la Unica fuente de informacion en
la base de datos para esa categoria, esta pérdida no es deseable.

Para resolver estas fallas, separaremos ia informacidén sobre el paciente en una
relaciéon llamaoada PACIENTE, como en la figura 1.4.4.-6a, vy la informacion del
cirujono en una relacion llamada CIRUJANO, como en la figura 1.4.4.-6b. La
clave primaria en la relacidon PACIENTE de la figura 1.4.4.-6a es el r\;jmero del
paciente, v la clave primaria en la relacién CIRUJANO de la figura 1.4.4.-6b es
el nUmero de licencia del cirvjano. Los atributos restantes comprenden la
relacidn PACIENTE-Y-CIRUJANO mosirada en la figura 1.4.4.-46c, donde la clave
primaria estd compuesta del nimero del paciente. el nidmero de licencia del
cirujono y la fecha de cirugia.
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Tabla PACIENTE y CIRUJANO

P v v v

Nomero | Numero Fecha de Cirugia Medicina Efecto
del de licencia | la cirugla administrada secundario
paciente | de! cirujano despues de de ia
la operacion medicina
11119 145 Enero 1, Extirpacion Penicitina Prurito
1977 de calculos
biliares
1111 311 Junio 12, Extirpaciéon — em———
1977 de
calculos
renales
1234 243 Abril 5, Extirpacion Tetraciclina Fiebre
1978 do B
e catarata
1234 ;: 487 Mayo 10, Elirni :
v o 1977 de
trombosis

Fig. 1.4.4.-6c. Relacion en la Segunda Normalizada. La Clave Primaria es
NUmero de Paciente + NUmero de Llicencia del Civjano + Fecha de la
Cirugia. Todo Atributo que no es Clave (por Ejemplo, Cirugia, Medicina
Administrada Después de la Operacion y Efecto Secundario de la Medicina)
Requieren de la Clave Primaria para su ldentificacion Unica.se

Se dice que las relaciones de las figuras 1.4.4.-6a, 1.4.4-6b 1.4.4.-6c estéan en la
segunda forma normalizada. Estas tres relaciones para nuestros datos son mas
deseables que la relacidén en ia primera forma de la figura 1.4.4.-4, debido a
que una relacién en la segunda forma normalizada elimina algunas de las
fallas de almacenamiento encontradas en la relacion que esta en la primera

forma. La figura 1.4.4.-7. representa las tres relaciones de manera grafica en la
segunda forma normalizada.

3 1écnicas de Bases de Datos . Copitulo 4. p 149.
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Relacion de la segunda forma normalizada. Se dice que una relacion estd en
la segunda forma normalizada. cuando todo afributo que no sea clave es
completamente dependiente de manera funcional de la clave primaria, es
decir. todo atributo que no es clave necesita de la clave primaria completa
para poder ser identificado de manera Unica. Inversamente. una relacidn no
estd en la segunda forma si existe un atributo que no sea clave que no
dependa completamente y de manera funcional de la clave primaria.

Toda relacidn en la segunda forma normalizada también representa una

relacién en la primera forma.

Fallas de almacenamiento de la relacidn en la segunda forma normalizada.
Las figuras 1.4.4.-6a. 1.4.4-6b y 1.4.4-6C representan tres relaciones en la
segunda forma. Algunas de las fallas que se tenian en la primera forma
normalizada, como en la figura 1.4.4.-4, se han eliminado en las relaciones que

estan en la segunda forma.

Insercién. Podemos introducir un nuevo paciente que todavia no ha sido
operado en el hospital y al cual no se le ha asignado ningun cirvjano,
simplemente introduciendo la informacién del paciente en la relacién de la
figura 1.4.4.-6a.

Insercidn. La informacion referente a un nuevo cirujano que aun no ha operado
a ningun paciente en el hospital, se puede infroducir afadiendo simplemente
una nueva cadena en la relacion de la figura 1.4.4.-6b.

Supresion (tipo 1). Si Charles Brown fallece, |la cadena correspondiente en las
relaciones de las figuras 1.4.4.-6a y 1.4.4.-6c se pueden suprimir. La informacion
referente al cirvjano David Rosen permanecerd en la relacion de la figura

1.4.4.-6b.

179



Capitulo |
Actualizacidn. Si John White ingresa al hospital por tercera vez y tiene una
direccion distinta, el Unico lugar en que el cambio en la direccion se tendra
que. hacer serd en la relacidn de la figura 1.4.4.-6a y no en la de la figura

1.4.4.-6c. Parece que existen algunas fallas de almacenamiento en la relacidn
de ia figura 1.4.4.-6c.

Falla de insercién. No podemos introducir el hecho de que una determinadc

medicina produzca determinados efectos secundarios a menos que esta se le
suministre a un paciente.

No podemos intfroducir una cadena en la relacidon de la figura 1.4.4.-6c hasta

que tengamos un paciente que haya sido operado y al cual se le haya
suministrado dicha medicina.
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Relacién PACIENTE

Nombre del
% paciente

Numero del
paciente

: Direccién del
paciente

Relacién CIRUJANO 7

Numero de
licencia del
cirujano

Skt
administrada
después de la
operacion

Numero del
paciente .

a
edicina

Numero de
licencia del
cirujano

Fechadela

cirugfa Cirugia

Fig. 1.4.4.-7. Tres Relaciones en la Segunda Forma Normalizada. La Clave
Primaria de la Relacidn PACIENTE es el NUmero del Paciente. La Clave
Primaria de la Relacion CIRUJANO es, el NUmero de Licencia del Cirujano. La
Clave Primaria de la Relacion CIRUGIA es el NUmero del Paciente + NUmero
de Licencia del Cirujano + Fecha de la Cirugia.s®

* Yécnicas de Bases de Dotos , Capitulo 4, p 151,
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Falla de supresidn. La falla de supresidn en la cual un atributo que no es clave
de una relacidén depende funcionalmente de otro atributo qQue tampoco sea
clave permanece. Si John White recibe alguna ofra medicina como
consecuencia del severo prurito debido a la penicilina y se actuatlizan los
valores de atributo de la medicina administrada y su efecto secundario,
perdemos la informacién de que la penicilina produjo prurito. Puesto que esa
cadena particular era la Onica fuente de informacién en la base de datos para
esa categoria, esta pérdida no es deseable.

Falla de actualizacidn. El efecto secundario de una medicina aparece varias
veces en la relacién de la figura. 1.4.4.-6c¢. Si el fabricante de una determinada
medicina cambia la formula de tal manera que el efecto secundario cambie,
nos encontramos con dos posibilidades: 1. Buscar en toda la relacion de la
figura 1.4.4.-6c y cambiar el valor del efecto secundario cada vez que la
medicina se haya cdministrcdo’ 6: 2. Trabajar con algunas inconsistencias como
consecuencia de cambiar el valor sélo en algunas cadenas. Las tallas de
insercion, supresidn y actualizacién son los resultados de la dependencia del
atributo que no es clave "efecio secundario de ia medicina” de otro atributo
que tampoco sea clcve.‘ “medicmo administrada después de |la operacién™.
Este tipo de dependencio se llomc “transitiva" (véase la figura 1.4.4.-8).

La -solucidn . a’. estos problemas de la relacidn de la figura 1.4.4.-6c. es
reemplozcrla con otras dos relocnones. como en Ics ﬂgurcs 1 4 4. -9c Y l 4.4 9d. :

Puesto que no hcy fcllas de olmacencmlento en. las relcciones de fas flgurcs
144-60 v i 44-6b Ics _dejcmos intactas en las:figuras 1.4.4.-9a y 1.4.4.-9b,
respechvamente. - . - o Dl owa el E

Se debe notar que la conversidn de la segunda a la tercera forma normalizada
es semejante a la conversidén de la primera a la segunda forma, excepto al
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trabajar con atributos que no son clave. En la conversion de 1FN (primera forma
normal) a 2FN (segunda forma normal). observamos las relaciones entre los
atributos que son clave y los que Nno son. Sin embargo, en la conversion de 2FN
a 3FN observamos las relaciones entre los atributos que no son clave.

Las relaciones PACIENTE, CIRUJANO, PACIENTE-y-CIRUJANO y MEDICINA, que se
muestran en las figuras 1.4.4.-9a, 1.4.4.-9b, 1.4.4.-9c, 1.4.4.-9d. respectivamente,
estdn en la tercera forma normalizada. La figura 1.4.4.-10 muestra estas cuatro
relaciones en forma grafica.

Note. también, que MEDICINA puede ser una clave para contestar preguntas
como “3Quién esta tomando o tomd tetraciclina?".

Relacidn en la tercera forma normalizada. Se dice que una relacién estd en la
tercera forma de normalizacidn si no existe ninguna dependencia funcional
transitiva enire los atributos que no son clave. (Cuando un afributo que no es
clave se puede determinar con uno o mdads atributos que tampoco lo sean, se
dice que existe una dependencia funcional transitiva entre 1os dos. £l efecto
secundario de una medicina se puede determinar a partir de la medicina
adminjstrada. Asi. el efecto secundario de una medicina depende funcional y
transitivamente de la medicina administrada.) Alternativamente., si existen
algunos atributos que no siendo clave tengan dependencia funcional entre
ellos, la relacion no es de la tercera forma.

Como consecuencia de la creacion de dos relaciones, como las mostradas en
las figuras 1.4.4.-2¢c 1.4.4.-9d hechas de la relacidén de la figura 1.4.4.-6c, se
eliminan las fallas de almacenamiento.
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Insercion. Podemos introducir el hecho de que una medicina determinada
tenga determinado efecto secundario en la relacion de la figura 1.4.4.-9d. sin

que haya administrado la medicina a ningln paciente.

Dependencia transitiva

Nuamero | Namero Fecha de Cirugia Maedicina Efecto )
dei de ticencia | Ia cirugia administrada | secundario
paciente | del cirujano despues de de la
la operaciéon medicina
1111 145 Enero 1, Extirpacién Penicilina Prurito
1977 de calculos
biliares
1111 311 Junio 12, Extirpacion
1977 de
calculos
renales
1234 243 Abril 5, Extirpacion Tetraciclina Fiabre
1976 de
catarata
1234 467 Mayo 10, Eliminacién
1977 de
trombaosis

Fig. 1.4.4.-8. Representacion de Datos Utilizando un Modelo Relacional.so

NUmero del paciente
+

NUmero de licencia del cirujano

+

Fecha de la cirugia.

Medicina
administrada
después de la
operacion

—_—

Efecto
secundario
de la
medicina

0 Técnicas de Bases de Datos, Copitulo 4. p 153,
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Tabla PACIENTE

NOmero del | Nombre del Direccion de!

paciente paciente paciente

1111 John White 15 New Street. Nueva York, N. Y.

1234 Mary Jones 10 Main Street, Rye. N. Y.

2345 Charles Brown Dogwood Lane, Harrison, N. Y.

48776 Hal Kane 55 Boston Post Road., Chester,

5123 Paut Kosher Conn.

6845 Ann Hood Blind Brook, Mamaroneck, N. Y.
Hilton Road, Larchmont, N. Y,

Fig. 1.4.4.-9a. Representacion de Datos Utilizando el Modelo Relacional. 4!

Relacién en la tercera forma normalizada. La clave primaria es el nUmero del
paciente.

Tabla CIRUJANO

NUmero de Nombre del
licencia del cirujano
cirvjano

145 Beth Little

189 David Rosen

243 Charles Field

3n Michael Diamond
467 Patricia Gold

D e ]

Fig. 1.4.4.-9b. Representacion de Datos Utilizando e! Modelo Relacional.
Relacién en la Forma Normalizada. La Clave Primaria es el NUmero de
ticencia del Cirujano.s2

Supresién. John White recibe alguna ofra medicina como resultado de haber
presentado un severo prurito debido a la penicilina: el hecho de que haya

sufrido ese efecto de la penicilina se puede registrar en la relacidén de la figura
1.4.4.-9d.

o1 ea2Técnicos de Bases de Datos . Copituto 4, p 154
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Actudlizacion. El efecto secundario de cada medicina aparecerd sélo una vez
en la relacién de la figura 1.4.4.-9d, resolviendo asi la falla de actualizacidon.

Es importante notar que, en el proceso de reduccidn de una relacidén en la
primera forma de normalizacidén a un conjunto de relaciones en la tercera
forma. no perdimos informacién. Esto significa que cualquier informacién que se
pueda derivar de la relacion en la figura 1.4.4.-4 también se puede derivar de
las relaciones en las figuras 1.4.4.-9a, 1.44-9b, 1.4.4.-9C y 1.4.4-9d. La relacidén
de la figura 1.4.4.-4 se puede construir combinando las relaciones de las figuras
1.4.4-9a a 1.44.-9d. Otro punto que debe enfatizarse es que el proceso de
reduccién o normalizacion no es una funcidn de los valores de los datos que
aparecen en las relaciones en algin momento determinado: es una funcidon de
ias relaciones entre los atributos. Para seguir el proceso de normalizacion. es
absolutamente necesario que el disefiador de la base de datos entienda la
semdntica de la informacidén. Dependiendo de las suposiciones sobre la
dependencia funcional entre los atributos, el conjunto de relaciones en la
tercera forma normalizada para la empresa ser& diferente.
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Relacién PACIENTE y CIRUJANO

! v
Numero | Numero Fecha de Cirugla Medicina
del de licencia | la cirugia administrada
paciente { del cirujano despues de
la operacion
1114 145 Enero 1, Extirpacion Penicilina
1977 de calculos
biliares
1111 311 Junio 12, Extirpacion =
1977 de
calculos
renales
1234 243 Abrit 5, Extirpacion Tetraciclina
1976 de
catarata
1234 467 Mayo 10, Eliminacién
1977 de
trombosis

Fig. 1.4.4-9c. Representacién de los Datos Utiizando el Modelo Relacional.
Relacién en la Tercera Forma Normalizada. Lta Clave Primaria es el NUmero
del Paciente + NUmero de Licencia del Cirujano + Fecha de la Cirugia. Los

Atributos que no son Clave son Cirugia y Medicina Administrada Después de
la Operacion.s3

63 Técnicas de Bases de Datos , Capitulo 4. p 155,
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Relacion MEDICINA

/_——[ﬁ 1

Medicina Efectos
administrada secundarios
después de la de ia
operacién medicina
Penicilina Prurito
Tetraciclina Fiebre
Cafalosporina —
Demicilina

Fig. 1.4.4.-9d. Representacion de Datos Utilizando el Modelo Relacional.

Relacion en la Tercera Forma Normalizada. La Clave Primaria es Medicina

Administrada Después de la Operacidon.s4 :

1. Relacién PACIENTE. La clave primaria es el nimero del paciente.

2. Relacidén CIRUJANO. La clave primaria es el noOmero de licencia del c1ru]ano

3. Relacidn CIRUGIA. La clave primaria es el nOmero del paciente + el nimero
de licencia del cirvjano + la fecha de la cirugia.

4. Relacidén MEDICINA. La clave primaria es la medxclnc administrada despues
de la operacion.

Como resultado del proceso de normcllzocuon‘ se derivan relaciones en la
tercera forma normalizada. Estas relccuones represeman a las enfidades y sus
relaciones y comesponden  a la” |deo mtuiﬂvc de entidades: PACIENTE,

CIRUJANO, CIRUGIA y MEDICINA, estas cucfro relaciones representan al
modelo conceptual.

4 Técnicos de Bases de Datos . Copituio 4, p 155,
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Nombre del
paciente

Direccién del
paciente

Cirugia

Numero del
paciente

Medicina
administrada
después de la
operacién

Niumero de
licencia del
cirujano

Nombre del Fecha de la Efecto
Pl cirugia :
cirujano . secundario
dela

medicina

Fig. 1.4.4.-10. Cuatro Relaciones en la Tercera Forma Normalizada.s4

+ Técnicas de Bases de Datos , Capitulo 4, p 156.
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL.PROBLEMA Y
PROPUESTAS DESOLUCION
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2.1 Requerimientos del Usuario.

Los alcances y las limitaciones de cualquier proyecto se definen cuando se
conocen los requerimientos del usuario. Siendo esta la parte mds importante en
el Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas, la informacidén sobre la tactibilidad y
alcance del proyecto, el control, los requerimientos de operatividad de datos y
fos datos mismos, son los elementos que permiten al disefiador conocer a fondo
toda la problemdtica para posteriormente ofrecer una solucidén, ta
responsabilidad del usuario es comunicar todo lo que el desea que haga el
sistema. En este punto es de vital importancia recopilar toda la informacidén que
se pueda. La duracidon del proyecto puede verse afectada si el andlisis carece
de porciones significativas de los requerimientos o bien. si el usuaric falld al
proporcionar las respuestas detaliadas durante el andtisis.

Una de las tareas en la definicidn de un sistema es la de enfocar y comprender
el problema que viene a solucionar, para poder emitir una justificacidn de la
solucidén propuesta. Este proceso requiere de una intensa comunicacion entre
el usuario y el disefador del sistema.

De esta forma. el Sistema de “Alcancias" pretende cumplir con las siguientes
requerimientos minimos:

1. Supervisar contadores asociados con lineas de telefonia publica con el fin de
detectar su grado de generacién de llamadas. para detectar posibles fallas.

2. Revisar, madificar., actualizar y corregir categorias con el objetivo de que
cada teléfono tenga las caracteristicas de operacion y sus requerimientos de
funcionamiento adecuados, tales como restriccion para trafico lada.
inversién de polaridad. etc.
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3. Llevar a cabo procesos de suspensidon y reanudacion de alcancias para
facilitar las actividades de instalacién y de mantenimiento.

4, Hacer envios de comandos a la central para desbloquear lineas de telefonia
pUblica que se encuntren fuera de servicio.

5. Realizar prueba de lineas de Alcancias para detectar el estado verificando
su funcionamiento y localizando posibles fallas.

6. Permité llevar una base de datos en formato FoxPro, DBase IV y Clipper para
tener los datos asociados al teléfono en cuestidn tales como direccidon, razén
social, centrcl distrito, distribuidores. etc. y hacer una ekblotccién de datos
mas efectlva en la realizacién de reportes y afnadir nuevos registros.

7. Estar habilitado para realizar procesos por. peﬁpdos de 24 horas o por
periodos definidos por el usuario.

8. Posibilidad de conectarse a las cen'rcles telefonlcas a través de un modem
sin impoﬂcr el ﬁpo de sisterma operotlvo que estc:s uhhcen

9. Acceso_a Ic: vez de 4 puertos de compr\lcdcién RS232C.

10. Que sea posuble conect
L. Lmec conmutcdc
* linea privada de 2 o 4 hilos.

11.Restriccion de funciones de centrales, tfales como suspensiones,
reanudaciones y cambios de categorias. Unicamente a teléfonos de la
regién por medio de claves lada autorizadas.
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12.Que posea passwords de acceso de 2 tipos: operador y usuario.

13.Que

realice reportes de:

Alcancias por teléfono
Alcancias por Zona

Alcancias por tipo de aparato
Alcancias, una zona
Alcancias, un tipo de aparato
Alcancias, con posible falla

Alcancias con posible falle, una zona.

Alcancias con cambio de categorias
Resumen por teléfono

Resumen por Zona

Resumen por tipo de aparato
Resumen con posible falla

Resumen con cambio de categorias
Resumen de suspensiones

Totales de alcancias con posible falla
Revision de contadores por fecha
Histdrico de movimientos

Historico de la respuesta de la central
Reporte de configuracion

14.Seguridad en los procesos de suspensidn y reanudacidon de atributos de
teléfonos puUblicos: asi como el registro del nombre y clave de la persona que

efectud estos cambios .
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15.5eguridad mediante claves de acceso con facilidad para dar de alta o
baja, teléfonos publicos.

16.Apertura a 8 digitos en el campo de nimeros telefdnicos.
17.Histérico de todos los movimientos efectuados en los teléfonos publicos.

18.Que el sistema posea una interfaz crﬁigcble que facilite su uso.

19.Que corra bajo el sistema operative MS - DOS

20.Que este se descrrolle en Iengua]e “C", por su flexible transportacion a otras
platcformas vy en un fuiuro emigrcr o hacer una version mdas actulizada.
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2.2 Software.

2.2.1 Sistemas Operativos.

DOs.

DOS requiere para su instalacion de un equipo 286 en adelante, lo cual 1o hace
un sistema muy concumrmido.

DOS cuenta con muchas herramientas Utiles al usuario como son:

e La ufileria de Compresién de  archivos - de - MS-DOS Double Space,
generaimente expande el espacio del disco duro en un factor de 1.8.

El sistema de compresidn funciona bastante bien en la mayoria de ios casos,
en parte, gracias a la memoria cache de disco mejorada de MS-DOS. E!
SmartDrive ahora almacena datos comprimidos, asi que utiliza la memoria
alojada, de una manera mas efectiva.

En algunas ocasiones la compresion se quedard en el camino, por ejemplo,
si se estdn grabando muestras de sonido comprimidas, probablemente se
deseard utilizar un disco descomprimido. El DoubleSpace “no sabe" que los
datos ya no se pueden comprimir mas, por lo que desperdiciarg tiempo
tratando de comprimirios. Afortunadamente, DoubleSpace hace que sea
facil mover los limites entre el CVF y el disco descomprimido, asi que se
puede utilizar cualquier espacio disponible en donde mas se necesite.

MS-DOS proporciona dos defraggers de disco. Uno, basado en el Speed Disk
de Norton., que efectia un reconocimiento tradicional del disco. El otro.
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intermo a DoubleSpace. el CVF, Estos se encuentran enlazados. asi que
cuando se escribe DEFRAG, el primer defragger invoca ai segundo. (El
CHKDSK produce en forma similar un asistente consciente del CVF cuando se
corre en un disco comprimido).

La funcidn de MemMaker es configurar la PC para liberar la mayor cantidad
posible de memoria. El problema de esta utileria es que no es consciente de
las configuraciones muitiples, lo cual obliga a mantener diversos archivos
config.sys y corer MemMaker en cada uno de ellos.

El MemMaker proporciona ta tan necesitada automatizacién para oquel'los
que utilizan EMM386.EXE y los comando LOADHIGH y DEVICEHIGH. Al correr,
Memmaker enlaza al comando SIZER con cada manejador de dispositivos y
programa incluido en el CONFIG.SYS y en el AUTOEXEC.BAT y reinicializa la
computadora. El SIZER permite al Memmaker darse cuenta cudanto espacio
ocupan realmente estos programas cuando se cargan. Luego el Memmaker
calcula y escribe los comando Optimos LOADHIGH y DEVICEHIGH,
explotando su nueva capacidad de especificar regiones particulares de la
memoria superior, y reinicializa la computadora.

La heramienta de recuperacidn de DOS 6.0. Delete Sentry, coloca los
archivos borrados en un directorio sombra.

Se pueden borrar directorios

Undelete recupera directorios, pero ne un subarbol completo: cada nivel se
debe reconstruir por separado.
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® MS-DOS ‘proporciona  dos defraggers de disco, uno que efectia un
reconocimiento tradicional y otro interno a DoubleSpace, el cual compacta
at CVF. Estan enlazados y el primero invoca automdéticamente al segundo.

s Bl programa de respaldo de DOS integra un programa de respaldo y

recuperacién de archivos, licenciado por Norton Backup que sustituye a los
comandos Backup y Restore. Utiliza menus y se configura automdaticamente.

Sistermas de compresidn, hemramienta de recuperacién, redes y comrreo.
transferencia de archivos.

MS-DOS 6.0 soporta redes y correo-E ~mediante un maddulo Workgroup
Connection separado. que Microsoft ha considerado clientes MS-NET y
Microsoft Mail, originalmente pensado como una opcién de Windows for Work-
groups. ¥ es en este contexto en el que serd mdas uUtil. Al carecer de las
capacidades de servidor y de soporte al protocolo de modo protegido de
Windows for Workgroups. el manejo de red de MS-DOS, de ninguna manera
compite con los muchos y excelentes productos DOS-LAN.

El sistema de tfransferencia de archivos tiene componentes de cliente y de
servidor. INTERSVR corre en una computadora anfitriona. esperando que los
clientes se conecten a sus unidades locales (o impresoras). INTERLNK corre en
los clientes y establece conexiones. Desafortunadamente, se tiene que cargar
INTERLINK mediante el CONFIG.SYS, asi que se tendrd que pagar el precio de
sus 9 Kb todo el tiempo o reinicializar la computadora para utilizarlo.

Tres comandos largamente necesitados. DELTREE y MOVE son los equivalentes
MS-DOS de los comandos Unix rm y mv. DELTREE elimina darboles completos de
directorios y subdirectorios. y también puede borrar archivos individuales
marcados con los atributos de escondido, sistema y de solo lectura. MOVE
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transfiere archivos de un directorio a otfro, y también puede renombrar un
directorio. El tercer comando es CHOICE, el cual requiere un solo caracter de

enirada y regresa un ERRORLEVEL. £s aigo burdo, pero significa que finalmente
interactivos sin recurrir a una utileria

se pueden escribir archivos de lotes
externa.

En ambiente windows se requiere para el modo estGndar para 286, y 386 de
bajo nivel; y modo extendido {enhanced) para estaciones de ftrabajo 386/486

con 2 Mb. o mas.

Windows 3.0.

Una carrera que ha persistido por anos en la industria de Ia microcomputacion

ha sido que los métodos de comunicacién del usuario con Ia computadora son
lenguajes y comandos de computacion fueron

demasiado esotéricos. Los
establecidos por personas inmersas en la operacion interna de esas maquinas.

Conforme las computadoras personales (PC) evolucionaron y se hicieron mas
accesibles en precic, mas personas comenzaron a utilizarias y necesitaron una

forma simple, mas intuitiva, para controiar las PC
£l primer sistema operativo para la microcomputadora PC IBM fue DOS. Este

sisterma proporciond las caracteristicas que necesitabon la mayoria de los
usuarios pero tenia dos grandes deficiencias. Su uso era dificil y soio permma

que se comiera un programa a la vez.

Conforme las microcomputoadoras evolucionaron con rapidez, un pequeno
grupo de investigadores desarrolld nuevos métodos para confrolar Jas
computadoras con base en la idea de una interfaz grdfica con: el usuario
{Graphical User Interface) (GU!). La idea basica de esta concepcidon fue crear
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un ambiente visual de facil comprensién para el usuario de la computadora.
Uno de los resultados es el escritorio electrénico en el que se pueden abrir
archivos y programas muiltiples al mismo tiempo. Puede verse que ia imagen en
la pantalla asemeja un escritorio comin en el que todo estd al alcance de los

dedos.

Con el escritorio electronico no es necesario memorizar comandos esotéricos,
tales como COPY A:*.* B:. En su iugar, todas las operaciones se inician por Ia
tlamados iconos., que representan. cada uno. una

seleccidon de simbolos,
la computadora pueden residir

operacién especifica. En ia mermoria de

multiples programas al mismo tiempo. de modo que puede suspenderse una

tarea particular mientras se activa otra. La capacidad de mantener varios
programas a la vez ahorra el tiempo que se perderia continuamente en la
carga y salida de programas. Después de todo. nadie desea hacer a un lado
los papeles colocados sobre un escritorio cada vez qué suena el teléfono o que
un comparnero de trabajo interrumpe pare hacer una pregunta.

estos conceptos solo se aplicaron en computadoras

Por mucho ahos,
sPor qué? La GUI requiere

experimentales en centros de investigacion.
microprocesadores rapidos, unidades de discos rapidas. demasiada memoria e

imdagenes de alta calidad. Por fin, a mediados de la década de los ochenta. la
serie de computadoras Apple Macintosh rompieron la fradicién al user una GUI.
Hoy en dia estan disponibles en el mercado varios productos GUI para las
microcomputadoras IBM PC y compatibles. De hecho, esta interfaz es de uso
tan comiUn que ya empieza a ser raro encontrar una PC que muestre el

indicador C:\>.

El paquete Microsoft Windows 3.0 se disefid para proporcionar al mundo de las

microcomputadoras IBM y compatibles una GUI de ailta calidad. Una vez

instalado, es de uso intuitivo extremadamente fdacil. La mayoria de los
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programas de aplicacion para Windows 3.0 siguen una cierla filosofia de
apariencia y de disefio como resultado es un ambiente amable para el usuario
donde todo se hace en forma consistente dentro de programas diferentes.

Siempre que se corre un procesador de textos, una hoja electrénica o una base
de datos. se aplican las mismas técnicas bdsicas para realizar tareas tales
como abrir, cerar e imprimir archivos. Una vez que se aprenden los puntos
bdsicos. no hay mds busquedas de comandos en los manuales. Con Windows
3.0 también es posible que residan en memoria moittiples aplicaciones al mismo
tiempo y los cambios rapidos de una aplicacion a otra (y en algunos casos, us
ted puede trasladar informacidn de una aplicacién a otra). Por ditimo, Windows
3.0 proporciona un conjunto de aplicaciones: especiales que le permiten
escribir documentos. crear imagenes y mantener un archivo de indices como
equivalente electronico de un tarjetero.

Una importante caracteristica de Windows 3.0 permite usar con ventaja toda la
memoria de la microcomputadora. La mejora en el acceso @ mds memoria
significa que se puede trabajar con mayor eficiencia. De hecho, si se usa una
microcomputadora con 1Mb de memoria o mds, se pueden cargar
aplicaciones multiples en forma simultadnea y cambiar entre ellas. Si se usa una
microcomputadora 3864, se pueden comer aplicaciones multiples al mismo
tiempo. Esta caracteristica se llama "multitarea”.

windows 3.0 también presenta un aspecto totalmente nuevo. Cuando usted ve
por primera vez el nuevo ambito de Windows. descubre su atractivo visual de
los iconos, de los botones tridimensionales. de los nuevos colores y tipos de
letras, ademas de las cosillas de didlogo de facil uso, de los menuUs y ventanas,
todo combinado en un sistema muy atractivo y facil de usar.
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Windows 3.0 estd disefado para correrse en las maquinas clase XT y AT que
usan microprocesadores de la familia Intel 8088, 80286 y 80386 (o sus
equivalentes). Son preferibles los microprocesadores 80386 y 80486 porque
tienen caracteristicas avanzadas de hardware para el manejo de la memoria,
de las que no se dispone en el 80286. Ademas. Windows requiere de un disco
duro con cuando menos 2Mb de memoria y funciona con un ratdn o mouse
Microsoft (ya sea del tipo de bus o serial) o hardware compatible. {(Windows 3.0
puede operarse sin mouse y confrolarse por comandos mediante el teclado.
pero el uso del! mouse contribuye en forma significativa a la amabilidad del

ambiente Windows).

UNIX.

Durante los Gltimos afos el sistema operativo UNIX se ha convertido en un

sistema operativo potente, flexible y versatil. Sirve como sistema operativo para

todo tipo de computadoras., incluyendo las computadoras personales de

monousuario y las estaciones de trabajo de ingenieria y microcomputadoras

multiusuario, minicomputadoras. mainframes y supercomputadoras. Ef nUmero
de computadoras que comren bajo el Sistemma UNIX ha crecido
exponencialmente. Este rapido crecimiento se espera que continde. El éxito de!
sistema UNIX se debe a muchos factores. Entre ellos estd la portabilidad a un
gran abanico de madquinas, su adaptabilidad y simplicidad. el amplio rango de
tareas que puede realizar su naturaleza multiusuario y multitarea y su
adecuacién a las redes. Lo que sigue es una descripcidn breve de las

caracteristicas que han hecho tan popular al Sistema UNIX.

El céddigo fuente del Sistema UNIX. y no el cdédigo ejecutable. ha estado
disponible a usuarios y programadores. A causa de esto. mucha gente ha sido
capaz de adaptar el Sistema UNIX de formas diferentes. Este cardcter abierto
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ha conducido a la infroduccién de un amplio rango de caracteristicas nuevas
y de versiones personalizadas que se qgjustan a necesidades especiales. A Ilas

personas que han desarrollado esta adaptacion del Sistema UNIX les ha
coédigo comespondiente es sencillo. modular y

resultado facil porque el
compacto. Esto ha fomentado la evolucion del Sisterna UNIX, haciendo posible

la fusidn de las capacidades desarrolladas por diferentes variantes del Sistema
UNIX necesarias para soportar los entornos de computacion de hoy en un

sistema operativo Unico, el UNIX.

El sistema UNIX proporciona a los usuarios diferentes herramientas y utilidades
qQue se pueden utilizar para realizar una gran variedad de trabajos. Algunas de

estas heramientas son ordenes simples que se pueden utilizar para llevar a
Oftras herramientas y utilidades son realmente

cabo tareas especificas.
pequenos lengugjes de programacién que se pueden utilizar para construir

guiones que resuelvan sus propios problemas. Lo mdas importante es que las
herramientas estdn disefadas para funcionar juntas, como partes de una

maquina o bloques de construccidn.

El sistema operativo UNIX puede ser utilizado por computadoras con muchos
usuarios o con un Unico usuario, ya que es un sisterna multiusuario. También es
un sisterna operativo multitarea, ya que un Jdnico usuario puede llevar a cabo
madas de ung tarea al mismo tiempo. Por ejemplo, usted puede ejecutar un
programa que comprueba la correccidn sintactica de las palabras de un
archivo de texto mientras que simultdneamente lee su comreo electrénico.

redes. Ofrece

Sisterna UNIX proporciona un entorno excelente para
para

El
programas y faciidades que proporcionan los servicios necesarios

construir aplicaciones basadas en red. base de la computacidn distribuida. En
las computaciones en red la informacion y su procesamiento es compartida
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entre diferentes computadoras de la red. Con la importancia creciente de ia
computacion distribuida estda creciendo la popularidad det sisterna UNIX.

El Sistema UNIX es mucho mdads facil de portar a nuevas mdaquinas que otros
sistemas operativos. Esto es, se necesita menos trabajo para adaptario y
correrlo sobre una mdquina nueva. La portabilidad det Sistema UNIX es
consecuencia directa de estar escrito casi completamente en un lenguagje de
alto nivel, el lenguaje C. La portabilidad a un amplio rango de computadoras
hace posible mover las aplicaciones de un sistema a ofro.

2Qué integrd el sistema UNIXZ.

Para comprendqr cc’:_mo opera el sisterma UNIX, necesita entender su estructura.
El sistema operativo UNIX lo forman varios componentes principales. Entre estos
componentes estan el nicleo, el shell, el sistema de archivos y las érdenes (o
programas de usuario). Las relaciones entre el usuario, el shell, el nicleo y el
hardware subyacente se visualizan en la figura 2.2.1- 1.

Usuario

Shell

Nicleo (Kernel)

[(Hardware 1

Fig. 2.2.1.-1. La Estructura del Sistema UNIX.
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Aplicaciones.

Se puede utilizar aplicaciones construidas utilizando drdenes, herramientas y
programas del sistema UNIX. Los programas de aplicacidn llevan a cabo
diferentes tipos de tareas. Algunas realizan funciones generales que pueden ser
uvtilizadas por una amplia variedad de usuarios del gobierno. la industria vy la

Estas se conocen como aplicaciones horizontales e incluyen

educacion.
sistemas de

programas tales como procesadores de texto. compiladores.
gestion de bases de datos, hojas de cdlculo, programas de andlisis estadistico y
programas de comunicaciones. Otras son especificas de la industria y se
conocen como aplicaciones verticales. Ejemplos de ellas serian los paquetes
de software utilizados para gestionar un hotel, un banco y los terminales

operativos de puntos de venta.

Utilidades.

El sistema UNIX contiene varios cientos de utllidades o programas de usuario.
Las érdenes también se conocen como herramientas. pues pueden utilizarse
independientemente o en forma conjunta de diversas maneras para llevar a
cabo tareas Utiles. Estas ulilidades se pueden ejecutar invocdndolas por su
nombre a través del shell; es por ello por lo que se conocen como drdenes.

Una diferencia critica entre el Sistema UNIX y los sistemas operativos anteriores
es la facilidad con que los nuevos programas pueden ser instalados el shell sélo
necesita conocer dénde buscar ias érdenes, y esto es definible por el usuario.

Se pueden redlizar muchas tareas ulilizando las utiidades estandar

suministradas con el Sistema UNIX. Hay utilidades para edicién y procesamiento
de texto. para gestién de informacidn, para comunicaciones electrénicas y
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para desarrolicar programas de

para redes, para realizar cdiculos,
computadora, para la administracion del sistema., y muchos otros propdsitos.

El Sistema de Archivos.

La unidad basica utilizado para organizar la informacion en el sistema UNIX se
denomina archivo. &l sistemma de archivos del sistema UNIX proporciona un
método l6gico para organizar, aimacenar, recuperar, manipular y gestionar la

informacién. Los archivos estdn organizados en un sistema de archivo
Una caracteristica de simplificacién

jerarquico, ogrupados en directorios.
importante del sistema UNIX es ia forma general de tratamiento de los archivos. |

Por ejemplo los dispositivos fisicos se tratan como archivos; esto permite,que‘vlcs
mismas drdenes operen sobre archivos ordinarios y sobre dispositivos fisicos, es
decir, la impresién de un orchivo {sobre una impresora) se trata de manera

similar a la visualizaciéon sobre una pantalla de terminal.

Shell.

El shell lee Ias ordenes y las interpreta como peticiones de ejecucidon de un
programa o progromas. Lo que realiza posteriormente. Debido a este papel. el
shell se denomina intérprete de drdenes. Ademds de ser un intérprete de
Srdenes, el shell también es un lenguaje de programacion. Como lenguaje de
programacién permite controlar cémo y cudndo se llevan a cabo las ordenes.

Kernel {NlGcleo).

El nUcleo es la parte del sistema operativo que interactua directamente con el
hardware de una computadora. Proporciona conjuntos de servicios que
pueden ser ulilizados por programas, oislando a estos programas del hardware
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subyacente. Las funciones principates del nicleo son la gestién de la memoria.
el control del acceso a la computadora, el mantenimiento del sistema de
archivos. el manejo de las interrupciones {sefiales que finalizan la ejecucién). el

manejo de errores, la realizacién de los servicios de entrada y salida (que

permite a las computadoras interactuar con terminales, dispositivos de
almacenamiento e impresoras) y la asignacion de recursos de la computadora

{tales como la UCP o dispositivos de entrada/salida) entre los usuarios.

Los programas interactian con el ndcleo a través de aproximadamente 100
llamadas al sistema. Las llamadas al sistema dicen al nicleo que lleve a cabo
diferentes tareas para el programa. tales como abrir un archivo. escribir en un
archivo, obtener informacion sobre un archivo, ejecutar un programa., terminar
un proceso. cambiar la priocridad de un proceso y obtener la hora y la fecha.
Las diferentes implementaciones del sistema UNIX tienen llamadas al sistema
compatibles, teniendo cada una de eilas la misma funcionalidad. Sin embargo,
fas internas. programas que realizan ias funciones de las lamadas al sistema
{normaimente escritas en lenguaje C). y la arquitectura del sistema en dos
implementaciones diferentes pueden guardar poca semejanza la una a ia otra.

Os/2.

O3/2 fue desarrollado para aprovechar ias nuevas caracteristicas de hardware
del microprocesador 80284. OS5/2 (de Operating System 2) fue desarrollado por
Microsoft como un nuevo sistema operativo para las computadoras personales
IBM introducidas en 1987. De ia misma forma que DOS. OS/2 es un sistema

operativo monousuario. Pero a diferencia de DOS, permite multitarea. OS/2
ejecutard muchos programas escritos para DOS. utilizando una caja de
compatibilidad. OS/2 tiene el mismo sistema de archivos e interfaces de usuario

207




Capituio I

que DOS. OS/2 mitiga las restricciones de memoria impuestas por DOS
haciendo mas facil la escritura de grandes programas.

OS/2 es un sistema operativo muiltitarea. Con el sistema de ventanas
Presentation Manager puede utilizar ©S/2 para ejecutar varios programas al

mismo tiempo.

Junto al paquete bdsico 0OS/2, IBM ofrece su edicidon extendida de OS/2. La
edicion extendida de O0OS$/2 incluye programas de software para
comunicaciones en entornos IBM y para gestidén de datos. La edicidn extendida

estda disponible solamente de IBM.

DR DOS
Se trata del sisterna operativo para PC's compatibles con IBM. DR DOS 5.0

ofrece una gran cantidad de posibilidades., algunas mdas que las versiones
actuales de MS-DOS 3.3 y 4.01. Sin duda. lo mds interesante que ofrece DR DOS
5.0 es la gran economia en la gestion de memoria, especialmente en los ATs y
los 386. ¥y el mejor aprovechamiento de la memorio extendida que va
aparejada a ella. Pero la limitacidn en las necesidades de memoria también
resulta muy Util para los usuarios de laptops y portables, si el sistema operativo
estd incorporado en ROM. Otra importante mejora con respecto a la versién
3.41 es el aumento de la compatibilidad con MS-DOS 3.3, asi como el entorno

grdfico tipo GEM integrado, y algunas cosas mds.

Asi pues. puede considerarse a DR DOS 5.0 un producto muy atractivo. Ahora
bien, en el mundo de la informdatica sigue siendo valida la regla segun la cual
lo que determina ia calidad de cada programa es la adecuada difusién de sus

posibilidades.

208



Capitulo #1

DR DOS y las Distintas Versiones de DOS.

DR DOS es un sistema operafivo, y como tal su funcién es poner a disposicion
del usuario importantes funciones de la PC. No sdlo actba como intermediario
entre el usuario y el PC, sino también entre los programas de aplicacion y el
hardware. DR DOS hace compatibles a los PCs, es decir: gestiona las
diferencias entre diversos tipos de hardware. sin que el usuario ni los programas
lo adviertan.

Dado que el hardware y las necesidades de los usuarios cambian y se amplian
con el paso del tiempo, también los sistermas operativos deben ser objeto de
nlwodificociones. ampliaciones y correcciones. Por ello existen diversas versiones
de un mismo sistema operativo, que se identifican por su nOmero de version.

La nueva version DR DOS 5.0 es la ampliacion y comreccion de la version 3.4. DR
DOS 3.4 ya destacaba frente a otras versiones de DOS (como por ejemplo,
MS-DOS 3.3) por sus peculiaridades y su facilidod de uso. La nueva versidon 5.0
contiene una nueva serie de actualizaciones.

Aprovechamiento de ia Memoria Extendida.

Hoy en dia la mayoria de los ordenadores van equipados con mads de 640 Kb
de memoria principal. Esto se debe bdsicamente a que las prestaciones de los
programas van en aumento, y por lo tanto éstos consumen cada vez mas
memoria. El principio basico "a mayor memoria. mayor funcionalidad” contrasta
con esa especie de frontera magica que constituyen los 640 Kb.

DR DOS se suministra. con dos programas auxiliares (EMM386 vy EMMXMA) que
permiten, en los PCs poner la memoria extendida a disposiciéon de algunos
comandos de DR DOS y de algunos programas de aplicacion {memoria
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expandida). Con esto. DR DOS ofrece una amplia gama de posibilidades para
sacar el mdximo provecho a la memoria suplementaria.

Entorno Grafico.

DR DOS 3.4 solo podia usarse a través de la linea de comandos. De tal manera,
a la hora de trabajar con ficheros y directorios, era necesario tener presentes los
comandos y parametros adecuados. DR DOS 5.0 incluye el entorno grdfico
VIEWMAX. Este prbgrcmo simplifica los procesos de uso frecuente, y puede
usarse con teclado o con ratdn. Quien conozca el entorno grafico GEM,
desarrollado también por Digital Research, no tendra dificultades para
adaptarse a VIEWMAX, debido a sus abundantes similitudes. VIEWMAX
simplifica notablemente el uso de ficheros y directorios. de lo cual se
beneficiardn especialmente los principiantes.

Soporte de Ordenadores Portdtiles (Laptops).

DR DOS ofrece una serie de hemamientas para ordenadores portdfiles. Entre
ellas se encuentra un programa para la transferencia de datos entre dos
ordenadores a través de un cable serial (FILELINK]).

Ademads existe ‘un programa auxiliar . llcmadé CURSOR con él que pueden
modificarse la forma y la mtermltencno del cursor, lo cual resultc especnc|meme
ventcjoso en Ios pontcllcs de ios ordencdores ponchles. ;

Tdmbjén hay en DR ‘DOS una sérié ’ de pdsibilidodes . de reducir
considerablemente et consumo de energlc en’ los - ordenadores portdtiles
(désconectcndo la pantalla y el dISCO duro) ‘Los fabricantes de laptops pueden
activar faciimente esas herromlentc:s, odcpfondo Sptimamente DR DOS a sus
ordenadores.
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Ampliacidon de Funciones de Bloques en el Editor.

El editor que acompana al DR DOS, concebido para la creacidén y edicidén de
ficheros ASCI {ficheros de texto sin formato), ppdia ya, en la version 3.4, editar
textos a pantalla completa (full screen editor}. En DR DOS 5.0 se le han afadido

las lamadas funciones de bloques, haciendo posible borrar, copiar o desplazar
varias lineas al mismo tiempo.

Aumento de la Compatibilidad con ofras Versiones de DOS.

La version anterior de DR DOS tenia ocasionales problemas de compatibilidad
con las distintas versiones de MS-DOS. Debido a esto. algunos programas de
aplicacion no funcionaban o lo hacian sélo parcialmente. Este problema ha
sido sostayado en la versidon 5.0 mediante una serie de medidas. Gracias a esto

se aprecia en la prdctica una muy alta compatibilidad con la versién 3.3 de
MS-DOS.

Las ampliaciones de la nueva version del DR DOS 6 conciernen a las dreas de
seguridad del sistema, de la administracidon de la memoria, administraciéon de
los datos, de transferencia de datos entre soportes de datos y memoria de
trabagjo y la administracion de aplicaciones que estén funcionando.

Aqui deben mencionarse seguro como puntos importantes las utiidades
SupersStor (Doblar la capacidad de memoria en el disco duro), Super PC-Kwik
(programa caché flexible para unidades), DISKOPT (opfimizacidn de soportes
de datos), TaskMAX (conmutacion rdpida enire varias aplicaciones activas) y

no en Uitimo lugar los programas para restaurar archivos borrados y para la
seguridad del sistema.
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Seguridad del Sistema.

Aparte de la entrada de contrasena para archivos y directorios, se ha
ampliado la proteccidon del sistema con la posibilidad de bloquear todos los

de
de
no

discos duros contra un acceso no permitido. Si se conecta el sistema
proteccion, el usuario sdlo podrda utilizar el sistema después de la entrada

una contrasena. Incluso si se esta trabajando con ofro sistema operativo,
podrd acceder al disco duro protegido.

Manejo de Aplicaciones que estan Funcionando.

Mediante el lamaodo Task Switcher (conmutador de procesos), pueden tratarse
hasta 20 aplicaciones. B! usuario puede conmutar entre estas aplicaciones sin
tener que finalizarlas y ponerlas en marcha de nuevo. El Task Switcher puede
utilizarse desde el prompt del sistema o desde (a superficie de usuario ViewMAX.
Ademads se pueden ya cargar aplicaciones al poner en marcha el sistema, que
quedan entonces inmediatamente disponibles. Se dispone de las funciones Cut

{copiar) y Paste (anadir), que posibilitan la copia de un texto de una aplicacién
a otra aplicacién.

En la siguiente figura se muestra graficas de pastel que indica que plataforma
soporta mayor niUmero de aplicaciones.

La necesidad de elegir un sistema operativo, no comprende solamente cual es

el me
qQue

-die aplicaciones se pueden ejecutar en él, si no también ver con
@'_é:s,e cuenta para soportar el sistema operative que se elija y pueda
fuRcionar el sistema que se desarrolle, sin Ningdn contratiempo.

212



Capituio Il

Diferencias entre los Sistemas UNIX y DOS.

Existen unas diferencias bdsicas entre los Sistemas DOS y UNIX. DOS es
fundamentalmente un sistema monousuario. En consecuencia adolece de las
caracteristicas de seguridad necesarias para un sistema  multivsuario.
Cualquiera que pueda encender la mdquina tiene acceso a los archivos. No
dispone de una presentacidn al Sisterma DOS sdlo es necesario conectar la
maquina. No se necesita una contfrasefia. No hay forma de impedir a otros
usuarios que lean los archivos. En los Sistemas UNIX se utilizan permisos para
proteger los archivos. .

Una de las caracteristicas clave del sistema UNIX es la multitarea; usted puede
ejecutar mdas de un programa al mismo tiempo, DOS no es mullitarea usted no
puede ejecutar un programa en forma subordinada mientras interactia con
otro. {DOS no proporciona la posibilidad de conmutar programas, los del tipo
"terminate and stay resident” (TSR), dependen de las caracteristicas especificas
de ios mismos y no de las caracteristicas del sistema operativo, como ocurre en
el Sistema UNIX.] Los sistemas de ventanas del DOS. como Microsoft Windows,
proporcionan cierta capacidad para gestionar varios programas a la vez, pero
esto depende del diseno de los programas. En cualquier caso, DOS no ejecuta
dos programas concurreniemente (excepto TSR y programas de dispositivo):
cuando mucho puede conmutar entre varios programas, ejecutando
solamente uno a un tiempo mientras suspende el otro.

DOS adolece de! gran conjunto de hemrramientas del Sistema UNIX, los
programas de utilidad que el Sistema UNIX incluye para realizar todo tipo de
tfrabajos desde clasificaciones hasta creaciéon de programas (Recientemente se
han comercializado varios paquetes de software para DOS) que proporcionan
algunas de estas herramientas.
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DOS no esta orientado a ias comunicaciones vy las redes. El sistema operativo no
soporta envioc de correo, transferencia de archivos, o llamadas a otro sistema.
Para proporcionar estas comunicaciones y capacidades de red, los usuarios de
DOS deben comprar e instalar paquetes de software especiales.

AUN en los casos en donde DOS es similar al Sistema UNIX, la similitud es sélo
parcial y puede ser engafiosa. Comparado con el Sistema UNIX, el modelo
jerarquico del sistema de archivos DOS se viene abagjo cuando los usuarios
tienen que interactuar directamente con diferentes dispositivos de hardware,
como las unidades C: o A:. Otro ejemplo: el sistema de archivos DOS no
distingue entre minusculas y mayusculas en los nombres de archivos. trata las
extensiones de dichos nombres (tales como .EXE} de manera especial - lo que
no hace el Sistema UNIX.

Los Sistermas OS/2 y UNIX.

0OS/2 fue disefiado para ejecutar programas DOS al tiempo que proporcionaba
capacidades extendidas. incluyendo multitarea y redes.

Una diferencia esencial entre OS/2 y UNIX es que este Gltimo es mdas portable.
Para un usuario esto significa que puede ejecutar los mismos programas sobre
mdaquinas diferentes que tengan Sistema UNIX, bien sea un PC de sobremesa o
una supercomputadora. Consecuentemente, puede ejecutar programas
cuando emigre a una nueva computadora. Esta caracteristica del Sistema
UNIX es de gran valor para los vendedores de computadoras. Esto significa que
conforme crece el negocio, o la escala de las aplicaciones se incrementa, no
hay necesidad de reescribir las aplicaciones, Por tanto puede utilizar una gran
computadora, una minicomputadora o una computadora personal sin tener

que aprender un nuevo sistema.
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OS/2 se disefid para ejecutarse sobre microcomputadoras basadas en el intel
80286, con bastante codigo escrito en Ensamblador de Intel.

El Sistema UNIX se ha desaroliado a lo largo de los afos como sistema
operativo potente, de amplio uso y muy probado. A lo largo de los aiios se han
desarrollado gran nimero de hemramientas, utilidades y aplicaciones para el
Sisterma UNIX.

OS§/2 es un sistema operativo monousuario, mientras que el Sistema UNIX es un
sistema operative multivsuario. Comeo sistema operative monousuario OS/2
adolece de las caracteristicas de seguridad que permitiriaon a mds de una
persona compartir una Mmicrocomputadora. No hay contraseina en OS/2, vy no
hay ninguna previsidn para la seguridad de los archivos. {Observe que cuando
tos sistemas OS/2 ejecutan software de gestién LAN, pueden aprovecharse de
las caracteristicas de seguridad similares a las proporcionadas por el Sistema
UNIX que gestiona la LAN.).

OS8/2 ofrece una compatibilidad completa de las aplicaciones a través de
todos los sistemas O§8/2 porque tiene una Unica interfaz binaria. Observe que
esto permite que las aplicaciones OS/2 sdlo se ejecuten sobre computadoras
80286 y BO386 que ejecuten OS/2. Por ofra parte, el Sistema V de UNIX ofrece
familios diferentes de varios estdndares binarios de procesadores a través de
interfaces binarias de aplicacién (ABIl). Por ejemplo, Intel ABI ofrece una Unica
interfaz binaria para los sistermas basados en el 80386 ejecutando el UNIX
Sistema V Version 4. Ademads, el problema de portar aplicaciones a través de
variantes del Sistema UNIX estda resuelto por organizaciones estdndares que
estan definiendo interfaces de aplicacidn del Sistema UNIX. El ajustarse a tales
interfaces permitird a las aplicaciones ejecutarse en todos los sistemas
operativos no solo en aquellos que utilizan procesadores particutares.
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Tanto OS/2 como UNIX proporcionan capacidades de red. Ambos se pueden
utilizar como sistemas operativos para servidores, esto es. computadoras que
proporcionan servicios a maquinas cliente. La edicidon extendida OS/2 ofrece
fuerte conectividad IBM, algo normal si tenemos en cuenta que es un producto
IBM. Ajustar esta conectividad de IBM con Sistemas UNIX requiere paquetes de
software especiales.

De esta breve comparacion se puede ver que el Sistema UNIX resuelve la
mayor parte de los problemas que tienen los usuarios y que el Sistema UNIX
proporciona un entorno maduro y bien contrastado.

Los Sistemas UNIX, DOS Y OS/2.

Si estd ejecutando el Sisterma UNIX sobre una microcomputadora. puede que
se sorprenda de las analogias y diferencias entre el sistema UNIX y DOS y entre
el sistema UNIX y OS/2. Para ayudarle a ver en perspectiva estos tres sistemas
operativos para microcomputadoras a continuacion estudiaremos el DOS, el
sisterma operativo mas utilizado sobre microcomputadoras, y el OS/2. un sistema
operativo que proporciona muchas caracteristicas avanzadas mientras
continba ejecutando programas DOS. Haremos una comparacion de las
capacidades de estos sistemas operativos con las del Sisterma UNIX.

Dado los requerimientos de mdquina que necesita el DOS y el equipo con que
se cuenta. se ha elegido este. La figura 2.2.1-2. se muestran las plataformas que
fiene mayores aplicaciones
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PLATAFORMAS Y SUS
APLICACIONES

MAC UNIX pDOS

os/2 WINDOWS

Fig. 2.2.1-2 Plataformas que Tienen las Mayores Aplicaciones.ss

43 g} Nuevo MS-DOS 6.0. La actuoizacién mdas fuerie de su historia. Articulo Especial, p 20.

217



Capitulo Il

2.2.2. Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de los Diversos Paquetes de
Comunicaciones.
sLIP.

El software PC-NFS sobre un puerto serial incluye una vista superficial de Serial

Line Internet Protocol (SLIP).

- El- software PC-NFS permite a los usuarios de PC obtener el maximo de un

ambiente en red. como es compartir archivos. impresiones, correo electrénico y

otros recursos.

El software PC-NFS utiliza protocolos de comunicacion llamados en su conjunto
Profocolo Internet (IP). IP codifica la informacidén de tal forma que pueda ser
transmitida a través de distintos enlaces de comunicaciones. Si se conecta la’
PC a un servidor, utilizando una interconexidon serial, el PC_NFS utiliza el SLIP para

realizaria.

Un enilace serial entre una PC y un servidor pueda realizarse de dos maneras:

- Una conexién remota, con un modem y linea telefonica.
- Una conexién directa con un puerto serial RS-232,

Una conexién SLIP bojo una PC corriendo el software de PC-NFS conecta un
servidor corriendo una implementacion SLIP compatibie. El servidor proporciona
al usuario de PC las mismas aplicaciones y ambientes de red que se
encuentran disponibles, al usuario de PC usando una red £lherme! v otra red de

drea local.
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Todos los servicios y aplicaciones del software PC-NFS trabajan sobre una
conexion SLIP con algunas limitaciones de velocidad.

Cada red SLIP debe tener su propia direccidén y nombre de Internet: cada PC y
cada servidor de una red SLIP deben de tener su nombre y direccién en el
ambiente, los nombres y direcciones deben de ser diferentes a los de la red.

2Porqué usar SLIP2.

Una conexion remota SLIP proporciona la fiexibilidad y conveniencia de utilizar
PC-NFS lejos del servidor. Si la PC se encuentro conectada normalmente a una
LAN, quiza se quiera conectar al servidor desde otro lugar y la conexidén remota
SLIP permite realizario.

Ademads, un cable serial es muchas veces la Unica manera practica de
conectar una PC a la red y una conexidn SLIP permite realizarla mediante este

tipo de conexion.
Sistema Sun.

El servidor PC-NFS SLIP esta diseiado solamente para maquinas que utilizan el
sistermna operativo SunOS. Este software proporciona soporte para Sun-3, Sun-4, y
Sparc Station, utilizando el sistema operativo Solaris 2.x. Se debe asegurar que el
sistema Sun se utiice como GATEWAY (puerta) tenga 1 megabyte o mdas
espacio libre en disco para colocar el software de distribucion. se pueden
instalar mas puertos seriales en el sistema Sun para instalar la tercera parte de

tarjetas seriales.

- En equipo PC
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Una PC necesita MS-DOS 3.3 o posterior, y el software PC-NFS versién 3.5 o
posterior. Por lo menos una PC en la red debera usar el PC-NFS usando una
tarieta Etherne! para poder transferir los archivos de Ia PC al servidor. La PC
requiere un cable RS-232 para conexidon directa, o un modem en caso de gque
sea un acceso remoto,

Modems y Cables.
Para usar NFS y compartir archivos se requiere un modem que sea capaz de
cormregir errores, si el modem es de menor velocidad de 92400 esta accion es

deshabilitada.

Las conexiones de’ ccble y modem utilizan las sngmentes velocndcdes‘ 1200
2400, 4800 y 9600 bcudlos, la veloc:dcd de 9600 proporciona la mejor conexnon.

SIMPLE (P(ég(éma eh C).~

Debido ‘o’ sus’ caracteristicas C se considera muy eficaz para redlizar un

: programc que ligue nuestra PC con la central telefénica.

C es ‘un . lenguaje de programacién de propdsito general que ha sido
. estrechamente asociado con el sistema UNIX en donde fue desarrollado puesto

que tanto el sistema como los programas que corren en él estdn escritos en
lenguagje C. Sin embargo. este lenguagje no esta ligodo a ningun sistema
operativo ni @ ninguna maquina, por lo que es muy utilizade para escribir
programas de diversas disciplinas.

C proporciona una variedad de tipos de datos. Ademds existe una jerarquia de
tipos de datos derivados, creados con apuntadores, arreglos. estructuras y
uniones. Las expresiones se forman o partir de operadores y operandos:
también proporciona un adecuado control de flujo; las funciones pueden
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regresar valores de tipos bdsicos. estructuras. uniones o apuniadores. Cualquier
funcidn puede ser llamada recursivamente. Las variables locales son
normaimente "automaticas”. o creadas de nuevo con cada invocacidén. Las
variables pueden ser internas a una funcion, externas pero conocidas sélo
dentro de un archivo fuente, o visibles al programa completo.

Como cualquier otro lenguaje, C tiene sus defectos. Algunos de los operadores
tienen la precedencia equivocada: algunos elementos de la sintaxis pueden
ser mejores. A pesar de todo, C ha probado ser un lenguaje extremadamente
efectivo y expresivo para una amplia variedad de programas de aplicacion.

C es conocido como un lenguaje de nivel medio. Nivel medio no tiene un
significado negativo. No significa que C sea menos poderoso,. manejable o
menos desamoliado que un lenguaje de alto nivel. Es considerado de nivei
medio, ya que combina eiementos de lenguajes de alto nivel con la
funcionalidad del ensambiador.

El codigo C es muy transportable. La portabilidad significa que se puede
adaptar et software escrito para un tipo de computadora a otro tipo. El soporte
C del estndar ANSI asegura la transportabilidad del codigo a otros entornos.

Todos los lenguajes de programacion de alto nivel soportan el concepto de
tipos de datos. Un tipo de date define un conjunto de valores que una variable
puede almacenar con un conjunto de operaciones que la computadora
pueda realizar sobre esa variable, los tipos de datos comunes incluyen enteros.
caracteres y reales. Aunque C tiene cinco tipos de datos incorporados. no es
un lenguagje fuertemente tipado como Pascal o Ada. C siempre permitira todas
las conversiones de tipo. Por ejemplo, en la mayoria de las expresiones se
pueden mezclar libremente caracteres y enteros. En general, los compiladores
de C realizan una ligera comprobacion de error en tiempo de ejecucion, como
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la comprobacion de los limites de array o la compatibilidad del tipo de
argumento. Estas comprobaciones son responsabilidad del programador. La
razdn para esta carencia de comprobacidn en tiempo de ejecucidn se realiza
de una forma mas lenta que la ejecucidn del programa.

Como lenguaje de tipo medio., C permite la manipulacidn de bits, bytes y
direcciones. Esta posibiidad hace de C un lenguaje adecuado para la
programacién a nivel de sistema donde son comunes estas operaciones.

El programa simple fue desarrollado por Simple Communications Program, y se
modificd para adaptarlo a nuestras necesidades ya que se cuenta con el
cdodigo fuente para diferentes compiladores del lenguaje C como son: Turbo C,
Turbo C++, Borland C, Microsoft y otros.

Permite llamar a otro modem:; transferir ficheros con diversos protocolos: emular
diversas terminales; la posibilidad de responder a la llamada de otro modem:;
ajustar los pardmetros de la linea; programar un proceso de conexidn: etc. Es
evidentemente un programa robusto y versatil.

Software: Simple.

Requiere: 192K de RAM. Sistema Operativo 2.0 o superior PC., conexion serial.
Comentarios: Programa disefiado para controlar la comunicacion entre la PC y
la central telefonica a través de modems compatibles.

Emula terminales ANSI y VT100, es facil de transportar a otras plataformas de
desarrollo y se cuenta con el cddigo fuente.
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ProComm.

Para un adecuado aprovechamiento de la unidad de comunicaciones., es
necesario seleccionar un programa que se adapte de una parte al modem y

de otra a nuestros intereses. Entre éstos. uno de los mdas completos y de

propodsito general es ProComm. Permite lamar a otro modem:; transferir ficheros
con diversos protocolos: emular diversas terminales; dar facilidades al usuario
para registrar lo que ocurre durante la comunicacidn: la posibiidad de
responder a la lamada de otro modem; ajustar los pardmetros de la linea:

programar un proceso de conexion; etc. Es evidentemente un programa muy
versatil.

El ingenioso proceso de instalacidon de ProComm le da una variedad de
opciones. Se puede escoger su configuracidn de modem de una lista de casi
100 cadenas de configuracidon vy escoger protocolos prefijados para recepcion
de un mend de mds de 10. Los protocolos de transferencia de archivos incluyen
ASCHl, CompuServe B Plus, Kermit, Xmodem, ZModem y mds. Mds tarde, puede
cambiar mds de 100 parGdmetros de la sesidén, tales como el ajuste de la
velocidad en bits por segundo dentro de un rango de 300 a 115.200 o la
seleccidn de uno de ocho, puertos seriales definidos por el usuario.

Los menuUs expandibles de ProComm afiaden otra dimensién al programa,
hamando el directorio de llamadas, el mend de emulacidn de terminal y el
servicio de ayuda dependiente del contexto. El ment de comandos le da una
listao de las opciones de comunicacion, que incluyen el modo de charla v el
archivo de registro. Para ahorrar tiempo. puede evitar el mend de comando y

ejecutar los comandos en cualquier momento usando las combinaciones de
AlLT-tecla.
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El directorio de llamadas le deja anadir hasta 200 nombres. niUmeros y qjustes
de sesidon para sistemas a los que se llame frecuentemente. Puede crear tantos
directorios de llamada como su disco pueda contener. ProComm le deja fijar
una lista de nimeros a los que llamard hasta gue uno conteste. o puede hacer
que siga llamando al mismo numero hasta que conecte. El programa emula

unas 33 terminales. que incluyen DEC VTS52, VT102, VT220 v VT320, asi como el
IBM 3270 y 3101, ANSI y TTY.

ProComm incluye algunas opciones de seguridad. Aunque no tienen una
confrasena para proteccidn contra el acceso local. puede fijar contrasenas
cuando use el programa como anfitriébn remoto.

£l lenguaje de guiones de!l programa ASpect, ofrece 208 verbos. Se puede usar
la opcidn de aprendizaje del programa para construir un guidn a parir de sus
golpes de tecla. El editor que se incluye en ProComm puede manejar multiples
archivos sin problema y el mismo incluye una opcidén en busqueda y reemplazo.

Ademds de sus protocolos incluidos. ProComm trabaja con ires protocolos
externos definidos por el usuario. Una ventana que muestra el tiempo estimado,
el conteo de bytes y el promedio de caracteres por segundo, juntfo con un
gréfico de barra dejan seguir el progreso de la transferencia de archivos.
ProComm emite un sonido cuando completa una transferencia.

Como podemos ver ProComm es un programa muy completo, que presenta
varias opciones para realizar una comunicacion adecuada, ademds, nos
damos cuenta que este nos sirve para el propdsito de éste tema. Esta conexion
se puede realizar ya que ProComm cuenta con un lenguagje de programacion
el cudl permite automatizar el proceso de comunicacién y qjustario a las
necesidades requeridas.
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Software: ProComm Plus, versién 2.0
Requiere: 192K de RAM, DOS 2.0 o posterior.

Comentarios: Un producto poderoso e intuitive que presenta menuds
desplegables. Es un placer usar ProComm Plus. El mismo incluye apoyo para
mds de 100 modems, un modo de charla, vy un directorio de llamadas que
contienen hasta 200 nombres, nUmMeros y ajustes de sesién. Por desgracia. no
puede conectarse a las velocidades mas altas en pruebas de ZModem basado
en caracteres.

DynaComm.

DynaComm es un poderoso producto de comunicaciones basado en
Windows, puede ayudar en cualquier cosa, desde conectarse a un boletin
electrénico (BBS) hasta emular una terminal 3270 para tener acceso a un
modem de red. La curva de aprendizaje es baja comparada con cualquier
otro producto de Windows. El programa terminal que se incluye con Windows
es realmente un subconjunto de DynaComm, también permite emular muitipies
sesiones de mainframe con una sola ventana.

DynaComm incluye el apoyo para DDEs y una larga lista de emulacién de
terminales, junto con un completo lenguaje de guiones.que permite hacer
cosas con la creacidon de cajas de didlogo y mends para sus aplicaciones.
Future soft recientemente afadid ZModerm al producto.

La instalacion no es complicada., pero debido a la compleja variedad de
opciones de DynaComm, se debe comrer primero el tutor. Las cadenas
predefinidas de configuracion de modem son limitadas., ya que sélo hay
cuatro.
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DynaComm muestra un icono de ayuda dificil de ignorar. Todos los iconos de
DynaComm estdn bien disefiados y dan mucha informacién a simple vista. Esta
version no solamente afnade ayuda dependiente del contexto sino también la
capacidad para ver archivos del tipo GIF y RLE.

Permite modificar sus parametros para la sesidon seleccionando ias opciones
apropiadas. Estas le dejan fijar ia razon de tfransmision desde 110 hasta 19.700
bps. escoger COMI o COM4 o una conexidn a modem en red. ajustar el
tamaio de palabra o desactivar la verificacién de paridad o la deteccidén de
portador. El intercambio de senales maneja tanto control de flujo en software
como en hardware, para enviar la informaciéon mads rapido a los modems que
tienen posibilidad de compresion de informacion.

DynaComm apoya 14 tipos de emulacion de terminal. El frabajar con estos
esténdares comunes para terminales asegura la compatibilidad con cualquier
servicio de comunicaciones.

DynaComm permite usar o modificar guiones preconfigurados de muestra y los
mismos son Utiles para aprender el robusio y complejo lenguaje de guiones de
DynaComm. Este fiene su propio editor que permanece active cuando una
ventana de edicidn que contiene un guidn esta activa. El lenguaje permite
personalizar completamente las comunicaciones,
anfitridn entre PC’s o entre PC's y mainframes 3270.

y controlar sesiones de

Podemos concluir, que DynaComm también nos proporciona varias opciones
para poder realizar la iga entre una central telefdénica y una PC. a traves de su

lenguaje de programacion y utilizando sus caracteristicas de programa de
comunicaciones,
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Software: DynaComm Asynchronous Edition, Versién 3.00.08

Requiere: 512 de RAM (se recomienda 640K), disco duro. Microsoft Windows 2.x

o 3.0.

Comentarios: DynaComm incluye muchas opciones valiosas tales como el
acceso a los modems de red y la emulacidn de terminal 3270, pero el

dominario lleva tiempo. El versdtil lenguaje de guiones puede  crear una

variedad de aplicaciones, incluyendo juegos.

Btrieve.

Netware Btrieve es un sisterma de teclas indexadas para la administracidén,
disefiado para manejo de datos de alto nivel y para una mejor productividad
en la programacion. Btrieve permite a las aplicaciones insertar, llamar,
actualizar o borrar datos por el valor de una tecla o mediante la utilizacion de
métodos de acceso secuencial o aleatorio. Birieve ha sido implementado
como un programa ejecutable, contenido en si mismo, que las aplicaciones
pueden accesar mediante una funcion de llamada.

Btrieve puede correr en una workstation(version cliente-servidor) o en un
s\ervidc>r {versién servidor-base). La versidon de cliente-servidor ejecuta todos los
procesos en la workstation. Accesa a todos los archivos mediante funciones de

llamadas al sistema operative. Estas llamadas al sistema operativo son

ejecutadas ya sean localmente (para archivos locales) o redirigidas al servidor

{para archivos en el servidor).
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En la version Servidor-base el Administrador de Grabaciéon B‘rieve se ejecuta en
el servidor y un programa residente es ejecutado en la workstation. Existen
progromas residentes para cada tipo de plataforma que ejecutan
generaimente: DOS, OS/2, y para Windows. El programa ejecutable maneja
datos de entrada salida I/O entre la workstation y el servidor de la red. Et
Administrador de Grabacién Btrieve que se ejecuta en el servidor maneja los
datos I/O con el sistema de archivos.

La versién de Btrieve que corre en un servidor se ejecuta en un servidor Novell
Netware. La versidn cliente-servidor puede ejecutarse sobre varias plctcformas’
y distintos sistemas operatives como son Windows, DOS y OS/2. Las cphcc iones
y programas para la versidn de cliente-servidor de B'meve podran ser .

ejecutadas en la version de servidor y viceversa.

Ademds de proveer un sistema de administraciéon de grcbacio})_es.
basada en servidor, para las workstation. Btrieve también acepta lla

otras oplicaciones basadas en servidor.

Existen cuatro archivos bdsicos en el paquete de red. de  Btrieve, estos
programas son: : ' -

e BSPXCOM.NLM

» BTRIEVE.NLM

e BTRIEVE RESIDENTE
e BROUTER.NLM

Btrieve.nim es una libreria de las funciones de Birieve en red. reside en el
servidor de archivos. Ambas versiones de Btrieve pueden accesar a Btrieve en
red.
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La version basada en cliente se comunica con la versién de Btrieve en servidor
haciendo uso del programa residente de Btrieve y de BSPXCOM.

Las Aplicaciones basadas en servidor pueden mandar lamadas a Btrieve al
servidor local o a servidores distintos. Para llamadas de Btrieve en el mismo
servidor donde se origine la peticion se puede usar a Btrieve directamente o
hacer uso de BROUTER. Las llamadas a Btrieve hechas desde otro servidor

pueden accesar al Btrieve remoto haciendo uso de BROUTER y el BSPXCOM
remoto.

Btrieve.nim

Btrieve.nim es una libreria de funciones de Btrieve. debe de ser cargado en
todos Ios servidores de archivos que clmccenon orchivos.

BSPXCOM rechzc Ilcm d
un BROUTER re

eve de de uno worksicmon cllente o medncnte

Ilcmcdcs recllzon las siguientes

: serv:dor donde Ic:s coplcs cccesnb!es de Btrieve se encuentrcn.

_Implementc ) rehrc todos los candados de elemento vy de archivo, en el
servidor donde la copla de Birieve accesada se encuentra.

Graba las peticiones a Btrieve que resulten en cambios de un archivo.

229



Capitulo It

BSPXCOM.NLM.

Para hacer uso de BSPXCOM.NLM. debe de estar cargado en el servidor de
archivos que se accese. BSPXCOM permite que las lamadas de Btrieve que se-
originen fuera del servidor se comuniquen con Btrieve.

Cuando Btrieve es accesado la llamada puede originarse en: una copia
distinta del Btrieve del servidor © bien en una versién diferente de Btrieve, como
puede ser la version basada en cliente de una workstation.

Cuando la peticidon proviene de otro servidor, BPSXCOM recibe la peticidn de la
otra copia de BROUTER en el otro servidor y realiza las lamadas de funcidén

apropiadas en Btrieve para procesar la peticion.
Cuando la llamada proviene de una workstation, BPSXCOM recibe la peticidon

del programa residente en la workstation y ejecuta las funciones apropiadas

para que Btrieve pueda realizar el proceso.

Después de que una peticidn ha sido procesada, BPSXCOM: cémprime ia
peticidn para que pueda ser transmitidao a una copia del prcgrcmc residente

en una worksfafion o a una copia de BROUTER en otro servidor. o

BROUTER.NLM.

ion, basodc: en

BROUTER.NLM debe de ser llamada en el servcdor. Es un a
servidor que permile que cuolquner otra opllccclon ccrgcdc e el servidor se
comumque con Btrieve hccnendc uso del programa BPSXCOM BROUTER realiza

las siguientes tareas:

Provee accesc convencional basado SPX para poder llamar archivos Btrieve

de cualquier otro servidor en la red.
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Mantiene un sistema Unico de identificaciéon de cddigo para cada aplicaciéon

para que los candados, fransacciones y ofros mecanismos de control de

acceso puedan trabajar sin conflictos en toda la red.

Programas de Utileria.

Se proporcionan dos programas mas: BCONSOLE.NLM, una utileria de

monitoreo de consolas, y BSETUP.NLM, una utileria que permlte la’ instalacion 2

configuracion .

Acceso a BTRIEVE,

El programa de Btrieve en red funciona como si fuera una subrutina de una .

aplicacion, Btrieve Netware (que es el nombre del programa en red) da opoyo
a los siguientes métodos de acceso a Btrieve:

Una aplicaciéon en una workstation puede accesar Birieve “mediante un
programa residente.

Una aplicacién de un servidor puede accesar a Btirieve direciamente en el
mismo servidor al lamar el punto de acceso.

Una cpllccc10n puede accesar Bmeve en olro servidor . via el programa

BROUTER

Estos métodos de acceso son exhlicddos a’continuacién:

APLICACION CLIENTE:; Aphcc basadas -en - cliente corren en -una

aplicacién y se comunlcan con Btneve mediante un programa residente. Los

ciones’;
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siguientes pasos ilustran los flujos de control cuando una aplicacidén basada en

cliente accesa a Btrieve mediante el programa residente:

1.

2.

5.

La aplicacién lama a Btfrieve mediante una funcidén de llamada.

E! cédigo de interfaz de !la aplicacién permite la liga con el programa
residente. : '

El programa residénte'ccmpacto la’ llamada como un;i’nenscje en la red,
determina que servidor debera de recibir la llamada. y manda la llamada al
programa.

BPSXCOM que se encuentra residente en el servidor.

BPSXCOM recibe el mensaje de la red, valida los parametros. y ejecuta la
peticidn al realizar llamadas de funcidn a Btrieve. Dependiendo de la
naturaleza de la peticiéon, esto puede incluir una operacién de memoria o
una operacidn /O a un dispositivo de amacenamiento. BSPXCOM
proporciona el resultado de la operacidon al programa residente en la
weorkstation.

El programa residente proporciona los datos adecuados y cédigo de status a
las variobles residentes en memoria de la aplicacidon que llamd a Btrieve.
después regresa el control a la aplicacion.

Control de Flujos para una Liamada Btrieve Rermota

Los siguientes pasos son los que se siguen para realizar el flujo de conirol
cuando una NLM realiza una llamada remota a Btrieve. Los componentes
requeridos en cada servidor para procesar una llamada remota:
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. La gplicacion NLM local realiza una llamada a Btrieve (usando una funcién
de lamada) que es llevada por el BROUTER.

. BROUTER lleva la peticion de Btrieve usando el BSPXCOM at servidor remoto.

. BSPXCOM realiza la peticion a Btrieve ejecutando una funcion de llamada.

. El Btrieve en el servidor remoto regresa los datos cproplcdos. Asi como su
cddigo status al programa BPSXCOM. .

. BPSXCOM regresa los datos y el cédigo de status al BROUTER en el servudor .
local donde la llamada se origind. I

. BROUTER proporciona estos resultados al NLM que recmzé ‘Ia Ilcmcda Los :
resultados son depositados en la memoria del NLM Apor Ios
pardmetros suministrados por Btrieve. El control es regresc [=3 cllc aplicacién.

eﬂgnc
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Caracteristicas

SLIP

PROCOMM

DYNACOM

BTRIEVE

SIMPLE

14

CONEXION
REMOTA

CONEXION
SERIAL

SOFTW ARE
ADICIONAL

FLEXIBILIDAD

PROPOSITO
ESPECIFICO
PARA EL
SISTEMA

EMULACION
OE
TERMINALES

OTROS
PROTOCOLOS

CODIGO
FUENTE

Fig. 1.5.1.-1. Sumario de Ccracterfsﬁccs del software de Comunicacién.
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Conclusion.

A pesar de todas las ventajas y caracteristicas que nos proporcionan los
programas de comunicacion como SLIP, PROCOMM, BTRIEVE y DYNACOMM,
observamos que la interfaz entre estos y las demas funciones del sistema era
muy complicada y por ello fue conveniente utilizar Simple, el cudl sera
adecuado para satisfacer ias necesidades especificas que deseamos, es decir,
que se pueda redlizar la comunicacién entre la central telefénica y una PC,
para poder llevar a cabo el monitoreo de los teléfonos publicos.
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2.2.3. Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de los diversos Manejadores de
Bases de Datos.

En una base de datos por relacidn. cada indagacién de base de datos
produce una serie de uno o Mmds registros. El juego es realmente un tipo de
datos complejo {una relacidn) que estd sujeto al rango completo de
operaciones de relacion. El resultado es qQue algunas bases de datos de
multitabla son “por relacion” pero otras no.

Tanto las bases de datos por relacién como las de multitablas simples tienen
ventajas sobre los productos de bases de datos de archivo Unico. ya que le
permiten a los usuarios manejar con eficiencia problemas de administracidon de
informaciéon complejos. En una base de datos de archivo Unico. toda la
informacion va en una misma tabla o en varias tablas gue se agrupan de forma
débil. Esto es algo flexible, ya que se esta limitando a un nUmero fijo de
elementos de linea por cada registro. Ademds, cuando se usa el mismo
fabricante mds de una vez. se debe reingresar la informacién del fabricante,
malgastando tiempo y espacio de disco.

Una ventaja de la técnica de multitabla es la flexibiidad. Puede tener tantos
elementos de linea como quiera, y puede anadir reportes o procesos que usen
la tabla del fabricante sin tener que modificar su estructura. Las bases de datos
de archivo Unico no pueden adaptarse tan bien a los cambios. ya que no
pueden derivarse tan facilmente las colecciones individuales de informacion
significativa.

Otra ventaja de las multitablas es su facilidad de actualizacion. Cuando se
cambia una direccién, por ejemplo, el cambio de esa direccidn se refleja en
cada lugar que esté relacionado. En la base de datos de archivo Unico. se
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puede cambiar una direccidn en una sola estructura, pero cuando mira hacia
atras no sabe cudl cambio fue el mds reciente.

La ventaja de la técnica de archivo unico es su simplicidad. Trabaja al estiloc de
los archivos de gavetas del mundo real. a los que estamos tan acostumbrados,
pero al igual que estos, mientroér ‘[‘nyés - Informacidon se afade, mas
desorganizacion existe. Con una base :ide datos de multitabla. cuando se
afade informacion, no se aumenta la desdréénizacién.

Entre las bases de datos de multitabla hay varios grados de relacién. Las que
tienen mdas relacién tienen un acceso completo sin procedimiento a la
informacién usando SQL. QBE (indagacidn con ejemplos) o comandos
equivalentes sin procedimiento. Una vez mas e! término “sin procedimiento”
significa que el sistema determina el mejor método para tener acceso al
archivo, y no el programador o el usuario. Estos incluyen sistemas tales como
SQL y QBE para suplementar sus interfaces nativas “"con procedimiento"” pero
requieren programacién de procedimiento para muchas operaciones. Algunos
sistemas, como FoxPro, proveen solo unas pocas opciones de relacidn, taies
como escritores de reportes sin procedimiento y herramientas de indagacion,
pero requieren programacion con procedimiento para todas las otras
operaciones. Las bases de datos sin procedimiento ofrecen ventajas de
productividad en tanto que los lenguajes de base de datos con procedimiento
ofrecen mavyor flexibilidad.

Los sistemas de administracidn de bases de datos en PC vienen en todos los
modelos y tamanos., Por ejemplo, servidores de bases de datos de LAN tales
como SQL Server y OS2/EE Database Manager se especializan en la
administracién y proteccidon de la informacion para grupos de trabajo. Los
sistermnas de desamollo de aplicaciones tales como FoxPro y dBASE IV se
especializan en herramientas y lenguajes para construir aplicaciones. Los
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administradores de bases de datos por relacidn sofisticados tales como
Paradox se especializan en proveer habilidades interactivas y herramientas
integradas para aplicaciones. Los administradores de bases de datos de
graficos tales como Superbase 4 ofrecen herramientas para construir
aplicaciones que emplean fuentes e imdgenes escalables. Ademds, los
sistemas tales como DataEase, Paraodox, y dBASE IV hacen también el papel de
preprocesadores {fron-end) para servidores de bases de datos, con el fin de
compartir armoniosamente la informacidn corporativa.

Para usar un término tradicional de la administrocion de bases de datos, puede
*descomponer” el género de administracion de bases de datos en categorias.
identificando al usuario de un producto asi como su funcionalidod. Estas
categorias incluyen:

« Desarrollo de aplicaciones programables para profesionales de
programacion de bases de datos.

« Administracién interactiva de informacion y facilidades de administracion
para profesionales de la computacion.

- Faciidades interactivas de administracién de informacidén para usuarios
finales.

« Herramientas de creacion de aplicaciones para usuarios finales.

« Preprocesadores (front-ends) para servidores de bases de q'ctos.

« Combinaciones de lo anterior.

Excepto los servidores de bases de datos y los “front-ends”, generalmente estas
categorias no vienen escritas en la caja del producto, y si bien puede que dos
productos parezcan similares a primera vista, pueden estar destinados a dos
clases distintas de usuarios. Un fabricante puede decir que produce un sistema
que se adapta a todas las necesidades, pero es casi seguro que el producto
estd orientado hacia un tipo especifico de administracion de bases de datos.
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Algunas caracteristicas de base de datos por relacidn, se muestran en la figura

2.2.3.-1.

FACILIDADES DE
INDAGACION
Operadores de

DATAEASE

DBASE IV

FOXPRQO

PARADOX | CODEBAS

E

relacion

Diferencia (MINUS)
Division {DIVIDEBY)

Interseccion

Union

Natural

Fuera de

XX XXX

X [X XX XX

Producto (TIMES}

Proyecio
Seleccion (WHERE)

uniéon

x[x|xix[x}| 1X]X

XX

I X XXX XX

X%

Opciones de Lenguaje
de Datos

Tipo de lengugije:

Compilado

Interpretado

XXX

Trabaja con lenguaje
SQL _integrado

XX

Fig. 2.2.3 - |. Caracteristicas de las Bases de Datos por Relacién.
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FACILIDADES DE DATAEASE DBASE IV FOXPRO | PARADOX | CODEBASE

INDAGACION
Funciones de Lengugje
de Base de Datos
Funciones agregadas:
Promedio X X X X X
Conteo X X X X X
Fecha y hora X X X X X
Financiera X X X X X
Légicas X X X X X
Maximo X X X X X
Minimo X X X X X
Totales X X X X X
Seleccion del Editor si-X, no en blanco
Fig. 2..2.3 - 1. Caracteristicas de las Bases de Datos por Relacion.

{Continuvacion).
Dataease.

DataEase International Inc., requiere 640K de RAM, DOS 3.1 o posterior, promete
ayudarle a crear sistemas sofisticados de bases de datos con un minimo de
esfuerzo y tiempo.

« DataEase se basa mucho en menuUs y en pantallas que le piden la entrada
de datos para realizar su interfaz. El propio programa se construyd usando
heramientas similares a las que usard at crear aplicaciones para DataEase.
Como con otros programas de bases de datos, se puede construir una
secuencia de comandos para que se ejecuten. pero en su mayoria,
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DataEase toma una estrategia mdas al estilo sin procedimiento, mediante la
cual el usuario define las operaciones disefiando pantallas y Hlenando ios
espacios en blanco.

El elemento fundamental de una aplicacidon de DataEase es el modelo, que
tiene el doble papel de estructura de tabla de datos y el modelo de enirada
de datos. Se crea un modelo pintando encabezamientos y campos en la
pantalia. Una tecla de funcion abre una pantalla. Una tecla de funciéon abre
una pantalla de definicidon de campo. y el nombre del campo esté prefijado
al del texto inmediatamente adyacente al mismo. Si entra “*“Name” {(nombre}
y aprieta Fl, estard listo para definir un campo llamado “"Name". Después
que define el tipo del campo, su longitud, etc, se guardan esos agjustes.
Entonces el sistema o regresa a la pantalla. en la que el nuevo campo
definido aparece como un blogue.

DataEase depende mucho de las opciones de definicion de campo para
lograr su amplio rango de validacidn compleja de entrada de datos y sus
funciones de edicidn filtro, que en otros productos requieren cddigo especial
para lograrse. Existen las funciones tipicas de campos que deben llenarse,
valor Unico y funciones de campo calculadas, pero también puede llegar a
definir rangos de valores permitidos, cadenas numéricas con formato
{incluyendo nUmero de teléfone, numero de seguridad social y formatos
exclusivos) y niveles de seguridad para controlar et acceso de lectura y
escritura y evitar que se entre informacidn sin autorizacion.

También puede especificar la numeracidon secuencial automadtica de
registros para asegurarse que nunca se usa un numero dos veces. Otras
opciones de definicidn de campo le dejan ver los valores comrrespondientes
en una tabla relacionada, tomar el valor de campos relacionados y
simplemente verificar que el valor que entrd existe en otra tabla.
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« DataEase tiene una util caracteristica lamada una pantalia de multimodelo.
que muesira el contenido de dos o mds modelos en la misma pantalia.
Primero, se define et modelo "patrén” y entonces un submodelo gque muestra
la informacion relacionada de otro modelo. Entonces fija el niUmero minimo y
maximo de lineas que quiere que aparezcan en el submodelo y su tamafo
crecerd o se comprimird, segun lo requiera ei nuUmero total de registros que
concuerden. Se puede entrar, editar y borrar registros en el submodelo como
lo haria en un modelo regular. Para construir esto en un producto tipico
como dBASE llevaria horas de programaciéon y pdginas de codigo. Con
DataEase, sdlo le lleva unos minutos el pintar la pantalla y llenar tos modelos.
La opcidn de multimodelos es la Unica drea de DataEase que ofrece una
verificacion de integridad de referencia automadatica. pero aun esto es mas
que lo que otros productos le ofrecen en esta clase. Puede hasta especificar
las acciones que quiere que el programa permita o prohiba. Por ejemplo.
puede prohibirle la anuiacién de un registro patron si hay registros hijos
relacionados. Por otro lado, puede hacer que los cambios que se hacen a
un patrén se pasen a los hijos, una opcidn que hace muy facil el actuatizar
todas las estructuras relacionadas al mismo tiempo.

Algunas otras de las caracteristicas de la bases de datos relacionales. se
muestran en la figura 2.2.3 - 2.
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FUNCIONES DEL DATAEASE | DBASE IV | FOXPRO | PARADOX | CODEBAS
LENGUAUJE DE BASE DE E
DATOS

Funciones matemdticas
Aritmeética X X X X X
Numérico X X X X X
Transcendentales X X X X
Trigonométricas X X X X X
Funciones de sistemas X X X X X
operativo
Funciones estadisticas:
Desviacion estandar X X X X X
Variable X X X X X
funciones de cadena X X X X
Capacidades de
macros
Grabacion outomatica X X X X
Lenguaje de macros X X
Seguridad
Cedificacion de la X X X
aplicacion
Codificacion de los X X X X
datos
Proteccion de
contraseda:
Base de datos X
Diccionario X
Usuario X X X
Niveles de acceso
restringido:
Bases de datos X X X
Diccionario X X X
Campo X X X

Seleccion del Editor si-X, no en blanco

Fig. 2.23 -2 Caracteristicas de las Base de Datos Relacionales.

« La técnica se basa en modelos de DataEase hace que otras funciones sean
también faciles de usar. Las relaciones entre los modelos se definen en un
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modelo. Se puede basar la concordancia en uno o Mmds campos, y si bien
puede que sea mads lento, se puede hasta definir las relaciones basadas en
campos que no tengan indices. Los niveles de seguridad del usucrio. el
apoyo para impresoras, las funciones para importar datos y la definicién
personalizada de mends se logran todas lenando modelos. También se
pueden elaborar reportes sofisticados sin crear un procedimiento. Los
Reportes Rdpidos {Quick Reporis) de QBE de DataEase se definen llenando
una serie de modelos para la seleccion de registros y campos. Es posible usar
una tecla dedicada para salir a un modelo relacionado y especificar alii los
campos.

DataEase puede gjustar automdaticamente su reporte en formato de
columna con encabezamientos y notas marginaies de grupo, o usar la
misma composicion que su modelo. Si lo prefiere, puede construir su propia
composicidn a partir de cero o a partir de una de las composiciones
automaticas.

Si no puede reaqlizar su tarea usando uvno de los procedimientos
automatizados. tendrd que usar el Lenguaje de Indagacién de DataEase
{DQL). que le permite reportar, actualizar. borrar por grupos y automatizar la
manipulacién de su informaciéon. Hay tres modos que puede usar. El modo
de bajo nivel, con preguntas. lo guia a través del ensamblaje de las
secuencias de comando al preguntar cudles son los comandos de uso mads
frecuente. Ya que todas las opciones estan en la pantailla al mismo tiempo,
nunca se pierde tiempo buscaondo nombres de campos u opciones de
comando.

El modo de alto nive! trabaja de fa misma manera, pero presenta todas las
opciones, dandole mds acceso o los comondos mas poderosos. Finalmente,
estd el modo de edicidn de pantalla completa, en el que puede moverse
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libremente por la pantalla, entrando comandos a medida que los necesita.
DaotaEase verifica automdticamente su codigo buscando una sintaxis
correcta antes de guardarlo. Si bien esto es conveniente, hay que rodear
con comentarios las dreas que todavia tengan errores antes de que pueda
guardar un trabajo aun no terminado.

En términos de ejecucidén, DataEase no fue uno de los productos evaluados
mas rapidos. En la prueba de 100.000 registros. reaimente mostrd uno de los
tiempos mas rapidos (excepto cuando cargaba y daba indices).

Cuando se considera el tiempo que ahormra en la creacion y mantenimiento
de un sistema complejo de bases de datos al usar DataEase y se trabaja en
instalaciones de Unico usuario y de red, donde no se tienen que codificar
ninguN Mmecanismo de reservacién para mulfiusuarios. DataEase lo maneja

auvtomdticamente, incluyendo las actudlizaciones automdticas de la

pantalla, si asi 1o quiere. También hay una versidén separada del producto
que usa la memoria extendida.

dBASE IV.

dBASE 1V, versiéon 1.1, requiere 640K de RAM, DOS 2.1 o posterior, una base de

datos con muchas opciones para programadores.

e dBASE IV se administra casi completamente por el Centro de Control, una
herramienta de interfaz que le deja escoger entre varios objetos de base de
datos tales como tablas, vistas, modelos., reportes. disefios de efiquetas y
hasta programas. El Centro de Control le deja cambiar facilmente de un
maodulo a otro sin pasar por capas de menud, pero no le da la hobilidad de
ver archivos en ventanas maltiples superpuestas como lo hace Foxpro. o adn
ver los resultados de una indagacidén mientras se opera el menu principal
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como lo hace Paradox. La interfaz pide a gritos el apoyo del ratdén. Los

Generadores de Reportes y Etiquetas ofrecen interfaces LQVELQO para
disefar efiquetas y repories.

El mddulo de “indagacion con ejemplos” (QBE) se integra en el Centro de
Control y le deja buscar juegos de estructuras. verificando los campos que
quiere ver en un Modelo de QBE. Se pueden establecer Iaos condiciones de
seleccidn entrando simples expresiones y formulas en una caja de condicion,
y recibir ias finales correspondientes con unos pocos golpes de teclas QBE. Se
pueden establecer los condiciones de seleccién entrando simples
expresiones y formulas en una caja de condicidn, y recibir las filas
correspondientes con unos pocos golpes de teclas. Le deja usar “alias" para
ios nombres de los campos de salida en el resuvliado. Junto con la
capacidad para realizar cdicuios, uniones de multitablas, sumarios y
ordenamientos. el QBE de dBASE IV también le dejard ejecutar bdsquedas
parciales y aproximadas.

El mdodulo de QBE no realiza realmente una busqueda. sino que genera un
programa en lenguaje de dBASE que usa los comando SET FILTER TO (fije el
fitro a) y SET RELATION TO (fije lo relacidn a) para que establezcan las
condiciones de busqueda para obtener los registros y llama a dBASE para
que lo corra.

Algo mas. dBASE crea una vista de los registros pedidos y si examina (usando
BROWSE) los resultados de la indagaciéon derivados de multiples tablas, los
resultados son de "sdlo lectura™ v no se pueden modificar. Finalmente. dBASE
insiste en que debe hacer disponible un indice que concuerde con el criterio
de buUsqueda de registro. Si el usuario no crea el indice que concuerde con
el criterio de busqueda del resto. Si el usuario no crea el indice. dBASE IV Io
creard cuando se guarde la indagacidon, un proceso qQue consume tanto
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tiempo como espacio de disco. Esto es molesto cuando se crea una
indagacion pero no cuando se ejecuta. Se convierte en un problema muy

serio cuando quiere correr indagaciones especificas en una base de datos

extensa.

En las pruebas de ejecucion, los resultados de dBASE la colocaron en
segunda en sobrecarga (overhead) de salida {debido al cache de disco}.
entre las tres mejores en seleccion. y la mas lenta en algunas partes de ia

prueba de wunidn de 100,000 registros. En cuando a carga. indices.

proyeccion y reporte, dBASE logrd resultados promedios.

dBASE IV ofrece apoyo automdtico para multiusuarios, con reservacion de
archivo y registro. y una facilidad de volver a probar {autoretry) para habilitar
registros que se hayan reservado. Hay disponibles refrescos de pantalla de
tiempo rea! mediante la faciidod de autorefresco. También, los indices
multiples de dBASE IV usan un solo archivo de disco para mantener hasta 47
diferentes claves de indice, que se abren y actualizan automdaticamente

junto con el archivo comrrespondiente de base de datos.

A pesar de estas innovaciones, ia mayoria de las opciones de dBASE IV
solamente la ponen a la par de otras bases de datos. Ciertamente no es tan
facil de usar como Paradox o tan poderosa como FoxPro. Aunque opera con
sOlo 450K de RAM, dBASE IV no aprovecha todavia la memoria expandida o

extendida.

Foxpro.

Foxpro Software inc.. requiere 420K de RAM, DOS 2.0 o posterior. una base de
datos de aito rendimiento. compatible con dBASE y con una elegante interfaz y

poderosas facilidades de desarrollo de programas.

247



Capitulo Il

Foxpro Software. ha reemplazado a dBASE como el lider de la industria en
innovaciones, potencia y velocidad., una combinacidon invencible que le
gand a una version anterior del producto una Seleccion del Editor. La interfaz
de Foxpro., que opera con ratén y trabagja en modo de caracteres, casi
cumple con los requisitos de CUA (Accesos Comun para el Usuario} con sus
menUs desplegables. y cajas de didiogos en pantalla. cajas de fista y barras
de movimiento. Una dtil calculadora en pantalla, un calendario, y hasta una
tabla de ASCIl completamentan a los menus estandares.

Foxpro tiene mds de 200 mejoras en su dialecto del lenguaje de dBASE. vy
ofrece opciones poco usuales, como los campos de comentarios de longitud
variabie. Hay funciones disponibles para realizar operaciones de busqueda y
reemplazo dentro de un campo de texto y realizar E/S de DOS de bajo nivel.

Con FoxPro. |la creacion de una nueva aplicacidn es algo simple. Puede usar
Fox-View para disenar pantallas y generar un cddigo de aplicaciones.
FoxCode para disenar aplicaciones con un lenguagje de plantilias. y FoxDoc
para documentar y hacer referencias cruzadas en su cdodigo fuente. El
lenguaje de plantilas de FoxCoder le deja crear plantilas reusables para
aplicaciones que le evilan pasar por los detailes de ensamblar una
aplicacion. FoxDoc puede crear reportes con referencias cruzadas en su
programa, mostrar un organigrama de su estructura y mantener un
diccionario de datos. FoxPro creard un cddigo de lenguaje de programacién
con cada seleccidén de menu. vy al tiempo que se genera, muestra el cddigo
en una ventana en el fondo de la pantalla. Es posible ver los resuliados de la
generacion de codigo. editario y probar los resultados inmediatamente. Hay
disponibies ventanas adicionales para correr el trazador de errores y cortary
pegar ejemplos de codigo entre ventanas de coédige fuente o desde las
ventanas de archivos de ayuda hocia su programa.

248



Capitulo it

FoxPro es también el lider del rendimienio, obteniendo el primer lugar en las

pruebas de ejecucion de Carga grande y pequena y de indice, la prueba
la de reporte y la de sobrecarga (overhead) de salida.

de proyecto,
Ademagds, se situd entre Ias primeras en las pruebas de unién vy enlace.

Paradox.

Paradox, version 3.5, Borland International Inc., requiere 512K de RAM, DOS 2.0 o
posterior. Paradox tiene su propia técnica para crear bases de datos, pero una
vez que se acostumbre. le provee una impresionante combinacion de

facilidad, poder y velocidad.

“El sisterna de administracién de base de datos del usuario que piensa”
Paradox es todavia uno de esos raros programas que es del gusto tanto de
los novatos como de los usuarios experimentados. En vez de comenzar con la
vista tradicional de campos y registros. generaliza por dBASE y sus
descendientes, los disefiadores de Paradox salieron con una vista que ellos
consideraban que se comprenderia mejor. El programa usa “tablas® en lugar
de archivos o relaciones, y éstas se muestran en la pantalla en filas y
columnas, como un rango de base de datos en una hoja de cdliculo de

Lotus 1-2-3.

Sin embargo, la similitud no termina aqui. Cuando se hace una indagacidn,
los registros que cumplen con el criterio de seleccidén “caen™ al fondo de Ia
pantalia. para crear una tabla temporal llamada “"ANSWER" (respuesta).
Luego puede usar esta tabla como una fuente de informacién para reportes
o guardarla bajo un nuevo nombre y realizar operaciones adicionales sobre

la misma.
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La operacidn de indagacidn es tan visual y directa como el resto de
Paradox. Como usa su propia version de “indagacidon con Ejemplos”. el
programa le deja entrar instrucciones condicionales en las columnas de una
tabla para definir los criterios de seleccion. Unas marcas de verificacidén en
las columnas indican cudles campos y constantes para crear nuevos
campos sobre la marcha.

Y si necesita enlazar dos o mdas tablas, sdlo tiene que colocar los valores que
comespondan en las columnas que quiera combinar y el programa hace el
resto. No necesita programaciones complicadas. relaciones predefinidas o la
creacion previa de complicados indices de campos.

Ya que las repuestas aparecen en una nueva tabla, no existe el riesgo de
modificar ia informacion original. El mismo proceso de indagacion le permite
realizar actualizaciones y borraduras en masa. pero siempre de forma segura,
Paradox mantiene los originales de todas las estructuras modificadas o©
borradas en una tabla temporal. de forma que puedan anular los cambios
rapidamente, si su indagacion hiciera aigo que no considerd. También hay
un rapido acceso a una variedad de opciones sofisticadas para entrada de
datos. tales como la verificacion de rangos, la validacidn con bsqueda en
otras tablas. y las imagenes de informaciéon para el forrnato de las entradas.

Se puede crear un ‘‘reporte instantdneo” o usar la opcidon normal de reporte.
El programa se basa en una técnica de "banda” para la definicidn de un
reporte, en la que cada banda representa un nivel de agrupamiento. sNo
quiere solamente una lista de nombres y nimeros? Paradox puede crear una
amplia variedad de grdficos usando su informacion y estos incluyen los de

barra, escalonados. de linea y los circulares.
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« Paradox le da muchas formas de programar, que varian en los grados de
complejidad. Los programas de Paradox se Haman guiones, y la forma facil
de crear uno es simplemente grabdndolo. El resuitado es un archivo de texto
que puede editarse con el editor de guiones de Paradox o cualquier otro
editor de texto. Luego puede ir a modificarlo o afadirlo a su guidn. De Ia
misma manera, puede grabar y reproducir indagaciones.

* Finalmente. puede escribir sus propios procedimientos directamente en PAL,
el Lenguaje de Aplicaciones de Paradox. Este es un lenguaje completo que
incluye docenas de distintos comandos y opciones. También puede obtener
el Paradox Engine {la mdaquina de Paradox)., una biblioteca de funciones en
C y procedimientos en Pascal, que puede usar en aplicaciones de usuarios
Unicos y muUltiples.

e Paradox es muy rapido. En las pruebas de ejecucidon de las PC Magazine
Labs, el rendimiento de Paradox estuvo cerca del mas répido en muchas de
los operaciones. alun cuando tuvo que dar pasos intermedios con tablas
intermedias. Esta velocidad se hizo mds evidente en las tareas de 10,000
registros: en las de 100.000 no se situd tan a la delantera del grupo. Sin
embargo, aun con aplicaciones muy grandes de base de datos,
probablemente encontrard que Paradox es muy rdpido. Hasta vencid a

FoxPro en algunas uniones complejas.
Diferencias Filosdficas.

e Pero el programa tiene algunos problemas. La filosofia en la que se basan las
estructuras, es bastante distinta de las herramientas mas tradicionales de
programacion de bases de datos y requieren un tiempo mayor para que las

aprenda.
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« Esto todavia deja algunas ideas a las que hay que adaptarse. Por ejemplo. si
tiene una indagacion que ejecute frecuentemente y quiere darle formato en
una composicion dada para un reporte. tiene que pasar por muchos pasos.
Primero debe crear una tabla falsa con una estructura idéntica a la de la
tabla ANSWER que resultd de la indagacién. y luego crear su formato de
reporte para esa tabla. Enfonces crea un guidn que abrira la tabla fuente,
ejecuta la indagacién, guarda la tabla ANSWER bajo un nuevo nombre,
copia el formato del reporte de Ia tabla falsa a la tabla ANSWER a la gue se
cambid el nombre, y entonces ejecuta el reporte. Esto no es dificil de hacer
una vez que se acostumbre. pero si hay que acostumbrarse.

« Paradox también tiene capacidades de mulfiusuario. Puede usarse el mismo
producto como una versidn individual o como una version de multiusuario.

Codebase.

Codebase, requiere 640K de RAM, DOS 2.1 o posterior, una base de datos con
muchas opciones para programadores.

Es una herramienta para el desarrollo de bases de datos, por medio de librerias
para distintos compiladores del lenguaje C. C++, Visual Basic y Delphi.
compatible con dBASE Uil PLUS, dBASE IV, FoxPro y Clipper con los cuales se
puede crear accesar o modificar archivos de datos, de indice o memo. Las
aplicociones pueden correr en red, esta es detectada automdticamente vy se
usa.

Las aplicaciones en CodeBase pueden compartir archivos con las que se
encuentren corriendo en dBASE, FoxPro y Clipper. También se puede compartir
datos con estas aplicaciones usando el protocolo locking apropiado.
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Cuenta con un conjunto completo de funciones para relacién y consulta. Estas
funciones utilizan una tecnologia de optimizacién de Bit que reduce
notablemente Igs tareas de consulta y generacidon de reportes.

Para usuarios de C++ tiene una interfaz de clases y una nueva clase de string.
La interfaz de clases utiliza 1a sintaxis de C++. Con la nueva clase para string es
muy sencilio manipular texto y campos. Algunas otras caracteristicas de
CodeBase son:

Velocidad:

Consulta de $00.000 registros en la base de datos en fraccidn de segundos, o
agregar mas de 1000 registros por segundo a la base de datos es sencillamente
rapido.’.

XBase Compatibilidad:

Lds aplicaciones en CodeBase son compatibles con los archivos de datos,
indices y memo de Fox Pro, Clipper y dBase. Se puede cambiar la aplicacién
de un formato de archivo a otro, y no se tiene que cambiar nada en el cbédigo
fuente.

Plataformas de desarrolio:

Con CodeBase, se puveden transportar los programas a varios sistemas
operativos rapidamente. Si se inicia el desarrolio en UNIX, rdpidamente es
posible transferir el programa a cuaiquiera de [os siguientes sistemas operativos:

AIX HPUX Os/2 SunOSs

Coherent Interactive QNX Unixware

DEC Alpha Linux SCO windows
Desqview MACOS Solaris windows NT
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DOs Open VMS Windows 95

Lo que la tecnologia de CodeBase puede brindarle al desarrolio de

aplicaciones de bases de datos es:

generacion de reportes

alta velocidad atractivo
compatibilidad XBase fuentes incluidos report wizards
portabilidad multi-usuario facil xBase-like AP!

suscripcion gratuita consultas inteligentes ejecutables pequenos
= Se recomienda Foxpro a cualquiera que cree bases de datos. Sus facilidades
para uvsuarios finales si necesitan ser algo mdas amistosas. Es un producto

sobresaliente. excelente en todo sentido. especiaimente en velocidad.

Paradox estd disehado sobre una metdafora basada en tablas que lo

distingue de cualquier otra base de datos. puede que haya que
acostumbrarse al mismo. pero el buen diseno del espacio de trabagjo es al

mismo tiempo amistoso y tuncional. Paradox cierra la distancia entre los

usuarios finales y los programadores de aplicaciones con un fuerte conjunto
de herramientas de programacidn, que incluyen el Lenguaje de Aplicacion
de Paradox. lieno de opciones. Su ejecucidon en las pruebas. aunque no fue
tan réapida como la de FoxPro. fue consistentemente buena. Entre los otros
tres productos que reciben una mencién de honor, estd DataEase. Aunque
no es un ganador en términos de velocidad pura. cualquier failta de la
misma en DataEase se compensa con creces por las ventajas que brinda ia

facilidad de uso del producto, en la creacion de bases de datos y su

mantenimiento.
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e Otros productos disponibles para los programadores de aplicaciones de
bases de datos en particular. Advanced Revelation e ingres son ambos
competidores fuertes. Ambos productos contienen poderosas herramientas
de programacion y convenientes eniaces con sistermas distribuidos de nivel
superior. Lo que le falta a los productos en atencidén al usuario, lo compensan
con su potencial de programacion.

+ dBASE il Plus todavia tiene deficiencias en mucha dreas. Hay problemas con
sus implementaciones de indagaciones, lenguaje estructurado de
indagaciones, y su Centro de Control tiene que reestructurarse. También le
vendria bien aumentar su rendimiento.

e Codebase fue el manejador de base de datos que cumple con la mayoria
de las caracteristicas necesaria para el buen manejo de los datos. Esté
manejador de base de datos cumple con los puntos indispensables para la
implementacion del sistema ya que es muy adaptable a nuestras
necesidades.

Una comparacion de adaptabilidad a la tarea. entre las bases de datos por
reiacion la cual se muestra en los siguiente esquemas (ver figura 2.2.3-3).
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ADAPTABILIDAD A LA
DATAEASE

Carga y accesa
a la informacion
Indagaciones
en linea
ecrco: I M I ()
especificos
Creacion de
et ] [m
profesionates
Creacion de

et 1 1 1

usuariofinal

ADAPTABILIDAD A LA
DBASE IV

satmemacen I I W ()
a la informacion

"omimes 1R 1R R [
en linea

sz B ) O
especificos
Creacion de

S W (O O
profesionales

Creacion de
oieaconesse W () [ (1

usuariofinal

ADAPTABILIDAD A TA
FOXPRO

Carga y acceso
a la informacion
indagaciones
en linea
Reportes
especificos
Creacion de
e 1§ I |
profasionales

Creacidn de
o] B 1 1 |

usuariofinal

ADAFPTABILIDAD A TA
PARADOX

shtmmaecon B 1R W W
a la informacion
incagaciones
en linea

Repores D
especificos
Creacion de

Seescss W
profesionaies

Creacidn de
s § § §

usuariofinal

Fig. 2.2.3-3 Comparacion de Adaptabilidad de Tareas.
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ADAPTABILIDAD A LA TAREA
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Fig. 2.2.3-3 Comparacién de Adaptabilidad de Tareas (continuacidon).
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2.2.4 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas de los Diversos Presentadores de

Pantallas.
EL Control de la Pantalia de Video.

En general el control de la pantalla de visualizacidon, como la mayoria de las
otras operaciones del ordenador, puede llevarse a cabo de cuatro maneras:

= Utilizando los servicios de un lenguaje de programacién (por ejempilo, la
declaracién SCREEN del Basic).

= Utilizando los servicios del DOS.

« Utilizando los servicios de video de ia ROM BIOS.

Por manipulacion directa del hardware a través de los puertos de E/S o de la

memoria.

Los servicios de video disponibles a través de los lenguajes de programacion
del DOS y de la ROM BIOS ponen automdticamente los datos de salida de
pantalla en el buffer de video, y cada tipo de servicio ofrece distintos niveles de
control. Los servicios de Ila ROM BIOS son particularmente potentes,
proporcionando casi todas las funciones necesarias para generar salida de
pantalia, control de cursor y manipulacion de la informacidén de pantalla.

Ventanas.

El uso de ventanas puede dar a los programas un aspecto profesional y un
efecto que no se puede obtener por otros medios. Las ventanas dan la
impresidon de que el programador domina la pantalia. Ya que el usuario juzga
un programa por su interfoz de usuario. esta impresién positiva se generaliza al

conjunto del progroma.
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Ya que las ventanas en general suelen tener un tamafio superior a los menus.
Las funciones de video del ROM-BIOS no son Utiles, incluso en las computadoras
mas rapidas. Para que las ventanas sean efectivas deben aparecer y
desaparecer instantdneamente.

Antes de desamroliar las funciones de ventanas es importante entender
exactamente qué es una ventana y cémo se usa.

Teoria Acerca de las Ventanas.

Una ventana. es una porcidn de la pantalla que se usa con un objetivo
especifico. .

Cuando aparece ia ventana, aquello que estd en ese momento en la pantalla
se guarda vy se muestra la nueva ventana. Cuando la aplicacidn que usa la
ventana ha acabado, desaparece ia ventana y vuelve a aparecer el
contenido original de la pantalla. (Esto es similar a lo que ocurre con el proceso
de los menus ventana.) Es posible tener varias ventanas en la pantalla a la vez.

Aunque no es estrictamente necesario. toda buena implementacién de
ventanas ha de permitir el cambio de las posiciones y las dimensiones de éstas
en forma interactiva. Por ello, en las funciones no podemos suponer que las
ventanas van a estar en una misma posicion y tener un mismo tamafio siempre.

Las rutinas de ventanas son dificiles de desarrollar, ya que no podemos permitir
que la aplicacion que usa vna ventana escriba afuera de los limites de esta. Ya
que el tamaio de ias ventanas puede cambiar sin que llegue informacion a la
aplicacion, serd trabajo de las rutinas de ventanas, no de la aplicacion. el
prevenir la escritura fuera. Por ello. no podrdan usarse ninguna de las rutinas de
Entrada/Salida de consola normales, como printf{) o gets{ ). siendo sustituidas
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por funciones de E/S alternativas especificas para ventana. De hecho, el
desarrolio de estas funciones de E/S especificas de las ventanas es la parte mas
dificil del creaor las rutinas de ventanas.

La teoria que sustenta el uso de las ventanas es muy simple. Cada tarea
separada de un programa tiene su propia ventana. Cuando comienza la tarea,
se activa su ventana; cuando la tarea finaliza, se termina su ventana. Si la tarea
se interrumpe, queda suspendida, pero su ventana es eliminada. La tarea gue
produce la interrupcidén activa simplemente su propia ventana encima de la
otra. {Sin el uso de ventanas, cada tarea generalmente borraria la pantalla.
Esto haria que el usuario perdiera concentracidén. Sin embargo, cuando se usan
ventanas, la tarea que interrumpe se ve como una pausa temporat).

Funciones de E/S Para Ventanas.

Antes de qQue se pueda usar una ventana, es necesario desarrollar un gran
numero de funciones de E/S de consola especificas de las ventanas. Para
entender por qué se necesitan tantas funciones. piense en el niumero de
funciones de E/S de consola que hay en la biblioteca esidndar del C. Incluso la
mdas simple operacién, como el leer un cardcter del teclado o situar un
cardacter en la pantalla, requiere bastanie codigo porque debe mantener la
traza de la posicion del cursor y no permitir que se escriba fuera de los limites.

Ordenes ANSI Para el Control del Cursor y de la Pantalia.

La IBM PC. permite instalar un controlador de pantalla. gque contiene las
siguientes utilidades:

« situar el cursor en una posicion determinada.
« desplazar el cursor.
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s borrar la pantalla.

« borrar una linea o toda la pantalla.

« modificar la forma de los caracteres.
« redefinir el feclado.

e definir las teclas de funcidn.

El controlador ANS! se debe especificar en el fichero CONFIG.SYS del DOS, de la
siguiente forma:

DEVICE = ANSI.SYS

El control del cursbr y del,'téclqdo‘ también se puede realizar a través de ciertas
funciones del DOS (empleando la interrupcidn Ox/0). que permiten controlar el
sistema de una forma més‘precisc vya un nivel mas bajo.

Acceso Directo a la Memoria Video.

Cuando se desean realizar escrituras instantaneas en la pantalla, se puede-
acceder directamente a la memoria del video sin pasar por las funciones del
DOS. La memoria del video se encuentra dentro de la tarjeta adaptadora. qu
puede ser mondcroma o grdfica. Las direcciones fisicas de lo memoria son las
siguientes: ’ :

Para el adaptador mondcromo Oxb0000 (es decir, Oxb000:0 que equivale al
segmento Oxb000 y al desplazamiento O dentro del segmento).
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Para el adaptador grafico OxbE000 (es decir, Oxb800:0 que equivale al
segmento Oxb800 y al desplazamiento 0 dentro del segmento).

Si la pantalla estd en modo texto. a cada cardcter le corresponden dos
octetos en la memoria del video, siendo el primero el cdédigo ASCIlI del
cardcter y el segundo su atributo. que indica la apariencia de! cardacter. Los

atributos para el adaptador monocromo son los siguientes:

bit7 bits bits bit4 bit3 bit2 bit1 bit0
{fondo} {cardcter}

cardacter normal c o] [o} 1 i 1 1 1
cardcter invertido [=4 1 1 1 i (o] o] (o]
caracter c o} o] o i o} o] 1
subrayado

negro sobre negro [ o} (o] (o] i (o] o (o]
blanco sobre < 1 1 1 i 1 1 1
bilanco

Para obtener caracteres con intensidad doble. i= 1

Para obtener caracteres centelleantes, c= 1.

Los atributos para el adaptador grafico (en modo alfanumérico) son los

siguientes:

bit7 bité bits bit4  bit3 bit2 bit1 bito

(fondo) {caracter)
cardacter normal c o] o] o} i 1 1 1
caracter invertido ¢ 1 1 1 i o o o
negro sobre negro [« o o o] i o] o o
blanco sobre c 1 1 1 i 1 1 1

blanco
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De forma similar a la anterior, para obtener caracteres con intensidad doble,
i= 1 y para obtener caracteres centelleantes, c=1.

Turbo C. s s B s

Las funciones graficas no forman parte del eéférﬁdcr de ANSI, aunque Turbo C
las incluye a partir de la versidon 1.5 para cprovechcr al mdaximo la capacidad
grafica de las computadoras personoles., :

Los prototipos y macros que emplean estas funciones estan en los archivos de
encabezamiento conio.h y graphics.h. La mcyoric de las funciones graficas
trabajan con relacién a una ventana y todas son de tipo far. :

Existen diferentes tipos de tarietas que controlan la pantalla de un ordenador
personal:

e Tarjeta mondcroma

 CGA (Color Graphics Adapter)

e PCjr

s EGA (Enhanced Graphics Adapter}
e« VGA (Video Graphics Adapter)

- etc.

Estas tarjetas soportan 16 modos de operacién, algunos de ios cuales son para
textos, y otros para graficos. En modo texto solo se pueden escribir textos en la
pantalla, es decir, caracteres. En el modo grdfico se pueden escribir pixeles,
que son los elementos mas pequefos en una pantalla grdfica. En ambos
modos. las posiciones se direccionan con coordenadas de fila y columna.
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En el modo texto. la primera posicion (Gngulo superior izqQuierdo) es 1.1. En este
modo se emplean 25 lineas y 40 v 80 columnas. y las ventanas reciben el
nombre de windows. Los caracteres se escriben en cédigo ASCI, con un
atributo de color, intensidad, etc.

£En el modo grdafico, la primera posicio’h es 0.0, y la resolucidn {el numero de
pixeles) depende de la tarjeta adaptadora. En este modo las ventanas reciben
el nombre de viewport.

La libreria gréfica de Turbo C distingue las funciones que operan en modo texto
vy las que operan en modo grafico. Las funciones emplean ventanas, siendo la
propia pantalla la ventana que se emplea por defecto. Las operaciones con
texto (lectura, escritura y empleo de coordenadas) funcionan con reiacion a la
ventana activa. Por ejemplo. clrscr(). borra la ventana activa. o ia pantalla
entera, si no se ha creado ninguna. La funcidn gotoxy(). que mueve el cursor a
una posicion, también opera con respecto a la ventana activa. Putch{} vy
getche() también operan con relacidn a la ventana activa.

Turbo C tiene las siguientes funciones de entrada/salida para usar con
ventanas:

cprintf{): similar a printf()
cputs(}: similar a puts(}
cgets(}: similar a gets{)
cscanf(}: similar a scanf()

Estas funciones son similares a sus homdlogas de entrada/salida, pero leen o
escriben los caracteres en la ventana activa. Las funciones se han modificado
para prevenir que una escritura se salga de la ventana. También se diferencian
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de las otras funciones en que no son redireccionables, es decir, siempre

escribiran en la pantalla.

Cada cardacter que se escribe en la pantalla necesita dos octetos de memaoria
para representarlo. El primer octeto contiene el cardcter y el segundo octeto su

atributo en la pantalla.
Las funciones grdficas y de texto se pueden dividir segun el siguiente criterio:

e Funciones que controlan el sistema grafico
e Funciones grdficas {requieren el fichero GRAPHICS.H)
= Funciones de escritura de textos
e Funciones de control del color
» Funciones de tratamiento de errores
» Funciones de estado
e Funciones de manipulocion de la pantalla y de ventanas
« Funciones en modo texto {requieren el fichero conio.h)
- Funciones bdsicas de entrada/salida y manipulacidon de texto
- Funciones de control de modo y de ventanas
- Funciones que controlan los atributos del video
- Funciones de estado

La variable directvideo, incluida en la libreria de Turbo C. se emplea para
acceder directamente a la memoria RAM de la pantalia. Cuando tiene el valor
1, el acceso es directo. Si tiene el valor 0, la lectura escritura se realiza a través

de las funciones del BIOS.

Para emplear las funciones graficas con la pantalla en modo grafico, es preciso
tener instalada una tarjeta no monocroma. Las funciones graficas, al igual que
las de texto, también emplean ventanas, con las mismas caracteristicas. Asi
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mismo, la escritura se realiza con respecto a la ventana activa. Por lo general,
una tarjeta grdafica trabaja en modo 3 para emplear la linea de comandos del
DOS. de ahi que sea necesarico cambiar de modo para emplear ias funciones
graficas. Para ello se emplea la funcion initgraph(); que carga en memoria un
driver que permite trabajar con las funciones graficas. Los drivers graficos son

ficheros con la extensidn .BGIl que debe ftener el sistema.

Uso de Int86().

Las llamadas son hechas a la ROM-BIOS usando interrupciones de software. La
ROM-BIOS tiene diferentes tipos de interrupciones para los distintos propdsitos.
Una que usaremos para acceder a la pantalla es |la interrupcidn 16 {10H). que
es usada para acceder al video. Como muchas de las interrupciones de la
ROM-BIOS. la interrupcidon 16 tiene wvarias opciones que son seleccionadas
mediante un valor en el registro AH. Si la funcion devuelve un valor, éste es
generaimente devuelto en AL. Sin embargo. algunas veces otros registros son
utitizados si varios valores son devueltos. Para acceder a las interrupciones de la
ROM-BIOS, se necesita usar la funcidn del C llamada int86().

Acceso a la RAM de Video Directamente.

Para crear menus que realmente aparezcan en el acto, se debe eludir las
lamadas a funciones de la ROM-BIOS y acceder directamente a la memoria
RAM de video. El hecho de escribir y leer directamente en la memoria RAM de
video nos permitird visualizar caracteres en la pantalla de una forma mucho

mds répida.
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La lectura y escritura en la memoria RAM de video requiere el uso de punteros
FAR. Si su compilador no soporta los punteros FAR, no puede acceder a la
memoria de video directamente. Los punteros FAR pueden ser soportados por
su compilador de C de dos maneras. Primero. la palabra reservada FAR es
utilizada por casi todos los compiladores. Esto le permite deciarar un puntero
como FAR. La otra manera es utilizar un compilador de modelo de memoria
extendida en el cual todos los punteros son FAR por defecto.

Turbo Pascal.

Existen dos claves para hacer mds atractivo el interfaz con el usuario. El primero
es el aspecto de los mensajes proporcionados. Si un mensaje tiene un aspecto
distinto al de los demds, llama la atencidn sobre si. La segunda clave es la
situacion en la pantalla de la entrada salida. Los programas en los que toda la
entrada y toda la salida ocurre en la esquinag inferior izquierda de 1a pantalla
acaban por resuliar visuaimente desagradables.

Turbo Pascal proporciona recursos que no se encuentran en el Pascal
normalizado, y que ayudan a desarrollar rufinas normalizadas para el interfaz
de usuario. Uno de ellos es ei tipo string. para normalizar fos parametros que se
pasan de unos procedimientos a ofros. Otra posibilidad de Pascal que no estd
normalizada y que se usa profusamente en las rutinas de entrada salida es el
procedimiento GotoXY. Esta subrutina permite al programador situar el cursor
en cualquier parte de !a pantalla de 25 x 80. Ademds. los procedimientos
TextColor y TexBackground de turbo Pascal se utilizan para establecer los
colores del primer plano y de! fondo en la E/S que los sigue. Las rutinas que se
generan para la entrada y salida utilizan fuertemente tanto los atributos de
video como la posicidon de salida.
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Turb_o Vision (Turbo Pascal é).

Turbo visidn es una nueva y extraordinaria libreria de tipos de objetos incluidos
con turbo Pascal 6. Con turbo visién se pueden incorporar a las aplicaciones
pull-down menuds, cajas de didlogo. soporte de mouse y otros sofisticados
servicios todo esto con el cédigo escrito en las units de turbo Pascal para la

turbo visidon.

Con Turbo visidn es facil crear interfaces de pantalla para el usuarios de una
forma profesional. Turbo visidn es un lenguaje de programacidén especializado
en la e/s montado sobre Turbo Pascal. Los comandos normales de Pascal para
la e/s como WRITELN, no se utilizan en la FTurbo Visidn. La programacion de
Turbo Vision reqQuiere solidos conocimientos de dos puntos importantes: 1)
conceptos de programacion orientada a objetos y 2} operaciones con

punteros y asignacion dindmica.

La mayor utilidad de Turbo Visidn estd en que se convierte en una enorme
colecciédn de software reutilizable. Es extremadamente flexible. Un efecto
secundario de esta flexibiidad es que también es bastante complicado. Estd
basado completamente en los conceptos de herencia y polimorfismo.

Todas las aplicaciones que se desarrollen con Turbo Vision tiene e! mismo

aspecto v filosofia que el entorno de Turbo Pascal.
Creacién de un Objeto u Aplicacidn.

Cuando se decide por primera vez afrontar un esfuerzo de programacion
grande, lo mdas probable es que sea dificil determinar el punto de partida. A
menudo, si se empieza con un prototipo del interfaz de usuario, se puede restar
funcionalidad a la aplicacién. Turbo Visidn se lo pone mds facil para que
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empiece de ese modo. Permite conseguir casi de forma inmediata los

resultados visuales del esfuerzo realizado.

El primer paso en la creacién de una aplicacidén de Turbo Visidn es crear un
descendiente del tipo de objeto TApplication. Se puede empezar creando un
descendiente simple, sin campos de datos nuevos y sin métodos virtuales
redefinidos. Esto proporciona el siguiente programa:

Program simplemente_una_aplicacién:

uses App:

type
TAplicTarj= object(TApplication)
end:

var

AplicTarietas: TAplicTar;
begin

AplicTarjetas.int;

AplicTarjetas.Run;

AplicTarjetas.Done;
end.

El programa anterior, después de declarar el nuevo tipo de objeto, crea una
variable de ese tipo y llama a tres métodos heredados. .

Para ejecutar cualquier aplicacién de Turbo Visidn, hay que Hamar a tres
métodos: Int, Run y Done. &l método Init inicializa todas las estructuras internas
qQue requiere Turbo Visidn. Se puede decidir redefinir este método para
incorporar inicializaciones propias. El método Run ejecuta la aplicacidon
basandose en el modo que se haya establecido. Por dltimo. Done limpia lo que

se ha creado.

269



Capituto it

Creacién de Ordenes de Sucesos.

Una vez que se tiene el perfil de la aplicaciéon, es necesario determinar las
ordenes que estardn disponibles. Por convenio. se deben definir estas ordenes
como constantes y tienen que empezar por las letras "cm'”. Turbo Visidon se
reserva todas las constantes de 0 a 99 vy de 256 a 999. Esto deja libre para sus

propias aplicaciones los vaiores entre 100 y 255 y de 1000 a 65535.

Creacion de una Barra de Mend.

Se puede usar Turbo Visidn para crear dos tipos de menus: horizontales y
verticales. Sus tipos de objetos asociados son respectivamente TMenuBar vy

TMenuBox. Turbo Visidbn crea una variable global. MenuBar, para la barra de

menuU asociada con la aplicaciéon principal. Para asignar elementos de menu a
que redefinir el método virtual

Ia variable global, se tiene

TApplication.initMenuBar.

Creacion de una Linea de Estado.

Es similar a la definicidn de un menu. Igual que con ia barra de menu. este
método comienza asignando un rectangulio a las dimensiones de la linea de
estado. Después inicializa el puntero StatusLine con una llamada a Init, que

requiere una lista de elementos de claves de estado.

Creacidn de un Gestor de Sucesos.
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La pieza ﬁncl en la capa externa de cada objeto aplicacion es el gestor de

sucesos. Se puede crear ur. gestor de sucesos redefiniendo el método
Tprogram.HandleEvent.

Todos los gestores de sucesos deben tener la misma sentencia case anidada

dentro de la sentencia if-then. Las opciones de la sentencia case vienen dadas
por las ordenes de la aplicacion.

Cuando se recibe una orden. el gestor de sucesos simplemente llama a un
procedimiento que procesa la orden. Para conseguir rapidamente un prototipo

se podria considerar una lamada a MessageBox para cada procesador de
orden.

Otros Objetos de Turbo Vision.

Cuando se requiera mostrar una gran cantidad de texto o permitir al usuario
introducir una gran cantidad de texto, se debe crear un tipo descendiente de

Twindow. LlLas venfanas son un caso especial

de agrupaciones; estan
enceradas en un mMarco,

numeradas vy frecuentemente tienen barras de
desplazamiento para permitir recorrerlas con el ratdn. Si la informacidn de la
ventana no va a caber en la pantalla entera, se tiene que insertar en la

ventana un objeto vista de tipo Tscroller. Las barras de desplazamiento fisicas
son de tipo TScrollBar.

Un recurso es un caso especial de flujo del DOS con buffer. Se usa para
almacenar y recuperar objetos de la interfaz de usuario, tales como menus y
cuadros de didlogo. Se puede colocar el coddigo que crean estos objetos en un
programa aparte que sdlo escriba los objetos en el archivo de recursos; esto

hace los programas mas modulares y también disminuye el tamano del
programa principal ejecutable.
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Codescreens 1.0.

CodeScreen es una libreria de C para el manejo de la pantalla. Estas funciones
dan la habilidad al programaodor de crear complejas interfaces de usuario
basadas en texto. Esta libreria es perfecta para los programadores que quieren

desarrollar rapidamente manejadores de pantalla para DOS o UNIX.

Codigo incluido
Portable (DOS. UNIX)
Suscripcion gratuita
Ejecutables pequeios

Scrolling Menus
Capacidad de Color
Facil entrada de datos

Picture Templates
Browse Functions
Popup Menus

Pulldown MenUs Hot Keys

Menus.

Lo capacidad de las funciones de menus de CodeScreen permiten crear
sofisticados menus de multinivel con una variedad de estilos incluyendo
pulidown. popup. scrolling y lotus. Se puede implementar hot keys para rdpido

movimiento entre el sistema de menus.

Entrada de Datos.
las funciones necesarias para la

La libreria CodeScreens contiene todas
entrada de datos en toda la pantalla incluyendo picture templates. validacidén

de rutinas definidas por el usuario, delimitar el tamano de la entrada. y muiltiple

GETs activado con un READ.

Browsing.

Con CodeScreen se puede crear browse screens con un minimo de codigo.
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CodeScreen es un manejador de pantallas basado solo en texto.

Las
aplicaciones que lo utilizan pueden correr sin NiNngUuN problema en una ventana

para DOS de windows.

Con la versidon portable (CodeScreen Portability) y en conjunto con llamadas a
la libreria curses se puede desarroliar aplicaciones en UNIX.

Se puede usar CodeScreen con diferentes compiladores, entre ellos estdn:

Borland C/C++, Metaware High C. Microsoft C. Turbo C/C++. Quick C. Watcom
C 386 y Zortech C++.
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2.3 Eleccién del Software para Desarrollar el Sistema.

2.3.1 Manejador de Bases de Datos
La eleccion del software se basd en dos aspectos importantes, el primero
referente al sistema operativo DOS y en un ambiente de texto., en el cual se
desarrollard nuestra aplicacidén "“Alcancias”, el segundo y el mds importante es

que se cuenta con una interfoz para el lenguaje de programacion utilizado
{Turbo C).

Desde Turbo C tenemos control de la base de datos las rutinas de
comunicacion y control sobre la pantalla.

Se eligidé codebase por que es una herramienta para el desarrolio de bases de
datos, por medio de librerias para distintos compiladores del lenguaje C, C++,
Visual Basic y Delphi, compatible con dBASE HIl PLUS, dBASE 1V, FoxPro y Clipper
con los cuales se puede crear accesar o modificar archivos de datos. de indice
o memo. Las aplicaciones pueden correr en red. esta es detectadao
automaticamente y se usa

Las aplicaciones en CodeBase pueden compartir archivos con las que se
encuentren corriendo en dBASE. FoxPro y Clipper. También se puede compartir
datos con estas aplicaciones usando el protocolo de enlace apropiado.
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2.3.2 Presentador de Pantallas.

De los diversos presentadores de pantalla mencionados en el capitulo anterior.
se escogid C-scape y una de las causas fue el hecho de que el sistema
principal se trabaja en lenguaje C en donde C-scape en una libreria de este, lo
cual facilitard su incorporacion y el ahorro en cuanto tiempo porque es una
funcién ya realizada y la cual se aprovecha para la realizacién del sistema.

Caracteristicas de C-scape:

e C-scape es una interfaz de los programas de C. Es una libreria de las rutinas
de C con el cual puede crear y modificar cualquier tipo de texto o dato de
la pantalila. Se puede usar tal cual o se puede modificar como se quiera.
Contiene 300 rutinas de libreria.

e Se pueden diseiar pantallas rapidamente con rutinas andlogas a la funcidn

estadndar de printf.
e Contiene sistemas de mend y mensajes.

e Se puede adicionar un nUmero de caracteristicas sofisticadas y programas

con ventajas, soporta graficas.

e C-scape es flexible y se puede modificar cualquier parte de este y adaptarlo

para aiguna necesidad en particular.

= Se puede crear tipos de archivos, validacidon de rutinas, editores de texto,
bordes. pantallas de ayuda y sistemas de menus.
« Controla ocutomdticamente la apariencia y posicion de las ventanas.
" mensajes de salida, esconde ventanas, y trabaja en modo texto y grdfico.
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Define campos vy liga funciones en estos. Valida las funciones de los campos
regula su contenido y da campos personalizados.

ta funcién del campo define que informacién va a entrar, editar y valida el
dato.

En cada campo se puede tener mensajes individuales.
» Sofisticadas pantallas de bordes, con cajas simples.

Se pueden crear pantallas y menuUs interactivos todo esto compilable en
coédigo C.

DOS C-scape viene con dos dispositivos estandares: Uno se comunica
directamente con la RAM de video y otro usa llamadas at BIOS.

2.3.3. Comunicaciones.

Un buen programa de software de comunicaciones desempefa un papel de
importancia en el buen funcionamiento del modem. El software es la clave
para entrar en contacto con otras personas y computadoras por medio del
modem. Para lograr una buena comunicacion se tienen que incluir algunas
caracteristicas bdsicas, como la capacidad de transferencia de archivos. la
emulacidn de terminales, el lenguaje para guiones o scripts.

Necesitamos estar conscientes de los diferentes tipos de software de

comunicaciones. Hay muchos programas de software de comunicaciones.
Hay muchos programas de software a escoger, la mayor parte de los cuales se
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agrupan en dos categorias: de uso general y de servicios especifico. Se puede
utilizar software de uso general, como Qmodem o Zterm, para comunicarse
con otros usuarios de modem, con B8S y con servicios en linea. En si, el software
de uso general es un programa de uso genérico, disefiado para cumplir una
variedad de necesidades de mddem. Para un uso en ciertos servicios en linea
particulares necesitara el software especifico de ese servicio.

Una de las partes fundamentaies de cualquier programa de modem es la
emulacion de terminal. La emulacion de terminal se da cuandoe se hace que la
computadora se comporte como una simple terminal. Cuando utiliza su
modem para conectarse con otra computadora, resulfa necesario gue sus
programas de software se hagan a un lado para aprovechar la potencia de ja
otra computadora. Cuando se llama a una computadora grande para
introducirse en una base de datos, es necesario que su computadora deje de
actuar de forma inteligente y se vuelva una terminal normal. De esta forma se
podrd enviar directamente todo lo que escriba a la computadora a la que se
ha conectado. sin que su computadora trate de procesar la informacion.

Cuando necesita comunicarse con su programa de software para decirle lo
que usted desea hacer, debe de utilizor el modo de configuracidn. Este modo
le permite definir en el programa de software 1o que usted desee hacer, sin Que
intervenga aun el modem. En el modo de configuracion. puede emitir
comandos para el software, afiadir nimeros telefdnicos a su directorio de
marcado y ajustar los paradmetros de hardware. Dicho de otra manera. este
modo le permite hacer gjustes.

Una caracteristica primordial de todo programa de comunicaciones es la
capacidad de transferir archivos de datos. La transferencia de archivos consiste
en mover datos de ida y vuelta a lo largo del enlace de comunicaciones.
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Existen tres cosas que se deben tomar en cuenta para la comunicacién. las
cuales son: :

Emulacién de ?ermihcl.e Técnica que uliliza su software para hacer que su
computadora actie como otro tipo de computadora.

Modo terminal.- Es el gjusie dei software de comunicaciones que convierte la
pantalla de su monitor en una gran ventana en blanco que se llena con datos

cuando se esta comunicando con otra computadora.

Modo de instalacion.- Es el ajuste de software de comunicaciones que le
permite a usted escribir o seleccionar los comandos del menu que le indican

qué hacer con su modem.

La transferencia de archivos es enviar y recibir archivos de computadora de ida
y vuelta entre dos o mdas modems, para lo cual es necesario un protocoio, que
es un conjunto de reglas que gobiernan ia forma en que dos computadoras se
comunican mediante un modem. Los protocolos de archivo definen la manera
en que envian y reciben datos dos computadoras e, inciluso. cudl es la que
transmite primero. Hay muchos protocolos por ahi y la mayor parte de los
prograrmas de comunicaciones aceptan muchas de ellos. Se puede decir que

mientras mas protocoios acepte el software es mejor.

Los protocoios de transferencia de archivos establecen como se identificaran

los archivos o los modems y cuanta informacion se enviard a ia vez (conocido
esto como tarmano de bloque). Los protocolos de transferencia de archivo

determinan la forma en que el modem receptor le informa a todo el mundo
Estos protocolos

cudando ocurre un error y como manejara dicho error.
determinan cémo comunicar {a todos los involucrados) cuando se ha llegado
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al final de la transmisidon y muchos otros procesos similares electronicamente

diplomaticos.

El bloque es un conjunto de caracteres que envia el modem sin detenerse. Un
bloque de transferencia de archivo puede estar formadoe por 26 o hasta por
1.024 caracteres, o aun mds. Su computadora divide estos caracteres en bits.
un bloque de caracteres también incluye uno suma de verificacion, lo que
permite que la computadora receptora verifique la suma de los caracteres y se
asegure de que el bloque estd libre de errores. Enviando y verificando los datos
en estos bloques, la transferencia de archivo puede ocurrir bastante
rapidamente. Si los datos fueran enviados caracter por caracter. tomaria

demasiado tiempo.

Para que se comuniquen dos computadoras, tienen que utilizar los mismos

protocolos.

Xmodem es el nombre de un protocolo de transferencia de archivos binario, es

lento pero muy comun.

Zmodem es el nombre de un protocolo de transferencia de archivos mds
rapido que el anterior, algunos otros son Ymodem y Kermit.

Otra caracteristica que se encuentra en e! software de comunicaciones es la
posibilidad de escribir guiones o scripts. La creacion de guiones o scripts le
las tareas de modem que se efectivan con mayor

permite automatizar
y esté deberda contener

frecuencia. Usted puede definir un guidn o script
nombre y contrasena. Los guiones le pueden ayudar a acelerar e! tiempo que

se necesita para utilizar un modem vy su software.
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Los guiones o scripts se parecen mucho a las macros. que son procedimientos
grabados: para la automatizacién de Vfo‘reos que se llevan a cabo con
programa de software. :

Algunos de los productos de comunicacién que son mds populares:

ProComm Plus. @modemPro. WinComm PRO, Smarticom. Crosstalk. Carbon

Copy., White Knight.

De la variedad de paquetes de comunicacidn, el que realmente se apegaba
a nuestra necesidad de recepcidn y transmisidn de datos por el puerto de
comunicacion fue SIMPLE ya que soluciona el problema que se presenta al
recibir informacidén mientras que el procesador esta atendiendo otras tareas. se
pierden bits y se recibe informacidn truncada. lo cual es un serio problema para
el andlisis del estado de las lineas telefdnicas. ya que faltando una de las
caracteristicas de andlisis se puede decir que estd bien la linea siendo esto lo

contrario.
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2.4 Estimacidn de tiempos de respuesta de las centrales.

Como se puede suponer, el tiempo o la dedicacidn de un maddulc a la
atencidn de trafico de lamadas es mucho mayor que a la atencidn de las
consola remotas & locales, puesto que esta es ia funcidn principal de una

central,

Regularmente las comunicaciones a nivel de consola son mas lentas que aon
los niveles bajos de velocidad de las comunicaciones RS232C, y este puerto no
envia ninguna respuesta parcial. hasta que el médulo de la central envia la

respuesta en bloque.

Como se podrd suponer, el cambio de la velocidad de transmisidn no es muy
significativo puesto que en las comunicaciones. el cuello de botella es en si la
respuesta de la central. y cualquier cambio de velocidad en el puerto R$S232C,
serd poco significativo, puesto que estamos hablando de bloques de respuesta

de alrededor de 100 caracteres.

Por lo que es de vital importancia un estudio de tiempos de respuesta, el
promediar estas en diferentes circunstancias para asi, poder realizar una buena
estimacién, y considerar los recursos necesarios para monitorear n lineas/hora

para una computadora.

Para tener una nocidn real del tiempo. se cronometraron tiempos que van
desde el proceso de una llamada de un modem y envio de comandos, hasta
que se completa el ciclo recibiendo la respuesta(ver figura 2.4-1 y figura 2.4-1),

desglosados de la siguiente manera:

a) Tiempo de marcaje al modem que se desea conectar (tm}
b)Tiempo que espera hasta que el otro modem, dé un tono de enlace (te)
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c) Tiempo de enlace de protocoios de los dos modems {1p)
d) Tiempo que se tarda en enviar un comando (tc)

e) Tiempo de demora de la respuesta por parte de la central {td). Este tiempo
tiene que ser anadido siempre al tiempo de respuesta de un comando y este
es variable., dependiendo de la ocupacion de la centrai.

f) Tiempo que se tarda en responder un comando (ir). Hay que hacer notar
que este tiempo depende del comando que se envie y los factores descritos

en el apartado siguiente.

@ N -

1 $
f

EX !

-

L

tiempo total de enlace *

1

tiempo total de una prucba **

* Sc da solo una vez durante cl proceso de prucbas y es constante
para cada central, lo umico que varia es (tc) dependiendo del tipo y

configuracion del modem
** El tiempo de demora es variable

Fig.2.4-1Grdafica tiempos para comandos enviados desde terminales remotas
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tm 3 seg.

te 6-51 seg.

tp 26 seg.

tc 0.5 seg.

td 0-143 seg.

tr depenqe Acomqﬁngo: -

Fig.2.4-2 Tiempos para comohdos enviados desde terminales remotas

Factores que afectan en los tiempos de respuesta de las centrales.

Analizando el problema del tiempo que se tarda en responder la central desde
qoe se envia un comando hasta que se recibe la respuesta completa (ir).
podemos considerar los tiempos mostrados en la figura 2.4.2 como reales
puesto que fueron efectuadas pruebas medidas con crondmetro. vy
observandose en diferentes circunstancias, concluyendo que el tiempo ideal
es el mostrado en la tabla y que varia dependiendo de los siguientes factores:

1) Tipo de central
Entre una central y otra existe mucha diferencia de tiempo de respuesta. por
lo que consideraremos como uno de los factores principales. cunque
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Unicamente analizaremos dos tipos de ellas: la central tipo EXA que de ahora
en adelante denominaremos Ct y la central tipo ISS2199 que de ahora en
adelante denominaremos C2:

2) Tipo de software se comunicaciones de la central y revision de este {tsoft)
Este punto se refiere al modo que se accese la central, y este puede ser de
manera directa (ej. I0C12), a través de un administrador (ejem: MOA)

3) Carga de trabagjo de la central
La carga de trabgjo es otro factor importante en el rendimiento de la
respuesta de la central de los cuales podemos clasificarlos de la siguiente
manera:
a) Ocupacidn de la central por el tréfico de lamadas (ot).
b) Ocupacidén de los dispositivos electronicos que son usados por funciones

de la misma familia pero no los mismos {od}.

c) Ocupacidén de las funciones por otra terminal remota (of).

4} Tipo de Comando
Para el presente trabagjo solo se usardn 4 funciones de entre todas, y que en

base ala observacidn tiene tiempo de respuesta diferentes, donde:
cm1 = consulta de categorias

cm2= consulta de contadores

cm3= cambio de categorias

cm4= prueba de linea:

85) Tipo de comunicaciones que se usan
Entre estos factores que afectan aunque no de manera tan importante
como los dos primeros, encontramos los siguientes:
a) Velocidad de transmision en bavdios {bps)
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b) Linea Privada o conmutada (Ip & ic)

c) Veiocidaod de la Computadora personal o terminal (MIPS)

Nota: veiocidad de transmision en bauds afecta poco puesto que se genera un-

cuello de botella al esperar la respuesta de la central que adn es mas lenta

que una velocidad de 1200 bps.

Mediciones efectuadas

Tipo de comando / Tipo de software

cl tsoftl |[cl tsoft2 |c2 tsof! c2 tsoft2
cml 16 seg. 8 seg. 16 seg. 16 seg.
cm?2 14 seg. 7 seg. 16 seg. 16 seg.
cm3 18 seg. ? seg. 25 seg. 25 seg.
cm4 25 seg. 13 segqg. 31 seg. 31 seg.

Fig. 2.4.-3 Mediciones efectuadas

Donde:
cltsoftl = EXA MOA
cltsoft2 = EXA IOC12

c2tsoftl = Sistema 2199 Man-machine

c2tsoft2 = Sistema 2199 MPTMON

ot = horag intermedia de ocupacioén
od = minima

of = minima
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bps=1200 en ic

Se ha comprobado experimentalmente que estos tiempos realmente son el

promedio estandar tanto para centrales grandes como para pequenas.

Estimacion de rendimiento por tipo de central

Debido a la cantidad de factores que pueden afectar durante la prueba
masiva de lineas, lo que se puede hacer es un cuadro comparativo de nGmero
de lineas que puede probar un sistema dedicado considerado en condiciones

ideales. de esta manera tenemos ios siguientes datos:

Tipo de comando / Tipo de software |cl tsoftl <l tsoft2 <2 tsofl c2 tsoft2
cml 225 lin. 450 lin. 225 lin. 225 lin.
cm?2 257 lin. 514 lin. 225 lin. 225 lin.
<m3 200 lin. 400 lin. 144 lin. 144 lin.
cm4 144 {in. 285 lin. 116 lin. 116 lin.

Fig. 2.4.-4 Capacidad de lineas a probar

Donde:

cltsoftl = EXA MOA

cltsoft2 = EXA 10C12

c2tsofti = Sist2199 Man-machine
c2tsoft2 = Sist 2199 MPTMON

ot = horas intermedia de ocupacion
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od = minima
of = minima
LPs=1200 en ic

Ejermpio:

Para ver los requerimientos de una ciudad pequefia, vamos a suponer que en
una Ciudad X se tienen 2 centrales: una EXA IOC12 con 300 teléfonos puUblicos v
ofra Sistema 2199 Man-machine, suponiendo una ocupaciéon de la central qQue
nos permite el 70% de tiempo, vy se desea hacer una prueba de contadores y

categorias. la pregunta seria: 3Es posible controiar con una sola computadora®?
y :¢Cuanto tiempo requerird pora hacer esto?

EXA 10C12

{300tin } / {450lin/tr) / (.70) = 57 min consulia de contadores
{300lin) / { S14lin/hr) / {.70) = 50 min consulta de categorias

Sistema 2199 man-machine
{3001in) / {214lin/hr) / {.70) = 120 min. consulta de contadores
{3001in} / (21 4lin/hr) / (.70) = 120 min. consulta de categorias

S hrs. 47 minulos aprox.
Donde notamos que no se consideran ios tiempos de enlace del modem, por

estar considerados de una u ofra manera con el factor de ccupacion de la
central.

Valoracion de tiempos de respuesta de las centrales

AUNn con los fiempos de respuesta que se pueden ver bastante grandes, hay
que considerar que para efectuar estas pruebas de manera manual, entra el
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error del factor humaono, ademas que seria necesorio dedicar una persona
para estos fines.

Concluyendo, al incorporar un autémata que interactie con o central se
incorpora fa funcionalidad de cualquier sistema de procesamiento externa.
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2.5. Ete.ﬁrﬁccitr’:nrde Tiempos de Respuesta de la Compuiadora a
Usar. T ’

Memoria del Disco Duro

En las computadoras que cuentan con un microprocesador 80486, existen varios
sistemas controladores de disco duro, uno de estos es el sistema controlador
lamado (IDE), /infegrated drive electronics. se encuentra, por ejemplo en el
sistema 2 de 1BM y en sus clones.

Este sisterma incorpora el controlador en el manejador del disco y agrega a este
el sistema a traveés de un cable pequefc que actia como interfaz. Esto permite
que muchos controladores de disco se conecten al sistema sin conflictos en el
bus o con el controlador. La interfaz IDE es capaz de manejar otros dispositivos
de 1/O aparte del disco duro. Es comUn encontrar 32 KB de memoria cache
para los datos del disco. El cache acelera las transferencias del disco. Los
tiempos de acceso para un manejador {IDE son de por lo menos de 12 ms

donde el tiempo de acceso para un floppy es de 200 ms.

Arquitectura Bdsica del 80486

La arquitectura del microprocesador B0486DX es casi idéntica a la detl 80386
mds el coprocesador matematico 80387 y un cache interno de 8 Kb. EI 80486SX
es casi idéntico a un 80386 con un cache de 8 Kb. Si se compara la estructura
interna bdsica de un 80486 y un 80386. no se observan diferencias. La diferencia
mas significativa entre el 80386 y un 80486 es que casi la mitad de las
instrucciones de! 80486 son ejecutadas en periodos de 1 pulsos de reloj en lugar
de 2 pulsos de reloj que se ocupan para las instrucciones del B0386.

Tiempo de Ejecucidn de las Instrucciones.
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El tiempo de ejecucidon  esta. definido. para cada .instruccion del coédigo
ensamblador por un nimero definido de ciclos por segundo . La duracion de
cada periodo de reloj esta determinqdé a pcﬁir de la velocidad del sistema de

reloj por la formula:

1 pulso de reloj = 1000 / (la velocidad del sistema en Mhz) y el resultado se

expresa en nanosegundos {NS).

Para determinar el tiempo de ejecucion de una serie de instrucciones no es tan
simple como sumar los diferentes tiempos de ejecucién de todas las
instrucciones. Un gran numero de variables influyen para hacer que este
tiermpo sea un poco mayor. Los eventos que ocurren afuera del sistema
{interrupciones. excepciones, refrescamientos de memoria y mds) influyen en la

ejecucion del tiempo real de las maguinas.

El tiempo de ejecucidn varia considerablemente. Por ejemplo. la ejecucidn del
tiempo para los saltos condicionados cambia si el control se transfiere o no se
transfiere. Otras instrucciones cambian en su tiempo de ejecucidn si este se

desarrolla en modo real o en modo protegido.

Si una direccidon de memoria se necesita calcular, esto puede retardar et
proceso de la ejecucidn. €l tiempo de ejecucion para instrucciones repetitivas
pueden variar como una funcidn del factor de repeticion. Finalmente |a
alineacién de los comandos de datos puede afectar el tiempo que se emplea

en su busqueda.

El tiempo de ejecucién de cada una de las instrucciones individuales se calcula

bajo los siguientes supuestos:

e Lainstruccion es buscada y colocada en la cola de espera.
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« Se incluyen los ciclos de reloj que sean necesarios para reinicializar la cola de
instrucciones para las instrucciones de transferencia del control.

e Todas las operaciones de memoria estdn alineadas.

= Los ciclos del bus no requieren estados de espera.

e No hay otro procesador buscando acceso al bus.

= Los componentes internos del microprocesador no buscan accesar el bus.

e No se detectan excepciones durante la ejecucién de las instrucciones.

Una serie de instrucciones que toman menos de dos ciclos de reloj por byte,
pueden vaciar la cola y el procesador permanece ocioso hasta que llegan mas

instrucciones.

Los estados de espera incrementan el tiempo en que el procesador hace ia
peticidn de datos y la recepcion de estos. Los estados de espera no deben
sumarse necesariamente al tiempo de ejecucién a menos que la cola de
instrucciones este vacia y que el acceso al bus y las instrucciones de ejecucidn

se ejecuten de manera simuitdnea.

Como se ve. es necesario tomar en cuenta el ambiente externo. Muchas
configuraciones de PC's usan un procesador sencillo, y suponen que no hay un
congelamiento en el bus como consecuencia de una peticién del procesador
para acceder a este. Los ciclos de reloj no se tienen que considerar para
interrupciones externas que ocurren durante la ejecucion. Estas deben de
tomarse como que ninguna excepcidn se ha detectado durante la ejecucion
de las instrucciones.

Los componentes internos de el procesador pueden competir por el acceso al
bus. Por ejempio, si parte del procesador (la unidad de ejecucién) esta
ejecutando una instruccidn que accesa a la memoria. otftra parte del
procesador (la unidad de interface del bus) podria esperar a que se busque la

instruccidn y viceversa,
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Debido a todos los factores que no pueden predecirse con certeza., un
programa promedio puede tomar aproximadamente entre 5 y 10 por ciento
mas para ser ejecutado de lo que indican los tiempos de reloj si se consideran
las lineas de instruciones que conforman al programa. Esios errores pueden ser
significativos para sistemas que trabajan en tiempo real donde los ciclos de reloj
y la velocidad de respuesta del procesador son criticos. En esos casos. se debe
utilizar hardware especial para determinar el tiempo de ejecucion exactio.

El 80286

En el 80286, los ciclos de reloj presentados estan sujefos a las siguientes
consideraciones:

Los operandos estan alineados en la memeoria. Una pendlizacién de 2 ciclos de

reloj para cada acceso a un operando en memoria de 16 bits en una direccidn
impar.

Los cdlcuios de direccionamiento efectivo no usan la forma base + /ndice +
desplazamiento. Si esta forma es utilizada, entonces se penaliza con un cicio
de reioj.
El 80386.

En el 80384, se aplican las siguientes suposiciones:

e Los operandos estdn alineados.
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En el 80384DX: se penaliza con 2 ciclos de reloj para accesar un
operando de memoria de 32 bits en una direccion fisica que no es
divisible entre 4.

En el 803865X: se penaliza con dos ciclos de reloj por accesar un
operando de memeria de 146 bits en una direccion de memoria impar.
803846SX: se penaliza con 2 ciclos de reloj por accesar un operando de
memoria de 32 bits aun en memor ia fisica.

803865X: una penalizacién de 4 ciclos de reloj es aplicada por accesar
un operando de memoria de 32 bits en una memoria fisica impar.

« El calculo de direccionamiento efectivo no usa los 2 registros de propdsitos
generales. Un registro, y un desplazamiento pueden ser usados con los ciclos
de reloj nornales. Si el cdlculo de direccionamiento efectivo usa dos registros
de propdsito general, se suma un ciclo de reloj de penalizacidn.

El 80486.

En el 80486, los ciclos de reloj se especifican a partir de la suposicidn de que
cada estado de los componentes internos del procesador guarda un orden.
Estas suposic:ones

dlcxoncles Y chs pencllzocnones respectivas son listadas a

continuacién.

Ambos. dotos e instruc

csumen que Io busqueda en memono. fcmto de dctos como de instrucciones
pueden ser encontrcdcs en el ccche. E

* Si sucede und perdidc en el cache, el 80486 puede necesitar el uso de un ciclo
de bus externo para transterir el cddigo requerido o los datos de vuelta al
cache.
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Memoria Cache

El sistema de memoria cache almacena datos usados por un programa y
también las instrucciones de ese programa. El cache esta organizado como un
conjunto de 4 bloques que contienen 16 bytes © cuatro palabras dobles de
datos. En muchas ocasiones, las porciones activas de un programa estan
totalmente dentro de loa memoria cache. Esto provoca qQue la ejecucion se
produzca en cada pulso de reloj para muchas de las instrucciones que son
usadas comunmente en un programa. Si nos referimos a los datos. estos son
también almacenados en una memoria cache, solo que su impacto en ia
velocidad de procesamiento es menor debido a que los datos no son usados
tan frecuentemente como lo pueden ser las porciones de codigo de un
programa.

Debido a que la memoria cache es nueva en el microprocesador 80486 y esta
memoria se llena usando ciclos burst los que no se encuentran en el
microprocesador 80386, se hace necesario de algunos detalles para entender
su funcionamiento. Cuando una linea de bus es llenada. el 80486 debe adquirir
4 Nnumeros de 32 bits de la memoria del sistema para llenar una linea en el
cache. El llenado se reailiza con un ciclo burst. El ciclo burst es una memoria
especial donde 4 numeros de 32 bits son buscados de ia memoria del sistema
en periodos de 5 pulsos de reloj. AqQui se toma como un supuesto que la
velocidad de la memoria es suficiente y que no se requiere de ningun estado
de espera. Sila frecuencia del reloj de un microprocesador 80486 s de 33 Mhz,
entonces serd posible llenar una linea del cache en 167ns, esto es muy eficiente
considerando que una operacion de lectura de memoria de 32 bits requiere de
2 pulsos de reloj.
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Lectura de Memoria

La figura 2.5-1 ilustra el tiempo de lectura para el 80486 en una operacion de

memoria ininterrumpida. Obsérvese Que 2 pulsos de reloj se usan para transferir

los datos. El periodo T1 permite el direccionamiento de memoria v las sefales

de control; en el periodo T2 es donde los datos son transferidos entre la memoria

y el microprocesador. Nétese que el RDY debe ser un cero ldgico para que los

datos sean transferidos y se termine el ciclo de bus. El tiempo de acceso para

un acceso ininterrumpido es determinado tomando 2 pulsos de reloj menos el
tiempo requerido para el bus de direcciones menos el tiempo requerido para la
conexidn del bus de datos. Para la versidon de 20 Mhz del 80486, 2 pulsos de reloj
requieren 100 ns menos 28 ns para el setup de direccidn menos 3 ns para el
setup de datos. Esto esiguaia 100-31 = 62 ns. 62 ns de

tiempo de acceso.
Por supuesto que si el tiempo de
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CLK

J

20 MHz

Time 1:{ 3-28ns Tiempo de retardo por direccionamiento

Time 2: 6 ns Tiempo del setup de datos
Time3:{ 76ns Tiempo de acceso
™ T2 T2 T2 T2

CLK

DIRECCION

DATOS

ADS

BRDY

* Data Communica co ‘and Open System, Capituio 3, p 20.
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descodificacion y los tiempos de retardo son incluidos, el tiempo de acceso
permitido hacia la memoria es menor para cualquier operacion sin estados de
espera. También si una versidn de mayor frecuencia del 80486 es utilizada en el
sistema, el tiempo de acceso a memoria es adn menor.

La figura ilustra el diagrama de tiempos para el llenado de una linea cache con
4 nimeros de 32 bits usando una interrupcidn burst.

Destaca el hecho de que las direcciones (A31 - A4} aparecen durante T1 y
permanecen constantes en todo el ciclo burst. Nétese que A2 y A3 cambian
durante cada T2 después de direccionar 4 niOmeros de 32 bits consecutivos en
el sisterna de memoria. Como se menciono antes, el lenado del cache usando
burst requieren de 5 pulsos de reloj (Un Tl y 4 T2) para llenar una linea de cache
con 4 palabras dobles de datos. El tiempo de acceso usando la version de 20
Mhz de el 80486 para la segunda y subsecuente palabra doble es de 50 ns - 28
ns - 3 ns o bien de 19 ns si se supone que no habrad retardos en el sistema. Para
usar el modulo de transferencia burst, necesitamos de memoria de alta
velocidad. Como el tiempo de acceso DRAM es en el mejor de los casos de 55
ns, estamos obligados a usar SRAM para transferencias de ciclo burst.

Teniendo los datos anteriores, es posible, a manera de ejemplo. el andlisis del
performance de 2 computadoras.

Los diferentes fabricantes de computadoras que utilizan el microprocesador 486
SX tienen tiempos de respuesta muy parecidos en sus componentes. A
continuacién haremos un breve andlisis de dos computadoras una AMERITEK'S
AMK T420SX y una ARES 486SX/20 SONIC para posteriormente presentar las
pruebas de laboratorio en donde se compara el performance de estas dos
maquinas con dos marcas muy conocidas una COMPAQ 486/25 Y UNA IBM
PS/2 modelo 70/25.
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Lta AMERITEK'S AMK ofrece un microprocesador 4846/SX que comre ha una

velocidad de 25 MHz con una memoria RAM de 4MB la cual tiene un tiempo de

acceso de 70 nanosegundos {ns}). Se puede escalar hasta 32 MB de RAM y

hasta 64 MB de RAM con una tarjeta opcional conectada a la motherboard.
Esta posee 8 slots de expansién, 7 de 32 bits y uno de 16 bits. El floppy es de 3.5

o 5.25" y para el disco duro. se puede tener acceso a 205 Mb de memoria a

una velocidad de 14 milisegundos de acceso (ms). Su memoria de video es

manejada por una tarieta ATIi de 1 MB. Posee dos puertos ¥ un puerto de

juegos.

La computadora ARES 486/20 SONIC equipada con un procesador 486DX/33.
Su monitor es un Viewsonic 5 1,024 x 768 controlado por la tarjeta SpeedStar 1
MB. Su disco duro de 210 MB que opera a 13.5 ms de marca Quantum. Posee

una memoria RAM de 4 MB con un acceso de 70 ns.

Ambas computadoras fueron sujetas a pruebas de laboratorio, los resultados se

presentan a continuacion.

Evaluacidn del Sistema

AMKT420SX
AMK COMPAQ 1BM PS/2
T4208X 486/25 MODEL
70/25
Processor Performmance Tests
Instruction Mix - 80386 1.89 1.44 2.19
Instruction Mix - 80486 1.92 1.46 N/A
Disk Performance Tests
Random BIOS Disk Seek 15.27 19.88 21.09
DOS File Access (Small Records)
B12 Records / 512 Bytes Bach
File Create 9.06 8.75 8.99
Secuential Write 8.90 17.25 17.30
Sequential Read o.8s8 0.47 8.75
Random Write 7.91 13.39 17.39
Random Read 7.47 5.40 9.50
34.22 45.2¢6 81.93

Total
DOS Variable Size Flle Access (Small Records)

300 Records / 200 Bytes Bach
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Fite Create ) “ L 2.14 211 2.18
Sequential Write 4.06 3.96 3.99
Sequential Read 0.22 0.13 2.01

Random Write 39.94 28.18 38.96
Random Read 7.47 9.85 19.04
Total 52.83 44.23 86.18
Memory Performance Tests

Conventional Read 0.33 0.28 0.33

Conveantionai Write 0.33 0.17 0.33

Amaeriteck Intarnational 1061 N. hepard St., Bidg. C. Anaheim, CA 92806 PC Magazine

(714) 666-0210 Laboratory

Sugg List Price (as reviewed) $ 2,395.00 Benchmarks

System Includes: 486 SX/20 Mhz: 4 MB 70 Ns RAM; 256 k SRAM cache; Series realise 5.6
1.2 Mb 5.25 inch floppy drive; 1.44 3.5 inch floppy drive; 208 Mb Conner

hard disk; ATI Supper VGA adapter w/1Mb memory; optiquest flat - screen

multiscanning monitor, two serial, one pararell, and one game port; 250

watt power supply; 101 keyboard.

ARES 486/20 SONIC

AMK COMPAQ i8M PS/2
T4208X 486/25 MODEL

70/125
Processor Performance Tasts
tnstruction Mix - 80386 1.82 1.44 2.19
Instruction Mix - 80486 1.86 1.46 N/A
Disk Perfarmance Tests
Random BIOS Disk Seek 14.72 19.88 21.09
DOS File Access (Small Records)
B12 Records / 512 Bytes Bach
File Create 8.63 8.75 8.99
Secuential Write 8.62 17.25 17.30 b
Sequential Read 0.71 0.47 8.75 B
Random Write 6.26 13.39 17.39
Random Read 6.43 5.40 9.50
Totai 30.85 45.26 81.93
DOS Variable Size File Access (Small Records) SO
300 Records / 200 Bytes Bach PR
File Create 2.14 2.11 2.18
Sequential Write 3.96 3.96 3.99
Sequential Read 0.22 0.13 2.01
Random Writa 31.96 28.18 38.96
Random Read 10.93 9.85 19.04
Total 49.21 44.23 86.18
Memary Performance Tests
Conventiona! Read 0.50 a.28 0.33
Conventional Write 0.38 0.17 0.33
Ares Microdevelopmaent, Inc.. 24762 Creatvlew Ct., Farmington Hills Mi PC Magazine
48335, 1-800-322-3200: (313) 473-0808 Laboratory
Sugg List Price (as reviewed) $ 3,200.00 Benchmarks

System Includes: 486 SX/20 CPU runing at 20 Mhz; 4 MB RAM; 64 k Series realise 5.6
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SRAM cache; 1.2 Mb §.25 inch floppy drive; 1.44 3.5 inch floppy drive; 210
Mb Quantum hard disk: Speedstar Supper VGA adapter w/1Mb memory;
Viewsonic 5 1.024 x 768 moanitor; two serial, one pararell, and one game
port; 250 watt power supply; 101 keyboard with caiculator.

El microprocesador Pentium?

Para entender porque el Pentium lleva el desempefo de un 80x86 a nuevos

horizontes, se necesita comparar el Chip de intel mds rdpido el 4B86DX2 o 66
Mhz. Esta comparacidn es de gran utilidad porque los relojes internos de los

procesadores corren a la misma velocidad.

Esto nos lleva a observar que las
diferencias

resultado de las diferentes formas de
implementaciéon entre uno y ofro chip. El Pentium es un gran chip, atestado de
3.1 millones de transistores dentro de 2.146 pulgadas cuadradas. con 273 pin PGA
{pin grid array). A una velocidad de 66 Mhz el Pentium consume hasta 13 watts

de potencia. El chip Pentium de Intel es mdas rapido vy potente. Si comparamos

de desempefo son

fas primeras versiones de 40 Mhz v de 66 Mhz, estas procesan en un 75 por
ciento mas rdpido si se comparan con un 486DX2/66. Para poder entrever el
porque de esto, la unidad de punto flotante nos pueda dor ia respuesta.

La Unidad de Punto Flotante.

El desempefro del punio fiotante siempre habia sido el puntic flaco en la
arquitectura 80x86. Este 'descuido” por parte de Intel se entiende dadas tas
relativamente pocas aplicaciones de punto fiotante para PC. Con el
incremento en el uso de grdaficas y aplicociones multimedia, la necesidad de un

buen desempefno de la aplicacion de punto fliotante es mucho mayor Que en

los dias que se introdujo el microprocesador 804846. También, era importante
que el microprocesador Pentium estuviera a la altura de las architecturas RISC
mds populares.

? pata Communications, Computer Networks and Open System. Capituio 3. P 25.
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En su gran mayoria. el desempeno del punto fiotante es una funcidn de que
tanto silicén se dedica al trabajo. Con los 3.1 millones de transistores contenidos
En el rating

en el microprocesador, Intel nos permite trabajar a nuestras anchas.
€l

SPECIp®2. Pentium logro una calificacion 3.5 veces superior a la del 486.

avance mads importante es que la floating-point unit (FPU) contiene unidades

dedicadas a sumar. multipticar y dividir. La consecuencia de estos circuitos

dedicados es pasmoso. No importa g precision: el sumador y el multiplicador

completan su operacion en 3 pulsos de reloj. La unidad de divisidn tiene un

estado de espera mucho mavyor: esta produce 2 bits de cociente por pulso de
reloj. Estos ciclos de tiempo representan un gran avance sobre el desempeno
de la FPU del 486. en donde una instruccidn FADD tomaba 10 pulsos de reloj y

una instruccidn FMUL tomaba entre 12 y 15 pulsos de reloj.

Si bien el Pentium es significativamente mds rapido que el 80486, esta diferencia

no se debe o que los tiempos de acceso de los dispositivos sean mas pequenos.

Al menos en las primeras versiones de las computadoras equipadas con

la velocidad de acceso a memoria RAM era muy

procesadores Pentium,
La

parecida al tiempo de acceso que se tomaban las computadoras 484DX.

diferencia radica en la arquitectura interna de los microprocesadores; la

cantidad de pulsos de reloj que se requieren para ejecutar las diferentes
instrucciones y las 2 unidades aritméticas Iégicas del Pentium hacen que su

performance sea mucho mejor.
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COMPARATIVO ENTRE EL MICROPROCESADOR PENTIUM,
Y LOS MICROPROCESADORES 80486 DX/66 Y 80486 DX/33

202

200%
128 120
100 .
100% 72
3
S 2
linea base
Macros de Macros do Prueba Prueba
Winword con Excel con intensiva Intensiva
tareas tareas de momoria del
de disco de graficos Procesadar

y memorias

Fig. 2.5-2 Grdficas comparativas entre el microprocesador

microprocesadores 80486.3

3 Data Communications. Computer Networks and Open System. Capitulo 3. p 30.

I 486/33
il 486/66

H Pentium

Pentium vy los
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ESPECIFICACIONES Evolution < T P HP ver
vaQ/eo S/60M 5/60 LM

RAM instaladaivelocidad 32MB/70 ns 24 MB/80ns 32 MB/TO ns

RAM maxime 1G8 13eMB 384 MB

Cache externo CPU 512K 258 K 256K

Arquitectura de Bus EISA, VL - Bus EISA EISA

amano [Doble Torre Desktop Doble Torre

PERIFERICOS

Disco Duro Conner CP30540 Coanner CP30540 Seagate 1288N (SCSI)
(scsn (scsiy

Disco Duro configuracion Arreglo de Cuatro Un mangjador de 510  Arreglo deCuatro

probada Manejadores de 540 MB Manejadores de 1GB.
MB

Controlador del Disco Duro [UltraStor 124F SCSI IDE Integrado Mylex SCSI-2

Manejadores adiclonales 3.5" loppy 3.6 y 8.257 ies : 3.5" floppy

Video Chip WDS0C31 Taneta Qvision EISA Chip WD90C31
(sobre una tarjeta) ¥ un monitos de 20" {integrado)

EXPANDIBILIDAD

Stots de expansion toteles l 10/8 EISA, 3 dobles 715 EISA 8/5 EISA

| como VL Bus
para 0/13 143 o/8
(intemos y exiterncs) g N
Actualizacian del TP {No Yea Yes

Como una conclusion de este punio podemos observar una variacion
significativa entre el desempefio de una computadora equipada con un
microprocesador 80486 y otro equipo equipado con microprocesador Pentium.
Sin embargo las diferencias que se puedan observar entre cualesquierc de
estos equipos no afectan el funcionamiento del sistema "ALCANCIAS"” ya que.
apoyandonos en los resultodos del punto 2.6 de este capitulo,
independientemente de las caracteristicas de estos equipos. ambos estan
sobrados y por mucho para los requerimientos minimos del sistema. razdén por la
cual no importan mucho que tan bueno es un equipo respecto al otro.
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2.6 Requerimientos Ml'nimkos del Sistema de Hardware Y S‘oftwore eh
que Deberd Correr la Aplicacién.

2.6.1. Hardware.
« Unidad de Procesamiento Central (CPU).

El andiisis que se ha realizado de los procesadores nos ha demostrado que el
procesador 4865X. nos da las ventgjas de procesamiento y tiempos de
respuesta minimos aceptables, asi como la compatibilidad con ia version dei
lenguaje de programacién y este a su vez con el sistema operativo, lo que
permite al usuario dar el mejor uso a los equipos con lo que cuenta sin perder
de vista que el tiempo de respuesta de las centrales no influyen directamente
con la velocidad de procesamiento.

» Velocidad de Procesamiento.

La frecuencia cronometrada. también referida como velocidad de
procesamiento, estd tipicamente especificada en megahertz (Mhz) y de
determina con que velocidad el procesador ejecuta las instrucciones. Como la
velocidad es incrementada, el procesador esta disponible para ejecutar mas
instrucciones al mismo tiempo, o equivalentemente, el mismo numero de
instrucciones en el menor tiempo.

Para nuestra utilidad el procesador debe tener la siguiente velocidad, minima:

20 Mhz.
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e Monitor,

El uso del monitor es uno de los componentes mds relevantes dentro del sistema
desde el punto de vista usuario, ya que para este es importante que se vea
reflejada cada una de las acciones que quiera realizar. Esto se ha logrado

gracias al concepto mencionado como "Sistema amigable™.

Haremos uso de un monitor monocromdtico. puede ser EGA, VGA o SVGA de
acuerdo a los componentes con los que cuente la empresa telefénica.

« Teclado.

El teclado debe ser estandar (101 tecias. no indispensable). ya que se réquerird
de caracteres especiales asi como de ningun implemento (mouse infegrcdb).

e Memoria.

Esta es la cantidad de memoria que queda libre para el sistema "“Alcancias”,
tras arrancar el DOS y cargar los programas multitarea o residentes en memoria

para el uso de la PC después de ocupar el sistema.

e Memoria RAM.

Es importante hacer notar que solo se requerird de 1 Mb libre de memoria de
acceso aleatorio. lo que nos permite tener aplicaciones residentes en memoria
como lo son los detectores de virus, aplicaciones personales, etc. dando
margen al usuario de que pueda verificar otras actividades en su PC y brindar

prioridades en su PC y brindar prioridades a sus actividades para hacer uso del

sistema “Alcancias”.

305



Capitulo Il

Uno de los principates problemas que se tienen con el manejo de la memoria
es que sin darse cuenta los vsuarios dejan aplicaciones residentes o los archivos
de configuraciédn que tiene la PC del usuario no estan configurados
odecuadamente, por lo que se hace una sugerencia en el punto de “zCdmo
verificar la memoria?™

e mMemoria ROM y Cache Externa.

No requeridos.

s 3CSmo verificar la memoria?.

Ejecute en su PC la orden del sistema operativo CHKDSK, y compruebe ia
ultima linea:

Sistema operativo en Inglés Sistema operativo en Espanol
<< Annnnnnn bytes free >> << nnnnnnnn bytes libres >

El nUmero debe ser mayor que la memoria RAM minima de la requerida en el
apartado |.

= Disco Duro.

Hay dos aspectos que se toman en cuenta para saber que espacio en el disco
duro se necesita:
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1. Espacio libre para Instalacién. -
El sistema “Alcancias" como programa fisico y haciendo una estimacidn
apriori ocupard 10 Mb, donde se ha tomado como referencia la magnitud
del sistema en si (lamémosie programas ejecutables, licencia, etc.)

2. Espacio Libre Para el Acceso Dentro del Sistema.

El manejo de las caracteristicas de los teléfonos publicos, los reportes. la

contabilidad en los contadores de llamadas son registrados en bases de-

datos lo que hace que el acceso {guardar y accesar a las bases de datos) a
estos. generen informacion que se almacenard en disco duro y ocupe

espacio en el estimado en 3 Mb.
Otros Dispositivos de Almacenaje.

Drives.

El manejo de computadoras 80486 en su mayoria ya no incluyen los drives de
5.25 pulgadoas o que nos hace mds estandar el manejo de disco's"fle;(ibleé en el
formato 3.5 pulgadas. Y nos permite establecer este, como reqberimiento‘ para
instalaciéon del sistema, asi como de respaldo y manejo de la informacion.

* Impresoras.

Se debe de tener una impresora de matriz de puntos de 256 columnas. para la
impresidon de reportes. Los reportes que se solicitan y los propuestos contienen
varios campos que no coresponderian a impresoras de 80 columnas o 140 en

formato reducido.
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Es también importante tener a la mano su instructivo de uso para corroborar
comandos y configuraciones.

e Periféricos.

1. Modem Interno.

Los modems internos se instalan en un conector de expansién dentro del CPU, e
incluyen sus propios conectores telefénicos para conectarse con un cable
telefénico estdndar. No necesitan puerto serie, ya que por si mismos de
convierten en un nuevo puerto seria. Y pueden sustituir a uno externo o si asi se
desea tener un solo mdédem interno.

2. Médem Externo.

La mayoria de las PC equipadas con un minimo de dos puertos serie, uno para
el ratén y ofro para el médem o impresora serie. muchos pueden manejar
hasta 4 puertos serie, si se configuran adecuadamente los interruptores.

El puerto donde se conecta el mddem externo, es el que tiene hasta 25 patillas.

Modelos de Modems Recomendados

Modelo Velocidad de Transmisién
Hayes Smart Médem 2400 Kbps.

Codex 32XX 9600 Kbps.

UDS V.32225. 2600 Kbps.

EDITEC. 19200 Kbps.
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AACURA 19200 Kbps.

2.6.2 Software.

La evaluacidén de sistemas operalivos que se realizé, nos ha dado la pauta
elegir el sistema operativo DOS que es la plataforma que nos ofrece la mejor
opcién en cuanto a software de computadoras personales, que son parte del
requerimiento del usuario.

Archivos de configuracién y autoejecutable de arranque para iniciar el sisterma
“Alcancias”.

1. Config.sys

Es necesario comroborar que el archivo de configuracidn Config.sys tenga los
siguientes parametros:

Files=32
Buffers=32

2. Autoexec.bat
Es importante qque en este archivo no se incluya el “cargar” programas que se

queden residentes en memoria que permitan el minimo de memoria RAM. Ver
apartado "Memoria RAM™.
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2.7 Propuesta de Solucidn.
Diferentes opciones de solucién:

Debido al avance a paso acelerado de ila computaciédn actualmente se
cuentan con muchas alternativas para la solucion de problemas relacionados
con el proceso de un sistemas computacional. desde mulliples opciones de
Hardware, Sistemas Operativos, hasta las Herramientas de Programacion. Estas
alternativas se multiplican mas considerando que dentro de una herramienta
de programacion hay varias opciones de: librerias de apoyo, algoritmos,
filosofias de programacidén., etc. (ver figura 2.7.1)

Sistemas
Operativos

Libreias de

Apoyo

erramientas
Programacion

Hardware

ilosofias de

Programacion Algoritmos

Fig. 2.7.1 Eleccion de Solucion
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un enfoqQue para encontrar ia mejor solucion, es centrarse en e! problema
principal y de ahi dernvar la mejor alternativa para el desarroilo; por supuesto
previendo todos los requerimientos Que debe fener un buen sistema como o
son: buena relacion costo-beneficio. tiempos de entrega. tiempos en
adecuaciones del sistema. compatibilidad con otras plataformas, etc.

El elegir una opcion nc es del todo libre. hay que considerar que se puede
contar con ia opcidn de comprar nuevos recursos @ uhlizar 1a infroestructura
con o que se cuenta. En caso de elegir utilizar los recursos ya existentes. se
Qcorta las opciones de solucidn (Ver figura 2.7-2). y Qque de alguna manera
encaminan a un universo menor de soluciones. pero dentro de Ias cuaies se
puede encontrar la optima, es decir dar el mayor rendimiento con el minimo

de recursos.

Universo de Soluciones

Politicas
y normas de
la empresa

Solucién
Final

Recursos
Disponibles

Fig. 2.7-2 Libertad en la solucion
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Como es de esperarse., en los requerimientos del sistema se visualiza que el
desarrollo de un sistema de monitorec de teléfonos puUblicos desde su
concepcion es complejo. y esto se debe o que el problema principal radica
en un Programa de Comunicaciones {ver figura 2.7-3) y todo el éxilo de un
sistema de este tipo depende que se haga buen uso de las de los puertos
seriales RS232C. gue tenga un buen protocolo de comunicacidn con el
modem y que sea fdacilmente adaptable o protocolios de comunicacion con
diferentes centrales y versiones de software de estas.

Féosotlas de Programacon
10%

Agortros
10%

Frograrma de
Comuncacones
508,

Heorrmamentas de
Frogramacion
10%

Sisterma Opecatvo
10%

Haraw are
10%

Fig. 2.7-3 Ponderacidn en la solucion

También se puede ver en los requerimientos del sistema. que se necesita como
apoyo., un Manejador de Bases de Datos para mantener informacién
actuailizada del status de las lineas telefdnicas a monitorear y elaborar de

manera sencilla reportes.

Ademds también se debe elegir un ambiente amigable en la presentacion de
pantalias. que va ligado directamente con et Sistema Operativo puesto que de

éste se tiene la interaccién con ei usuario.
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A continuacion se mencionaran las razones por las cuales se eligieron de

tantas una opcidn en Hardware y en Sistema Operativo. para después
plantear las diferentes alternativas de solucion haciendo un breve andlisis de

ventajas y desventajas en cada una de ellas.
Eleccion del Hardware

Para la eleccién del hardware se prefirieron las computadoras personales
{PCs). puesto que actualmente en la mayoria de las comparniias se cuvanta con
una infraestructura de este tipo. Ademds por ias caracteristicas planteadas a
desarrollar del sistema. en cuestion de consumo de recursos seran muy pPocos
debido a que no necesita de una computadora bien equipada, incluso puede
llegar a trabagjar solo con la memoria convencional de una computadora. es
decir en los 640 K de memoria principal. Y no necesita de grandes cantidades
de disco duro y la resolucidn det monitor, tampoco es importante.

Eleccidn de la Plataforma de Desarrollo

En este aspecto es donde se presentd la disyuntiva de eiegir entre el DOS o
Windows debido o que en los dos ambientes. se cuentan con programas de
comunicaciones muy eficientes, y documentados con sus fuentes, pero debido
a que se utilizan en Windows Communications AP Functions y la filosofia de
WwWindows MVC, complica cualquier programa de comunicaciones. aun el
bdsico como el TERMINAL.EXE contenido en Windows. A diferencia en DOS que

permite flexibiidad para las rutinas de comunicaciones, y permite una gran
flexibilidad de implementacion.

Estas consideraciones repercuten directamente en el tiempo de desarrollo, por
lo que desarrollar en Windows, definitivamente es mas elegante pero en
cuestidn de desanollo podria considerarse el doble de tiempo.
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Son por estas razones que es preferible escoger ei DOS como ia plataforma de

desarrollo.
Seleccion del Lenguaje de desarrollo

Debido a las caracteristicas del sistema en la interaccidn con la maquina. se

eligid el ienguaje de tercera generacion denominado “C" , (este también es

lenguaje de programacion moderna o estructurado) por sus

denominado
potentes posibilidades proceduraies y estructuracion de datos. este lenguaje es

de altoc nivel de propdsito general. ademads de su posibilidad de ser escaiable a

lenguaje de objetos.

“C" soporta estructura de datos sofisticadas y tiene caracteristicas de
tipificacion., hace uso extensivo de apuntadores y tiene un rico conjunto de
operadores para cdlculo y manipulacién de datos. Ademds. permite ol

programador "“acercarse a la maquina” al suministrar posibilidades similares al

lenguaje ensamblador.

Cabe mencionar que dentro de las aplicaciones mas importantes que hagan
uso de dispositivos de la computadora. han sido desarrolladas la mayoria en

lenguaje "C".

Par lo que para el problema que se nos presenta que es el hecho de manejar

dispositivos externos como el puerto serial RS232C de la maquina, asi como

modems, es de considerarse como una de la mejores opciones, sino es que la

mejor.

Dentro de los compiladores en C, también tenemos varias opciones

Boriand C++
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Visual C++
Latice C
Turbo C+
Watcom C++

Sin embarge la eleccidn de este dependerd del compilador que haya sido

usado para el programa de comunicaciones con mayor eficiencia en la
interaccidén con la central, vy el objetivo del proyecto es que debe ser
facilmente transportado a otro compilador.

Seleccidn de Programa de Comunicaciones

Dentro de todas las selecciones mencionadas en esta parte, no cabe duda

que la mas importante es la eleccion del programa de comunicaciones,
porque a partir de éste. se incorporardn otras herramientas como el manejador

de base de datos vy ias presentaciones de pantallas.

La eleccidn de este depende directamentie del comportamiento interactivo
con las centrales telefdnicas., por lo que se consideraron 2 programas hechos
en C++ para DOS, documentados con sus respectivos programas fuentes: el
“uno_dos” y el programa “simple”,
comportamiento en el segundo.

obteniendose mejores resultados de

Relacion Costo-Beneficio

Entre 1a informacidon mas relevante Qque contiene el estudio de viabilidad es el
andlisis costo-beneficio. una evaluacidn de la justificacion econdmica para un
proyecto basado en computadora. El andlisis de coste beneficio sefala los
costes de desarrollo del proyecto vy los contrasta con los beneficios tangibles,
{esto es medibles en pesos) e intangibles del sistema.
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El andilisis costo-beneficio es complicado porque los criterios varian segun las
caracteristicas del sisterma a desarrollar, sin embargo en el presente proyecto se
pueden encontrar dos subrutinas importantes que repercuten directamente en
dinero lo que puede servir como pauta o punto de equilibrio para el estudio de
factibilidad del proyecto. y estas son:

e Al incorporar el control de categorias, se produce un ahorro significativo en
los “robos de llamada”: fendmeno que se le conoce al servicio no facturado
por la compadnia que presta el servicio de telefonia publica.

» Al incorporarse el control de contadores, se debe incrementar la eficiencia
de la red de teléfonos publicos al momenio de tener un mantenimiento
dirigido. puesto que el sistema reporard aquellos que tengan posible dafo,
al no detectarse llamadas en periodos de mas de un dia.

Ejemplos:

Una estimacidn conservadora en el ahorro por robo de llamadas es
considerando 1 aparato al mes (costo por robo de LD por minuto ) [ alcancias
en promedio con robo de LD ) { minutos robados al mes }.

N$ 0.5%1%(8%40*30)= N$ 7.200.00 al mes ($0.5 como costo de robo de llamada.
en 1 caseta. por 8 horas en 30 dias)

En la ciudad de Guadalagjara: ) . R
N$ 0.5*10*(8*60*15)= N$ 346,000.00 a! mes ($.05 como costo de robo de llamoda,
en 1 caseta, por 8 horas en 30 dias)

Una estimacién conservadora para determinar el incremento en la utilidad se
considera solo un 5% de incremento en la eficiencia: esto es (rendimiento al dia

por alcancias} (numero de alcancias) (Dias por mes).
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Para una civdad ;Sequeﬁc como Hermosillo:
El 5% de 800 aparatos, en un mes: 8°45*30= N$% 10.800 al mes ($8.00 de

rendimiento por dia. 5% de incremento en eficiencia en 900 aparatos, en 30
dias}

Para una civdad mediana como Guadalajara:

8°250°30= N$ 60,000 al mes ($8.00 de rendimiento por dia. 5% de incremento
en eficiencia de 5000 aparatos, en 30 dias)

Finalmente dentro de los beneficios no tangibles obtenidos, se encuentra el
mejoramiento de la imagen de la compania que presta estos servicios, puesto
que habra menos probabiidod de

encontfrar  un

teléfono publico
descompuesto.

Incorporar el sistema no quiere decir que sea la solucion de todos los males,
sino mas bien serd una herramienta para el incremento en la productividad de
teléfonos publicos y un mejoramiento significativo en la calidad del servicio.

Innovacion

Aparentemente se podria pensar que sistemas tan complejos como o son las
centrales teletdnicas, deberian tener un tipo de control de esta indole, pero la
realidad es que el desarrollo de las centrales telefonicas esta enfocado
directamente con el servicio que. presta en comunicaciones, restando

importancia a controtes de bases de datos, o bien si existen estos fipos de
desarrolio, son sumamente costosos.

El solo hecho de incorporar un sistema de procesamiento externo a la central,
afade funcionalidod a toda una planta teletonica.
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En el mercado existen un sistema para supervisar el funcionamiento de

teléfonos puUblicos desarrollado en hardware, que se encarga mediante un

procesador conectado junto al distribuidor de la central. en tomar lineas

telefOnicas, distribuir casetas telefonicas con tecnologia especial. inciuyendo

modems administrar, controlar y detectar anomalias mediante Hlamadas

telefonicas o pulsos eléctricos. Sin embargo cabe mencionar que esta
solucidn es sumamente costosa. y de alguna manera depende de las lineos
asignadas para estos teléfonos pUblicos por lo que cae en el mismo problema
de toda linea teleféonica v es la dependencio de las categorias asignadas
del correcto funcionamiento de estas.

Y

Conciuyendo. al incorporar un sistema de esta indole. llena el hueco parc la

supervisidén, control. mantenimiento y prevencidon de falias de telétonos publicos
y su linea telefdnica asignada.

Compatibilidad

Al manejar un compilador tan estdndar como es el lenguaje “C". se puede
facilmente compilar en otros compiladores de otras marcas por lo que amplia
el nUmero de paquetes con el cual se puede interconectar el sistema

Y al elegir el CODEBASE permite una gron versatilidad y compatibilidad con las
bases de datos mas comunes en computadoras personales como lo son DBASE,
FOXPRO, CIPPER, etc. Esta ventaja permite transformar y adaptar bases de
datos ya existentes sin la necesidad de recapturarlas
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Alternativas de Solucidn:

Solucidn 1.

Lta solucidn mas exhaustiva. seria el crear un programa de comunicaciones
propio, escogiendo la herramienta mas rdapida para desarrollar, un ejemplo
podria ser la herramienta que produce excelentes presentaciones en
WINDOWS como el VISUAL BASIC. con este tipo de soluciéon ademads se tendria

resuelto el manejo de bases de datos. puesto que se podria ligar a ACCESS de
Miscrosoft.

Observacion: Partir de cero para desarroliar un progroma de comunicaciones
seria como intentar encontrar el "hilo negro", ademdas que seria una perdida
muy considerable en el tiempo debido a que ya han habido personas
dedicadas al desarrolio especifico de comunicaciones incluso permitiendo

utilizar el cddigo de elios: ademas en la actualidad se cuentan con una amplia
gama de software de este tipo .

Solucion 2

Como se podrd pensar otra alternativa de solucidon al problema planteado
puede ser un programa qQue se encorgue de generar un archivo de lotes con
las modificaciones o consultas que se quieran hacer a la central, y asi usar
cualquier programa de comunicaciones y cualquier herramienta de desarrollo,

esta alternativa puede ser en cualquier plataforma: DOS, WINDOWS, UNIX,
0Ss/2, etfc.

Observacion: Esta alternativa puede ser la mas rdpida de implementar. pero el
hecho de simplificar el problema para el desarroliador del sistema. complica la

operacién de gran manera del usuario final. ademds que qQuita la flexibilidad
de usar el sistema como consola de operacion.
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Solucién 3

Esta alternativa consiste en utilizar un programa de comunicaciones que se
puedan contar con los fuentes usando una plataforma amigable como et
Windows. y de ahi incorporar cualquier manejador de bases de datos.

Observacion:

Efectivamente esta es la opcidn mas bonita y elegante, pero la mas engorrosa
al momento de programar o modificar programas fuentes de este tipo, debido
a la fiosofia que maneja Windows llamado Controlador-Vista-Modelo
semejante al Smaltalk 80. que facilita al usuvario el uso., pero a nivel de
programacion es mas compleja. El hacer cualquier adaptocién a partir de
cuglquier programa de comunicaciones en Windows, representa grandes
esfuerzos y tiempo.

Solucidn 4
Esta alternativa consiste de partir de un programa de comunicaciones robusto,

desarrollado en plataforma DOS que se cuente con los proércmos fuentes e irlo
adaptando.

Observacidén: Esta alternativa puede ser la mejor solucidon, puesto que nos
permite modificar y adaptar el sistema de manera simpie y también el usuario
tendré una interfface amigable. Ademds se puede incorporar cualquier
herramienta de apoyo en el compilador gque haya sido generado. {ver figuras
2.7-4y 2.7-5)
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Solucion 4
Solucidn 3
Solucién 2

Solucion 1

w
2
™
a
@
h=1
@
@
B
@

Fig. 2.7-4 Tiempo de desarrolio

Horas Diaras

a... . - .
8. ... . -
4. - -

on 2 3 4

Soluc

Fig. 2.7-5 Operacion necesaria del sistema por dia

Conclusiones:

Para un programa de comunicaciones de este tipo. se requiere utilizar
cddigo reusable, porque de esta manera se tiene un gran avance en el
proyecto, por lo que el sistema se reduce al estudio de protocolos. manejo
de bases de datos y presentacion de pantallas.

Para las exigencias en tiempos de entrega para cualquier desarrollo. la mejor
opcion es encontrar un nivel en el cual el usuario quede satisfecho a un corto
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plazo. por lo cual se debe contar con ka mejor opcidn en plataforrma de

desarrollo y herramientas de estas.
Las tendencias actuales en nivel de desarrolio es el cddigo resusable

E! programa para monitorear teléfonos puUblicos es definitivamente rentable
por el hecho no de ingresos. sin ahoro en perdidas por fraude en lineas
teleféonicas.

Otro motivo por lo que el proyecto es rentable es por el mantenimiento
dirigido en que ayuda el sistema
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Capitulo 11§

3.1 Mbdulo Principal.

El sistema se realizard en lenguagje C y se utilizara CodeBase para el manejo de
bases de datos y se apoyard para el enlace con las centrales el programa de
comunicacién Simple. La eleccidén de estd fue dado por el andlisis realizado en
el capitulo anterior.

El sisterma contard con un menu principal del cual se desprenderdn cuatro
maédulos principales los cuales son mend de archivos, mend de procesos, mend
de reportes y menud de configuracion, 1o anterior se representa graficamente en
fa figura 3.1.-1

MENU PRINCIPAL

—

MENU-C 0.5
. CONFIGURACION -

MENU.A = | i
ARCHIVOS

1

MENU-P"
PROCESOS

Fig. 3.1 - IVDicgrcmc dé Bloques Mé»dulo»sj Principales del{Sis'femc./

El.modulo deiarchivos cuenta con menus de altas, bajas y cambios de las
diferentes bases de datos que maneja el sistema. La figura 3.1. - 2 muestra de
forma esquemdtica como esta conformado el modulo de archivos.
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ALTAS
BAJAS Y
CAMBIOS

TELPUB.OBF

ALTAS
BAJAS Y
CAMBIOS

ALTAS
BAJAS Y
CAMBIOS

MENU DE -
ARCHIVO .

MONITOR.DBF

Fig. 3.1.-2 Diagrama de Bloques. Modulo de Archivos.

A

ALTAS
BAJAS Y
CAMBIOS

TAPARATO.DBF

RESPONSA DBF

S

:
CENTRALES.OBF!

El modulo de procesos contard con un monitoreo masivo, para la revisién de

categorias, revisidon de contadores y una revision continua las 24 hrs.; asi mismo

se podra modificar las categorias de las alcancias, lo cual se muestra en la

figura 3.1. - 3.
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CONSOLA DE OPERACION

MANTENIMIENTO DE]
LABASEDEDRATOS | ' _ _ _ _ _ o

MONITOREOS MASIVOS [
[ e [
i t
: ’ SUSPENSION DE
REVISION CONTINUA | | : ALCANCIAS
(24 HRS.) :
. REVISION OE — o REANUD. DE
' CATEGORIAS . MENU DE PROCESOH ! ALCANCIAS
1 . i
REVISION DE ! \ DESBLOQUEO DE
CONTADORES ' : ALCANCIAS
. : , CONSULTA DE
—————————————— ! ' CATEGORIAS .
! CAMBIO DE :
' CATEGORIAS !
) :
, CONSULTA DE :
4 , CONTADORES
'
'

Fig. 3.1. - 3 Diagrama de Bloques. Mddulo de Proceso.
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A su vez el modulo de revision continua, contard con el module de
comunicacién y con un proceso de reconocimiento de respuestas, lo cual se

observa en la figura 3.1, - 4.

CONTHIST.DBF

REVISION \

CONTINUA MODULO DE
(CATEGORIAS ¥ COMUNICACIONES !
CONTAGORES) - i

ONITOREQ.DBI

RECONOCIMIENTO
DE RESPUESTAS

Fig. 3.1. - 4 Diagrama de Bloques. Médulo de é}evisiér\ Continua.

El modulo de reportes contard con reporfes de inventario, reporte de totales de
aparatos con posibles fallas y resimenes. En la figura 3.1. - 5 se muestra los
diferentes mdédulos de reportes.
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REPORTES
DE
INVENTARIO

R

MENU
DE
REPORTES

y

RESUMENES

Fig. 3.1. - 5 Diagrama de Bloques del Modulo de Reportes.

El modulo de configuracidn contard con mantenimiento  del

]
TOTALES |

DE APARATOS CON |
POSIBLES FALLAS

equipo,

configuraciéon de funciones, configuracién de series validas y configuraciéon

para la comunicacidn por

graficamente se observa en la figura 3.1. - 6.

modem vy configuracién de series validas,
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SEGURIDAD
USUARIO / OPERADOR
MANTENIMIENTO
EQUIPC
4 SIMPLE.EXE
MENU DE
CONFIGURACION
CONFIGURACION DE ‘//V [
FUNCIONES - .
y T
CONFIGURACION DE MODEM
SERIES VALIDAS -
Fig. 3.1. - 6. Diagrama de Bloques. Md&dulo de Configuracién.
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3.2. Diagrama General de Fiujo.

En la linea de comandos se puede introducir dos pardmetros, el tipo de monitor
y el password. Este modulo comienza con la validacion de los parametros de
entrada si es que estos existen, después se establece el modo de video
preestablecido si es que no se introdujo como parametro de entrada. Se
checa el password si es que se infrodujo como pargmetro, si no fue asi se pasa
a una rutina que pide el password correcto antes que el sistema finalice.

Una vez dentro del sistema se muestra un menuJ donde bdsicamente se ltlamara
al mbédulo al que pertenezca dicha opcidn. Estos mddulos son: menu - Q,

menu - P, Menu-ry menu - c.
Este modulo consta de los siguientes archivos:

alcanx.c
datos.c

io.c

codrut.c
graifunc.c
graifunx.c
tplcscape.lib
tplowl.lib
tserial.lib.
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Cheaeca parametros
de entrada

| Checa password l

.. Menup.exe l

'

Menuc.exe

Fig. 3.2. - 1 Diagrama de Flujo del Médulo Principal.
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3.3. Diagrama de Flujo de Datos.

Procesos que Realiza.

El sistema mediante la opcidn de procesos supervisa:

a) Prueba de iineas telefdnicas, con la intencién de detectar cuales

teléfonos han generado llamadas y cuales no.

b) El estado de los contadores de abonado asociados a ias revisiones de

[

categorias que se encarga de gjustar los atributos asociados al
teléfono, con la informacion que tiene declarada en la base de
datos, por ejemplo: restriccion para trafico, llamadas larga distancia,

supervision, inversibn de polaridad., etc. En caso de detectar

diferencias en la informacién declarada en la central en el momento
de la lectura, el sistema automdaticamente corregird Ias categorias.

Esta funcion es muy Util pero exige mantener bien actualizada ia base

de datos para evitar posibles erores. Por ejemplo; suspender o

reanudar servicio en caso de errores, restringir trafico.

El sistema también cuenta con una prueba de la linea de abonado

asociada al teléfono publico, para aquellos casos en los que se

detectd que el teléfono no ha sido utilizado. lo cual puede ayudar a
dirigir las labores de mantenimiento, si se detectan problemas en la

red.
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Procesos Adicionales.

El sistema cuenta a su vez con una serie de procesos adicionoles que

sirven para dar mantenimiento a los teléfonos publicos de una manera

mas facil que utilizando una terminal de MOA:

Q)

b

<)

d)

e)

Suspensidn de Alcancias: El cual permite modificar las categorias
necesarias a la central teleféonica para poder realizar una suspensidn
de linea. actuglizando la nueva condicién en caso de estar dada de

alta en la base de datos.

Reanudacidn de Alcancias: El cual permite modificar las categorias
necesarias a la central telefdnica para poder realizar una
reanudacion de linea. actualizando la nueva condicidn en caso de

estar dada de alta en la base de datos.

Consulta de categorias: El cual permite consultar las categorias
asignadas a un teléfono publico en la central telefénica.

Cambio de categorias: El cual permite cambiar una serie de
categorias preestablecidas para un teléfono publico enviando una
serie de comandos adecuados para que la central tome en cuenta
los cambios.

Desbloqueoc de linea: EI cual permite desbloquear un numero
telefdnico que la central haya puesto fuera de servicio por una falla

en la linea, enviando el comando necesario.
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f} Prueba de linea de  ALCANCIAS: La cual permite verificar el
funcionamiento de la linea, detectando posibles fallas en la linea

telefénica.

La mayoria de las caracteristicas mds importantes se pueden declarar o

rastringir dentro del! MenU de opciones.

Asimismo, el hecho de deciarar los datos asociados al tel&€fono como son
la direccion de ubicacidn y razdén social, permite que los reportes de
supervision incluyan estos datos facilitando ios programas de recorridos.

Alcancias proporciona diferentes indices de ordenamiento para clqsiﬁcor
por zonas los diferentes teléfonos, de tal manera que los reportes de’
mantenimiento pueden ser agrupados en funcidn del personal que deba .

atenderios.

Por Jltimo cabe mencionar que si se desea obtener la verdadera
potencialidad del sistema en lo que se refiere a ia prueba de lineas de
abonado, se debe asegurar selecdonor aparatos teleféonicos que
pueden ser ‘'vistos" por la central EXA, o en su. defecto, instalar un

desconectador "DIT" lo cual ‘csegurc‘: la confiablidad de Ia linea

telefénica.

En la figura 3.3. - 1 se representa el Diagrama de Flujo de Datos del

sistema.
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ACTUALIZACION
OE BASE OE DATOS

PRUEBA DE LINEAS
TELEFONICAS CON
LA INTENCION DE
DETECTAR CUALES
TELEFONOS RECIBEN
LLAMADAS.

FORMACGIO INFORMACION

CONFIGURACION
Y COMUNICACION
ViA MODEM

COMUNICACION

SOCIAL).

PRESENT ARON
LLAMADAS

REPORTES
DETECCION DE LOS

MANTENIMIENTO

E
ARCHIVOS

CATEGORIAS

ELEFONOS QUE
NO GENERARON
LLAMADAS

UNEAS QUE NECESITAN
MODIFICACION

CORRECCION DE LAS
CATEGOR

RIAS DE LAS
LINEAS TELEFONICAS

REPORTES

ELEFONOS QUE
TUVIERON
CORRECCION

Fig. 3.3. - 1 Diagréma de Flujo de Datos.
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REcylalR
VALIDAR

TELEFONO

| ———— |

MONITOREO OPERADOR

MASIVO

REPORTES

REVISION

CONTADORES

Fig. 3.3 - 2 Diagrama de Flujo de Datos Principal.
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- TEL_PUB

MONITOR

CAPTURA
DE DATOS
DEL SISTEMA

OPERADOR TAPARATO

CENTRALES

—_——

- RESPONSA

y
REVISAR
Y

VALIDAR
TELEFONOS

—————

Fig. 3.3.-3 Diagrama de Flujo de Datos. Captura de Datos del Sistema.

337



Capitulo Ut

Fig, 3.3 - 4 Dncgromc e Fiujo de Datos.
Generocnon de Salidas.

Contadores.

REVISION
CONTINUA

(CATEGORIAS

CONTADORES)

GENERACION

- » DE:
: SALI DAS

_r*" '

ﬁ

CONTHIST

RESPONSA

MONITOR

Revision Continua de Categorias y
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3.4 Diagramas de procedimientos.

Se presentardn los diagramas de procedimientos del sistema que nos presentan
claramente la interaccién del sistema con el usuario, bases de datos y la
central telefénica.

Diagrama de procedimientos de Aécééo al Sisiémo “Alcancias®”.

El usuario digitard la palabra
su password correspondiente

sPassword
conrecto?

Acceso denegad
salida al sisterna. operative

j"vAccesa al Sistema Alcancias * I

. * Ver Diagrama de procedimientos de Menuy Principal
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Diagrama de procedimientos del Meny Principal.

El usuario visuglizarda la el meny principal y elegird la opcidn que desee ejecutar en
caso contrario puede terminar la sesidon det sistema "Alcancias™.

Usuaro Sisterma

MenU D 2 Menu Prir :
principal —
1) Procesos

2} Base de datos

s 3) Reportes

4) Opciones

| : FRA Eﬁge Opdén‘ ST 1:
— - . I 5) Salir

-
» I Accesa ala opcidn s°[f'd’,'.=»c,"_’f

oS

2Esta segurc: No
de terminar? g
si :

* Ver Diagrama de procedirrieniqs de ccqu una dg lrasy_q
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Diagrama de procedimientos del MenU Procesos.

£l usuario visualizard el menU de procesos y elegird ia opcidn que desee ejecutar en
caso contrario oprime la tecla escape para regresar al menu principal.

Uswario Sistema

. D 1 Menu de Pr

" 1) Revision continua

2) Revisidon de categorias

3) Revision de contodores

4) Suspension de alcancias

5) Reanudacién de alcancias
&) Desbioqueo de alcancias
T 7) Consulto de categonas

8} Cambio de categorias

9) Consuita de contadores

5 [ Elige opcidn I‘ 10) Prueba de linea

Ny
ZOprmic
ascape?

[ Regreso ol menu pnncipal l

—bl Accesa a la opcidn solicitada l

* Ver Diograma de procedimientos de cada una de las opciones

341



Capitulo 1l

Diagrama de procedimientos de Revisién continua.

La revision continua consiste de verificar el estado de tas lineas validas, si hay acceso

ala central , se revisan las categorias asi como los contadores.

Usuario

Sisterma

B8ase de datos

Central

Revision
continua

Despliega eror.
Verificar

Verifica
serie
3lo serie
es valida
Si

Pide acceso a

Central.dbf

la central

Hoy accesd
qla central

Si
Consuita
categorias *

ravisidon de
Qntadorg

Si

Ragresa a menu
de procesos

*Ver Diagrama de Revision de Categorias.
** Ver Diagrama de Revision de Contadcores.
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Capituio Il

Diagrama de procedimientos de Revisidn de categorias.

La revisidn de categorias de la linea consiste en accesar a la central , si lo hay, se

revisan las categorias.

Usuario

Sisterma

Base de dotos

Central

Revision de
categorias ——‘l—

Despliega eror,
Verificar

Si

Pide acceso a lA

la central

ZHay accesd
Qla cenircl2

Consulia
categorias

&Son

comectas?

Telpub.dbf]

P

I Central |

-

de linea

categorias

St zProbar otrd

Iinea?

Regresa al me
de procesos

\o

Monitor.dbf

de linea
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Capitulo
Diagrama de procedimientos de Revision de contadores.

La revision de contadores de la {inea consiste en accesar a la central , si lo hay, se
revisan las contadores.

Usvuario Sistermma Base de datos Central
i s / Pide gcceso o I { l
Revision de ol Central
contadores l la central
No
Despliega error, 2Hay acceso
Verificar Qa la central2,
Si
Consulta
contadores B Contadores
C— 1
o Telpub.dbf
2Hay
diferencia?,
st
Maorca registro
con lgﬁ: =1 Monitor.dbf
—
Si

aProbar otrg
linea?

No

Regresa al me:
de procesos
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Diagrama de procedimientos de Suspensidn de alcancias.

Capitulo IH

La suspension del servicio de alcancias se realiza accesando a la central , silo hay, se

suspende la alcancia.

Usuario

Sistema

Suspension

Base de dafos

Central

de alcancias,

la centrat

sHay acceso
Qo la centrai?

Si

Consulta nimero

Pide acceso a

de alcancia

No 2Existe
el nimero?
Si
Suspende
alcancia
Si

aProboar ofra
linec?

No

Regresa al menu
de procesos

Telpub.dbf

Telpub.dbf

! Centrai I

Carocteristica
de tinea
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Capitulo il

Diagrama de procedimientos de Reanudacidn de olcancias.
La reanudacion de servicio de alcancias se realiza si hay acceso a la central , si lo hay,

se reanuda la alcancia.
Base ge dates Central

Usuano Sistema
Reanudacion Pide ccceso a centrol
de alcancias la centian
No

Despliega eror, 2Hoy accesd
veriticar Q la centraig
EL

Consulta numero
de alcaoncioc Telysuo.d!

o 2Existe
el numero?

si C=1
Teipub.dbf

Reanuda
alcancia

e e———
Caracteristico:
de linea

-

i
S sProbor otrQd
linea?

NO

Regreso al meny
de procesos
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Capitvion

Diagrama de procedimientos de Desbloqueo de alcancias.

El desbloqueo de alcancias se realiza si hay acceso a la central , si lo hay y existe el

numero se realiza el proceso.

Usuario

Sistema

Base de datos

Central

Desbloqueo
de alcancias

Despliega errol
ar

NOo

Pide occeso a

la central

zHay occesd
o lo centralg,

Consulta nimero

Telipub.dbf

de alcancia

2Existe
ol numero?

Si

eProbar otrg
linea?

Regresa al meny
de procesos

Telpub.dbf

I Central l

Coracteristicas
de linea
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Capitulo Hi

Diagrama de procedimientos de Consulta de categorias

La consulta de categorias de la linea se realiza accesando a la central, si lo hay, se
realiza el proceso de consulta .

Usuario

Sistema

Base de datos

Central

Consulta de
categorias

Despliega error,
verificar

Despliega error,

Verificar

Pide acceso a

e

la central

2Hay accesd’
Qla central?

Consulta

S—

Telpub.dbf

categorias

sExiste
el nimero?

Si

Despliega
caotegorias

! Central I

Caracteristicas
de lineo
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Copitulo I

Diagrama de procedimientos de Cambio de categorias.

El cambio de categorias de una alcancia se realiza occesando a la central, silo hay y

el nimero existe se realiza el Proceso ae cambio.

Usuario

Sistema

Base de dgtos

Central

Cambic ge
categorias
Despliega error,
Veriticar

Despliego error.
Verificar

Q

zHay accesc

el numero?

la central

la central?

Consulta numero
de aicancia

2Existe

Pide acceso a I

Despliega

Despliega ervor,
Veriticar categorias

]

Groba cambios

Telpub.dbt

Telpub.dbt!

! Central I

Coract
de linea




Capitulo HI

Diagrama de procedimientos de Consulta de contadores.

La consulta de contadores de la linea se realiza accesando a la central, silo hay, se

realiza el proceso de consulita .

Usuario

Sistema

Base de datos

Central

onsulta de
contadores
Despliega error,
Verificar

Despliega erro
Verificar

Ng

No

Pide acceso a I

la central

eHay acceso
o la central?

- St

Consuita

S—

Telpub.dbf|

categorias

sExiste
el nUmero?

Si

Despliega
contadores

l Central I

Caracteristicas
de linea
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Copityio 1t

Diagrama de Prueba de linea de alcancias.

Esta prueba consiste de verificar el estado de la linea accesando a la central. di lo

hay, se verifica que existe el nUmero y se genera la prueba.

Usuario

Sisterma

Base de datos

Ceantral

Prueba
de linea

Despliega error,
Verificar

Despiiega error.
Verificar

No ay occesd
Qla central
Si
Consuita mero
de alcancia
No 3Existe o
nuMerog,

Pide accesc o

I central

Si

i

Generg prueba:
Despliega informacién
de la lineo.

Si

aProbar otra
iinea

No
Regresa al mend
de procesos

Telpub.dbt

! Central l

Caracteristicas

de linea
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Capitulo

Diagrama de procedimientos de Bases de Datos.

E! usuario accesard a la base de datos y elegird la opcidén que desee ejecutar en caso
contrario oprime la tecia escape para regresar al menu principal.

Usuaric Sstema
E Despiliega ka informacién de coda una de fos alcancias
i datos {nimero, categorias. lectura de contadores....) conias
siguientes opciones:
1) Aftas
2} Bajos
3) Cambios
4) Siguiente
5) Previo
&) tnicio
l Eige opcid la 7) Fin
8) LLave
:’ocl:g;nelg Pfo ala op - J
Si
l . Regresa al mend inicial i J g

= Ver Diogroma de procedimientos cada opcion.
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Capitulo it

Diagrama de procedimientos de Altas a la base de datos.

El usuario accesara los datos de los campos requeridos y si son vdlidos seran grabados
en la base de datos comrespondiente en caso contrario despliega un error.

Sistema

Boses de datos

—— -

Listo para ingresar
el nuevo niumero

Ingresa namero

Despliega mensaje
‘de error

Compara el nimero
ingresado con las
series validas

2El nUmero
es valido?

Si

. Ingresa datos - -
correspondientes

-]

Graba nuevo registro -

Telpub.

drbfv
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Capitulo (it

Dlagromo de procedimientos de Bajas a la base de do’!bs. i

El usuario accesard el niUmero de la alcancia a dar 'de baja si existe pedira el
documento que ampare este proceso, si es valido borraré el registro solicitado.

Usuario

Sistema

Bases de datos

A

Ingresar el numero de la
alcancia a dar de baja

Verifica la existencia
del nimero

l Ingresa datos !

Despliega mensaje
de error

Ingresa datos

__+

solicitado

No -
2Existe el
numeros?,

Si

Solicita referencia —I

de autarizacion

Despliega mensaje
de eror

No Py
2Es valiga
g referencig

Si

| Telpub.dot

Borra registro |
solicitado
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Capitulo 1l

Diagrama de procedimientos de Cambios a la base de datos.

€l usuario accesard el nimero de la alcancia o ejecutar los cambios si existe et
nUmero al terminar de ingresar los datos pedira la referencia del documento que
ampare este proceso. si es valido grabard los cambios al registro solicitado.

Usuaric

Sisterma

Bases de datos

ey

Ingresar el nUmero de ia
alcancia para cambios

Compara el numero
ingr do con las

Ingresa numero

Despliega mensaje
de error

series vdlidas

2El nUMero
es valido?

v

Si

ingresa datos
correspondientes

-

Graba modificaciones
al registro

] Telpub.dbt
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Capitulo il

Diagrama de procedimientos de Siguiente registro.

Al elegir estd opcidn se desplegard el siguiente registro de lao base de datos. si no
existe otro desplegard el mismo.

Usuario . | sistema - Boses de datos

Siguiente Busca el siguiente ] Teipub.dbt
En pontalia el
mismo registro
Despliega registro
solicitado -

2Existe ofro
regisiro?

356



Capituio il

Diogroma de procedimientos de Registro anterior.

Al elegir esta opcidn se desplegard el registro anterior de la base de datos, si no existe
otro desplegara el mismo.

Usuario Sistema Boses de datos

Busca el registro | Telpub.dbf
Lo e[ e |
En pantalia el
mismo registro
Despliega registro .
solicitado -

2Existe otro
registro?
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Capityio i

Diagrama de procedimientos de Inicio de base de dotos (Primer registro).

Al elegir estd opcidn se desplegara el primer regisiro de lo base de datos. si no existe

desplegard un mensaje de error.

Despliega registro
soticitado

2Existe el
registro?

Mensaoje de L
emor -

Usuario Sistema Boses de datos
Busca el primer ] Telpub.diot
Lo fo [ ]
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Capituto i,

Diagrama de procedimientos de Fin de base de datos {Ultimo registro).

Al elegir estd opcidn se desplegara el Glitimo registro de la base de datos, si no existe

desplegard un mensaje de error.

Usuario Sistermna Bases de datos

Busca el ultimo - Telpub.dbt
e 7 registro .
Despliega registro
solicitado
Mensaje de
error

2Existe el
registro?
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Capituio il

Diagrama de procedimientos de Fin de base de datos (Ultimo registro).

Al elegir estd opcidn se desplegard el Ultimo registro de la base de datos. si no existe

desplegard un mensaje de error. IR

Usuario Sisterma Bases de datos

Busca el Ultimo - Telpub.dbf‘
i registro R B

sExiste el

Despliega registro
solicitado

Mensaje de
error gt

registro?
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Capitulo il

Dicgrama de procedimientos de Llave de la base de datos.

Al elegir esta opcidon se ingresard el nimero de la alcancia que servirds de llave a lao

base de datos. sino es vdlido desplegard un mensaje de error.

Usuario Sistema

Bases de datos

Lo e

Ingresar el numero de la
alcancia que serd lave

1

Ingresa niUmero

Compara el nimero
ingresado con las
series validas

Despliega mensaje
de emor

2B nbmero
es valido?

gl Telpub.dbt

Grapa la nueva llave r
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Capitulo Il

Diagrama de procedimientos dei Meny

de Reportes.

El usuaiio visualizard el menu de reportes y elegird la opcidn que desee ejecu?cr‘ si es

la opcidn 5 regresa al meny principal.

Si

| Despliega menu principal |

Usuario Sistema
MenuU Despliega Menu de Reportes:
de reportes J o B
1) Reportes de alcancias
2} Resumen de alcancias
3) Totales de alcancias
4) Otros reportes
[ Elige Opcién I< ! e
' 5) Regresar al menu anterior
2Eligio N Accesa a la opcidn solicitada *
opcién 52 -

* Ver Diagrama de procedimientos de cada una de las opciones.
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Copitulo It

Diagrama de procedimientos del MenuU de Reportes de Alcancias.

El usuario visualizard ei menU de reportes de alcancios y elegird la opcidn que desee

ejecutar, si es la opcidn ? regresa

al menuJ de reportes.

Usuorio

Sistema

Reportes de

Despliega Menu deReportes de Alconcias:

1) Aicancias por teléfono

Alcancias

2) Alconcias por zona

3) Alcancias por tipo de aparato

4} Alcancios. uno zona

S} Alcancias. un tipo de apaiato

6) Alconcias con posible foila

7} Alconcias con posibie fallo, una zona
8) Alconcias con cambios de categorias

?) al menuy antenor

[ Elige opcidon Jl<

, Regresa al meny de reportes l

—»rAccesc ala opcidn salicitada = J

= ver Diagrama de procedimientos de cada una de Ias opciones
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Capituio it

Diagrama de procedimientos de Reportes de Alcancias por teiéfono.

Para obtener un reporte por numero teiefdnico se dard una respuesta afirmativa o
negativa de las opciones segun sus requerimientos, asi como escape para regresar al
menU de reportes.

Usuario Sistema Bases de cdalos

Alcancias Despiiega nombre de
por tel archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

Elige Si/No -~ 2A pontalla? Si/No

- Guarda opciodn,
2A impresora? : Si/No

Elige Si/No
Guarda opcién,
2A editor ? : Si/No
~——

Elige Si/No

I

sReelaboracion de
reporte?
U OpPCio
es si?

—~—

Ejecuta opciones solicitadas. |
regresa a menu de reportes [ Telpub.dbf

Elige Si/No ;.

363



Capitulo 11

Diagrama de procedimientos de Reportes de Alcancias por zona.

Para obtener un reporte por zona monitoreada se dard una respuesta afirmativa o
negativa de las opciones segun sus requerimientos, asi como escape para regresar al

menU de reportes.

Bases de datos

Usuario Sistema

Alcancias D i > nombre de
por zona archivo a impfimir con
las siguientes opciones:

D

Elige Si/No i 2A pantalla? : Si/No
>l Guarda opcion.
LaA impresora? : Si/No

T

Elige Si/No
Guarda opcidn,
aA editor 2 : Si/No

Bige Si/No

i

aReelaboracion de
reporte?
U OpCio
es si?

g

Eecuta opciones solicitadas. ]‘
regresa a menl de reportes i Teipub.dbf

Blige SI/No ...
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Capituto Il

Diagrama de procedimientos de Reportes de Alcancias por tipo de Aparato.

Paora obtener un reporte por tipo de aparato telefdnico se dard una respuesta

afirmativa o negativa de las opciones segUn sus requerimientos, asi como escape

pora regresar al menuy de reportes.

Usuario

Sisterma

Bases de datos

Despliega nombre de

Alcancias por
tipo de aparato,

Elige Si/No

archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

2A pantalla? : Si/No

=I Guarda opcidn,
2A impresora? : Si/No

- Guarda opcidén,

2A editor 2 : Si/No

Elige Si/No

Elige Si/No

Elige Si/No’

sReelaboracion de
reporte?

U OpPCiol
es si?

—~———

Ejecuta opciones solicitadas, '4

regresa a meny de reportes |

Telpub.dbf
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Coapituio

"t

Diagrama de procedimientos de Reportes de Alcancias , una zona.

Para obtener un reporte por tipo de aparato telefénico y zona se dard una respuesta

afirmativa o negativa de las opciones segun sus requerimientos, asi como escape

para regresar ol menu de reportes.

Usuaro

Sistema

Bases de datos

talla. una zona

Elige Si/No el

Alcancias con posible/ » Despiiege nombre de

archivo a imprimir con
los siguientes opciones:

2A pantalia? : Si/No

2A impresora? : Si/N

>r Guarda opcidén, J
o

it

Elige Si/No
- Guarda opcion,
| asAeditore:  Si/No
—

Elige Si/No - -

Elige Si/No -~ =~

2Reelaboracion de
reporte?

U OPCHO!
es 5i?

-

| Ejecuta opciones solicitadas.

e —

/ Monitoreo.dbf

regresa a menu de reportes

Telpub.dbf

e —
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Capituioc Il

Diagrama de procedimientos de Reportes de Alcancias . tipo de aparato.

Para obtener un reporte por nimero vy tipo de aporato telefénico, se dara una
respuesta afirmativa o negativa de las opciones segun sus requerimientos, asi como
escape para regresar al meny de reportes.,

Usuario Sisterma Bases de datos

Alcancias.

— g | Despliega nombre de
tipo de aparato Pleg

archivo a imprimir con
1as siguientes opciones:

Elige Si/No T sA pantalla? : Si/No

- Guarda opcién,
2A impresora? : Si/No

Elige Si/No

Guarda opcidn,
2A editor 2 : Si/No .

Y

Elige Si/No

Elige Si/No

2Reelaboracion de
reporte?
U OPCIOl
es si?

- ]
l Ejecuta opciones solicitadas.

regresa a menu de reportes ] et Telpub.dbf

l
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Capitulo Ul

Diagrama de procedimientos de Reportes de Alcancias con posible falla.

Para obtener un reporte por numerc telefédnico con posible falla se dara una respuesta
afirmativa o negativa de las opciones segin sus reguerimientos, asi como escape
para regresar al menu de reportes.

Usuario Sistema Bases de datos

Alconcias con D i bre a

» S espliega nombre de
posible falla archivo a imprimir con
tas siguientes opciones:

Elige Si/No — 2A pantalla? : Si/No

Guarda opcidon,
2A impresora? Si/No

Elige Si/No

Guarda opcion.
2A editor 2 : Si/No

Bige Si/No

it

N sReelaboracion de
HBige Si/No re;

l

porte?
e —
U OpCiol .
s si? / Menitoreo.dbt
-~ S——
Elecuta opciones solicitadas.
regresa a meny de reportes Telpub.dbf
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Capitulo Hi

Diagrama de procedimientos de Reportes de Alcancias con posible falla. una zona.

Para obtener un reporte por numero telefénico con posible falla y una zona se dard
una respuesta afirmativa o negativa de las opciones segun sus requerimientos, asi

como escape para regresar al mend de reportes.

Usuario

Sistema

Bases de datos

Alcancias con
posible falla. una zong,

et

Despliega nombre de
archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

A pantalla? : Si/No

Elige Si/No

Guarda opcion,
2A impresora? Si/No

—

—»'

Elige Si/No
-~ Guarda opcidn,
&A editor 2 : Si/No
—T

Elige Si/No

Elige Si/No -

)l

2Reelaboracion de
reporte?

U OPCIO
es si?

—p————

Monitoreo.dbt

Ejecuta opciones solicitadas.
regresa a menu de reportes

Telpub.dbf
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Capitulo it

Diagroma de procedimientos de Reportes de Alcancias con cambio de categorias.

Para obtener un reporte de alcancios con cambio de categorias se dard una

respuesta afirmativa o negativa de las opciones segun sus requerimientos, asi como

escape para regresar al meny de reportes.

Usuario

Sistema

Bases de datos

Alcancias con
cambio de cotegorias

< | | Despliega nombre de

Bige Si/No -

archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

2A pantaila? : Si/No

- Guarda opcion,
l 2A impresora? Si/No

—T
Elige Si/No
- Guarda opcion.
&A editor @ ; Si/No
—T

Elige Si/No

it

Eige Si/No . g

2zReelaboracion de
reporte?

U OpCio
es si?
g

Ejecuta opciones solicitadas,

Monitoreo.dbf

e ——

regreso a menu de reportes

Tetpub.cbt
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Capitulo tit

Diagrama de procedimientos del MenU de Resumen de Alcancias.

El usuario visualizara Ia el mend de resumen de alcancias y elegird la opcion que

desee ejecutar en caso contrario puede regresar al menu anterior con la opcién 7.

Usvaria Sistema
Mmenu de Despliega Menu de Resumen de alcancias:
Resumen de

olcancias, 1} Resumen por teléfono
2) Resumen por zona
3) Resumen porlipo de aparato
4) Resumen con posible falla
5) Resumen con cambio de categorias
6) Resumen de suspensiones

, Efige opcién } 7) g al mens anterior

—-—»L Accesa o ig opcion solicitada = ]

I Regresa al meny de reportas |

v

* ver Diagrama de procedimientos de cada una de las opciones

371



Capitulo It

Diagrama de procedimientos de Resumen por teiéfono.

Para obtener un reporte de resumen de alcancias por niomero telefénico se dard una
respuesta afrmativa o negativa de las opciones seglun sus requerimientos, asi como

escape para regresar al mend de reportes.

Usuario Sistema Bases de datos -
Resumen por pr |— - | Despliega nombre de
teléfono archivo a imprimir con
las siguientes opciones:
Elige Si/Na -y 2A pantalla? : Si/No
-{ Guarda opcion,
I 2A impresora? @ Si/No
T R
Elige Si/No
T Guarda apcién,
2A editor 7 ¢ Si/No

Elige Si/No

sReelaboracion de
reporte?

——y————1

Ejecuta opciones solicitadas, |
regresa a meny de reportes [ Telpub.dbf

372




Capitulo il

Diagrama de procedimientos de Resumen por zona.

Para obtener un reporte de resumen de aicancias por zona se dord una respuesta
afirmativa o negativa de las opciones segin sus reguerimientos, Qsi Como escape
para regresar al mend de reportes.

Usuario Sisterna Bases de datos

Resumen por Z | — | Despliego nombre de
zona archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

Elige Si/No 2A pantalla? : Si/No
>r Guarda opcion,
l 2A impresora? Si/No
T
Elige Si/No
§ . Guarda opcion,
2A editor 2 : Si/No

Elige Si/No

Elge Si/No

2Reelaboracion de
reporte?

"

jecuta opciones solicitadas, |
regresa a menuy de reportes | bl Telpub.dbf
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Capitulo (il

Diagrama de procedimientos de Resumen por tipo de aparato.

Para obtener un reporte de resumen de alcancias por tipo de gparato se darda una
respuesta aofirmativa o negativa de las opcicnes seglin sus requerimientos, asi como
escape para regresar al menu de reportes,

Usuario Sistema Bases de datos

Resumen por D i bre d

. . espliega nombre de
fipo de aparato archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

Elige Si/No -l A pantalla? : Si/No

. Guarda opcién,
I 2A impresora? : Si/No

T

Elige Si/No

Guardo opcion,
2A editor @ : Si/No

Elige Si/No

i

; " sReelaboracion de
——————
Ejecuta opciones solicitadas. |
regresa a mend de reportes | had Telpub.dbf
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Capituto il

Diagrama de procedimientos de Resumen con posible falia.

Para obtener un reporte de resumen de alcancias por zona se dara vna respuesia

afirmativa © negativa de las opciones segun sus requerimientos, asi como escape

para regresor al menu de reportes.

Usuario

Sistema

Bases de datos

Resumen con
posible falla

Elige Si/No

— -

Despliega nombre de
archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

2A pantaila? : Si/No

>l Guarda opcion,
2A impresora? Si/No
T
Elige Si/No
e Guarda opcion.

2A editor 2 : Si/No

Bige Si/No

bt

Elige Si/No

:

2Reelaboraciéon de
reporte?

U OpCio
es si?

———————

I

Ejecuta opciones solicitadas.

Monitoreo.dbf

regresa a menu de reportes

Telpub.dbf

375



Capitulo i1

Diagrama de procedimientos de Resumen con cambio de categorias.

Para obtener un reporie de resumen de cambio de categorias se dard una respuesta

afirmativa o negativa de las opciones segun sus requerimientos, asi como escape

para regresar al mend de reportes.

Usuario Sistema Bases de datos
Resumen con | Despliega nombre de
A’\buo de categorias, archivo a imprimir con

las siguientes opciones:

Bige Si/No el

2A pantalla? : Si/No

Guarda opcién,
2A impresora? : Si/No

-

Bige SiYNo

yo. Guarda opcion.
2A editor 2 Si/No
—

Blige Si/No

. Bige »siIN‘o" P

zReelaboracion de
reporte?

U OPCIS
essie

-1

Hecuta opciones solicitadas,

S ————
Monitoreo.dbf

regresa a menu de reportes

Teipub.dbf
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Capituio 1l

Diagrama de procedimientos de Resumen de suspensiones.

Para obtener un reporte de resumen de suspensiones se dard una respuesta afimativa
o negativa de 1as opciones segun sus requernmientos, asi COMOo escape para regresar

al meny de reportes.

Usuario Sisterma Bases de datos
Resumen de | —m-| Despliego nombore de
suspensiones archivo a imprimir con
1as siguientes opciones:
l Elige Si/No !¢ 2A pantalla? : Si/No
Guarda opcidn,
2A impresora? : Si/No
p—
Elige Si/No .
o Guarda opcion,
) c h 2A editor 7 : Si/No

Elige Si/No -5,

. L : =
o T 5 2Reelaboracion de
Elige st/No L reporte?

—————

Ejecuta opciones solicitadas, ]A
regresa a menu de reportes [~ Telpub.dbf
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Capitulo iy

Diagrama de procedimientos del MenU de Totales de Alcancias.

El usuario visualizard el mend de totales de alcancias y elegird lo opcidn que desee
ejecutar en caso contrario puede regresar al menu anterior con ia opcion 3.

Usuorio Sisterma

Menu de totales Despliega Meny de totales de alcancias:
de aicancias [
1) Totales de alcancias por tipo de aparato

2) Totales de alcancias con posibles fallas

. r Elige Opcion ]l< 3) salir al meny anterior

- f Accesa aia opcidn solicitada * l

- l Cierra sesion del sistema l

* Ver Diagrama de procedimientos de cada una de las opciones.
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Capituio Hi

Diagrama de procedimientos de Totales de alcancias por tipo de aparato.

Para obtener un reporte de totales de alcancias por tipo de aparato se daré una
respuesta afirmaltiva o negativa de las opciones seguin sus requerimientos, asi como
escape para regresar al menu de reportes.

Usuario Sistema Bases de datos

Totales por

fipo de aparato |—a-| Despilega nombre de

archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

Elige Si/No el 2A pantalia? : Si/No
| Guarda opcidn,
| A imMmpresora? : Si/No

Elige Si/No

Guarda opcion,
2A editor 2 : Si/No

Elige Si/No .

Il

sReelaboracion de

e?

Efig report

b~

Ejecuta opciones solicitadas, -
regresa a mend de reportes & Telpub.dbt
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Capituio It

Diagrama de procedimientos de Totales de alcancias con posible falla.

Para obtener un reporte de totaies de alcancias con posible falla se dard una
respuesta afirmativa o negativa de las opciones seglun sus requerimientos. asi como

escape para regresar al mend de reportes.

Usuario Sistema Bases de datos

Totales con | Despliega nombre de
posible talla archivo a imprimir con

las siguientes opciones:

I Elige Si/No !: 2A pontalla? : Si/No

;' Guarda opcién,
I 2A impresora? @ Si/No
—

Elige Si/No
- Guarda opcion,
2A editor 2 : Si/No
—

. ; Elige Si/No R

sReelaboracion de
reporte?
SRR ———
L OPCIO
Monitoreo.dbf

Eecuta opciones solicitadaos,
regresa a menu de reportes Telpub.dbf




Capituio il

Diagrama de procedimientos del MenU de Oftros reportes.

El usuario visualizard el menu de otros reportes y elegiré la opcidon que desee ejecutar.
si lo opcion es S regresard ol menu de Reportes.

Usuario Sisterna

Despliega Menu de Otros Reportes:
1) Revisidon de contadores por fecha
2) Historico de movimientos

3) Historico de respuesta de la centrales

L 4} Reporte de configuracion

I T Elige Opcién

I 5} Regresar al menu anterior

- Accesa a lo opcidon soliciteda * J

l Despliega menu de reportes I

* Ver Diograma de procedimientos §g_ cho una de ias opciones.




Capituio I

Diagrama de procedimientos de Revisidn de contadores por fecha.

Para obtener un reporte de lo revision de contadores por fecha (histdrico) se dard una
respuesta afirmativa o negativa de las opciones seguin sus requerimientos. asi como
escape para regresar al mend de reportes.

Usuario Sisterma Bases de dotos

Revision de contadores~” | | Despliega nombre de
por fecha archivo a imprimir con
los siguientes opciones:

Elige Si/No — aA pantaila? : Si/No
- Guarda opcion,
2A iImpresora? : Si/No
Elige Si/No
o Guarda opcidn,
2A editor 2 : Si/No

Elige Si/No

aReelaboracidn de
reporte?

- ———

Ejecuta opciones solicitadas, |
regreso a meny de reportes [ Telpub.dbf




Capitulo tit

Dicgromc de procedimientos de Histdrico de movimientos.

Para obtener un reporte del! histdrico de movimientos se pedirad el password
correspondiente para obtenerlo, se dard una respuesta afirmativa o negativa de ias

‘opciones seglun sus requerimientos, asl como escape para regresar al mens de

reportes.

Usuario Sistema Bases de datos

. Histdrico de - Despliega nombre de
é movimientos .~ archivo a imprimir con
las siguientes opciones:

I Elige Si/No }:‘ 2A pantalla? : Si/No
Guarda opcién,
! Si/No

) 8A impresora? :
-

Elige Si/No

- Guarda opcién,
y 2A editor ? : Si/No

Elige SI/No .

sReelaboraciéon de
reporte?

1

Ejecuta opciones solicitadas, |
regresa a men’ de reportes R i Telpub.dbf

383




Diagrama de procedimientos de Reporte de configuracién,

Capitulo il

Para obtener un reporte de la configuracidn del sistema se dard una respuesta

afirmativa o negativa de las opciones segin sus requermientos. asi como escape

para regresar al mend de reporte:

S.

Si/No

Guarda opcién,
2A impresora® : Si/No
-

Elige Si/No

Guarda opcidn,

2A editor 3¢ Si/NG

Elige Si/No

sReelaboracion de
reporte?

Usuario Sistema Bases de datos
: Reporie de L._» Despliega nombre de
configuracion archivo a imprimir con
ias siguientes opciones:
Elige Si/No SR 2A pantalia? :

‘ Ejecuta opciones solicitadas, |

e ————

regresa a menJy de reportes  aad

Telpub.dbf




Capitulo 11}

Diagrama de procedimientos del MenU de Opciones.

El usuario visualizarda el meny de opciones de funcionamiento del sisterma y elegird la
opcidn que desee ejecutar en caso contrario puede regresar al meny oanterior

oprimiendo la tecla escape.

Usuario

Sistema

f . Blige opcidn

+OprmMmioc No
escape?

r Regresa ol meny pancipal _l

Despliega MenU de Opciones:

1} Configuracion de tuncionamienta

2) Configuraciéon de seres validas

3} Configuracion de categorias

4) Cambio de password de superusucrio
5) Cambio de password de operador

6} Responsable por zonas

7) Bomar dotos histérncos de contadores
8) Borar orchivos de reportes

9) Generar reporte de configuracidn

10} Mantenimiento de orchivos

Accesa ala opcidn solicitada * J

* ver Diagrama de procedimientos de cada una de las opciones
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cg_l'ulo 1]

Diagrama de procedimientos de Configuracion de funcléncmienfo. :

la prueba de . linea

Para configurar el

sistema para un uso . especifico como

automdtica o reportes automdticos a impresora introducir un si y no a Ias opclones

presentados para este efecto.

Usuario

Sisterma

Bases de datos

Configuracidén de
funcionamiento

—&- | Deaspliega las siguientes

I Elige Si/No ! o

opciones:
smodif. aut. de categ? @ S i/No
P Guarda opcién,
I 2Pba aut. de linea?: Si/No

Guarda opcion.

-— LLec'urc de cat.?:

Si/NoJ

Guarda opcion.

Laoncdo de cat. odic.? :
—T

Si/NoJ

—
| Elige Si/No i

Guardo opcion.

LaRep aut. o m\presorc? H

Si/NOJ

Elige Si/No B
Guarda opcion,
2Act. buffer dcentral? : Si/No
Elige $i/No -l T
Guarda opcién,
a2ACt, resp. pantalla? : Si/No
l Elige Si/No 14‘ ’
o | Guarda opcion.
I Ciclos de rev. de cat.?:  Si/No
Elige Si/No ) T

Guarda opcién.

|

Ciclos de rev. de cont.? :

Si/No J




Capitulo Il

Diagrama de procedimientos de Conﬂgufaclén de funcionamiento (Continuacién)

Usuario Sisterma . Bases de datos

Guarda opcion.

Elige Si/No
|
‘ 2Hora de rev. de cont? : HH:MM
T

Elige Si/No -
| Eiecuta opciones solicitadas,

-1 regresa a menu de opciones N Telpub.dbt




Capituio it

Diagrama de procedimientos de Configuracion de series validas.

Para configurar las series validas se necesita ingresar el password y después los datos

comrespondientes a las nuevas series o a algun cambio en ellas.

Usvario

Sisterma

Bases de datos

series validas

Configuracion de

=

——— I Pide password l
_ T

| Digita password i

-
—

-

Digita datos

Regresa a meng
de opciones

Verifica password -l
o |

Digitos.dbf

aEs
corecto?

Si

Pide valores de
los categornias

P
o
l Guarda nuevos datos "

Central.dbf




Capitulo it

Diagrama de procedimientos de Configuracidon de categorias.

Para configurar las categorias se necesita ingresar el password y después los valores

correspondientes a las mismas .

Usuario

Sistema

Bases de datos

Configuraciéon
de categorias

—

Pide password

:

Digita password

Regresa a me:
de opciones
Digita datos

|

=ll Verifica password l‘ Digitos.dbf
M oty
Si
Pide valores de
fas categorios
| 1
| Guarda nuevos datos I< Taparato.dbt
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Capituio Il

Diagrama de procedimientos de Cambio de password de superusuario.

Para hacer el cambio de password del superusuario se necesita ingresar el password
autorizado si_es correcto. ingresard el nuevo password y pedira el sistema que se

verifique.

Usuario

Sisterma

Bases de datos

Cambio de password

Infroduzca password

Digita passworct

Regresa a meny
de opciones

Digita nuevo
password

Digita nuevo
password

nuevo password

de superusuario - | de superusuario I
-l Vverifica IA .
l password corecto [ Digitos.dibdt
et
Si

Pide nuevo

password
| Pide verificar

nuevo password
Py
el l Registra IA
I‘

Digitos.dbf
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Capitulo Il

Diagrama de procedimientos de Cambio de password de operador.

Para hacer el cambio de password del operador se necesita ingresar el password

autorizado si es correcto, ingresara el nuevo password y pedird el sistema que se
verifique.

Usuario Sisterna Bases de datos

de operador de superusuario

[

{ Verifica |
I password comrecto I

Cambio de password » I Introduzca password |

Digita password

Diglfos.'dl:‘xf’

Regresa a mend
de opciones

Digita nuevo
password

Pide nuevo
password

Digita nuevo
password .

nuevo password

Registra

nuevo password . I‘ Digitos.dbf

>i Pide verificar J
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Capitulo It

Diagrama de procedimientos de Responsables por zona.

Para hacer un.cambio o anexar el nombre de un responsable se solo se digitara la
informacién y se dard un enter para terminar.

Usuario

Sistema

Bases de datos

- Despliega personal
L Yy espero anexar ofros

Digita o cambia nombres i<

Y

{ Guarda
1 datos.

T

Responsa.dbf
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Capituto NI

Diagrama de procedimientos de Borrar datos historicos de contadores.

Para borrar los datos histéricos de fos contadores se toma esta opcidn y se indica al

sistema que se estd seguro.

slarespuesta
es si?

Si

Borra datos histéricos

Usuario Sistema Bases de datos
Borrar datos
aDesea borrar datos
Accs de contador ————>| st Oricos S/no?
T
Digita respuesta Verifica

L

Conthist.dbf
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Capitulo it

Diagrama de procedimientos de Bomrar archivos de reportes.

Para borrar los archivos de reportes que ya no se utiicen se elige esta opcidon vy se

indica ol sistema que se esta seguro.

Usuario

Sistema

Bases de datos

Bomrar orchivos
de reportes e

s2Deseoc borrar
reportes si/no?

Digita respuesta

Verfico
respuesta

slo respuesta
es si?

Borra archivos *.rep

- *.rep
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Capituio Il

Diagrama de procedimientos del Mend de mantenimiento de archivos.

€l usuario visuglizarg el menJd de mantenimiento de archivos y elegird la opcidn que
desee ejecutar en caso contrario puede regresar al menu anterior {Opciones) al elegir
la opcién §.

Usuario N sieeninelpl | Sisterna

Despliaga Meny de mantenimiento de archivos:

- . 1) Respaldo de archivos de datos
Menw de montenimiento,
de archivos —_- 1 2) Recuperacion de archivos de datos

3) Recuperacién de la configuracidn det sistema

1 4) Respaldo de la configuracion del sistema
—y

l -1 Elige Opeion

5) Salir al menu anterior

- Accesa alo opciodn solicitado * J

Regresa al meny
: ... de opciones

* Ver Diagroma de procedimientos de cada una de las opciones.
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Capituio il

Diagrama de procedimientos de Respaldo de archivos de datos.

Para respaldar en disco duro o flexible los archivos de datos se toma esta opcion y nos
indica el paso a paso que hacer.

Usuario Sistema Bases de datos

Respaldo de
Configuracion del W ————»I sPide accesar disco fuente? |

I Digita respuesta i‘~ J
- l aPide accesar j

disco destino?®

! Digita respuesta i“w J -
;l zVerifica ‘

disco destino?

Mensaje error,
verificor

Respaida archivos _I
de datos l<
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Capituio Iy

Diagrama de procedimientos de Recuperacion de archivos de datos.

Para recuperar de disco duro o fiexible los archivos de datos se toma esta opcidn vy

Nnos indica paso a pasoc que hacer,

Usuario Sistema Bases de datos

Recuperacion de / N
archivos de datos Tt | aPide accesar disco fuente?

aPide accesar
- L disco destino? l

Digita respuesta

1

Digita respuesta

» aVerifica
l disco destino?

Recuperacion de l
archivos de datos |<
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Diagrama de procedimientos de Respoido de configuracion del sistema.

chiwlo w

Para respaldar en disco duro o flexiple los archivos de datos se toma esta opcién y nos

indica paso a paso que hacer.

Usuaroc

Sisterma

Bases de dotos

Respaldo de

Digita respuesta

€ontiguracion ael sis(em}/—_" aPide accesar disco fuente?

i

Digita respuesta

o 2Pide accesor

bl disco destino?
I

n sVerifica

- disco destino?

2hay espacio
suficiente?

Respaida archivos ‘
dei sistema ad
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Capitulo Il

Diagrama de procedimientos de Recuperacidn de configuracidn del sistema.

Para recuperar de disco duro o flexible los archivos de datos se toma esta opcidn y
nos indica paso a paso que hacer.

Usuario Sistema Bases de datos

‘.onugu?ggl%?égﬂﬁr;f et | aPide accesar disco fuente? I

: sPide accesar
r disco destino?

Digita respuesta - I
- & Veritica I

disco destino?

Digita respuesta

l Recupera archivos

ctel sistemo
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Capituio Nt

3.5 Diagrama Entidad-Relacidn.

Para tener una Sptima relacién entre ias tablas que se manejaran en el sistema.
se hizo un andiisis del cual se obtuvieron las siguientes relaciones:

La tabla TEL_PUB tiene relacion con la tabla CONTHIST de 1 a n por el campo
NUM_TEL dado que se guarda el histérico de las lecturas de ios teléfonos
publicos. También TEL_PUB tiene relacion de n a uno por el campo de ZONA
con la tabla de RESPONSA por tener solo un responsable para n teiéfonos. ¥ a
su vez TEL_PUB tiene una relacidon con MONITOR de uno a uno con el campo
NUM_TEL ya que es necesario monitorear cada uno de los niumeros telefénicos.

MONITOR esta relacionado con Ia tabia STATCONT por el campo STATUS de n a
uno ya que se hace el monitoreo de una serie de teléfonos y se guarda
onicamente ung llave que identifica las fallas en comun de los mismos. A su vez
MONITOR se relaciona con STATCAT por el campo de STATUS de n a uno ya que
se realiza la funcidn anterior. También MONITOR se relaciona con CENTRAL por
ef campo IDCENTRAL de n a uno dado que en este se guarda el tipo de central
que se esta monitoreando. Y por uUltimo, MONITOR tiene relacién con la tabia
TSERVIC! por el campo TSERVICIO de n a uno ya que se refiere al tipo de

servicio por cada uno de los teléfonos.
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Capituto Hi

____r CONTHIST J
RESPONSA I
1
1 n
n "'—J

f . TSERVICIO J y

Fig. 3.5. - 1 Diagrama Entidad -:Reiccién.
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Capitulo Il

3.6 Diccionario de Datos.

A continuacidn se describen cada una de Ias entidades usadas en el sistema:

No. Campo Jipo . Lon- Descripcidén
gitu
d
1 NUM_TEL Caracter 8 Numero telefonico
2 CLAVE_POB Cargcter 7 Clave de ia poblacion
3 |ALARMA Cardacter 6 NUumero de identificacidn del
aparato telefonico
4 GRUPO Caracter 5 Numero de grupo asignado a un
conjunto de aparatos
5 TIPO_APTO Caracter 2 Descripcidn del tipo de aparato
Pueden ser: PUBLICOI1, MON
LARGAD., CREDITO. MON Y
CRED.. DEBITO. CRED. Y DEB,
PUBLICO2. TPTC. PATROCINADQO.
AMPER.
6 |TIPOAMB Caracter 2 Tipo de uso del aparato
7 _|LUGAR_INS Cardcter 1 Lugar de instalacion
8 |FECHA_INS Fecha 8 Fecha de instalacion
4 CALLEYNUM Cardcter 50 Calle y nUmero de ubicacion det
aparato.
10 |COLONIA Cardacter 50 Colonia de la ubicacidén del
aparato
1 jcp Cardcter ) Codigo Postal
12 |DISTRITO Cardcter 5 Distrito de la conexidn
13 | PRINCIPAL Caracter S Principal dei aparato
14 |SECUNDARIO Cardcter 14 Secundario
15 }ZONA Caracter 2 Zona donde se encuentra el
aparato
16_|SINCONTIROL Caracter 1 Bandera sin control del monitoreo
17 |SUSPENDIDO Cardcter 1 8andera de suspension del
usuario
Fig. 3.6. - 1 Base de Datos TEL_PUB.
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Capitulo i

No. Campo Tipo Lon- Descripcion
gitud
1 TSERVICIO Numérico 2 Tipo de servicio
2 | NUM _TEL Coracter 8 Numero telefénico
3 CACBA Numeérico 3 Categoria actual EXA: CBA
Restriccidn de larga Distancia
4 CATL! Numeérico 3 Categoria actual EXA: TL!
inversion de Polaridad
5 CABIC Numerico 3 Categoria actual EXA: BIC
Restriccidn de Llamadas
& [ CASS! Numérico 3 Categoria actual EXA: SSi
Tipo de Teclado
7 | CAOBA Numerico 3 Categoria actuai EXA: OBA
Candado de Linea
8 | CATCL Numerico 3 Categoria actual EXA: TCL
Teléfono Publico
9 | CAICS Numerico 3 Categoria actual EXA: ICS
Mensaje de Suspension
10 | CABOC Numérico 3 Categoria actual EXA: BOC
Inhibicidon de Tono de Marcar
11 | CATBO Numeérico 3 Categoria actual EXA: T8O
Suspensidon de linea
12 | CABADP Numeérico 3 Categoria actual SIST99: BADP
Suspension
13 | CACBOX Numeérico 3 Categoria actual SIST99: CBOX
Alcancia
14 | CAORPT Numeérico 3 Categoria actual SIST?9: ORTP
Restriccidn de llamada
15 | CASSIG Numeérico 3 Categoria actual SIST?9: SSIG
Tipo de Teclado
16 | CATRSTR Numeérico 3 Categoria actual SIST?9: TRSTR
Restriccion de llamada
17 | CALNCHAR Numérico 3 Categoria actual SIST?9: LNCHAR
Polaridad
18 | CAHM Numeérico 3 Categoria actual SIST?9: HM
Polaridad
19 | CASUBGRP Numeérico 3 Categoria actual del subgrupo
20 | STATCAT Numeérico 3 Status de las categorias

Fig. 3.6. - 2 Base de Datos MONITOR.




Capitulo it

No.| -« "Campa — == Tipo -} Lon-:|= 1. .o Descripeion

: gitud : .

2) | STATCONT Numeérico 3 Status del contador

22 | SINMOV Numeérico 1 Bandera sin movimiento de
contador

23 | CATNOK Numeérico 1 Bandera cambio de categoria

24 | SINCONTROL Numeérico 3 8andera sin control del
monitoreo

25 | CONTADORU Numeérico 10 Lectura penultima del contador

26 | CONTADORP Numeérico 10 Lectura pendJltima del contador

27 | HORACATU Caracter 5 Hora Joltima de lectura de

categoria

28 | HORACATP Caracter 5 Hora penuUltima de lectura de
contador

29 | HORACONTU Caracter 5 Hora Jltima de lectura de
contador

30 | HORACONTP Caracter S Hora penultima de lectura de
categoria

31 | FECHACATU Fecha 8 Fecha Ultima de lectura de
categoria

32 | FECHACATP Fecha 8 Fecha penuditima de lectura de
categoria

33 { FECHACONTU Fecha 8 Fecha ultima de lectura de
contador

34 | FECHACONTP Fecha 8 Fecha penultima de lectura de
contador

35 | SEGURIDAD Cardacter 36 Reservado para posteriores
aplicaciones

36 | IDCENTRAL Cardacter 3 Identificacion de la central

Fig. 3.6. - 2 Base de Datos MONITOR(Continuacion).
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Copituio 1l

No. Campo Tipo Lon- Descripcién
: i Qitud
1 TSERVICIO Caracter 2 Tipo de servicio
2 DERVICIO Caracter 15 Descripcion del servicio
3 CNCBA Numéric 3 Categoria necesaria EXA: CBA
o Restriccion de larga distancia.
4 | CNTL Numaéric 3 Categoria necesaria EXA: TLI
o Inversion de polaridad
5 | CNBIC Numeéric 3 Categoria necesaria EXA: BIC
] Restriccidn de llamadas de
entrada.
é CNSS! Numeéric 3 Categoria necesaria EXA: SSI
o Tipo de teclado
7 | CNOBA Numeéric 3 Categoria necesaria EXA: OBA
o Candado de linea
8 | CNTCL Numeéric 3 Categoria necesaria EXA: TCL
) o Teléfono publico
? | CNICS Numéric 3 Categoria necesaria EXA: ICS
[ Mensaje de suspension
10 | CNBOC Numéric 3 Categoria necesaria EXA: BOC
o Inhibicion de tono de marcar
171 | CNTBO Numéric 3 Categoria necesaria EXA: TBO
o Suspension de lineq.
12 | CNBADP Numeéeric 3 Categoria necesaria S5I1ST99:
(= BADP
Suspension
13 | CNCBOX Numeéric 3 Categoria necesaria SIST?9:
[~] CBOX Alcancia
14 | CNORPT Numeéric 3 Categoria necesaria SIST99:
=] ORPT
Restriccion de Hamada salida
15 | CNSSIG Numeéric 3 Categoria necesaria SiST?9: SSIG
[=] Tipo de teclado
16 | CNTRSTR Numeéric 3 Categoria necesaria SIST9?:
o TRSTR
Llamada de terminal
17 | CNLNCHAR Numeéric 3 Categoria necesaria SIST99:
o LNCHAR
Polaridad
18 | CNHM Numeéric 3 Categoria necesaria SIST?9: HM
(=] Polaridad

Fig. 3.6. - 3 Base de Datos TSERVICI.
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No. Campo Tipo Lon- Descripcidn
gitud
1 IDCENTRAL Cardcter 3 Identificacidn de la_central
2 | LIMINF Cardcter 8 Limite inferior de Ia serie
3 LIMSUP Cardcter 8 Limite superior de la serie
4 TCENTRAL Caracter 1 Protocolo a usar
S PASSWORD Carocter 10 Clave de acceso
& LOGIN Cardcter 10 Login del rango de teléfonos
7 | CFGPUERTO Caracter 12 Configuracion de aocceso al
modem
8 MODEM Cardacter 12 NUmero telefonico de acceso a
la central
9 ANALDIG Cardcter 1 Tipo de la central
{analdgica/digital}
10 | DIGITOS Caracter 1 NUmero de digitos en el
comando
Fig. 3.6. - 4 Base de Datos CENTRAL
No. Campo Tipo Lon- Descripcion
gitud
1 NUM_TEL Caracter 8 Numero telefdnico
2 | HORA Caracter S la hora de la lectura del
contador
3 | FECHA Fecha 8 La fecha de la lectura del
contador
4 CONTADOR Cardacter 10 Es el acumulado del contador
Fig. 3.6. - 5 Base de Datos CONTHIST.
No. Campo : Tipe ton- Descripcidn
N Qitud
1 STATUS NUmerico 3 Status de la prueba de
contadores
2 DESCRIP Caracter &0 Descripcidon del status de la

prueba de contadores

Fig. 3.6. - 6 Base de Datos STATCONT.
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No. Campo Tipo Lon- Descripcidon
gitud
1 STATUS Numeérico 3 Status de prueba de categorias
2 DESCRIP Cardcter &0 Descripcion del status de prueba
de categoria
Fig. 3.6. - 7 Base de Datos STATCAT.
No.l - Campo . Tipo Lton- bescripcion
gitud e L
1 ZONA Caracter 2 Zona donde se encuentra el
aparato
2 RESPONSA Caracter 40 Responsable de la central

Fig. 3.6. - 8 Base de Datos RESPONSA.
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3.7 Construccion de la Base de Datos en CODEBASE.

A contfinuacion se presentard una explicacidon de la codificacién de la Base de

Datos en CODEBASE. Para hacer esto. se desglosard el coddigo del archivo
“TEL_PUB.DBF” .

Creacién de un Archivo de Datos.

Comenzaremos explicando la forma en que se construye un archivo tipo

* = DBF" el cual no existe a parir de una estructura predeﬂnldc en C Esto se
leva a cabo de la siguiente manera:

Se declara una estructura de nimero de campos vcncble, fa cucl se cgrupcn
en renglones de 4 descriptores:

Nombre del campo fipo cadenc

Tipo de campo para el cual CODEBASE hene‘ predeﬁmdcs constontes que lo
describen, por ejemplo r4str (s?nng), rAnum. (eniero). .
* Longitud del campo.

Solo se usa si se mone]cn numeros iR

te. (describiendo  la parte
fraccionaria). :

FIELD4INFO fieldinfol] =

't S
CNUM_TEL" . rdstr.S_NUM_TEL.0}.
('CLAVE_POB", r4str.5_CLAVE_POB.0J,
{ALARMA",  rdstr.S_ALARMA.O},
("GRUPO". " rdstr.S_GRUPO.0}.
{TIPO_APTO", rdstr,S_TIPO_APTO,0},
{TIPOAMB". rdstr.S_TIPOAMB.O),
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(LUGAR_INS". rastr.S_LUGAR_INS.O},
(FECHA_INS', rddate.S_FECHA_INS.O),
(CALLEYNUM . rdsin.S_ CALLEYNUM. O},
(COLONIA", rastr.S_COLONIA.O}
C_P. 455 C._FP.0),
COISTRITO", r<4st.S_DISTRITO,0}.
(PRINCIPAL’. rdstr.S_PRINCIPAL.O)
(SECUNDARIO" . r451r.S_ SECUNDARIO.0).
ZONA", r4str.S_ZONA.OL
(SUSPENDIDO . rinum.S_SUSPENDIDO. 0O}
CSINCONTROL . rd4ruim, S_SINCONTROL.O}.
(0.0.0.0},

»

Y se aplica la funcidn d4create, con los siguientes parémetros:

« CODEBASE que contiene los datos de inicializacidn del Manejador de Base

de Datos:.
» Nombre del archivo.
« Estructura del archivo..
» Estructura de Iovsbinc.lices. explicados mds adelante.

Para nuestro caso:

DATA< alcanfile=d4create(&codebase. NF_ALCANCIA, fieldinfo. tag_info):
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Creacién de un Archivo de Indices.

De forma similar, se construye un archivo " *.CDX * que no existe a partir de una
estructura predefinida en C y ésta se lleva a cabo de la siguiente manera:

« Nombre det indice.
s Liave.

e Filtro.

* LUave Onica.

* ‘Ascendente/Descendente.

TAGYINFO tag_infol] =

¢ .
(TELE_TAG"."NUM_TEL".0.0,0}.
 (ZONA_TAG" "ZONA+NUM_TEL"0.0.0}.
{0.0.0.00)..
r

Y se aplica la funcidn i4create, con los siguientes parametros:

e Estructura DATA4 q’ue_ contiene los datos del archivo a indexar.
« Nombre del archivo de indices

e Estructura de los indices,

Para nuestro caso:

INDEX4 alcanindex=idcreatefalcanfile, NX_ALCANCIA.tag_info);
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Abrir un Archivo de Datos.

Una vez creado un archivo, este se puede abrir, pero se deben declarar unas

variables de CODEBASE llamadas FIELD4 que contienen el apuntador al buffer
del registro.

Para nuestro caso:

FIELD4 *FNum_Tel:
FIELD4 *FClave_Pob;,
FIELD4 *FAlarma;
FIELD4 *FGrupo,
FIELDA4 *FTipo_Apio;
FIELD4 *FTipoAmb;
FIELD4 *FLugar_Ins;
FIELD4 *FFecha_Ins;
FIELD4 "FCaolleyNum.
FIELD4 *FColonia.
FIELD4 *FC_F;

FIELD4 *FDisftrito.
FIELD4 *FPrincipal;
FIELD4 "FSecundario:
FIELD4 *FZona,
FIELD4 *FSuspendido.
FIELD4 *FSinConfrol;

Después, se debe asignar a un descriptor tipo string:

FNum_Te! = d4field{alcanfile. " NUM_TEL);
FClave_Pob= d4fieldfolcanfile. "CLAVE_POB").
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FAlorma = d4field{alcanfile. '/ALARMA"),
FGrupo = d4fiel/dfalcanfile, " GRUPO").;
FTipo_Apto= difield{alcanfile, " TIPO_APTO');
FlipoAmb = ddfield(alcanfile. TIPOAMSBE’);
FLugar_Ins= d4field(alcanfile. " LUGAR_INS')
FFecha_ins= d4field(alcanfile. FECHA_INS).
FCalleyNum= d4field{alcanfile. " CTALLEYNUM'),
FColonia = d4field{alcanfile." COLONIA');

FC_P = g4field(alcanfile. C_P"),;

FDistnito = d4fielad{alcanfile, ' DISTRITO').:
FPrincipal= d4field(alcanfile."PRINCIFAL');
FSecundario= a4fieldfalcanfile.'SECUNDARIO"):
FZona = d4field{alcanfile.”ZONA");
FSuspendido= a4field(olcanfile.'SUSFENDIDO ),
FSinConfrol= d4field{alcanfile. 'SINCONTROL'),;

Finaimente, se aplica la funcidn d4open para abrir con los siguientes
pardametros:

» CODEBASE que contiene los datos de Inicializacién del Manejador de Base
de Datos. ’
= Nombre del archivo

Para nuestro caso:

DATA4 alcanfile=d4openf(&codebase. NFE_ALCANCIA])
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Abrir un Archivo de Indices.

Una vez creado un archivo de indices, este se puede abrir. pero se deben
deciarar variables del CODEBASE tipo TAG4 que contienen los apuntadores al

buffer de indices.
TAGY “Tele_Tag. “Zonc Tog.
Después se debe asignar un descriptor tipo string:

Tele_Tog = diragialconfite.'TELE_TAG).
Zona_log = ddragfolcantile. ZONA_TAG').:

Finaimenie se aplica ia funcidn idopen para akbrir los indices. con los siguientes

parametros:

e Estructura DATA4 que contiene los datos del archivo de indices.
« Nombre del archivo de indices.

Para nuestro caso:

INDEX4 alcanindex=idopenf{alcanfie. NX_ALCANCIAJ)

Copiac de Buffer del Archivo de Datos a Memoria.

Una vez abiertas los archivos, se pueden asignar a las variables de memoria. En
nuestro ejemplo, se utiliza ia estructura en C llamada dara_bufl:

npedoefsiruct
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char sNum_Tel[S_NUM_TEL+]].
char sClave_Pob[S._ CLAVE_ POB+1]:
choar sAIarmafS_ALARMAT].:
char sGrupolS_GRUPO+1];
char sTipo_AprofS_TIPO_APTO+1),
chor sTipoAMmBL/[S_TIPOAAMB* 1]
char stugar_Ins[S_LUGAR_INS+1/’
chor sFecha InsfS_FECHA_INS+1]:
char sCalleyNum/[S_ CALLEYNUM+*T]:
char sColoniafS_COLONIA+]T]:
chor sC._PIS_C._P+1]:
char sDistitofS_DISTRITO+ 1],
char sPrincioallS_PRINCIPAL+]]
char sSecundoriofS_SECUNDARIO+T],
char stonafS_ZONA+1]
int Suspendido.
nt [SinConfrof;

}dara_bufl:

Ancpy(FNum_Tel darta_bufl.sNum_ Tel.szeoffdarta_burl.sNurm_Tell);
“ncpyFClove_Pob.data_bufl.sClave_Pob.sizeoffdata_bufl.sClave_Pobj):
1IncpyFAlama, dara_bufl.sAlarma.sizeoffdalta_bufl.sAlarmall.
Rncpy(FGrupo. data_bufl sGrupo.sizeoffaara_bufl.sGrupo/).

rancpy(FTipo_ Aplo. dalta_bufl.slipo_Apto,.sizeoflfdota_bufl.slipo_Aptol):
fancpy (FTipoAmb.adara_bufl sTipoAmb, sizeoffdata Oufl . sTiooAmb/):
rancpyFLugor ins.darta_bull.stugar_ins.szeoffodata_bufl.slugor_insj);
rencpy(FFecha_ins.dara_bufl.sFecha_ins sizeoffdata_bufl.sFecha ins)).
rencpyFCalleyNurn data_bufl.sCalleyNurm,sizeof(dorta_bufl . sCalleyNurr)).
rancpyFColonia. adafa_bufl.sColoria.sizeof{dara_bufl.sColornial);
rancpy(FC._P.data_bufl.sC_~F.sizeoffdalto_bufl.sC_Fl/).
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fancpy(FDistito.data_bufl.sDisimto,sizeof{data_bufl.sDistrito)):

fancpy(FPincipal. data_bufl sPrincipal sizeof(data_bufl . sPrincipall):

ancpy(FSecundarno.dara_bufl.sSecundario.sizeof{darta_bufl.sSecundariol);

fancpy(FZona.daora_bufl.sZona.sizeof{data_bufl.sZonaj):
dara_bufl.iSuspendido=fdint{FSuspendido/.;
data_bufl.iSinControl=f4int(FSinControl);

Copia de Memoria al Buffer del Archivo de Datos.

Una vez abiertos los archivos, se pueden asignar las variables de memeoria al

archivo de datos. En nuestro ejemplo. se utiliza la estructura en C llamada
data_bufl: © 3

fiassignfFNum_Tel,.data_bufl.sNum_Tel);
fdassign(FClave_Pob.data_bufl.sClave_FPob):
faassignf{FAlarrma. dara_bufl.sAlarma).
faassign(FGrupo.data_bufl.sGrupo).
f4assign(FTipo_Apto.data_bufl.sTipo_Apilo);
faassign{FTlipoAmb. data_bufl.sTipoAmb);
faassign{Flugar_ins.data_bufl.stugar_ins).;
faassign(FFecha_ins,data_bufl.sFecha_ins);
fdassign(FCalleyNum,data_bufl.sCalleyNum).
faassign{FColonia.data_bufl.sColonia):
faassign(FC _P.data_bufl.sC_F);
faassign(FDistrito.data_bufl.sDisirito).
faassign(FPrincipal, data_bufl.sPrincipal);
f4assign({FSecundario.data_bufl.sSecundario):
f4assign{FZona, data_bufl.sZonal.
fdassign_int(FSuspendido.data_bufl.iSuspendido);
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feassign_int{FSinContfrol. data_bufl.iSinConirol):

Otras Funciones.

Después de haber hecho las funciones anteriores, las demds son muy faciles de
usar. Se mencionardn solo algunas:

= ddclose Cerrar archivos.

e ddskip Saltar un registro.

= d4top ir al inicio del archivo.

e ddbottom Ir al final del archivo.

« etc.
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3.8 Diseno e Implementacidon de Cada uno de los Mddulos de
Presentacién en Cscape.

Pantallas de Introduccion de Password.

Para proteccion del sistema. se cuenta con 2 niveles de usuarios:

» De superusuario, que permite todos los accesos al sistema.

+ De operador, que sclo permite consultas de operaciones a la central, a la
base de datos del sistema, y configuracidon de funciocnamiento.

La pantalla de entrada al sistema es como se muestra en la figura 3.1.5- 1 en la
cual debe introducirse un password con un maximo de 8 caracteres. Como en
todo sisterna de seguridad. no serd reflejado en la pantalla. el password es
sensible al contexto. lo que significa que hace distincion entre mindsculas y
mayuUsculas, por esto, siempre se debe escribir conforme fue dado de alia.

Password de entrada CECTITIN

Fig. 3.8-1 Password de Acceso.
Pantallas de MenuU.

Dentro del mend principol se tiene acceso a los principales moddulos del
sistema. En la figura 3.8 - 2, podemos ver las diferentes opciones que cuenta el
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meny principal. Cada médulo a su vez tiene oftro meny de acceso a las
diferentes opciones.

El meny de procesos (Figura 3.8 - 3) permite arrancar o reanudar los procesos
de verificacion masiva (opciones 1.2.3 del menul). Ademds permite entrar al
meny donde el sistema proporciona una serie de faciidades adicionales
(opciones 4 a 11 del mend de procesos) para consultar y cambiar categorias,
suspender, reanudar, desbloquear, probar condiciones de la linea y consultar
contadores.

£l meny de reportes (Figura 3.8 - 4) permite accesar a otros menus donde se
puede seleccionar el reporte deseado.

[prcancias 3.4 ]

MONITOREO DE TELEPONOS PUBLICOS

Fig. 3.8 - 2 Meny Principal.
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[prcamciac 3.9

HONI TOREQ DE TELEPONOS PUBLICOS
DE PROCES:

[T LR
[ vvivieviay

280

]

0!

[}

m

=

m

0

M

Fig. 3.8 - 3 MenuU de Procesos.

[picancias 3.4 ]

MONITOREO DE TELEFONOS PUBLICOS

10 HEPORT b ALCANG LAY
AES Ly S
3> TOTALES DE RALCANCIAS

4> OTROS REPORTES
S> REGRESAR AL WEMU ANTERIOR

L ]

Fig. 3.8 - 4 MenuJ de Reportes.

El meny de opciones (figura 3.8 - 5) permite configurar el sistema en opciones
como madascara de categorias por tipo de aparato. configuracidn de
funcionamiento durante las revisiones masivas de lineas, conexion a las
diferentes centrales telefénicas, claves de acceso, modems a accesar, cambio
de passwords y respaldo de datos del sistema.

419



Capitulo 1

[prcancias 3.4

RONITOREC DE TELEFONOS PUBLICOS
DE OPCI

[ TL BLILFYS -

Fig. 3.8. - 5 MenuU de Opciones.

El movimiento entre los diferentes menuUs, se realiza con las teclas (a)(¥) v la
seleccidn del menUd con (ENTER). Un acceso mds rdapido es seleccionando el
numero, seguido de un (ENTER).

Revision Continua, Revision de Categorias y Revisidon de Contadores.

Al accesar cualquiera de estas opciones nos lleva a  procesos que
continuamente estd checando las alcancias de la base de datos. En la figura
3.8 - 6 se muestra la pantalla de entrada comun para estas tres opciones. En ia
primera opcidn donde dice Login, se selecciona la central, (este nombre debe
‘estar de acuerdo como esta declarado en el campo de login de la opcidn
configuracion de series vdlidas del menUy de opciones). o si el usuario desea
probar todas las centrales. hay que elegir el valor por default que es "TODAS".
En la siguiente, dos opciones permiten elegir un rango de teléfonos a probar. o
bien al elegir los valores por default para cada opcidén “0" y “99999999",
probard todos los nimeros.
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Para moverse entre campos, se utilizan las teclas () (¥) Yy para aceptar cada
campo con un (ENTER), al dar el Ultimo {(ENTER) comenzard el proceso de

prueba.

{aLcancias 34

MOMITOREO DE TELEFONOS PUBLICOS

Eecriba el login de la central a acceaar 7 YO
Escriba ol grimer numera a probar?

Haoriba al dlcimo numerc a brobar?

Evcciba & e an - 2 4 s o

Fig. 3.8. - 6 Opciones de Prueba de Linea.

En la figura 3.8. - 7 se muestra en la parte inferior, el proceso de enlace con la

central cuando esta es conmutada:

e Colgado, para asegurar que esté disponible la linea.

Liamara al teléfono del modem de la central que comrresponde al aparato
telefénico a probar. o .

Desplegard la velocidad de cccesé a la central por ejemplo 92600, © bien
indicaréa que el teléfono de acceso estd ocupado.

Finalmente comenzard a probar las lineas de manera sucesiva.
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[pcancins 3.4 ]

[ ndtioee |I [cosuLTa DE caTEGORIAS I

[LLamando cowizes Consult.Cat: 7 a 1

Fig. 3.8. - 7 Proceso de Enlace con ia Central.

En la figura 3.8. - 8 y 3.8. - 9 se muestran la pantallas cuando el sistema esta
revisando categorias de la central. El sistema estard comparando las
categorias leidas con las que estdn declaradas en la base de datos: si el
sistema detecta anomalia, automdaticamente se encarga de aojustar
parametros, siempre y cuando este habilitada esta opcidn en el mend de
opcionyes - configuracién de funcionamiento.

Analizando con detenimiento la pantalla, podemos observar lo siguiente:

= En encabezado de la pantalla, mostrado en la parte superior aparece el
nombre del sistema y su nimero de revisidon.

e En el recuadro central de la pantalla se muestran los resultados que envia la
central. Puede notarse una gran diferencia entre las pantalias 3.8. -8y 3.8. - ¢
debido a que son de dos tipos de central distintas

s Un poco abajo aparecen los resultados de la prueba. Este recuadro sirve
para identificar lo que el sistemaoa esta reconociendo como lectura de Ila .
central, anotadas en variables que serd&n escritas en la base de datos.
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También en este recuadro se puede ver ifa diferencia entre ias pantallas de
las figureas 3.8.- 8 y 3.8. - 9 debido a que son de dos centrales diferenies.
Finatmente, en elrecuadro de pie de pagina. abajo de ia pantalla, se

muestra el niUmero o probar y el nimero probado en ese instante.

[ricancias 3.4 }

REUIBION DE CATEGORIRE

Prosione <P2>(P1i> para intarruspir
legdos do la Central

[] a a [l
1
a

TELALCAN

cbL :  PUBPAY

LLSR :  PERMNTE ZonAL

ce ¢ PERMNTE

Fig. 3.8. - 8 Revisién de categorias (aj.

[prcancias 3.4

[REVUIG1ON DE CATEGORIAS aione <P2><P1> para intearruapir 1

suleados’ a1 8antratl
BUSCP:SNE=770@072 ;
SUBSCRIBER DRIA

DEV
STreNE72 L{1-2@552

DETY SUT

Fig. 3.8. - 9 Revisién de categorias (b).

En las figuras 3.8. - 10y 3.8. - 11 se muestran las pantallas cuando el sistema esta
leyendo contadores de abonado. Et principio de la pantalla es el mismo que e!
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descrito en categorias, o Unico que es importante considerar es que los
resuitados de la prueba, s& anotaran en la Gltima lectura. y el valor anterior
lectura contenida en la base de datos pasarda a penultima lectura.

[arcancias 3.4 N |

REVISIOM DE CONTADORES
- )
SERUICIOS =

Prations <F2><P1> para interrumpir 1
ltados da 12" Centie - =

SEMABO
TELALCAN
CDL

LLER

ics

Fig. 3.8. - 10 Revision de Contadores {a).

[picancias 3.4 1
[Revision DE cowtapoREs Presiona CF2><F1> para interrumpir 1
ltados da ia Contra

CHE I Pz EMR~77881 20

ca METER UALUES RERDING
INDIVIDUAL
2NB L]

cowiL owe
S77em128 4 SES47931 GEET4EY4

Fig. 3.8. - 11 Revision de Contadores (b).
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Suspensidn/Reanudacion de Alcancias.

Cuando se selecciona cuaiquiera de estas dos opciones del menl de procesos
el sistema preguntard en secuencia los siguientes datos (ver figuras 3.8. - 12 y
3.8.-13).

« EIPASSWORD de superusuario.

= El nomero telefdnico a suspender o reanudar

* Pregunta bajo que tipo de aparato (para ver este submenu teclear BARRA

ESPACIADORA )se va a suspender. {Por nomenclatura, una categoria con * =
" significa suspendido).

Cuando se de proporcionar los datos anteriores el sistema presentar& unas,
pantallas como las mostradas en las figuras 3.8. - 14 y 3.8. - 15, en las cuales el
sistema llena automdticamente unas categorias que sugiere para la suspensién
y reanudacion, aunque estos campos son modificables.

{atcancins 3.4

oW _LADATEL
CREDITO
Isléfonos WOM ¥ CRED
‘ AR I lBUBPB‘SION DE RLCAMCIRE DEBITO
CRED ¥ DEB
PUBLICO 2
IPIC

TIPO DE APRRATO
alguiar tocla

Fig. 3.8. - 12 Suspensién de Alcancias.
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Cuando se esta suspendiendo. se necesita sugerir uno de los 10 Ultimos tipos de
aparatos con asterisco. o si se estd suspendiendo, uno de los 10 primeros tipos
de aparato, porque de otra manera, aparecerd un mensaje de error el cual
indica que no se esta suspendiendo o reanudando.

[prcancias 3.4

Toléfono: HOK
| ftha i ¢ ] Il [reamuDacion DE aLcancins DEBITO .

[(r:u»o DE APARATO :
ualguior ta

cla

ENSRJES

E

Fig. 3.8. - 13 Reanudacion de Alcancias.

[pLcancias 3.4 |

Yo léfona:
[ i I. [suseension bE aLcancias ]'

1MTCP PAYPHONE OCH 8UBSIG ics LIMNECHAR
L& - L ] - [}

- e 1

Fig. 3.8. - 14 Suspension de Categorias, Sugerencia de Categorias.
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Cuando el sistema termina el proceso de suspensidn o reanudacion,

preguntara quien es el que efectud el cambio {ver figuras 3.8. - 16 y 3.8. - 17},
para escribiflo en un archivo de bitdcora de cambios.

[aLcancias 3.4

ano
[ heanwiem || {rEamubnacion DE aLcAncias ]l
1MTICP PAYPHORE OCB SUBS1G 1CH LIMECHAR
S ") [ ] -] -
Fig. 3.8. - 15 Reanudacion de Categorias, Sugerencia de Categorias.
[aLcancias 3.4 i
T ) =
[ B2Aiem 1 [susrENs1on DE aLcAMCT c. e n
SI‘SCC ENB=7784363 . SCL-CBA—-4I-'K l".llBlC ll S o8 CL-1181 BO-—
ORIZACION DE HDUIN]FMYDS
EXECUTED [noc REFERENCIA : NN Jl
L Rewsultado dn_la prusha

Fig. 3.8. - 16 Suspension de Categorias, Proceso Conciuido.
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{srLcamcine 3 4

Toléfono:
2rainm e Inzanumclou DE_ALCANCIAS 1]
e e —————Resultadox da la Cent
SUSCC:ENB-7760@367. CECL—CBa-aitLis 3'B|':c 1RRET -1 AOBA BT CL-1141GE - @MBOC— T BO—

§ E ROUTHNIENTOS
EMECUTED DOG | CREFERENC A

Roxultado de_ la irunh- I

Fig. 3.8. - 17 Reanudacion de Categorias. Proceso Conciuido.

Desbloqueo de Alcancias

Para realizar un desbloqueo de alcancios. se selecciona esta opcién con las
flechas hacia arriba () & hacia abajo (W) vy se presiona (ENTER} para continuar.
El sistema preguntard el nimero telefonico de la alcancia que por alguna
razéon de falla o por alguna orden se encuentre bloqueada (Ver Figura 3.8. - 18}.
Para desbloquearlo se teclea este niUmero y se presiona { ENTER ) o (ESC } para
cancelar.

Consulta de Categorias y Contadores.

Una vez dado el PASSWORD DEL USUARIO el sistema preguntara el nimero
telefénico de la alcancia de que la se desea consultar categorias o contador
{ver figuras 3.8. - 19 y 3.8. - 20). El sistema desplegard las categorias existentes en
el recuadro en la parte central y la interpretacidn de la respuesta en el
recuadro central inferior.
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[aLcancias 3.4

Toléfono:
f7ant ) L] {DEsBLOGUED DE ALCANCIAS s
sultados de la Central
BLOLE:SNB=7708363;
ERECUTED
ultado de la Tl
[ T —

Fig. 3.8. - 18 Desbloqueo de Alcancias.

[picancins 3.4

[comsuLTa DE CATEGORIRS in
1tados de la Central
MEDIDOR TARIPICACIONR:
) H L] ] L]
SERVICIOS:
GPoOABO 1
SENARO apconp
T ELALCAN INDLY,
PUBPA
RELLAM FICONF
LLER RMNTE  ZONAL
1ca PERMNTE
ultado da _la pruob.

[y

Fig. 3.8. - 19 Consuita de Categorias (a).
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[arcancias 3.4 }

[ Teléfono: 1a

{cowsuLta DE crTEGORIAR s
Hasultados de le Central

suT

Fig. 3.8. - 20 Consvulta de Categorias (b).

Cambio de Categorias.

Una vez dado el PASSWORD del usuario. el sistema preguntard el nimero
telefonico de la Alcancia que se desea cambiar. Este podrd ser cualquiera de
las siete categorias preestablecidas.

En caso de haber elegido lo Opcidn 8) Cambio de Categorias del menu de
Procesos, el sistema presentard la pantalla mostrodc'e.n Idé figuras 3.8.- 21 y 3.8.
- 22, para poder medificar manualmente cualquiera de las categorias
preestablecidas para el control de Alcancias, dependiendo del fipo de centrol.

Al momento de seleccionar el nUmero telefonico, el sistema consultara si existe
en la base de datos; en caso de existir, leerd las categorias que tiene
actuaimente el nimero seleccionado. ahi mismo se modifican las categorias
que se deseen cambiar y se presiona (ENTER).
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[ricancins 3.4
Tolsfono:

| AR ]. [canBio DE caTEcoRrias J.
YD e

[ ]
Fig. 3.8. - 21 Cambio de Categorias {a).

[picancias 3.4

| % Il {camBio pE caTEcoRins j.
iNTCP nvmoﬂn OCB SUBS'E ICB LINEOH!E

C

L

Fig. 3.8. - 22 Cambio de Categorias (b).
Prueba de Linea.

Una vez dado el PASSWORD DEL USUARIO, el sistema preguntard el nGmero de
linea a realizar la prueba de linea y se presiona {(ENTER). El sistema desplegara
el resultado en un recuadro central {Ver Figuras 3.8. - 23 y 3.8. - 24}, v la
interpretacidon de este resultado acorde al tipo de fallas presentados en el
manual de usuario.
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[rucancias 374

[PruEBA DE LINEA

Tiiifnnu: 1=

ND - 5520397
IPO DE ARONMADO = ANALOGO

COMENTARIOS DE LA PRUEBA:
PRUEDR

DE ALCANCIAS
de la Cantral

ANORMALMENT E

RESULTADO = YERM.
ZoM ERR

UBIC DE PALTA :

RU.
EpS" LPELINEA
EN PROCEE0Q

, REPORTE COWPLETO MO - @527

v

e —— e & ¥ 2} l1tado de la ir"nbn

Fig. 3.8. - 23 Prueba de Linea {a).

[ALcancias 374 1
Teléf =
[ Mgawcam 1a {FruEBR DE LinER DE ALCANCIAS ln
dos da la Cantra

~77OWI6I NP5
PR LINE rss'r
NB np  FCODE

HRX LOOP DIAL NEVESET
ouT

Fig. 3.8. - 24 Prueba de Linea (b).

Base de Datos.
Permite generar y actualizar la base de datos con la cual el sistema trabgja.

NOTA: En Altas, Bajas, y Cambios. Cuando se termina de realizar cualquiera de
ios 3 movimientos, el sistema despliega una pantalla en ia que pide el nOmero
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del documento de referencia al presionar (ENTER) regresa a la pantalla de
opciones.

Altas.

La opcidn ALTAS carga el registro de una Alcancia nueva. Al terminar de dar
de alta una alcancia. aparece una pantalle que le ofrece normalizar sus
categorias por fipo de aparato. Presionando la barra espaciadora usted podra
elegir 81 o NO. después de hacer su eleccidn presione ENTER y el sistema lo
regresa a la pantalla de opcién (figura 3.8. - 25).

Bajas.

Permite eliminar el registro de una alcancia del archivo. Cabe mencionar que

bajas se tomaran en cuenta una vez que se salga de este menU de base de
datos.

Cambios.

Si se requiere modificar algun dato del registro asociado al teléfono de
alcancia. Al colocarse en ila casila de TIPO DE APARATO. presione barra
espaciadora y se desplegard una pantalla donde se podrda elegir con fecha
haocia arriba (4) o hacia abajo (¥) el tipo de aparato deseado y con (ENTER) se
ejecutara el cambio. Al terminar de realizar el cambio de TIPO DE APARATO. el
sistermna desplegard una pantalla gue le ofrece normalizar sus categorias. Con
barra espaciadora usted elegird St o NO . después de hacer su eleccion,
presione ENTER y regresard a la pantalla de bases de datos (figura 3.8. - 25}.
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NOTA: Siguiente. Previo, lnicio Y Fin: Permiten moverse dentro dei archivo de
alcancias.

Liave.

Permite cambiar el nimero telefébnico cuando una alcancia originalmente
conectada a una central analdgica se reconecta a una central digital. o
cuando el nUmero asociado a un aparato cambia.

[rLcamcins 3.4 §

CREDITO
= _— = HON ¥ CRED

DEBITO
CRED ¥ DEB
—— PUBLICO 2
C ¥ IPIC
HA7Z.0R s0CIA PATROC1 NADO
A AnPER
IHUENMT 03 PUBLICO 1=
CARTEGORIAS DATEL«
cBa Bt

R, B . S 1 ) B

CRED ¥ DEBe
PUBLICO 2=

TPICe
LECTURA CATEGORIARS Hosll PATROCINADO=
AMPER=

Fig. 3.8. - 25 Pantalla de Bases de Datos.
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[ercancins 3.4

OPC1 ONES DATOS DE ALCANCIAS
Im i oG nbios i Lauivat -] p_in] ]ml Teléfona: mmz.]

EhYECOR
ERATTLT Bic

E

%\’m ol m LECTURA CATEGORIAS MHORA FECHA
reuit e Y D N
[

Fig. 3.8. - 26 Pantalla de Bases de Datos (Capturando Referencia)

{rrcancias 3.4

OPCIONES PATOS DE aLcancl
]mmmm mmm]Lnx

4Ffono :

Catasorias por tipo de aparsto? Hm m
Avra ailo

18O

S 3o e 2 Tt

TRETR LNCHAR HM
LENECH

PR,

LECTURA CATEGORIAS

HORA_PECHA

Fig. 3.8. - 27 Pantaila de Bases de Datos (Normalizando Categorias)

Reportes.

Proporciona los resultados de las pruebas de acuerdo a las diferentes opciones
que se proporcionan.
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Una vez seleccionada cualquier opcidn de reportes. dado que todos estos
funcionan de manera similar se explicard de manera giobal como es que
funcionan estas pantalias.

Lta primera pantalla que aparece al generar reportes es como la mostrada en
la figura 3.8. - 28. pudiéndose elegir lo siguiente:

e Mandar el reporte a pantalla: Con esta opcidn se pueden observar los
detalles de Ila impresidbn pdgina por pdgina; utilizando (BARRA
ESPACIADORA) para avanzar solo una o bien (T) para terminar de observar el
reporte.

« Mandar el reporte a la impresora. Con esta opcion el sisterma mandarg el
reporte tipo texto, por lo Que no es necesario tener drivers para configurar la
impresora.

e Mandar el reporte a un editor de textos. Se puede elegir para observar el
reporte. un Mmanejador de textos de preferencia, el Unico requisitc para
habilitarlo es renombrarlo a EXECEDIT.EXE

En la figura 3.8. - 29 el sistema proporciona la opcidén para salvar aquellos casos
en los que se han hecho cambios a la base de datos y se pretende asegurar
que la edicién de resultados se actualice. En caso de no haberse hecho, se
debe evitar, ya que el sistema reelaborard el reporte innecesariamente.

La alternativa de reelaboracidn o no, se hace con la (BARRA ESPACIADORA)
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[a1cancias 3.4

—

=ione barra L indora

MWONITOREO DE TELEFONOS PUBLICOS

OPCIONES DE REPORTEE
Roporte a imprimir: RTEL.REP

s L}

A impresora: No

AR Editor: Mo

A pantall

L

Fig. 3.8. - 28 Opciones de Reporte.

{ricancias 3.4

MOMITOREO DE TELEFONOS PUBLICOS

ta?

6n de repo
ra

I~
rra ospaciad

C

Fig. 3.8. - 29 Reelaboracion de Reportes.

En coso que se deseara mandar una impresidn a pantaila, el sistema mostrara

el reporte como se muestra en la figura 3.8. - 30.
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FELEPONO RAZON SOCIAL Dt RECCION CENT DI
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4262404 ESTRELLA 2da € I RACUS.
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4263488 ESTHER Z DE ECHEUERR REFORMA ¥ ALLENDE iTO PALETERIA

Ravlane (harva arpac ladaras para continnar: T3 para tormina

Fig. 3.8. - 30 Reportes a Pantalla.
Alcancias por Telétono.

Despliega la base de datos en orden, de acuerdo al nimero telefdnico.
Alcancias por Zona.

Despliega ia base de datos de acverdo a la clasificacién por zonas que fueron
capturadas en la Base de Datos.

Alcancias por Tipo de Aparato.

Se despliega lo base de datos de acuerdo al tipo de aparato regisirado:
multitarjeta, convencional, etc.

Alcancias. una Zona.

Despliega sélo los teléfonos que se encuentren en una zona que solicite el
usuario.
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Cuando se selecciona la opcidén de alcancias una zona, se selecciona la zona
y enseguida se presiona (ENTER), para continuar,

Alcancias. un Tipo de Aparato.
Despliega sdlo los teléfonos que sean del tipo de aparato que solicite el usuario.

Cuando se selecciona la opcidén de alcancias por tipo de aparato que desea
verificarse, se selecciona el tipo de aparato, primero oprimiendo la [BARRA
ESPACIADORA] para que nos muestre el submenl de opciones de TIPO DE
APARATO: se selecciona con (4)(¥). luego (ENTER) y después, nuevamente
{ENTER) para continuar.

Alcancias con Posible Falla.

Esta opcion permite mostrar Unicamente los datos de alcancias que de
acverdo con el NO MOVIMIENTO del contador detectado durante la
verificacion y secuencia simplemente tienen falla.

Alcancias con Posible Falla, Una Zona.

Muestra el resultado de la verificacion filtrando las alcancias con posible falla,

de una zona a la vez.
Alcancias con Cambio de Categorias.

Nos muestra un reporte de todos los movimientos de categorias efectuado en

las alcancias.
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Resumen por Teléfono.

Despliega un resumen

de Alcancias ordenadas por ei
comrespondiente.

nimero teletdnico
Resumen por Zona.

Hace un resumen de Alcancias por ordenamiento de la Zona correspondiente.

Resumen por Tipo de Aparato.

Muestra un ordenamiento de Alcancias de acuerdo al fipo de aparato. que
existen.

Resumen con Posible Falla.

Despliega un condensado de las Alcancias que han tenido movimientos de
categorias.

Resumen con Cambio de Categorias.

Nos muestra un condensddo de las Alcancias que han tenido movimientos de
categorias. ' .

Resumen de Suspensiones.

Resumen de suspensiones muestra un desplegado resumido de las Alcancios
suspendidas.
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Totales de Alcancias por Tipo de Aparato.

El sistema despliega un reporte en el que especifica la cantidad existente de
alcancias por tipo de aparato.

Totales de Alcancias con Posibie Falla.

El sistema despliega los aparatos con cambio de categoria y sin movimiento de
contadores en base al numero de cambio de categorias y aparatos sin
movimientos de contadores. El sistema presenta el volumen de eficiencia
relativa existente en la ciudad.

Revision de Contadores por Fecha.

Primeramente al elegir esta opcidn el sistema le pedird el rango de evaluacion
de contadores en el cual usted pondrd la fecha inicial y final de la evaluacidn.
El sistema desplegara un reporte de contadores de Alcancias por fecha.

Historico de Movimientos.

Se despliega un historial de todos los movimientos efectuados como Alias.
Bajas, Cambios. Cambios de categorias. Suspension, Reanudacién, Cambios de
Passwords. etc.

Histoérico de Respuestas de la Central.

Sirve para cotejar que los comandos que se estén realizando, la central los este
respondiendo, se recomienda primeramente, activar el BUFFER DE CENTRALES
en configuracidon de funcionamiento del menuU de opciones, y observario en un
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periodo corto de tiempo vy esporadicamente ya que ocupa una gran cantidad
de memeoria.

Reporte de Configuracion.

Esta opcidn sirve para proporcionar al usuario informacion técnica del archivo
config.dat

Configuracion de Funcionamiento.

En esta opcidn se pueden declarar los pardmetros generales de la red:
numeracion existente, tipo de central, login de la central digital, etc.

Una vez seleccionada la alternativa de configuracién general, dentro del menu
de opciones. el sistema requerira el password de entrada para modificar los
pardmetros de operacidn con 1os cuales el Sisterma operara en o sucesivo.
Después de la introduccion de! password correcto el sistema mostrard la
pantalla de Datos Generales tal como se muestra en la figura 3.8. - 31.

[prcancias 3.4 ]

MONITORE® PE TELEFONOS PUSLICES

DATOS GENERALEE
Hodificacién aucaomitica Cat?
Prueba autonética de [inea?

3 oy
Ciclos reviszidén contadorcs
vizién de contadores:

| I g ]

Fig. 3.8. - 33 Dotos Generales.
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La configuracidn general del sistema permite ajustar los siguientes datos:

« MODIFICACION AUTOMATIC A DE CATEGORIAS: Esta alternativa permite, si se
desea. que el sistema ajuste las categorias de los teléfonos verificados de
acverdo a la imagen en memoria que el sistema ftiene de! mismo. Puede
modificarse SI/NO usando [BARRA ESPACIADORA].

« PRUEBA AUTOMATICA DE LINEA: Si se desea el sistema puede ordenar la

prueba de la linea de abonado que proporciona la central digital cuando se

detecta una alcancia con posible faila. Puede modificarse SI/NO usando

[BARRA ESPACIADORA].

LECTURA DE CATEGORIAS: Esta alternativa si se solicita, permite inicializar los

datos de las categorias de los teléfonos. Normalmente solo se utiliza al
iniciatizar el sistema. Puede modificarse SI/NO usando [BARRA
ESPACIADORA].

+« BORRADO DE CATEGORIAS ADICIONALES: Esta alternativa permite que al
momento. que se encuentre ejecutandose el monitoreo, el sistema borre
cualquier categoria que no se encuentre dentro de las categorias de
control por ejemplo (CBA.TLLBIC.SSLOBA,TCL E ICS). Puede modificarse SI/NO
usando [BARRA ESPACIADORA].

« REPORTE AUTOMATICO A IMPRESORAS: Cuando el sistema estd en el proceso

de monitoreo. se puede elegir si desea. Que se imprima auvtomdticamente

cualguier anomalia que se presente. Si elige S|, empezard a imprimirias en

forma de tiras si elige NO, no procederd a imprimir. Puede modificarse SI/NO

usando [BARRA ESPACIADORA]L.

ACTIVAR BUFFER DE CENTRALES: En esta opcidn, se activa una bandera para

poder supervisar que los comandos que se estén realizando. la central los

este respondiendo Puede modificarse SI/NO usando [BARRA ESPACIADORAL.

e CICLO REVISION CATEGORIAS: Esta opcidn le indica al sistema hasta cudantos
ciclos de revisidon de categorias completas a la base de datos se deben
realizar antes de regresar al MenuU Principal cuando se selecciona la opcidn
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de Procesos en Revision de Categorias. Puede modificarse tecieando el
nUmero de ciclos requerido. [Puede modificarse SI/NO usando [BARRA
ESPACIADORA]. (opcidn ya obsoleta)

s CICLO REVISION CONTADORES: Esta opcidn le indica al sistema hasta
cudntos ciclos de revision de contadores completas a la base de datos se
deben realizar antes de regresar al MenuJ Principal cuando se selecciona la
opcion de Procesos en Revision de Contadores. Puede modificarse
tecleando el niUmero de ciclos requerido vy oprimiendo [ENTER] (opcidn ya
obsoleta).

« HORA DE REVISION DE CONTADORES: Esta opcidn permite modificar ia hora
en que se activard la revision de contadores al dia, registrando la lectura de
contador para una posterior comparacion de lecturas que determinan si han
estado funcionando (os teléfonos publicos. Puede modificarse tecleando ias
horas + [ENTER] en formato de 24Hrs vy luego los minutos + {[ENTER].

Configuracidn de Series Vdlidas.

Permite actualizar la informacién de ta numeracion asociada a centrales
digitales disponibles en la ciudad. Puesto que el sistema hace una validacidn
auvtomdtica del nimero a probar, se debe estar actualizando esta informacion
en funcidon de la ampliacion de lineas y sustitucidn de centrales. El nimero de
serie no se puede declarar aleatoriamente (ver figura 3.8. - 32}). puesto que
deben ocupar los primeros lugares de la tabla. solo asi se puede asegurar que
estan incluidas en su totalidad. Existen hasta 110 series que se pueden dar de

alta.
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[prcamcins 3.4

MONITOREO DE TELEFOWOS PUBLICOS

[conrlmmcxou DE SERIES UALIDAS

NUMERO DE RENGLON : THEN I

Fig. 3.8. - 32 Seleccidén del Renglon en Configuracion de Series Validas.

Una vez seleccionada esta opcidn. aparecera la pantalla. mostrada en la
figura 3.8. - 33. El movimiento enire las opciones es con (ENTER) y salida con
(ESC).

{ptcancins 3.4 ]

POMITOREO DE TELEFONOS PUBLICOS

ONP1GURAC! ONES DEL RANGO —————————————
ND T . Canteal
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Fig. 3.8. - 33 Configuracidén de Rangos.
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LIM SUP-LIM.INF: Son los Limites Supericres e Inferiores en los que se
encuentran ias numeraciones telefonicas para cada una de las Centrales
existentes. Se modifica tecleando los niumero de los limites requeridos
seguido de [ENTER].

TIPO: Se debe especificar aqui si la Central es Analdogica o Digital. Se
modlifica oprimiendo [BARRA ESPACIADORA] se selecciona con (4)(¥).
luego (ENTER) vy otra vez [ENTER] para pasar a la siguiente opcion.

ND: Se especifica el niUmero de Digitos manejado por la Central. Se modifica
tecleando el numero de Digitos requerido seguido de [ENTER].

T. DE CENTRAL: Se ie debe enterar al Sistema el Tipo de Central: MOA,
SISTEMAZ199, IOC12 o 1KOC14. Se moditica oprimiendo [BARRA
ESPACIADORA], se selecciona con {p}{¥). luego (ENTER) y otfra vez [ENTER]
para pasar a la siguiente opcidn.

PASSWORD: Con esta alternativa se puede modificar el password requerido
para accesar el Sistema de la Central (MOA. SIST2199, elc.). Se modifica
tecleando el nuevo Password y luego [ENTER].

LOGIN; Es necesario informar al Sistema como se le conoce a la central por
su Sistema interno (MQA. SIST219%9, etc). Se modifica tecleando el nuevo
LtOGIN requerido seguido de [ENTER].

PUERTO: Se refiere al puerto de Comunicaciones por el que se comunica la
PC del Sistema de Alcancias al Modem de comunicacidon. Se modifica
oprimiendo [BARRA ESPACIADORA], se selecciona con () (V). luego (ENTER)
vy otra vez [ENTER] para pasar a la siguiente opcién.

No. MODEM: Es el nUmero telefénico del modem del Sistema Interno de la

Central. Se modifica tecleando un nuevo niumero telefdnico seguido de

[ENTER].
Oprimiendo otfra vez [ENTER] el Sistema nos da la opcion para registrar otra

Serie. Si no hay otra Serie para dar de alta o modificar. con oprimir [ESC] se

vuelve al meny de opciones.
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Configuracion de Categorias.

Al glegir esta opcion el sistema le pedird un Password de entrada después le
mostrara un cuadro de configuracidon de categorias en el que se dan de alta
las categorias necesarias (ver figura 3.8. - 34) por cado tipo de aparato
incluyendo aparatos suspendidos distinguiéndose con una (S) al final y
dependerd dei usuario explotar esta norma al momento de dar de alta en Ia
base de datos y normalizando cafegorias.

{arcancins 3.4

MOMITOREG DE TELEFOMOE PUBLTCOS

7 W, o ) W, o
e et 5 S R . B,

mm**gv?mz ™ m;lcﬂn PMiecunn

—
F J
Fig. 3.8. - 34 Configuracién de Categorias.

Cambio de Password Usuario.

Permite, en todo momento. cambiar el password de entrada a Alcancias y a
los procesos de Altas, Bajas y Cambios de la Base de Datos a los Usuarios del
Sisterma. Los poseedores de estos passwords fienen todos los privilegios para
administrar la utilizacidn y mantenimiento del sistema en general. En la figura
38. -35 se muestra la manera de cambiar el Password del Usuario. Esta misma
pantaila aparece para cambiar el Password del Operador. El password consiste
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en la infroduccién de ocho caracteres alfanuméricos seguidos de la tecla
[ENTER].

[aLcancins 3.4 1

MONITOREO DE TELEFONOS PUBLICOS

Teclee 8l nuevo password LKLECCCLIR II

Fig. 3.8. - 35 Cambio de Password.

Borrar Archivos de Reportes.

Debido a que los resultados de las pruebas quedan residentes en disc;o. ’esfc:;
opcidn permite limpiar el disco duro de aquellos reportes que ya fueron -

procesados.
Generar Reporte de Configuracion.

Sirve para que el usuario este enterado del status de las variables del sistema.
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Mantenimiento de Archivos.

Esta opcion sirve para que el operador respalde o recupere Archivos de Datos v
Configuracidon del Sistema. Al momento de elegir MANTENIMIENTO DE
ARCHIVOS presione (ENTER) y desplegard un submenu. ver figura 3.8. - 36.

[arcancias 3.4

MONITOREO DE TELEFONOS PUBLICOS
MANTEMIMIENTO DE ARCHIUOS

RACTON BE A b 108
HESPALDO CONF]GURACIOM DEL S1S8TERA
RECUPEHACION DE CONMPIGURACION DEL SISTEMA
REGRESAR MENU ANTERIOR

1

>
3>
4>
5>

JES

[

Fig. 3.8. - 36 Mantenimiento de Archivos.

e RESPALDO DE ARCHIVOS DE DATOS.
Esta opcidn permite respaldar todos o archivos .DBF vy .CDX de la base de
datos de Alcancias a un disco flexible. Con el fin de poder restaurar el

sistema en caso de que haya vna falia de Hardware.

+ RECUPERACION DE ARCHIVOS DE DATOS.
Esta opcion nos permite jalar los archivos
respaldo al directorio de trabajo siempre y cuando se hayan respaldado

.DBF y .CDX de Ia fuente de

previamente en un disco fiexible.
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« RESPALDO CONFIGURACION DEL SISTEMA.
Esta opcidn nos permite respaldar todos los archivos .DAT de configuraciéon
del sistema de Alcancios a un disco flexible (etiquetdandoto correctamente
para no confundir los archivos de datos con los de configuraciéon del sistema)
con el fin de poder restaurar los Archivos de configuracién del sistema.

« RECUPERACION DE CONFIGURACION DEL SISTEMA.
Esta opcidn nos permite jalar los archivos .DAT de la fuente de respaldo al
directorio de trabajo siempre y cuando se tenga respaldada la informacién o
se tenga los discos de instalacion del sistemas.

Implementacion de uno de los mddulos en C-SCAPE

A continuaciédn se presentard una explicacidn de la codificacién del
Manejador de Pantallas C-SCAPE para lo cual se seleccionaron 2 pantallas.

Manejos de Menus.

Para el manejo de pantallas en C-SCAPE se requiere de dos variables
principales:

e Variable tipo sed_type que contiene y maneja la informacidn de una
pantalla (este tipo de variable es creada mediante una variable menu_type).

= Variable tipo menu_type sirve para describir que texto, donde se encuentray
los campos que deben aparecer.

En el ejemplo que presentamos es la pantalla del Meny Principal, en la cual se
muestra el cédigo para describir a detalle cada una de las funciones:
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int iIMENUFPRINYG
menu_lype menu.
sed_type sed;
ntret;

menu = menu_Oopen(f);

menu_Frntfimeny. "@pll.2]@ff1) PROCESOS . NULL, &menu_funcs):
menu_Printtimenu, "@p{2.2/@1(2) BASE DE DATOS ]'NULL, Emernu_funcs):
menu_Prnifimeny. "@p(3.2]@f(3) REPORIES [ .NULL. &rmenu_furcs).,
menu_Prntfimenu. "@p[4.2]@ff4) OPCIONES ] NULL &menu_funcs),
menu_FPrntfimenu. "@pl5.2]@75) SALIR ] NULL Emenu_funcs):
menu_Flushimenu).

sed = sed_Openfmenu)}).;

sed_SerColorsfsed. Ox4db, Ox<4b. Ox2b).;

sed SelBorder(sed. bo prompt).

sed_SetBorderfitte(sed. "MENU PRINCIPAL'):

sed _SerPositionfsed. 8 29);

sed_SetHeightfsed, 7).

sed_Setwidth{sed. 22}’

sed._ SelShodowsed, I):

sed_Repaintfsed/.

ret = sea_ Gofsed).

sed_Closefsed)’

returnfret);

Después de la deciaracidn de variables, se muestran las siguientes funciones:

*» Menu_Open Aloja el espacio para un objeto llamado menu.
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Menu_Printf Funcidn que le dice al objeto mend cual va a ser su contenido.
Esta funcidn es de particular interés puesto que de ella se derivan validacién
de campos. posiciones en pantalla. cadenas repetidas, etc. El campo de
validacion menu_Func sitve para armar un menu de tipo descolgante como
o es la pantalia de Menuy Principat.

Menu_Fiush Esta funcidn indica cual va a ser la pantalla definitiva vy libera
memoria.

Sed_Open Aloja el espacio para un objeto lamado sed.
» Sed_SetColors{...}

e Sed_SetBorder(.}:

e Sed_SetBorderTitle(.)

« Sed_SetPosition(..)

e Sed_SetHeight(.)

e Sed_Setwidth(.)

e Sed_SetShadowl(.}.

Estas son una serie de las tantas opciones que C-SCAPE brinda para
configurar lo pantalla que se va a presentar. por ejemplo: color, tipo de
borde, titulo en el borde, posicién de la pantalla, ancho, largo y sombra.

Sed_Repaint{). Sirve para refrescar la pantalia cada vez que se le cita.
Ret = sed_Go(). Esta funcidn sirve para manipuiar la pantalla.
Sed_Close(). Esta funcidn para cerrar y deshabilitar la pantalla.

A continuacion se presenta el cédigo que funciona de manera similar al
explicado anteriormente. cuyo objeto es permanecer en el fondo de manera

estatica durante toda ia sesion de trabajo y sirve para poner el encabezado. ia
porte media y el pie de pagina:
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sed_type SENCABISMEDIO!s_FPIE]
Nt IENCABI()

/

menu_lype menu.

nt retl;

I (fmenu = menu_Open())==NULL]
generror{s.0).

menu_~Printffmenu. "TALCANCIAS 3.4°);

menu_Flushfmenu).:

If ((SENCAB] = sed Openfmenu/)==NULL)
generror{?.0);

sed _SetColors(sENCABI, Ox1b, Ox!b, Ox16).

sed_SerBorder(sENCAB!. ba_prompot).

sed _SerPosition(sENCAB!. O. O);

sed_SetHeight{sENCABI. 1)

sed_Se!Width(sENCAB]. 78)

sea Repaint(sENCABIT)

ret = sed GofsENCABI):

returnfret);

int iIMEDIO () ¢

menu_type menu.

rel

i (frmenu = menu_Open(f})]==NULL)
genemror(s.0);
menu_Frintffmenu. "@[23, JMONITOREO DE TELEFONOS PUBLICOS\n"});
menu_Flush{menu).
if ((SMEDIO! = sed_Open/menu))==NULL)
generror(Z.0).;
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sed_SerColors(sMEDIO!. Ox1b. Oxlb. Ox18):
sed_SetBorder{smEDIO]. bo_prompt):
sed_SertPosition(smEDIO . 3. O).
sed_SertHeight{sMEDIO]!. 17);

sed _SetWidth{smMEDIO . 78).

sed _Repaint{sMmEDIOT);

ret = sed_GofsMEDIOI);

returnfrel);

intipIEI()
menu_type menu.
int rel

if (fmenu = menu_Open(])==NULL}
genemror(é,0).;

menu_Flushimenu).;

if ((sPIE] = sed_Open{menu/)==NULL}
generror({Z.0/:

sea SefColors(sPIEI. Oxi1b. Ox1b. Oxic);

sed_SerBoraer(sFIE]. bd_promplt);

sed._SetBorderlitle(sPIE]. "AMENSAJES');

sed_SeltPosition(sPIE]. 22. O}

sed_SetHeight(sPIE], 1)

sed_SetWidth(sPIE]. 78);

seo_Repaint(sFIEl)

ret = sed_Go(sPIE]).

returnfret).
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Manejo de Pantallas de Captura.

A continuacion se explicard la pantalla de captura de Altas, Bajas y Cambios
del archivo TEL_PUB.DBF. Y debido a que el funcionamiento es similar,
Unicamente explicaremos el objeto de cada menuy y diferencias enire la
pantalla anterior. Cabe mencionar que se utilizan pantallas estaticas de
encabezado, parte media y pie, descritas en el apartado anterior.

A continuacion se presenta un menuU horizontal para seleccionar la operacién

deseada. Esta rutina entregard en una variable la opcidn escogida por el
usuario.

void inftsedopera()
[4

menu_lype menu,

if f(fmenu = menu_Open()}==NULL)
genemor(s.0);

menu_Frintf{menu. "@ffAltas] ""NULL. &menu_funcs).
menu_Printfmenu. "@ffBajas] ".NULL. &menu_funcs).;
menu_Printffmenu. "@ffCambics] "NULL. &menu_Ffuncs),
menu_Printfimenu. "@ffSiguiente] ""NULL, &Emenu_luncs).
menu_FPrintfimenu. "@ffPreviol ""NULL. &menu_funcs):
menu_Printfimenu. "@ffinicio] ".NULL. &menu_funcs).
menu_Printfimenu. "@ffFin] . NULL &menu_funcsj);
menu_~FPrintfimenu., "@ffLLave) . NULL. &menu_funcs/.

yZ4 menu_Prinffimenu, "@ff]".NULL, &menu_funcs).;

menu_Flush{menu/,
iff(sedopera = sed_Open{mentu))==NULL]
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/

generror{?.0);
sed_SerColorsfsedopera, Ox?&. Ox317. Ox70);
seo_SerBorder{sedopera bal_prompl).
sod_SerBoroerliflefsedopera, * OPCIONES )
sed_SerPositionfsedopera. 4. 1)
sed_SerHeighlfsedopera, 1)
sed Setwiadthfsedopera. 53/,
sed_Serlshadow/(sedopera.l):
seq. SeltSpeciolfsedopera.myspc_EscZ);
sed_Repaint{sedoperal:

Con esta pantalla se selecciona el teléfono a consultar, dar de alta, baja; etc.
Se puede notar que tiene una funcidn de validacidn numérica llamado

oligrt_funcs.

void inifsedcveal()

e

menu_lpe menu;

i (frmenu = menu_Qpen())==NULL)
generror(8.0);
menu_Printf{menu., * Tel, fono:'):
menu_Prntiimenu. "@o[0. 12]@ff@[2. #]]".data_bufl.sNurm_Te/,
Kdigit_funcs); :
menu_Flush{menu).
if ((sedcveal = sec_Openfmenu))==NULL)
generror(7.0).;
sed_SetColors(sec/cveal, Ox1b. Ox31, Ox70).;
secl_SetBorder(sedcveal, bal_prompl);
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}

AqQui se redliza el cambio de

sed_SetBorderTitle (sedcveal, "DATOS DEALCANCIAS ‘)
sed_SetPosition(sedcveal 4. 58);
sed_SetHeight{sedcveaol 1)

sed_SetWidthf{sedcveal 20);

sed_SetShadow(sedcveal l);
sed_SefSpecial(sedcveal,myspc_Esc);
sed_Repaint{sedcveal)

la lave desplegando una ventana para la

captura del nuevo nUumero telefénico y el funcionamiento es idéntico al
anterior.

void inffsedcvecamb()

{

menu_lype menu.

if (f menu = menu_Open()}==NULL)
genermror(s.0);

menu_FPrintfimenu, * Tel, forno: ).’

menu_Printffmenu, “@p[O. 1 2]@ff@[9, #]] . data_bufl.sNum_Tel
. &aigit_funcs):

menu_Flush{menu).

if (f sedevecamb = sed_Open{mentu))==NULL)
generror{7.0).

sed_SerColors(sedcvecamb. Oxi1b. Ox31. Ox70);

sed _SerBorder{sedcvecamb. bd_promplt).

sed_SetBorderlitle(sedcvecamb, "NUEVO NUMERO ),

sed_SetPosition{sedcvecamb. 4. 58);

sed_SetHeight{sedcvecamb. 1),

sed _SetWwidth(sedcvecamb, 20).;
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/

sed_SelShadowsedcvecamb, l).:

sed _SelSpecialfsedcvecamb,myspc_Esc).
sed Repaint{seacvecomb)
sed_Gofsedcvecamb/

seda Closefsedcvecamb).

En esta parte del codigo podemos observar dos funciones der‘vcl‘idoclén una
de ellas es /nt_Func la cual vdlida que ingrese un numero entero. asi. como -
sting_Func que vdlida los datos ingresados sean clfcnumerlcos

La variables de tipo estructura que se utilizan en- este segrﬁenfo de cédigo
estan descritas en el desarrollo e implementacion de Id ‘base de datos en
CODEBASE.

void inifseddescall)

e

menu_lype menu,

if (fmenu = menu._Open(/}==NULL)

generror(s,0).

menu_Printtfrmenu. "CLAVE POB..@I[@[7. #]] ‘. &data_bufl.sClave_~Pob,
&string_funcs),

menu_Frinfffmenuy. "ALARMA:@F(@[Z. #/] . ~ &dara_bufl.sAlarma.
&string._funcs),; :

" menwu_Printfimenu. "GRUPO:@Fff@(5. #]] " &dara_bufl.sGrupo.

&sting._funcs);

//&Iist_funcs, "Cualquier tecla para ver opciones’.
menu_FPrintfimenu. ‘TIPO APTO:@@[2.#]] = &dara bufl.sTipo_Apfo.
&sinng._funcs).:
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menu_~FPrintfimenu. '"TIPO AMB:@f[@[2 #]]\n". &dota_bufl.sTipoAmb,
&string_funcs):
menu_~FPrintfimenu. "LUGAR INS:@ff@[1,#]] "&dara_bufl.stugar._ins.
&string_funcs);
menu_FPrintffmenu. FECHAINS @If##/ % #/## ¥ #]) . &darta_bufl.sFecha_ins.
Kaoigit_funcs),
menu_Prntfimentu. "ZONA:@f@[2 #]] . &data_bufl.sZona,
&string_funcs).
menu_FPrinttimenu. 'TIPO SERV.@f(@[1.#]] . &data_bufl.iTServicio.
&int_funcs):
menu_FPrintfimenu. 'SUSP..@p[@[3. #]] . &darta_bufl.iSuspendido,
&int_funcs): S
menu_FPrintffmenu. ‘S./C..@f @[3 #]]\n". &dara_bufl./:s‘inconfro/. :
&int_runcs).
menu_~Prntfimenu. "CALLE Y NUM. .
@ff@[50. #]]\r". & data_bufl.sColleyNum, &string._funcs); =
menu_FPrntffmenu, "COLONIA: @F@[50. #]]\rn'. &datd_buf[.sCo/ohia.
&string._funcs).; I L :
menu_Printffmenu, "CATEGORIAS NECESARIAS /EXA/ . y
I fdota_bufl.iCatNok)

menu_Printtfmenu, "CATEGORIAS ERRONEA.S‘ /EXA/'?
menu_~Frintfimenu. "\n');
menu_FPrintffmenu. "CE8A TLI BIC 55/ OBA TCL /CS BOC 780 ‘);
if (Goto_bufl.iCatNok) DR

menu_~Printffmenu, "CBA TL! 8/C SS1 OBA TCL /C‘S BOC 7180°),
menu_FPrintfimenu. “\n’):
menu_FPrintffmenu. “@ff@[3. #]] . &data bufl.iCNCBA, &int_funcs),
menu_FPrntffmenu. "@ff&@[(3 #]] . &dafa_bufl./CNTL/. &int_funcs);
menu_Printfimenu, "@ff&[3.#]] . &data bufl.iCNBIC. &int_funcs);
menu_~Frintffmenu, "@ff&[3.#]] . &data bufl.iCNSS!, &int_funcs);
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menu_~FPrintfimenu.
menu_Printfimenu.
menu_FPrintffmenu,
menu_Frintf{menu,

eff&(3 #]] "
@f&r3 #]] "
‘@ff&f(3 #]] .
‘@& (3. #})] .

&dota_bufl.iCNOBA,

&data bufl.iCNTCL.
&data_ bufl.iCNICS.

&data_bufl.iCNBOC,

&int_funcs);
&int_funcs):
&int_funcs);

&int_funcs).;

menu_FPrintfimenu, "@ff@{3.#]] " &data_bufl iCNTBO.

if (data_bufl.iCatNok)] ¢ // Solo despliega si tiene error
menu_FPrintfimenu, "@fp[@(3.#]] ". &data_bufl.i(CACBA.

menu_~FPrintfimenu. "@fp[&@(3.#]] . &data_bufl.iCATLL

menu_Frintfimenu, "@p(@[3.#]] . &data_bufl.iCABIC,
menu_Printf{menu,

“@fp{@(3.#]] . &data_bufl.iCASSI.
menu_Frintffmenu. "@fp[@(3.#]] . &data_bufl.iCAOBA,
menu_FPrintfimenu. "@fp[@[(3.#]] . &data_bufl./CATCL.
menu_~FPrintfimenu. "@fp[@(3.#]] = &data_bufl.iCAICS,
menu_Printfmenu, “@pf@[3.#]] . &data_bufl.iCABOC.
menu_~FPrintffmenu.

&int_funcs).;
"@fp[@f3.#]] " &data_bufl.iCATBO., &int_funcs):
7

&int_funcs),

&int_funcs).
&int_funcs).
&int_fumcs);
&int_funcs).;
&int_funcs).:
&int_funcs),
&int_funcs);

menu_FPrintffmenu., "\n);

menu_Printf{menu. "CATEGORIAS NECESARIAS (SIST21 99/ .
if (data_bufl.iCatNok)

menu_ Pnnff/menu, "CATEGORIAS ERRONEA /SI.S‘T 2199)°); -
menu_Printffmenu, "\n

menu_Printffmenu, "BADP CBOX O/?PTSSIG TRSTI? LNCHAI? HM '7
if (data_bufl.iCatNok)

menu_Prntfimenu, "BADP CBOX O/?Pr SS/G T/?S 14 LNCHAI? HM'),
menu_Printf{menu. "\n'}; L
menu_PFPrintfimenu. "INTC PAYP OCB8 SUBS I1CS L/NECH I
if (data_bufl.iCatNok)]

menu_Printfimenu, "INTC PAYP OCB8 SUBS ICB LINECH °);
menu_Printf{menu, ‘\n’);

menu_Printtimenu, "@f(@[3.#]] " &data_bufl.iCNBADP, &int_funcs).;
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menu_~Printfimenu.
menu_Printfimenu.
menu_Printfimenu,
menu_~Frintfimenru,
menu_Frintfimenu.
menu_PFPrintffmenu.

‘@rfe@(3. #)] .
‘@N&f3.#]] "
@ff@(3.#]]

&data. bufl.iCNCBOX,
&data_bufl.iCNORPT,
" &darto_bufl.iICNSSIG,

@F(@(3. #]] " &dora_bufl /CNIRSTR.  &int_funcs):
@H@[3. #]] " BIOta_BUFIICNINCHAR,
"@I[@(3. #]] " &data_bufl.iCNHM,

&int funcs).:
&int_funcs),

&int_funcs);

&int_funcs):
&int_funcs).:

if (dara_bufl.iCatNok) { /7 Solo despliega si tiene error

menu_Prntfimenu.
menu_~Frintfimenu,
menu_~Printf{menu,
menu_Printfmenu,
menu_FPrinff{menrnu.
menu_Frintfimenu.
&int_funcs).
menu._Printfimenu.
7
menu_~FPrintfimenu.
menu_Printfimenu.

@I(@/3.#]]
‘@wref3 #]] .
‘@mp(@[3.#]] .
‘@[3 #]]
"@p[@[3. #]]
“@Ip(@/3.#]]

&data_bufl.iCABADF,
&data_bufliCACBOX.
&data_bufl.iCAORFT.
. &data bufl.iCASSIG,
n&data_bufl iCATRSIR.
“&dota_bufl.iCALNCHAR.

&int_funcs);
&int_funcs);
&int_funcs):
&int funcs):
&int_funcs);

‘@ [@(3 #]]". &dalta_bufl.iCAHM, &int_funcs):

“\nY):

LECTURA CONTADOR HORA FECHA LECTURA

CATEGORIAS HORA FECHA\N'):

menu_Printfimenu.
&long_funcs);
menu_Printfimenu,
&string_funcs).
menu_Printfimenu,
&string._funcs).;

menu_FPrintffmenu.
&string_funcs).
menu_Printffrmenu.
&string_funcs);

ULTIMA  @fp[@f8. #]] " &data_bufl./Contadorl,
“@fof@f5 #]] . &data_bufl .sHarbCon 1. :
“@fpf@f10, #]] t&data_bufl.sFechaContl,
‘@fpf@75 #]] . &data bufl.sHoraCaftl,

‘@pf@fi1o. #¥J/J]\n’. &data bufl.sFechaCafl.
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menu_Printffrment, "PENULTIMA @Ip[@[8. #]] " &oata_bufl./Confadorr.

Klong _funcs):

menu._Printfimeny. "@pfals #]] - &dara_bufl.sHoraCon/P.

&string_ funcs);

menu_Frintfimenu. "@f@[10, #/]
n&dara_bufl.sFechaContP. &string_funcs),

menu._Printfimenu. “@mp[@&[(5 #]] . &dara_bufl.stHoraCalr,
Kstring_uncs).”

menu_Printffmenu, "@p[@/10.¥//\n". &data_bufl.sFechoCalr,

&string_funcs):

menu_Flushfmenu);

if ((seddlesal = sea_Openfmenul)==NULL)

generror{’.0).

sed_SerColorsfsedadesal. Ox1b. Ox37. Ox70);

sed SelBorderfseddesal. bal_prompl).

sed _SelPositionfsedoesal, 7, 1)

sed_SetHeightiseddesal. 14/

sed_Serwidthf{seodesal, 75/,

sed_SerShadow/(seddesal. ),

sed_SelSpecialfseddesal.myspc._Esc2);

sed _Repainifseddesal);
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3.2 Integracion, Pruebas e Implantacién del Sistema.
Técnicas de Prueba del Software.

La prueba de! software es un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de
la codificacidn.

La creciente inclusidon del software como un elemento mds de muchos sistemas
y la importancia de los “costes" asociados a un fallo del mismo estan
motivando la creacién de pruebas minuciosas y bien planificadas.

Objetivos de la Prueba de Software.

La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intencién de
descubrir un error.

Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar
un error No descubierto hasta entonces:

Una prueba tiene éxito si descubre un ermor no detectado hasta entonces.

Si la prueba se lleva a cabo con éxito (de acuerdo con el objetivo
anteriormente establecido). descubrird errores en el software. Como ventaja
secundaria, la prueba demuestra hasta que punto las funciones del software
parecen funcionar de acuerdo con las especificaciones y parecen alcanzarse
los requisitos de rendimiento. Ademas. los datos que se van recogiendo a
medida que se lleva a cabo ia prueba proporcionan una buena indicacion de
la fiabilidad del software y. de alguna manera, indican la calidad dei software
como un todo. Sin embargo, hay una cosa que no puede hacer la prueba.
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Flujo de informacién en la prueba.

El flujo de informacidn para la prueba sigue el esquema descrito en la
figura 3.9. - 1. Se proporcionan dos clases de entradas al proceso de prueba:

{1) Una configuracidn del software que incluye la especificacidn de requisitos
del software, la especificacidn de! diseno y el cddigo fuente: (2} Una
configuracion de prueba que incluye un plan y procedimiento de prueba,
glgunas herramientas de prueba qQue se van a utilizar. casos de pruebo y
resultados esperados. En realidad la configuracidn de prueba es un

subconjunto de la configuracion del software.

CONFIGURACION pesy TADOS

DEL SOFTWARE g'|a PRUEBA ERRORES

CONFIGURACION

DE PRUEBA " CORRECCIONES

MODELO DE
\FIABILIDAD

PREDICCION DE

RESULTADOS
: FIABILIDAD

ESPERADOS

Fig. 3.9. - 1. Flujo de Informacién en ia Prueba.ss

A medida que se van recopilando y evalvando los resuitados de la prueba.
comienza a vislumbrarse una medida cualitativa de la calidad y de la fiabilidad

del software. Si se encuentran con regularidad errores serios que requieren

58 pitp:s/www.sequiter.com/sequiter.nim
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maodificaciones en el disefio, la calidad y la fiabilidad del software quedan en
entredicho, siendo necesarias posteriores pruebas. Si. por otro lado. e!
funcionamiento del software parece ser cormrecto y los errores que se
encuentran son fdacimente corregibles. se puede sacar una de dos
conclusiones: (1) la calidad de la fiabilidad del software son aceptables, o (2)
las pruebas son inadecuadas para descubrir errores serios. Finaimente. si la
prueba no descubre errores, quedard la sospecha de que no se ha pensado
cuidadosamente la configuracidn de prueba y de que los errores estan
escondidos en el software. Estos defectos serédn eventualmente descubiertos
por el usuario y corregidos por el profesional durante la fase de mantenimiento.

Disefno de Casos de Prueba.

Cualquier producto (software) puede ser probado por una de dos formas: (1)
conociendo la funcidn especifica para la que fue disefhado el producto. se
pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcidn es
completamente operativa: (2) concciendo el funcionamiento del producto, se
pueden desamollar pruebas que aseguren que “todas las piezas encajan”; o
sea. que la operacidn interna se ajusta a las especificaciones y que todos los
componentes internos se han comprobado de forma adecuada. El primer
enfoque de prueba se denomina prueba de la caja negra y la segunda,
prueba de la caja blanca.

Cuando se considera el software de computadora, la prueba de 1a caja negra
se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz det software. O
seaq, los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones de! software
son operativas., que la entrada se acepta de forma adecuada y que se
produce una salido correcta, asi como que la integridad de la informacion
externa (p. ej.: archivos de datos) se mantiene. Una prueba de la caja negra
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examina algunos aspectos de! modelo fundamental del sistema sin tener
mucho en cuenta la estructura interna del software.

La prueba de la caja blanca del software se basa en el minucioso examen de
los detalles procedurales. Se comprueban los caminos légicos del software
proponiendo casos de prueba que ejerciten conjuntos especificos de
condiciones y/o bucles. Se puede examinar el “estado del programa™ en
varios puntos para determinar si el estado real coincide con el esperado o
afirmado.

Pruebas de la Caja Blanca.

La prueba de la caja blanca es un método de disefio de casos de prueba que
usa la estructura de control del disefio procedural para derivar los casos de
prueba. Mediante los métodos de prueba de la caja blanca se puede obtener
casos en donde (1) garanticen que se egjercitan por lo menos una vez todos los
caminos independientemente de cada mddulo: (2) ejerciten todas las
decisiones logicas en sus vertientes verdadera y falsa; (3) ejecuten todos los
bucles en sus limites y con sus limites operacionales y (4) ejerciten las estructuras
internas de datos para segurar su vdlidez.

Prueba dei Camino Bdsico.

La prueba del camino bdsico es una técnica de prueba de la caja blanca. El
método del camino bdsico permite al disefiador de casos de prueba obtener
una medida de la complejidad 6gica de un disefio procedural y usar esa
medida como guia para la definicidn de un conjunto bdsico de caminos de
ejecucidn. Los casos de prueba derivados del conjunto basiceo garantizan que
durante la prueba se ejecuta por lo menos una vez cada sentencia del
programa.
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Notacion de Grafo de Flujo.

Antes de considerar el método del camino basico introduciremos una notacion
que ayuda en €l modelado conocido como grafo de fiujo.

UNTIL
SECUENCIA

_.CADA CIRCULO REPRESENTA UNA O MAS SENTENCIAS, . /- CASE
SIN BIFURCACION, EN LDP O CODIGO FUENTE :

Fig. 3.9. -"2. Nofccién de Grafo de Flujo.s?

Para ilustrar e! uso de un grafo de flujo. consideremos la representacion del
disefo procedural de la figura 3.9. - 2. En ella, se usa un diagrama de fivjo para
representar la estructura de control del programa. En la parte b de la figura se
muestra el grafo de flujo correspondiente (suponiendo que no hay condiciones
compuestas en los rombos de decisidon del diagrama de flujo). Cada circulo es
un nodo y cada flecha es una arista. Los nodos pueden representar una
secuencia de cuadros de proceso y a un rombo de decision. Las flechas vy las
aristas tienen el mismo significado. Una arista debe terminar en un nodo incluso
aunque el nodo no represente ninguna sentencia procedural (p.ej.: véase el
simbolo para ia estructura /i~then-else. Las dreas delimitadas por aristas y nodos
se denominan regiones. Cuando contabilizamos las regiones inciuimos el drea

exterior del grafo. contando esta como una regidon Mmas.

®7 hitp: /fwww sequiter.com/sequiler him
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ARISTAS

REGIONES

Fig. 3.9. - 3. {a)} Diagrama de Flujo (b) Grafo de Flujo.s8

Cualquier representacion del disefio procedural se puede traducir a un grafo
de fiujo. En la figura 3.9. - 4. se muestra un segmento del lenguagje de disefio de
programas Yy su correspondiente grafo de flujo. Se puede observar que se han
enumerado las sentencias y que un grafo de flujo usa la misma numeracion.

® niIp:/fwww.sequiter.com/sequiter.hten
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LbpP
NODOS procedimiento: ordenar
1

do while queden registros
teer registro
if campa 1 del registro =0
than procesar registro;
guardar en butfer;
incramentar contador;
aiself campo 2 del registro = 0
then reiniclalizar contador;
else procesar registro;
guardar en archivoe;
Ta: endif

REGIONES

Fig. 3.9. - 4. Traduccién de LDP a Grafo de Flujo.s?

Cuando en un disefio procedural se encuentran condiciones compuestas, la

generacion del grafo de fiujo se hace un poco mdés complicada. ~ Una
condicion compuesta se da cuando aparecen uno o mds operadores Idgicos

{OR. AND. NAND, NOR logicos) en una sentencia condicional.

Complejidad Ciclénica.

ta complejidad cicidnica es una métrica del software que proporciona una

medida cuantitativa de la complejidad lbgica de un programa. Cuando se
usa en el contexto del método de prueba del camino bdsico,

el valor
calculado como complejidad cicldnica define el

numero de caminos
independientes del conjunto bdsico de un programa y nos da un limite superior

para el nimero de pruebas que se deben reglizar para asegurar que se
ejecuta cada sentencia al menos una vez.

%% ntp //www.sequiler com/sequiter ntm
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NODO

PREDICADO
IFaORb

then procedimiento x
then procedimiento y
ENDIF

%

Fig. 3.9. - 5 Logica Compuesta.’o

Un camino independiente es cualquier camino del programa que introduce
por lo menos un nuevo conjunto de sentencias de procesamiento o una nueva
condicién. En términos del grafo de flujo. un camino independiente se debe
mover por lo menos por una arista que no haya sido recorrida anteriormente a
la definicién del camino. Por ejemplo, para el grafo de flujo de la figura 3.9. - 3
un conjunto de caminos independientes seria:

Camino 1: 1-11

Camino 2: 1-2-3-4-5-10-1-11
Camino 3: 1-2-6-8-9-10-1-11
Camino 4: 1-2-3-6-7-9-10-1-11

Cada camino nuevo introduce una nueva arista.

Los caminos 1,2,3 y 4 definidos anteriormente componen un conjunto bdsico
para el grafo de flujo de la figura 3.9. - 3. Surge entonces la pregunta zcomo
sabemos cuantos caminos hemos de buscar?. El cdiculo de la complejidad

ciclomadtica nos da la respuesta.

™ http:siwww. sequiter.com/sequiter.him
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La complejidad ciclomdtica estd basada en ia teoria de grafos y nos da una
métrica del software extremadamente Otil.

La complejidad se puede calcular
de la siguiente forma:

La complejidad ciclomatica, V(G). de un grafo de flujo G se define como:
VI(G)=A-N+2

donde “A" es el niUmero de aristas del grafo de flujo y “"N" es el nimero de
nodos del grafo de flujo. Entonces el grafo de flujo en cuestidn tiene:
- V(G) =11 dristds - 9 nodos + 2 = 4

Mdés importante, el valor derv(G_) ‘nos’da un valor limite para el nimero de

caminos  independientes 'que  componen el conjunto bdsico Y,

consecuentemente. un valor limite para el nimero de pruebas que se deben

disefar y ejecutar para garantizar que se cubren todas las sentencias del
programa.

Prueba de Bucles

Los bucles son la piedra anguiar de la inmensa mayoria de los algoritmos

implementados en software. Y por elio debemos prestarles atencidn cuando

flevamos la prueba de software.

Lta prueba de bucles es una técnica de prueba de la caja blanca que se

centra exclusivamente en la vdlidez de las construcciones de bucies. Se

pueden definir cuailro clases diferentes de bucles: bucles simples. bucles

concatenados. bucles anidados y bucles no estructurados. Figura 3.9. - 6.
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Bucles simples.- A los bucles simples se les debe aplicar el siguiente conjunto

de pruebas. donde “n" es el nUmero maximo de pasos permitidos por el bucte:

1. Pasar por alto totaimente el bucle
2. Pasar una sola vez por el bucie
3. Pasar dos veces por ei bucle

4. Hacer *m" pasos por el bucle con "M < n”

5 Hacer"n-1", ny"n + 1" pasos por el bucle

Bucles anidados.- Si extendemos el enfoque de prueba de los bucles simples a

los bucles anidados, el numero posibles de pruebas aumenta

geométricamente a medida que aumenta el nivel de anidamiento. Esto

llevaria a un nimero impracticable de pruebas.

Para evitar esto, se sugiere 1o
siguiente:
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BUCLES
ANIDADOS

BUCLES
SIMPLES BUCLES
CONCATENADOS

BUCLES
NO ESTRUCTURADOS

Fig. 3.5.46. Bucles.?!

1. Comenzar en el bucle mds interior. Establecer los demas bucles en sus
valores minimos.

2. Ulevar a cabo las pruebas de bucles simples para el bucle mds interior,
mientras se mantienen los pardmetros de iteracién (p.ej.: contadores de
bucles) de los bucles externos en sus valores minimos. Afadir otras pruebas
para valores fuera de rango o excluidos.

7T htipu/rwww.sequiter.com/sequiter.nim
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3. Progresar hacia fueraq, llevando o cabo pruebas para el siguiente bucle, pero
manteniendo todos los bucie externos en sus valores minimos y los demds
bucles anidados en sus valores “tipicos™.

4. Continuar hasta que se hayan probado todos los bucles.

Bucles concatenados.- Los bucles concatenados se pueden probar mediante
el enfoque anteriormente definido para los bucles simplies, mientras cada uno
de los bucles sea independiente del resto. Por ejemplo. si hay 2 bucies
concatenados y se usa el contador del bucle 1 como valor inicial del bucle 2,
entonces los bucles no son independientes. Cuando los bucles no son
independientes, se recomienda usor el enfoque aplicado para los bucles
anidados.

Bucles no estructurados.- Siempre que sea posible, esta clase de bucles se

deben redisefiar para que se ajusten a las construcciones de la programacion
estructurada.

Prueba de la Caja Negra

Los meétodos de prueba de la caja negra se centran en los requisitos
fundamentales del software. O sea. la prueba de la caja negra permite a
qQuien readlice la prueba tomar conjuntos de condiciones de entrada que
ejercitern completamente todos los requisitos funcionales de un programa. La
prueba de la caja negra no es una alternativa a las técnicas de la prueba de
la caja blanca. Mds bien se trata de
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errores en estructiuras de datos o0 en accesos a bases de datos externas. (4)
errores de rendimiento vy {5) errores de inicializacion y de terminaciéon.

A diferencia de la prueba de la caja blanca, que se lleva a cabo previamente
en el proceso de prueba. la prueba de la caja negra tiende a aplicarse
durante fases de prueba. Ya que la prueba de la caja negra ignora
intensionalmente la estructura de control. centra su atencidn en el campo de
informacion. Las pruebas se disefian para responder a las siguientes pregunias:

e 3Como se prueba la validez funcional?

e sQué clases de entradas compondran unos buenos casos de prueba?

= 3Es el sistema particularmente sensible a ciertos valores de entrada?

e sDe que forma estan aislados los limites de una clase de datos?

e zQué volumenes y niveles de dotos tolerard el sistema?

e :Que efectos sobre la operacidn dei sistema tendrdn combinaciones
especificas de datos?

Mediante las pruebas de la caja negra se deriva un conjunio de casos de
prueba que satisfacen los siguientes criterios: {1) casos de prueba que reducen,
en un coeficiente que es mayor que uno, el niumero de casos de prueba
adicionales que se deben disenar para alcanzar una prueba razonable y (2)
casos de pruebba que nos dicen algo sobre la presencia o ausencia de clases
de errores en lugar de un error asociado solamente con la prueba. en
particular, que se encuentre disponible.

Particion Equivalente

La participacion equivalente es un método de prueba de la caja negra que
divide el campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se
pueden derivar casos de prueba. Un caso de prueba ideal descubre de forma
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inmediata una clase de errores (p.ej.: procesamiento incorrecto de todos los
datos de caracteres} que., de otro modo. requeririan la ejecucidn de muchos
casos antes de detectar el error genérico. La particidon equivalente se dirige a
la definicidn de casos de prueba qQue descubran ciases de errores, reduciendo
asi el nUmero total de casos de prueba que hay que desarrollor.

El disefio de casos de prueba para ia particion equivalente se basa en una
evaluacién de las clases de equivalencia para una condicion de entrada. Una
clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos o invdiidos
para condiciones de entrada. Tipicamente, una condicion de entrada es un
valor numérico especifico. un rango de valores. un conjunto de valores
relacionados o una condicidn ldgica. Las clases de equivaolencia se pueden
definir de acuerdo con las siguientes directrices:

1. Si una condicidn de estrada especifica un rango, se define una clase de
equivalencia valida y dos invdlidas.

2. Si una condicion de entrada requiere un valor especifico, se define una clase
de equivalencia valida y dos invdlidas.

3. Si una condicidn de entrada especifica un miembro de un conjunto, se
define una clase de equivalencia vdlida y una invdlida.

4. 8i una condicién de entrada es ldgica. se define una clase vdalida y una
invdlida.

Aplicando estas directrices para la obtencién de clases de equivalencia, se
pueden desarrollar y ejecutar casos de prueba para cada elemento de datos
del campo de entrada. Los casos de prueba se seleccionoan de forma que se
ejercite el mayor nUmero de atributos de cada clase de equivalencia a la vez,

478



Caprtulo il

Andlisis de valores limite.

Por razones que no estdan del todo claras, los errores tienden a darse mds en los
limites del campo de entrada que en el “centro*. Por ello, se ha desarrollado e}

andlisis de valores limites (AVL) como técnica de prueba. E! andlisis de valores

limite nos lleva a una eleccidén de casos de prueba que ejerciten los valores
limite.

E! andlisis de valores limite es una técnica de disefio de casos de prueba que

complementa a la particién equivalente. En lugar de seleccionar cualquier

elemento de una clase de equivalencia, el AVL lleva a la eleccién de casos de

prueba en los “"bordes" de la clase. En lugar de centrarse solamente en las

condiciones de entrada. el AVL deriva casos de prueba también para el
campo de salida.

Las directrices de AVL son similares en muchos aspectos a las que proporciona
la particion equivalente:

Si una condicidn de entrada especifica un rango delimitado por los valores “a y
b", se deben disefar casos de prueba para los valores “ay " para los valores
justo por debaijo y justo por encima de “ay b respectivamente.

Si una condicidn de entrada especifica un ndmero de valores, se deben
desarrollar casos de prueba que. ejerciten los valores mdximos y minimos.

También se deben probar los vaolores justo por encima y justo por debajo del
maximo y del minimo.

Aplicar las directrices 1 y 2 a las condiciones de salida. Por ejemplo,
supongamos que se requiere una tabla de “temperatura frente a presion”

como salida de un programa de andlisis de ingenieria. Se deben disefar casos
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de prueba que creen un informe de salido que produzca el maximo { y el
minimo) nOmero permitido de entradas en la tabla.

Si las estructuras de datos internas tienen limites preestablecidos (p.ej.: un array
que tenga un limite definido de 100 entradas). hay que asegurarse de disenar
un caso de prueba que ejercite la estructura de datos en sus limites.

La mayoria de aplica estas pruebas llevan a cabo de forma intuitiva alguna
forma de AVL. Aplicando las directrices que se acaban de exponer, la prueba
de limites serd mds completa y. por tanto. tendrd una mayor probabilidad de
detectaor errores.

Pruebas del Sistema.

La prueba es un conjunto de aclividades que se pueden planificar por
adelantado y llevar a cabo sistematicamente. Por esta razédn se debe definir
en el proceso de la ingenieria del software una plantila para la prueba del
software - un conjunto de pasos en los que podamos situar los técnicas
especificas de disefio de casos de prueba y los métodos de prueba.

Se han propuesto varias estrategias de prueba de software en distintos libros.
Todas proporcionan al ingeniero de software una plantila para la prueba vy
todas tienen las siguientes caracteristicas generales:

e La prueba comienza en el nivel de mddulo y trabaja “hacia afuera”, hacic la
integracién de todo el sistema basado en computadora.

« Diferentes técnicas de prueba son apropiadas en diferentes momentos.

e La prueba la lleva a cabo el que desarrolla el software y {para grandes
proyectos) un grupo de prueba independiente.

480



Capitulo il

La prueba vy la depuracién son aclividades diferentes, pero lo depuracidn se
puede incluir en cualquier estrategia de prueba.

Una estrategia para la prueba del software debe acomodar pruebas de bajo
nivel que verifiquen que cada pequefio segmento de cododigo fuente se ha
implementado correciamente, asi como pruebas de alto nivel que demuestren
la validez de las principales funciones del sistema frente a los requisitos del
cliente. Una estrategia debe construir una guia para el profesional Y
proporcionar un conjunto de referencias para el gestor o director. Debido a

que los pasos de la estrategia de prueba se dan a la vez cuando surgen la

presion de los plazos fijados, se debe poder medir el progreso, vy los problemas
deben aparecer lo antes posible.

En cualquier proyecto de software existe un conflicto de intereses inherente que

aparece cuando comienza la prueba. Se pide a la gente que ha construido el

software que lo pruebe. Esto parece totaimente inofensivo: después de todo.

zqQuién puede conocer mejor un programa que los que 1o han desarrollado?

Desgraciadamente, esos mismos programadores tienen un gran interés en

demostrar que el programa estd libre de errores, que funciona de acverdo con
las especificaciones del cliente y que estard listo de acuerdo con los plazos v el
presupuesto. Cada uno de estos intereses se convierte en inconveniente a la
hora de encontrar errores a lo largo del proceso de prueba.

Desde un punto de vista psicoldgico, el andilisis y el disefio del software (junto

con la codificacidn) son tareas constructivas. Elingeniero de software crea un

su documentacion y sus estructuras de datos
Al igual que cualquier constructor, el ingeniero de software esta

programa de computadora,
asociadas.

orgulloso del edificio que acaba de construir vy se enfrenta a cualiquiera que
quiera sacarle defectos. Cuando comienza IG prueba, aparece un socavado.,
aunque definido intento de “romper” lo que el ingeniero de software a
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construido. Desde el punto de vista del constructor, la prueba se puede

considerar (psicologicamente) destructiva, Por tanto. el constructor anda con
cuidado. disefando vy ejecutando pruebas que demuestren que el programa

funciona. en lugar de detectar los errores. Desgraciadamente. los errores

seguirdn estando. Y si el ingeniero de software no los encuentra, el cliente si lo
hara.

A menudo. existen ciertos malentendidos que se pueden deducir
equivocadamente de la anterior discusion: (1) el que desarrolla el software no
debe entrar en el proceso de prueba: (2) el software debe ser "puesio a salvo™
de extrafos que puedan probarlo de forma d‘espiododc: {3) los encargos de la

prueba solo aparecen en el proyecto cuando comienzan las etapas de

prueba. Cada una de estas frases es incorrecta.

El que desarrolle el software siempre es responsable de probar las unidades
individuales (moddulos) del programa. asegurandose de que cada una lleva a
cabo la funcidn para la que fue disenoda. Solo una vez que la arquitectura del

software este completa entra en juego un grupo independiente de prueba.

£l papel de! grupo independiente de prueba (GIP} es eliminar los problemas
inherentes asociados con el hecho de permitir
qQue ha construido.

al constructor que pruebe 1o
Una prueba independiente elimina el conflicto de interés
que. de otro modo. estaria presente. Después de todo. al personal del equipo
que forma el grupo independiente se le paga para que encuentre etrores,

Sin embargo. el que haya desarrollado el software no cede simplemente el

programa al GIP y se desentiende. El desarrollador y el GIP trabajan

estrechamente a lo largo del proyecto de software para asegurar Que se

realizan pruebos exhaustivas. Mientras se dirige la prueba, el desarroliador

debe estar disponible para corregir los errores que se van descubriendo.
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El GIP es una parte del equipo del proyecto de desarrollo de software en el
sentido de que se ve implicado durante el proceso de especificacidn y sigue
implicado a todo lo largo de un proyecto. Sin embargo. en muchos cascs, el
GIP informa a la organizacidén de garantia de calidad del software,
consiguiendo de este modo vn grado de independencia que no seria posible si
fuera una parte de la organizaciéon de desarrolio de software.

Criterios para la prueba

La validacidn del software se consigue mediante una serie de pruebas de la
caja negra que demuestran la conformidad con los requisitos. Un plan de
prueba traza las pruebas que se han de llevar a cabo y un procedimiento de
prueba define los casos de prueba especificos que se usaran para demaostrar ia
conformidad con los requisitos. Tanto el plan como el procedimiento estaran
disefados para asegurar que se satisfacen todos los requisitos funcionales, que
se alcanzardan todos los requisitos de rendimiento, que la documentacién es
correcta e inteligible y que se alcanzan otfros requisitos (p.ej.: portabilidad.
compatibilidad, recuperacidn de errores. facilidad de mantenimiento).

Una vez que se procede con cada caso de prueba de validacién, puede
darse una de dos condiciones: (1) las caracteristicas de funcionamiento o de
rendimiento estan de acuerdo con las especificaciones y son aceptables o {2)
se descubre una desviacion de las especificaciones y se crea una lista de
deficiencias. Las desviaciones o errores descubiertos en esta fase del proyecto
raramente se pueden corregir antes de terminar el plan. A menudo es
necesario negociar con ei cliente un método para resolver ias deficiencias.

Es virtualmente imposible que un encargado deil desarrollo del software pueda
prever como un cliente usard realmente un programa. Se pueden interpretar
mal las instrucciones de uso. se pueden usar regularmente extrahas

483



Copitulo It

combinaciones de datos y una saiida que puede estar clara para el que realiza

la prueba puede resvltar ininteligible para un usuario normail.

Cuando se construye software a medida para un cliente. se lleva a cabo una
serie de pruebas de aceptacion para permitir Que el cliente valide todos los
requisitos. Lievado a cabo por el usuario final en tugar de! equipo de desarrollo,
una prueba de aceptacion puede ir desde un informal "paso de prueba”™ hasta
la ejecucion sistematica de una serie de pruebas bien planificadas. De hecho,
la prueba de aceptacion puede tener lugar a lo largo de semanas o meses,
descubriendo asi errores acumulados que pueden ir degradando el sistema.

Si el software se desarrolla como un producto que va a ser usado por muchos
clientes., no es prdactico realizar pruebas de aceptacion formales para cado
uno de ellos. La mayoria de los constructores de software llevan a cabo un
proceso denominado prueba alfa y beta para descubrir errores que parezca

que solo el usuario final puede descubrir.

La prueba alfa es conducida por un cliente en el lugar de desarrollo. Se usa el
software de forma natural., con el encargado del desarrollo “"mirando por
encima del hombro” del usuario y registrando errores y probiemas de uso. Las
pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno controlado.

La prueba beta se lleva a cabo en uno o mas lugares de clientes por los
usuarios finales del software. A diferencia de la prueba alfa, el encargado del
desarrollo, normalmente no esta presente. Asi, la prueba beta es una "prueba
en vivo" del software en un entorno que No puede ser controlado por el equipo
de desarrollo. El cliente registra todos los problemas (reales o imaginarios) que
encuentra durante la prueba beta e informa a intervalos regulares al equipo de
desarmrollo. Como resultado de los problemas anotados durante la prueba
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beta, el equipo de desarrollo del software lleva a cobo modificaciones y asi
prepara una version del producto de software para toda la base de clientes.

Si el software se desarrolla como un producto que va a ser usado por muchos
clientes, no es prdactico realizar pruebas de aceptacidn formales para cada
uno de ellos. La mayoria de los constructores de software llevan a cabo un
proceso denominado prueba alfa y beta para descubrir errores qQue parezca
que solo el usuario final puede descubrir.

La prueba aifa es conducida por un cliente en el lugar de desarrollo. Se usa el
software de forma natural. con ei encargado del desarrollo “mirando por
encima del hombro" del usuario y registrando errores y problemas de uso. Las
pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno controlado.

La prueba beta se lleva a cabo en uno o mas lugares de clientes por los
usuarios finales del software. A diferencia de la prueba alfa, el encargado del
desarrolio. normalmente no esta presente. Asi. la prueba beta es una “prueba
en vivo" del software en un entorno que no puede ser controlado por el equipo
de desarroilo. El cliente registra todos los problemas {reales o imaginarios) que
encuentra durante la prueba beta e informa a intervalos regulares al equipo de
desarrollo. Como resultado de los problemas anotados durante la prueba
beta. el equipoc de desarrollo del software lleva a cabo modificaciones y asi
prepara una version del producto de software para toda la base de clientes.

Pruebas Efectuadas al Sistema.
Prueba de la Interfaz del Usuario.
En el modulo principal se probd que cada uno de los menus de opciones y de

las pantallas de captura cumplieran con los puntos que se muesiran en la
figura 3.2.- 7.
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NOMBRE DEL SISTEMA

ORTOGRAFIA CORRECTA

NOMBRE DEL MENU

OPCIONES DEL MENU

TECLA DE ENTRAR

TECLA DE ESCAPE

TECLA DEFl y F2

MENSAJES DEL SISTEMA

Fig. 3.9. - 7 Pruebas que se Aplicaron a los MenuJs.

El Nombre del Sistema. Siempre aparece en la parte superior de todas las
pantallas como "ALCANCIAS 3.4 .

Ortografia Correcta. Se revisé que esto se cumpliera en todos los mensajes,
pantallas y opciones de menud.

Nombre del Mend. Cuando se selecciona un menu se mantiene el nombre
de este en la parte superior del menul y centrado.

Opciones del Menu. Se muestran todas las opciones que corresponden al
menuy seleccionado.

Tecla de Entrar. Durante ia seleccion de una opcidn en los mends se podrd
hacer uso de esta tecla. e
Tecla de Escape. Se uliiza para abortar una opcién o regresar al mend
anterior.

Teclas de Fl y F2. Se usan para interrumpir un proceso de comunicacion.

Una vez que se probaron los menus y las pantallas del sistema. se procedid a
revisar cada uno de los procesos que el sistema reagliza. A continuaciéon

presentamos estas pruebas.
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Prueba de Funcionamiento con Centrales Telefonicas.

Para comprobar el buen funcionamiento del Sistema “"ALCANCIAS", se evaluo
con las centrales telefonicas MOA, IOC 12, MAN MACHINE, MPTMON.
primeras manejan el sistema EXA 10 vy las oltimas el SISTEMA 2199,
una de las centrales se evaluaron los procesos utilizando ung base de datos de

3500 registros mixtos los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Las dos

Para cada

MOA 10C12 MANMACHINE | MPTMON

A 8 c |a |[B c |a |8 [S A () C
Revision Continua OK. [OK. [OK. oK. ]OK. JOK. [OK. [OK. |OK. [OK. | OK. TOK.
Revision de Categorias Oox]Jok[ox|Ook[OoK[OK]OK]OK|[OK|OK|OK][OK
Revisidén de Contadores OK.|OK. [OK. [OK. |OK. |OK. ] OK. | OK. | OK. | OK. | OK. | OK
Suspensidon de Alcancias OK. JOK. [OK. [OK. JOK. [OK. [Ok. [OK. [OK. OK TOK. [ OK.
Reanudacion de Alcancias |OK. |ok. [OK. Jok. [OK. Jok. [OkK. Jok. [ok. Toc Tok. Tox.
Desbloqueo de lineas OK. |OK. [OK. JOK. [OK. [OK. TOK. JOK. | OK. | OK. | OK. | OK.
Consuita de Categorias OK. JOK. |OK, |OK. |OK. JOK. | OK. | OK. | OK, |OK. | OK, |OK
Cambios de Categorias OK|OK|OKIOK|OK|OKIOKIOK|OK]OK{OK|[OK
Consuita de Contadores OK. [Ok. [OK. Jok. [OK. JOK. |OK. [OK. [OK. [OK. TOK. [OK.
Prueba de linea OK. |OK. |OK. | OK. |OK. |OK. | OK. | OK. | OK. [ OK. | OK. | OK.

A= Comunicacion con la Centrai

B= Presentacidon de los resultados en pantalla

C= Andilisis e Interpretacion de Resultados
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Revision Continua.

» Se revisd que en este proceso la prueba de contadores se activara a la hora
especificada en la configuracion de funcionamiento.

= Se revisd que el proceso se reanudara a partir del registro en que se
suspendid el proceso

e Se revisd que Unicamenie los teléfonos que tuvieran alteracidn en las
categorias de las centrales fueran corregidos mediante un comando
apropiado de comreccion.

« Se revisd que Unicamente los teléfonos que no tuvieran avance en el
contador de llamadas fueran en los que se realizara la prueba de linea.

Revision de Categorias.

Se revisd que Unicamente los teléfonos que tuvieran alteracidn en. las
categorias de Ilas centrales fueran corregidos mediante un comando
apropiado de correccion.

Revision de Contadores.

Se revisd que el proceso se reanudara a partir del registro en que se suspendid
el proceso.

Se revisd que Unicamente los teléfonos que no tuvieran avance en el contador
de lamadas fueran en los que se realizara la prueba de linea.
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Suspension de Alcancias.

Se hizo una prueba fisica de que las alcancias que se suspehdicm mediante
este proceso. en la practica dejaban de funcionar y se revisd que el snsfemo

contestara afirmativamente a la suspension.

Se comprobd la consistencia de la informacidn entre las bases de datos del
sisterma de “ALCANCIAS" con respecto a la informacidén de ia base de datos de

la central telefonica.
Reanudacion de Alcancias.

igual que en el proceso anterior se realizaron dos pruebas: la primera en
donde la alcancia suspendida después del envio! del . comando de
reanudacidn, volvia a funcionar y se comprobd que ia cenfrcl contestara a la

reanudacion de aicancia.

Desbloqueo de Alcancias.

Se comprobdé el buen funcionamiento de la linea del abonado una vez que se
soluciond el problema que origind el bloqueo de esa linea por porte ‘de la

companiia teiefénica.

Consulta de Categorias.

Se comprobd® que los status de las categorias de las alcancias que son

programadas manualmente, fueran consistentes con la informacion registrada

en ia base de datos de la central.
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Cambio de Categorias.

Se comprobd que el sistema propusiera el tipo de aparato correcto

dependiendo del sistema que se estuviera accesando.

Se comprobd que los cambios que se realizan en las categorias de las
alcancias fueran posteriormente actualizados en la base de datos de Ia
central.

Consulta de Contadores.

Se comprobd que et niUmero de llamadas de una linea coincidid con el

contador que registra el sistema.

Prueba de linea de Alcancia.

Se compararon los resultados que ofrece el sisterna contra las pruebas fisicas
de campo que consistieron en conectar un hilo a tierra, o bateria, simular

condiciones de rotura de linea y cruce de abonados.

Respecio de todos los puntos anteriores. se revisd gque los pardmetros de

entrada del sistema no reciban caracteres errdnegos.
Prueba de Seguridad.
Se permite el acceso Unicamente con los password de Operador o bien de

Superusuario y si en mas de tres ocasiones se equivoca el password. el sistema

aborta la entrada. Figura 3.9.-9.
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Entrada al Sistema mediante Password O K. OK.

Aborto de entrada al sisterma después de tres intentos. O.K. O.K.

Fig. 3.9. - 9 Passwords de Entrada al Sistema.

Ademds se revisaron los niveles de acceso que se tiene al sistema
dependiendo del password con el que se este operando al mismo. Figura 3.9. -
10.

NIVEL DE ACCESO SUPERUSUARIO OPERADOR
1. Revision Continua O.K. O.K.
2. Revisidon de Categorias O.K. O.K.
3. Revisidon de Contadores O.K. O.K.
4, Suspension de Alcancias O.K.
5. Reanudacion de Alcancias. Q.K.
6. Desbloqueo de Alcancias O.K. O.K.
7. Consulta de Categorias O.K. Q.K.
8. Cambio de Categorias Q.K.
9. Consulta de Contadores O.K. O.K.
10.Prueba de Linea O.K. O.X.
Manejo de Base de Datos O.K.
Diferentes Reportes del Sistema O.K. O.K.

Fig. 3.92. - 10 Niveles de Acceso al Sistema.
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En este Ultimo punto es necesaric aclarar que el reporte de Histdrico de

movimientos es el Unico reporte que no puede ser modificaodo de manera

manual porgue 1os datos que maneja estan encriptados.

Por Ultimo, en las opciones del sisterma. se comprobé que dependiendo de el

password que se este ulilizando, se podrd tener acceso a configurar al sistema.

La figura 3.9. - 11 nos ilustra esto.

Superusuario Operador

Contiguracion de Funcionamiento. O K. O.K.
Configuracién de Series Validas O.K. O.K.
Configuracién de Categorias O.K. O.K.
Cambio de Password de Superusuario QK. O.K.
Cambio de Password del Operador QK. O.K.
Responsables por zona O.K. O.K.
Borrar datos histéricos de Contadores. QK. Q.K.
Borrar Archivos de Reportes O.K. O.K.
Generar Reporte de Configuracion O.K. O.K.
Mantenimiento de Archivos. QK. O.K.
Fig. 3.9. - 11 Configuracion de Funcionamiento del Usuario.




Conclusiones

Conclusiones.

1.

El sistema ""Monitoreo de Teléfonos PUblicos” ha presentado un ahorro muy
significativo en el fraude de Larga Distancia, por lo que se esta cumpliendo
con los objetivos,

El sistema “Monitoreo de Teléfonos PuUblicos™, dependiendo de la
periodicidad de supervision y los recursos que se utilicen para ésta, serd la
medida en que disminuya el fraude de Largo Distancia.

El sistema es aomigabie y facil de usar, ya que cuenta con un sistema de
navegacion de mends y ventanas. Aunque no cuenta con una opcién de
ayuda, siempre se tiene toda la informacidn que el usuario necesita en
cualquier momento en pantalla.

Para cubrir las espectativas del cliente en un corto plazo., uno de los
aspectos mds importantes es la velocidad de desarrollo del sistema. por io
que es indispensable reutilizar codigo y en “Alcancias " se hizo.

El control de calidad en "Alcancias™ fue demostrado por haber acreditado
el proceso de pruba de software satisfactoriomente.

En México., en el drea de telecomunicaciones la gran mayoria de la
tecnologia proviene de importaciones, o que genera una conjuncién de
ambientes diferentes y es aqui donde el andiisis y desarrollo de Sistemas
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10.

mexicanos éstan comprometidos a aprender de ellos, integrarlos a
nuestros requerimientos y manipularios.

El drea de seguridad es una de las mds importantes e incluso se sobrepasan
las investigaciones a nivel internacional. por lo que en México se debe
superar y preveer cqolquier problema de este tipo. "Alcancias” es parte de
la seguridad y cumple con este objetivo.

En cuanto a su mantenimiento el sistema esta dividido en mddulos lo cual
hace facil identificar rutinas, funciones y procedimientos que necesiten

modificarse para la implementar funciones que e! usuario requiera en el
futuro.

El acceso del sisterma a la central no interfiere con los procesos de esta. Esto
hace confiable el sistema "Alcancias”.

El sistema cubrid con todas las expectativas que se esperaban en cuanteo a
lo que fue el cambio de categorias y tomar las lecturas de los contadores,
lo que hizo cubrir el 100% su objetivo.

. La flexibilidad del uso de los reportes es de gran ayuda para el usuario vya

que puede ulilizarlas paora realizar estadisticas, prondsticos para un andilisis
posterior en cuanto a localizacidn de fallas, rutas optimas de reparacion y
mantenimiento de equipos. etc.
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12. Con la realizacidon de este sistema se comprueba que independientemente
de los problemas que se tengan en cualguier campo, Nno es necesario una

gran cantidad de recursos sino aprovechar los elementos con los que se
cuenta.

13. La tendencia de la creciente tecnologia y el cambio tan vertiginoso de las
comunicaciones hacen que se tomen nuevos requerimientos para que et
sisterma siga vigente, es decir, se puede emigrar a nuevas plataformas y
también cumpile con éste objetivo.

14. La Ingenieria de Software es el medio mas adecuado para solucionar todos
los problemas qQue resulten de! desarrollo de los sistemas. Su aplicacidn
ademds de ser extremadamente Utit resulta muy enriquecedora.

15. El sistema de "ALCANCIAS" resulto ser mas exitoso de lo que se esperaba
por 1o que, en un futuro iInmediato, se haran necesarias mejores versiones.

16. Este sistema nos demuesira que el uso de multiples herramientas y la
integracién de un buen equipo de trabajo, logran objetivos que estan en un
principio, fuera de la contemplacién de la solucidn al problema., y que
ademds de cumplir sus objetivos brindan soluciones adicionales.
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1. INTRODUCCION

ALCANCIAS

3.4 es un sistema de supervision de lineas de abonado de

centrales digitales que tienen conectados teléfonos publicos.

Para su operacion el sistema debe ser alimentado con la informaciéon asociada

a cada teléfono: esto es ademds del niUmero telefdnico. el tipo de teléfono.
direccion, razdn social y las categorias que debe manejar { en funcién de las

restricciones de trafico asociadas). Para redlizar la carga de una manera
simple.

1.1,

PROCESOS QUE REALIZA,
El sistema mediante la opcidn de procesos supervisa:

a) Prueba de lineas telefénicas. con la intencidn de detectar cuales
teléfonos han generado lamadas y cuales no.

b) El estado de los contadores de abonado asociados a las Revision de
categorias que se encarga de ajustar los atributos asociados al teléfono,
con la informacién que tiene declarada en ta base de datos, por
ejemplo; restriccion para trdfico, lada, supervision, inversiéon de polaridad,
etc... En caso de detectar diferencias en la informacién declarada en la
central en el momento de la lectura, el

sistema auvtomaticamente
cofrregira las categorias.

Esta funcidn es muy Util pero exige mantener bien actualizada la base de
datos para evitar posibles errores. Por ejemplo: suspender o reanudar
servicio en caso de errores, restringir trafico.
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El sistema también cuenta con una prueba de ia linea de abonado
asociada al teléfono puUblico, para aquellos casos en los que se detectd
que el teléfono no ha sido utilizado, lo cual puvede ayudar a dirigir ias

labores de mantenimiento. si se detecton problemas en ia red.

PROCESOS ADICIONALES.

El sistema cuenta o su vez con ung serie de procesos adicionales que
sirven para dar mantenimiento a los teléfonos puUblicos de una manera
mas facil que utilizando una terminal de MOA:

a) Suspensidn de Alcancias: El cual permite modificar las categorias
necesarias a la central de telefénica para poder realizar una suspension
de linea. actualizando o nueva condicién en caso de estar dada de alta

en base de datos.

b) Reanudacidn de Alcancias: El cual permite modificar las categorias
necesarias a la central telefdbnica para poder realizar una reanudacion
de linea, actualizando la nueva condicion en caso de estar dada de alta

en la base de datos.
c) Consulta de categorias: El cual permite consultar las categorias
asignadas a un teléfono publico en la central telefénica.

d} Cambio de calegorias. El cual permite cambiar una serie de

categorias preestablecidas para un teléfono publico enviando una serie
de comandos adecuados para que la central tome en cuenta los

cambio .
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e) Desbloqueo de linea. E! cual permite desbloquear un nimero
telefénico que la central haya puesto fuera de servicio por una falla en la
linea. enviando el comando necesario.

f} Prueba de linea de ALCANCIAS: La cual permite verificar el
funcionamiento de ila linea, detectando posibles fallas en la linea
tetefdnica.

La mayoria de las caracteristicas mds importantes se puede declarar o
restringir dentro del MenU de opciones, razén por la cual recomendamos
ampliamente su estudio detallado.

Asimismo, el hecho de declarar los datos asociados al teléfono como son
la direccidon de ubicacién y razdén social, permite que los reportes de
supervisidn incluyan estos datos facilitando los programas de recorridos.

ALCANCIAS 3.4 tiene la gran ventaja de manejar la base de datos en
formato FOXPRO lo que permite tener libertad de explotacion de datos
postproceso, y anadir nuevos registros, sin suprimir los preestablecidos.

Alcancias proporciona diferentes indices de ordenamiento para clasificar
por zonas los diferentes teléfonos, de tal manera que los reportes de

mantenimiento pueden ser agrupados en funcion del personal que deba
atenderlos.

Por Ultimo cabe mencionar que si se desea obtener la verdadera
potencialidad del sistema en lo que se refiere a la prueba de lineas de
abonado, Telmex debe asegurarse de seleccionar aparatos telefénicos
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que pueden ‘ser vistos" por la central EXA.,
desconectador- "DIT" lo. cual asegura la
talefdnica.

o en su defecto. instalar un

confiabilidad de

la

linea
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2. SISTEMA ALCANCIAS
2.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

2.1.1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE.

1. Computadora PC o compatible 486 en adelante, 20 MB en disco duro. 1MB
de memoria principal, con puerto serial RS232C.

2. Sistema operativo Instalado.

3. Foxpro2 Instalado de preferencia

4. Modem conectado. configurado y probado . la(s) central{es) que se
esta{n) accesando.

5. Impresora con su manual

.1.2 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DISPONIBLE.
. Claves de acceso a las centrales

SIE

Si se trata de linea conmutada, favor de poner el nimero telefénico del
Modem para pode conectarse

3. Plan de numeracion de las lineas a controlar con los siguientes datos:

a) Numeracion de la central a la que pertenece., y Login si es necesario por
ejemplo:

62100000 a 62109999, Central Garmendia, Login GARMJ4L

Categorias preestablecidas por cada tipo de aparato por ejemplo para
Multimodal

Sisterma 2199

b

BADP=2 CBOX=5 ORPT=5 SSIG=7 TRSTR=1 LNCHAR=1
HMm=1

EXA

CBA=2, TLI=3 BIC=1 SSI=1 OBA=0 TCL=11

8OC=0 TBO=2
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c) Tipo de central que utiliza cada numeracion, por ejemplo elegir el tipo de
central y comunicacion, de entre las siguientes:
Sisterma 2199 via Man-Machine
Sistema 2199 via MPTMON
EXA via MOA
EXA via conexidon directa 1IOC11
EXA via conexidn directa IOC4
Nota: Se debe llenar lo tabla contenida en el apéndice H

2.1.3 CONOCIMIENTOS BASICOS DEL OPERADOR. R

1. Lo persona que readlizargd la operacidn del sistema: deberd . tener
conocimientos bdsicos del uso de una computadora bersonal. sistema
operativo MS-DOS, y de algin sistema de comunicacién Vcomo"CARBON
COPY o BLAST y saber accesar a centrales digitales. T :

2. Conocimientos en FOX-PRO preferencia.
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2.2.-INSTALACION.

2.2.1 LICENCIA,

El sistema ALCANCIAS que usted adquirid consiste del software que se
encuentra en el disco flexible ALCANCIAS V 3.4 especiaimentie configurado
para probar teléfonos de una localidad, asi como el presente manual. La
licencia esta limitada solo para trabajar en su ciudad, por lo que si se desea

utilizario para otras ciudades, se necesita comprar nueva licencia.

2.2.2 COMO SE INSTALA EL SISTEMA.

Para instalar el sistema Alcancia 3.0 por favor complete los siguientes pasos {un
ejemplo tipico es mostrado a continuacién):

Importante: Respalde primero bases de datos y archivos *.dat - antes de hacer
este proceso, porque de lo contrario se perderan sus datos

1) Cambiarse al disco duro donde se desea instalar el Sistemc.'

c: DTl

2) Crear el directorio donde se va ai
MD ALCAN3

nstalar el sistema.
3.) Cambiarse al directorio que acaba de crear.
CD ALCAN3 '

4.) Copiar todos los archivos de su disco de instalacion.

COPY A:*.*

5) Contigurar el sistema con el passwords de acceso al sistema
6) Configurar el sisterma con las series validas en la localidad

7) Configurar el sistema para que se comunique con la central de 1a siguiente
manera:

7.1) Teclear desde sistema operativo.
C\ALCAN3>SIMPLE

7.2) Teclear el archivo a configurar por ejemplo SIMPLEP1.CFG.
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El sistema tiene archivos de configuracién ya armados como lo son:
SIMPLEP.CFG para el COMI, SIMPLEP2.CFG para el COM?2

7.3} Teciear [ALT][S] para modificar ias opciones de comunicacién hasta

lograr delsistema se comunique con la central { [ALT][B] es para mandar

break ):

<1> Serial Port M|

<2> Baud Rate : 1200

<3> Parity 781

<4> Lock Serial Port: No

<5> Init. String H

<6> Hangup String | ~~~+++~~~ATHOAM

<7> Dial Prefix T ATDT

<S> Save and Quit

<Q> Quit

Please make a selection:

Eligiendo la opcidn con el numero y modificdndola usted podra
comunicarse R

con la central, es necesario saber los comandos adecuados.

Recuerde salvar la configuracién con ia opcidn <S> Save and Quit

Para salir del sisterma tectee [CTRL]{C]

Este archivo que usted cred o modificd es el que debe estar incorporado
en Configuracién de Rango en el campo PUERTO.
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2.3. ENTRADA AL SISTEMA.

Una vez estando en el sistema operativo, ejecutar el programa:
C:\NALCAN40> ALCAN

Y oprimir [ENTER] para entrar al sistema.
2.3.1 PASSWORD DE ENTRADA.

Al momento de empezar a operar el sistema de Alcancios se recomiendas dar
de ailta el PASSWORD de entrada en el menJ de opciones, en el cual se deben
de introducir mdaximo ocho caracteres. El password es sensible al contexto. lo
que significa que hace diétincién entre minUsculas y mayusculas, por esto.
siempre se debe escribir conforme fue dado de alta.

Una vez dado de alta el PASSWORD la primera condicidon necesaria para
operar el sisterma de Alcancias es teclear correctamente el password de
acceso. en la figura 2.3.1.1.(ver figura siguiente} podemos ver la pantalia para
intfroducirlo.

En caso de olvidarse el ultimo PASSWORD dado de alta el usuario tendrda que
dirigirse a las oficinas de para que le sea reintegrado un nuevo password
conocido.

2.4 MANEJO DE MENUS.
Favor de consultar tema: Implementaciéon de cada modulo
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4. APENDICE A.

CONDICIONES DE ERROR EN PRUEBA DE LINEA.

0:
1:

“Sin prueba hasta el momento”

"No pudo verificar MOA: Gpo. de 2000 bloqueado”
"No pudo verificar MOA: Falla de Hardware”

"No pudo verificar MOA: Linea ocupada”

"No pudo verificar MOA: Fault code 7%d”

"no pudo verificar MOA: linea encapsulada”

"No pudo verificar MOA: Linea bloqueada manualmente”
"No pudo verificar MOA: Grupo PBX"

"No pudo verificar MOA: Lineas no disponible”

*“ No pudo verificar MOA: Disp. de Medicion ocupado”
* No pudo verificar MOA: Disp. de medicion bloqueados”
“Circuito. tierra y Bateria HOmeda”

“Circuito, tierra HUmeda”

"Circuito, tierra y Bateria”

"Circuito a Bateria HOmeda"”

"Circuito HOmedo”

"Circuito HUmedo y Bateria”

“Circuito a Bateria HOomeda y Tierra"

"Circuito Himedo y Tierra™

"Circuito HOmedo, Tierra y Bateria™

*Tierra y Bateria HUmeda"

‘Tierra HOmeda"

‘“Tierra HOmeda y Bateria”

"Bateria HOUmMeda”

“Linea en Buen Estado”

514



Apéndice (Manual de Usuario)

34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44:
45:
46:
60:
61:
62:
80:
81:
82:
83:
OTRO

“Bateria"

“Bateria HUmMeda y Tierra”

‘Tierra™

‘Tierra y Bateria™

"Bateria Tierra HOmedas y Circuito”
“Tierra HUmeda y Circuito”

‘Tierra HUmeda y Circuito a Bateria”
"Bateria HUmeda y Circuito”
“Circuito"

"Circuito a Bateria”

“"Bateria HOmeda y Circuito a Tierra”
"Circuito a Tierra™

“"Circuito a Tierra y Bateria”

"En cruce con abonado”

"Roto hacia afuera”

“"Roto haocia adentro”

“Error no reconocido™

“Fault Code Imeconocible”

"No corresponde nimero”

“Falia de conexion del MOA Y LA CENTRAL
"Error No reconocido.
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APENDICE B.
SOLUCION DE PROBLEMAS.

Problema:
Solucidn:

Problema:

Solucion:

Problema:
Solucion:

Problema:
Solucién:

Problemas:
Solucion:

No permite probar algunos nimeros dice: NoOmero invalido.
Dar de alta los teléfonos en la Base de Datos, para que el
sistema no restrinja su operacion.

Cuando se desea probar un nOmero dice: NOmero fuera de
Alcance.

El sistema esta restringido a las claves lada de la localidad u
debe introducir el nimero a probar con su clave lada ejemplo

62180107, si desea nuevas cliaves lada. favor de contactar
con el proveedor.

Al ejecutar el programa dice Not Enogh Memory.
Modificar el avtoexec.bat y config.sys para dejar el menor

numero de programas residentes y verificar en el config.sys
files=32

buffers=32

No se considera los cambios en el meny de Bases de Datos:
Al momento de introducir cambios, dar <Enter> hasta el Gltimo -
registro, porque si se sale uno con <Escape> el sistema

consicdlerara que se desean anular los cambios programados

No reconoce el nuevo password.,

Verificar que se este escribiendo correctamente el password
checando si se escribié con mayusculas o minusculas.
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Problema:

Solucion:

Problema:

Solucion:

Problema:

Sotucién:

Problema:
Solucion

Problema:

Solucion:

Problema:
Solucidn:

Aparece pura basura en el cuadro que dice: Respuesta de la
central.

Verificar individualmente 1a central que se estd accesando.

Durante {revision continua de contadores o de categorias)
recorre unos NnuMeros muy rapidos.

Verificar individuaimente la centrai que se estd accesando.

Intentfo dar de alta nuevos numeros de esta localidad pero no
los acepia.

Posiblemente no este configurado ese rango de teléfonos, por
favor consultar configuracion de rangos e insertar ese nuevo
rango en el préximo renglon disponible.

Con el password actuatl no se entran a todas las opciones.
Favor de conseguir el password de operador, este tiene
permisos para todas las opciones.

Estaba trabajado bien cuando de un momento a otro. sed
quedo atorado en una prueba.

Posiblemente si es 2199 esta dando respuestas muy lentas o sies

EXA el operador saco un momento el puerto de funcionamiento.

Al dar de baja un niumero, sigue en la pantalia.

La baja es como el Foxpro2 donde primero se marca el nimero
a suprimir y después se da de baja, en el caso del sistema.
para hacer vdlidos los movimientos de baja hay que salir del
meny de Base de datos.
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Problema: Deseo cambiar el niumero telefénico pero guardar todos ios datos.
Solucién: Utilice la opcidn de liave en el menu de Base de datos, este

permite
modificar el nimero telefdénico de los datos que aparecen en

pantalla.

Problema: Aparece en la pantalla error de escritura escribe dispositivo
PRN Anular, Repetir, Ignorar; Descartar?
Solucidn: Se encuenira desconectada la impresora. favor de verificar su

conexion.

Problema: Aparece emor XX en:. A'LCANCIAS.DBF o error XX en

ALCANCIAS.CDX. o
Solucidon: Restaurar el Ulitimo respaldo de estos dos archivos.
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APENDICE C.

CARACTERISTICAS DE TIPO DE APARATO.

TIPO DE APARATO

DESCRIPCION

PUBLICO 1

Ver Anexo

1

inventario Tel

Piblica. Alarma

campo 3

MON LADATEL

Ver Anexo

1

Inventario Tel

Publica. Alarma

campo 3

CREDITO

Ver Anexo

inventario Tel

Pdblica., Alarma

campo 3

MON Y CRED

Ver Anexo

Inventario Tel

PUblica, Alarma

campo 3

DEBITO

Ver Anexo

af i -

Inventario Tel

Publica. Alarma

campo 3

CRED Y DEB

Ver Anexo

Inventario Tel

PUblica, Alarma

campo 3

PUBLICOS 2

Ver Anexo

1

Inventario Tel

PUblica. Alarma

campo 3

TPTC

Ver Anexo

1

Inventario Tel

Publica, Alarma

campo 3

PATROCINADO

Ver Anexo

1

Inventario Tel

Piblica. Atarma

campo 3

AMPER

Ver Anexo

1

inventario Tel

PUblica, Alarma

campo 3
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APENDICE D.
TIEMPOS DE RESPUESTA DE CENTRALES.
MOA 1oC12 1oC4 $-2199

SUSPENSION 18 SEG 9 SEG 25 SEG
REANUDACION 18 SEG ¢ SEG 24 SEG
C. DE CATEGORIAS 16 SEG 8 SEG 16 SEG
C. DE CATEGORIAS 18 SEG 9 SEG 26 SEG
C. DE CONTADORES 14 SEG 7 SEG 16 SEG
PRUEBA DE LINEA 25 SEG 13 SEG 31 SEG
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APENDICE E1.
DESCRIPCION DE CATEGORIAS (EXA].

CATEGORI |[RESPUESTA DESCRIPCION

A DE CENT.

CBA-0 CBA-O RESTRICCION DE LARGA DISTANCIA (INACTIVA)
CBA-2 CBA-2 RESTRICCION DE LARGA DISTANCIA (ACTIVA)

TLI-O TLI-O INVERSION DE POLARIDAD (INACTIVA)

TLI-3 TLI-3 INVERSION DE POLARIDAD (ACTIVA)

BIC-O B8I1C-0 RESTRICCION DE LLAMADAS DE ENTRADA (INACTIVA)
BIC-1 BIC-1 RESTRICCION DE LLAMADAS DE ENTRADA (ACTIVA)
SSI-0 SSI-0 PO DE TECLADO (SOLO DISCO)

§Si-1 SSi-1 TIPO DE TECLADO (DISCO Y TECLADO)

OBA-0O OBA-O CANDADO DE LINEA (INACTIVO])

OBA-5 OBA-5 CANDADO DE LINEA (ACTIVO)

TCL-0 TCL-O TELEFONO PUBLICO (SIN IDENTIFICACION DE 999999}
TCL-11 TCL-11 TELEFONO PUBLICO (CON IDENTIFICACION DE 999999}
ICS-0 1CS-0 MENSAJE DE SUSPENSION (INACTIVO)

1ICS-6 1CS-6 MENSAJE DE SUSPENSION (ACTIVO)

BOC-0 BOC-0 INHIBICION DE TONO DE MARCAR {INACTIVO])

BOC-1 BOC-1 INHIBICION DE TONO DE MARCAR (ACTIVO)

BO-0 180-0 SUSPENSION DE LINEA (INACTIVA)

BO-1 TBO-1 SUSPENSION DE LINEA (ACTIVA)

*Nota: Todos los valores para activar pueden cambiar dependiendo de la ciudad
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APENDICE E2.

DESCRIPCION DE CATEGORIAS (SISTEMA 2199).

CATEGORIA FESPUESTA DE CENTRAL

DESCRIPCION
BADP=1 MPAG Suspension (activa)
BADP=2 REM Suspension (inactiva)
CBOX=1 ALC _ INDIV Alcancia )
CcBOX=2 ALC _ _ _ INDIV-E Alcancia 2
CBOX=3 ALC _ __ MULTH Alcancia 3
CBOX=4 ALC __ __ ___ NMULTI-E Alcancia 4
CBOX=11 ALC _ ___ i INDIV_ _8 _{| 92999 Alcancia 1e identif 999
CBOX=21 ALC _ __ INDIV_E _& _19999 | AlcanciaZ? e identif 999
CBOX=31 ALC _ __ ___ MULTI_ _& _1 9999 Alcancial3 e ldentif 999
CBOX=41 [ALC ________ MULTI_E _& _19999 | Alcancia4 e identif 999
CBOX=5 REM No tipo alcancia
ORPT=4 RESTPORT _. _ _LOCAL Rest lam . salida local
ORPT=67 RESTPORT _: _ _NACIONAL Rest.llam.salida
nacional
ORPT=0 REM Sin Rest.llam.salida
ORPT=2 RESTPORT _: _ _NLLA Rest.llam.nlla
ORPT=3 RESTPORT _. _ _SESP Rest.llam.sesp
ORPT=5 RESTPORT _: _ _ZONA Rest.llam.por zona
ORPT=7 RESTPORT _: _ _CONT Rest lam.por cont
SSIG=1 SENAB _ _ _:__AP_D I5CO 12 Tipo de Teclado 1
SSIG=2 SENAB _ _ _: _ _ AP _D _1ISCO X Tipo de Teclado 2
SsS1G=3 SENAB _: _ _AP _B _OTONERAITipo de Teclado 3
_10
SsS1G=4 SENAB . _ 1 _ _AP _B _OTONERA|Tipo de Teciado 4
L 12
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581G=5 SENAB ! _ _AP _B _OTONERAI|Tipo de Teclado 5§
_1é

SS1IG=6 SENAB _ _ 1 _ _. AP _B _COMB _2-10 (Tipo de Teclado 6

SSIG=7 SENAB _ _ _:_ _ AP _B_COMB _Z-12 [Tipo de Teclado 7

SS1G=8 SENAB _ _ _1_ _ AP _B _COMB _Z-16 [Tipo de Teclado 8

$5IG=9 SENAB _ _ _: _ _. AP _B _COMB _X-10 [Tipo de Teclado ¢

SSiIG=10 SENAB _ _ _: _ _. AP _B _COMB _X-12 [Tipo de Teclado 10

SSIG=11 SENAB ___: __AP _B _COMB _X-16 |Tipo de Teclado 11

TRSTR=1 RESTERM Restriccion llam.
terminal

TRSTR=0 REM Sin Rest llam. terminal

LNCHAR=7 CARACTLN _: _ _POLAR Cambio de Polarida

LNCHAR=1 REM Sin Cambio de
Polaridad

LNCHAR=2 CARACTLN _= _ _NOPBALN

LNCHAR=3 CARACTLN _= _ _HIBRIDA

{NCHAR=4 CARACTLN _= _ _EXBUCLE

LNCHAR=S CARACTLN _=_ _EXBUCLE

Hm=1 MEDPRIV _._ _ POLAR Cambio de Polaridad

HM=5 REM Sin cambio de

Polaridad

(Manual de Usuario)
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APENDICE F.

DESCRIPCION DE CATEGORIAS.

SISTEMA2199

BADP

CBOX

ORPT

SSIG

TRSTR

LNCHAR

HM

PUBLICO 1

MON LADATEL

CREDITO

MON Y CRED

DEBITO

CRED Y DEB

PUBLICOS 2

TPTC

PATROCINADO

AMPER

* {SUSPENDIDO)
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EXA.

cBA

TL!

8IC

SSt

TCL

ICs

BOC

BO

PUBLICO 1

MON LADATEL

CREDITO

MON Y CRED

DEBITO

CRED Y DEB

PUBLICOS 2

TPTC

PATROCINADO

AMPER

* {SUSPENDIDQ)
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Manual Técnico
Alcancias X.X

El siguiente documento contiene informacion técnica acerca de configuracion
del sistema para reconozca el médem y se pueda conectar a la central
telefonica

iINDICE

1. VERIFICANDO MANUALMENTE QUE EL MODEM ESTE RESPONDIENDO

2. VERIFICANDO MANUALMENTE QUE LA CENTRAL ESTE RESPONDIENDO

3. VERIFICANDO QUE EL SISTEMA ESTE RESPONDIENDO '
AUTOMATICAMENTE

A. APENDICE A: EJEMPLOS TIPICOS DE COMUNICACIONES

1. VERIFICANDO MANUALMENTE QUE EL MODEM ESTE RESPONDIENDO

Para checar que se encuentra conectado el »movdern realizar los siguientes
Pasos:

1.1 Cambiarse al subdirectorio donde se encuentra instalado ALCANCIAS X.X
c: L : ;

1.2 Cumbicrsé al subdirectorio donde esté instalado ALCANCIAS X.X
CA\>CD ALCAN

1.3 Entrar al programa de comunicaciones SIMPLE.EXE
C:\ALCAN>SIMPLE
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1.4 Teclear cuando pregunta:
ARCHIVO DE CONFIGURACION:

Escribir el nombre del archivo donde se guarda la configuracién de
comunicacion de cada central (IMPORTANTE: Por cads modem ubicado en las
centrales que tenga diferente velocidad. o diferente paridad. es necesario
crear un archivo independiente para cada uno de esfos. incluso si la
computadora tiene mas de un modem conectado a esta, por cada COM
diferente hay que crear un archivo nuevo})

Por default el sistema tiene los siguientes archivos. pero usted puede crear sus
propios archivos.

Nombre del Archivo Puerto  Velocidad Paridad Bits Stopbits
SIMPLEP1.CFG cOomMi 1200 Even 7 1
SIMPLEP2.CFG COM2 1200 Even 7 1
SIMPLEP3.CFG COM3 1200 Even 7 1
SIMPLEP4.CFG CcOmMm4 1200 Even 7 1

1.5 Teclear [ ALT ][ S ] para modificar las opciones de comunicacion hasta
lograr que el sistema se comunique con el modem: una forma de verificar que
el modem esta respondiendo es mandar el comando ’

AT
Y el modem deber responder:

OK

Si el modem no respondiera modificar los paradmetros del punio 1.6
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1.6 Cuando se teclea [ ALT ][ S ] aparecen las siguientes opciones

<1> Serial Port 2
<2> Baud Rate : 1200
<3> Parity 1 7E€1

<4> Lock Serial Port: No

<5> Init. String

<4> Hangup String  : ~~~+++~~~ATHOAM
<7> Dial Prefix : ATDT

<S> Save and Quit

<Q> Quit

Please make a selection:

donde:

Serial port es el COM donde esta conectado el modem Baud - rate es la-’
velocidad de comunicaciones Parity es la paridad. solo hay dos: variantes

{ Bits=7, Even, Stop=1 ] y [ Bits=8. None. Stop=1].

Las demds opciones no se varion por lo regular pues, la configuracidon por
default lo utilizan la mayoria de los modems.

Recuerde una vez comunicado con el modem salvar en archivo con la
opcidon:
<S> Save and Quit

[ CTRL ][ C ) Usted puede regresar al sistema operativo

{ CTRL ][ X | Usted puede regresar al sistema operativo pero colgando
[ ALT i[ B ] Puede mandar un Break:

{ ALT ][ S ] Puede elegir cambiar la configuracion de comunicacion
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Nota: A veces para que surtan efecto los cambios hay gue entrar de nueva
cuenta al programa de comunicaciones simple (Paso 1.3}

2. VERIFICANDO MANUALMENTE QUE LA CENTRAL ESTE RESPONDIENDO

2.1 Llamando a la central

Una vez comprobado que el modem responde (pasc 1} y si la comunicacién
fuera por iinea conmutada hay que marcar al teléfono del modem, por
ejempio: Lo

ATDTI31333

- Si suena ocupado. llamar a personal de' centrales para ver tiempos de
ocupacion.

- Si no responde, llamar a personal para ver si esta encendido el modem.

- Si responde CONECTED 1200 o a cualquier. velocidad, seguir el paso 2.2 de
acuerdo al tipo de central que se esta probando.

2.2.1 Central tipo MOA {Ver ejemplo de 'Apéndice A)
[ ALT J[ B ] Para enviar un break: hasta que'resbénda la central con simbolo
mayor que { >] : :

LOGOF: Para salir de cualquier central.

[Backspace] Dar varias veces esta tecla hasta que la central pida el password
de acceso, seguido con simbolo de mayor que [>]

TELPUB; teclear el password de acceso seguido de un punto y coma [ ;]
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YANEZF> Sise traota de un MOA controia varias centrales indicar Ia central gue
se va a entrar en particutar, tecleando el Login de acceso terminado con el
simboilo de mayor que [ >}
CONT:SNB=62140000:
Teclear un comando vdlido por ejemplo el CONT que sirve para leer los
contadores de un teléfono en particular, ver primero si responde el comando
con 8 digitos. sino probar el mismo comando pero sin la clave lada.
2.2.2 Centrai tipo IOC12 (Ver ejemplo de Apéndice A)

[ ENTER } Para que responda la central

CONT:SNB=62140000;
Teclear un comando valido por"ejemplo el CONT que sirve para  leer los

contadores de un teléfono en par’nculcr. ver primero si responde el comando
con 8 digitos, sino probcr el mlsmo comando pero sin la clave lada

[ENTER] Para que hcéo caso del édmdndo

[Ci][D] Para dejar el aceeéso a la central

2.2.3 Central tipo I0OC4 (Ver ejemplo de Apéndice A)

[Ctrd }[E] Para tomar el acceso a la central

530



Apéendice {Manual de Técnico)

CONT:SNB=62140000:

Teclear un comando valido por ejemplio el CONT qQue sirve para leer los

contadores de un teléfono en particular, ver primero si responde el comando
con 8 digitos, sino probar el mismo comando pero sin la clave lada.

{ ENTER ] Para que haga coso del comando
[Ctl][ D] Para dejar et acceso ala central

2.2.4 Central Sisterma 2199 Man-Machine (Ver ejemplo de Apéndice A)

[ALTI[B] Poara enviar un break; hasta que responda la central con simbolo
mayor { > ]

PWOL;

Teclear el password de acceso seguido de {:]

78:1=K'16101492;

Teclear un comando valido por ejemplo el 78 que sirve para leer los parametros
generales de un teléfono en particular. ver primero si responde el comando
con 8 digitos. sino probar el mismo comando pero sin la clave lada.

[Cirl][ X] Para dejar el acceso a la centrat

2.2.5 Central Sistema 2199 MPTMON (Ver ejemplo de Apéndice A)

[ ALT ] [ B ] Para enviar un break: hasta que responda la central con
simbolo mayor [ >).
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MM Teclear MM; para acceso MPTMON

[ENTER] Para que haga caso al comando

78:1=K'16101692:

Teclear un comando valido por ejemplo el 78 que sirve para leer los parametros

generales de un teléfono en particular, ver primero si responde el comando

con 8 digitos. sino probar el mismo comando pero sin la clave lada.

{ENTER] Para que haga caso al comando

[CtHrt ][ X] Para dejar el acceso a la central

3.VERIFICANDO QUE EL SISTEMA ESTE RESPONDIENDO AUTOMATIC AMENTE

Para el correcto funcionamiento del sistema es primordial tener bien

programa ALCAN.EXE entrando a
OPCIONES y después a CONFIGURACION DE SERIES VALIDAS, el primer digito

que pide diciendo NUMERO DE RENGLONZ, es una linea de configuracion:

configurado el sistema corriendo el

Liminf Limite inferior de ia serie

LimSup Limite superior de la serie

ND Numero de digitos de los teléfonos a probar con los cuales

responde la central, por default es 8 {Con lada) o (4) Sin lada.
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TCentral Elegir con <Barra espaciadora> la opcidén apropiada:

MOA {AXE) Sisterna MOA

10Ci2 (AXE) Sistema tOC12

10C4 {AXE) Sistema 10C4

SIST2199 {Sistema 2199) Man-Machine
SIST2199MTM (Sistema 2199} MPTMON

Password Se introduce el password de acceso para MOA

Login Se usa para entrar a cierta central desde el MOA, en
otros tipos de centrales no se usa. aunque es recomendable establecer
diferencia de centrailes, mediante nombres diferentes por central.

ArchivoCFG Es el archivo donde se encuentra la configuracion det

modem creado mediante el paso 1 y 2.

NoModem El nimero telefénico del modem a conectarse (0) si

es directo.
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A. APENDICE AEJEMPLOS TIPICOS DE COMUNICACIONES.

A.1T COMUNICACIONES MOA

TDT9162131444

CONNECT 1200

LOGGED-QFF DEVICE UPMMAZ AT 19:33({0)
PLEASE ENTER IDENTIFICATION <
GREEEAARAAA R EMMMMMMMMMMMM

MOAHMO 1996-05-23 19:33 LOGGED-ON UPMMAZ OUTDEV=UPMMAZ
<YTANEZL>
CONNECTED TO YANEZL AT 19:33 UPMMAZ OUTDEV=UPMMAZ

<COWT:SNB=€2116575;

CALL METER VALUES READING
INDIVIDUAL

SNB A CMVL cMVsS TYPE
62116575 4 00002177 00000000

END

<LOGOF;

LOGGED-OFF DEVICE UPMMAZ AT 19:234

PLEASE ENTER IDENTIFICATION
<

oK

(Manual de Técnico)
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A.2 COMUNICACIONES I0C12 e I0C4

ATDTLI23992

CONNECT 120C

NG

NG

NNOO

WO 16-6/COP2,/32/0709/014 AT-6 TIME 960523 2025 PAGE 1

<
<CONT:SNB=1617035GC;

CALL METER VALUES READING
INDIVIDUAL

suB A cmve oMy TYPE
16175352 3 00200007 00000000

END
<

535




Apéndice (Manual de Técnico)

A.3 COMUNICACIONES SISTEMA 2199 MAN-MACHINE

CTLAVE D&
CORTINEZ
<7B:1=K'47000;
SEC=1719.960523 9002
TOM=0078

COMANDO ENVIADO A ESECUCION

ACCESO <

1996-05-23 19:41:45

9000
RESULTADOS A CORTINUACION

CORTINEZ 1996-05-23 19:42:03
SEC=1719.960523 0076

ADMINISTRACION DE ABONADOS

VISUALIZAR-ABONADO-INDIVIDUAL
RESULTADO FINAL

FISICO
(1831 )

ND NE
63147000 H'727
MEDIDORES: 2584 4093 []
ESPECIFICACIONES:
SENAB T AP COMB Z-16
CLASES DE LINEA :
CTRLREM : RECAUT

REPORTE COMPLETO = 0076

& 209

JU
Ju
CON EXITO
CE LOGICO
H*'1BBO (7088 )
1 ] o
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A.4 COMUNICACIONES SISTEMA 2199 MPTMON

<78:1=K'101692;
SEZ~0875.9%0%82 2002
coM=0078

COMANDO ENVIADO A EJECUCION

8000
RESULTADOS A CONTINUACION

RAZA II 1996-05-23 20:21:21 JU
SEC=0873.960523 0076
ADMINISTRACION DE ABOMNADOS

VISUALIZAR~ABONADO~INDIVIDUAL CON EXITO
RESULTADO FINAL

ND NE FISICO CE LOGICO
16101832 H'1621(5665 ) & 157 H'2AS50(10832)
MEDIDORES: 188 656 a 3 o c

ESPECIFICACIONES:
SENAB H AF COMB Z-12

CLASES DE LINEA :

MEDPRIV POLAR
RESTERM
REPORTE COMPLETO = 0076
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<{3178:1=K'16101692;
SEC=0874.960523 9002
COM=00Q78

COMANDO ENVIADO A EJECUCION

9Co0
RESULTADDS A CONTINUACION

RAZA III 1996-05-23 20:21:57 JU
SEC=0B74.9260523 0076
ADMINISTRACION DE ABONADOS

VISUALIZAR-ABONADO-INDIVIDUAL
RESULTADCO FINAL

CON EXITO

ND NE FISICQ CE LOGICO
161016232 H'1621 (5665 ) & 157 H'2A50(10832)
MEDIDORES:!: 188 65¢ o 3 [s] o

ESPECIFICACIONES:
SENAB : AP COMB 2-12

CLASES DE LINEA :

MEDPRIV @ POLAR
RESTERM
REPORTE COMPLETO = 0076
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(Cdodigo fuente)

P T P

/7 SISTEMA. AL CANCIAS Y 4 (AXE. SISTEMA 12)

"

#/ ARCHIVO: ALCANC
"

/4 FECHA. 16/10796

1l weersean

meskAssamrse .

#include <stdio.h>
#include <process h>
#include <conio h>
#include <string h-
sinclude <menv b~
sminciude < time h--
sinclude <cscape h
#include <cstimc .-
#include <teddecl.h-
#include "bascs. h"”
sinclude "nomencla "
#include "gralfunc. i
winclude "gralfuns.h”
snclude “ladcod. h”
#include "datosx.h”

boolcan myspc_Escised _type sed.int scancode);
Struct Un Lt

struct 1m aminu 2

extern struct 1 dae:

1] seee

sesass Variables usadis cn ALCAN.C *osssssssansasnorssrns
extern char passwordnew [S_PSWI,

extern char passwordacc|[S_PSWI,

extern char pisswordoper|S_PSW|.

extern char passwordentS_PSW.

externs chir passwardcontS_PSW1L

eatern sed_type sSENCABELSMEDIO) SPLEL,

it natinumer()

'
tn_Now (&timinit),
rcturn |

int expiratimmert)
.
H

struct tm tahora,
loag ticmpo=0l

tiempo=tt..
1 _Nowi&lr
tiempo--tm_
if(acmpor OL)
tiempo=1;

Atmint &

a)
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{Codigo fuente)

il (ticmpo>=120) {
BOtONM (3.24);
printf{"Desconexion o nuido™):
return I
:
return {y,
H
inviniimmer2()
H
tn_Now(&tminu2):
return £
H
int expiratimmer2()
H
Struct tm tmahors: '
long ticmpo=0L;

tiempo=uL.
tm_Now(&tmahora),
i &tminit )

po _|
if (ticmpo<0L)
tempo=0;
if (ticmpo>=24t |
£otoNy{(3.24)
printf{"Dcsconesion o ruida®):
return 1:
'

H
return .

/% wevassswnnrsssee PANTALLAS DE PRESENTACION *é¢esscessansastos of
ostern ALCANBTRYV data_bufl;

extern FILE *fhistmov.

estern char strout|255):

i iENCABIO {

neti_type menu:
int ret:
if ttmenn = menu_Opent==NULL)
generror(6.0);

wenu_Printfimenu. "ALCANCIAS 3.4 (SISA)"):
menu_Flush(menu):
F (sENCAB| = scd_Opecntmenu))==NULL)
generror(7.0);
sed_SciColors(sENCABI. Ox1b. OX1b, Ox1b):
sed_SctBorder(sENCABI. bd_prompt).
scd_SctPosition(sENCABI . 0. 0),
scd_SctHetghisENCABL, 1)
sed_SctWidiisENCABL. 7X):
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sed_Repaint(sENCABI):
ret = sed_Go(sENCAB1.
rewurn(ecty;

:
i

mt iMEDIO ¢
menu_type
int

menu,
et

if (Gmenn = menu_Open()==NULL)
Crror(6.0)).
menu_Printfimeny. " ¢ |23, IMONITOREQ DE TELEFONOS PUBLICOS\W"),
menu _Flush(menu,
i USMEDIOL = sed_Opentmenu))==NULL)
gencrror(7.0),
scd _Se1ColorstsSMEDIOL. Ox1b, Ox1b, Ox1b):
sed_SciBBorder(sMEDIO1. bd _prompt).
sed_SctPosition(sMEDIOL, 3, 0);
sed_SctHeighttsMEDIOL. {7y
sed_SetWidth(sMEDIO1L. 78y
scd_Repaiat{tsMEDIO1):
ret = sed_Go(sMEDIO1),
elurnirety;

'
H

inOPIELO 2
menu_1ype
nt

menu;
re;

f ((menu = menu_Open())==NULL)
gencrror(6.0).

menu_Flush(menu),

if (sPIET = sed_Open(menun==NULL)
generror(7.0):

sed_SctColors(sPIEL, UXIb, ON1b, Ox1c)

scd_SciBorder(sPIE L. bd_prompt).

sed_SctBorderTitletsPIEL "MENSAJES"),

sed_SctPosition(sPIE1, 22. Oy,

sed_SctHeighusPlEL 1)

sed_SctWidih(sPIEL. 78).

sed_RepamttsPlE L)

ret = sed_Go(sPIE1Y.

rewrntret).

1 IPASSENTO opcion) ¢
menu_type

sed_tpescd:
int

menu;
et
inpiachartpassw ordent.sizcof{passwordent))
! i izcol(

if (e =rmcnu_0pcu())==NULL)
generror(G.0).

e
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« N#RREBBEER "D,

ot flasusnnnmne

ftopcion==1)
menu_Printfancenu. “Password de emiradi
wardent.&sccure_funcs),

clse
menu_Printftmeny. “Teclee ¢l miicyo password

passwordnews &sccure_tuncs);

menu_Flush(menu),

tf ( sed = sed_Opengmeny))=
generror(7.0);

sed_SctColorstsed. Ox1b. O3, O0\70);

ctHorder(sed. bd _prompt).

_SctPosinonised. 8. 22),

sed_SetHcighitsed. $4).

sed_SetWidthised. 38

sed_SciShadowised. 1),

sed_Repainitscd).

ret = sed_Gorsed),

sed_Closetsed):

returncoret).

-NULL.)

int iPASSCONQO) |

menu_ty pe mem
sed_typesed:
int ret.

iFeamenu = menu_Opend))==NULL)
LUNCIIGrin.y,

menu_Pritfimenn. "Conficmacien del p d erf]

menu_Flushmenu),

if (sed = sed_Opentmenu))==NULL)
generror(7.0),

sed_SetColorstsed. (IX1b O3 1. OXT0).

E ciBorderised, hd_prmupn

ccd SciPasitiontsed, K,

sed_SctHeighised. 4).

sed_SctWidthised, 3%):

sced_SciShadowtsed. 1)

scd_Repanigsed).

ret = sed_Gotsed).

sed_Closciscd):

return(ren),

InOICONFIRMA _SALIRG

/ Mod Julio

menu_type men;

morct:

ocountny yes_pir-S8it.

_funcs),
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if ((menu = meau_Opend H==NULL)
generror(6.0):
menu_Printfimenu. ™ Desea salir de ALCANCIAS 72 @ (d[###]\n". &nosalirflag.
&yesno_funcs,"Presione barra espaciadora™):
menu_Flush(menu),
if ((sed = sed_Open(menuph==NULL})
generror(7.0);
sed_SectColorsised. QxS OXST, Ox30);
sed_SctBorder(sed. bd_prompt):
sed_SctPosition(sed. &, o)
sed_SetHeighi(sed. 1),
sed_SctWidth(sed. $4).
sed_SetShadow(sed. ).
sed_SectSpecial(sed.myspc_Esc).
sed_Repaint(sed):
ret=sed_Go(sed):
sed_Close(scd):
if (ret==0)
return nosalirflag=1:
iftinosalirflag)
rewurn nosalirflag=1:

clse
rewrn nosalirflag=0,

H
void initsedCon(int opcion) // COLOCA DIFERENTES VENTANAS DE MENSAJES DE ERROR

sed_type sedCon:
mcnu_type menuCon:

char ch[2]. /1 String para esperar que el usuano desce continuar
chjo)="0" / Inicializa la respucsta en valor nulo

if ((menuCon = menu_Open())==NULL)
gencrror(6.0).

switch (opcion) | /¢ Dependiendo de opcien se d el pi
case 1. menu_PrintftmenuCon, " Tel fono ya registrado, \nPresione una tecla para
ch.&sinng_funcs).break:
case 2 menu_Printf(menuCon."Tcl.fono a supnmir no existe. \nPresione una tecla para
continuar @f[#hn" ch.&string_funcs).break;

case 3:menu_PrintfimenuCon,."Tel.fono a consultar no existe. \nPresione una tecla para

continuar @f#7\n".ch.&string_funcs):break:

continuar @f]#1\

case +:menu_PrintfimenuCon" Alta no i una tecla para
continuar ‘@f1#)\n".ch.&stning_funcs).break:
cas¢ S menu_PnntftmenuCon."Baja no efectuada. \nPresione una tecla parn
continuar ‘@ fI#\n".ch.&stnag_funcs).break.
ase 6.menu_PrntfiumenuCon,"Cambio no efectuado, \nPresione una tecla para

continuar @ fl#\n".ch.&siring_funcs). break:
cas¢ 7:menu_PrnntfimenuCon."No oxte scrie de ese t.icfono  \nPresionc una tecla para

continuar ‘@f#\n".ch.&string_funcs).break,
case R menu_PrintfimenuCon."Error propio del sistema wnPresione una tecla para

continuar «0f{#\n" ch.&string_funcsi.break:
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9 menu_PrintfnenuCon. "Referencia no registrada op abornnPresione una tecla para

casc
continuar afl#\n".ch.&stnng_funcsy.break.
case 10 menu_PnntfimenuCon."No se dic de alta ¢l nuevo psswrdinPresione una tecla para

continuar a fl#\n".ch.&stnng_funcs).break.
casc 11 menu_PnntfimenuCon,” 'nPresione una tecla para continuar

af#ne.ch.&stnng_funcs).break.
case 12 -menu_PnmtfimenuCon. "No se osta suspendicndo tel. fono!\nPresione una tecla para

continuar @f[#1\n".ch.&stnng_funcs).break:
case 13 menu_PnnttGanenuCon.”No se esta rcanudando el tel.fono!\nPresione una tecta

para copinuar « f1#|\n".ch.&stnng_funcs) break,
H
menu_FlushimenuCon).

if (sedCon = sed _OpencmienuCon))==NULL) // Abre la ventana para poder scr usada
generror( 7.4,

sed_SctColors(sedCon.Ox43.0x47.0x41). #/ de de la
sed_SetBorder(scdCon. bd_box). 7 Seleccien del upo dec barde de la ventana
sed S:lPosmon(schon 10.35). /¢4 Posicien superior 1zquierda de la ventana
sed Sc.lSh.ndow(cchon hH. // Activa cl efecto de sombra
scd_ch«nm(schouy /¢ Pinta la sentana en la pantalia
sed_Go(sedCon), // Manda ¢l control del cursor a la ventana
sed_Closet(sedCon). 2t Cierra la ventana

3

int iBITACORA(char bitacora{11])
.

t

menu_type menu;
sed_typesed:
int ret.

limpiachar(bitacora.11).
ifttmenu = mcnu_Open()==NULL)
generror(6.0);
menu_Printf(menu, "DOC. REFERENCIA: @f[r] 10.#]]".bitacora.&string_funcs);
menu_Flush(menu).
ifi{sed = sed_Opentmenu))==NULL)
generror(7.0).
sed_SetColars(sed. Ox1b. Ox3 1. Ox70).
sed_SctBorder(sed. bd_prompt).
sed_SectBorderTitletsed. " AUTORIZACION DE MOVIMIENTOS "):
sed_SctPosition(sed. 8.22);
sed_SetHeighu(sed. 1).
sed_SetWidth(sed. 3U).
sed_SetShadow(sed. L)
sed_SciSpecial(sed.myspe_Esc):
sed_Repaint(sed).
ret = sed_Gogsed).
sed_Close(sed).
returngret);

H

voird mo (nt tip .char iafl1]) ¢
struct tm datcnow.,
char linea[255]).
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char bufTer| 120];
tm_Now(&datenow);

swilch (tipomov) {
casc lisprintf(linca.” Attas  “Y.break:
case 2isprintf(linea."Bajas  ")break:
case 3:sprantfilinen.”Cambios  "Y.break.
case 4 spnntf(hnca."Suspende
case 5. spnntfilinca."Reanuda ).
case 6:sprintf(linea."Cat. Camb )i brcak
case 7:sprintf(linca."CambPass “).break:

H
sprintf(buffer."REF "alt)s ", refcrencial,
streat(linea.buffery.
<prmu‘(bum: %08 Col)12d Yel12d ¥ o1 2da02d/Yedd " data_bufl sNum_Tel.
tin_hour. tn _min. um_mday. tm_mon-+1 LU _year).
streat(linca.butTer),
codificaclincastrlendinea).
fwrite(strout.sizcof(strout). 1 fistmov).

if (tipomovt=7) {

sprintf(linca."CB A-%0-2d TLI-*0-2d BIC-%a-2d $§1-%-2d OBA-%-2d TCL-%-2d 1CS-%-
2d BOC-%-2d TBO-"0-2d".

data_bufl iCNCBA. data_bufl {«CNTLLdua_bufl.sCNBIC.data_buf1 1ICNSSi.data_bufl iCNOBA,
data_buf1 aCNTCL.data_bufl iCNICS.data_bufl iICNBOC .data_bufl iCNTBO),
codificathinea.strlen¢linea)).
fwrite(strout.sizeof(strout). 1. flustimov).
spriatf(linea."BADP-%-2d CBOX-%-2d ORPT-%,-2d $SS51G-%-2d TRSTR-%-2d
LNCHAR-%-2d HM-%3-2d".
dita_f bufl sCNBADP. data_bufl iCNCBOX.data_bufl iCNORPT .data_buft iCNSSIG.
data huﬂ ICNTRSTR.data_bufl sCNLNCHAR.dat _buf T ICNHM):
sprintf(linea. INTCP-"0-2d PAYPHONE-"%-2d OCB-%4-2d SUBSIG-%-2d ICB-%-2d
LINCHAR-%-2d",
data_bufi «ICNBADP . data_bull i1CNCBOX . data_bufl i1CNORPT . data_bufl «CNSSIG.
data_bufl iCNTRSTR.data_bufl iICNLNCHAR),
codificatlinea.strlenthineay.
fwritetstrout.sizeoftstronty. ! flusimon ).

sprantf(linca.” "),
codificatlinea,strienclinea));
fwrite(strout.sizeofistroun), | .fhistmovy,

H

void initmp(int modopant) {
switch (modopant) |

case U. disp_lantdel_ModcCurrent, NULL).break:
case 12 disp_lnit(def_ModcText.NULL).break;
case 2: disp_imit{pc_Mode2 NULL) break:
case 3: disp_Initpc_Mode3 .NULL):break:
case 4: disp_lnit(pc_Mode4 . NULL):break:
case 5: disp_lnittpc_ModeS.NULL).break.
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casc 6. disp_Inittpc_Modet. NULL) . break,
case 7: disp_Init(pc_NMode? . NULL).break.
casc 13 disp_Inittpc_ModeD. . NULL).break.
case k4! disp_lmitipe_ModcE. NUL i) bre;
case 15 disp_{mtipc_ModeF NULL Y .break.
case 16° disp_lmtipc_Mode 1. NUL L
case 17 disp_Imt(pc_Model 1.NULL).bre
case 18 disp_lmiipc_Modei2. NULL kb
case |9: disp_Init(pe_Mode 1 3.NULL ) break:
default: disp_Imt(def_ModeText, NULL);
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