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INTRODUCCION.,

bio en al si: de

En la economia mexicana se observa un gran
comercializacién de bienes y servicios. En los ultimos seis aflos ha tenido un crecimiento

ici como resultado del proceso de

cada vez mayor con el desarrollo de las fr
do, en ¢! cual se han

globalizacion por el que toda la dial esta atra
talizacion de bienes y servicios entre diferentes paises, y en la

itado las b a la comer

que México ha par

Es por ello, que surge la inquietud de investigar sobre este tema, con los mecanismos
bajo los cudles, ha tenido un gran auge este nuevo sistema de negocios, se observa que cada
dia, nuevos establecimientos abren las puertas al publico ofreciendo un mejor servicio y

PSS [
¥

calidad y en dénde el sale satisfecho con la

Una vez que las primeras empresas extranjeras incursionaron en el pais, el

crecimiento de éstas ha sido impresionante; a estas se aunaron las empresas mexicanas que

buscaron su incursion a este tipo de negocios logrando tener un desarrollo superior al de las
empresas extranjeras.
Meéxico, ante la apertura derivada del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre

Canada, Estados Unidos y México; representa una parte esencial para el desarrollo de este

tipo de negocio y su extension hacia el resto de América Latina. Los empresarios mexicanos
dol cn

convir

con cllo, han empeczado a modificar la estructura de sus

franquicia.



Con la apertura econdmica de México al exterior en ¢l afto de 1987,en su incursion al
GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) asi como de las
i do de libre mercado y la globalizacidon econdmica

en el

pr
hicieron, llamar la at

j los cuales invertian en este tipo de

de los inversi
negocios.

Con ello, el si de fi icias en Meéxico i a funci con una fuerte
ion de fi de leo y por otra parte se beneficio

inyeccion de ingresos, la cr
a empresas proveedoras de insumos para ¢stos negocios.

Por otra parte, el sistema de franquicias permite tanto a inversionistas mexicanos asi
como a los extranjeros, incursionar en este tipo de negocios. La adquisicion de esta nueva
forma de comercializar representa para ¢! empresario, la seguridad, de que su negocio va a
funcionar y de que los riesgos financieros que corria anteriormente al instalar su propio

negocio disminuyen.

i de fi; icias en Méxi en

Este trabajo pretende estudiar el desarrollo del
sus inicios y en la actualidad, el impacto que ha traido este tipo de negocios a la economia

mexicana y el reto que este ha representado para ¢l empresario mexicano.

La mayor parte de la informacion estadistica utilizada en este trabajo es de
gencracion propia a partir de datos obtenidos de la SECOFI. Aunque me hubiera ayudado
mucho contar con datos ya trabajados. Como es el caso de Estados Unidos que maneja

informacion de este tema en especifico.

Los objetivos de este trabajo segun lo antes sefialado son:

como i 1 en

1. Dar a conocer el desarrollo de las franquicias tanto extranj

Meéxico durante 1988-1994



2. Difundir ¢l impacto que han tenido las franquici

enla i i on té
econdmicos y sociales

3. Percibir si las franquicias son una alternativa viable de inversién para pequefios y
di p i asi como bién para todos {los que qui i i en
- el mundo de los negocios.

La hipétesis que se manejara en este trabajo es:

El imi del si de franquici ha traido benefici a la
mexicana, asi como a la ay i i de 1a emp 3 en los alti
seis aflos.

A lo largo de este trabajo se b 4 ob P a ésta hipotesi d

P P

que é€ste, le sea util, a los lectores interesados en el tema.
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CAPITULO 1.

LAS FRANQUICIAS COMO FORMATO DE NEGOCI0S

LY

.

Y

Hoy en dia hablar de franquicias e¢s referirse a un moderno sistema de
comercializacion de bienes y servicios. En €l exi 1 120 di

tipos de
negocios, encontrandose dentro de los de mayor potencial los de comida rapida (fast-fod),
restaurantes y calzado.

El desarrollo de las franquici ha lograd bi ignificativos en. al

de izacion en hos paises; tal ha sido el caso en China y en la Union

Soviética, en donde nunca se penso, que negocios de este tipo incursionarian en estos paises.

Lo que se pretende en este capitulo, es mostrar el desarrolto de este tipo de negocios
desde sus inicios y su avance tanto en su imi por los dife
nivel mundial.

giros, asi como a

1.1 Concepto: bésicos.

A nivel mundial, las franquicias tienen un gran auge en los paises industrializados, en

tos llamados en vias de desarrollo y en los paises con mayor potencialidad de desarrollo.

El dio de las quicias corr de a la micr ia, ya quc di

se hacer ia ala ia de la empresa.

1
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basi que se jaran a lo largo de este estudio estan':

Dentro de los p

“Franquicia que es una estrategia de negocios , mediante la cual un individuo o empresa

(franquiciante) otorga ciertos derechos de uso de marca, y transfiere tecnologia para la
bado, a otro individuo o empresa (franquiciatario),

operacion de un pto de negocio pr
a cambio de ciertas cuotas y regalias.”

h de uso de la marca y la
io para la op ion del

“Se icnde por / ici al p de los
logia, quién i otorga d hos al fi

negocio y lo capacita y apoya, buscando el exitoso desempeiio del negocio.”

“Frang / io. es el p del negocio y de los derechos para su operacion bajo Ia
marca y con los si: desarroll por el fi ici ”

“Frangnicia maesira: es aquella que otorga d h al franquicitario para subotorgar a
terceros, los hos de b} y op un neg con el si: de franquici; ”
“Ce ke fr icict: instr que formalizé la relacion entre el franquici y
franquicitario, asi como detalla las responsabilidades y los o hos que b dan,

hasta su término.”
“Regalias: son los pagos regulares det franquicitario o franquiciante por el goce continuo de

los derechos de la franquicia.™

“Crena oe frangnicia. pago inicial por el derecho de operar el negocio franquiciado.”

' D de Et (20 de Enem de 1995) Pagins de Seccibn de Enfoques.
"El po de las & de la Cludad de México.

2
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El de las

Los arriba Jados .permitiran identificar de manera mas #gil la idea que se

quiere dar a conocer, a fin de facilitar la comprensién de este trabajo.

1.2 Las franquicias come si: de neg;
Hablar acerca del origen de las franquicias es remontarse a Estados Unidos de
Nortecamérica a diados del siglo p do. El sur de las franquicias se realizé
é con probl de distri i6n de sus maqui de

cuando 1. M. Singer & Co. se

coser para todo el pais. En un principio lo que pr
las amas de casa, pero al haberse encontrado con una demanda muy grande de sus
ba con el 1 i para

dia era el tener como clientes a todas

on, ya que no

prodi sus p
cubrir todos los gastos tanto de sus representantes en los diferentes estados, asi como de los

de distribucion de sus prod

lucion a este probl razén por la cual

Fue entonces que Singer busco darle
adopté el sistema de operar de la siguiente manera: ¢n lugar de cubrir el salario de sus

ision a los vendedores por distribuir sus productos

repr la companfia cobraba

a cada uno de cllos.

En este momento comienza la figura de las franquicias pero no la que actualmente

icias, es decir, lla en la que se vende tanto la marca,

dici que el fr:

como si de fr

ici io debe de plir para
ia de producto y marca,

la tecnologia, y se dan una serie de
ofrecer al consumidor un mejor servicio; sino esta era una franqui
donde ambas cosas eran las que se vendian. Posterior a esta franquicia en Estados Unidos se

iz.

¥ marca la i ia

iniciaron bajo este formato de pr
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Otro caso que se presemto en este pais, es el de Coca-Cola, aunque este tipo de

franquicia ¢s diferente, ya que, el fabricante li ia a botelladoras sus formulas para la
1ab de las bebidas, las embotellan y las @
Pero et auge de las franquicias fue posterior a la S da Guerra N dial d

con el regreso de ios hombres que fueron a la lucha regresaron ansiosos de invertir su dinero

en varios negocios. Esto junto con un i f-{ lizado del poder adquisitivo de los

consumidores y por tanto de la demanda, dieron origen a la creacién de grandes centros
comerciales.

Los avances en la tecnologia, el 4gil transporte y publicidad permitieron la creacion y
produccién de nuevos bienes y servicios. Las franquicias resultaron ser un medio ideal de

distribucién de los productos que facilitaban a las compaiflias tanto los controles

ativos, de

asi como su falta de liquid A and de satisfe las

FIPT 1

de los idores.

Este clima de negocios fue ademas apoyado por los siguientes factores:

e EIl gobierno federal norteamericano, por medio de la Small Business Administration,
brindaba asesoria y estimulos financieros

® Una adecuada estructura fiscal y

e La disposicién de la idad fi icra para p! grandes sumas a franquiciantes y
franquiciatarios.?

Estos factores contribuyeron a que cientos de innovadores empresarios encontraran

s "

en las el si ideal para iar sus ios con la iali on de

productos y servicios. Ad as, la aprobacion del Lanh Act en 1946, finco las bases para

"Franqulclas 1a revolucién de los 90.* Gonzdlez Calvillo Enrique. pag 36 Edit. Mc Graw Hill.
4




€l de las enia

el desarrollo de las franquicias, al codificar el derecho del duefio de una marca para
bl y exigir estand, de calidad a sus li i

ios.

®

Las primeras compafiias que otorgaron franquicias como formato de negocios
Dunkin'D- . K . Fried Chich
McDonald’s.?

Midas Muffler, Holiday Inn y

13 Las frasquicias en el d

La internacionalizacion del desarrollo de las franquici pez6 a producirse en los
afios sesenta. Actualmente, el desarrollio de este tipo de negocios fuera de su pais de origen

ha sido muy general, ya que todo ha venido como consecuencia, del proceso de
globalizacion que han sufrido todos los mercados del d de los paises y

la creacion de zonas de libre comercio. En esta parte del anilisis se hara mencion del

desarrollo de las franquicias en al

Ia inter i6

p como: Estad

Unidos, Canada, Japon,
Australia, los miembros de 1a Unién Europea y Brasil. El caso de México sera abordado en
un capitulo posterior.

ESTADOS UNIDOS.

Este pais como ya se menciond fue el precursor de las franquici A 1

cuenta con 2,800 empresas franquiciantes en todo el mundo; esto ha sido posible, gracias al

apoyo del Gobierno y diferentes instituciones que apoyan a este tipo de negocios, como por

20p. cit. pag 37
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ejempio: la Small Busi A ini ion y la Asociacion | sonal de Fi

siendo esta ultima la que se ss dec rep los intereses de ias compahias de
franquicias, ante el Congreso de Estados Unidos, evitando la promulgacion de leyes que
pued. b ir el imi y d o de las

CANADA.

Gracias a su ia con Estad Unidos, en Canadi se desarrollaron diferentes

Q! de las H tienen mayor desarrollo las de comida ripida,
restsurames y las de servicios.

Las emp i doptaro: bién este si de negocios, y han lograd
las f¥ de pai : Estados Unidos, Ingl. ra, Francia, Béigica, Japon,
Sing '\ A ia, Nueva Zelandia y el Caribe.*

El imi de las franquicias en Canadi en la década de los ochenta, ha sido del
13% anual, lo cual ha sido posible gracias al apoyo del gobi (a és del Mini

io de
sIndustria y Comercio), asi como de instituciones bancarias.

“Op. cit. Pag 49
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Aunque este pais, por su cultura, es de dificil p

JAPON.

asu do, no ha sido
imposible el desarrollo de las franquicias. En el ailo de 1965 Japon contaba con 7

r. 3

ya con 703 empresas franquiciantes,

La mayoria de las franquicias que entraron al

do japonés fue por dio de

fir Aunque su i ion a dicho pais, ha significado 1a tropicalizacion de

los productos, es decir, han sido adoptados a los g vy P de los idores

jap P ior las pafiias de manera gradual clab los prod de

acuerdo s su formula original. Las franquicias que mas desarrollo han tenido son las de
ida rapid das de deo en g 1 y Ia venta de vehiculos.

En este pais fue da la A iacion Jap de Fr que liza Ia

informacion referente a la industria, centraliza los and de calidad de los prod Y
demis sirve de inter con las emp: franquici vy ¢l gobiermo j é
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El de las icias en la

AUSTRALIA.

Aunque no se cuenta con informacion muy precisa del desarrolio de las franquicias
en este pais, se sabe que actualmente ocupa el segundo lugar a nivel mundial, del total de
empresas franquiciantes con 900 establecimientos.

Los primeros negocios que incursionaron en este pais fueron al igual que en otros

pai los de id

PR

dentro de los cuales esta McD. 1d’s, K ky Fried Chicl

Pizza Hut, etc. Ademias empresas como Computerland, Midas Muffler y 7-Eleven.

La incursion de estas franquicias a Australia, influyé a los empresarios de este pais
para desarroliar infinidad de i0s; los cuales fueron motivados por el gobierno federal, y

por el banco lider de Australia, llamado Westpac Banking Corp., que apoy6 a dichos

empresarios con paquetes de fi iami y 10 ifica para los fr: i ios.

P ¥

UNION EUROPEA.

4

Los paises os de este bloque de i

gracion: Al ia. Bélgi Di
Espaila, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Irlanda del Norte, ltalia, Luxemburgo, Portugal y

Reino Unido, an un crecimi generalizado de franquicias.
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ici d id como Wimpy,

Se desarrollaron en cstos paises las frang
Service N y los de ida rapida; principal el desarrollo de estas franquicias ha

sido en Inglaterra.

BRASIL

El desarrollo de las franquicias en este pais, ha sido un tema muy particular; ya que
en este cCaso se pusieron trabas a la entrada de empresas franquiciantes extranjeras.

p brasil: ya iados de los

Dentro de este pais se dio un desarrolio a las
cincuenta contaba con 3 empresas franquiciantes con formato de marca y producto.

Actualmente Brasil ocupa el quinto lugar a nivel mundial con 450 empresas
son de origen extranjero

fr ici de las les un por 1j

Las fr. icias brasi operan bién en el extranjero en paises como Estados

Unidos, Portugal, Japén, Union Soviética y México. La mayoria de estas franquicias estan

en ¢l ramo alimentario, del vestido y en agua de colonia

1.4 Principales tipos de franquicias

El sistema de franquicias. como ya se¢ 6. puede ser aplicado en la distribucion

de bienes y de servicios, en grandes y en pequefios negocios Una vez realizado un anilisis
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profundo de la empresa., se puede comprobar si ésta tiene la capacidad de otorgar

fr icias. que b ficios obtendra ¢! empresario que va otorgar franqui de su neg
P!

¥ la conveniencia por parte del franquiciatario de adquirir o no la franquicia. es decir si es

rentable adquirirla o no.

Dependiendo del grado de funcionamiento, distinguiremos los siguientes tipos de

franquicias:

& Franquicia de disirib, sn exclusiva:  El franquiciatario actaa como distribuidor de los
prod del franquici No se pagan r i al franquici sus i
provienen de la venta de sus prod al f ici io, como ejempl i cmos
el caso de la industria automotriz.

& Franquicia de producto y marca: E\ fr i provee al franquici io el ingredi

ial y/o los i técnicos a una firma que procesa el bien o servicio en
cuestion. En este tipo de franquicia, si exi T ias para el fr ici las cuales se

calculan en base a un porcentaje de las ventas., un ejemplo de este tipo, es el caso de la

industria refresquera.

® Franquicias de formato de negocio. El franquiciante desarrolla un sistema de negocios,
otorgando al franquiciatario el derecho de uso en forma controlada. Existen regalias para

el franquici que se calcul li do un por je fijo sobre las ventas, dentro de

los cjemplos tipicos de este tipo de franquicias estan: los servicios de comida rapida y

otros restaurantes, renta de automoviles, tiendas de ropa, agencia de viaje, etc.
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Desde la 6ptica contractual existen dos tipos de franquicias:
O Franquicia unitaria o individual: Es aquella mediante la cual, el franquiciatario adquiere

los derechos para la utilizaciéon de una marca o nombre comercial, recibiendo a cambio la
fe ia de imi y logia que le permitan desarrollar un concepto

tr

comercial o de servicios de manera uniforme y preservando una calidad similar.

O Fr ici . Es lla que representa el concepto original de formato de

negocio, donde la marca y la tecnologia deben desarrollarse de manera conjunta, con el
proposito de gque en una operaciéon comercial o de servicios se repita uniformemente.

Existe fi ici do se parte de un negocio original o cuando el
li i io i los d h del formato de negocio con el propédsito de
franquiciarlo, en cuyo caso se d i franquici

La diferencia basica en estos dos tipos de franquicias es que, mientras en la franquicia
individual, solo s¢ adquiere el derecho de uso de Ia marca y nombre comercial por parte
del fi ici i0, en la el fi ici bti el derecho de franquiciar el

concepto del negocio original.

De acuerdo a la cobertura existen tres tipos de franquicias:

O Franquicia regional: Dentro de esta franquicia se otorgan derechos a terceros para
uiciar y quici: dentro de una circunscripcion territorial determinada.
Haciendo de esta que la empresa franquiciante crezca mas rapido teniendo

£
fr

mayores b para el fi

1
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iltiple: Se adquieren los dercchos para instalar varios negocios en una

Franquici iple: |

misma zona y en un periodo determinado; es decir, su mercado no se encuentra limitado.

Su finalidad, es cubrir el mercado escogido por el franquiciatario; teniendo de esta

‘manera un contrato entre un franquiciante y uno o varios franquicitarios.

Franquicia de coinversion: Son ios independi que se an en operacion
y decid dop el si de fr icias con formato de negocio. Las compalfiias
franquici dian y li los negocios que ya se an fusi dos y ven la
posibilidad de que éstos adopten el sistema de franquicias, siempre y do se adhi a
las normas blecidas por el quici

Desde la 6ptica de la proveeduria existen cinco tipos de franquicias:

Franguicia integrada: Es 1a que se lleva a cabo entre el fabricante y los detallistas. En
bilidad de sus ventas a los detallistas, con los

£

este caso los prod es la
cuales han establecido un contrato de exclusividad.

fa: Es la que se efectiia entre el fabricante y el mayorista, o bien,

Franqui, i-irneg
en entre el mayorista y los detallistas. Es aplicado en giros como ferreterias, productos

ti icios y refe ices.

Franquicia horizontal: Es la que se lleva a cabo entre dciallistas. La utilizan normalmente

los supermercados.
Es aquella mediante la cual un productor

HMorizontal de fabri a fabr. &
concede a otro u otros productores, la facultad de fabricar y distribuir bajo su control el

producto de su marca.

12
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O Franquicia vertical. En este caso ¢l franquiciante es el delaliisla. quien franquicia los
fabricantes. Este tipo suele producirse en los casos en que el franquiciante posee una
marca y no produce el mismo bien, como en el negocio de alta costura.

1.8 Principales gires de franguicias.

A 1 i d: del mercado una idad de negocios que prop
al consumidor tanto bienes como servicios. Conforme al desarvollo que han tenido las
franquicias, cada vez sc hace mis extenso y diversificado el servicio que da a sus clientes.

Cabe mencionar aqui, que hoy en dia se ha adoptado Ia modalidad de que el

blecimi de los ios no sea fijo sino { esto 1] se realiza en
\] iudades de Estados Unidos); esto ¢s para proporci al idor un mejor
servicio un ejemplo de ello se desarrolla en los ROCH que proporci servicios
automotrices.

Otra nueva dalidad, es la de b el gocio, d del propio hogar
proporci do al franquici un ahorro en la inversion del terreno y la construccion del
establecimiento. Pero es solo d de al; giros; por ejemplo en el de putad: y
decoracion.

Dentro de los negocios, que se ofrecen fr icias, estan los sigui giros:
A ias.de viajcs.

Alimentos: café, donas, helados y yoghurt; p deria, gall ¥ p 1s, jugos, pizzas,

restaurantes, etc.

13
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Belicza y salud: lugares de acondicionamiento fisico, control de pesa, cosméticos, salones de
belleza y joyerias.
Bienes raices.
C 4 . e .

Comida rapida : negocios que van desde la venta de hamburguesas, comida japonesa,

antojitos mexicanos, etc.
Computadoras: servicios de reparacion, mantenimiento y venta de las mismas.

Construccidn: en este giro de negocio estan desde constructoras, reparacion de bafos,
albercas, cocinas, pisos, lugares que offecen sus servicios para instalaciones de gas,

plomeria, etc.

Pecoracion: tratamiento para vidrios, reparacion de interiores, venta de alfombras, cortinas,

entre Otros.

s en P i idi , centros de desarrollo integral, etc.

Entretenimicntos: renta y venta de videogramas y videojuegos y
Eotografia.

Hoteles,

Nifos: cuid v
14
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Recreacion: centros familiares, club de golf, miscelaneos.
Seguridad.

Servicios automotrices: se ofrecen servicios de alquiler, cambio de aceite, frenos, parabrisas,
pintura, reparacion y miscelaneos.

Servicios empresariales : de asesoria, servicios contables, de nomina, seleccion de personal,
etc .

Servicios les y de Jeri;

Servicios de ios v publicidad

Ropa y calzado: desde la venta de los mismos, hasta servicios de reparacion .

Tiendas d les v de

Tintorerias v lavandcrias.

Como podra observarse, es muy amplio el giro de las franquicias y el nimero de
establecimientos, cada dia va en aumento en todo el mundo. Aunque por supuesto el giro de
comida rapida, los de ropa y calzado, son los giros de mayor crecimiento.

15
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CAPITULO 2.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA DE FRANQUICIAS.

El si de franquici debido al éxito que ha tenido desde sus inicios ha

representado grandes posibilidades de desarrollo a la micro y pequefia empresa, permitiendo

a ésta un rapido crecimiento en cuanto a su nivel de ventas y de exp pr

Si el duefto de la firma tratara de sacarlo adclante y lo hiciera por si solo sin
franquiciar, el negocio tendria grandes costos de inversion por una parte y por la otra el

tiempo que tardaria en desarrollarlo seria muy extenso.

Por otra parte, si el franquiciatario decidiera abrir un negocio los resultados de éxito
dedicaria tiempo sufici El periodo de

que obtendria serian muy bajos ya que no les

recuperacién de la inversion seria muy grande.

Viéndolo desde este punto de vista, ambas partes salen beneficiados con la adopcién
de este mecanismo. Pero para ambas partes la adopciéon del si de franquicias tiene

bajadas en este itulo.

ventajas y a la vez grandes desventajas las cuales seran tr

18
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jas de las fra; icins para ¢! frang

de una empresa.

dgilidad y rapide: en la exy

Este sistema de negocios permite a las empresas crecer con mayor rapidez, al lograr
que otra persona sc responsabilice de aportar capital y fuerza laboral para la creacion y

i6n de los negocios. Las i les y r lias correspondi 8 ingresos
que pueden regresarse a la p franquiciadora y pl para inversion.
diversificacio d i blicidad, i igacién desarrollo y muchas funciones mais,

que son esenciales para el éxito en los mercados de hoy.

Fe lecimi, de la

Comercializar una marca de productos respaldada con toda la infraestructura de una
, QuUE otorgue un servicio con calidad y

das en estratégi

d de
rapidez, es un punto que necesariamente fortalece la marca.

tifiasic

Menores gastos publicitarios y mayor

y se comparten. La Gnica forma dc poder absorber

Las son pr¢
estos gastos es en equipo, repartiendo la carga entre varios y concentrando los esfuerzos
blicidad de calidad, la cual g A mayores ias de

dentro de un territorio con una

costo.

17
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Agilidad en el desarrollo y mantenimiento de nucvos mercados en lugares lejanos.

se incr

Los costos y dificultades de la apertura de nuevos
se trata de mercados lejanos, debido a las distancias, menor control y supervision y a las

diferencias culturales y de consumo.

Adayor eficiencia y facilidad en la operacion del negocio al comtar con apoyo

comprometido y leal por parte de los franquiciatarios.

una fuerza laboral leal y comprometida, para los

Los franquici 108 Tepr
franquiciantes, ya que al ser parte del negocio dedican todo su entusiasmo, tiempo,

dedicacion, esfuerzos, sufrimientos y orgullo al negocio del que ahora son duefios. Ya que

io tener un pleado al cual se le paga un salario,

no es Jo mismo para el duefio de un
¥ que muchas veces le importa mas sus percepciones que su trabajo, a un franquiciatario el

cual trabaja en la emp de P o.

Sarisfaccion personal.

Existen pocas formas de impactar el mercado y desarrollar un concepto exitoso a una
icias. Una fr

escala regi 1 i 1 o inter i I, y uno de cllos son las franq

exitosa, €s una parte irrefutable y clara de que el concepto o formato de negocio claborado
i al reproducirlo a diferentes niveles.

por una p es ¥ que fi

18
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Los franq oS son pr fores de un i Tuabl 1/ creatividad e imaginacion.
El si de franquicias permite partir los tal y las energias de un grupo de
personas disimbolas y p sin duda, un recurso y una 1} e 1i y
poderosa que por si sola una compatfiia no tiene.
Los talentos, imaginacién y creatividad binados de los franquici i0s generan

nuevas ideas que sirven a la empresa franquiciadora para elaborar nuevos productos,
oportunidades de mercado y eficiencias operativas que hacen mas rentable un negocio.

Diseminacion de riesgos.

En una compailia de franquicias el riesgo de fi di ye, con , a una
empresa que arriesga por si sola su dinero, tal iempo, dedicacion y esfuerzo, ya que los
franquiciatarios cargan con el 10% de sus resp bitidades A
Flujos de efectivo estables.

El franquiciante adquiere un flujo de efecti pr i de las 1 lias que los

franquiciatarios deben de pagar periédi

alos fr ios, lo cual representa una

ventaja, ya que ese flujo depende generalmente del nivel de ventas del franquiciatario y no
del franquiciante.

19
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2.2 De jas delas f icias para el fr

Un franquiciador comparte con sus franquiciatarios sus marcas, experiencias,
conocimientos, y en general su empresa y el concepto entero de su negocio. Los proyectos y

de sus franq ios,

necesidades del franquiciador tendran que tomar en cuenta la opi
ltados de ellos depend bién el futuro y el éxito de estos Gitimos.

yaquedelosr

Reduccion del control de las unidades o negocios franquiciados.

Uno de los aspectos que caracterizan a las franquicias es el que la empresa
franquiciada o franquiciatario puede desarrollarse y crecer sin que el franquiciante tenga

injerencia o participacién directa y diaria en la operacion de un negocio.

Sujecion mayor a la legislacion vigente.

De acuerdo a lo visto en el capitulo anterior, una empresa franquiciante esta mas
sujeta a otras leyes quce una empresa comun.

El otorgami de franquicias implica una gran cantidad de papeleo legal, lo cual
iciadores, esta obligacié bién le disminuy

representa un costo adicional. Para los frang
el riesgo de ser demandados por los franquiciatarios. Por lo tanto la legislacién obliga a las

acusaciones falsas para las dos partes de la transaccion.

20
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Mayor de exp ion a

Como consecuencia de lo anterior, hasta el fr iciad mas

P

preocupado y generoso con sus franquiciatarios debe estar preparado para enfrentar posibles

d. das | les de aquellos que fracasaron, ya que en esta situacion el que pierde es el
fr ici io y no el fr iciad
Restricciones me iles imp al franquiciador por la ley.

El Cédigo de Comercio, estipula que no puede establecerse una lista de precios
vigente para todo un sistema.

Por otro lado, complementariamente las leyes vigentes en México permiten fa no
obligatoriedad del franquiciatario para hacer caso de pr i Un fr iciador

puede gastar millones de pesos en desarrollar una nueva promocion, sélo para encontrarse
con que al|

de sus ici ios se niegan a participar en ésta. Y como franqui
no hay forma de hacerlos participar en forma obligada.

iador

Una relacion a largo plazo.

Esta relacion de dependerncia es a largo plazo, por ello aigunos consideran que una
vezZ que una

p i con el otor i de fr icias es muy dificil salirse de
ese negocio, ya qQue la Unica salida legal es el término del olar ap

P

altos de Jas franquicias otorgadas. Debido a esto, sc ha comparado a este tipo de relacion,
por varios auditores, con Ia que soporta una parcja en matrimonio.

al
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Mantener esta relacion es quizas el mayor de los retos que debe enfrentar un

quici Las exig ias para las ventas y desarrollar nuevos mercados y
productos son i co ¢ interminables para un franquiciador.
Compartir las g ias de un negocio probadc

El franquiciar una empresa, no es mas que compartir las enormes ganancias de un
negocio que ha probado ser rentable, eficiente y ser una alternativa viable de mercado. Los
franquici i ias a su bajo e inversion se quedan con la mayor parte de las
utilidades de su idad, el fr iciad 1 recibe un por

de las

mismas como regalias.

La mayor p pacion de un franq es partir las ias de su

con otros; sin embargo, es el precio que ha de pagarse a bio de un crecimi rapido de

su negocio y una mayor penetracion en el mercado.

23 Vi jas de las fr icias pacva el fr ick 0.
Afenor riesgo de fracaso al instalar un negocio con éxito comprobado.

Para aquella persona que ha

la decision de p un negocio, ¢l riesgo es
altamente competitivo, ya que la empresa de hoy no busca del todo crecer, sino mas bien
sobrevivir. El 35% de los nuevos negocios sobreviven después de su quinto ado de
operacion. Mientras que en las franquicias reportan solo un 5% de fracasos al quinto afio de
su vida,
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Ante esta si i las fr icias se p como la opcion menos riesgosa de

emprender un negocio, ya que el franquiciatario al adqumr una franquicia compra los

ivos, la marca, etc,

Al adquirir una franquicia se pra un P

En una franquicia seria, donde se i el interés de corregir y mejorar
el si para adaptarlo a las dici i siempre se conserva su vigencia y
redituabilidad.

Marca y prodhucitos reconocidos.

Una franquicia aporta al franquiciatario ¢l derecho para el uso y explotaciéon de una
id ti en el do. Con ello el

marca de producto o servicio
fi i i dquiere indi ia cartera de clientes que ya se identifican con la

marca y con Ia reputacion.

Rapida instalacion de un negocio completo.

lacion de un negocio que nace de

Bajo este esquema, s¢ permite la rapida i
manera completa de una sola vez y no requiere de afios o esfuerzos e inversiones errdneas
para depurnr el servicio que se ofrece. Este esquema de franquicias permite a un profesional

logi: licables al tipo de io de que se trate. Sin la necesidad por

parte del franquiciatario de contar con experiencia para instalar y operar el negocio.

23
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&l de las

Fcornamias de costo en la adquisicion de insumos v publicidad en el negocio.

icias son los gastos publicitarios en

Una de las principal jas de las fi
comun, ya que si un empresario pequefio diera la publicidad que su empresa requiere ef
costo seria clevado, mientras que en este sistema mediante la cuota que se paga por

it dicrmi A

publicidad entre todos los franquiciatarios los costos de su p
de que las personas encargadas de realizarlo son especializadas en la materia.

Asi. pr v apoyo e expertos.
La asi 1 ccnica pr i I que se da al franquiciatario, incluye estudios de
mercado, i6 di i y iaci para la renta o compra del local,
i lacion del io, adiestrami integral, pr ion de apertura, procedimientos
ademds de una continua

contables, apoyo operativo constante e ininterrumpido,
investigacion y desarrollo de nuevos productos, servicios, técnicas de promocion, operacién

y desarrolio.

Todos estos apoyos que s¢ dan al franquiciatario no los tiene una empresa en

pequedio, la cual casi siempre opera con mecanismos rudimentarios.

24
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2.4 D ins de Ins fr icias para el franquicl fo.
Poca independencia.
Lad ja del fr

io al operar bajo un sistema de franquicias es la poca
independencia que tiene como duefio del establecimiento. Tiene que acatar todos los

lineamientos wmarcados en el contrato de franquicia, tanmto en la operacion, en la
administracion y demis servicios que ofrece la empresa.

Disciplina ¢ inflexibilidad.

Esta desvenuja esta asociada a la anterior. El franquiciatario tiene que "aceptar las
d del Si €510 nos lleva a poca de libertad para crear debe existir entre el
fr ici y e fr ici i0 un P mutuo y una total obediencia a los
dievs establecid.

Pagos al franquiciador.

A cambio de hacer uso de la marca y de los mecanismos operativos de la franquicia,

el franquiciador tiene que cubrir ciertas cuotas como son 1a inicial para abrir el negocio. otra
por pto de r il que \!

se cobra como un por sobre los ing
netos que se obtienen, sin olvidar 1a cuota que se paga por concepto de publicidad

25
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lo con el d del frang

Riesgo

ios estan dir lados con

Losr Itados que ob los franquici
los aciertos y errores del franquiciante y viceversa. Por ello es muy importante que antes de
elija el perfil del franquiciatario, y que ambos

hacer cualqui io el franquici.

bl si real e va a funci el de ¢llos de acuerdo a las necesidades de
cada uno.
Limitantes en cuarnto a la caompra y venia de i Y proc el negoci

Dcbido a que la calidad que se ofrece al publico debe ser estandarizada y de la mejor,
f al p dor de sus i a fin de mantener y/o mejorar la

d es por esta razon que el franquiciatario no tiene

lidad que p a su pr
oportunidad de clegir a sus propios proveedores.

En este itulo se diaron las jas y o jas que se¢ tienen al adquirir una
franquicia, para que el inversionista interesado en ellas haga un bal: de lo que r
diar mejor sus exp as.

busca en un negocio de éstos; y

26
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CAPITULO 3.

CASOS CONCRETOS DEL DESARROLLO
DE EMPRESAS FRANQUICIANTES.

Para llevar a cabo el proyecto de desarrollo de una empresa. Es importante tener en

ta los si

Objetivo

Estudio de mercado

Estudio técnico

Evaluacion financiera
Estudio socioecondémico
Estudio de impacto ecolégico

El seguir este estudio ayuda a que los empresarios conozcan la rentabilidad que
puede resultar del proyecto que han tenido en mente.

Es muy importante que antes de invertir en cualquier tipo de negocio, se¢ haga una

para imi cuales son sus aptitudes, y confirmar si ese negocio es el que
realmente le gusta; esto es con el objeto de que al momento de trabajarlo, le ponga todo su

empedio.

Es por ¢so que en cste & la tr. ion de las p hacia

el sistema de franquicias.

27
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3.1. ;Cémo se desarrolla una empresa franquiciante?

El desarrollo de las empresas franquiciantes es muy diferente al que habia seguido
una empresa comun, porque ahora las empresas estan mas comprometidas a dar una buena

i de sus franquicias a los i ios, como primera instancia y, posteriormente a los

consumidores.

Aunque en un inicio se empezo a fi solo para ob ingresos sin arriesgar
su ital, los franquici veian a las franquicias como la p de hacer fortuna. Lo

cual a la larga llevé a que muchos de estos negocios cerraran por el fracaso que esto

acarreaba.
Hoy en dia el desarrolio de las empresas i estan respaldados por
los cuales expli el funci i de los i la itacion que los pleados y

del mismo franquiciatario, las caracteristicas que los establecimientos deben de cumplir,
entre otras cosas. En este capitulo, se dara una breve resefia del manual® elaborado por la
SECOFI, a fin de ver el desarvollo de las emprcsas en su conversion a franquicia, para que
bl una ia entre el desarrollo de una empresa

en base a este poder
franquiciante extranjera con la empresa mexicana en su transformacion hacia una franquicia.

E! empresario que se interesa en desarrollar su negocio bajo el formato de franquicia,

debera llevar a cabo un andlisis para determinar si la empresa cuecnia con potencial

fr iciable, las icias, han sido una alternativa viable de expansion para las empresas

i Teniendo como ja, cubrir nuevos mercados ofreciendo productos y/o

servicios con ia misma calidad, presentacion y servicio en cualquier punto de venta.

SECOFI 1906.

3.Cémo una ?
28
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Por otra parte, es necesario desarrollar una mctodologil'y/o curso de accion que
ayude al empresario a identificar en forma objetiva y sistematica las fuerzas y debilidades de
su negocio para entrar al mercado de franquicias. '

Para esto, se requicre llevar a cabo un analisis que estara basado en la informacion

para

proveniente de la misma empresa, utilizando primordialmente dos di
1. 1).- El asp or ional. 2).- El tipo de producto.

en un

Para cllo, en dicho manual, se propone un cuestionario para que el empresario pucda

tener una visién de que tan franquiciable puede ser su negocio.

ANALISIS

RAZON SOCIAL: NOMBRE COMERCIAL:
DIRECCION:
TELEFONO: FAX:

1. ¢Cusl es ¢l giro de la empresa o negocio?

2. (A qué grupo perienece? Micro( ) PequeNa( ) Mediana( ) Grande( )

¢Cuantas?

3. (Tiene sucursales? No____ Si__
Alos Meses

4. ¢Cudmo tempo liene en operacion?

5. (Esta constituida legaimente?

29
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6. ¢Cuano ’ tiene la empresa?

7. ¢Acuanto ascendié la venta bruta en et Gitimo aflo?

8. ¢Cual ha sido ef incremento de ventas en los Ultimos 3 anos?

<cCuenta con apoyos externos para oblener recursos que permitan Su expansidn o para el

capital de rabajo?
10. ¢Cual es la descripcidn del producto o servicio?

11. De con los i de sus cik y/o 08 (Cudl a5 ol estbndar de
calidad del producio 0 3ervicio Que comercializa?
Excelerte { ) Muy Buena( ) Buena( ) Regular ( )

12. De alas de su P y/o servicio puede consideranio como un bien:
Locai( ) Regional ( ) Nacional { ) inernacional ( )

13. ¢Cuenta la empresa con un érea de ia para pr SU prode y/o servicio, o
utiiza servicios externos?

14. ;Cual es el medio de promocién y publicidad que utiliza para comercializar el producto y/o

servicio?
15. ¢ Cuenta con los de ib O 4
16. Sus ci prefi SU P por:

Calidad de los productos y/o servicios ( ), Precio { ), Prestigio del lugar donde se encuentra
ol negx [ de prod: y/o servicios ofrecidos { ), Signos distintivos
jes que regala ( ), Aspecto fisico del negocio ( ).

30
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17. ¢C que ol p ylo servicio que ofrece es tible de se en oros
mercados? ¢ Por qué?
18. ¢Cuenta su emp: con pr de o 9! ?

19. (Cusles son las caracteristicas que facifitaran que el producto o concepto se desarrolie en el
mercado?

20. ¢Cuenta con una ch y funci ?

21. ;Cuenta con manuales de Operacion?

22. ¢ Cusnta con de ip de ?

23. ¢ Tene ido planes y progr de 7 y . para sus h ?
24. (Tiens la i . del cliente p ial?

25. ¢ Pueden asi dela para o oo de F

26. . Cudles son los objetivos por los que ha la Fr. icia?

27. ¢Son las utilidades i o el T de ventas el interés de los accionistas o

administradores?

28. (Han cultivado en los Glmos ahos los ini: el de oportuni ?
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Del andlisis . las

P a las p 3,5.9,13,15,17.18,20,21,22,23,24,2527 y 28

deberan ser positivas en un 90%, 10 que rep en este taf; iidad de ]
gocio bajo el esq de i

Por otra parte, es 0 tener debi el pi © servicio que

se ofrece, asi como los objeti para lar la franquicia y i a queé se

debe el éxito del negoc que la emp! debe estar sana en Wrminos fiscales y

financieros y por otra parte contar preferentemene con 2 ahos de operacion y 3 sucursaies, o bien 2
sucursales y 3 aftos de operacion.

Una vez que se lleva a cabo cl andlisis de autoevaluacio
plan de desarrollo de franquicias que se detall

la P puede iniciar el
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DETERMINACION DE LA
POSICION COMPETITIVA

v

PLANEACION

v

ORGANIZACION

+

INTEGRACION

v

DIRECCION

v

CONTROL
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POSICION COMPETITIVA

3)

En esta ctapa se debe analizar:

E! entorno de la region, tomando en cuenta los factores aficos,

politicos, sociales y culturales.
El entorno competitivo de la empresa.

Aspectos legales basicos.

PLANEACION

Esta etapa comprende:

Definicion de objetivos.
Cuanto y cuando invertir.

Personal requerido.

Elaboracién de politicas g para el limi > de objetivos.

Elaboracién de programas operativos y presupuestos.
Establecimi de andares de calidad de productos y servicios.

Analisis v diagnéstico del mercado.

Discio de la unidad piloto.

Factores de éxito.

Estrategia de mercadotecnia.

Estrategia de operacion.

Estrategia financiera.

Desarrollo del plan de promocion de la franquicia
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.14, Discio del perfil del franquiciatario,

15. Disefto del p i de ion del fr ici io.

16. Pro dimi para el otor de franquici

17. Desarrollo de Ia Red de franquiciatarios.

18, Disefo dcel contrato.

ORGANIZACION
En esta etapa se deben cjecutar todas las i ias para d 2

franquicia, en ¢l dido de que debe quedar lista para su operacion.

El sisterna de franquicias debe cubrir:

1. Disefio de Ia or de la emp

2. Elab #on de de identidad P iva.

3. Elab ion de de ion y té para Ia fri ici.

4. Elab ion de prog de itacion para Ia fi i

5. Elab ion de tes de 3 proy q onico y i i
para la fi icim (F de Negoci

6. Diseflo y d flo del proy fi 3 (modclo) para las nuevas franquicias.

INTEGRACION
O ion de la unidad piloto d

Aplicacion de los parala ion de las fr ici

as
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b s bres y pacidad

Determinacion del punto de venta, segun su
dquisitiva de la poblacion, asi como los requerimi del pr

© servicio

ofrecido, clima, vias de comunicacion, etc.

Aplicacion del proyecto arqui onico y equip
Definicion de las areas de distribucion tales como: almacenamiento,

administracién, servicios, sistemas, entre otros, asi como el tipo de mobiliario y

ventas,

equipo a utilizarse.

Reci i 1! iony ion del personal.
Definidos los perfiles del personal y desarrolladas las descripciones de puestos
pecifi do clar los niveies de p bilidad, sus alcances y limitaciones,
b los les de recl leccion y i6n del personal.

Capacitacion y adiestramiento del personal.
Aplicacion del progr integral de itacion para la franquici

todos los niveles de la estructura, asi como los requerimientos por areas especificas.

ando

Puesta en marcha.
Desarrollo del programa de preapertura y apertura del negocio.

Una vez que el sistema de operacion de la Unidad Piloto cumpla con todos los
estara en la posibilidad de

puntos sefialados en el proceso de la F ion, el franquici
otorgar Franquicias, por lo tanto debera:

Reali las i ias para su pr
Identificar entre los empresarios interesados en adquirir la franquicia, aquellos que

cubran el perfil del franquiciatario.
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Iniciar el proceso de negociacion.

Firmar en su caso una carta-intencion.

El futuro franquiciatario debera cubrir el pago del anti
El franquiciatario pagara el diferencial del costo de la franquicia y se firmara cl

po del costo de la franquicia.

contrato.
Una vez firmado el contrato, el franquiciante procedera a registrario ante el Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial.

El franquiciante debera proporcionar al franquici 10 todos los el que le
permitan operar su io bajo el i
Red de Franquiciatarios
idades de p ion y publicidad

El franquiciante realizara todas las ti
coordinacion, estudios de rentabilidad, supervision y asesoria a los franquiciatarios, asi como
de fr. ici a través de una operadora de

Ia 8OCi y otorg
que debera ser i di: a la propia empresa.

La operadora debera contar con una estructura propia para poder cumplir con las

actividades y funci antes

Asimismo, debera contar con ¢l soporte necesario que le permita determinar
ptible de

las regi y los dos en los que su sea

BeEOE!

franquiciar.

Como puede obscrvarse, et desarrollo que sigue una empresa para su transformacion
dologia muy i a fin de

€es un proceso muy sistemaético, en ¢l cual se sigue una
tener lo mas claro posible el objetivo y las metas a cumplir de la empresa.
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Pero, como anteriormente se explicod, no solo es fr

quiciar por franquici P

de otorgar una franquicia sc debera de supervisar y dar apoyo a los franquiciatarios, a fin de
que sc sientan respaldados y se den cursos de actualizaciéon, para que el concepto vendido
siga siendo el mismo.

En is, el c 4o de una f; icia se deriva de un proceso el cual permite:

PLANEAR
EL OBJETIVO DE LA EMPRESA Y LA FORMA DE ALCANZARLO

|

ORGANIZAR
LA ESTRUCTURA GENERAL DEL NEGOCIO

'

DIRIGIR
SUPERVISAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES

l

INTEGRAR
PONER EN MARCHA LO PLANEADO

{

CONTROLAR
VERIFICAR RESULTADOS
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Una vez dado lo anterior se vera una breve resela de cOmo una empresa como
McDonald's (franquici: jeva) y otra d inada MPA Internacional (franquicia

. ) hici su P a fri icia izand las  diferentes

transformaciones, segun lo antes sefalado.

3.2 EL CASO DE UNA EMPRESA EXTRANJERA:
McDONALD’S CORPORATION®

La corparacion de McDonald’s cuenta con mas de 13,000 restaurantes en 65 paises,
siendo la preferida en ali de las franquicias en el Sirviendo dia con dia al 96%
dclos id ¥ y al 7% de Ia poblacion de los Estados Unidos de América,
McDonald's en 1992 registré un total de ventas mundiales de 20 billones de dolares. Esta
franquicia ha hecho su arribo a lugares como Australia, Japon, Brasil, Hong Kong y Moscu,

lo cual nos d a su prestigio a nivel inter

ANTECEDENTES.
La historia del r se r a 1937, do dos her Dick y Mac Mc Donald
abrieron un pequefio restaurante en las afueras de la a de Los A ! En 1940 su

negocio se habia incrementado al punto que necesitaron trasladarse a otro lugar para
mejorar su servicio, este lugar fue San Bernardino; donde el local contaba con 600 pies

cuadrados (54 w?).

T de: the oy that the world.
as
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E! volumen de sus ventas era tal, que se vieron en la necesidad de adquirir algunas
maquinas para servir las malteadas, lo cuatl lamé la atencion de! vendedor de esa zona, el

seilor Kroc, el cual estuvo en ese lugar abservando & la gran cantidad de gente que Jlegaba a
a los de este lugar acerca del

ir en esa ! tidad. EI P a
meni que servian. estos le contestaron que solo vendian hamburguesas, papas fritas y

malteadas.
Elos no ofrecian servicio interior sin embargo, 1enian un equipo de 20 empleados
que servian 25 articulos del menu a 125 carros al mismo tiempo. En 1938 generaron
en que g mas

i

ganancias por arriba de los 200,000 dofares; siendo este ef

dinero del que habian llegado a sofar. En ese mismo afio, los her
ios, para i su eficiencia; ! do a los pleados por un si de

autoservicio por parte de los consumidores, haciendo estos sus propias ordenes. El servicio

ofrecido continuaba siendo bueno, y los hermanos decidieron disminuir sus precios.

A mediados de los aflos cincuenta su volumen de ventas fue arriba de 350,000

dieron 14 li de McDonald’s.

ddlares y los her
E} primero fue en Neil Fox Phoenix Arizona; este restaurante era dos veces mais
grande que el original en San Bernardino, era de figura rectangular y estaba decorado con
pintura blanca y roja cn tejas, las ventanas estaban del techo hacia la mitad de la barda hacia
abajo, o cual era comparado con una pecera. Este nueve restaurante a diferencia del otro
contaba con una nueva caracteristica: un par de arcos dorados a la derecha del edificio que

jo identificaba.

En abril de 1955, Kroc abrid su primer restaurant in Des Plaines, llions, fuera de
Chicago en sociedad con Art Jacobs, un arquitecto. La tienda fue disefada para servir como
un delo de franquicia. El paso a seguir era investigar a los candidatos quienes
pudicran ser buenos franquiciatarios, el prototipo era que fueran personas

ideal,
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emprendedoras, que tuvieran verdaderas ganas de trabasjar, y .que no solo estuvieran
did fueran seleccionad: se

interesadas en hacer dinero. Tan pronto como los
establecerian las reglas del acuerdo para que el franquiciatario pudiera operar su propio

negocio con el apoyo de la oficina corporativa.

Se abrié una en Chi la cual ha per iendo como sede desde 1971,

En el mismo ailo, las oficinas de McDonald’s se trasladaron a Oak Brook.

Kroc 6 a hacer refi ia a lo que €l llam6: “C.S.L. y V.™, esto es una
especic de promesa entre franquici y el quici io, a fin de que ambas partes
trabajaran fuerte para el desarrollo de la franquicia estos principios son: lidkewd, servicio,
limpieza, y por supuesto va/or. Los cuales generan productos de alta calidad, servicio rapido
y i laci limpias y cé d Te do asi prod de ]

McDonald's y sus franquiciatario trabajarian en equipo para fijar altos estandares de

lidad con ificaci |f de las cuales han sido | T luci das en
elp H y paguetado de prod: como camne y papas.

Por ejemplo, McDonald's fue el pionero en el concepto de freir papas y establecio su
propio proceso de preparar, cortar y freir las papas, su método es de los mas limpios y

faciles de preparar para los restaurantes.

En a las hamb Kroc dijo: “una hamburguesa es solo una pieza de

carne. Pero en McDonald’s una hamburguesa es una pieza de carne con algunas
caracteristicas”. La primera de cllas era que podia distinguirse de las de otros ugares, ya que

contiene 100% de came.

Hoy en dia. McDonald’s utiliza los si mas sofisticados para el mayor
estandar de calidad que es requerido por Ja pafiia. Cabe aqui, que los
41
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contratos establecidos con los proveedores de materias primas, no se hicieron de manera
escrita, sino mas bien mediante palabra; ya que Kroc confiaba en la gente. Hoy dia se emplea
1a misma politica.

McDonald’s trabaja con sus proveedores brindandoles asesoria a fin de que éstos
cumplan con las normas de calidad que establece la empresa. Ademas esta abierto a escuchar
sugerencias, por ejemplo, para incluir algun otro elemento en el mend, a fin de que esto
ayude a continuar con el desarrollo de la compaftia. Para eso emplean a quimicos,
microbiolégos, técnicos en alimentos, entre otros, a fin de que se desarrollen productos de

peci perti para crear estos productos.

alta calidad y con las

Otra caracteristica de esta corp ion, es que i 1 relaci con

sus franquiciantes, en todo el mundo. Ademas permite a estos que participen con

2 ias para ir difi do el P Medi estas Sug: i McDonald’s, ha
incorporado a su mena nuevos productos, que hoy en dia son de los mas importantes de la
compaiia.

El menu dici 1 de la p istia en hamb papas fritas y

malteadas, los cuales eran desde los afios sesenta, hacia 1964 se hizo la primer modificacion

al mena al incorporar sandwich de filetes de p do; a sug ia de su ici Lou

Groen en Cincinnati.

Esto fue por que este observd que durante los dias de cuaresma, la gente, no
compraba hamburguesas, ya que segin las costumbres religiosas no se debe de comer came.
Por eso es que propuso introducir ese producto para que la gente asistiera a comer también

los viernes (dia de vigilia), y no tuvieran que cerrar.

En los aios setenta, McDonald’s incorpora el pto de hacer desay , ya que

sus empleados entraban desde las 10 de la y no recib 1 1a hasta la hora de la

a2
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comida, por eso ¢s que otro de sus franquiciantes Herb Peterson, desarrolio el concepto del
desayuno utilizando la tecnologia con la que se contaba.

A lo largo del tiempo el desarrollo de esta empresa ha sido muy amplio, creando

P para el prestigio con el cual cucnta.

Pero €30 no ¢s todo, ha desarrollado si P i \! logia de servicio
de comida y técnicas de mercadeo, han logrado mantenerla como una de empresa lider en el
otor i de b ias de fr. ici
que e3 la seleccion de sus

apertura del nuevo lugar.

para la cual se hace un estudio concianzudo de lo

ios y posteriormente se brinda asesoria para la

McDonald's al otorgar sus franquicias busca a personal califi dicha seleccio

realiza ¢n base a la experiencia personal y pr ional de cada did: ala

financiera, su habilidad y conocimiento para operar algan negocio y a una historia
comprobada de éxitos en negocios anteriores.

La empresa invierte tiempo y recursos en sus did. a fr ici y at
personal que operarda en dicha franquicia, este proceso toma de 9 a 12 meses de
en el a tiemp ] o bien, de 1B a 234 meses con
i de medio tiemp
Adema inistra una i ion de servicios continuos disefados para
yudar a sus operadores de como son:

Seleccion del local, desarrollo y construccién del edificio
Mercadotecnia para asistir al operador a promover el restaurante
Compras para mantener el bajo costo del producto y asegurar su disponibilidad

Entrenamiento y materiales de entrenamiento para desarrollar al personal
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en cada uno de los restaurantes

d

Todo ello con el fin de
franquiciados por ellos.

Esta empresa como pudi apreciar, ha logrado desarrollar todo un sisterna en el
desarrollo de sus franquicias, razén por la cual es una empresa lider en el otorgamiento de

franquicias.
En el anexo que se incluird al final del texto se podrid ver la informacion que
¥ cuales son fos requisitos de Ia

para pr ion de sus

prop s emp

empresa para otorgar franquicias.
en ¢l cual se otorgard

Dentro de esa infor ibn se especifica que el p
1a franquicia es de 20 afios, dentro de los cuales el franquiciante pagard una cuota mensual

que se calcula en base 8 la inversion que se realiza en el terreno y en la construccién del
sobre el 5% del valor de las ventas mensuales y ¢! fondo

tias se

las reg:
para la publicidad serd def 6%5.
Los costos iniciales que se tienen al adquirir una franquicia son de $45,000 dfs.
Como cuota inicial que se paga a McDonald's corporation y $15,000 como depasito en
garantia. De este monto se¢ debera pagar la mitad en efectivo y el resto puede ser financiado
i de ningun tipo.

por una institucion financiera, ya que la compafia no otorga fi

Las caracteristicas que deben cumplir los futuros franquiciante son entre las mas
iritu de P dedor, experiencia en ios y dedi i

importantes que R
completo al negocio.
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Afod Id", la lidad
2 en

una

En este proximo trienio planea abrir 120 nuevos stablecimi lo cuali
inversion cercana a los 240 millones de déblares. ya que cada unidad tiene un costo promedio
dependiendo de su ubicacion. Ademis se estima generar alrededor de 5 mil

de 2 millones
nuevos empleos directos, sin considerar otros dos mil indirectos.

Hasta ahora, la p 2ja 130 en el pais. En conjunto se da

b a 6,500 bajad En 1995, se abrieron 21 nuevas unidades. A lo largo de la
década de op i la in ha invertido aqui, cerca de 200 millones de doélares.

En los p i meses, la ion de McDonald’s , sc orientara a las ciudades

fronterizas como Tijuana, Ensenada y Tuxtla Gutiérrez.

Ademias desde México empezars a atacar los mercados de Peri, Ecuador; en dénde

su presencia todavia no es muy importante.
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EL CASO DE UNA EMPRESA MEXICANA:
MPA
(7} Internacional

33

Anrecedentes de la empresa.

Esta es una empresa de mensajeria y paqueteria avanzada, la cual fue fundada a
principios de junio de 1993, por el sefior Esteban O. Plascencia Hernéndez. Esta surge como
una necesidad de contar con un servicio de alta calidad en ese giro, para la comunidad de

Ciudad Victoria y la region.

En base a éstas necesidades, de determiné agrupar a un nimero de concesionarios
con caracteristicas de creatividad e innovacién y la firme voluntad de ofrecer un servicio de
esta especie para los usuarios.
ios distribuidos estratégicamente en la

A la firma ta con 8
cubriendo las ciudades mas importantes de Nuevo Ledn y

, es el de tener una cobertura nacional y en un largo

parte noreste del pais,
> de esta p

T 1 el proposi
plazo traspasar fronteras.

Para lograr esto, la compailia, elaboré manuales’ tanto de la empresa en general,

como Jepartamentales en las sreas a las cuales, cllos, le atribuian su ineficiencia.

a de por la

7 Se monstraré en el anexo, como de un

empresa para sus envios.
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Como una primera instancia, han delimitado, ¢l perfil que debe cubrir cada uno de los

integrantes que participan en la P por ¢l director de la empresa y

terminando por la secretaria de la compaitia.

Esta compaflia, ha establecido su territorio de cobertura, el cual abarca las siguientes
ciudades de la region noreste de la Republica Mexi N rey, Guadalupe, San Nicola

de los Garza, San Pedro, Santa Catarina, Apod: , E bed Linares, F lahui

Victoria, Mante, Tampico, Altamira, Madero, San Fernando, Reynosa, Matamoros. Rio
Bravo, Nuevo Laredo.

El objetivo pri dial de la p es 1a de proporcionar un servicio eficiente a sus
clientes, entregandoles sus paquetes en buen estado fisico, a la hora sciialada.

Para lo cual han ido una dologia a fin de poderio lievar a cabo. A continuacién
se describira un diagrama de flujo sobre el control general de envios. :
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DIAGRAMA DE FLUJOS
REEXPEDICION

REEXPEDICION POR
DIRECCION GENERAL A
RUTAS

i

I ORIGINAL Y 2 COPIAS |

PLAZA INTERMEDIO
RECIBE LA
REEXPEDICION PARA
FIRMA ORIG. Y (2) COPAS

8E LLEVALAS (2) COPIAS
ALAPLAZAINTERMEDIO

PLAZA OE INTERMEDIO
ENTREGAA LA PLAZA
DESTINO (1) COPIAPARA |
SU PROPIEDAD Y UNA(2) |
COPIA QUE LE FIRMADE
RECIBIDO
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SALIDADE
RUTA

i

DIRECCION
GENERAL
RECIBE Y FIRMA
ORIG. Y COPIA

ORIGINAL Y 3
COPRIAS

REGRESA COPLA A PLAZA |

INTERMEDIARIO |

(2) COPIA RECIBIDA POR
INTERMEDIARIO PARA
FIRMA

ORIGINAL Y (3) COPIA
RECIBIDA PARAY POR
INTERMEDIARIO

LLEGADA INTERMEDIARIO
CON COPIA PROPIEDAD ¥
ORIGINAL

DIRECCION GENERAL

@ Control de envios




Debido a que su trabajo es
empresa ha establecido un proyecto de mejora como base de una guia de accion para Ia
y han blecido unos

seleccién del personal

de jas b enla

operativo (choferes),

mantenimiento para dichas unidades vehiculares.

AfPA internacional. al no haberse organizado desde un principio y por no tener un
perfil muy definido sobre su personal, ha contratado a gente que no retine las caracteristicas

que ellos solicitan. Las fallas en el parque vehicular con el que
no darles un perfecto mantenimiento, lo cual trae como consecuencia la llegada tarde para la

entrega de paquetes,

¥y

d

han sido

i para hacer sus envios, ia

El analisis de estas serh a
ANALISIS DE CAUSAS
CAUSAS ORIGEN DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION ]
CAUSAS
Fallas mecanicas Falta de E: lecimi de and: para
Falta de p P i
Fahta de d D id 2 Capacitar en cuanto a fi
opcrativas

Choferes no aptos para

Mala seleccion del

Establecer perfiles de puesto de
estandarizacidn

trabajar personal
No so respeta cl i D su C: itacic en cuanto al uso
importancia de los manuales de operacion
Ponchad, de Falta de biecimis de medidas y
preventivo de prevision.
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Para poder dar solucion a cada uno de los problemas anteriores, la empresa ha

acordado: Tener una reunion mensual en la cual haya cap vy adi i y
i del si operativo a todos los operadores del sistema.

Por el lado de las ventas la situacién de la empresa, es que no se cuenta con una

administraciéon definida de ventas a un nivel corporativo, para tener una participacion en el
con 1 , prog ion de cli

mercado. Ademas de que no se
i de Jos mi. i de ventas.

En sintesis, la empresa no ha establecido objetivos, ni metas a corto, mediano y a
1 do estr ias corporativas para

largo plazo, lo que implica que no se han i
aicanzarlos.

do las

En cuanto a su personal, ha

ORIGEN DE LAS|ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

ion de dedores

CAUSAS
CAUSAS

El personal con el que se]Contr

No hay suficiente fuerza de
cuenta no es suficiente.

ventas
No existe adecuado | Se contrataba al personal, | Utilizar medios masivos de
recl i y seleccion de | sin diar su perfil. con st
personal penetracion.
Acudir a instituciones como
bolsas de trabajo,

903,

bachilleratos, centros de
i univer:
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CAUSAS ORIGEN DE LAS|ALTERNATIVAS DE
CAUSAS SOLUCION
No existe un perfil de|Falta de preparacién a los|Implementar un perfil
do para el si

de ventas

agentes
establecidos

empleados.

MPA internacional.

No se conocen técnicas de

ventas

Cap al personal en el

Falta de

area de ventas enfocados a
MPA internacional

No asiste [a fuerza de ventas

a las capacitaciones

Falta de motivacion al
personal para asistir a las

capacitaciones.

Concientizar a los
concesionarios y la fuerza
de ventas en la importancia
de la capacitacion, para el
y

logro de las metas

objetivos

No existe un manual de

venias establecido

No s¢ elaboran manuales.

Solicitar a la gerencia de

ventas ia implantacién
inmediata de un manual para

el sisterna.

No existe organizacién de

No hay planeacion y por lo

Solicitar a la gerencia de

ventas tanto organizacion en la]ventas, la organizacion
empresa general de este

departamento
No existe el compromiso de Fijar objetivos en las ventas Presupuestar a corto

incrementar las ventas

mediano y largo plazo Jos
objetivos y métodos de ia

empresa
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LAS ALTI:‘RNATIVAS DE]

[CATUSAS ORIGEN _ DE
CAUSAS SOLUCION
No existen objetivos y metas [N.D. ph la pt 6
estratégica a nivel

corporativas
corporativo de todo el

sistema
No existe comunicacion{N.D. Establecer programas de
entre vendedores comunicacidn formal e
informal para la

retroalimentacion de ventas

N.D. no disponiblc

Plan de accidn.

La gerencia de ventas conjuntamente con los jefes de esta misma érea en cada

franquicia se reuniran una vez al mes, siend. Iqui de los 3 alti dias del mes.
La gerencia de ventas, solicitara a cada franquici io y jefes de ventas para el 25 de
cada mes el presupucsto de ventas para su revision y ajuste antes del dia 27 de cada mes.
bl 1 i égica de la venta con todos y cada uno de

Para posteriormente P
los jefes en esta area en cada franquicia.

de ventas con sus colaboradores

Dentro de la reunién de pl ion de la G
motivadores que pudieran satisfacer algunas de sus

se les solicitara una relacion de posibl
idades para posteriormente con la alta direccion un programa de motivacion

para nuestros vendedores.
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Como puede observarse, esta empresa, no cstaba preparada para trabajar bajo el

formato de franquicia, es por cllo que ha incurrido en los probl antes lados, esto ha
ificado para la P una pérdida de tiempo, de dinero y por lo tanto de un poco de
deap igio con sus fr. ici ios los cuales pueden estar en su derecho de no confiar
d iado en la emp
Es muy claro que a Ia P i ie ha faltad para Har el
concepto de franquicia, para lo cual no estaba preparada, cabe i aqui que
N . en Meéxi

y en otros paises despachos que otorgan asesorias para las
cmpresas que quieran incursionar en este concepto.

Ademai

que la ed ion que tiene el quici i es muy di ala
del jero, ya que de {1

que han sido adquiridos por estas empresas
ante diversas situaciones.

Es por ello, que la empresa mexicana antes de querer transformar su negocio a
franquicia busque asesoria y apoyo a las fuentes que la brindan, ya sea una empresa
Itora o bien, la SECOF]I, ofrece i ios en los dife dos de 1a

Republi :

P a fin de al P o en su incursion a este concepto.
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CAPITULO 4.

EL DESARROLLO DE LAS FRANQUICIAS EN MEXICO DURANTE
1988-1994.

El desarrollo de las fi icias en la ecc f; i ha sido sorprend es lo
que muchos empresarios seflalan. Tal ha sido asi, que a pocos meses desde la aparicién de la

primera empresa que opero en ¢l pais como franquiciante, a pocos meses, le sucedicron un
gran nu de blecimi

En este capitulo, se hara una remembranza del desarrollo de las franquicias en la

economia mexicana; desde su aparicion en nuestro pais, su luci y la difi ion del

marco r

io de las franquici to cual ha dy do, al desarrolio de las mismas.

4.1 Lall da de las franquicias a Méxi

La da de las franquicias a México como formato de negocios es relativamente,
reciente esto es, la incursidn de este tipo de ios a la i i data, en la
década de los och Con la ) da al mercado de McDonald’s en el afio de 1982, época

en la cual la economia mexicana atravesaba por serios problemas que impedian su desarrollo;
tales como la nacionalizacion de la banca decretada por el Lic. José Lopez Portillo, en
diciembre de 1982, el decreto de control de cambios y la suspension del pago de la deuda
externa.
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Tal situacion fue afrontada por el presidente entrante al poder el Lic. Miguel de ia
Madrid Hurtado.

A pesar de estos inconvenientes, se dio la apertura a dos sucursales de McDonald's,

una en el Distrito Federal y otra en Monterrey en 1985, lo cual representaba el inicio del
no fue nada ficil.

desarrollo de las fi Aunqgue en un pri

El marco juridico que regia en ese afio a las franquicias (la Ley de Tecnologia), era
itado de una falta de informacion por parte
como tal.

quici como

muy estricto para los fr
H de las franquicias y del P

de Ias autoridades a cerca del fi

Esto se debio a que en su llegada a México, no se habia trabajado con esta
muy tedi: impl el Lic. Enrique

de negocios, Jos tramites que realizaron fi
Gonzalez Calvillo en su libro “La experiencia de las Franquicias”™ sefiala que el expediente

con los requisitos con los cuales debia de cumplir 1a compailia eran de gran volumen y que

tan s6lo para leerlo y estudiarlo a fondo se requeria de mucho tiempo.

Decspués de varias gestiones realizadas con las autoridades mexicanas y

estadounidenses, se dio lugar a un marco regulatorio que aprobara estos negocios, a fin de
facilitar su acceso a Meéxico. Por lo que se crea la Ley de Fomento y Proteccion a la
Propiedad Industrial lo cual permitié un libre acceso a las empresas franquiciantes

provenicntes del exterior,

Pese a ello, se dio la pauta para la incursion de nuevas franquicias norteamericanas,

como por ejemplo: Howard Johnson (hotelerias), TGI Friday's (restaurantes), y
Fuddruckers ( de hamb ); en 1987 y de aqui comienza el desarrollo de

5 I do i icias en M

este fe



& de las enla

| de Fr ici con sede en Washington,

En 1988 la A
nombré a Enrique Gonzalez Calvillo como su representante en México, para ayudar a las

autoridades mexicanas a elaborar un marco regulatorio menos estricto y mas adecuado con
afo, se realiza en Guadalajara

de En ese

las necesidades del nuevo
la primera convencion de franquicias, la cual despertd gran interés por parte de los
1dn Mexi de Fr: icias, que tomé

inversionistas. Esto lievo a la idea de crear la A

vida formalmente, en febrero de 1989.

icias tuvo como propédsitos fundamentales la

“La Asociacién Mexi de Franq
difusion y pr ion de las franquicias en o pais y el mejor de las dici
legales para asi propiciar un cr ido de las mi: en México™*

ins en Méxi

4.2 El marco legal de las fr:

Como se seflalo anteriormente, ia figura de franquicia no estaba bien definida y por lo
a a las idades de este tipo de

tanto no existia un marco juridico que se
negocios, actualmente, el marco juridico de la franquicia en México lo constituyen las

siguientes disposiciones:

4.2.1 Principales di Ich

O Constitucion Politica de 1977 En sus articulos 25 y 28, en el primero trata sobre el
impulso al desarrollo nacional, que estara en manos tanto de entes publicas, como

®op. cit. p. 62
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privadas, bajo las disposiciones que dicte el Estado. ayudando éste a dichos organismos a
- s .

y do contrib alari del pais.
Mientras que e} articulo 28, aborda el tema de 1a prohibiciéon de polios, y acerca de
1a fijacion de precios que sera marcado por Ia ley en todos aquellos arti o

P

Ley de la Propiedad Indussrial publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
junio de 1991. En sus articulos 142, 136, 137, 138,139, 150. En lo relativo al articulo

142, pe # al Capitulo V1 de las li ias y ision de d h nos dice:
i franquici: con la b ia de una marsca, s¢ i
écni © se proporci i ia técni para que 1a persona a la que se concede

pueda producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodas
perati - v admini N

por el tutelar de la manera

a 1a calidad; p igio ¢ i de los pr © servicias a los que

ésta distingue.
Quien da fi icia deberd proporci a quien se le pretenda conceder
P a la celebracion del pectivo; Ia i T lativa sobre el

tado que guarda su p en los términos que bl €l regl de esta
ley...”
Articulo 136, nos dice que el titular de una marca regi da o en ite podra o
auna o mis p g delos p © servicios a 10s que se les aplique dicha
marca.

Articulo 137, para la inscﬁpcién de 1a licencia en el instituto, basta con la solicitud, y se
realiza bajo diferentes modalidades.

Articulo 138, La ion de la i
conjunta del titular y el io de la
orden judicial.

ipcion de Ia li ia pr derh por la solicitud

; por i6n o caducidad

y por
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Articulo 139, los productos o servicios que se presten deberan ser de la misma calidad
que los fabricados o prestados por el titular de [a marca.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial. Apoyando a la ley anterior este

en sus ar 5, 10, 64 y 65 nos dicen lo siguiente:
Articulo 5: nos sefala los quisil para pr licitud y pr
presentiandose por separado cada una de las mismas.
Articulo 10: * la solicitud de i ipcion de una i ia de uso de cualquier derecho de
propiedad ind ial o fi ici demas de los requisi a que se refiere el articulo del

1. Nombre, denominacién, o razdn social, nacionalidad y domicilio del licenciante o

£ ‘e yii io o franquiciatari

1I. La vigencia del convenio

11.Si el io reserva al li i usuario autorizado o franquiciante la facultad de
ejercer las legales de pr ion del derecho de propiedad industrial materia

del mismo
IV.Tratandose de licencia de uso de marca, los productos o servicios respecto de los
cuales se concede licencia y

V. Los demis datos que se soliciten en las formas oficiales.

La solicitud debera p de un ejemplar certificado o con firmas autografas del
io en que i 1a ii ia, autorizacién o uso de fr icia. Podran emitirse en
ct plar que se exhib las estipulaci contr les que se reficran a las regalias y

demas contraprestaciones que deba pagar el licenciatario, usuario autorizado o

franquiciatario; las que se r a infor 10 fid, ial; referentes a las formas o

medios de distribucién y comercializacién de los bienes y servicios; asi como anexos de

infor que lo integren. La solicitud de inscripcion podra ser presentada por

cualquiera de las partes.
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Articulo 65: Para los efectos del articulo 142 de la Ley. el titular de la franquicia deberi

proporci a los inter dos previa celebracion del convenio respectivo, por lo menos
1a sigui infor 10N técni icay fi iera.

A. Nombre, denominacion o razén social, domicilio y ionalidad del franqui

B. Descripcion de la franquicia

C. Antigiedad de la empresa franquiciante de origen y en su caso, franquiciante maestro
en el negocio objeto de franquicia.

D. Derecho de propiedad intel I que i a la fr

E. Montos y conceptos de los pagos que el franquiciatario debe cubrir del franquiciante.

F. Tipos de asistencia técnica y servicios que el fr ici debe proporci al
franquiciatario.

G. Definicion de la zona territorial de op ion de la iacion que pl 1a
franquicia

H. Dy hos del fr ici io & der o no subfr: icias a terceros y, en su caso;

los requisitos que deba cubrir para hacerlo.

Lk Obligaci del franquici io resp de la informacion de tipo confidencial que le
proporci el franquici y
J. En 1 las obli 3] y derechos del franquiciatario que deriven de la
lebracion del de ici

Ley Federal de Derechos de Autor. En el caso de las franquicias con formatos de

negocio, principalmente, lo que mas pr pa al fr ici son la pirateria de su
marca, la logia y otros el creati que se utilizan para su desarrollo como
son la fachada del blecimi su distribucién interior, y el ido de los i

que utiliza. Las empresas invierten grandes sumas de dinero para poder posicionar en el

. . 3,

mercado un nombre o una marca, lo que llama la ion del p , de

acuerdo a esta y a las caracteristicas del prdducto que se ofrece. El derecho de autor
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1, lo cual lleva consigo nuevas

El de las
pertenece a la rama del d: ho de propiedad intel
'] blicitari signos distintivos,

del de utilidad y secretos

industriales, la marca, entre otros.

En nuestro pais, el derecho de autor se ha definido como “£/ conjurio de normas que

protegen a la persona, del autor y su obra, r

del r i de la calidod
a toda 1ift ion que

del autor, de la facultad que tiene el autor para

p

pretenda hacerse a su obra, por si mismos o por terceros.”

Cadigo de Comercio. Este codigo

lard a todas

11 que
de dictar todos los deberes y

6 como

bligac de los

Las siguientes disposiciones tienen menor influencia que las anteriores.

Ley General de Sociedades Mercamntiles.

Codigo Civil

Legislacion Fiscal. (Ley del impuesto sobre la renta.)
Ley Federal del Trabajo

Ley Federal de la Proteccion al Consumidor

Ley Federal de Competencia FEconomica.

Ley de I ion Fx 1f ysure

a1
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4.2.2 Caracteristicas de la circular de oferta de franquicia (COF) y de el contrato.

Ademas de estas disposici las franquicias ticnen otros requisitos tanto para el

franquiciante como para el franquiciatario. Ya que al iniciarse la relacion de compru-vema
del neg que

entre ambos, es importante que tengan ambas partes pleno
van a realizar.

La circular de oferta de franquicia (COF), permite al franquiciatario conocer al
franquiciante, saber cuiles son las condiciones de la empresa, y bajo que lineamientos se va a
establecer el contrato, este es un documento que se da previo a la celebracion del contrato.

A continuacién daré algunos de los puntos que debe contener dicha COF.

De la seccion 1 a 1a 1V Ia compaiiia deberd de proporcionar al franquiciatario el
ion y el bre de la que ofrece, se describe al

nombre de la empresa, su
franquiciante , su historia y sus responsabilidades. Asi como todos los datos generales de la

empresa, también se presenta un listado con los nombres, puestos y curriculum de cada uno

de los directivos, los gerentes y e i de la cc Se informa si alguno de sus
2| di un juicio pendi en su contra o han sido culpables de algun cargo
penal.

Seccion V y VI: En el primero se aclara cuales son las cuotas iniciales y las
demas, como sera usado ese pago inicial, si este es reembolsable y

per se exp
si lo fuera bajo qué condiciones.

En el VI se debe hacer mencién de otras cuotas o pagos, como por cjemplo:

regalias, cuotas de servicios, cuotas de capacitacié y adi i arrendami y
62
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Ei de tas

cuotas de publicidad; asi como en caso de existir alguna formula para calcular estos pagos
bolsables estos cobros.

debera decirse al franquici io y si son

Seccién VII: sobre el requerimiento de la inversion inicial de! franquiciatario, se
describe de manera grifica, todos aquell ios para 1a ion de
Ia franquicia. El p debe estar fi do en bases r bles; se estip a si
existe una parte financiable de la inversion y el calculo de amortizacién de esta.

bli; i de pra a determi P

Seccion VIII y IX: Sobre Ias i
esto es muy importante porque de agui depende que la calidad sea en H
franquicia. Ademiés debe de dar con detalle, Ia d de pra y en dado caso, si el

fi ici b algan inge por las P

Seccidén X: A cerca del financiamiento si es que existe.

iciante con el frang io. Este punto es

Seccion XI: Las obligaci del fi

bl las, se puede p a malas interp

de gran importancia, ya que de nc
entre ambas partes y de csta manera puede establecerse un conflicto.

Seccién XII: Derechos territoriales, en esta parte se describe el area geografica en la

que la franquicia podra operar en forma exclusiva.
Seccién X1 y X1V: Se reficra a las marcas registradas, patentes y derechos de

autor. En el caso de las franquicias con formato de negocio, las marcas por ejemplo son

parte integral de Ia franquicia.

a3
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io en las operaci de la fr

Seccién XV: Participacion del fr
Quién adquiere una franquicia esta obligado a estar al frente del negocio para que pueda
funcionar perfectamente. En el caso que., se delegue la responsabilidad a otra persona,

debera dc acentuarse en la COF.

Seccion XVI: Restricciones en bienes y servicios ofrecidos por el franquiciante. El
icia da con ello la obligacion, en la mayoria de

derecho de operar lusi la franq
los casos, de no contratar otro io en la I ién de la fi:

Seccion XVII: Renovacion, terminacién, y venta de la franquicia. En esta seccion

ial se incl los términos del contrato de fr ici de Iquier otro
Y ] y

relaci do con las dici bajo las cuales el franquici io podra ren o

su contrato de franquicia.

Seccién XVIHI: Acuerdos con personajes publicos: Se deberan dar a conocer los
nombres de los personajes publicos si es que son propietarios o estin de alguna manera

relaci dos con la franq

Scccion XIX: Expectativa de las ganancias. Esta seccion dcbera incluir

presentaciones  orales, escritas o visuales hechas a un franquici io; do o

ifico de p ial, ventas les, ingresos, utilidades brutas y

sugiriendo un nivel
netas posibles a obtener.

Seccion XX: Sistema de Franquicia. Para demostrar que la franquicia en la cual se
io un listado de los d P

piensa invertir es viable, se proporcionara al fr
y actuales que han adquirido los dercchos de la franquicia, incluyendo: nombres, direcciones,

teléfonos, ete.
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Seccion XXI-XXI{H: Estados financieros, contratos y acuses de recibo. En esta parte
se deberan incluir los estados financieros de pérdidas y ganancias certificados, asi como

balances generales de los tres Gltimos afios precedentes a la fecha actual.

Siendo la COF un antecedente importante para el franquiciante y para el
de los d hos y obli i de

franquiciatario en el imi de las fr
ambos continuacion se daran las clausulas que tiene un contrato de franquicia, en el cual se

acepta legal lo que i una COF.

CONTRATO DE FRANQUICIA.

El contrato de franquicia es un doct de caracter legal, en el cual se estipulan

las condiciones bajo las cuales se dara a franquiciar un negocio.

P

quién a

En dicho papel, intervienen dos partes, por un lado el fr
derechos de uso de tecnologia y de marca de un negocio probado al franquicitario. Mismo
que a cambio de ello, proporcionara al franquiciante el pago por concepto de uso de los

mismos.

En este co se las cla las bajo las cuales debera operar el ncgocio,

bajo formato de franquicia.

1. La operacion del negocio debera ser bajo los signos distintivos de la fi

(1]
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. El manejo del desarrollo del io, estara dici do por el franquici donde el

franquiciatario deberi acatarlo al! pie de la letra. Si existiera i i ), al
P debera de i 1a at quici io con i i

. El pago que tendra que hacer ¢l franquici: io al franquici por pto de: pago

inicial que sera de acuerdo a lo que estipule este ultimo; las regalias, publiciadad que

serin calculados generalmente por un porcentaje sobre ventas netas mensuales.

El franquiciatario adquirira con el fr ici los prod ios para la p en
marcha del negocio. El franquici tendra la obligacion de surtir dicho pedido en el
domicilio del fr ici 10 y éste a su vez de liquidarlo.

La ubicacién en la que se p d. Ia franquicia debera de ser aprobada por el

franquiciante, asi como los planos para el acondicionamiento y/o construccion del lugar
-El franquiciatario por su parte estark obligado a asesorar al franquiciatario en todo esto.

E! franquici 4 al franquiciatario en a inistracion y operacion del a
fin de lograr los niveles de petitividad blecidos por el quici Sin intervenir
mas alla en el negocio.

Ademis el franquiciante podra emitir opini y solici cor i en ala
mercadotecnia, técnicas de venta, ad acién y trafico, ion de
personal, control de op i e informati adiestramiento y educacién continia de
personal.

El franquici io debera d el buen fi iami del gocio, segun las
disposici id en et si do por su personal que estara
debidamente instruidos para lograr lo anterior; acatar las indicaci que el fr i

de en cuanto al lanzamiento de nuevos productos, publicidad, etc.

La ion de las i i ias por parte del franquiciante para que el

franquiciatario utilize cada uno de los signos distintivos.
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9. Dichas i ias son propiedad del fi; ici por lo tanto <l franquiciatario no podra
como propi io de las mi utilizand. uni en Ia expl ion del
gocio operando bajo el si de franquici ’
10.E1 fr: iciatario estara obligado a seguir las i i i p dimi y
lineamientos marcados por el sistema. Siendo este un secreto industrial entre el
. yel 6 .

Medi lap ion del y de 1a COF queda establecida Ia relacion entre
franquici - franquiciatario, de do a estos li i asi como a los establecidos
por las leyes y reglamentos del pais. Ambas partes bligados a lir su parnte
d 1a vj in del

Legalmente tanto la COF como el contrato, son una parte fundlmcninl para el

desarrollo de este tipo de negocios y para que la relacion entre ambas partes, sea 1o mis
clara posible.

El contrato de fi icia es disti a lquier otro, es importante que el
franquici: yel ici io sepan i el cl lado de este tipo de convenios. A
los ich les corresponde i su de fi icia con los debidos
requisitos.

A los quiciatari les cor de leerlos. Es muy impornante que no se
di las cl las del mi por que en teoria depende de la calidad del fi ici
estar di a partir su conelfi ici io.

a7



Et de las enla

Cuando el franquiciante celebra un contrato debe de cstar consciente de que esta

compartiendo algo que vale mucho que ¢n este caso son los i ibles de su io
(Como son la marca, la tecnologia entre otros).

En nuestro pais no consid alos i gibles en los dos fi ieros, solo
conocemos el valor de 1a empresa, pero no de la marca,

Cuando un fr ici se disp ali iar un si y nombres

comerciales esta licenciando un bien que vale muchisimo que a lo mejor no esta
rept do por un edifici

© por una maquina. sino que lo que licencia encierra en si un
valor intrinseco y un valor comercial importantisimo. Por eso se debe cuidar con qui¢n se
realizara el contrato.

En todo contrato deben existir clausulas de todo tipo, por ejemplo penales.

Si se trata con un franquiciante profesional no hay por que preocuparse, se debe
de preguntar todas las dudas y comentarios, ya que en teoria lo que se esta negociando es un

contrato individual si su franquiciante sabe 1o que esta haciendo no se va a poner a negociar
con el franquiciatario.

El franquiciante debe tener una homogeneidad en los contratos con todos sus
franquiciatarios.

Si se negocia un contrato maestro de fr existe una dicion disti entre

ambos, ya que el franquiciante maestro estara en la obligacion de desarrollar un determinado
nimero de unidades a subfranquiciar.

La fr icia que se ad

quiera debera.ser la adecuada para cada tipo de persona,

por €so es importante que tanto el franquici como ¢l fy ici io b

q el
&8
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4. do. El fi

tendra que escoger a la persona idecal para poner su negocio en
manos de otra persona.

Por otra parte el franquiciatario debera de elcgir la franquicia adecuada a su
persona, o bien encaminada a la actividad a la cual se habia dedicado antes de adquirir una
franquicia. Por que al elegir una franquicia que no es del agrado a larga se llega a perder cl
interés por el negocio o cual lo llevara a abandonarlo.

Una observacién muy pertinente al contrato de franquicia es que el franquiciatario
no puede modificar el contrato que se bl

id con el franquici y viceversa. En caso de
modificar algo en el sistema el franquiciante debera de ifi

franquiciatario.

1o con ici ion a el

Si por su parte el franquiciatario descubre que se puede obtener algun bencficio
modificando el sistema, debera de ificarlo at fi:

para ver si es viable hacerlo.

4.3 El desarvolio de las franquicias en México.

Durante ¢l desarrollo de las f;

en México, se han disti ido tres etapas
desde su incursion cn los ochenta hasta la actualidad. Estas diferentes etapas se han logrado

gracias a la aceptacion del empresario bié

y al idor que durante el
sexenio salinista, tuvicron un auge mucho mayor al que se esperaba.

De acuerdo con cifras de la SECOFI, durante 1993 las ventas netas de las franquicias

en México ascendieron a $ 9,000 millones cquivalentes a 1% del PIB; manteniendo
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margenes promedio de utilidad de 28.1%. Para 1993 se reporto un total de 81,972 empleos
generados en los casi 5,000 puntos de venta que conformaban el sistema.

4.3.1 La primera edad de las franguicias

Las franquicias hacen su primer arribo a nuestro pais en la década de los setenta,

pero fue a finales de la década de los och con la Il da de ] £ ici
j principal en el ramo de comida rapida y la promulgacion de 1a Ley de
Fi alaP iedad 1 ial (27 de junio de 1991) que legal y juridi

a las franquicias como una forma de hacer negocios, lo que dio lugar auge al desarrollo de

tas franquicias.

Durante esta etapa la economia mexicana vivio de cerca los beneficios que traia
consigo hacer crecer los

8 y los de distribucion a través de las franquicias.

Esta se caracterizO por la enmrada al pais de grandes negocios extranjeros,

P i principal de los Estados Unidos de Nortcamérica. A pesar de que en un

principio, esta llegada fue vista como una fiera p ia para e} P io

resulté muy benéfica en cuanto mostro las bondades de la foérmula, es decir, cuando los

P i0s se di ta de cua podian ganar con esta forma de hacer negocios.
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€.3.2 La scgunda edad de las_fronquicias.

El desarvollo de las fr icias en esta o el'apa se iz6 por el desarrollo

de esquemas cien por ciento nacionales, en donde los P ios § T que

con el ios para desarvollar sus negocios como franquicias, es decir,

un nombre comercial probado y i que Yy que con esta formula de

8OCi les itira expandir sus les de distribucion de manera répida y eficiente
nacionalmente.

Fue por elio, que durante esta ctapa, un gran nimero de empresas mexicanas
comenzaron a desarrollarse como franquicias tal es el caso de Vips, colchones Dormimundo,

etc., siendo ahora de las principales empresas i fr ici De do a ia
A iacion Mexi de Fi icias (AMF), en 1994 el 46% de las empresas registradas
30N mexicanas, mientras que ¢! 54% son de origen extranjero.
4.3.3 Las franquicias en la actuolidad
En este las pri It quici i han lograd

dirse i i )| por cj lo: Taco Ian, Vips, Pollo Loco, Helados Bing y
algunas aGn estin en planes. A este se le d i Ia tercera edad de las
franquicias.

Pero no todo ha sido color de rosa para los inversionistas, en esta tercera edad las
id ! idad icindas, esto

se han idado o bien han d
es, como consecuencia del desarrollo de las franquicias en este altimo periodo en el cual
much p i bido al boom que se dio adquiricron franquicias que quiza no eran lo

al que si e le lamo la

mas apropiado para ellos. Por citar algan p un inversi
atencion los carros, se le presentd la oportunidad de adquirir una franquicia de helados, lo
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que a la larga lo llevo a poner poco entusiasmo en el desarrollo de la misma y Qicha
franquicia se fue a pique por lo mismo, pero si en cambio hubiese adquirido una franquicia
del giro de automoéviles hubiese logrado tener el éxito que se merecia y su inversién no se

hubiera ido por la borda.

Otro aspecto que cabe mencionar aqui, es la desaparicion de empresas franquiciantes
que no tenian la estructura adecuada para lograr su desarrollo, lo cual muchas veces es por

motivos de falta de

a sus franquici: i0s, por que por parte del franquiciante

no hay una de sus franquici: ios, ete.

4.4 El financiamiento para el franqg io y el franq de lIas

framquicias.

PP A

Debido al desarrollo de las franquicias durante el

actualmente cuenta con la infraestructura ia para fi las y darles apoyo.

Existe por otra parte asesoria de firmas importantes de consultoria a las cuales
acuden todas aquellas personas interesadas en la compra de una franquicia o en la
conversién de un i Ademas la A iacidon Mexi de Franquicias (AMF) brinda

B

ascsoria general, proporcionando al interesado los datos sobre consultores técnicos y

legales en la materia.

Por otra parte, dicho sistema es apoyado por el gobierno federal a través de la

Direccién General de Comercio Interior, en su depar de Franquicias y Oper

de Negocios, en el cual se han realizado diversos eventos de promocién en el interior de la
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materiales

Republica, los que han tenido una favorable. Ad: as elaboran

a fin de que sirvan de apoyo para la ori ién de este si: de neg
por el Insti Mexi dela Propiedad Industrial (IMPI), ha

dad

El apoyo bri

poyado a fr ici i en su partici on en exp y foros inter

did.

asi como respecto a la asesoria prestada para que los futuros fr ick ios hayan p
confirmar su situacion de propiedad marcaria de sus distintas franquicias en el mercado.

Por otra parte existen intermediarios financieros los cuales apoyan al sistema de

P

icias solo de parcial, es decir, con los instr yP que no
isf ph las idad particul tanto del franquiciante como del
franquiciatario.

Dentro de este marco pod i las idades de fi iami para el
d de una franquicia, ya que Is inversion que se requi para i un io de
este tipo depende del giro el cual se quiere desarrollar.

Por cjemplo el monto i s¢ observa ¢n hoteleria, donde el promedio minimo
alcanza 3 millones 25 mil dolares y el maximo 10 millones 25 mil dolares. Pero existen otros
giros como los de cuidado personal y helados que requi de un mini de inversion de
5,800 y 10,000 dol enp di pecti (Ver cuadro 4.1.)
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CUADRO 4.1
INVERSION POR TIPO DE NEGOCIO Y PERIODO DE
RECUPERACION
Giro Inversion Inversién Inversién Periodo de
(Dolares) (Ddlares) (Délares) recuperacion
Minima Media Maxima Meses
Hoteles T 3,025,000 J 6.270,000{ 10,025,000 J 96 ’
Restaurantes y bares ’ 40,000 I 75 1,000’ 2,200,000 32 I
’Comlda rapida [ 16,000 ’ 363,000 I 1 .oﬁo.ooo[ 27 1
Diversiones r 23,000, 297,000 L x,oso,oool 22 I
Ropa y calzado J 35.000] 11 I,OOOI 300,000 ] 20 1
Cuidado personal { s.soo] 96,006] 215,000] 19 7
Alimentos I 20.000[ 80,000[ 183,000[ 20 ]
, Helados J |o.oooJ 71,000 ’ 385.000J 19 I
{ Otros I 2,400[ 128,000 szs.oooj 22 ]
! R | ] |
Promcdxo) L I l X J

b 1993,

Fucnte: D
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NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO DEL FRANQU’CIA.TARIO.

Los franquiciatarios enfrentan una serie de idades de fi iami d

deciden adquirir y operar una franquicia, dentro de las cuales identificamos dos etapas: la
primera, por inversion inicial y la segunda por capital de trabajo. (Ver cuadro 4.2.)

La primera etapa comienza desde el momento en que el empresario obtiene el

derecho de uso de quicia y finali do el gocio esta listo para iniciar sus
operaciones. Esta es la etapa mas fuerte del d bolso para el fi ici io, por lo que
muchas veces se ve obligado a adquirir fi iarni

La da, se refi a las idades del franquici io de cubrir sus gastos ¢
inversiones corrientes una vez que la icia esth en op i El fr ici io como
empresario en p ita poner i6n en la liquidez de su io, pues Ia
insuficiencia de esta se considera como una de las principal de los en el

negocio de franquicias.
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NECESIDADES DE FINANCIAM
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El

de las

CUADRO 4.3

ENTO DEL FRANQUICIATARIO.

Etapus Jdcl desarrollo del
negocio

Neuvesidades de
Financiamiento asociadas

Periodo de maduracion

Plaso del credito

Primera Etapa.
(Inversion Inicial)

Raqunicion 9 romoldaamn ©
adecuscian del loval de scucrdo &
lat  epeaficadiones  de e
franquicia.

Adquisicion  de  eyuipe e
aperacion v-0 transporte.
Adquisicion el doreho de uso
de uso de 1a franquicia.
Iventurio inicial de matcrias
primas o rcrcancias.

Pago por concepto de liomuias,
ponisos. indtalacion de sarvicivs.
Seloiin  de  comratacin v

Nediano placo

De acucrdo a [4 rocupavacion de
1a invevsion.

Segunda Etapa
{Captal de Trabajo)

capacitacitn  de  raunos
huemanos,

Tawa dcl Tocal (en Caso de Ao wev
propio).

Pago de senicios publicos: fuz
agua. tekfono.

Adquisicien v mancjo  de
nvantario.

Noemina,

Cucta por conaopo de regalias v
publicdad.

Mancio de cucntas por cbrar de
it y proveedors
Ciastos acoenorion.

Cono plazo

¢ acuerdo con las
dispanibilidades de vixtivo.
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NECESIPADES DE FINANCIAMIENTO PARA EL FRANQUICIANTE

Cuando una empresa, busca su

s on y modernizacio di el formato de
franquicia, ticne que tomar en cuenta si cuenta con potencial franquiciable, para lo cual se

requicre de informacion de la misma empresa, P do por su asp or i 1y el
tipo de producto que ofrece. Esto se hace a fin de disefiar su proyecto de inversion, que

abarca el estudio de prefactibilidad hasta el subfr

i del comercial
(puesta en marcha).
Este proyecto puede identificarse en tres ctapas:
® Formacion: El franquici e requiere fi i para 1a reali ion de dicho di

ademas para cubrir otros gastos como estudios mercadolégicos, adaptacion y desarrollo
de la teenologia; asesoria legal, contable y administrativa.

® Desarrollo: Una vez determinada la viabilidad del proyecto es necesario desarrollar la
infraestructura operativa, y administrativa de la fr: (layoutr). Como son el
proyecto arquitecténico, les dc organizacion, pr di y especifi
técnicas, asi como los programas de mercadotecnia y publicidad.

® Operacion: Una vez que la empresa original ha adoptado el formato establecido y esta
listo para franquiciar, requerira de capital de trabajo para dar servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo a los franquiciatarios.

A cc ion se pr 4 un cuadro 4.4 1a asociacién de las etapas del desarrollo
'
del proyecto con las idades de fi iami del frang
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CUADRO 4.4
NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO DEL FRANQUICIANTE
Ewpa dc el e Periodo de Plazo del
ncgocio ) recuperacion . crodato.
iegaly icra parn
1n i de iciar el Hasta que ¢l
Formacion TEGOCIO. PEONCEND gEDETG
(Estudio de Profactibilidad) | Apoyo pars 1a investigacion sobre las rocurses, Cou basc en la
posihilidades dec desmrrollo v micotres solo cs | maduracion del
comercializacion de la masce. wh Scaermbolso crédito
Apoyos para proyectos de investigacion <on cicrto nivel
imilach ibay Ae Ticago.
ae nin
pucsta cn marcha de la franguicia.
Dizefio del proyecto srquitertonico de
acucrda o las expecificacioncs € imagen de la
franquicia (layount). Hasm que o}
Elaboracion de mamales de reglas v ProYvecto genens
i para la ion Je 1 FECUrMOS, Cot buxe en 1n
Pesarrolio franquicin. micniras solocs | maduracion del
(Pucsia en marcha) Dy et de ¥ | und sredito
publicidad, con cierto nivel
s on y o de de riesgo.
para s gestion de la franquicia
Realizacion de tramites legaics para ¢l uso ¥
oporacién de la fonquicia.
I3 P IS de ln Coxto plaze 1 acuctdo & las
(Capital 3¢ Trabajo) franquicia. disponibilidmbcs
e efetivo (Nluw
O cajo).
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4.4.1. Intermediarios fi

os para fr ici

Dadas las idades de fi

de las franquici A i 1 se
presentaran las caracteristicas que cada uno de los intermediarios financieros ofrecen a los

franquiciatarios para apoyar el desarrollo de las franquicias en su etapa de crecimiento.

Banca Coemercial
Bancomer

Dentro de los que han apoyado al si de franquicias B ha sido et
PIONEIO €N Crear una g ia que atiende Gni alas ici d i Servicio

ral para Franquicias (SIBF).

Dicha insti busca apoyar a los emp ios que d iciar su io a
través de asesoria administrativa y fi i sobre como consolidar 1a operadora de
fi ici Adema con otros i que lo impul a al este objetivo,
tales como: ar dami g . y diversos servicios bancarios.

De manera con ¢l franquici esta institucié ] alos did;

franquiciatarios quec son clegibles para ser apoyados y les ofrece un esquema especifico de
financiamicnio en cuanto a monto, plazo y tasa de interés.

Bancomner sc fondea con recursos propios y de fi Estos ulti los obti de
Nacional Financiera (NAFIN) a través de la operacion del Programa para la Micro y

Pequeia empresa (PROMYP). Queda a discrecion de éste y de acuerdo a sus politicas, el
P je de fi A

que Otorgara con recursos propios y/o de fomento.
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Lo anterior significa que no existe certeza de que ¢l acreditado obtendra los
beneficios de la tasa de interés de NAFIN, que oscilan en niveles entre la tasa de costo
porcentual promedio (CPP), que es la ponderacion de las diferentes tasas de interés en el

mercado-, cste valor es CPP+ 4 y CPP + 6.

Los créditos que otorga B al fr ici: i0 pueden ser hasta por el 80% de

la inversion inicial para adquirir 1a fr icia, con plazo maxi de 6 ados y uno de gracia.

Por otra parte Bancomer por medio de su arrendadora, ofrece a los franquiciatarios

operaci de ar dami puro y fi iero para la adquisicion de inaria y eq

necesario para opcrar la franquicia.

Para otorgar los apoyos, la arrendadora se fondea con recursos propios, en cuyo

caso cobra una comision entre 0.5 y 1.5% por cada op de ar dami y con

recursos de fomento que le permiten otorgar los financiamientos a una tasa de CPP + 4.

Los pl de los fi iami: para arrendami son de 12, 18, 24 y 36 mescs.

A cada plazo le corresponde una tasa de interés especifica que es calculada agregando

d. dad

puntos porcentuales, de acuerdo al rango deter por la arr

Servicio Especializado a Ir ias B

Este servicio se maneja en Banamex a nivel proyecto, en él se sefiala que e! objetivo
principal del esquema es ofrecer al franquiciante asesoria legal, economica y financiera para

la de su franquicia. En este caso el banco actuaria como agente financiero en la

identificacion de p iales franquiciatarios.
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Propone ademis disefi

p dirigidos a los franquicitarios, de acucrdo a los

requerimi de cada fi icia, que incluyen la d icion de una

de créditos en
cuanto a monto, plazo, tasa de interés y garantias. La institucion prevé en el corto plazo
estara en condiciones de financiar los formatos de tintoreria y lavanderia.

Banca de Desarvelio.

Programa integral del B /e I de Comercio Irterior (BNCI) para ¢l sistema de
Franquicias.
BNCI ofrece apoyo fi iero tanto al franquici como al ici io.

En primer caso, el financiamiento se orienta al desasrollo de las franquicias mediante
€l cstudio de factibilidad que demuestre el éxito de fr

quiciar el negocio. Si se d
que el concepto original es viable, se ofrece fi iar la i igacio

tecnologico necesario para convertirlo al formato de franquicia.

y desarrollo

BNCI1 cs el unico, que contempla el apoyo financiero a franquicias en su etapa de
nacimiento, es decir, ¢n su transicion del io a fi

En el segundo caso, se busca apoyar al empresario interesado en adquirir el derecho

de uso de !a franquicia siempre y do exista g ia de que la misma ¢s rentable. En
forma paralela se otorga iami para la adquisicién del local, equipo de transporte y
pital de trabaj io.
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E) financiamiento que otorga el BNCI es hasta por el 80% de la inversion necesaria
con dos de £ > de

para operar la franquicia. El banco puede otorgar los r
NAFIN hasta por el 100% del financiamiento y/o recursos propios.

Las ias para la de los créditos pueden ser: hipotecaria en el caso de
ia sobre el equipo de operacion y sobre los derechos derivados del

constr 1 p
contrato de franquicia y fianza de crédito. Ademéas en el caso de financiamiento al

franquiciatario, se ofrece la poslblhdnd de que el franquiciante avale una proporcion del
do con ello el sistema de garantias.

édito que este

blecimicnto de frang

Financiamienio prefercncial para el desarrollo y

El fideicomiso de desarrollo comercial (FIDEC), en su propésno de fomentar la
de franquici

modernizacion del comercio, apoya con r

Los recursos se otorgan a través de la banca comercial y estan destinados a la

e delacion y/o adquisici del local comercial, adquisicién de equipo;
capital dc trabajo para la compra de mercancias e insumos para la comercializacion,
la constr ién o adquisicion de

aportacion de capital, cuando éste tenga como proposi
infraestructura u otros activos fijos.
Las tasas aplicables al acreditado final son las que pacte con el fondo del! solicitante

de acuerdo a sus propias politi independi del tipo y destino del fi

Fidec puede financiar en cada proyecto propuesto por la banca susceptible de ser
apoyado hasta el 100% del crédito que ésta otorgue. El plazo para el pago del principal de
los créditos podra ser hasta de 15 afos, que inclyyen 6 meses de gracia como maximo, y se
determinara atendiendo las caracteristicas de cada proyecto.
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4.4.2. Intermediaries Financieres ne Bancarios.

Factum Finanzas, S.C:

Factum Fi es una idad de fc o que busca especializarse en el apoyo
financiero a franquicias. Con este propésito elaboré un proyecto denominado Sistema
Preap do para Franquici cuyo fin es ofrecer a los fr: i0s originad de
franquiciantes inscritos en la A tacion Mexi de Fr ici poyos crediticios con

recursos de fomento.

De los intermediarios fi ieros p d tres se { por contar con
delos de fi iami para fr icias mis ializad BNCI, B , ¥y Factum

Finanzas. Su mecéanica operativa se basa en la misma idea y se desarrolla de la siguiente

manera:

1. Se parte de una franquicia consolidada, la cual se dirige a un intermcdiario financiero en

la busqueda de alternativas de iami para sus posibles franquici i0s.

2. El intermediario financiero requisita a la franquicia la documentacion necesaria para

b y cali el pto del negocio en cuestion; en caso de aprobarlo, disefia una

carpeta de créditos de acuerdo a las especificaciones de la franquicia. A su vez, cntrega

al franquiciante solicitudes de crédito para sus did a franq ios.
3. El franquici lecci a lJos didatos que idera elegibles para ser sujctos de

crédito por parte del intermediario financicro y les entrega la solicitud.
4. EI solicitante de crédito llena la solicitud y anexa la documentacion necesaria para que el

intermediario fi iero efectie ¢l analisis de crédito.
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S, E! intermediario financiero elabora el anilisis de crédito, en caso de aprobario, otorga los

recursos al solicitante para que pueda convertirse en franquiciatario.

4.5. Principales giros de franquicias que se han desarrellado en Méxice.

do un acelerado crecimiento en la ultima

En Meéxico las franquicias han p

década, sobre una base de 55 franquicias existentes en 1989, su
& 300 en tan sélo cuatro afios, lo que significa un incremento de 445%. Se estimé que para

se hai

el cicrre de 1994 habria alrededor de 400,

En 1996 cl 46% de las franquicias eran de origen nacional, 48% provenian de los
Estados Unidos, 2% de Francia, 1% de Espafa y ¢l restante 3% se dividia entre diversos

paises.

Por ubicacién geogrifica, el 66% de las franquicias maestras existentes en México
eran originarias del Distrito Federal, le seguian en orden de importancia las zonas

metropolitanas de Monterrey con 9% y Guadalajara con 5%, el 10% tenian su origen en

otras ciudades, y el 10% restante en el extranjero

Por giro las franquicias en México se han desarrollado en automotores, en cuidado
imi centros

personal, bienes raices, comida rapida, restaurantes,

pedagégicos para nifios, recreacion, alimentos, seguridad, servicios empresariales, agencias
ropa y calzado, etc. En ¢!

de viaje, hoteles, fotografia, servicios de impresién y fc
cuadro 4.5 se presentara el desarrollo de las franquicias en México.
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CUADRO 4.5
FRANQUICIAS EN MEXICO POR GIRO ACUMULADAS
ANUALMENTE.
Ane Total Alirmwics Commida Rape y Servicios Holaluria Rossurssmten Helador
ripida calzado | ewtametrices
1980 2 v 2 1 1 [ 3
1983 14 1 - [ T 1 3
1982 15 1 - [] 1 [ 3
1983 20 [ 3 2 1 [ 3
1984 23 f) 3 E] 1 t ]
19383 29 1 ) 3 [ [ )
1996 32 1 ] E] 1 2 4
987 39 1 £ 7 1 - 4
1988 42 ] B £ 2 - 4
1989 s 2 [E) (1} 2 6 D)
1990 n 3 16 13 1 3 kd K]
1991 " - 26 i [ - L] 10
1992 17¢ 12 30 23 3 3 19 ie
1993 p/ 300 [T ] 43 £l i6 10 32 19
1994 o 397 24 57 4 21 13 42 23
Fuanto: SECOFT con distos e vydola aechom Mexicans de
b pretinni
o catimado
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CAPITULO S.

EL IMPACTO DE LAS FRANQUICIAS EN MEXICO.

A lo largo dc este capitulo se abordara el impacto de las franquicias en la economia
mexicana. Desde su 1l da a Meéxico y ad

se apreciara su desarrollo en cuanto al

numero de blecimi >s y a la participacién de éstas en los agregados econdémicos.

En primer lugar, se dara un breve esbozo del crecimiento del sector servicios en la

cconomia, para posteriormente comenzar con el analisis del verdadero impacto de las
franquicias.

5.1 Su desarrolio en Ia actividad econémica.

Como pod ver el cr

de las franquicias tuvo su mayor auge a partir de
1991, que se debio en cierta medida a la expedicién de la Ley de Fomento a la Propicdad

Industrial y a su reg) o. Pero ademas, otros factores coady a su cr

como por ejemplo: 1a abrogacion a las leyes sobre el control y regi de Ia encia de
tecnologia, el uso de p v y su regl la liberali ién del io
exterior; las perspectivas de estabilizacion y imi de la durante el i
de Carlos Salinas de Gortari; i en los habi de 1a firma del Tratado de

Libre Comercio con Canada y Estados Unidos de Norteamérica, por mencionar os mas
importantes.
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En un principio se penso que la empresa mexicana no podria sobrevivir a este tipo de
negocios, debido a la fuerte competencia que se les presentaba, pero no fue asi; en los
ultimos dos afios (1993 -~ 1994) las empresas mexicanas han logrado superar a las empresas

franquiciantes extranjeras, aproximadamente en un cinco porciento.

La empresa nacional ha usado a la franquicia como una opcion inmediata en su
estrategia de expansion, pero a pesar de la crisis econémica por la que atraviesa nuestro
pais, las franquicias segin la AMF, no esperan un crecimiento del 100% como en abos

anteriores, pero si buscaran estas empresas mantencerse.

CRECIMIENTO DE LAS FRANQUICIAS EN MEXICO
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El camino para el desarrollo de las franquicias no fue fécil. pero el impacto que

2 onenla

fue significativo: se crearon fuentes de emplco y se beneficio con
una nueva demanda a las empresas proveedoras de estos negocios como es el caso de las
empresas de alimentos.

Ademas, en el mercado se incorporaron nuevos giros de negocios Que no eran muy

comunes; lo cual dio una concepcion diferente a los empresarios sobre el manejo de un
negocio.

En ¢l desarrollo de las franquicias en nuestro pais, se han abierto un gran namero de

PR PR

pr P en las d judad como en el Distrito Federal,
Monterrey y Guadalajara.
No ob este imi se da en otros dos de la R Mexi

como Puebla, Quintana Roo, Guerrero, Coahuila, Morclos, Querétaro, Nuevo Leon,
Oaxaca, el Estado de México, entre otros.

En este lapso no solo se han desarrollado, las franquicias pr i del exterior.,

sino también la empresa mexicana ha tenido parte de participacion en este cr

Las franquicias que tienen mayor participacion en los estados de la repuablica
mexi son las de id.

rapida; que puede ser explicado por el origen de la mayor parnte
de cstas franquicias que en su mayoria son extranjeras y los turistas que visitan cstas

s dad

tienen la d ia a entrar a un restaurante conocido en su pais.

Otros giros son las gasolineras, la ropa, el calzado, tintoreria, centros recreativos,
por mencionar los de mayor importancia.
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g ]
PRINCIPALES ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA
CON PRESENCIA DE FRANOUICIAS
Fuente: AMF
Dado el crecimi que han ido las franquicias en la economia mexicans, se¢ han
lizado al| dios en los les se la probabilidad de que las franquicias

prosp en al tudad, tal es el caso de la P M ¢trica Edici 1a cual..
procesa informacion en la que, se mide el p ial de las franquicias en Méxi por

municipios, el cual esta calculado en proporcion a la poblacion y al ingreso per capita de

cada uno de ellos
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En el sigui cuadro cuales son las ciudades que tienen mas potencisl para

ser franquiciadas.

CUADRO 5.3

POTENCIAL DE LAS FRANGUICIAS
EN MEXICO POR MUNICIPIOS™
MUNICIPIO PORCENTAJE DEL
POTENCIAL.

OTROS MUNICIPIOS
TOTAL

FUENTE:

Por cjemplo el D.F. tiene una de las mas altas probabilidades en las cuales puede
desacrolfarse una franquicia, esto es por el nimero de poblacion existentes en este lugar.

Dentro de los dos de la republi las fr i principal se bl en lugares
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turisticos, ya que dado que el turismo mayor es d id ‘se bl franquici
como McDonald's por €j lo, por el i que tienen de los productos que esia

empresa ofrece.

Esta informacion, en algan momento puede resultar Gtil, para la persona que decida
invertir en alguna franquicia.

A nivel mundial, la incursion de las fr icias en las fas es muy signifi

a.

nuestro pais ocupa el octavo lugar en el mundo, segun el nimero de empresas que operan

bajo el de fi ici jendo en primer lugar a Estados Unidos, que es uno de los
paises pioneros en ¢l desarrollo de este tipo de negocios.

Brasil ocupa a nivel mundial el quinto lugar, aun con ¢l desarrollo que dio primeroc a
sus empresas y posteriormente dio entrada a las empresas extranjeras.

A diferencia de Brasil, México en un principio, albergaba a un numero mayor de

P franquici jeras, en 1994, se dio una participacion mayor de las empresas

nacionales teniendo éstas un en 52.5% y para 1995 este nGmero crecid al 58%, teniendo una

participacion menor la empresa franquiciante extanjera con 47.5% y 42% para los mismos
afos respectivamente.

.
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Empresas franquiciantes por pais

iREegses

sesaida ap crauiny

Fuente: AMF
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De do a la infor ion el da por Mercamétrica el potencial que ticnen las
franquicias por pais es ho mayor en dos Unidos que en cualquier otro pais y la
participacion de ese p ial en el

americano es muy grande. Esto es como
consecuencia del alto grado de poder adquisitivo con el que cuenta la poblacion.

CUADPRO 5.2

POTENCIAL DE LAS FRANQUICIAS

(Porciento del posencial)
PAIS CONTINENTE

EALA, 19.65 78.70
CANADA 1.80 7.20
BRASIL 1.34 5.20
MEXICO 1.00 4,00
ARGENTINA 0.35 1.40
VENEZUELA 0.18 0.70
PERU 0.18 060
COLOMBIA 0.15 0.80
CENTRO AMERICA 0.12 0.50

(SIETE PAISES)

CHILE 0.10 0.40
EL RESTO 0.13 0.50

TOTAL 100.00

FUENTE: MERCAMETRICA EDICIONES

México, ocupa ¢l cuarto sitio en el continente americano, como pais mas atractivo

para ¢l desarrollo de fr ici diéndol

Estados Unidos, Canada y Brasil Elio pone
de manifiesto, 1a importancia que han tenido las franquicias en la i i A
pesar del di ial exi entre Estados Unidos y Méxi pod. decir que nuestro
pais, es uno de los paises latinoamericanos que cuentan con potencial a franquiciar
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8.2 Su participacion ea ¢l Producto Interno Bruto y en Ia Inversién
extranjers directa.

En cste apartado se abordaran los temas de la participacion de las fr en la
inversion extranjera directa (IED) y en el producto interno bruto (PIB), para ver el

verdadero impacto que las franquicias tuvieron en la economia mexicana.

Desde la época del porfiriato se dio Ia

idad de un cr en la oferta de
servicios, tanto para la industria asi como para otros sectores incluyendo el gobierno. Pero
esta ializacion de la ia se 1izo a exp: del sector primario por la creciente
demanda de servicios.

El crecimiento del sector servicios se debio en gran medida a la introduccién de los
ferrocarriles, la energia cléctrica, ¢l alumbrado publico en las ciudades, servicios de
comunicaciéon, etc., los cuales permitieron el desarrollo de la economia en general durante

este periodo. Al abrirse nuevas formas de comunicacion, se dio paso a cl desarrollo del
io a nivel ional

El desarrollo de

los servicios i d fi
promoviendo organizaci

de prod es, servicios de salud y asistencia social 1o cual
generd una mayor demanda de servicios.

Con el desarrollo del

en éstas ép se did lugar el crecimiento del sector
servicios, el cual hasta 1a década de los setenta venia desarrollandose mediante la compra y

venta de biencs y servicios, de los cuales sélo unos pocos sobrevivieron con el paso del
tiempo.
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Mientras el crecimiento de este sector era mas acentuado, el sector primario
comenzo a debilitarse a lo largo de ésta década, llegando al punto en que el sector primario
y el secundario se han visto desplazados por el terciario, contando este Gltimo con la
participacion en el PIB de mas del 60%. A continuacion se mostrara el crecimiento de este

sector en la economia.

CUADRO 8.3
FARTICIPACION EN EL PiB DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS EN MEXICO 1970-1993.
(Em porcieato)

ANO PRIMARIO  SECUNDARIO TERCIARIO
1970 1.4 343 542
1980 8.2 328 59
1985 8s 318 59.8
1986 B.6 3 60.3
1987 8.6 3lLe 598
1988 82 3t.7 60.1
1989 7.7 32.3 60
1990 8 311 60.9
1992 7.3 32.9 612
1993 74 329 61.5

FUENTE: INEGI, SISTEMA DE CLENTAS NACIONATES EN MENICO,
CSG. 3er ¥ 4o INFORME DE GOBIERNO, (Anexo Eqadintivo)

De acuerdo a la informacion recabada, el sector servicios ha venido creciendo a
del imi de los otros dos sectores. Esto se debe, entre otras cosas a la

balizacion en la cual
mayor auge cn la venta de bienes y prestacion de servicios a un nivel internacional.

hoy en dia. En donde el comercio internacional ha tomado
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Es por ello, que actualmente la mayoria de las naciones dan mayor importancia al

sector terciario, por lo cual, a nivel dial exi obras dedicadas a este tema.

o, no existe sufici material que se dedique a abordar sobre el tema pero

En )M
existen algunos ensayos, en las cuales puede observarsc !a importancia que ha tomado este

sector para la economia, ya que es uno de los principales participantes en la generacion del
producto interno bruto (PIB), la cantidad de mano de obra que registra es ain mayor que la

de otros sectores.

PARTICIPACION SECTORIAL DEL PIB

PRIMARIO
SECUNDARIO
O TERCIARIO

Fuente: Cuadro 5.3

Inicialmente, en México hicieron su arribo las franquicias en los aios setentas con fa

incursion de la industria automotriz, las cuales eran filiales de empresas norteamericanas

principalmente, esto como se menciond anteriormente se le como una f icia de

26
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distribucion exclusiva. Y la que hace su arribo en la década posterior a ésta, es la franquicia
como formato de negocio.

Las fi icias a finales de la d da de los afos ochenta tuvieron un acelerado

Cy—y " : b1

grandes inv yel formal de este sector

comercial en el pais.

El desarrolio de las fr ici infl iado por los sigui factores:

e Dimensiones geogrificas con grandes problemas de distribucion.

e Los habi de de poblaci habian sido hasta hoy moldeados por
delos publicitarios y por dos de ializacion vi de los paises en déonde

este sistema habia tenido gran éxito.
® Meéxi disp de un ni mayor de peq P i0s sin prep ion o sin
poy écni sobre ¢l jo del negocio; pero que sin en cambio tenian gran fuerza y

vitalidad para alcanzar el éxito.

o7
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"En el sigui dro pod observar con mayor detenimiento los afios precisos
en los cuales se dio tan acelerado d. llo de las franquicias. Desde el afio de inicio de las
franquicias en México en 1970 que fue de 1.13 y de 1971 a 1982 de 1.25 que aunque en el

dro no ap: este periodo es importante lo. En ] desde 1970 a 1995

da un total de 100%, esto es en cada afio sc ha dado un incremento en la apertura de nuevos

. de fr

CUADRO S.4

ESARROLLO DE LAS FRANQUIKCIAS EN !
Mixco

(ANO INICIO OPERACIONRS EN FRANQUICIAS)

icias en Ia IED no ha sido muy relevante. sin embargo

La participacion de Ias fr
ewisuportante conocer cudil ha sido su d llo. Se & por dar un bosqucjo de la
IEiDen el i i I para p € aterrizar en nuestro pais.

El dinamismo observado en los cambios tecnologicos y cn los procesos de

prodiiccion y en la generacion de scrvicios han constituido un importante medio de
4 I, en Méxi por cjempl d verlo con la

pomerdacion de Ia inversion
L]
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introduccién de un o de ios que p! sus servicios de comida. hoteleria,

etc. siendo el primero el de mas desarrollo en nuestra economia.

En 1960, el stock acumulado de la IED a nivel mundial se calculaba en 60,000 md, lo
cual significd un crecimiento del 10% . En 1972, se inicio un acelerado crecimiento en el

precio del petroleo y en la disponibilidad de recursos pr i del si fi iero
inter i 1, 1o cual propicio el en el otor i de présti a los paises en
vias de desarrollo y por otro lado, el i del do crecimi de las
exportaciones,

Para ¢l periodo de 1985-1990 la 1ED, at el irmd mas el do de los
nltimos 20 afios (30.1% anual), ocho veces superado por el PIB mundial (3.5%) y dos veces
mayor al i de las exportaci {10.9%). Caso contrario a los 70°s se observa un
contraccion relativa de los crédi gados por el si fi i i ional, lo cual

compenso la ampliacion de la IED y |a inversion de cartera.

A il ion se ] 1 fa plicati al imi de la
1ED”
e La izacion de los si de informacion compartida, que llevan a las empresas a
buscar j i y petitivas.
e El fend de la globali ion que se ha ducido en prod y en p mas

estandarizados.

e Menor disy lidad del si: fi iero internaci 1, por el sobr yel

problema de pagos de algunos paises en vias de desarrollo.

e La rcestructuracion a nivel mundial de varias empresas

que propici

fusiones y adquisiciones a gran escala.

SFuente: ¥ on ia del Trabajo y Previsién Social.
Con datos de Ia OX de o SECOFI.
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on al capital transnacional a ubicarse

1,

en los lug que las

® La creciente integracion de la economia mundial a través del financiamiento y la

participacion en el capital.

® Una actitud favorable por parte de los paises en desarrollo con relacion al ingreso de la
inversion extranjera.

Meéxico fue uno de los paises en desarrollo que d on a finales de los och
como receptores de los flujos de IED, esto fue en parte a la liberacidn de politicas con el

proposito de absorber mayor 1E lo cual origindé modificaciones legales en su marco juridico.

En esta década la IE se ubico en las actividades ligadas al sector industrial, las cuales
absorbian el 78% de los recursos acumulados captados del exterior, mientras que los

sectores comercial y de servicios absorbian 9 y 8% respectivamente.

En afios recientes, la 1E a nivel mundial, ha tenido una nueva reorientacion a los

sectores de las actividades omi ) do de la ind jal a actividades de servicios,

esto es por la liberali i6n de di actividades econdmicas tales como banca,
aseguradoras y telecomunicaciones.

En el caso de México ¢l P i de la IE fuc asi; a finales de la década de
los setenta, el gobierno mexicano obtuvo créditos del si fi icro internacional para
invertirlo en el sector petrolero, por ¢l auge del hidrocarburo a nivel mundial y por el
ascenso en su precio; México como ba con la exi ia de importantes yacimientos,
pensd que era una buena alternativa de inversion. Pero como csta inversion fue via
endcudami veli de las tasas de i és a principi »s de los och yila
caida del precio del petrolec On una comtr ién en el crédito externo con lo que
dejan de fluir los recursos para el di i omico
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De 1980 a 1988, la inversion foranea crecid a una tasa de 14% anual, en este periodo

se acentia la orientacion de las inversiones foraneas hacia actividades ligadas a los servicios.

Para 1988, la IE alcanzé 5,476.6 md., equivalentes al 25% de la inversion extranjera (1E)

mientras que las actividades industriales tuvieron un 69%. Se¢ observé que en ese mismo

periodo las inversiones en ¢l sector servicios aumentaron 29%% en promedio mientras que el

scctor industrial lo hacia en 12%.'°

CUADRO S.S

DATOS ACUMULADOS

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN MEXICO PORSECTOR DE ACTIVIDAD® 1987-1993

(Milloncs de délarcs)
ARO TOTAL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
>s EXTRACTIVO  "AGROP.
1987 20,930.30 15,698.50 23,599.20 1,255.40 355.60 21.60
1988 24,087.40 16,718.50 5,476.60 1.502.20 380.50 9.60
1988 26,587.10 17,700.80 6,578.90 1.888.50 390.00 28.90
1990 30,309.50 18,893.80 8,781.90 2,059.80 484.00 90.00
1991 37,324.70 20,220.10 13,958.50 2,496.10 515.00 135.00
1992 43,029.80 21,782.80 17.242.10 3,307.00 523.60 174.30
1993+ 45,696.00 23,045.80 18,216.80 3,679.00 574.30 180.10
“No incluye enel da Vaiores.
** Cifras & junio de 1993.
Fuente: Elaborado con datos de la Direccion General de Inversion Extranjera, SECOFI.
anual pr

En 1992 Ia IE ascendid a 17,242.1 md, registrando un cr

de 33.2% y representando 40.1% de la IE acumulada en 1992. Los subscctores que

de |

Fuente: Di
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On mayor idad de recursos foraneos en el sector servicios fueron los relacionados
con el alquiler y la ad acion de bienes i bl ividades fi i , SERUTOs y
fianzas, los servicios profesi 1! gcni pecializados y per \]

En el sector comercial se logré una captacion acumulada de 3,307 md, en 1992, con
una tasa de 21.8% durante los ultimos cuatro afios.

Las franquicias han penetrado a la IE hasta la fecha con un monto de: 430.1 millones

de pesos, los cuales han sido aportados por las fi Xerox M
Herring Impulsora, Levis Strauss, Century 21 Meéxi Dahlberg Hinoj Hall k de
Meéxico, Kentucky Fried Chicken, McDonald's Si: de Meéxi Prod y Equip
Inter i les. A i ion se €l cuadro con el monto de participacion.
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CUADRO 8.6

EMPRESAS FRANQUICIANTES CON PARTICIPACION DE: INVERSION

EXTRANJERA
r__ll:—;! LA EMPRESA | CAPSTAL TNVERSIONISTA PART. [ VALOR BE
SOCIAL EXTRANJERO IED. (%) | IEENEL
PESOS) CAP. SOC.
PRSOS)
Kerox Mevicana. S.A. dc C. V. 12345.000 Xerox Corporation 100 EUA 1238600
(hasta 1993)
| Herming impulscora, S.A. &¢ C.V. 19837944 Herming Intcmational %0 EUA TIa70.353
(hamia 1994) INC.
Levis Strauss dc México. S.A. dc 21.874 Levis Sirauss 100 EUA 21873 |
[ A% Intcramional
Ceniury 21 México, S.A. & C. V. T278.100 Century 21 Region V. 9 EUA 626269
INC. ¥ Ycager Real Estase
and Financial Scrvice
Ochiberg Hinojosa. S.A. de C. V. 1325600 Dahtberg, inc. IEVA 13127.336
Hailmark dc Mdxico. S.A dc C.V. | 13140.497 Hallmark Cards, fnc. WIOEUA | 1312735
Kentucky Fricd Chicken dc IR8E11.877 | Corporative Internacionai | 100 EUA | 388811.877
Mexico, S A de C.V. Mcxicano, S.A. de C.V.
NMcDonald's Sistcmas de Meaico. 10.000 McDonald's Comporation | 100 EUA 10,060
S.A.dcC.V.
Productos v Equipos 1222380 Terihide Kikuchi 100 Japon 1222480
Internacionales. $.A- de C.V. Masushima !
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53 Contr i6n de las franquicias a Ia generacion de empleos
Las franquicias han sido importantes fi de pleo para la poblacion en general,

para ¢l funcionamiento de la mayoria de este tipo de negocios no se requiere mucha mano de
obra capacitada, basta con que tengan a penas el nivel minimo de estudios.

Por otro parte, el personal con el que se es capacitado antes de P a
operar a fin de poder mantener la calidad y ¢} servicio que este tipo de ncgocios cfrece.

Segun he podido observar, generalmente ¢l personal que ocupa este tipo de negocios
baj por turnos. Por ejemplo en los

es joven, en i son di que 2j
restaurantes de comida rapida, de calzado, ropa, jeri: linerias; los cuales utilizan
ajo parti . a los que ati a la cli entre otros. .
EMPLECS PORLAS F ACIAS
90000
80000 t
70000 ;
60000
40000 | 51 b
30000
20000 5
10000 =5 . =i
3
1989 1990 1991 1992 1993 1994
Akos
Fucnic: AMF
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Con los datos obtenidos por la AMF, elaboré un grafico en el cual se puede observar,
la cantidad de persomal ocupado que requicre este tipo de negocios en relacion con el
personal que ocupa la rama de comercio restaurantes y hoteles, de acuerdo al Sistema de
Cuentas Nacionales. Elegi esta rama ya que la mayoria de los negocios que existen en
nuestro pais se dedican al comercio. a los restaurantes y hoteles.

Es muy probable que l0s resultados obtenidos aqui no sean muy reales, debido a que
la grafica anterior incluye al total del personal empleado por las franquicias,

En el siguiente cuadro se¢ excluye al personal ocupado por ejemplo al personal de los centro
d . al de los d\ hos, etc.

No se pudieron ob datos oficial

que mu en la idad real de personal que
es utilizado por las franquicias, ya que no hay datos elaborados para este tipo de negocios.

Las estadisticas que ofrece la Secretaria del Trabajo y Prevision Social respecto a
este 1cma son a nivel general, es decir, por rama de actividad.

PERSONAL OCUPADO POR COMERCIO, RESTAURANTES Y
HOTELES, Y FRANQUICIAS

MILES DE PERSONAS

-— 0 Cormmrcio
& O Franquicias

Fuente: AMF y Sistema de Cuentas Nacionales
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sS4 El desarrolio de la P conliai i6n de fr i

Después de que las franquicias comenzaron a operar en nuestro pais, las empresas

di los di los cuales trabajab
La mayoria de las empresas siguen un do para bajar, a fin
de que los productos o servicios que se ofr 1 con los d: de calidad

apropiados.

Como se pudo apreciar en ¢t capitulo 3, una empresa debe de contar con una solida

funci 1, porque de no ser asi se incurre en fallas que al alarga pucden repercutir

en Ia venta de las franquicias.

Para esto es necesario que cuenten con nombres y marcas comerciales, tener en

orden todos los registros; contar con una circular de oferta de franquicia, entre otros para

pr i las fi icias para su venta.

Se deben de prever los servicios que van a prestarse a los franquiciatarios como por
ejemplo, ¢l ascsoramiento para el montaje y 1a puesta en marcha de la franquicia. la

capacitacién que se la va a dar a éste y a sus empleados.

La elaboracion de manuales por parte de las empresas para que dc este modo los

fr. ici ios un respald pecifi si es el caso ia delimitacion del

territorio en el que va a operar Ia franquicia.

Empresas i que han | do desarrollarse bajo el formato de franquicias

como Vip's, Julio, Diversiones Moy, hoy en dia, han incursi do al do
tos anteriores.

iatinoamericano, gracias a que cumplen los requi:
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ss S i6 I de las franquici

A partir de la penetracion de las franquicias en el mercado mexicano, éstas se habian
venido expandiendo hasta antes de 1994. La razén era que dia a dia incursionaban en

nuestro pais fr ici con cl deseo de penetrar al mercado mexicano.

Ademas, del desarrollo de las propias empresas del pais. Esto dio como resultado una

expansion en gran escala a nivel nacional de las empresas de franquicias.

Las franquicias para nuestro pais, han significado una innovaciéon en su estructura

= dad

social, esto es, se han abierto opor alos di iales del pais

de adquirir un io probado y

A pesar de la reciente devaluacion del peso, al desempleo y a la falta de liquidez; la
caida que reportaron las franquicias de un 35% en sus ventas, siguen siendo una de las

mejores opciones de invertir.

Lo anterior, se¢ ha traducido para las franquicias en incr de sus princip
materias primas y de precios y bajas en el mercado.

Desde el afio de 1994, la division de rest. y idas rapid traian
una caida en ventas de alrededor de 30% y su expectativa la de lograr un crecimiento en el
afio de 1995.

Las franquicias para 1995, se contrajeron en un 15%, en relacion con el afio anterior.

Pero, pese a 10s obsticulos presentados en sus materias primas, muchas franquicias

optaron por utilizar insumos nacionales, siendo’ cada vez ores, los fr aici que

1 1
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En este aflo, las franquicias generaron 20 mil empleos, las cuales incorporaron mas

de 2,000 nuevos establecimientos, con unas ventas de 3,500 a 4,000 millones de dolares.

Las firmas de Diversiones Moy, y la cadena de tiendas Julio iniciaron su incursion a
América Latina.

Los que mejor realizaron en este afio fueron las de los giros de

comida rapida (fast food), tintorerias y otro tipo de servicios.

S.6 Su respuesta a Ia crisis mexicana.

La r de las fi ici ante la crisis mexicana fue la dec establecer

promociones a fin de atracr al publico cautivo en el mercado. En sus diferentes giros, cada

la idad de r de sus

una de cllas fue modificando sus planes, pr

consumidores para sobrevivir a la crisis econémica.

Como ya lo mencioné, uno de los primeros retos por los cuales tuvieron que pasar

las fi icias, fue la de itucion de materias primas importadas por insumos nacionales.

Lo cual no fue general, ya mi para al, era posibl izarlo, para otras no

lo era tanto.

En la mayoria de las empresas, Ia

de los p de sus prod varid
sensiblemente, de tal manera que el grado de materiales importados se desplazd por

1 si
del mundo.

dici o, dab

en las

que las normas que mancjan en el resto
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Por ejemplo, McDonald’s en 1994, compraba en el extranjero el 65% de sus insumos

y ia local el resto, 1

solo adquiere en el extranjero el 15% de sus
insumos.

La politica de dicha corporacion era la del desarrollo de proveedores, en cada uno de
los paises donde participa, pero dada la apertura de fronteras de nuestro pais y la
competitividad en el precio de las mercancias del exterior, ésta se modifico.

Primero se recurri® a mayores compras con los proveedores ya concertados, en
segundo lugar, se buscaron nuevos proveedores y por ultimo se desarrollaron.

Dentro de sus principal importaci b

las papas, carne adquirida en
Estados Unidos, Australia y Nueva Zelanda, asi como lacteos, cebolla deshidratada y
productos secos.

Actualmente el Gnico alimento adquirido fuera de México es la papa, la cual es
abastecida por Estados Unidos y Canada. El cual representa ese 15% que importa; esto es
debido a la faita de calidad y variedad de la papa en ¢l mercado doméstico.

Dentro de los proveedores locales que ha desarrollado estan: Bimbo, Leche Lala,
Trosi, Morisan, Cartones Estrella, Trasgo y Convemex.

En 1995 esta pafia abrié 17 r

en et Area Metropolitana de la Ciudad
de México, Monterrey, Tijuana, Ciudad Juarez y otras regiones de la frontera norte.

Otra respuesta a la crisis fue la de sacrificar utilidades y mantener su volumen de
ventas.
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Tal fue el caso de los Helados Holanda, cuyas ventas bajaron en un 20%, debido

principal a que disminuyeron sus p de venta. Para retener a sus clientes, ésta
empresa i d 1995 pr i les de acuerdo con los dias festivos del
mes. Ademas i ifico sus pro i internas y las hizo extensivas a los

franquiciatarios; absorbiendo la franquicia maestra los gastos originados.

la fr icia maestra, buscé que los

Para abatir los de pr
franquiciatarios tuvieran un trato directo con los proveedores de maquinaria e insumos, lo

que les ahorré los costos de intermediacion.

Ademas, cabe mencionar alg otras estr 7] d ieron sus planes de
crecimiento en el extranjero, y se enfocaron al interior; otras enfatizaron su incursion en
otros mercados, otros mas cerraron puntos de venta en el D. F., pero abrieron en otras

iudades; y hubo cad extranjeras que absorbieron puntos de ventas franquiciados a

empresarios mexicanos.

8.7 Perspectivas de su desarrollo.

Juan Manuel Gallastegui Armella, presidente de la AMF, anuncié que las franquicias
en México, terminaran con una inversion acumulada de 150 millones de délares, la
generacion de 30 mil fuentes de empleo, 20 millones de délares de divisas y un crecimiento
en ventas de 25%, en 1995,

Ademas de la expansion hacia Centro y Sudamérica de unas 10 empresas, donde los

P i podran api har las jas de los dos de libre comercio en
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esa region. Dentro de los paises a los cuales incursionaran estan Venezuela, Colombia. Peri,
Ecuador, Bolivia y Argentina.

En sintesis, las perspectivas de desarrollo de las franquicias, se han visto reducidas,

por la crisis actual del pais, pero a pesar de esto, la expansion de éstas a 1o largo de América
del sur, donde la pr de las fr i

qui i vaen
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CAPIiTULO 6.

RESUMEN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

RESUMEN.

A lo largo de este trabajo se manejo en primer lugar los'principnles conceptos que

1reded,

giran de las franquici como por ¢jemplo 1o que es una franquicia, que es un
fr; ici un fr

io, etc. Los cuales nos son Utiles para identificar sobre lo que
se quiere decir.

Ademas sec trato a las franquicias como formato de negocios, ya que dentro de los
tipos de franquicias que operan en el pais, el arca de estudio fue ésta, se hizo una reseseiia

de lo que representan las franquicias en el mundo, la forma en que cste concepto de

negocios penetrd a paises en los cuales nunca se hubi did que un
por ejemplo como McDonald’s incursionara a China o a la Unidn Soviética.
Los diferentes tipos de franquici que sc r desde dif s O

P
ademas de los diversos giras que abarcan este lipo de negocios que van desde comida hasta

articulos para 1a decoracion, educacion, entre otros.
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La incursion de este tipo de negocios a nuestro pais, significo desde cambios en la

legislacion para que este tipo de negocios no tuvieran trabas para penetrar en nuestro pais,

creand una legislacion para ellas en 1991.

Lo cual implico un gran desarrollo de este tipo de negocios a partir dc esta fecha,

dicho desarrollo se realizo a través de tres etapas; la primera dio lugar al establecimiento de

empresas franquiciantes extranjeras, las cuales p on a abrir para el desarrollo

de estas.

En la segunda etapa el crecimiento de este tipo de negocios fue mayor creandose

diversos giros de negocios bajo este formato.

A cste no solo abarca a empresas extranjeras, sino que ademas

i han do su desarrollo bajo este tipo de formato y han traspasado

P
fronteras como Vips. Taco Inn, entre otras que han logrado llegar a los paises de

Sudamérica.

Las franquicias ante este crecimi fueron impulisad por parte de entidades

i que fi iab la compra o la conversion para este tipo de ncgocios, se

enumeraron los diferentes organismos y cuiles eran los planes de financiamiento.
Como consecuencia de lo anterior, en México se han desarrollado diversos giros de

negocios, entre los cuales se destacan los de comida rapida y calzado.

El impacto que tuvo este tipo de negocios durante 1988-1994 en la cconomia

ivo, ya que fueron generadores de empleos, se inyecto inversion

fue muy

extranjera y la participacion en cuanto a las ventas hizo que impactaran en el PIB.



icias en la

Eil de las fi

Los bios que las p han tenido que enfrentar para lograr trabajar bajo este
tipo de negocios es muy fuerte, ya que tienen que jar bajo and y regl os
establecidos en cada uno de los establecimientos. Es decir, se trabaja bajo una

automatizacion con la que en décadas anteriores no habia podido hacerse.

El desarrollo de una empresa extranjera con una mexicana, es muy diferente, como
di preciario en el capi cuatro, ya que la educacién empresarial que tenemos atn
i a trabajar sin seguir un procedimiento adecuado.

es muy i yq

Las ventajas y desventajas que tienen las franquicias son muy diversas dentro de las
primeras podemos citar que se compra la confianza de que es un negocio probado, lo cual
significa que tiene muy poco riesgo de fracasar. Ademis de que Jos gastos de publicidad y de
otros subros son menores que si los hiciera una empresa por si sola.

que el franquici io tiene mucha dependencia

Dentro de las d
para con ¢! franquiciante, ademas de que no tiene libertad para que en un momento dado si

es que el ncgocio no funciona no puede dejarlo, sino una vez que el contrato se ha

terminado.
de 1994, las franquicias, ademas de otro tipo de negocios

D de Ia deval i6

se han visto afectadas, en sus costos ya que la mayoria de los insumos con lo que muchas

empresas trabajan son importados.
Ante esto las empresas tuvieron que recwrTir a sustituir este tipo de insumos por

insumos mexicanos, lo cual en cierta medida beneficio a empresas mexicanas.

Las perspectivas de desarrollo de las franquicias en nuestro pais son nulas, ya que
por e! bajo poder adquisitivo de las familias, asi como Ia falta de interés por parte de los
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inversionistas de invertir han generado el cierre de establecimientos y por lo tanto no se

espera una expansion de este tipo de negocios.

CONCLUSIONES.

El desarrollo de las franquicias en la se dio en primer término, en

las franquicias de origen extranjero a principios de !a década de los 90's. Posterior al

desarrollo de éstas, la P a desarrollarse bajo este formato de

negocios.

El impacto que tuvieron las franquicias en nuestro pais, fue muy notorio ya que s¢

observo dentro de nuestra economia la apertura de muchos negocios con el formato de

franquicia, de los cuales la y P on di ¢! periodo de estudio; aunque

después de la crisis de diciembre de 1994, la mayor parte de este tipo de negocios

resintieron la d del peso frente al délar, al adquirir sus insumos.
Los gustos de los consumidores se vieron manipulados hacia este tipo de negocios,
siecndo cada vez mayor la gente que prefiere adquirir Jos servicios de este tipo de

establecimientos. Es por cllo, que 1a participacidon que tuvo el sector servicios en el PIB fue

creciendo en este periodo. Esto trajo i la ion de

peq P! que

vy el desarrollo de

adquirir este si de comerci

y p ios,

hoy en dia esto ya no resulta, por un lado por el bajo poder adquisitivo de las familias que

En un principio, este sistema fue viable para los p

115
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El de las

las ﬁ-anqulctns han resentido en sus ventas; situacion ante la cual han tenido que recurrir a
d con el fin de tener clientes cautivos.

sUSs p.

P
Por otro, ¢l alto costo que tiene este tipo de negocios para poder operar un
establecimiento de este formato. Sus precios se cotizan en délares, y hoy en dia es muy

dificil encontrar a una persona que cuente con el capital suficiente para operar un negocio de
ici io con las instituci

este npo Los préstamos a los cuales podia incurrir un fr
di ificiles de . por las elevadas tasas de interés que tienen que

pagarse.

bios al funci de

Las franquicias si bien es cierto, han traido

una empresa comin, los cuales se ven reflejados tanto en ¢l gasto al que ahora incurren las

] en su publicidad, al desarrolio de esténdares para poder brindar un mejor servicio

en cada una de las fr yala lizacion que hacen las empresas a sus
productos tratando de innovar a fin de mantener activo su mercado

La reaccion que ha tenido la empresa mexicana ante este sistema de
comercializaciéon, ha sido positiva, porque hoy la p! ia de P franquici
mexicanas han logrado introducirse a 1os mercados de Latinoamérica con gran éxito. Que es

lo que actualmentc ha logrado sacar a muchas de estas empresas de la crisis

e ————
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RECOMENDACIONES.

-Las franquicias al igual que las demas empresas deben buscar nuevos mercados a fin
de que puedan sobresalir de Ia crisis. Porque cada dia, la competencia estd muy fuerte tanto

en el interior, como en el exterior.

Si una empresa piensa incursionar bajo este formato es mejor que conozca

perfectamente el objetivo de su empresa y que desarrolle les y K ., ademas de
a fin de que la empresa tenga un buen comienzo. Se deben

que ite bien a su p

de establecer las reglas claras entre cada uno de los panicipantes en el nuevo negocio a fin

de que en ¢l largo plazo todo marche sobre ruedas.

Ademis, es de suma importancia que busque a los mejores proveedores para que sus
prod gan un buen estandar de calidad a fin de que el cliente salga satisfecho con la
adquisicién de su bien o servicio.

Esto debera hacerse con el fin de lograr ser mejores cada dia, y hacer crecer Ia
economia de nuestro pais. Para que el desarrollo de la empresa mexicana sea cada vez mejor

¥y tenga mayor participacion a nivel sectorial.

Logrando desarrollar nuestra economia. Bajo un nuevo sistema.
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GUIA BASICA DE APOYQ
PARA LA EVALUACION PRELIMINAR
DE OFERTAS DE FRANQUICIA
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Telw/Tax: 543-3115 3543-7539 3536-31 63

CONCEPTO

__COMENTAROS

1. _INFORMACION GENTRA|.

49ué marcas y nambres comercisley incluye Ia franqucia?

LEutén en orden

LCudl o ol ghio o

£Quidn s 18 einpres.. 1 suguiciante?
Cudntas uniduces proplias tienen en Speracién?

LY cudntss nnidades franquiciadas?

iDesde cuindo opera te empresa?

4LOvede cusndo opers comu ranguicia?

AED qué iazas otorgen franquiciss?

Tienen y de Oferts de Franguicia?

| _iTienen
2. INFORMACION SOBRE EL OTORCAMENTO DE FRANGUICIAS

| 4Qué experiencis se requisre?
iciatario ypere s franquicia?

Es ob) o que e

sdlo & personas mo:aine?

Se
3. INFORMACION FINANCIERA
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LY en la construccion o remoc hasta gué punto?

¢Proporcionan proyecta u._g'b:n_co-np_ o plano conceptual?
de <

Ci y €@ uso de marca, asi
?

& con
como catdlogos de provesdores l_ sterivies
clon

ocio?

© en ol mont abrir @)

Cudl os su a|
LY con respecto a Is sslescitn y contretacidn de! peraonal?
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Reatizan auditorias?,

8. CAPACITACION
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o B

Cudl o0 su durscion?

Tiens Un costo sdicional?

8. MANUALES

Solre procedimientos y actividades antes de ia apertura?

Sobre 1as descripciones de to del

onal?

——
Tttt |

L Sobre
inventarioe?

Sabre tos modaios de atencidn y serviclo a clientes?

Sobre higiene, limpiexa y mantonimiento?

Sobre uridad?
icided?
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Sobre Hienado de formas |

¥ Uso de sistumas de computo?
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de P

y

Cudies son sus

abastecimiento?
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iento de fra

icine?

Cuél e su edimients ot
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ris iniciar operaciones?.

En qué tiem,
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"AROIDCOMN A X S I EIX KOO

NOMBRE COMPLETO:

INFORMACION POR CORREO CERTIFICADO):

DIRECCION (LO MAS EXACTA QUE SE PUEDA YA QUE SE LE ENVIARA LA

TELEFONO CASA: TELEFONO OFICINA:

Sf ME INTERESA RECIBIR SOLICITUD PARA APLICAR
FRANQUICIATARIO DE McDONALD'S

NO ME INTERESA RECIBIR MAYOR INFORMACION,

FECHA:,

PARA




LA FRANQUICIA DE McDONAILD'S

A) FRANQUICIA CONVENCIONAL

- PERIODO: El periodo m&ximo de la franquicia es de 20 anos.

RENTA: El franquiciatario paga una renta mensual que se
calcula en base a la inversién que McDonald’s realiza
en el terreno y la construccién del restaurante.

de servicios por parte

asi como por uso de

CUOTAS POR Una cuota aal por pto
de McDonald’s al t'ranqulciatazio.

REGALIAS :
marcas. En la actualidad, este procentaje es el 5% de
las ventas pagadero mensualmente
COSTOS $45,000 (dbSlares) Cuota iniclal que se paga a la firma
INICIALES: McDonald’s corporation.
$1%,000 (délares) Depdsito de seguro en garantia que se
paga a la firma McDonald’s
Corporation.
COSTOH : tleneralmente estos costos van de $600,000 (délares) a
El tamafio del terrenc, el &rea del

t 700,000 (dblares).
[ocal, gastos de preapertura, inventario, seleccion del

equipo de cocina, letreros y el estilo de decoracién
afectara los costos del nuevo restaurante.

El franquiciatario debe pagar en efectivo el cincuenta por ciento
(508%) del total de los costos de un nuevo restaurante, y puede
financiar el salcdo restante a través de una institucién financiera.

FONDO DE PUBLICIDAD: Una cuota del 6% sobre las ventas, como
aportacién al fondo de publicidad.

Los siguientes recursos financieros no dados en garantia se
consideran adecuados para poder ser considerado como candidato a

franquicliatario de McDonald’s:
Dinero en Efectivo
Inversiones de fA&cil realizacién (Cetes, Obligaciones

Bancarias, etc.)
Inversiones o planes de inversién en E.E.U.U.
Participaciones en propiedades o bienes railces no dadas
en garantia,

McDonald’s no ofrece fianciamineto o© préstamos en garantia, asi

como tampoco acepta inversionistas ausentes.



»)  BUSINKSS FACILITIES LEASE (BVL)

McDonald’s ofrece este tipo de !tnnqulcl. a .qu.lloa candidatos
sobresalientes, que cunplcn con los req imi .
con los financieros para p una fr quicia ion-l.
Los costos para desarrollar el proyecto, asi como l1os gastos para
squipar el restaurante son los mismos tanto para una franquicia de
tipo BFL cumo pars la convencional, $610 gque .en una franquicia de
tipo BFL, McDonald’s se ocupa de comprar los letreros, equipo y
decoracién, y se los rents al franquiciatario. Al franquiciatario
se le da la opcidn de comprar ests tipo de franquicia bajo 1a
condiclédn e convertirla en una franquicia convencional en un plazo
no Mayor de tres afos.




PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE COMO

OBTENER UNA FRANQUICIA DE
McDONALD 'S

Qué cualidades busca McDonald's en sus franquiciatarios?

Las siguientes cualidades, entre otras=, son esenciales para
aplica: como franquiciatario de Mclonald's:
Espiritu emprendador y deseo de éxito.

b) Experiencia d e negocios, con
énfasis en los recursos humanos y finanzas.

<) Estar dispuesto a dedicar TIEMFO COMPLETO a la operacion
del resataurante.

o) Flexibilidad para reubicarse dentro de la Republica Mexi
cana.

-) Estar dispuesto a participar activamente en su

ent.renamiento durante 9 a 12 meses en un programa de
tiempo completo.
£) Solvenclia moral y econdmica.

Cufnto dinero en .foct.tvo ° eapd.u.\ ll.qu!.d.lb:l.o x.qu.l-:. un
franquiciatarioc para E £ cia

Para el franquiciatario, el costo total de un restaurante
McDonald®'s a través de una franqgquicia convencional es de
aproximadamente 5600, 000 Dblares Americanos. La aportacién en
efectivo que debe realizar es del 50% (cincuenta por. ciento)
aproximadamente. El resto puede ser financiado.

El programa de francuicias BFL (Business Facilities Lease) es
otra opcidén en la gque @l franquicilatario aporta inicialmante
un minimo de $100,000 Délares Ameris.anos y McDonald*s le renta

=21 negocio por un ma&ximo de 3 afos. Antes de que se
cumplan esos tres afios, el franguiciatario debe aportar
capital y obtener la franquicia convencional. El1 BFL se

ofreace unicamente a candidatos =obresalientes quienes no
cuentan con todo el capital para obtener una franquicia
convencional.

Existe la posibilidad de gQue MaDonald's financie el balance
restante del costo de la franquicia?

No. McDonald's ofrace financiamientos. El
porcentajeresatante puede obtenerse a través dea una 1n=tltuf‘lén
financiera.



CuAl es la disponibilidad de sitics © locales en mi Area?
chonnd'- podria comprar alguna de mis pzopx.tdadc- y después
1la f£r Fuicia para ese preciso lugar?

La disponibilidad de franqulcias en areas especificas s=ri
discusidn durante la primera entrevicsza. Sin embarge, nosotzos
buscamoz aplizantes que 3ean extremada nee Yy que
estén dispuestcs a2 reublcarse dentrzo d2 la Fepid ca Mexicana
para convertirse en franquiciatarjos.

Debido a gque nuestro proveso de selecc-idn de franquiciatarios
@s muy independiente al de seleccidn de terrenos y locales, nd
nos es posible garantizarle al candidato un lugar
especifico para la franquicia. En otras palabras, nosotro=
seleccionamos la ubicacién pensando que 2014 exjitosa,
independientemente de a quién se le vaya a asignar dicha

franquicia. McDonald's evalda los sitios, vy selecciona el
mejor, invierte en el terreno, le hace las modiflcaciones
necesarias, ' construye al edificio. Conforme vamoa
construyendo, o>frecemos dichos restaurantes a candidates
que ya hayan completado al programa de entrenamiento y que
ya hayan sido aprchados formalmente ccrio franguiciatarios. EL
franauiciatario entoncses compra 2l equipro de c<¢ocina, el

mokiliaric v deccracién, los letrercos y anunclos, e%<.

Bs posidble que una sociedad o© grupo invierta en una
franguicia?

Nos=otrcs no otorgamons frangulclas a =sosiezr o a grupws de
invaersicnistas. Una perzona fisica debe reunir todos 1lous
recujsjitos financieros, y tener el desed de decdicar su tiempo
completo y =u meior esfuerze a la diaria operacién del
re3traurante,

Uni  percsona fisica debe tener a Su___nombre el capital
lieg1ilable o en efectivo para invertir =n la francuicia.

A cuanto pueden ascender mis utilidades?

Las utilidades fon 100% el franag:iicia~ario, y varian
dependiendo de un =inntmero de factores incluyenido 21 wollGmen
de ventas, la ubiracién, =21 flujo de clientes, los costoas
operacicnales, y la habilidad del Eranqulcxatarlo de manejar
Yy controlar el negocio. La recuperacién de la inversidn es de
aproximadamente 3 afhos. Preguntas relacionada= con 1a
rentabilidad del negocio son discutldas durante el proceso do
entrevista.
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CONTRATO DE FRANQUICIA.

QUE CELEBRAN POR UNA  PARTE
REPRESENTADA POR EL SENOR
. EN SU CARACTER DE

DE LA SOCIEDAD A QUIEN EN ADELANTE Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DESIGNARA COMO LA FRANQUICIADORA Y POR LA OTRA
REPRESENTADA POR EL SENOR

EN SU CARACTER DE LA SOCIEDAD,
A QUIEN EN ADELANTE Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE
DESIGNARA COMO LA FRANQUICIADA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

CONTRATO DE FRANQUICIA

DECLARACIONES.
1. Queen una iedad 1 tui a las leyes de segin
consta on Ia i bl 0 otorgada ante la fe del Licenciado
[ ubli num. de la Ciudsd de
inscrita en el Registro Piblico de 12 Propiedad bajo el numero
ef sciior quien ticne

2. Que cn este acto estara representada por
facultades suficientes para tal efecto, segin poder que le fue otorgado y que consta on la escritura
da ante Ja fe de! Li iad

publica niam.
o publico nam. de la Ciudad de » ¥ que a la fecha no le ha
sido revocado.
3. Que ha d llado un si de deo (en 1 EL SISTEMA) que la distingue de sus
ik iales y que esta i en li i de NO EXCLUSIVA a

diversas fisicas o les dicho si:




4. Que ién esta i da en li iar de NO EXCLUSIVA ¢l uso de sus nombres

logotipos y ier otro medio grafi yio (en adel
LOS SIGNOS REPRESENTATIVOS) que signifi una - 11 ial para el adquiri
de dichas licencias.
S. Quea fin de j las i a que se refi las dos i} i i ¥y que el
i de las mi ot el mojor c ible en su uso, deberd poner a su
disposicion del mismo su iencia, a i ion , di ia ion, € iami y

promocion de EL SISTEMA y LOS SIGNOS REPRESENTATIVOS.

Declara LA FRANQUICIADA:

6. Que es una b tui a las Leyes de la Republica Mexicana,
segun consts en ia i publica nam, ante la fe del Licenciado
i num. de Ia Ciudad de
on el Rogi Publico de Ia Propiedad bajo el

7. Que en este acto ropresentada por el sefior quien tine facultades
suficientes para tal efocto, segun poder que le fue otorgado y que consta en la escritura pablica

num. otorgada ante Ia fo del Li iadk i
publico nam. de la Ciudad de ¥ que a ia fecha no le ha sido

revocado.

8. Que desea un io (en EL NEGOCIO) que tenga por objeto Ia
ializacion de los d de LA FRANQUICIADORA, para lo cual requierc de la
btencion de  li i de EL. SISTEMA y LOS SIGNOS DISTINTIVOS a que se

refieron las declaraciones 3 y 4 que antocoeden, asi como de la asistencia seiialada en Ia
declaracion S anterior.

9. Que esta i y en los nivcles de la calidad establecidos en EL
SISTEMA, mi que redundarin en un beneficio para la ion de los blecimi que

funcionen bajo ¢l mismo y utilizando LOS SIGNOS DISTINTIVOS.




No obstante LA FRANQUICIADORA tiene las mas amplias facultades para cmitir sus opinioncs
respecto de Ia operacion de EL NEGOCIO de LA FRANQUICIADA. en ningun caso podra gjercer
actos de dominio respecto del mismo o en cualquier caso afectar a comprometer la integridad del
establecimiento de LA FRANQUICIADA.

Consecuentemonte, LA FRANQUICIADORA solamente tendra la mas amplia facultad para enutir

su opinion y solicitar que se le ¥ las L P en cuanto a la fijacion de
bietivos, it acti [ im y a la toma de ish on las i
Xp an forma istiva mas que li

Mercadotecnia, técnicas de venta, ani an y fu nafico, ion de 1]

o . « ink . " N y odu I . de N

SEPTIMA. LA FRANQUICIADA se obliga & ir las sigui [ i basi que

conmituyen la base para e P del p a saber:

1) Adecuar ¢ funcionamiento de EL NEGOCIO a Ias disposiciones comenidas en EL SISTEMA,

toda vez que o mismo es fund: 1  para el buen nombre de LA

lead - de

FRANQUICIADORA, asi como & a sus
a3 disposiciones sefialadas en of mismo.

2) Operar EL NEGOCIO de manera tal ques el buen nambre de LA FRANQUICIADORA asi como
de sus denks £ ici [ do menos, sn un nivel que tiene al MoMento que sc
otorga el presente contrato, en virtud Que esa forma de operacian es la que je ha dado el prestigio
que disfruta entre ¢} publi idor de sus ch

3) Atender de mancra pranta eficaz y p i las des de los i de los
productos de LA FRANQUICIADORA que los adquieran en EL NEGOCIO0.

1) M fick prodt en i ia para isfs las idades de sus cli
sdemis de exhibir, vender o on cualquier forma distribuir EXCLUSIVAMENTE produstos de
LA FRANQUICIADORA.

2) Toda vez que los praductos de LA FRANQUICIADORA cambian de tiempo en tiempo, deberan
de retirarse de la vonta los productos que ndigue LA FRANQUICIADORA por escrito.




3) Cooperar con LA FRANQUICIADORA en fias p ionales o de o

iva pero no limitati ofertas, i & otor i de
regalos o cualquier similar.

4) Notificar a LA FRANQUICIADORA respecto de cualquier queja de los consumidores respecto
de Ia calid dad, diseiio, utilidad o ier otro similar, respecto de sus productos

5) Mantener sus precios dentro del nivel establecido por LA FRANQUICIADORA y a no ofrecer
ningun descuento © promocion sin  la  autorizacion previa y por cscrito de LA
FRANQUICIADORA.

6) Requerir por escrito a LA FRANQUICIADORA el envio de los productos que requiera, a fin que
LA FRANQUICIADORA los entregue dentro de los dias sigui a su solicitud,
seguin lo previsto en la cliusula CUARTA del presente contrato.

7) Permitir a LA FRANQUICIADORA acceso a su bilidad a fin de inar las regalias que
en témminos de la cla del

le corresp

8) Generar vontas de los productos de LA FRANQUICIADORA de acuerdo con la siguiente tabla:
Primer Semestre:
Segundo Semestre:
Segundo Afio:

Por cada afio oxtra:

12)Oteener de las id. pondi todas las li P o en general, las
i i para la idn de EL. NEGOCI10.
13)Efectuar puntualinente los pagos de 1i o en 1 Iqui de los
idos en las cla TERCERA o CUARTA dcl presente contrato.
Ambas partes dan que el i imi de ier de las obli i ladas en la
P & aalafi iciad el ho para aplicar cualquier de las siguientes

penalizaciones.

a) Rescindir el sin ni ili paraella.




b) Recibir el pago de una 16 ia equi al daito © perjuicio que le cause Ia
falta; en caso de que la misma no sea cuantificable, ambas partes, de comun acuerdo, fijarin la

cantidad correspondiente.

©) Sedialar a LA FRANQUICIADA la fakta cometida y determinar la forma para enmendar su error,
on ¢l entendido que, si reincide en ala misma falta, no podra volver a aplicarse este inciso.

OCTAVA. LA FRANQUICIADORA concede, por virtud del p las

necesarias para que LA FRANQUICIADA pueda utilizar todos y cadas uno de LOS SIGNOS

DISTINTIVOS que tenga registrados la primera y que scan necesarios para operar un
dedicado a la ialiaacian de los prod

DE LA FRANQUICIADORA

LA FRANQUICIADORA estara obligada a lievar a cabo el regi del p de en
de los di por el i 142 de Ia Ley de F y Pr on de la iedad
Industrial.
NOVENA. LA FRANQUICIADA que las li i que se gan en térmi de Ia
i que de son propi de LA FRANQUICIADORA y que por mngun concepto y bajo
i ia podra como propi: ia de las mi que las
de refe ia uni seran vilidas en la 1 ion del io op do bajo e

de franquicias a que se reficre este contrato y en el territorio que mas adelante se seiiala.

DECIMA. Desde lucgo, LA FRANQUICIADA estara obligada a seguir las instrucciones, témminos,
procedimicntos y en general los lineamicntos contenidos en EL SISTEMA, mismos que de

d con el iculo 82 de la Ley de F y P ion a la P iedad 1 ial
constituyen para todos los efectos conducentes, un SECRETO INDUSTRIAL.

En virtud de lo dispuesto por el parrafo quo antecede LA FRANQUICIADA sera rcspmubh tnico
ante LA FRANQUICIADORA de lquik no i de los




o procedimicontos contenidos en EL SISTEMA; ademis que dicha transmision es una causal de

del indopendi de las demis sanciones que
de con la i ion de Ia ¥ a i ial y/o penal, vigente en el
momento de ia fakta.
LA FRANQUICIADA que seta Tesp ¥ estari sujeta, en caso do faltar a las
bl b arriba d a las penas sefialadas en la ley de Fomento y Proteccion de la
Propisdad 1 ial, asi como er otro ord i odi iciin legal apli

DECIMO PRIMERA. En caso de que LA FRANQUICIADA descubra cualquisr mitodo que en

forma si i © pueda hacer més i las de las inci que
aperen bajo ol sistema ds franquicias de LA FRANQUICIADORA, h del

de enta GRima a fin de que sea clla quién dela iemcin de foonoa
EL SISTEMA.

En caso que Ia innovaciin propuesta por LA FMNQUICIADA-.M-EL'SISTEMA,
-n del pirrafo que de, tendrd a que se le reconoaca como autor de la misma,

ademis que se Ie hard una banificacion en el pago de 1as regalias a que esti obligsdo en términos de
1a cléusula TERCERA deip

pos ol 10 que de comin acuerdo fijen las partes.

DECIMA SEGUNDA. LA FRANQUICIADORA ird

bilidad que en su caso,

se pudiera derivar por ia i ion de d hos de propiedad i isl por la utilizacién de LA
FRANQUICIADA de LOS SIGNOS DISTINTIVOS o por 1a aplicacion de EL SISTEMA.
Para que LA FRANQUICIADORA sea resp ble on térmi del que le LA

FRANQUICIADA debers haber usado LOS SIGNOS DISTINTIVOS y aplicado EL SISTEMA
sxactamente en la forma que se lo haya indicado LA FRANQUICIADORA.

DECIMO TERCERA. La operacién de EL NEGOCIO awmosizada en virtud del presente contrato
podra ser Sk da a cabo lusi
colindancias:

en el area geogrifica limitada por las siguientes



el local lado en el primer

Ambas partes reconocen que dentro de dichas coli ias se
parrafo de la presente clausula, y que LA FRANQUICIADA no tiene derecho a establecer algin

Jocal distinto al sefialado.
este vig ano

LA FRANQUICIADORA se comp etp

ninguna otra persona fisica o moral, alguna franguicia dentro de! territorio arriba seiialado.

lacié i entre LA FRANQUICIADORA y
ligaci laboral o futuras, derivadas

dos seran Tusi de esta ultima, por lo

DECIMO CUARTA. No ob a h

LA FRANQUICIADA, todas y cada una de las
de la relacian entre LA FRANQUICIADA y sus
que on ningun caso LA FRANQUICIADORA sera responsable por algun conflicto de esta

aaturaleza.
En consecuencia LA FRANQUICIADA sera responsable de toda clase de demandas o reclamaciones
individusles o colectivas que, por iquier motivo, los bajads de LA
FRANQUICIADA.
DECIMO QUINTA. Ambas partes que on su i in que la op derivada del
P sea ducida en de buena fe, de conformidad con las sanas y adecuadas
BCti de io, por lo que » p en que si alguna parte se eatera o llcga a su
Iquier ci ia que pudiera afectar g Ia peracion, lo hara

del conocimionto de la otra parte para que aquella decida lo que a sus intereses convenga.

DECIMO SEXTA. Las partes i <p que la P fijada en
de Ia cliusula TERCERA y CUARTA, 3om justas y legitimas, por lo que LA FRANQUICIADA se
a i los pagos ia del p en los térmi y dici fijadas.

DECIMO SEPTIMA. Las partes sefialan como su domicilio para todos los efectos de este contrato
los siguientes:
LA FRANQUICIADORA:



LA FRANQUICIADA:

DECIMO OCTAVA. Si i de las disposici del p por ier razon se
vuelve i il 1} por de las partes, la validez de las disposiciones restantes no se
verin afoctadas.

También la falta de ejercicio de algin derocho por una de las partes no implicara, por ningun

Ppto, que el del mismo no pueda ser exigido con posterioridad.

DECIMO NOVENA. Las partes se sujetan on los térmi del p y para )|
interpretacion o conflicto sobre el mismo a las Leyes y Tribunales competentes en el Distrito Federal,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderies.

Las partes das del ido y al del p i que en el mismo no
existe Mala Fe, Dolo, Etror y lo firnan por DUPLICADO, en compailia de dos testigos, el dia
do de 19, » quedando cada una de las partes con un ejemplar

del presente.

i
i
§
i
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