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INTRODUCCIÓN. 

En la economía mexicana se observa un gran cambio en cuanto al sistema de 

comercialización de bienes y servicios. En los últimos seis aftas ha tenido un crecimiento 

cada vez mayor con el desaJTolJo de Ju franquicias; como resultado del proceso de 

globalización por el que toda la economía mundial está atravesando, en el cual se han 

quitado las barreras a la comercialización de bienes y servicios entre dif"erentes países. y en la 

que México ha estado participando. 

Es por ello. que surge la inquietud de investigar sobre este tema. con los mecanismos 

bajo los cu41es. ha tenido un gran auge este nuevo sistema de negocios. se observa que cada 

día, nuevos establecimientos abr-en las puertas al público ofreciendo un mejor· servicio y 

calidad y en dónde el consumidor sale sa1isf"ccho con la adquisición realizada. 

Una vez que Jas primeras empresas extr-anjeras incursionaron en el pais. eJ 

crecimiento de éstas ha sido impresionante~ a estas se aunaron las empresas mexicanas que 

buscaron su incursión a este tipo de negocios logrando tener un desarrollo superior al de las 

empresas e:JCtranjeras. 

México. ante la apcrtur-a derivada del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre 

Canadá. Estados Unidos y México; r-eprescnta una parte esencial para el desarrollo de este 

tipo de negocio y su extensión hacia el ..-esto de América Latina. Los empr-esarios mexicanos 

con ello. han empezado a modificar la estructura de sus negocios convirtiéndolos en 

franquicia. 
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Con la apertura económica de México al exterior en el afto de 1987.en su incursión al 

GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) así como de las 

tendencias predominantes en el mundo de libre mercado y la globalización económica 

hicieron. llamar la atención de los inversionistas. Jos cuales invertían en este tipo de 

negocios. 

Con ello. el sistema de franquicias en México empieza a funcionar con una fuerte 

inyección de ingresos. !a creación de nuevas fuentes de empleo y por otra parte se benefició 

a empresas proveedoras de insumos para estos negocios. 

Por otra parte. el sistema de franquicias pennite tanto a inversionistas mexicanos asi 

como a los exrranjeros. incursionar en este tipo de negocios. La adquisición de esta nueva 

f"orma de comercializar representa para el empresario. Ja seguridad, de que su negocio va a 

funcionar y de que los riesgos financieros que corria anteriormente al instalar su propio 

negocio disminuyen. 

Este trabajo pretende estudiar el desarrollo del sistema de franquicias en México. en 

sus inicios y en la actualidad, el impacto que ha traido este tipo de negocios a Ja economía 

mexicana y el reto que este ha representado para el empresario mexicano. 

La mayor parte de Ja infonnación estadística utiJizada en este trabajo es de 

generación propia a partir de datos obtenidos de Ja SECOFI. Aunque me hubiera ayudado 

mucho contar con datos ya trabajados. Como es el caso de Estados Unidos que maneja 

infbrmación de este tema en especifico. 

Los objetivos de es1e trabajo según lo antes señalado son: 

l . Dar a conocer el desarrollo de las franquicias tanto extranjeras, como nacionales. en 

l\féKico durante 1988-1994 
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2. Difundir el impacto que han tenido tas franquicias en la economia mexicana en términos 

económicos y sociales 

3. Percibir si las franquicias son una alternativa viable de inversión para pequeños y 

medianos empresarios~ asl como también para todos aquellos que quieran incursionar en 

et mundo de los negocios. 

La hipótesis que se manejará en este trabajo es: 

E\ crecimiento de\ sistema de franquicias. ha traído beneficios a \a. economia 

mexicana. así como a ta estructura y funcionanüento de \a empresa mexicana en \os últimos 

seis ai\os. 

A to targo de este trabajo se buscar• obtener respuesta a ésta hipótesis; esperando 

que éste. le sea Util. a \os \ectores interesados en el tema. 

iv 



El impacto de las franquicias en la economía mexicana 

CAPITULO l. 

LAS FRANQUICIAS COMO FORMATO DE NEGOCIOS 
•:' 

~;~-·"l< 

Hoy en día hablar de franquicias es referirse a un moderno sistema de 

comercialización de bienes y servicios. En él existen actualmente 120 diferentes tipos de 

negocios. encontrindose dentro de los de mayor potencial los de comida r8pida (/"asl-:fooci). 

restaurantes y calzado. 

El desarrollo de las franquicias. ha logrado cambios significativos en. cuanto al 

sistema de comercialización en muchos paises; tal ha sido el caso en China y en la Unión 

Soviética. en dónde nunca se pensó. que negocios de este tipo incursionarian en estos paises. 

Lo que se pretende en este capitulo. es mostrar el desarrollo de este tipo de negocios 

desde sus inicios y su avance tanto en su crecimiento por los diferentes giros. asi como a 

nivel mundial. 

1. 1 Conceptos bjsicos. 

A nivel mundial, las franquicias tienen un gran auge en los países industrializados. en 

los llamados en vías de desarrollo y en los paises con mayor potencialidad de desarrollo. 

El estudio de las franquicias corresponde a la microeconomia. ya que mediante ese 

sl51cma. se hace referencia a la economía de la empresa. 



Et lmp•cto de las franquicias en la economf• mexicana 

Dentro de los conceptos bBsicos que se manejarán a lo largo de este estudio est8n 1
: 

ºl·hmq11i,·ia que es una estrategia de negocios • mediante la cual un individuo o empresa 

(f'ranquiciante) otorga cienos derechos de u50 de marca. y transfiere tecnología para la 

operación de un concepto de negocio probado, a otro individuo o empresa (franquiciatario). 

a cambio de cienas cuotas y regalías ... 

""Se entiende por .fra11q11icia111e al poseedor de Jos derechos de uso de la marca y la 

tecnología. quién mediante contrato otorp derechos al fi"anquicitario para la operación del 

negocio y Jo capacita y apoya. buscando el exitoso descmpefto del negocio ... 

··1-rc11"111icialario: es el poseedor del nesocio y de los derechos para su operación bajo Ja 

marca y con Jos sistemas desarrollados por el franquiciante." 

•·1·ra11<111J,·ia ma.:s1ra: es aquella que otorga derechos al franquicitario para subotorsar a 

terceros. los &rechos de establecer y operar un negocio con el sistema de f"ranquiciante." 

"'Co11trt.1lo d.! fra11(/11icia: instrumemo que f"ormalizó la relación entre el franquiciante y 

franquicitario. así como detalla las responsabilidades y Jos derechos que ambos acuerdan. 

hasta su tCrmino. •• 

.. Re¡:alía.,·: son los pagos regulares del f'ranquicilario o franquiciante por e1 goce continuo de 

los derechos de la f'ranquicia. •• 

""( ~""'ª ,f..ofra11q11icü1. pago inicial por el derecho de operar el negocio franquiciado." 

1 Definiciones lomadas de Et Financiero (20 de Enero de 1995) P~ina de &ecci6n de Enfoques. 
•e1 IJempo de las franquicias.• C6mar• Necion•I de Comercio de la Ciudad de M4txk:o. 
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El impacto de las franqulci•s en la eeonoml• rnexican• 

Los conceptos arriba sei'ialados .permitirin identificar de manera más ágiJ Ja idea que se 

quiere dar a conocer. a fin de facilitar la comprensión de este trabajo. 

1.2 Las f'ranquiclas corno slsle1na de tWCoclos 

Hablar acerca del origen de las franquicias es remontarse a Estados Unidos de 

Norteamérica a mediados del siglo pasado. El surgimiento de las franquicias se realizó 

cuando l. M. Singer & Co. se encontró con problemas de distribución de sus IJ}áquinas de 

coser para todo el país. En un principio lo que pretendía era el tener como clientes a todas 

Jas amas de casa. pero al haberse encontrado con una demanda muy grande de sus 

productos. sus problemas comenzaron, ya que no contaba con el capital suficiente para 

cubrir todos Jos gastos tanto de sus representantes en los diferentes estados. así como de Jos 

de distribución de sus productos. 

Fue entonces que Singer buscó darle solución a este problema. razón por Ja cual 

.adoptó el sistema de operar de Ja siguiente manera: en lugar de cubrir el salario de sus 

representantes, Ja compaftía cobraba comisión a Jos vendedores por distribuir sus productos 

a cada uno de ellos. 

En este momento comienza la figura de las rranquicias pero no la que actualmente 

conocemos como sistema de franquicias. es decir. aquella en Ja que se vende tanto la marca~ 

Ja tecnologi, y se dan una serie de condiciones que el franquiciatario debe de cumplir para 

ofrecer al consumidor un mejor servicio; sino esta era una franquicia de producto y marca, 

dónde ambas cosas eran las que se vendían. Posterior a esta franquicia en Estados Unidos se 

iniciaron bajo este formato de producto y marca Ja industria automotriz 



El lmpt1C10 ele las fnlnquicias en la economi• mexicana 

Otro caso que se presentó en este país. es el de Coca-Col, •unque este tipo de 

franquicia es diferente. y• que. e1 fabricante licencia a embotelladoras sus fórmulas para la 

elaboración de las bebidas. las embotellan y las venden. 

Pero el •use de las franquicias fue posterior a la Segunda Ouerra Mundial. cuando 

con el regreso de los hombres que fueron a la lucha regresaron ansiosos de invertir su dinero 

en varios negocios. Esto junto con un crecimiento generalizado del poder adquisitivo de los 

consumidores y por tanto de la demanda. dieron origen a la creación de grandes centros 

comerciales. 

Los avances en la tecnología. el ágil transporte y publicidad permitieron la creación y 

producción de nuevos bienes y servicios. Las franquicias resultaron ser un medio ideal de 

distribución de los productos que facilitaban a las compaftias tanto los controles 

administrativos. de calidad. asi como su falta de liquidez. Asegurándose de satisfacer las 

necesidades de los consumidores. 

Este clima de negocios fue además apoyado por los siguientes factores: 

• El gobierno federal norteamericano. por medio de la Small Business Administration. 

brindaba asesoría y estimules financieros 

• Una adecuada estructura fiscal y 

• La disposición de la comunidad financiera para prestar grandes sumas a franquiciantes y 

franquiciatarios. 2 

Estos factores contribuyeron a que cientos de innovadores empresarios encontraran 

en las franquicias. el sistema ideal para ampliar sus negocios con la comercialización de 

productos y servicios. Ademas. la aprobación del Lanham Act en 1946. fincó las bases para 

2•Franqulcias la revolución de los 90.• González Calvlllo Enrique. pag 36 Edlt. Me Graw Hlll. 
4 



El impacto de las franquicias en I• econc>mi• mexicmn• 

el desanol1o de las franquicias. al codificar el derecho del duefto de una marca para 

establecer y exigir estimdares de calidad • sus licenciatarios. 

Las primeras compaftias que otorgaron franquicias como formato de negocios 

fueron: Dunkin·Donuts. Kentucky Fried Chicken. Midas Mumer. Holiday lnn y 

McDonald's.3 

1.3 Lu l'ra11qulc:la• ea el -.do. 

La internacionalización del desarrollo de las franquicias. empezó a producirse en los 

aftos .esenta. Actualmente. el desarrollo de este tipo de negocios fuera de su pais de origen 

ha sido muy general~ ya que todo ha venido como consecuencia. del proceso de 

ak>balización que han sufiido todos los mercados del mundo. la interTelación de los paises y 

la creación de zonas de libre comercio. En esta parte del anilisis se bar• mención del 

desarrollo de las franquicias en algunos paises como: Estados Unidos. Canad•. Japón. 

Australia. los miembros de la Unión Europea y Brasil. El caso de México será abordado en 

un capitulo posterior. 

---
- ESTADOS UNIDOS. 

Este pais como ya se mencionó fue el precursor de las franquicias. Actualmente. 

cuenta con 2.800 empresas franquiciantes en todo el mundo; esto ha sido posible., gracias al 

apoyo del Gobierno y diferentes instituciones que apoyan a este tipo de negocios~ como por 

s 



ejanplo: la S.... Bu~ Admini•ration y la Alloci8Ción 1 .. ..-ionlll de F-iciu; 

lliendo - última la que oe enc:arp de ,..,,,...._,tar los im- de laa .,.,....,.n¡aa de 

ft-iciu. utte el Congreso de E•..SO. Unidos, evitando la promul¡pción de leyes que 

puedan ...,.nair el crecimiento y dcurrollo de las mismas . 

• CANADÁ. 

Gracias • su cercani• con Estados Unidos. en Can.dá me desarrollaron dif"erentes 

franquicias eMadounidenses. de las cuales. tienen mayor desarrollo las de comida r•pida. 

reat8urantes y las de servicios. 

Las anpreua c:anadi.,..._ adoptar0n también este sistema de nesocios, y...., lopado 

t.._ las ftonlenis de paises como: En.etas Unidos. Inglaterra. Francia. Bélaic:a. Japón, 

S~r. Aldtralia. Nueva ZelllJldia y el Caribe.• 

El crecimiento de las ft-uiciu en Canadi en la década de los ochenta, ha sido del 

13% anual. lo cual ha sido posible gracias al apoyo del gobierno (a través del Ministerio de 

,,;..dustria y Comercio). así como de instituciones bancarias. 

<40p. cit. Pag 49 
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- JAl"ÓN. 

Aul'lq\le este país, por su cuhura. es de dificil penetración a su mercado, no ha sido 

imposible el desarrollo de las franquicias. En el afto de 1965 Japón contaba con 7 

franquicias~ .ctualmente cuenta ya con 703 empresas franquiciantes. 

La mayoria de las ftanquicias que entraron al mercado japonés fue por medio de 

franquicias maestras. Aunque su incursión a dicho país. ha significado la tropicalización de 

los productos,. es decir .. han sido adoptados a los gustos y pref"erencias de los consumidores 

japoneses. posteriormente las compallias de rnanaa gradulll elaboran los productos de 

acu«do a - fórmula original. Las ~cias que mú desarrollo han tenido son las de 

c:omicla ripida. restMlrantea. tiendas de menudeo en -•l y la venta de vehk:ulos. 

En aac pais fue creada la A9ociación Japonesa de Franquicias, que centraliza la 

información referente a la industria. centraliza tos estUdares de calidad de los productos, y 

ademb sirve de imermediario con las empresas franquiciantes y el aobiemo japonés. 

7 



El impacto de las franquicias en la economi• mexican• 

AUSTRALIA. 

Aunque no se cuenta con información muy precisa del desarrollo de las franquicias 

en este país. se sabe que actualmente ocupa el segundo lugar a nivel mundial, del total de 

empresas franquiciantes con 900 establecimientos. 

Los primeros negocios que incursionaron en este país fueron al igual que en otros 

paises los de comida rápida, dentro de los cu•les está McDonald· s. Kentucky Fried Chicken. 

Pizza Hut. etc. Además empresas como Computerland, Midas Mumer y 7-Eleven. 

La incursión de estas franquicias a Australia. influyó a los empresarios de este país 

para desanollar infinidad de negocios; los cuáles fueron motivados por el gobierno federal, y 

por el banco lider de Australia, llamado Westpac Banking Corp .• que apoyó a dichos 

empresarios con paquetes de financiamiento y atención especifica para los franquiciatarios. 

UNIÓN EUROPEA. 

Los paises miembros de este bloque de integración· Alemania. BClgica, Dinamarca. 

Espai\a. Francia. Grecia. Holanda. Irlanda.. Irlanda del Norte. 11alía. Luxemburgo. Ponugal y 

Reino Unido. muestran un crecimiento generalizado de franquicias. 

8 



El imp.M:lo de las franquicias en ta economía me•ic9na 

Se desarrollaron en estos paises las franquicias estadounidenses como Wimpy. 

Service Master y los de comida rápida~ principalmente el desarrollo de estas franquicias ha 

sido en Inglaterra. 

BRASIL 

El desarrollo de las franquicias en este país. ha sido un tema muy panicular; ya que 

en este caso se pusieron trabas a Ja entrada de empresas franquiciantcs eKtranjeras. 

Dentro de este país se dio un desarrollo a las empresas brasileftas y a mediados de los 

cincuenta contaba con 3 empresas franquiciantes con formato de marca y producto. 

Actualmente Brasil ocupa el quinto lugar a nivel mundial con 450 empresas 

franquiciantes de las cuales un porcentaje minimo son de origen extranjero 

Las franquicias br-asileñas operan también en el extranje.-o en paises como Estados 

Unidos. Ponusal. Japón, Unión SoviCtica y MCxico. La mayoria de estas franquicias están 

en el ramo alintentario. del vestido y en agua de colonia 

1.4 Prf-lpales llpcHI de franqulc:U.s 

El sistema de franquicias. como ya se mencionó. puede ser aplicado en Ja distribución 

de bienes y de servicios. en grandes y en pequefios negocios Una vez realizado un análisis 

9 



El Impacto de las franquicias en la economi• mexlc.n• 

profundo de Ja empresa. se puede comprobar si Csta tiene la capacidad de otorgar 

franquicias~ que beneficios obtcndr8 el empresario que va otorgar franquicias de su negocio. 

y Ja conveniencia por panc del franquiciatario de adquirir o no la franquicia. es decir si es 

rentable adquirirla o no. 

Dependiendo del grado de funcionamiento. distinguiremos los siguientes tipos de 

franquicias. 

• Franquicia d.t disrr1lmc1ó11 exclusiva: El franquiciatario actúa como distribuidor de Jos 

productos del franquiciante. No se pagan regalías al franquiciante; sus ganancias 

provienen de la venta de sus productos al franquiciatario. como ejemplo mencionaremos 

el caso de la industria automotriz. 

• .l·ra11quicia d.t producto y marca: El franquiciante provee al franquiciatario el ingrediente 

eK"Ocial y/o los conocimientos técnicos a una firma que procesa el bien o servicio en 

cuestión. En este tipo de franquicia. si e;iir;isten regalías para el franquiciante. las cuales se 

calculan en base a un porcentaje de las ventas. un ejemplo de este tipo. es el caso de la 

jndustria refresquera. 

• .l·rauquicia.i· dtt formato de 11t.•¡:ociu· El franquiciante desarrolla un sistema de negocios. 

otorgando al ftanquiciatario el derecho de uso en forma controlada. Existen regalías para 

el franquiciantc que se calculan aplicando un porcentaje fijo sobre las ventas. dentro de 

Jos ejemplos típicos de este tipo de franquicias esuin: los servicios de comida rápida y 

otros restaurantes, renta de automóviles. tiendas de ropa. agencia de viaje. etc. 
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Desde la óptica contractual existen dos tipos de franquicias: 

O Franquicia 1111ilaria o i11diV1J11al: Es aquella mediante la cual. el fi"anquiciatario adquiere 

los derechos para la utilización de una marca o nombre comercial. recibiendo a cambio Ja 

transferencia de conocimientos y tecnologfa que Je permitan desarrollar un concepto 

comercial o de servicios de manera unifonne y preservando una calidad similar. 

O Franquicia maf!stra: Es aquella que representa el concepto original de formato de 

negocio. donde la marca y la tecnología deben desarrollarse de manera conjunta,. con el 

propósito de que en una operación comercial o de servicios se repita uniformemente. 

Existe franquicia maestra cuando se parte de un negocio original o cuando el 

Jicenciatario adquiere los derechos del formato de negocio con el propósito de 

f'ranquiciarlo. en cuyo caso se denomina f"ranquiciante maestro. 

La diferencia básica en estos dos tipos de f"ranquicias es que. mientras en Ja franquicia 

individual, solo se adquiere el derecho de uso de Ja marca y nombre comercial por parte 

del franquiciatario,. en la maestra el franquiciante obtiene el derecho de franquiciar el 

concepto del negocio original. 

De acuerdo a la cobertura existen tres tipos de franquicias: 

O Fra11q11icia Te!gio1ral: Dentro de esta franquicia se otorgan derechos a terceros para 

franquiciar y subfranquiciar dentro de una circunscripción territorial determinada. 

Haciendo de esta manera,. que la empresa f'ranquiciante crezca más rápido teniendo 

mayores beneficios para el franquiciante. 
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O Fra11q11Jcia mlilliple: Se adquieren Jos derechos para instalar varios negocios en una 

misma zona y en un periodo determinado; es decir. su mercado no se encuentra limitado. 

Su finalidad. es cubrir el mercado escogido por el franquiciatario; teniendo de esta 

manera un contrato entre un franquiciante y uno o varios franquicitarios. 

O Franquicia de co11noersió11: Son negocios independientes que se encuentran en operación 

y deciden adoptar el sistema de franquicias con formato de negocio. Las compaftias 

franquiciantes estudian y analizan los negocios que ya se encuentran fusionados y ven Ja 

posibilidad de que Cstos adopten el sistema de franquicias. siempre y cuando se adhieran a 

las normas establecidas por el franquiciante. 

Desde la óptica de la proveeduría existen cinco tipos de franquicias: 

O Fra11q11icia i11legrada: Es la que se lleva a cabo entre el fabricante y los detallistas. En 

este caso los productores confian Ja responsabilidad de sus ventas a los detallistas. con los 

cuales han establecido un contrato de exclusividad. 

O Fra11q11icia semi-i111egrada: Es la que se efectúa entre el fabricante y el mayorista. o bien. 

en entre el mayorista y los detallistas. Es aplicado en giros como ferrcterias. productos 

alimenticios y refacciones automotrices. 

O .Franquicia hori::o111a/: Es la que se lleva a cabo entre detallistas. La utilizan nonnalmente 

los .supermercados. 

O Hori::onlal de fahricames a fabricantes: Es aquella mediante Ja cual un productor 

concede a otro u otros productores. la facultad de fabricar y distribuir bajo su control el 

producto de su marca. 
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O Fra11q11icia vertical: En este caso el tianquiciante es el detaliista. quien franquicia los 

fabricantes. Este tipo suele producirse en los casos en que el franquiciante posee una 

marca y no produce el tnismo bien. como en el negocio de alta costura. 

1.5 Prladp•ln atns de lra .. llk .. o. 

Actualmente, existen dentro del mercado una cantidad de nesocios que proporcionan 

al consumidor tanto bienes como servicios. Conforme al desarrollo que han tenido las 

franquicias, cada vez se hace tMs extenso y diversificado et servicio que da a sus clientes. 

Cabe mencionar aquí, que hoy en día se ha adoptado la modalidad de que el 

establecimiento de los negocios no sea fijo sino ambulante( esto actualmente se realiza en 

algunas ciudades de Estados Unidos); esto es para proporcionar al consumidOr un mejor 

~rvicio un ejemplo de ello se desarrolla en los nesocios que proporcionan servicio• 

automotrices. 

Otra nueva modalidad, es la de establecer el negocio. dentro del propio hogar 

proporcionando al franquiciantc un ahorro en la inversión del terreno y la construcción del 

establecimiento. Pero es sólo dentro de algunos giros; por ejemplo en el de computadoras y 

decoración. 

Dentro de los negocios. que se ofrecen franquicias. est'8 los siguientes giros: 

Agencia& de yjajcs. 

Alimm12a: café. donas. helados y yoghurt; panadería. galletas y pretzcls. jugos, pizzas. 

restaurantes. etc. 
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Belleza y Sfthl....d: lugares de acondicionamiento fisico, control de peso, cosméticos. salones de 

belleza y joyerias. 

Bienes rafees. 

Centros de impresjón y fotocopiado 

Comjda rápjda : negocios que van desde la venta de hamburguesas. comida japonesa. 

antojitos mexicanos, etc. 

Computadoras· servicios de reparación, mantenimiento y venta de las mismas. 

Construcción: en este giro de negocio están desde constructoras, reparación de baftos, 

albercas, cocinas, pisos, lugares que ofrecen sus servicios para instalaciones de gas, 

plomería, etc. 

Decoración: tratamiento para vidrios. reparación de interiores, venta de alf'ombras, caninas, 

entre otros. 

~: ensei'lanza en computación. idiomas, centros de desarrollo integral, etc. 

Entretenjmjcntos: renta y venta de videogramas y videojuegos y misceláneos. 

E<>l<!&aúiJI. 

~: cuidado, vestimenta, m.isceláneos. 
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Recreación: centros familiare~ club de golf. misceláneos. 

~. 

Servicjos aytpmotrices: se ofrecen servicios de alquiler. cambio de aceite. frenos. parabrisas. 

pintura. reparación y misceláneos. 

Servicios empresaóales : de asesoría. servicios contables, de nomina, selección de personal. 

etc. 

Servicios 001t1les y de menu.iería. 

Servicio• de anuncios y pµblicidad 

Ropa y calzado· desde la venta de los mismo~ hasta servicios de reparación . 

Tienda• dej>8n•menta1e:t y de conveniencia 

Tintoreri•t y layanderlas 

Como podrá observarse. es muy amplio el giro de las franquicias y el número de 

establecimiento:t. cada día va en aumento en todo el mundo. Aunque por supuesto el giro de 

comida ripida. los de ropa y calzado~ son los giros de mayor crecimiento. 

15 
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CAPITUL02. 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DJEL SISTEMA DIE FRANQUICIAS. 

El sistema de franquicias debido al Cxito que ha tenido desde sus inicios ha 

representado grandes posibilidades de desarrollo a la micro y pequefta empresa. permitiendo 

a ésta un rápido crecimiento en cuanto a su nivel de ventas y de expansión principalmente. 

Si el duei\o de la firma tratara de sacarlo adelante y lo hiciera por si solo sin 

franquiciar, el negocio tendría grandes costos de inversión por una parte y por la otra el 

tiempo que tardaria en desarrollarlo sería muy extenso. 

Por otra parte, si el franquiciatario decidiera abrir un negocio Jos resultados de éxito 

que obtendría serian muy bajos ya que no les dedicarla tiempo suficiente. Et periodo de 

recuperación de la inversión sería muy grande. 

Viéndolo desde este punto de vista. ambas panes salen beneficiados con Ja adopción 

de este mecanismo. Pero para ambas panes Ja adopción del sistema de franquicias tiene 

ventajas y a Ja vez grandes desventajas las cuales seriln trabajadas en este capitulo. 
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Agilidad .V rapide!: e'1 la e:rpa11sió11 ck 11110 empFf!.<ra. 

Este sistema de negocios permile a las empresas crecer con mayor rapidez.. al lograr 

que otra persona se responsabilice de aponar capital y fuerza laboral para Ja creación y 

expansión de los negocios. Las cuotas iniciales y regalías correspondientes generan ingresos 

que pueden regresarse a la empresa franquiciadora y emplearse para inversión. 

diversificación~ mercadolecnia. publicidad. investigación desarrollo y muchas funciones más. 

que son eaenciales para el éxito en Jos mercados de hoy. 

F-Ortaleci111i#!ll/O de la marca. 

Comercializar una marca de produclos respaldada con toda Ja infraesaructura de una 

cadena de unidades ubicadas en puntos estratégicos, que otorgue un servicio con calidad y 

rapidez. es un punto que necesariamente fortalece Ja marca. 

A-le11ore:r l(Cl.'flO.'f puhlicilario.v y mayor difiuidn. 

Las campai'ias son prof"esionales y se companen. La única forma de poder absorber 

estos gastos es en equipo. repaniendo la carga entre varios y concentrando Jos esfuerzos 

dentro de un territorio con una publicidad de calidad. la cual generará mayores economías de 

costo. 
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Agi/iJad e11 el dt!.'fOrro/lo y ma111e11imie1110 de 1111t•vo.i· mercado.w e11 /11gare.-r leja'1Qs. 

Los costos y dificultades de la apenura de nuevos negocios se incrementan cuando 

se trata de mercados lejanos. debido a las distancias. menor control y supervisión y a las 

diferencias culturales y de consumo. 

llJayor t.:,ficie11cia y factlidacl e11 la operación del negocio al contar con apo.)'O 

L-omprometido >'leal por partt..• de losfra11q11iciatarios. 

Los franquiciatarios representan una fuerza laboral leal y comprometida. para los 

franquiciantes. ya que al ser parte del negocio dedican todo su entusiasmo. tiempo. 

dedicación, esfuerzos. sufrimientos y orgullo al negocio del que ahora son dueftos. Ya que 

no es lo mismo para el duei\o de un negocio tener un empleado al cual se Je paga un salario. 

y que muchas veces le importa más sus percepciones que su trabajo. a un franquiciatario el 

cual trabaja en la empresa de tiempo completo. 

Sa1i.efacció11 J>C!r.ronal. 

Existen pocas f"ormas de impactar el mercado y desarrollar un concepto exitoso a una 

escala regional. nacional o internacional. y uno de ellos son las f"ranquicias. Una franquicia 

exitosa. es una panc irrefutable y clara de que el concepto o formato de negocio elaborado 

por una empresa es exitoso y que funciona al reproducirlo a diferentes niveles. 

18 



El Impacto de las frmnqulcias en la economi• mexican. 

Lo.Y fra11qulclatarlos sm1 proveedores de u11 i11t.>a/uable talc11to, creatividad e imagi11acló11. 

El sistema de franquicias permite compartir los talentos y las energías de un grupo de 

personas disímbolas y competentes; sin duda. un recurso y una ventaja estratégica valiosa y 

poderosa que por si sola una compaf\ia no tiene. 

Los talentos, imaginación y creatividad combinados de los franquiciatarios generan 

nuevas ideas que sirven a la empresa franquiciadora para elaborar nuevos productos. 

oportunidades de mercado y eficiencias operativas que hacen más rentable un negocio. 

IJisemi11ació11 de riesgos. 

En una compaftia de franquicias el riesgo de fracasar disminuye, con respecto a una 

empresa que arriesga por si sola su dinero. talento. tiempo, dedicación y esfuerzo. ya que los 

franquiciatarios cargan con el 100/o de sus responsabilidades financieras. 

Fl1ljos de efectivo estables. 

El franquiciante adquiere un flujo de efectivo estable proveniente de las regalias que los 

ftanquiciatarios deben de pagar periódicamente a los franquiciatarios. lo cual representa una 

ventaja. ya que ese flujo depende generalmente del nivel de ventas del franquiciatario y no 

del franquiciante. 
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2.2 Dnvenl•J•• de ••• r ... nquki•• p•r• el fi"anquicianle. 

Red11cci611 Je 11ulc:pe11cle11cia 

Un f'ranquiciador comparte con sus franquiciatarios sus marcas. experiencias, 

conocimientos. y en general su empresa y el concepto entero de su negocio. Los proyectos y 

necesidades del franquiciador tendrán que tomar en cuenta la opinión de sus f'"ranquiciatarios, 

ya que de los resultados de ellos depende también et futuro y el éxito de estos últimos. 

Reúucció11 úc:/ co111ral de las unidades o 11egociosfra1u¡11iciados. 

Uno de los aspectos que caracterizan a las franquicias es el que la empresa 

franquiciada o franquiciatario puede desarrollarse y crecer sin que el f"ranquiciante tenga 

injerencia o participación directa y diaria en Ja operación de un negocio. 

S11jeció11 nta)'Or a Ja lc!gislació11 vige11te. 

De acuerdo a lo visto en el capítulo anterior, una empresa franquiciante esti más 

sujeta a otras leyes que una empresa común. 

El otorgamiento de franquicias implica una gran cantidad de papeleo legal, Jo cual 

representa un costo adicional. Para los franquiciadores, esta obligación también le disminuye 

el riesgo de ser demandados por Jos franquiciatarios. Por Jo tanto la legislación obliga a las 

acusaciones falsas para las dos panes de la transacción. 
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Mayor Je exposJciót1 a pusihles clemattda.Yjudicia/es. 

Como consecuencia de lo anterior,. hasta ei franquiciador más competente,. 

preocupado y generoso con sus franquiciatarios debe estar preparado para enfrentar posibles 

demandas legales de aquellos que fracasaron,. ya que en esta situación el que pierde es el 

franquiciatario y no el franquiciador. 

Restriccio11es mercantiles impNestas al fra,,quiciador por la ley. 

El Código de Comercio,. estipula que no puede establecerse una lista de precios 

vigente para todo un sistema. 

Por otro lado. complementariamente las leyes vigentes en Méx.ico permiten la no 

obligatoriedad del franquiciatario para hacer caso de nuevas promociones. Un franquiciador 

puede gastar millones de pesos en desarrollar una nueva promoción,. sólo para encontrarse 

con que algunos de sus ftanquiciatarios se niegan a participar en ésta. Y como franquiciador 

no hay forma de hacerlos participar en fonna obligada. 

U11a relació11 a largo pla:o. 

Está relación de dependencia es a largo plazo. por ello algunos consideran que una 

vez que una empresa comienza con el otorgamiento de franquicias es muy dificil salirse de 

ese negocio,. ya que la única salida legal es el ténnino del contrato o la recompra a precios 

altos de las franquicias otorgadas. Debido a esto,. se ha comparado a este tipo de relación. 

por varios auditores.. con la que sopona una pareja en matrimonio. 
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Mantener esta relación es quiz8s el mayor de los retos que debe enfrentar un 

.franquiciante. Las exigencias para aumentar las ventas y desarrollar nuevos mercados y 

productos son acciones constantes e interminables para un fi'anquiciador. 

Comparlir /a..'i ga11a11cia.v dt! 1111 negocio probado. 

El franquiciar una empresa. no es mas que compartir las enormes ganancias de un 

negocio que ha probado ser rentable, eficiente y ser una alternativa viable de mercado. Los 

&anquiciatarios gracias a su trabajo e inversión se quedan con la mayor parte de las 

utilidades de su unidad, el franquiciador solamente recibe un porcentaje pequefto de las 

mismas como regalías. 

La mayor preocupación de un franquiciante es companir las ganancias de su negocio 

con otros; sin embargo, es el precio que ha de pagarse a cambio de un crecimiento nipido de 

su negocio y una mayor penetración en el mercado. 

2.3 Venl•Jas de las fr11nqulcl•s p•r• ~• f'ranqukl•tarlo • 

.Aff!11or riesgo de fraca.'fo al ill.'fta/ar 1111 negocio con éxito comprobado. 

Para aquella persona que ha tomado la decisión de empez.ar un negocio, el riesgo es 

altamente competitivo, ya que la empresa de hoy no busca del todo crecer, sino Ns bien 

sobrevivir. El 3 5% de los nuevos negocios sobreviven después de su quinto afto de 

operación. Mientras que en las franquicias reponan solo un 5% de fracasos al quinto afto de 

su vida. 
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Ante esta situación. las franquicias se presentan como la ¡.pción menos riesgosa de 

emprender un negocio._ ya que el f"ranquiciatario al adquirir una franquicia compra Jos 

conocimientos operativos, Ja marca, etc. 

Al adquirir u11afra11q11icia .se compra 1111 concepto exiloso. 

En una franquicia seria. donde se mantiene el interés constante de corregir y mejorar 

el sistema. para adaptarlo a las condiciones cambiantes, siempre se conserva su vigencia y 

redituabilidad. 

Marca y producto.., reco110Cidos. 

Una franquicia apona al fi'anquiciatario el derecho para el uso y explotación de una 

marca de producto o servicio reconocidos ampliamente en el mercado. Con ello el 

fl'anquiciatario adquiere indirectamente la cartera de clientes que ya se identifican con la 

marca y con Ja reputación. 

Rápida i11sta/ació11 dt! u1111egocio completo. 

Bajo este esquema. se pennite la rápida instalación de un nesocio que nace de 

manera completa de una sola vez y no requiere de aftos o esfuerzos e inversiones erróneas 

para depurar el servicio que se ofrece. Este esquema de franquicias permite a un profesional 

adquirir nuevas tecnologias aplicmbles al tipo de negocio de que se trate. Sin la necesidad por 

pane del franquiciatario de contar con experiencia para instalar y operar el negocio. 
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F:~:onom/cu: t.A~ co.\·tu f!U la adq111sición de in:rumos y p11bhcidad 1!11 l!l llc!JlOCio. 

Una de las principales ventajas de las franquicias son Jos s:astos publicitarios en 

común. ya que si un empresario pequeilo diera la publicidad que su empresa requiere el 

costo seria elevado. mientras que en este sistema mediante Ja cuota que se paga por 

publicidad entre todos los franquiciatarios Jos costos de su publicidad disminuyen. Además 

de que las personas encargadas de realizarlo son especializadas en la materia. 

A~l~·1e11cia profesio11a/ .v apoyo co11.sla11te de ex¡Jt!rlos. 

La asistencia técnica profesional que se da al franquiciatario. incluye estudios de 

mercado, selección. adiestramiento y negociaciones para Ja renta o compra del local. 

instalación del negocio. adiestramiento integral. promoción de apenura. procedimientos 

contables. apoyo operativo constante e ininterrumpido. además de una continua 

investigación y desarroJlo de nuevos productos. servicios. técnicas de promoción. operación 

y desarrollo. 

Todos estos apoyos que se dan al franquiciatario no Jos tiene una empresa en 

pcqueilo. Ja cual casi siempre opera con mecanismos rudimentarios. 
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:Z.4 Dftv-tajaa de laa fra .. •lda• para el fraeqaklatario. 

Poca i11depeuck11cia. 

La desventaja de\ franquiciatario a\ operar bajo un sistema de franquicias es la poca 

independencia que tiene como duefto dCt establecimiento. Tiene que acatar todos tos 

lineamientos marcados ·en et contrato de franquicia. tanto en la operación. en la 

administración y demU servicios que ofrece ta empresa. 

Disclplltaa e l1iflexibi/idad. 

Esta desventaja está asociada a la anterior. El franquiciatario tiene que ·aceptar las 

determinaciones del Siste~ esto nos \leva a poca de libertad para crear debe existir entre e\ 

franquiciante y et franquiciatario un respeto mutuo y una total obediencia a tos 

procedimientos establecidos. 

Pagos alfra11q11icJQdur. 

A cambio de hacer uso de \a marca y de \os mecanismos operativos de la franquicia. 

e\ franquiciador tiene que cubrir ciertas cuotas como '-On la inicia\ para abrir el negocio~ otra 

por concepto de rega.Uas que generalmente se cobra como un porcentaje sobre los ingresos 

netos que se obtienen. sin olvidar la cuota que se paga por concepto de pubticidad. 
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Rie.<rl(O asc>«.·uWo c:cm t!/ d1:.n!1npei1o delfra11q11icutdor. 

Los resultados que obtengan Jos franquiciatarios están dir-ectamente vinculados con 

los aciertos y errores del franquiciante y viceversa. Por ello es muy importante que antes de 

hacer cualquier negocio el franquiciante elija el perfil del franquiciatario, y que ambos 

establezcan si realmente va a funcionar el negocio de ellos de acuerdo a las necesidades de 

cada uno . 

.J~imita111es· e11 cuanto a /d COltlpra y ve11ta Je imrumos y productos del 11*!,gotClo. 

Debido a que la calidad que se ofrece al público debe ser estandarizada y de la mejor, 

los f'ranquiciantes seleccionan al proveedor de sus insumos, a fin de mantener y/o mejorar Ja 

calidad que respalda a su producto, es por esta razón que el f"ranquiciatario no tiene 

oponunidad de elegir a sus propios proveedores. 

En este capitulo se estudiaron las ventajas y desventajas que se tienen al adquirir una 

franquicia. para que el inversionista interesado en ellas haga un balance de Jo que realmente 

busca en un negocio de éstos; y estudiar mejor sus expectativas. 
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CAPITVL03. 

CASOS CONCRETOS DEL DESARROLLO 

DE EMPRESAS FRANQVICIANTES. 

Para llevar a cabo el proyecto de desarrollo de una empresa. Es importante tener en 

cuenta los siguientes elementos: 

Objetivo 

Estudio de mercado 

Estudio técnico 

Evaluación financiera 

Estudio socioeconómico 

Estudio de impacto ecológico 

El seguir este estudio ayuda a que los empresarios conozcan la rentabilidad que 

puede resultar del proyecto que han tenido en mente. 

Es muy importante que antes de invertir en cualquier tipo de negocio. se haga una 

evaluación para delimitar cuales son sus aptitudes. y confinnar si ese negocio es el que 

realmente le gusta; esto es con el objeto de que al momento de trabajarlo. le ponga todo su 

empefto. 

Es por eso que en este capitulo. se analizar• la transformación de las empresas hacia 

el sistema de franquicias. 
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El desarrollo de las empresas franquiciantes es muy diíerente al que habia seguido 

una empresa común. porque ahora las empresas están más comprometidas a dar una buena 

imagen de sus franquicias a los licenciatarios, como primera instancia y. posteriormente a los 

consumidores. 

Aunque en un inicio se empezó a franquiciar solo para obtener ingresos sin arriesgar 

su capital, los franquiciantes veían a las franquicias como la panacea de hacer f"ortuna. Lo 

cual a Ja larga llevó a que muchos de estos negocios cerraran por eJ fracaso que esto 

acarreaba. 

Hoy en día el desarrollo de las empresas me>cicanas. están respaldados por manuales 

Jos cuales explican el funcionamiento de Jos negocios. la capacitación que los empleados y 

del mismo franquiciatario. las caracteristicas que Jos establecimientos deben de cumplir, 

entre otras cosas. En este capítulo. se dará una breve resefta del manual' elaborado por la 

SECOFl. a fin de ver eJ desarrollo de las empresas en su conversión a franquicia. para que 

en base a este poder establecer una diferencia entre el desarrollo de una empresa 

franquiciante extranjera con la empresa mexicana en su transfonnación hacia una franquicia. 

El empresario que se interesa en desarrollar su negocio bajo el formato de franquicia. 

deberá llevar a cabo un análisis para determinar si Ja empresa cuenta con potencial 

franquiciable. las franquicias, han sido una alternativa viable de expansión para las empresas 

nacionales. Teniendo como ventaja,. cubrir nuevos mercados ofreciendo productos y/o 

servicios con Ja misma calidad. presentación y servicio en cualquier punto de venta. 

s ¿Cómo desarrollar una fr11nqulcl•? Enfoque didáctico. SECOFI 19Q6. 
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Por otra pane. es necesario deMJ'f'ollar una metodologia. y/o curso de acción que 

ayude al empresario a identificar en forma objetiva y sistemática las fuerzas y debilidades de 

su negocio para entrar al mercado de franquicias. 

Para esto, se requiere llevar a cabo un análisis que estará basado en la información 

proveniente de la misma empresa. utilizando primordialmente dos dimensiones para clasificar 

en un contexto general. 1 ).- El aspecto organizacional. :::?).- El tipo de producto. 

Para ello. en dicho manual. se propone un cuestionario para que el empresario pueda 

tener una viSión de que tan franquiciable puede ser su negocio. 

AHAuSIS 

RAZON SOCIAL: NOMBRE COMERCIAL: 

DIRECCION: 

TEL~FONO: FAX: 

1. ¿CuMeselgirodelaempesaonegodo? 

2. l.A QU6 grupo pe"9nece? Micro e Pequena( Mediana ( ) Grande ( 

3. ¿Tiene suc:ursales? No __ SI __ ¿CuMtas? __ 

4. ¿C-........ leneenoperación? Allos __ Meses __ _ 

5. ¿Esta con9lllukla legalmente? 
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6. ¿Cuántos empleados tiene la empresa? 

7. ¿A cuanto ascendl6 la venta bruta en et último ano? 

8. ¿Cual ha sido et inctemen11o de vem.s en los últimos 3 anos? 

9. ¿C .. nta con apoyos externos p¡wa oblener recursos que permitan su expansión o para el 

capital de lrabajo? 

10. ¿Cu¡ll es la descripción del produclo o servicio? 

11. De - con los comem..ios - de sus clientes y/o usuarios ¿CuM es., e- de 

"'*'-" dll productD o --- .,.,._.,¡a11za? 
e.e-.... ( J Muy Buena ( J Buena ( ) R9aul• ( ) 

12. De-'*' a las car-lsticas de su producto y/o S8Nick> p- consideralo como un bien: 

Local ( ) Regional ( ) Nacional ( J lntemaclonal ( ) 

13. ¿Cuenta la empresa con un •ea de ....,,_.,nia para promocionar su producto y/o servicio, o 

utiliza .->ricios e"'8m0s? 

14. ¿Cual es el me"° de promocl6n y publicidad que utiliza para comerclallZM" et produclo y/o 

servicio? 

15. ¿Cuenta con los canales de dislribuciOn -.:uados? 

16. Sus cllenms prefieren su producto por: 

Calldad de los productDs y/o SMvicios ( ). Precio ( ). Prestigio del lugar donde se encuentra 

ubicado et negocio ( J. Variedad de produclos y/o servicios ol'recid<>s ( ). Signos distintivos 

como Marca y logotipo ( J. Promocionares que regala ( ). Aspeclo llslco del negocio ( J. 
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17. ¿~a que el producto y/o servicio que ofrece es susceptible de comercializarse en otros 

......,_?¿Por CllJ*? 

18. ¿Cuenlll su ......,... .. con productos de tamallos o modelos regulares? 

19. ¿Cutles son las caraclllrfsticas que lacmtarán que el producto o conceplo se desarrolle en el 

.....-1 

20. ¿C-con una esfllclwa organizacional adecuada y funcional? 

23. ¿llena - ~y_..,. de capacitaci6n y --nlo psa sus empleados? 

24. ¿llena la actninistración conodmienlo del cliente potencial? 

25. ¿~ ..ign..., nicursos de la c:omp.i¡ia psa desarTOll• el concepto de Franquicia? 

26. ¿CuiMes son los objetivos por los que ha deckldo desarTOll• la Franquicia? 

27. ¿Son las - inmediatas o el crecimiento de ventas el inlerés de los accionistas o 

admini-es? 

28. ¿Han cultivado en los úlllmos anos los administradores el desarrolo de nuevas oportuni-s? 
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Del análisis -· las respuestas a las preguntas 3,5,9,13.15,17.111,20,21,22,23,24,25,27 y 211 

deberan ser positivas en un 90%, lo que representa en este sentido la lacllbiHdad de - et 
negocio bajo et esquema ele franquicia. 

Por otra parle, es necesario tener debidamenllt conceptuali~ et prodUCID o servicio que 

se ofrece, asl como los objetivos para desarrollar la franquicia y anali,. --a qu6 se 

debe et éxito del negocio, considerando que la empresa debe estar sana en t&rminos -· y 

ftnancieros J por otra pale contar Pfeferentllmllnle COO 2 aftas de operación J 3 sucursales, O bien 2 

sucursales y 3 anos de operación. 

Una vez que se lleva a cabo el análisis de autoevaluación. la empresa puede iniciar el 

plan de desarrollo de franquicias que se detalla a continuación: 
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DETERMINACI N DE LA 

POSICIÓN COMPETITIVA 

PLANEACIÓN 

ORGANIZACIÓN 

INTEGRACIÓN 

DIRECCIÓN 

CONTROL 
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POSICIÓN COMPETITIVA 

En esta crapa se debe analizar: 

1) El entorno de la región. lomando en cuenra Jos fücrores demográficos. económicos. 

politjcos, sociales y culturales. 

Z.) El entorno competitivo de la empresa. 

3) Aspectos legales básicos. 

PLANEACIÓN 

3. 

.... 
5. 

6 

7. 

s. 
9 

10 

11. 

12. 

13. 

Esta etapa comprende: 

Definición de objetivos. 

Cuánto y cuándo invenir. 

Personal requerido. 

Elaboración de políticas generales para el cumplimiento de objetivos . 

Elaboración de programas operativos y presupuestos. 

Establccimienlo de estándares de calidad de productos y servicios. 

Anillisis y diagnóstico del mercado. 

Diseño de la unidad piloto 

Factores de éxito. 

Estrategia de mercadotecnia 

Estrategia de operación. 

Estrategia financiera. 

DesarroJJo del plan de promoción de la franquicia 
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14. Dimefto del perfil del fi-anquici•t•rio. 

1.5. Disefto del procedimiento de selección del f"ranquiciatario. 

16. Procedimiento ,,.ra el otorg•mien10 de ft'anquicias. 

17. Desarrollo de I• Red de franquiciatarios. 

18. Disefk> del contrato. 

ORGANIZA.CIÓ~ 

En esta etap. ac deben ejecutar todas las acciones necesarias para desarrollar la 

franquicill. en el entendido de que debe quedar lista.,.,. su operación. 

El aistema de fi'anquiciu debe cubrir: 

l. Di- de la-""" ..... oq.inica de'ª-· 

2. Elaboración de manuales de ideftlidad <:arpe>rativa. 

3. Elaboración de manuaJea de opcqción y técnico para la "-uicia. 

4. El-ión de programas de c:apacitación -a la franquicia. 

5. Elaboración de manuales de construcción. proyecto arquitectónico y cquipamicnlo 

para la franquicia (Formato de Nq¡ocio). 

6. Disefto y dnarrollo del proyecto financ;iero (modelo) para las nuevas franquicias. 

INTEGRACIÓN 

Operación de la unidad piloto considerando: 

Aplicación de los criterios para la ubicación de las franquicias. 
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Determinación del punto de venta. según su ubicación costumbres y capacidMI 

adquisitiva de la población. así como los requerimientos del producto o servicio 

ofrecido. clima. vias de comunicación. etc. 

Aplicación del proyecto arquitectónico y equipamiento. 

Definición de las áreas de distribución tales como: almacenamiento. ventas. 

administración. servicios. sistemas. entre otros. así como el tipo de mobiliario y 

equipo a utilizarse. 

Reclutamiento. selección y contratación del personal. 

Definidos los perfiles del personal y desarrolladas las descripciones de puestos 

especificando claramente los niveles de responsabilidad. sus alcances y limitaciones. 

establecer los canales de reclutamiento. selección y contratación del personal. 

Capacitación y adies1ramien10 del personal. 

Aplicación del programa intesral de capacitación para Ja f"ranquicia. considerando 

lodos los niveles de la estructura. así como los requerimientos por áreas especificas. 

Puesta en marcha. 

Desarrollo del programa de preapertura y apertura del negocio. 

Una vez que el sistema de operación de Ja Unidad Piloto cumpla con todos Jos 

puntos señalados en el proceso de Ja Planeación. el franquiciante estará en la posibilidad de 

olorgar Franquicias. por lo tanto deberá: 

Realizar las acciones necesarias para su promoción. 

Identificar entre los empresarios interesados en adquirir la franquicia. aquellos que 

cubran el perfil del franquiciatario. 
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Iniciar el proceso de negociación. 

Finnar en su caso una cana-intención. 

El futuro f'ranquiciatario deberla cubrir el pago del anticipo del costo de la franquicia. 

El franquiciatario pagara el diferencial del costo de la franquicia y se firmara el 

contrato. 

Una vez firmado eJ contrato. el f'ranquiciante procedera a registrarlo ante el Instituto 

Mexicano de la Propiedad Industrial. 

El franquiciante deberá proporcionar al f'ranquiciatario todos los elementos que Je 

permitan operar su negocio bajo el mismo sistema. 

lled de Freaqakt.larlo• 

El f'ranquiciante realizará todas las actividades de promoción y publicidad. 

coordinación, estudios de rentabilidad .. supervisión y asesoría a Jos ft.nquiciatarios. así como 

Ja negociación y otorsamiento de nuevas franquicias.. a través de una operadora de 

franquicias que deberi ser independiente a la propia empresa. 

La operadora deberá contar con una estructura propia para poder cumplir con las 

actividades y funciones antes scftaladas. 

Asimismo.. deberá contar con el sopone necesario que Je permita determinar 

geográficamente las regiones y los mel'"cados en los que su concepto sea susceptible de 

franquiciar. 

Como puede observarse. el desarrollo que sigue una empresa para su transf'onnación 

es un proceso muy sistem•tico .. en el cual se sigue una metodologia muy minuciosa. a fin de 

tener Jo más claro posible el objetivo y las metas a cumplir de Ja empresa. 
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Pero. como anteñormente se explicó. no sólo es franquiciar por franquiciar después 

de otorgar una franquicia se deberá de supervisar y dar apoyo a los franquiciatarios. a fin de 

que se sientan respaldados y se den cursos de actualización~ para que el concepto vendido 

siga siendo el mismo. 

En afnlllSis, et desanoflo de una fr_.,;cta se deriva de un proceso et cull .,.,._, 

PLANEAR 
EL OllJETIVO DE LA E-SA Y LA FOR- DE ALCANZARLO 

ORGANIZAR 
LA ESTRUCl\IRA GENElllAL DEL NEGOCIO 

DIRIGIR 
SUPERVISAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES 

INTEGRAR 
PONER EN MARCHA LO PLANEADO 

CONTROLAR 
VENFICAR RESULTADOS 
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Una vez dado lo anterior se verá una breve reseita de cómo una empresa como 

l\.fcDonald"s (franquicia extranjera) y otra denominada ~IPA Internacional <franquicia 

mexicana) hicieron su transfonnación 

transformaciones. según lo antes seilalado. 

f"ranquicia.. analizando las diferentes 

3.2 EL CASO DE UNA EMPRESA EXTRAN.JERA: 

~lcDONALD'S CORPOJllATION" 

La corporación de McDonald"• cuenta con mas de 13 .. 000 restaurantes en 65 paises. 

siendo la preferida en alimentos de las f"ranquicias en el mundo. Sirviendo día con día al 96% 

de loa consumidores americanos y al 7'% de la población de los Estados Unidos de América,, 

McDonald"• en 1992 registró un total de ventas mundiales de 20 billones de d61area. Esta 

franquicia ha hecho su arribo a lugares como Australia. Japón. Brasil. Hong Kong y J\.foscú .. 

Jo cual nos demuestra su prestigio a nivel internacional. 

ANTECEDF.NTES. 

La historia del restaurante se remonta a 1937. cuando dos hermanos Dick y l\.fac Me Don.Id 

abrieron un pequefto restaurante en las afueras de la carretera de Los Ángeles. En 1940 su 

negocio se babia incremenlado al punto que necesilaron trasladarse a olro lugar para 

mejorar su servicio. esle Jugar fue San Bemardino; donde el local contaba con 600 pies 

cuadrados (54 m2
). 

°Tomado de: FranchiSlng: lhe business atrategy lhat changed the world. 
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El volumen de sus ventas era tal. que se vieron en la necesid•d de •dquirir algunas 

maquinas para servir tas malteadas. lo cual llamó Ja atención det vendedor de esa zona. eJ 

&ei'ior Kroc. el cual estuvo en ese lugar observando a Ja gran cantidad de gen1e que llegaba a 

consumir en esa locaJídad. El empezó a cuestionar a Jos dueilos de este Jugar acerca del 

menú que servían; estos le contestaron que sólo vendían hamburguesas. papas fritas y 

malte3das. 

Ellos no ofrecían servicio interior sin embargo. tenían un equipo de 20 empleados 

que servían :?S artículos del menU a 125 carros aJ mismo tiempo. En 1948 seneraron 

ganancias por arriba de Jos 200.000 dólares; siendo este eJ momento en que ganaron mjs 

dinrro del que habían llegado a soiiar, En ese mismo ano. los hermanos hicieron nuevos 

cambios. para incrementar su eficiencia~ reemplazando a los empleados por un si'1"ema de 

autoservicio por parte de los consumidores. haciendo estos sus propias ordenes. El servicio 

ofrecido continuaba siendo bueno. y Jos hermanos decidieron disminuir sus precios. 

A mediados de los afias cincuenta su volumen de ventas fue arrib• de lS0.000 

dólares y los hermanos vendieron J 4 licencias de McDonald~s. 

E:J primero fue en Neil Fox Phoenix Arizona; e.ste restauranre era dos veces más 

grande que el original en San Bemardino. era de figura rectangular y estaba decorado con 

pintura blanca y roja en tejas. Jas ventanas estaban del techo hacia Ja mitad de Ja barda hacía 

abajo. Jo cual c-ra comparado con una pecera. Este nuevo restaurante a diferencia del orro 

contaba con una nueva característica un par de arcos dorados a la derecha del edificio que 

Jo identificaba. 

En abril de J 9.55. Kroc abrió su pr.imer restaurant in Des Plaines. lllion.s. f"uera de 

Chicago en sociedad con An Jacobs. un ª'quite-ero. La tienda ti.Je disei\ada para servir como 

un modelo de franquicia. E1 siguíente paso a seguir era investigar a los candidalos quienes 

pudieran ser buenos franquiciatarios. eJ prototipo ideaJ. era que tüeran personas 
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emprendedoras. que tuvieran verdader•s ganas de trabajar. y que no solo estuvieran 

interesadas en hacer dinero. Tan pronto como los candidatos fueran seleccionados. se 

estableccrfan las reglas del acuerdo para que el franquiciatario pudiera operar su propio 

negocio con el apoyo de la oficina corporativa. 

Se abrió una oficina en Chicago. la cual ha permaneciendo como sede desde 1971. 

En el mismo afto. las oficinas de McDonaldºs se trasladaron a Oak Brook. 

Kroc comenzó a hacer referencia a lo que él llamó: .. C.S.L. y v.··. esto es una 

especie de promesa entre franquiciante y el franquiciatario. a fin de que ambas panes 

trabajaran fuene para el desarrollo de la franquicia estos principios son: calidad. .~n·icio. 

limpie:a. y por supuesto valor. Los cuales generan productos de alta calidad. servicio r8pido 

y amistoso. instalaciones limpias y cómodas. Teniendo así productos de excelencia. 

McDonald's y sus franquiciatario trabajarian en equipo para fijar altos estindares de 

calidad con especificaciones. algunas de las cuales han sido eventualmente revolucionadas en 

el procesamienlo y empaquetado de productos como came y papas. 

Por ejemplo. McDonald"s fue el pionero en el concepto de fteir papas y estableció su 

propio proceso de preparar. cortar y f'reir las papas~ su método es de los mas limpios y 

ficiles de preparar para los restaurantes. 

En cuanto a las hamburguesas Kroc dijo: "'una hamburguesa es solo una pieza de 

came. Pero en .l\.lcDonald·s una hamburguesa es una pieza de carne con algunas 

carac1eris1icas ... La primera de ellas era que podia distinguirse de las de otros Jugares. ya que 

contiene J OOo/o de carne. 

Hoy en día. l\.lcDonald"s utiliza los sis1emas mas sofisticados para mantener el mayor 

estándar de calidad que es requerido por Ja compailia. Cabe mencionar aqui. que los 
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contratos establecidos con los proveedores de materias primas. no se hicieron de manera 

escrita. sino más bien mediante palabra; ya que Kroc confiaba en la gente. Hoy día se emplea 

Ja misma po1itica. 

McDonald· s trabaja con sus proveedores bñndándoles aseso ria a fin de que éstos 

cumplan con las normas de calidad que establece la empresa. Además está abieno a escuchar 

sugerencias. por ejemplo. para incluir algún otro elemento en el menú. a fin de que esto 

ayude a continuar con el desarrollo de la compaf\ía. Para eso emplean a químicos. 

microbiológos. técnicos en alimentos, entre otros. a fin de que se desarrollen productos de 

alta calidad y con las especificaciones pertinentes para crear estos productos. 

Otra característica de esta corporación. es que mantiene excelentes relaciones con 

sus franquiciantes. en todo el mundo. Además pennite a estos que participen con 

sugerencias para ir modificando el concepto. Mediante estas sugerencias, McDonald"•. ha 

incorporado a su menú nuevos productos. que hoy en día son de los más imponantes de la 

compai\ia. 

El menú tradicional de la compaftia consistía en hamburguesas. papas fritas y 

malteadas, los cuales eran desde los anos sesenta~ hacia 1964 se hizo la primer modificación 

al menú al incorporar sandwich de filetes de pescado~ a sugerencia de su franquiciante Lou 

Groen en Cincinnati. 

Esto fue por que este observó que durante los días de cuaresma, la gente, no 

compraba hamburguesas, ya que según las costumbres religiosas no se debe de comer carne. 

Por eso es que propuso introducir ese producto para que la gente asistiCf'a a comer también 

Jos viernes (dia de vigilia), y no tuvieran que cerrar. 

En los aftos setenta. McDonald~s incorpora el concepto de hacer desayunos. ya que 

sus empicados entraban desde las 1 O de la maftana y no recibian clientela hasta ta hora de la 
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comida. por eso es que otro de sus franquiciantes Herb Peterson. desarrollo e1 concepto del 

desayuno utilizando la tecnología con la que se contaba. 

A lo largo del tiempo el desarrollo de esta empresa ha sido muy amplio. creando 

nuevos conceptos para mantener el prestigio con el cual cuenta. 

Pero eso no es todo. ha desarrollado sistenias operacionales. tecnología de servicio 

de comida y técnicas de mercadeo. han logrado mantenerla como una de empresa lider en el 

otorgamiento de licencias de franquicias. para la cual se hace un estudio concianzudo de lo 

que es la selección de sus franquiciatarios y posteriormente se brinda asesoría para la 

apertura del nuevo lugar. 

McDonatd•s al otorgar sus franquicias busca a personal calificado. dicha selección se 

realiza en base a Ja experiencia personal y profesional de cada candidato. a 18 situación 

financiera. su habilidad y conocimiento para operar algún negocio y a una historia 

comprobada de éxitos en negocios anteriores. 

La empresa invierte tiempo y recursos en sus candidatos a franquiciantes y al 

personal que operari en dicha franquicia. este proceso toma de 9 a 12 meses de 

entrenamiento en el restaurante a tiempo completo. o bien. de 1 8 a 24 meses con 

entrenamiento de medio tiempo. 

Además, suministra una amplia extensión de servicios continuos disci\ados para 

ayudar a sus operadores de restaurantes como son: 

• Selección del local. desarrollo y construcción del edificio 

• Mercadotecnia para asistir al operador a promover el restaurante 

• Compras para mantener el bajo costo del producto y asegurar su disponibilidad 

• Entrenamiento y materiales de entrenamiento para desarrollar al personal 
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Todo ello con el fin de mantener una calidad estándar en cada uno de Jos restaurante~ 

franquiciados por elfos:. 

Esta empresa como pudimos apreciar. ha logrado desarroUar todo un sistema en el 

desarrollo de sus f'ranquicias. razón por Ja cual es una empresa Hder en el otorgamiento de 

f'"ranquicias. 

En el anexo que se incluirá aJ final del texto se podrá ver la infbnnación que 

proporcion. Ja empresa. para promoción de sus franquic:íu. y cuales son los requi.sito• de la 

empresa para otorsar tranquicias. 

Dentro de esa información se espccific:a que eJ periodo maximo en el cual se otorsará 

la "franquicia es de 20 aftas_ dentro de los cuales el fi'anquicianre pas:AI'• una cuota mensual 

que se calcula C'f1 base a Ja inversión que se reaUza en el terreno y en la construcción del 

restaurante; las regalías se calculan sobre el S% del valor de lu ventas men5Uales y el fondo 

para la publicidad ~rá del 6%. 

Los costos iniciales que se tienen al adquirir una franquicia son de $450000 di•. 

Como cuota inicial que se pasa a McOonald's corporation y SJS.000 como de-pósito en 

garantia. De este monto tU: deberá pasar Ja mitad en efectivo y et resto puede .ser financiado 

por una institución financiera. ya que la compailía no otorga financiamientos de ningún tipo. 

Las caracteristicas que deben cumplir los futuros .franquiciante son entre las más 

imponames que tengan espíritu de emprendedor. experiencia en negocio.s y dedicar tiempo 

completo al negocio, 
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En este próximo trienio planea abrir J 20 nuevos e~aablecimientos, lo cual implica una 

inversión cercana a Jos 240 millones de dólares. ya que cada unidad tiene un costo promedio 

de 2 millones dependiendo de su ubicación. Además se estima generar alrededor de S mil 

nuevos empleos directos. sin considerar otros dos mil indirectos. 

Hasta ahora. Ja empresa maneja 130 restaurantes en el país. En conjunto se da 

empleo a 6.Soo trabajadores. En 1995. se abrieron 21 nuevas unidades. A lo largo de la 

década de operaciones la compaflia ha invertido aqui. cerca de 200 millones de dólares. 

En loa próximos meses. Ja e11tpansión de McDonald 's • se orientar• a las ciudades 

fronterizas como Tijuana. Ensen.da y Tuxtla Gutién"ez. 

Ademia desde México empezará a atacar los mercados de Perú, Ecuador; en dónde 

su presencia todavia no es muy imponante. 
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3.3 EL CASO DE VNA EMPRESA MEXICANA: 

MPA 

Ci2J lnlern•cional 

Allfe!cede111es de la empreSL1. 

Esta es una entpresa de mensajería y paquetería avanzada, Ja cual fue f'undada a 

principios de junio de 1993, por el sei'lor Estebán O. Plascencia f-Iemández. Esta surge como 

una necesidad de contar con un servicio de alta calidad en ese giro. para la comunidad de 

Ciudad Victoria y Ja región. 

En bak a éstas necesidades, de determinó agrupar a un número de concesionarios 

con características de creatividad e innovación y Ja tinne voluntad de ofrecer un servicio de 

esra especie para los usuarios. 

Actualmente la firma cuenta con 8 concesionarios distribuidos estratégicamente en la 

pane noreste del pais. cubriendo las ciudades más importantes de Nuevo León y 

Tamaulipas~ el propósito de esta empresa, es el de tener una cobertura nacional y en un largo 

plazo traspasar fronteras. 

Para lograr esto. Ja compai\ia, elabo.-ó manuales 7 tanto de la empresa en general, 

como departamentales en las áreas a las cuilles, elJos. Je atribuían su ineficiencia. 

7 Se monsr,..r• en et anexo. como m•ne,.. de ejemplo un catálogo de formas uUUzltdas por la 
empntH p.9ra sus envíos. 
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Como una primera instancia.. han delimitado. el perfil que debe cubrir cada uno de los 

integrantes que participan en la compaftia~ comenzand~ por el director de la empresa y 

terminando por la secretaria de la compaftia. 

Esta compaftía. ha establecido su territorio de cobertura, el cual abarca las siguientes 

ciudades de la región noreste de la República Mexicana: Monterrey. Guadalupe~ San Nicolás 

de los Garza. San Pedro, Santa Catarina, Apodaca. Escobedo. Linares, Hualahuises. 

Victoria, Mante. Tampico, Altamira. Madero. San Femando. Reynosa, f\fatarnoros. Río 

Drnvo. Nuevo Laredo. 

El objetivo primordial de la empresa es la de proporcionar un servicio eficiente a sus 

clientes. entregándoles sus paquetes en buen estado fisico, a la hora scftalada. 

Para lo cual han establecido una metodologla a fin de poderlo llevar a cabo. A continuación 

se describirá un diagrama de flujo sobre el control general de envíos. 
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DIAGRAMA DE FLUJOS 

REEXPEDICIÓN 

INICIO 

REEXPEOICION POR 
OIRECCION GENERAL A 

RUTAS 

SE LLEVA LAS (2) COP1AS 
ALAPLAZAINTER~OIO 

Pl.AZAOE INTERPvE.DIO 
ENTREGAALAPLAZA 

DESTINO C 1) COPIA PAAA 
SU PROPIEO.AD Y UNA(2) 
COPIA QUE LE FIRMA.DE 

RECIBIDO 

FIN 
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INICIO 

SAL.IOAOE 
RUTA 

ORIQNALY3 
COPIAS 

(1)COPIA 
RESPALDO 
REMTENTE 

OIRECCION GENERAL 

El Impacto!' de las franquicias en la economi• meJdcan• 

REGRESACoPIAAPL.AZA 1 
INTERMEOUIRIO 1 

FIN 

Control de envio• 
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Debido a que su trab-.io es mediante coches y camionetas para hacer sus envíos. la 

empresa ha establecido un proyecto de mejora como base de una guia de acción para Ja 

aelección del personal operativo (choferes). y han establecido unos estándares de 

mantenimiento para dichas unidades vehiculares. 

AIPA i111er11acio11al. al no haberse organizado desde un principio y par no tener un 

perfil muy definido sobre su personal. ha contratado a gente que no reúne las características 

que ellos solicitan. Las Callas en el parque vehicular con el que cuentan han sido continuas al 

no darles un perfecto mantenimiento. lo cual trae como consecuencia la llegada tarde para la 

entrega de paquetes. 

El análisis de estas causas serj expuesto a continuación: 

ANÁLISIS DE CAUSAS 

CAUSAS 

Fallms mecinicas 

Falta de documentos 

Chof"eres no aptos para 

trabajar 

No so respeta el manual 

ORIGIEN DE LAS 

CAUSAS 

Falta do revisión 

Falta de programación 

Descuidos personales 

ALTERNATJVASDESOLUCloN 

Establecimiento de estándares para 

mantenimiento preVC111tivo 

Capacitar en cuanto a fimcfones 

operativas 

Mala selección del Establecer perfiles de puesto de 

personal estandarización 

Desconocen su función e Capacitación completa en cuanto al uso 

importancia de los manuales de operación 

Ponchaduras de neumaticos Falta de mantenimiento Establecimiento de medidas y nonnas 

preventivo de previsión. 
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Para Poder dar solución a cada uno de Jos problemas anteriores. la empresa ha 

acordado: Tener una reunión mensual en Ja cual haya_ capacitación y adiestramiento, y 

comunicar las nuevas innovaciones del sistema operativo a todos los operadores del sistema. 

Por el lado de las ventas la situación de la empresa. es que no se cuenta con una 

administración definida de ventas a un nivel corporativo. para tener una participación en el 

mercado. Además de que no se cuentan con manuales • programación de clientes. 

seguimiento de Jos mismos técnicos de ventas. 

En síntesis. la empresa no ha establecido objetivos, ni metas a cono. mediano y a 

largo plazo; lo que implica que no se han implementado estrategias corporativas para 

alcanzarlos. 

En cuanto a su personal. ha tomado las siguientes medidas. 

CAVSAS ORIGEN 

CAUSAS 

DIE LAS AL TIERNATIVAS 

SOLUCIÓN 

DIE 

No hay suficiente fuerza de El personal con el que se Contratación de vendedores 

ventas cuenta no es suficiente. 

No existe adecuado Se contrataba al personal. Utilizar medios masivos de 

reclutamiento y selección de sin estudiar su perfil. 

personal 
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penetración. 

Acudir a instituciones como 

bolsas de trabajo, 

bachilleratos, centros de 

capacitación. universidades. 

etc. 
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CAVSAS 

El Impacto de •- franquk:ias en I• aconomi• me•k:atn• 

DI: LAS ALTERNATIVAS 

SOLVCIÓN 

DE 

No existe un perfil de Falta de preparación a los Implementar un perfil 

agentes 

establecidos 

de ventas empleados. 

No se conocen técnicas de Falta de capacitación. 

ventas 

adecuado para el sistema 

~A internacional. 

Capacitar al personal en el 

área de ventas enfocados a 

MPA internacional 

No asiste la fuerza de ventas Falta de motivación al Concientizar los 

a las capacitaciones personal para asistir a las concesionarios y la fuerza 

capacitaciones. 

No existe un manual de No se elaboran manuales. 

ventas establecido 

de ventas en la importancia 

de la capacitación. para el 

logro de Jas metas y 

objetivos 

Solicitar a Ja gerencia de 

ventas Ja implantación 

inmediata de un manual para 

el sistema. 

No existe organización de No hay planeación y por lo ~olicitar a la gerencia de 

ventas tanto organización en la ventas. la organización 

empresa general 

departamento 

de este 

No existe el compromiso de Fijar objetivos en las ventas Presupuestar cono 

incrementar las ventas 
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CAUSAS ORJGIEN 

CAUSAS 

No existen objetivos y melas N.O. 

corporativas 

No existe comunicación N.O. 

entre vendedores 

N.O. no dlsponitllc 

El tmp.cto de l•s ffanquicJa;s en I• ecottomi• me•icana 

DE LAS ALTERNATIVAS 

SOLUCIÓN 

DIE 

Implementar la planeación 

estratégica nivel 

corporativo de todo el 

sistema 

Establecer programas de 

comunicación formal 

informal para la 

retroalimentación de venias 

La gerencia de ventas conjuntamente con los jef'es de esta misma irea en cada 

franquicia se reunirán una vez al mes. siendo cualquiera de los 3 últimos días del mes. 

La gerencia de ventas. solicitara a cada f"ranquiciatario y jef"es de ventas para el 25 de 

cada mes el presupuesto de ventas para su revisión y ajuste antes del día 27 de cada mes. 

Para posteriormente establecer planeación estratégica de la venta con todos y cada uno de 

losjef"es en esta tirea en cada franquicia. 

Dentro de la reunión de planeación de la Gerencia de ventas con sus colaboradores 

se les solicitará una relación de posibles motivadores que pudieran satisfacer algunas de sus 

necesidades para realizar posteriormente con la alta dirección un programa de motivación 

para nuestros vendedores. 
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Como puede observarse. esta empresa. no estaba preparada para trabltjar bajo el 

formato de &anquicia. es por ello que ha incurrido en los problemas antes seftalados. esto ha 

significado para la empresa una pérdida de tiempo. de dinero y por lo tanto de un poco de 

desprestigio con sus franquiciatarios los cuales pueden estar en su derecho de no confiar 

demasiado en la empresa. 

Es muy claro que a la empresa mexicana le ha faltado asesoria para desarrollar el 

concepto de franquicia. para lo cual no estaba preparada. cabe mencionar aqui que 

actualmente existen en MCxico y en otros paises despachos que otorgan asesorias para las 

empresas que quieran incursionar en este concepto. 

Ademh que la educación que tiene el f'ranquiciante mexicano es muy diferente a la 

del extranjero, ya que carece de conocimientos que han sido adquiridos por estas empresas 

ante diversas situaciones. 

Es por ello. que la empresa mexicana antes de querer transformar au neaoc:io a 

franquicia busque asesoria y apoyo a las fuentes. que la brindan, ya sea una empresa 

consultora o bien, actualmenle la SECOFI. ofrece seminarios en los diferentes estados de la 

RepUblica a fin de apoyar al empresario mexicano en su incursión a este concepto. 
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CAPITUL04. 

EL DESARROLLO DE LAS FRANQUICIAS EN MÉXICO DURANTE 

19811-1994. 

El desarrollo de las franquicias en la economía mexicana ha sido sorprendente. es lo 

que muchos empresarios sef\atan. Tal ha sido así. que a pocos meses desde la aparición de la 

primera empresa que opero en el país como franqulciante. a pocos meses, le sucedieron un 

gran número de nuevos establecimientos. 

En este capítulo. se hará una remembranza del desarrollo de las franquicias en la 

economía mexicana; desde su aparición en nuestro país. su evolución y la modificación del 

marco regulatorio de las franquicias, lo cual ha coadyuvado. al desarrollo de las mismas. 

4.1 La Uqada de las franquicias • Méxlc:o. 

La llegada de las franquicias a México como formato de negocios es relativamente, 

reciente esto es. la incursión de este tipo de negocios a la economía mexicana data. en Ja 

década de Jos ochenta. Con la llegada al mercado de McDonald· s en el ai\o de 1982. Cpoca 

en la cual Ja economia mexicana atravesaba por serios problemas que impedían su desarrollo~ 

tales como la nacionalización de ta banca decretada por el Lic. José López Portillo. en 

diciembre de 1982. et decreto de control de cambios y la suspensión del pago de la deuda 

externa. 
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Tal situación fue afrontada por el presidente entrante al poder el Lic. l\.figuel de Ja 

Madrid Hurtado. 

A pesar de estos inconvenientes, se dio la apertura a dos sucursales de McDonald' s. 

una en el Distrito Federal y otra en Monterrey en 1985. lo cual representaba el inicio del 

desarrollo de las f'ranquicias. Aunque en un principio, no fue nada ficil. 

EJ marco juridico que regía en ese afto a las franquicias (la Ley de Tecnología). era 

muy estricto para Jos franquiciantes, como resultado de una f'alta de inf'ormación por parte 

de Jas autoridades a cerca del funcionamiento de las f'ranquicias y del concepto como tal. 

Esto se debió a que en su llegada a México, no se habla trabajado con esta modalidad 

de neaocios. Jos trámites que realizaron fueron muy tediosos. Simplemente el Lic. Enrique 

Gonz.ález Calvillo en su libro .. La experiencia de las Franquiciasn seftala que el expediente 

con los requisitos con los cuales debía de cumplir Ja compai\ía eran de gran volumen y que 

tan sólo para leerlo y estudiarlo a fondo se requería de mucho tiempo. 

Después de varias gestiones realizadas con las autoridades mexicanas y 

estadounidenses. se dio Jugar a un marco regulatorio que aprobara estos negocios. a ftn de 

facilitar su acceso a México. Por lo que se crea Ja Ley de Fomento y Protección a Ja 

Propiedad Industrial Jo cual pennitió un libre acceso a las empresas franquiciantes 

provenientes del exterior. 

Pese a ello. se dio la pauta para Ja incursión de nuevas franquicias norteamericanas~ 

como por ejemplo; Howard Johnson (hotelerías). TGI Friday·s (restaurantes). y 

Fuddruckers (restaurante de hamburguesas); en J 987 y de aqui comienza el desarrollo de 

este fenómeno llamado franquicias en México. 
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En J 988 Ja Asociación lnlemacional de Franquicias con sede en Washington. 

nombró a Enrique Gonzitlez Calvillo como su representanlc en Mé:1Cico. para ayudar a las 

autoridades mexicanas a elaborar un marco regulatorio menos eslricto y m8s adecuado con 

las necesidades del nuevo sistema de negocios En ese mismo ai\o. se realiza en Ouadalajara 

la primera convención de franquicias. Ja cual despertó gran interés por parte de los 

inversionistas. Esto llevo a Ja idea de crear la Asociación Mexicana de Franquicias. que tomó 

vida formalmente. en febrero de 1989. 

•·La Asociación f\..fexicana de Franquicias tuvo como propósitos fundamentales Ja 

difusión y promoción de las franquicias en nuestro país y el mejoramiento de las condiciones 

legales para asi propiciar un crecimiento sostenido de las mismas en México" .. 

4.2 El -reo les•I de las f'rloequlcl•• en Mél<lco. 

Como se sei\aló anteriormente. la figura de franquicia no estaba bien definida y por lo 

tanto no existía un marco jurídico que se adecuara a las necesidades de este tipo de 

negocios. actualmente, el marco jurídico de la franquicia en México lo constituyen las 

siguientes disposiciones· 

4.2.1 Princlp•les disposiciones 

O C01utit11ción Política úe 1917. En sus artículos 2S y 28. en el primero trata sobre el 

impulso al desarrollo nacional. que estará en manos tanto de entes públicas. como 

•op. cit. p. 62 
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priva~ bajo tu disposiciones que dicte el Estado. ayudando éste a dichos organismos a 

11U crecimiento, siempre y cuando contribuyan a la ñqueza det pais. 

Mientras que el anicuto 28, aborda et tema de la prohibición de monopolios, y acerca de 

ta fijación de precia. que seri marcado por la tey en todos aquellos artículos perecederos. 

O Ley de la Propiedad /1rdllsirial publicada en el Diario Oficial de ta Federación et 27 de 

junio de 1991. En sua articulo• 142, 136. 137, 138,139. ISO. En lo relativo al artículo 

142, perteneciente al Capítulo VI de las licencias y transmisión de derechos nos dice: 

.. existir• &anquicia cuando con la licencia de una muca, se transmitan conocimientos 

técnicos o se pl"Oporcione asistencia técrüca. para que ta persona a la que se concede 

pueda pn>chK:ir o vender bienes o ¡westar Kl'Vicios de manera unif"onne y con los métodos 

opensivo• comerciales y admindtrativos eshlb&ecidoa por el tutelar de la manera 

tendiente a mantener la calidad~ prestigio e imagen de los productos o Mt'VÍcios a los que 

ésta distingue. 

Quien conceda franquicia debed proporcionar a quien se 1e pretenda conceder 

previunente a la celebración del convenio rnpectivo; la información relativa sobre el 

estado que parda su empresa~ en los términos que establezca el reglamento de esta 

ley .•. •• 

Articulo 136, nos dice que el titular de una marca l'egistrada o en trimite podri conceder 

a una o más personas algunos de los productos o servicios a los que se les aplique dicha 

marca. 

Aniculo 137, para la inscripción de la licencia en el instituto. basta con la solicitud, y se 

realiza bajo diferentes modalidades. 

Aniculo 138. La cancelación de Ja inscripción de la licencia pn>eederi por la solicitud 

conjunta del titular y el usuario de la marc~ por nulidad, cancelación o caducidad y poi' 

orden judicial. 
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Articulo 139, los productos o servicios que se presten deberán ser de la misma calidad 

que los f"abricados o prestados por el titular de la marca. 

O Reg/ame1110 Je la l..ey de la Propiedad llKl11strial. Apoyando a la ley anterior este 

reglamento en sus artículos s. 10, 64 y 65 nos dicen lo siguiente: 

Articulo S: nos sen ala los requisitos para presentar solicitudes y promociones. 

present&ndose por separado cada una de las mismas. 

Articulo 1 O: º la solicitud de inscripción de una licencia de uso de cualquier derecho de 

propiedad industria) o franquicia. además de los requisitos a que se refiere el articulo del 

reglamento~ deberá sei\alar: 

l. Nombre, denominación, o razón social~ nacionalidad y domicilio del licenciante o 

franquiciante y licenciatario o franquiciatario. 

JI. La vigencia del convenio 

111.Si el convenio reserva al licenciante, usuario autorizado o franquiciante la facultad de 

ejercer las acciones legales de protección del derecho de propiedad industrial materia 

del mismo 

IV. Tratándose de licencia de uso de marca, los productos o servicios respecto de los 

cuales se concede licencia y 

V. Los demis datos que se soliciten en las formas oficiales. 

La solicitud deber& acompaftarse de un ejemplar certificado o con finnas autógrafas del 

convenio en que consiste la licencia, autorización o uso de franquicia. Podl"án emitirse en 

el ejemplar que se exhiban. las estipulaciones contractuales que se refieran a las regalías y 

demás contl"aprcstaciones que deba pagar el licenciatario, usuario autorizado o 

f'ranquiciatario; las que se refieren a información confidencial~ referentes a las formas o 

medios de distribución y comercialización de los bienes y servicios~ asi como anexos de 

información técnica que to integren. La solicitud de inscripción podri ser presentada poi" 

cualquiera de las panes. 
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Articulo 65: Para los efectos del anículo 142 de la Ley. el titular de la franquicia deberi 

proporcionar a los interesados previa celebración del convenio respectivo. por lo menos 

la siguiente información técnica. económica y financiera. 

A. Nombre. denominación o razón social. domicilio y nacionalidad del franquiciante. 

D. Descripción de la franquicia 

C. Antigüedad de la empresa franquiciante de origen y en su caso. franquiciante maestro 

en el negocio objeto de franquicia. 

D. Derecho de propiedad intelectual que involucra Ja franquicia 

E. Montos y conceptos de los pagos que el franquiciatario debe cubrir del franquiciante. 

F. Tipos de asistencia técnia. y servicios que el fi-anquiciante debe proporcionar al 

franquiciatario. 

G. Definición de la zona territorial de operación de Ja negociación que explote la 

ftanquicia 

H. Derechos del franquiciatario a conceder o no subftanquicias a terceros y. en su caso~ 

los requisitos que deba cubrir para hacerlo. 

l. Obligaciones del franquiciatario respecto de la información de tipo confidencial que le 

proporcione el franquiciante y 

J. En general las obligaciones y derechos del ftanquiciatario que deriven de la 

celebración del contrato de franquicia 

O L._.y Federal de Derechos de A11tor. En el caso de las franquicias con f"ormatos de 

negocio. principalmente, lo que más preocupa al f"ranquiciante son la piratería de su 

marca. la tecnologia y otros elementos creativos que se utilizan para su desarrollo como 

son la fachada del establecimiento. su distribución interior. y el contenido de los manuales 

que utiliza. Las empresas invierten grandes sumas de dinero para poder posicionar en el 

mercado un nombre o una marca. lo que llama la atención del público consumidor. de 

acuerdo a esta y a las características del prdducto que se ofrece. El derecho de autor 
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pertenece a la rama del derecho de propiedad intelectual. lo cual lleva consigo nuevas 

patentes. slogan publicitario. signos distintivos. ~odelos de utilidad y secretos 

industriales. la marca. entre otros. 

En nuestro pals. el derecho de autor se ha definido como .. El c01yu1110 Jet IK>nnaS que 

JN01ege11 a la per.~011a, del autor y su obra. re.vpecto Je/ reC0110Cimie1110 Je la calidad 

del autor. de la facultad que tie11e el m1tor para oponerse a lada moc/if'icación que 

prete11da hacerse a .su obra, por .si ml.smo.s o por terceros . .. 

O Código de Conwrcio. Este código seftalar• a todas aquellas personas que realicen 

transacciones económicas como comerciantes. ademU de dictar todos los deberes y 

oblipciones de los mismos. 

Las siauientes disposiciones tienen menor influencia que las anteriores. 

O Ley Ge11eral de Socieclade.s Merca111i/e.s. 

O Código Civil 

O Legislació11 Fiscal. (Ley del impuesto sobre la renta.) 

O Ley Federal del Trabajo 

O Ley F-i!Jeral df! la Protecció11 al Co11sumidor 

O I~y Fedl!ral de Compe1e11cia F..ce»tómica. 

O l~ey de J11ver.sió11 Extra1!Jera y .su reg/ame1110. 
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Además de estas disposiciones. las franquicias tienen otros requisitos tanto para el 

fTanquicianle como para el franquiciatario. Ya que al iniciarse la relación de compra-venta 

entre ambos. es importante que tengan ambas partes pleno conocimiento del negocio que 

van a realizar. 

La circular de oferta de franquicia (COF). pennite al franquiciatario conocer al 

franquiciante. saber cuilles son las condiciones de la empresa. y bajo que lineamientos se va a 

establecer el contrato. este es un documento que se da previo a la celebración del contrato. 

A continuación darC algunos de Jos puntos que debe contener dicha COF. 

De la sección J a la IV la compai\ia deberá de proporcionar al franquiciatario el 

nombre de la empre5' su constitución y el nombre de Ja compaftia que oftece. ae describe al 

franquiciante • su historia y sus responsabilidades. Así como todos los datos senerales de la 

empresa. tambien se presenta un listado con los nombres. puestos y curriculum de cada uno 

de los directivos. los gerentes y ejecutivos de la compai\ia. Se informa si alguno de sus 

elementos deteman un juicio pendiente en su contra o han sido culpables de algún cuso 

penal. 

Sección V y VI: En el primero se aclara cuáles son las cuotas iniciales y las 

permanentes; se expone además. cómo será usado ese pago inicial. si este es reembolsable y 

si lo fuera bajo qué condiciones. 

En el VI se debe hacer mención de otras cuotas o pagos. como por ejemplo: 

regaifas. cuotas de servicios. cuotas de capacitación y adiestramiento. arrendamiento y 
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cuotas de publicidad~ así como en caso de existir alguna fónnula para calcular estos pagos 

deberá decirse al franquiciatario y si son reembolsables estos cobros. 

Sección VIJ: sobre el requerimiento de Ja inversión inicial del fra.nquiciatario. se 

describe de manera gráifica. todos aquellos gastos necesarios para comenzar Ja operación de 

la franquicia. El presupuesto debe estar fundamentado en bases razonables; se estipulará si 

existe una parte financiable de la inversión y el cálculo de amortización de esta. 

Sección VIII y JX: Sobre las obligaciones de compra a determinados proveedores. 

esto ea muy imponante porque de aquí depende que Ja calidad sea constante en cualquier 

franquicia. Adcmú debe de dar con detalle. la cantidad de compra y en dado caso. si el 

ftanquiciante obtiene .. aún ingreso por las compras. 

Sección X: A cerca del financiamiento si es que existe. 

Sección XI: Las obligaciones del f"ranquiciantC con el franquiciatario. Este punto es 

de gran imponanci~ ya que de ne establecerlas. se puede prestar a malas interpretaciones 

entre ambas panes y de esta manera puede establecerse un conflicto. 

Sección XJ[: Derechos territoriales. en esta parte se describe el área geográfica en Ja 

que Ja franquicia podrá operar en f"orma ex.efusiva. 

Sección XIII y XIV: Se refiera a las marcas registradas. patentes y derechos de 

autor. En el caso de fu franquicias con f"onnato de negocio. fas mateas por ejemplo son 

pane integral de Ja franquicia. 
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Sección XV: Panicipación del franquiciatario en las operaciones de la franquicia. 

Quién adquiere una franquicia está obligado a estar al frente del negocio para que pueda 

funcionar perfectamente. En el caso que. se delegue la responsabilidad a otra persona. 

deberá de acentuarse en la COF. 

Sección XVI: Restricciones en bienes y servicios ofrecidos por el franquiciante. El 

derecho de operar exclusivamente la franquicia da con ello la obligación. en la mayoría de 

los casos. de no contratar otro negocio en la locación de la franquicia. 

Sección XVU: Renovación. terminación, y venta de la franquicia. En esta sección 

esencialmente se incluyen los términos del contrato de franquicia y de cualquier otro acuerdo 

relacionado con las condiciones bajo las cuales el franquiciatario podrá renovar o extender 

su contrato de franquicia. 

Sección XVlll: Acuerdos con personajes pUblicos: Se deberán dar a conocer los 

nombres de los personajes pUblicos si es que son propietarios o están de alguna manera 

relacionados con la franquicia. 

Sección XrX: Expectativa de las ganancias. Esta sección deberá incluir 

presentaciones orales. escritas o visuales hechas a un franquiciatario; asentando o 

sugiriendo un nivel específico de potencial. ventas actuales. ingresos. utilidades brutas y 

netas posibles a obtener. 

Sección XX: Sistema de Franquicia. Para demostrar que la franquicia en la cual se 

piensa invertir es viable. se proporcionar• al f"ranquiciatario un listado de los dueftos pasados 

~ actuales que han adquirido los derechos de Ja franquicia. incluyendo: nombres. direcciones. 

teléfbnos. etc. 
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Sección XXI-XXIII; Estados financieros. contratos y acuses de recibo. En esta parte 

se deberán incluir los estados financieros de pérdidas y ganancias ccnificados. así como 

balances generales de Jos tres últimos años precedentes a Ja focha actual. 

Siendo la COF un antecedente importante para el f"ranquiciante y para el 

franquiciatnrio en el conocimiento de las franquicias. de los derechos y obligaciones de 

ambos continuación se daraín las cláusulas que tiene un contrato de f"ranquicia.. en el cual se 

acepta legalmente lo que contiene una COF. 

CONTRATO DIE FRANQUICIA. 

El contrato de franquicia es un documento de carácter legal. en el cual se estipulan 

las condiciones bajo las cuales se dará a franquicirlr un negocio. 

En dicho papel. intervienen dos partes. por un lado el f"ranquiciantc quién concederá 

derechos de uso de tecnología y de marca de un negocio probado al f"ranquicitario. Mismo 

que a cambio de ello. proporcionara al franquiciantc el pago por concepto de uso de los 

mismos. 

En este convenio se establecen las cláusulas bajo las cuales deberá operar el negocio. 

bajo f"onnato de franquicia. 

1. La operación del negocio deberá ser bajo Jos signos distintivos de la f"ranquiciadora. 
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:?. El manejo del desarrollo del negocio. estará condicionado por el franquiciante donde el 

franquicialario deberá acatarlo al pie de la letra. Si existiera modificación alguna al 

concepto. deberá de notificarsela al franquiciatario con anticipación. 

3. El pago que tendrá que hacer el ftanquiciatario al franquiciante por concepto de: pago 

inicial que sera de acuerdo a lo que estipule este último; las regalías. publiciadad que 

seriln calculados generalmente por un porcentaje sobre venias netas mensuales. 

4. El f"ranquiciatario adquiriré. con el franquiciante los productos necesarios para la puesta en 

marcha del negocio. El f"ranquiciante tendní Ja obligación de sunir dicho pedido en el 

domicilio del franquiciatario y éste a su vez de liquidado. 

S. La ubicación en la que se pretenda establecer la franquicia deberá de ser aprobada por el 

ffanquiciante. asi como Jos planos para el acondicionamiento y/o construcción del Jusar 

.El fhanquicia1ario por su parte esta ... obligado a asesorar al franquiciatario en todo esto. 

6. El f"ranquiciante asesorará al f'ranquiciatario en a administración y operación del nes;ocio a 

fin de lograr los niveles de competitividad establecidos por el f"ranquiciante. Sin intervenir 

más allÍI en el negocio. 

Adernis el franquiciante podri emitir opinión y solicitar correcciones en cuanto a Ja 

mercadotecnia. técnicas de venta. administración y finanzas, tráfico. contratación de 

personal. control de operaciones e inf'onnática. adiestramiento y educación continúa de 

personal. 

7. El tranquiciatario deberé. atender el buen financiamiento del negocio, según las 

disposiciones contenidas en el sistema~ comenzando por su personal que estará 

debidamente instruidos para lograr lo anterior; acatar las indicaciones que el f'ranquiciante 

de en cuanto al lanzamiento de nuevos productos, publicidad. etc. 

8. La concesión de las licencias necesarias por parte del franquiciante para que el 

&anquiciatario utilize cada uno de los signos distintivos. 
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9. Dichas licencias son propiedad del &anquicianle por lo lanlo ei úanquicia1ario no podri 

ostenlane como propietario de las mismas. uliliúndolas úniCIU1leftle en la e"plolación del 

neaocio operando bajo el sistemm ele ftanquicias. 

t O.El ftanquicialario estará obliaado a M¡p.Jir las instrucciones lénninos. procedimienlos y 

linemnienloa marcados por el siSlema. Siendo CSle un secreto induslrial enlre el 

&anquiciame y el ftanquicialario . 

Medianle la presentación del contralo y de la COF queda establecida la relación en•re 

fianquit:ianle - fi'anquicialario. de acuerdo a esto• lineamienloa. asi como a los establecidos 

por lu leyes y f"e81mnentos del pais. Ambas panes estarin obliJIAdoa a cumplir su pane 

durante la vtaencia del con1ra10. 

Lega)mente lanto la COF cotn0 el con1ra10. son una pane fundamenlal para el 

desarrollo de ale tipo de negocios y para que la relación entre ambas panes. sea lo mU 

clara posible. 

El conlrato de franquicia es dislinto a cualquier otro. es imponante que el 

franquicianle y el fi"anquicialario aepan analizar el clausulado de este tipo de convenios. A 

loa fi"anquiciantes les corresponde inventar su contralo de franquicia con loa debidos 

requisitos. 

A los ftanquiciatarios les corresponde leerlos. Es muy imponante que no se 

di1CUtan las cliusulas del mismo. por que en teoría depende de la calidad del franquiciante 

estar dispuesto a compartir su esquema con el franquiciatario. 
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Cuando el franquiciante celebra un contrato debe de estar consciente de que est• 

compartiendo algo que vale mucho que en este caso son los intangibles de su negocio 

(Como son la marca. la tecnología entre otros). 

En nuestro pais no consideramos a los intangibles en los estados financieros. solo 

conocemos el valor de la empresa,. pero no de la marca. 

Cuando un franquiciante se dispone a licenciar un sistema. marcas y nombres 

comerciales está licenciando un bien que vale muchísimo que a lo mejor no esta 

representado por un edificio o por una máquina.. sino que lo que licencia encierra en sí un 

valor intrinseco y un valor comercial importantísimo. Por eso se debe cuidar con quién se 

realizar• el contrato. 

En todo contrato deben existir cláusulas de todo tipo. por ejemplo penales. 

Si se trata con un franquiciante profesional no hay por que preocuparse. se debe 

de preguntar todas las dudas y comentarios. ya que en teorla lo que se está negociando es un 

contrato individual si su f"ranquiciantc sabe lo que está haciendo no se va a poner a negociar 

con el franquiciatario. 

El franquiciante debe tener una homogeneidad en los contratos con todos sus 

franquiciatarios. 

Si se negocia un contrato maestro de franquicia existe una condición distinta entre 

ambos. ya que el franquiciante maestro estar& en la obligación de desarrollar un determinado 

número de unidades a subfranquiciar. 

La franquicia que se adquiera deberá-ser la adecuada para cada tipo de persona. 

por eso es importante que tanto el franquiciantc. como el franquiciatario busquen el negocio 
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adecuado. El franquiciante tendr8 que escoger a 1a persona ideal para poner su negocio en 

manos de otra persona. 

Por otra parte el franquiciatario deberé de elegir la franquicia adecuada a su 

persona. o bien encaminada a ta actividad a la cual se había dedicado antes de adquirir una 

franquicia. Por que al elegir una franquicia que no es del agrado a larga se llega a perder el 

interés por el negocio lo cual lo llevará a abandonarlo. 

Una observación muy pertinente a1 contrato de franquicia es que el ftanquiciatario 

no puede modificar el contrato que se estableció con e1 franquiciante y viceversa. En caso de 

modificar algo en el sistema el franquiciante deberá de notificarlo con anticipación a el 

franquiciatario. 

Si por su parte el franquiciatario descubre que se puede obtener algUn beneficio 

modificando el sistema. deberá de notificarlo al f'ranquiciantc para ver si es viable hacerlo 

4.3 El desarrollo de las franquicias en MéJ1.lco. 

Durante et desarrollo de las franquicias en J\.1éxico, se han distinguido tres etapas 

desde su incursión en los ochenta hasta la actualidad. Estas diferentes etapas se han logrado 

gracias a la aceptación del empresario mexicano y también al consumidor que durante el 

sexenio salinista, tuvieron un auge mucho mayor al que se esperaba. 

De acuerdo con cifras de la SECOFI, durante 1993 las ventas netas de las franquicias 

en México ascendieron a S 9.000 millones equivalentes a lo/o del PIB~ manteniendo 
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márgenes promedio de utilidad de 28. 1 o/o. Para 1993 se reportó un total de 81.97:? empleos 

generados en los casi s.ooo puntos de venta que confonnaban el sistema. 

Las franquicias hacen su primer arribo a nuestro país en la década de los setenta. 

pero fue a finales de la década de los ochenta con la llegada de algunas fi"anquiciu 

extranjeras principalmente en el ramo de comida rápida y la promulaación de la Ley de 

Fomento a la Propiedad Industrial (:?7 de junio de 1991) que reconocen legal y jurfdicamente 

a las franquicias como una f"orma de hacer negocios. lo que dio lugar auge al desarrollo de 

las franquicias. 

Durante esta etapa la economía mexicana vivió de cerca los beneficios que trala 

consigo hacer crecer Jos negocios y Jos canales de distribución a través de las franquicias. 

Ésta se caracterizó por la entrada al pais de grandes neaocioa extranjeros. 

provenientes principalmente de los Estados Unidos de Norteamérica. A pesar de que en un 

principio. esta llegada fue vista como una fiera competencia para el empresario mexicano. 

resultó muy benéfica en cuanto mostró las bondades de la fórmula. es decir. cuando los 

empresarios se dieron cuenta de cuánto podlan ganar con esta f"onna de hacer negocios. 
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El desarrollo de las franquicias en esta segunda e18pa se carac1erizó por el desarrollo 

de e.quemas cien por ciento nacionales. en donde los empresarios mexicanos reconocen que 

cuentan con elementos necesarios para desarrollar sus negocios como franquicias. es decir, 

un nombre comercial probado y conocinúen1os que transmitir y que con esta fórmula de 

negocios les permitirá expandir sus canales de distribución de manera ráipida y eficiente 

nacionalmente. 

Fue por ello. que durante esta etapa. un gran número de empresas mexicanas 

comenzaron a desarrollarse como fi"anquicias tal es el caso de Vipa. colchones Dormimundo. 

etc .• siendo ahora de las principaJn empresas mexicanas fi"anquicianles. De acuerdo a Ja 

A.9ocieci6n Mnicana de Franquiciu (AMF). en 1994 el 46% de las empresas rea;istradas 

son mexicanas. mientras que el 54% aon de orisen extranjero. 

En este momento. las primeras empresas fi"anquiciantes mexicanas han losrado 

expandirse intemacionalrnenle, por ejemplo: Taco lnn, Vips. Pollo Loco. Helados Bins y 

algunas aún están en planes. A es1e momenlo se le denomina la tercera edad de las 

franquicias. 

Pero no todo ha sido color de rosa para Jos inversionistas. en esta tercera edad las 

fi"anquicias ae han consolidado o bien han desaparecido algurias unidades franquiciadas. esto 

~ como consecuencia del desarrollo de las franquicias en este último periodo en el cual 

inuchos empresarios debido al boom que se dio adquirieron franquicias que quizá no eran lo 

mis apropiado para ellos. Por cilar algún ejemplo. un inversionista al que siempre le llamó Ja 

atención los carros. se le prcsenló la oponunidad de adquirir una franquicia de helados. lo 
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que a la l•rs• lo llevo a poner poco entusiasmo en el desarrollo de la misma y dicha 

fi"•nquicia se fue a pique por Jo mismo. pero si en cambio hubiese adquirido una franquicia 

de1 giro de automóviles hubiese logrado tener el éxito que se merecía y su inversión no se 

hubiera ido por la borda. 

Otro aspecto que cabe mencion•r aquí. es Ja desaparición de empresas franquiciantes 

que no tenian la estructura adecuada para lograr su desarrollo, Jo cual muchas veces es por 

motivos de falta de capacitación a sus franquiciatarios. por que por parte del franquiciantc 

no hay una adecuada selección de sus franquiciatarios. etc. 

..... El n ... nclan11enlo para el f'ranqulclalarlo y el f'ranqulclaate de las 

rr .... 1e1as. 

Debido al desarrollo de las franquicias durante el scKenio salinista. México, 

actualmente cuenta con la infraestructura necesaria para fomentarlas y darles •poyo. 

Existe por otra parte asesoria de firmas importantes de consulroria a las cuales 

acuden todas aquellas personas interesadas en Ja compra de una f"ranquicia o en la 

conversión de un negocio. Además la Asociación Mexicana de Franquicias (AMF) brinda 

asesoría general. proporcionando al interesado Jos datos sobre consultores técnicos y 

legales en la materia. 

Por otra parte. dichQ sistema es apoyado por el gobierno federal a través de la 

Dirección General de Comercio Interior. en su departamento de Franquicias y Operaciones 

de Negocios. en el cual se han realizado diversas eventos de promoción en el interior de la 
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República. los que han tenido una respuesta favorable. Ademas elaboran distintos materiales 

a fin de que sirvan de apoyo para la orientación de este sistema de negocios. 

El apoyo brindado por el Instituto Mexicano de '1a Propiedad Industrial (IMPI). ha 

apoyado a franquicias mexicanas en su participación en exposiciones y foros internacionales. 

asi como respecto a la asesoría prestada para que los futuros franquiciatarios hayan podido 

confirmar su situación de propiedad marcaría de sus distintas franquicias en el mercado. 

Por otra parte existen intermediarios financieros los cuaJes apoyan al sistema de 

franquicias solo de manera parcial. es decir. con los instrumentos y paquetes que ofrecen no 

satisfacen plenamente las necesidades particulares tanto del franquiciante como del 

franquiciatario. 

Dentro de este marco podemos mencionar las necesidades de financiamiento para el 

desarrollo de una franquicia. ya que la inversión que se requiere para instalar un negocio de 

este tipo depende del giro el cual se quiere desarrollar. 

Por ejemplo el monto mix.imo se observa en hoteleria. donde el promedio minimo 

alcanza 3 millones 25 mil dólares y el máximo 1 O millones 25 nül dólares. Pero existen otros 

giros como los de cuidado personal y helados que requieren de un mínimo de inversión de 

5.800 y 1 o.ooo dólares en promedio. respectivamente.(Ver cuadl'o 4.1.) 
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CUADR04.I 

INVERSIÓN POR TIPO DE NEGOCIO Y PERIODO DE 

RECUPERACIÓN 

Giro Inversión Inversión Inversión Periodo de 

(Dólares) (Dólares) (Dólares) recuperación 

J\..Jinima Media Máxima Meses 

Hoteles 3,025,000 6.270,000 10.025,ooo 96 

Restaurantes y bares 40.000 751,000 2.200,000 32 

Con1ida rápida 16,000 363,000 1.060,000 27 

Diversiones 23,000 297,000 l,050,000 22 

Ropa y calzado 35,000 111,000 300,000 20 

Cuidado personal 5,800 96,000 215,000 19 

Alimentos 20.000 80,000 183,000 20 

Helados 10,000 71,000 385,000 19 

Otros 2,400 128,000 625,000 22 

Promedio 24 

Fuente. Ducctono de Franqurc1.as. ola Edac1ón. MctcarnétnCil Ec;hc1ones. Febrero 1994. 
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NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO DEL FRANQUICIATARIO. 

Los franquiciatarios enfrentan una serie de necesidades de financiamiento cuando 

deciden adquirir y operar una franquicia. dentro de las cuales identificamos dos etapas: la 

primera. por inversión inicial y la segunda por capital de trabajo. (Ver cuadro 4.2.) 

La primera etapa comienza desde el momento en que el empresario obtiene el 

derecho de uso de franquicia y finaliza cuando el negocio est• listo para iniciar sus 

operaciones. Esta es la etapa mis fuene del desembolso para el franquiciatario. por lo que 

muchas veces se ve obligado a adquirir financiamiento. 

La segunda. se refiere a las necesidades del franquiciatario de cubrir sus gastos e 

inversiones corrientes una vez que la franquicia esti en operación. El franquiciatario como 

empresario en pequefto. necesita poner atención en la liquidez de su negocio. pues la 

insuficiencia de esta se considet"a como una de las principales causas de los fracasos en el 

negocio de franquicias. 
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CUADR0 ... .1 
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NECESIDADES l>E FINANCIAMIENTO PARA EL FRANQUICIANTE 

Cuando una empresa, busca su expansión y modernización, mediante el formato de 

franquicia. tiene que tomar en cuenta si cuenta con potencial ftanquiciab\e, para lo cual se 

requiere de información de la misma empresa, empezando por su aspecto organizacional y el 

tipo de producto que ofrece. Esto se hace a fin de diseñar su proyecto de inversión. que 

abarca el estudio de prefactibilidad hasta el subfranquiciamiento del concepto comercial 

(puesta en marcha). 

Este proyecto puede identificarse en tres etapas: 

• Formación: El franquiciante requiere financiamiento para la realización de dicho estudio, 

además para cubrir olros gastos como estudios mcrcadológicos. adaptación y desarrollo 

de la tecnología~ asesoria lega\, contable y administrativa. 

• Desarrollo: Una vez determinada la viabilidad del proyecto es necesario desarrollar la 

infraestructura operativa, técnica y administrativa de la franquicia (/uyvut). Como son el 

proyecto arquitectónico, manuales de organización. procedimientos y especificaciones 

técnicas. asl como los programas de mercadotecnia y publicidad. 

• Operación: Una vez que la empresa original ha adoptado el formato establecido y está 

listo para franquiciar. requerirá de capital de trabajo para dar servicios de mantenimiento 

preventivo y correctivo a los franquiciatarios. 

A continuación se presentará un cuadro 4.4 ta asociación de las etapas del desarrollo 
' del proyecto con las necesidades de financiamiento del franquiciante. 
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El impacto de las franqutcias en la economla mexicana 

...... 1. lntennftliarios finand .. roa par• r ... nqulcias 

Dadas las necesidades de financiamiento de las franquidas. A continuacion se 

presentarán las características que cada uno de los intermediarios financieros ofrecen a los 

franquiciatarios para apoyar el desarrollo de las franquicias en su etapa de cr-ecimiento. 

Dentro de los bancos que han apoyado al sistema de franquk:ias Bancomer ha sido el 

pionero en crear una gerencia que atiende únicatnente a las franquicias. denominado Servicio 

Integral Bancomer para Franquicias (SIBF). 

Dicha institución busca apoyar a los empresarios que deseen franquicial' su negocio a 

través de ases.aria administrativa y financiCl'a sobre cómo consolidar la operadora de 

ftanquicias. Adernias cuenta con otros instrumentos que lo impulsan a alcanzar este objetivo. 

tales como: arrendamiento seguros. fianzas y diversos servicios bancarios. 

De manc:ra conjunta con el franquiciante esta institución selecciona a los candidatos 

franquiciatarios que son elegibles para .er apoyados y les ofrece un es.quema especifico de 

financiamiento en cuanto a monto. plazo y tasa de interés. 

Bancomer se fondea con recursos propios y de fomento. Estos úhimos los obtiene de 

Nacional financiera (NAFIN) a travi:s de la operación del Progt'ama para la Micro y 

Pcqucna empresa (PROMYJ>). Queda a discreción de éste y de acuerdo a MlS políticas. el 

porcentaje de financiamiento que otorsará con recursos propios y/o de fomento. 
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Lo anterior significa que no e"iste certeza de que el acreditado obtendrá los 

beneficios de Ja tasa de interés de NAFIN. que oscilan en niveles entre la tasa de costo 

porcentual promedio (CPP). que es Ja ponderación de las dif"crcntes tasas de interés en el 

mercado-. este valor es CPP+ 4 y CPP + 6. 

Los créditos que otorga Bancomer al franquiciatario pueden ser hasta por el 800,¡ de 

Ja inversión inicial para adquirir la f"ranquicia. con plazo mliximo de 6 al\os y uno de gracia. 

Por otra parte Bancomer por medio de su arrendadora.. ofrece a los franquiciatarios 

operaciones de arrendamiento puro y financiero para la adquisición de maquinaria y equipo 

necesario para operar la franquicia. 

Para otorgar los apoyos. la arrendadora se f"ondea con recursos propios. en cuyo 

caso cobra una comisión entre O.S y J .So/o por cada operación de arrendamiento. y con 

recursos de fomento que le permiten otorgar los financiamientos a una tasa de CPP + 4. 

Los plazos de los financiamientos para arrendamiento son de 12, 18, 24 y 36 meses. 

A cada plazo le corresponde una tasa de interés específica que es calculada agregando 

puntos porcentuales. de acuerdo al rango determinado por la arrendadora. 

St.•rwc10 Especialt:ado a J•Ta11q111cias Ra11amcx. 

Es1e servicio se maneja en Banamex a nivel proyecto, en él se sei\ala que el objetivo 

principal del esquema es ofrecer al franquiciante asesoría legal. económica y financiera para 

la expansión de su franquicia. En este caso el banco actuaria como agente financiero en la 

identificación de potenciales franquiciatarios. 
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Propone además diseftar paquetes dirigidos a los franquicitarios. de ac;:uerdo a los 

requerimientos de cada franquici•. que incluyen la definición de una mezcla de crCditos en 

o.auto a monto. plazo. tasa de interés y garantías. La institución prevé en el corto p1azo 

estarai en condiciones de financiar los formatos de tintorería y lavanderia. 

Programa ilrtegral del Ba11co Nacio11a/ de Comercio I11terior (BNCI) para f!/ sistf!ma de 

Frm"luicia.~. 

BNCI of"recc apoyo financiero tanto al franquiciante como al franquiciatario. 

En primer caso. el financiamiento se orienta al desarrollo de las franquicias mediante 

et estudio de factibilidad que demuestre el éxito de franquiciar el negocio. Si se determina 

que el concepto original es vi•ble. se ofrece financiar la investigación y desarrollo 

tecnológico necesario para convertirlo al formato de franquicia. 

BNCI es et único. que contempla el apoyo financiero a franquicias en su etapa de 

nacimiento. es decir. en su transición del negocio a franquicia. 

En el segundo caso. se busca apoyar al empresario interesado en adquirir et derecho 

de uso de la franquicia siempre y cuando exista garantía de que la misma es rentable. En 

f'onna paralela se otorga financiamiento para la adquisición del local. equipo de transporte y 

capital de trabajo necesario. 
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El financiamiento que otors• el BNCI es hasta por el 800/a de la inversión necesaria 

par• operar Ja f'ranquicia. El banco puede otorgar Jos recursos con rondos de romento de 

NAFIN hasta por el 1 OOo/o del financiamiento y/o recursos propios. 

Las garantías para Ja obtención de los créditos pueden ser: hipotecaria en el caso de 

construcciones; prendaria sobre el equipo de operación y sobre Jos derechos derivados del 

con1rato de franquicia y fianza de crédito. Ademas en el caso de financiamiento al 

f"ranquiciatario. se ofrece Ja posibilidad de que el f"ranquiciante avale una proporción del 

cn~dito que este solicita. simplificando con ello el sistema de garantías. 

>l1/ICll1Ciamie1110 prefere11c1al para el ~sarro/lo y estah/ec1n#e1110 de fro1u¡ulcia.v. 

El fideicomiso de desarrollo comercial (FJDEC). en su propósito de fbmentar Ja 

modernización del comercio. apoya con recursos crediticios la adquisición de franquicias 

Los recursos se otorgan a través de la banca comercial y están destinados a Ja 

construcción. remodelación y/o adquisición del local comercial. adquisición de equipo~ 

capital de trabajo para la compra de mercancías e insumos para Ja comercialización; 

aportación de capital. cuando éste tenga como propósito la construcción o adquisición de 

infraestructura u otros activos ítios. 

Las tasas aplicables al acreditado final son las que pacte con el f"ondo del solicitante 

de acuerdo a sus propias políticas. independientemente del tipo y destino deJ financiamiento. 

Fidec puede financiar en cada proyecto propuesto por Ja banca susceptible de ser 

apoyado hasta el J 00% del crédito que Csta otorgue. El plazo para el pago del principal de 

Jos crCditos podrá ser hasta de J S aftos. que incluyen 6 meses de gracia como má..ximo, y se 

determinará atendiendo las características de cada proyecto. 
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Fact11m Fi11a11:a.'I, S. C: 

Factum Finanzas ea una entidad de fomento que busca especializarse en el apoyo 

financiero a franquicias. Con este propósito elaboró un J>TOyecto denominado Sistema 

Preaprobado para Franquicias. cuyo fin es ofrecer a los franquiciatarios originados de 

franquiciantes inscritos en la Asociación Mexicana de Fr-anquicias apoyos crediticios con 

recursos de fomento. 

De los intermediarios financieros presentados. tres se distinguen por ~ontar con 

modelos de financianücnto para franquicias más especializados: BNCI. Bancomer. y Factum 

Finanzas. Su mecánica operativa se basa en Ja misma idea y se desarrolla de la siguiente 

manera: 

1. Se parte de una f'ranquicia consolidada. la cual se dirige a un intenncdiario financiero en 

la búsqueda de alternativas de financiamiento para sus posibles franquiciatarios. 

2. El intermediario financiero requisita a la franquicia la documentación necesaria para 

evaluar y calificar el concepto del negocio en cuestión~ en caso de aprobarlo. diseña una 

carpeta de créditos de acuerdo a las especificaciones de la franquicia. A su vez. entrega 

al franquiciante solicitudes de crédito para sus candidatos a franquiciatarios 

3. El franquiciante selecciona a Jos candidatos que considera elegibles para ser sujetos de 

crédito por parte del intermediario financiero y tes entrega la solicitud. 

4. El solicitante de crédito llena la solicitud y anexa la documentación necesaria para que el 

intennediario financiero efectúe el análisis de crédito. 
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S.. El intennrdiario financiero elabora el ami.lisis de crédito. en caso de aprobarlo, otorga Jos 

recursos al solicitante para que pueda convertirse en franquiciatario. 

4.5. Prl.c:l,,.les pros de lr•aqukl•s que se lula des•rrelltulo e• M~ldce.. 

En México las franquicias han presentado un acelerado crecimiento en Ja última 

década. sobre una base de SS f'ranquicias existentes en 1989, su número se ha incrementado 

• 300 en tan SÓio cuatro anos, lo que significa un incremento de 445%. Se estimó que para 

el cierre de 1994 habría alrededor de 400. 

En 1996 el 46% de las franquicias eran de origen nacional, 48% provenían de Jos 

Estados Unidos. :?% de Francia. 1 % de Espafta y el restante 3% se dividía entre diversos 

paises. 

Por ubicación geográfica, el 66% de las franquicias maestras existentes en México 

eran originarias del Distrito Federal, Je seguían en orden de importancia las zonas 

metropolitanas de Monterrey con 90/o y Guadalajara con 5%, el J 0% tenían su origen en 

otras ciudades, y el J 0% restante en el extranjero 

Por giro las franquicias en México se han desarrollado en automotores, en cuidado 

personal, bienes raíces. comida rápida. restaurantes, mantenimiento, mascotas, centros 

pedagógicos para niilos. recreación. alimentos, seguridad. servicios empresariales, agencias 

de viaje, hoteles, f'otogratla. servicios de impresión y f""o1ocopiado, ropa y calzado, etc. En el 

cuadro 4.S se presentará el desarrollo de las franquicias en México. 
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El lmpaicto de las franquicias en la economia mexicana 

CAPITULO!!. 

EL 11\IPACTO DE LAS FRANQUICIAS EN l\ltXJCO. 

A lo largo de este capitulo se abordará el impacto de las franquicias en la economía 

mexicana. Desde su llegada a México y ademlis se apreciará su desarrollo en cuanto al 

número de establecimientos y a la participación de éstas en los agregados económicos. 

En primer lugar. se dará un breve esbozo del crecimiento del sector servicios en Ja 

economia. para posteriormente comenz.ar con el análisis del verdadero impacto de las 

franquicias . 

.S. I Su dn.rrollo en la actlvklad económica. 

Como podemos ver el crecimiento de las franquicias tuvo su mayor auge a partir de 

1991. que se debió en cierta medida a la expedición de la Ley de Fomento a la Propiedad 

Industrial y a su reglamento. Pero ademas. otros factores coadyuvaron a su crecimiento. 

como por ejemplo: la abrogación a las leyes sobre el cont.-ol y registro de la transferencia de 

tecnología. el uso de patentes y marcas y su reglamento~ la liberalización del comercio 

exterior; las perspectivas de estabilización y crecimiento de la cconomia durante el seKenio 

de Carlos Salinas de Gortari; cambios en los hábitos de consumo~ la firma del Tratado de 

1:-ibre Comercio con Canada y Estados Unidos de Norteamérica~ por mencionar los mas 

imponantes. 
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En un principio se pensó que la empresa mexicana no podría sobrevivir a este tipo de 

negocios. debido a la fuene competencia que se les presentaba~ pero no fue así~ en los 

últimos dos años ( I 993 - 1994) las empresas mexicanas han logrado superar a las empresas 

franquiciantes extranjeras. aproximadamente en un cinco porciento. 

La empresa nacional ha usado a la franquicia como una opción inmediata en su 

estrategia de expansión. pero a pesar de la crisis económica por Ja que atraviesa nuestro 

pa1s. las franquicias según la Al\IF. no esperan un crecimiento del JOOo/ct como en años 

anteriores. pero si buscará.o estas empresas mantenerse. 

25 
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El impacto de tas franquicias en la economi• mexicana 

El camina para el desarrollo de las franquicias no fue ficil. pero el impacto que 

generaron en la economía fue significativo: se crearon fuentes de empico y se benefició con 

una nueva demanda a las empresas proveedoras de estos negocios como es el caso de las 

empresas de alimentos. 

Además. en el mercado se incorporaron nuevos giros de negocios que no eran muy 

comunes; lo cual dio una concepción diferente a los empresarios sobre el manejo de un 

negocio. 

En el desarrollo de las franquicias en nuestro pais. se han abierto un gran nUmero de 

establecimientos. principalmente en las grandes ciudades como en el Distrito Federal. 

Monterrey y Guadalajara. 

No obstante. este crecimiento se da en otros estados de la República· Mexicana. 

como Puebla. Quintana Roo. Guerrero. Coahuila. Marcios. Querétaro. Nuevo León. 

Oaxaca. el Estado de México. entre otros. 

En este lapso no sólo se han desarrollado. las franquicias provenientes del exterior. 

sino también la empresa mexicana ha tenido parte de participación en este crecimiento 

Las franquicias que tienen mayor participación en los estados de la repUblica 

mexicana son las de comida rápida~ que puede ser explicado por el origen de la mayor parte 

de estas franquicias que en su mayoría son extranjeras y los turistas que visitan estas 

ciudades tienen la tendencia a entrar a un restaurante conocido en su país 

Otros giros son las gasolineras. la ropa. el calzado, tintorería. centros recreativos. 

por mencionar los de mayor importancia. 
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"NNCl"ALU DTADCIS DELA~-·~ 
CON ,,_a.:IA DE FRA-.-CIA9 

Dado el crecimiento que han 1enido las franquicias en la economía mexicana. se han 

n::alizado algunos esludios en los cuales se muestran, Ja probabilidad de que las franquicias 

prosperen en algunas ciudades. tal es el caso de la empresa Mercamétrica Ediciones. la cual .. 

procesa información en la que, se mide el potencial de las franquicias en México por 

municipios. el cual est• calculado en proporción a la población y al ingreso per cápita de 

cada uno de ellos 
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El Impacto ae fas franquicias en la economía me11dc.na 

En el fli,guienie cuadro veremos cuales son Jas ciudades que tienen más potencial para 

ser franquiciadas. 

CUADR05.I 

POTENClAL DE LAS FfllANQUICtAS 

EN MbtcO POR MUNICIPIOS• 

MUNICIPIO PORCENTAJE DEL 

POTENCIAL. 

DISTRITO FEDERAL 33,80 

GUADAL.AJARA 7.20 

MONTERREY 6.90 

PUEBLA 2.70 
TIJUANA 2.50 

LEOH 2.•0 

JUÁREZ 2.30 

TOLUCA 1.70 

MEXICALI 1.60 

TORREÓN 1.60 

CHIHUAHUA 1.50 

SAN' LUtS POTOSI 1.50 
HERMOSILLO 1.40 

CULIACÁN 1.30 

QUERÉTARO 1.20 

OTROS MUNICIPIOS 30.4 

TOTAL 100.00 1 
f'l.le~I!; lile--- .ttiCA f!DoCIONe'S 

Por ejemplo el D.F. tiene una de las más aJras probabilidades en las cuales puede 

~csarrollarse una franquicia~ esto es por eJ número de población existentes en rstc lugar. 

Dentro de Jos esrados de la rcpUblica~ las franqui~ias principalmente se esrablecen en Jugares 
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El lmpt1cto de las franquicias en la economi• mexicana 

turísticos. ya que dado que el turismo mayor es estadounidense.' se establecen f'ranquicias 

como McDonald's por ejemplo. por el conocimiento que tienen de los productos que esta 

empresa oftece. 

Esta información. en algún momento puede resultar útil, para la persona que decida 

invertir en alguna franquicia. 

A nivel mundial. la incursión de las franquicias en las economias es muy significativa.. 

nuestro país ocupa el octavo lugar en el mundo, según el número de empresas que operan 

bajo el fonnato de franquicias. teniendo en primer tusar a Estados Unidos, que es uno de los 

paises pioneros en el desarrollo de este tipo de negocios. 

Brasil ocupa a nivel mundial el quinto lugar. aún con el desarrollo que dio primero a 

sus empre .... y posterionnente dio entrada a las empresas extranjeras. 

A diferencia de Brasil. México en un principio, albergaba a un número mayor de 

empresas f'ranquiciantes extranjeras. en 1994, se dio una participación mayor de las empresas 

nacionales teniendo éstas un en 52.5% y para 1995 este número creció al 58%. teniendo una 

participación menor la empresa ftanquiciantc extanjcra con 47.So/o y 42% para los mismos 

anos respectivamente. 
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Etnpr•-• franquici•ntaa por pals 

Fuente: Al\fF 
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De acueordo a la información elaborad• por Mercamétrica el potencial que tienen tas 

franquicias por pais es mucho mayor en Estados Unidos que en cualquier otro pais y la 

participación de ese potencial en el continente americano es muy grande. Esto es como 

consecuencia del atto grado de poder adquisitivo con el que cuenta la población. 

CUADR0!5.2 

POTENCIAL DE LAS FRANQUICIAS 
tPorciento del po•nc .. ., 

PAIS CONTINENTE 

E.U.A. 18.65 78.70 

CANADA 1.80 7.20 

BRASIL 1.3' 5.20 

MEXICO 1.00 4.00 

ARGENTINA 0.35 1.40 

VENEZUELA 0.18 0.70 

PERU 0.16 0.60 

COLOMBIA 0.15 0.60 

CENTRO AMERICA 0.12 0.50 
(SIETE PAl&ES) 

CHILE 0.10 0.40 

EL RESTO 0.13 0.50 

TOTAL 100.00 

FUENTE: MERCAM~TRICA EDICIONES 

México, ocupa el cuarto sitio en el continente americano, como país más atractivo 

para el desarroUo de franquicias, ante-cediéndole Estados Unidos. Canadá y Brasil.Ello pone 

de manifiesto. ta importancia que han tenido las franquicias en la economía mexicana. A 

~sar del diferencial existente entre Estados Unidos y México. podemos decir que nuestro 

país. es uno de los paises latinoamericanos que cuentan con potencial a ftanquiciar 
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!t2 S. partkipaci6n ea el ProdMtO Interno Brato y en la Inversión 

e11.tn:ajen1 dinc:ta. 

En este apanado se abordarán tos temas de ta participación de las franquicias en la 

inversión extranjera directa (lED) y en el producto interno bruto (PIB). para ver el 

vcrdadct"o impacto que las franquicias tuv\ei-on en la ec:onomia mexicana. 

Desde \a época del poriiriato se dio la necesidad de un crecimiento en ta oferta de 

senricios. tanto para la industria asl como para otros sectores incluyendo el gobierno. PCJ"o 

esta tercialización de la economía se 1'eatiz.ó a expensas del sectoi- primario por la creciente 

demanda de servicios. 

El crecimiento del sec:toi- servicios se debió en gran medida a la introducCión de los 

ferrocanites. la enCC"gia eléctrica. el elumbrado pUblico en las ciudades. servicios de 

comunicación. etc .• los cuales permitieron el desarrollo de la economía en general durante 

este periodo. Al abrirse nuevas formas de comunicación. se dio paso a el desarrollo del 

comercio a nivel nacional. 

El desanolto de los servicios continuó. creando instituciones financieras. 

promoviendo organizaciones de pi-oductores. servicios de salud y asistencia social lo cual 

generó una mayor demanda de servicios. 

Con el desarrollo del comercio en éstas épocas, se dió lugar el crecimiento de\ sector 

servicios. el cual hasta la dé-cada de los setenta ven la desarrollándose mediante la compi-a y 

~enta de bienes y tcrvicios, de los cuales sólo unos p<K:os sobrevivieron con el paso de\ 

tiempo. 



El impacto de las franquicias en la economia mexk:an• 

Mientras el crecimiento de este sector era mis acentuado. el sector primario 

comenzó • debilitarse a lo largo de ésta década. llegando al punto en que el sector primario 

y el secundario se han visto desplazados por el terciario~ contando este último con la 

participación en el PIB de mis del ó<rYo. A continuación se mostrará el crecimiento de este 

sector en la economia. 

CVADROS.3 

PARTICIPACION l:N EL PIB DE LOS Sl:CTOIU:S 

PRODUCTIVOS EN MÉXICO 1970-IVSJ.J. 

(I:• pon:ie•to) 

ANO PRIMAIUO SECUNDARIO TERCIARIO 

1970 ..... 3.& • .J 54.2 

1980 8.2 32.8 59 

1985 8.5 31.8 59.8 

1986 8.6 31.1 60.3 

1987 8.6 31.6 59.8 

1988 8.2 31.7 60.1 

1989 7.7 32.3 60 

19\IO 31.J 60.9 

1992 7.:1 32.9 61.2 

1993 7.• 32.9 61.5 

n.r.~-l"E. J~r.01. SISTF.MA DE C:L 1:'.:0..TA.'i: SAC"IOS,u.J:.S l>N :\.ll~"'\:tco. 

eso. la- .... «o r."01'<.>RMf: Df-: GOUll:'.R:>;O. (.~C'!M> F .... dlci .. v) 

De acuerdo a la infonnación recabada~ el sector servicios ha venido creciendo a 

expensas del crecimiento de los otros dos sectores. Esto se debe. entre otras cosas a la 

globalización en la cual vivimos hoy en día. En donde et comercio internacional ha tomado 

?M'yor auge en la venta de bienes y prestación de servicios a un nivel internacional. 
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Es por ello. que actualmente la mayoria de las naciones dan mayor imponancia al 

sector terciario. por Jo cual. a nivel mundial existen obras dedicadas a este tema 

En México, no existe suficiente material que se dedique a abordar sobre el tema pero 

existen algunos ensayos, en las cuales puede observarse Ja importancia que ha tomado este 

sector para la economía, ya que es uno de los principales panicipantes en la generación del 

producto interno bruto (PJB)~ Ja cantidad de mano de obra que registra es aún mayor que la 

de otros sectores. 

70 

50 

1: 
10 

PARTICIPACIÓN SECTORIAL DEL PIB 

Fuente: Cuadro 5.3 

O PRIMARIO 

•SECUNDARIO 
DTERClARIO 

Inicialmente, en !\-féxico hicieron su arribo las franquicias en los años setentas con Ja 

incursión de la industria automotriz. las cuales eran filiales de empresas noneamericanas 

principalmente, esto como se mencionó anteriormente se Je conoce como una franquicia de 
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distribución exclusiva. Y la que hace su arribo en la d.:Cada posterior a ésta. es la f'ranquicia 

como formato de negocio. 

Las franquicias a finales de la década de los ai\os ochenta tuvieron un acelerado 

crecimiento. trayendo consigo grandes inversiones y el establecimiento formal de este sector 

comercial en el pais. 

El desarrollo de las franquicias estuvo influenciado por los siguientes factores: 

• Dimensiones aeogrilicas con a.rancies problemas de distribución. 

• Los tútbitos de consumo de nuestra población habian sido hasta hoy moldeados por 

modelos publicitarios y por nlétodos de comercialización vigentes de los paises en dónde 

este sistema babia tenido gran éxito. 

• México. disponia de un número mayor de pequeños empresarios sin preparación o sin 

apoyos técnicos sobre el manejo del negocio; pero que sin en cambio tenian gran fuerza y 

vitalidad para alcanzar el éxito. 
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En el siguiente cuadro podremos observar con mayor detenimiento los aftos precisos 

en los cuales se dio tan acelerado desarrollo de las franquicias. Desde el año de inicio de las 

franquici .. en México en 1970 que füe de 1. 13 y de 1971 a 1982 de 1 .25 t.JUC aunque en el 

cuadro no aparece eae periodo es imponante men<=ionarlo. En conjunto desde 1970 a 1995 

da un total de 100%, etto es m cada aAo se ha dado un incremento en la apertur• de nuevos 

esrablecimientos de franquicia•. 

CUADRO!l.4 

D&S.AaaOLLO DE LAS l"aANQVICIAS EN 

Jllll:lUCO 
(Alto lllllCIO OPSllACION&S RN FaAJllQ\llC'IAS) 

~ PORCENTAJE ANO roRCl::N'IA.IE 

1970 1.1.1 19119 ) ..... 
1982 l.U l ..... 7.95 ..... 1.13 1991 17.lM 

198• 2.27 1992 20:.u 
1- 1.n 1993 ..... 
1..-. 2.27 1 ...... 11.36 

1- 4.:U 1w• 6.81 

f~ ..... ,11'. 

La panicipación de las franquicias en la IED no ha sido muy relevante. sin embarso 

cr.. .. \u:ponanre conocer cuál ha sido su desarrollo. Se comenzar' por dar un bosquejo de la 

l~Dt.n el contexto internacional ,,..... posteriormente ateniuar en nuestro pais. 

El dinamismo observado en los cambios tecnológicos y en los procesos de 

~ión y en la generación de M:rvicios han constituido un importante medio de 

panai';¡ción de Ja inversión 1nansnacional. en México. por ejemplo. Podemos verlo con la .. 
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introducción de un sinnúmero de comercios que prestan sus servicios de comida. hoteleria. 

etc. siendo el primero el de más desarrollo en nuestra economía. 

En 1960. el stock acumulado de la IED a nivel mundial se calculaba en 60.000 md., lo 

cual significó un crecimiento del 1~ . En 1972,. se inició un acelerado crecimiento en el 

precio del petróleo y en la disponibilidad de recursos provenientes del sistema financiero 

internacional. lo cual propició el aumento en et otorgamiento de empréstitos a los paises en 

vías de desarrollo y por otro lado. el detrimento del acelerado crecimiento de las 

exportaciones. 

Para el periodo de 1985-1990 la IED. alcanzó el crecimiento mU elevado de los 

últimos :?O aftas (30.1% anual). ocho veces superado por el PIS mundial (3.S,....•) y dos veces 

mayor al crecimiento de las exportaciones (10.9"/•). Caso contraño a Jos 70"s •observa un 

contracción relativa de los créditos otorgados por el sistema financiero internacional. lo cual 

compenso la ampliación de la IED y la inversión de cartera. 

A continuación se enumerar•n alsunos factores explicativos al crecimiento de Ja 

IED.9 

• La generalización de los sistemas de información compartida. que llevan a las empresas a 

buscar ventajas comparativas y competitivas. 

• El fenómeno de la globalización que se ha traducido en produc1os y en procesos más 

cstólndarizados. 

• l\lenor disponibilidad del sistema financiero internacional. por el sobreendeudamiento y el 

problema de pagos de algunos paises en vías de desarrollo. 

• La reestructuración a nivel mundial de varias empresas multinacionales que propició 

fusiones y adquisiciones a gran escala. 

9Fuente: Inversión Extr11njera "I Empleo en M6xlco. Secretarla del Tn1bajo "I Prevlsi6n Social. 
Con cMtos de la Direcdón Gene,.I de lnvers66n Extranjera, SECOFI. 
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• El auge de las medidas contraccionistas. que indujeron al capital transnacional a ubicarse 

en los lugares que las adoptaban 

• La creciente integración de la economía mundial a través del financiamiento y la 

participación en el capital. 

• Una actitud favorable por parte de los paises en desarrollo con relación al ingreso de la 

inversión extranjera. 

México fue uno de los paises en desarrollo que destacaron a finales de los ochenta 

como receptores de los flujos de IED. esto f"ue en parte a la liberación de políticas con el 

propósito de absorber mayor IE lo cual originó modificaciones legales en su marco jurídico. 

En esta década la JE se ubicó en las actividades ligadas al sector industrial. las cuales 

absorbían el 78o/a de los recursos acumulados captados del exterior. mientras que los 

sectores comercial y de servicios absorbían 9 y 8°/o respectivamente. 

En anos recientes. la IE a nivel mundial. ha tenido una nueva reorientaci6n a los 

sectores de las actividades económicas pasando de la industrial a actividades de serviciOs, 

esto es por la liberalización de dif"erentes actividades económicas tales como banca, 

aseguradoras y telecomunicaciones. 

En el caso de México et comportamiento de la JE fue así• a finales de la década de 

los setenta. el gobierno mexicano obtuvo créditos del sistema financiero internacional para 

invertirlo en el sector petrolero, por el auge del hidrocarburo a nivel mundial y por el 

ascenso en su precio~ México como contaba con la existencia de importantes yacimientos, 

pensó que era una buena alternativa de inversión. Pero como esta inversión fue via 

endeudamiento externo~ el incremento de las tasas de interés a principios de los ochenta y la 

Caída del precio del petróleo generaron una coRtracci6n en el crédito externo con lo que 

dejan de fluir los recursos para mantener el dinamismo económico. 
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De l 980 a J 988. la inversión f'or8.nea creció a una tasa de l 4o/o anual. en este periodo 

se acentúa la orientación de las inversiones foráneas hacia actividades ligadas a los servicios. 

Para 1988. la IE alcanzó 5.476.6 md .• equivalentes al 23o/o de la inversión extranjera (IE) 

mientras que las actividades industriales tuvieron un 6go/o. Se observó que en ese mismo 

periodo las inversiones en el sector servicios aumentaron 29%. en promedio mientras que el 

sector industrial lo hacia en l 2%. '° 

CVADROS.5 

INVl:llSION EXTRA.N.JERA. DOU:CTA EN M~ICO POR SECTOR DE ACTIVIDAD• IH74 199' 

DATOS ACIJMVLADOS 

(Millones de dólares) 

Mio 10TAL SECTOlll SECTOR 

INDUSTRIAL SERVICIOS 

1987 20,930.30 15,698.50 3,599.20 

1988 24,087.40 16,718.50 5,476.60 

1989 26,587.10 17,700.80 6,578.90 

1990 30.309.50 18,893.80 8,781.90 

1991 37,324.70 20,220.10 13,958.50 

1992 43,029.80 21,782.80 17,242.10 

1993 .. 45,696.00 23,045.80 18,216.80 

•No incluye i~ en 8' Morcado Me~ dll Vakltes . 

... Cifras• junio da 1993. 

SECTOR 

COlllEOICIO 

1.255.40 

1.502.20 

1.888.50 

2.059.80 

2,496.10 

3,307.00 

3,679.00 

Fuente: E~ con daloe de ta Oir9Cei6n ~de lrlYll!Qfón Extlwljera, SECOFI. 

SECTOR SECTOR 

El!TltACTM> .... -. 
355.60 21.60 

380.50 9.60 

390.00 28.90 

484.00 90.00 

515.00 135.00 

52360 174.30 

574.30 180.10 

En 1992 Ja JE ascendió a 17.242.I md. registrando un crecimiento anual promedio 

de 33.2% y representando 40.1% de la IE acumulada en 1992. Los subsectores que 

1°Fuente: °'rección General de Inversión Ext,.nje,., SECOFI 
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recibieron mayor cantidad de recursos foráneos en el sector servicios fueron los relacionados 

con el alquiler y la administración de bienes inmuebles. actividades financieras. seguros y 

fianzas. los servicios profesionales. técnicos especializados y personales. 

En el sector comercial se logró una captación acumulada de 3,307 md, en 1992, con 

una tasa de 21. 8% durante los últimos cuatro anos. 

Las franquicias han penetrado a la JE hasta la f'echa con un monto de: 430. l millones 

de pesos, los cuales han sido aponados por las siguientes franquicias: Xerox Mexicana. 

Hcrring Impulsora. Levis Strauss, Century 21 MCxico. Dahlbcrg Hinojosa. Hallmark de 

México. Kentucky Fried Chicken, McDonald's Sistemas de México. Productos y Equipos 

Internacionales. A continuación se mostrará el cuadro con el monto de panicipación. 
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CVADR05.6 

EMPRl:SAS FRANOUICIANTES CON PARTICIPACIÓN DE INVERSIÓN 

EXTRAN.JERA 

NOM•llK PI:: LA l:MPR&SA CAPITAL INVEllSIONISTA ......... VAl.OaD.I: 

SOCIAL EXTllAN.IE•O U:D.~) U:: EN EL --· CAP.SOC. 
tpSSOS) 

XCl'o!ll> f\lk~ic:ana.. s A. de c. v. r2a.ooo Xcrox Corpora&iOn IOOEVA r2.aa.ooo 

( .... lc.193) 

Jktti11a la1pllsora. S.A. de c. v. 14'837.9+& Hcrrina l11U"n111Uonal 80EVA 11'810.3!'$ 

( ...... 1994) INC. 

Lc\·is Stntuss de México. S.A. de 21.874 Lc\.ú Strauu IOOEUA 21.•74 

C.V. lntcnw.ional 

Ccn1u~· 21 México. S A. de C. V. 1'27".100 Cattu.,· 21 Re&,ion V. 49EUA 626.269 

JNC. y Yca.-:r Real E.-c 

•nd Financiaf Scn·ke 

Dohlbcrg Hinojosa. s. A de e. v. 1'!'25.000 0.hlllcr&. lm:. 49EUA 13'127.3$6 

Hallmark de Mé.'ll;iCO. S.A. de C. V. 13'140 ... 97 HaJlmarlc Carda. l.c. 99.9EUA 13'127.356 

Km1udcy FrlCCI Chiclcn de JU'811.8T7 Cotporali'"O lnaenaacional IOOEVA 3a'8t•.•77 

Méxlco'. S.A. de C.V. Mcmicano. S.A. de C. V. 

l\.fcDonald"• Sistemas dr: l\fé~ioo. I0.000 Mc:Oonald's Coiporaaiotl IOOEUA 10.000 

S.A. de C.V. 

Pl'ocludos y Equipos 1'222.-180 Tcnahlck Kibu::h1 IOOJapórli 1'222.480 

hucr11acionalcs. S.A. c:le C. V. Matsushima 
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S.3 Co111ribudón deo las lranquidas a la pne-raC'ión dr rmple-os 

Las franquicias han sido importantes fuentes de empleo para la población en general. 

para el funcionamiento de Ja inayoría de este tipo de negocios no se requiere mucha mano de 

obra capacitada, basta con que tengan a penas el nivel minimo de estudios. 

Por otro parte. el personal con el que se cuenta. es capacitado antes de empezar a 

operar a fin de poder nwntener Ja calidad y eJ sen.·icio que este tipo de negocios ofrece. 

Sesún he podido observar. generalmente el personal que ocupa este tipo de negocios 

es joven. en ocasiones son estudiantes que trabajan por tumos. Por ejemplo en los 

restaurantes de comida rápida. de calzado. ropa. mensajería. aasolinerias~ los cuales utilizan 

a jóvenes repartidores. a los que atienden a la clientela. entre otros. 

ILMdll 
1989 1990 1991 1992 1993 1994 ·-

foucnlc: AJ\.IF 
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Con los datos obtenidos por la AtvlF,. elaboré un grifico en el cual se puede observar. 

la cantid¡td de personal ocupado que requiere este tipo de negocios en relación con el 

personal que ocupa ta rama de comercio restaurantes y hoteles. de acuerdo al Sistema de 

Cuentas Nacionales. Elegi esta rama ya que la mayoria de los negocios que existen en 

nuestro país se dedican al comercio. a los restaurantes y hoteles. 

Es muy probable que los resultados obtenidos aquí no sean muy reales. debido a que 

la grifica anterior incluye al total del personal empleado por las franquicias. 

En el siguiente cuadro se excluye al personal ocupado por ejemplo aJ personal de los centro 

educativos. al de los despachos. etc. 

No se pudieron obtener datos oficiales que muestren la cantidad real de personal que 

es utilizado por las franquicias. ya que no hay datos elaborados para este tipo de nea.ocios. 

Las estadísticas que ofrece la Secretaria del Trabajo y Previsión Social rcapecto a 

este tema son a nivel general. es decir. por rama de actividad. 

PERSONAL OCUPADO POR COMERCIO, RESTAURANTES Y 
HOTELES, V FRANQUICIAS 

1969 1990 1991 

""'°" 
1 ... 2 

Fuen1e: AMF y Sistema de Cuentas Nacionales 
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5.4 El desarrollo de la media•• «"•presa con la incllHión de franquicias. 

Después de que las franquicias comenzaron a operar en nuestro pais, las empresas 

modificaron los mecanismos mediante los cuales trabajaban. 

La mayoria de las empresas siguen un mecanismo automatizado para trabajar. a fin 

de que los productos o servicios que se ofrecen cumplan con los estándares de calidad 

apropiados. 

Como se pudo apreciar en el capitulo 3. una empresa debe de contar con una sólida 

estructura funcional. porque de no ser asi se incurre en fallas que a 1 alarga pueden repercutir 

en la venta de las franquicias. 

Para eslo es necesario que cuenten con nombres y marcas comerciales. tener en 

orden todos los registros~ contar con una circular de oferta de franquicia. entre otros para 

promocionar las franquicias para su venta. 

Se deben de prever los servicios que van a prestarse a los franquiciatarios como por 

ejemplo. el asesoramiento para el montaje y la puesta en marcha de la franquicia; Ja 

capacitación que se Ja va a dar a éste y a sus empleados. 

La elaboración de manuales por parte de las empresas para que de este modo Jos 

nuevos franquiciatarios tengan un respaldo~ especificar si es el caso la delimitación del 

territorio en et que va a operar la franquicia. 

Empresas m~icanas que han logrado desarrollarse bajo el fonnaro de franquicias 

como Vipºs., Julio. Diversiones Moy. hoy en día. han incursionado al mercado 

latinoamericano. gracias a que cumplen los requisitos anteriores. 
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~.5 Situación actual de las franquicias. 

A partir de la penetración de las franquicias en el mercado mexicano. éstas se habian 

venido expandiendo hasta antes de 1994. La razón era que dia a día incursionaban en 

nuestro pais nuevas empresas ftanquiciantes con el deseo de penetrar al mercado mexicano. 

Ademas. del desarrollo de las propias empresas del país. Esto dio como resultado una 

expansión en gran escala a nivel nacional de las empresas de franquicias. 

Las franquicias para nuestro país, han significado una innovación en su estructura 

social, esto es, se han abierto nuevas oportunidades a los dif'erentes estratos sociales del pais 

de adquirir un negocio probado y exitoso. 

A pesar de la reciente devaluación del peso, al desempleo y a la falta de liquidez; la 

caída que reportaron las franquicias de un JSo/o en sus ventas. siguen siendo una de las 

mejores opciones de invertir. 

Lo anterior, se ha uaducido para las franquicias en incrementos de sus principales 

materias primas y de precios y bajas en el mercado. 

Desde el ano de 1994, la división de restaurantes y comidas répidas. traían consigo 

una caida en ventas de alrededor de 30% y su expectativa la de lograr un crecimiento en el 

ai\o de 1995. 

Las franquicias para 1995, se contrajeron en un 15%~ en relación con el ai\o anterior. 

Pero, pese a los obstáculos presen&ados en sus materias primas. muchas f'ranquicias 

optaron por utilizar insumos nacionales. siendoª cada vez menores~ Jos f"ranquiciantcs que 

ocupan insu010s extranjeros. 
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En este afto, las franquicias generar-on 20 mil empleos, las cuales incorporar-on más 

de 2,000 nuevos establecimientos. con unas ventas de 3.500 a 4.000 millones de dólares. 

Las finnas de Diveniones Moy, y Ja cadena de tiendas Julio iniciaron su incursión a 

Arnerica Latina. 

Los sector-es que mejor desempello r-ealizar-on en este afto fuer-on las de tos gir-os de 

comida rápida (fast f"ood), tintorerías y otr-o tipo de servicios. 

5.6 S• rap11eSt• • la crkla ine&k•-· 

La respuesta de las franquicias ante la crisis mexicana fue la de establecer 

promociones a fin de atraer al público cautivo en el mer-cado. En sus diferentes ·giros. cada 

una de ellas fue modificando sus planes, probando la capacidad de respuesta de sus 

consumidores para sobrevivir a la crisis económica. 

Como ya lo mencioné. uno de Jos primeros retos por los cuáles tuvieron que pasar 

las franquicias, fue la de sustitución de mater-ias primas importadas por insumos nacionales. 

Lo cual no fue gener-al, ya mientras para algunas era posible realizarlo, para otras no 

lo era tanto. 

En la mayoria de las empresas, la mezcla de los componentes de sus pr-oductos varió 

sensiblemente, de tal manera que el grado de materiales importados se desplazó por 

~cionales si existian en las condiciones que demandaban las normas que manejan en el resto 

del mundo. 
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Por ejemplo, McDonald's en 1994, compraba en el extranjero el 65o/o de sus insumos 

y consumía localmente el resto. actualmente, solo adquiere en el extranjero el l 5o/o de sus 

insumos. 

La política de dicha corporación era la del desarrollo de proveedores, en cada uno de 

tos paises donde participa. pero dada la apertura de fronteras de nuestro país y la 

competitividad en el precio de las mercancías del exterior. ésta se modificó. 

Primero se recurrió a mayores compras con los proveedores ya concertados, en 

segundo lugar, se buscaron nuevos proveedores y por último se desarrollaron. 

Dentro de sus principales importaciones estaban las papas, carne adquirida en 

Estados Unidos. Australia y Nueva Zelanda, así como lácteos. cebolla deshidratada y 

productos secos. 

Actualmente el único alimemo adquirido fuera de México es la papa,, la cual es 

.abastecida por Estados Unidos y Canadá. El cual representa ese 15% que importa~ esto es 

debido a la falta de calidad y variedad de la papa en el mercado doméstico. 

Dentro de los proveedores locales que ha desarrollado están: Bimbo, Leche Lata. 

Trosi, Morisan. Cartones Estrella. Trasgo y Convcmex. 

En 1995 esta compai\ia abrió 17 restaurantes en el Área Metropolitana de la Ciudad 

de México. Monterrey, Tijuana. Ciudad Juit.rez y otras regiones de la frontera norte. 

Otra respuesta a la crisis fue la de sacrificar utilidades y mantener su volumen de 

ventas. 
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Tal fue el caso de los Helados Holanda. cuyas ventas bajaron en un 20%. debido 

principalmente a que disminuyeron sus puntos de venta. Para retener a sus clientes. ésta 

empresa realizó durante l 99S promociones mensuales de acuerdo con los días festivos del 

mes. Además intensificó sus promociones internas y las hizo extensivas a los 

ftanquiciatarios~ absorbiendo la franquicia maestra los gastos originados. 

Para abatir los costos de producción, la franquicia maestra. buscó que los 

ftanquiciatarios tuvieran un trato directo con los proveedores de maquinaria e insumos. Jo 

que les ahorró los costos de intermediación. 

Además. cabe mencionar algunas otras estrategias: detuvieron sus planes de 

crecint.iento en el extranjero. y se enfocaron al interior; otras enfatizaron su incursión en 

otros mercados, otros más cerraron puntos de venta en el D. F .• pero abrieron en otras 

ciudades; y hubo cadenas extranjeras que absorbieron puntos de ventas franquiciados a 

empresarios mexicanos. 

S.7 Penpectlv•• de su desarroUo. 

Juan Manuel Gallástegui Armella. presidente de Ja AJ\..fF, anunció que las franquicias 

México. terminarán con una inversión acumulada de 1 SO millones de dólares. Ja 

seneración de 30 mil fuentes de empleo. 20 millones de dólares de divisas y un crecimiento 

en ventas de 25%, en 1995. 

Además de la expansión hacia Centro y Sudamérica de unas l O empresas, donde los 

empresarios me~canos podrim aprovechar las ventajas de los acuerdos de libre comercio en 
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esa región. Dentro de los paises a \os cuales incursionarán están Venezuela,. Colombia.. Perú. 

Ecuador. Bolivia y Argentina. 

En síntesis. las perspectivas de desarrollo de las franquicias. se han visto reducidas. 

por \a crisis actual del país. pero a pesar de esto. la expansión de éstas a \o largo de América 

del sur. donde la presencia de las franquicias mexicanas va en aumento. 
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CAPITUL06. 

RESUMEN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

RESUMEN. 

A lo largo de este trabajo se manejo en primer lugar los principales conceptos que 

giran alrededor de las franquicias. como por ejemplo lo que es una franquicia~ que es un 

franquiciante, un franquiciatario. etc. Los cuales nos son útiles para identificar sobre lo que 

se quiere decir. 

Además se trato a las franquicias como formato de negocios. ya que dentro de los 

tipos de franquicias que operan en el país, el arca de estudio fue ésta. se hizo una resesena 

de lo que representan las franquicias en el mundo, la forma en que este concepto de 

negocios penetró a países en los cuales nunca se hubiese podido imaginar que un negocio 

por ejemplo como McDonald's incursionara a China o a la Unión Soviética 

Los diferentes tipos de franquicias que se reconocen desde diferentes ópticas, 

además de los diversos giros que abarcan este tipo de negocios que van desde comida hasta 

aniculos para la decoración. educación. entre otros. 
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La incursión de este tipo de negocios a nuestro país. significó desde cambios en la 

legislación para que este tipo de negocios no tuvieran trabas para penetrar en nuestro país~ 

creándose una legislación para ellas en 1991. 

Lo cual implico un gran desarrollo de este tipo de negocios a partir de esta fecha. 

dicho desarrollo se realizó a través de tres etapas; la primera dio lugar al establecimiento de 

empresas franquiciantes extranjeras. las cuales empezaron a abrir camino para el desarrollo 

de estas. 

En la segunda etapa el crecimiento de este tipo de negocios fue mayor creándose 

diversos giros de negocios bajo este formato. 

Actualmente este concepto no solo abarca a empresas extranjeras. sino que además 

empresas mexicanas han empezado su desarrollo bajo este tipo de formato y han traspasado 

fronteras como Vips. Taco lnn. entre otras que han logrado llegar a los países de 

Sudamérica. 

Las f'"ranquicias ante este crecimiento fueron impulsadas por parte de entidades 

financieras que financiaban la compra o la conversión para este tipo de negocios. se 

enumeraron los diferentes organismos y cuáles eran los planes de financiamiento. 

Como consecuencia de lo anterior. en l\.féxico se han desarrollado diversos giros de 

negocios. entre los cuales se destacan los de comida rápida y calzado. 

El impacto que tuvo este tipo de negocios durante 1988-1994 en la economía 

me,Ucana fue muy significativo. ya que fueron generadores de empleos. se inyecto inversión 

Cxtranjera y la participación en cuanto a las ventas hizo que impactarán en el PJB. 
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Los cambios que las empresas han tenido que enfrentar para lograr trabajar b•jo este 

tiPo de negocios es muy fuene, ya que tienen que trabajar bajo estándares y reglamentos 

establecidos en cada uno de Jos establecimientos. Es decir, se trabaja bajo una 

•utornatización con Ja que en dkadas anteriores no había podido hacerse. 

El desarrollo de una empresa extranjera con una mexicana, es muy dif"crente, como 

pudimos apreciarlo en el capítulo cuatro, ya que Ja educación empresarial que tenemos aún 

es muy deficiente y queremos arriesgarnos a trabajar sin seguir un procedimiento adecuado. 

Las vcnt•j•s y desventajas que tienen las franquicias son muy diversas dentro de las 

primeras podemos citar que se compra Ja confianu de que es un negocio probado, Jo cual 

significa que tiene muy poco riesgo de fracasar. AderJIÚ; de que los gastos de publicidad y de 

otros rubros son menores que si Jos hiciera una empresa por si sola. 

Dentro de las desventajas tenemos que el franquiciatario tiene mucha dependencia 

para con el fi-anquiciante, además de que no tiene libertad para que en un momento dado si 

es que el negocio no funciona no puede dejarlo, sino una vez que el contrato se ha 

terminado. 

Después de la devaluación de J 994, las fi-anquicias. además de otro tipo de negocios 

se han visto afectadas. en sus costos ya que Ja mayoria de Jos insumos con lo que muchas 

empresas trabajan son importados. 

Ante esto las empresas tuvieron que recurrir a sustituir este tipo de insumos por 

insumos mexicanos, Jo cual en cierta medida beneficio a empresas mexicanas. 

Las perspectivas de desarrollo de las f"ranquicias en nuestro JMlis son nulas. ya que 

por el b•jo poder adquisitivo de las f"amilias. así como la taha de interés por parte de Jos 
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inveTsionistas de invenir han generado el cierre de establecimienlos y por lo lanto no se 

espera una expansión de este tipo de negocios. 

CONCLUSIONES. 

El desarrollo de las franquicias en la cconomia mexicana se dio en primer termino. en 

las franquicias de origen eKtranjcro a principios de la década de los 90's. Posterior al 

desarrollo de éstas. la empresa mexicana comenzó a desarrollarse bajo este f""ormato de 

negocios. 

El impacto que tuvieron las franquicias en nuestro pais. fue muy notorio ya que se 

obsctvó denlro de nueslra economía la apertura de muchos negocios con el t""ormato de 

franquicia. de los cuales Ja mayoria prosperaron durante el periodo de estudio; aunque 

después de la crisis de diciembre de 1994~ la mayor parte de este lipo de negocios 

resintieron la devaluación del peso frenle al dólar. al adquirir sus insumos. 

Los gustos de Jos consumidores se vieron manipulados hacia este tipo de negocios. 

siendo cada vez mayor la genle que prefiere adquirir los servicios de esle tipo de 

establecimientos. Es por ello. que la participación que 1uvo el sector servicios en el PIB fue 

creciendo en este periodo. Eslo trajo consigo. la generación de empleos y el desarrollo de 

pequeftas empresas que deciden adquirir esle sistema de comercialización. 

En un principio. este sistema fue viable para los pequei\os y medianos empresarios. 

hoy en dia esto ya no resulta. por un lado por el bajo poder adquisitivo de las familias que 
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las franquicias han resentido en sus ventas; situación ante Ja cual han tenido que recurrir a 

promocionar sus productos con eJ fin de tener c:Jientes cautivos. 

Por otro, el alto costo que tiene este tipo de negocios para poder operar un 

establecimiento de este formato. Sus precios se cotizan en dólares, y hoy en dia es muy 

dificil encontrar a una persona que cuente con el capital suficiente para operar un nes;ocio de 

este tipo. Los préstamos a los cuales podía incurrir un franquiciatario con las instituciones 

crediticias resultan dificiles de obtener; por las elevadas tasas de interés que tienen que 

pagane. 

Las f"ranquicias si bien es cier1o. han traido consigo cambios al funcionamiento de 

una t:nlpresa común. los cuales se ven reflejados tanto en el gasto al que ahora incurren las 

empresas en su publicidad, al desarroUo de estándares para poder brindar un mejor servicio 

en cada una de las franquicias y a Ja constante actualización que hacen las empresas a sus 

productos tratando de innovar a fin de mantener activo su mercado. 

La reacción que ha tenido Ja empresa mexicana ante este sistema de 

comercialiZ11ción, ha sido positiva. porque hoy Ja presencia de empre5U fi"anquiciantes 

mexicanas han logrado introducir5C a los mercados de Latinoamérica con gran éxito. Que es 

Jo que actualmente ha logrado sacar a muchas de estas empresas de la crisis. 
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RECOMl:NDACIONl:S. 

Las franquicias al igual que las demás empresas deben buscar nuevos mercados a fin 

de que puedan sobresalir de la crisis. Porque cada dia, la compelencia eslá muy fuerte tanto 

en el interior, como en el exterior. 

Si una empresa piensa incursionar bajo este f'ormato es mejor que conozca 

pert'Cctarnente el objetivo de su empresa y que desarrolle manuales y f'onnah.>s~ además de 

que capacite bien a su personal a fin de que la empresa tenga un buen comienzo. Se deben 

de establecer las reglas claras entre cada uno de Jos participantes en el nuevo negocio a fin 

de que en el largo plazo lodo marche sobre ruedas. 

Adem•s. es de suma importancia que busque a los mejores proveedores plira que sus 

produclos tengan un buen estindar de calidad a fin de que el cliente salga satisf'echo con la 

adquisición de su bien o servicio. 

Esto deberii hacerse con el fin de lograr ser mejores cada día. y hacer crecer la 

economía de nuestro país. Para que el desarrollo de la empresa mexicana sea cada vez mejor 

y tenga mayor participación a nivel sectorial. 

Logrando desarrollar nuestra economía. Bajo un nuevo sistema. 
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GUIA BASICA DI: APOYO 
PARA LA EVALUACION PRELIMINAR 

DE OFERTAS DE FRANQUICIA 

Con:;ulto~ lntcmacion•lcs en el llieSIUTUllo de Clldcnas ck Prr. Tquh:h•" 
Chicqo. New York, Naplcs, Los Anacles. Bueno• Aires. Mlt•lco y ~""'""ªJi" 

Ancnuo del Valle Ari'P.. 1 K-l 
Col.l>d··,111~ 

M~'ic-;1. l>.I. 11.11110 
Tcli;/l"ox: !i4.1°J I J !i '43-7539 !iJ<•·~U 63 

CONCEPTO COMENTARtOS :=J 
... -.-,-N-F-.... ---c-rON--o-~·N--.. -.. --"'· - --------=J 

a.. m•rc•• v n·~b;;u r..;-m-.-...,-,.-,-!!1.-!!•_c_lu-y•e-la-f,.-n-,n-,u-c-lo-?----t--+-_-_-_-_-_-__ -:_-_-__________ __, 
~:-:.::.º=!1·~~1•;,~·~.~~rea7_••-'-~~?-----------+--+----·----------... 
..oQuhtn - la •n--. •. 1•;•'"-''~.,u,,,1c.,10,,,n"'l"•?"-------------l-+-----------------l 
¿Cdn._. unid•~ oroflia• tlen.n en .,.,.r•clón? 

O..de cu41~ I• emr-aa? 

¿0....c&4ndo ...... com~~W!la.?~----------+~+---------------
.t.Rn-- ~lewoto!W!!! frllngulcl!"•~?. ___________ +--1-·--- --·-·-----·-
.1T1enen Clrr..ulaf' .. 0.."8 de F,..n9ufcl•'? ______ _ 

l. INP'DRM.,CIÓN aoaNe: e:L OTONgA.~Ml=E~NT~O"D~E~F~"""=N=ª=º~•c_1_ .. _ .. __ -+-1------·------
JQu.t •• ---.. - - .. ~ .. ? 

,, .. abl'---rlo •r.aeel -·lcl•'!l'~'-'N"l'°e-"fr~•,,,n=••ul:c;lo"?----+---1----------------1 

3. ;::OftlllACIC:';.:=;:::"'OI.~---? __ ----------+-+----------------·-
C&dil •• I• cuota lnlcl•I de "'8naulc.1•,. au• lnch.:ve? 

~~· - lil inverel6n lnlctat rwguertcs. r 9u4o lnctuy•?--·----t--+·-
LCu61 ee el p!110 de ft!9a1t.a? 

CuAI •• I• cuota• publlclded'P -·----------+---+--------------·--
¿~:::.".::~e:=: ::::: .. -... -,-"-.·-,-o·c-t_o_?_,_.·-,.-,-.-.-u-ti·ll-d-.-.,.-.,--+-+----·- ----·-----·-

.!::.~;::.~::::~,.::-::.:c-:::"~•~~"16n~?~.---------+---l---- -------------------~~·1 
1-_....,Y'-'o._tn=v., .. =.:de=t:•:;;:"':•:;;:-:::..i' -=• .. ,,,•:::-=.:.? __ ---- --------+--+----·-----------
•• SERVICIOS DIEL FRANQ&.rCIANTE 

¿Q.,. •povo d•n en I• ~úaqued• de "blcaclonea ?. ¿er:tre~•n ---, 
••-lflc•:.lontr• det.11•..._• por~&.:rlto"I ~ 
¿Y con ,..pecto • loe ......,hn ·• ...... r an"'9 1' f1unin .. t.• 

o;:;-.=:lruccldn o ,..,..K•l~cl6n de-,--,---.-,-.. --... -.-,.-a-.... -a-•u_n_to_?_,_-+------------· 
~ -rclonen -ec:ID de oi.t..~!!.!!>...!!...!!!!! Dl•no conceotual? _ 
¿Cuentan con manu•I• de .; ... ri•truccl~·n v C:• uso de mere•, aal d 
cOftloc•Ulooo. de---do,..¡__~ri~••~-":?~--------+-t----------·-·-·-
•CuAI- eu .-~o en el mon-l-. v -·- --ctdft --- abrir el --oc.lo? ·---- . 
.1_Ycon-a la ..... cl6nw cOftWlllckln•1---1? 

Prcpar.1do por Fmncorp M~•ico con base c.•n cunceplos de: la Asociación Mexicana de Franquicias. la lntem•tional Frar.chs~ 
Assoc:ialion y experiencias propiu. 
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PARA LA EVALUACIÓN PRELIMINAR 
DE OFERTAS DE FRANQUICIA 

C"un,.ullc•n:• lnh:nuu:inn.¡11.:!> .:n 1.•I f)\.•,.11rr.•lln l..k l'.1""'--n11..'I de 1:rmn.1uu;1.1!'> 
t'h1C11¡?0. N1."\\ Vnrk. N¡ff'k!ll. f.oJI ~'npc.:I.:,., IJu.:nu .. l\iN•. t.-1t.11h:u' !'<.mtlWL'll 

JQu6 otro -----o---n --- •f l•rtaaM6enlD •t ne-lo? 

¿Qu9 •-•or•mtento o ••rvfclee otof99n con tw•P9cf0 • •letern•• de ----7 
Y con-to ale-.16ft .. , lo? 

8. CA~ACITACIÓN 

C..., .. au duNONn? 

a. MANUALES 

¿8olw9 ._ de9crtaclon.e de --to._. --on•I? 
¿9CIW9 provffdOrwe. ~,.,... •bNt9c1Miento. ••m•c..-mlento • 
.,._.,,tariOll? 
Sob,. toa m°*'°9 ,.. ... ncldin v ••Nlclo a cllrntea? 
Sob,.. higiene, llml»t••• v m•ntenlmJento? 

LSob,.•-urfdad? 

Sobno mW"Cadotttcnl• v -...-.lclUd? 

,\rt.:iniuth.•I Vulfo~\ri"'I .... IH·::! 
l"1•l.fl\:IV;Jll.: 

l\ft.•,h;u. l>.1' IJ."llflfl 
·1·.:li>ll :t' H.l.;lf J~ $ ... l.7!o.11J !<\f, •• 11u.1 

.1.Sob,. la admlnlatntel4!t.r_c_o•n"°='-de=l "'"~''"=º~"•ª~'7~-------+--+---------------< 
.,,aobre la admlnletracld11 t_f!1~~7-------------t-+---------------t 

&ob,.. llenado de ro"!'•!t• uao d• e1a1,,,um=••:..:da,,_,,_có:;m=P::"'::ºc.?----+--+----------------l 
7. OTROS TEMJ\U RELí ., •·flfE~S~-------------<--+------------------< 

.. oto-""n ter~¡,;,fr.11 , ~1.luelvo.? b•io au9 Crihtrioe? 

.LC-..ntoe emPi••d~ ,.. ...... ,.. el -ocio? 
¿ Cu61ea aon au• pofl1Jc•a de compraa, proveedo,.• )" 
aba9teclmlento? 

Cutl ••la duración cNt su contnito? 

.1.c ... 1-au....-....,...Jento--e1--Jentoderr.-·lclaa? 

.1Cu•ndo me en,_an .. Cll'Cul•rde Ofettll Q Frannulcla? 

Prrparndo por Frnncorp MixiC"o con base en C'Oncepros de la Asociación Mexicana de Franqukias, 1:1 Jn1erna1ional Franchise 
Assoch1iion y e<cpcric:ncins prnpia!<>. 
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NOMBRE COMPLETO: 

DIRIECCION (LO MAS EXACTA QVE SE PVEDA YA QVE SI: LE ENVIARA LA 
INFORMACION POR CORREO CERTIFICADO): 

TELEFONO CASA: TELEFONO OFICINA: 

sf ME INTERESA RECIBIR SOLICITVD PARA Jl!'J.ICAR PAR.._, 
FRANQVICIA.TARIO DI: McDONALD·s 

NO ME INTERESA JU:CIBIR MA VOR INFORMACION 

FECUA.s 



LA FRANQUICIA DE McDONALD'S 

A) !'!U\NQUICZA CONYSNCIONAL 

-Pl:a%OOO: El. per~odo m6ximo de la rranquicia ea de 20 anos. 

RENTA: El franquiciatario paga una renta .mensual que se 
calcula en base a l.a inversión que McDonal.d' s realiza 
en el terreno y la conatrucci6n del. restaurante. 

CUOTAS POll Una cuota mensual por concepto de servicios por parte 
REGIU..~.Alh de McDonald' a al franquiciatario, aa1 como por uso de 

marcas. En la actualidad, este procentaje es el. S• de 
las ventas pagadero mensualmente 

coaTOS t•s,ooo Cd61are•) cuota iniclal. que se pa9a a 1a firma 
ZN%C%ALE8: McDonal.d'a corporation. 

C08TOfl: 

f15,000 Cd61are•) Depósito de seguro en oarant~a que se 
paga a la firma HGDonald's 
corporation. 

r lf'l'neral.mente estos costos van de $600, 000 (dólares) a 

L~~~i;>º~.!~~!•:;:s~~ea~!r~~';:~º1~:!n~=~~~~0~e~!c~~:~ ~=~ 
equipo de coci.na, letreros y el. estilo de decoración 
aCectarA l.os costos del nuevo reat•urant~. 

El. rranquiciatario debe paq•r en eLectivo el cincuenta por ciento 
(SOaJ del total de los costos de un nuevo restaurante, y puede 
f'inanciar el. saldo restante • través de una institución Linanciera. 

A:lNDO DE PUllLJ:CJ:DAD: Una cuota del 6• sobre 1as ventas, como 
aport•ci6n al. fondo de publicidad. 

Los ai9ui.entes recursos financieros no dados en garantla se 
consideran adecuados para poder ser considerado como candidato a 
rranquiclatari.o de HcDon•ld's: 

Dinero en Ef'ectivo 
J:nversionea de L6cil real.izaci.6n (Cates, Obligaciones 
Bancarias, etc. J 
rnveraionea o planes de inversión en E.E.u.u. 
ParticipacJ.ones en propiedades o bienes ralees r10 dadas 
en 9arantl.a. 

McDonald• a no of'rece f'i•nciamineto o pr6stamos en 9arantla, as1 
como tampcco acepta inversionistas ausentes. 



•) 15J1!•1• pFILITlll '!''! IW!LI 

McDonald•• orrec• ••t• t.lpo d• rranqutc.la • aquellos candi.datos 
sobresal.lent.••• que Cl.llftPl•n con todo• l.oa requerJ.•J.•nto•• excepto 
con lo• rJ.nanc1eroa par• peder obtener una franquJ.cJ.a convencJ.ona1. 

Lo• co•to• para de•arro11ar el proyecto. as~ COlftO loa a••toa para 
equJ.par e1 reataurante aon lo• •J.a.oa tanto para una rranqu•c1a de 
tipo BFL como para 1a convencional. a61o que ,en una rranquJ.cia de 
ti.po BFL. McDonald• a •• ocupa de eo111prar lo• l.etrero•• equi.po y 
decorac16n, y •• loa renta al. franquic.latarlo. Al rranqulcA•tarto 
•• lo da le opc.16n de cotnprar e•t• tipo d• franquicia bajo la 
condJ.cl6n t .. convertJ.rl.a en una rr•nqu.tc.1a convencional en un plazo 
no .,.yor do trea afto•. 



SOBRE COMO PRBUUNTAS FRECUENTES 
OBTENER UNA FRANQUXCXA 

McDONALD'S 
DE 

•: ou• cua1..t.dade• bu•aa Ma.Dona1d 1
• en •u• ~ranqu.J.oJ.at:.arJ.o•? 

R: Las siguientes cualidades. entre otr,.~, son esenciales pal:'a 
aplicar como Cranquiciatario de MeOonald's: 
a) Esp1ritu emprendqdor y deseo de 6xito. 
b) E x p e .r 1 e n e 1 a d e n e 9 o e 1 o s • e o n 

6nCasis en los r~cursos humanos y ~inanzas. 
e) Estar dispu-tsto • dedicar TI:'EHFO COMPLETO a la operación 

del restaurante. 
d) Flexibil.idad para reubicarse dient:o de la R•pública Mex!_ 

cana. 
•> Estar dispuesto a parti.cipar activamente en su 

entr•namiento durante 9 a 12 meses en un programa de 
tiempo completo. 

!) Solvencia moral y económica. 

•: CUA.nt:.o &.nero en ee'eot:.J.vo o capJ.tal. 1J.qu:ldab1• requ.t.er• un 
~ranqyJ.aJ.at:.arJ.o p~a obt:.ener una eranquJ.cJ.a llaDonal.d'•T 

R: Para el franquiciatario, el costo total de un restaurant'9 
HcDonald•s a través de una franquici!lll convencional e:! de 
aproximadamente 5600,000 D6lare.3 J\rn'=!'rl•.::anos. Lo11 aportación P.!:l 
@facLivo que debe realizar es d~l 50\ (cincuenta por. ciento' 
aproximadamente. El re=to puede ser !i~anciado. 

El programa de franquicias SFL (Business Facilities Lease) es 
otra opc16n en la que el franquic~atar~o aporta inicialm•nte 
un m1nimo de Sl00,000 D6lare.5 A.meri.canos y McDonald•s le renta 
el negocio por un máximo de 3 al\:os. Antes de que sie
cumplan esos tres anos, el franquiciatario deb'9 aportar 
capital y obtener la franquicia convencional. El BFL s~ 
of r•ce únicamente a candidato:.: ~obr~saliente.s quier.es no 
cuentan con todo el capital para obten~r franquicia 
r.:onvoncion<fll. 

•: mxi.•t• l.a po•.il:>.1.1.1.dacl de qu• MaDona1d' • *:lnanc.1.• •1 ~al.anee 
rea~~- de1 oo•to de 1a *ranqu~a~a? 

R: No. McOonald'.s no ofr~ce financiamientos. El 
porcentajerestante puede obtenerse a través d_, una institur.:i6n 
financiera. 



P: C'uA.l. •• .1.a d.i:•pon.1.bJ.1J.dad de •J.ti.o• o .1.ocal.ea en mi. &rea? 
McDon&.l.d' a podr.l.a cos.,rar &.l.C'JUn• de m:la prop:.t.•cladea y de•pu6a 
venderme .1.a *ranquJ.cJ.a para ••• preoJ.ao .1.u9ar? 

R: La disponibil!.da.:i d"=' franguir.i-"s •n !lre':ls '=!'3P~·=1fl·:~s s=i-ni 
diso:-u":.i<l" dur.,,,,nte :.a prirr.,..ra -::r.trevi!'~fl:. Sin E-mb~r-;:rc-,. n-:.•!l•:'lt=•:-if' 
bu3camo~ ~pli=ant•s que 3~~n ext=ern~dax~nt~ fl~xi~l•~, y~~· 
'?Stén dispuesi:cs a reubl·:ai.·se dent=o d-:o la F.epúbll·=a. Mexicana 
paca eo~vertirse en franqYiciatarios. 

Debido a que nue~tro proceso d~ ~elec~!.~n d• fr~nquiciatarios 
~s muy ind~pendien~e al de selección dq tP.rrqr1os y loc~l~3, n~ 
no:!= es posible garant.lzarle al candidato un lugar 
especifico par9 la franquicia. En o~r.as palabra3, nosotro~ 
seleccionantos la ubicación pensando que ~er~ exitosa, 
indepP.ndientemente de a quién ·se le v"'Yª a asl9n.ar dicha 
fr.anqui~ia. Hc~on~ld'3 evalúa los ~itios,. y s~l•cr.iona •l 
mejor, inviec':.e en el te.creno,. le ha-:-e la:!!! modificacione~ 
necesarias, y construye 1191 edificio. Conf~rme vamo3 
construy•ndo,. ~frecemos dichos restaurantP.s a candidato3 
que ya hayan completado el programa de ent:r@nami.,nto y que 
ya :-.a~/an :sido a¡:.rcl:::5dos formalment.eccr:lofranq•..1.l-::i:1to?1ri::>s. El 
.frart•""!u1ciat:.ario er.ton•:-F:!'.!'I •::"Otnpra el ~quipo d~ C•:>cina, "='l 
mo~iliaric y d~ccraci6n, los l~tr~ro~ y an~nclos. ~~~. 

P: •• po•.ib1• que una aoc:Ledad o 9rupo .i.nv.1.erta •n una 
~ranquLcLa? 

R: No~Qtros no oL::>rga~~s fra11qulclas a ~o~io~ o a grup~s· d~ 
invar!llt.·1nista.3. Una per.!l.:tna fi31•:a ciei>e r"=!'Unir todos lü."J 
requJ~ltos financieros, y ten~r el deseó de dedic~r su tiem~o 
eompl~to y m~jor esfu'3rzo a la dia.ria op•r.a·=ión d~l 
rnst".,urar.:..;i.. 
Un•1 p~i::..5ona f1si<:'311 deb-:! tener a su nombre P.l .::aoit"3l 
ll•11'•lo1ble o en e!ect:ivo ¡::-ara invertTren la fr:.nquicla·. 

•: A cuAnto pueden a•cender mi.• utLJ.Ld.adea? 

R: Las •.t':.ilidade~ ~en !OOv. cl-:tl f1·~nq·.:1.ci'3ll--ª:io, ~· varian 
dep~ndien~o d<e un ~~nnúm~ro d~ !acto~es incluyenjo el ~olúm~n 
d• V1?ntas, la ubi·:aci6n, .;ol fl•Jjo do:- cli4=nt:."-!s, los costo~ 
oper4cicnales, y la habilidad del fr"!lln-:)•.ticiatario di! manejar: 
y controlar el n.oeg-=>-:=io. L.!t r-e-:uperacién d~ la inv,grs16n ~!!-di? 
aproxln1aaam~n':.9 ~ anos. Pr9guntas .relacionads~ con ls 
r~nt:ablli·~~d del r1~9oclo 9on di!lcutidas d•Jrante el proc~so d~ 
eni:.revista. 
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A VISO DE ENVIO 
., IPA --.-i610lll.LnroA1•in• 
• MUCelllft.•-T•UIClll)llSO 

ctY .... T•.•hiHC:f.17111 ,-·--........... 
1-· u •••••• C=:J 

FECHA:, _______ _ HORA:. ____ _ 

CHOFER OPERADOll 



c .... , .... ,_s "'" ITELE•ONO 

N"ti"R•·-~-~----+-,-----~~----i 

&i5AA 

MPA 
ntTERNACJOHAL 

1 FlaMA 

-CAaoo 

Cl ----

-j 
&4'&0• 80ClAL· 

wawao••F•• ... 

1·r2LEF<>N<> 

J-g...,.,.. .... ~~--r,""""'""----~--i 

--e:.--

·-------------- 1 
s~caac:a 1>1: P~•O -------·------

-·-·-- ·--·--·-· 

1 

f ~~MEN___ --J J 



FECHA 1 J ORIGEN 
PLAZA!=====¡ 1 

.__ _______ _J 

No. DE PAQUETf:S ..... 1 ___ __.I DESTINO 

FIRMA ______ _ 1 
RESPONf./\OlE DE EMBARQUE 

NOMBRE-------



CONTROL GENERAL DE ENVIOS 
FECHA: PLAZA: FOLIO: •119 \ ,. 

DESCRIPCION TIPO DE SERVICIO IMPORTE NºDE GUIA DESTINO 
VAll.111.S i;·~VASES PAQuE!ES $000[S Ol¡CXNA.'11() lnGf-Nlf Sii.V.A 

-· 

NOMBRE FIRMA DE RECIBIDO HORA 

NOMBRE Flf·.MA OC: RECIBIDO HORA 



FECHA:----·-·------------- -- PLAZA: ----------·-----·FOLIO: 057 Ve 

HOJA DE CONFIRMACIONES 
NºOE GUIA SERVIC::IO DOMICILIO 

Hui< A QUIEN 
FIRMA DE RECIBIDO RECIBE 

··-
-·- --··- .. 



ANEXO 4 



CONTRA TO DIE FRANQUICIA. 

CONTRATO DE FRANQUICIA QUE CELEBRAN 

REPRESENTADA 

POR 

POR 

UNA 
EL 

PARTE 

SEÑOR 

-----------~EN SU CARÁCTER DE------------
DE LA SOCIEDAD A QUIEN EN ADELANTE Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE 

CONTRATO SE LE DESIGNARÁ COMO LA FRANQUICIADORA Y POR LA OTRA 

REPRESENTADA POR EL SEÑOR 

----------- EN SU CARÁCTER DE LA SOCIEDAD. 
A QUIEN EN ADELANTE Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE 

DESIGNARA COMO LA FRANQUICIADA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES 

DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES. 

1. Que en una sociedad lega1lmentc constituida conforme a las leyes do NSún 

conat. en t. escritura pública número otorgada ante la fO del Licenciado 

notario público núm. de Ja Ciudad de 

-----~ inscrita en el Registro Público de la Propiedad bajo el número 

2. Que en este acto estará representada por el señor quien tiene 

filcuhades suficientes para tal etOcto. según poder que le fue otorgado y que consta en la escritura 

pública núm. ______ ocorgada ante Ja f'e del Licenciado ----------

notario püblico núm. de la Ciudad de ------~ y que a la fecha no le ha 

sido revocado. 

3. Que ha desarnillado un sistema de mercadeo (en adelante EL SISTEMA) que Ja distingue de sus 

competidcwea c::omerciales y que osea interes.da en licenciar de manera NO EXCLUSIVA a 

diversas personaa: fisicas o mondes dicho sistema. 



4. Que también ostil interesada en licenciar de manera NO EXCLUSIVA el uso de sus nombres 

comerciales, marcas, logotipos y cualquier Ol:ro medio gnifico y/o tridimensional (en adelante 

LOS SIONOS REPRESENTATIVOS) quo sipifiquo W18 "ventaja comercial p•ra el adquiriente 

de dichas licenc::ias. 

S. Que a fin de conjugar las transmi.aiones • que se reficnm las dos declaraciones anteriores y que el 

licax:iMario de las mismas oblcngan el mejor rnullado posible en su uso. deberá poner a su 

disposición del mismo su experiencia, a. inf"onn11ción • dirección, operación~ financiamiento y 

pTOmOCión de EL SISTEMA y LOS SIGNOS llEPRESENTATIVOS. 

l>Klara LA FRANQUICIADA: 

6. Que - una 90Ciedad ... bnmate COldlituida contbrme a las Leyes de la República Mexicana. 

MIJÍlll ccm .. en la escritura pública núm. ----- otorgada anle la f'c del. LicencWclo 

notario público núm. de la Ciuct.d do 

-----~ inscrita m el lleaistro Público ele la Propiedad bajo el número 

7. Que en este acto l"Clprmcntada por el scñot' ---------~quien lime &cultades 

auficimltea para tal ef'ecto, MBÚD poder que le file OlOrgado y que cc::nsta en la escritura públic. 

núm. Ol:orgada ante la fO del Liccinciado notario 

público núm. ---- de la Ciudad de ------~ y que a la techa no le ha sido 

revocado. 

8. Que desea establecer Wl nesocio (en adelante EL NEGOCIO) que tenga pot" objeto la 

comercialización de Jos productos de LA FRANQUICIADORA. para lo cual roquierc de la 

obtención de licencias respecto de EL SISTEMA y LOS SIGNOS DISTINTIVOS a que se 

refieran las declaraciones 3 y 4 que antoceden. así como de la asistencia señalada en la 

declaración S anterior. 

9. Que está ccnscicmtc y confurma en manlener los ni..-cles de la calid8d establecidos en EL 

SISTEMA, mismos que redundaran m un beneficio para la operación de los establecimientos que 

funcionen bajo el mismo y utilizando LOS SIGNOS DISTINTIVOS. 



No obslanlc LA FRANQUICIADORA tiene las mas •mplias facultades para cmirir sus opiniones 

respeci:O de la opcradón de EL NEOOCIO de LA FRANQUICIADA. en ningün caso podrá ejercer 

actos de dominio respec:eo del mismo o en cualquier e.so at'cctar a c:omprornett!'r Ja inregridad del 

establocimiento de LA FRANQUICIADA. 

Conaecuentcmonto, LA FRANQUICIADOJlA aolament:e tendni la más •mplia &cultad para emitir 

su opinión y sOJicitar quo M le eftclÚ9n las correcciones pertinentes m cWHlto • la fijación de 

objetivoe. poliricais, tácticas p~Oll y a la toma de decisionn en las s1guif:nles materias. 

npresadu .. f"onNI --~iwi mU quo linútMiVll. 

Mncadalecnta. técnie88 de "9111a. acimini.araciún y f°•aanu.i1. t1•r.co • .x.nrratación • pcr.or.•l, 

caaual • ~ • iafonnrític8. -..ramMnto y eduAción CGdinua ele personal. 

SEPTIMA. LA FRANQUICIADA • oblip a a1111plir las aipiaalles premisas Wsicas que 

CCINlilu)'9n .. MM pani el Cllorpmi9nlo del p ....... CCIMl'lllO a uber: 

1) Adocuar el--· EL NEOOCIO • ... ~-...,.., ..... en EL SISTEMA. 

lad9 w:z. que el mismo - ~ para manteneT el buen nombre de LA 

FllANQUICIADOllA. ul como a mant-r a sus empleados ~ instruidos respecto de 

... dispmiciann Mftalaclas ..... mi.uno. 

2) Clpenr EL NEGOCIO do..._... ... -el - _....,.do LA FllANQUICIADOllA asi oomo 

•sus.._.. &.nquaa... ... mantmp. c:uando ~ • ., un nim que ti9ne al .,...._o que se 

CJIOlp el p,...... c:anuato, ... virtud que ma fOnna de opención ea la que lo ha dado el presligio 

que dis,._. entro el público consumidor d9 sus productos. 

3) Ahnder de manera pnmta eficaz y profesic:mal las necesidades do los consumidores de los 

produ<too de LA FllANQUICIADOllA - loo adquMlran en EL NEOOClO. 

1) MMtenor sufic:iclntos productos .. c>tiSlcmc:ia para satisñc:er las necesidades do sus clientes • 

......._de exhibir. wnder o en CU81quier f"onna distribuir EXCLUSIVAMEP'l.TE produ:tos de 

LA FllANQUICIADORA. 

2) Toda va que los productos de LA FRANQUICIADORA cambian de tiempo en tiempo. debcrin 

de ,..irarse de la venta loa productos que mdique LA FllANQUICIADORA por esc:rito. 



3) Cooperar con LA FRANQUICIA.DORA en campañas promocionales o de merc:adolocnia. 

inc~uyendo enunciativa pero no limitativamente ofertas. promociones, descuentos. otorgamiento de 

regalos o cualquier similar. 

4) Notificar a LA FRANQUICIA.DORA respecto de cualquier queja de los consumidores respecto 

de la calict.d, novedad, diseño, utilidad o cualquier otro similar. respecto de sus productos 

.5) Mantener sus precios dentro del nivel est11blecido por LA FRANQUICIADORA y a no oftccer 

ningún descuento o promoción. sin la autorización previa y por escrito de LA 

FRANQUICIADORA. 

6) Requerir por escrito a LA FRANQUICIADORA el envio de los productos que requiera. a f"m que 

LA FRANQUICIA.DORA. los entregue dentro do los dias siguientes a su solicitud, 

según lo previsto en la cláusula CUARTA del presente contrato. 

7) Pennitir a LA FRANQUICIADORA acceso a su contabilidad a fin de dctenninar las regalias que 

le corresponden en tónnino. de la cláusula ---- del presente contrato. 

8) Generar vallas do los productos de LA FRANQUICIADORA do acuerdo con la siguiente tabla: 

Primer Semestre: 

Segundo Semestre: 

Segundo Año: 

Por cada año extra: 

12.)0btener de las autoridades correspondientes todas las licencias, pennisos, o en general, las 

autoriuciones necesarias para la operación. de EL NEGOCIO. 

13)E&ctuar puntualmente tos pagos de regalías, mercancías o en general. cualquiera de los 

establecidos en las cláusulas TERCERA o CUARTA del presente contrato. 

Ambas partes acuerdan que el incumplimiento de camlquier de las obligaciones 5eñaladas en la 

presente cliusula otorgará a la franquiciadora el derecho para aplicar cualquier de las siguientes 

penalizacic.-ies. 

•) Rescindir el presente CCXJtrato. sin ninguna responsabilidad para ella. 



b) Recibir el p•go de un• compensación mon«ari• equivalente al dai\o o perjuicio que le e.uso la 

falta; en caso de que la misma no se• cuantificable, •mbas p•nes, de común •cuerdo, fijanin la 

cantidad correspondiente. 

e) Señ•lar a LA FRANQUICIADA la fab cometida y determinar la fonna para mmMldllr su error. 

en el entendido que, si reincide en ala misnw falta, no podrá ... olver a aplicane e.to inciso. 

OCTAVA. LA FRANQUICIADORA concede. por virtud dol presente contnlo, Ju licencias 

necesarias para que LA FRANQUICIADA pueda utilizar todos y cada uno d9 LOS SIGNOS 

DISTINTIVOS que tenga registrado. .. primera y que sean neeeurioa p•ra aperar un 

eMabloc:imiento dedicado • la comercialiaación de los productos. 

DE LA FRANQUICIADORA 

LA FllANQUICIADORA estara oblia;ada a llevar a caibo el registro del prnente COlllll'Mo ele en 

ténnlnos de los dispuesto por el articulo 142 de la Ley de Fomento y Prol:ecc:ión de .. Propiedad 

lndusirial. 

NOVENA. LA FRANQUICIADA reconCC9 que las licencias que se alorpt en términos do la 

clilusula que antecede son propiedlld do LA FllANQlJICIADORA y que por ningún ccncepto y bajo 

ningun8 circunstancia podni ostentarse como propietaria de las mismas, tambiCn recanoce que las 

licencias de referencia únicamente serán Wlidlls en la cxplotaciOn del negocio operado b8jo el sistema 

de franquicias a que se refiere este contrato y en el territorio que más adelante se señala. 

otCIMA. Desde Juego, LA FRANQUICIADA estara obligada a seguir las instrucciones. tCnninos. 

procedimientos y en general los lineamientos contenidos en EL SISTEMA.. mismos que de 

C01fonnidad con el articulo 82 de la Ley de Fomento y Protección a la Propiedad Industrial 

constituyen par• todos los efectos conducentes, un SECRETO INDUSTRIAL. 

En virtud de lo dispuesto por el pArraf'o que antecede LA FRANQUICIADA será respan .. ble único 

.nte LA FRANQUJCIADORA de cualquier transmisión no autorizada de los conocimientos tircnicos 



o procedimiGnloe conllMicloe 91\ EL SISTEMA; ademia que dktul tdl'lllftieW.. .. una cauul de 

NSCieián inmediMa del prnmlltl cont,..o, ~· de las dem9• unciones ~ 

C011wepa:wtan de acuerdo con la tegt.lac:ión de la propiedad induSlrilll y/o pcmal. vilfllllde en el _ ........ 
LA Flt.ANQUJCIADA ncanoce que Ml'i ~ble y ... ni euj9U, m cuo de f"allar a las 

all Np:ciann erribll ..... 1-da•. a lae peaaa 9111\aladas .. la lAY de FOftlmtO y Proa.cción de la 

._......._.. lnct.a•rial, aai como cualqYier airo Ol'd9namicnto o ddpoeicÜ'l liepl .plicable. 

DÉCIMO PIUMEllA. En caso do que LA FllANQUICIADA -.:Ubra ........... ....,_ que -

........--oimpliflqueop.----i-lu--dolu_imc_que 
_ Mjo .. -do,._icmdo LA FllANQUICIADOllA.--lodol-

·-última• fin ele.,._. ella quién~~ ele la can~ d9 incorponrlo o no a 

l!LSISTl!MA. 

En c:uo que la -ián p-- poi' LA FllANQUICIADA - incaopocado a EL
0

SISTEMA. 

• ürminoe cl9I púrafb ..- antecede, ._... ....., a que ee le recanoaca como MllOt° dll .. misma, 

...,.... Cl'l9 .. le baril una bonificación en el..., de la• nsali•• a que ... ~ 91\ ténninoe clit 

la .......... Tl!llCl!llA del p,_,,. .......... poi' el tónnino que do canún -fijen lao pan-. 

DECIMA. SECiUNDA.. LA. FRANQUICIAI>Oll.A asumini cualquier responsabilidad que en su caso. 

se pudiera mrivar por la invasión do de...choa de propiedad induetrial pOC' la utilización ele LA 

FllANQUICIADA do LOS SIGNOS DISTINTIVOS o poi' la aplicación do EL SISTEMA. 

Para que LA. FRANQUICIA.DORA eea retpanaable en ténninoe del pinafo que le antecode LA 

Fll.ANQUICIADA debe .. haber usado LOS SIGNOS DISTINTIVOS y aplicado EL SISTEMA 

- en la f"orma que M lo haya~ LA FllANQUICIADOllA. 

DÉCIMO TEil.CERA. La operación de EL NEOOCIO auloriaada en viltud del pree.nte contrato 

podni ser llevada a cabo exclusiva.._... mn el irea geograftca limilada por la• aipientcs 

colindanciaa: 



Ambas P•rta: reconocen que dentro de clidtH colindancias se encuentra el local sClftalado en el primer 

plÍlrraf'o de la presente clitusula. y que LA FRANQUICIADA no tiene derecho a establecer algún 

Joeal distinto al señalado. 

LA FRANQUICIADORA se compromete. mientras el presente contrato este vigente• no conceder a 

ninguna otra persona fisica o moral. alguna &anquicia dentro del territorio arriba señalado. 

DECIMO CUARTA. No obstante la estrecha relación existente entre LA FRANQUICIADORA y 

LA FRANQUICIADA. todas y cada una de las obligaciones laborales presentes o tuturas. derivadas 

do la relación entre LA FRANQUICIADA y sus empleados serán exclusivas de esta última, por lo 

que en nin¡pAn caso LA FRANQUICIADORA será responsable por algún c:a1flicto do esta 

naturaleza. 

En COl'lHJCuencia LA FRANQUICIADA Mtni responsable do toda clase de demandas o rec:larnacionos 

individluiles o coloctivas que. por cualquier motivo. pudieran presentar los trabaj.dores de LA 

FRANQUICIADA. 

DECIMO QUINTA. Ambas partes manifiestan que en su intención que t. q>eración derivada del 

presente c:on1:rato sea conducida en ténninos do buena te, de conf'onnidad con las ..,. •• y adecuadas 

practicas do comercio. por Jo que conviene expros.amenl:e en que si alguna parte se entera o llega a su 

CCX'locimiento cualquier circunstancia que pudiera •fec:tar gravemente la prosC111te operación, Jo hará 

del c.cnocimionto de la otra parte para que .c¡uella decida lo que a sus intereses CCl\va\'ga. 

DECIMO SEXTA. Las panes manifiestan exprosamcnte que Ja contraprestaci«ri fij•da en ténninos 

de Ja cláusula TERCERA y CUARTA, son justas y J~itimas. por Jo que LA FRANQUICIADA se 

comprometo a realizar los pagos materia del presento c:onr:rato en los ténninos y condiciones fijadas. 

DÉCIMO S.EPT'JMA. U.s partes señalan como su domicilio para todos los efectos de este contrato 

io. siguientes: 

LA FRANQUJCIADORA: 



LA FRANQUICIADA: 

DECIMO OCTAVA. Si cualquiera de las disposiciones del presente contrato, por cualquier razón se 

vuelve imposible realizar por al.BW1•• de las partes, la validez de las disposiciones restantes no se 

verán afOctadaa. 

Tambien la falta de ejercicio do algún derecho por una de las partes no implicanl, por ningún 

concepto, que el cumplimiento dol mismo no pueda ser exigido con posterioridad. 

DÉCIMO NOVENA. Las partes M sujetan en &o. tónninos del presente contrato y para cualquier 

interpntac:ión o conflicto sobre el mismo a las 1.e)es y Tribwiales complllclntes en el Distrito Federal, 

rentmciando a cualquier otro fUero que J'udiera conespondorlcs. 

Laa partes enteradas del contenido y alcance del prcscntc contrato, manifiestan que en el mismo no 

existo Maa. Fe, Dolo, Enor y lo firman por DUPLICADO, tm compañia de dos tatiaos, el día 

"" _________ de 19 _. quodando cada una de las partes con un ejemplar 

•lp..-e. 
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