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1 NTRODUCC 1 ON. 

El contenido de mi trabajo tiene como razones fundamentales por un lado mos7 

trar de manera compendiada el origen y el. desarrollo de una instttuct6n (Om

budsman) que ha revolucionado la tutela y protección de tos derechos humanos en 

la época actual y. al mismo tiempo proveer a las instituciones que protegen nues

tros derechos. un manual accesible que tes aporte información en este campo y 

sobretodo difundir la institución del Ombudsman al pueblo en general. 

En este orden de objetivos de la presente investigación son: 1. Identlf"icar 

el ortgen de la institución del Ombudsman; 2. La adopción y desarrollo que h~ 

tenido la institución en algunas legislaciones y; 3. Tratar de manera m~s pro

funda la institucionalización del defensor de los der••chos humanos en México. l la

mado oficialmente Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Los objetivos mencionados se justifican plenamente por la preocupación. que 

durante siglos ha generado la violación a los derechos fundamentales del hombre. 

por actos arbitrarios de alguna autoridad pública. esto ha suscitado la creación 

de instituciones que vigilen Id actuación de la administración del Estado. En la 

mayor parte de los paises. con el transcurso del tiempo esta inquietud poco a 

poco se ha resuelto con la creación de diferentes medios de control de legalidad. 

existenLes en las diversas legislaciones del mundo. Sin embargo. no ha sido su

ficiente por la qr.Jn cantidad de asuntos que diariamente ti'!ne f1UI'? mi'rneidr 1.1 

administración púhlic<t. y .1dem.1s del incremento y complejiddd de los 6rg.1nos del 



Por esos motivos surgió la necesidad· de· crear una institución independiente 

de la administración pt'.iblica que· vigf'lara· r·a actuación de las autoridades y de 

Jos servidores pt'.iblicos. Esta institución se crea. en Suecia en el ano de 1809. 

con el nombre de Justitieombudsman •. la cuat: se erige como un mediador de la so

ciedad. que se encarga de vigilar e investigar la actuación de las autoridades. 

cuando exista la presunción de que éstas han restringido. vulnerado o lesionado 

los derechos humanos de los gobernados. 

Para cumplir con nuestros propósitos planteados en esta investigación y por 

razones geogrártcas. de la lengua. de semejanza y desemejanza de los pa[ses que 

han adoptado la rtgura del Ombudsman. dividt este trabajo en cuatro capttulos. 

En el capftulo I. (El Ombudsman en Pafses Escandinavos). se rastrea el origen 

del Ombudsman. su institucionalizaciOn en la ConstltuclOn sueca de 1809. su de

sarrollo. sus caracterfsticas y la creación por parte del gobierno de dtrerentes 

clases de Ombudsmen con la rtnaltdad de proteger a los sectores mas debiles de 

la sociedad. 

También se menciona la extensión de la rtgura del ()nbudsman a otras legisla

ciones como la rinlandesa. la danesa y la noruega. en donde vemos que Ja insti

tución casi no tiene modtrtcaciones respecto al modelo sueco. 
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En. el' capftulo rt_ (El Ombudsman en Paises Anglosajones). se· explica la f'igu

ra del' Comisionado Parlamentario (Ombudsman). en Nueva Zelanda. Austral la y la 

Gran Bretana_ Existiendo en Nueva Zelanda la peculiaridad del pago de una libra 

esterlina para tener derecho a la presentación de la queja. esto con el objeto 

de desanimar a las personas que buscan burlarse del Comisionado Parlamentario. 

En los Estados Unidos de América a pesar de autodenominarse el princfpal pats 

defensor de los derechos humanos. no cuenta hasta el momento con un Ombudsman 

federal. Sin embargo. ha proliferado la figura del Executive Ombudsman en ofici

nas de quejas o de protección de los ciudadanos. 

En el: capitulo ffI. (El OTibudsman en Patses Iberoamericanos). se estudia la 

figura del Defensor del Pueblo espa~ol. la cual es muy importante para América 

Latina. debido a que sirvió de ejemplo para que patses como Argentina. Guatemala 

y Puerto Rico •. crearan su propia institución protectora de derechos humanos. 

La creación de organismos defensores de los derechos humanos en los patses 

mencionados. es sin duda una respuesta a las crueles dictaduras que vivimos en 

el Continente Americano. en donde se violan constantemente los derechos humanos. -

Por obv·ias razones el capitulo IV. (El Ollbudsman en México). está dedicado 

tntegramente al caso de nuestro pats- En este apartado se analiza olgunas insti

tuciones. que son antecedentes del Ombudsman· en México. 
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Adem&s .. se observa la creación de la Comisi6n Nacional de Derechos Humanos en 

el año de 1990, y su posterior, elevact.On a rango constitucional en el ano de 

t992. con lo cual la institución· se consolida y se puede hablar que t-1éxlco ha 

creado su propio Ombudsman. Asimismo se examina tas.funciones, caractertsticas .. 

competencia e incompetencia .. organización y, .Procedimientos que emplea la comi

sión Nacional de Derechos Humanos. con el fin de proteger los derechos humanos 

en nuestro pais. 

No quiero concluir·esta int~ducci6n sin .. i:-~f~rlrme' a tas instituciones y per

sonas que generosanlente atendieron mi ·1n·Quietúd por conocer de. una manera m~s 

profunda el obj-~tivo de mi tests .. a e1·1~s.«)-~s :d~y las gracias .. 

·;_"/~ _ ... ~:-~:-.·~ ... ' . 

En esa direcci6n y con et ob.jeto«:ie.-obtener una mayor informact6n para reali

zar est.a lnvest\gaci6n que ~on~mOS .. a.·s~_ .. :c~nsideracl6n, vis:lté y entrevisté a 

funcionarios de las embajad~s de-:Íos· pat_".Ses anal izados .. En el capttulo referente 

a México se obtuvo informaciOn de. funcionarios de la Defensorta de los oer.echos 

Universitarios de la UNAM. de.ta·Procuda.durta Federal del Consumidor ... de la Pro

cudadurta Social del Departamento del Ois~rtto Federal. y por supuesta de la Co

mts\On Nacional de Derechos Humarios. 

IV 

\ 
El material bib\ logrAflcO "qUe slrvi6 de apoyo para \Jl elaboración de este 

trabajo se encuentra integrado nor libros. revistas. folletos y periódicos na

cionales y extranjcf'os .. dest.acando las obras de la Lic .. Magdalena l\gui\ar Cuevas. 

Et Defensor del Ciudadano {Ombudsman). -E~l~O~r~l~g-Q~n~~º~Q~V~Q~n_l_r~d~Q~\~Om~b-u~d~s_m~ª-"~l_u_n~a 



AdemAs. se observa la creación de la Comisión Nacional de Derechos Humanos en 

el ano de 1990. y su posterior elevación a rango constitucional en el ano de 

1992. con to cual la institución se consolida y se puede h'ablar que México ha 

creado su propio Ombudsman. Asimismo se examina las .funciones. caracterlstlcas. 

competencia e incompetencia. organiz~·clón y. procedlmi~ntOs ·que emplea la Comi

sión Nacional de Derechos Humanos. con el fin de "prO~eg'er los derechos humanos 

en nuestro pats. 

No quiero concluir. esta introducción. sin referirme "á las tnst:ituciones y per

sonas que generosamente atendieron mi tn~utetud por conocer de una manera mas 

profunda el objetivo de mi tesis. a ellas les doy las gracias. 

En esa dirección y con el objeto de obtener una mayor información para reali

zar esta investigación que ponemos a su consideración. visité y entrevisté a 

funcionarios de las embajadas de los paises analizados. En el capitulo referente 

a México se obtuvo información de funcionarios de la Defensorla de los De~echos 

Universitarios de la UNAM. de la Procudadurla Federal del Consumidor. de la Pro

cudadurla Social del Departamento del Distrito Federal. y por supuesto de la· Co

misión Nacional de Derechos Humanos. 

El material bibllogr3ifico que sirvió de apoyo para 1.a elaboraciOn de este 

trabajo se encuentra integrado por 1 ibros. revistas. folletos y perlOdlcos na

cionales y extranjeros. destacando las obras de la Lic. Magdalena Aguilar Cuevas. 

El Defensor del Ciudadano (Ombudsinan). El Origen y Devenir del Omhudsman luna 
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institución encomiable?. de la Lic ... Sonia Venegas Alvarez y, El Ombudsman. el 

OeTensor del Ciudadano. de Rowat Oonald Cameron ... También es de destacarse la 

gran cantidad de obras y articulas escritos por el maestro Hector Fix Zamudio y 

de los exOmbudsmen. Dr. Jorge Carpizo McGregor y del Lic ... Jorge Madraza Cuellar. 
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C A P I T U LO l. 

EL OMBUDSMAN EN PAISES ESCANDINAVOS. 

SUMAR [O: A) Suecia. 1. Antecedentes Hlstoricos. 2- Atribuciones y Facul

tades del Onbudsman en Suecia. 3. Ombudsmen Ejecutivos. a) Ombudsman de los Con

sumidores. b) Ombudsman para Ja Igualdad de Oportunidades. e) Ombudsman contra 

la Oescrtminactón Etnfca. d) Ombudsman de los Ntnos. e) Ombudsman de la Prensa. 

O) Finlandia. C) Dinamarca. a) Ombudsman de los Consumidores. O) Noruega. 

E) Conclusiones. 



A) SUECIA. 

l. ANTECEDENTES HISTDltlCOS. El primer antecedente del onbudsman se encuen-

tra en el llamado Preboste de la Corona. el cual fue creado por el monarca a fi

nales del siglo XVI. El Preboste f'ue el encargado de vigilar el buen funciona

miento de la admfnfstracfón y de la justicia dentro del reino .. Esta figura sur

gió por la dlf"icultad de tener comunfcacfón con los pueblos. por razOn de las 

grandes distancias que existran dentro del reino. (1) 

En el ano de 1713. el Rey Carlos XII establece la f'Jgura del Canciller de 

Justicia (Justftfekanslern). quién tenra como tarea principal supervisar la ad

ministración de justicia. con el objeto de que esta se llevara a cabo apegada a 

la Ley. Este runcionario también se llam6 Comisario Supremo del Rey (HOgsteom

budsmannen). 

Después de la muerte de Carlos Xll (1718). y de las amargas derrotas sufridas 

en Ja gran guerra nórdica contra Dinamarca. Polonia y Rusta. de 1700 a 1721. en 

donde Suecia perdió la mayorfa de las provincfas B!Jtfcas. el Parlamento (Rfks

dag) y el Consejo aprobaron una nueva Constitución en el ano de 1720. que abolfa 

el poder absolutista que tenía el monarca. y puso el poder en manos del Parla-

mento. 

(1) RUOltOl.M. Sten. "El cancll lcr de Justicia'". en la obra de? ROWAT DON/\LD. Camc
ron. EL Dafensor del Ciudadano. Fondo de Cultura Ecanl.mica. H~xlco. 1973. pp. 49-
50. 



Durante la llamada época de la libertad. _de 1719 a 1772., se desarrolló en 

Suecia una forma de parlamentart"smo~' ~·.Que lmi:>.l lcaba que el partido dominante en 

Parlamento nombraba el Gobierno -~-~~~~~jo_):: Q~e. a su ve~; era responsable ante 

el Parlamento. durante este pe~.ro~.o:· e:i cancl 1 ler de Justicia f'ue designado por 

el Parlamento. 

Gustavo l I I ( 1771-1791) '~Í"edUjo .~'~ poder que ten fa el Parlamento mediante un 

golpe de Estado incruentO-) en·· 1772. restableciendo el absolutismo en 1789 .. Por 

consiguiente el Canctlle~~~e. Justicia. es nombrado nuevamente por el Rey. esta 

sltuacl6n subsistió hasta·.: la' muerte de Gustavo III y durante el mandato de su 

heredero Gustavo IV. qutén-,;gobern6 hasta 1609. ano en que f"ue depuesto por con

secuencia de un golpe de; ·Estado, en ese ano surge en Suecia una nueva Forma de 

Gobierno. 

La constltuct6n de 1809 es de gran importancia para el Ombudsman, debido a 

que por primera vez se ··1nstltucional iza la figura. También se estableció una se

paración de poderes entre el ·Rey y su Consejo, el Parlamento y los tribunales. 

Correspondlendole al Parlamento la facultad de designar al Justttieombudsmannen. 

Durante este periodo se definieron tas atribuciones de las instituciones en

cargadas del control de las oficinas y de los funcionarios públicos. Et Justitie

kanslern y el Justitieombudsm~nnen (los llamados Guardianes de la Ley). 
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El Procurador General de Justicia (Justitiekanstern) tiene la rntsiOn de super

visar tos tribunales y órganos administrativos. con el propósito de proteger los 

intereses del Estado. El Procurador General de Justicia es nombrado por el Go

bierno. casi siempre después de una larga carrera de magistrado. y desempena .su 

tarea de modo semejante al Onbudsman. 

El Procurador también supervisa los limites de la libertad de prensa y expre

sión conforme a las Leyes de Libertad de Prensa y Expresión, respectivamente. 

Ademas estA investido de autoridad para representar al Estado en asuntos civiles, 

y es el principal asesor jurldico del Gobierno. 

El otro GuardiAn de la Ley es el Qnbudsman para Asuntos Civiles (Justitieom

budsm~nnen). habiendo sido creado en un principio para dar al Parlamento un me

dio de control del cumplimiento de las leyes y ordenanzas por parte de todos los 

jueces. f'unclonarlos públtCOS··.~ oficiales militares. 

Debido al incremento del personal ... mi 1 i tar como consecuencia del estal 1 ido de 

la Primera Guerra l-l.lndlal.-surge·.~e~:;;:,~9-l'S.·L~··f"tgura del Mllitieombudsman. que se 

encargó de vigilar la adminlstract6n ~ilita~. ·ast como de resolver las quejas 

que presentaba el personal militar. por presuntas violaciones a sus derechos. El 

Militieombudsman tuvo vida hasta el ano de 1968. (2) 

(2) KENKOW. llugo. "El Onbudsm.1n de Asuntos Hl I i Lares"• en ROWJ\T DONALO. C.• Op •• 
Clt-. PP- 09-97-
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En marzo de 1968 el Justitieombudsman y el mllltieombudsman fueron amalgama

dos en una sola oricina y el nOmero de Ombudsmen se· incremento a tres. El primer 

Ombudsman se encargó de supervisar los tribunales· de justicia. la policla y las 

f"uerzas armadas; el segundo Ombudsman se encargó de vigl lar instituciones de 

bienestar social. educacional y cuestiones relativas a el derecho del pObllco a 

tener acceso a documentos of lciales y ; el tercer Ombudsman se ocupó de los ca

sos de administración civil que no supervisa el segundo Ombudsman y de los casos 

de impuestos. (3) 

2. ATRIBUCIONES Y FACULTADES DEL ~UDSMAN EN SUECIA El sistema de Om-

budsman encierra gran importancia en Suecia como garantfa contra medidas opresi

vas del poder judicial y de la administración pública. Contribuye a infundirle 

al individuo conrianza en Jos tribunales y otras autoridades. 

Actualemente existen cuatro Ombudsmen Parlamentarios. que son elegidos por el 

Riksdag. para un periodo de cuatro años. Uno de ellos es designado Onbudsman prin

cipal. siendo ~esponsable de la administración de su oficina y decide la orien

tación principal de sus actividades; el segundo Ombudsman se encarga de las que

jas contra los tribunales. ministerio público. policfa. penitenciarias. cuestio

nes relativas a ayuda legal y tutela; el tercer Onbudsman resuelve lo relaciona

do con la administración militar. actos de las autoridades locales. colegios de 

educación incluyendo investigaciones cientificas. Ja iglesia. la protección al 

medio .1mbicnte y la reforestación de zonas ecológicas y; el cuarto Onbudsman se 

ocupa de investigar las Quejas sohre educ.1ción y bienestar soci.:JI e impuestoS .. 

(3) AL-WAHl\D. flJrahim. lhc Swcdl sh lnstl lulion oí DnlJudsman an lnslrumcnt ar Jiu
man Ri2t!!. Slockhoh•. C1hcr Foria!). 19/Y Jlp .. 3 -
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Le corresponde también los asuntos del seguro del desempleo. condiciones de tra

bajo. y en general las cuestiones sociales de la comunidad. (4) 

La vigilancia ejercida por los Clmbudsmen abarca todos los organismos estata

les y locales y al personal que lo integran. Pero los Ombudsmen no supervisan a 

los miembros del Parlamento. nt al Canciller de Justicia. nl a los miembros de 

la mesa directiva del Banco Central. El Rey como jefe de Estado. también queda 

por completo al margen de cualquier tipo de fiscalización por parte de los Om

budsmen. (5) 

El Ombudsman al supervisar un tribunal no puede modificar las decisiones judi

ciales. pero nada le impide expresar su oplniOn sobre la resolucl6n como tal; 

sin embargo. en la practica se ocupa exclusivamente de cuestiones de naturaleza 

f"ormal. tales como retardo en las diligencias. comportamiento Impropio. y que 

los procesos se lleven a cabo en un tiempo razonable. (6) 

La Iglesia Luterana es supervisada por considerarse un servicio público. de

bido a que recibe rondas por parte del :~~t~J~·~··:~ro·--:e.I Ombudsman no puede vigi

larla en cuestiones que se consideren _de~'C·a..:iaCt"ef--puramente religioso. 
·.'"- .. _:, 

' . ~ \. 

El Ombudsman al detectar un acto de. niaÍa ~dministración no puede anular o co

rregir la decisión del funcionario público. sino que su función es la de reco

mendar que la decisión sc.1 rectificada o bien que los procedimientos .:Jdmlnistra-

(4) l\L-WIUl/\O. lbrahim. Os>-• CI t •• pp .. 37-43. 

~.:ar.a:'}~, ~U!~~SZ6~~~•1lcm1. El Oef"ensor del Clud.:Jdano (Ombudsman). UNAM. CNDll. 

(6) AGUILAR CULYA.'i. M.1~1d.1lf!na. Op. Cil •• p. 7.7. 
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tivos sean modificados. inclusive sugiere ref"ormas a la leglslacl6n; siendo su 

principal arma el poder criticar la negligencia o la forma inadecuada o impropia 

como los servidores pObllcos resolvieron. 

Cualquier ciudadano que considere que· se.han ·violado sus derechos fundamenta

les de alguna manera. puede presentar su queja ante los Ornbudsmen en busca de 

ayuda. Los Justitleombudsman (JO). tienen la facultad discrecional para decidir 

que casos han de investigar. normalmente los JO se concentran en aquellos casos 

que tienen importancia para establecer un equilibrio entre Jas exigencias de la 

comunidad y la libertad individual. 

Los Justltieombudsman.pueden actuar a petlciOn de parte o de oficio. La ac

tuación de afielo es consecuencia de la misiOn que tienen los Onbudsmen de inspe

ccionar 30 dtas al, ~n.o.t.as dependencias cen~rales del gobierno. admlnlstraclones 

provinciales. tribunales_. carcele;;. áutorldades militares etc ... Los Ombudsmen pa

ra iniciar una investigación no·· tienen que a~gUmentar causa alguna ... 

Los Qnbudsmen en el ejercicio.de·sus runclones tienen acceso.a todos los do-· 

comentos y expedientes ·oficiales. -_que sean necesarios para su rtscal lzactOn. sólo 

le serán negados aquel los, _que pongan en pel lgro la seguridad nacional ... Al fina

l izar la investtgact6n el Onbudsman debe resolver sobre la queja y puede hacerlo 

de dos formas : dAndolc la razón al órgano administrativo lnspeéctO~ado o bien 

al denunciante quten tenta razón al presentar su queja.(7) 

(7) /IGUIL/IR CUEVllS. M.Jqdalcna. Op •• Cit •• p. 30. 
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Gil Robles establece Que el O'nbudsman puede: 

1. Acusar judicialmente al funcionario investigado. 

2. Hacerle llegar una amonestación sin formularle una acusación de tipo penal. 

3. Hacerle llegar recomendaciones o sugerencias para un servicio. sin que las 

mismas revistan car3cter sancionatorio. 

4. Sugerir al Gobierno reformas a las normas. (8) 

""Sin embargo. la actuación del Ombudsman no se limita al examen de las faltas 

o errores. sino que conttnaa pendiente para cerciorarse de que se compense a tas 

partes afectadas. El JO puede incluso recurrir al gobierno para que se compense 

a un quejoso. y esas posibilidades generalmente tienen exito". (9) 

Los Onbudsmen someten anualmente al Parlamento un informe que. a menudo con

tiene propuestas de enmiendas legislativas en materia en que las dlspostclones 

vigentes. a su juicio. no sean satls~actorias. 

3. OMOUDSMEN EJECUTIVOS. En una serle de ~ampos espectales,existen otros 

Qnbudsmen nombrados por el Gobierno (y como tales sujetos a la supervisión de 

los JO). pero que tienen tareas similares de vigilancia. cada uno en su propio 

campo espec(fico. 

(8) GIL RCHJLES y GIL OELGAOO. Alvaro. El Control Parlamentario de la ~dminlstra
cl6n (El Ornbudsman). lnstitulo de [Sludaos l\díiiinislralavos. Kidrul. FJJb. PI>- 50. 

~~~º~~~ ':,~L~P.'1· Luis [rncsto. El Ornhudsman. Universiditd ele C".o1J.1clitlaj.u·c'1. Mf!'-
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a) OMBUDSMAH DE LOS CDNSUl'llDDRES. 

El Ombudsman de los Consumidores (Konsumentombudsmannen. KO) entró en funcio

nes en 1971. con la mlslOn de garantizar el cumpl !miento de las dos leyes de 

protecciOn:al consumidor: la Ley de Pr~cticas Comerciales y la Ley contra Térmi

nos Contra,Ctuales Impropios. 

En 1976. 'el KO forma unión con la Direcc16n Nacional de Protección de los 
·'. ·. 

Consumidores: .. (Konsumentverket). dando origen a un sólo organismo. el cual era 

presid¡~o_'/P~~~~·e~.-_.:Ko;:~~~l. mismo ~tempo'·e~trO en vigor una nueva Ley de Prácticas 

Co~erctaleS, (Markn·adSnirÍngsliÍg). Esta Ley se apl tea a empresas y comerciantes 

que vendán·;~~;ca~~1a:s<::·~ervicÚ;,s. etc.; no se extiende a la publicidad de oplnio-
. .. -._ . ' 

nes ni a la pr9pi:Í-g·andá' pol ttica. que estAn protegidas por la Ley de Libertad de 

Prensa. 

La Ley de PrActicas' Comerciales tiene por objeto prohibir toda prActica co

mercial que sea contraria a las modalidades aceptadas de actividad comercial. La 

persona responsable de cualquier prActica comercial tiene que probar ta veraci

dad de ta información. afirmaciones y promesas presentadas en su publicidad. lo 

mismo que en el embalaje y material publ lci tario en general (es la llamada "in

versión de la carga probatoria"'} .. 



AderMs. a las empresas y a los comerciantes se les puede exigir. ya sea en 

publicidad o en cualquier otro medio. que suministren lnformaciOn de especial 

importancia para el consumidor. tal como los detalles relativos al precio o a la 

naturaleza de las mercanctas o servicios. cuando la mercancfa o et servicio pue

dan causar dano a las personas o propiedades. puede prohibirse su venta o alqui

ler. También pueden vedarse las mercanctas o los servicios que demuestren clara

mente ser inadecuados para su propOsito principal. 

En el ano de 1989 entró en vigor una Ley sobre la Seguridad de los Productos 

(Produkts~kerhetslag) que incluye normas contra la venta de productos de consumo 

y servicios peligrosos. asf como nuevas normas sobre la retirada de productos. 

La Ley contra Términos Contractuales Impropios (Lag om avtalsvlllkor i konsu

mentfOrhal !anden). se elaboro para proteger al cons·Jmtdor contra las cli1.usulas 

irrazonables que favorecen al vendedor a expensas del comprador. Sobre todo los 

'formularios de contratos unl formes destinados a 1 a venta de bienes de consumo 

duraderos y de servicios. 

El KO tienecomo finalidad proteger al consumidor de Ja publicidad enganosa y 

de las practicas comerciales abusivas y enganosas. 

Cuando el KO. ya sea a rafz de una notificación proveniente de afuera o en 

el curso de una investigación suya. observa un act.o de comercialización o una 

cl.1usula contractual contr,1rlos a las normas. procura primero c1uc se arregle el 

'º 



problema por J ibre voluntad de Jas partes. discutiéndolo con los responsables .. 

Cuando no se puede solucionar el problema. el kO puede remitir el caso al Tribu

nal del Mercado (Marknadsdomstolen), solicitando que al empresario se Je prohiba 

seguir recurriendo a la pr~ctJca comercial o a la condición contractual inade

cuada. Las resoluciones del Tribunal del Mercado generalmente van acompa~adas de 

las multas respectivas, y sus 'fallos son inapelables .. Alrededor de 20 casos al 

ano son llevados a dicho tribunal. 

b) EL llflBUDSMllN PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. 

La of"Jcina del Ombudsman para la igualdad de oportunidades (JCfmst~l Jdhetso

mbudsmannen. JCfmO) f"ue creada en 1980. al mismo tiempo en que entró en vigor la 

Ley para Ja Igualdad de Sexo en las Relaciones Laborales (lag om j:fmstc!lldhet 

mel Jan kvfnnor och mc!n arbetslivet). Una nueva Ley revisada entró en vigor el 

f de enero de l 992. 

la función del J&mO consiste en asegurar el cumplimiento·· de la Ley Y.Partfc·f

par en los esfuerzos generales para conseguir la igualdad e~ .·1.a:vfd~ laboral. La 

ley para la Igualdad de Sexo en las Relaciones Labora.-es· prcihfbe-'las .descrfmfna-
. , '· - -

ci6n por razones de sexo y pJde medidas actJ vas para foment'a;r ~-ª fgÚ~ldad e~l el 

puesto de trolhajo. La Ley est.1 destfnad~1 a fomentolr la fgual~ad-de'..,derechos de 

derechos de hombres y mujeres rospecto al trabajo. a las condJcfones Jahor.'.lles y 

.il polcncftJI de desarrol Jo en C"I trabajo. 
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Todos los anos son denunciados al Jamo entre 150 y 200 casos. de los que unos 

75 son quejas sobre descriminaci6n por razones de sexo. en su mayorta relativas 

a nombramientos para diversos cargos. El resto de las quejas se refieren a los 

casos en que los patrones no adoptan medidas para fomentar la igualdad en las 

relaciones laborales. 

El Jamo actua a petlcl6n de parte o a inlctativa propia. El Jamo busca una 

negociact6n "amistosa" entre el patrOn y el quejoso. en caso de no lograrlo. el 

Jamo lo remite al Tribunal del Trabajo (Arbetsdomstolen). 

Si el Jamo intenta infructuosamente persuadir a patrones para que adopten me

didas activas de fomento de la igualdad. puede presentar una solicitud a la Co

misión para la Igualdad de Oportunidades (J~mst~lldhetsnamnden) pidiendo que se 

adopte un requerimiento. que ordene al patrón la adoµción de medidas adecuadas. 

c)EL OMJUOSMAN CONTRA LA DISCRIMINJ\CION ETNICA. 

En 1986 f"ue creada la Ley para Contrarrestar la Discriminación Etnica (Lag 

mot etnlsk dlskrlminerlng) que creó ese mismo a~o. la oficina del Ombudsman con

tra la Dtscrtmtnact6n Elnlca (Ombudsmannen mol clnisk diskrtminering. DO). 

El deber del 00 consiste en contrarrestar la dlscrlminact6n ~lnlca r.n ta ~o-

cicdad. es1ieclalmenle en los centros de tr."Jb.1jo. Sin embargo. '?l 00 no puede in

tervenir en loo¡ casos de lllscrlmlniJCl6n qu~. sr.! den en la vid.1 privada. 
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EJ 00 auxilia a las personas que hayan suFrido algOn tipo de discriminación 

en Ja protección de sus derechos. Facilitando asesoramiento pericial e inf"orma

ci6n: también ayuda a Formar opinión participando en debates póblicos y; puede 

sugerir cambios a la legislación con el objeto de combatir la discriminación ét

nica ... 

El 00 no puede inFlufr en las sentencias de los tribunales ni en las decisio

nes de las autoridades en casos individuales ... 

d) EL - DE LOS NlliOS. 

Desde julio de 1993. los niños y jóvenes hasta ta edad de 18 anos tienen en 

Suecia su propio Onbudsman (Barnombudsmannen. 80) ... La of"icina del SO ha sido 

creada para salvaguardar los intereses de los nH1os y jóvenes en toda la 

sociedad. 

En el año de 1990. Suecia ratiFic6 la Convención de las Naciones Unidas sobre 

los Derechos del Niño. la misión principal del 80 consiste en velar por los de

rechos e intereses de ninos y jóvenes seg6n dicha Convención. y en asegurar que 

Suecia cumpla sus obligaciones en este campo. 

13 



El trabajo del BO esta dividido en cuatro campos especializados: tas condi

ciones de crecimiento de niños y jóvenes. respectivamente; cuestiones psicoso

ciales; la seguridad tnrantll; y la planiYicaci6n social. 

Un elemento Yundarnental de la labor del BO es la coJaboraci6n con organiza

ciones y autoridades que se ocupan de cuestiones referentes a ntnos y jóvenes a 

todos los niveles de la sociedad. Una tarea especfrtca es la de supervisar la 

investigación y el desarrollo en este campo. Adem~s el 80 participa en los deba

tes generales con el objeto de crear una conciencia públ fea sobre lo que puede 

sfgni<lcar una perspectiva ln<antll en una variedad de contextos. 

El SO presenta un ln<orme anual al Gobierno. en el que debe destacar los cam

pos en los que considere que Suecia no cumple con la Convención de la ONU. pro

poniendo medidas para lograr mejoras. 

e) EL <Mllll>SMl\N DE LA PRENSA. 

El Onbudsman de la Prensa (Al lm.lnhetens pressombudsman. PO) fue creado en 

1969. Su titular es designado por un comité especial. el cual es compuesto por 

un JO y los presidentes del Colegio de Abogados de Suecia y del Club de Prensa. 
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Antes de establecerse el cargo del Ombudsman de la Prensa. las Quejas por 

violación de la ética periodfstlca se presentaban al Comité de Deontologfa Pe

riodlstica. pero ahora van primero al PO. que también está autorizado para abor

dar motu propio problemas de su competencia. 

El Comité de Oeo~tologta ~~ri~.d~st~,c::a:,:-:.(P~~s~~n,:;. oPt!llonsn.!mnd). creado en 

1916. es la ·-~~~~-s~.~~~~~~- ~~~-:~~~19~:ª: ~e~_ -~-~r:i~.~--;~ .. ~n:: Su-~género .. Esta magistratura 

:~:c:::t::ul:íi~~E~~~f~~~:~!;~~:~~~-~~'¿l~~~j .'Ú~ '~~IOn d~ Periodistas y la Aso-
',-;;,. 

CualQ.~i~;{.:fntere"s uede:pr:"ot"estar .. nte et"~ Po':'contra noticias o comentarios 

::ª ~r:::~}l~-~~~~s~~~~~~~~~~;1l:;1~11f;~~~::-:: 1::r ::~:=~t ~=~=":: :~r::":º :e:: 
que a ratZ -dé .1a·--qJeJ~· ~·~·:;~-~~:s~:~e:·:~~·~:~;~_l.Od~·éo. _ 

El PO al recibir una queja~ tleneiiafc;;bligactón de averiguar si se puede sa

tisfacer por medio de una rectifl~~'C·f'¡5~;:~~--:- el peri6dlco en cuestión. pudiendo 
--:·~<':. ' - . 

ponerse en contacto con éste para> tal·~~·_¡¡;:;:''.>'si no se logra resolver la disputa 

por esta vta. et PO puede. si co~s-.l~~~~~-~~:il--_'.;iaº ___ buena pr'1ctlca pe~io~Í-~-tlé:a ha 
. '·;;-,::;-·"-, .. , . . ·. - ' 

sido violada. real izar una invest-igac·ton-~:f pidiéndole ·:su. op~n16n. ante·. todo. al 

editor responsable del perl6dico. 

una vez terminada la investigac~_ón·. el Po t'.Íene.tres 

1. El asunto no se consldcr.1 moLivo para reprender al periódico: 

2. L.1s pruebas obtenidas son stjrtclcnl.r.menlJ~ importantes 1>~1r"a someter" cl Cilso 

~11 Conltó d~ Oeontolo,1t~1 l"cr"iodlstiÓ"l: y 
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3. Si se comprueba alguna violacl6n menor de la ética pertodlstica. el PO 

tiene atribuciones para censt.i'~a~i-a ·sin· recUrrir al Comité • 
. ,'.; ' ' ~.=--. .·<~· 

Las atribuciones 1 y 3 ~U-~den .s~~·.~-~~~·adas :Á{;:·comlt~~c:;:~_N~~-~---¡-~_.i~~lde al de

mandante llevar la causa a -~·n --~'.;i:'b~~~~(T~~di:~·~·rt6~. ~~~~- ~~;/. QU~' hii.;sido examinada 
por el PO y el citado Comité. - , ; .:"\ .. , .'.:~··· -,:<r" .. __, __ , · :'":·· .-.--.-·· 

La presentación de cualquier qu~~a' .. :~5 el'L ~: ~Lt~~ta: El PO responde 

Cuando se determina alguna vlolaci6n de ·Jiarnlás éticas por algCtn perlOdlco. 

este tiene que publ lcar el fall~-:~~{·,:·t~~~:té:·~ d~\ PO. En algunos casos tiene que 

pagar también una multa por gast~~·;_;~~int~~~atl~os.· 

'· -.>:·;: . .' 
En los ultimas a~os se· han VeOldo registrando de 300 a 400 quejas al a~o. en 

buena parte relacionadas con lnformac~ones·periodtstlcas sobre procesos penales 

y con lnstrusl6n en la vlda pr:ivad~ ,d~· l~d~vtduos. (10) 

(10) Los dat.os cst.ad1st.icos de cslc a1>arl."Jdo se obluvieron de diversos rol lelos 
publ lcados en 1994 ~r el lnst.l t.ulo SUC?Co con sede en l:slocolmo. y pro1t0rclona
dos ¡K>r la C.mhajada de SlJt.~t.-. en MC..-x leo. 
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B) FINLANDIA. 

Finlandia por su pasado histórico f°ue el primer pats en donde se establect6 

la 'figura del Ombudsm8n. -debido a que Finlandia perteneció al reino sueco. Pos

teriormente en 1áóg·::~Üec·¡-~ perdió a Finlandia a favOr de ~sta. Finlandia 'fue 

anexada al. lmpe¡..i~;·~;,:~';,';~~~roo>'.u~ Gran Ducado, autOnomo y constitucional. A pesar 

::: ::::::2ri~'.ik~~TJ:iiª:ji:7:::~ª~espeto ··tas; instituciones que Finlandia ha-
.,_'·.:-•- ; t'·~-, - > • 

. ,._··:;': 

_Ftnlan_dla_·,. cOntB.ba'_, Con:~~u prel'P!°' Cancl l ler -de Justicia o Procurador 1 lamado 

ast d~ra~te:' 1~: .. d_Orrii_na-~·~O;;-_ru~a-~ ·eÍ_- ~~~¡·\~~a:_·~inib~ado por el Gobernador General 

con el objeto de lnfo'rmarle·de las lrregu-larldades que se presentaran en la ad

ministract6n del- Gran .Ducado~ (11)·: 

En el ano 1917 Finlandia .~~tu-~o su independencia. la cual fue reconocida por 

Trosky el 3 de enero de 1~~a· .. ~-·.En: ~919 se. proclamó una nueva Constitución en don

de no se modificó la figura del Canciller de Justicia y ademAs se creó ta figura 

del Ombudsman finés siguiendo el ·modelo sueco. 

Durante sus primeros anos de vida la importancia del Ombudsman era modesta. 

incluso el primer Onbudsman propuso que se eliminara el cargo. En 1932 el propio 

gobierno sugirió que se suspendieriJ el puesto. afortunadamente ambas propuesti1s 

fueron rechazadas .. e 12) 

(11) Sl\LOMON OELGl\DO. Luis E-. El Onbudsmdn. Edil .. Universidad de Guadal.:ijara • 

..C.Xlco. 1992. ~··· 64-65. 
~l~L.~~~"s~t~~~~:r· d~'E~~~~J~;,~~ ... ~~~~~ L•~~~~ ~~~ ~~~~sm.1n en el p.-11s Vil seo y 
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Debido a que el Ombudsman no actuaba plenamente por la confusión de competen

cias con el canciller de Justicia. quién era muy influyente en el sistema finés. 

ya que controlaba a la admlnlstraciOn pOblica y vigilaba que el Gobierno actuara 

conforme a la Ley. En el ano de 1933 hubo cambios importantes en la leglslact6n 

delimitandose la actuacl6n de los Guardianes de la Ley en Finlandia (Justitieom

budsman y el Justltiekanslern). La reforma de 1933 determinó m4s claramente la 

competencia del Canciller de Justicia. quién se encarga de vigilar el cumpli

miento de las leyes. mientras que el Dnbudsman se ocupa de proteger los derechos 

de los ciudadanos ante un acto arbitrario de alguna autoridad. (13) 

A diferencia del Canciller de Justicia que raramente efectuaba visitas a las 

oficinas a su cargo. el Ombudsman con los cambios de 1933 comenzó a lnspe~clonar 

a las oficinas pGblicas. a las estaciones de policla. a los tribunales y espe

cialmente a las prisiones. Estas visitas juegan un papel 'mu.Y .importante en el 

funcionamiento del ()nbudsman. 

No pbstante que el Onbudsman de Finlandia esta Inspirado en el modelo sueco, 

no ha superado como ocurre en Suecia, la autoridad del Canct l ler de Justicia 

quién a mantenido su jerarqu(a y a distincl6n de Suecia, en Finlandia sólo exis

te un Onbudsman. 

(13) PMVO, Kastari, .. El Onbudsman en Finlandia". en ROWJ\T OONJ\LD, c •• Op. Cit •• 
pp. llM-105. 

18 



En el art[cuto 49 de la constitución de Finlandia se.estipulan los requisitos 

que debe tener ta persona-que ocupe el. car9o de Ombudsman. el órgano que to eli

ge, as[ como sus funciones .. 

El Parlamento es el órgano enc~·rgado _:de', elegir al Ombudsman para un perlado 

de cuatro anos .. El Parlamento no puede: .. despedir ·al ombudsman de su cargo. salvo 

que el Onbudsman cometa una falta:·- gr~~~·~-·- 1-b. cual no ha ocurrido. Sin embargo. la 

única sanción que se ha dado es la.ño reelecclOn en el puesto. (14) 

por su conocimiento en derecho. 

que supervisar~ la vigllanct1i_---de-,~'~~<T~~~t'~~'-l~,~d~i~1straci~n pOblica .. El Om

budsman tiene la obligaclOn d~·:\~~ri~l-r}~~'--:,:t~f.'~~~-~~u~l sOb.re'·l~_a·Ctivldad 'de su 

cargo. ademc!s. puede incl~-ir. ~~~;~·~~~~'j·:~~~-.-~-~·jé9iS.táci'6~-~q~e·.a::.:Sú --.iutciO ·constde-

re conven lentes. : '\./- :',>j::}t,~·.:~.~,j::·; ~-::-:·~~··,:·~~~>-.}:e~,'<;:;~::.-~;~~~}-»;\;'~~:~-'}// --·· 

El Cknbudsman tiene el d~~e:~~,d~ ~:i~t,lr a ~as ~eunl,~::i·~~7t~~s~~i~'·~:.Ltá 
. .- ' __:-. . : :-:" ·_ ~.>'.: ·--. -, -~". ·:·º_ · .. -· .. ~ 

do y de los tribury~t.es_::y~· ~--~pe~ei~,;cias ·~-Obl leas; de acCe.der-·-a~:l~-~~:¡¿{~S\:~~~i~:,c~n~_ 
sejo de Estado y de sus ministros. de los tribunales 'Y <:fe._o'tr~~~:~_¿~~.

1

~é'i'i~~;~?-;:~Ob_l_l
cas; y tiene derecho de iniciar un proceso en los tribunales c·ontr-a·._·un·::rUñCtona

rio público por negl tgencia en su cargo. También puede toma-~ ~~Úd~:-~ ~i:scipl lna

rias. pero en la pr~ctica se ha utilizado muy poco. El Onbudsman en Finlandia ha 

evolucionado con el paso de los años y ha pasado de promotor de castt9os y amo-

nestacioncs a la de medicldor y orientador. 

(14) HIOEN. Mlkacl. Thc OnlJudsm.:m in Flnland: Lhe first fl fly years. lnsll Lulc 
of GovcrnmcnL Studics:-1.Jn1vcrs1ly ol Caillornia. Ocrkcicy. 1973. pp. 3~-36. 
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C) DINAMARCA. 

Durante la segunda Guer""ra fiklndial. el incremento en las funciones pOblicas. 

trajo como consecuencia que no existiera Ja surtciente proteccfOn a los ciudada

nos contra Jos errores. arbitrariedades o abusos de poder de las autoridades. 

Esto derivó que el Parlamento propusiera la instauración del 011budsman. siguien

do et modelo sueco. surgiendo comentarios a ravor y en contra de la creación del 

mismo. Ya que se temía que con la rtgura del Qnbudsman. los servidores pOblicos 

sintieran temor de aceptar responsabilidades derivadas de sus empleos. ademas se 

argumentaba que la mayor parte de su tiempo la ocuparla en atender quejas 

absurdas. (15) 

El Comité Parlamentario ignorando estos argumentos ralló en favor de Ja crea

ción del Onbudsman, con algunas varidntes de su antecesor sueco. Plasmandolo el 

Parlamento en el artfculo 55 de Ja Constitución danesa. 

La creación del Dnbudsman en Dinamarca. no debe entenderse como un medio le

gal alternativo sino como un complemento a la legislación danesa. ya que lo co

mún es que et Ombudsman investigue una queja. una_.vez que se hayan agotado todas 

Jas rutas legales. Sin embargo. esto no le implde·'que investigue una queja al 

mismo tiempo en que se desarrolle un asunto administrativo. 

( 15) l\GUILl\R CUEVAS ....... gdalcna. Op. Cit •• PI>· 44-49. 

20 



1 

La Le.V del Ombudsman (The Ombudsman Act) del 11 de septiembre de 1954. deter

minó los derechos y obllgaciones'del Omb~dsman danés. y la forma en que operara 

el mismo. 

El OmbUdsman es- ·eleQido ~po·~·- el - Par_la;nerítO · (Folketlng) para un perfodo de cua-
·- " ' 

tro anos~' con· e1·~~·b.jeto·:d·~'-5·upe~YI"sa'f."'e1· ·cOmp~rtamiento de la administración ci-

vil. estatal Y mlli·~·ar.:··~~~ :'.~~~~-lOna-~io~ civiles que emplea la Iglesia Luterana 

en Dinamarca estlin dentr·O del AnÍbttO' de competencia del Ombudsman. excepto los 

asuntos que estén relacionados con la pr~ctlca religiosa. (16) 

El Ombudsman danés a direrencia de su antecesor sueco no extiende su competen

cia a las funciones de los jueces. a los escribientes de la Suprema Corte. a la 

oficina del jere administrativo de la Corte de Justicia. y a los jueces asisten

tes. También quedan fuera de la competencia del Qnbudsman las deliberaciones del 

Consejo de Ministros. Consejo Municipal. y las del Jere de Estado. 

La exclusión del Ombudsman del sistema judicial danés es•explicado por Geary Ca

therfne M: 

"La primera razón de··esta· exclusión. es por la creencia QUe la inde
pendencia de las cortes puede· ser comprometida. si ruese sujeta a la 
revisión del Ombudsm~n. 

"La sP.gunda razón es· que los jueces y los jueces adjuntos est.u1 suje
tos itl control del Tribunal de QuejoJs. 11ui(!n conoce de qu~jil"i on con
tra lle jueces y de conductas impropia'> por flolrtr? ele 1.1s Cortes.•• (17) 

(16)-MiSS-i::-i"•cctcrscn. "1:1 Onhudsman de Dinam.1rcll". r.n n:owl\t n. c •• 0t1. CJ 1.. 1•1•

l~}j ~l~RY. C.'lt.hcrlnc M •• /\ Compo'lrc'lli ve Look o'IL J:k?run.1rk ()nlmdsm.111. 1992. 1•1•- 1-10. 

--~-------·~--·-----"·---~----· 
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Los requisitos Que debe reunir Ja persona que ocupe eJ cargo de Dnbudsman son: 

no debe ser miembro deJ ParJamento: debe ser una persona de ampJia experiencia 

en el ~mblto jurfdfco: ser una persona honesta y distinguida entre Ja sociedad. 

Como ya se ha mencionado el Onbudsman es elegido para un perfodo de cuatro 

a~os. de acuerdo al perfodo legislativo el O'nbudsman puede ser reelegido para un 

nuevo perfodo. pero en caso de no ser reelegido. el Ombudsman debe permanecer en 

el cargo hasta que el nuevo ~budsman tome posesión de su cargo. E~ tiempo que 

tiene el nuevo Ornbudsman para tomar su cargo no debe exceder de seis meses de Ja 

f"echa en que se celebró su designación. salvo que reciba permiso por parte del 

Parlamento. En caso de Que f"al lezca el Ombudsman durante el ejercicio de sus 

f"uncfones. el Comité Parlamentario del Ombudsman determinara quién ocupara el 

cargo hasta que el Folketing eJiga a un nuevo tmbudsman. 

El Ombudsman a pesar de ser independiente del Parlamento debe rendir un infor

me anual ante él. en donde expone su trabajo durante dicho periodo. El inf"onne 

contiene el nombre de funcionarios pObJfcos que hayan cometido abusos o arbitra

riedades y los argumentos de defensa que haya real fz~.do el funcionario pObl feo 

responsable. Al igual que en otros paf ses la. pubi icÚf·a,d ·Juega un papel muy im

portante en la labor del Ombudsman. por ~so_ ~~,~·frlf"~.~ ·_es publicado y difundido 

amp 1 i amen te en 1 os d f versos medios de comun i ~_aé f ón ·4 
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En relación al procedl_miento para investigar alguna queja .. el Ombudsman danés 

puede Iniciar una investigación a petición de parte o de ortcfo., quedando a su 

libre discrecional ldad el asunto que deseé investigar. Generalmente se aboca a 

los casos que lesione~ los derechos rundamentales de la sociedad. 

Conrorme con el artlculo 6º de la Ley del Ombudsman (The Ombudsman Act). 

cualquier persona puede presentar su queja ante el Ombudsman sin necesidad de 

ser asesorada por un abogado. exfgiendole como únicos requisitos que mencione su 

nombre y que f"irme su queja. La queja debe ser presentada en el periodo de un 

ario a partir de la f"echa e.n que se cometió el motivo de la queja. Si el Ombuds

man Inicia por tnicfatlva propia alguna fnvestigacfOn no exfSte plazo alguno .. 

Una vez que el Ombudsman conoce de.-la queja •. ,:s01'iC'i'tll!Úflfórmacf6n sobre el 

::~:::c:o::r1a:t;: 1 ::~º:::;::~::tei:e;:~1::::t~ii~,~~tf~~~íf J.ªt:=~~9:::::c:: 
directo con el quejoso Y._c~ri p~~Soóas qu_~,.t~~~~,~· ~~iaC\~.~.:~~~?-~.~-~~caso .. (18) 

La fnf"onnaclOn que recibe el "Óm~~~s.;;;,,; ~~-~és:~· dl[e~éncl~~;del modelo sueco y 

del modelo ffnlande .. s. n~ es:,:-~Ú~s.i:a _en con~~·fm.ie~to 'de. ~á ·P·~~te ··~f'ectada. es de-

cfr ésta es secreta (artf~ulo .sv The Ombudsman A_ct).; 

La autoridad contra Ja cual la mayor(a de las quejas son dl_rfgidas. ~sel Mi

nistro de Justicia. debido a que muchas son en contra·de la poi teta y los órqa-

nos clcusatorios. por casos criminalos en los cuales los ciudadanos no r~cih~n 
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ayuda legal gratuita en la~ Cortes. también existen quejas relativas a la contrf

buci6n del sustento entre esponsales. custodia de infantes. divorcios. adopcio

nes y deportaci6n de extranjeros. ademas recibe quejas de reclusos, ya que den

tro de la esfera del Ministro de Justicia se encuentra el Departamento de Pri

siones y Libertad Condicional. 

El Ministro del Ambiente también recibe una gran mayorta de las quejas. debi

do a que tos cludada"nos expresan su tnconf'ormldad en decisiones respecto al 

medio ambiente. (19) 

Al igual que los Ombudsmen sueco y finés. el Ombudsman danés realiza visitas 

a instituciones pObllcas. pero principalmente a hogares infantiles, hospitales 

mentales y prisiones, con el objeto de investigar las condiciones en que viven 

los Internos y el trato que reciben por parte del personal que labora en dichas 

instituciones. De este modo el Qnbudsman es un protector de tos miembros m~s 

debiles de la socteda~. 

El Ombudsman en Dinamarca es el Intermediario entre el quejoso y la autori

dad demandada. de este modo la oficina del Ombudsman es una parte importante en 

et Incremento de ta seguridad de la vida y de la propiedad de los ciudadanos. 

( 19) OOELSGIV\RO. kurt ... Factshcct Ocnrnark: lhc Ombudsman". Copcnhauen: Royal Del- . 
nish Minlstry nr Forelgn l\ííalrs. Ocnmark. 1983. pJ>. 1-"· 
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a) EL ~UDSMN DE LOS CONSIMIOORES. 

En mayo de 1975 Dinamarca creó el Ombudsman para los Consumidores (Ombudsman 

<or Consumer Af<alrs. OCA). que empezó a funcionar al mismo tiempo en que la Ley 

de Comercio (The Marketing Act) sustituyó a la antigua Ley de Prácticas Restric

tivas (The Restrlcttve Practices Act of 1938). 

La Ley de Comercio tiene como pr~ncipales objetivos el prohibir que empresas 

públicas y privadas no reallzen actos contrarios a la buena práctica. Que los 

anuncios publicitarios deba~ se~ .-~~cl!"o's .Y .correcto$. es decir. no deben emplear 

el anuncio los comerciantes ningún .·ttP~i:d~':~Pub{tc:t"diidié'rlgclfl~sa-:·é -Ilegal. adem.Ss 
,· ... '.·-~:f§Yf;·~,~:;'.'_:,::._,_~},\/~~~~~--"."f!·:::,,_:,:r·~:.;··;. ·::.:, . ·_ " 

no debe ser o<ensivo a ~~:r-~i~:.S:?:}t~~~:<~:~-:~~~~~~idores csection 2). 

Tanto la Ley.-~d~:i ¿~~f~~f~~,f~~~~~-~~iOb~~'.'.·~~~~·~~~~~~~:~;:q~~~- :cUát'qufer producto que 

sea usado por co.:.S'umí"dci~e~ º;'disne~éS':·debe:'~~o;.ú~·~ner-~:: S.:/'.Yñst·r·u-ctt Yo en 1d1 oma danés. 

Si el produC~O-. ~~~.'.'.~~;f~'.~}¡~~-"~:~~b~ _¿~~·t~-~~~ ... :_~~-'. ~-~-¡S~~~~{~-~-~:;, ·traduce ton en un lugar 
;,,·,.:; 

-· 7 _\:'.~.-~f; ._; .· ~ perrectamente. v_,t_,~f~~~~'.·é'.'.( 
,. ·;:· ·'"·>.',.'-; ' 

La LeY de' C~r~·jo. es·. tambtén 

sus producl~-~ ~~ ·:~-J-~a~arca. a pesar d~-q~~ l~~->c~~'.~a~'i~s .~sten registradas o 

tengan su ub._1cacf6n en .Otro pats. El las d'eben ob~a~<de -acuerdo a la buena pr'1c

tfca comercial. 
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El OCA tiene como objetivo principal garantizar el cumpJ lmiento de la Ley. 

que ésta no sea infringida. El OCA puede por iniciativa ~ropia tomar quejas que 

se encuentren en las Cortes y en donde no se haya alcanzado solución alguna. (20) 

El OCA cuando se encarga de algOn caso busca solucionarlo por una negociación 

amigable. esto ha sido suficiente para que el OCA y las empresas solucionaran la 

mayorla de los casos. y sólo un pequefto porcentaje de los casos, finalizaran en 

la Corte. 

Los consumidores individuales y la liga de consumidores son los principales 

clientes del OCA, pero asociaciones mercantiles y gente que se dedique al comer

cio, pueden quejarse también en los casos en que cierta empresa use métodos de 

comercio en Jos cuales existan competencias desleales. Anteriormente las empre

sas mercanti tes estaban solas en el propósito de mantener el orden entre sus 

miembros. ahora ellos pueden contar con el apoyo y ayuda del OCA. 

D) NORUEGI\. 

A desemejanza de los anteriores paf ses escandinavos. el primer Ombudsman crea

do en Noruega. rue el Ombudsman para las Fuerzas Armadas en 1952. El Parlamento 

(5torting) es el órgano encargado de elegir al Ombudsman p.1ra un periodo de 

cut'llro CJilos. 
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El articulo t9 de las Instrucciones del Ombudsman Militar nos senala Que su 

función principal es la de -~Yuc:tar. a· salvaguardar los derechos clvlcos del 

personal militar y asimismo podrA tratar de aumentar ta eflctencla de las fuer-

zas annadas". 

El Ombuds~·an Mil.:lt:ar: es~a compuesto por una junta de siete miembros. uno de 

et los es· ef~Qtd~: 'Pre'sldente y se le denomina el Ombudsman de las Fuerzas Arma., 
das. (21) 

Cualqule.r miembro mi 1 itar puede presentar su asunto a la junta del Ombudsman 

para su-anattsts, pero s61o tendrán cabida aquellos asuntos que traten cuestio

nes de carActer fundamental o de interés público. El Ombudsman trata de solucio

nar los asuntos que se le planteén mediante contacto directo con tas autoridades 

que considere relevantes .. El Ombudsman est~ <acuitado para pedir información que 

tenga relación con los asuntos que se le presenten en cualquier fuente dentro de 

las <uerzas armadas. siempre que lo permitan las consideraciones de seguridad 

(articulo so de las Instrucciones del Ombudsman Militar}·. 

Como todos los Ombudsmen parlamentarios. el Ombudsman Milltar·de Noruega debe 

enviar un informe de sus actividades al Stortlng.y una c~pta al Ministerio de 

Defensa .. 

En el ai\o de 1962 se creó el car90 del Ombudsman para asuntos civt les. c1e 

acuerdo con la Ley del 22 de junio de 1962. ta cual h•l sufrido varias refonn.1s: 

---------------(21) RUUD. /\rlhur. "El Onbudsm.1n MlliLar". en ROW/\T O. C •• 01> .. Cll ... 1>1> .. 160-169 .. 
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la primera el 22 de marzo de 1968: posteriormente fue reformada el 8 de febrero 

de 1980; y finalmente la que actualmente rige a la instituclOn del dfa 6 de sep

tiembre de 1991. 

La figura del Ombudsman para Asuntos Civiles fue influenciada por los modelos 

sueco y danés. El Ornbudsman es elegido por el Parlamento para un periodo de cua

tro anos. exlglendole tos mismos requisitos de los jueces de la Suprema Corte de 

Justicia. es decir. el O'nbudsman debe ser un jurista de reconocida capacidad. y 

adem~s. la persona que ocupe el cargo de Ombudsman no debe pertenecer al Parla

mento (Stortlng). 

La tarea principal del Ombudsman para Asuntos Civiles es la de asegurar que 

la admin1stracl6n pública no cometa alguna arbitrariedad en contra de los ciuda

danos noruegos. 

La competencia del Ombudsman abarca la adminlstraci6n central y municipal 

(ésta última con la limitante del inciso e) del artCculo 4 de la Ley del Ombuds

man). El Ombudsman tamble~ vigila a la Iglesia del Estado. pero s6lo en su aspec

to administrativo y no como institución de culto •. (22) 

El mencionado articulo 4"' de la Ley dei, OmbudsmaO para Asuntos Clvl les nos 

menciona los casos de incompetencia del Ombudsman: 

a) Decisiones que hayan !Oldo adoptadas por r!I P.1rlamenLo. 
h) Occlsloncs hcclMs por el Rey en Consejo de Esloldo. 

(22) SJ\LOMJN Of':LC"JU>O. l.uis C.• Op. Ctl •• 111>- 6R-77.. 
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e) Las runciones de los tribunales. 
d) Las actividades del Interventor General. 
e) Las decisiones tOmadas por las Juntas o consejos Municipales. si la com

petencia para tomar decisiones no puede ser transferida a otro organismo 
municipal. o si una declsl6n solamente puede ser tomada por el consejo 
,._,nicipal o el Consejo del Condado. 

El Ombudsman noruego no tiene la facultad de iniciar u ordenar una acusación. 

pero él puede recomendar el inicio de una. Sin embargo. en la pr~ctica no ha 

hecho tal recomendación. (23) 

El Ombudsman puede actuar de oficio o a petición de parte. Cualquier persona 

que haya suf°rido alguna injus.ticta en su perjuicio de parte de la administración 

pública. puede presentar su queja ante el Ombudsman. En caso de que la persona 

se halle privada de su libertad tiene acceso al Ombudsman mediante una queja en 

sobre cerrado. la cual no podr~ ser abierta por los encargados de los centros de 

reclusl6n. 

Los requisitos que debe reunir ta queja son: la queja debe mencionar el nom

bre del quejoso y debe firmarla: no debe presentarse después de haber transcurri

do m.1.s de un a~o a ta fecha en que se cometió la acción u omisión administrativa. 

El Ombudsman noruego tiene la facultad de decidir si una queja reune tos requi

sitos suficientes nara que él se ocupe de la misma. (24) 

(23) AL-WAIU\O. tbrahim. 0f>. CiL •• Pf>. 140-143. 
(24) AUOYAR. Os ... El 011budsmc"Jn de l\sunlos Clvl les". en ROWAT n •• c •• OJ>. CIL •• 
PP- t42-t60. 
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El particular antes de acudir al Ombudsman debe agotar previamente todos Jos 

recursos que puedan interponerse. si él tiene conocimiento de que algún asunto 

se est~ analizando al mismo tiempo por un tribunal. el Ombudsman cesara de inme

diato sus funciones y esperar~ el resultado de la sentencia. (25) 

El Ombudsman puede exigir de las oficinas póblfcas y de otras que se encuen

tren dentro de Ia administración pOblica. la documentación relativa a las quejas 

presentadas. pero el articulo gv de la Ley respectiva limita esta f"acultad al 

senatar que el Ombudsman tiene Ja obligación de guardar secreto profesional res

pecto a la infonnaci6n que sea de su conocimiento en el curso de sus investiga

ciones. La inf'ormación secreta of'fcfal o prof"esional bajo ntngan motivo puede 

hacerse públ fea. El deber de guardar secreto prof"es.~ona_l. ~~s~ec~º:- a Ja, inf'orma

clón que sea considerada secreta se extiende al persóital '.Q~e-··'in~egra~·-la of'tcfna 

del Ombudsman. En algunos casos el ParlamentO Pue~e ·~r~~c~f.b¡·~-~:~~Q-Íá-~.'_:~_specf~f
cas con el objeto de que el Ombudsman pueda háC-~;:..·-páb'{¡·co~-;'~-¡-~~!~o~--~,~~~~,;;e~tos~ 

. '-:,· . .- :,,~ ,\\i~~-~~_g_;~_-_ ... ~.;~-~~~ .. :;·~~ ~:. _·;· __ ;:_ .~-~--. -":~---<··-·· . -
El Ombudsman noruego debe rendir un fnforme-'anU:a1 "(~""~~i~~§~r1L·d-~~:ccl.da ai'lo) de 

sus actividades al Parlamento. dicho-. tnfOrme·.·c;~b·t;;. S~r ~fripre~o· y·)>ubl Jcado ampl fa-

mente para el conocimiento de la "opfnió~· Pabl tc:a. -.El.~ fnf"orme debe contener una 

breve relación de los casos m~s importantes del ano. ·que-sean de interés general 

y debe mencionarse los argumentos de defensa de las autoridades que pudieran ser 

a rectadas. 

(7.5) l\GUJl.l\H CUEVAS. K.-i.-¡d.1J~n.1. OJ>. Cil •• r•. 5?.. 
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En caso de que el Ombudsman haya encontrado alguna queja elaborada sin funda

mento. t"anto la queja como la oficina pública que haya sido mencionada como pre

sunta responsable de algún acto delictivo. no debera ser mencionada en su infor

me anual. Si el Ombudsman considera necesario. puede omitir el nombre del quejo

so. El informe no debe contener informacl6n que haya sido considerada como se-

creta. (26) 

En el ano de 1973. Noruega creó el Ombudsman para los Consumidores. el cual 

es designado por el Gobierno para la protección de los consumidores noruegos y 

para la protección de la Ley de Control de Mercados. El Ombudsman de los Consu~ 

mtdores de Noruega tiene funciones similares al. modelo sueco. (27) 

(26) NORWEGIAN PARLIAMENTARY Of'IJUOSMl\N FOR PUDLIC AOHINISTRATION, llnnual R~porl, 
Parl iamcntary Ombudsman íor Publ ic /\dmlnislrat.ion. Oslo. 1993 .. pp. 7-30. 
(27) FtX ZAMUOtO. llcctor. La Soluci6n Escandinava: el DnlJudsman. en /\GUtLl\R CUE
VAS. Magdalena. Op. Cit •• f>· 
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E) CONCLUSIONES DEL CAPITULO l. 

Suecia es el pats más importante en la historia y desarrollo del Onbudsman. 

el Justitieombudsman fue creado con el objeto de proteger a los ciudadanos. en 

los casos de que alguna autoridad o servidor pOblico cometa actos que lesionen o 

vulneren los derechos fundamentales de tos gobernados. 

La 'figura del Ombudsman paulativamente 'fue· :cob'rando una gran tmportancl a en 

el sistema legal sueco al grado de que en ta a'ctualid".ad el Ombudsman tiene una 

mayor influencia que el Cancil ter de Justicia -(Justlt_iekanslern). es decir el 

Ombudsman para Asuntos Civiles es el Guardiá~·de: la Ley:mas importante en Suecia. 

El desarrollo que ha alcanzado el Onbudsman·en Suecia es sin duda et más im-- - . - .. 

portante en el_ mundo. debido a que actualmente-:exi~ten cuatro Ombudsmen. Parla-

mentarios que se encargan de una tarea especifica.· y varios Onbudsmen que son 

nombrados por el gobierno o por institucioOes p~ivadas como es el caso del O'n

budsman de Ja Prensa. et cual es nombrado por el~Comfté de Deontotog(a Periodfs

tica .. 

La difusiOn dc la institución del OnbUdsman se dió primeramente en sus veci

nos escandinavos .. Como consecuencia de su pasado histórico. Finlandia fue el 

primer pal'S en adoptar la fiqur.1 del Justitfeomt>udsmcln. el Omburfsman finés es 

una COJlid del modelo o;ueco. JH?ro con la dff(!rencta <Je f)Ue el Qmb1Jdsman en FJnJ.1n

dic"l no t1o1 lo~1r•"ldo superar la jer.1r<1uf,1 d~l Canci 1 lf!r rlP. Juo;tici.1. 
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En Dinamarca. el Ombudsman se creó como un compl~mento a la legtslación dane

sa. el Ombudsman danés goza .de. las mismas .Facultades:que el Ombudsman sueco. con 

la distinción ·de qu·e el .. ~budsinaO· d·~n~:s: ~-~·· ex~~en~~ s'u. ·j·u~is~tcciOn al sf.stema 

judicial. a tas deliberactOnes del Consejo de Ministros. del Consejo Municipal 

y a las· del Jefe d_~··,EStado. ·Ademlis la inf'onnaciOn que recibe el Ombudsman danés 

a diferencia del modela· sueco y del modelo finlandés. no es puesta en conocimien

to de l_a:.Parte afeciada. es ~ectr ésta es secreta. 

Por Ciltimo •. en Noruega existen dos Ombudsmen. uno para asuntos militares y 

uno para asuntos civiles. Noruega constftuy6 en primer lugar' el Ombudsman para 

tas ruerzas armadas, como consecuencia del desmesurado creclmiento·del personal 

militar y a las constantes violaciones a los derechos clvicos·de los militares. 

Posteriormente se instituyó en el sistema legal ~n-~rUegO'. la "figura del Onbuds

man para Asuntos Civiles. la cual estA in"fluenclada·· por· los modelos: sueco y da

nés. teniendo como principal obligación la de as"eQ~rá~ ·que···~ administración pli

bl ica no cometa alguna injusticia en cont:1'."'a de .. lo.S ciudadanos noruegos .. 

La evolución y exito del Ombudsman en los pa(ses_-escdndinavos ha generado que 

pa [ses desarro 11 ados y subdesarrot J ados adopten 1 a f" lgura con el propOs i to de 

derender los derechos humanos de los ciudadanos. 
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C A P 1 T U L O 11. 

EL OMBUOSMAN EN PAISES ANGLOSAJONES. 

SUMAR 1 O: A) Nueva Zelanda (el Comisionado Parlamentario). a) el Comisio

nado Parlamentario del Medio Ambiente. B) Austral ta (Comisionado Parlamentarfo). 

C) Gran Bretai'\a (Comisionado Parlamentario). O} Estados Unidos de América. 

E) Conclusiones. 



A) NUEVA ZELANDA. 

_Nueva Zelanda.fue el primer pafs perteneciente al Common Law que incorporo a 

su sistema le9al_ )a f'fgura del Comisionado Parlamentario (Ombudsman). debido a 

que el Gobiern~ se habta convencido que los recursos con que contaba el ciudada

no para inconfonnarse contra los abusos o actos arbitrarios de las autoridades. 

eran inadecuados e inSuffcJentes. 

El Comisionado Parlamentarfa_·~e.,~~t!:'o~UJo_en el ordenamiento llamado "The Par-

1 fament~ry Conmisstoner .Onbu.dsmaO. ~C:,t'.'., ~-~pedido el 7 de septiembre de 1962 y 

modif'icado por las Ley~s d~ 196a'; ;1969.: ·1970. para ser derogada por la vigente 
' _· :·-· ,-·~ : .. ->. ·. : ·' 

Ley llamada 11Qmbudsman.-Act 11 dei:.2:~-:.de:·.:.Jui1_,,1?·de .1975. que entró en vigor el 1 de 

abri 1 de 1976. The 0mtiÜdsmiiO ."~~·~ .. '.P-~~-tJ~,~-~, J~~:';.~xistencia de tres Clmbudsmen con de

terminado ámbito terri~~,:(~l.:-'C'We1i'i'rlg·~,~~;~:,Chrfst Church y Auckland). uno de los 

cua J es actúa coino ·.~~ 1~t:1 :~~·~-~~:;~~~X~2~~:~::< {;·.:-. 

EJ Comisiond~~- Parla_~n~ar_f'a:_ :e's ;designad~ por el Gobernador General. previa 

recomendación de la Cámara de Representantes. para un periodo de cinco anos. Jos 

cuales exceden al tiempo· de duración del órgano Jeglslatlvo. El cargo de Comi

sionado Parlamentario es reelegible. salvo en los supuestos de que abandone el 

cargo por razón de renuncia. suspensión o remoción por causa de mue~te o al cum

plir la edad de 72 .1nos. El Comisionado Parlamentario puede ser destituido o 

35 



suspendido por el Gobernador General en los casos de- tñcapacidad. quiebra o ne

gligencia en el cumpl lmtento del deber. Si el Comisionado· Parlamentario muere 

mientras la C3mara de Representantes está en receso. el --Gobernado.r General puede 

llenar la vacante. pero ese nombramiento deberá ser confl"11ado por la Cámara de 

Representantes cuando reanude sus sesiones en caso .contrario el nombramiento 

prescribir~. (29) 

Los Comisionados Parlamentarios pueden designar a los miembros de su oficina. 

pero la autorfzacf6n para confirmar dichos nombramientos y su renumeraci6n co

rresponde al Primer Ministro y al Ministro de Finanzas. esta disposición ha sido 

duramente criticada ya que bloquea la independencia que el Comisionado debe te

ner con el ejecutivo. 

La competencia del Comisionado Parlamentario est~ determinada por una 1 ista 

de los organismos que se encuentran sujetos a su control y que son: la adminis

tración central y localy22 establecimientos pObllcos. En caso de existir alguna 

duda respecto de la competenCta •. se establece un procedimiento de consulta al 

Tribunal Supremo para Q~~·.·~·~-~~ti:,:~~,~~ una resolución acl~ratoria. (30) 

··,:':-,,,.~--~ : :".; 

El Comisionado no1;.€~-~~:;~~?.~::>f~f~.1~-~~ .de.". trlves'ttgar quejas .dirigidas contra 

companias privadaS~·:·é:feCiS.1óneS/1ntsfYt'CiUa1es. quejas contra las ·decisiones minis

teriales. debl~o a que--1~~----~i~i·s~ros. sólo son_ responsables ante el Parlamento: 

los actos de Ja Corona: la iglesia y tas fuerzas annadas.· contrariamente a lo 

c1ue sucede en los paises escandinavos .. (31) 
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El Comisionado al igual que los Ombudsmen escandinavos realiza visitas a los 

organismos sujetos a su jurfsdfcci6n, con eJ prop6stto de vigilar Jos derechos 

de los ciudadanos. 

Cualquier persona puede presentar su queja ante el Comfsf~nado Parlamentario, 

en caso de que Ja persona se encuentre privada de su libertad. tiene acceso al 
- ·. ,·,-·._ 

Comisionado a través de una carta Ja cuaJ -es 9iiV1ada a. él sin ser abierta por 

los encargados de Jos centro~ peÍli~~ncf··~rf~-~:-~'.'- Ex·i'sten ciertos requisitos para 
• _- :_ ··,.·;,> 

presentar Ja queja ante el Comisionado ;"_ IoS- cüa"tes_ sorl: que ta· persona tenga un --.. ,,_\ 

interés personal direc:to_·~~1_:;~~~1:--~-;:~resI.~~ciléiO;-:··c,ue Ja ·denuncia se realize por es-

crito; que no haya tr~~~C~~~)d?,::~~,·a.!'IO·.á: .. ·la:.f"echa en que se cometió el acto mo-
.-. ·--;····'--/:;.· -,, :J:>'"···-. ,. . 

tivo de la queja: y·.en-Nueva~·zelanda";se da ·1a peculiaridad del pago de una libra 

ester! fna para tener:,d;r;,~1~·~-~~:;1~'~'~resentacf6n de la queja. con el objeto de de-

sanimar a Jos "f"rr\;~í~~::~~.:f i~s ~hif"lados". (32) 

: . :· ·';"·:. -.. -·. ~~.: -:- ·,: '. :· 
Todas las tnvest.t g~.~io_nes - real lzad~s por el Comisionado Parlamentario son de 

cari1cter privado. -dÉ!b~_~)-~~~.nna.,:.-.s~s f ~-!:~nc_l.one~ ·al Departamento involucrado. Pue

de consultar al mfñistrO: inVolticrádo durante e·1.transcurso de una investigacfOn 

y esti1 obligado a·acud·i~:~~ando e1· mf~f.st~~-·le_ pla~teé una consulta. Con algunas 

excepciones el Comisionado ·tf,en~ ~la f"ac~lt~c;t d!!-~·sOJ Icftar que cualquier servidor 

público le suministre tnf"onnacÍón y 1e_p~op~rcfOne los documentos que se rela

cionen con aJgún asunto. en caso dé nega~ di~ha· ·1nronnaclOn se Incurre en un he-

cho del 1et1 vo. (33) 

(32) Sl\LOMOH l>ELGl\I)(). Luis E •• Op. Cll •• p. 74. 
(33) NORTllEY. J.F •• en ROWJ\T O. C.• Op. CIL •• J>p. 193-194. 
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En caso de que el Comisionado Parlamentario encuentre un ac~o u omisión por 

parte de la autoridad que considere debe corregirse. la sección gv de la legis

lación de la materia enumera los motivos par los cuales el Comisionado puede 

elaborar una recomendacf6n: 

a) Cuando la autoridad realiza un acto u omisión contraria a la Ley. 

b) Cuando dicha autoridad es poco razonable. injusta. opresiva. indebida
mente descriminatoria o que tenga su rundamento es disposiciones legis-
1 atf vas que tengan los mismos vicios. 

e) Cuando la autoridad se apoya en todo o en parte en un error legal o de 
hecho. 

d) Cuando Ja autoridad actúa equivocadamente. 

e) Cuando se implica el ejercicio de una racultad discrecional para un de
terminado rtn. por razones fnapllcables o sin dar razones de la decisión 
o razones irreveJantes o se omite los motivos de Ja decisión respec
tiva. (34) 

Las recomendac i enes elaboradas por el Comf si onado Parlamentario no poseen 

efectos vincuJatorios. lo Que busca el Comisionado es dirigirse a la autoridad 

que cometió el hecho ilfcit.o y rmdirle la rectif"icación o reconsideración del 

hecho del i et i vo. Norma Jmcnte 1 as recomendclc Janes son ~1ccptadas. 

(34) GIL ROllLF.S r GIL OELrJIDO, 111 v.u·o. Op. Ci L-. l>I>- 1111-90. 
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EJ ComisJonado tiene la obl tgaci6n de rendir un inForme anual a la Caimara de 

Repres~ntantes. también puede elaborar !nformes parciales. ambos informes son 

publicados y difundidos ampliamente por todos los medios de comunfcaclOn. con el 

objeto de informar a la sociedad los alcances de la institución. 

a) EL COMrsrONADO PARLllHENTARro DEL HEO[O AMBlENTE-

En el ano de 1987 rue creada la oricina del Comisionado Parlamentario para el 

Medio Ambiente. como parte de la l'"'estructur"act6n de la administración guberna

mental del medio ambiente. 

La oficina del Comisionado Par1ame·1:.ltat:"io d·~J Medio Ambiente (Te Kaltlakl 

Talao a·. Te Whare·· Paremi.ita):.Íue· C,:eádc1:'.':ett:-reSpUesta. a las grandes demandas por" 

:::~~ c::b 1 :º.~~:~::;:e:e~:::t:r~=~~f ~~ii~r:i~' ::: 1l:::~::d :::e c:~:e:::~::~~ d: 
los trab~Jos det ·'::~b·¡·~~~:~·~ cent·r~·r:,y·:t;~Cá:1··:~ -~~~~~.\~/~X'· 

\e:..~-::-. .,;;.~.,;::::~,¡.¿:;.,,·.·./·," 
. ·~ ... 

El Comislonadci ·de1{MedÚ>·Arilbterit~.i~~:'de·~.i~~ado. por el Gobernador General pre-

vJa rec~nd~¡ió~\j~: ·1~:· C~~-ª·r~·:~'.·t~-~·fF~-~~~~.~~'tantes. para un perfodo de s anos .. Las 

funciones. derecho~:)~:·o~r_f·~ac·(~n~-s-;det_··~o~~·siOnadO det Medio Ambiente se encuen

tran pt.aSm~dDs·-en Í~·Ley d~J. Med.i~·Amb·t.~nte de 1986~ (Enviroriment J\.ct. 1986). 
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La P~incipal funci6n del Comisionado del Medio Ambiente es revisar los siste

mas gubernamentales establecidos para lograr la asignación. uso y protecc16n de 

los recursos naturales. 

El Comisionado puede proponer al Parlamento cambios a la tegislact6n en donde 

considere que se puede mejorar la protecctOn del medio ambiente. El Comisionado 

informa de sus investigaciones a la C4mara de Representantes, las cuales son pu

bl lcadas. en caso de encontrar alguna anomalta el Parlamento recomienda a la au

toridad pOblica los caminos que debe seguir con el objeto de mejorar la adminis

tración o dirección del medio ambiente. El comisionado del Medio Ambiente tiene 

la f'acultad discrecional de determinar si alguna queja debe ·ser investigada, asl 

como la forma de investigar la mlsma. (35) 

B) llUSTRALIA. 

El nacimiento del Ombudsman australiano se di6 en el ano de 1971 en Australia 

occidental a través de la Parllamentary Commlssloner Act 1971: posteriormente en 

Australia del Sur. por medio de la Ombudsman Act. de 1972. la cual fue reformada 

en 1974: Victoria en 1973 por Ja Ombudsman Act. de 1973: Queensland y New South 

Wales a través de Ja Parliamentary Corrmlssioner Act. de 1974. reformada en 1976; 

en 1977 se le olorq6 .11 Northern rerrttory. el Ombudsman en Norlhern Terrltory 

Ordtnancc y. f'inalmenle .1 T.1sm.1nla en 1978 .. (36) 

(35) NEW ZEl\ll\ND OFF"ICll\l OOOK 95, Op. Cit., J>. 7. 

~~\..,Y,~~~Gl\~N~~A~!~lc~"\~im'!~~r~ .. ~ Devenir del Qnhudsman. ;.una lnsl 1tuc1 (Jfl en-
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El Ombudsman federal se creó en 1976 con sede en Camberra. derivado de la 

Australlan Commonwealth Act. de 1976. El Ombudsman australiano fue creado en ba-

se a su antecesor de Nueva Zelanda. pero con menores atribuciones y sin tener 

una amplia competencia. 

La Ley Federal .establece un Ombudsman titular y dos funcionarios auxiliares 

(Deputles OmbudsmE!:n)·.-·:.,·estos con competencia en Australtan Capital Territory y 

Northern Terrf to~Y;~;· E(.~~b.udsman ti tul ar y sus dos auxt l tares son designados por 

el GObernacÍ~~~'.~~~~;~·¡\·::~'1~S cuales pueden ser reelectos y s6lo pueden ser desti

tuidos por.··~-~.·~---~¿,~~J~~~- o incapacidad mental a petición de las Cámaras del Par-
.. :.e 

lamento en rorma·~o~j~nta. (37) 

Los 0mbudsñlen f°ederales esta.n facultados para investigar quejas que recibe 

directamente y·· por escrito por casos de mala administración. y de hacerlos del 

conocimiento de la autoridad superior. Entendiendose como mala administración la 

negligencia. desatención. demora. incompetencia. irieptltud. perversidad. arbi

trariedad que cometa la administración p6blica. (38) 

Las autoridades y of°lcinas que se encuentran dentro de la jurisdicción del 

Ombudsinan son muy extensas. excluyendose las autoridades judiciales. las admi

nistrativas y las fuerzas armadas. 

(37) AGUILAR CUEVAS. Magdalena. Op. Cit •• p. 56. 
(30) Pl\RLU\MENTl\RY COfiMISSIONER FOR J\OMINISTRl\TION INVESTIGl\1 lONS. J\nnual Reporl. 
Statc Onbudsman J\usLralia. Parllamcnlary Conmlssloncr ror J\dmlnlslratlon. 1993. 
P-' 
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Los Ombudsmen tienen la facultad discrecional de desechar las quejas que con

sidere incoherentes. hechas de mala fe o absurdas. La CcmmonweaJth QTlbudsman Act 

menciona que el Ombudsman tiene Ja 1 ibertad de escoger el procedimiento para 

iniciar una investigación. mencionandose que en caso de que algOn asunto afecte 

el interés pOblfco. el caso debe ser investigado bajo absoluta privacidad .. Al 

realizar sus Investigaciones el Onbudsman tiene la facultad Para recabar infor

mación. citar testigos. desahogar medios de convicción. y como resultado de sus 

investigaciones puede redactar infonnes y proponer recomendaciones. (39) 

Como todos los Ombudsmen del mundo. el Ombudsman australiano debe rendir un 

informe anual al Parlamento. con posterioridad.al 30 de junio. sobre sus activi

dades durante dicho periodo. o bien cuando el asunto Jo amerite, puede rendir 

inf"ormes esp~clales. los cuales son pasados a Jos titulares de Jos ol"'ganismos 

investigados .. 

ourante··1~~~ sÉ(,rec-ibieron 986 quejas -41 mc1s que en 1992~. esto debido a que 

en el ano ·de :-199~~-'.'.~e: >agregaron nuevas oficinas a la jurisdfcci6n del Dnbudsman. 

como la oric1~a·. de·l~~Ofrector General de Ja Loterfa Nac.Jonal. el Comisionado con

tra Acc'torleS«i_~dustr::1a1es rl fcf tas y Ja Agencia de ·Ré9eneraci6n Urbana y el Con

sejo de LerlgUaS ·wei s·h .. ·"(40) 

Con la Instauración del Ombudsman en /\ustraJfa se ha buscado corregir Jos 

abusos. errores d~ J.:i drlministr.:ición púhl tea y crear una oricina QuP. nrotejiJ a 

tos ciudadanos. 

(39) FIX Zl\,.,010. Jk?ctor. Prolccci6n Jurtdica •••• Op .. CJL ... pp. 19R-t!J9. 
(<10) PllRLIAMENTl\RY C°""ISSIONEll ron lll>HINISTRllTION INVESTIGl\TION: º"· Cll •• p. 57. 
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C) GRAN BRETARA. 

La f"igura del Ombudsman en la Gran Bretai'la surge con la Ley conocida como 

Parliamentary Conmissioner f°or Administration Act. de 1967. con jurisdicción en 

Inglaterra. Gales y Escocia. mientras que Irlanda del Norte tuvo su propio sis

tema. El puesto de Comisionado Parlamentario :Fue creado en basé· al- .-modeio s.Ueco 

pero con mayor rererencia en el Comi_st.o~ad~. Parlamentario de.Nueva Ze{~~~c,a·~--·.··.· 
- . . ' --~ --,,.;>·~- : 

El Comisionado Parlamenta;io ·eS/·d~:~~i·~~-ado-· por:. Ja Corona a peticto·;. ·dé~~ Jc1s dos 

c~maras. para un p~r:ro~~ .~,;~f~;~~t'.t~&~;i'!J~x~.5,tl':ndo como 1 !~lb; l;i,"~~i~f,cf'..~e 65. 
anos .. El Comf stonado,. puede·f~serf:destf tÜldo'···por; Ja 1

: C0rona' mediante éf''acue'rdo de 

las Cámaras del Pa~ia~e~f~··;·:~~:?~T~~Í~~~,\~t'~~~·~·~~~·~-~·~i;6: q·j~'·/~~··.i·~-~·~'.~;~i~:~~ a'"·1o·s ·jue-

ces de 1 a Cor·t\~~p~~,~~x~~~N,;1;··-~.;::_~:~.;~.~-·-,f.·.r~.: .• ''·'~;·•<·'" ''é ·c;~l:t;:·t ;~{~Jºt: 
< :;-, ·.--' ·~ ,: :· .... -·:·:-;"··~-· .. '" :~}·f~;r:~~ftt\:?[}t;:-}t1~--~>-~: 

El cargo de Comisionado. Parlameiltario'!'es'ii."inCompatfblE! ;-~~,~~: ,_..~esempei'lar otros 

cargos públ leos. As! no podr4 ser ~1~~~~~s2~~i}:~~~~~iSª~~~~;·1;,s Comunes. ni del 
Senado o de Ja Cc1mara de los Comunes de··trlan~~-.'.~~·~.Norte.:_ (41) 

El ComJsionado se distingue de sus antecesores esCandinavos por no poder ac

tuar de arieto. tampoco recibe directamente las reclamaciones de los ciudadanos 

agraviados por actos de las autoridades administrativas. El acceso al Comisiona

do se realiza a través de uno de Jos miembros de la C~mara de los comunes. qui~n 

(~1) SALOHON DELG/IDO. Luis E •• Op. Cit .. pp. 79-60. 
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recibe la queja de los ciudadanos y la t.ransmlte al Comisionado.-· con lo cual se 

respeta la tradición brit&nica según· la cual la tutela d~, los'· derechos ·humanos 

por parte del organismo legislativo. se efectCaa siempre ~:·tr~~éS·::~~ · i~·~ ·~~clama
ciones interpuestas ante los miembros de la propia C&mara d.e. ~os C!=>munes. por 

parte de los interesados .. (42) 

i 

¡ 

Este sistema parece poner al Comisionado Parlamentario fuera del alcance de 

los ciudadanos. debido a que un miembro de la C&mara de los Comunes es quién de

cide si la queja debe ser enviada para su an~lisis o no ser presentada al Comi

sionado (43) 

Si el miembro del Parlamento decide enviar la queja. el Comisionado debe de

terminar si ésta se 47ncUe!"'.~ra/dentro de su jurisdlcctf>n. En caso de que el comi

sionado decida no 1TIV'eSttg8f< a1guna· queja debe mandar a1 miembro de la ca.mara de 

los Comunes que l~ '.~ri~i6~-~·~~-~~~ja. un informe en donde exponga las razones de su 

negativa. Si :.\~ .. ,·.·,'~J~Ti~--~~-~~/.tO~~estigada. el Comisionado notifica al miembro de\ 

Parlamento ~Ue\·~:'.~~,~·~\6 .~\a_- denuncia al mismo tiempo que notifica a\ Departamento 

de Gobierno. tmpl ~·C~d~:~ para. que exponga cualquier comentario que desee ofrecer .. 

En el cürso de la investigación de \a queja el Comisionado tiene acceso a 

cualquier-documento. salvo los documentos que se refieran a \os modos de proce

der del Gabinete. las investigaciones deben ser privadas. pero el procedimiento 

de investlgaci6n serS el que el Comisionado Parlamentario considere m~s apropia-

("2l FIX Zl\MJDIO. llcct.or. rrot.ccclbo Jur1dlcn •••• Op. Clt •• p .. 196. 
(.,3) l\L-Wf\111\0. 1brahim. Op. Ci l •• p11 .. 11111-11\5. 
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do a las circunstancias del caso, también puede determinar si alguna persona 

puede ser representada por un abogado. procurador u otra persona en la lnvesti

gacl6n .. El Comisionado tiene los mismos poderes .de un tribunal respecto a la 

asistencia y examen de los testigos (incluso la prestación de juramento) .. 

En caso de existir un acto de mala administración por parte de alguna oficina 

pública. el Comisionado recomienda la medida para reparar el dano. debido a que 

el Comisionado no tiene la facultad ejecutiva de imponer .un remedio sobre la au

toridad. en raros casos un órgano del Gobierno se rehusa a aceptar una recomen

dación .. Cuando la autoridad actOa lentamente para implementar los cambios re

comendados por el Comisionado. él reporta éste hecho a las dos Cámaras del Par

lamento .. 

La Ley de 1967 menciona tos actos que se encuentran fuera de ta competencia 

del Comisionado Parlamentario. los m~s importantes son: 

a) CORTES Y TRIBUNALES: no puede investigar la queja que tenga,o'túvo algún 
recurso en algún tribunal o una corte, eXcepto en. dond~ el de~ech~ no ha-si
do ejercitado. 

b) ASUNTOS PARTICULARES: no puede tnvestlgar.acclones respectO a cuestiones 
personales en el servicio público o las fuerzas armadas .. 

e) ASUNTOS CONTRl\CTUl\LES Y COMERCIALES: no puede examinar acciones tomadas 
en asuntos relativos a acciones contracluales o de otras trans~cctones de 

Ocp.:Jrlam<?nlo de Gobierno. a el cual se apl tquc la Ley de 1967 .. excepto 
en los c.JSO"i de exprorii;ictón dP. tierras y su rutur.:i rllsposiclOn .. 
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d) TtllE BAR: no puede investigar una queja. en donde el quejoso haya permi
tido transcurrir más de 12 meses a la fecha en que se cometió el acto de 
mala administraciOn. El Comisionado puede no tomar en cuenta éste plazo si 
él considera que existen circunstancias especiales que ameriten ser inves
tigadas. 

e) DECISIONES DISCRECIONALES: no puede investigar decisiones discrecionales 
que hayan sido tomadas sin existir mala admlnistraciOn. (44) 

El Comtsionado ademAs del informe que dirige al miembro de la CAmara de los 

Comunes que haya solicitado su tntervenclOn. si existe un motivo de responsabi

lidad de la autoridad. el Comisionado rinde a la CAmara de los Comunes un Infor

me anual en el cual se detalla el ejerclclo de sus funciones durante dicho 

periodo. 

El trabajo de la oficina del Comisionado se ha incrementado en los últimos 

anos, en razón de que la mayorla de las quejas se dirigen contra et Departamento 

de Seguridad social y el Departamento de Impuestos: en 1992 sólo ambos Departa

mentos recibieron el 49" del ;.:tc;>tat .de tas quejas pre.sentadas. 

Al principio los servicios médicos fueron excluidos de la jurisdicción del .. 
Comisionado. pero con la Ley Nacional de Salud de 1973. el Comisionado fue facul-

tado para investigar las denuncias en contra de los servicios médicos de seguri

dad social. En la Gran nrctaf"1 se establecieron tres Comisionados pitr.1 los Ser-

vicios M..~dicos: p.1ra l11ql.1l~rra. Gales y Escaci.1. En la cJclual id.1d n-st.1 .1trihu

cl6n 1<1 Pícctú.1 1<1 oftcln.l tlr?l Comisionado con t.1 ayurl,1 rJf? dos artjuntos. (45) 

(44) TllE WOl<K OF lllE l'l\RLll\H(NTl\RY CO ... ISSIONER íOR l\DHINISTlll\TION IN TllE UK. 

~!rs1º~r.u1~X~· cG~vl\s: H.;•1·11'·'·""'" º''· CI l •• ,,,,_ 60-61. 
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El Comisionado para los Servicios Médicos puede investigar las Quejas en tos 

casos: 

1. Cuando alguna autoridad del servicio Nacional de Salud no proporcione un 
servicio que tenga la obligación de proveer. 

2. Las ~altas en el servicio proporcionado por.una autoridad del Servicio 
Nacional de Salud. 

3. La mala admlnistraciOn derivada de una decisión tomada por el Servicio 
Nacional de Salud. 

El Comisionado para iOs ·servicios Médicos puede Investigar las quejas que se 

rerteran a prlicttcas privadas~··· En .. contraste al Comisionado Parlamentario. los 

quejosos tienen 'acceso ·dtre¿to:·a 1~'-0ftcin~ del "'Comisionado para los Servicios . ' . ' .... 

Salud. sin ta lntermedla~ión>de::"~t·~~; m't.!~b~O~· der Parlamento. con el Onico requi-

sito de que hubiesen ef"ec·t~~~~º · .. :~::-t":.'~;~¡~·~-:~~g·~~t:~l;~~~s .'ante los organismos corres-

pondientes. (46) . 
. ·-'~·, . -- •, . ·~,::.,,: "'" ,_: ;: ,· 

--·i.:;.~; _ __:.:~. -

Las restricciones de ta JÚrisd~cC1ón del Comisionado de Salud son similares a 

las del Comisionado ParlamentártO. 'es decir. donde existe el derecho de apela

ción. remisión o revisi6n ante un tribunal: cuestiones particulares: cuestiones 

contractuales y comerciales: decisiones discrecionales y por no haber presentado 

la queja en el tiempo establecido. El Comisionado tampoco puede exdmlnar cues

liones que considere sean de car~cter clínico. 

(46) FIX ZNUoro. ncclor. U1 rrotccclfJn Jurtdlca •••• Or>- Cit. •• pp. 197-198 y~ 
WORK OF Pl\RLINCENTl\RY •••• Op. C1L •• pp. 7-11. 
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En 1974 a través de ta secciOn 111 de la Ley de Gobierno Local (Local Govern

ment Act. 1974), se establecieron Comisionados Locales para la admlnlstraciOn, 

uno para Escocia, uno para Gales y tres para Inglaterra. (47) 

Las facultades de los Comisionados Locales son similares a las del Comisiona

do Parlamentario, con la modalidad de que el acceso al Comisionado Local se rea

l iza a través de los Consejeros frilk.lnlclpales, pero en caso de que éstos no trans

mitan la queja al Comisionado Local, el particular puede acceder directamente al 

Comisionado Local, alegando mala admlnistracl6n de la autoridad local. {48) 

En 1991 se crearon dos nuevos ComlslonadoS~ Un Comisionado para Pensiones, el 

cual como su nombre to indica. se encarga de 1·0 relacionado con tas pensiones y. 

un Comisionado de Servicios Legales. el' cu.:it :'derivó de la denominada Court and 

Legal Servlce Act. 1990. La introducción del Comisionado para los Servicios Le

gales fue parte de la intenclOn del:.Gob,l~r:-n~ para mejorar el acceso a la justicia 

para todo aquel que en su mome;nt.o:-la neCesi te. 

."' . •'· ... -.. ,. - . 

les ª;~~c::n~:Y e:e r~::::6: 1 a c;:';:::::~6:e d:::::::: · ~t!G!%.f,~~~;~,f~~~¡1~rt::::: 
es investigar el camino por el cual las quej~s -ha;n, ;{d(; :~~f'jÍ~~ii~;~;f~~-.i:n:~ne'Jadas 

:.,..·,.-_•.' ".'.. -. 
por los cuerpos proresionales pertinentes; Segundo. si -é1.-dec·1.~e l.nvestlgar al-

guna 11ueja. el Comisionado puede investigar la queja orlgin-al .. (49) 

(47) VENEGl\S l\LVllREZ. Sonia. Op. Cit •• p.34. 
(48) FIX ZllKIDIO. llcctor. La Protcccl6n Jurtdlca •••• Dp. CI t •• pp. 197-198. 
(49) RllOOI\. Ja9Cs. •Thc Legal servlccs Qnbudsman; ronn versus runctlon?". Thc Mo
dcrn Law Rcvicw. Vol. so. No. 2 Milrch 1995. London. t995. p .. 109. 
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Por lo que se rerlere a Irlanda del Nort~ que posee autonomfa legislativa res

pecto de la Gran Bretana. se establecieron dos Comisionados Parlamentarios. el 

Northern rreland Parliamentary Conwnlssioner f"or Administration. y el Northern 

Ireland Corrwnisstoner f"or.Complalnts. creados ambos en 1969, pero que en realidad 

se concentran en una sota of"fcina encabezada por el mismo titular. Los Comisio

nados irlandeses tienen las mismas atribuciones de los Comisionados brite§nl-

cos. (50) 

D) ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. 

Como consecuencia del gran desarrollo y dlf"usión de los Ombudsmen en todo el 

mundo, los Estados Unidos de América han mostrado interés por adoptar la rigura 

del Onbudsman a nivel f"ederal. Sin embargo. hasta el momento dicho proyecto no 

ha sido aprobado por el Congreso estadounidense. 

,'. ·:.·_-·· .-

Debido al sistema presidencialista que rige los EstiádÓ-s·-~nidos y a su estruc-

tura f"ederal. el Onbudsman se ha introducido sola~nte :a n.lvel estatal. (St) 

La primera institución del Onbudsman f"ue creada en el estado de Hawai i en 

1969. después le siguió NP.braska en 1971. rowa en 1972. New Jersey en 1974 (52). 

y Aldska en 1975. Esos estados crearon sus tnsti tuclones siguiendo el modelo de 

(SO) FIX Zl\MJOIO. llcctor. La Protección Jur1dica.--. On- CJl •• p. 198_ 
(51) AGUILl\R CUEVl\S .... gdalcna. Oí>. Cit •• p. 61. 
(52) FIJI ZllMUDIO. ltcctor. Dp. ull. Cit •• 1>. 205. 
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la Ley propuesto en Ja Harvard JournaJ on Legislation (53). En todos estos esta

dos eJ Qnbudsman es designado por su respectiva .asamblea legislativa de Ja cual 

dependen. EJ Ombudsman tiene la 'facultad.de recibir directamente Ja queja de los 

ciudadanos y tiene Ja 'facultad de Í~~é~i~Íga~· y·· 'fonnular propuestas o recomenda

ciones sin 'fuerza imperativa. cOn-·J·~" .. ~·bif~i~ÍÓn de rendir un infonne anual al 

órgano legislativo de la entidad ·~~-~;;~;i~~·.: .(54) 

El Ombudsman no tiene ju~-i.~~¡--~~·i¿·,~:,-,~~~;~ cortes de justicia. 'fuerzas armadas. 

sfn embargo. en el estado 'd~:Ha.i~·1-{·:~~··0mbudsman tiene Jurisdicción sobre f'un-
.. .. . . ~ ... ' ' 

cionarios militares. pero· .. nO{SObre_,mÍ"IÍtares de Jos Estados Unidos que se en-
- "· .· ;,.': ·.:.·:.·· .. 

cuentren bajo el cont:rOl _del Gobierno 'federal. 

La 'función princfpa1:·del ·.orftbúdsman es Ja de controlar cualquier acto adminis

trativo que sea contrar:fo>á _-J~~>l~~~· .. Írracfo'nal o injusto: :descrfminatorio. basa

do en errores de hech~~ a:~tos ··-~ue -~o- ~~ten acomp~-nad·~S de una adecuada motiva

ción; actos real izados por la .. autorfd~d- en -·.,6rm~·. frier'i~-i~nte o por cualquier 

otro acto que pueda ser c~~sfderado fnju~·t.o pa·~~. los_cfU·~~·~~n~s~ (55) 

En los Estados Unidos se ha desarrollado Ja f'fgura del Executfve tmbudsman. 

que son oficinas de quejas o de protección de Jos ciudadanos. que carecen del 

carácter de Comisionado parlamentarios~ debido a que este tipo de ()nbudsman son 

designados por el Gobernador respectivo de cada Estado. y que gozan de poca in-

(53) AL-Wllltl\O, lbrahim, Op. Ci~ •• J>. M7. 
(54) GIL ROOLES Y GIL OELGl\DO. Alvaro. El Control Parlamentario •• _. Op. Cit •• p. 139 
(55)1\GUILl\R CUEVllS. Magdal<>n•1. ()p. Ci l.. J>f>. 78-79. 
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dependencia reSpecto a la administración públ fea.· (56) Los Estados que cuentan 

con este ti p~ ___ d~_-- °'!lb~d:;~an º-s!ln ,,_ :-, o~é9~n ~-: ~-1969) ;~--~: :S~-~t·h·:· :~á~i-f~a·:~-_(-,~971 )·~ Utah 

e 1972): c~~n~~-t·j·~~t-• <_--Ke~~-Ü~ky' ~:~: -~~-t~~~-;;_·_ N~:~.t~'~-- ~~'.roi -~-~r~--~--:; -~~~syl_v~~j a ":.Y Vi rgln ia 

::::·:; :;:;:;0:~!·~,;~p~;·.~;-~~:i~!f ff i,tr~[J,i, ~· "''00 

'' "'); 

Exi sten'i también}Ombudsmen~.de'Ciudad .~. 1 a·· iniciativa· 'fue -tomada de la 'facultad 
· :; ~ -·'~~(-:' ·1~~7 ... 7<r;l•.Y,~-~·,,v!,:~- ~-.. ,,-,..,.,::.:.~~-.: :- . ~~·, .,_._~ .... :. ,-,. ·-·~ .. -- :-· .. · : · .. _·. · 

de Ley_e~ ~ d:e;·~~~t_~~~Vé_~Si#~~~:~.e'-~-~t_~~-~--~'.·'..~~bl~o_: _'.ai_-_g'raii exito que -obtuvo la f nsti

tución~~~ ;~~;~: l.~,~i~~~f~~1~{·6~-'.'.pa~~: ~~e·, ·u~~-' d~~~na ~e ciudades adoptaran esta 'figura 
'"" 

por ejempJoi. oetroít' y: Seatúe. (58) 

Adem~s varioS Estados cuentan con Ombudsmen especiales para atender ~reas es

pec('ffcas de la admfnfstracfOn por ejemplo: los Estados de Oelaware. Indiana. 

Kansas. Mfchigan y Wisconsin que cuentan con Ombudsmen para recibir y resolver 

problemas referentes a los centros penitenciarios (CorrectionaJ-Ombudsman). 

Algunos Estados han introducido al mismo tiempo un Ombudsman para Asuntos Civi

les por ejemplo: Connectfcut. Maine. Nebraska. New Jersey. Oregon. South Caroli

na y Virginia. (59) 

En el ano de 1973 se presentó ante el Congreso de Jos Estados UnJdos de Amé

rica una propuesta concerniente a la decisión de crear un Ombudsman que ejerci

tarfa supervisión unicamente a petición de los miembros del Congreso. OJcha pro

posición hasta et momento no ha sido aprob.1da. 

(56) VENEGl\S 111..VAREZ. Sonia. Dp. Cll •• p. 37. 
(57) 111..-WlllUIB. lbrahlm. Op. CI l •• l>· M7. 
(58) VENEGl\S ALVAREZ. Sonia, Op. Cll •• p. 38. 
(59} VENEGl\S l\LVl\RE'Z. Soni.1. o,,_ UI t. CI l •• p. 38. 
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E) CONCLUSIONES DEL CAPITULO 11-

La introducción del Ombudsman a los paises pertenecientes al Common law. se 

dio primeramente en Nueva Zelanda. con el nombre de Comisionado Parlamentario. 

esto como consecuencia de que en Nueva Zelanda extstlan muy pocos recursos para 

que el ciudadano se inconfonnara contra Jos actos arbitrarios de la administra

ción pública. pero sobre todo por actos. de.mala_admfnistracfOn de las autorida-

des públicas .. ,)-··;'.:1 ·: . 

. -·-.}~;.·r·w~t: "r:<: 
El Comisionado Parlamenti!rto:.~~~-~~-~v~·:·zt!J.~,:.·da tiene algunas diferencias res

pecto a sus antecesores: eSéa·~diiiá'VO·s::-.. tas cuales se dan en relacton con ta destg-
c,·-· . .,,..., ;''~·"-(f.,~. :·•.•-. 

nación del Comlsion'adO~~:-Iá ciiál -·se real iza a través del Gobernador General. pre-

via recomendación ci~-: la·: Cc1.~a;.:a: 'de Representantes (recordemos que en los pal ses 

escandinavos la ~~s~gnacfón del Ombudsman es realizada por el Parlamento exclu

sivamente) .. Contrariamente a los Ombudsmen escandinavos. el Comisionado no puede 

investigar a la iglesia y a las fuerzas annadas. Además existe una limitante al 

momento en que el Comisionado elige a los miembros de su oficina. esto debido a 

que dichos nombramientos se encuentran sujetos a la confinnaci6n del Primer Mi

nistro y a la renumeración del Ministro de Finanzas. esta 1 imitante ha sido du

ramente criticada ya que le resta independencia respecto a la administración 

pública .. 

Existe en Nueva ZP.lamta t.1 flP.Cul iarldad del PrlfJO de una 1 ihr.1 esterl fna par."\ 

tener derecho a 1.1 pre~ent.ac:i6n de Id queja. <!5lo con <!I obJc-lo de d~sanlmar .1 

Ja!". Jll'.!l"''ior1as que no pidr?n nada en concreto o r¡ue tr.1tan de hurl.1rsc de la Lt:!y. 
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En 1987 buscando proteger los derechos humanos de la llamada tercera genera

ción. Nueva Zelanda cre6 la oficina del Comisionado Parlamentario para el Medio 

Ambiente. con la funcl6n.principal de revisar los~sistemas gubernamentales esta

blecidos para lograr la. asignaci6n. u·sa·.yº proiecci6n de los recursos naturales. 

pero principalmente para proteger las zo0as:ecol6glcas de Tangata Whenua. 
'.-·t~ ~j~:¿(_.:. 

En Austral la el ·~ac1n1i'~n'tb': del ~~ádS~-¡¡,-, 's~ dió durante los anos setentas. 

pero s6lo a nivel iC>ca1~'po~~e~l~~ri1:e''..n;e la gran necesidad de la poblacl6n 

austral lana. AListr~l i~; ·i~~~·[;~~;·.;·f:~~·:·~bUds~~n federal con sede en Camberra. el . ·.· - -, .. -
cual f"ue creado en _base;-~_-:SU;a'aíteceso~.- de Nueva Zelanda. pero con las caracterts-

ticas de tener menOreS· atribu.cfones y sin tener una amplia competencia. 

Durante el transcurso del ano de 1967 la Gran Bretana creó el Comisionado 

Parlamentario (Ombudsman). tomando como modelo al Ombudsman· suec~. pero con_ una 

mayor inrtuencia en el Comisionado Parlamentario de Nueva,zelanda·. El Comisiona

do Parlamentario de la Gran Bretana tiene algunas caracterfstfcas que los distin

guen de los anteriores Ombudsmen mencionados. La primera es en relación a Ja 

designación. la cual es hecha por la Corona a pe~ici6n de tas dos C3maras. para 

un periodo indeterminado. sólo existe como limite Ja edad de 65 anos: otra carac

terfstica es que el Comisionado del Reino Unido no puede actuar de ortcfo. pero 

sin duda la caracterfstica mtis importante es Ja forma de acceso al Comisionado 

por parte del ciudadano. la cual se realiza de manera indirecta. esto quiere de

cir que el ciudadano accede al Comisionado a través de un rriiembro de la C:imara 

de los Comunes. esto debido a la tradición británica de que el orqanismo legis

lativo es el enccJrgado de lulelar los derechos humanos. esta dlsnosición es du-
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ramente crJtfcada. ya que queda a consideración del miembro de Ja C~mara de Jos 

Comunes si alguna queja debe ser enviada para su an~Jfsis o no ser presentada al 

Comisionado. lo Que sin duda pene al Comisionado fuera del alcance del ciudadano 

brft~nlco .. 

En los Estados Unidos de América a pesar de autodenominarse el principal de

fensor de los derechos humanos. no cuenta con un Onbudsman federal .. Sin embargo. 

en los Estados Unidos ha proliferado la f"fgura del Executive Ombudsman que son 

oficinas de quejas o de protección de los ciudadanos. pero que carecen del car~c

ter de Comisionados Parlamentarios. debido a que este tipo de Ombudsmen son de

signados por el Gobernador respectivo de cada Estado y gozan de muy poca autono

mía respecto a la adminJstración pública. 
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S U M A R 1 O 

CAP 1 TU LO 111. 

EL llf'EUD5"AN EN PAISES IBEROAMERICANOS. 

A) Espa~a (el Defensor del Pueblo). B) Guatemala (el Procu

rador de los Derechos Humanos). C) Argentina (el Def"ensor 

del Pueblo). O) Puerto Rico (el Procurador del Ciudadano). 

E) Conclusiones. 

·--------------·--·----·-···-·-----··-·-· 



A) E5PARA. 

Después de la muerte del general Francisco Franco (1975). Espai'la inicia un 

proceso de transición a la democracia. Con la promulgación de la Constitución 

del 29 de diciembre de 1978. Ja cual estableció en su articulo 54 la creación de 

la lnstituci6n del Def°ensor del Pueblo como delegado de las Cortes Generales. 

para la def°ensa de los derechos f°undamentales. mediante ta supervisión de la ac

tuación de Ja administracf6n pOblica y de sus agentes. 

En junio de 1979 el Partido Social fsta Espai'lol presento un proyecto de Ley 

Org:infca que regula la f"igura de.l Defensor·· d~~ Pueblo. Esta iniciativa se con

cretó en la Ley Org~nlca del 0erensor'del Pueblo (LOOP) 3-1981. del 6 de abril. 

publ fcada en el Boletln Of"fcfal del Estado nOmero, 1'09'· dP.l 7 de mayo de 1981. (60) 

Tras un largo paréntesis desde la pub .. Jcacf6n dé la LOD~.:rue nombrado el 28 de 

dJciembre de 1982. por las Cortes Gene~ales. eJ~ prtmeW:.'· 0ef;nsor del Pueblo. Joa

qufn RuJz-Giménez cortés. La oricina del Oef"ensOr de.l···Pu"ebtO. c~nzó a f"uncionar 

en los primeros meses de 1983. (61) 

Las Cortes Generales representan al pueblo espa.flol y estan rormadas por el 

Congreso de los Diputados y el Senado. Son estos diputados y senadores los en

cargados de elegir a Ja persona que durante cinco afias desempe~arA el cargo de 

Defensor d~I Pu0blo. No intervienen en esta deSl!1nación ninqOn otro 6r9ano del 

F.st.:ido. ni siquier.1 el Hey. 

(60) AGUILlll< CUl:VllS. H<Jl/dal"n<l. ()¡>. Cl l •• p. 75. 
(61) O[llLING J.t'UJZ. 11.. El r>erensor del Pueblo: aluunos problCQlcls en su mJor>La
cilln on1;w.1co funcional•. Rcvlst.1 de ("iludlos Poltlfcoo;. No. 72 •• 1brll- Junio. 
NU<!Vo'l rfk>C•"l. 1991 • p. 'Jt. 
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Las Cortes Generales proponen uno o varios candidatos y el pleno del Congreso 

debe proceder a su elecci6n. siendo designado quién obtenga una votaci6n favora

ble de las tres 'qulnt~·s.:'~art~~ de ._los miembros de la ca.mara (210 votos sobre 350 

en el Congreso de lo~·-o¡:·~Üt;a-dos--y· 150 sobre 250 en el Senado). y sea ratificado 
¡ <- ... -· .. _.;_.<,~.;" J·.r_->. -'.• ·.;. .. ' '.'. 

por ésta misma mayorla.en·et>Senado. SI no se alncanzan esas mayortas. se formu-

lara.o nuevas• y ~·ri:·t,-~i-~~~-'?¿~·¡~5~:~.Ü~~--; ~ez-. aÍCanzada la mayorla de tres quintos en 

el Congreso •. _ba~\:'~~~c;(-'{~\;~~~'['f-t-~~2'16~~ po~-·~ayorta absoluta del senado (art. 2 LOOP)_ 

El Defensor.'· bOmo-y~''.~~-e ha·'·men21·ónado :·es· elegido por las cortes Genel""ales. pe-
,· • .. , ... _ .:, ·· ·'~ •. ;··;Yi-· ... ·;~;-.: !-:~.,_1.-i"t·.·, -;.e;:,·. 1. • !·· :; '·· 

l""O estas no pueden .dictarles;.lnstrucciones. 'na es un órgano interno de las C~ma-

ras. su relación no se'··e·stab-1e~~::.'.~~-·té~t~os de pa~id~d ni tampoco de jerarqula 

::::::::::?:{jl:i~~!f i~f~~·~~s:::::~~~:::::::,:;::::::: 
su f"unct6n con ·a~tb~6'~~~~"·~·'.·~~~·ciri; su c~·ite~i; •. sus prerrogativas son parecidas a 

" .:..·-·., •••.• ,_.; ·"·_'..:,,,~· _,,.,,~. j, >..,·.<· .. -: . ,. 
las de los parlamentarios.: Asl~-el 'riei~~'so~--.~~'.Zª de tnvlolabllldad e inmunidad 

durante su pe"'!a-~enc~i·~/~;, --~~ ca·'~bo. 

La autonomla del Oef"ensor del Pueblo se acentOa cuando la Constitución españo

la. en su articulo 70.1. c). le considere lnelegible para los cargos de diputado 

y senador e incompatible con ellos. El articulo 7 de la LOOP amplia esta incom

patibilidad a todo mandato representativo (cargo público o actividad de propagan-

(62) Vl\RELI\ SUl\NZES-CARPEGNI\. Joaquln ... La Naturaleza Jur1dlCc"1 del Defensor del 
~~:~~o;..;d~(d~s~~-EÜg~26~ª de Derecho Const.t luctonal. l\tlo. 3. No. R. m.1yo-a9oslo. 
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da polltica)_ Tampoco puede estar al servicio de la admlnlstr"ación pOblica. ni 

a'filiado a partidos polttlcos. slndlcatos·o asociaciones ni ejercer ninguna otra 

actividad laboral. mercanti 1 o prof'.'esional·. (63) 
'. 1 • 

Para el apoyo de su amp~ l~I~~-c'~!~-~~:8,,'. ~~- Defensor esta auxil lado por un adj~n
to primero y un adjunto .. segundo;~ .. en:.!qulenes podr6 delegar sus 'funciones .. Estos 

::~u::::e~:o:o::4;m:::,~~~l~1~~~~fM~e:,~ ;:~e~e e::::.lc~=s :els~:: :~::::· s:: 
bre prerrogativas e ::A~.~:~r!~"~Je::~:~~g~,~,~,;<~,~:e. goza el Defensor en el cumpl tmtento 

de sus funciones le 'sei-An'?"á.plicables:'a;:1Qs adjuntos (art. 8 LOOP) .. 
Y::;·:;;~~;:·:· !~r.·'..:~~ .:::,:, ·~ ~:·.:': 

•e" 

El oerensOr t"1eOe:··~~·~~_.,d.;)b1'e :.f.~óCloni:~~~imero. proteger y defender los dere-

chos y libertades' y;·. Segun~ci. el con.trol del funcionamiento -ordinario de todas 

las administraciones pOblicas. Para el ejercicio cotidiano de losiderechos funda-
. ,-·.,·; ,·-.·, 

mentales por parte de los ciudadanos no serta efectivo si la admin~~t~~~tOn pQ-

bl lea no funcionara correctamente. Para el to ta Consti tuci6n y .:,ta,: l.~y'i Org!rÚéa 

del Defensor del Pueblo le asignan al Defensor la tarea de sUPer~·is_a·r:- "t'a·s·~-ac'tua: . .-

clones administrativas. 

La constitucl6n establece los principios por los cuales se·c:s_~be ,.~~.~~Í'"Jas·._ac
tuaciones de la administración del Estado. Ast debe servir los· lnteresés genera-. . 
les con Objetividad y actuar conforme a los principios de ert.caCta. Jer:a!°:QUfa~ 

descentralización. desconcentración y coordinación; con somettmtento ·ª ~a ley y 

(63) Vl\RELI\ SUl\NZES-C/\RPEGNI\,. Joaqutn .. Rcv. Cil ... p. 65 

\ _____________ , __ ~----· ---------~------·-- -
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al derecho. Ademas esta prohibida toda clase de arbitrariedad de Jos poderes pO~ 

bJ feos. Estos princfpfos son los criterios en que.se basa el Defensor para ·deter

minar sf la actuación administrativa ·ha sido· Col'"recta. a·. si .. Por el ·contrario,. 

debe revisarse. 

. . " ... > ." ;"::, ~: 

El Def"ensor- puede super-visar- cuálqÜier ~dmi~fstra'ci~'1: la c<!ntr~I. las comuc. 

f ;~;[~l~~~jJ/f J!.~l~jl;~~~~il~~!~~~~~:;;~t;t 
_;;.::.:~·.:.J~.;:~' .. :~--·'·::,/ ... ::· ·:.:.. . . -

salvo que el lo sea absoluta.~,e~~·~ .. ~.':1.~7~sa.~lo P~r conexión: C-?n)a queja del Ciuda-

dano. (64) 

En el Ambi to mi 1 itilr,>:e1 · Oefeósar· vel arA por el respeto de los derechos pro-. . :.· , .. : ··, 

clamados en el Tttulo··PrÚrÍ~ro de·:1a· CanStituc:f6n .. sin que ello implique una in-
'. . . . . ·. ·' 

terferencia en el maridat·~··._-d~·:·1a ·defensa nacional. La mayorfa de las quejas que 

recibe el Def"ensor so~ ~~i-~·(~c'i~nes a los derechos fundamentales de Jos soldados 

que cumplen el serVicio' -rñi 1 i tar; demoras en procedimientos; prisión mi 1 i tar: 

ciudadanos con casos prescritos por deserción que permanezcan en el extranjero: 

novatadas brutales; malos tratos: respeto al derecho de infonnacf6n y centros 

adecuados para el arresto prolongado. 

El Defensor 1 leva a CcJho l•l -supervl~i6n dt? la administración públ fea cuando 

Jos ciudaddnos le dirí9en so~ quejd~ contra el J.a y ttJmbién cuando el Def"ensor ac

l1ia 11or iniciativa propi.1 .. l..i lnl~rvcnción d~I Defensor dt?I Puf.!blo es 'J'r.Jlufta. 

-··-····--·-·-···---·-----·--------·-------
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Las quejas deben reunir varios requisitos: deben ser presentadas por escrito. 

debidamente f"innadas por el interes~do. con sus datos personaJes y en un pJazo 

m&xtmo de un ano contado a partir del momento en que tuviera conocimiento de los 

hechos objeto de Ja misma- En eJ escrito deben especfficarse Jos hechos que dan 

motivo a Ja queja y las razones por Jas que se piensa que se tiene derec.ho a 

f"onnuJar la reclamación. 

Cualquier persona puede solicitar la intervención del Def"ensor. sf considera 

que algún organismo público ha vulnerado sus derechos rundamentales o ha lesio

nado sus Jegftimos interesés. No est.1n excluidos de derechos ni Jos menores de 

edad. ni Jos internos en centros penitenciarios. ni los incapacitados legalmente. 

ni los extranjeros. Los únicos que no pueden presentar quejas son las autorida

des administrativas. cuando se rerieran a asuntos de su propia competencia. 

Los diputados y senadores f ndfvidualmente. las comisiones de fnvestfgacfón o 

relacionadas con Ja def"ensa general -o par:cfal de los derechos y 1 ibertades pú

blicas y. principalmente. las de relación con-el Defensor del Pueblo constituidas 

en las C.1maras podrc§n también solicitar mediant_e.ur:r:escrito. Ja intervención del 

Oerensor para la investfgacf6n o escla~ecimiento'de.-actos·. resoluci6nes y con

ductas concretas producidas en las ~dmfnistrac{óne~ públ feas. que af'ecten a un 

ciudadano o grupo de ciudadanos. en el Ambito de sus competencias Cart. 10 LOOP). 
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La correspondencia enviada aJ Defensor por quienes vivan en .cualquier inter-

nado (carceles. asilos •. hosPttales)>",-río púeden ~e;.. cen-suradas: ·bajo __ .nfngOn pre·-

texto. Tampoco pueden ._:._~·~:~·~:···~-~~~~-~~~~~a-~·~:- --.~~-:>n1~9una manera.- 1 as · c6~~~fcactones 
entre el aerensor Y la~:.-pe·,.5~~a·.st,·qúe_,-terl9an ··alguna ~elación ._espe_cfal ·Jm-ftftares. 

miembros de la guardf-a ~-1~1·!~;-~-pJ{¡=~·f'·~~ ~-v~;;t~~s-: r;:,nC~o~ar~~s, Í>tibl iCoS-) ~: 
:-,>~·, ... :J:~·:.:··:_~)\ ~:{- .. - :-~--

El oerensor regt st·r~ra' ;~::·a~~-s-á·~~ : ~~~i¿:~., d~' -las ;queJaS·:-Qüe~;·i~:';7;i~>;;,,~~Ien Jas 

que traml tar.1 o rech~~a;a ~;;"~¡;, bas~; Ha; ~ca~1,~n~~cen;'~1tfs~-~u~f;,Joef;,ns~r no 

puede Intervenir, c~~~~~ i'a l~y ji, ob°11ga a ~echazar,las;quejas QUE! reciba, Esto 

ocurre cuando el ciudadano no se queja de ~na'a~ctOn:d¡·'j~''.;aJ~j~¡~~ml6n pObl 1-

~~~f.~:~~:~"~;:~~~~~:;~~~{i~i;~~~li~~~B~iL=;~~ 
orfgen a Ja queja. se produjo hace mc1~'de,'.-_uA::~~ó.;{s'f")~~:.(ira~i~isci6n de la queja 

va suponer un Perjuicio al legítimo d~~~chó;de:·.{~·:~e~~~·'>~~r~~~as y aquellas en 

las que se aprecie mala re. <~·~-·:_: ·;-~-

El Oef"ensor al admitir o rech.azar··una queja. -debe comunicar aJ ciudadano que 

su queja ha sido admitida o qu~--~o_ha s-Jdo· posible admitirla .. En ambos casos se 

inf"onna al interesado de las ·razones que Je han 1 levado a tomar dicha decisión. 

en su caso. y. si es posible. indlcandole Ja vra m:is adecuada para atender de 

esa injusticia que piensa que se ha cometido con ól .. 
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Admitida la queja. eJ personal con que cuenta el Defensor estudia su conteni

do y comprueba sf puede existir alguna vulneración de los derechos del ciudadano 

o alguna mala practica administrativa. ta fnv~Sttgacf6n se realiza de una forma 

sumaria e fnf"onnal para f'acf 1 f tar el esclarecimiento de ·1 a misma. Para el lo, se 

dirige al organismo o a la dependencia correspondiente, en la mayorfa de los ca

sos por escrito, plante4ndole el problema y exponiendo Jos motivos que justifi

caran su actuación. El responsable del-organismo o de la dependencia administra

tiva correspondiente deber& responder Por escrito en el plazo m4xfmo de quince 

d(as~ Tal plazo sera ampliable cuando concurran circunstancias que Jo aconsejen 

a juicio del DeFensor del Pueblo. (65) 

En caso de encontrar resistencia, mediante la negativa o negligencia del fun

cionario al envfo del informe .inicial solicit.ado por el Defensor, podr~ ser con

siderada por el Defensor como hos.tf 1 y entorpecedora de sus funciones. haciendo-

1 a pública de inmediato y destacarldo'.ta1-·caJificaCfón en su informe anual o es

pecial en su caso. a Jas Cortes-- Génerclt'e·s ;-(art-- ·18- LOOP). 
-- .. - ~-- ·. " - :: . ' : 

Todos Jos funcionarios públ ices tie~~~ l~··:obi.1gacf6n de auxil far. con car~c
ter de urgente y preferente al Defensor. ~O ~us investigaciones. En caso de que 

el funcionario obstaculice la investiQacf~n del' oerensor. mediante la negativa 

o negligencia en el envío de los Informes· que éste solicite o en faciJJtar su 

acceso oJ los expedientes o documentación administrativa necesaria para su fnves

Liqación. incurrir~ en~• delito di? desobediencia .. El Defensor del Pueblo r1etx?rc1 

correr tr.:trislcJtlo al Ministerio Fiscal par.1 los ~rectos conducente-;. 

(65) l\Gflll_l\R CUEVAS. Ma~1d.1Jcn.1. OJ>- Cit •• rm. 78-79. 

62 



El arttculo 26 de la LOOP. legitima al Defensor para ejercitar la acción de 

responsabilidad contra las autoridades. funcionarios y agentes civiles del orden 

gubernativo o administrativo. incluso local. sin Que sea necesaria en ningún ca

so la previ-a reclamación por escrito.' 

El articulo_ 106.2_· de la--· Constitución 'espai'iola hace referencia a la misma al 

establecer.que: 

Los particulares. en··1_os· té~fnos establecidos en la ley. tendr.!in derecho a 
ser indemnfzados·por toda lesión· que.suf'ran en cualesquiera de sus bienes y 
derechos. - salvo ·en i~S .'CasOs de 'fuerza mayor. siempre que Ja lesión sea 
consecuencia del 'funcionamiento de los servicios públicos. 

La acción de responsabl 1 idad ejercida por el Oef"ensor no es sus ti tutorta de 

ta del particular sino que es distinta: una satlsf'ace el sólo interés particular 

violado. y la otra se ejerce en vista del respeto de Jos derechos fundamentales. 

El Defensor debe ejercitar la acción de responsabilidad dentro de los plazos y 

términos establecidos ( 1 ano). (66) 

El Defensor podrá solicitar a los organismos públ leos todos Jos documentos 

que considere necesarios para el ejercicio de su función o la investigación. ex

cepto aquellos documentos clasificados por la ley como secretos. que sólo lo son 

por acuerdo expreso del Consejo de Ministros. Tras la investigación correspon

diente si ,.¡ Defensor encuentra incorrect.1 la actuación de la ac1ministración se 

rJiri9tr~ .11 orq.1nismo núbl tco responsahlt? indic.Jn<fole que debe corre,1ir r?I error 

(66) Sl\l.OMON OELG/11>0. l ••• O¡>. CI l .• PI'· IOEl-Hl'J. 
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cometido. Cuando se trate de una cuestión que provoque situaciones injustas o 

perjudiciales· para to's ciudadanos podr:i recomendar la adopción de medidas cor.rec

tas e lnctuSo 1a··mod.if'tcaci6n de normas legales. En todos los asuntos que inves

tigue el Def~nsor; tOfonnará al interesado de todas las gestiones que real lze en 

relación con su.queja e igualmente le comunicará el resultado de sus gestiones. 

SI la investigaclOn pone de manifiesto que la adminlstraclOn pObl lca actuó 

conforme a la tegislaci6n vigente. El Oe'fensor del Pueblo énvla·ra. Un escrito al 

interesado explicando porqué la conducta de la administración es correcta a jui

cio del Oef"ensor y con el lo dará por conclutda su Intervención.·· 

La Constituci6n y la Ley Orgánica del Oef~nsor··:d~í'~.Pueblo. legitiman al Oef"en

sor para interponer 1 os recursos de incoOst f t:;,ué:i:Dí!a t. ~d·~~f-y ;. ani~~ .. "."'?~-.-~~t~. e'l tri bu

na 1 constitucional. 

El Defensor podr~ interponer el recurso de lnconstltUctonaltdad contra: 

1. Los estatutos de autonomfa y demás leyes del Estado; 

2- Las leyes de las Comunidades Autónomas; 

3_ Las disposiciones normativas y actos del Estado o de las Comunidades Au
tónomas con fuerza de ley; 

4- Los tratados internacionales. y; 

5. Los re~larnentos del Congreso de los diputados. del Senado. de las Corte~ 

Gencr.:lles y de l.is /\s•1mhlcMs LeqlslutivilS de J.1-:. Comunidades /\ulónom.1s~ 
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EJ Oe<ensor interpone el recurso de amparo cuando haya violación en los der~

chos y libertades reconocidos en Jos artlculos 14 a 30 de la Constftucjón espa

ñola. 

Esta violación. debera tener su origen en: 

t. Las decisiones o actos sin .valor de ·ley. emanados de las Cortes o de 
cualquiera de sus órganos. o "actos de las Asambleas Legislativas de las 
comunidades Autónomas o de sus órganos; 

2. Las disposiciones o actos jurldlcos o simple vta de hecho del Gobierno o 

de sus autoridades o runcionarios. o de los órganos ejecutivos colegia

dos de las Comunidades Autónomas o de sus autoridades o runcfonarios o 

agentes: 

3. Los actos u omisiones de un órgano judicial. (67) 

Este recurso de amparo es raramente empleado. debido a que el particular pre

suntamente afectado en un derecho f"undamental. agotada la vfa judicial pr:-evfa. 

se dirigirA directamente al Tribunal Constitucional antes de espera'r una toma de 

postura del Deíensor. En 1 a pr.1ct ica esto se ha conrf rmado _ya que -desde .. la ··pues

ta en marcha de la institución tan sólo han sido promovidos tres~- !'"'ecursos de 

amparo. (68) 

(67) VARELll SUllHZES-Cl\RPEGNll. Joaquln. Rl!V. Cl t •• pp. 71-74. 
(68) ESPl\AI\. LEYES. DECRETOS. Diez anos de la Ley Org:ínfca •••• OJ>. Cit •• pp. 136. 
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En palabras de Vareta Suanzes-Carpegna. "cuando el Defensor del Pueblo inter

pone estos recursos ante el Tribunal Constitucional. esta llevando una actividad 

de control. pero este control no puede clasificarse de jurisdiccional. Es un con

trol se~icontencioso. es decir. el Defensor se.transforma en un Organo impulsor 

de la jurtsdicciOn constitucional. incluso ~ambién la civil. si se tiene en cuen

ta que puede ejercitar la acción de responsabilidad'". Varela agrega ademc1s que 

"'no parece posible. en cambio. que pueda poner.en marcha la jurisdicción conten

sioso-administrativa para interponer el re.curso de amparo en vfa ordinaria. El 

Defensor del Pueblo no esta legitimado expl(cttamente para ello".(69) 

En realidad el recurso de·ami>aro .. e.fnconstitucionaltdad han sido utilizados 

con ta máxima prudencia. En_opinión de Gil Robles y Gil Delgado. esto parece su

mamente positivo. aOn a riesgo de no agradar a los sectores sociales disconfor

mes en determinados casos:: (70) 

El Defensor dará cuenta anualmente a Jas Cortes Generales· de'.·.~'u:.,ges·t-.fOn ·me-
: __ ..... ,· .. :;,/ .... /'. 

di ante un inf"orme. en el cual informará del nCimero y tipo ·de'"q~éJ:~-s;-~~e~en"tadaSi 

de aquel las que hubiesen sido rechazadas y sus causas; ast cO~~·c;e ."(as_ que _-fue

ron objeto de investigación y el resultado de las mismas. con Ja_ espectficación 

de las sugerencias o recomendaciones admitidas por la administraciOn_pOblica. En 

los casos de que la gravedad o urgencia de los hechos Jo ·aconsejen el Defe~sor 

podrti presentar un informe extraordinario que dirigir~ a las diputaciones penna-

ncnl~'.i de 1.1s Ctimaras. en c.1so c1e que las Cortes Generales no se encontraran 

(69) Vl\llEU\ SUl\NZES-Cl\RPEGN/\. Joaquln. f~ev. CJ t •• r>· 73. 
(70) GIL ROlllF.S Y GIL OELGJ\00. l\Jv."'lro. HCI Defensor del PuchJoH en f4cmorJ,"J df?I 

SJmposJo: los olh<>t,J.Jdos mc?Jdcano~ y r.J Onlmdsm."'ln. CNOll. Mf:xJco. 1'.J'J'I r,. 5'1. 
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Los informes anuales y extraordinarios' .son publicados para el conocimiento de 

la opinión pública. pero debido a ·la escasa· tiradá_d~. los informes que se hace 

por tas publ tcactones de las Cortes._Generales·: _1500 ejemplares .. Con el lo no lle

ga ni para su distribuctÓ~ a·toS-:a-1t~-s:·c·~:~-9~~- y los propios parlamentarios. El 

impacto de los informes de los :,<>n;~~d,~~~~ j'~-~ ~~~{-~~~ nórdicos es enonne .. En cambio 

en Espai'\a aún es nulo. pese a~."' vatO'r'dE! su contenido .. (71) 

B) GUATEMALA-

Guatemala es el prlmer_pats en América Latina que constitucionalizO al Ombuds

man con el nombre del Procurador de los Derechos Humanos .. 

En mayo de 1984 el ColegtO de Abogados y Notarlos.de Guatemala resolvió con-
- .... .,_ .· 

tribuir a la democratización jur[dica del pa(s ··y./o~ga~lz6 las· llamadas Jornadas 

Constitucionales para discutir las bases ·que· la óü'e~a·:constituci6n deberla tener 

para lograr. una permanencia:necesaria .. · (12)'~oe··estas· discusiones surge ta idea 

de ta existencia de la institución' ~~t p;cjcU:r·adbr .de·:·tos··Oerechos Humanos. 

La nueva Constitución Pol[tica del 31- de mayO de·1985. que entró en vigor el 

14 de encr"o de \986 .. lnstttuy6 en su cap[tulo V del titulo VI. las figuras de la 

Comtsl6n de Der"P.chos llumanos y riel Pr"ocurador de los Derechos ltumanos. en. los 

n..-Lfculos 273. 274 y 275 . 

..,.~__. __ .,.. ___ _, __ ._ ---·----··-·"· ----- -·-·· ___ , __ ,_. 
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EJ artfculo 274 de la Const_itucfOn men.ciona: al Procurador de Jos Derechos Hu

manos como el Comistonado_d,e) .é:Ongreso de la RepúbJ fea para Ja defensa de los de

rechos humanos e~iabi~~-id,~s en: Ja, Constitución guatemalteca. La Ley del Procura

dor de los O~r~ch~~:~~~·~~~s -agrega, ade~s. la,.. Declaración Universal de los Dere

chos Humano~::~.~ ~Sj;~~r~5t~t~,'.~~~·~· ·~~-~\,-~~-~-.f_~-~eS·_ ~ n~_ernac tona _I es aceptados y rat i f 1 ca

das por 6':1~t;~~-ª-,.}.~.1.J.~ro.~ur~~º-~· par:a. el_ cumpl fmtento de las atribuciones que le 

otorga 1a··Có~stitliC10·n·:_·y !1·~;( t:·e;,; correspondiente no esta supeditado a organismo. 

institución .-~~--~~~~"!On~rto: aJguno •.. y:ac~uara· con absoluta independencia. 

El artfculo · 273 de la Constitución guatemalteca establece que: "El Congreso 

de la RepObl fea designara una Comfsl6n de Derechos Humanos f"onnada por un dipu

tado por cada partido poi ftico representado en el correspondiente perfodo". Esta 

Comisión no tiene mas atribución que la de proponer al Congreso la terna de Ja 

cual deber~ escogerse al Procurador de Jos Derechos Humanos. 

El Procurador actúa en nombre del pueblo guatemalteco y su gestión se encami

nar~ a mantener a Jos habitantes en el pleno goce de Jas garantfas que la misma 

Constitución establece. 

El Congreso de Ja República emitió el decreto número 54-86. aprobado el 1v de 

octubre de 1986. el cual contiene Ja Ley de la Comisión de Derechos Humanos. Ja 

cual fue objeto de una refonna a escasos meses de su promulgación y surgj6 el de

creto número 32-87. aprob.:Jdo el 7-8 de mayo de 1987. fllJblicacJo en el Ojario Ofi

ci.11 con lo cucll se lo9r6 ciue Ja Ley tuviera vf .. 1encj,1. {73) 

(73) 01\LSCLLS TOJO. Edgc"tr Alfredo. "El Uol del Ombudsfnc1n ...... llcv. cit •• pp. 10-12 
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El artículo gv de la Ley del Procurador de los Derechos Humanos menciona: que 

el Procurador deber~ reunir las mismas calidades que se ~equleren para ser ma

gistrado de la Corte Suprema de Justicia y 9ozara de las mismas inmunidades y 

prerrogativas de los diputados al Congreso. Las calidades que aparecen en Ja 

Constitución guatemalteca son: ser guatemalteco de origen. de reconocida honora

bilidad. estar en el goce de sus derechos ciUdadanos y ser abogado de abolengo. 

Pero como requisitos especiales; ser mayor de-cuárenta anos y haber desempenado 

un período completo como magistrado de· la Corte· de Apelaciones o de los Tribuna

les Colegiados. 

El cargo de Procurador es incompatible con el desempeno de otros cargos pú

blicos; de cargos directivos de partidos políticos; de organizaciones sindicales. 

patronales o de trabajadores; con la calidad d~ ministro_ de cualquier religión o 

culto y con el ejercicio de la profesión.· 

El Procurador es electo por el ~l~~o_·-~:~,I :~l:)ng;,;~~:é~edÍante los dos tercios 

del total de votos. en sesión especta1merú:e·_:con·vocada~.p·ara el efecto. dentro del 
~ :- ·:,e~·· i·.-,-

p lazo de 30 dfas a contar de la,:.·~~~.h~~;;,d~::-~.~~bé~:-~~e~-i"bi.d'o la junta directiva del 

Congreso. la terna de candfda~t~~· ~;:~·~~:~~~ib:~.:"~"or, l;a, Comisión. El Procurador es 

electo para un perlado de s a·nos<·10S: c·;:¡~;r~~, ~~'an-~ improrroQables 

Conronne al artfculo 12 de.; la Ley del· Procurador de los Derechos ltumanos. el 

Conqreso de la República cesar~ de,sus funciones al Procurador por las siquien

los c.1us.1s. 

a) rncumr>lfmiento manlíleslo de las oblf9olcioriec; que le .1Lrihuy1? L.u1Lo 1.1 
Constitución y la ley. 

69 



b) Participación material o intelectual. comprobada. en actividades de po-
lftica partidista. 

e) Renuncia. 

d) Por muerte o incapacidad sobreviniente. 

e) Ausencia inmotivada del territorio nacional por más de treinta dfas con-
sec:uitvos. 

_,• i·.: 
f") Por incurrir.en incompatibilidad conf"orme lo:prevlsto por esta Ley. 

:.·:.- .'_ 

g) Por haber, Sido condenado en sentencia f"frme __ por delito doloso. 

El artfc~i'ó-'275-~~~,,i:~-,;é~nstitución establ-~ct{:·ia_"i~~·~{~~d de supervisar la admi

nfstracf6~~ ···~de;ná,-5 .. establece· sets atrfbucion~S. tas cuales son: 

1. Prii~ov:/¡?;,~:,i .;~~~i0nam1<i.ito y agl llzacl6n de la gestión administra-

2 .. lnv~·~~i9-~:~· ... 1¡·5:·_ -~é~un~fa~ compor:ta
0

mtentos a~mlnis~rativos lesivos a los 
f ~t.e.:.ese~---~e··-.i~s .'Personas; 

3. lnvestfgar-··taS' denunCias que le _sean planteada.s por cualqut'er' P.ersona 
sobre violaciones a Jos derechos humanos; 

4 .. Recomendar privada o publ feamente a los ~':'ncion'l'.lrio_s.:~~la_;modi'ficaci6n ·de 
un comportamiento administrativo objetado: 

S .. Emitir censura pública por actos o comportamientos en contra de los de
rechos institucionales: 

6. Promover acciones o recursos judiciales o administrativos. en los casos 
en que sea procedente. 
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AdemAs la Ley del Procurador de Jos Derechos Humanos le agrega mas atribucio-

nes: 

Promoción, coordinaciOn y desarrollo de programas de ensenanza de los de
rechos humanos, con énfasis en las investigaciones. campanas divulgatorias 
y publicaciones; comunicaciones con las diferentes organizaciones intergu
bernamentales o no encargadas de la defensa de los mismos derechos. parti
cipar en eve'ntos internacionales relativos a la misma materia. divulgar el 
informe anual; intervenir directamente en la investigación de las denuncias 
y actuar; elaborar el proyecto de presupuesto y nombrar. remover y amones
tar a su persónal (articulo 14). 

El Procurador al igual que el Defensor .. del Pueblo espanot. cuenta con dos ad

juntos. los.Cu·a1e·~ son_-·noÍnbrados·pOr··él mismos,.quienes lo sustituyen en caso de 

algún lmped·1~~ntO:·o _en caso d':_ -~-~-s-~_~cl~.~-~~~~~'r.a_l~.' .. y\:~cup_ar4n el cargo vacante. 

:::~::::s s:x;~11::s ªL:~u:1o c:lr::I :;:: .P;~~~~~1~~ad~~J~tadj~ntos deben reun 1 r las 
: , ._ .· ;. . ,,-¿-- -·~·".! "-" ~:JLW{' .~}t/· 

:/- ~:> :·.-,:-J<.-.-:·;yr¡~:Z ·-- . . -~~Jt~~:: -. , .... 
El Procurador y. sus· adju~t~~ .t.ien~ií competencia~·para··'.intervenlr en casos de 

:::~:~ :n q::~ :c:::r: : :: it~:::~~~:~f ,:(~~~~~t$~~~tt~::d:~::r:e:::::::: ~:: 
derechos individuales. sociales. ::~.~-~-~.~~?~},·~3g!_~-~-(c~-~:;. ~.os:_cuales se encuentran 

comprendidos en el titulo 11 de ta;' ConS't'ft~Ct'oO:.· __ 'y~··pr~tegerá de manera fundamen

tal la vida. la 1 ibertad. la f~~'it"~f~--:~_~¡~~-:--~~-:-~~: -~·a··~dl~nidad y la igualdad humana 

de ta persona. ast como los dertn.tdos e~·,'t·r~·ta'dos o conveclones internacionales 

aceptados y rati flcados por Guatemala (arts~ 20 'y 21 Ley· del Procurador de los 

Derechos llumanos). 
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Cualquier persona individual. agrupada o jur[dica podrán solicitar por escri

to o verbalmente al Procurador. Procuradores adjuntos o auxiliares de la insti

tución. la tnvesttgacl6n de denuncias sobre violaciones a los derechos humanos. 

sin necesidad de f"onnal idades de ninguna nat.uraleza y sin costo alguno .. St la 

denuncia es competencia del Procurador ordenara la apertura del expediente y la 

realización de las acciones que considere necesarias .. Sf no es competencia del 

Procurador. el Departamento de Registro. creado para ello. se encargará de orien

tar a las personas para que encausen sus acciones a donde correspondan. En caso 

de delito. falta. acción u omisión que sea competencia de un tribunal de cual

quier fuero u órgano administrativo. de inmediato el Procurador hará la solicitud 

y remitirá lo actuado a la autoridad correspondiente para su conocimiento y reso

lución. El Procurador ordenará a la autoridad jerárquica superior de la institu

ción del f"unclonarto. o a la que corresponda. las explicaciones del caso y. la 

autoridad deberá rendir un informe circunstanciado en un plazo no mayor de cinco 

d(as. bajo apercibimiento de tener por ciertas las afirmaciones del solicitante. 

en caso de que el inf"orme no f"uese presentado en el plazo senalado.(74) 

El art(culo 29 de la Ley correspondiente establece el término de ocho dlas. 

conta~os a partir de la fecha en que se haya presentado la solicitud de Investi

gación o la denuncia de violación. el Procurador dictará resolución. haciendo 

constar cualquiera de las siguientes situaciones: 

----------------( 74) LEON CARPlO. Ramiro de. La Experiencia del Ornbudsman. Procurador de los De-
rechos 1tumanos. Guatemala. 1991. p. 9. 

----------~-·+ 
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a) Que no existen razones suficientes para presumir Ja violación de Jos de
rechos humanos. en cuyo caso. ordenar~ el archivo del expediente. 

b) Que no existen razones· suricientes para presumir la violación de dere
chos ·hu:m~OoS~:; ~~nai.i~ndo' ·un·.~plil.~o .Que no debe excederse de 30 dlas para 

continU"a.r.' Y'·~~-iria~ ÍZa~~)-~·~~·~· .. (~~~St/9;~ci6n o las acciones correctivas o pre-

<) fi:;~~iill~f ~F~'':: ;; =- 'º º'"''°"'º"~ ~ 
El articulo 30.: de.i;-'Ja·<:Ley/~dice~ que··;est·ablecfda ·la-· responsabf 1 idad de quienes 

: . .;·o~·.: _:: ::~;!;:t · '.~ ;'.~:.:,~·,'.t5)·.~·\-~- ':~.:~,\-~~::1'2:.7.'·, !'::;::{:;~·'·,;';J;-::·)~ ¡~~·.:.}';. .. · . 

se compruebe_ ~ª;_::~~ f º-~td~} ~~-~::'~~~e-~~-~~ 0 ~~m~~~~-~-- :_ ~uera persona 1nd1v1dua1 • agrupa
da o jurfdlc~·~·· ~06~1 ¡·~~-.-. c/~~i~~~~~;~)!d~~~-~·~;~¿~d~~se asl: 

:: .- -.. <·~~::'.'~·.-/'.< : ' ·:~·.: __ ,::>o;~ -~· <;:·[·:. 

a} Ordenar la~ tn'~ed0lc!ta' ce~~'~¡¿J'_,-dE!.'"ta ·:.,~-1'01aCl6n. de ser posible. la resti
tución de· l~s .der~~h·o·s··h.::,;n~nóS C~i~cú'1~·ad.os· .. 

b) Si se considera grave ·.~a·_·-¿~-o_l:~,é'i¿~:~:---'~~0~6~-er procedimiento disclpl fnarfo. 
Inclusive Ja destitución· del'"f°~né10na.-r10 ... o emple_a~o _re_sp~nsable.:_asf co
mo cualquier. otro prOcedfm·¡e¡,·to- P'un1t1-vo .. 

e) Formular denuncia o querella ante el órgano ju~i-~dfccl~naJ .'.~Ompetente. 
si de la investigación se esta-blece la eXiste"!_cla· -~e_·det_itO o:.)·a1ta .. 

d) En caso de que la vloJacfón provenga de un particular. sujetar a ést~ a 
las sanciones que correspondan. (75) 
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La jnterposición de quejas ante el Procurador de Derechos Humanos. no inte

rrumpe. nf suspende los plazos admfnlstratJvos. ni judJcfales. El Procurador no 

podr~ conocer de quejas sobre las que esté pendiente alguna resolución judicial. 

Suspendera su actuación si el interesado interpusiera respecto del mismo objeto 

de la queja. demanda o recurso ante los tribunales de justicia. aunque con ello 

no impedir!. Ja investigación sobre problemas generales planteados en las quejas 

presentadas (art. 32 Ley del Procurador de los Derechos Humanos). 

El Procurador. debido a la importancia del tipo de derechos humanos. ha crea

do tres 0erensorfas: Ja de los Derechos de la Mujer. Ja de Jos Derechos del Nino 

y la de los Derechos del Medio Ambiente. encomendandole tal def"ensorfa a una 

persona para cada una de ellas. y está por crearse Ja Oef"ensorfa de Jos Derechos 

del Periodista y Ja Oef"ensorfa de los Derechos del Consumidor. (76) 

El avance del Procurador de Jos Derechos Humanos en la derensa de los dere

chos humanos en Guatemala ha avanzado conrorme la población guatemalteca ha co

nocido cuales son sus derechos y Jos gobernantes han reconocido y respetado Jos 

mismos. Pero sin duda el logro m~s importante del Procurador como el -mismo exPro

curador Ramiro de León Carpio menciona ... es haber salvado vidas humanas. Haber 

protegido la vida e integridad f"fsica de personas gravemente amenazas. con inmi

nente riesgo de morir". (77) 

(76) LEON CllRPro. Ramiro de?. Op. Cit •• P- 6. 
(77) lEON CllRPIO. R.1miro de?. Op. Cit •• PI>- 9-IO. 
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C) ARGENTINA. 

ArgentJna adopta la 'figura del Defensor del Pueblo (Onbudsman). a través del 

proyecto de ~ey de ios senadores Eduardo Menem y Librado Sc1:nchez en el ano de 

1984. Meses afrteS-,'de:·canvertfrse en ley. 1a tnstttucton Fue regulada por un de

creto presJ.dé~~i~~·,· que preveía en su texto la próxima aprobación de Ja ley y 

que de hecho-nunca dio Jugar a la designación y puesta en marcha de Ja fnstitu

c!On por esa v~·a. (78) 

La creación de Ja Oefensorfa del Pueblo estuvo detenninada por la necesidad: 

de otorgar una activa partfcfpaci6n a todos Jos ciudadanos que por razón de esca

sa cultura o aptitud econ6mtca, deban soportar_ con resfgnacfOn una serie de com

portamientos administrativos que seañ violatorios. de J·a dignidad humana. (79) 

El artículo 86 de la Constitución argentina··~:Já Ley.~·24~284-· regulan la orga

njzación y el funcfonamfento del Oef"ensor de.J PÚ~b)ci:~ ,;i~ rief-erisor. _es un órgano 

independiente insti tul do en el c1mbito· de.J Congre·~o ·:de la··. N~Ció~~-: Que ·actuarc1 con 

plena autonomía 'funcional. sin r"ecibfr instruccione~· ~e":~~~'.~-g~~~ :··~~t~-~fdad~ 

El objetivo rundamental es la defensa y protección de Jos derechos humanos y 

demás derechos. garantías e intereses tutelados por Ja Constitución ·y· las leyes. 

ante hechos. actos u omisiones de la administración: y el control del ejercicio 

de las funciones administrativas públicas. 

(70) GIL ROOLES Y GIL DELGl\00. /\lvaro. "El Ocrensor del Pueblo y su im1>aclo en 
Espana Y Mérfca Latina". Revista de la l\sociacJ6n 1bcroamcrfcan.1 del Omhudsm.'ln. 
No. 3. diciembre. 1994. Sanla Je dr. IJOgol.1. Colomb101. 19911. p. 73. 
(79) J\GIJIU\R CUF.VJ\S. Hagdo11Cn4'1• Op. Cfl •• p. 701. 
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El Defensor es elegido y removido Por el Congreso mediante el voto de las dos 

terceras partes de los miembros presentes de cada una de las Cámaras. la dura

ción del mandato del Ombudsman argentino es de 5 años. pudiendo ser reelegido 

por una sola ocasión. Junto a la designación del Defensor. se ha previsto la de

signación de dos adjuntos que auxiliaran a aQuel en su tarea. pudiendo remplazar

lo provisoriamente en los supuestos de cese. muerte. suspensión o imposibilidad 

temporal. Las calidades para ser designado Defensor del Pueblo son: ser argenti

no nativo o por opción y tener 30 a~os como mfnlmo. 

Mientras que para los adjuntos ademAs se les exige: ser abogado con 8 a~os en 

el ejercicio de Ja profesión como mlnimo o tener una antigüedad computable. como 

mlnimo. en cargos del poder judicial. poder legislativo. de la administración 

pública o de la docencia universitaria y. tener acreditada una reconocida versa

ción en derecho público. debido a su función técnico-administrativa (arttculo 13 

Ley 24.284). 

En cuanto a las incompatibilidades qu~·t·i~-ne'e_l<C?efensor. entre .. e.pas cabe 

citar el desempei'lo de cu~lquier <?tra-'acti·v~~a.d;··púb~_ica ·º: ~Ó!Jlerc.l_a( •. ~:·~~~cente .o __ 

prof"esional. estandole vedada la activid-~d -~~i t.t1co Partidistá· •. la_:_t¡:;ComPatibi-

1 idad para acceder a cargos electivos subsiste durante 10-5 dOS·.;~·naS "P'ó-~t'E!rioreS
al cese de su5 funciones (art. 7 Ley 24.284). 
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El Defensor puede cesar de sus funciones en caso de incurrir en alguna de las 

siguientes causales: por renuncia; por vencimiento del plazo de su mandato; por 

incapacidad sobreviniente; por haber sido condenado mediante sentencia f'inne por 

delito doloso y; por notoria negligencia en el cumpl imlento de los deberes del 

cargo o por incurrir en' las situaciones de incompatibilidades que prevee la Ley. 

El Def'ensor puede a¿~Ú:ar: d·e· ~f'lciÓ a· a petlci6n de parte. cualquier lnvestl

gaci6n condUcente al, -esclarE!cimien·to de los actos .. hechos u omisiones de la ad

minlstració~{~.ú~l ic~·{:~·~·~?í~;~-~:~~~n -~l 'ejercicio ilegitimo def'ectuoso. irregular • . .. . ,. · .. : .. "\-,,.,.. . "'' 

abusivo •. ~rbtt~ar:-to;,,,deSCf.1~(natOrio> n.eg1 lge.nte. gravemente inconveniente o ino

portuno de .5·~¡5··;'f'u'rl<::'fOnes.,. ióC1U,Yendo .. 'aquel.los que af'ecten los intereses difusos 

que se de-
-... "·«·· :- -. . 

tecte .una' ·r~ua·"··siSteffiAtic~ ·Y ge-nera1 de la administración pública. procurando . , - . ·' 

preveer loS·-·~·c·anlsmos -q\1e pennitárl _elf'!'.inar· o disminuir dicha falla. 

cualquier persona. rtsica o :Jurtdlca puede presentar su queja ante el Defensor. 

la cual debe realizarse de manera escrita y ser firmada por el interesado. con 

la mención de sus datos personales. en el plazo mAximo de un ano calendario con

tado a partir del momento en que ocur~i~se _el hecho. acto u omisión que motivó 

la queja. El Defensor puede rechazar la-s. quejas en donde advierta mala f'e o Que 

carezca de f'undamentos. Inexistencia de.pretensión o fundamento fútil o trivial: 

cuando la cuestión planteada. se encuentre pendiente de alguna resoluclOn admi

nistrativa o judicial: cuando se cau.se perjuicio al legitimo derecho de terceras 

personas y: en caso de que una vez iniciada la investigación. el quejoso inter

pusiera algún recurso administrativo o acción judicial. el Defensor debe suspen

der su intcrvcnciOn. 
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Sin embargo. el rechazo de la Queja no impide que el Defensor investigue tos 

problemas generales planteados en tas quejas preseritadas. En todos los casos se 

le comunlcarA al interesado la resolución adoptada. 

El Defensor tiene competencia sobre la admlnistraciOn pOblica. dentro de la 

cual quedan comprendidas la admtnistracl6n centralizada y descentralizada: enti

dades autárquicas: empresas del Estado; sociedades del Estado; sociedades de eco

nomta mixta; sociedades con partictpaclOn estatal mayoritaria; y todo otro orga

nismo del Estado nacional cualquiera que fuere su naturaleza jurtdlca. denomtna

cl6n. ley especial que pudiera regirlo. o lugar del pats donde preste sus servi

cios. También quedan comprendidas dentro de su competencia las personas jurtdi

cas pGbltcas no estatales que ejerzan prerrogativas pGblicas y las privadas pres

tadoras de servicios pGbiicos. 
·.-':::·;_ 
,-.~ ,:¡· ~-:·:,' 

Se e><.cluyen de su competencia los poderes>1e9ts.la.tiVC>. y· judicial. la munici-

,., ::·~:::" ·::::: ::.~~::.::::.:~·~t'.'~e,t'n~e: .•. -.
0

1:1'b~r··ei~ .. fcftce~sro: .. º:::::::d ~e:~> 
sanas ftsfcas o jurldicas Públ i"é:aS ~·o pr·1:~·~~:-~:. .. expedientes. 

i nf"onnes. ·dOcu~e.~to~ y ·esemAs e _l e~rl~~S ·:.~~-i~l~.s~~- ~:~f~'~-~-~~:~;;·i\C'_a l .t ·zaé.i6n. La negat 1 va 

sólo se:justifl~arA·~n ·¿aso d.,; e~--isÍ.i-~>i~t~'~é~;~~y¡~~;.t'a~:Sc;,·~--ia ~eguridad nacional. 

El Oefenso~-~-¡e~-~·~:¡-:~.--ra,~ut-tad _de. real ¡·zar . .:f~~~¿~ci~:n~~., ~e~-ificactones y. en ge

neral toda olra ·medida.probaloria conducente at,esctarecimlento de la investlga

ci6n (arl. 24 Ley 24.284). 

(BO) ~GUILhR CUEVAS. "'19dalcna. Op. Cil •• p. 104. 
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ESTA 
SAUR 

TESIS 
DE LA 

NO DEIE 
llll\8TECI 

El organismo o la persona que obstacul ize una investigación del Defensor o 

niegue el envió de los informes requeridos o impida el acceso a expedientes o 

documentación necesaria para el curso de la investigación. incurre en el delito 

de desobedencia que estipula el articulo 240 del Código Penal argentino. 

Si en el curso de alguna lnvesttgaclón el Defensor advierte un hecho, acto u omi

sión de la administración pCibl lea _que lesione o perjudique los derechos humanos 

y los derechos. garantlas,e intereses que tutela la Constitución y sus dem!s le

yes. El Clmbudsman argentinO puede-formular recomendaciones. advertencias. recor

datorios de sus deberes legales y funcionales. y propuestas para· la adopción de 

nuevas medidas. En todos loS ·anteriores casos el órgano u· órganos responsables 

de la administración pOblica est!n obligados a responder por escrito en el tér

mino de un mes. 

Una vez rormulada la recomendación. si dentro de un plazo razonable no Se pro

duce alguna medida adecuada en tal sentido por la autoridad afectada. o no infor

me al Defensor de los argumentos que estime para no adoptarlas. éste puede poner 

en conocimiento del Ministro de !rea. o de la mAxima autoridad de la entidad in

volucrada. los antecedentes del asunto y las recomendaciones propuestas. Sf tam

poco asf obtiene una justificación. el Defensor debe incluir el asunto en su in

forme anual o especial. con la mención de los nombres de las autoridades o fun

cionarios responsables (art. 28 Ley 24. 284). 
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El Def"ensor del Pueblo rinde un lnf"orme anual al Congreso argentino que le 

presenta antes del 31 de mayo_ de cada a~o. En caso de Que la gravedad del asunto 

lo amerite el Oef"ensor puede elaborar un inf"onne especial. En ambos casos el De

f"ensor le envfa copla de los lnf"ormes al poder ejecutivo. 

D) PUERTO RICO. 

El 10 de marzo de 1966. la Cámara de Representantes de Puerto Rico aprobO la 

resolución nGmero 200 .. En la cual se 'facultaba al presidente. ·de ·la Cámara p'ara 

crear la Comisión de Derechos Civiles Que se encargarla de hacer irn estUdto so

bre la conveniencia de establecer un Onbudsman en Puerto Rico- En' lnarzO :·de· 1967 

la Comisión de Derechos Civiles presentó el proyecto.de ley namero-784 que esta

blee{ a un Ombudsman que ser fa nombrado por el P~d~r::/ i~-~i-~i'~~¡-:~~-·::-· Est~- proyecto 
' ·.·-' •· - :e 

f"ue sometido a la opinión pObl tea y f"fnalmen_~e .~~- camá.ra 'de ~épresentantes apro-

bó el proyecto. pero no ast el Sen~do".·--,e~~.> -

Existieron otras propuestas de· imp.lantá·r· el Ombudsman puertorrlqueno: en 1969 

el proyecto de Benny Frankie Cerezo; en 1970 por los representantes Sagardta 

Sánchez y Padilla; en 1973 el proyecto de Cámara nOmero 11. Sin embargo. ninguno 

de estos proyectos f"ue aprobado. 

(81) VENEG/\S ALVAREZ. Sonia. Op. Cit •• pp. 108-109. 
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Finalmente el Partido Uuevo Progresista presentó un proyecto. en el cual su

gerta la creación de un Ombudsman nombrado por el ejecutivo. Este proyecto fue 

aprobado el 30 de junio de 1977 como Ley número 134. en ella se establece la 

oficina del Procurador del Ciudadano (Dmbudsman). El Procurador del Ciudadano es 

nombrado por el Gobernador con el consejo y consentimiento de ta mayoría de los 

miembros del Congreso. para un perlado de seis años. (82) 

Las calidades para ocupar el cargo de Procurador del Ciudadano son: ser mayor 

de edad; haber residido en Puerto Rico cuando menos cinco años antes de la fecha 

de su nombramiento: tener reconocida capacidad profesional en el campo de la ad

mini straci6n pública_ y; gozar de integridad moral ... El Procurador sólo puede ser 

destituido previa notificación y vista del Gobierno. (83) 

. . 
La oficina ·de1·· P;..o~·Urador del Clud~dano·-se estableció para recibir. investi-

gar y busca~ ~~-~-~-~·-·~~"~~-~)~s qUeJas. b~s~d~'~.--~n :·malas acciones. omisiones. deci

siones. reé:Ome~·~a~~tOrles:~. 'p~.6c~ic~s · o··:·procedlmientos que puedan realizar las 

agenc fas guber~_a.~~~~~~'! l ~-5 ·: 

... -.- . . 

El Procurador del Cf Udadaño ttene competencia para investigar: 

(. Los procedimientos internos que lleva a cabo cuaJquter agencia adscrita 
a la rama ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico. asegurandose que manten
ga informado al ciudadano y velando que dicho proceso se reallze confor
me a lo que dispone la Ley y Jos reglamentos. 

(02) AGIJILAR CUEVAS. Hagdal~na. Op. Cll •• p. 66. 
(83) VENEGl\S ALVAREZ. Sonia. Op. Cit •• p. 109. 
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11- Cualquier acto administrativo que sea: contrario a la Ley; irrazonable. 
injusto. arbitrario. ofensivo o descrimtnatorio; basado en un error de 
hecho o en motivos improcedentes e irrelevantes; no esté acampanado de 
una adecuada exposición de razones cuando la Ley o los reglamentos la 
requfe,.a; ejecutando en una f"orma inef"iclente o erronea (art. 13 Ley 
nOmero 134.). 

111. Tiene la 'facultad legal para tomar juramentos y declaraciones de tes
tigos y tiene la autoridad para acceder a la información gubernamental 
(art. 15 Ley NOm. 134). 

El Procurador no puede investigar: 

1. Las decisiones cuasljudiciales que emita una agencia. Debido a que el 

Ciudadano que no esté conforme con la detennlnación de la agencia. debe 

seguir los canales establecidos por le Ley. 

z. Las controversias y reclamaciones entre personas o companias privadas. 

3- Agencias federales de-1 ;_'Gab·f~rno!_Oorieamericano. 
-- ·- !,·-"· 

: :::-~-, :~ ~--~ 
4. Registro de la propiedad en -:':=u~n°to:-ª sus-funciones de cal lficación • 

• , • .:. . -...:.~:--· -~ ; ·.t' . . . - '·,. ,· .. 

s. Un l vers ldad_ d~:!;t't~~~\~,~--~~}. ~:'¡:.e~~P~cto a sus tareas docentes • 

. , 
' .~. 

7. Reclamaclon"es contf..1 el Poder Judicial .. 

o. ar i et n.1 de I Gobernador. 

9. J\qut?llas sltw1clonas en las qua. •l juJcfo del Ombudsman. exista un reme
dio adccu.1do en Ja Ley para rcpar.1r el .19r.1vlo o Injusticia ohJnto de la 
quf.?~~l J.1. 

----------------··--·-----·------------------- --·--·---- ·-· -
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to. Cuando hayan transcurrido mtjs de 6 meses desde que el quejoso tuvo co
nocimiento del acto lesivo. a no ser que dicha tardanza sea justificada. 

tt. Si el quejoso' demuestra falta de interés. cuando la queja sea Yrfvola o 
sea fnterpueSta de mala fe. 

f2. Las ·qué"Jas 'que est~~ 'siendo investigadas por otra agencia por lo que in
ves_1:iQ4ri'as· l~P,:.~~entarfa una duplicación de esf'uerzos y recursos. (84) 

El acceso .... a·,, i~;_;·i;fi;:·iná· d~l.,:·~r.ocurador puede hacerse de manera escrita. por 

medio de e~t·r_ev(stils-_:'i>e·rs_on_al~~ o por telef"ono. 

El Procurador rinde_ un ·tnf"orme anual a la 0 Asamblea Legislativa y al Goberna

dor. y puede h~~er púbilcas sus opiniones y recomendaciones. En opinión de Rafa

el Adolfo de Castro. "El Ombudsman no tiene porque divulgar Ja mala admlnistra

clOn cuando el Gobierno la corrige con la diligencia. la medida reparadora es lo 

que aumenta la confianza del pueblo en su gobierno. (85) 

ourante el ano de 1993-1994 la oficina trabajó 32.793 casos. 13.467 de los 

cuales constituyeron orientaciones a través de llamadas telefónicas. 6.514 fue

ron orientaciones mediante visitas personales. 2.408 casos de no competencia y 

10.404 quejas fonnal izadas por escrito o por visitas personales notificadas al 

poder ejecutivo. Hubo un incremento de 24.6% m~s que en el aí'\o de 1993. 

(84) CllSTRD. R. Adolfo de. Occlmo Septlmo lnfonn<> llnual 1993-1994. Oficina del 
Procurador del Ciudadano. san Juan de Puerlo Rico. 1995. p. 22-23. 
(OS) CASTRO. R. l\doJro de. Memoria del Simposio: los .:Jbogados mexicanos y el Om
~. CNDll. Ml?xico. 1992. r>- 159. 
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La autoridad contra la cual aumentaron en mayor número ta·s Quejas ·f'ue: la au

toridad de telefonos que aumento de 847 en 1993 a 1.431 en 1994. equivalente a 

un 41~ de aumento entre un año y otro. lo Que puede significar ~ue la aut~rldad 

telefónica cierre el ano de 1995 con unas 2.136 quejas que serta equivalente.a 

unas 705 querellas mas que el ano de 1994. es decir un incremento del 50%. 

Adolfo de Castro explica este fenomeno. "el incremento de quejas hacia la au

toridad de telefonos. debido al monopolio gubernamental de servicios telefOntcos 

que se estaban tardando 5 dlas en reparar los telefonos debido al alto costo. la 

autoridad argumentaba que le costaba mucho dinero hacerlo. averiguamos que.se es

taba ganando el doble de lo que ganaba una compania telefónica de igual enverga

dura en los Estados Unidos de América. la_ oficina del ·.Procurador "consiguió que 

la agencia invirtiera varios cientos de millones de dolares en nuevo equipo y 

sistemas para corregir la situación. Ahora los telefonos se.' r:epa_ran de un dta 

para otro. (86) 

El mayor número de querellas (interpelaciones escritas) _correspondió. en orden 

descendente. a las siguientes agencias públicas: 

, - Autoridad de Acueductos y Alcantarillado 2.091. 

2. Autoridad de Telefonos 1.431. 

3. Comisión Industrial 770. 

4. Autoridad Electrica 721. 

s. Administración de los Si slr.mas d<? Ret l ro 680. 

(8G) Cl\STHO. H. l\dolío de. Occimo Scptlmo lnfonnc •••• Op. CIL •• p. 159. 
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6 ... Departamento del Trabajo 

7. Fondo del -Seguro del Estado 

8. Otras Agencias 

TO TAL 

624. 

503. 

3,584. 

10,404. (87) 

Actualmente la oficina del Procurador esta real izando un estudio para deter

minar la vlalibilldad de establecer una oficina regional en el Municipio de Gua

yama .. Debido al gran nOmero de llamadas de ciudadanos residentes en Guayama .. en 

donde expresan que debido a las grandes distancias que tienen que viajar a Ponce. 

Caguas o Humaca. para representar sus querellas los ciudadanos argumentan que no 

pueden ejercer su derecho constitucional de pedirle al gobierno la reparación de 

agravios 

(H7) Cl\STRO n:. l\dolío de. l>ccimo Sc(Jllmo •••• Op ... Cil •• p. 15. 
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E) CONCLUSIONES DEL CAPITULO 11 l. 

Después de casi cuatro decadas de régimen franquista. Espana en el ano de 

1975. inicia un proceso de transición hacia la democracia. la cual es consagrada 

con la promulgaci6n de la ConstttuciOn Democr4tica Espanola del 29 de diciembre 

de 1978. En el articulo 54 de la mencionada ConstltuciOn. se estableció la ins

titución del Defensor del Pueblo. con la mtstOn de tutelar tos derechos funda

mentales de los espanoles. 

La creaciOn de la figura del Defensor del Pueblo. fue una reacctO~ muy justi

ficable por la constante vlolaciOn de los derechos humanoS'::d~~a~ie\.1os _::anos 

que gobernó la dictadura del general Francisco Franco •. :.:'..~~,-:-9~y{~~~;:i.·'~i;:~?:·· 
~:c. .. ,.,;.~~¡., __ ;_;.{{:~: ,-.,r:Y- -

en 

:· ;º.';:·· ";:.'.. <. ~.~ j::~{'~i,:;~~~i 

~~;:::~~~~ f t}:~~~~.~~:~~~4t~f 'l~f ?f ::~~~f: 
~::-·:-,- .... ~:'!:::- ': . .;;:' 

El Defensor del Pueblo espanol es una:·~~-ra'"'n::t1~f·i~~~~(;:'~a·r·a· 1os paises de Amé

rica Latina. debido a que sl~vl6 de ~od~i~·~·':~~~-~·'.:.~~~J~:·(~~¡ .. ~·~s. ~orno Argentina y Gua

temala Incorporaran la figura en: su~·- r~sP~~·~.Jya~s·j_e'sÚSÍ~clones. con la variante 

de que en Guatemala se le denomina Proc¿rad~r d~_>ios Derechos Humanos. 

------------------~-------·---·-··--
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La historia de Guatemala est4 escrita por tragedias. odios. muertes. dolor y 

sobre todo injusticias de todo· tipo. Es un.pafs donde casi nunca se han respeta

do tos derechos humanos. es por eso. que es entendfble que la funciOn principal 

del Procurador es proteger los de~echos fundamentales de los guatemaltecos. pero 

sobre todo su tarea esencial es la de salvar vidas humanas. como consecuencia 

del conf'licto annado que vivf6 ·por ce~ca de treinta anos. en donde la población 

guatemalteca fue Ja m!s castigada en este sentido. 

La labor del Procurador de Jos Derechos Humanos ha sido problemattca por la 

serie de obstaculos que han surgido durante el eje.rciCio de sus f'unciones. como 

la· 1gnorancia y prepotencia de algunas autorid~des -g·~~te~altecas. pero con el 

transcurso del tiempo y cuando los ·g_obernan_~es f.ei::~Oozcan ·Y respeten los dere

chos humanos de los ciudadanos guatemaltecos •. el ,Procurador de los Derechos Hu-
. -'~ ·_ ·," 

manos podrci tutelar los derechos, humanos .. -:_ -<.s;. _ 

El caso de Puerto Rico es de :~~~~f . .l~,~,_;:~;~~,~.~-f;~·n_. debido a que como todos sabe

mos es una colonia de los Esta·d~s_:-:tf~f¿:1o·s~--d~;:~éf-fca .. En Puerto Rico ha surgido 

dadero Ombudsman en estricto se~tf'Cf~·~YY:a·_-QJ~-.la f"unción principal del Procurador 

del Ciudadano es vigl lar los .se~-iC~fo·· P0bl feos de Puerto Rico. y ademas carece 

de la mi\s esencial de las caractert_S_t_l_c_~s del Ombudsman. como lo es la publ ict

dad de sus recomendaciones cuando alguOa autoridad cometa un acto contrario a la 

ley. 
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El dominio de los Estados Unidos en Puerto Rico es tal que el Procurador no 

puede tocar a ias agencias americanas. a pesar de que ellas son las que mas ser

vicios pOblicos proporcionan. en un momento dado el cargo de Procurador puede 

ser ocupado por un americano. no olvidemos que el Procurador del Ciudadano es 

elegido por el Gobernador. el cual a su vez es designado por el Gobierno de los 

Estados Unidos de América. 

Hasta que Puerto Rico goce de una plena autonomfa respecto a los Estados Uni

dos. podr~ instaurar un verdadero Ombudsman que proteja los derechos <undamenta

les del pueblo puertorriqueno. 
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C A P l T U L O lV. 

EL llfEUOSHAN EN MEXCCO. 

SUMA R l O : A) Procuraduria de Pobres. B) Otreccf6n para la Oef"ensa de los 

Derechos Humanos del Estado de Nuevo león. C) Procurador de Vecinos del Muntct

pJo de Col lma. O) Procuraduría de la Oef"ensa del Indfgena del Estado de Oaxaca. 

E) Oefensorfa de los Derechos de Jos Vecinos del "'1nfcipfo de Queretaro. F) Pro

curaduría de Protección Ciudadana del Estado de Aguascalientes. G) ProcuradurJa 

Federal del Consumidor. H) Procuradur[a Social del Departamento del Distrito Fe

deral. 1) Defensorra de Jos Derechos Unfversttarfos. J) Dirección General de De

rechos Humanos. K) Comisión Nacional de Derechos Humanos. t. EJevacfOn a rango 

constitucional. z. Naturaleza. Objetivos y Atribuciones. 3 ... Organización y Es

tructura. 4. Competencia e Incompetencia. 5. Procedimiento. 6. Recomendaciones. 

7. Documentos de no ResponsabJJJdad. a. rnconronnfdades. g_ rnrormes anuales y 

especiales. L) Conclusiones. 



A) PROCURADURIA DE POBRES-

El antecedente m!s lejano del Ombudsman en México. fue la Procuradurta de Po

bres. la cucil fue establecida en el ai"lo de 1847. promovida por Don Ponciano 

Arriaga en la ciudad de San Luis Potosr. Cuyo objetivo era .• _s,egOn, el tenor del 

discurso que la funda. "Defenderlos de las injusticias. ª~!"°~.l~ami~e!':tºs y exce

sos que contra el los se cometen 'frecuentemente. ya por ·P.~~~.e~.--~~ .·~(Qu·~-~s autori

dades. ya por la de algunos agentes públicos". pero p~fn"cf.pa.lrilente·~· para "mejo-

rar la desgracia y miserable condición de nuestro pue~-1~/;\~t'·~~~~r-·a l·a·· modlf"ica-
t . . • 

clón y reforma de sus cost_umbres. y promover cuantO_ ravar~-zCa: ~:-su ,·f. tUstrclCton y 

mejor estar". (88) 
<-'.·~,;-

La Ley de Procuradu:Ia ·de Pobres de Sá~· _Lui 5, ~.Clt.c;·st"·~·- estableció tres Procura

dores los cuales eran: ~o~brados po·~ e·J ·:~-bÍ~~~-~:~;~-~-;¿·i'~-Í~~doles como ··reQulsltos 

para ocupar e 1. cargo~, .·;_:·s~~:-.·c f'~d~d~~-6 '. c~i~-:-. ~:~·n:~; c~~C~f~~t·~-~ ac~f Vidad conocida y ha

ber practicado· por~ ia-. me~~s-·'<iO~S ~:ii~S' ·e-~--~~·i ~"·~~-:t~Cú'~·:; J~:- _1a. Ju,:;f-sp~denc.la". C89) 
··-.. ,.¡_-¡;:._~· ";"~;._::~_:_~~;··:·-;;o·. <º;~>··.~·' . 

. e_:··.-:'·'" ': ·;~- ;, .• ~- ~; ,-·~:.. • -
Los ProcU":ii'do_res ··tenranw: 11 1a:·:·~bl iga:c16n··:'de _O~upa·~~e'..eXcluSfv"am~nte de la deren-

-~~· ' <•"' ·:··· 
sa de laS· p~rsonas_;_de~VatJd~~:t: .. _d~nunciarldO.-~ante~.taS:a_u~orldad~s respectivas. y 

pidiendo pronta e .. inmedfat~ rep~rac1Ó~·- ~~b~-~- cualq~i~;.:·ex~-~~o.~·a·-~~á-vio. _vejación. 

maltratamiento o tropel la que contra -a~u~l 1-~s se .cometi~~~=n.-_ya ~~-~¡·-orden ju

dicial. ya en el polltico o militar del Estado. bien tenga su origen de parte de 

alguna autoridad. o bien cualquiera otro runclonrlrio o agente púhl leo". (arL. 2v 

Ley de Procuradurtas de Pobres). 

(118)-C~STiiO-Y-CASTRO. Juvcnttno. "El Onhudsman y el Sistema Jurtdlco de Hl!xlco"". 
en ~ria del Simposio: los ahogados mc:Kicanos ..... Op. Cit •• p. 120. 
(DIJ) Dlccnlcnarlo de la Oecl.1r.1cJ6n de los Oerccllo:. del llombrc y el Ciudadano. 
17119-1iJli9. Sccrct.1rl.1 dr. oobcrnacl60 1?liCJ .. p. 2G. 
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La Procuradurfa de Pobres al igual que el Ombudsman trata de evitar. y en su 

caso influir para tratar de corregir, lo que ahora conocemos como mala adminis

tración. y al igual que el Ombudsman podla ejercer ésta sobre cualquier autori

dad administrativa, militar o judicial. (90) 

La 'forma de quejarse de los Procuradores de Pob~es e~a ,la sigui.ente: el los 

podian lnconformarse en forma oral. o por escrito. dependiendo·· la exigencia de 
' . -, 

la naturaleza de la reparación. existiendo fa· o'bltg'ac10·.:i\.-de·:1aS· autoridades de 

;::1::c:~:1~c~:c::ta:::º i:as:e-pa~~~~~~r¡;;:ª~,~~is'{.;Wi~~J~;J;:i;:~11a1vde::g~:b;: 
autoridad. teniendo a SU, disposlcfOn'~. eJ.i.Estado. con el objeto de 

poner en conocimiento ,d.e.\~~!g:i~J~~,í'f~6¡:.f~~\:~:\~0 ~li\cir:idad que no atendiera su 
recomendación; pero si,\eJ.;i,hecho~·;.me d·e;:fg'ri:lVedad. ponfan al presunto 

·. ; .>. :·:·:t:";>;;J":'oi':"': '.Ti'.::;j; ;( 
responsable a la dfsposic.16nfdeL¡ju 

Los Pr~curad~i~i··~i~\~~~f~~~~~~~f .i~~.'.j~;~~·~~s. oficinas pQbl leas Y prl slones. 
con el objeto· de,_v~ri,f"l_c~~.:1a_~:'..c?~C:U.~io~es ·Y'.f'ormular de of'icio las quejas per

tinentes. además las aut~rfdá'd~s.:.t.~~:ran ,la obligación de auxiliar y proteger a 

las Procudadurfas. · 

La Procuradurta de Pobres tuvo una ef(mera vida institucional. m3s bien quedó 

como un propósito humanitario del Movimiento de Ref'orma en nuestro.pats. (92) 

(90) SALOMON DELCl\00, Luis E-. Op. Cit .. p. 148. (91) AGUILAR CUEVAS, Magdalena, Op. Cit., p. 135. 
(92) Cl\STRO Y CASTRO. Juvcntlno. "'El Onbudsman y el Sislcma ....... Op_ Cit •• p. 141. 
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Durante las tres OJtimas decadas. en nuestro pafs se ha iniciado una tenden

cia hacia el establecimiento de instituciones protectoras de Jos derechos f"unda

mentales de los gobernados. para Jo cual varios Estados de Ja República han crea

do a nivel estatal o municipal órganos pObl feos con el objeto de proteger Jos 

derechos de los ciudadanos. cuando éstos sean violados o vulnerados por alguna 

autoridad estatal o municipal .. 

B) DIRECCION PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS 

DEL ESTADO DE NUEVO LEON. 

En diciembre de 1978 el entonces Gobernador del Estado de Nuevo León Dr .. Pe

dro G .. Zorrilla Martfnez. presentó ante Ja legislacfOn local un proyecto de ley 

para Ja Def"ensa de los Derechos Humanos. en la que establecta una Dirección para 

la Def"ensa de Jos Derechos Humanos. dependiente del Gobernador de dicho estado .. (93) 

Esta Ley f"ue aprobada y publicada en el Decreto No .. 206 del 3 de enero de 1979 .. 

El propósito de Ja Ofrecci6n para la Defensa de los Derechos Humanos. es pro

teger los derechos consagrados en las Constituciones Federal y Local. asf como 

de recibir e investigar las reclamaciones presentadas por Ja poblaci_On _en contra 

de las autoridades administrativas (municipales. estatales .. o f"ede,:ales) .. (94) 
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Para el ejercicio de su función esta Dirección cuenta con oficinas encargadas 

de ofrecer·y asegurar Ia:asesorfa y representación legal que la Ley para la De

fensa de los Derechos Humanos le otorga. e integrará a los Def'ensores de Dere

chos Humanos que se requieran. los cuales podrán trabajar directamente en las 

dependencias o localidades en que a juicio del titular del Ejecutivo sea necesa

rio. en cualquier parte del Estado de Nuevo León. Todas las autoridades y parti

culares les prestarán la más amplia ayuda para el cumplimiento de sus obligacio

nes que son de interés pCibl leo (art. 10 Ley para la Oe'fensa de tos Derechos Hu

manos del Estado de Nuevo León). 

Conf'orme al arttcuJo 11 de la Ley mencionada. para ser tftular de la Dirección 

para la Defensa de los Derechos Humanos se requiere: 

a) Ser de nacionalidad mexicana: 
b) Tener titulo de Licenciado en Derecho debidamente registrado en las de-

pendencias que corresponde: 
c) Contar con un m[nimo de cincO' anos;de experiencia pro'fesional; 
d) Ser de acredl tada buena conducta;. 
e) Cumplir con los demás requisitOs Que le imponga esta Ley o sus r~glamen

tos. 

En cuanto al procedimiento., este inicia ·cuando el ciudadano acude directamen

te a presentar su queja ante la Dirección. la cual deber.1 presentarse en térmi

nos pac(Flcos y respetuosos., sin lo cual ·se desechar.in de plano .. La DlrecclOn 

tiene la obl 1Qaci6n de suplir la queja o sol lcitud deficiente en todos los asun

tos que sean de su consideración. 
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Toda solicitud o queja se pondrc?i a la consideración del tftular de la Dire

cción para la Defensa de Jos Derechos Humanos o de sus auxi I iares quienes decl

dlrc?in si ha lugar o no a efectuar las gestiones o procedimientos que el caso re

quiera. comunicandolo siempre al interesado. 

El tftular de Ja Dirección est! obligado a rendir un Informe anual al Gober

nador del Estado de Nuevo León. en donde evaluará la actuación de la misma o de 

los Defensores y cuya sfntesfs deberá ser publicada para el conocimiento del pQ

blfco. Además la Dirección estA facultada para proponer propuestas legislativas 

ante el órgano competente. 

C} EL PROCURADOR DE VECINOS DEL HUN!C!P!D 

OE COLIMA. 

El 21 de noviembre de 1983. se creó la Procuradurf a de Vecinos del Municipio 

de Colima por acuerdo del Ayuntamiento Constf tucional de Ja ciudad de Colima. 

que posteriormente se institucional Izó en los artfculos 94 y 95·-de-1~, .Ley .orgc1-

nfca Municipal de Colima del 8 de diciembre de 1984. siendo opt~tfva, su ~reacl6n 

para los munf cfpf os de ese Estado. 

, " '-. . . : .... _:·:::-- . - ·_·~ ,· -~·,· - . 

El Procurador de Vecinos (quién es'et_: tttuJar:de .Ja meOcionada Procuradurfa). 

debe ser una persona de reconocida capactda'! ·Y prob~da ha'noi-abi J fdad y ejercer<1 

las sluuientcs funciones: 



Recibir e investigar. en forma expedita. las quejas. reclamaciones y pro
posiciones que por escrito u oralmente presenten los afectados por la ac
tividad de la administraclOn pQbllca local. 

Como resultado de dicha investigación~ el Procurador propondrá a la auto
ridad responsable vtas de solución a las cuestiones planteadas. las que 
no tendran carácter imperativo. 

- Procurar la conciliaclOn entre vecinos en querellas administrativas. 

- Rendir anualmente al H. Cabildo un infonne de sus actividades incluyendo 
sus propuestas de solucf6n y las respuestas de las autoridades requeridas. 
Este tnfonne comprenderA las proposiciones de reronnas al procedimiento o 
a las leyes que regulan la actividad de la adminlstraci6n pública local .. (95) 

D) PRDCURADUR!A DE LA DEFENSA DEL INDIGENA DEL 

ESTADO DE OAXACA-

En el Estado de Oaxaca existen numerosos miembros de etnias indfgenas priva

dos de su libertad por diversas circunstancias y en gran medida por situaciones 

de injusticia económica y social. y Que muchos de estos presos por su desconoci

miento del idioma of"icial y de las leyes nacionales -al igual que tas autorida

des encargadas de aplicar justicia ignoran las lenguas indtgenas-. se encuentran 

en una situación de desventaja para el ejercicio de su_s derechos- ciudadanos .. (96) 

(95) Arttculo 2• del /\cuerdo del Ayuntamiento ConstituciOnal dc·-1a ciudad de Co
lima. Col ... 21 de noviembre de 1983. puhlic.1<10 en el Oiarlo·ortctal del EstmJo .. 
(96) Reglamento de la Ley Org:Jnica de l."1 Dcíensor1.J de t;Jf"lclo y: Social ·del Esta
do de oaxaca .. PcriOdlco orict.11 del r.olilcrno del Esl.ado LJhrr. y Sohcr.1no de 0.1-
xiLJca. 26 de sc1>tlcml>rc de 1906. 1>- 1. 

~.~ .. ~-,_.,~,·~·· ---·---
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Con el prop6sito de erradicar este problema podriamos aplaudir la creación de 

la Procuradurfa de Ja Defensa del lndfgena. el 26 de septiembre de 1986. la cual 

es un organismo dependiente del Ejecutivo Federal. que tiene como atribución Ja 

responsabilidad del proceso de defensa de los fndfgenas privados de su libertad 

como consecuencia de problemas relacionados a su situación socioecon6mfca y cul

tural. y la promoción del estudio de estos casos. interviniendo de of'icio para 

lograr su 1 lbertad. (97) 

La Procuradur(a intervJene para evitar que los procesados indígenas reciban 

malos tratos: as! como también deberá supervisar. custodiar y operar los recur

sos rinancf eros. que sean otorgados por el gobierno del estado o por otras insti

tuciones rederales. estatales o municipales. destinados para el pago de las 

rtanzas (art.9". rracc. lll y IV del Reglamento de Ja Ley Organica de Ja oeren

sorfa de Oficio y Social del Estado de Oaxaca). 

Ademas la Procuraduría runge como un órgano de asesoría jurídJca a las insti

tuciones gubernamentales que desarrollan acciones tendientes a Ja defensa de los 

derechos ~tnfcos: brindar asesoría jurfdfca general a las distintas etnias de la 

entidad: promover Ja difusión de Jos instrumen-tos legales vigentes a través de 

campanas real izadas en idiomas fndfgenas y;· "prevenir a través de campanas. Ja 

comisión de los distintos delitos por parte de Ja comunidad indfgena utilizando 

el material técnico necesario. 

(97) J\GUll.llR CUEVllS. "'1!1<"1lcna. Op. Cit •• pp. 125-126. 

__,, ... _.._ ......... ...--------------------·-----~----· .. 



La Procuradurra de la Def'ensa del lndfgena no rinde informes de su gestión 

ante ningOn órgano del Estado de Oaxaca. con lo cual carece de uno de los ins

trumentos basteas del Ombudsman. como lo es el de ta publicidad- Pero esta ins

titución f'ue un pequeno avance en la def'ensa y protección de los derechos huma

nos de los indlgenas-

E) DEFENSDRIA DE LOS DERECHOS DE LOS VECINOS 

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO. 

En sesión celebrada el 7 de octubre de 1988. el H. Ayuntamiento de la ciudad 

de Queretaro. acordó la creación de la Defensorra de los Derechos de los Vecinos. 

a f"in de que la ciudadanla cuente con una instancia que procure el respeto de 

sus derechos. (98) 

El 22 de diciembre de 1988. se publicó en el Periódico Oficial el Reglamento 

General de la Defensorra de los Derechos de los Vecinos. en donde se establece 

la Defensorta de los Derechos de los Vecinos. la cual "tiene como objeto primor

dial recibir e investigar las quejas y denuncias de los ciudadanos de aquellos 

actos que consideren no sean los adecuados de acuerdo a la legislación municipal. 

cometida por autoridades y funcionarios del municipio: y proponer. cuando asf lo 

amerite. soluciones que no tendr~n car~cter imperativo, a las autoridad~s y fun

cionarios del propio Municipio (art. 1° del Reglamento de la Oefensorta de los 

Derechos de los Vecinos). 

(90) PcrJ6dlco Oficial~ La Sombra de l\rtcaqa. del 22 de diciembre de 1908. 
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La Defensorla de los Derechos de los Vecinos esta integrada por un Defensor y 

el personal técnico y administrativo que sea necesario. La elección del Defensor 

la harA el H. Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal. mientras que el 

personal técnico y administrativo será nombrado y removido por el Presidente 

~nlclpal. 

La persona que ocupe el cargo de Defensor de los Derechos de los Vecinos debe 

reunir los siguientes requisitos: 

a) Ser Licenciado en Derecho con experiencia profesional; 
b) Tener reconocida capacidad y probada honorabilidad; 
e) Ser mexicano por nacimiento y; 
d) Tener residencia mfnlma de 6 meses en el municipio de Queretaro. 

La Defensorla puede actuar de oficio o a petición de parte. excluyendose de 

su competencia las violaciones respecto de las cuales existan medios Impugnati

vos previstos en la legislación municipal. 

Las quejas pueden presentarse en forma oral o escrita. desechandose Jos es

critos anónimos o notoriamente improcedentes. Durante el procedimiento la Defen

sorta debe evitar los formalismos innecesarios. siguiendo los prlncfpfos de In

mediación. concentración. y rapidez. Una vez recibida la queja. la Oefensorfa 

iniciar~ el estudio de la misma para decidir si es admisible. y en el supuesto 

de que deba recnazarse por no ser competencia: de la Oeíensorfa se informar:! al 

interes.1do sobre las r.1zones para no aceptarla .. y en su caso. o;e le orlent.1r.1 

p~ra que pueda acudir a la vta procedente. 



SI la queja es admitida por la Defensor-ta. esta notificar-! a la autoridad o 

al funcionar-fo al que se le atribuya la conducta lesiva. a fin de que en un pla

zo de 10 dtas h3blles informe sobre la situación planteada. procurando la Defen

sorfa. cuando sea posible. el contacto directo y la inf'onnaciOn personal. para 

evitar- las dilaciones y las comunicaciones escritas. En caso de que la autoridad 

no rinda su inf'orme en el plazo establecido. la Oef'ensorta dar4 cuenta al Ayun

tamiento y al Presidente ""1niclpal. 

Lo que busca la Oefensorta es que se llegue a una pronta soluciOn y en su ca

so. se tomen las medidas para que se termine con la afectación a la mayor breve-

dad. 

El personal de Ja Oefensorta tiene acceso a toda la documentáctOn que sea ne

cesaria para su investfgactOn. excepto si se considera conf'ldencial o reservada. 

en cuyo caso deber4 justificarse tal negativa. 

La Oefensorta tiene la obl tgaciOn "~de. rendir un tnfonne bimestral al Ayunta

miento y al Presidente Mun[Cf pá·~ :.'.~~-.·.¡·~· . .'· ¡abo~·-rea 1 izada. De acuerdo a 1 as expe

riencias adquiridas y los pro~temas:ana11zados hara las recomendaciones que con

sidere convenientes con el propÓsit·~ d~. m~jor-ar la administración municipal. 



PROCURADURfA DE PROTECCfOll CIUDADANA 

DEL ESTADO DE AGUASCALfENTES-

El 14 de agosto de 1988 nace la Procuradurla de Protecci6n Ciudadana del Es

tado de Aguascallentes. mediante un decreto que reformó la Ley de Responsabili

dades de los Servidores Públicos de ese Estado. 

La Procuradurfa de ProtecciOn Ciudadana es un órgano dependiente del poder 

ejecutivo del Estado de Aguascalientes. cuyo objetivo es tutelar las quejas pre

sentadas por violaciones de las obligaciones establecidas a los servidores pO

bl leos. 

Esta Procuradurfa esta. integrada por un Procurador y el personal técnico y 

administrativo necesario para el ejercicio de sus funciones. El Gobernador del 

estado es el encargado de elegir al Procurador. para un perfodo de 3 anos. con 

opción a otro perlado igual. el Procurador sOlo podrá ser destf tui do por causa 

justif"icada. 

La Procuradurta de Protección Ciudadana tiene las siguientes atribuciones: 

l. Recibir las quejas que fonnulen los ciudadanos respecto a la ejecución 
de actos contrarios a derecho o por la defectuosa actividad de los ser
vidores púhltcos; con la excepción del Gobernador del Estado. 

"""·"""·· ~---------- -----·--·---·-- ----
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11- Investigar ta procedencia de la queja y sustanciar los procedimientos 
necesarios para la averiguación de la verdad en relación con esa queja. 

111- Formular a los servidores pCiblicos competentes para ello. recomenda
ciones. advertencias. proposiciones. recordatorios de sus deberes le
gales y sugerencias para la adopción de nuevas medidas. las cuales ca
recen de car!cter imperativo. 

IV. La Procuradur(a tiene acceso a cualquier dependencia. expediente o do
cumento admtnlstratlvo o judicial. quedando los servicios pObl leos 
obligados a auxiliarla en fonna preferente y urgente en sus investiga
ciones. 

Y- Para hacer cumplir sus resoluciones la Procuradurla de ProtecclOn Ciuda
dana podr~ emplear las siguientes medidas de apremio. 

a) Sanción econOmica; 
b) suspensión en el empleo. cargo o comisión has

ta por ocho dlas. 

VI. Solicitar al superior jerárquico del servidor pC.blico infractor en su 
caso. la aplicación de las sanciones respectivas; 

VII. Cuando de la· queja se desprendan hechos del ictuosos. la Procuradurla 
deberá hacerlos del conocimiento del Ministerio POblico. 

VIII. certificar los hechos en tos Que intervenga con motivo de las atribu
ciones que te han sido conferidos. (99) 

(99) Pcri6dlco Of'icial del 1'1 de agosto de 1988. 
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la Procuradurfa no tiene competencia para conocer de asuntos que se relacio

nen con procesos electorales y cuestiones de tipo laboral cuando el afectado sea 

un servidor pGbJJco. El Procurador rinde un Jn~arme por escrito de sus activida

des al Gobernador del Estado y al H. congreso Estatal. 

*diante decreto del ejecutivo publicado el 17 de junio de 1990. la Procura

durfa de Protecci6n Ciudadana se integró como Secretarf a Ejecutiva a la Comisi6n 

Estatal de Derechos Humanos. 

GJ PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Dentro de !Jamada segunda generación de derechos humanos se encuentran com

prendidos los derechos del consumidor. En este campo. el consumidor tiene dere

cho a consumir productos que no sean da~inos para su salud. además puede exigfr 

que Ja publicidad de algún producto correspondan a las caracterfstlcas deJ bfen 

en cuanto a ta calidad. duración y utilidad. Ñablar de tos derechos de los con

sumidores significa que sólo se puede dar la violación de ellos por el Estado. 

sino que es tal el poder actual de Jos productores que pueden atentar contra 

ellos. (tOO) 

(fOO) GONlALEZ fBl\RRI\. Juan de Otos. La Procuradurfa SOcJaJ del O.O.F. Cel On
budsman adlnlnistratlvo). 1989-1992. U.A.M •• M6xJco. 1993. pp. ~9-50. 
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En este sentido. se expi~f6 en nuestro pars. el 5 de febrero de 1976 la Ley 

de Protección al Consumidor. con. la misión de proteger los derechos de los con

sumidores en lo que se _refiere· a seguridad. información. elección. audiencia. 
'· ·,-_· .-· .. 

reclamación y :edu-c'aci6n·.:·;para ·ser posible la prc1ctica de los postulados de la 

Ley se creare~~·;_ ~-(_'iJ.~-~~i~~~~'o Nacional del Consumidor ( INCO). y la Procuradurfa 
:<'.- __ .. ·':- >-'.':>-

Federal del, consu~_!_dº~-~:. ·«?:,::: 

-._::: -:~::l.·:: _, : ,• ~ -
El INCO fúe :·créa.dó-.. ~_Cón10 un ·~Oí--g'ani smo c~n · perso~al idad .jurtdica y patrimonio 

propio~-. ·cuYa··_ :~·~.~.~~.~ .. · -.~:~.~.-~~-í.P_~-\~·:·e~:--.~:~run~i.~: ·1.ª~::-~-~~~º~.~-~~~~~-s-:~e la Ley para co
nocimie-ntO :.«~~--::ToS_~~;~-~~~~~~~~~;~-~-~-;- ~,~~~-~ i~~\ ~-~~:- _t~~·a::,~~~:.-¡; ~~-~-~~~~radurra Federa 1 del 

Consumidor •. : fu~·:,tnSt'i t'liidt{COro-;··un·~~;.g·a-,::¡;·i Sinó ;·descentra1 izado dé servicio socia 1. 

:~:ª:::::. ::nc:Jº~t:J:;~;°:;.:~t::;1~~ºJ~f~Jr~.\'.~~~1{~:::::r~ :::1

::::. :::p::; 
quejas o r:~cla.m~~t.~~es~·~_ue··.~c:>~·~~~~n~-~~f;~~:~e~.;, l~~:~,la~~ean.: La Procuraduría se apo

ya fundainentalñiénte eÓ la conci 1 faetón .. y-_e'l :·~rbttraje .. ·:La '!'~yorfa de los asuntos 

los res';-'e'l·~-~::~~--~,~~~-fo' de ta'conci)_iacf6n. y recurre al·.arbitraje para poner tér-

mino a '2~rlrúctos· d~ Intereses e~contrados .. 

La Ley f'.eder~l del Consumidor ha sido a~Je_tO-.-«:f~ vari_as modificaciones. dentro 

de. las cuales podemos mencionar: la del 7 ·de:.enero'.de 1982. en donde es adicio

nado el. artículo 29 bis. sobre la regulaci~~:·'.:.~~·~:·l~s~'s:i~temas de comercial izaci6n; 

la del 7 de febrero de 1985. en la que"·se ·mOdi.ftCan- Jos· artfculos referentes a 

su comnetencia: l<J del 12 de enero de··_1968:-~-~-J·· 4 -~e ·enero de 1989. r.n 1~1 cual 

se adicionan cltrlbuctones y facuttáctcs sancionarloras. ast como denuncias pur 

vlol11cl6n de precios; y por último el a de febrero de t991 se puhl fea et í.f1?gl.1-

mento d~ Ja mcncion'1da lnslJLuci6n. 
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El 24 de diciembre de 1992. se publicó una nueva Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor. la cual fusiono al INCO·_-Con -_la ·Procuradurla Federal del Consumidor 

(PROFECO). Con esta nueva Ley se buscó una mayor agilidad en los procedimientos 

.Y recursos antes vigentes, y se ref'rend6 la obl igac.i6n y facultad de la secreta

r( a de Comercio y Fomento Industrial de velar por la cal tdad de los productos 

mexicanos. de acuerdo con las normas oficiales mexicanas. 

El titular de la PROFECO es el Procurador Federal del Consumidor. quién es 

designado por el Presidente de la República y debe reunir los siguientes requisi

tos: ser ciudadano mexicano y tener titulo de Licenciado en Derecho y haberse 

desempe~ado en forma destacada en cuestiones profesionales. de servicio pQbllco. 

o académicas substancialmente relacionadas con el objeto de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. Adem~s esta dependencia se encuentra int&grada por va

rias Subprocuradurtas entre las que podemos citar a la Subprocuradurta de Ser

vicios al Consumidor. a la Subprocuradurla de Verificetclón y Vigilancia y a la 

Subprocuradurfa Jurldica~ asimismo dentro de la estructura' de la PROFECO existen 

Coordinaciones Generales. por ejemplo. la Coordtnación.-'Gene~al "de lnvesttgación 

y Divulgación. y la Coordinación General de Administra,Ci~n .. · CorÍ el objeto de fa

cilitar el acercamiento entre los consumidores y ·1a.~--Prcicuradurfa ·Federal del 

Consumidor .. 

La PROFECO tiene atribuciones en toda la Repúbl lea Mexicana para promover y 

proteger los derechos del consumidor. igualmente. tiene competenciil p.1ra apt tcar 

l·l"i medic1<JS nccesari.1-. p.1ra propiciar Id equlrlart y "iir?fJ1Jri'1ad jurtflica en 1<"15 rn-

1.1ciones nntre provendor~s y conc;umidon?s. l'ucdc rcpr~s~nl.1r. lnrllvtdualmcntc. o 
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en grupo. a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y administrativas. 

y ante los proveedores. Procurar y representar los intereses de los consumidores. 

mediante el ejercicio de las acciones, recursos. tramites o gestiones que proce

dan. 

la PROFECO debe también recopilar, elaborar. procesar y divulgar in~ormaclón 

objetiva para racilltar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y ser

vicios que se ofrecen en el mercado; orientar a la industria y al comercio res

pecto de las necesidades y problemas de los consumidores; celebrar convenios y 

acuerdos con proveedores y consumidores y sus organizaciones para el logro de 

los objetivos de la Ley. 

Adem~s se puede agregar que la PROFECO tiene la obl igaci6n de vigilar y veri

ficar el cumplimiento de las leyes mexicanas: procurar la solución de las dife

rencias entre consumidores y proveedores conforme a los procedimientos estableci

dos en la Ley del Consumidor: denunciar. ante el Ministerio POblico. los hechos 

que en su opinión puedan ser constitutivos de delitos. y ante las autoridades 

administrativas. los actos que arecten los intereses de los consumidores. 

El acceso de las denuncias de los consumidores a la PROFECO. se pueden reali

zar de forma oral. por vla telef"6ntca. por escrito o por cualquier otro medio 

Idóneo. 
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Las reclamaciones de los consumidores presentadas ante ta Procuradurra Fede

ral del Consumidor deber&n reunir Jos siguientes requisitos: 

t. Senalar nombre y domicilio del rectamente; 

2. Descrtpcl6n del bien o servicio que se reclama y una relact6n sucinta de 
los hechos; y 

3. Senalar. nombre y domtcillo del proveedor que contenga el comprobante o 
recibo que ampare Ja operacJ6n materia de la reclamacl6n o. en su defec
to. el que proporcione el reclamante. (art. 99 de la Ley Federal de Pro
tección al Consumidor. 

La Procuradurla Federal del Consumidor tiene la facultad de rechazar de off-

clo las denuncias que notoriamente sean improcedentes. Presentada la denuncia. 

se interrumpen los términos de prescripción de las acciones legales correspon

dientes. Los plazos para presentar alguna reclamación son: seis meses trat~ndose 

de bienes muebles y servicios; y de un ano. trat~ndose de bienes inmuebles. Ac

tualmente las reclamaciones m~s comunes son: la rescisión o el Incumplimiento de 

contrato. el cobro indebido y la alteración de precios. 

~-------------·-----·-~--··------·------··----··----·· ... 
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H) PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL 

DISTRITO FEDERAL. 

Con el objeto de satisf'a-Cer· l~ :',d,eritanda de la población del Distrito Federal. 

en el sentido de ~ecibfr una·~eJor.YlnAs expedita y ef"fcfente atención por parte 

de Jos servidores pOb;Jf~o~·cr,~I'·~~partamento del Distrito Federal. se creó Ja 

Procuradurra Social del Oep·a_rtamento del Distrito Federal. (101) 

Por acuerdo del 23 de enero de 1989. se instituyó Ja Procuradurra Social del 

Departamento del Distrito Federal. como un órgano desconcentrado del mencionado 

Departamento. Se constituye en una instancia de partictpacJOn ciudadana, expedi

ta. gratuita y sin rormaJ Jdades procedimentales. que coadyuva con el Jefe del 

0.0.F. a efecto de que los actos de autoridad y Ja prestación de Jos servicios 

púbJ feos a cargo del Departamento y de las entidades paraestatales sectorizadas 

al mismo. se realizen apegados a los principios de legalidad. erfcfencfa. hones

tidad y oportunidad. 

La Procuradurfa Social del Distrito Federa_l goza de autonomfa t:inanciera. 

técnica. administrativa y operativa y su actuación e in_teracci6n con los parti

culares se realiza sin perjuicio de las racultades que las dfsposicfones legales 

conrteren a las unidades administrativas y entidades sectorfzadas del Departa

mento del Distrito Federal. 

(101) Acuerdo por el que se crea Ja Procuradurta social del Departamento del Dis
trito Federal. pub! icado en el ""D.O.F •• del 25 de enero de 1989. 
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Las runclones esenciales de la Procuradurra Social son: recibir quejas e in

conrormldades de los particulares sobre actos u omisiones de las autoridades ad

ministrativas del D.O.F ... en los casos en que se demore una respuesta a alguna 

petict6n. o en los casos de que existan Irregularidades en la prestación de ser

vicios pGblfcos. a cargo del Departamento. Adem1.s la Procudadurfa solicita tnror

macl6n a la autoridad presuntamente responsable y real iza las investigaciones 

necesarias .. Una vez analizada la lnformaci6n obtenida. la Procuradurfa podr4 emi

tir recomendaciones con el propósito de conciliar las di~erencfas entre autorida

des del Departamento del Distrito Federal y Jos particulares. 

En caso de no llegar a una solución de la queja. la Procuradurla formulara re

comendaciones o sugerencias y notificará su contenido a la autoridad o presta

dor del servicio reclamado, exhortándolo para que en un plazo razonable atienda 

sus conclusiones. En caso de· que la autoridad o prestador de servicio no atienda 

Ja recomendación. la Procur.ldurra. podrai so·l~~.c~i~r .la intervención del superior 

jerárquico para obt.ener el cumpl fmiento ·de~-la ··r:-ecom:endacfOn. Si a pesar de esto ...... · .. ·. 
no se cumple con la opinión emitida. la P~cur:-adurfa p"uede acudir al Jef"e del 

O.O.F. para .hacer:-lo de· ~u conocinifento- > 
:~:,:.e·->.;'..; 

Las quejas C1Je pr~seOten· ·ros: ~a~~:i~u·I-~\··~~ '..~~.i~·_; -~~·~;~~;,~udadurla social podran 

::: 

1 

:::::: ::e::::r::a~". 0 .::c:¡~t~~:f~!t~:~1~·,:~~~~~::;:::.:~:;:·~ 
quier Oe1egac16n:·-:-~~º.1_f~~~a· .. de~ 0·1St~itO''.·fedé~~-' ~·-·-üna '~vez·~ Q':'é·.se ,recibe 

Las que

en cual-

Ja queja 

se Inicia su anc111st5: ,.,ara:d~-tc!~10~~- S·(·~~::·adrii.iSibú;!··'a no. en el supuesto de 

que Ja queja se r~cha~e •. so_'·¡¡,-¡:~~ª;~· cJI ·-¡nt~r~s~«J~ :·Sot;'~·c las r'azonl!s de Ja nega

tivo"l y, en su caso •. se Je orientara ·sobre la vfa prócedr:!nl~ ~1 J..i que nueda acudir. 
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No procederc!n ante la Procuraduría Social las quejas anónimas. o de mala fe. 

las que representen perjuicio para Jos derechos de terceros. las que versen so

bre actos de car~cter poi (tico o sobre seguridad nacional - Tampoco proceder.!n 

las quejas que se encuentren sujetas a tr~mfte ante un órgano jurfsdfccfonal o 

relacionadas con alguna averiguación previa ante el Ministerio POblfco. Dela mis

ma manera quedan f'uera de su jurfsdtccfOn las reclamaciones que comprendan las 

relaciones laborales y las denuncias en las que hayan transcurrido seis meses a 

Ja fecha en que se cometió el hecho reclamado. (102) 

La Procuradurta Social deberA rendir fn'formes periódicos sobre los asuntos 

tramitados y pendientes. de sus gestiones e fnvestfgacfones y de las recomenda

ciones ronnuladas en eJ ejercicio de su funciones. mismos que se publJcarAn en 

la Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal. 

La Procuradurfa Social. ha sfdo catalogada como un Ombudsman administrativo. 

(103) Sin embargo. su credibilidad es puesta en duda por el motivo de que sus re

comendaciones estan sujetas a las determinaciones del Jefe del Departamento del 

Distrito Federal. Pero en mi opinión el problema radica. en que el gobernado ca

rece de información acerca de Ja Procuradurfa. lo e:µ! Ja pcre fuera de su alcance. 

es m1s m alo,.n:>s casos dicha Procuradurfa es inexistente en algunas Delegaciones Po

J fticas del Distrito Federal. por ejemplo. en Ja Delegación Magdalena Contreras. 

(102) Art. 9 del /\Cuerdo par el que se crea la Procuradurta Social del Departa
mento del Distrito Federar. y art. 17 Manual de or2anizacf6n de la Procuradurta 
SOCfal del Dl?partamcnto del Distrito Federal. 
( 103) GONZALEZ IOl\RRA. Juan de Dios. Op. CI t •• p. 110. 
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1) DEFEllSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS. 

Con el propOsito de f'ortalecer los principios democrc1tfcos que orienten la 

estructura y el funcionamiento de la Universidad Nacional Autónoma de México. el 

entonces rector Dr. Jorge Carpizo propuso al H. Consejo Universitario la crea

clOn de un Organo para el que demandó plena autonomta e independencia de las au

toridades para que los asuntos de su competencia pudieran ser ventilados de la 

manera mc1s libre. imparcial y expedita. Fue ast como. en la sesión ordinaria del 

H. Consejo Universitario efectuada el df a 29 de mayo. se aprobó el Estatuto que 

rige a la Oerensorfa de los Derechos Universitarios. Esta oe<ensorfa vino a col

mar un espacio para asegurar eJ cumpllmlento de los derechos universitarios que 

otros medios y mecanismos no hablan cubierto y que no podlan llenar adecuadamen

te debido a su especl<icas esferas de competencia. (104) 

El articulo 1v del Estatuto de la Oefensorla de los Derechos Universitarios 

define a dicha Oefensorta como el "órgano de carácter independiente que tiene 

por finalidad esencial recibir las reclamaciones individuales de los estudiantes 

y de Jos miembros del personal académico de la UNAM. por la afectación de los 

derechos que les otorga ta legislación universitaria; realizar tas Investigacio

nes necesarias. ya sea a petición de parte o de oficio. y proponer. en su caso. 

soluciones a las dutoridades de la propia Universidad ... 

(104) Ol\RRERJ\ GRAF. Jorge. •La Oefensor1a de los Derechos Universitarios•. Cua
dernos de L«?!lislaci6n Universitaria. Vol. 11. No. 2. enero-abril. 1987. Mf!xTCO:" 
1987. p. 16. 
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Esta Oef"ensorla se integra por un Defensor de los Derechos Universitarios. 

dos Defensores adjuntos y el personal técnico y administrativo que se considere 

necesario. Para su mejor f"uncfonamiento la Defensorla puede establecer delega

ciones de i1rea 

El Defensor de Jos Derechos Universitarios es designado por la Comisión de 

Legislaci6n Universitaria del Consejo Universitario. de una terna que integre el 

rector de la UNAM. Los Defensores adjuntos y el personal técnico son nombrados y 

removidos de su cargo por el rector a propuesta del Def"ensor. 

El Defensor Universitario y sus adjuntos ocupar4n sus puestos por un periodo 

de cuatro anos. con la posibilidad de una reelección. El Defensor sólo podra ser 

destituido. a petición del rector. por causa justi,lcada. que apreciará la Comi

sión de Legislación Universitaria del consejo Universitario. 

El Defensor de los Derechos Universitarios deberá ser un jurista de prestigio 

y cumplir con las condiciones que establece la Ley Orgánica de la UNAM. en cuan

to a los adjuntos se les exigirán tas que corresponden a tos directores de facul

tades o escuelas. pero reduciendo la antigüedad a cuatro anos al servicio de la 

Universidad. (105) 

(105) l\rt. S• del Estalut.o de la Oefcnsorta de los Derechos Universitarios. 
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La Oef"ensorfa tiene la racultad de recibir quejas 11que rormulen individual

mente estudiantes o miembros del personal académico. cuando consideren violado 

un derecho establecido en su ravor por la legtslact6n universitaria o por actos. 

resoluciones y omisiones de los runcfonarlos. prof"esores. dependencias adminis

trativas o académicas. o cuerpos colegiados académicos. de f"acultades. escuelas 

o institutos que sean contrarios a la leglslacf6n universitaria. cuando sean 

irrazonables. injustos. inadecuados o erróneos. o se hayan dejado sin respuesta 

las solicitudes respectivas dentro de un plazo razonable tomando en cuenta los 

términos establecidos. en su caso. por la legislaci6n universitaria"- (106) 

La De'fensorla no tiene competencia para conocer de las a'fectaciones de los 

derechos colectivos: de las resoluciones dfscfp1fnarias: de Jos derechos de na

turaleza laboral; de las evaluaciones académicas de pro'fesores. comisiones dicta

minadoras o consejos internos o técnicos. y en general sobre los procedimientos 

de ingreso. promoción y permanencia del personal acac.Jémlco: y las violaciones 

que puedan impugnarse por otra vla establecida por la propia legislación univer

sitaria. 

El procedimiento ante la Defensoría es eminentemente escrito: se inicia con 

la presentación de la queja por parte del alumno. del profesor o del investiga

dor. en donde expresa y explJca en que consiste el acto vlolatorlo; a que auto

ridad senala como responsable y. de ser posible. la norma que considera violada 

en su perjuicio. Con copia de Ja queja se corre traslado a la autoridad. Ja cual 

debe responder por escrito en un plazo breve. so pena de que la Oefensorfa presuma. 

salvo prueba en contrario. que son ciertos los hechos aducidos por el quejoso: 

(106) Art. 12 dal RcglamcnLo de la OcrcnsorSa de los Derechos Universitarios. 
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la contestaciOn. a su vez. se notifica al Quejoso. para replica: y ésta. por úl

timo. a la autoridad. para d6plica .. En todos estos escritos. la Defensorla pide 

a las partes que ofrezca pruebas y estA autorizada para allegarse las que consi

dere pertinentes .. Al quedar cerrada la averiguación. la Defensorlas dicta sus 

recomendaciones. las que pueden ser recurridas por las partes ante el propio 6r-

gano. (107) 

La Defensorfa de tos Derechos Universitarios rinde anualmente un informe ge

neral de carActer pQblico. ante el rector y el Consejo Universitario. en el cual 

señala los asuntos que se le hubiesen planteado. aquellos que fueron admitidos. 

las investigaciones realizadas. asl com0:10$·resultados obtenidos, incluye. tam

bién las estadfsticas necesarias .Para-"-1~1~d~~fda'.','c0mpres16n ~e sus actividades. 
·. .,,-· -~ . . 

AdemAs podrA incluir las recomendaClone~,~·que 'se·-·canstderen convenientes para el 
,,,..,·,. -., 

perfeccionamiento de la legt$1cict6n:·uniVé'¡..5itaria y los procedimientos académi

cos y administrativos. La '~Í~ri~~~i~;:-.'~-~~~~·:·~~~dir informes especiales. cuando la 

importancia del asunto 1.0 ·~~".'.~~º~·~: ~stOS Informes son de car~cter prl vado .. 

Una de las at;:.'1b1JC:l~1 .. ~ d-~ --1a'--iierensor!a es la de divulgar sus t'unciones y ac
tividades protectorás a la comunidad universitaria. estas actividades de difu

sión se realizan a través de radio universidad. gaceta UNAH. televisión de la 

propia Universidad. folletos. carteles. publ lcaclones y conferencias impartidas 

en los diferentes planteles de la UNAM. todo esto encaminado a que los untverst

tartos conozcan las funciones y ubicación del ()nbudsman Untversttario .. (tOB) 

(107) DllRRERA GRJ\F, Jorge. Op. Cit •• p. 17. 
(108) OEFENSORIA DE LOS OERECllOS UNIVERSITARIOS. •Qnbudsman Universitario•. MC?xi
co. UNAM. Oirccclon General de Estudios de Lcglslacl6n Unlvcrsltarla. Oílclna d<?I 
Abogado General. Cuadl?rnos de L~lslaci6n UniverslLarJa. p. 125-128. 
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La Oefensorfa ha demostrado a través de sus 11 años de vida, ser una lnstltu

ctOn protectora de los derechos de la comunidad universitaria y ha colaborado al 

mejoramiento de esta instltuct6n. La Defensorfa de los Derechos Universitarios ha 

servido de ejemplo para que universidades de los Estados de Queretaro y Guana

juato. asf como, la Untverstdad Autónoma Metropolitana cuenten con su propio Oft

budsrnan. 

J) DIRECCIOfil GENERAL DE DERECHOS HUMANOS. 

El antecedente inmediato de la Comisión Nacional de Derechos Humanos lo cons

tituye la otrecctOn General de Derechos Humanos dependiente de la secretarla de 

Gobernación. 

La antigua Otrección de Derechos Humanos tenla la facultad de proponer progra

mas que promovieran e impulsaran. dentro del marco de la Carta Internacional de 

Derechos Humanos el cumplimiento de los acuerdos signados por nuestro pafs: ade

m~s de proponer proyectos de iniciativas. acciones y mecanismos que contribuye

ran a la planeación de la polfttca de derechos humanos en México. 

La Dirección también proponf a las medidas necesarias para salvaguardar los de

rechos humanos: ast como establecer enlaces de coordinación con entidades. insti

tuciones y organismos públicos o privados. con el propósito de promover la apli

cación y el respeto de los derechos humanos. Pero sin duda. ta labor mAs impar-
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tante de la Dirección General de Derechos Humanos. era ta de recibir y atender 

las quejas admint strativas sobre presuntas violaciones a los derechos humanos. 

quejas presentadas por tos parti tu lares o por las instituciones pObl leas o pri

vadas. y en su caso. proponfa al titular del ramo las acciones necesarias para 

su inmediata resolución. 

La presencia de la Oirecci6n General de Derechos Humanos duró tan sólo unos 

meses. ya que fue sustituida por Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos. de la 

que nos ref"eriremos mas adelante. 

K) COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. 

Las constantes violaciones de los derechos humanos en México. captaron la 

atención internacional a rafz de las publicaciones de los infonnes de Amerlcas 

watch y Amnist(a Internacional en el ano de 1990. (109) En ambos informes. se se

naJaba que en nuestro pafs existfa una total vulneración y falta de respeto ha

cia los derechos humanos. Después de la publicación de estos Informes. los medios 

de comunicación nacionales e internacionales aumentaron en forma alarmante sus 

reportajes sobre abusos cometidos par las autoridades mexicanas (especialmente 

la Policfa Judlclal Federal) a los derechos humanos. esto trajo como consecuen

cia que surgiera una creciente preocupación por la protección y defensa de los 

derechos humanos. 

(109) llARDING,. Erika. •D1?rcchos llumanos•. en narry Tom. "6xlco una Gula l\clual. 
vcrsft.w en cspaftol por Gllda ~reno Manzur. Ml?xfco. 1993. P- 74. 
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El 21 de mayo de 1990. el asesinato de la abogada Norma Corona Sapién. enton

ces presidenta y fundadora del Comité de Defensa de Derechos Humanos en Slnaloa. 

después de haber denunciado abusos real izados por la Pal lefa Judicial Federal: 

adem&s de las constantes amenazas a periodistas y activistas de derechos humanos; 

asf como los reportajes de los medios de comunf cacfón en donde denunciaban nume

rosos casos de tortura combinadas con detenciones arbitrarias y un sistema peni

tenciario mexicano en el que predomina la corrupcfOn. los privilegios. un masivo 

hacinamiento. un grave deterioro de las instalaciones y la falta de fondos ade

cuados. tuvo como consecuencia que Ja protección y vigilancia de los derechos 

humanos. se convirtiera en un tema central del programa de gobierno del entonces 

presidente Lic. Carlos Salinas de Gortari. 

Fue asf como el 6 de junio de 1990. se creó la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos como un órgano desconcentrado adscrito a la secretaria de Gobernación. 

cuya tarea era vigilar el respeto de los derechos huma,os de los mexicanos y de 

los extranjeros que se encuentran en territorio nacional. (110) 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos era apolftica y apartidtsta y tenla 

las siguientes atribuciones; 

•1. Proponer Ja polftica nacional en materia de respeto y derensa a los de
rechos humanos; 

11. Establecer los mecanismos de coordinación que aseguren ta adecuada eje
cución de la poi ftica nacional de respeto y derensa a los derechos tUJ-

manos: 

( 110) Art. .. 2 del Decreto por el que se crea la ComlsJ6n Hc'Jclonal de Ocrethos Huma
nos. publicado en el o.o.F •• el 6 dC' junio de 1990. 
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111. Elabora~ y ejecutar. ~os programas de atención y seguimiento a los re
clamos sociales sobre derechos humanos; 

IV. Elaborar y propOner programas preventivos en materia de derechos huma
nos. en_ tos: .!imbltos jurldico. educativo y cultural para la Adminlstra
c!On PObllca Federal; 

Y. Representar,·al Gobierno Federal ante los organismos nacionales y en coor
dfnact6ñ con la Secretarla de Relaciones Exteriores ante los internacio
nales~ ·en cuestiones relacionadas con la promoción y defensa de los dere
chOs h-~~anoS; 

VI. Formular programas y proponer acciones que impulsen el cumplimiento den
tro del territorio nacional de los tratados. conventos y acuerdos inter
nacionales signados por nuestro pafs" .. (111) 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos contaba con un Presidente. un Conse

jo. el cual se encuentra integrado por 10 miembros honorarios dentro de los que 

se encuentra·un·.secretario_Técnfco del Consejo. cuya designación al igual que la 

del Presidenté:Cor,:.ta ·P~r~cuenta.d~l Presidente de la RepOblica; además esta Co-

misión coni-ab~. ~on<;~·n'r~e~·~e~·a~·io .Ejec~·tivo y un sólo 
. "• r,' -

nombrado"s. po¡:,·e1~· Pres'(dente'·de.· 1a Cori1isi6n - Nacional. 
~-~_< ··-,)_..c:j;:,'::'\' '~~·~:. ·. 

- ':·«: .. ,. ·.-(~-~~·:f.:f~~-,'._;": ·,f- - . ,.,_ ... .-
La Comisf6n,era.:competente en los siguientes casos: 

Visitador los cuales eran 

violaciones administrati-
vas; vicÍos··en''.·tOS''PrOC~d.lmlent-os y del itas que lesionen a una persona o a un 

grupo. En~-~st~;!C~~~~- las vtOlaciones debtan provenir de alguna autoridad. un . . . . - . 

servido~ pObli.co o por agentes sociales .. En el caso de violaciones cometidas por 

los agentes sociales. la Comisión Nacional interviene siempre y cuando la afect~

ción de un derecho humano provenga o sea resultado de la anuencia o la toleran

cia de alguna autoridad. (112) 

(111) ArL .. 3 9 Decreto por el que se crea la CNDll. 
(112) l\rt. 3• del R~1lamento Interno de In CNOll. puhl lcado en r.I n.o.r •• el 1 de 
agosto de 1990~ 
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La Comisión no tenla competencia para intervenir en sentencias definitivas y 

en aspectos jurlsdfccfonates de fondo; en los conflictos laborales que presenten. 

una controversia. individual o colectiva entre patr6n y trabajador que sea de 

competencia jurisdiccional, pero si podía conocer de asuntos laborales en donde 

intervenga alguna autoridad administrativa y supuestamente se hayan violado ga

rantlas individuales y sociales. 

Asf también la Comtsl6n no rue competente para conocer de asuntos electorales. 

debido a que esta función corresponde a los Organos jurisdiccionales o a los con

gresos locales y federales. Sin embargo. exfstf6 una excepción en los casos de 

vfolacl6n a las garantfas Individuales que se cometieran durante los procesos 

electorales. Esta intervención debla darse antes de que Jos organismos competen

tes emitieran una resolución definitiva. 

·EJ hecho de que Ja Comisión Nacional de Derechos humanos se dfsenara como un 

organismo desconcentrado adscrito a la Secretarla de Gobernación. ocasiono seve

ras criticas. 'fundadas en su naturaleza jurfdfca. se seflaló que Jos resultados 

serfan nulos toda vez que no gozaba de autonomfa para real izar sus f"uncfones. 

lgualmente se crtttcó el hecho de que el Ejecutivo Federal fuera el encargado de 

designar al titular de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Las crftfcas que hicieron los medios especializados a que Ja Comisión fuera 

un proyecto sexenal y el temor de la sociedad a que no se garantizara la existen

cia posterior de la Comisión. motivó la necesidad de un proyecto de ley que Ja 

elevara a rango constltuclonal. ya que con dicha medida se ase9urarfa su perma

nencia dentro del r~glrnen fnstltucJonal y. se despejarla toda duda en torno a 

- ·-·--------- -------,~_,......__ ... ~ ------------~-
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las bases legales que hasta esos momentos sustentaban su presencia. (113) 

1 _ ELEYACION A RANGO CONSTITUCIONAL DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS Hl#MllOS-

El 28 de enero de 1992 apareciO publicado en el Diario Oficial de la Federa

ci6n. un decreto mediante el cual se adicionaba un apartado al artlculo 102 de 

la Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos. De esta forma el men

cionado articulo 102 se integrarla de dos apartados: 

Apartado A. El cual se mantiene inalterado y se refiere a la organfzaciOn y 
atribuciones del Ministerio POblico Federal; y 

El Nuevo Apartado B. En donde se establece la existencia de organismos pro
tectores de los derechos humanos. estructurados a partir de una ley que ex
pidiera el H. Congreso de la Unión y se f'acuttarfa a las legislaturas de 
los Estados para crear organismos equivalentes a nivel nacional. 

Los organismos de protección de tos derechos humanos tienen la facultad 
de conocer quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrati
va provenientes de cualquier autoridad o servidor pOblico. con excepción de 
los del Poder Judicial de la Federación. que violen estos derechos. También 
podr~n formular recomendaciones públicas autónomas. no vinculatortas y de
nuncias y quejas ante las autoridades respectivas. 

Estos organismos no son competentes para conocer de asuntos electorales. 
laborales y jurisdiccionales. 

El organismo regulado por el congreso de la Unión (CNDH). es el encarga
do de conocer de las inconformidades que se presenten en relación con las 
recomendaciones. acuerdos u omisiones de los organismos equivalentes en los 
Estados. 

(113) LOPEZ CIU\VARRIA. Jos~ Luis. "Notas sohrc 1., Crcacl6n y Rcgulacl6n de los Or
ganismos Locales 0crcnsorcs de Derechos ttumanos en H<!xlco". Rolct. tn Mexicano de De
recho Comparado. 1996. p. ZSO 
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El 29 de junto de 1992. aparecfO publicada en el Diario Oficial de la Federa

ción. la Ley de la ComlsiOn Nacional de Derechos Humanos. y el 12 de noviembre 

de ese mismo ano fue publicado en el mismo Diario su Reglamento Interno. La pu

bl icaci6n de la Ley de la CNDH y de su Reglamento Interno. aunado a la refonna 

del articulo 102 constitucional. abre en México. una nueva etapa en la prote

cción y defensa de los derechos humanos. 

La nueva Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. representa un gran 

avance en relación con el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federa

ción del 6 de junio de 1990. con el que se diera vida a este organismo como ór

gano desconcentrado de la Secretarla de Gobernación. 

Existen ciertas diferencias entre el decreto del 6 de junio y la Ley de la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos. las cuales mencionaremos brevemente: 

1. Adscripcl6n Administrativa: Con el antiguo decreto la Comisión Nacional 
estaba adscrita administrativa y financiera a la Secretarta de Gobernación. 
La Ley de la CNDH en su articulo 2e. le otorga el cara~ter de organo des
central Izado. con personalidad jurfdica y patrimonio propios. lo que permi

tió asegurar su plena autonomfa tanto orgAnica como técnica. financiera y 
polftica. además no esta sujeta a la Ley Federal de Entidades Paraestatales. 
debido a la reforma que en ese sentido se aprobó en el mismo periodo de se
siones del H. Congreso de la Unión. 
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2. Cf:Jjettvo. El decreto asignaba como objeto Onico de ta Comisi6n Nacional 
proponer y vigilar el cumpl lmlento de la poi ftica nacional en materia de 
respeto y defensa de los derechos humanos, otorgandole 6 atribuciones. La 
Ley le concede como objeto esencial la protección, observancia. promoción, 
estudio Y divulgación de los derechos humanos previstos por el orden jurfdl
co mexicano. y se ampl[an el nOmero de atribuciones a 14. 

3. Anteriormente el Oficial Mayor de la Secretarla de GobernaciOn era el 
encargado de elaborar el presupuesto de la Comisi6n Nacional. Actualmente 
la Ley le concede a la Comisión la-Facultad de elaborar su propio presupues
to y presentarlo a la Secretar[ a de Hacienda y Crédito PObl leo para su 
aprobaci6n. 

4. lntegraci6n: La antigua Comisión Nacional estaba integrada por un Presi
dente. el Consejo • .'Un· secretario· Té.éntco del ·consejo. un Secretario Ejecu
tivo. y.un·:sOlo.:vf'Sttador.·.,MlentraS:.que·la nueva Comisión se encuentra in
tegrad~· po~·-- un::-::P~~,~ ide~te:: un: Con_sejo. Una Secretarla Ejecut t va. hasta 5 
Visitadores Generales. ·ast como ~l· nOmero de visitadores adjuntos y el per
sonal profestorla1 ·técnico y administrativo ·que sea necesario para la real i
zactón de sus funciones. 

S. Nombramientos: El decreto establecla que las designaciones del Presiden
te de la Comisión Nacional y del '-conSej·o·. cor..:.esPondtan exclusivamente al 
Ejecutivo Federal. La Ley expresa que el nombramiento del Consejo y del Pre
sidente de la CNDH. debe contar con la concurrencia de dos órganos estata
les. el Ejecutivo Federal y et Senado de ta RepObtica. 

6. Procedimiento: Otra de las diferencias. quizas la m~s Importante entre 
los dos ordenamientos. es respecto de los mecanismos de la queja. El decre
to no contenta preceptos de naturaleza procedimental. La Ley en su tttulo 
t 11 regula el procedimiento. e incluye el recurso de inconformidad c¡ue es
tablece nuestra Constitución Polttlca en su arLlculo 102. 
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7. F.cultades: Por 6ltimo mencionaremos que el decreto conferfa unlcamente 
a su Presidente ta facultad para solicitar informaciOn a cualquier autori
dad. a diferencia de la Ley que establece en su titulo IV. las obligaciones 
y r-esponsabi 1 idades de las autoridades y los servidores pl'.ibl teas con la 
CNDH. incluyendo la posibilidad de sancionar por incumplimiento de las mis
mas ... 

2. NATURALEZA. OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HU-

llWIOS. Como se habla mencionado el articulo 2v define a la ComislOn Nacional 

de Derechos Humanos. como un organismo descentralizado. con personalidad jurldi

ca y patrimonio propios. 

La Ley al definir a la Comlsl6n Nacional como un organismo descentralizado. 

logra que .. los funcionarios y empleados que la integran gocen de una autonomta 

org.1.nica y no esten sujetos a poderes jer~rqutcos" .. (114) Fortaleciendo ast su 

autonomta funcional como su independencia en relación con las autoridades esta

tales. 

La autonomta de la Comisión Nacional es explicada por Rabasa Gamboa como. ••et 

conjunto de atribuciones que definen su competencia para crear y aplicar sus pro

pias normas con base en la Constitución Polltica de México y ahora en su propia 

ley" ( 115) 

(111l} Citado por Alfonso Nava Negrete. en la Voz "Descentralización"'. del .!!!EE.!..2-
narlo Jurtdlco Mexicano. 1987. PorrGa. p. 1085 
(115) RJ\OJ\SI\ Gl\KJO/\. C:mlllo. Vigencia y Ef"cctlvldad de los Derechos Humanos en 
México. l\nMlsls Jurtdlco de Ja Ley de la CNOll. CNDll. M6xlco. 1992. p. 29. 
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El artlculo 20 de_ la Ley de.-Ia_ ~NDH. señala-como_ objetivos de la misma "la 

protección. observancia·. pi-omocion •. -eStUdio_ y divulgación de los derechos huma-
- ···.· . ' - :· .-. ' . _·. 

nos previstos por el orden jurfdiC:o mex.icario" •. propósitos esenciales que encuen-

tran su rea 1 t_zactón en' el _artlcú-lo 5v de 1c! LeY~ el cual enumera las atribucio

nes de la ComlstOn Naciona(.- y -_-e-~t~s son~ 

l. Recibir quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos; 

Ir. Conocer e investigar, a petfciOn de parte o de oficio, presuntas viola
ciones de derechos humanos cometidos por actos u omisiones de autorida
des administrativas de car'5cter f"ederal. o cuando los particulares o 
algOn otro agente social cometan ilícitos con la tolerancia o anuencia 
de algOn servidor pQblico. o bien cuando estos Oltimos se nieguen in
fundadamente a ejercer las atribuciones que legalmente les correspondan 
en relaci6n con dichos i l {citos. partfculannente en las conductas que 
arecten la Integridad rrstca de las personas; 

lff. Fonnular·recomendaciones pOblicas autOnomas. no vinculatorfas y denun
cias y quejas ante las autoridades respectivas. en los términos esta
blecldÓs por el arttculo 102. apartado B, de Ja Constitución Polttica: 

IV. Conocer y decidir en Olttma instancia las inconformidades que se pre
senten respecto de las recomendaciones y acuerdos de los organismos de 
Derechos Humanos de las Entidades Federativas. que se encuentran en el 
el artfculo 102 Constitucional; 

v. Conocer y decidir en Oltima l~stancia las inconformidades por omisiones 
en que incurran los organismos de Derechos Humanos. y por lnsufJclencfa 
en el cumplimiento de ·las recomendaciones de éstos por parte de las au
toridades locales: 

--------------··-··------------------··--·-·-· .... 
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VI- Procurar Ja conciltacfón entre Jos quejosos y las autoridades senaladas 
como responsables. proponiendo cuando Ja naturaleza deJ caso to pennita. 
la inmediata solución de un conflicto planteado; 

VII. Impulsar la observancia de Jos Derechos Humanos en el pafs; 

VIII. Proponer a las diversas autoridades del pars. que en el ~mbito de su 
competencia. promuevan los cambios y modtrtcacfones de disposiciones 
legislativas y reglamentarias. asf como de prácticas administrativas. 
que a juicio de Ja ComtstOn Nacional redunden en una mejor protección 
de los Derechos Humanos; 

IX. Promover el estudio. la ensenanza y divulgacfOn de los Derechos Humanos 
en el ámbito nacional e Internacional; 

X. Expedir su Reglamento Interno; 

XI. Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de Derechos Huma
nos: 

XII. Supervisar el respeto a Jos Derechos Humanos en el sistema penitencia
rio y de readaptación social del pafs. 

XIII. Fonnular programas y proponer acciones en coordinación con las depen
dencias competentes que Impulsen el cumplimiento dentro del territo
rio nacional de los tratados. convenciones y acuerdos Internacionales 
signados y ratificados por ~xfco en materia de Derechos Humanos: 

XIV. Proponer al Ejecutivo Federal. en Jos términos de Ja Jegfslacfón ~plf
cable. la suscrlpcfOn de convenios o acuerdos internacionales en mate
ria de Derechos Humanos. entre otras. 
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3_ ORGANIZACION 'f' ESTRUCTURA DE LA CDMISION NACIONAL DE DERECHOS HUHllNDS-

La Comisión Nacional de Derechos Humanos se encuentra integrada por los si

guientes órganos: 

I- EL PRESIDENTE-

Conf"onne al artículo 4g de la Ley. los requisitos para ser Presidente de la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos son: 

1- ser ciudadano mexicano por nacimiento. en pleno ejercicio de sus dere
chos pol(tfcos y civiles; 

11. No tener menos de 35 anos de edad. el dfa de su nombramiento: y 

111. Gozar de buena reputación y no haber sido condenado por el del ita in
tencional Que amerite pena corporal de m~s de un ano de prlsiOn; pero 
si se tratase de robo. f'raude. f'alsfffcaci6n. abuso de conf°tanza u 
otro que lastime seriamente la buena fama en el concepto pfiblico. inha
bilitar~ para el cargo cualquiera que haya sido la pena. 

Adenitis. el artfculo 12 agrega que las runciones del Presidente de la CNOH. de 

los Visitadores Generales y de la Secretarfa Ejecutiva. son incompatibles con el 

desempei'lo de cualquier otro cargo. e_mpleo o comisión de Ja Federación. de los 

Estados. de los Municipios o de organismos privados. o con el desempei'lo mismo de 

su profesión. excepto las actividades académicas. El litular de la comislOn Na-

cional de nerecllos llumo.lnos permanecer:ii en su cargo 4 arios y podr.1 ser reelecto 

pa r.1 un SC~Jundo per ( OdO. 

----·---·--------·--------·--·-· 
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El Presidente de la Comisión Nacional y tos Visitadores Generales no oodran 

ser detenidos ni sujetos a responsabilidad civil. penal o administrativa. por 

las opiniones y recomendaciones que formulen. o por los l?l!Ctos que real icen. en 

ejercicio de las funciones propias de sus cargos Que les asigna la Ley de la 

CNOH~ EJ Presidente de la Comisión Nacional sólo podra ser destituido conrorme a 

los procedimientos establecidos en el TftuJo Cuarto de la Constftucf6n Polftlca 

Mexicana_ 

EJ Presidente de Ja Comisión Nacional t:.fene las siguientes f"uncJones: tiene 

Ja facultad de representar legalmente al organismo; f"o~ular los lineamientos 

generales a Jos que se sujetari1n las actividades administrativas de Ja Jnstftu

cfón. asf como nombrar. dirigir y coordinar a Jos runcionartos y al personaJ ba

jo su autoridad: aprobar y emitir Jas recomendacfones públ teas y acuerdos que 

resulten de las investigaciones realizadas por los Visitadores. 

También rormula propuestas generales para una mejor protección a los derechos 

humanos en el país y envfa un Jnrorme anual al Congreso de Ja Unión y al titular 

deJ Poder Ejecutivo Federal sobre las actividades de Ja Comisión NacfonaJ de 

Derechos Humanos. 
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11. EL CONSEJO. 

El Consejo es el Organo colegiado de la CNDH. integrado por diez personas de 

reconocido prestigio en la sociedad. mexicanos en pleno ejercicio de sus dere

chos ciudadanos. y cuando menos siete de ellos no deben desempenar ntngan cargo 

o comlstOn como servidor pQbllco. El Presidente de la ComlstOn Nacional lo serA 

también del Consejo y éste contar~ con un Secretario Técnico. quién es elegido 

por el propio Consejo a propuesta del Presidente de la comtslOn Nacional. 

Los cargos que ocupan los miembros del Consejo son honorarios. y cada ano de

berA ser sustituido el miembro del Consejo de mayor anttgOedad. con la excepctOn 

del Presidente del mismo. 

Dentro de las principales facultades del Consejo se encuentra la de estable

cer los. lineamientos generales de actuación de la Comisión Nacional; aprobar et 

Reglamento. Interno de la Comisi6n Nacional; aprobar las normas de cara.cter in

terno.~-Adem.1s~_tiene ta f"unci6n de opinar sobre et proyecto de inf"orme anual que 

el. Preside~~e:~~e la CNDH presente al Congreso de la Unión y al titular del Poder 

Ejecutivo .F~d~ral ;, y_ Sol icltar al Presidente de la Comi si6n Nacional inf"onnaciOn 

adlclonal.Sobre.los asuntos que se encuentren en tra.mtte o hubiese resuelto la 

Comisión Nacional~ 

El. Consejo sesionar~ una vez por mes (sesión ordinaria). o cuando la impor

tancia del asunto lo amerite (sesión extraordtnarta). 
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111. LA SECRETARIA EJECUTIVA. 

Es un órgano operativo y de colaboración con el Consejo y el Presidente de la 

Comisión Nacional. La designación del titular de la secretarla Ejecutiva este! a 

cargo del Presidente de la Comfsi6n Nacional y deberti reunir Jos siguientes re

quisitos: 

1. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos: 

2. Gozar de buena reputación; 

3. Ser mayor de treinta anos de edad. al dfa de su nombramiento (art. 21 
de la Ley de la CNDH). 

Las racultades y obligaciones de la Secretarfa Ejecutiva consisten básicamen

te en proponer al Consejo y al Presidente de la Comisión Nacional las polfticas 

generales que en materia de derechos humanos habr~ de seguir la Comisión Nacio

nal ante los organismos gubernamentales y no gubernamentales. nacionales e inter

nacionales; promover y fortalecer las relaciones de la CNDH. con organismos pO

bl leos. sociales o privados. nacionales e internacionales. en materia de dere

chos humanos y; realizar estudios sobre los tratados y convenciones internacio~a

les en materia de derechos humanos. 

También tiene la obltgacfón de preparar los anteproyectos de fnictatfva de le

yes y reglamentos que la CNDH haya de entregar a Jos órganos competentes. asl co

mo el estudio que Jos sustenten: asf como colaborar en la elaboracfOn de los in

ronncs anuales y especiales: y por Oltlmo. debe enriquecer. mantener y custodiar 

el acervo documental de la Comisión Nacional. 
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IV. VISITADORES GEllERALES. 

Es el órgano encargado de la recepción e tnvestigaclón de las quejas o incon

fonnidades que se presenten a la Comisión Nacional. Los Visitadores Generales de 

la ComlslOn Nacional de Derechos Humanos deberán reunir los siguientes requisi

tos: 

1. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos; 

2. Ser mayor de treinta anos de edad. al dta de su nombramiento; 

3. Tener tttulo de Licenciado en Derecho expedido legalmente. y tener 3 anos 
de ejercicio profesional cuando menos; y 

4. Ser de reconocida buena fama. (art. 23 de la Ley de la CNOH). 

El requlsl~o .de poseer el t(tulo de_Llcenctado en Derecho es muy comprensible. 

si se tten~-en·'cuen,t~ . __ que ~·;;~s:·'fun~t.one_S son: 

·:' ·) --~: .- .-:..~ 

l. Recibir. admitir· o -~ech8.z~-~ :ras·· quejas.e inconformidades presentadas por 
l~s a rectados. s:~~~. r"~p'r~_'s·~;,'t_~n~e_S(~·a , 1 os denunc l antes ante 1 a comt s l6n 
Nacional de Derechos Hurña'riO~~:·,,~:· · .. ,. ~ 

';:"·,· 

-· 
11. Iniciar a petlci6~-de-'Par~e·)ía:·~triV~stl~acl6n de las quejas e lnconforml

dades que le ·se".lrl pr~Seiit'a'esas·~·'"_O··-de-~Oficio. dtscrectonalmente aquel tas 
sobre denuncias de· vtota~f6ñ<a t"as· Derechos Humanos que aparezcan en 
tos medi0s de comunlcilcio~:-
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111. Realizar las actividades necesarias para lograr. por medio de Ja conci
liacJ6n, la soluciOn inmediata de las violaciones de Derechos Humanos 
que por su propia naturaleza asr lo permita; 

IV. Realizar las investigaciones y estudios necesarios para rormular los 
proyectos de recomendacf6n o acuerdo. que se someterán al Presidente de 
la Comisión Nacional para su constderacf6n (art. 24 Ley de Ja CNDH). 

Los Visitadores Generales estarttn auxl l lados por los Visitadores adjuntos. 

los cuales son designados por el Presidente de la Comisión Nacional a propuesta 

de los Visitadores Generales. 

Los requisitos para ser Visitador adjunto son: 

t. Tener tttulo pro<esional legalmente expedido; 

2. Ser ciudadano mexicano; 

3. Ser mayor de 21 a~os de edad; y 

4. Tener la experiencia necesaria. a juicio de los Visitadores Generales. 
para el desempe~o de las runciones correspondJentes (art. 69 del Regla
mento Interno de 1 a CNDH). 

·---------------·------·----"-'''"' ---------------------
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Los Visitadores adjuntos son los encargados de la integración de los expedien

tes de queja y de su consecuente investfgacf6n, también reciben el _nombre de Vi

sitadores adjuntos Jos perito~:··en ·,~e~·~_Ciri~-. ·-~~·;Hci~~ ·.fo-~~rySe·~·-:·:cj'imtnOtogfa y 

otras prof"eslones que resulten rÍecesar.fás-Pa·rai~éi t~Bba.jo :~·J'·-1;~---.. ~~~f'stón Nacio-

nal de Derechos Humanos. ___ ::;'<;: tr-.~- ':~;~t:.~;\~IIi;f;'~¡~- :¿1~tf~ !Y~~';~> 
: .· .. -,-;, ·;: ,.,,·:,- -~~ -·::.:;\~;f.~·'}·_~--'.--:-

--·.:.'.>_-·: . ;~~;'.-~:Y·~~~·-\?i~t·: ::~>:::·~~j. __ , . . -.-:.: --·-- -< 
Actualmente la CNDH cuenta con 3 Visftadurfas-=.Generales.-·•.La ;~·~·~m~-~~--y la se--., __ , .. -z.-.-«· .. ,.. " -

gunda Visitadurfas se encargan ·de -.~t.;.am=·tt-ar':?que'.fa~./pci·r.~:.'j)~es~nta~·· violaciones a 
.·'..: •'· .... ,.:,' .!·<o 

derechos humanos de cualqu_ier .. nat~ra1e:~a" ;J~f.'tdiC:a·.~~·s.~ÚVo"'j·as--re1ativas a asuntos 

penitenciarios o cometidas dentro de.los ,~eritroS·.de· reclusfOn de las que conoce

rá exclusivamente la tercera Vfsitadurfa General. 

4. COMPETENCIA E INCOMPETENCIA OE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. La 

Comtsi6n Nacional de Derechos Humanos tiene competencia en todo el territorio 

nacional. para conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a Jos de

rechos humanos cuando éstas "fueren imputadas a·autorfdades y servidores pObltcos 

de carActer "federal. con excepción de los del Poder Judicial de la Federación. 

Con"fonne al articulo so "fraccf6n II,._de la Ley de la CNOH, la ComfsiOn Nacio

nal conoce e investiga, a petición ·de. pa:~e o de offcfo •. Presuntas violaciones 

de derechos humanos en Jos."siguienteS casos. 
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a) "'Por actos u omisiones de autoridades admfnfstratfvas de carc1cter f'ede

ral". entendfendose éstos como Jos que provengan de instituciones. dependen

cias u organismos tanto de Ja admlnfstraciOn pOblfca federal centralizada 
como paraestatal Y. en el caso de estos últimos. cuando aparezcan en el Re
gistro Público respectivo que lleva al erecto la Secretarla de Hacienda. en 
tanto que tales actos u omisiones puedan considerarse como de autoridad. 

b) "Cuando los particulares o algOn otro agente social cometan fllcitos con 
la tolerancia o anuencia de algún servidor pQblico o autoridad. o bien cuan
do estos últimos se nieguen fnf'undadamente a ejercer las atribuciones que 
legalmente les correspondan en relación con dichos ilícitos. particularmen
te en trat!ndose de conductas que afecten la integridad física de las perso
nas". Entendiendose como ilícitos las conductas que puedan tipificarse como 
delitos y las faltas o las infracciones administrativas. 

la Comisión Nacional no tiene competencia para conocer de resoluciones de ca

r!cter jurfsdiccfonal. por resoluciones de car!cter jurfsdiccfonal. se entiende 

las sentencias o los laudos definitivos que concluyan la Jnstancfa: las senten

cias interlocutorias que se emftan durante el proceso: los .-autos Y acuerdos dic

tados por el juez o el personal del juzgado para cuya expedf.étÓn se haya real Iza

do una valoración y detennfnacJOn jurfdica o legal y; ·en, m~-t~r·fº~:·adminfstratfva 
todos Jos an!logos anterf onnente mencionados. 

como se ha senalado. Ja Comisión Nacional no tiene competencia para Interve

nir respecto a sentencias def"inftfvas y en aspec~os.~jurlsdfcclonaJes de fondo. 

Pero todos Jos dem!s actos u omisiones procedimentales de Jos poderes judiciales 

son considerados por Ja Ley de Ja CNOH con el car.!cter de administrativos y. en 

consecuencia son suceptlblcs de ser reclamados ante Ja Comisión Nacional. 

--------------- --
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Es decir .. la Comisión Nacional s( puede intervenir tratafldose de vicios en 

los procedimientos. incluidos los judiciales. porque en esas situaciones no se 

examina ningón aspecto jurlsdlcclonal de fondo y st se pueden estar violando de

rechos humanos consagrados en la Constitución". (116) 

La Comfsl6n Nacional tampoco es competente para conocer de conflictos labora

les en los que exista una controversia indlvfdual o colectiva entre trabajador y 

patrón. debido a que en esos conflictos laborales no interviene una autoridad o 

servidor p~bllco. luego no existe una violaciOn a los derechos humanos; además 

la Comtsl6n Nacional no puede sustituir a la Junta Federal y a las locales de 

ConcillactOn y Arbitraje ni a tos Tribunales Colegiados de Circuito. y por Olti

mo. como ya se ha mencionado la Comlst6n Nacional no puede intervenir en asuntos 

jurisdiccionales de rondo. (117) 

La Comts16n Nacional es incompetente para conocer asuntos electorales. con 

esta medida se busca preservar el carácter apolltlco y apartldtsta de la insti

tuct6n y porque no puede sustituir a los Organos de callricaciOn electoral (Con

gresos Federales y Locales y a los Tribunales Electorales). ya QUe de ser asl la 

Comisión Nacional se convertirla en un superpoder por encima de los Poderes Le-

gtslattvo y Judicial. 

(116) CARPIZO M:GREGOR. Jorge. ¿que es la Comisión Nacional de Derechos Humanos?. 
CNDlf. Nfu<lco. 1992. p. 21. 
(117) CARPIZO McGREGOR. Jorge. Op. Cit •• p. 22. 
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5. PROCEDllHEllTO AlfTE LA COfllSION NACIONAL DE DERECHOS HIJllVUIOS. La Coml s Ión 

Nacional de Derechos Humanos puede iniciar el procedimiento para conocer si hay 

o no violación de derechos humanos a través de dos v(as: de oficio o por queja 

presentada ante la propia Comts16n Nacional. 

Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los derechos huma

nos y acudir ante las o'flcinas de la Comisi6n Nacional para presentar. ya sea 

directamente o por medio de algOn representante, quejas contra dichas violaciones. 

En los supuestos de que el quejoso se encuentre privado de su libertad o se 

desconozca su paradero, los hechos se podrán denunciar por los parientes o veci

nos de los a'fectados, inclusive, por menores de edad. 

Todas las quejas que se dirijan a la Comisi6n Nacional deberolin presentarse 

por escrito con la rtnna o huella digital del interesado. La queja deber4 conte

ner, como datos mtnimos de identirfcaciOn. el nombre. los apellidos y el domici

lio del quejoso y. en su caso. de ser posible su número te1er6nico. 

SOio en casos urgentes se podrá ad~ltlr una.queja no escrita que se formule 

por cualquier medio de comuntcact6n elect.r~ntca, inclus_lve el tele-fono. En este 

caso la queja deberti ratl"flcarse en· el ·~é~inc:>, .. dé-t'~es dtas a partir de la fecha 

de su presentaclOn. 

----------------
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De no ratiricarse la queja en el plazo senalado. ésta se tendra por no pre

sentada y se enviarc1 al archivo. SJn embargo. la Comisión Nacional podra inves

tigar de oricfo el motivo de la queja. st a su juicio considera graves los actos 

presuntamente violatorios. 

Cuando los quejosos no puedan escribir o sean menores de edad. las quejas po

drán realizarse oralmente. Tratandose de personas que no hablen o entiendan co

rrectamente el idioma espanol se les proporcionara un traductor .. 

La ComisJón Nacional de Derechos Humanos no admitir! quejas anónimas. quejas 

notoriamente improcedentes o inFundadas. es decir. aquellas en donde se advierta 

mala fe, carencia de rundamento o inexistencia de pretensión .. 

El plazo para presentar las quejas.ante· la:;.cOmfsiOn Nacional es de un 

partir de-la .i-~~ha·· en que se hubi~ra·. ~~-t~i-~~-~'~)~~-~~~~Cuctón de los hechos 
. . '. ,. '. - . -- - -,, '" ~,-.'.'>-, .. -,:- . . 

ano. a 

que se 

consideren·.\tiolator·1os de los derech,;s-'hÜ,;;an~S·~·:-:·c; ·que el quejoso hubiese tenido 
1 ~ _, 

conocimiento ··de' Ú>s n1tsm0s~- ·ta CNDH.:'pOdra~~-amp1·far dicho plazo en Jos casos de 

tnrracclones ~~av~--s:~.·a :Tos-._d~,.:~~h~~~~~~~~~~¡~~:¡~~¡-~~ -de la persona a Ja I ibertad y a 

Ja vida. asr como 1·a lntegrtda-d .rrS1Ca_.y .. i:)stquica .. 

Tampoco extstfrc1 plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad 

puedan ser considerados vfolactones de lesa humanidad. esto es. cuando alguna de 

fas mencionadas fnf"racciones atenten en contra de una comunidad o. de un grupo 

social en su conjunto. 
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La rormulact6n de quejas y denuncias .. asf como las resoluciones y recomenda

ciones emitidas por la Comisión Nacional"., no af"ectarán el ejercicio de otros de

rechos y medios de defensa que puedan corresponder a los arectados conrorme a la 

legislactOn mexicana. no suspenderAn ni tnterrumplr!n sus plazos preclusivos, de 

prescrlpcl6n o caducidad. 

Admitida la queja, la Comisión Nacional inicia la investtgacl6n, solicitando 

a las autoridades senaladas en el escrito de queja, que rindan un infonne sobre 

los actos, omisiones o resoluciones que se les atribuyan, el cual deberAn presen

tar en un plazo máximo de quince dtas naturales. En situaciones que a juicio de 

la Comlsl6n Nacional se consideren urgentes, éste plazo podr4 ser reducido. 

Todas las autoridades del pats están obligadas a proporcionar. veraz y opor

tunamente. la infonnacl6n y documentación que solicite la ComfslOn Nacional. La 

<alta de rendición del informe o de la documentación que lo apoye. ast como el 

retraso injustificado en su presentación. además de la responsabilidad respecti

va. tendr~ por erecto de que se tengan por ciertos los hechos denunciados en el 

escrito de queja. salvo prueba en contrario. 

Durante el transcurso de la fnvestfgaci6n. la Comisión Nacional podrá presen

tarse en cualquier oficina administrativa o en centro de recJusiOn para comprobar 

cuantos datos f"ueren necesarios. hacer las entrevistas personales pertinentes 

sean con autoridades y con testigos. o proceder al estudio de los expedtent~s o 

documentación necesarios. Las autoridades deberan dar las facilidades que se re-
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quieran para el buen desempef'fo de tas labores de investigación y permitir el 

acceso a la documentación o a los archivos respectivos (art. 107 del Reglamento). 

En caso de que la autoridad estime con carácter reservado la documentacf6n 

solicitada. lo comunfcar~n a la Comisión Nacional y expresar~n las razones para 

considerarla as(. En este supuesto, Jos Visitadores Generales de la Comisión Na

cional tendr~n la facultad de hacer la caltficaci6n definitiva sobre la reserva. 

y solicitar que se les proporcione la lnformacf6n o documentaci6n, que se mane

jara en la mas estricta confidencialidad (art. 68 Ley de la CNDH). 

La falta de colaboraci6n por parte de las autoridades en tas labores de los 

'funcionarios de la Comisión Nacional. traerc1 como consecuencia la presentación 

de una protesta ante su superior jerc1rqUlco en su contra. independientemente de 

las responsabilidades administrativas correspondientes y de la solicitud de amo

nestación. 

Con el propósito de evitar la consumación irreparable de las violaciones re

clamadas o denunciadas. o la producción de danos de dff'fcfl reparaciOn a los 

afectados. la Comisión Nacional podrc1 solicitar en cualquier momento a las auto

ridades competentes. que se tomen todas las medidas precautorias o cautelares: 

necesarias. 

Todas las pruebas aportadas por Jos interesados y por las autoridades. asf 

como las Que la propicl Comisión Nacional requiera y recabe de oficio. serc1n va

loradas en su conjunto por el Visitador General. a rJn de que puedan producir 

convtCctón sobre los ht?chos materia de Ja queja. 
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Una vez finalizada la fnvestfgacton. el Visitador rormular.!i, en su caso, un 

proyecto de recomendación. o un acuerdo de no responsabilidad. en ambos casos se 

analizar~n los hechos, los argumentos y pruebas, asf como los elementos de con

vfcciOn y las dflfgencfas practicadas, a fin de determinar si las autoridades o 

servidores públicos han violado o no los derechos humanos de los arectados. El 

resultado de la investigacf6n se comunicar~ inmediatamente a Jos quejosos. 

6. RECOMENDACIONES. Concluida Ja fnvestfgacfón y reunidos Jos elementos 

de convfccf6n necesarios para comprobar la existencia de violaciones a derechos 

humanos, el Visitador adjunto lo har! del conocimiento de su superior inmediato 

a rtn de que se Inicie la elaboración de la recomendaci6n correspondiente (artí

culo 129 del Reglamento de la CNDH). 

El proyecto de recomendación serc1 elaborado pcr el \'fsftador adjunto de acuer

do con los lineamientos que al efecto dicte el Visitador General. eJ Director Ge

neral de la Vf sftadurfa o los respectivos Directores de Area. 

Terminado el proyecto de recomendación. se presen-tar.! .a la consideración del 

Visitador General respectivo para que se formulen todas :las ·observaciones y con

sideraciones que resulten pertinentes ... Cuando; las' .. '"'?,~fFtCa_ciones hayan sido in

corporadas al texto del proyecto. el Visitador.General- f~·presentar.:1 a la consi

deracf6n del Presidente de la Comlsf6n Nacfona1.: 
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El Presidente de la Comisión Nacional estudiará todos los proyectos que los 

Visitadores Generales presenten a su consideración. formulará las modificaciones 

las observaciones y las consideraciones que resulten convenientes y. en su caso. 

suscribirá el texto de la recomendaci6n (art. 132 del Reglamento de la CNOH). 

El articulo 133 del Reglamento de la CNOH senala que los textos de recomenda

ción deberán contener los siguientes elementos: 

í;,:Z3;~ ..... - ...... --

•1. Oescrlpct6n de los hechos vlolatorios de derechos humanos; 

II. Enumeración de las evidencias que demuestran la violac16n ~ .. derecrtos 
hUmanos; 

III. Descripción de Ja situación jurfdica generad~ Pº.':". la :~ .. ~01ac::_100.:ª:.dere
chos humanos· y del contexto en el·. que los hÉ!choS~·~e 'P:reS~~~:a'fJ~h(: -

~: ;;·J )-/~~[;~: .. ,.,,,' ,•. ~ 

IV. Observaciones. admlnlculaclOn de ·¡;ri,~bas)r~~~~~~le~~j~, ÍOgii:o~jurfdl
co y de equidad en los que se, sopOrte:~·1a·:·cOriv.1C~16~· s~bre )a vlolacl6n 

de derechos humanos rec 1 amada: <.;~:0:~\:?:~r:r~-. - ,,/F .. <\~ -
::·~;_,_-. - ~: .• -"\' '. 

v. Recomendaciones espec(ficas. que son ·1as acciones que se solicitan a la 
autoridad sean llevadas a cabo ·para éreCt~·de reparar la vtolacton a de
rechos humanos y sancionar a Jos resPonsables. ~ 
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sr Ja recomendacton es rtnnada por el Presidente de la Comisión Nacional. és

ta se notificar& de inmediato a la autoridad o servidor póblico responsable. a 

f"Jn de que ésta tome las medidas necesarias para el cumpl !miento de la recomen

dación ... 

ta recomendación ser! pOblfca y autónoma. no tendra car.aicter imperativo para 

la autoridad o servidor pObllco a los cuales se dirfgir.ai ·y. en consecuencia. no 

podr& por sf misma anular. modif'icar o dejar sin e'fect0·'·1as-.resoluctones o actos 

contra los cuales.se hubiese presentado Ja queja a· der:iun~·¡·a ... :c La recomendación al 

no tener poder coercitivo. su fuerza radica en ta.publ"i~td.~d.de la misma ... 
'. ~!{:~:::;,. ::·\~": -,,; 

' \:,:: . ·. ~!'.'<-!,- .:, .. -, -.,_ 
::.-;~'i.:_.".{~:.:~·,:,'.;:::..1': .. l/\·:~··:, .< l • 

En contra de las recomendaciones. acuerdoS" y_~~~,~s~l~'~.~~":~~.:~~~~-inftfvas 
Comisión Nacional, no procederA recurso alguno,~(~:~ "i;''.;'.'it''' ;;;t;li~J>la "cNDH). 

':-::i ~. 

de la 

Una vez recibJda Ja recomendacfOn. Ja autor;ld .. _ d0~·-·pcibJ feo. dispondr~ 
--, ·A;;:~: ~1:.~·~r,:..'~ ~ -::-:. 

de un plazo de 15 dfas para responder sf ,Ja~aCf:!Pta~:O)rí,;~<'En··caso de aceptarla. 

la autoridad tendrli 15 dfas contados· ·a p~~i7~;.~t\i¡~i·:R·~~~~c:;y;;.·i~~·to del ténnfno del 

que dfsponta para contestar sobre la ac~~t::6:~;¿~:'~-/~~;¡~.·;~~~ ~nvfar las pruebas de 

que la recomendación ha sido cumpl fda •. , .oiCF¿~,;·~~f~~~~;~~~:;.c1 ser ampl fado cuando la 

naturaleza de la recomendación asf lo ame~f ~~~~~t~ '.~~tOrtdad que acepte una reco

mendacion. asume el compromiso de dar a eÚ_,~-~:-~1,/,tot.~1 · cumpl fmlento. 

En el supuesto de que Ja autoridad o el servidor público no acepte alguna re

comendación. éslcl negativa se harc1 del c~nOcfmfento de 1<1 opinión públ lea. 
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Con la f'inal idad de dar seguimiento y verif"icar que las recomendaciones se 

cumplan en rorma cabal •. ta Comisión Nacional .cuenta con la coordinación General 

de Seguimiento de Recomendaciones. la cual:. le .. r:-ep.ortar4 el estado en que se en

cuentran las recomendaciones. 

Todas las recomendaciones o sus slntesis se·pu~lican en la Gaceta de la Comi

si6n Nacional de Derechos Humanos. que es el. órgano.· o'ficfal de dffusi6n de Ia 

misma. 

·7_ DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILlOAD- En caso de existir los elementos de 

convicción necesarios para demostrar Ja no existencia "de vtOtacfones a derechos 

humanos. o de no haberse acreditado éstos de manera f°ehaciente~ el Visitador ad

junto Jo hará del conocimiento de su superior Inmediato a fin de que se inicie 

la elaboración del documento de no responsabilidad (art. 141 del Reglamento de 

la CNDH). 

La el aboraci6n del proyecto de no responsabf 1 fdad y Su consecuente aprobación. 

seguir~ el mismo camino de las recomendaciones. 

Los textos de los documentos de no responsabilidad contendr~n los siguientes 

elementos: 

"l. Los antecedentes de los hechos que fueron alegados como vlolatorios de 
derechos humanos; 

,.~-~- .. --·-------·--------------· 
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11. Enumeración de las evidencias que demuestran la no violación de dere
chos humanos o la· 1nexlstencia de aquél las en los que se soporta ta 
vlolaci6n; 

llt. An4llsls de las causas de no vlolactón a derechos humanos: 

IV. Concluslon.es.•. (art •. 143 del Reglamento de la CNOH). 

Los documentos de,no responsabilidad soñ notificados inmediatamente a los que

josos y a tas autoridades o servidores pObllcos a los que vayan dirigidos. 

Cuando un quejoso de manera dolosa hubiese faltado a la verdad ante la CNDH. 

ésta. de acuerdo con la gravedad del caso. podra presentar la denuncia penal co

rrespondiente por el delito de falsedad de declaraciones rendidas a una autori

dad distinta de la judicial. 

Los documentos de no responsabilidad no son de apllcaclOn general. sino que 

se refieren a casos concretos cuyo origen es una situación especifica. es decir. 

no eximen de responsabilidad a la autoridad respecto a otros casos de la misma 

tndole. 

Los documentos de no responsabilidad serAn publicados fntegramente en la Ga

ceta de la Comisión Nacional de Derechos Humanos .. También se podrtjn hacer del 

conocimiento de los medios de comunicación con las modalidades que establezca el 

Presidente de la Comisión Nacional .. 
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a_ INCONFORMIDADES. En base a lo dispuesto por el articulo 102. aparta-

do B. de la Constitución Pol ltlca de los Estados Unidos Mexicanos. la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos conocer4 de tas inconformidades que se presenten en 

relación con las recomendaciones. acuerdos u omisiones de las Comisiones Estata

les de Derechos Humanos. 

Existen dos tipos de_ recursos: 

a) El ,rec~~s~-,d~:{queja, sólo podrA ser promovido por los quejosos, o denun

ciantes ·q~~·,· sÜ~,~~~~~~r~~julcio grave. por las omisiones o por la Inacci6n de las 

Comisiones 'Est~ta!_,~.¿·~~de·:·.·~~e:chos Humanos. con motivo de los procedimientos que 

hubiesen subst·~·n:c·i·ad~~:.-in~~-;~{aS· mÍsmos •. y siempre que no exista recomendación al-
. . . ~ '' .. ~ ... ' ,:_; -·¡.: ,.-·· ' 

guna sobre el ··asuntó _.de'~ qUe·· se .-trate;· y hayan transcurrido seis meses desde que 

se presentó la ,·q·u~Ja >; :·d~~Ü~é:ia ante el propio organismo local de derechos hu-

manos. _. _;_, ~: · -·;;~~f:;;::~;::~· 
::,-.-.: .. '--Lir._.-.:. 

:;;-· ;''<';<..-:. 
st la Comtsi6n' Est'a"ta1 ;·'.·dé ':'Derechos Humanos acredita estar dando un adecuado 

• • ~ .. - • - ",« •• 

seguimiento a la Qúeja_ •. :el recurso de queja debera ser desestimado por Ja Comi-

sión Nacional. 

El recurso de queja se presentarc1 directamente ante Ja Comlsi6n Nacional de 

Derechos Humanos por escrito. s6lo en casos urgentes. el recurso podra interpo

nerse de manera verbal o por cualquier medio de comunicación: en este supuesto. 

Et Visitador adjunto al Que le corresponda conocer del recurso prevendrc1 al que

joso para que lo prescnt.c por escrito dentro del término de 3 dfás naturales. 

~st como las nruebas documentales correspondientes. 
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En el escrito de queja. deber~n precisarse las omisiones o la inactividad del 

organismo estatal .respectivo: acompai'lado de las pruebas documentales que lo sus

tenten. 

la Comisión ~actonal antes de admitir el recurso. podrá solicitar a los inte

resados las tnronnacfones o aclaraciones que considere necesarias. y podr~ dese

charlo de plano cuando Jo considere notoriamente f nf'undado o improcedente. 

Sl se admite el recurso. la Comisión Nacional correrá traslado a la Comisión 

Estatal cuyas omisiones o inactividad se recurren. el organismo estatal tiene un 

plazo de 10 d(as hábiles para rendir un inf'orme, el cual deber<i acompai'lar con 

las constancias y 'fundamentos que j·ustff"fquen su conducta ... En caso de que dicho 

inf'orme no se presente en el plazo establecido. se presumirán por ciertos los 

hechos senalados en el escrito de queja. ·salvo prueba en contrario (art. 58 Ley 

de la CNOH). 

Una vez que la Comisión Estatá~ recur~lda·-.. -rtnda_ el fnfonne. la Comisión Nacio

nal deberc1·pronunciarse sobre Ja Queja,en .. _un::térmfno que no exceda de 60 dfas. 

·· • '.;J; 
;, ~,-

De comprobarse que los agravioS ·.-he~:h·~·~;~ti'l~~ -Por el recurrente son verdaderos • 
. - ·.:·><<r::-.... ·:-:_·,, .. =. 

ta Comisión Nacional ronnular~ una recome~dacfón· al organismo local. a f"fn _de 

que subsane la omisión o fnactivid~d,-:.r~CÜr_r_t .. d~·. :·La ComlsJ6n- Estatal tendre! un 

plazo de fS dfas para aceptar y cumplir ta:~~~·~~~d~ciÓn. Cuando los agravios he

chos valer por el recurrente sean fatsós o;lnfu~dados. la Comisión Nacional emJ

tfr.1 el documento de no responsabilidad. 

""~..,. ... --------------------------------··----~ ---
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En el caso de que un asunto sea importante y la ComisiOn Estatal pueda tardar 

mucho en e~pedir su recomendación. la Comisión Nacional podra atraer la queja y 

continuar tramit4ndola con el propósito de que sea este organismo el que emita. 

la recomendación correspondiente (art. 60 Ley de la CNDH). 

b) El recurso de f111PU9naci6n procede ante la Comisi6n Nacional en los siguientes 

supuestos: 

"l. Por tas resoluciones de'finltivas tomadas por una Comisión Estatal de De
rechos Humanos. Se entiende por resoluclOn definitiva toda forma de con
cluslOn de un expediente abierto con motivo de presuntas violaciones a 
los Derechos Humanos; 

11. Por el contenido de una Recomendación dictada por una Comisión Estatal 
de Derechos Humanos cuando a juicio del quej~so·~.é~~a no ,intente reparar 
debidamente la violación denunciada: 

111. Por el deficiente o insatisfactorio cumpllmiento·por p_arte de la au:-o
ridad de una Recomendación emitida por una -c.OnúS.t't!.n Estatal de Derechos 
Humanos-" (art. 158 del Reglamento de la.- CNoH}-~'·· 

El recurso de impugnación deber~ contener una descripción concreta de los he

chos.razonamientos en que se apoya9 asf como las pruebas documentales que se con

sideren necesarias. A su vez. el organismo estatal de derechos humanos deberá en

viar con Ja instancia del recurrente un tnfonne sobre la recomendación que se im

pugna con los documentos justificativos que se considere nec~sarlos (art. 62 de 

la Ley de la CNDll). 
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El recurso de impugnación sólo podra ser promovido por quienes hayan sido 

quejosos en un expediente integrado por un organismo estatal de derechos humanos. 

Cuando el recurso de impugnación sea interpuesto contra una recomendacfOn de 

caracter local. o contra la tnsurtcfencta en el cumplimiento de Ja misma por la 

autoridad local. deber~ presentarse por escrito ante el organismo estatal de de

rechos humanos que la hubiere ronnulado dentro de un plazo de 30 dfas naturales. 

contados a partir de que el recurrente tuvo conocimiento de la propia recomenda

ción. El organismo estatal de derechos humanos enviara el recurso a la Comisión 

Nacional dentro de Jos tS dlas siguientes (art. 63 ley de Ja CNDH). 

La Comisión Estatal en ningOn caso podr4 anal izar:. 'o rechazar un recurso de 

impugnación en cuanto al rondo del asunto .. Tampoc~~;,_~·bd-~a pedir al quejoso que 

aclare el contenido del escrito de impugnación. 

Una vez que Ja Comisión Nacional hubiese recfbid.CJ'e1· recurso de impugnación. :. ~- '• 

de inmediato examinara su procedencia y. en·su caso~ to" admitir4 o Jo rechazar4 

por considerarlo notorf amente fnf"undado o fmP-~Ocedente. 

En el supuesto de que Ja Comisión Nacional admita el recurso. se correr~ tras

lado del mismo a la autoridad u organismos estatal cóntra el cual se hub~es~.f~

terpuesto. segOn sea el caso. a fin de que en un plazo de 10 dfas na.tura.les; en

vie un informe con las constancias y f"undamentos que justifiquen su conduCta.·En 

caso de que el infonne no se presente oportunamente. se tendrain por ciertos los 

hechos senalados en el escrfto de impugnación. salvo prueba en contrario .. 
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Recibida la inronnacf6n. Ja Comisión Nacional examinar~ Ja legalidad de 13 re

comendación del organismo estatal. o Ja conducta de la autoridad local sobre el 

cumplimiento de alguna recomendación. 

Agotada Ja tramitación. Ja Comisión Nacional en un plazo no mayor de 60 dfas 

heibfles. deber3 resolver el recurso de impugnación. pronuncfandose por: 

.. aJ La conf"tnnaci6n de Ja resolución def'inftfva del organismo local de De

rechos Humanos: 

b) La modf'ffcación de la propia Recomendación. caso en el cual 'fonnularei a 
su vez. una Recomendación al organismo local; 

·e) La declaración de suf'icfencfa en el cumpIJmfento de la Recomendación ror
mulada por el organismo estatal respectivo; 

d) La declaración de Jnsuf'fcfencia en el cumpl lmiento de la Recomendación 
del organismo estatal por parte de la autoridad local a Ja cual se dirigió. 
supuesto en el que la Comisión Nacional rormularA una Recomendación dirigi
da a dfcha autoridad. la Que deber~ fnronnar sobre su aceptación y cumpli
mJento•• .. (art .. 66 Ley de Ja CNOH) .. 

9- lHFOR>ES llHUALES Y ESPEClALES. Cada ano el Presidente de Ja Comisión Na-

cJonal de Derechos Humanos rendirá un fnronne de actividades al Congreso de Ja 

Unión y al Presidente de Ja RepíibJJca. el cual ser~ dirundfdo ampliamente para 

el conocimiento de la sociedad .. 
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En el inf°orme anual se inclulr3n la descripción del número y caracterlsticas 

de tas quejas y denuncias que se hayan presentado. los erectos de la labor de 

conciliaclOn; las investigaciones realizadas. las recomendaciones y tos acuerdos 

de no responsabi 1 idad que se hubiesen fonnulado; los resultados obtenidos. asf 

como las estadlsticas. los programas desarrollados y dem3.s datos que se conside

ren convenientes ... 

Adem3.s. "el informe podr3. contener proposiciones dirigidas a las autoridades 

y servidores pOblicos competentes. tanto federales.como locales y municipales. 

para promover ta expedicl6n o modificación de disposiciones legislativas y regla

mentarias. ast como para perf"eccionar las pr3ctlcas administrativas correspon

dientes. con el objeto de tutelar de manera m3.s erectiva los derechos humanos de 

los gobernados y lograr una mayor ericiencia en la prestación de los servidores 

pCibl icos". (art. 53 de la Ley de ta CNDH). 

"Cuando algGn asunto que por su importancia o gravedad lo amerite. el Presi

dente de la Comisión Nacional podrá presentar a la opinión p(iblica un inrorme 

especial en el que se expongan los logros obtenidos. la situación de particular 

gravedad que se presenta. las dlricultades que para el desarrollo de las runcio

nes de la Comisión Nacional hayan surgido. y el resultado de las investigaciones 

sobre situaciones de car~cter general o sobre alguna cuestión que revista una 

especial trascendencia."" (art. 174 del Reglamento de la CNOtt). 
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L) CO.:LUSIOllES DEL CAPITULO IV. 

La creact6n de la Comist6n Nacional de Derechos Humanos. ha abierto una nueva 

era en la protección. dlvulgaci6n y defensa de tos derechos humanos en nuestro 

pals. Ha surgido el interés de la sociedad por conocer cuales son los derechos 

humanos que gozan por el simple hecho de tener la condición de ser humano. 

La Comisión Nacional es sin duda el Onbudsman mexicano. La adopción de la 

institución sueca se ha ajustado a nuestro sistema jurldlco. ya que serta impo

sible que nuestro Defensor de los Derechos Humanos fuera una copla exacta al mo

delo escandinavo. 

La Comtsl6n Nacional de Derechos Humanos durante los siete anos de existencia. 

ha logrado indudables resultados en su labor. entre los que podemos mencionar: 

la disminución de la tortura practicada por los cuerpos policiacos; la creación 

y desarrollo de programas especiales. encaminados a la protección de los secto

res más deblles de la sociedad; la impartición de cursos de capacitación sobre 

derechos humanos al personal de la Procudadurtas de Justicia del pats. entre 

otros. 

La Comisión Nacional ha venido a ser un apoyo a la sociedad para enfrentar 

los abusos. ta negligencia. y ta inacclOn por parte de las autoridades y servi

dores púb 1 1 cos .. 
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México al crear su propio Ombudsman ha aportado nuevas caracterfstlcas a la 

institución. entre las que podemos mencionar: 

- La designación del Qnbudsman. la realiza el Presidente de la RepObllca con ~a 

aprobación de la C~mara de senadores. 

- La Comisión Nacional de Derechos Humanos cuenta con un Consejo integrado por 

diez personalidades de la sociedad civil. 

-La Comisión Nacional tiene racultades que generalmente no se atribuyen a un on

budsman: representar al Gobierno de la RepObllca ante organismos internacionales 

gubernamentales y no gubernamentales de derechos humanos y poseer <acultades de 

prevención de violaciones. a través de la promoción. estudio y divulgación en 

materia de derechos humanos. 

Hasta aqu{ como observamos se puede decir que hay un avance en Ja protecclOn 

y promoción de los derechos humanos. México ha aportado elementos que han enri

quecido la instituciOn. Sin embargo. creo que toca al pueblo mexicano determinar 

el alcance y tas caracterlsticas que deberla tener una Comisión que proteja los 

derechos rundamentales del individuo. 
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CONCLUSIONES FINALES. 

1. La f'igura del Clmbudsman se establece por primera vez en la Constitución 

sueca de 1809. La palabra ()nbudsman se utiliza para denominar a la instttuciOn 

encargada de recibir e investigar tas quejas de los gobernados relacionadas con 

actos de las autoridades y servidores pObllcos. no soto cuando estos actos sean 

ilegales sino también cuando sean irracionales o injustos. 

2- Debido al exfto de la institución en Suecia. el Ornbudsman se ha dif'undido 

ampliamente alrededor del mundo, siendo aceptado por pafses desarrollados y en 

vtas de desarrollo. Actualmente los patses que pertenecfan al bloque socialista 

han mostrado gran interés en incorporar a sus legislaciones la 'figura del on

budsman_ 

3. La incorporación del Ombudsman a los diversos ordenamientos jurfdicos del 

mundo se ha ajustado a la legislación vigente de cada pafs. por consiguiente. el 

Ombudsman ha recibido numerosas denominaciones tates como: Comisionado Parlamen

tario. Defensor del Pueblo. Procurador de los Derechos Humanos. Procu_rador del 

Ciudadano. Defensorfa de Jos Derechos Universitarios. Comisión Nacional de Dere

chos Humanos. entre otros. 

4. El Ombudsman es una institución que puede abarcar diversos sectores. hasta 

el momento los hay en Jos campos militares. correcionales. universitarios. para 

asuntos civiles. para el medio ambiente. para Jos medios de comunicacf6n. para 

Jos derechos del ntno. etc. 
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5. El O'nbudsman puede ser clasif"tcado con base en distintos criterios: 

-Parlamentarios. 
a) Por el 6rgano que lo nOllDra: -Ejecutivo. 

-Mixto .. 

-Generales ... 
b) Por el ..,ita de conopetencia: 

-Especiales. 

-Directa. 
e) Por su accesibilidad: 

-Indirecta. 

d) Por la f"onaa de tnlclar el procedimiento: 
-A petlcl6n de parte. 

-De oficio. 

6. El Ombudsman en mi opinión debe reunir las siguientes caracterfsttcaS: 

auionomf a. Imparcialidad. brevedad. gratuidad. accesibl 1 idad. inf"ormal ldad. heno.,. 

rabi l ldad y publ lcldad. 

7. Al carecer de poder coercltlvo tas resoluciones emitidas por el Ombudsman. 

pueden adoptar las formas de sugerencias. advertencias. recordatorios. amonesta

ciones y cr(ticas. cuyo objetivo f"undamental es crear una conciencia de servicio 

en los servidores pCibl leos. 

8. La publ icldad de las atribuciones y <unciones de la institución. asf como 

la difusión de los Informes de actividades. son esenciales para la protección de 

Jos derechos humanos. Ya que a través de esa publ lcldad. la población conocer.á 

las atribuciones y funciones de la institución. 
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9- La creaci6n del Defensor del Pueblo en Espana. fue un acontecimiento muy 

importante para América Latina. ya que slrvi6 de ejemplo para que paises Latino

americanos adoptaran su propia instituct6n def"ensora de los derechos humanos. 

Estas instituciones se crean en respuesta a las crueles dictaduras Que existie

ron en esos paises iberoamericanos. pero sobretodo a la f"alta de instrumentos 

protectores de los derechos humanos-

10. En el ano de 1990. se crea la Comision Nacional de Derechos Humanos. la 

cual se eleva a rango constitucional en el ano de 1992. con esta acci6n se puede 

decir que México a creado su propio defensor de los derechos del pueblo. 

11.. La comist6n Nacional de Derechos Humanos como contrariamente se piensa 

no viene a sustituir ni a usurpar las atribuciones de los órganos del Estado. 

Por el contrario Ja Comisl6n Nacional viene a vigilar el cumplimiento y salva

guarda de los derechos humanos y busca con resultados ganarse la conf"ianza de 

la sociedad. 

12- A siete anos de la creaci6n de la ComtsiOn Nacional de Derechos Humanos. 

ésta se ha erigido como el órgano encargado de vigilar. proteger y difundir los 

derechos humanos en México .. Sin embargo. creo que en la medida en que el Presi

dente de la República respete Ja autonomla de la Comisión Nacional. no removien

do constantemente a los Presidentes de esa Comisi6n y. que la propia Comisión 

Nacional logre que los servidores pQblicos tengan un cambio de mentalidad yac

tilud real que permita la plena vigencia del respecto a los derechos humanos. se 

podrá decir que ~xico ha tntctado una cultura de derechos humanos. 
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13. La Comisión Nacional de Derechos Humanos con el propósito de proteger los 

derechos de los sectores m4s debiles de la sociedad. ha creado programas especia

les encaminados a vigilar el respeto de esos derechos. entre los que podemos men

cionar el programa de asuntos ind(genas. el programa sobre asuntos de la mujer. 

el nino y la familia. entre otros. Pero lo ideal serla que se crearan Ombudsmen 

en esos campos. por ejemplo: un Ombudsman para los ninos; un Ombudsman para el 

Medio Ambiente; un Ombudsman para Asuntos Indlgenas y; un ()nbudsman para Asuntos 

Militares. Con lo que se lograrla una protección efectiva de los derechos huma

manos en esas 4reas. 
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