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INTRODUCCION.

El contenido de mi trabajo tiene como razones fundamentales por un lado mos-
trar de manera compendiada el orfgen y el desarrollo de una. institucibn (om-
budsman) que ha revolucionado la tutela y proteccién de los derechos humanos en
la época actual y, al mismo tiempo proveer a las instituciones que protegen‘nues-
tros derechos, un manual accesible que les aporte informacién en este campo y

sobretodo difundir la institucién del Ombudsman al pueblo en general. -

En este orden de objetivos de la presente investigacidn son: 1. Identificar
el origen de la instituci6n del Ombudsman; 2. La adopcién y desarrollo que hg
tenido la institucién en algunas legislaciones y; 3. Tratar de manera mis pro-
funda la institucionalizacién del defensor de los der«chos humanos en México, lla-

mado oficialmente Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Los objetivos mencionados se justifican plenamente por la preocupaci6n, que
durante siglos ha generado la violaci6n a los derechos fundamentales del hombre,
por actos arbitrarios de alguna autoridad pGblica, esto ha suscitado la creacion
de instituciones que vigilen la actuacién de la administracién del Estado. En la
mayor parte de los pafses, con el transcurso del tiempo esta inquietud poco a
poco se ha resuelto con la creaciédn de diferentes medios de control de legalidad,
existentes en las diversas legislaciones del mundo. Sin embarge., no ha sido su-
ficiente por la gran cantidad de asuntos que diariamente tiene que maneiar la
admintstracién pablica. y ademds de! incremento y complejidad de los Grganocs del

Estado.



Por esos motivos surgié Iarnecesidad’dejcrear una instituci6én independiente
de la administracién pablica que-vigrlara-Ia‘actuaclOn_de las autoridades y de
los servidores paGblicos. Esta institucién se crea. en Suecia en el afo de 1809,
con el nombre de Justitieombudsman, la éua[ se erige como un mediador de la so-
ciedad, que se encarga de vigilar e investigar la actuacién de las autoridades,
cuando exista la presuncién de que &stas han restringido, vulneradoc o lesionado

los derechos humanos de los gobernados.

Para cumplir con nuestros prop6sitos planteados en esta investigacién y por
razones geogridficas, de la lengua, de semejanza y desemejanza de los palses que

han adoptado la figura del Ombudsman, dividf este trabajo en cuatro capitulos.

En el capftulo I. (€l Ombudsman en Paises Escandinavos). se rastrea el origen
del Ombudsman, su institucionalizacién en la Constituci6n sueca de 1809, su de-
sarrollo, sus caracteristicas y la creacidn por parte del gobierno de diferentes
clases de Ombudsmen con la finalidad de proteger a los sectores mis debiles de

la sociedad.

También se menciona la extension de la figura del Ombudsman a otras legisla-
ciones como la finlandesa, la danesa y la noruega, en donde vemos que la insti-

tucién cast no tiene modificaciones respecto al modelo sueco.
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En: el capfitulo Il. (El Ombudsman en Pafses Anglosajones), se explica la figu-
ra del Comisionado Parlamentario (Ombudsman), en Nueva Zelanda, Australia y la
Gran Bretafia. Existiendo en Nueva Zelanda la peculiaridad del pago de una libra
esterlina para tener derecho a la presentacién de la queja. esto con el objeto
de desanimar a las personas que buscaﬁ burlarse del Comisionado Parlamentario.

En los Estados Unidos de América a pesar de autodenominarse el principal p%ts
defensor de los derechos humanos, no cuenta hasta el momento con un Ombudsman
federal. Sin embargo, ha proliferado la figura del Executive Ombudsman en ofici-
nas de quejas o de proteccién de los ciudadanos. ’

En el capftulo III. (El Ombudsman en Palses Iberocamericanos). se estuéia la
figura del Defensor del Pueblo espaficl, la cual es muy importante para América
Latina, debido a que sirvi6 de ejemplo para que paises como Argentina, Guatemala

y Puerto Rico, crearan su propia institucién protectora de derechos humanos.

La creaci6n de organismos defensores de los derechos humanos en los pafses
mencionados, es sin duda una respuesta a las crueles dictaduras que vivimos en

el Continente Americano, en donde se violan constantemente los derechos humanos.

Por ob;rias razones el capftulo Iv. (El Ombudsman en México). estd dedicado
integramente al caso de nuestro pafs. En este apartado se analiza algunas insti-

tuciones que son antecedentes del Ombudsman en México.
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Adem8s, se cbserva la creacién de la Cémision Nacional de Derechos Humanos en
el afo de 1990, y su postermr{ g]evacién a rango'constituciunal en el afo de
1982, con 1o cual ta inst.l‘tucibn‘ se consolida y se pdede hablar que México ha

creado su propio Ombudsma_n. Asimismo se examina las fuync&nhes. caracteristicas,
ompetencia e lnccmpef.en;ia. organizacién y, procgdimiéntos que emplea la Comi-
sién Nacional de Derechos Hmﬁanos.

en nuestro pa[s-k

con el fin de proteger los derechos humanos

No quiero concluh‘ esta introduccién sln referlrme a.las instituciones y per-

scnas que generosamente atendieron mi lnquie\:ud por conocer de una manera mas
profunda el objetivo de mi tesis, a ena =

doy \as gracias.

En esa direccicn y con el objetn de obtener una-mayor informacién para reali-
zar esta lnvestigacior\ que ponemos 2 'su cunsideracién. visité y entrevisté a
funcionarios de:las embajadgs de los’ pat_ses‘anal izados. £n el capitulo referente
a México se oStuvo\nfdrﬁéﬁén dévvfunéiovhar!ns de la Defensoria de los QJerechos
Universit‘arl’os de la UNAM de‘\’a‘",Procvtyxda"duﬂa Federal del Consumidor, de ta Pro-

cudaduria Social del Depart.aménf.o del Dirs'trfto Federal, y por supuesto de la Co-
misi6n Nacional de Berechdﬁ' H\i;nands.

El materia\ hibnograﬁco que strvi6 de apoyo para 13 elaboracidn de este
trabajo se encuentra integrado por libros.

revistas, folletos y peritédicos na-
cionales 'y extranjeros. dgstacando fas obras de ta Lic. Magdalena Aguilar Cuevas,

El_Defensar del Cludadano {Ombudsman). Ef Ocigen y Devenir del Ombudsman iung

1y



Ademds, se observa la creaci6n de la Comision Nacional de Derechos Humanos en
el afo de 1990, y su posterior elevaci6én a rango constitucional en el afo de
1992, con lo cual la institucién se conscllda y se puede hablar que México ha
creado su propio Ombudsman. Asimismo se examina las_funciones. caracteristicas.

competencia e incompetencia, organizaci6n y. pfdcedi@ightbs’due emplea la Comi-

si6n Nacional de Derechos Humanos, con el fin‘de"pfdfééér los derechos humanos

en nuestro pafs.

No quiero concluir esta introducclﬁn sin referlrme .a las instituciones y per-
sonas que generosamente atendieron mi - inquietud por conocer de una manera mas

profunda el objetivo de mi tesis, a ellas les doy las graclas.

En esa direccibn y con el objeto de obtener una mayor informacién para reali-
zar esta investigaci6tn que ponemos a su consideracién, visité y entrevisté a
funcionarios de las embajadas de los palses analizados. En el capitulo referente
a México se obtuvo informacion de funcionarios de la Defensorla de los Derechos
Universitarios de la UNAM, de la Procudadurfa Federal del Consumidor, de la Pro-
cudaduria Social del Departamento del Distrito Federal, y por supuesto de la Co-

misi6én Nacional de Derechos Humanos.

El material bibliogrifico que sirvié de apoyo para la elaboracion de este
trabajo se encuentra integrado por libros, revistas, folletos y peri6dicos na-
cionales y extranjeros, destacando las obras de la Lic. Magdalena Aguilar Cuevas,

El Defensor del Ciudadano (Ombudsman), El Origen y Devenir del Ombudsman éuna
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institucién encomiable?, de la Lic.

Sonia Venegas Alvarez y, El1 Ombudsman, el

Defensor del Ciudadano, de Rowat Donald Cameron. Tambi&n es de destacarse la

gran cantidad de obras y artficulos escritos por el maestro Hector Fix Zamudio y

de los exOmbudsmen, Dr. Jorge Carpizo McGregor y del Lic. Jorge Madrazo Cuellar.
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caPlrTULO I.

EL_OMBUDSMAN EN PAISES ESCANDINAVOS.

SUMARTIO : A) Suecia, 1. Antecedentes Historicos, 2. Atribuciones ¥ Facul-
tades del Ombudsman en Suecia, 3. Ombudsmen Ejecutivos, a) Ombudsman de los Con-
sumidores, b) Ombudsman para la [guaidad de Oportunidades, c¢) Ombudsman contra
la Descriminaci6n Etnica. d) Ombudsman de los Nifios, e) Ombudsman de la Prensa,
8) Finlandia. C) Dinamarca, a) Ombudsman de los Consumidores. D) Noruega.

E) Conclusiones.



A) SUECIA.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS. E!l primer antecedente del Ombudsman se encuen-

tra en el llamado Preboste de la Corona, el cual fue creado por el monarca a fi-

nales del siglo XVI. El Preboste fue el encargado de vigilar el buen funciona-

miento de la administracién y de la justicia dentro del reino. Esta figura sur-
gi6 por la dificultad de tener comunicacién con los pueblos, por razén de las

grandes distancias que existfan dentro del reino. (1)

En el afio de 1713, el Rey Carlos XII establece la figura del Canciller de

Justicia (Justitiekanslern),
ministracién de justicia, con el objeto de que esta se llevara a cabo apegada a

la Ley. Este funcionario también se llamé Comisario Supremo del Rey (HSgsteom-

quién tenfa como tarea principal supervisar la ad-

budsmannen).

Después de la muerte de Carlos XI! (1718), y de las amargas derrotas sufridas
en la gran guerra nérdica contra Dinamarca, Polonia y Rusia, de 1700 a 1721, en
donde Suecia perdié la mayorfa de las provincfas B&lticas., el Parlamento (Riks-

dag) y el Consejo aprobaron una nueva Constitucibn en el afio de 1720, que abolfa
e! poder absolutista que tenfa el monarca. y puso el poder en manos del Parla-

mento.

en la obra de ROWAT DONALD, Came-
1973, pp. 49-

(1) RUDHOLM, Sten,
ron, EL Defensor del Ciudadano,

50.

“El canciller de Justicia“,
Fondo de Cultura Econbmica, México,




Durante la llamada época de Ia‘ Iibertad. de 1719 a 1772; se desarrollé en

Suecia una forma de parlamentarismo. que implicaba que el partldc dominante en

Parlamento nombraba el Gobierno (COnsejo)

e, a su vez.»era responsable ante

el Parlamento, durante este. pertodq gl Canciller ‘de Justicia fue designado por

el Parlamento.

Gustavo III (1771-1?91 edujo el.'ﬁoder que tenfa el Parlamento mediante un

golpe de Estado incruent n 1?72.‘ Eestablec!endo el absolutismo en 1789. Por

consiguiente el Canciller de:,JOstici'a. es nombrado nuevamente por el Rey, esta

situaci6n subsisti6 hasta a‘>mue'rte de Gustavo III y durante el mandato de su

heredero Gustavo IV, ‘quién gobernd hasta 1809, afio en que fue depuesto por con-

stado, ‘en ese aflo surge en Suecia una nueva forma de

secuencia de un golpe@:le

Gobierno.

La constituclﬁn de"‘leoé»es de gran importancia para el Ombudsman, debido a
que por prtmera vez se instituclonallza 1a figura. También se estableci6é una se-
paracién de poderes entre el Rey y su Ccmsejo el Parlamento y los tribunales.

Correspondiendole al Parlamento la facultad de designar al Justitieombudsmd3nnen.

Durante este perfodo se definieron las atribuciones de las instituciones en-
cargadas del control de las oficinas y de los funcionarios p@blicos. El Justitie-

kanslern y el Justitieombudsminnen (los 1lamados Guardianes de la Ley).
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El1 Procurador General de Justicia (Justitiekanslern) tiene la misi6n de super-
visar los tribunales y &rganos administrativos, con el prop6sito de proteger los
intereses del Estado. El Procurador General! de Justicia es nombrado por el Go-
bierno. casi siempre después de una larga carrera de magistrado, y desempefia su

tarea de modo semejante al Ombudsman.

El Procurador también supervisa los limites de la libertad de prensa y expre-
si6n conforme a las Leyes de Libertad de Prensa y Expresi6n, respectivamente.
Ademds estd investido de autoridad para representar al Estado en asuntos civiles,

y es el principal asesor juridico del Gobierno.

El otro Guardiin de la Ley es el Ombudsman para Asuntos Civiles (Justitieom-
budsmidnnen), habiendo sido creado en un principio para dar al Parlamento un me-

dio de control del cumplimiento de las leyes y ordenanzas por parte de todos los

jueces, funcionarios pﬁbllt:'ii , ‘oficial’es militares.’

bebido al incremento del personal militar como consecuencia del estallido de

la Primera Guerra Mundial," surge n 191’5 La figura del Militieombudsman. que se

encarg6 de vigilar la admin!stracién milltar. “asf como de resolver las quejas
que presentaba el personal militar, por presuntas violaciones a sus derechos. El

Militieombudsman tuvo vida hasta el afo de 1968. (2)

(2) KENKOM, flugo, “El Ombudsman de Asuntos Militares™, cn ROWAT DONALD, C., Op..
Cit., pp. 89-97_



En marzo de 1968 el Justitieombudsman y el mil;tieombudsman fueron. amalgama-
dos en una sola oficina y el nomero de ombudsmen se’ irjlcremyen:io’_a"trfes. El primer
Ombudsman se encargb de supervisar los trlbunalés' de j‘us‘t':lc‘:l'a. la policfa y las
fuerzas armadas: el segundo Ombudsman se encargd de vigilar instituciones de
bienestar social, educacional y cuestiones relativas a el derecho del pGblico a
tener acceso a documentos oficiales y ; el tercer Ombudsman se ocup6 de los ca-
sos de administracié6n civil que no supervisa el segundo Ombudsman y de los casos
de impuestos. (3)

2. ATRIBUCIONES Y FACULTADES DFl. OMBUDSMAN EN SUECIA El sistema de Om-
budsman encierra gran importancia en Suecia comoc garantfa contra medidas opresi-
vas del poder judicial y de la administraci6én pGblica. Contribuye a infundirle

al individuo confianza en los tribunales y otras autoridades.

Actualemente existen cuatro Ombudsmen Parlamentarios, que son elegidos por el
Riksdag. para un perfodo de cuatro afios. Uno de ellos es designado Ombudsman prin-
cipal, siendo responsable de la administracién de su oficina y decide la orien-
tacion principal de sus actividades; el segundo Ombudsman se encarga de las que-
jas contra los tribunales. ministerio pGblico. policfa, penitenciarias. cuestio-
nes relativas a ayuda legal y tutela; el tercer Ombudsman resuelve lo relaciona-
do con la administraci6on militar, actos de las autoridades locales, colegios de
educaci6bn incluyendo investigaciones cientificas, la iglesia, la protec;ién al
medio ambiente y la reforestacibn de zonas ecolbgicas y: el cuarto anudsl;i;!l{'fé‘

ocupa de investigar las quejas sohre educaci6Gn y bienestar social e impues!.o's.

{3) AL-WANAB, Ibrahim, Ihe Swedish Institution of Ombudsman an Instrument of k-
man Right., Stockholm, Uibcr Forlag. Y979 pp. 30-327




Le corresponde también los asuntos del seguro del desempleo, condiciones de tra-
bajo. y en general las cuestiones sociales de la comunidad. (4)

La vigilancia ejercida por los Ombudsmen abarca todos los organismos estata-
les y locales y al personal que lo integran. Pero los Ombudsmen no supervisan a
los miembros del Parlamento, ni al Canciller de Justicia, ni a los miembros de
la mesa directiva del Banco Central. El Rey como jefe de Estado, también queda
por completo al margen de cualquier tipo de fiscalizacién por parte de los Om-

budsmen. (5)

El Ombudsman al supervisar un tribunal no puede modificar las decisiones judi-
ciales, pero nada le impide expresar su opinién sobre la resoluci6én como tal;
sin embargo, en la practica se ocupa exclusivamente de cuestiones de naturaleza
formal, tales como retardo en las diligencias. comportamiento impropio, y que

los procesos se lleven a cabo en un tiempo razonable. (6)

ta Iglesia Luterana es supervisada por conslderarse un servicio pablico, de-

bido a que recibe fondos por parte del E pero- el Ombudsman no puede vigi-

larla en cuestiones que se conslderen de Vaéger puramente religioso.
El Ombudsman al detectar un ai:;d de mala administraci6n no puede anular o co-
rregir Ja decisi6én del funcionario bﬁbllco.‘ sino que su funci6n es la de reco-

mendar que la decisi6n sca rectificada o bien que los procedimientos administra-

(4) AL-WAIAD, Ibrahim, Op.. Cit.. pp. 37-43.
(5) AGUILAR CUEVAS, Magdalena, EI Defens

Miiads Tl Mo+ or del Cludadano (Ombudsman), UNAM, CNDHI,
(6) AGUILAR CUEVAS, Magdalcna, Op. Cit.. p. 27,




tivos sean modificados, inclusive sugiere reformas-a la legislacién; siendo su

principal arma el poder criticar . la negligencia ’l_a.t‘or-ma inadecuada o impropia

como los servidores plblicos resolvieron.

Cualquier ciudadano que considere que’ se.h'fan ‘'violado sus derechos fundamenta-
les de alguna manera, puede presenta‘r su‘ciugja ante los Ombudsmen en busca de
ayuda. Los Justitieombudsman (JO), tien’en‘la facultad discrecional para decidir
que casos han de investigar, normalmente los JO se concentran en aquellos casos
que tienen importancia para establecer un equilibrio entre las exigencias de la
comunidad y la libertad individual.

Los Justltieombudsménfr‘:uede‘n acthar a petici6n de parte o de offcio. La ac-
tuacibn de oficio es:cor{sg;:uencla‘de. la misi6n que tienen los Ombudsmen de inspe-
ccionar 30 dfas al aﬂo lés d'epenvdencias centyrales del gobierno, administraciones
provinciales, tribunales. carceles. autorldades militares etc. Los Ombudsmen pa-

ra iniciar una investigaclOn no tienen que argumentar causa alguna.

tos Ombudsmen en el éjer;ciclo~de”,s;.stfunclones tienen acceso.a todos los do- -
cumentos y expedientes 'oﬂclales"gue sean necesarios para su fiscalizaci6n, s6lo
le serdn negados aquellos: que po'r'\gan en peligro la seguridad' nacibnal- Al fina-
lizar la investigaci6n el Ombudsman debe resolver scobre la queja‘y puede hacerlo
de dos formas : dindole la razén al 6rgano administrativo Inspeéclér)adc‘a:o‘bl'en

al denunciante quien tenfa razén al presentar su queja. (7).

{7) AGUILAR CUEVAS. Magdalcna, Op.. Cit., p. 30.



Gil Robles establece que el Ombudsman puede:

1. Acusar judicialmente al funcionario investigado.
2. Hacerle llegar una amonestacitn sin formularle una acusacién de tipo penal.
3.

Hacerle llegar recomendaciones o sugerencias para un servicio, sin que las
mismas revistan cardcter sancionatorio.

Sugerir al Gobierno reformas a las normas. (8)

“Sin embargo, la actuacién del Ombudsman no se limita al examen de las faltas

o errores, sino que continGa pendiente para cerciorarse de que se compense a las

partes afectadas. El JO puede incluso recurrir al gobierno para que se compense

a un quejoso, y esas posibilidades generalmente tienen exito". (9)

Los Ombudsmen someten anualmente al Parlamento un informe que, a menudo con-

tiene propuestas de enmiendas legislativas en materia en. que las disposiciones

vigentes, a su juicio, no sean satisfactorias.

3. OMBUDSMEN EJECUTIVOS. En una serie de campos especiales existen otros

Ombudsmen nombrados por el Gobierno (y como tales sujel:os a la supervisibn de
los J0), pero que tienen tareas similares de vigilancia, cada uno en su propio
campo especifico.

(8) GIL ROBLES y GIL DELGADO, Alvaro, El_Control Parlamcntario de la Administra-
citn (E1 Ombudsman). Instituto de fEstudios nistrativos, rid, . PP

{9) SALOMON DELGADO. Luis Ernesto. El Ombudsman, Universidad de Guadalajara, Me-
xico, 1997, p. S8 ——



a) OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES.

El Ombudsman de los Consumidores (Konsumentombudsmannen, KO0) entrd en funcio-
nes en’ 1971.'con la misién de garantizar el cumplimiento de las dos leyes de
protecci‘oﬁfal'consumidor' la Ley de Practicas Comerciales y la Ley contra Térmi-
nos Contractuales xmproplcs.

Kons'u’mentverket). dando origen a un s6lo organ!smo."el ‘cﬁal era

rlngslag). Esta Ley se aplica a empresas Y comerciantes

que vendan mercancias. servlcios etc.; no se extiende a la publicidad de opinio-

nes ni a- la propaganda pol {tlca. que estan protegidas por la Ley de Libertad de
Prensa. -

ta Ley de pPracticas’ Comerciales tlenev por objeto prohibir toda practica co-
mercial que sea contraria a las modalidades aceptadas de actividad comercial. La
persona responsable de cualquier précr.lca comercial tiene que probar la veraci-
dad de la informacibn, aflrmaciones y promesas presentadas en su publicidad, lo
mismo que en el embalajev y mater_ial publicitario en general (es la llamada “in-

versién de la carga probaf.oria").



Adem§s, a las empresas y a los comerciantes se les puede exigir, ya sea en
publicidad o en cualquier otro medio, que suministren informacién de especial
importancia para el consumidor, tal como los detalles relativos al precio o a la
naturaleza de las mercancfas o servicios. Cuando la mercancfa o el servicio pue-
dan causar dafio a las personas o propiedades, puede prohibirse su venta o alqui-
ler. También pueden vedarse las mercancfas o los servicios que‘demuestren clara-

mente ser inadecuados para su propésito principal.

En el aflo de 1989 entrd en vigor una Ley sobre la Seguridad de los Productos
(Produktsikerhetslag) que incluye normas contra la venta de productos de consumo

y servicios peligrosos, asf como nuevas normas sobre la retirada de productos.

La Ley contra Términos Contractuales Impropjos (Lag om avtalsvillkor i konsu-
mentfdrhallanden), se elabord para proteger al consumidor contra las cldusulas
irrazonables que favorecen al vendedor a expensas del comprador. Sobre todo los
formularios de contratos uniformes destinados a la venta de bienes de consumo

duraderos y de servicios.

€1 KO tienecomo finalidad proteger al consumidor de la publicidad engafosa y

de las practicas comerciales abusivas y engafiosas.

Cuando el KO, ya.sea a rafz de una notificaciéon proveniente de afuera o en
el curso de una investigaci6n suya. observa un acto de comercializacién o una

cldusula contractual. contrarios a las normas. procura primero que se arregle el

10



problema por Jlibre voluntad de las partes, discutiéndolo con los responsables.
Cuando no se puede solucionar el problema, el KO puede remitir el caso al Tribu-

nal del Mercado (Marknadsdomstolen), solicitando que al empresario se le prohiba

seguir recurriendo a la préctica comercial o a la condicién contractual inade-

cuada. Las rescluciones del Tribunal del Mercado generalmente van acompafiadas de

las multas respectivas, y sus fallos son inapelables. Alrededor de 20 casos al

ano son llevados a dicho tribunal.

b} EL OMBUDSMAN PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

La oficina del Ombudsman para la igualdad de oportunidades (Jimstdlldhetso-

mbudsmannen, J¥mD) fue creada en 1980, al mismo tiempo en que entré en vigor la

Ley para la Igualdad de Sexo en las Relaciones Laborales (Lag om jidmstdlldhet

mellan kvinnor och mdn i arbetslivet). Una nueva Ley revisada entré en vigor el

1 de enero de 1992,

La funcién del JSmO consiste en asegurar el cumpllmlento de la Ley y_partlci-

par en los esfuerzos generales para conseguir la igualdad en la vida 1 boral. La .

Ley para la Igualdad de Sexo en las Relaciones Laborales prohl’be las descrimlna-

cién por razones de sexo y pide medidas activas para romen:ar la lgualdad en’ el

puesto de trabajo. La Ley estd destinada a fomentar la- igualdad de‘derechns de
derechos de hombres y mujeres respecto al trabajo, a las condlclones lahorales y

al potencial de desarrollo en el trabajo.



Todos los afios son denunciados al JdmO0 entre 150 y 200 casos, de los que unos

75 son quejas sobre descriminacién por razones de sexo, en su mayorfa relativas

a nombramientos para diversos cargos. El resto de las quejas se refieren a los

casos en que los patrones no adoptan medidas para fomentar la igualdad en las
relaciones laborales. ’

El Jdm0 actua a peticién de parte o a iniciativa propia. El J¥m0 busca una

negociacién "amistosa" entre el patron y el quejoso, en caso de no lograrlo, el

J3m0 lo remite al Tribunal del Trabajo (Arbetsdomstolen).

Si el Jdm0 intenta infructuosamente persuadir a patrones para que adopten me-
didas activas de fomento de la igualdad, puede presentar una solicitud a la Co-
misién para la Igualdad de Oportunidades (J&mstidlldhetsnidmnden) pidiendo que se

adopte un requerimiento, que ordene al patron la adopcién de medidas adecuadas.
c)EL OMBUDSMAN CONTRA LA DISCRIMINACION ETNICA.

En 1986 fue creada la Ley para Contrarrestar la Discriminaci6n Etnica (Lag

mot etnisk diskriminering) que creb6 ese mismo ano., la oficina del Ombudsman con-

tra la Discriminacién Etnica (Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, DO).
El deber del DO consiste en contrarrestar la discriminacion 6inica en la so-
cicdad, especialmente en los centros de trabajo. Sin embargo, el DO no pucde in-

tervenir en los casos de discriminaci6n fque. se dcn.en la vida privada.

12



E!l DO auxilia a las personas que hayan sufrido algan tipo de discriminaci6n

en la protecciédn de sus derechos,
también ayuda a formar opini6n participando en debates pablicos y;

facilitando asesoramiento pericial e informa-
cién; puede
sugerir cambifos a la legislacién con el objeto de combatir la discriminaci6n ét-

nica.

£l DO no puede influir en las sentencias de los tribunales ni en las decisio-

nes de las autoridades en casos individuales.
d) EL OMBUDSMAN DE LOS NINGS.

los nifios y j6venes hasta la edad de 18 aflos tienen en

Desde julio de 1993,
BO). La oficina del BO ha sido

Suecia su propio Ombudsman (Barnombudsmannen,

creada para salvaguardar los intereses de los nifios y jévenes en toda la

sociedad.

En el afo de 1990. Suecia ratificé la Convenci6n de las Naciones Unidas sobre

los Derechos del Niffo. La misi6n principal del BO consiste en velar por los de-

rechos e intereses de niffos y jévenes segGn dicha Convencibn, y en asegurar que

Suecia cumpla sus obligaciones en este campo.

13



El trabajo del BO estd dividido en cuatro campos especializados: las condi-
ciones de crecimiento de nifios y j6venes, respectivamente; cuestiones psicoso-

ciales;: la seguridad infantil: y la planificaci6n social.

Un elemento fundamental de la labor del BO es la colaboracién con organiza-
ciones y autoridades que se ocupan de cuestjones referentes a nifos y j6venes a
todos los niveles de la sociedad. Una tarea especifica es la de supervisar la
investigacién y el desarrollo en este campo. Ademds el BO participa en los deba-
tes generales con el objeto de crear una conciencia pGblica sobre 1o que puede

significar una perspectiva infantil en una variedad de contextos.

El BO presenta un informe anual al Gobierno, en el que debe destacar los cam-

pos en los que considere que Suecia no cumple con la Convenci6n de la ONU, pro-

poniendo medidas para lograr mejoras.

e) EL OMBUDSMAM DE LA PRENSA.

El Ombudsman de 1a Prensa (Allmdnhetens pressombudsman, PO) fue creado en

1969. Su titular es designado por un comit€ especial, el cual es compuesto por

un JO y los presidentes del Caolegio de Abogados de Suecia y del Club de Prensa.

14



Antes de establecerse el cargo del Ombudsman de la Prensa, las quejas por
violaci6n de la ética periodistica se presentaban al Comité de Deontologlia Pe-
riodistica, peroc ahora van primerc al PO, que también est§ autorizado para -abor-

dar motu propio problemas de su competencia.

El camlté de Deontolog(a Periodfstica (Pressen Op'in‘lonsna(mnd), creado en

" Esta magistratura

elv "periodico en cuestién, pudiendo
ponerse en contacto con éste parq_‘tal Si: no se logra resolver la disputa
por esta via, el PO puede, si co?lside ue la buena practica periodfstica ha

sido violada, realizar una invesr.qi_gé pid;éndole ‘sSu op!nlén

ante’ todo.. al

editor responsable del peri6dico. .
una vez terminada la investigac[én'. el po ,‘Ll_ene.tres opciones:
1. El asunto no se consldcrn‘mdx.i\km" para rehrcnder al herlédlco:

2. Las pruchas obtenidas son snirlclcnl.cmenu: importantes para someter o! caso

Al Comité de Deontoloqgfa Periodistica: y

15
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3. Si se comprueba alguna violacibn menor de la ética perlodistica.

el PO

tiene atribuciones para censurarla ‘sin’ recurrir al Comité

ademds a consultas de la comunida obre cuestiones ‘de’ét_icg Apéi;loq{svtica.

Cuando se determina a\guna vi ia'cilbv d

s ét.lcyas"pm; algtn periédico,
este tiene que publicar el fauo .del Comit

del Po- En algunos casos tiene que

pagar tambié&n una multa por gastos dminlstrativos.

En los ultimos afos se: han do regist.rando de 300 a 400 quejas al ano, en

buena parte relacionadas con : info

ciones periodisticas sobre procesos penales
e,ind;viduos. (10)

y con instrusitn en la v[da pr_ivad;

ct

(10) Los datos cstadisl.icos de esle apartado se obtuviceron de diversos folletlos
publ icados cn 1994 fnstituto Suoco con sede en Cstocolmo, O] 3
dos por 1a l’mhajnda dc Succia on Mex i ¥ proporciona



B) FINLANDIA.

Flnlandla por su - pasado histérico fue el primer pafs en donde se establecis

la figura del Ombudsman. debido a. que Finlandia pertenecio al reino sueco. Pos-

terior‘mente en 180 uecia perdié a Flnlandia a favor de Rusla. Finlandia fue

anexada al i 'auténomo y constitucional. A pesar

del ;!omlni‘o : ) instltuciones que Finlandia ha-

rusa . el cual

ra.nombrado por el Gobernador General

con el objeto de int‘ormarle de las: lrregularidades que se presentaran en la ad-
ministracién del Gran Ducado. . (H)

En el afo 1917 Finlandi'a.vobtd{/b su”lndepevndencla. la cual fue reconocida por

Trosky el 3 de enero de:1918 -Ehij919 se‘proclyamb una nueva Constituci6n en don-

de no se modificé la figur-a del FCa’nciller de Justicia y ademis se cre6 la figura

del Ombudsman finés slgﬁiendo el modelo sueco.

Durante sus primeros afios de vida la importancia del Ombudsman era modesta,
incluso el primer Ombudsman propuso que se eliminara e! cargo. En 1932 el propio
gobierno sugirié que se suspendiera el puesto, afortunadamente ambas propuestas

fueron rechazadas. (12)

(11) SALOMON DELGADO, Luis E.. El_Ombudsman, €dit. Universidad de Guadalajara,
Mexico. 1992 np. 64-65.

‘_ l DORTA KOTARDI, Donostia. La Institucitn del nmhudsman en el pats Vasco y
inlandia, Sociedad de Estudios—Vascos. 1992, pp. 313-1
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Debido a que el Ombudsman no actuaba plenamente por la confusién de competen-
cias con el Canciller de Justicia, quién era muy influyente en el sistema finés,
ya que controlaba a la admlnistracibn pGblica y vigilaba que el Gobierno actuara
conforme a la Ley. En el afio de 1933 hubo cambios importantes en la legislacion
delimitandose la actuaci6n de los Guardianes de la tey en Finlandia (Justitieom-
budsman y el Justitiekanslern). La reforma de 1933 determiné m&s claramente la
competencia del Canciller de Justicia, quié&n se encarga de vigilar el cumpli-
miento de las leyes, mientras que el Ombudsman se ocupa de proteger los derechos

de los ciudadanos ante un acto arbitrario de alguna autoridad. (13)

A diferencia del Canciller de Justicia que raramente efectuaba visitas a las
oficinas a su cargo, el Ombudsman con los cambios de 1933 comeﬁzé a inspeccionar
a las oficinas pGblicas, a las estaciones de policfa, a los trlbunales Yy espe-
cialmente a las prisiones. Estas visitas juegan un papel muy lmportante en el
funcionamiento del Ombudsman.

No obstante que el Ombudsman de Finlandia esta‘ 1vr‘1$ph;ado~en el modelo vsueco.
no ha superado como ocurre en Suecia, la aul:orldad del Cancliler de Justicia
quién a mantenido su jerarqufa y a distincién de Suecia, en finlandia s6lo exis~
te un Ombudsman.

(13) PAAVO, Kastari, “El Ombudsman en Finlandia", en ROWAT DONALD, C.. Op. Cit.,
Pp. 104-105.
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En el articulo 49 de la canstlr.ucwn de Finlandla se estipulan los requisitos

que debe tener la persona “que. ocupe e‘ cargo de Ornbudsman. el 6rgano que lo eli-

ge, asf como ‘sus funclones.,

El Parlamento es:el 6rgano encargado d eleglr‘ al - Ombudsman para un perfodo

de cuatro afios. El Parlamento no- puede despedir al Onubudsman de su cargo, salvo

que el Ombudsman cometa una f'alt .grave lo cual no ha ocurrido. Sin embargo, la

dnica sancién que se ha dado es l‘ eeleccién en el puesto. (14)

ci a por su conocimiento en derecho.

a: admlnistracibn pﬁblica. £l Om-

cargo, ademds, puede inclui

re convenientes.

cas: y tiene derecho de iniciar un proceso en los tribbnaléé col

rio piblico por négllgencla en su cargo. Tambié&én puede tomar me

as di‘vscipl'lna—
rias, pero en la prictica se ha utilizado muy poco. El Oombudsman en Finlandia ha
evolucionado con el paso de los afos y ha pasado de promotor de castigos y amo-

nestaciones a la de mediador y orientador.

(M) HIDEN Mikact, The Ombudsman in Finland: the first fifly years, Inslilute
of (hvernncnl. Studles. Universily of Caliltornia, Berkeley. 1973, pp. 34-36.




C) DINAMARCA.

Durante la Segunda Guerra Mundial, el incremento en las funciones piblicas.
trajo como consecuencia que no existiera la suficiente protecci6n a los ciudada~
nos contra los errores, arbitrariedades o abusos de poder de las autoridades.
Esto derivé que el Parlamento propusiera la instauracién del Ombudsman, siguien-
do el modelo sueco, surgiendo comentarios a favor y en contra de la creacitn del
mismo. Ya que se temfa que con la figura del Ombudsman, los servidores ptblicos
sintieran temor de aceptar responsabilidades derivadas de sus empleos, ademds se

argumentaba que la mayor parte de su tiempo la ocuparfa en atender quejas

absurdas. (15)

El Comité Parlamentario ignorando estos argumentos fallé en favor de la crea-
cién del Ombudsman, con algunas variantes de su antecesor sueco. Plasmandolo el
Parlamento en el artfculo 55 de la Constituci6n danesa.

La creacién del Ombudsman en Dinamarca. no debe entenderse como un medio le-
gal alternativo sino como un complemento a la jeglslacibn danesa, ya que lo co-
min es que el Ombudsman investigue una queja. una‘:vez;qqe se hayan agotado todas
las rutas legales. Sin embargo., esto no le iﬁpide"ﬁug;invastigue una queja al

mismo tiempo en que se desarrolle un asunto administrativo.

(15) AGUILAR CUEVAS, Magdalcna, Op. Cit.. pp. 44-49,
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La Lé_v del .Ombudsman »(The’Ombudsman ‘Act) del 11 de septiembre de 1954, deter-
minG los derechos'y 6bllgaclones:del'-mqusman danés, y 1a forma en que operars

el mismo.

El Ombudsman es elegido porb'el Parlamento (Folketing) para un perfodo de cua-

tro aﬂos. con’ el obje mportamiento de la administraci6n ci-

vil., estatal. y mtlitar g Los funclonarlos civiles que emplea la Iglesia Luterana

en D!namarca estan dentro‘ del 6mblto de’ competencia del Ombudsman, excepto los

asuntos que estén relacionados con la practica religiosa. (16)

El Ombudsman danés a diferencia de su antecesor sueco no extiende su competen-
cia a las funciones de los jueces, a los escribientes de la Suprema Corte, a la
oficina del jefe administrativo de la Corte de Justicia, y a los jueces asisten-
tes. También quedan fuera de la competencia del Ombudsman las deliberaciones del

Consejo de Ministros, Consejo Municipal, y las del Jefe de Estado.

La exclusién del Ombudsman del! sistema judicial danés es-explicado por Geary Ca-

therine M:
"La primera razén de esta exclusi6n, es por la. creencia que la inde-
pendencia de las Cortes: puede ser comprometida. si fuese sujeta a la
. revisi6én del Ombudsman.
“La segunda razén es que -los jueces y los jueces adjuntos estan suje-
tos al control del Tribunal de Quejas, quién conoce de quejas en con-
tra de jueces y de conductas impropias por parte de las Cortes.* (17)
z-la-)-;ﬁ'-sgnl:t-l_'edcrsen. *C1 Ombudsman do Dinamarca®, on ROWAT D. C., Op. Cit. pp.
l‘?}i (“Ef\ﬁv. Catherine M., A Comparative Look at_ Denmack Ombudsman, 1992, pp. 1-10.
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Los requisitos que debe reunir la persona que ocupe el cargo de Ombudsman son:
no debe ser miembro del Parlamento; debe ser una persona de amplia experiencia
en el &mbito juridico: ser una perscna honesta y distinguida entre la sociedad.

Comoc ya se ha mencionado el Ombudsman es elegido para un perfodo de cuatro
afos, de acuerdo al perfodo legislativo el Ombudsman puede ser reelegido para un

nuevo perfodo, pero en caso de no ser reelegido, el Ombudsman debe permanecer en
el cargo hasta que el nuevo Ombudsman tome posesién de su cargo. El tiempo que

tiene el nuevo Ombudsman para tomar su cargo no debe exceder de seis meses de la
fecha en que se celebré su desfgnacién., salvo que reciba permiso por parte del
Parlamento. En caso de Que fallezca el Ombudsman durante el ejercicio de sus
funciones, el Comité& Parlamentario del Ombudsman determinard quién ocupard el

cargo hasta que el Folketing eliga a un nuevo Ombudsman.

El Ombudsman a pesar de ser independiente del Parlamento debe rendir un infor-

me anual ante &1, en donde expone su trabajo durante dicho perfodo. El informe
contiene el nombre de funcionarios paGblicos que hayan cometido abusos o arbitra-

riedades y los argumentos de defensa que haya real(zado el funcionarlo pGblico
igual que en otros parses Ia publxcidad Juega un papel muy im-
nforme es pub”cado y difundido

responsable. Al
portante en la labor del Ombudsman.

por eso el

ampliamente en los diversos medios de




En relacién al procedimiento para investigar alguna queja, el Ombudsman danés
‘puede iniciar:una investigaci6n a peticién de parte o de oficio, quedahdc a su
libre dlscreclon;al‘idad el asunto que deseé investigar. Generalmente se aboca 2

los casos que lesivonen ‘los derechos fundamentales de la sociedad.

Conforme con el articulo 6% de la Ley del Ombudsman (The Ombudsman Act),
cualquier persona puede presentar su queja ante el Ombudsman sin necesidad de
ser asesorada por un abogado, exigiendole como dnicos requislt_:os que mencione su
nombre y que firmersu queja. La queja debe ser presentada en el perfodo de un
afo a partir de lg fecha en que se cometié el motivo de.ié‘ quejya. Si el Ombuds-

man inicia por iniciativa propia alguna investigac‘léyn‘ no existe plazo alguno.

£ rmaf:ignsobre el
. 6bllgacién de
man tiene: contacto
aso.(18)

directo con el queJosO y con ‘personas . que tengan elacion con-e

ta informacién que recl Ombudsman danés a- dlferencia del modelo sueco y

a en conoclm ento d

del modelo f!nlandes.. no. ‘es’ pu ’ la» p‘art,e afect.ada. es de-

cir ésta es secreta (artl‘culo 8' The Ombudsman Acl:). :

La autoridad contra la cual la mayorfa de las quej'as”son;dl‘rlgldas. es el Mi-
nistro de Justicia, debido a que muchas son en contra"de la policfa y los 6rga-

nos acusatorios, por casos criminales en los cuales los. ciudadancs no reciben

18) MIS + Podersen, “El Ombudsman Dinamarca®™, ROWAT D, C.. . Cit_,
a2 1885724 o o
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ayuda legal gratuita en las Cortes, tambié&n existen quejas relativas a la contri-
buci6én del sustento entre esponsales, custodia de infantes, divorcios, adopcio-
nes y deportacién de extranjeros, ademds recibe quejas de reclusos, ya que den-

tro de la esfera del Ministro de Justicia se encuentra el Departamento de Pri-
siones y Libertad Condicional.

E

-

Ministro del Ambiente también recibe una gran mayorfa de las gquejas., debi-
do a que los ciudadanos expresan su inconformidad en decisiones respecto al
medio ambiente. (19)

Al igual que los Ombudsmen sueco y finés, el Ombudsman danés realiza visitas
a instituciones pGblicas, pero principalmente a hogares infantiles, hospitales
mentales y prisiones, con el objeto de investigar las condiciones en que viven
los internos y el trato que reciben por parte del personal que labora en dichas
instituciones. De eéte modo el Ombudsman es un protector de los miembros mas
debiles de 1a sociedad.

E! Ombudsman en Dinamarca es el intermediario entre el quejoso y la autori-
dad demandada, de este modo la oficina del Ombudsman es una parte importante en

el incremento de la seguridad de la vida y de la propiedad de los ciudadanos.

(19) BOELSGAARD, Kurt, "Factsheet Demnark: the Ombudsman®, Copenhagen: Royal Da- |
nish Ministry or Foreign Affairs, Denmark, 1983, pp. 1-4.



a) EL OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES.

En mayo de 1975 Dinamarca creé el Ombudsman para los Consumidores {Ombudsman
for Consumer Affairs, OCA), que empezé a funcionar al mismo tiempo en que la Ley
de Comercio (The Marketing Act) sustituyd a la antigua Ley de Pricticas Restric-

tivas (The Restrictive Practices Act of 1938).

ta Ley de Comercio tiene como principales objetivos el brohiblr que empresas
pablicas y privadas no realizen actos contrarios a la buena prictica. Que los

anuncios publicitarios deban ser. claros Y correctos. es decir, nc deben emplear

La Ley de Cornercio es tamblén apllcable ‘a compaflas;extranjeras que vendan

inamarca. a pesar de - que las compaﬂlasfestén registradas o

sus productos en:

tengan su ubicaciﬁn en otro pafs. Ellas deben obrar de acuerdo a la buena prac-

tica comercial
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El OCA tiene como objetivo principal garantizar el cumplimiento de la Ley.
que é&sta no sea infringida. El. OCA puede por iniciativa propia tomar quejas que

se encuentren en las Cortes y en donde~hc se haya alcanzado solucién alguna. (20)

El OCA cuando se encarga de algGn caso busca solucionarlo por una negociacién
amigable, esto ha sido suficiente para que el OCA y las empresas solucionaran la
mayorfa de lo0s casos, y s6lo un pequefio porcentaje de los casos, finalizaran en

la Corte.

Los consumidores individuales y la liga de consumidores son los principales
clientes del OCA, pero asociaciones mercantiles y gente que se dedique al comer-
cio, pueden quejarse también en los casos en que cierta empresa use métodos de
comercio en los cuales existan competencias desleales. Anteriormente las empre-
sas mercantiles estaban solas en el propésito de mantener el orden entre sus

miembros, ahora ellos pueden contar con el apoyo y ayuda del OCA.
D) NORUEGA.

A desemejanza de los anteriores pafses escandinavos., el primer Ombudsman crea-
do en Noruega., fue e! Ombudsman para las Fuerzas Armadas en 1952. E! Parlamento
(Storting) es el &rgano encargado de elegir al Ombudsman para un perfodo de

cuatro afos.

20) B GAARD .o Lsh -
l(K!rl dncorell:"goyail‘ ﬂnﬁ'{;l‘i "ifl’]%l.?‘;‘r?)‘l" %rol';jll"l ‘}"h??'»"“s". 1%"'!1!’-;2 .c'i'b?if"‘,’,',',_"rgr_'}‘ rs*. Co
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El artfculo 1% de las: Instrucciones del Ombudsman Militar nos sefiala que su

funcibén prlncipal H és‘la de ayudér a'tsaWaguardar’los derechos civicos del

personal miutar y ashnismo podra tratar de aumentar la eﬂciencla de las fuer-
2as armadas' .

El Ombudsman Milltar esta compuesto por una junta de siete miembros,
ellosk es’ eles >

das. (21‘)_

uno de
idente y se le denomina el Ombudsman de las Fuerzas Arma-

Cualquler miembro militar puede presentar su asunto a la junta del Ombudsman

para:su’ analisss. pero s6lo tendrdn cabida aquellos asuntos que traten cuestio-

nes de caracter fundamental o de interés pGblico. El Ombudsman trata de solucio-
nar losyras’untos que se le planteén mediante contacto directo con las autoridades
' que conﬁidefe reievantes. El Ombudsman estd facultado para pedir informaci6n que
tenga relaci6n con los asuntos que se le presenten en cualquier fuente dentro de

las fuerzas armadas, siempre que lo permitan las cons'ldei'aclones de seguridad

(articulo 52 de las Instrucciones del Ombudsman Militar).

Como todos los Ombudsmen parlamentarfios, el Ovnbuds‘malljl,MQ_:ir.'ar’de Noruega debe

enviar un informe de sus actividades al Storting 'y una. cqpi&al Ministerio de
Defensa. o ST

En el afo de 1962 se cred6 el cargo del Omhudsmar'l‘nara asuntos civiles, de

acuerdo con la Ley del 22 de junio de 1962, 1a cual ha sufrido varias reformas:

(21) RUUD, Arthur, “El Ombudsman Militar®, en ROWAT D, C., Op. Cit.. pp. 160-169.
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la primera el 22 de marzo de 1968; posteriormente fue reformada el 8 de febrero
de 1980; y finalmente la que actualmente rige a la institucién del dfa 6 de sep-
tiembre de 1991.

La figura del Ombudsman para Asuntos Civiles fue i‘nfluenciada por los modelos
sueco y danés. El Ombudsman es elegido por el Parlamento para un perfodo de cua-
tro afos, exigiendole los mismos requisitos de los jueces de la Suprema Corte de
Justicia, es decir, el Ombudsman debe ser un jurista de reconocida capacidad, y
ademis, la persona que ocupe el cargo de Ombudsman no debe pertenecer al Parla-

mento (Storting).

La tarea principal del Ombudsman para Asuntos Civiles es la de asegurar que
la administracién pGblica no cometa alguna arbitrariedad en contra de los ciuda-

danos noruegos.

La competencia del! Ombudsman abarca la administracién central y municipal
(ésta Gltima con la limitante del inciso e) del artfculo 4 de la Ley de! Ombuds-
man). El Ombudsman tambiefi vigila a l1a Iglesia del Estado, pero s6lo en su aspec-
to administrativo y no como instituci6n de culto. (22)

El mencionado artfculo 4% de la Ley de! Ombudsman para Asuntos Civiles nos

menciona los casos de incompetencia del Ombudsman:

a) Decisiones que hayan sido adoptadas por el Parlamentn.
b) Decisiones hechas por el Rey en Consejo de Estado.

(22) SALOMON DELGADO, Luis E., Op. Cit., pp. 68-72.
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c) Las funciones de los tribunales.

d) Las actividades del Interventor General. .

e) Las decisiones tomadas por las Juntas o Consejos Municipales, si la com-
petencia para tomar decisiones no puede ser transferida a otro organismo
municipal. o sif una decisi6én solamente puede ser tomada por el Consejo
Municipal o el Consejo del Condado.

El oOmbudsman noruego no tiene la facultad de iniciar u ordenar una acusacién,
pero &1 puede recomendar el inicio de una. Sin embargo. en la practica no ha

hecho tat recomendacién. (23)

El Ombudsman puede actuar de oficio o a peticién de parte. Cualquier persona
que haya sufrido alguna injus'ticiya en su perjuicio de parte de la administracién
piblica, puede presentar su queja ante el Ombudsman. En caso de que la persona
se halle privada de su libertad tiene acceso al Ombudsman mediante una queja en
sobre cerrado, la cual no podri ser abierta por los encargados de los centros de

reclusién.

tos requisitos que debe reunir la gqueja son: 1a queja debe mencionar el nom-
bre del quejoso y debe firmarla: no debe presentarse después de haber transcurri-
do m8s de un ailo a la fecha en que se cometid la acci6n u omisi6én administrativa.
Etl Ombudsman noruego tiene la facultad de decidir si una queja reune los requi-

sitos suficientes para que él se ocupe de la misma. (24)

(23) AL-WAHAB, Ibrahim, Op. Cit.. pp. 140-143.
(24) AUDVAR, Os. “EI Ombudsman de Asuntos Civiles™, cn ROWAT D., C.. Op. CiL..
Pp. 142-160.



El particular antes de acudir al Ombudsman debe agotar previamente todos los

recursos que puedan interponerse, si €1 tiene conocimiento de que algdn asunto

se est& analizando al mismo tiempo por un tribunal, el Ombudsman cesard de inme-

diato sus funciones y esperard el resultado de la sentencia. (25)

€1 Ombudsman puede exigir de las oficinas pGblicas y de otras que se encuen-
tren dentro de la administracién pGblica, la documentaci6n relativa a las quejas

presentadas, pero el artfculo 9% de la Ley respectiva limita esta facultad al

seffalar que el Ombudsman tiene la obligacién de guardar secreto profesional res-

pecto a la informacién que sea de su conocimiento en el curso de sus investiga-

ciones. La informacién secreta offcial o profesional. bajo ningan motivo puede

pablica. El deber de guardar secreto pr’ofesional respecto a la lnfoma-

hacerse

cidén que sea considerada secreta se extiende al pe

En algunos casos el Parlamento puede

del Ombudsman.

El Ombudsman noruego debe rendir un. info

sus actividades al Parlamento, dicho:lnfbhne lebe e S0, y publlcado amplia-

mente para el conocimiento de:la oplnlcn pﬁbl ica. El lnf‘orme debe contener una
breve relaci6n de los casos mas importantes del aho. que sean de interés general

y debe mencionarse los argumentos de defensa de las autoridades que pudieran ser

afectadas.

(25) AGUILAR CUEVAS, Maqgdalena, Dp. Cit., p. S2.
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En caso de que el Ombudsman haya encontrado alguna quej& elaborada sin funda-
mento, tanto la queja como la oficina pablica que Vriaya‘:sidb mencionada como pre-
sunta responsable de algin acto delictivo, no deberé‘ ser rhencionada en su. infor-
me anual. Si el Ombudsman considera necesario, puede vomltir el hombre del quejo-
so- El informe no debe contener informaci6én que haya sido conélderada como se-
creta. (26) ’ ) )

En el afo de 1973, Noruega creb el Ombudsman para los Consumidores, el cual
es designado por el Gobierno para la proteccidn de los consumidores noruegos y
para la proteccién de la Ley de Control de Mercados. El Ombudsman de los Consu-

midores de Noruega tiene funciones similares al. modelo sueco. (27)

(26) NORWEGIAN PARL [AMENTARY OMBUDSMAN FOR PUBLIC ADMINISTRATION, Annual Report,
Parliamentary Ombudsman for fublic Administration., Oslo, 1993, pp.” 7-30.

{27) FIx zZAaMUDIO, Hector, La_Solucibn Escandinava: cl Ombudsman. cn AGUILAR CUE-
VAS. Magdalena, Op. Cit., p.52°
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E) CONCLUSIONES DEL CAPITULO I.

Suecia es el pafs mds importante en la historia y desarrollo del Ombudsman,
el Justitieombudsman fue creado con el objeto de proteger a los ciudadanos, en
los casos de que alguna autoridad o servidor pablico cometa actos gque lesfonen o

vulneren los derechos fundamentales de los gobérnados.‘

La figura del Ombudsman paulativamente fued: ob’f'ando una gran importancia en

el sistema legal sueco al grado de que en la é'ctualld}id e] Ombudsman tiene una

maycr’influéncia que el Canciller de Justiéi'a Justitlekanslern). es decir el

Ombudsman para Asuntos Civiles es el Guardian de Ia Ley mas importante en Suecia.

El desarrollo que ha alcanzado el Ombudsman en Suerla es sin duda el mis im-

portante en el mundo, debido a que actualmente existen cuatro Ombudsmen Paria-
mentarios que . se encargan de una tarea especirica. y varios Ombudsmen que son
nombrados por el gobierno o por !nstituciones privadas como es el caso del Om-
budsman de la Prensa, el cual es non;brado por. e'ii: Comité de Deontologfa Periodfs-

tica.

La difusiébn de la institucién del Ombudsman se dié primeramente en sus veci-
nos escandinavos. Como consecuencia de‘su pasado hist6rico, Finlandia fue el
primer pals en adoptar la figura dél Justitieombudsman, el Ombudsman finés es
una copia del modelo sueco., pero con la diferencia de que el Ombudsman en Finlan-

dia no ha logrado supcrar la jerarqufa del Canciller de Justicia.
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En Dinamarca, el Ombudsrnan se cre6 como un complemento a la Iegislacldn dane-

sa, el Ombudsman danés goza ‘de’ las mismas faculr.edes que el Ornbudsman sueco, con

la distlnclén de que el Ornbudsma k ext'ende su jurisdiccmn al sistema
judicial. a las deliberaclones del cansejo de Minlstros. del Consejo Municipal

y a las del Jefe stado. . Adem&s  la informacisn que recibe el “Ombudsman danés

a diferencla del modelo sueco y del modelo flnlandés. no es puesta en conocimien-

to de la parte afectada. ‘es decir €sta es secreta. ’

pPor . Gltimo. en Noruega existen dos Ombudsmen, uno paha asuntos miln:ares y
uno ‘para-asuntos civiles. Noruega constituyé en primer lugar.el Ombudsman . para
las fuerzas armadas, como consecuencia del desmesurado éreclmiento;del personal

militar y a las constantes violaciones a los derechos c_iv_icos'de los militares.

Posterjormente se instituy6 en el sistema legal ‘norueg a' flg'ura “del Ombuds-

man para Asuntos Civiles, la cual esti lnfluenc»iad m‘ los modelos sueco y da-
nés, teniendo como principal obligacién ,la' de a ‘e'g'fxrar' que lg administracién pa-

blica no cometa alguna injusticia en contra.de los ,‘cl‘u‘da‘danos noruegos.

La evolucién y exito del Ombudsman en los pa[seé,'esc'andlnavos ha generado que
pafses desarrollados y subdesarrollados adopten la figura con el propf6sito de

defender los derechos humanos de los ciudadanos.
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CAPITULO 1.

EL _OMBUDSMAN EN PAISES ANGLOSAJONES.

SUMARIDO:

A) Nueva Zelanda (el Comisionado Parlamentaric), a) el Comisio-

nado Parlamentario del Medio Ambiente, B) Australia (Comisionado Parlamentario).
€C) Gran Bretana

(Comisionado Parlamentario), D) Estados Unidos de . América,
E) Conclusiones. .
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A) NUEVA ZELANDA.

Nueva Zelanda fue el. primer pals perteneciente al Common Law que incorpor6 a
Su sistema legal la figura del Comisionado Parlamentario (Ombudsman)}, debido a
que el Gob(erno se habta convencido que los recursos con que contaba el ciudada-
no para inconformarse contra los abusos o actos arbitrarios de las autoridades,

eran inadecuados’'e:insuficlentes.

El Comislonado Parlamentarlu s ntro ujo en el ordenamiento I1lamado "The Par-

liamentary c0mmissioner Dmbudsman Ac evx'peglidovel 7 de septiembre de 1962 y

1970 ‘para ser derogada por la vigente

Ley llamada "Ombudsman Actr del‘Z -de’ijunto’ de .1975, que entré en vigor el 1 de
existencla de tres Ombudsmen con de-

abril de 1976. .The Orv‘l,u‘qs
terminado 4ambito t,errn‘:pr‘l 1 ‘is‘_t: Church y Auckland). uno de los

cuales actGa como: (

El Comisionado Parlamentario es designado por el Gobernador General, previa
recomendacién de}lg c&ir!aré de Iiepre:sentantes. para un perfodo de cinco afios, los
cuales exceden.al tlerhpo' de duracién del 6rgano legislativo. El cargo de Comi-
sionado Parlamentario es reelegible, salvo en los supuestos de que abandone el
cargo por razétn de renuncia, suspensién o remocién por causa de muerte o al cum-

plir la edad de 72 afios. El Comisjonado Parlamentario puede ser destitufdo o

{28) FiX ZAMUDIO, lwector, La Proteccitn Jurldica Procesal de ltos Derechos Huma-
nos _ante las Jurisdicciones Nacionales. UNAM, WM&xico, 1902, pp. 195-196.
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suspendido por el Gobernador General en los casos de’ lﬁcapacidéd quiebra o ne-

gligencia en el cumplimiento del deber. Si el Comlslonado Parlamentario muere

mientras la C3mara de Representantes estd en receso, el Gobernador General puede
llenar la vacante, pero ese nombramiento debers ser,conflrmado por la Cémara de
Representantes cuando reanude sus sesiones en caso,cdntrario el nombramiento
prescribird. (29)

Los Comisionados Parlamentarios pueden designar a los miembros de su oficina,
pero la autorizacién para confirmar dichos nombramientos y su renumeracidn co-
rresponde al Primer Ministro y al Ministro de Finanzas, esta disposici6én ha sido
duramente criticada ya que blogquea la independencia que el Comisionado debe te-

ner con el ejecutivo.

La competencia del Comisionado Parlamentario est& determinada por una lista
de los organismos que se encuentran sujetos a su control y que son: la adminis-

tracién central y localy22 estavblecimlentos prllcos. En caso de existir alguna

duda respecto de la compgtenc’la. e. establece un procedimiento de consulta al

Tribunal Supremo para dhe esta zca una resoluci6n aclaratoria. (30)

El Comisjonado ‘No ; tad: de lnvestlgar quejas dirigidas cant.ra

companias privadas, uales, quejas contra las ‘decisiones minis-

teriales. deblqd a“que’ los ‘ministros ‘s6lo son_ responsables ante el Parlamento:
los actos de la Corona; la iglesia y las fuerzas armadas, contrariamente a lo

que sucede en los palses escandinavos. (31)

(29) NOR!IIEV J. F., “El Comisionado Parlamentario de Nueva Zelanda®, on ROWAT D.
t.. npP. "ll!—la‘)
30 SI\LO'QN DELGADO, Luis C.. 0‘_ [l 75.
NEW ZCALAND OFFICTAL BOOK 95 (ﬁla(ls lcs of Now Zealand, Te Pukapuka Havan-
q.) Hhﬂmmm T Rotoaroa, onth l'!TTlon. p. 6
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El Comisionado e'l igual que los Ombudsmen escandinaves realiza visitas a los

organismos sujetos a‘ su jurisdicciébn, con el prop6sito de vigilar los derechos

de los ciudadanos.

Cualquier persona puede presentar. su queja ante el c‘omis‘ionad‘o Parlamentarifo,

en caso de que la persona se encuentre prlvada de. su libertad tlene acceso al
1ada a él sln ser abierta por

Comisionado a través de una* car‘ta la cual es . el

los encargados de los centros penitenclari Existen ciertos requ!sitos para

crito; que no haya transcurrido un’afo-a la

esterlina para t presentaclén de la queja. con el objeto de de-

"'fr:l’v[ﬂos

sanimar a-los lados" (32)

Todas las invest!gaclones r‘eallzadas por el Comisionado Parlamentario son de
Pue-

carscter privado, debeiinformar sus lntenclones ‘al Depart.amento involucrado.

0 inv lucrado durante el transcurso de una fnvestigacion

de consultar al’ minis
y estd obligado a acudir cuando el mtnlstro le planteé una consulta. Con algunas
excepciones el c0mlsionado tlene Ia f'acultad de sollcltar que cualquier servidor
pablico le suministre informacién y le proporclone los documentos que se rela-
cionen con algdn asunto, en caso de negar. dlcha lnrormaclorr se incurre en un he-

cho delictiva. (33)

(32) sAL IELGM)O Luis E.. Op. Cit., p. 74
(33) NORTUEY, J.F.. ©n ROWAT D. C., Op. Cit.. [7[). 193-194.
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En caso de que el Comisionado Parlamentario encuentre un acto u omisi6n por

parte de la autoridad que considere debe corregirse, la seccién 99 de la legis-

laci6bn de la materia enumera los motivos por los cuales el Cbmlsionado puede

: elaborar una recomendacibn:

a) Cuando la autoridad realiza un acto u omisi6n contraria a la Ley.

b) Cuando dicha autoridad es poco razonable, injusta,

opresiva, indebida-
mente descriminatoria o que tenga su fundamento es disposiciones legis-
lativas que tengan los mismos vicios.

¢) Cuando la autoridad se apoya en todo o en parte en un error legal o de

hecho-

d) Cuando la autoridad actGa equivocadamente.

e) Cuando se implica el ejercicio de una facultad discrecional para un de-

Las

efectos vinculatorios. lo que busca el

terminado fin, por razones inaplicables o0 sin dar razones de la decisién
o razones irrevelantes o se omite los motivos de la decisi6én respec-

tiva. (34)

recomendaciones elaboradas por el Comisionado Parlamentario no poseen

Comisionado es dirigirse a la autoridad

que cometi6 el hecho ilfcito y pedirle la rectificaci6n o reconsideraci6n del

hecho delictivo. Normalmente las recomendaciones son aceptadas.

(34) GIL ROBLES Y GIL DELGADO, Alvaro, Op. Cit.. pp. 88-90,
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El Comisionado tiene la obligacisn de rendir un informe anual a la Cdmara de
Representantes, también puede elaborar informes parciales, ambos informes son
publicados y difundidos ampliamente por todos los medips de comunicacitn, con el

objeto de informar a la sociedad los alcances de la institucién.

a) EL COMISIONADO PARLAMENTARIO DEL MEQIO AMBIENTE.

En el afio de 1987 fue creada la oficina del Comisionado Parlamentario para el
Medic Ambiente, como parte de la restructuracién de la administraci6n guberna-
mental :del medioc ambiente.
",.Me»dio Ambiente “(Te Ka’itiaki»

Comlsionado Parlamentario de!
spuesta. a'las grandes demandas por

La oﬁclna del
Independiente que revisars y

parte, de l
£ ntal:s como consecuencia de

publicard

via recpmendaclbn i
s 6 de CDI‘D sionado del Medio Ambiente se encuen-

1986).

funciones, derecho
{Environment Act,

Lran nlasmadas en la Ley del Medio Nnbtente de 1986,



La principal funcifn del Comisionado del Medio Ambiente es revisar los siste-
mas gubernamentales establecidos para lograr la asignacién, uso y proteccién de

los recursos naturales.

El Comisionado puede proponer al Parlamento cambios a la legislacidén en donde
considere que se puede mejorar la proteccién del medio ambiente. El Comisionado
informa de sus investigaciones a la C&mara de Representantes, las cuales son pu-
blicadas, en caso de encontrar alguna anomalfa el Parlamento recomienda a la au-
toridad pablica los caminos que debe seguir con el objeto de mejorar la adminis-
tracidén o direccién del medio ambiente. El Comisionado del Medio Ambiente tiene
la facultad discrecional de determinar si alguna queja debe ‘ser investigada, asf

como la forma de investigar la misma. (35)

B) AUSTRALIA.

El nacimiento del Ombudsman australiano se di6 en el afo de 1971 en Australia
Occidental a través de la Parliamentary Commissioner Act 19713 posterldmente en
Australia del Sur, por medio de la Ombudsman Act, de 1972, la cual fue reformada
en 1974:; victoria en 1973 por la Ombudsman Act, de 1973; Queensland y New South
Wales a través de la Parliamentary Commissioner Act. de 1974, reformada en 1976;
en 1977 se le otorqg® al Northern Territory, el Ombudsman en Northern Territory
Ordinance y, finalmente a Tasmania en 1978. (36)

(35) NEW ZEALAND OFF ICIAL BOOK 95, Op. Cit., p. 7

36 NEGI\S I\LVI\R Sonia, Origen Devenir del.()nhudsmnn. 4una Institucibn en-
( ‘alﬁ M‘;-xlrn. m(m nTx‘.L_my.
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El Ombudsman federal se cref en 1976 con sede en Camberra, derivado de la
Australian Commonwealth Act, de 1976. E! Ombudsman australiano fue creado en ba-

se a su antecesor de Nueva Zelanda, pero con menores atribuciones y sin tener
una amplia competencia.

La Ley Federal establece un mbudsman.titular y dos funcionarios auxiliares
{Deputies mbudsmen

Northern Te rritor

E Oﬁlﬁddsman titular y sus dos auxiliares son designados por

105 cuales pueden ser reelectos y s6lo pueden ser desti-

o lncapacidad mental a peticidén de las Camaras del Par-
lamentc en f'onna cnnjunta. (37)

tos OmBuds

n - F dérales estdn facultados para investigar quejas que recibe

directamente y por escrito por casos de mala adminxstraclbn y de hacerlos del
conocimiento ‘de.la altoridad superior. Entendiendose como mala administraci6n la

negligencia, 'désatencvién. demora, incompetencia,. ineptitud, perversidad, arbi-

trariedad:que cometa la administracién pablicé; -{38) 1

tas autoridades y oficinas que se encuer'\tra'n'» dentro -de la jurisdicci6n del
Ombudsman  son muy extensas, excluyendose las auioridades Judiciales, las admi-

nistrativas y las fuerzas armadas.

{37) AGUILAR CUEVAS. Magdalena, Op. Cit., p. S6.
(38) PARLIAMENTARY COMMISSIONER FOR ADMINISTRATION INVESTIGATIONS,

State Onbudsman Australia, Parliamentary Commissioner lor Administratton, 1993,
p. 70,

con competencia en Australian Capital Térritory yv

Annual Report,
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Los Ombudsmen tienen la facultad discrecional de desechar las quejas que con-

sidere incoherentes, hechas de mala fe o absurdas. La Commonwealth Ombudsman Act

ombudsman tiene la libertad de escoger el procedimiento para

menciona que el
iniciar una investigaci6én, mencionandose que en caso de que algin asunto afecte

' el interés pGblico, el caso debe ser investigado bajo absoluta privacidad. Al

realizar sus Investigaciones el Ombudsman tiene la facultad para recabar infor-

macidén, citar testigos, desahogar medios de conviccién, y como resultado de sus
(39)

investigaciones puede redactar informes y proponer recomendaciones.

Como todos los Ombudsmen del mundo, el Ombudsman australiano debe rendir un

informe anual alv Parlamento, con posterioridad. al 30 de junio.
o bien cuando el asunto lo. amerite. puede rendir

sobre sus activi-

dades durante dlcho perfodo,

informes espgclales. los cuales son pasados a los titulares de los' organismos

investigados. :

recibieron 986 quejas -41 m&s que en 19924.'ésto debido a que

Durante’ 1993 se
'ag‘regaron nuevas oficinas a la j'ur‘lsdiccién del Ombudsman,

en el afo de 199
como la oficlna Director General de la Loterfa Nacicnal. el Comisionado con-
ndustriales Itfcitas y la Agencia de’ Regeneracion ‘Urbana y el Con-

tra Acc iones

i
i
5
i
{
i
!
1

sejo de Lenguas welsh. “(40)

Con la lhséauraclﬁn del Ombudsman en Australia se ha buscado corregir los

errores de la administraci6on piblica y crear una oficina que proteja a

abusos’,

tos ciudadanos.

(39) FI1x ZAMUDI0. llector, Proteccidn Juridica..., Op. Cit., pp. 19R 199.
(40) PARLIAMENTARY COMMISSTONER FOR ADMINISTRATION INVESTIGATION, op. Cl!.-. n. 57.



C) GRAN BRETANA.

ta figura del Ombudsman en la Gran Bretafla surge con la Ley conoc‘lda‘ como

Parliamentary Commissioner for Administration Act, de 1967, con jurisdicci6n en

Inglaterra, Gales y Escocia, mientras que Irlanda del Norte tuvo su ﬁrbpio.éiﬁQ

tema. El puesto de Comisionado Parlamentario fue creado en base ‘al  modelo” sueco

pero con mayor referencia en el Comisionado’ Parlamentario de.Nueva Zelanda

Csmaras, para un period

anos. El Comlslonado pu

las Cdmaras del’

El cargo de . Com sempefiar otros

cargos pablicos. Asf no ‘podréynser“

Senado o de la Cdmara de los‘ Comuhéﬁ_de

Comunes. ni del

El Comisionado se distingue de sus antecesores escandxnavos por no poder ac-
tuar de oficio, tampoco recibe directamente las reclamaciones de los ciudadanos

agraviados por actos de las autoridades adminjstrativas. El acceso al Comisiona-

do se realiza a través de uno de los miembros de la Cimara de los Comunes. quién

(41) SALOMON DELGADO. Luis E., Op. Cit., pp. 79-80.

43



R

E
s.
&

recibe 1a queja de los ciudadanos Yy 1a transmite al Com\sionado.
respeta la tradicion britanica segun la cual la tutela de

“con 10" cual ‘se

os’ de 'ech’é's ‘humanos

por parte del organismo legislativo, se efectaa siempre

través de las reclama— 3
ciones interpuestas ante los miembros de la propta Camara de lo'

Comunes. por
parte de los interesados. (42)

Este sistema parece poner al Comisionado Parlamentario fuera del alcance de

los ciudadanos, debido a que un miembro de la Camara de los Comunes es quién de-

cide si la queja debe ser enviada para su andlisis o no ser presentada al Comi-
sionado (43)

51 el miembro del Parlamento decide enviar la queja. el Comisionado debe de-

terminar si ésta se encue tra dentro de su jurisdiceibn. En caso de que el Comi-
sionado dec\da no investigar

7\guna queja debe mandar al miembro de la Camara de
los Comunes que le envié a queja. un informe en donde exponga las razones de su
negativa. Si r

Y 1 vestlgada.
Parlamento: que ;

el Comisionado notifica al miembro del

denuncﬁa al mismo tiempo que notifica al Departamento

de Gobtevrf\o." mpl _icad ara:.que exponga cualquier comentario que desee ofrecer.

En el cursode-la ‘investigaciétn de la queja el Comisionado tiene acceso a
cualquier’ documento,

salvo l1os documentos que se refieran a los modos de proce-
der del Gabinete, las investigaciones deben ser privadas,

pero el procedimiento
de  investiqgacién serd el que el Comisionado Parlamentario considere mis apropia-

(A2) FIX ZAMUDIO, ttector, Protcccibn Juridica..., Op. Cit., p. 196.
{43) AL-WAHAB, Ibrahim. Op. CTL. . pp. VAA-TAS.
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do a las circunstancias del caso, tamhién puede. determinar si alguna persona

puede ser representada por un abogado, procurador u’ otra persona en la investi-

gacién. £l Comisionado tiene los mismos poderes de’ un* tribunal respecto a la

asistencia y examen de los testigos (incluso la prestacién de juramento).

En caso de existir un acto de mala administraci6n por parte de alguna oficina
piblica, el Comisionado reﬁomienda la ﬁedida para reparar el dafo,
el

debido a que
Comisionado no tiene la facultad ejecutiva de imponer un remedio sobre la au-
toridad,

dacién.

en. raros casos un &rgano del Gobierno se rehusa a aceptar una recomen-
Cuando la autoridad actfia lentamente para implementar los cambios re-

comendados por el Comisionédo. é1 repbrta &ste hecho a las dos Cémaras del Par-
lamento. o )

La Ley de 1967 menciona los actos que se encuentran fuera de la competencia
del Comisionado Parlamentario, los'mSS'impoktantes son:

a) CORTES Y TRIBUNALES: no puede lhvestigar la‘queja que tenga o tGvo algln
recurso en algin tribunal o una corte excepto en donde el derecho no; -ha:si-
do ejercitado.

b) ASUNTOS PARTICULARES: no puede investigar. acciones respecto a cuesticnes
personales en el servicio pGblico o las fuerzas armadas.

©) ASUNTOS CONTRACTUALES Y COMERCIALES: no. puede examinar acciones tomadas
en asuntos relativos a acciones contractuales o de otras transacciones de
un Departamento de Gobierno. a el cual se aplique la Ley de 1967. excepto
en los casos de expropiacion de tierras y su Mutura disposicidn.
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d) TIME BAR: no puede investigar una queja, en donde el quejoso haya permi-
tido transcurrir mids de 12 meses a la fecha en que se cometidé el acto de
mala administracién. E1 Comisionado puede no tomar en cuenta &ste plazo si

€1 considera que existen circunstancias especiales que ameriten ser inves-
tigadas.

e) DECISIONES DISCRECIONALES: no puede investigar decisiones discrecionales
que hayan sido tomadas sin existir mala administraciéon. (44)

El Comisionado ademas del informe que dirige al miembro de la Camara de los
Comunes que haya solicitado su intervencién,

si existe un motivo de responsabi-
lidad de la autoridad,

el Comisionado rinde a la Camara de los Comunes un infor-

me anual en el cual se detalla el ejercicio de sus funciones durante dicho
periodo.

El trabajo de la oficina del: Comisionado se ha incrementado en los Gltimos

aflos, en razén de due la mayoria de las quejas se dirigen contra el Departamento

de Seguridad Social y gl,Depértamento de Impuestos: en 1992 s6lo ambos  Departa-
mentos recibieron et 49:,4’1

@tal de las:quejas presentadas.

Al principlo los servicios médicos fueron excluidos de la jurisdiccién del

-
Comisionado., pero con la Ley Nacional de Salud de 1973, el Comisionado fue facul-

tado para investigar las denuncias en contra de los servicios médicos de seguri-
dad soctal. En ta Gran Bretana se establecieron tres Comisionados para los Ser-
vicios Madicos: para Inglaterra. Gales y Escocia, En la actualidad esta atribu-

ctbn la efeclia la oficina del Comisionado con la ayuda de dos ardjuntos.

(a5)

(A4) THE WORK OF THE PARLIAMENTARY COMMISSIONER FOR _ADMINISTRATION IN TIE UK,
Londoh, 1903, BF. A-10.
(45) AGUILAR CUEVAS, Magadaicna, Op. Cit., pp. G60-61.
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El Comisionado para los Servicios Médicos puede investigar las quejas en los

casos:

1. Cuando alguna autoridad del Servicio Nacional de Salud no proporcione un
servicio que tenga la obligacién de proveer.

2. Las fallas en el servicio proporcionado por una autoridad del Servicio
Nacjonal de Salud.

3. La mala administracién derivada de una decisién tomada por el Servicio
Nacional de Salud. ‘

El Comisionado para l”o,s'fServlcios' Médicos puede investigar las quejas que se

refieran a préacticas drivad En. cantraste al Comisionado Parlamentario, los

quejosos tienen” acceso dire o oficlna del Comislonado para los Servicios

eilos miembros del Parlamento. con el Gnico requi-

Salud, sin la intermediacién“

sito de que hublesen efectuado sin exito gestiones ante los organismos corres-

pondientes. - (46)

Las restricciones de ‘la jdi‘isd:lcélbn' del Comisionado de Salud son similares a
las del Comisionado Parblamenvt'arlkb. ‘es decir, donde existe el derecho de apela-
cién, remisi6én o revisién ante un tribunal; cuestiones particulares:; cuestiones
contractuales y comerciales; decisiones discrecionales y por no haber presentado
la queja en el tiempo establecido. El Comisionado tampoco puede examinar cuesS-

tiones que considere sean de cardcter clfnico.

{46) FiIX ZAMUDIO, llcctor, La Proteccifn Juridica...., Op. Cit., pp. 197-198 y THE

WORK OF PPARLIAMENTARY...., Op. Cit., pp. 7-11C
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En 1974 a través de la seccién III de la Ley de Gobierno Local (Local Govern-
ment Act, 1974), se establecieron Comisionados Locales para la administracién,

uno para Escocia, uno para Gales y tres para Inglaterra. (47)

Las facultades de los Comisionados Locales son s:im!'l'ares' a las del Comisiona-
do Parlamentario, con la modalidad de que el acceso Sl Comisionado Local se rea-
1iza a través de los Consejeros Municipales, be_r;o en caso de que é&stos no trans-
mitan la queja al Comisionado Local, el partlcular’pu‘ede acceder directamente al

Comisionado Local, alegando mala administracién de la autoridad local. (48)

En 1991 se crearon dos nuevos Comisi{onados W_{Un‘ Comisionado para Pensiones, el
cual como su nombre lo indica, se encarga de'l'o relacionado con las pensiones y,
un Comisionado de Servicios Legales.‘el cual derlvé de la denominada Court and

Legal Service Act, 1990. La lntrodu:cién del COmisionado para los Servicios Le-

gales fue parte de la intencién del "Gob erno para mejorar el acceso . a la justlcia

para todo aquel que en: su momento la’ necesite-

Bajo 1a Ley de 1990. el Comistonido de \'Servlc'
les funciones en relaci6n a ia recepclcn de quejas

es investigar el camino por el cual las’ quejas han sido

por los cuerpos profesionales pertinentes: Segundo."sl 'él deci_dv'evlnve‘st.lgar al-

gquna queja. el Comisionado puede investigar la queja original. (49)

(A7) VENEGAS ALVAREZ. Sonia. Op. Cit., p.34.

(48) FIX ZAMUDIO. licctor, La Proteccibn Juridica..., Op. Cit., pp. 197-198.

(49) RIODA. James, "The Legal Services Ombudsman: form versus function?®, The Mo-
dern Law Revicw, Vol. 58, No. 2 March 1995. London., 1995, p. 189.
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Por lo que se refiere a Irlanda del Norte que posee autonomla legislativa res-
pecto de la Gran Bretada, se establecieron dos Comisionados Parlamentarios, el
Northern lrelanvaarllamenta}y Commissioner for Administration, y el Northern
Ireland Commlssioner for,Coﬁbiéints. creados ambos en 1969, pero que en realidad
se concentran en una sola oflqlha encabezada por el mismo titular. Los Comisio-

nados irlandeses tienen las mismas atribuciones de los Comisionados britdni-

cos. (50)
D) ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Como consecuencia del gran desarrcllo y difusion de los Ombudsmen en todo el
mundo, los Estados Unidos de América han mostrado interés por adoptar la figura
del Ombudsman a nivel federal. Sin embargo, hasta el! momento dicho proyecto no

ha sido aprobado por el Congresc estadounidense.

Debido al sistema presidencialista que rlge~los:Estéd' niﬁos } a su estruc-

tura federal, el Ombudsman se ha introducido solahéﬁte:q'n}vel estatal. (51)

La primera institucion del Ombudsman fue ‘éreada en el -estado de Hawaii en
1969, después le siguib Nebraska en 1971, Iowa en 1972, New Jersey.en 1974 (52).

y Alaska en 1975. Esos estados crearon sus instituciones siguiendo el modelo de

{S0) FIX ZAMUDIO, licctor, La Proteccibdbn Juridica..., Op. Cit., p. 198,
(51) AGUILAR CUEVAS,. Magdalcna, Op. Cit.. p- 87.
(52) FIX ZAMUDIO, Mector, Op. ult. Cit., p. 205
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l1a Ley propuesto en la Harvard Journal on Legislation (53). En todos estos esta-

dos el Ombudsman es designado por su respectiva .asamblea legislativa de la cual
! 1 de ! eclblr‘ directamente la queja de los

dependen. El Ombudsman tiene la facul
vestigar Y. f‘ormular propuestas o recomenda-

ciudadanos y tiene la facultad de
ciones sin fuerza imperatxva, con la bllgacion de rendir un informe anual al

fuerzas armadas,

iccién sobre cortes de Justicia,

sin embargo, en el estada\de

cionarifos militares,

La funcidn princihaI'
trativo que. sea ccntrarlo
do en errores de hecho. actos que no: esten acompaﬁ dos de una adecuada motiva-

actos realizados por la autoridad en fomla lnef‘iciente o por cualquier
(55)

ciéng;
otro acto que pueda ser conslderado injusto para los ciudadanos.

los Estados unidos se ha desarrollado 1la figura del Executlve Ombudsman,

En
que carecen del

que son oficinas de quejas o de protecci6én de los c(udadanos.
caricter de Comisionado parlamentarios, debido a que este tipo de Ombudsman son

designados por el Gobernador respectivo de cada Estado, y que gozan de poca in-

253) AL-WANHAB, Ibrahim, Op. Cit., p. 147.
(54) GIL ROBLES Y GIL DELGADO, Alvaro, El Control Parlamentario....

(55)AGUILAR CUEVAS. Magdalcna, Op. Cit., pp. 78-75.

op- Cit., p.

139

S0




dependencna respecto a la admlnlstraclén pﬁbllca. (56) Los Estados que cuentan -

1971 )‘ - utah

vlrginla

(1972). capn 2 n
(1973); :colora : 'ss Rhode Island (1977).

clativa’ er tomada de la facultad

I gran exito que .obtuvo. la insti-

docena de ciudades adoptaran esta figura

(s8)"

por ‘ejeﬁlpl_o_ Detroit-y Séaft"ie.":

Ademas ivario‘st‘s‘tardobs 'cﬁentan con Ombudsmen especiales para atender §reas es-
pecific‘asj dé’ la adhinistraclén por ejemplo: los Estados de Delaware, Indiana.
Kans&s. Mlch{gan y Wisconsin que cuentan con Ombudsmen para recibir y resolver
problemas Feferentes a los centros penitenciarios (Correctional-Ombudsman).
Algunos Estados han introducido al mismo tiempo un Ombudsman para Asuntos Civi-
les por ejemplo: Connecticut, Maine, Nebraska. New Jersey, Oregon, South Caroli-
na y virginia. (59)

En el afio de 1973 se presentd ante el Congreso de los Estados Unidos de Amé&-
rica una propuesta concerniente a la decisi6tn de crear un Ombudsman que ejerci-
tarfa supervisi6on unicamente a petici6n de los miembros del Congresq.‘ Dicha pro-

posicién hasta el momento no ha sido aprobada.

{56) VENEGAS ALVAREZ, Sonia, Op. Cit., p. 37.

(57) AL-WAIAB, Ibrahim, Op. Cit., p. 147

s ; VENEGAS ALVAREZ, Sonia, Op. Cit.. p. 38.

59} VENEGAS ALVAREZ, Sonia, Op. utel it p. 38,
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E) CONCLUSIONES DEL CAPITULO [I.

La introduccién del Ombudsman a los pafses pertenecientes al Common Law, se
dio primeramente en Nueva Zelanda, con el nombre de Comisionado Parlamentario,
esto como consecuencia de que en Nueva Zelanda existfan muy pocos recursos para
que el ciudadano se inconformara contra los actos arbitrarios de la administra-

cién pablica., pero sobre todo por actos de ala adminlstraclén de las autorida-

des pdblicas.

El Comisionado Parlamentario’de va Zeléndé tiene algunas diferencias res-

pecto a sus antecesor “las cuales se dan en relacién con la desig-

nacién del Comlsion a‘cualise reallza a través del Gobernador General, pre-

via recomendacién de, la Camara: de Representantes (rezordemos que en los pafises

escandlnavos la desbignaclén del -Ombudsman es realizada por el Parlamento exclu-
sivamente). Contrariamente a los Ombudsmen escandinavos, el Comisionado.no puede
investigar a la iglesia y a las fuerzas armadas. Ademds existe una limitante al
momento en que el Comisionado elige a los miembros de su oficina, esto debido a
que dichos nombramientos se encuentran sujetos a 1a confirmacién del Primer Mi-
nistro y a la renumeracién del Ministro de Finanzas., esta limitante ha §ldo du-
ramente criticada ya que le resta independencia respecto a la administracion

pablica.

Existe en Nueva Zelanda !a peculiaridad del pago de una: libra esterlina para
tener derecho a 1a presentacidn de la queja, esto con el objelo do desanimar a

las personas que no piden nada en concreto o «que tratan de burfarse de la Ley.
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En 1987 buscando proteger 1o0s derechos humanos de la llamada tercera genera-

ci6n, Nueva Zelanda creb la oficina del. Comisionado Parlamentario para el Medio

Ambiente, con la funcién princlpal de revlsar los sistemas gubernamentales esta-

pero sb6lo.a nivel 1
australiana. Australia
cual fue creado e"‘

ticas de tener menores atribuciones y sin tener una amplia competencia.

Durante el tr‘anscurso "del afo de 1967 la Gran Bretana. creo el Comisionado
Parlamentarioc (Ombudsman), tomando como modelo al Ombudsman sueco. pero con una
mayor influencia en el Comisionado Parlamentario de Nueva Zelanda. El Comisiona-
do Parlamentario de la Gran Bretafa tiene algunas caracteristicas que los dlstln-
guen de Jos anteriores Ombudsmen mencnonados.‘ La primera es en’ relacién a.la
designacién, la cual es hecha por la Corona a pe;tcién de”las dos Camaras, para
un perfodo indeterminado, s6lo existe como limite la edad de 65 aflos; otra carac-
teristica es que el Comisionado del Reino Unido no puede actuar de'oricio. pero
sin duda la caracterfstica mis importante es la l'.orma de acceso al Comisionado
por parte del ciudadano. la cual se realiza de manera indirecta. esto quiere de-
cir que el ciudadano accede al Comislonado.avtravés de un miembro de la Camara
de los Comunes, esto debido a laitradlgiéﬁ pritinica de que el organismo legis-

lativo es el encargado de tutelar los derechos humanos. esta disposici6n es du-
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ramente criticada, ya que queda a consideracib6n del miembro de la Cdmara de los

Comunes si alguna queja debe ser enviada para su andlisis o no ser presentada al

Comisfonado. 10 que sin duda pone al Comisionado fuera del! alcance del ciudadano

britdnico.

En los Estados Unidos de América a pesar de autodenominarse el principal de-
no cuenta con un Ombudsman federal. Sin embargo,

fensor de los derechos humanos,
Executive Ombudsman que son

en los Estados Unidos ha proliferado la figura del
oficinas de quejas o de proteccién de los ciudadanos, pero que carecen del cardc-

ter de Comisionados Parlamentarios, debido a que este tipo de Ombudsmen son de-

signados por el Gobernador respectivo de cada Estado y gozan de muy poca autono-

mfa respecto a la administracién pGblica.
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CAPITULO [III.

EL OMBUDSMAN EN PAISES IBEROAMERICANOS.

A) Espafia (el Defensor del Pueblo), B) Guatemala (el Procu-
rador de los Derechos Humanos). C) Argentina (el Defensor
del Pueblo). D) Puerto Rico (el Procurador:del cluda&ano),

E) Conclusiones.
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A) ESPARA.

Después de la muerte de! general Francisco Franco (1975), Espafa inicia un

i proceso de transicién a la democrdcia. Con la promulgacién de 1a Constitucién

del 29 de diciembre de 1978, la cual estableci6é en su artiIculo 54 la creaci6n de

la instituci6n del Defensor del Pueblo como delegado de las Cortes Generales,

para la defensa de los derechos fundamentales, mediante la supervisién de la ac-

i tuacion de la administracion pablica y de sus 'agentés-

En junio de 1979 el Partido Sacl'alvista'fspaﬂdl present6 un proyecto de Ley

Orgdnica que regula la figura del 'Defens'ori‘d.e'l“Puéblo. Esta iniciativa se con-
creté en la Ley Orgdnica del Defensor del Pueblo (LODP) 3-1981, del 6 de abril,

publicada en el Boletin Oficial del Estado nﬁmero 0 dol 7 de mayo de 1981. (60)
! ue nombrado el 28 de

Tras un largo paréntesis desde la publicacion de la LO
diciembre de 1982, por las Cortes. Generales. el,primer pef'ensor del Pueblo, Joa-

quin Ruiz-Giménez Cortés. La oficina del Defensor de_lqueb!o comenz6 ‘a funcionar

en los primeros meses de 1983.° (61)

Las Cortes Generales representan al! pueblo esna'ﬁoi y. estan formadas por el i

Son estos diputados y senadores los en-

Congreso de los Diputados y el Senado.

cargados de elegir a la persona que durante cinco aﬂds desempefard el cargo de

Defensor del Pucblo. No intervienen en esta designacidn ningGn otro 6rganc del

Estado, ni siquiera el Rey.

(60) AGUILAR (.III'VI\S. Hﬂgdalcn. . Op. (il}.. p. 75.
. "El Defensor del Puchlo: algunos problemas en su adopta-

(61} OCNLING RU ”".
cin orgdnico Iuncional". Revista de Estudios Politicos, No. 72, abril- junio,

Nucva Fpoca. 1991, p. 91, :
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! Las Cortes Generales prouonen uno o varios candidatos y el nleno detl COngreso

debe proceder a su eleccion. siendo designado quién obtenga una votacibén favora-
ble de las tres qulntas

tes de los miembros de la Camara (210 votos sobre 35S0

i
H
{
{
i
; ras, su relacién no‘.se;
t
!
i autonomfa. (62) También e
3
1

admin!strativa i

sus prerrogativas son parecidas a

; oza de inviolabilidad e inmunidad
durante su perliga?iéncia»e‘;—x El Vcargo.'

ta autonomfa del Defensor del Pueblo se acentGa cuando la Constituci6n espafo-
ta, en su artfculo 70.1, c), le considere inelegible para los cargos de diputado
y senador e incompatible con ellos. El artfculo 7 de la LODP amplfa esta incom-

patibilidad a todo mandato representativo (cargo pGblico o actividad de propagan-

AREL ANZES-CARPEGNA, Joaquin, “La Naturaleza Juridica del! Defensor del
". Revista Espafiola de Derecho Constitucional. Aflo. 3. No. 8, mayo-agosto.
1983, Madrid. pp- GETGG.
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da politica). Tampoco puede estar al servicio de la administraci6n pGblica, ni

afiliado a partidos polfticos, sindlcqtosgo asociaciones ni ejercer ninguna otra
actividad laboral, mercantii o prdfésionali‘(sz)

,el‘befensor esta auxiliado por un adjun-

uienéé,podra delegar sus funciones. Estos
“en el ejercicio de las mismas, en

ﬁos de cese. Las mismas reglas so-

f nda- .

blica no funcionara correctamente. Para ello la Constituclﬁn y 1

del Defensor del Pueblo le asignan al Defensor la tarea de
ciones administrativas.

t.a Constituci6n establece los principios por los cuales se

tuaciones de la administraci6n del Estado. As! debe servir los interesés

les con objetividad y actuar conforme a los principios de eficacia. Jerarquta.

descentralizacifén. desconcentraci6n y coordinaci6n; con sometlmlen;q_a 1a .ley 'y

{63) VI\R[LI\ SUANZES-CARI’EGNI\. Joaquin, Rev. Ci L. . P- 65
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al derecho. Ademds estd prohibida' toda clase de arbitrariedad de los poderes pi-

blicos. Estos principios son los criterlos en que.se basa el Defensor para deter~
por el contrario.

minar si la actuacién administratxva ha sido correcta o si.‘

debe revisarse.

El Defensor puede supervl's”a‘
nidades Auténomas. la Adminl‘sf acié
cia, cuya supervisién sé réaliza por.
bargo, existe un lfmite a ese: p
fensor s6lo puede examlna

nos, pero no las relaci

salvo que ello sea ébsolut

dano. (64)

En el &mbito mnit'ar e

clamados en el TItulo Prl_

terferencia en el mand' la det’ensa nacional. La mayorfa de las quejas que

los derechos fundamentales de los soldados

recibe el Defensor son violaciones: a
it prisién militars

demoras en procedimientos;

que cumplen el servicio mitlitars
ciudadanos con casos prescriﬂtos por deserci6n que permanezcan en el extranjeros

novatadas brutales; malos tratos:: respeto al derecho de informacién y centros

adecuados para el arresto prolongado.

£1 Defensor lleva a cabo la supervisién de la administraci6n pablica cuando

los ciudadanos le dirigen sus quejas contra ella y también cuando et 'Defensor ac-
tita por iniciativa propia. La intervencion del Defensor del Pueblo es gratuita.

(61) ESPARA, LEYES, DECREIOS. Dics ailos do la Loy Oryinica del Defensor del Puc-
blo. Universidad Cartos 11 Mad e T o 1057
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Las quejas deben reunir varjos requisitos: deben ser presentadas por escrito, i

debidamente firmadas por el interesado., con sus datos personales y en un plazo i

méximo de un afio contado a partir del momento en que tuviera conocimiento de los
hechos objeto de la misma. En el escrito deben especificarse los hechos que dan

motivo a la queja y las razones por las que se piensa que Se tiene derecho a

formular la reclamacién.
Cualquier persona puede solicitar la intervenci6n del Defensor, si considera
que algdn organismo paGblico ha vulnerado sus derechos fundamentales o ha lesio-
nado sus legitimos interes&s. No estdn exclufdos de derechos ni los menores de
edad, ni los internos en centros penitenciarios, ni los incapacitados legalmente,

ni los extranjeros. Los Gnicos que no pueden presentar quejas son las autorida-

des administrativas, cuando se refierania asuntos de su propia competencia.

Los diputados y senadores lnaividuéimente. las comisiones de investigacién o

relacionadas con la defensa general (-] parcial de los derechos y libertades pG-
las de relacian con- el Defensor del Pueblo constituidas

blicas y. principalmente,
la intervencitn del

en las Cdmaras podrén también solicltar medlante un’ escrito.
'de actos’, resoluclénes y con-

Defensor para la investigaci6én o esclareclmient

que afecten a un

10 LODP).

ductas concretas producidas en las admintstraciones pﬁbllcas.
ciudadano o grupo de ciudadanos, en el amblto de - sus competenclas (art.




Defensor por qulenes vxvan en cualquier inter-

La correspondenc:a enviada al,
: ningon pre-

"D 'den ser censuradas baj
i las comuntcaciones_

nado (carceles, asilos

e n nguna manera.

Tampoco—buedeh ser

texto.

£l Defenscr'regi

que tramitard o rec
que'reé}ba, Esto

Iabo

ca , por ejemplo: conflictos mercantl!es.

no puede resclver por otros medios. La,Ley tam i

admite quejas anénimas ; las que no piden nad.

orfgen a la queja. se produjo hace més d

las que se aprecie mala fe.

El Defensor. al admitir o:ﬁech@zér uh@fqué]é.'debe comunicar al ciudadano que
E 'a sido posible admitirla. En ambos casos se

su Queja ha sido admitida o que‘n

informa al interesado de las razones que le han llevado a tomar dicha decisi6n,
en su caso, y. si es posible, indicandole la via m&s adecuada para atender de

esa injusticia que piensa que se ha cometido con &f.
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Admitida la queja, el personal con que cuenta el Defensor estudia su conteni-
do y comprueba si puede existir alguna vulneracion de los derechos del ciudadano
o alguna mala practica administrativa. La (nvestlgacién se reauza de una forma
sumaria e informal para facilitar el esclarecimlento de ‘la misma. Para ello.
dirige al organismo o a la dependencia correspondiente en la mayorfa de los ca-
sos por escrito, plante&ndole el problema Yy exponiendo los motivos que Justifi-
caran su actuacién. El responsable del organismo o de la dependencia administra-~
tiva correspondiente deber§ responder por escritoc en el plazo miximo de quince
Tal plazo serd ampliable cuando concurran circunstancias que lo aconsejen

(65)

dfas.
a juicio del Defensor del Pueblo.

En caso de encontrar resistencla. mediante la negativa o negligencia del fun-
cionario al envfo del Informe lnicial solicitado por el Defensor, podrd ser con-
siderada por el Defensor como hostil y enr,orpecedora de sus funciones, haciendo-

la piiblica de inmedlato Y. destacando tal; ca“l"icacion en. su informe anual o es-
18 LODP)-

pecial en su caso, a las Cortes Generales (art

los funcionarios nubllcos t;le e
Defensor.

Todos
ter de urgente y preferente al

us investigacxones. En caso de que

Derensor. medfante la negativa

investlgacidn del

funcionario obstaculice la
informes" que  &ste solicite o en facilitar su

el
o negligencia en el envio de los
acceso a los expedientes o documentaci6n administrativa necesaria para su inves-
tigaci6én, incurrird en ¢! delito de desobediencia. El Defensor del Pueblo deberd
corroer translado al Ministerio Fiscal para los efectos conducentes.

se

a obllgaciﬁn de auxiliar, con cardc- .
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El artfculo 26 de la LODP, legitima al Defensor para ejercitar la accibn de
responsabllidaa contr‘a la; _autorldc)des. funcionarios y agentes civiles del orden
gubernativo o Sdminlstrativc. incluso local, sin que sea necesaria en ningin ca-

so la previa frécldmaci‘bn por e'scrt‘to.’

El art[culo 106 2 de la Constltucién ‘espafiola hace referencla a la misma al

establecer que- o

Los particulares.,en ’los termlnos establecldos en la ley, tendr&n derecho a
ser indemnizados por toda lesibn que. sufran en cualesquiera de sus bienes y
derechos, salvo.en’ los ,casos de fuerza mayor, siempre que la lesi6n sea
consecuencia del funcionamiento de los servicios pGblicos.

La acclbn de riesponsabllidad ejercida por el Defensor no es sustitutoria de
la del parttéular sino que es distinta: una satisface el s6lo interés particular
violado, y la otra se ejerce en vista del! respeto de los derechos fundamentales.
€l Defensor debe ejercitar la acci6n de responsabilidad dentro de los plazos y

términos establecidos (1 afo). (66)

El Defensor podrd solicitar a los orgasismos pablicos todos los documentos
que considere necesarios para el ejercicio de su funcién o la investigacién, ex-
cepto aquellos documentos clasificados por la ley como secretos, que s6lo lo son
por acuerdo expreso del Consejo de Ministros. Tras la investigacion correspon-
diente si el Defensor encuentra incorrecta la acluacién de la administracifn se

dirigird al organismo pablico responsable indicandale que debe correqir ol error

{66) SALOMON DELGADO. L... Op. Cit., pp. 108-109.
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cometido. Cuando éé‘trate de una cuestién que provoque situaciones injustas o
perjudiclales pa ra los cludadenos podrd recomendar la adopcién de medidas correc-

tas e incluso la modificacidn de normas legales. En todos los asuntos que inves-

tigue el Defensor. infnrmar& al interesado de todas las gestiones que realize en

i relacién con” su’ queja e igualmente le comunicard el resultadc de sus gestlones.

Sf - la investigaci6én pone de manifiesto que la admlnistrhéfbn'pﬁbllca actué
conforme ‘@ la legislacién vigente. El Defensor del Pueblo enviara ‘un”escrito al

interesado explicando porqué la conducta de la admlnlstraclén es correcta a jui-

cio del Defensor y con ello dard por conclufda su. lnter

!
|
|
i

La Constitucién y la Ley Org&nica del Defensorvdel

ueblo legitiman al Defen-

sor para {nterponer los recursos de inconsti:ucionalldad y. mparo ante el tribu-

nal constitucional.

El Defensor podrd interponer el recurso de lnéonstltdcibnalldad contra:

1. Los estatutos de autonomia y demds leyes del Estado;

2. Las leyes de las Comunidades Auténomas;

3. Las disposiciones normativas y actos del Estado o de las Comunidades Au-
ténomas con fuerza de ley:

4. Los tratados internaciocnales. y:

5. Los reglamentos del Congreso de los dinutados. del Scnado, de las Cortes
Generales y de las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas.

i
]
i
i




El Defensor interpone. el recurso de amparo cuando haya violacién en los dere-

chos y libertades reconocidos en los articulos 14 3 30 de la Constitucién espa-

fola.

Esta violacién, debera tener sti origen ehE

. 1. Las decisiones o actos sfﬁ V‘vélor' de ‘ley, emanados de las Cortes o de
cualquiera de sus 6rganos, o actos de las Asambleas Legislativas de las

Comunidades Auténomas o de sus 6rganos;

Las disposiciones o actos jurfdicos o simple via de hecho del Gobierno o
de sus autoridades o funcionarios, o de los 6rganos ejecutivos colegia-

dos de las Comunidades Auténomas o de sus autoridades o funcionarios o

agentes;

3. Los actos u omisiones de un 6rgano judicial. (67}

Este recurso de amparo es raramente empleado, debido a que el particular pre-

suntamente afectado en un derecho fundamental, agotada la via ‘judicial previa,

se dirigirs directamente al Tribunal Constitucional antes de esperar‘ una _toma de
En la prictica esto se ha confirmado.ya que desde la: pues-

postura del Defensor.
recursos de

ta en marcha de la institucién tan s6lo han sido promovldos !:re X

amparo. (68)

(67) VARELA SUANZES-CARPEGNA, Joaquin. Rev. Cit., pp. 71-74.
{68) ESPARA, LEYES, DECRETOS. Diez afos de la Ley Organica.... Op. Cit.. pp. 138,
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En palabras de varela Suanzes-Carpegna, “cuando el Defensor del Pueblo inter-
pone estos recursos ante el Tribunal Constituclonal.fest$ llevando una actividad :
de control, pero este control no puede claslflcérsé de jurisaiccional. Es un con-
trol se@icontencioso. es decir, el Defensor‘se,transformé en un 6rgano impulsor
de la jurisdiccidn constitucional, incluso ;;mbtén la civil, si se tiene en cuen-

ta que puede ejercitar la accién de responsabilidad”. Varela agrega ademids que

“no parece posible, en cambio, que pueda poner ‘en marcha la jurisdiccién conten-

sioso-administrativa para interponer el rébﬁrsb de .amparo en vf{a ordinaria. El

Defensor del! Pueblo no esta legitimado explfcitamente para ello*.(69)

En realidad el recurso de';mbafofe»iﬁconstituclonalidad han sido utilizados

;
i
!

con la mdxima prudencia. En:épinioﬁ'de Gil Robles y Gil Delgado, esto parece sSu-

mamente positivo, aGn a Eiésgéldé”no agradar a los sectores sociales disconfor-

mes en determinados casos.:(70):

El Defensor dard cuenta anvalmente a las Cortes Generales. de su--gestion me~
uejas preseﬁtédaﬁ:.

diante un informe, en el cual informarid del nGmero y tipo 'd

e'!és_gué,?ﬁé-

de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas; a#t‘cbmoi
'lé,esbec(flcacIOn

ron objeto de investigaci6n y el resultado de las mismas, co

de las sugerencias o recomendaciones admitidas por la administraci6n pablica. En
los casos de que la gravedad o urgencia de los hechos lo’aconsejen et DefenSOr
podrs presentar un informe extraordinario que dirigird a las dlputac(ones perma-

nentes de las Cdmaras, en caso de que las Cortes Generales no se encontraran ’

reunidas.

{69) VARELA SUANZES-CARPEGNA, Joaqulin, Rev. Cit.., np. 73.
(70) GIL ROHLES Y GIL DELGADO, Alvara, "C1 Defensor del Pueblo* cn Momaria dol
Simposio: los abogados meoxicanos y el Ombudsman, CNDH, México, 1994 . 64,
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Los informes anuales y extraordinar)osﬂson;publ}caqos pyra‘el conocimiento de

la opinién publica, pero debido a ]a'gscasd'tiradé dexlos informes que se hace

por 1las publicaciones de las ;drtes'eénéraleé
ga ni para su distribucldﬁ a

500 ejemplares. Con ello no lle-

y los propics parlamentarios. El

impacto de los informes de los . Om! udsmen en patses nérdicos es enorme.

En cambio

en Espaia adn es nulo, pese é. valor de su contenido. (7%)

' B) GUATEMALA.

Guatemala es el primer pats en Amérlca Latina que constitucionaliz6 al Ombuds
man con el nombre del Procurador de los Derechos Humanos.

En mayo de 1984 el Colegio de Abogados y Notarios. de Guatemala resolvié con-
tribuir a la democratizacién juridica del pa(s

ganlzo las 1lamadas Jornadas

Constituclonales para discutir las bases que la nueva' onstitucion deberta tener

para lograr una permanencia. necesaria. stas discusiones surge la idea

de la existencia de la institucién de |24 urador de los ‘Derechos Humanos.

La nueva Constituci6n Polftica del 3i'dewhayd'de 1985,

que entré en vngor el
14 dc enero de 1986,

instituyé en su cap(tulo V del tftulo VI,

las flguras de la
Comisién de Derechos llumanos y del

l’rocur’ador de los Derechos Humanos, en-.los
artfculaos 273, 274 y 275.

(71; OEHLING RUIZ, H., "El Defensor detl Pueblo.... “ Rev. Cit., pp. 124-125.

{72) BALSELLS 10JO, Edgar Alfrcdo “El 5| i o =

‘;r‘);'z'a del Colegio de gados y NZ)L:E‘I(B'MU(SJ"&J.&’:%'?IS'?" st l‘.? 1c’=,u'.:|°l_ld'uj"‘. Re:
. . VO-T1T,
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El artfculo 274 de'la Constituclén menciona:‘al Procurador de los Derechos Hu-

manos como el Comisionado deIFCQngreso de ‘la Repiblica para la defensa de los de-
La Ley del Procura-

rechos humanos es ablecid S en'la Ccnstituclon guatemalteca.
S ’d més; la Declaraclén Universal de los Dere-

dor de los Derec

nario alguno, y actuara con absoluta independencia.

fnstituci6

El ait[cylo'273'de'la Constitucién guatemalteca establece‘que: “El Congreso

de la RepGblica désignara una Comisién de Derechos Humanos formada por un dipu-
tado por cada partido polftico representado en el correspondiente perfodo”. Esta
Comisién no tiene mis atribuci6én que la de proponer al Congreso la terna de la

cual debers§ escogerse al Procurador de los Derechos Humanos.

El Procurador actida en nombre del pueblo guatemalteco y su gestién se encami-
nard a mantener a los habitantes en el plenoc goce de las garantfas que la misma
Constitucién establece.
aprobado el 19 de

E! Congreso de la Reptiblica emitié el decreto nimero 54-86,

el cual contiene la Ley de la Comisién de Derechos Humanos, la

octubre de 1986,
fue objeto de una reforma a escasos meses de su promulgacién y surgi6 el de-
publicado en el Dtario Ofi-

(73)

cual
creto namero 32-87, aprobado el
se logr6é que la Ley tuviera vigencia.

28 de mayo de 1987,

cial con lo cual

(73) DALSELLS IOJD. Edgar Alfredo, “El Rol del Ombudsman....* Rov. cit.., pp. 10-12
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El articulo 99 de la Ley del Procuradqr de ‘los Derechos Humanos menciona: que
el Procurador debers reunir las mismas calidades' que se requieren para ser ma-
gistrado de la Corte Suprema de Justlcia y gozara de’ las mismas inmunidades y
prerrogativas de los diputados al Congreso. Las calldades que aparecen en la
Constituci6én guatemalteca son: ser guatemalteco de origen. de reconocida honora-
bilidad, estar en el goce de sus derechos ciudadanos y ser abogado de abolengo.
Pero como requisitos especiales; ser mayor de” cuarenta afos y haber desempefiado

un perfodo completo como magistrado de la Corte de Apelaciones o de los Tribuna-

les Colegiados.

E! cargo de Procurador es incompatible con‘el desempefio de otros cargos pi-

blicos; de cargos directivos de partidos poltticos- de organizaciones sindicales,

patronales o de trabajadores; con la. calldad de mlnistro de cualquier religién o

culto y con el ejercicio de la profesién

E! Procurador es electo por,él ediante los dos tercios

del total de votos., en sesién ekbeE ra’ el efecto. dentro del

plazo de 30 dfas a contar de la’

Congreso, la terna de candidatos propuest S’ por, la comlslén. €l Procurador es

electo para un perlodo de S a son improrrogables

Conforme al articulo 12 de la Ley del Procurador de los Derechos Humanos. el

Congreso de la Repablica cesaré de ‘sus funclones al Procurador por las siquien—

tes causas.

a) incumplimiento manifiesto de las obligaciones que le atribuye tanto la

Constituci6n y la Ley.
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~

<)
d)

e)

Participacién material o intelectual, comprobada. en actividades de po-
Iftica partidista.

Renuncia.

Por muerte o lncapacidad sobreviniente.

Ausencia lnmotlvada del territorio nacional por més de treinta dfas con-
secucivos

_Por lncurrlr_en incompatibilidad conforme lo prevlsto por esta Ley.

la admi-

adema establece sels atribuclones} las cuales son:

ifento:y agilizacicn de la gesti6n administra-
en materia de derechos humanos.

sobre vloldctcnes a los derechos humanos.

Recomendar privada o publicamente a los funcionarlo
un comportamiento administrativo objetado.

Emitir censura piiblica por.actos o.comportamientos en contra de los de-
rechos institucionales:

Promover acciones o recursos judiciales o administrativos, en los casos
en que sea procedente.
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Ademis la Ley del Procurador de los Derechos Humanos le agrega mds atribucio-
nes:

Promocién, coordinacién y desarrollo de programas de ensefanza de los de-
rechos humanos, con énfasis en las investigaciones, campa#fas divulgatorias
y publicaciones. comunicaciones con las diferentes organizaciones intergu-
bernamentales 0 :no encargadas de .la defensa de los mismos derechos, parti-
cipar en eventos internacionales relativos a la misma materia, divulgar el
fnforme anual; intervenir directamente en la investigacién de las denuncias
y actuar; eléporar el proyecto de presupuesto y nombrar, remover y amones-
tar a su personal- (artfculo 14).

- El Procurador al lgual que el Defensor del Pueblo espanol, cuenta con dos ad-
juntos, lo

cuales son nombrados por él mi‘mo. quienes lo sustituyen en caso de

eéera de manera fundamen-

LT
tal la vida, la libertad, la fusticl

la dignldad y la igualdad humana
de la persona, asf como los deflnldos ‘en tratado: o conveciones internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala (arts. 20" y 21 Ley- del Procurador de los

Derechos Humanos). : -

7t

i
t
i
i




Cualquier persona individual, agrupada o jurfdica podrin solicitar por escri-
to o verbalmente al Procurador, Procuradores adjuntos o auxiliares de la insti-
tucibén, la investigacién de denuncias sobre violaciones a los derechos humanos,
sin necesidad de formalidades de ninguna naturaleza y sin costo alguno. SI la
denuncia es competencia del Procurador ordenard la apertura del expediente y la
realizaci6n de las acciones que considere necesarias. Sf no es competencia del
Procurador, el Departamentoc de Registro, creado para ello, se encargard de orien-
tar a las personas para que encausen sus acciones a donde correspondan. En caso
de delito, falta, accién u omisién que sea competencia de un tribunal de cual-
quier fuero u 6rgano administrativo, de inmediato el Procurador haré la solicitud
y remitird lo actuado a la autoridad correspondiente para su conocimiento y reso-
luci6ébn. El Procurador ordenard a la autoridad jerdrquica superior de la institu-
cién del funcionario, o a la que corresponda, las explicaciones del caso y, la
autoridad deberd rendir un informe circunstanciado en un plazo no mayor de cinco
dfas. bajo apercibimiento de tener por ciertas las afirmaciones del solicitante,

en caso de que e! informe no fuese presentado en el plazo seffalado.(74)

El artfculo 29 de la Ley correspondiente establece el término de ocho dias,
contados a partir de la fecha en que se haya presentado la solicitud de investi-
gaci6n o la denuncia de violaci6n, el Procurador dictard resolucién, haciendo

constar cualquiera de las siguientes situaciones:

(74) LEON CARPIO, Ramiro de, La Experiencia del Ombudsman. Procurador de los De-
rechos Humanos, Guatemala, 199V, p. 8.
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a) Que no existen razones: suficientes para presumir la violacién de los de-
rechos humanos, .en cuyo casc. ordenard el archivo del expediente.

b)

c)

la’responsabilidad de quienes

juéra persona individual, agrupa-

lolacién. de ser posible, la resti-
tucién de'los: derechos humanos conculcados. L !

b) Si se considera grave 1a’ v ola iOn er: procedlmiento discipllnarlo.
inclusive la destitucién’ del’” unclonario ‘o0 empleado responsable.;ast co-
mo cualquler otro procedirﬂiento punit:ivo. E

c) Formular denuncia ° querella .ante el crgano jurisdlcclonal competente.
si de la investigaciftn se establece la existencia d dellt o falta. 2

d

~

En caso de que la violacién provenga de un particular. sujer.ar a éste a
las sanciones que correspondan. (75) ‘ . . -

(75) LEON CARPIO, Ramiro de, Op. Cit., p. 9.
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La interposicitn de quejas ante el Procurador de Derechos Humanos., no inte-

rrumpe, ni suspende los plazos administrativos, ni judiciales. E!l Procurador no

podrd conocer de quejas sobre las que esté pendiente alguna resolucién judicial.
Suspenderd su actuacién si el interesado interpusiera respecto del mismo objeto
de la queja, demanda o recurso ante los tribunales de justicia, aunque con ello
no impedir&, la investigaci6n sobre problemas generales planteados en las quejas
presentadas (art. 32 Ley del Procurador de los Oerechos Humanos).

El Procurador, debido a la importancia del tipo de derechos humanos, ha crea-

do tres Defensorfas: la de los Derechos de la Mujer, la de los Derechos del Niito

y la de los Derechos del Medio Ambiente, encomendandole tal defensorfa a una
persona para cada una de ellas, y estd por crearse la Defensorfa de los Derechos

del Periodista y la Defensorfa de las Derechos del Consumidor. (76)

El avance del Procurador de los Derechos Humanos en la defensa de los dere-
chos humanos en Guatemala ha avanzado conforme la poblacién guatemalteca ha co-
nocido cuales son sus derechos y los gobernantes han reconocido y respetado los
mismos. Pero sin duda el logro mis importante del Procurador como el mismo exPro
curador Ramiro de lLeén Carpio menciona. “es haber salvado vidas humanas.” Haber

protegido la vida e integridad ffsica de personas gravemente amenazas., éon inmi-

nente riesgo de morir". (77)

(76) LEON CARPIO, Ramiro de, Op. Cit., p. 6.
{77) LEON CARPIO, Ramiro de. Op. Cit., pp. 9-10.
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C) ARGENTINA.

Argentina adopta la figura del Defensor del Pueblo (Ombudsman), a través del

proyecto de ;'éy ,de-l'b’s senadores Eduardo Menem y Librado S&nchez en el afio de
la instituci6n fue regulada por un de-

de’ convertlrse en ley,
:que prevel’a en su texto la pr6xima aprobaci6n de la ley y

1984, Meses ante

creto preslde clal
que de hecho nunca dio lugar a la designaci6n y puesta en marcha de la institu-

cién por esa vra. (78)

La creaci6n de la Defensorfa del Pueblo estuvo determinada por la necesidad:
de otorgar una activa participacién a todos los ciudadanos que por razén de esca-
sa cultura o eptitud econﬁmlca. deban soport:ar con resignacibn una serie de com-

portamientos admlnisr_rativos que sean’ violatorlos de la dlgnidad humana. (79)

artifculo 86 de la Constitucién argentiﬁa y"l'a ey"'24 284»‘ regulan 1a orga-

funcionamiento ‘del Defensor del P

El

nizacién y el
independiente instituido en el 6mbito del Congreso di

plena autonomfa funcional. sin reciblr instrucciones de ‘ning autoridaa.

E! objetivo Fundaméntal es la defensa y protecci6n de ‘los derechos humanos y
demds derechos. garantfas e intereses tutelados por la Constitucion y las leyes,
ante hechos, actos u omisiones de la administracién: y el conr.roi del ejercicio

de las funciones administrativas pablicas.

(78) GIL ROBLES Y GIL DELGADO. Alvaro, "El Defensor del Pueblo y su impactao cn
Espana y América Latina™, Revlsta de ta Asociaction n:croamcrlcana del Ombudsman,
No. 3. diciembre, 1994, Santa gota. Colombia, 73.
(79) AGUILAR CUEVAS, Magdalena, On. Cit., p. 101,



El Defensor es elegido y removido por el Congreso mediante el voto de las dos
terceras partes de los miembros presentes de cada una de las Camaras, la dura-
cién del mandato del Ombudsman argentino es de 5 afios, pudiendo ser reelegido
por una sola ocasién. Junto a la designaci6n del Defensor., se ha previsto la de-
signaci6én de dos deuntos que auxiliaran a aquel en su tarea, pudiendo remplazar-
lo provisoriamente en los supuestos de cese, muerte, suspensién o imposibilidad
temporal. Las calidades para ser designado Defensor del Pueblo son: ser argenti-

no nativo o por opcidn y tener 30 afdos como minimo.

Mientras que para los adjuntos ademds se les exige: ser abogado con 8 aiios en
el ejercicio de la profesién como minimo o tener una antigiledad computable, como
minimo, en cargos del poder judicial, poder legislativo, de la administraciéon
piblica o de la docencia universitaria y, tenér acreditada una reconocida versa-
ci6n en derecho piblico, debido a su funcién técnico-administrativa (artfculo 13
Ley 24.284). s '

En cuanto a las incompatibllidades que tien
citar el desempeﬂo de cualquier otra activi

profesional, estandole vedada 1a- act{vldad polttico partidista. ’lncompétibi—

lidad para acceder a cargos electivos supslste durante 165 do

al cese de sus funciones (art. 7 Ley 24.284).

el Defeﬁsor;xentre.é}la#»Eabe”

afos ‘posteriores
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El Defensor puede cesar de sus funciones en caso de incurrir en alguna de las
siguientes causales: por renuncia; por vencimiento del plazo de su mandato; por
incapacidad sobreviniente; por _haber sido condenado mediante sentencia firme por
delito doloso y: por notoria negligencia en el cumplimiento de los deberes del

cargo o por incurrir en’ las situaclones de incompatibil idades que prevee la Ley.

El Defensor puede actuar de oficio o a petici6bn de parte, cualquier investi-

gacioén conducente al: 'es lare imie o ‘de 1los actos, hechos u omisicnes de la ad-

mlnlstracié p

que el ejercicio ilegftimo defectuoso, irregular,

anlsmos que permltan eliminar o disminuir dicha falla.

Cual.qu”i.er pefsrkna_ fisica o ;jurtdicE puvede ‘p‘r’e’sentar su queja ante el Defensor.
la cual debe realizarse de manera éécr%lta y. ser firmada por el interesado, c':on
la menci6én de sus datos personales, en el plazo maximo de un afio calendario con-
tado a partir del momento en que ocurrfklgse el hecho, ‘acto u omisi6n que motivo
la queja. El Defensor puede rechazar la_'s.quejas en donde advierta mala fe o due
carezca de fundamentos, lnexisteﬁcia de pretensi6n o fundamento fatil o trivial:
cuando la cuestién planteada. se er;cuept:re pendiente de alguna resoluci6tn admi-
nistrativa o judicial: cuando se éaqée ber]ulcio al legfitimo derecho de terceras
personas y;: en caso de que una vez in“lclada la investigacib6n, el quejoso inter-
pusiera algdn recurso administrativo o accién judicial, el Defensor debe suspen-
der su intervencitn.
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S5in embargo, el rechazo de la queja no impide que el Defensor investigue los
problemas generales planteados en las quejas presentadas.

En todos los casos se
le comunicard al interesado la resolucién adoptada.

El Defensor tiene competencia sobre la administracidn pGblica. dentro de 1la
cual quedan comprendidas la administracién centralizada y descentralizada; enti-
dades autdrquicas: empresas qel Estado; sociedades del Estado; sociedades de eco-
nomfa mixta: sociedades con participaci6én estatal mayoritaria; y todo otro orga-
nismo del Estado nacional cualquiera que fuere su naturaleza juridica, denomina-
cibén, ley especial que pudiera regirlo, o lugar del pais donde preste sus servi-
cios. También quedan comprendidas dentro de'§u competencia las personas Juridi-

cas pGblicas no estatales que ejerzan prerrogativas pGblicas y las privadas pres-
tadoras de servicios ptblicos. o

Se excluyen de su competencia los poderes la;yun&cl-

(80)

.pablicos; per-
so-a expedientes,
zacibn. La negativa

: 1 ‘la,ﬁéguﬁidad nacional.
El Derensor tlene la facultad de realizar lnspecciones.

“verificaciones y. en ge-
neral toda otra medida probatoria conducente at, esclarecimiento de ta investiga-
ci6bn (art. 24 Ley 24.284).

{80) AGUILAR CUEVAS, Hagdalcna. op. Cit., p. 104
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ESTA TESIS NO DEBE
SAUR BE LA BISLIGTECA ”

El organismo o la persona que obstaculize una investigaci6én del Defensor o

njegue el envid de los informes requeridos o impida el acceso a expedientes o
documentacién necesaria para el curso de la investigaci6n, incurre en el delito

de desobedencia que estipula el artfculo 240 del C6digo Penal argentino.

Si en el curso de alguna investigacién el Defensor advierte un hecho, acto u omi-

si6n de la administracién pabllca’que 1eslone o perjudique los derechos humanos
y los derechos, garantfas évlntéréses que tutela la Constituci6n y sus demds le-

yes. El Ombudshan argentlnd'pbedé» ormdlar recomendaciones, advertencias, recor-

datorios de sus debergs'lega}és y fﬁnclonales. y propuestas para la adopcién de

i
i
|
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nuevas medidas. En todésfloé'antefiofes casos el Organo u- 6rganos responsables

de la administracién pﬁblita;éstan obligados a responder por escrito en el tér-

mino de un mes.

Una vez fofmulada la recomendacién, si dentro de un plazo razonable no se pro-
duce alguna medida adecuada en tal sentido por la autoridad afectada, o no infor-
me al Defensor de los argumentos que estime para no adoptarlas, éste puede poner
en conocimiento del Ministro de &rea, o de la mixima autoridad de 13 entidad in-

volucrada, los antecedentes del asunto y las recomendaciones propuestas. Sf tam-

poco asf obtiene una justificacién, el Defensor debe incluir el asunto en su in-
forme anual o especial, con la menci6n de los nombres de las autoridades o fun-

cionarios responsables (art. 28 Ley 24. 284).
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El Defensor del Pueblo rinde un informe anual al Congreso argentino que le
presenta antes del 31 de_ mayo de cada. afio.  En caso de que la gravedad del asunto
1o amerite el Defensor puede elaborar un informe especial. En ambos casos el De-

fensor le envia copia de los informes al poder ejecutivo.

D) PUERTO RICO.

El 1?2 de marzo de 1966, la Camara de Representantes de Puerto Rico aprobé. la
resoluci6én nGmero 200. En la cual se facultaba al presidente de la Cémara para
crear la Comisi6n de Derechos Civiles que se encargarfa de hacer un estudlo 50~

bre la conveniencia de establecer un Ombudsman en Puerto Rlco

{En marzo de 1967

ro:784 que esta-

B Este proyecto
fue sometido a la opinidén ptiblica y finalment a CAmara de Representantes apro-

81)

b6 el proyecto,., pero no as{ el Sena}do;

Existieron otras propuestas‘ de’ l’mb‘lanté};el Ombudsman puertorriqueifo: en 1969
el proyecto de Benny Frankie Cerezo: .en 1970 por los representantes Sagardfa
S&nchez y Padilla; en 1973 el proyecto de Camara nGmero 11. Sin embargo, nringuno

de estos proyectos fue aprobado.

(81) VENEGAS ALVAREZ. Sonia, Op. Cit.. pp. 108-109.
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Finalmente el Partido Nuevo Progresista presenté un proyecto, en el cual su-
gerla la creacit6n de un Ombudsman nombrade por el ejecutivo. Este proyecto fue
aprobado el 30 de junio de 1977 como Ley ndmero 134, en ella se establece la
oficina del Procurador del Ciudadano (Ombudsman). E! Procurador del Ciudadano es
nombrado por el Gobernador con el consejo y consentimiento de la mayorfa de los

miembros del Congreso, para un perfodo de seis afios. (82)

Las calidades para ocupar el cargo de Procurador del Ciudadano son: ser mayor
de edad; haber residido en Puerto Rico cuando menos cinco afios antes de la fecha
de su nombramiento; tener reconocida capacidad profesional en el campo de la ad-
ministraci6én pGblica y; gozar de integridad moral. El»Procurador s6lo puede ser

destituido previa notificaci6n y vista del Gobierno. (83)

estableciﬁ para recibir, investi-

n . malas acciones, omisiones. deci-

siones, - las

agencias gubernamentale
El Procurador del.Citdadano tiene competencia para investigar:

[. Los procedimientos internos que lleva a cabo cualquier agencia adscrita
a la rama ejecutiva del Goblerno de Puerto Rico, asegurandose que manten-
ga tnformado al! ciudadano y velando que dicho proceso se realize confor-
me a lo que dispone la Ley y los reglamentos.

(82) AGUILAR CUEVAS, Magdalena. Op. Cit., p. 66.
(83) VENEGAS ALVAREZ, Sonia, Op. Cit.. p. 109.
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Il. Cualquier acto administrativo que sea: contrario a la Ley; irrazonable.
injusto, arbitrario. ofensivo o descriminatorio; basado en un error de
hecho o en motivos improcedentes e irrelevantes; no esté& acompadado de
una adecuada exposici6n de razones cuando la Ley o los reglamentos la

f requiera;: ejecutando en una forma ineficiente o erronea (art. 13 Ley

: naGmero 134.).

! IIt. Tiene la facultad legal para tomar juramentos y declaraciones de tes-
. . tigos y tiene la autoridad para acceder a la informaci6n gubernamental
{art. 15 Ley NGm. 134). -

El Procurador no puede investigar:

1. Las decisiones cuasijudiciales que emita una agencia. Debido a que el
Ciudadano que no esté conforme con la determinacidn de la agencia, debe

seguir los canales establecidos por le Ley. !

2. Las controversias y reclamaciones entre personas o compafias privadas.

3. Agencias federales del’ Gobiern ‘norteamericano.

sus-funciones de calificaci6n.

4. Registro de. la"';;rv

S. Univers!d'ad“'de respe'c',to ‘a ‘sus tareas docentes.

i
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6. Comisi6n Estatal:de Elecciones

7. Reclamaciones contra el Poder Judicial .

8. Oficina del -Gobernador.

9. Aquenllas situaciones en las que, 4 juicio del Ombudsman, exista un reme-

dio adecuado en la Ley para reparar el agravio o injusticia objeto de la '
querella,




10. Cuando hayan transcurrido més de 6 meses desde que el quejosoc tuvo co-

nocimiento 'del acto lesivo, a no ser que dicha tardanza sea justificada.
11. S{ el ‘quejoso demuestra falta de.interés, cuando la queja sea frivola o
sea interpuesta‘de mala fe. :

12. Las _'qy'e'j’a.'s; que estéh'siendo investigadas por otra agencia por lo que in-
'vresrtlgarl'as epi‘esentar[a,una duplicacién de esfuerzos y recursos. (84)

oficina“del Erbcufador puede hacerse de manera escrita, por

medio de ent _évi alés o"por telefono.

El Procurador rinde un informe anual a la-Asamblea Legislativa y al Goberna-
dor, y puede hacer pﬁblicas sus opiniones y recomendaciones. En opinién de Rafa-

el Adolfo de Castro, "E! Ombudsman no tiene porque divulgar la mala administra-

cién cuéndo el Gobferno la corrige con ' la-diligencia. La medida reparadora es lo

que aumenta la confianza del pueblo en su gobierno. (85)

Durante el afo de 1993-1994 la oficina trabaj6 32,793 casos, 13,467 de los

cuales constituyeron orientaciones a través de llamadas telef6nicas, 6.514 fue-

ron orientaciones mediante visitas personales., 2.408 casos de no competencia y

10,404 quejas formalizadas por escrito o por visitas personales notificadas al

poder ejecutivo. Hubo un incremento de 24,6% mis que en el afo de 1993.

(84) CASTRO, R. Adolfo de, Decimo Septimo Informe Anual 1993-1994, Oficina del
Procurador del! Ciudadano, Sa"n‘?'—uan—dLl"‘_l_‘R"—”TgQS_e uerto Rico, Tp. 22-23.

(85) CASTRO, R. Adolfo de, Memoria del Simposio: los abogados mexicanos y el Om-
budsman, CNDII, MGxico, 19927 p. 159,
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La autoridad contra la cual aumentaron en mayor ndamero las quejas fue: la au-

toridad de telefonos que aumentd de 847 en 1993 a 1,431 en 1994 equivélente a

un 41% de aumento entre un afio y otro. lo que puede significar que’la autoridad

telef6nica cierre el ano de 1995 con unas 2,136 quejas que serfa equ'ival‘ente a-

unas 705 querellas mds que el afno de 1994, es decir un incremento qel 56%. )

Adolfo de Castro explica este fenomeno, “el incremento de quejas hacia la au-

toridad de telefonos, debido al monopolio gubernamental de serviclos telefénicos

que se estaban tardando 5 dfas en reparar los telefonos debido al alto costo. la

autoridad argumentaba que le costaba mucho dinero hacerlo, averiguamos que se es-
taba ganando el doble de lo que ganaba.una compafiia telefbnﬂ:é de igual enverga-

dura en los Estados Unidos de Amér‘lcay. ‘l1a; oﬂcina del-Procuradbﬁ "conslgulo que

la agencia invirtiera varios cientos de mlllones de dolares en nuevo equipo y
sistemas para corregir la situacién.

,Ahora los telefonos s
para otro. (86) T

€l mayor niGmero de querellas (interpelaciones escrltas) correspondio en orden
descendente, a las siguientes agencias pﬁblicas.

1. Autoridad de Acueductos y Alcantarillado 2,091,
2. Autoridad de Telefonos 1,431,
3. Comisidn lndustrlal' 770.
a. Autoridad Electrica 721.
5. Administraci6én de los Sistemas de Retiro 680.

{86) CASTRO,

R. Adolfo de. Decimo Septimo Informe...,

Op. Cit., p. 159,
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6. Departamento del Trabajo 624.
7. Fondo del -Seguro del Estado 503.
8. Otras Agencias 3,584,

TOTAL ° 10,404. (87)

Actualmente la oficina del Procurador estd realizando un estudio para deter-
minar la vialibilidad de establecer una oficina regional en el Municipio de Gua-
yama. Debido al gran nimero de 1lamadas de ciudadanos residentes en Guayama, en
donde expresan que debido a las grandes distancias que tienen que viajar a Ponce,
Caguas o Humaca, para representar sus querellas los ciudadanos argumentan que no

pueden ejercer su derecho constitucional de pedirle al gobierno la reparacién de
agravios

2;17) CASTRO R. Adolfo dc, Decimo Septimo..., Op. Cit., p. 15,




€) CONCLUSIONES DEL CAPITULO III.

Después de casi cuatro decadas de ré&gimen franquista, Espafia en el afo de
1975, inicia un proceso de transicién hacia la democracia. la cual es consagrada
con la promulgacién de la Constitucidn Democrdtica Espafiola del 29 de diciembre
de 1978. En el artfculo 54 de la mencionada Constitucién, se estableci6 la ins-
tituci6n del Defensor del Pueblo, con la misi6on de tutelar los derechos funda-

mentales de los espafioles.

ta creacién de la figura del Defensor del Pueblo, fue una reacclo muy justi-

que gobern6 la dictadura del general Francisco Franco
El Defensor del Pueblo fue creado en baserai

tiene casi las mismas facultades y pbllgaciéne

culiaridad de que el Defensor puede interponer

de que en Guatemala se le denomlna Procurador de los Derechos Humanos.
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La historia de Guatemala estd escrita por:tragedias, odios, muertes. dolor y
sobre todo injusticias de tc;db’ tlpd‘. Es un; pais donde casi nunca se han respeta-
do los derechos humanos, es por eso, que es entendible que la funcién principal
del Procurador es proteget_"los defeghps fundamentales de los guatemaltecos, pero
sobre todo su tarea esencial es‘: lbér de sélyar vidas humanas, como consecuencia
del conflicto armado que vivi6 por cerca de treinta afos, en donde la poblaci6n
guatemalteca fue la mis castigada éh_ este sentido.

La labor del Procurador de. los Derechos Humanos ha sid6 problematica por la

serie de obstaculos que han surgido durante el ejerclcio de sus funciones., como

la’ lgnorancla y prepotencia de algunas autor!dades u‘temaltecas. pero con el

transcurso - del tiempo y cuando los gobernantes reconozcan y respeten los dere-

chos humanos de los ctudadanos guatemalt - curador de los Derechos Hu-

manos podrd tutelar los derechos humanos

El caso de Puerto Rico es de:’especial atencién, debido a que como todos sabe-
mos es una colonia de los Estad &érica. En Puerto Rico ha surgido
la figura del Procurador delev da 1 ho podemos decir que es un ver-

dadero Ombudsman en estricto sent'i que la funci6n principal del Procurador

del Ciudadano es vigilar los: servlci pablicos de Puerto Rico. y ademds carece
de la mds esencial de las caractertsticas del Ombudsman, como lo es la publici-
dad de sus recomendaciones cuando alguna autoridad cometa un acto contrario a la

ley.
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El dominio de los Estados Unidos en Puerto Rico es tal que el Procurador no
puede tocar a léé agencias americanas, a pesar de que ellas son las que m&s ser-
vicios pablicos proporcionan, en un momento dado el cargo de Procurador puede
ser ocupado por un americano, no olvidemos que el Procurador del Ciudadano es
elegido por el Gobernador, el cual a su vez es designado por el Gobierno de los

Estados Unidos de América.

Hasta que Puerto Rico goce de una plena autonomfa respecto a los Estados Uni-
dos, podrd instaurar un verdadero Ombudsman que proteja los derechos fundamenta-

les del pueblo puertorriguefio.
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CAPITULO Iv.

EL_OMBUDSMAN EN MEXICO.

SUMARTIO: A) Procuradurfa de Pobres, B) Direccifén para la Defensa de los

Derechos Humanos del Estado de Nuevo Le6n, C) Procurador de Vecinos del Munici-

D) Procuradurfa de la Defensa del Indigena. del Estado de Oaxaca,
F} Pro-

pio de Colima,
E) Defensorfa de los Derechos de los Vecinos del Municipio de Queretaro,
curadurfa de Proteccién Ciudadana del Estado de Aguascalientes, G} Procuradurfa
Federal del Consumidor, H) Procuradurfa Social del Departamento del Distrito Fe-
deral, 1) Defensorfa de los Derechos Universitarios. J) Direccifn General de De-
rechos Humanos, K) Comisi6én Nacional! de Derechos Humaﬁps.rl. Elevacién a rango
constitucional, 2. Naturaleza, Objetivos y Atrtﬁuclanef; 3. Organizacién y Es-
tructura, 4. Competencia e [ncompetencia, 5-‘Pf§cedihiento. 6. Recomendaciones,
7. Documentos de no Responsabilidad, 8. lnconformlaades..g. Informes anuales y

especiales, L) Conclusiones.
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A) PROCURADURIA DE POBRES-

El antecedente més lejano del Ombudsman en México, fue la Procuradurfa de Po-
bres, la cual fue establecida en el afo de 1847, promovida por Don Ponciano

Arrnaga en la ciudad de San Luis PotosiI. Cuyo objetivo erq. segan el tenor del

discurso ‘que la funda, “Defenderlos de las injusticias aii‘opellamientos »y exce-

sos que contra ellos se cometen frecuentemente, ya por 'p

algunas “autori-

dades, ya por la ‘de algunos agentes pGblicos", pero pri

(88)

mejor estar".

dores los cuales era

tudio ' de .la Juri;prudencia". {89)

pidiendo pronta e lnmedlata reparacién sobre cualquier ceso.Aag vavio. vejacién,

maltratamiento o tropelfa que contra aquéllas se cometieran. ya ‘en. el orden ju-

dicial, ya en el polfitico o militar del Estado, bien tenga su ¢ orlgen de parte de
alguna auloridad, o bien cualquiera otro funcionario o agente puhllco". (art. 2°

Ley de Procuradurfas de Paobres).

(88) CASTIRO Y CASTRO, Juventino, “El Ombudsman y cl Sistema Jurldico de México*”,
con Momoria del Simposio: los abogados mexicanos..., Op. Cit., p. 120.

(B9) Biccnlcnario de la Declaracton de los Dercchos del tlombre y el Ciudadano,
1789-T9109, Sccrctarfa de Gohernacion 1989, p. 26.




La Procuradurl{a de Pobres al igual que el Ombudsman trata de evitar, y en su
caso influir para tratar de corregir, lo gque ahora conocemos como mala adminis-
traci6n, y al igual que el Ombudsman podfa ejercer &sta sobre cualquier autori-

dad administrativa, militar o judicial. (90)

La forma de quejarse de los Procuradores de Pcbyjes era la sigulgnte: ellos

podian inconformarse en forma oral, o por escrito.—den'en‘dl‘endo la gxlgencia de

darles audiencia en todo caso. Lo

los hechos y decretaban la repar:

poner en conocimiento’ de

recomendacifn; - pero ponfan al presunto

responsable a 1adi

tinentes, ademss ‘las .autoridade

las Procudadurfas.

La Procuraduria de Pobres tuvo una effmera vida institucional, mas bien qued6

como un propdsito humanitario de! Movimiento de Reforma en nuestro'pats. (92)

(
£9|) AGUILAR CUEVAS, Magdalena, Op. Cit.. p. 135,

92) CASTRO Y CASTRO, Juventina, "ElI Ombudsman y cl Sistcema....,” Op. Cit., p. 141
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Durante las tres Gltimas decadas, en nuestro pafs se ha iniciado una tenden-

cia hacia el establecimiento de instituciones protectoras de los derechos funda-
mentales de los gobernados, para lo cual varios Estados de la Repablica han crea-
do a nivel estatal! o municipal 6rganos paGblicos con el objeto de proteger los

derechos de los ciudadanos, cuando é&stos sean violados o vulnerados por alguna

autoridad estatal o municipal.

B) DIRECCION PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL. ESTADO DE NUEVO LEON.

En diciembre de 1978 el entonces Gobernador del Estado de Nuevo Le6n Dr. Pe-

dro G. Zorrilla Martinez, presentd ante la legislaci6n local un proyecto de ley

para la Defensa de los Derechos Humanos, en la que establecfa una Direccién para

la Defensa de los Derechos Humanos, dependiente del Gobernador de dicho estado. (93)

Esta Ley fue aprobada y publicada en el Decreto No. 206 del 3 de enero de 1979.

E] prop6sito de la Direcci6n para la Defensa de los Derechos Humanos, es pro-
teger los derechos consagrados en las Constituciones Federal y Local, asf como
de recibir e investigar las reclamaciones presentadas por l_a poblaci_én en contra

de las autoridades administrativas (municipales, estatales, o'feder/a'les).,(94)

_93} AGUILAR CUEVAS, magdalena. Op. Clt.. p. 126.
943 VENEGAS ALVAREZ, Sonia. Op. Cit.. p. Yis.
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Para el ejercicio de su funcidn esta Direccidn cuenta con oficinas encargadas

seyso'rié 'y representacién legal que la Ley para la De-

de ofrecer’y asegurar; 1a';;
fensa de los Derechos Hu}naﬁos le otorga, e integrard a los Defensores de Dere-
chos Humanos que :se 7r‘equbieran. los cuales podrén trabajar directamente en las
dependencias o !ocavlldadés en que & juicio del tftular del Ejecutivo sea necesa-
rio, en cualquier pa'rte del Estado de Nuevo Leén. Todas las autoridades y parti-
culares les prestarén la m&s amplia ayuda para el cumplimiento de sus obligacio-
nes que son de interés pablico (art. 10 Ley para la Defensa de los Derechos Hu-

manos del Estado de Nuevo Leén).

Conforme al articulo 11 de la Ley mencionada, para ser tftular de la Direcci6n

para la Defensa de los Derechos Humanos se requiere:

a) Ser de nacionalidad mexicana;

b) Tener titulo de Licenciado en Derecho debidamente registrado en las de-
pendencias que corresponde; - .

c) Contar con un minimo de cinco"aﬁo ‘de ‘experfencia profesional;

d) Ser de acreditada buena conductas: =

e) Cumplir con los demds requlsltos que le imponga esta Ley o0 sus rgglamen-
tos.

En cuanto al procedimiento, este iri'ipia :cuqndo el cliudadano acude directamen-
te a presentar su queja ante la Dlrecclbn_. la cual deberd presentarse en térmi-
nos pacificos y respetuosos, sin lo cual 'se desechardn de plano. La Direcci6n
tiene la obligaci6n de suplir la queja o solicitud deficiente en todos los asun-

tos que sean de su consideracién.
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Toda solicitud o queja se pondrd a la consideracién del tftular de la Dire-
ccién para la Defensa de los Derechos Humanos ¢ de sus auxiliares quienes deci-
dirdn si ha lugar o no a efectuar las gestiones o procedimientos que el caso re-

quiera, comunicandolo siempre al interesado.

El1 tftular dg la Direcci6n est& obligado a rendir un informe anual al Gober-
nador del Estado de Nuevo Leb6n, en donde evaluard la actuacién de la misma o de
los Defensores y cuya sintesis deberd ser publicada para el conocimiento del pt-
blico. Adem&s la Direccib6n estd facultada para proponer propuestas legislativas

ante el 6rgano competente.

C) EL PROCURADOR DE VECINOS DEL MUNICIPIO
DE COLIMA.

El 21 de noviembre de 1983, se creé la Procuradurfa de Vecinos del Municipio
de Colima por acuerdo del Ayuntamiento Constitucional de la cludad de Colima,
que posteriormente se institucionalizé en los artficulos 94 y 95 ‘de: la Ley Drgé-
nica Municipal de Colima de! 8 de diciembre de 198§. siendo optatlva su creacmn

para los municipios de ese Estado.

€1 Procurador de Vecinos (quién es’ e () la menclonada Procuradurta).

debe ser una persona de reconocida capacidad y prohada honorahilldad Y ejercera

las siyuientes funciones:




- Recibir e investigar. en forma expedita, las quejas, reclamaciones y pro-
posiciones que por escrito u oralmente presenten los afectados por la ac-
tividad de la administracibn pﬂbllca local.

- Como resultado de dicha lnvestigacidn. el Procu;édor propondri a la auto-
ridad responsable vfas de solucién-a las cuestiones planteadas, las que
no tendrdn caricter imperativo.

- Procurar la conciliacitn entre vecinos en querellas administrativas.

- Rendir anualmente al H. Cabildo un informe de sus actividades incluyendo
sus propuestas de soluci6n y las respuestas de las autoridades requeridas.
Este informe comprenderd las proposiciones de reformas al procedimiento o
a las leyes que regulan la actividad de la administraci6n pGblica local. (95)

D) PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL INDIGENA DEL
ESTADO DE OAXACA.

En el Estado de Oaxaca existen numerosos miembros de etnias indfgenas priva-
dos de su libertad por diversas circunstancias y en gran medida por situaciones
de injusticia econ6mica y social, y que muchos de estos presos por su desconoci-
miento del idioma oficial y de las leyes nacionales -al lgual quevlas autorida-

des encargadas de aplicar justicia ignoran las lenguas lndtgenas

..se encuentran
en una situaci6n de desventaja para el ejercicio de sus derechos ciudadanos. {96)

(95) Articulo 2° de! Acucrdo del Ayuntamiento Constitucional de ln ciudad. de Co-
lima, Col., de noviembre de 1983, publicado en cl-Diarto Oficial del Estado.

(96) Reglamento de la Ley Orgdnica de {a Defensoria de Oficio y Social-del Esta-
do de Oaxaca. Perittico Oficial del Gobicerno del EsLado Libre y e.ﬂbcr‘ﬂm:) de Oa-
xaca., 26 deo septiembre de 1986, p. 1.

95

i
I
!
i
:
{
¢
;



!
!
|

i

i
i
i
H
1
;
|

R A R, e

Con el propGsito de erradicar este problema podriamos aplaudir la creacién de

la Procuradurfa de la Defensa del Indfgena, el 26 de septiembre de 1986, la cual

es un organismo dependiente del Ejecutivo Federal, que tiene como atribucitn la

responsabilidad del procesoc de defensa de los indigenas privados de su libertad
como consecuencia de problemas relacionados a su situaci6n socioecontmica y cul-

tural, y la promoci6n del estudio de estos casos. interviniendo de oficio para

lograr su libertad. (97)

La Procuradurfa interviene para evitar que los procesados indfgenas reciban

malos tratos: asf como también deberd supervisar, custodiar y operar los recur-

sos. financieros. que sean otorgados por el gobierno del estado o por otras {nsti-

tuciones federales, estatales o municipales, destinados para el pago de las

fianzas (art.9%. fracc. IIl y IV del Reglamento de la ley Orgdnica de la Defen-

;oi‘[a de Oficio y Social del! Estado de Daxaca).

Ademis la Procuradurfa funge como un 6rgano de asesorfa jurfdica a las insti-

tuciones gubernamentales que desarrollan acciones tendientes a la defensa de los

étnicos; brindar asesorfa jurfdica general a las distintas etnias de la

derechas
entidad; promover la difusién de los instrumentos legales vigentes a través de
campanas real izadas en idiomas indfgenas y:“'prevenir a través de campanas, la

comisi6én de los distintos delitos por parte de la comunidad indfgena utilizando

el material técnico necesario.

(97) AGUILAR CUEVAS. Magdalena, Op. Cit.. pp. 125-126. . -
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La Procuradurfa de la Defensa del Indigena no rinde informes de su gestién
ante ningGn 6rgano del Estado de Daxaca, con 10 cual carece de uno de los ins-
trumentos basicos del Ombudsman, como 10 es el de la publicidad. Pero esta ins-
titucién fue un pequefio avance en la defensa y proteccién de los derechos huma-

nos de los indigenas.

E) DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LOS VECINOS
DEL. MUNICIPIO DE QUERETARO.

En sesibn celebrada el 7 de octubre de 1988, el H. Ayuntamiento de la ciudad
de Queretaro, acordS la creacién de la Defensorfa de los Derechos de los Vecinos,
a fin de que la ciudadania cuente con una instancia que procure el respeto de
sus derechos. (98) '

El 22 de diciembre de 1988, se publicé en el Peri6bdico QOficial el Reglamento
General de la Defensorfa de los Derechos de los Vecinos, en donde se establece
la Defensorfa de los Derechos de los Vecinos, la cual “tiene como objeto primor-
dial recibir e investigar las quejas y denuncias de los ciudadanos de aquellios
actos que consideren no sean los adecuados de acuerdo a la legislacién municipal,
cometida por autoridades y funcionarios del municipio; y proponer, cuando as! lo
amerite, soluciones que no tendrdn cardcter imperative, a las autoridades y fun-
cionarios del propio Municipio (art. 1° del Reglamento de la Defensorfa de los

Derechos de los Vecinos).

(98) pPeri6dico Oficial, La Sombra de Arteaga, del 22 de diciembre de 1988.
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La Defensorla de los Derechos de los Vecinos esta integrada por un Defensor y

el personal técnico y administrativo que sea necesario. La eleccién del Defensor

la hard el H. Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal, mientras que el

personal técnico y administrativo serd nombrado y removido por el Presidente

Municipal.

La persona que ocupe el cargo de Defensor de los Derechos de los Vecinos debe

reunir los siguientes requisitos:

a) Ser Licenciado en Derecho con experiencia profesional;
b) Tener reconocida capacidad y probada honorabilidad;

c) Ser mexicano por nacimiento y;
d) Tener residencia minima de 6 meses en el municipio de Queretaro.

La Defensoria puede actuar de oficio o a peticién de parte, excluyendose de

su competencia las violaciones respecto de las cuales existan medios impugnati-

vos previstos en la legislacién municipal. .

Las quejas pueden presentarse en forma oral o escrita, desechandose los es-
critos anénimos o notoriamente improcedentes. Durante el procedimiento la Defen-
sorfa debe evitar ios formalismos inpnecesarios. siguiendo los principios de in-
mediacibén, concentraci6én, y rapidez. Una vez recibida la queja. la Defensorfa

iniciard el estudio de la misma para decidir si es admisible. y en el supuesto
de que deba rechazarse por no ser competencia de la Defensorfa se informard al
interesado sobre las razones para no aceptarla, y en su caso. se le orientard

para que pueda acudir a la via procedente.




S1 la queja es admitida por la Defensorfa, esta notificars a la autoridad o
al funcionario al que se le atribuya la conducta lesiva, a fin de que en un pla-
zo de 10 dfas hdbiles jnforme sobre la sltuaclbn planteada, procurando la Defen-
sorfa, cuando sea posible, el contacto directo y la informaci6n personal, para
evitar las dilaciones y las comunicaciones escritas. En caso de que la autoridad
no rinda su informe en el plazo establecido, la Defensorfa dard cuenta al Ayun-

tamiento y al Presidente Municipal.

Lo que busca la Defensoria es que se llegue a una pronta solucién y en su ca-
so, se tomen las medidas para que se termine con la afectacién a la mayor breve-

dad.

El personal de la Defensorfa tiene acceso a toda la documentaci6n que sea fne-
cesaria para su investigacifn, excepto si .se considera confidencial o reservada

en cuyo caso deberd justificarse tal negativa.

La Defensorfa tiene la. oblig clOn‘de rendir un informe bimestral al Ayunta-

miento y al Presidente Munlclpa labor realizada. De acuerdo a las expe-

riencias adquiridas y fos problema anallzados hard las recomendaciones que con-

sidere convenientes con el propésito de mejorar la administracién municipal.
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PROCURADURIA DE PROTECCION CIUDADANA
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

€l 14 de agosto de 1988 nace la Procuradurifa de Proteccién Ciudadana del Es-
tado de Aguascalientes, mediante un decreto que reformé la Ley de Responsabili-

dades de los Servidores Pablicos de ese Estado.

La Procuradurfa de Proteccién Ciudadana es un 6rgano dependiente del poder
ejecutivo del Estado de Aguascalientes, cuyo objetivo es tutelar las quejas pre-
sentadas por vioclaciones de las obligaciones establecidas a los servidores pG-

blicos.

Esta Procuradurfa esti integrada por un Procurador y el personal técnico y
administrativo necesario para el ejercicio de sus funciones. El Gobernador del
estado es el encargado de elegir al Procurador, para un perfodo de 3 aitos, con
opcién a otro perfodo igual, el Procurador sflo podrd ser destituido por causa

justificada.
ta Procuradurfa de Protecci6én Ciudadana tiene las siguientes atribuciones:

{. Recibir las quejas que formulen los ciudadanos respecto a la ejecucién
de actos contrarios a derecho o por la defectuosa actividad de los ser-
vidores pablicos: con la excepcién del Gobernador del Estado.
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lI. Investigar la procedencia de la queja y sustanciar los procedimientos

necesarios para la averiguaci6n de 1a verdad en relacién con esa queja.

(. Formular a los servidores pGblicos competentes para ello, recomenda-

ciones,  advertencias, proposiciones, recordatorios de sus deberes le-
gales y sugerencias para la adopcién de nuevas medidas, !as cuales ca-
recen de cardcter imperativo.

IV. La Procuraduria tiene acceso a cualquier dependencia,

expediente o do-
cumento administrative o judicial,

quedando los servicios pablicos

obligados a auxiliarla en forma preferente y urgente en sus investiga-
ciones.

¥. Para hacer cumplir sus resoluciones la Procuradurfa de Proteccién Ciuda-
dana podr§ emplear las siguientes medidas de apremio.

a) Sancién econbmica;

b) Suspensi6bn en el empleo, cargo o comisién has-
ta por ocho dfas.

VI. Solicitar al superior jerarquico del servidor pGblico infractor en su
caso, la aplicacion de las sanciones respectivas: :

VII. Cuando de ia"queja se desprendan hechos delictuosos, la Pro@ura
deber& hacerlos del conocimiento del Ministerio Pablico. ;: : 3

VILI. Certificar los hechos en 10s que intervenga con motivo de las atribu-
ciones que le han sido conferidos. (99) )

{99) reriddico Oficial del 14 de agosto de 1988

QQr(S
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La Procuraduria no tiene competencia para conocer de asuntos que se relacio-
nen con procesos electorales y cuestiones de tipo {[aboral cuando el afectado sea
un servidor pGblico. €l Procurador rinde un informe por escrito de sus activida-

des al Gobernador del Estado y al H. Congreso Estatal.
Mediante decreto del ejecutivo publicado el 17 de junio de 1990, la Procura-
durfa de Proteccién Ciudadana se lntegrd como Secretarfa Ejecutiva a la Comisi6n

Estatal de Derechos Humanos.

G) PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Dentro de }jamada segunda generacidn de derechos humanos se encuentran com-
En este campo, el consumidor tiene dere-

prendidos los derechos del! consumidor.
cho a consumir productos que no sean dafinos para su salud, ademis puede exigir

que la publicidad de algin producto correspondan a las caracterfsticas del bien

en cuanto a la calidad, duraci6n y utilidad, Hablar de 1os derechos de los con-
Estado,

sumidores significa que s6lo se puede dar la violacién de ellos por el
poder actual de los productores que pueden atentar contra

sino que es tal el

elios. (100)

E;(’;a;-a(—)NZAEEE 1BARRA. Juan de Dios, La Procuraduria Social del 0.0.F. (el Om-
1989-1992, U_A_ M., México, 1993, pp. 49-50.

budsman administrativo).
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En este sentido, se expidi6 en nuestro pafs, el 5 de febrero de 1976 la Lley

de Proteccién ai Consumido{'.‘coh‘ la misién de proteger los derechos de los con-

sumxdores en lo Que ‘se féf!ere' arseguridad. informacién. eleccién, audiencia.

reclamacién y edu ciﬁn. - ser.’ posible la prdactica de los postulados de la

El
proplo.! 'éuy
nocimiento’ de
Consumidor, 'f
que tiene fu . ica y patrimonio propio,
encargé;ﬂ‘\a‘ 3 ] "es 1 sumidor- Para resolver las

quejas. o reclama r 5 : plantean.‘_La Procuradurl’a se apo-

ya fundamentalmente en la conciliaclcn y:-el arbitraje. La mayoria de los asuntos

los resuelve por medio de la concillaclén y.. recurre al arbxtra_)e para poner tér-

mino a C}l‘lfl CtDS de intereses encontrados.

“La Ley Federal del Consumidor ha sido obJeto de varias modlficaciones. dentro

de las: cuales podemos mencionar: la del-7: det enero' ‘e 1982. en donde es adicio-

nado. el artfculo 29 bis, sobre la regulaclé _delos sistemas de comercializacion;

ta del 7 de febrero de 1985, en la que’™ se modi an”los artfculos referentes a

su competencia: la del. 12 de enero de 1988 @l 4 de ‘enero de 1989, en la cual

se adicionan atribucicnes y facultades sancionadoras. asf como denuncias por
violaci6n de precios; y por Gltimo el 8.de ‘faobrero de 1991 se publica el Regla-

mento de la mencionada instjluci6n.
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El 24 de diciembre de 1992. se public6 una nueva ‘Ley federal de Proteccién al

Consumidor,

(PROFECO).

la cual fusioné al INCO con la Procuradurta Federal del Consumidor

Con esta nueva Ley se busc6 una mayor agilidad en los procedlmlentos

.Y recursos antes vigentes, y se refrend6 la obligacién y facultad de la Secreta-

rfa de Comercio y Fomento Industrial de velar por la calidad de los productos

mexicanos, de acuerdo con las normas oficiales mexicanas.

El titular de la PROFECO es el Procurador Federal del cConsumidor, quién es

designado por el Presidente de la Repiblica y debe reunir los siguientes requisi-

tos: ser ciudadano mexicano y tener titulo de Licenciado en Derecho y haberse

desemperiado en forma destacada en cuestiones profesionales, de servicio pGblico.
o académicas substancialmente relacionadas con el objeto de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor. Adem&s esta dependencia se encuentra integrada por va-
rias Subprocuradurfas entre las que podemos citar a la Subprocui-adurfa de Ser-
vicios al Consumidor. a la Subprocuradurfa de Verificacién y Vigilancia y a la

Subprocuraduria Jurfdica; asimismo dentro de la estrucr.ura de la: PROFECO existen

Coordinaciones Generales. por ejemplo, la c°ordlnacl6n General .de Investigaci6n

y Divulgaci6n, y 1a Coordinaci6én General de Adminlstracién

Con el objeto de fa-

cilitar el acercamiento entre los consumidores y. la Procuraduria Federal del

Consumidor.

La PROFECQ tiene atribuciones en toda la Repiblica- Mexicana para promover y

proteger los derechos del consumidor, in';ualmente'. tiene competencia para aplicar

tas maedidas necesarias para propiciar la equidad y sequridad jurlidica en las ra-

laciones entre provecdores y consumidaraes. bPunde representar, individualmente, o




en grupo, a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y administrativas,
y ante los proveedores. Procurar y representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, trimites o gestiones que proce-

dan.

La PROFECO debe tambié&én recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién
objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y ser-
vicios que se ofrecen en el mercado; orientar a la i{ndustria y al comercio res-
pecto de las necesidades y problemas de los consumidores; celebrar convenios y
acuerdos con proveedores y consumidores y sus organizaciones para el logro de

los objetivos de la Ley.

Ademd@s se puede agregar que la PROFECO tiene la obligaci6én de vigilar y veri-
ficar el cumplimiento de las leyes mexicanas; procurar la solucién de las dife-
rencias entre consumidores y proveedores conforme a los procedimientos estableci-
dos en la Ley del Consumidor; denunciar, ante el Ministerio PGblico, los hechos
que en su opinién puedan ser constitutivos de delitos, y ante las autoridades

administrativas, los actos que afecten los intereses de los consumidores.

€1 acceso de las denuncias de los consumidores a la PROFECO. se pueden reali-

zar de forma oral, por via telef6nica, por escrito o por cualquier otro medio

id6neo.
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Las reclamaciones de los consumidores presentadas ante la Procuradurfa fede-

ral del Consumidor deberdn reunir los siguientes requisitos:
1. Senalar nombre y domicilio del reclamente;

2. DescripciSn del bien o servicio que se reclama y una relaci6n sucinta de
los hechos; y

3. Sefalar, nombre y domicilio del proveedor que contenga el comprobante o
recibo que ampare la operaci6n materia de la reclamacién o, en su defec-
to, el que proporcione el reclamante. (art. 99 de la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor.

La Procuradurfa Federal del Consumidor tiene la facultad de rechazar de ofi-

cio las denuncias que notoriamente sean improcedentes. Presentada la denuncia,

se {nterrumpen los términos de prescripcién de las acciones legales correspon-

dientes. Los plazos para presentar alguna reclamaci6n son: seis meses tratdndose

tratdndose de bienes inmuebles. Ac-

la rescisién o el i{ncumplimiento de

de bienes muebles y servicios; y de un afo,
tualmente las reclamaciones mis comunes son:

contrato, el cobro indebido y la alteracién de precios.




H) PROCURADURIA SOCTAL DEL DEPARTAMENTO DEL
DISTRITO. FEDERAL-

con el obJeto de sati fa demanda de la poblaci6n del Distrito Federal,

en el sentido de reclbir una mejo y m65 expedita y eficiente atenci6n por parte
Distrito Federal., se cred la

(101)

de los servidores pﬁblicos del, Departamento del

Procuradurl’a Social de] Departamento del: Distrito Federal.

Por acuerdo del 23 de enero de 1989, se instituyb la Procuradurfa Social del

Departamento del Distrito Federal, como un 6rgano desconcentrado del mencionado

Departamento. Se constituye en una instancia de participacién ciudadana, expedf-

gratuita y sin formalidades procedimentales, que coadyuva con el Jefe del

ta.
a efecto de que los actos de autoridad y la prestaci6bn de los servicios

D.D.F.
pablicos a cargo del Departamento y de las entidades paraestatales sectorizadas
eficiencia, hones-

al mismo, se realizen apegados a los principios de legalidad,

tidad y oportunidad.

La Procuradurfa Social del Distrlto Federa] goza de autonomia financlera.

técnica, administrativa y operativa y su actuacwn e interaccién con los iparti-

culares se realiza sin perjuicio de las facultades que las disposiciones legales

confieren a las unidades administrativas y entidades sectorizadas del Departa-

mento del Distrito Federal.

(101) Acuerdo por el que se crea la Procuraduria Social del Departamento del Dis-

trito Federal. publicado en el D.0.F., del 25 de enero de 1989.
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tas funciones esenciales de la Procuraduria Soctal son: recibir quejas e in-

conformidades de los particulares sobre actos u omisiones de las autoridades ad-
ministrativas del D.D.F., en los casos en que se demore una respuesta a alguna
peticién, o en los casos de que existan irregularidades en la prestacién de ser-
vicios pGblicos, a cargo del Departamento. Ademds la Procudadurfa solicita infor-
macién a la autoridad presuntamente responsable y realiza las investigaciones
necesarias. Una vez analizada la {nformacién obtenida, la Procuradurfa podr§ emi-
tir recomendaciones con el propSsito de conciliar las diferencias entre autorida-

des del Departamento del Distrito Federal y los particulares.

En caso de no llegar a una solucién de la queja, la Procuradurla formulars re-

comendaciones o sugerencias y notififcard su contenido a l!la autoridad o presta-
dor del servicio reclamado, exhortaddolo para que en un plazo razonable atienda
sus conclusiones. En caso de que la autor(dad o prescador de servicio no atienda
la Procuradur‘la podra solicitar Ia intervencian del superior
a recomendacién. si a pesar de esto

la recomendacién,

Jjerdrquico para obtener el cumplim(ento de
la Procuradurfa puede acudir al Jefe del

no se cumple con la opinidn emitlda.

D.D.F. para:. hacerlo de su conocimlento.

Proci dadurfa Social podrsn

rmalidad alguna. Las que-

sé'-.vj'erclbe la queja

sible’o no.;en, el supuesto de

se inicia- su anallsls nara

que 1a queja sc¢ rechaze. se nl'orrnaré al intcrnsado sohre tas razones de la nega-

tiva y, ‘en su caso, se le orfentara -sahre la vta prqcedente a la que pueda acudir.




No procederdn ante la Procuradurfa Social las quejas anénimas. o de mala fe,
las que versen so-

las que representen perjuicio para los derechos de terceros,
bre actos de carsicter polftico o sobre seguridad nacional.
las quejas que se encuentren sujetas a tridmite ante un 6rgano Jjurisdiccional o

Tampoco procederdn

relacionadas con alguna averiguacién previa ante el Ministerio PGblico. Dela mis-
ma manera quedan fuera de su jurisdiccién las reclamaciones que comprendan las
relaciones laborales y las denuncias en las que hayan transcurrido seis meses a

la fecha en que se cometié el hecho reclamado. (102)

La Procuradurfa Social deberd rendir informes periédicos sobre los asuntos

tramitados y pendientes, de sus gestiones e investigaciones y de las recomenda-
i
ciones formuladas en el ejercicio de su funciones, mismos que se publicardn en

la Gaceta Oficial del Departamento del! Distrito Federal.

La Procuradurfa Social, ha sido catalogada como un Ombudsman administrativo.

su credibllidad es puesta en duda por el motivo de gque sus re-
Departamento del

(103) Sin embargo,
comendaciones estdn sujetas a las determinaciones del Jefe del
Distrito Federal. Pero en mi opinién el problema radica., en que el gobernado ca-
1o aa lapone fuera de su alcance,

rece de informacién acerca de la Procuradurfa,
es mis en alguos casos dicha Procuradurfa es inexistente en algunas Delegaciones Po-

Ifticas del Distrito Federal, por ejemplo, en la Delegacién Magdalena Contreras.

{102) Art. 9 del Acuerdo por el que se crea la Procuradurfa Social del Departa-
y art. 17 Manual de Organizacitn de la Procuradurfa

mento del Distrito Federal,
social del Departamecnto del Distrito Federal.
(103) GONZALEZ IBARRA, Juan de Dios, Op. Cit., p. 118.




1) DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Con el propésito de fortalecer los principios democrs&ticos que orienten la
estructura y el funcionamiento de !a Universidad Nacional AutSnoma de México. el
entonces rector Dr. Jorge Carpizo propuso al H. Consejo Universitario la crea-
cién de un 6rgano para el que demand6 plena autonomfa e independencia de las au-
toridades para que los asuntos de su competencia pudieran ser ventilados de la
manera mis libre, imparcial y expedita. Fue asf como, en la sesién ordinaria del
H. Consejo Universitario efectuada e! dfa 29 de mayo. se aprob6é el Estatuto que
rige a la Defensorfa de los Derechos Universitarios. Esta Defensorfa vino a col-
mar un espacio para asegurar el cumplimiento de los derechos universitarios que
otros medios y mecanismos no habfan cubierto y que no podfan llenar adecuadamen-

te debido a su especificas esferas de competencia. (104)

El artfculo 1? del Estatuto de la Defensorla de los Derechos Universitarios
define a dicha Defensorfa como el "6rgano de caricter independiente que tiene
por finalidad esencial recibir las reclamaciones individuales de los estudiantes
y de los miembros del personal académico de la UNAM, por la afectacién de los
derechos que les otorga la legislacién universitarfa: realizar las investigacio-
nes necesarias, ya sea a petici6n de parte o de oficio, y proponer, en su caso,

soluciones a las autoridades de la propia Universidad”.

E?B;TEREEEER GRAF, Jorge., "La Defensoria de los Derechos Universitarios®, Cua-—
dernos de Leqislacion Universitaria, Vol. 1i. No. 2, enero-abril, 1987, México,

1987, p. 16.
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Esta Defensorfa se integra por un Defensor de los Derechos Universitarios,
dos Defensores adjuntos y el personal técnico y administrativo que se considere
necesario. Para su mejor funcionamiento la Defensorifa puede establecer delega-

ciones de drea

€1 Defensor de los Derechos Universitarios es designado por la Comisi6én de
Legislacién Universitaria del Consejo Universitario, de una terna que integre el
rector de la UNAM. Los Defensores adjuntos y el personal técnico son nombrados y

removidos de su cargo por el rector a propuesta del Defensor.

El Defensor Universitario y sus adjuntos ocupardn sus puestos por un perfodo
de cuatro aftlos, con la posibilidad de una reelecci6n. El Defensor s6lo podra ser
destituido, a peticién del rector, por causa justificada, que apreciard la Comi-

si6n de Legislaci6én Universitaria del Consejo Universitario.

El Defensor de los Derechos Universitarios deberd ser un jurista de prestigio
y cumplir con las condiciones que establece la Ley Orgdnica de la UNAM, en cuan-
to a los adjuntos se les exigirdn las que corresponden a los directores de facul-
tades o escuelas, pero reduciendo la antigledad a cuatro afios al servicio de la
Universidad. (105)

(105) Art. 5°® del Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios.



La Defensorfa tiene la facultad de recibir quejas "que formulen individual-

mente estudiantes o miembros del personal académico, cuando consideren violado

un derecho establecido en su favor por la legislacién universitaria o por actos.
resoluciones y omisiones de los funcicnarios, profesores, dependencfas adminis-

trativas o académicas, o cuerpos coleglados académicos, de facultades, escuelas

0 institutos gue sean contrarios a la legislacién universitaria, cuando sean

irrazonables, injustos, inadecuados o erréneos, o se hayan dejado sin respuesta

las solicitudes respectivas dentro de un plazo razonable tomando en cuenta los

términos establecidos. en su caso, por la legislaci&n universitaria”. (106)

La Defensorfa no tiene competencfa para conocer de las afectaciones de los

derechos colectivos;: de las resoluciones disciplinarias; de los derechos de na-

turaleza laboral; de las evaluaciones académicas de profesores, comisiones dicta-

minadoras o consejos internos o técnicos, y en general sobre los procedimientos

de ingreso. promocién y permanencia del personal académico; y las violaciones

que puedan impugnarse por otra vfa estabfecida por la propia legislaci6n univer-
sitaria.

E! procedimiento ante la Defensorfa es eminentemente escrito: se inicia con

la presentaci6n de la queja por parte del alumno, del profesor o del investiga-

dor, en donde expresa y explica en que consiste el acto violatorio; a que auto-
ridad sefala como responsable y. de ser posible, la norma que considera violada
en su perjuiclio. Con copia de la queja se corre traslado a la autoridad, la cual

debe responder por escrito en un plazo breve, so pena de que la Defensorfa presuma,
que son ciertos los hechos aducidos por el quejoso;

salvo prueba en contrario.

?;&;-;;::—;Z_del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarlos.
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la contestacién, a su vez, se notifica al quejoso. para replica;: y &sta, por Gl-
timo, a la autoridad, para daGplica. En todos estos escritos, la Defensorfa pide
a las partes que ofrezca pruebas y est3d autorizada para allegarse las que consi-
dere pertinentes. Al quedar cerrada la averiguaci6n, la Defensorfas dicta sus
recomendaciones, las que pueden ser recurridas por las partes ante el propio 6r-
gano. (107)

La Defensorfa de los Derechos Universitarios rinde anualmente un informe ge-
neral de cardcter pGblico, ante el rector y el Cbnsejo Universitario, en el cual

seflala los asuntos que se le hubiesen pianteado; aquellos que fueron admitidos,

las investigaciones realizadas, asf como‘los resultados obtenldos. incluye, tam-

bién las estadisticas necesarlas para la deblda compreslan de sus actividades.

Una de las atrib ¢ : Defensor(a es la de divulgar sus funciones y ac-
tividades protectoras a: la comunidad universitaria, estas actividades de difu-
si6n se realizan a través de radio universidad, gaceta UNAM, televisi6bn de 1la
propia Universidad, folletos, carteles, publicaciones y conferencias impartidas
en los diferentes planteles de la UNAM, todo esto encaminado a que los universi-

tarios conozcan las funciones y ubicaci6n del! Ombudsman Universitario. (108)

BARRERA GRAF, Jorge, Op. Cit., p. 17.

(108) DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS, *"Ombudsman Universitario™, Méxi-
co, UNAM. Dirccclon General de Estudios de Legislacion Unlversitarla Ol‘lclna del
Abogado General, Cuadernos de Legislacion Universitaria. p. 125-128.
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La Defensoria ha demostrado a través de sus 11 afos de vida, ser una institu-
cién protectora de los derechos de la comunidad universitaria y ha colaborado al
mejoramiento de esta institucibn. La Defensorfa de los Derechos Universitarios ha
servido de ejemplo para que universidades de los Estados de Queretaro y Guana-

juato, asf como, la uUniversidad Auténoma Metropolitana cuenten con su propio Om-

budsman.

J) DIRECCION GENERAL DE DERECHOS HUMANOS.

El antecedente fnmedtato de la Comisi6én Nacional de Derechos Humanos lo cons-

tituye la Direccién General de Derechos Humanos dependiente de la Secretarfa de
Gobernacién.

ta antigua Direcci6n de Derechos Humanos tenfa la facultad de proponer progra-
mas que promovieran e impulsaran, dentro del marco de la Carta Internacional de
Derechos Humanos el cumplimiento de los acuerdos signados por nuestro pafs: ade-
mis de proponer proyectos de iniciativas, acciones y mecanismos que contribuye-
ran a la planeacié6n de la polftica de derechos humanos en México.

La Direcci6bn también proponfa las medidas necesarias para salvaguardar los de-
rechos humanos: asf como establecer enlaces de coordinaci6n con entidades, insti-
tuciones y organismos pGblicos o privados, con el prop6sito de promover la apli-

cacién y el respeto de los derechos humanos. Pero sin duda, la labor mds tmpor-




tante de la Direccién General de Derechos Humanos, era la de recibir y atender
las quejas administrativas sobre presuntas violaciones a los derechos humanos,
quejas presentadas por los partitulares o por las instituciones pGblicas o pri-
vadas, y en su caso, proponfa al titular del ramo las acciones necesarias para

su inmedjiata resolucidn.

La presencia de la Direccién General de Derechos Humanos durd tan s6lo unos
meses, ya que fue sustituida por la Comisi6n Nacional de Derechos Humanos, de la

que nos referiremos mds adelante.

K) COMISTON NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

Las constantes violaciones de los derechos humanos en Méxjico, captaron la
atencién internacional a rafz de las publicaciones de los informes de Americas
Watch y Amnistfa Internacional en el afio de 1990. (109) En ambos informes, se se-
falaba que en nuestro pafs existfa una total vulneraci6n y falta de respeto ha-
cia los derechos humanos. Después de la publicacién de estos informes, los medios
de comunicacién nacionales e internacionales aumentaron en forma alarmante sus
reportajes sobre abusos cometidos por las autoridades mexicanas (especialmente
la pPolicfa Judicial Federal) a los derechos humanos, esto trajo como consecuen-
cia que surgiera una creciente preocupacién por la proteccién y defensa de los

derechos humanos.

(109) HARDING, Erika, "Dcrechos fmanos”, en Barry Tom, México una Gufa Actual,
version on espafiol por Gilida Moreno Manzur, MGxico, 1993, p. 74.




El 21 de mayo de 1990, el asesinato de la abogada Norma Corona Sapién, enton-
ces presidenta y fundadora del Comité de Defensa de Derechos Humanos en Sinaloa,
después de haber denunciado abusos realjzados por la Policfa Judicial Federal:
ademds de las constantes amenazas a periodistas y activistas de derechos humanos;
asf como los reportajes de los medios de comunicacién en donde denunciaban nume-~
rosos casos de tortura combinadas con detenciones arbitrarias y un sistema peni-
tenciario mexficano en el que predomina la corrupcit6n, los privilegios, un masivo
hacinamiento, un grave deterioro de las instalaciones y la falta de fondos ade-
cuados. tuvo como consecuencia que la proteccién y vigilancia de los derechos
humanos, se convirtiera en un tema central del programa de gobierno del entonces

presidente Lic. Carlos Salinas de Gortari.

Fue asf como el 6 de junio de 1930, se cred la Comisi6n Nacional de Derechos
Humanos como un 6rgano desconcentrado adscrito a la Secretarfa de Gobernacitn,
cuya tarea era vigilar el respeto de los derechos humaitos de los mexicanos y de

los extranjeros que se encuentran en territorio nacional. (110)

La Comisi6bn Nacional de Derechos Humanos era apolfitica y apartidista y tenla

las siguientes atribuciones:

"I. Proponer la polftica nacional en materia de respeto y defensa a los de-
rechos humanos:

1I. Establecer los mecanismos de coordinaci6n que ascguren la adecuada eje-
cucién de la polftica nacional de respeto y defensa a los derechos hu-

manos:

(110) Art.2 del Decreto por cl que se crea la Comision Nacional de Derechos Huma-
nos, publicado en el D.O.F., el 6 de junio de 1990,
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1Il. Elaborar y ejecutar Ios programas de atencién y seguimiento a los re- H
clamos sociales sobre derechos humanos;

Iv. Elaborar y.p oponer programas preventivos en materia de derechos huma- ;
nos. en los bitos ‘jurfdico, educativo y cultural para la Administra-
:lﬁn Pﬁbllca Federal.

V. Repr‘ese tar, al Gobier'no Federal ante los organismos nacionales y en coor-

dinacibn:con la'Secretarfa de Relaciones Exteriores ante los internacio-
‘cuestiones relacionadas con la promoci6én y defensa de los dere-
anos;

VI- Formular programas y proponer acciones que impulsen el cumplimiento den-
tro del’ territorio nacional de los tratados, convenios y acuerdos inter-
nacionales signados por nuestro pafs™. (111)
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La Comisi6n Nacional de Derechos Humanos contaba con un Presidente. un Conse-

jo, el cual’se ehcuentra integrado por 10 miembros honorarios dentro de los que
se encuentra’ un’ Secretarlo Técnico del Consejo, cuya designacién al igual que la
del. Presidents

r cuenta del Presldente de ‘1a Rep@blica; ademis esta Co-
misién contaba‘ _. ) Ejecutivo y un s6lo Visitador los cuales eran
nombrados ‘por

ta ‘Cdmvlélon,

mpetente en los slgulentes casos: violaciones administrati- i
vasi vicios’:en

's procedimlentos y delitos que lesionen a una perscna o a un

grupo. “En asos- las violaciones debfan provenir de alguna autoridad, un

servidor ptblico o por agentes sociales. En el caso de violaciones cometidas por

los agentes. sociales, la Comisi6n Nacional interviene siempre y cuando la afect'a-
cib6n dé un derecho humano provenga o sea resultado de la anuencia o la toleran-

cia de alguna autoridad., (112)

{111) Art. 3° Decreto por el que se crea la CNDH.
{112} Art, 3° del Reglamento Interno de la CNDIL, publicado en ¢! D.0.F., el 1 de
aqgosto de 1990.
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La Comisién no tenfa competencia para intervenir en sentencias definitivas y
en aspectos jurisdiccionales de fondo; en los conflictos laborales que presenten,

una controversia, individual o colectiva entre patrén y trabajador que sea de

competencia jurisdiccional, pero si podfa conocer de asuntos laborales en donde

intervenga alguna autoridad administrativa y supuestamente se hayan violado ga-

rantfas individuales y sociales.

As! también la Comisi6én no fue competente para conocer de asuntos electorales,

debido a que esta funcifn corresponde a los 6rganos jurisdiccionales o a los con-

gresos locales y federales. Sin embargo, existié una excepcién en los casos de

violaci6n a las garantfas individuales que se cometieran durante los procesos
electorales. Esta intervencién debfa darse antes de que los organismos competen-

tes emitferan una resolucién definitiva.

*El hecho de que la Comisi6n Nacional de Derechos kumanos se disefiara como un

organismo desconcentrado adscrito a la Secretarfa de Gobernacién, ocasion6 seve-

ras criticas, fundadas en su naturaleza jurldica, se seflalé que los resultados

serfan nulos toda vez que no gozaba de autonomfa para realizar sus funciones.
Igualmente se criticé el hecho de que el Ejecutivo Federal fuera el encargado de

designar al titular de la Comisi6n Nacional de Derechos Humanos.

tas criticas que hicieron los medios especializados a que la Comisién fuera

un proyectc sexenal y el temor de la sociedad a que no se garantizara la existen-

cia posterior de la Comisi6bn, motivé la necesidad de un proyecto de ley que la

elevara a rango constitucional, ya que con dicha medida se asequrarfa su perma-

nencia dentro dei régimen institucional y, se despéJarla toda duda en torno a
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las bases legales que hasta esos momentos sustentaban su presencia. (113)

1. ELEVACION A RANGO CONSTITUCIONAL DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.
El 28 de enero de 1992 aparecié publicado en el Diario Oficial de la Federa-

cién. un decreto mediante el cual se adicionaba un apartado al artfculo 102 de

la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos. De esta forma el men-

cionado articulo 102 se integrarfa de dos apartados:

Apartado A. E1 cual se mantiene inalterado y se refiere a la organizaci6n y
atribuciones del Ministerio Pablico Federal; y

El Nuevo Apartadc B. En donde se establece la existencia de organismos pro-
tectores de los derechos humanos, estructurados a partir de una ley que ex-
pidiera el H. Congreso de la Uni6én y se facultarfa a las leglslatur‘as de
los Estados para crear organismos equivalentes a nivel nacifonal.

Los organismos de proteccién de los derechos humanos tienen la facultad
de conocer quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrati-
va provenientes de cualquier autoridad o servidor p&bllco.‘con,excépcién de
los del Poder Judicial de la Federacién, que violen estos derechos. También
podrin formular recomendaciones pGblicas auténomas, no vinculatorias y de-
nuncias y quejas ante las autoridades respectivas. .

Estos organismos no son competentes para conocer de asuntos electorales,
laborales y jurisdiccionales.

El organismo regulado por el Congreso de la Unién (CNDH), es el encarga-
do de conocer de las inconformidades que se presenten en relacién con las
recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos equivalentes en los
Estados.

{(113) LOPEZ CHAVARRIA. Jos€é Luis. "Notas sobre la CreaciOn y Regulacion de los Or-—
ganismos Locales Defensares de Derechos lumanos en Mexico™. Boletin Mexicano de De-

recho Comparado. 1996. p. 250
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El 29 de junio de 1992, apareci6 publicada en el Diario Oficial de la Federa-

cibn, la lLey de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, y el 12 de noviembre

de ese mismo afio fue publicado en el mismo Diario su Reglamento Interno. La pu-—

blicaci6n de l1a Ley de la CNDH y de su Reglamentc Interno, aunado a la reforma

del artliculo 102 constitucional, abre en México. una nueva etapa en la prote-

ccibn y defensa de los derechos humanos.

La nueva Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, representa un gran

avance en relacién con el Decreto publicado en el Diario 0Oficial de la fFedera-
cién del 6 de junio de 1990. con el que se diera vida a este organismo como 6r-
gano desconcentrado de la Secretarfa de Gobernacién.

Existen ciertas diferencias entre el decreto del 6 de junio y la Ley de la

Comisi6n Nacional de Derechos Humanos, las cuales mencionaremos brevemente:

1. Adscripcibn Administrativa: Con el antiguo decreto la Comisién Nacional
estaba adscrita administrativa y financiera a la Secretar!a de Gobernacién.
La Ley de la CNDH en su artfculo 2?, le otorga el cara&ter de organo des-
centralizado, con personalidad jurfdica y patrimonio propios., 1o que permi-
ti6 asegurar su plena autonomfa tanto orgdnica como técnica, financiera y
polftica, ademds no esta sujeta a la Ley Federal de Entidades Paraestatales,
debido a la reforma que en ese sentido se aprob6 en el mismo perfodo de se-
siones del H. Congreso de la Uni6n.
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2. Objetivo. El decreto asignaba como objeto Gnico de la Comisi6én Nacional
proponer y vigilar el cumplimiento de la polftica nacional en materia de
respeto y defensa de los derechos humanos, otorgandole 6 atribuciones. La
Ley le concede como objeto esencial la proteccién, observancia, promocién,
estudio y divulgacién de los derechos humanos previstos por el orden juridi-
co mexicano, y se amplfan el nGmero de atribuciones a 14.

3. Anteriormente el Oficial Mayor de la Secretarla de Gobernaci6n era el
encargado de elaborar el presupuesto de la Comisién Nacional. Actualmente
la tey le concede a la Comisi6n la facultad de elaborar su propio presupues-
to y presentarlo a la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito PGblico para su
aprobacion. .

4. lntegracibn La; antlgua Comisién Nacional estaba integrada por un Presi-
dente, el Consejo ‘un Secretario Técnlco del  Consejo. un Secretario Ejecu-
tivo, y.un sal tador Mlentras que la‘nueva Comisién se encuentra in-
tegrada por un.Pre idente sun: consejo. una . Secretarfa Ejecutiva, hasta 5§
Visitadores Generales,’ asi como el nGmero de visitadores adjuntos y el per-
sonal profesional técnico y admlnistrativo que sea necesario para la reali-
zacion de sus funciones. - .

5. Nombramientos: El decreto estableclfa que las designaciones del Presiden-
te de la Comisi6n Nacional y del Consejo. correspondtan exclusivamente al
Ejecutivo Federal. La Ley expresa que el nombramiento del Consejo y del Pre-
sidente de la CNDH, debe contar con la concurrencia de dos Organos estata-
les, el Ejecutivo Federal y el Senado de la. Repﬁbl ica.

6. Procedimiento: Otra de las diferencias, quizas la mas importante entre
los dos ordenamientos, es respecto de los mecanismos de 1a queja. El decre-
to no contenfa preceptos de naturaleza procedimental. La Ley en su tftulo
11l regula el procedimiento, e incluye el recurso de inconformidad que es-
tablece nuestra Constitucién Politica en su articulo 102.

”
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7. Facultades: Por Gltimo mencionaremos que el decreto conferfa unicamente
a su Presidente la facultad para solicitar informaci6n a cualquier autori-
dad, a diferencia de la Ley que establece en su tftulo IV, las obligaciones
y responsabilidades de las autoridades y los servidores pGblicos con la

CNDH, incluyendo la posibilidad de sancionar por incumplimiento de las mis-
mas.

2. NATURALEZA, OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HU-
MANOS Como se habla mencionado el articulo 29 define a la Comisién Nacional

de Derechos Humanos, como un organismo descentralizado, con personalidad jurfdi-
ca y patrimonio propios.

tLa Ley al definir a la Comisi6én Nacional como un organismo descentralizado,
logra que "los funcionarios y empleados que la integran gocen de una autonomfa
orgdnica y no esten sujetos a poderes jerdrquicos". (114) Fortaleciendo asf{ su

autonomfa funcional como su independencia en relaci6n con las autoridades esta-
tales.

La autonomia de la Comisidén Nacional es explicada por Rabasa Gamboa como, “el
conjunto de atribuciones que definen su competencia para crear y aplicar sus pro-
pias normas con base en la Constituci6én Politica de M&xico y ahora en su propia
ley” (115)

E;;;;—(—Z;tad;-por Alfonso Nava Negrete. en la Voz “Descentralizacitn”, del Diccio-
nario Juridico Mcxicano, 1987, PorrGa, p. 1085
{115) RABASA GAMBOA, Cmilio, Vigencia Efectividad de los_flerechos Humanos en

México, Andlists Juridico de Ta Ley dc _fa CHDII, CRDIT, M&xico, 1992, p. 29.




El articulo 2% de la Ley derla _CNDH' seﬁalaAcomo‘ objétivos de la misma "la
studio y dlvulgaciﬁn de los derechos huma-—

proteccién, observancla. promocién

nos prevxstos por el or'den jurldico rnexicano propésitos esenciales que encuen-

'n el art!culo 69 de la Ley el cual enumera las atribucio-

tr‘an su realizacidn

nes de la Cornisién Naclonal. y estas son-b

I. Reclf:lr quejas por presuntas violacione§ a los Derechos Humanos;

II. Conocer e investigar, a petici6n de parte o de oficio, presuntas viola-
ciones de derechos humanos cometidos por actos u omisiones de autorida-
des administrativas de car&cter federal, o cuando los particulares o
algln otro agente social cometan ilfcitos con la tolerancia o anuencia
de algdn servidor pGblico, o bien cuando estos Gltimos se nieguen in-
fundadamente a ejercer las atribuciones que legalmente les correspondan
en relacién con dichos ilfcitos, particularmente en las conductas que
afecten la integridad f{sica de las personas:

I1l. Formular recomendaciones pGblicas aut6nomas, no vinculatorias y denun-
cias y quejas ante las autoridades respectivas, en los términos esta-
blecidos por el artfculo 102, apartado B, de la Constitucién Polftica;

IV. Conocer y decidir en Gltima instancia las inconformidades que se pre-
senten respecto de las recomendaciones y acuerdos de los organismos de
Derechos Humanos de las. Entidades Federativas., que se encuentran en el
el artfculo 102 Constitucional;

V. Conocer y decidir en Gltima instancia. las inconformidades por omisiones
en que incurran los organlsmos de Derechos Humanos. y por insuficiencia
en el cumplimiento de las recomendaciones de &stos por parte de las au-

toridades locales:
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¥I. Procurar la concilijacién entre los quejosos y las autoridades sefaladas
como responsables, proponiendo cuando la naturaleza del caso lo permita,
la inmediata soluci6én de un conflicto planteado;

¥VII. Impulsar la observancia de los Derechos Humanos en el pafs;

VIII. Proponer a las diversas autoridades del pafs, que en el &mbito de su
competencia, promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones
legislativas y reglamentarias, asf como de pricticas administrativas,
que a juicio de la Comisién Nacional redunden en una mejor proteccién
de los Derechos Humanos;

IX. Promover el estudio, la ensefanza y divulgaci6n de los Derechos Humanos
en el ambito nacional e internacional;

X. Expedir su Reglamento Interno;

XI. Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de Derechos Huma-

nos;

XII. Supervisar el respeto a los Derechas Humanos en el sistema penitencia-
rio y de readaptacién social del pafs.

XIIl. Formular programas y proponer accjones en coordinacién con las depen-
dencias competentes que impulsen el cumplimiento dentro del territo-
rio nacional de los tratados, convenciones y acuerdos internaclonalgs
signados y ratificados por México en materia de Derechos Hdmanqs;

XIV. Proponer al Ejecutivo fFederal, en los términos de la leglslécldn apli-

cable. la suscripci6n de convenios o acuerdos internacionales en mate-
ria de Derechos Humanos, entre otras. ERRS TN
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3. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

La Comisidén Nacional de Derechos Humanos se encuentra integrada por los si-

guientes 6rganos:
I. EL PRESIDENTE.

Conforme al artfculo 49 de la Ley, los requisitos para ser Presidente de la

Comisién Nacional de Derechos Humanos son:

I. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno ejerjcicio de sus dere-
chos polfticos y civiles: ' .

I1. No tener menos de 35 afios de edad, el dfa de su nohlbramlento: y

I1I. Gozar de buena reputacién y no haber sido condenado por el delito in-
tencional que amerite pena corporal de m&s de un afo de prisién; pero
si se tratase de robo, fraude, falsificacion, abuso de confianza u
otro que lastime seriamente la buena fama en el concepto ptblico, inha-
bilitard para el cargo cualquiera que haya sido la pena.

Adem§s, el artfculo 12 agrega que las funciones del Presidente de la CNDH, de
los Visitadores Generales y de la Secretarfa Ejecutiva, son incompatibles con el
desempefio de cualquier otro cargo, e_rnpleo o comisi6én de la Federaci6n, de los
Estados, de los Municipios o de organismos privados. o con el desempeifio mismo de
su prafesién, excepto las actividades académicas. El titular de la Comisi6n Na-
cional de Derechos Humanos permanecerd en su cargo 4 aflos y podrd ser reelecto

para un sequndo perfodo.
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Presidente de la Comisién Nacional y los Visitadores Generales no podrin

El
penal o administrativa, por

ser detenidos ni sujetos a responsabilidad civil,

o por los actos que realicen, en

las opintiones y recomendaciones que formulen,
ejercicio de 1as funciones propias de sus cargos que les asigna la Ley de la
El Presidente de la Comisifén Nacional s6lo podrd ser destituido conforme a

CNOH.
los procedimientos establecidos en el Tfitulo Cuarto de la Constitucién Polftica

Mexicana.

El Presidente de la Comisién Nacional tiene las siguientes funciones: tiene
la facultad de representar legalmente al organismo; formular los lineamientos

generales a los que se sujetardn las actividades administrativas de la institu-
cién, asf como nombrar, dirigir y coordinar a los funcionarios y al personal ba-

Jo su autoridad: aprobar y emitir las recomendaciones publicas y acuerdos que

resulten de las investigaciones realizadas por los Visitadores.

También formula propuestas generales para una mejor proteccién a los derechos

humanos en el pafs y envia un {nforme anual al Congreso de la Unién y al titular

del Poder Ejecutivo Federal sobre las actividades de la Comisién Nacional de

Derechos Humanos.
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II. EL CONSEJO.

El Consejo es el 6rgano colegiado de 1a CNDH, integrado por diez personas de

reconocido prestigio en la sociedad, mexicanos en pleno ejercicio de sus dere-

chos ciudadanos, y cuando menos siete de ellos no deben desempefiar ningln cargo

o comisibén como servidor pGblico. El Presidente de la Comisi6n Nacional lo ser&
también del Consejo y é&ste contard con un Secretario Técnico, quién es elegido

por el propio Consejo a propuesta del Presidente de la Comisibn Nacional.

Los cargos que ocupan los miembros del Consejo son honorarios, y cada afio de-

berd ser sustituido el miembro del Consejo de mayor antiglledad, con la excepcién
del Presidente del mismo.

Dentro de las principales facultades del Consejo se encuentra la de estable-
cer los. lineamientos generales de actuaci6n de la Comisién Nacional; aprobar el
Reglamento.  Interno de la ComisiGn Nacional; aprobar las normas de caricter in-

terno-gAd§m§§7;iene la-funcién de opinar sobre el proyecto de informe anual que

-el.Presidente 'de la CNDH presente al Congreso de la Uni6n y al titular del Poder

Ejecuiﬁé.f‘edé;‘al}:sy‘#olicitar al Presidente de la Comisi6n Nacional informaci6n
adit’:lohal:'s'ob'r/-ev:_ los: asuntos que se encuentren en trémite o hubiese resuelto la
Comisi6n Nacionall

El. Consejo sesionard una vez por mes {sesi6n ordinaria). o cuando la impor-

. tancia del asunto 1o amerite (sesi6n extraordinaria).

127




128

: II1. LA SECRETARIA EJECUTIVA.

Es un 6rgano operativo y de colaboracién con el Consejo y el Presidente de la
Comisi6én Nacional. La designacién del titular de la Secretarfa Ejecutiva ests a
cargo del Presidente de la Comisién Nacional y deberd reunir los siguientes re-

quisitos:

1. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos;

2. Gozar de buena reputaci6n;

3. Ser mayor de treinta afos de edad, al dfa de su nombramiento (art. 21
de la Ley de la CNDH).

Las facultades y obligaciones de la Secretarfa Ejecutiva consisten bidsicamen-

te en proponer al Consejo y al Presidente de la Comisi6n Nacional las polfticas
generales que en materia de derechos humanos habr3 de sequir la Comisién Nacio-

nal ante los organismos gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e inter-

nacionales; promover y fortalecer las relaciones de la CNDH, con organismos pG-

blicos, sociales o privados, nacionales e internacionales, en materia de dere-

j
I

chos humanos y; realizar estudios sobre los tratados y convenciones internaciona-

les en materia de derechos humanos.

Tambiéri tiene la obligacién de preparar los anteproyectos de iniciativa de le-
yes y reglémentos que la CNDH haya de entregar a los 6rganos competentes. as{ co-
mo el estudio que los sustenten; as! como colaborar en la elaboracién de los in-
formes anuales y especiales; y por Gltimo, debe enriquecer, mantener y custodiar

el acervo documental de la Comisi6bn Naclional.
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1V¥. VISITADORES GEMERALES.

Es el Organo encargado de la recepcién e investigacién de las quejas o incon-
formidades que se presenten a la Comisién Nacional. Los Visitadores Generales de

la Comisidn Nacional de Derechos Humanos deberdn reunir los siguientes requisi-
tos:

1. Ser ciudadano mexicano en pleno ejerciclo de sus derechos;

2. Ser mayor de treinta afos de edad, al dfa de su nombramiento;

W

Tener tftulo de Licenciado en Derecho expedido legalmente, y tener 3 afos
de ejercicio profesional cuando menos; y

4. Ser de reconocida buena fama.

{art. 23 de la Ley de la CNDH).

£l requlél;o‘delposeér ,t!tulo‘dg,Llcenciado en Derecho es muy comprensible,

‘funciones son:

lqs_afectados. sus repre
Nacional: de Derechos Hu

discrecionalmente aquellas

sobre denunclas de vlol c 6n°a os Derechos Humanos que aparezcan en

los medios: de: comunlcaclén.
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I1I. Realizar las actividades necesarias para lograr, por medio de la conci-
liacion, la soluci6n inmediata de las violaciones de Derechos Humanos
- que por su propia naturaleza asf lo permita;

i
i
i
;

i IV. Realizar las investigaciones y estudios necesarios para formular los
proyectos de recomendacién o acuerdo, que se someterdn al Presidente de
l1a Comisi6n Nacional para su consideracién (art. 24 Ley de la CNDH).

Los Visitadores Generales estardn auxflliados por los Vvisitadores adjuntos,
los cuales son designados por el Presidente de la Comisi6n Nacional a propuesta

de los Visitadores Generales.

Los requisitos para ser Visitador adjunto son:

Tener titulo profesional legalmente expedido;

-
‘.

2. Ser ciudadano mexicano:;

i
i
.
t
4
|
i

3. Ser mayor de 21 afios de edad; y

4. Tener la experiencia necesaria, a juicio de los Visitadores Generales.
i para el desempefio de las funciones correspondientes (art. 69 del Regla-
mento Interno de la CNDH).
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Los Visitadores adjuntos son los encargados de la integraclén de los expedien-

tes de queja y de su consecuente lnvestlgacicn también reclben el nambre de Vi-
5 r m!nologra ¥

‘sidn Nacio-

sitadores adjuntos los per‘itos"

! yla se~"
,iblaciones a

BS‘ relativas a asuntos

penitenciarios o cometldas dentro de los centros de recluslén de las que conoce-

r& exclusivamente la tercera Visitadurfa Gener-al.

4. COMPETENCIA E INCOMPETENCIA DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. La

Comisi6én Nacional de Derechos Humanos tiene competencia en todo el territorio
nacional, para conocer de quejas relacioqadas con presuntas violaciones a los de-
rechos humanos cuando &stas fueren lmputa:}a# a“‘autoridades y servidores pGblicos
de cars&cter federal, con excepcién de los del" Poder Judicial de la Federaci6n.

Conforme al articulo 6¢ fraccién H‘; dé la Ley He la CNDH.' la comisi6on Nacio-

nal conoce e investiga, a peticién:de: parte o de oflcio. _presuntas violaciones

de derechos humanos en los’ sxgulentes casos.
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a) "Por actos u omisiones de autoridades administrativas de cardcter fede-
ral", entendiendose &stos como 1os que provengan de instituciones, dependen-
cias u organismos tanto de la administracién pabl ica federal centraljzada
como paraestatal y, en el caso de estos Gltimos, cuando aparezcan en el Re-
gistro PGblico respectivo que lleva al efecto la Secretarfa de Hacienda, en
tanto que tales actos u omisfones puedan considerarse como de autoridad.

b) "Cuando los particulares o algGn otro agente social cometan i{lfcitos con
la tolerancia o anuencia de algGn servidor pGblico o autoridad, o bien cuan-
do estos Gltimos se nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que
legalmente les correspondan en relacién con dichos ilfcitos, particularmen-
te en tratandose de conductas que afecten ta integridad ffsica de las perso-~
nas“. Entendiendose como ilfcitos las conductas que puedan tipificarse como
delitos y las faltas o las infracciones administrativas.

La Comisi6n Nacional no tiene competencia para conocer de resoluciones de ca-
ricter jurisdiccional, por resolucjiones de cardcter jurisdiccional, se entiende
las sentencfas o los laudos definitivos que concluyan la inst;néla: las senten-

utos y acuerdos dic-

cfas interlocutorias que se emitan durante el proceso; lo
tados por el juez o el personal del juzgado para cuya éxéedléidh se ‘haya realiza-
do una valoracién y determinacién jurfdica o legal y; ‘eh"ma ef(a' administrativa

todos los an&logos anteriormente mencionados.

Como se ha senalado, la Comisién Nacional no tleﬁe campet‘e'nc'la para Interve-
nir respecto a sentencias definitivas y en aspe‘cb_td;s“:Jﬁi‘l’sa’lcclonales de fondo.
Pero todos los demis actos u omisiones procedlmehtérle's de' los poderes judiciales
son considerados por la Ley de la CNDH con el cardcter de administrativos y, en

consecuencia son suceptibles de ser reclamados ante la Comis{6n Nacional.
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Es decir “la Comisi6n Nacional s{ puede intervenir tratafidose de vicios en
los procedimtentos, incluidos 1os judiciales., porque en esas situaciones no se
examina ningGn aspecto jurisdiccional de fondo y sf se pueden estar violando de-

rechos humanos consagrados en la Constitucién™. (116)

La Comisti6n Nacional tampoco es competente para conocer de conflictos labora-

les en los que exista una controversia individual o colectiva entre trabajador y

patrén, debido a que en esos conflictos laborales no interviene una autoridad o

; servidor pGblico, luego no existe una violacién a los derechos humanos; ademis

; la Comisién Nacional no puede sustituir a la Juﬁta Federal y a las locales de

. Conciliaci6n y Arbitraje ni a los Tribunales Colegiados de Circuito, y por alti-

mo. como ya se ha mencionado la Comisi6n Nacional no puede intervenir en asuntos
jurisdiccionales de fondo. (117) ‘

i ta Comisi6én Nacional es incompetente para conocer asuntos electorales, con
: esta medida se busca preservar el caricter apolfitico y apartidista de la insti-
tucién y porque no puede sustituir a los 6rganos de calificaci6n electoral (Con-
' gresos Federales y Locales y a los Tribunales Electorales), ya que de ser as{ la
; Comisién Nacional se convertiria en un superpoder por encima de los Poderes Le-

gislativo y Judicial.

B (l|6;—ERE;;ZO ;EGREGOR. Jorge., {Que es la Comisidbn Nacional de Derechos Humanos?.
CNDH, México. 1992, p. 21.
(117) CARPIZO McGREGOR, Jorge, Op. Cit., p. 22.
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5. PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISIONM NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. La Comisién
Nacional de Derechos Humanos puede iniciar el procedimiento para conocer si hay
o no violacién de derechos humanos a través de dos vias: de oficio o por queja

presentada ante la propia Comisi6n Nacfonal.

Cualquier persona podr§ denunciar presuntas violaciones a los derechos huma-
nos y acudir ante las oficinas de la Comisién Nacional para presentar, ya sea

directamente o por medio de algln representante, quejas contra dichas violaciones.

En los supuestos de que el quejoso se encuentre privado de su libertad o se
desconozca su paradero, los hechos se podrdn denunciar por los parientes o veci-

nos de los afectados, inclusive, por menores de edad.

Todas las quejas que se dirijan a la Comisi6én Nacional deberdn presentarse
por escrito con la firma o huella digital del interesado. La queja deberi conte-
ner, como datos minimos de identificaci6n, el nombre, los apellidos y el domicfi-
lio del quejoso y, en su caso, de ser posible su nﬁmerp telefénico.

5610 en casos urgentes se podré adpitlr una . queja no escrita que se formule

por cualquier medio de comunicaci6n eleck:tbr-'énlca" 5 lriéluﬁ_ive el telefono. En este
caso la queja deber& ratificarse en el _t.rémllin't;‘id'e r't,r'es dfas a partir de la fecha

de su presentacién.
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De no ratificarse »la queja en el plazo sefalado, ésta se tendr§ por no pre-

sentada y se enviard al archivo. Sin embargo., la Comisién Nacional podrd inves-

tigar de oficio el motivo de la queja, st a su juicio considera graves los actos

presuntamente violatorios.

Cuando los quejosos no puedan escribir o sean menores de edad, las quejas po-
drén realizarse oralmente. Tratindose de personas que no hablen o entiendan co-

rrectamente el idioma espafol se les proporcionara un traductor.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos no admitird quejas anénimas, quejas
notoriamente improcedentes o infundadas, es decir, aquellas en donde se advierta

mala fe, carencia de fundamento o inexistencia de pretensién.

)misi6n Nacional es de un afo, a

El plazo para presentar las quejas. ante.

la vida, asf como - Ia lntegr!dad f[slca y psfquica.

Tampoco existird plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad
puedan ser considerados violaciones de lesa humanidad, esto es, cuando alguna de
las mencionadas infracciones atenten en contra de una comunidad o. de un grupo

social en su conjunto.
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La formulacién de quejas y denuncias, asf como las resoluciones y recomenda-
ciones emitidas por la Comisi6n Nacional, no afectardn el ejercicio de otros de-
rechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados conforme a la
legislacién mexicana, no suspenderdn ni f{nterrumpirin sus plazos preclusivos, de

prescripci6én o caducidad.

Admitida la queja, la Comisi6n Nacional inicia la investigaci6n, solicitando
a las autoridades sefialadas en el escrito de queja, que rindan un informe sobre
los actos, omisiones o resoluciones que se les atribuyan, el cual deberi&n presen-
tar en un plazo miximo de quince dfas naturales. En situaciones que a juicio de

la Comisi6n Nacional se consideren urgentes, éste plazo podrd ser reducido.

Todas las autoridades del pafs estdn obligadas a prqporclonar. veraz y opor-
tunamente, la informaci6én y documentaci6én que solicite la Comfsién Nacional. La
falta de rendici6én del informe o de la documentacién que lo apoye, asf como el
retraso injustificado en su presentacién, ademds de la responsabilidad respecti-
va, tendrs§ por efecto de que se tengan por ciertos los hechos denunciados en el

escrito de queja, salvo prueba en contrario.

Durante el transcurso de la investigacién, la Comisi6bn Nacional podrd presen-
tarse en cualquier oficina administrativa o en centro de reclusi6n para comprobar
cuantos datos fueren necesarios. hacer las entrevistas personales pertinentes
sean con autoridades y con testigos, o proceder al estudio de los expedientes o

documentacién necesarios. Las autoridades deberdn dar las facilidades que se re-
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quieran para el buen desempefio de las labores de investigacién y permitir el

acceso a la documentacién o a los archivos respectivos (art. 107 del Reglamenvt_o).

En caso de que la-autoridad estime con caricter reservado 'la documentacitn
solicitada,  lo co@unlcaran a la Comisi6n Nacional y expresarsn las razones para
considerarla Ast. En este supuesto, los Visitadores Generalés de’ la Comisi6én Na-
cional tendrin la facultad de hacer la calificaci6én definitiva sobre la reserva,
y solicitar que se les proporcione l1a informaci6n o documentacién, que se mane-

jard en la mis estricta confidencialidad (art. 68 Ley de la CNDH).

La falta de colaboracién por pa_rte de las gutorldade-s en las labores de los
funcionarfos de la Comisién Nacional, ffaeré como - consecuencia la presentacién
de. una protesta ante su superior jerirqdico en su contra, independientemente de
las responsabilidades administrativas correspondlentes y de la solicitud de amo-

nestacién.

Con el prop6sito de evitar. la coﬁsumacicn irreparable de las violaciones re-
clamadas o denunctadas.‘o la produccién de dalos de diffcil reparacién a los
afectados, la Comision Nacional podré solicitar en cualquier momento a las auto-
ridades competentes, que'se tomen todas las medidas precautorias o caqtelar‘es:

necesarias.

Todas las pruebas aportadas por los interesados y por las autoridades, asf
como las que la propia Comisi6n Nacional requiera y recabe de ofl;cio.jseraryn? va-
loradas en su conjunto por el Visitador General., a fin de que puedan producir

convléclon sobre los hechos materia de la queja.
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Una vez finalizada la investigaci6n, el Visitador formular&, en su caso, un

! proyecto de recomendaci6én, o un acuerdo de no responsabilidad, en ambos casos se
: analizardn los hechos, los argumentos y pruebas, asf como los elementos de con-
viceiobn y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o
servidores pGblicos han violado o no los derechos humanos de los afectados. El

resultado de la investigacitn se comunicar8 inmediatamente a los quejosos.

6. RECOMENDACIONES . Concluida la investigacién y reunidos los elementos
de conviccién necesarios para comprobar la existencia de violaciones a derechos
humanos, el Visitador adjunto lo hard del conocimiento de su superior inmediato
a fin de que se inicie la elaboraci6n de la recomendaci6n correspondiente (artf-

culo 129 del Reglamento de la CNDH).

El proyecto de recomendacién sers elaborado por el Visitador adjunto de acuer-

i do con los lineamientos que al efecto dicte el Visitador General. el Director Ge-

neral de la Visitadurfa o los respectivos Directores de Area.

Terminado el proyecto de recomendacién, se pfésédtafa a lé ccnstderacidn del

visitador General respectivo para que se formulen todas l s observaclones Yy con- 5

sideraciones que resulten pertinentes. Cuando las‘mo iflcaclones hayan sido in-

corporadas al texto del proyecto, el Visltado o presentara a la consi-

deraci6én del Presidente de la Comisi6n Naclonal:




El Presidente de 1a Comisi®n  Nacional estudiard todos los proyectos que los
Visitadores Generales presenten a su consideraci6n, formulard las modificaciones
las observaciones y las consideraciones que resulten convenientes y. en su caso,

suscribiré el teito de la recomendacién (art. 132 del Reglamento de la CNDH).
El articulo 133 del Reglamento de la CNDH sefiala que los textos de recomenda-
cién deberin contener los siguientes elementos:
“I. Descripcitn de los hechos vioclatorios de derechos humanos;

IX. Enumeracién de las evidencias que demuestran la violaci6n a  derechos
humanos; . .

III. Descripcibn de la situacién juridica generada por l
chos humanos’ y del contexto en el- que los hecho

6gico-furfdi-
la violacion

IV. Observaciones, adminiculaci6n de prueba razonamiento
co y de equidad en los que se:isop >

de derechos humanos reclamada

V. Recomendaciones espectficas. que SC n las acciones que se solicltan a la
autoridad sean llevadas a cabo para efect.o de reparar la violaci6én a de-
rechos humanos y sancionar a los responsables.™
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Sf la recomendacion es firmada por el Presidente de la Comisién Nacional, &s-

ta se notificard de inmediato a la autoridad o servidor pablico responsable, a

fin de que €sta tome las medidas necesarias para el cumplimiento de la recomen-

dacién.

La recomendacién serd pGblica y aut6noma, no tendrd caracter imperativo para

la autoridad o servidor pGblico a los cuales se dirigira y. en consecuencia, no

‘lasiresoluciones o actos

podr8 por 's{ misma anular, modificar o dejar sin efecto

contra los cuales,se hubiese presentado la queja o den

no tener poder coercitivo, su fuerza radica en la

En contra de las recomendaciones, acuerdo"sjiy‘ resoluciones definitivas de la

Comisién Nacional, no procederi recurso algund (art

Una vez recibida la recomendacién, bl ico, dispondra
caso de aceptarla,

_ncl]nlveh‘f:o del término del

mendacion, asume el compromiso de dar a ell

En el supuesto de que la autoridad o el'sgrvldorf' pGblico no acepte alguna re-

comendacién, ¢ésta negativa se hard del'cdndétmlento de la opini6én piablica.
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Con la finalidad de dar seguimiento y verificar que las recomendaciones se
cumplan en forma cabal, la Comisit6n Nacional icuenta con la Coordinaci6n General

de Seguimiento de Recomendaciones, la cuall'!e reportard el estado en que se en-

cuentran las recomendaciones.

Todas las recomendaciones o sus sintesis se'pub}ican"enla Gaceta de la Comi-
sién Nacional de Derechos Humanos, que es el»érganof'oficial de difusién de la

misma.

-

‘7. DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILIDAD. En caso de 'ex!‘§tir los elementos de
convicci6n necesarios para demostrar la no existencia 'de Vidiablones a derechos
humanos, o de no haberse acreditado &stos de manera fehaélyentéi'y el visitador ad-
junto lo hard del conocimiento de su superior inmediato a fln de que se inicie

la elaboracién del documento de no responsabilidad (art.~1§l del Reglamento de

la CNDH).

La elaboraci6én del proyecto de no responsablliqad y su éonsecuente aprobacién,

seguird el mismo camino de las recomendaciones.

Los textos de los documentos de no responsabilidad contendrdn los siguientes

elementos:

*I. Los antecedentes de los hechos que fueron alegados como violatorios de
derechos humanos:
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Il. Enumeracién de las evidencias que demuestran la no

chos humanos o la inexlstencia de aquéllas en los
violaciﬁn'

violacién de dere-
que se soporta la

11T. Andlisis de las éausas de no violacién a derechos humanos;

IV. Conclusiones®. (art. 143 del Reglamento de la CNDH).

Los documentos d’

»no respcnsabllidad son notificados inmediatamente a los que-
josos y a'las autoridades o-servidores pGblicos a los que vayan dirigidos.

Cuando un quejoso de manera dolosa hubiese faltado a la verdad ante la CNDH,
ésta, de acuerdo con la gravedad del caso, podrd presentar la denuncia penal co-

rrespondiente por el delito de falsedad de declaraciones rendidas a una autori-
dad distinta de la judicial.

Los documentos de no responsabilidad no son de aplicacién general, sino que

se refieren a casos concretos cuyo origen es una situacidén especifica, es decir,

no eximen de responsabilidad a la autoridad respecto a otros casos de la misma
indole.

Los documentos de no responsabilidad serdn publicados integramente en la Ga-

ceta de la Comisién Nacional de Derechos Humanos. También se podrdn hacer del

conocimiento de los medios de comunicacitn con las modalidades que establezca el
Presidente de 1a Comision Nacional.
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8. INCONFORMIDADES . En base a lo dispuesto por el articulo 102, apart'a-
do B, de la Constitucion Polfitica de los Estados Unidos Mexicanos, la Comisi6n
Nacional de Derechos Humanos conocers de las inconformidades que se presenten en
relacién con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de las Comisiones Estata-

les de Derechos Humanos.

Existen dos tipos de.recursos:

a)’ El rééurs de uéjg. s6lo podra ser promovido por los gquejosos. o denun-

ciantes V;;(Jé:sijf : 'rjuiyébio grave, por las omisiones o por la inacci6én de las

. 1 hos Humanos, con motivo de los procedimientos que \
hubiesen suﬁst n ) s 'llsmos.Ay siempre que no exista recomendacién al- H
guna sobre el asunto delque’se trate. y hayan transcurrido seis meses desde que
C hu-
manos.

st 1la c0misién Estata rechos Humanos acredita estar dando un adecuado

seguimiento a la que;lav ‘el: recurso de queja deberd ser desestimado por la Comi-

si6n Nacional.

El recurso de queja se presentard directamente ante la Comisién Nacional de
Derechos Humanos por escrito, sélo“en casos urgentes, el recurso podrd interpo-
nerse de manera verbal o por cualquier medio de comunicaci6n; en este supuesto,
El Vvisitador adjunto al que le corresponda conocer del! recurso prevendrd al que-
joso para que lo presente por escrito dentro del! término de 3 dfas nyaturales.

as{ como las pruebas documentales correspondientes.
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En el escrito de queja, deberdn precisarse las omisiones o la inactividad del

organismo estatal respectivo; acompaiiado de las pruebas documentales que lo sus-

tenten.

La Comisi6n Nacional antes de admitir el recurso, podrd solficitar a los inte-
resados las informaciones o aclaraciones que considere necesarias, y podr3 dese-

charlo de plano cuando lo considere notoriamente infundado o improcedente.

Sf se admite el recurso, la Comisi6én Nacional correrid traslado a la Comisi6n

Estatal cuyas omisiones o inactividad se recurren, el organismo estatal tiene un

plazo de 10 dfas hibiles para rendir un informe, el cual deberd acompafiar con

las constancias y fundamentos que justifiquen su conducta.
se presumirin por ciertos los

En caso de que dicho

informe no se presente en el plazo establecido,
hechos sefalados en el escrito de queja. ‘salvo prueba en contrario (art. 58 Ley

de la CNDH).

inda_el informe, la Comisién Nacio-

Una vez que la Comisién Estata'l“re"cﬁrrlda

nal deberd-pronunciarse sobre la',q'uelj n término que no exceda de 60 dfas.

aler por.el recurrente son verdaderos,

De comprobarse que los agra\'rlqs ‘hechos™
a fin de

formulars una'”rv-écomenda'cmn‘ al . organismo local,
a- Comlslan“fstatal tendrd un

la comisi6n Nacional
la omisi6n o lnactlvldg{d rec

que subsane
plazo de 15 dfas para aceptar y curnpllr' 1a
recurrente sean falsos o;vlnfundados.

ndacién. Cuando los agravlos he- !

chos valer por el la Comisién Nacional emi-

tirs el documento de no responsabilidad.




En el caso de que un asunto sea importante y la Comisién Estatal pueda tardar
mucho en expedir su recomendacidn, la Comisi6n Nacional podrd atraer la queja y
continuar tramitdndola con el prop6sito de que sea este organismo el que emita,

la recomendaci6n correspondiente (art. 60 Ley de la CNDH).

b) El recurso de impugnacién procede ante la Comisién Nacional en los siguientes

supuestos:

“I. Por las resoluciones definitivas tomadas por una Comisién Estatal de De-
rechos Humanos. Se entiende por resoluci6n definitiva toda forma de con-
clusion de un expediente ablierto con motivo de presuntas violaciones a
los Derechos Humanos;

Il. Por el contenido de una Recomendacién dictada por una Comisidn Estatal
de Derechos Humanos cuando a juicio del queJoso ésta’ intente reparar
debidamente la violaci&n denuncijada;

1I11. Por el deficiente o insatisfactorio cumpl lmie por parte de 1la auto- ’
ridad de una Recomendacién emitida por. una Cornistén Estatal de Derechos
Humanos.* (art. 158 del Reglamento de 1a CNDH) :

El recurso de impugnacién debers contener unS'descripcion concreta de los he-
chos ,razonamientos en que se apoya, asf como las pruebas documentales que se con-
sideren necesarias. A su vez, el organismo estatal de derechos humanos deberd& en-
viar con la instancia del recurrente un {nforme sobre la recomendaci6n que se im-
pugna con los documentos justificativos que se considere necesarios (art. 62 de

la Ley de la CNDIY).
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El recurso de impugnacién s6lo podrd ser promovido por quienes hayan sido

quejosos en un expediente integrado por un organismo estatal de derechos humanos.

Cuando el recurso de impugnacién sea {nterpuesto contra una recomendacién de

carédcter local, o contra la insuficiencia en el cumplimiento de Ia misma por la
autoridad local, deber& presentarse por escrito ante el organismo estatal de de-
rechos humanos que la hubiere formulado dentro de un plazo de 30 dfas naturales,
contados a partir de que el recurrente tuvo conocimiento de la propia recomenda-
cién. El organismo estatal de derechos humanos eny{ara_el recurso a la Comisién

Nacional dentro de los 15 dfas sfguientes (art. 63 Ley‘qe la CNDH).

o rechazar un recurso de

La Comisién Estatal en ningGn caso podrd anali
¢ rs ‘pedir al quejoso que

impugnaci6én en cuanto al fondo del asunto;'Taﬁ

aclare el contenido del escrito de impugnacién:

En el supuesto de que la Comisién Nacional ‘admi ta élvrecurso. se correré tras-
lado del mismo a la autoridad u organismos estatal contra el cual serhub!e;e;ln-v

terpuesto, seglGn sea el caso. a fin de que en un plazo de 10 dfas natura]esfen-

vie un informe con las constancias y fundamentos que justifiquen su conduéta.'sn‘
caso de que el informe no se presente oportunamente, se tendrin por ‘ciertos los

hechos sedalados en el escrito de impugnacién, salvo prueba en contrario.
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Recibijda la informacibn, la Comisi6én Nacional examinars la legalidad de la re-

comendacisn del organismo estatal, o la conducta de la autoridad local sobre el

cumplimiento de alguna recomendacitn.

Agotada la tramitacién, la Comisi6én Nacional en un plazo no mayor de 60 dfas

hibiles, deberd resolver el recurso de impugnaci6n, pronunciandose por:

“ a) La confirmacién de la resoluci6n definitiva del organismo local de De-

rechos Humanos;

b) ta modificaci6én de la propia Recomendacién, caso en el cual formularid a
su vez, una Recomendacién al organismo locals

c) La declaracién de suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacién for-
mulada por el organismo estatal respectivo;

d) La declaracién de lnsuf!ciéncia en el cumplimiento de la Recomendaci6n
del organismo estatal por parte de la autoridad local a la cual se dirigi6,
supuesto en el que la Comisién Nacional formulard una Recomendaci6n dirigi-

da a dicha autoridad, la que deberd informar sobre su aceptaci6n y cumpli-

miento”. (art. 66 Ley de la CNDH).

9. INFORMES ANUALES Y ESPECIALES. Cada afio el Presidente de la Comision Na-
cional de Derechos Humanos rendird un informe de actividades al Congreso de la
Uni6n y al Presidente de la Reptblica, el cual serd difundido ampliamente para

el conocimiento de la sociedad.
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En el informe anuval se incluirdn la descripcién del! namero y caracteristicas

de las quejas y denuncias que se hayan presentado, los efectos de la labor de

concilfacibn; las investigaciones realizadas, las recomendaciones y los acuerdos

de no responsabilidad que se hubiesen formulado: los resultados obtenidos, asf
como las estadisticas, los programas desarrollados y demis datos que se conside-

ren convenientes.

Ademds, "el informe podrd contener proposiciones dirigidas a las autoridades

y servidores pGblicos competentes, tanto federales, como locales y municipales,
para promover la expedicién o modificaci6n de disposiciones legislativas y regla
mentarias, asf como para perfeccionar las practicas administrativas correspon-
dientes, con el objeto de tutelar de manera mds efectiva los derechos humanos de
los gobernados y lograr una mayor eficiencia en la prestaci6n de los servidores
pGblicos”. (art. 53 de la Ley de la CNDH).

“Cuando algGn asunto que por su importancia o gravedad lo amerite, el Presi-
dente de la Comisi6n Nacional podrd presentar a la opini6n pGblica un informe
especial en el que se expongan los logros obtenidos., la situaci6n de particular
gravedad que se presenta, 1as dificultades que para el desarrollo de las funcio-
nes de la Comisi6n Nacional hayan surgido. y el resultado de las investigaciones

sobre situaciones de caricter general o sobre alguna cuestifn que revista una

especial trascendencia." (art. 174 del Reglamento de la CNDH).
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L) CONCLUSIONES DEL CAPITULC IV.

La creacién de la Comisi6n Nacional de Derechos Humanos, ha abierto una nueva

era en la proteccién, divulgacién y defensa de los derechos humanos en nuestro
pafs. Ha surgido el interés de la sociedad por conocer cuales son los derechos

humanos que gozan por el simple hecho de tener la condicién de ser humano.

La Comisi6én Nacional es sin duda el Ombudsman mexicano. La adopcién de la
instituci6n sueca se ha ajustado a nuestro sistema juridico. ya que serfa impo-

sible que nuestro Defensor de los Derechos Humanos fuera una copia exacta al mo-
delo escandinavo.

La Comisi6n Nacional de Derechos Humanos durante los siete afos de existencia,

ha logrado indudables resultados en su labor, entre los que podemos mencionar:

1a disminuci6én de la tortura practicada por los cuerpos policitacos; la creacion

y desarrollo de programas especiales, encaminados a la proteccién de los secto-

res mids debiles de la sociedad; la imparticién de cursos de capacitacitn sobre

derechos humanos al personal de la Procudadurfas de Justicia del pals, entre

otros.

La Comisién Nacional ha venido a ser un apoyo a la sociedad para enfrentar

los abusos, la negligencia, y la inacci6n por parte de tas autO(ldades y servi-
dores pGblicos.
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México al crear su propio Ombudsman ha aportado nuevas caracterfsticas a la

institucién, entre las que podemos mencionar:

-~ La designacién del Ombudsman, la realiza el Presidente de la Reptblica con la

aprobaci6én de la Camara de Senadores.

- La Comisi6n Nacional de Derechos Humanos cuenta con un Consejo integrado por

diez personalidades de la sociedad civil.

-La Comisioén Nacional tiene facultades que generalmente no se atribuyen a un Om-
budsman; representar al Gobierno de la RepGblica ante organismos internacionales
gubernamentales y no gubernamentales de derechos humanos y poseer facultades de
prevencién de violaciones, a través de la promocién, estudio y divulgacién en

materia de derechos humanos.

Hasta aquf como observamos se puede decir que hay un avance en la proteccién
y promoci6n de los derechos humanos, México ha aportado elementos que han enriji-
quecido la institucién. Sin embargo, creo que toca al pueblo mexicano determinar
el alcance y las caracter{sticas que deberfa tener una Comisi6tn que proteja los

derechos fundamentales del individuo.
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CONCLUSIONES FINALES.

1. La figura del Ombudsman se establece por primera vez en la Constituci6n
sueca de 1809. La palabra Ombudsman se utiliza para denominar a la institucidn
encargada de recibir e investigar las quejas de los gobernados relacionadas con
actos de las autoridades y servidores pGblicos. no s6lo cuando estos actos sean

ilegales sino también cuando sean irracionales o injustos.

2. Debido al exito de la institucién en Suecia, el Ombudsman se ha difundido
ampl i amente alrededor del mundo, siendo aceptado por pafses desarrollados y en
vias de desarrollo. Actualmente los pafses que pertenecfan al bloque socialista
han mostrado gran interés en incorporar a sus legislaciones la figura del Om-

budsman.

3. La incorporacién del Ombudsman a los diversos ordenamientos jurfdicos del
mundo se ha ajustado a la legislacién vigente de cada pafs, por consiguiente, el
Ombudsman ha recibido numerosas denominaciones tales como: Comisionado Parlamen-
tario, Defensor del Pueblo, Procurador de los Derechos Humanos., Procurador del
Ciudadano, Defensorfa de los Derechos Universitarios, Comisi6én Nacional de Dere-

chos Humanos, entre otros.

4. El Ombudsman es una instituci6én que puede abarcar diversos sectores, hasta
el momento los hay en los campos militares, correcionales. universitarios, para
asuntos civiles, para el medio ambiente, para los medios de comunicacibn, para

los derechos del nifo, etc.
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S. El ombudsman puede ser clasificado con base en distintos criterios:

—Parlamentarios.
a) Por el 6rgano que 10 nombra: —Ejecutivo.
—Mixto.

~Generales.
b) Por el Smbito de competencia:
~Especiales.

-Directa.
c) Por su accesibilidad:
-Indirecta.
-A peticién de parte.
d) Por la forma de iniciar el procedimiento:
-De oficio.
6. E1 Ombudsman en mi opinién debe reunir las siguientes caracterf{sticas:
auionomta. imparcialidad, brevedad, gratuidad, accesibilidad, informalidad, hoﬁof

rabilidad y publicidad.

7. Al carecer de poder coercitivo las resoluciones emitidas por el Ombudsman,
pueden adoptar las formas de sugerencias, advertencias, recordatorios. amonesta-
ciones y criticas, cuyo objetivo fundamental es crear una conciencia de servicio

en los servidores pGblicos.

8. La publicidad de las atribuciones y funciones de la institucién, asf como
la difusién de los informes de actividades, son esenciales para la proteccién de
los derechos humanos. Ya que a través de esa publicidad, la poblacién conocer_fa

las atribuciones y funciones de la institucibn.
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9. La creacién del Defensor del Pueblo en Espaiia, fue un acontecimiento muy
importante para América Latina, ya que sirvi6 de ejemplo para que pafses Latino-
americanos adoptaran su propia institucién defensora de los derechos humanos.
Estas instituciones se crean en respuesta a las crueles dictaduras qQue existie-
ron en esos pafses iberoamericanos, pero sobretodo a la falta de instrumentos

protectores de los derechos humanos.

10. En el afio de 1990, se crea la Comision Nacional de Derechos Humanos, la
cual se eleva a rango constitucional en el afio de 1992, con esta accifn se puede

decir que México a creado su propio defensor de los derechos del pueblo.

11. La Comisi6n Nacional de Derechos Humanos como contrariamente se piensa
no viene a sustituir ni a usurpar las atribuciones de los &6rganos del Estado.
Por el contrario la Comisién Nacional viene a vigilar el cumplimjento y salva-
guarda de los derechos humanos y busca con resultados ganarse la confianza de

la sociedad.

12. A siete afos de la creaci6n de la Comisi6én Nacional de Derechos Humanos,
ésta se ha erigido como el 6rgano encargado de vigilar, proteger y difundir los
derechos humanos en México. Sin embargo, creo que en la medida en que el Presi-
dente de la Rep(blica respete la autonomfa de la Comisién Nacional, no removien-
do constantemente a los Presidentes de esa Comisi6én y., que la propia Comisitn
Nacional logre que los servidores pGblicos tengan un cambio de mentalidad y ac-
titud real que permita la plena vigencia del respecto a los derechos humanos, se

podrs decir que México ha iniciado una cultura de derechos humanos.
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13. La Comisi6n Nacional de Derechos Humanos con el prop6sito de proteger los

derechos de los sectores mds debiles de la sociedad, ha creado programas especia-

les encaminados a vigilar el respeto de esos derechos, entre los que podemos men-

cionar el programa de asuntos indfgenas, el programa sobre asuntos de la mujer,

el nifio y la familia, entre otros. Pero lo ideal serfa que se crearan Ombudsmen

en esos campos, por ejemplo: un Ombudsman para los nifios; un Ombudsman para el

Medio Ambiente; un Ombudsman para Asuntos Indigenas y; un Ombudsman para Asuntos
Militares.

Con lo que se lograrfa una proteccién efectiva de los derechos huma-
manos en esas 4reas.
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