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Introducción 

Introducción. 
Cuando empezamos a traba1ar sobre esta tesis. o mejor dicho cuando 

empezamos a definir nuestra línea de acción, tuvimos que recorrer una infinidad 
de opciones y pos1b1lldades que se pueden lograr dentro de la gran red mundial, 
es por esto que tomamos la dec1s1ón de enfocarnos a una aplicación en 
particular como lo es el nrrendamiento automov11istico tomando un caso real, con 
una empresa con requenm1entos específicos de automat1zac1ón y desarrollo. 
donde este proyecto pueda convertirse en una propuesta que satisfaga las 
necesidades de comercial1zac1ón, automatización y meioramiento del serv1c10 
valiéndonos de una herramienta tan poderosa como lo es Internet 

En este momento podría surgir la pregunta de ¿Por qué Internet'?. y la 
respuesta es muy sencilla. sobre todo s1 partimos de ta base de que quienes 
desarrollamos este trabajo formarnos parte de las gene.raciones de 1ngerneros 
del boom del Internet. dentro de nuestra generación pudimos ver poco a poco el 
vertiginoso crecimiento de la gran telaraña mundial como ha sido llamada esta 
gran red mundial, ver n Internet desde ser una herramienta solo para altas 
esferas empresanales y c1entif1cas hasta convertirse actualmente en un serv1c10 
al alcance de todo el mundo, amas de casa. niños y adultos ahora pueden 
disfrutar de las marav11!ns de la 1nformac1ón que pueden encontrar con solo 
apretar botones. sin darse cuenta se están conectando del otro lado del mundo 
en cuestión de segundos pagando costos realmente bajos ya que hoy en dia el 
servicio de Internet es un serv1c10 cada vez más económico 

Considerando los puntos antenores es claro ver que son inmensas las 
posibilidades de este medio de comunicación, en este trabajo de tesis 
analizamos el caso de una empresa que como muchas en México se encuentran 
ante la disyuntiva de crecer de una pequeña empresa a ser un corporativo, 
sabemos que es un paso surnarnente complicado que requiere de sistemas 
efectivos que no deben de representar grandes 1nvers1ones, ya que esto podría 
causar una gran 1nestabJ11dad, por et contrano se muestran opciones que pueden 
ser aplicadas de forma escalonada que se ajusten poco a poco a la capacidad 
de crecimiento de dicha empresa. de aquí que dentro de nuestra tesis 
procuramos hacer ver que no hay una sola solución, sino que son muchas y muy 
diversas. todas ellas con !21s mismas posibilidades de éxito dependiendo de los 
recursos con que se cuente y la v1s1ón a futuro que se quiera tener 

Para evitar posibles discrepancias con la traducción de ciertos términos en 
inglés estos fueron escntos en letra cursiva para respetar su torma y concepto 
originales 
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Conceptualización 

1.1. Conceptos de Bases de Datos 
La expresión de base de datos comenzó a popularizarse a principios de la 

década de los 60's. Antes de esta época, en el mundo de la informática se 
hablaba de archivos y de conjuntos de datos. Como ocurre a menudo, hubo 
quienes quisieron subir de categoría sus archivos \lam<3ndolos bases de datos 
sin proporcionarles las características de no redundancia, independencia de 
datos, interconectividad, seguridad y accesib1lldad en tiempo real. estas 
características comenzaron a diseminarse al mismo tiempo que se empleaba un 
software más eficaz para la administración de datos 

La base de datos puede definirse como una colecc1ón de datos 
interrelacionados y almacenados en conjuntos sin redundancia; su finalidad es la 
de servir a una aplicación o más. de la mejor manera posible; los datos se 
almacenan de manera que resulten independientes de los programas que los 
usan; se emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y 
modificar o extraer los datos almacenados Dicese que un sistema comprende 
una colección de datos cuando éstos son totalmente independientes desde el 
punto de vista estructural 

La organización de las base de datos debe de representar el significado de 
fondo (o semántica de los datos) en forma correcta y ef1c1ente En los programas 
convencionales, la estructura de los datos se arregla de acuerdo con la 
conveniencia del programa. Una base de datos contiene información que será 
utilizada por muchos y diferentes programas. Debido a esto, la organización de 
una base de datos no puede estar exclusivamente determinada por decisiones 
tomadas al programar funciones de propósito particular. 

El almacenamiento de información para una base de datos se logra 
empleando uno o más archivos y debe ser posible tener acceso a todos ellos. 
Los archivos no sólo se caracterizan de acuerdo con su tamaño, sino que se 
distinguen aún más de acuerdo con su organización. Las diferencias en las 
organizaciones de archivos llevan grandes diferencias en el desempeño al 
almacenar y recuperar información. 

A grandes rasgos los tipo de operaciones que se pueden ejecutar sobre una 
base de datos contemplan: 

• La construcción del conjunto de datos 
• La actualización de los elementos dato en el conjunto de datos 
• La recuperación de datos 
• La reducción de grandes cantidades de datos a formas utilizable 

Los niveles de la estructura en una base de datos se definen como: 
Conceptual Datos con s1grnf1cación suficiente para provocar acciones a base 

de modelos 
Descriptivo: Descripción de elementos o eventos 
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Organización: 1ndependencia de datos. 
Material: Correspondiente al hardware. 

Conceptualización 

Un sistema de bases de datos es la combinación de programas y archivos que 
se utilizan conjuntamente. Un conjunto integrado de programas para dar apoyo a 
bases de datos, forma un sistema manejador de bases de datos. 

Los objetivos de una base integrada de datos son: 

1. Obtener relaciones con el mayor grado de claridad semántica 

2. Conservar independencia de visión para simpilf1car la distribución posterior. 

3. Tener el menor número de relaciones 

4. Tener el menor número de registros 

5. Hacer que el nümero de conexiones entre relaciones y atributos 
compartidos sea mínimo. 

6. Hacer que el número de elementos dato almacenados sea mínimo 

7. Hacer mínima la actividad a lo largo de todas las conexlones entre 
relaciones 

El esquema global de datos persigue como objetivo, mostrar las entidades de 
datos que existen actualmente para apoyar funciones o procesos específicos y 
determinar tas estructuras de datos que necesitarán el apoyo del sistema 
propuesto estándar 

Utihzando los resultados del estudio de planificación de datos, o a partir de 
entrevistas. se determinan las entidades núcleo para posteriormente iniciar el 
modelo Entidad-Relación. El modelo entidad relación ayuda a estructurar los 
datos necesarios para las tareas de análisis, y las relaciones entre las entidades 
de datos proporcionan una idea general de las funciones operacionales que el 
sistema debe desempeñar. Llegando a este punto en et modelo Entidad-Relación 
se registran únicamente las entidades y elementos de datos claves. 

Antes que nada debe partirse del inventario de datos, el cual deberá utilizarse 
para determinar las entidades de datos del sistema propuesto. El inventario de 
datos indicara las entidades y sus relaciones para todo e1 negocm actual, se 
supone que los datos del sistema actual pueden utilizarse como la fuente 
principal para definir el esquema global de datos 

Si existe la certeza de que se necesitarán nuevas entidades, éstas deben de 
indicarse ahora El modelo de Entidad-Relación es un esbozo de las entidades 
que el sistema propuesto necesita y debe depurarse y reorganizarse a medida 
que se reúne información en fases posteriores 

Partiendo del inventario de datos o de las entrevistas realizadas, el primer 
paso consiste en definir y documentar las posibles entidades núcleo o 
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Conceptualización 

principales entidades de datos. Estas constituyen básicamente aquellas áreas de 
un proceso sobre las que deben registrarse datos para que el sistema funcione 
mejor. Como regla general, las entidades núcleo pueden determinarse a través 
de conversaciones con los usuarios, ya que suelen mencionarse en forma de 
sustantivos 

La cardinalidad nos expresa el número de ocurrencias de una entidad 
relacionadas con ocurrencias especificas de la otra entidad expresada como una 
o muchas. 

El carácter facultativo es un concepto y un simbolo de la modelación de la 
relación entre entidades Carácter facultativo es el criteno que define si una 
entidad (ocurrencia) debe o no estar relacionada con otra entidad cuando se 
crea la primera entidad 

Las relaciones entre entidades definen las dependencias entre las entidades 
núcleo en lo que concierne a la cardinalidad de la relación y determine si la 
relación entre las dos entidades núcleo es de uno-a-muchos. de uno-a-uno o de 
muchos-a-muchos. Deberá determinarse, para ambas partes de la relación, si la 
naturaleza de esta relación es facultativa u obligatoria. 

1.2. Modelo Relacional de Bases de Datos 
Un sistema de base de datos debe ser capaz de representar y manipular 

entidades (registros o segmentos) y sus relaciones de manera fácil y 
conveniente. En el enfoque jerárquico o de árbol, se representa la relación entre 
dos segmentas por la posición relativa de arriba hacia abajo y de derecha a 
izquierda de los tipos de segmentos involucrados. En el enfoque de red, las 
relaciones se .-epresentan mediante mecanismos de set con un tipo de registro 
miembro. Para el caso de una base de datos grande y complicada. el modelo 
lógico y la manera como pueden tener acceso a él los usuario por medio de un 
lenguaje de manipulación de datos (DML) pueden volverse muy complejos. Aún 
más, el acceso a los datos se inclina demasiado a las rutas de acceso en 
términos de los enlaces o posiciones jerárquicas que estableció el diseñador. de 
esta manera puede ocurrir que muchos cambios a la base de datos violen la 
independencia de datos o afecten los programas de aplicación. 

El enfoque relacional a bases de datos concebido por E F. Caed, constituye 
un enfoque muy diferente para la descnpción y manipulación lógica de los datos 
Se esfuerza por evitar muchas de las desventajas que se han mencionado. En 
forma concisa, visualiza la base de datos lógica como una simple colección de 
tablas bidimensionales llamadas "relaciones". Estas tablas son planas, en el 
sentido de que no hay grupos repet1t1vos Los usuarios las comprenden y 
manejan fácilmente con poco o ningún entrenamiento en programación, y no 
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implican consideración alguna sobre aspectos posicionales, de apuntadores o de 
rutas de acceso. 

El enfoque relacional introduce terminología propia y exhibe una tendencia a 
usar términos poco convencionales relac1onados con las matemáticas. El 
enfoque relacional se fundamenta en la teoría matemática de las relaciones, por 
lo cual, posee un buen fundamento teórico. 

Una base de datos global es un conjunto de relaciones, a! que se hace 
referencia generalmente como modelo relacional de datos. relaciones base o 
base de datos relac1onaL el modelo de datos lo define el adm1rnstrador de la 
base de datos (OBA) mediante un lenguaje de descnpción del modelo relacional 
de datos 

Al modelo particular de datos de un usuario, que se extrae del modelo de 
datos global, se le llama el submodelo relacional de datos o vista El submodelo 
relacional de datos lo define el OBA y/o lo llama el usuario vía un lenguaje de 
descripción del submodelo relac1onal de datos. El submodelo de datos es una 
colección de relaciones que pueden derivarse de las del modelo de datos 
mediante ciertas operaciones relacionales. El lenguaje de descnpción del 
submodelo de datos incluirá las operaciones o mecanismos relacionales 
necesarios para formar submodelos permisibles a partir del modelo De hecho, el 
lenguaje de descripción de submodelos es básicamente el mismo sublenguaje de 
datos, con ciertas adiciones para definición de datos 

Puede definirse un número arbitrario de submodelos sobre un modelo de 
datos dado. Un submodelo podrá ser el modelo de datos completo. Un número 
arbitrario de usuarios puede compartir un modelo de datos vía los submodelos. 

Los primeros sistemas de base de datos fueron diseñados utillzando los 
modelos jerárquico y de red El modelo de datos relaciona\ representa, como ya 
se mencionó, a la base de datos como una colección de tablas Aunque las 
tablas son simples y de noción intuitiva, están en correspondencia directa entre 
el concepto de tabla y el concepto matemático de relación. 

En años posteriores a la introducción del modelo relacional, se desarrollo una 
teoría para bases de datos relacionales. Esta teoría asiste en el diseño de bases 
de datos relacionales y en el procesamiento eficiente de los requerimientos de 
información de los usuarios desde la base de datos 

Una base de datos relacional consiste en una colección de tablas. a cada una 
de las cuales se le asigna un nombre único Cada tabla tiene una estructura 
similar a las representadas en el modelo Entidad-Relación. Un renglón en una 
tabla representa una relación entre un conjunto de valores. 

Dado que una tabla es una colección de tales relaciones, encierra el concepto 
de tabla y el concepto matemático de relación, del cual el modelo de datos 
relacional toma su nombre 
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En términos menas formales, una relación es una tabla bidimensional de n 
columnas constituidas por un conjunto de duplos de n elementos (n-tuplos). 
Cada una de las columnas en una relación es un conjunto de valores de 
elementos de datos (tipo de atributo o campo) al que se le conoce como dominio 

En et lenguaje formal de las matemáticas. dados n conjuntos 0 1 • 0 2 , .D .. 

R es una relación sobre estos n con1untos si R es un conjunto de n-tuplos 
cada uno de los cuales tiene su primer elemento en Di. su segundo elemento en 
0 2 , etc. Si la relación tiene n dominios 6 columnas se dice que es de grado n. A 
las relaciones de grado 2 se les llama binarias, a las de grado 3 ternarias y a las 
de grado n se les denomina enearias. Et término tabla se refiere a una colección 
de duplos de una relación dada. 

Una relación o tabla es un arreglo b1dimensional con las siguientes 
características· 

A. Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato elemental; no hay 
grupos repetitivos. Es decir, cada dominio debe representar a una sola 
relación. Se dice que una relación esta nonnalizada si no tiene grupos 
repetitivos . 

B. A cada columna, esto es, al domirno. se \e asigna un nombre diferente y 
esta constituido por valores del mismo dato elemental 

C. Todas las hileras o duplos son distintas; no se permiten duphcados 

O. Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualquier secuencia en 
cualquier momento, sin que esto afecte el contenido de la formación o la 
semántica aplicada. 

Cada tupla o relación debe poseer una \lave que lo identifica unívocamente y 
lo diferencia de otros duplos de esa relación. La llave es un dominio simple o 
una combinación de dominios. Una llave constituida por una combinación de 
dominios es no redundante si ninguna entidad de la llave puede eliminarse o 
borrarse sin destruir la habilidad de identificar unívocamente a un tupla y que es 
no redundante. A estos conjuntos se les denomina llaves candidatas. La llave 
primaria es el conjunto de dominios que se selecciona para identificar a los 
duplos. Normalmente debería ser el que tuviera et número minimo de dominios. 

1.2.1. Ventajas del Modelo de DatosRelacional 
La información es presentada al usuario final con un modelo de datos simple. 

Sus requerimientos están formulados en términos del contenido de la 
información y no refleja ninguna complejidad en los aspectos orientados al 
sistema. Un modelo de datos relacional es lo que el usuario ve. pero no 
necesariamente lo que físicamente se implementó. 
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Requerimientos de no procedimientos. Dado que no hay dependencia 
posicional entre las relaciones, no requiere reflejar ninguna estructura pretenda y 
por lo tanto puede ser de no procedimientos. Independencia de Jos datos. El 
modelo de datos relacional elimina los detalles de estructura de almacenamiento 
y estrategia de acceso desde la interface del usuario. El modelo proporciona un 
grado relativamente grande de independencia de datos 

Una de las características de una apllcac1ón cliente-servidor es el gran 
respeto que se tiene a las bases de datos, no importándole bajo que manejador 
es construida. es por eso que el diagrama ent1dad-relac1ón es de gran ayuda 
para definir perfectamente la estructura de una base de datos sin entrar a 
detalles de implementación. 

1.3. Análisis de Software 

1.3.1. Plataformas e Interfaces 
Uno de los puntos centrales de este traba10 de tesis es el mencionar el gran 

potencial económico que representa la publicidad y comercialización vía 
INTERNET, ha sido tan grande el boom a nivel comercial, que día a día existen 
más catálogos de servicios que proveen de accesos muy poderosos a la gran 
telaraña mundial, se pueden encontrar muchas empresas con quienes se puede 
lanzar desde una hoja hasta formar parte de un mercado virtual (también llamado 
"Virtual Mal!") donde el navegador puede entrar y obtener información de algo 
que quiere comprar o contratar como si se encontrara en un centro comercial, 
realizando los cargos de sus compras y contrataciones a su tarjeta de crédito 
teniendo la tranquilidad de que esta operando dentro de un protocolo de 
seguridad donde los datos confidenciales de su taqeta de crédito se encuentran 
a salvo y no se trata de una patraña de algún bromista de la red. 

Actualmente para que nuestro negocio sea accesible a nivel mundial sólo es 
necesario formar parte o bien estar dentro de INTERNET, en este caso, nos 
referimos a tener una conexión de protocolo TCP/IP, a través de una conexión 
permanente o una conexión vía módem corno PPP o bien SLIP. La forma más 
efectiva es tener un servir conectado las 24 horas del día, para esto es necesario 
y recomendable tener un equipo de alta velocidad y capacidad puesto que 
frecuentemente se manejan imágenes que ocupan una gran cantidad de 
memoria. La velocidad mínima requerida para una conexión de INTERNET es de 
56 Kb por segundo y un módem de 28.800 bps. posteriormente se analizará a 
mayor detalle. 

Si la página esta aft11ada a una universidad o a un laboratono de gobierno, se 
puede tener la tranquilidad de que se tiene un acceso lo suficientemente grande 
como para poder operar para una página de gran calidad, si su empresa es de 
iniciativa privada es necesario considerar adquirir los servicios de alguna 
compañía que pueda proveer de un acceso lo suf1c1entemente eficiente como 
para poder tener un nivel competitivo. 
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Por otra parte, es necesario considerar la necesidad de contar con un equipo 
capaz de soportar los requerimientos para poder correr el software del servidor, 
ya sea en ambiente UNIX o en algUn otro que permita trabajar con los grandes 
servidores que se encargan de dar acceso a la gran telaraña, existen una gran 
cantidad de servidores no Unix que pueden permitir una buena conexión 

Es posible lograr muchas cosas con la utilización del HTML, pero en este 
trabajo de tesis de recomienda crear una interface que no sólo muestra 
información al usuario, sino que interactúa con él y le permite sentirse muy cerca 
de la empresa que le ofrece el servicio, queremos que se sienta como si 
estuviera dentro de nuestro negocio viendo el auto que va a rentar para así 
poder tener la tranquilidad de que lo siguiente que debe de hacer es recoger la 
unidad que rentó 

Se cuestiona bastante sobre la seguridad que se puede tener dentro de 
INTERNET. ya que no se tiene mucha confianza a proporcionar datos 
confidenciales que pudieran ser interceptados por manos ajenas que tengan la 
combinación de software y hardware necesarios para lograrlo. pero no debemos 
de olvidar que pasa lo mismo con los teléfonos celulares y de cualquier forma se 
siguen utilizando, en respuesta a esto es que se esta trabajando dentro de un 
protocolo para realizar transacciones totalmente seguras mediante 
encnptam1ento y codificación de la información 

World Wide Web 
El World Wide Web es una simple frase con un enorme significado. Las 

actividades que ocurren en todo el mundo afectan la v1da de millones de 
personas. En el área de finanzas. la actividad de los mercados de Europa, del 
lejano Oriente o América del sur, afecta de manera directa a las instituciones 
financieras y económicas de todo el mundo. Las actividades del medio ambiente 
también están conectadas, en cuanto a comunicación las noticias no se detienen 
en las fronteras de los países donde ocurren 

La tecnología de la comunicación facilita la conectividad global. y el WWW es 
un medio funcional para que la gente de todo el mundo localice información y 
comparta el conocimiento. El WWW es 

• Un sistema de navegación para Internet. 

• Un sistema de administración y d1stnbución de información. 

• Un formato dinámico para la comunicación masiva y personal 

El Web enlaza la mayoría de tos recursos que existen en Internet. Para los 
usuarios, el Web es más fácil de usar y más apasionante que tos otros sistemas 
de navegación de Internet: Arch1e, Gopher y WAIS. La razón es que el Web 
integra diferentes formatos de información: imágenes f11as, texto. audio y video. 
Cuando usted usa el WWW. se mueve sin esfuerzo algLJno entre diferentes 
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localidades de miles de servidores, aplicaciones de sistemas con FTP y Telnet, y 
formatos de información como archivos y documentos. 

Las cualidades multimedia del Web transforman el uso de Internet de una 
operación clerical a un viaje excitante Las imágenes del Web no sólo se 
relacionan con aspectos científicos; por ejemplo, usted puede obtener con 
facilidad fotografías de todas partes del mundo. Esto es un pequeño ejemplo del 
tipo de información multimedia disponible mediante el Web. El Web es un 
depositario que cambia en forma constante de 1nformac1ón y que ayuda a la 
gente a conocer temas que van desde cuestiones medicas hasta exploración 
científica o noticias de negocios. El Web está consciente de que las 
organizaciones, compañías y usuarios 1nd1viduates desarrollan y formatean con 
gran pasión para compartir con otras personas. El Web es global, interactivo y 
de comunicaciones en multimedia 

¿De dónde viene el Web? 

El Web comenzó en el Laboratorio de Partículas Físicas. conocido como el 
CERN, organización comprometida con la investigación sobre física y energía de 
alto nivel. Fundado hace 12 años en conjunto con la comunidad Europea, este 
laboratorio reüne a físicos de todo el mundo que colaboran en física compleja, 
ingeniería y proyectos de manejo de información Las instalaciones están en la 
frontera suizo-francesa, cerca de Ginebra, Suiza. 

En 1989, el físico del CERN T1m Berners-Lee propuso el concepto de Web 
como un sistema para transferir ideas e investigación entre ta comunidad de 
científicos relacionados con la física y la energía de alto nivel La comunicación 
eficaz era decisiva para este grupo de científicos localizados en todo el mundo. 
La propuesta definía un sistema simple que usara hipertexto, una forma de 
presentar y relacionar información con enlaces en lugar de líneas secuenciales 
para transmitir documentos y comunicación por las redes de cómputo. Al 
principio, el programa no preveia transmitir imágenes o incluir audio y video. 

A fines de 1990, se introdujo el primer software de Web en una computadora 
NeXT de Steven Job's, El software NeXT permitía ver y transmitir documentos de 
hipertexto en Internet y facilitaba la edición a los usuarios. Se hicieron 
demostraciones de este sistema en los comités del CERN y ante los asistentes a 
la "Conferencia de hipertexto" de 1991. En los años siguientes. el sistema Web 
se expandió con rapidez. 

¿Qué sucede cuando usted se conecta al Web? 

Las computadoras que mantienen información Web son servidores Web. Al 
usar el protocolo de transportación de hipertexto (http), estos servidores 
permiten tener acceso a información de h1permedia e hipertexto en la 
computadora propia (conocida como el cliente), la cual envía sol1c1tudes al 
servidor 
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Existe una d1ferenc1a significativa entre la conexión a una computadora remota 
FTP y la conexión que se hace por medio de un programa para mostrar el Web 
(browser). Con FTP, la conexión al servidor es continua Usted abre una línea y 
continúa en conexión hasta que se termina; mientras usted esta en conexión 
nadie más la puede usar. 

Los browsers no se establecen; esto es, se establece una comunicación a una 
computadora remota, se recupera la información inicial y rápido se cierra la 
conexión. Esta se reabre cuando se necesita transmitir más información a la 
computadora local. O cuando se apunta a un enlace que requiere más 
información del servidor. Debido a que la conexión con la computadora remota 
ocurre sólo en una fracción de segundo, este proceso minimiza el efecto de 
limitar recursos en Internet. 

La pnmera información que se recibe desde un servidor remoto Web se 
conoce como página base. La página base es una interfaz inicial a una serie de 
documentos, archivos y recursos que residen en la computadora o en otros 
servidores Web en todo el mundo. El concepto de página base crea una 
extensión de la computadora propia Usted puede crear y almacenar páginas 
base personales que se enlacen a recursos y servidores del Web. Los enlaces 
en documentos Web utilizan direcciones ocultas para conectarse a los recursos 
a los cuales apuntan. 

Instalando y configurando un servidor de Web 
Los requerimientos para instalar un servidor de red son realmente modestos, 

pero deben de cubrir ciertos requerimientos. El punto más importante es que sea 
una conexión de red compatible con el protocolo TCP/IP El protocolo HTTP 
trabajara tan bien como una red LAN en una pequeña oficina a través del 
Internet solamente si estamos trabajando dentro de TCP/IP 

¿Que tan rápida debe ser mi conexión?, esto depende del promedio de 
tamaños en los archivos que voy a estar transfiriendo y de cuanto tiempo 
me podrán esperar mis clientes. Por ejemplo, en una línea ISDN de 64 Kb, 
un archivo de 150 K tomaría más de 20 segundos en transferirse, pero el 
mismo archivo tomaría sólo unos milisegundos en una línea dedicada T1 
de 1.5 Mb/s. Cuando los requerimientos llegan más rápido de lo que el 
servidor puede satisfacer, aumenta el número de sesiones activas 
degradando el rendimiento del servidor. Como era de esperarse hay una 
estrecha relación entre la velocidad de la conexión de la red, el tamaño de 
los archivos que se van a transferir y el promedio de requisiciones que se 
esperan. Para realizar un cálculo del tamaño promedio de los archivos 
que puedo atender antes de que el trabajo del servidor se degrade, existe 
una regla algo rrgurosa que considera una velocidad de S bits por 
segundo y C conexiones por minuto: tamaño (Kb) = S/1 OOOC 

Capítulo 1 12 



Conceptualización 

La siguiente tabla nos muestra algunos resultados de esta relación: 

Velocidad de Red Conexiones/Minuto Tamaño promedio 

64 Kb/s 1 64 K 

64 Kb/s 2 32 K 

64 Kb/s 10 6.4 K 

64 Kb/s 60 1.1 K 

1.5 Mb/s 1500 K 

1.5Mb/s 2 750 K 

1.5Mb/s 10 150 K 

1.5Mb/s 60 25 K 

1.5Mb/s 600 2.5 K 

1 5Mb/s 1200 1 25 K 

Hay que recordar que este es el tamaño promedio de archivos transferidos, 
además se debe de considerar que algunos archivos son mucho más populares 
que otros, esto coincide con que generalmente la pagina de bienvenida esta 
cargada de información con un gran manejo de gráficos afectando el 
rendimiento del servidor, finalmente la velocidad del equipo del cliente también 
afecta el rendimiento pues si el cliente remoto no tiene una velocidad alta el 
servidor debe de esperar para obtener respuesta y trasladar los datos, todos 
estos puntos deben de ser considerados sin olvidar pensar en datos superiores a 
los promedio para las estimaciones. 

Requerimientos de equipo. Los sistemas basados en Unix son actualmente la 
mejor opción, porque los primeros servidores de Web fueron escritos para Unix, 
existen más servidores y herramientas basadas en Unix que las de cualquier otro 
y siguen saliendo una gran cantidad de scripts que pueden ser integrados dentro 
de Unix que son altamente utilizables. Hay otras consideraciones importantes 
como es el hecho de que Unix cuenta con un procesamiento de multitareas, con 
lo que puede atender una gran cantidad de requisiciones al mismo tiempo, 
siendo mejor la respuesta que en un sistema con Windows o un sistema con 
Macintosh OS. Una buena selección puede ser el sistema clan Linux que es un 
cierto tipo de Unix capaz de correr en máquinas basadas en procesadores lntel, 
esta disponible de forma gratuita y cuenta con un gran soporte. 

Además, hay muchas razones por las cuales puede no desearse utilizar Unix, 
si se esta corriendo un sitio pequeño donde se esperan menos de 5000 
requisiciones al día y un acceso no mayor a 20 accesos por minuto y se estén 
sirviendo archivos estáticos, entonces una PC puede servir admirablemente 

Para darnos una idea de los equipos que pueden trabajar como servidores, 
podemos decir que para un acceso entre 1 O y 100 accesos por minuto se 
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pueden utilizar computadoras de mediano rendimiento por ejemplo: maquinas 
Sun desde la Sparc2 a la SparcS, OEC basado en estaciones Mips, sistemas 
basados en lntel 486 o pentium corriendo Linux. Si se trata de correr una gran 
cantidad de procesos computacionales y hablamos de un volumen de accesos 
de entre 1 O y 100 accesos por segundo es necesario pensar en workstation de 
alto nivel como son: la DEC Alpha o una HP Snake que pueda cumplir con el 
trabajo, no olvidemos que el tiempo de respuesta debe ser lo mas alto posible 
puesto que el cliente o esperara más allá de 30 segundos para cancelar su 
requis1c1ón. 

Se necesita una gran capacidad de almacenamiento en disco para contener 
tos documentos que se planean servir. Los servidores de Web generan varios 
megabytes de información a la semana S1 se planea utilizar un servidor CERN 
para obtener documentos remotos localmente. también se necesitarán 50 o 200 
Mb de espacio para los archivos tipo caché Al planear un sitio de Web se tiene 
que planear para permitirle crecer, hay que ser muy liberal en las estimaciones. 

Selección de un buen nombre para su sitio. Es importante tener un buen 
nombre para el sitio, de manera que alguna persona pueda adivinar la dirección 
con tener sólo el nombre de la empresa por ejemplo. Una convención para Jos 
sitios de Web es comenzar con ""www". como en www su.s1tio.com Se puede 
arreglar con el administrador local de su DNS (sistema de dominio del nombre) 
para hacer oficial el nombre www de la máquina host. Además es una buena 
idea hacer www un altas para la máquina, esto es, que puede ser utilizado en 
lugar del nombre real. Esto se hace por si algún día usted quisiera mover el 
servidor de una maquina a otra, si se da este caso y se estan usando los 
nombres reales, al hacer un cambio de máquina la dirección anterior· sería 
inválida con las consecuencias que trae dar el aviso a todos los clientes, por otra 
parte si se esta utilizando un atlas. sólo es necesario informar del cambio a el 
administrador del dominio de nombre quien tiene que switchear la dirección IP 
donde apunta el alias, sin la necesidad de que los clientes noten el cambio. 

Creación de un alias para el matl Cuando ya se tiene el servidor corriendo, es 
necesario proporcionar una dirección de correo electrónico para recibir quejas, 
dudas y comentarios. Para este propósito es necesario crear lJn alias para las 
direcciones de mail que sean responsables, son comunes los alias siguientes: 
"www", "webmaster", "web" y "postmaster" entre otros. 

Selección de servidores 

NCSA httpd 

El servidor NCSA, conocido generalmente como "httpd", es el servidor mas 
popular en los Estados Unidos Ofrece las características basicas que la gente 
espera del Web, como lo es la habilidad de servir documentos desde un 
directorio jerárquico virtual, la habilidad de ejecutar scripts, seguridad basada en 
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una dirección IP o una autenticación por medio de passwords, dentro del código 
del hipertexto es posible introducir llaves, directivas para cambiar el aspecto de 
la hoja. NCSA httpd es recomendado para ser el primer servidor a buscar, es 
fácil de manejar y debe de satisfacer la mayor parte de las necesidades. 

NCSA httpd incluye soporte para seguridad, comunicaciones encriptadas 
basadas en la propuesta de 194 de Tony Sanders. La seguridad cuenta con un 
bit de comprobación para trabajar y trababa sólo en versiones modificadas de 
Mosaic para sistemas en X Wlndows. La Documentación completa de este 
servidor puede localizarse en linea en· 

httpd://hoohoo.ncsa u1uc edu/docs/Overview.html 

CERN 

El servidor CERN es el servidor original de Web Porque fue creado y 
mantenido en la casa del Web, en el se han experimentado la mayoría de las 
ventajas avanzadas del protocolo del Web, desafortunadamente esto trae 
consigo una gran complejidad en la instalación y la configuración, 
particularmente en lo referente a la seguridad 

El servidor de CERN tiene tres características principales que otros no tienen. 
La primera es la habilidad para actuar como un intermediario ante una cortina de 
fuego. Muchos sitios han instalados cortinas de fuego en sus servidores, esto es 
que ocultan a sus servidores para prevenir que se pueda tener acceso a ellos 
ocultando algunas de las direcciones reales a los servidores de Web externos, 
de aquí que el servidor de CERN actúa como intermediario proporcionando un 
buen nivel de seguridad. y ta posibilidad de una buena comurncación. el CERN 
envía la requisición al verdadero poseedor de la información, recibe una 
respuesta, y la regresa al browser que esta en espera. Por supuesto, sólo 
trababa con browsers que soporten este tipo de acceso, pero la lista incluye la 
mayoría de los browsers actuales. 

La segunda característica que muestra el CERN se encuentra disponible sólo 
cuando se comporta como intermediario. y esta es la habilidad de captar 
archivos remotos de forma local, esto es que va pasando poco a poco la 
información de forma local hacia el browser en lugar de irla pidiendo poco a poco 
desde la locación remota, esto es de mayor valor cuando se trata de una línea 
de transmisión lenta como podrá serlo un cable transatlántico 

La tercera característica es la "'negociación del contenido", esto es el soporte 
para varias representaciones de un documento. Bajo ciertas circunstancias, el 
servidor CERN puede escoger entre varias representaciones del mismo 
documento (incluyendo lenguajes alternativos y formatos de archivos) para 
encontrar alguna que prefiera el cliente 
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http://www.w3.org/hypertextJV\/WW/Daernon/Overview.htrnl 

Plexus 

Conceptualización 

Escrito por Tony Sanders (e-mail: sanders@bsdi.com) en lenguaje interprete 
Peri, a d1ferenc1a de otros servidores. que están escritos en C Plexus es como 
una herramienta para un servidor de Web. Todo lo necesario para un servidor 
básico está incluido en el paquete, pero algunas características, notablemente 
en el área de la seguridad y de las formas para datos. Características especiales 
de Plexus incluyen las búsquedas de archivos de la forma como lo hace Peri, la 
habilidad de un sólo servidor para atender a diferentes puertos, y soportar la 
conexión de múltiples servidores a la misma máquina, cada una bajo su propio 
nombre virtual y árbol de documentos. Además provee de soporte para 
seguridad. comunicaciones encriptadas con versiones compatibles de Mosaic 
para X Windows. 

La información de Plexus se puede encontrar en: 

http://bsdi.com/server/doc/plexus.html 

GN 

Escrito por John Frank (e-mail: éohn@math.nwu.edu) fue diseñado para ser 
un servidor de doble propósito. Soporta tos protocolos de Gopher y de HTTP. 
Comenzó como un servidor de Gopher para clientes de Gopher, y como un 
servidor de Web para clientes de Web. Los dos servicios comparten el mismo 
árbol de documentos y archivos de datos. Además GN no soporta muchas de las 
características avanzadas de otros servidores de HTTP, es una buena opción 
para quienes se encuentran en la transición entre protocolos de Gopher a Web. 

GN se puede encontrar en: 

ftp://ftp.acns.nwu.edu/pub/gn/ 

WN 

También escrito por John Frank, representa una nueva aproximación a ta 
administración del sitio en el cual cada directorio en el sitio contiene una 
pequeña base de datos de los archivos a ser servidos incluyendo información 
como títulos, autores y llaves de büsqueda. La ventaja de esto es que permite 
hacer búsquedas de gran velocidad. Desafortunadamente, una vez que se ha 
mencionado explícitamente el archivo en la base de datos, este no puede ser 
accesado Esto incrementa la seguridad en su sitio, pero los hace menos 
convenientes para mantener. Por razones de seguridad WN no genera listados 
como lo hacen los otros servidores 
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WN viene con un gran conjunto de documentos de creación de hipertexto y 
herramientas de manipulación, incluyendo búsqueda de llaves y creación de 
índices y tablas de contenidos. 

Puede encontrarse más información en: 

http://hopf.math.nwu.edu/ 

Servidores de Netsite 

Dos servidores son vendidos por la corporación de Comunicaciones de 
Netscape, empresa privada fundada por muchos de los miembros originales de 
NCSA Mosaic, NCSA httpd y CERN. Es similar a las características de NCSA 
httpd, pero es más rápido y mejor soportado. El desarrollo se puede observar 
bajo situaciones de carga pesada, particularmente ante la presencia de 
requisiciones múltiples simultáneas generadas por el navegador Nestcape, que 
es el Browser de la compañia. Netsite provee una forma rápida de cargar y 
correr scripts, mejorando la velocidad de sitios que hacen uso de scripts y 
ruteadores. 

La compañía Netscape Communication Corp puede ser contactada al 
(415)254-1900, o via Web en· 

http://home.netscape com/ 

Open Market WebServer 

Un producto de Open Market, lnc, agrega muchas características al conjunto 
básico que ofrecen los servidores de dominio público. Una característica muy 
utilizada es la habilidad para escoger dinámicamente diferentes documentos 
para servir a clientes basados en combinaciones de nombre de host del cliente, 
dirección IP, hora del día, contenidos del encabezado de HTTP, u otras 
condiciones_ También ofrece control de acceso al nivel de archivos tan bien 
como para direcciones. Para instalación más sencilla, el servidor puede ser 
configurado utilizando pantallas gráficas. Para una personalización más 
sofisticada se requiere editar un archivo de configuración. 

Información sobre Open Market Webserver puede encontrarse en: 

httpd://www.openmarket.com/ 
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Tabla de comparación 

CERN NCSA Plexus WN GN Netsit WebServer 

f----------- --+---·--r------· ----~-----~----_e ___ ----
Protocolos 

HTTPl1 O 

GOPHER 
Comunicaciones ---- --· 

Sirve a conexionesrnult. Si -~- 5' so si 

Tiene limite de conexiones si 

Puede servir a vanos nuertos no no 

Acepta /tosts múltiples 

Desempei"lo bueno excel bueno buen bueno excct bueno 

---~~~,..--~------+-----j 
Documentos v d1..-ectol'"ios 

>--=~==~~====0-jf-----·------·- -~- ··----<------+ 
rL~is"'t=a=d=os~c=o~m~'º='e"'t=o=s=d=e=d~"~·--,-~--t-~~-r-~~~~n~o,_t---~'-f-~-+--~'------; 
Listados bien n..-esentad2~- s1 s• no . ..--!!...º-r---"º-- --2!....-1--~ 

,_,D='='"~M=a~nt~e~n=id~o~s~oo='~u~s~u=a~,;=º--+--~s~i __ _,_~~-1--·~---+~~-+~~-+--~~--+-~s~i _ ____, 

Encrintam1ento documentos --t-----~i___- si --~I______ ----t-----t------;---s_i_--; 

Comoresión de documenlos -~ --~--ie-----~~--1-~"-+---~--~~s.~• --+e---="~·---+ 

Búsouedas oo..- contenido ·-'--~~ ~~- -·-~sci_ --+~~-t-~'--· si 

1-'C"'o"'n"'l~rn"'l-'d,.-e~a"'==eces,,,o_,p,..o,,_c_,IP'----- __ s_•--~~ ~-~ _____.§..!..___ --?~i-i-~--"--~s_i_--; 

e.e=º='="~'°~'-'º~º~'~ oa=s=sw=or~d'------i-~s~i_4__ llrmlado no si si 

Lista usuarios autorizados si 

Lista grupos autonzados 

Fiia autonzación ded1r. so si si si 

~~orización de archivos ___ !.!º~~ _____ si __ --~si'--+--~.___,1 __ =--j--~s~i __ 
1 

f"A"'u"'l"'e~nl"'ifi"'oc,,,ca,..c~ló"'n'-d"-e"-"u~s,,u"'an"'·a"'s'------l--"'--- _~!.!._____ r--1 __ ,m __ il_ad~o~r--~-t~~--+·-~-- ,__~s_i ---+ 
Scriots 

f-----~==~-----+- ---1----· - ----+---+--·--·-·-----
~S~cn=<;p~.r"-s~e~j·e~c~u~ta~b~le~s"--------l---"-'--t-~"---+-~s~i---+-~si,___t---~'~i-f--'~"-4 ___ ~ 
,_,E~e=cu='=ª=b~le~s~e~n~tod~o=s~l·=ªd=o~s~-;-~~-,_~~-+--~"=º--+-~s'-i-•-~ 
Scnpt de oáoina bienvenida 

lmáoenes e·ecutables 

Formas pre-llenadas 
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Servidores en plataformas No-UNIX 

Maclntosh 

Conceptualización 

Webstar comenzó como un producto de software gratuito (comúnmente 
llamado "shareware"), llamado Mac HTTP, para la Macintosh y se volvió un 
producto camerc1al de StarNine Ca. Corre bajo Sistema 7 o superiores y soporta 
ambos, 68000 y Macintosh basadas en PowerPCs. Esto provee de las funciones 
esenciales de HTTP: soporta requisiciones múltiples simultáneas, permite llenar 
formas pre-llenadas y mapas de imágenes clickeables. Tiene opciones para 
entrada y control de acceso, y utiliza un sistema flexible para mapear tipos MIME 
hacia archivos con las extensiones y tipos que maneja Macintosh. 

WebSTAR soporta scnpts ejecutables utilizando el lenguaje AppleScript. Con 
MacPerl, un puerto de Macintosh del popular Unix, esto permite que los scripts 
ejecutables escritos en Unix puedan correr mediante pequeñas modificaciones 

Más información se puede encontrar en el URL· 

http://www.biap.com/ 

Microsoft Windows 3.11 

Win-http, escrito por Robert Oenny (e-mail. rdenny@netcom com). comenzó 
como un puerto de NCSA httpd y gradualmente fue adquiriendo sus propias 
características. 

Este servidor implementa todas las principales características de la versión 
NCA de httpd 1.3 para Unix, incluyendo scn·pts ejecutables, formas e imágenes 
clickleables. Un convertidor permite trabajar los scripts (incluso los escritos en 
Peri) mediante pequeñas modificaciones. Se puede personalizar el httpd de 
Windows utilizando archivo de configuración similares a los utilizados por NCSA 
httpd. 

En adición a las características del servidor estándar, Win-httpd agrega 
algunas características únicas, incluyendo las ventanas e íconos animados que 
cambian la apariencia cuando uno se conecta, incluye soporte para script 
ejecutables basados en archivos por lotes de DOS y Visual Basic, son una 
interface alternativa para scn-pts ejecutables que los hace fáciles de escribir con 
una gran interfaz gráfica para la creación de forma para llenado de datos (como 
las que se proponen dentro de este trabajo de tesis). 

Esta versión de Windows httpd se obtiene gratuitamente para cuestiones 
personales, educacionales y para usos no comerciales en la dirección: 

http://www. city _ neUwin-httpd/ 
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Wlndows NT y Wlndows 95 

Los usuarios de Windows NT pueden usar HTTPS, un servidor gratuito del 
centro académico europeo de Microsoft Windows (EMWAC), es un servidor 
comercial creado por Enterprice lntegration Technologies y vendido por O'Reilly 
y Asociados. 

HTTPS soporta muchas conexiones simultáneas, formas, scripts ejecutables, 
e imágenes clickleables. La configuración es simple: todo esta hecho mediante 
cuadros gráficos de diálogo. La mayor limitación de este servidor es que no 
provee ninguna opción de control de acceso de directorios: todo el sitio es 
público. Una versión profesional del servidor HTTPS la cual ofrece control de 
acceso de directorios y otras opciones avanzadas, esta comercialmente 
disponible. 

Los detalles de este servidor se encuentran disponibles en

http://emwac.ed.ac.uklhtmllinternet_toolchesUhttps/contents. htm 

WebSite corre en Windows 95 tan bien como en Windows NT, escrito por 
Robert Denny, autor de Windows httpd, WebSite ofrece una interfaz gráfica al 
usuario para configurar el servidor, creación de documentos e instalación de 
scn·pts. En adición a las características encontradas en NCSA httpd, WebSite 
ofrece algunas características únicas, incluyendo la habilidad de correr Microsoft 
Excel, bases relacionales y otras aplicaciones OLE. A diferencia del HTTPS, 
WebSite soporta protección de directorios y autentificación de usuarios vía 
password (no es protección criptográfica). 

Más información sobre el WebSite esta disponible en: 

http://www.ora.com/gnn/bus/ora/news/c.website.html 

Una versión comercial del servidor de Windows NT incluyen NetPublisher, 
esto esta disponible en: 

http://netpub/notis.com/ 

Amiga 

Un puerto similar de NCSA httpd, escrito por Graham Walter (e-mail: 
qwalter@_gwatter.demonco.uk). esta disponible para la Amiga. Este puerto 
implementa casi todas las capacidades de la versión de Unix y puede ser 
encontrada en: 

http://www.phone.neUaws/ 

OS/2 

GoServe. escrito por Mike Cowlishaw (eMmail: mfc@vnet.ibm com) es un 
servidor gratuito para el sistema operativo de OS/2. Este corre bajo las versiones 
de QS/2 2 O y posteriores, tan bien como el OS/2 Warp. Como GN, Goserve fue 
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diseñado como un servidor dual: puede servir requis1c1ones tanto de Gopher 
como de HTTP. GoServe soporta scripts ejecutables escritos en el lenguaje de 
programación RE.XX. Los scn'"pts actualmente disponibles implementan el control 
de acceso a directorios basado en passwords y/o direcciones IP de cliente. 

Goserve se puede obtener en: 

http·//w...vv.:2 hur.slcy.ibm com/goscrvc/ 

Protocolos de Comunicaciones 

Existen redes de computadoras donde una de ellas es la que controla toda la 
comunicación (sistemas centralizados), como también existen redes donde la 
computadora que transmite por la red es la primera que la encuentra vacía (por 
ejemplo, Ethernet). Las computadoras, deben tener protocolos muy estrictos, que 
tengan previstos todos los posibles casos que se puedan presentar en una 
comunicación. sin dejar nada al azar. 

En definitiva. un protocolo no es más que un conjunto de reglas que emplean 
dos equipos informáticos para dialogar entre sí, de forma que puedan establecer 
y mantener una comunicación libre de errores 

En un principio, cada fabricante establecía los procedimientos de 
comunicación de sus equipos, siendo casi imposible conectar equipos de 
fabricantes distintos. Con la expansión de la informática, se hizo evidente que 
era necesario disponer de protocolos normalizados que permitieran la 
hiperconexión de equipos independientemente del fabricante de éstos. Con esta 
idea, a lo largo de los años se han ido imponiendo diferentes protocolos, cada 
uno de los cuales ha dominado en un campo de aplicación concreto. Tal es el 
caso CSMA/CD en redes de área local (Ethernet), X.25 en redes públicas de 
conmutación de paquetes o TCP/IP en redes abiertas como Internet. 

Una caracterist1ca común de todas las comun1cac1ones actuales de 
computadoras es el hecho de que todas ellas estructuran el proceso de la 
comunicación en distintos niveles por capas. Quiere esto decir, por ejemplo, hay 
una clara diferencia entre los procedimientos necesarios para poner en contacto 
dos terminales (nivel de enlace), los procedimientos necesarios para detectar 
posibles bloqueos o fallos en la línea (nivel de transporte) o los procedimientos 
necesarios para identificar al terminal llamante, pedir las claves de acceso, etc. 
(nivel de sesión). La organización internacional de normahzac1ón, la ISO 
(lnternational Standard Organitation) ha propuesto un modelo de comunicación 
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llamado OSI (Open System lnterconnection, interconexión de sistemas abiertos) 
que esta basado en la existencia de siete niveles o capas: 

Aplicación 

Presentación 

Sesión 

Transporte 

Red 

Ffslca 

·Plo--dtJ-
• Sonnaos ,...-., _.,,.,.__ 
depun-deoonlrDl.
de-. ~dfl-... ,,s._,_, 
9.dr9m0•~ ~ 

·~da~O O .. ,,_ •Tr,,,__ __ ~ 

como gn..- '*' tJ/18 
·T-~d9bile-un--

Capas del modelo ISO/OSI 

Este modelo es el utilizado por las redes públicas de conmutación de 
paquetes, y dentro de él esta enmarcado el protocolo X.25. Sin embargo, las 
comunicaciones establecidas en Internet no siguen exactamente este modelo 
ISO, dividiendo el proceso de comunicación en sólo seis niveles (Físico, de 
enlace. de red, interred, trasporte y aplicación). 

Un protocolo de comunicación es una norma, y cada norma o protocolo define 
como se hacen las cosas dentro de cada nivel. En Internet, como en otras 
comunicaciones, se utilizan distintas normas en cada nivel de comunicación e 
incluso, dependiendo del servicio de Internet que estemos utilizando, para un 
determinado nivel utilizamos una u otra norma. La parte fundamental de Internet, 
en la q!..1e se basan todas sus aplicaciones, es la definida por la norma o 
protoco1,1 ¡p (Internet Protocolo protocolo Internet) 

Capitulo 1 22 



Concepn1alización 

Protocolo de Internet (IP) 

La base de Internet, y la razón principal de su éxito, es su protocolo El 
protocolo que principalmente usa Internet es el TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/ Internet Protocol). Sin embargo, existen más de 100 protocolos 
distintos TCP/IP, coincidiendo todos ellos en el IP (Internet Protocol) IP 
determina los procedimientos de d1reccionam1ento y enrutamiento que deben 
seguir todas las informaciones transmitidas, independientemente de la red física 
por la que se establezca la conexión (Ethernet, Token Ring, Circuitos 
alquilados). como cada servicio t1ene sus propias necesidades, existen 
diferentes protocolos que usan IP 

El protocolo IP fijan las normas para que los paquetes alcancen su destino, 
pero lo que no garantiza es cuando van a alcanzar estos paquetes su destino, 
cuantos lo van a hacer o en que orden 

Los servicios como correo electrónico: transferencia de archivos o acceso 
remoto, necesitan que tos caracteres que se van tecleando en un extremo de la 
conexión lleguen al otro extremo en el mismo orden en que van introduciendo, o 
que los archivos transferidos lleguen sin que se haya perdido ningún byte. Para 
estos casos, el protocolo adecuado es TCP. Este protocolo proporciona un flujo 
viable de bytes en los dos sentidos de la conexión. Garantiza que los bytes que 
salen del nodo origen sean entregados en el nodo destino de una forma fiable, 
en su mismo orden y sin duplicación. TCP es un protocolo orientado a la 
conexión. 

Cuando necesitamos transmitir voz. o video. es más importante transmitir can 
velocidad que garantizar el hecho de que lleguen absolutamente todos los bytes, 
o de que no haya ningún byte duplicado. Para estos casos, el protocolo de 
transporte utilizado es ut UDP (User Datagram Protocol). Entre los paquetes 
enviados con el protocolo UDP: algunos pueden llegar desordenados, 
duplicados o puede que no lleguen. UDP es un protocolo sin conexión. El 
protocolo UOP puede ser especialmente útil en aquellas redes que ya son 
suficientemente viables por si mismas, para aquellos servicios que disponen de 
sus propios procedimientos de corrección de error o para servicios de 
transmisión de voz o video donde la velocidad es más importante que la 
fiabilidad. 
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Direcciones IP 

Las direcciones de dominio son un forma tac1l para las personas de recordar 
las direcciones de los usuarios con los que se pretenden poner en contacto. Las 
direcciones de dominio no se corresponden con el modo real de 
direccionamiento usado por lntemet. Internet internamente utiliza un modo de 
direccionamiento numérico Esto quiere decir que cada dirección de dominio se 
corresponde con una dirección numérica. A la versión numérica de las 
direcciones se les llama direcciones IP. Las direcciones IP identifican a la 
computadora de la misma forma que lo hace un nombre de dominio. Por ejemplo, 
la computadora con nombre de dominio ucsd.edu tiene la d1rección IP 
128.54.161. Las direcciones IP constan de cuatro números (de ocho bits) 
separados por puntos 

Cada dominio de las direcciones de dominio se corresponde con una 
dirección IP, por lo que cualquiera de las dos formas de expresar la identificación 
de una computadora resulta equivantente para Internet. Por ejemplo. las dos 
siguientes dirección son equivalentes· 

randy@ucsd edu 

randy@128 54 16 1 

La lista de las correspondencias entre el dominio y las direcciones IP es 
mantenida por el sistema de nombre de dominios o DNS (Doma1n Name 
System). ONS es un servicio de TCP/IP que traslada los nombres de dominios en 
direcciones IP 

Si un usuario quiere conocer la correspondencia entre su nombre de dominio 
y su dirección IP, puede emplear el comando host. Si después del comando host 
se especifica un nombre de dominio, obtendremos como respuesta la dirección 
IP, y si lo que se especifica es la dirección IP, la respuesta será el nombre de 
dominio correspondiente. 

Registro de Dominio 

lnterNIC es la orgarnz..ac1ón encargada de centralizar los número IP. Esta 
organización tiene delegada su responsabilidades de registros a otras 
organizaciones regionales Pongamos el e1emplo del caso europeo, el 
encargado de llevar los registros de Internet (lntemet Registry, IR) es el centro 
de coordinación de red, NCC (Network Cordination Center, Centro de 
Coordinactón de Red) de RIPE (Reseaux IP Eurpéns). A su vez. RlPE a 
delegado sus responsabilidades a organizaciones nacionales dentro de cada 
país. En el caso de México estas funciones son llevadas a cabo por NIC de 
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México, constituyéndose como NIC delegado para la asignación de redes 
Internet en nuestro país. 

Para registrar un dominio o un número IP, lo normal es que el proveedor de 
acceso a Internet se encargue de ello, pero si esto no es así, existe una 
dirección con todos los formularios necesarios para registrarse en la 
computadora, estos se encuentran en: 

http://www.nic.mx 

El proceso para registrarse en México es el siguiente: 

ETAPA 

Registro del 

Dominio 

FORMAS 

RELACIONADAS 

-Herran11cnta Autoniati¡r .. ada 

p;ira el Rcg1s1ro de Nombres de 

no1ninio 

o bien· 

-CGT para el Registro de 

No1nbres de Do1nin10 

Reali7..aT el P:tgo -Politicas de Pago de 

y EnviaT 

Contrato 

Recibir F:.1cturn 

f'l.iantcncr 
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-Forma de Pngo 

-Con1mto de ScrYicios 

-Politicas de Pago de 

DESCRJPCION 

t.s el pnmcr paso en la solicitud de un nombre 

de dotninio. y cs1as son las herramicnlas para 

solicitarlo. 

Usted debcrn n.x:ibii- pi-imci-o, wia 

confin1l11c1on de que los d;1tos que envio han 

sido i-ccibidos poi- hoslmnstci-f!!)nic mx y 

poslerionncrnc recib1m la confinnac1on de 
la altn de domu110, si esta se dio 

Es el segundo paso en la solicilud del 

dominio, cm:iar el pago corrcspondicn1c por 

las fonn11s definidas en Fornm de P;igo nsi 

como el conti-ato :'i polttacas 

finnad~s ni NTC-Mé"'ico 

Dcspur..~ de h:1bci- i-cali.l"_;tdo el ~1go por 

cualquier.a di: los mCtodos dcscri1os en la 

Fonna de Pago. sólo res1a esperar In focturn. 

In cual si:ra enviada a In d1i-ccc1ón qne se 

indico en es.a 1nisn1a forma 

Vcnficai- l;i fecha de anivcTS.-irio del dominio 
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para que a partil" del 1ercer allo se rc;thccn los 

pagos correspondientes por cuorn de 

mantenimiento nmu•I 

NOTA: Pnm los c.Jo1nnuos n::g1">Hados 11111cs 

del lro. de Enero de l'J97 favor de \.-Crificar 

IR fecha de aniversario para rcali,..-4\r cslc pago 

Los formularios para el registro de dominio pueden variar dependiendo de la 
organización que nos lo facilita, o incluso de la versión del mismo. A 
continuación vemos las preguntas que se encuentran en la dirección 
http:\\www.nic.mx para registrar un nombre de dominio: 

(1 ). Nombre del dominio de nivel alto (mx, edu, com, gob, mil, etc ): 

1 Top-leve! doma1n 

(2). El nombre de dominio completo: 

2. Complete domain name· 

(3). El nombre y dirección de la organización para la que solicita el 
dominio: 

3a. Organtzatron name: 

3b: Organizat1on address· 

(4). La fecha a partir de la cual se pretende que esté operativo el nombre 
de dominio 

4. Date operational 

(5). Datos del responsable de la organización (contacto administrativo): 

Sa Nandle (lf known) 

Sb. Name (Last, f1rst) 

Se. Organization 

5d. Mail address 

Se. Phone number 

Sf. Net mad box 

(6). Datos de una persona de contacto encargada de resolver los posibles 
problemas técnicos (contacto técnico): 
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6a. Nandle (lf known)· 
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6b. Name (Last, first): 

6c. Organization: 

6d. Mail address: 

6e. Phone number· 

6f. Net mail box: 

(7 y 8). Datos de, al menos, dos servidores a los que se este conectado: 

7a. Primary server host name· 

7b. Primary server net addess: 

7c. Primary server hardware: 

?d. Primary servar software· 

Ba. Secondary server host name: 

Bb. Secondary server net addess. 

Be Secondary server hardware 

8d. Secondary server software· 

Seguridad 

En algún momento deseara configurar un firewal/ para limitar el acceso a sus 
sistemas desde el exterior, ya que cualquier host que tenga expuesto a Internet 
es una entrada que ofrece oportunidades a los visitantes, en el siguiente 
esquema podemos ver una red accesible a internet que no cuenta con filtros de 
protección. 

-TCPllP -.. ---...,... 
Configuración de red sin filtro de tráfico 
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Si lo que desea es garantizar las caracteristicas funcionales de sus sistemas, 
tiene qua controlar el modo en el que la gente llega a ellos, lo que se consigue al 
establecer un firewall ya que limita la exposición de éstos a los vistantes de la 
red. Un firewall puede ser completo o parcial. Un firewall completo dispone de un 
filtro que impide que paquetes de ambos lados pasen por el router del firewaf/ 
únicamente permite el paso a servicios seleccionados mientras que un firewall 
parcial permite que salgan fuera paquetes que procedan de la red, pero no 
permite que entren los que vienen del exterior como se muestra en la siguiente 
figura: _ ... 

!@J: ........ . 
--~--t-~~~~+-~-J 

Diagrama de unfirewa/lentre una red externa y una interna 

Para controlar el uso de los sistemas es necesario configurar los archivos lag 
para las conexiones y realizar los tres pasos que se detallan a continuación. 

1. Establecer Logs 

Configure el archivo /etc/syslog conf para que registre en un lugar seguro 
que disponga de espacro suficiente en disco todos los servicios que tenga 
funcionando. Asegurase de revisar estos logs de forma regular. 
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2. TCP Wrappers. 

Algunos sistemas se distribuyen para registrar las conexiones de red. pero 
para aquellos que no los incorporan el sistema CERT (ftp.cert.orc) cuenta 
con un programa denominado TCP Wrappers que se puede utilizar para el 
mismo fin. 

3. Control de sistemas. 

Además de la configuración de logs necesita controlar el estado de todas 
las máquinas que tiene accesibles Una sola pulsación de una tecla (quizá 
por error) puede exponer la máqutna al acceso externo y para evitarlo 
puede automatizar el proceso de control con estos tres programas: 
Tripwire, COPS y Crack. 

·Capitulo 1 

Tripewire. Controla un grupo de archivos y le informa s1 se ha 
producido un cambio Resulta de gran utilidad especialmente 
cuando alguien cambia su programa /b1n/login para registrar 
passwords. 

COPS. Es un comprobador de segundad automatizado que intenta 
encontrar cualquier error de configuración de su sistema. Utilice las 
informes de COPS para eliminar problemas que existan en los 
sistemas que tiene expuestos al exterior. 

Crack Es un programa que descifra passwords al pasarlos por un 
diccionario, a continuación se muestra un diagrama con una 
secuencia de comprobación: 

© El usuarlO envfa el nombre dOJ ~ 

@ Ef servidor FTP acepis 

@ El usuano onvS... una conttaSilf\a. 

0 EJ Sllill'Vldor FTP auten1ic:a la conf'raslltña 

Diagrama de envio y aceptación de una contraseña 
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Todas estas herramientas a las que se acaba de hacer mención, como 
muchas otras, se encuentran disponibles via ftp anónimo en ftp.cert.orc en 
/pub/tools. Para más infOrmación sobre computadoras y las actividades en la 
conexión por redes véase http://www.csos.orst.edu, y para una investigación de 
una conexión de redes más experimental. http://www nero net 

Como trabajan los Firewal/ 

Existe una gran variedad de configuraciones de sistema de firewall. pero todas 
ellas caen dentro de dos categorías. 

La primer categoría, se refiere a un firewall parcial. Esta es una computadora 
convencional (usualmente una workstation o algo similar). con dos tarjetas 
separadas de red. 

Diagrama de firewal/de dos interfaces 

Una interface esta conectada hacia la red intema y la otra hacia el mundo 
exterior. Esta prohibido el tráfico directo entre las dos redes, de modo que para 
proveer acceso hacia Internet desde la red interna, se corren pequeños 
programas en la máquina Gateway conocidos como Proxys. El trabajo de un 
proxy es aceptar requisiciones desde alguna máquina en el interior de la red, 
verificar su aceptación deacuerdo a las reglas marcadas por la segundad del 
lugar, y después enviarlas hacia un host remoto en el mundo exterior. Las 
respuestas del host remoto pasan a través del proxy hacia la máquina solicitante. 
Los firewalls parciales son muy restrictivos. Los llamados que salen estén 
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restringidos a limitado número de servicios para los cuales el software proxy está 
disponible, y todos los programas de red dentro de la red interna deben de ser 
modificados para poder trabajar con los proxys. En particular, de modo de que se 
llame a un web browser, es necesario que se encuentre el prox.y en un lugar que 
puede enviar cada uno de los protocolos que soporta el browser del web, 
incluyendo Telnet, FTP, Gopher, WAIS y el mismo Http. Generalmente los 
llamados entrantes no pueden cruzar el firewa// parcial, s1 lo logran, ocurre un 
proceso de dos pasos en los cuales el usuario externo es requerido para 
introducirse al Gateway y posteriormente realizar un Telnet a un host interno 

La segunda categoría, es llamada firewall completo o firewall de filtrado de 
paquetes. Esta configuración utiliza el ruteador de la red para filtrar los paquetes 
de red que pasan entre el mundo exterior y la red interior Los paquetes pueden 
ser filtrados mediante varios criterios, incluyendo sus direcciones fuente y 
destino, sus puertos de fuente y destino, y sr estan in1c1ahzando o no una 
conexión 

Reglas <>el fllln> 
dCt paQU811>.9 

-~.-J---.-----'--,-----1-{~ ROO-~ 

Diagrama de un filtro delntemet con filtrado de paquetes 

Un firewal/ completo esta usualmente conf1gurado para que el ruteador 
permita el paso de aquellos paquetes destinados para el host. Todos los otros 
paquetes son rechazados. La única máquina que tiene acceso a la red interna es 
el host. El ruteador puede ser configurado para permitirle a los hosts de la red 
interna inicar conexiones con servicios del exterios y rec1b1r paquetes de vuelta 
en respuesta a dichas conexiones. Desde el punto de vista de los usuario de la 
red interna, el firewall es un espejo de un solo sent1do: ellos pueden ver hacia 
afuera, pero el resto del mundo no puede ver hacia dentro. Ya que muchas 
conexiones hacia el exterior no estan completamente libres de riesgo, muchos 
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sitios han optado por esta opción. Las conexiones hacia el exterior como el 
Telnet, FTP y Email, esta permitidos, mientras que otras están prohibidas. Un 
fírewa/I amigable de un Web puede también permitir la salida de paquetes hacia 
el exterior par puertos de http, WAIS y Gopher Una ventaja adicional para el 
fírewall completo es su flexibilidad 

Como proveer servicios de Internet desde la red Interna 

El pnmer reto para el administrador del web que trabaja en un ambiente de 
fírewall es proveer servicios de web hacia el exterior desde la red interna. En un 
fírewall completo, esto no es usualmente un problema. si el ruteador está 
configurado para pemiitir conexiones hacia el exterior hacia los puertos de 
default para el http, Gopher. FTP y WAIS, los usuarios pueden buscar hasta el 
fondo sin notar la presencia de un firewall 

Los sistemas de firewal! parciales son más problemáticos porque deben de 
tratarse de un programa de proxy que esté corriendo en el gateway antes de que 
los browser de web puedan obtener acceso al mundo exterior. Existen tres 
proxys de distribución que trabajan con los web browser. SOCKS, el proxy de 
http y el servidor de web de CERN 

Socks 
En el pasado. los firewalls parciales debian de correr un proxy diferente para 

cada protocolo: un proxy soportaba Telnet, otro FTP y un tercero se encargaba 
de las transacciones SMTP. Recientemente se ha vuelto popular el paquete de 
proxy que incluye todas las opciones llamado SOCKS. SOCKS consiste de dos 
partes, la primera es un programa de proxy que correrá en el gateway; es 
pequeño, rápido, y no contiene fallas de seguridad. La segunda parte es un 
paquete de rutinas de librerías que serán ligadas a los programas de red que 
asten corriendo en la red interna. Estas rutinas reemplazan las llamadas de 
conexión del sistema de red estándar con llamadas a rutinas que accesan el 
proxy del firewall. Cuando el cliente inicia una conexión con un host remoto, la 
conexión es atendida por el proxy el cual establece Ja conexión de red y envía 
los datos de vuelta a través de las dos interfaces de red del gateway, la mayor 
limitante de los SOCKS es que las librerías deben estar compiladas dentro de 
todos los programas de red del cliente que se encuentren en uso en su 
organización, lo cual frecuentemente s1gn1f1ca que el código fuente debe estar 
disponible. Esto es usualmente algo sencillo para el software basado en Unix, 
pero es complicado para el software de PC 
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Linea Dedicada 

La utilización de una linea d1g1tal dedicada le evitará muchos de los problemas 
que ocacionan los modems analógicos y los servicios dial up, ya que de esta 
forma consigue una conexión de red mucho más rápida y de mayor fiabilidad que 
las conexiones que funcionan por modem 

Las conexiones dedicadas ofrecen diferentes opciones y asi la más lenta iría a 
56 Kbps, (conocida como OSO) aunque en estas líneas se incluye trame relay, 
RDSI, líneas alquiladas y conexiones por cable; los precios para cada una de 
ellas son diferentes, por lo que tendría que considerar cada una de ellas por 
separado. si es que está interesado en conseguir una linea dedicada 

La conexión trad1c1onal a 56 Kbps es una línea DOS (D1g1tal Data Service) 
servicio de datos digitales que tiene que alquilar a la compañia telefónica. 
aunque recientemente estas compañías han empezado a ofrecer trame relay, 
que utiliza físicamente una linea OSO. pero ofrece un mejor precio ya que 
comparte recursos en ta central telefónica. 

RDSI es un servicio dial up que utiliza un equipo especializado (aunque no 
demasiado caro) que puede ofrecer velocidades de 64 K e incluso a veces hasta 
128 Kbps. El costo de una linea RDSI puede oscilar entre los $ 25 a los $ 200 
dólares por mes además de ta facturación por minuto de la conexlón 

Los beneficios de la conectividad dedicada son: 

1. La transferencia de archivos e información con líneas dedicadas 
(velocidades que van desde 56 Kb hasta líneas E1 de 2 048 Mbls) toma 
mucho menos tiempo que con cualquier tipo de conectividad 

2. Una gran cantidad de usuarios, estudiantes de una clase o gente de 
negocios de una oficina, puede compartir a un tiempo una línea dedicada. 

3. Las conex1ónes dedicadas facilitan mucho que una compañía o 
institución educativa opere servidores disponibles a otros usuarios 
Internet durante la 24 Hrs del día Como resultado. se puede iniciar un 
servidor Web que envie información al mundo exterior 
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Enrutamiento de los paquetes 

En general, los paquetes que van recibiendo los enrutadores (router) pueden 
ser enviados hacía su destino de dos formas distintas. Como circuitos virtuales o 
como datagramas 

Un circuito virtual es una conexión que queda establecida cuando un nodo 
determinado comienza a enviar paquetes a otro nodo. Todos los paquetes entre 
los dos nodos pasan por la misma ruta durante todo el tiempo que dura la 
conexión. A los protocolos que implementan circuitos virtuales se les llama 
protocolos orientados a la conexión. El protocolo X.25, utilizado por las redes 
públicas de transmisión de datos es de este tipo, al igual que otros protocolos 
normalizados por ISO 

El inconveniente que tienen los circuitos virtuales es que si en un momento 
dado falla un enlace o un router, la conexión entre esos dos nodos queda rota 
Mediante el sistema de datagramas. cada paquete lleva la suficiente información 
como para alcanzar por sí mismo el nodo de destino; por lo tanto, cada paquete 
es encaminado del nodo origen al nodo destino por la ruta que en cada momento 
es más adecuada. Los protocolos que usan datagramas se llaman protocolos sin 
conexión. Mediante los datagramas. si falla un nodo o un enlce, los siguientes 
enlaces son enviados al nodo de destino de forma automática por otra ruta. Este 
encaminamiento es válido no sólo cuando falla un nodo o un enlace, sino 
también cuando estos se encuentran sobrecargados. Con los datagramas, la red 
puede tener un reparto de cargas más equilibrado al dispones de mecanismos 
de reconfiguración dini3mica. 

Acceso TCP/IP desde Windows 

Windows y UNIX no parecen ser una pareja muy natural, pero la popularidad 
Windows como plataforma cliente y de Unix como host, convierte en un problema 
común el encontrar formas de conectarlos entre sí. Los usuarios de DOS han 
disfrutado del acceso a Unix a través de productos tales como PCfTCP de FTP 
Software, pero un acceso similar a través de Windows (y con la interface de 
usuario de W1ndows) ha resultado más difícil de encontrar. 

Utilizar Windows en lugar de una simple interface DOS para tener acceso a un 
host Unix tiene varias ventajas. Utilerias TCP/IP tales como ftp (que utliiza FTP 
para transferir archivos entre una PC local y un host remoto o entre dos hosts 
remotos) obtienen una interface más amigable Las operaciones que 
generalmente requieren información en la linea de comandos, ocurren bajo 

Capitulo 1 34 



Concepn1alización 

Windows como respuesta a presionar botones, marcar cajas y selecciones de 
lista de opciones. 

ChamaleonNFS y Super-TCP ofrece una ventaja de ahorro de memoria El 
conjunto (stack) del protocolo TCP/lP se encuentra en un DLL de Windows en 
lugar de programas residentes en memoria y manejadores de dispositivos. No 
tiene que reservar memoria base de DOS para el conjunto del protocolo 

Desafortunadamente, la desventaja del enfoque DLL es que no puede tener 
acceso al host Unix desde programas de DOS. Para evitar este problema, 
Frontier Technologies incluye un paquete de protocolo residente en Super-TCP 
que se puede usar como una alternativa al DLL Beame & WhiteSide no ofrece un 
DLL de TCP/IP; sólo proporciona un paquete de protocolo en ta forma de 
programas residentes y manejadores de dispositivos. 

Otra ventaja de la implantación de TCP/IP en Windows es, por supuesto, las 
tareas múltiples Multitarea le permite simular más fielmente un ambiente Unix, 
porque puede correr procesos de hosts que le otorgan acceso a su sistema a 
otros usuarios mientras que se puede utilizar para otros propósitos. En cambio, 
no podría hacer funcionar esto bajo DOS 

1.3.2. Microsoft VisualBasic 

Programación orientada a objetos y al futuro 

Microsoft Visual Basic es una nueva herramienta de desarrollo de 
aplicaciones bajo ambiente Windows que brinda una total flexibilidad, requiere 
de poco conocimiento de programación y se puede conseguir a un costo muy 
bajo. Muchas empresas están desarrollando complementos de interfaces y 
controles para esta herramienta por Jo que podemos pronosticar un éxito 
rotundo. 

Haciendo la analogía entre un auto compacto y el Visual Basic se encuentran 
cualidades muy similares: ambos son muy económicos, poderosos y lo llevan a 
uno donde realmente quiere llegar 

Visual Basic es un ambiente creativo para desarrollar aplicaciones bajo 
Windows 3.0 y más que conocer un lenguaje de desarrollo requiere de un toque 
de drseño gré3fico 

Se comienza por def1nsr las ventanas de aplicación, diseñar Jos campos y 
botones de control a utilizar Luego configurar o cambiar los colores y atributos a 
cada uno de éstos "objetos" que estamos incluyendo en nuestros diseños, los 
cuales pueden ser botones de comandos, cajas de texto, íconos, listas. 
etiquetas, etc 

En este contexto podemos decir que Visual Basic es una ap/1cac1ón interactiva 
para realizar desarrollos muy poderosos permitiendo crear archivos ejecutables 
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bajo Windows esta basada en el diseño y propiedades de diversos objetos 
dentro de las ventanas. es decir. programación orientada a objetos. 

Visual Basic está compuesto por módulos que nos permitirán realizar una 
aplicación bajo Windows en forma muy fácil. Estos módulos son: 

• El menú de trabaJO, 

• La caja de herramientas (toolbox). 

• El mane10 del proyecto. 

• Formas o Ventanas de aplicación, 

• El código o 1nstrucc1ones asociadas a objetos. 

El menú de trabajo 

El menü de trabajo contiene opciones similares a otros programas de 
Windows como lo es abrir un archivo (file open), guardarlo (save). guardarlo 
como (save as). copiar (copy), etc 

Algunas variaciones son el poder realizar el archivo ejecutable de nuestra 
aplicac1ón, o guardar varias formas bajo el concepto de proyecto. 

La caja de herramientas (TooJBox) 

Como se ve en la barra de herramientas, cuenta con varias opciones 
marcadas con dos hileras de iconos a los cuales se les refiere como controles: 

• La flecha o apuntador. Que no es realmente un control pero nos permite 
seleccionar los objetos en forma más eficiente. 

• El control de gráficos. Permite incorporar un gráfico o ícono dentro de la 
ventana de la aplicación. 

• El control de textos o etiquetas. Identifica un texto que generalmente va 
relacionado con los campos de diálogo y permite desplegar éstos utilizando 
toda la gama de tipos de letra que estan configurados en Windows 

• Las cajas de diálogo Permiten ingresar texto vía teclado, esto es lo que 
comúnmente conocemos como campos de información a capturar 

• El control de recuadros Utilizando para mantener un grupo o colección de 
objetos dentro de una forma 

• El botón de recuadros Utilizado para mantener un grupo o colección de 
objetos dentro de una forma. 

• El botón de comando Son botones que generalmente encontramos en 
Windows como el botón de salir o "Ex1t" o también como el de "O.K." Esto 
nos permite configurar diversos botones colocándoles una etiqueta y 
asociar eventos a este objeto, es decir, que ejecute alguna rutina. 
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• El recuadro de chequeo. Es un recuadro que puede estar encendido o 
apagado y se denota por una "X'' dentro del mismo. 

• La caja de alternativas. Generalmente podemos ingresar una opción o 
seleccionar con la flecha entre diversas opciones predefinidas 

• La caja de lista. Al igual que la anterior, maneja una lista de opciones pero 
con la diferencia de que sólo se seleccionan y no permiten dialogar con el 
teclado. 

• Las barras de desplazamiento vertical y horizontal Permiten hacer 
exactamente esto utilizando las flechas. 

• El control de tiempos Representa un disparador de eventos de una 
aplicación. 

• Los controles de unidad, directorio y archivos. Son una gran ut1leria para 
poder identificar los posibles accesos a la estructura de directorios y 
archivos en cualquiera de las unidades de almacenamiento 

El manejador del proyecto 

El proyecto puede contener una o varias formas relacionadas entre si con un 
orden específico, como evento de algún botón o al seleccionar una opción de 
menú 

Cada forma puede tener un nombre diferente y contener objetos o comandos 
asociados a esa forma. El manejador del proyecto se encarga de mantener la 
lista de formas y nos permite ver el contenido del código de los objetos de la 
misma o de Jos parámetros generales de la forma, como pueden ser las 
instrucciones que debe ejecutar si la forma es llamada 

¿Qué tan dificil es hacer una aplicación? 

Durante mucho tiempo un programador debía escribir el código necesario en 
un orden lógico y secuencial dentro de un mismo archivo, el cual posteriormente 
compilaba para crear el archivo ejecutable, es decir, la programación tradicional 
de Basic era más orientada a procedimientos en vez de eventos. En Visual Basic 
la programación no puede ser tan rígida como antes, no podemos garantizar que 
después de la instrucción 100 le siga la 200 debido a que cualquiera de los 
objetos de una forma puede ser llamado en cualquier momento Por ello 
debemos cambiar un poco de filosofia de programación y enfocarla a ob1etos 

Para aquellas personas que utilizaban el Basic tradicional en su programación 
les servirá como base para experimentar en esta nueva herramienta Podemos 
desarrollar aplicaciones que sirvan de plataforma de lanzamiento de otras 
aplicaciones o podemos incorporar llamados a programas y librerías previamente 
compilados en '"'C" de Microsoft van a poder contener código incorporado de 
Visual Basic en forma transparente. Podemos decir que programar en Visual 
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Basic es tan sencillo o complicado como uno desee o de lo complejo que la 
aplicación en si pueda ser. 

Acceso de datos y conectividad 

Muchas de estas utilerías o programas desarrollados por empresas diferentes 
a Microsoft encuentran en Visual Basic un modo fácil de desarrollar aplicaciones 
y acceder no sólo a archivos diversos sino ambientes de operación diferentes, 
algunos ejemplos son: 

• SOL Express es fabricado por Aaerdeus lnc y son librerías DLL para poder 
ser utilizadas con Visual Basic para accesos al motor de base de datos 
SOL Server de Microsoft. 

• AgilityNB es un producto de Apex Software Corp. y contiene una serie de 
funciones que pueden ser llamadas desde Visual Basic para acceder en 
una forma completa archivos compatibles con dBase IV 

• Extra far Windows 3.2 da a Visual Basic la capacidad de acceder equipos 
Mainframe de IBM y contar con información desde aplicaciones que llaman 
a rutinas DDE y DLL. Este producto es desarrollado por Atachmate. 

• Paradox Engme v 2.0 de Borlan lnternational permite mediante sus DLL 
desarrollar aplicaciones que puedan crear, leer y escribir en campos, 
registros y tablas de Paradox soportando funciones de bases de datos 
multiusuarios y atributos de las mismas (acaparamiento de archivos, 
registros y protección vía contraseña). 

• CNA Computers Systems Engineering, lnc mediante el producto ConnX 
como herramienta de conectividad permite a aplicaciones de Visual Basic 
acceder archivos indexados y secuenciales del tipo VAX RMS soportando 
los niveles de seguridad de archivos y usuarios. 

• Datatel Communications Systems, lnc. ofrece en su producto Datalib 
librerías de liga dinámica (DLL) para los programadores de Visual Basic 
puedan acceder archivos de Excel, Lotus 1-2-3, dBase, DIF, SYLK y ASCII. 

• Distinct Corp. ofrece en su Oistinct TCP/IP SDK lo necesario para escribir 
aplicaciones de red utilizando herramientas de RPC/XDR y NFS. 

• ETN Corp. con el producto PowerLib como una libreria de liga dinámica 
todo el poder y funciones de un buen DBMS pudiendo acceder archivos 
dBaselll, dBaselV y Clipper con todas las funciones de expresiones, filtros, 
índices, memos. relaciones y archivos de acceso múltiple 

• Para quien requiere emulación de terminal del tipo 3250. 5250 o VT100 en 
un diálogo con aplicaciones Host, Transporta! PRO de The Frustum Group 
lnc. es una solución utilizando sus OLL y declaraciones bajo Visual Basic. 
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• Gupta Technologies ofrece también acceso al motor de base de datos SQL 
multiusuario utilizando sus DLLs vía Visual Basic. 

• Microcorn lnc. fabricante de Modems ofrece en su producto Microcourier 
una aplicación completa escrita con Visual Bas1c con todo y su código 
fuente. 

• Netmanage lnc. ofrece vía Visual Baste acceso al DLL de W1ndows para 
servicios FTP, TFTP, SNMP/Mail, PING. administración de redes y de más 
servicios de TCP/lP 

Estos son algunos ejemplos de productos que pueden ayudarnos a realizar 
las aplicaciones más complejas y sofisticadas que se puedan requerir_ Es muy 
importante mencionar que existe un gran número de empresas que están 
invirtiendo sus esfuerzos en desarrollar estos productos como complemento a 
una plataforma sencilla de programación de aplicaciones bajo ambiente 
Windows. 

Visual Basic puede generar aplicaciones a tal velocidad que el prototipo 
puede ser presentado hacia el usuario con anticipación y permitirá que vea si 
cubre sus expectativas o existen algunas modificaciones a realizarse. El usuario 
puede percibir la aplicación y participar en el diseño de las pantallas o formas 
como desee. Esto es una gran ayuda para no tener que esperar medio año antes 
de que se pueda ver como va a quedar la aplicación. Una vez revisado se puede 
proceder a colocar el código necesario para su operación. Esto va a ayudar 
mucho a las personas que padezcan con la autorización de recursos para 
proyectos, al poder demostrar las expectativas de los mismos. al enseñar 
gráficamente resultados inmediatos 

1.3.3. Creación y Manejo de Bases de Datos 

Presentaciones interactivas en tiempo real 
Este es uno de los puntos medulares de nuestra propuesta, ya que si bien es 

cierto que no se trata de algo completamente nuevo, si pensamos que es un 
mercado potencialmente inmenso que puede explotarse de forma impresionante 
dentro de nuestro país. 

Oía a día el acceso a Internet se ha ido convirtiendo en algo comUn para más 
y más gente, ya no es un taboo donde sólo gente con formación técnica puede 
accesar, ahora podemos encontrar Internet en todas partes, se tiene un 
mercado cautivo de millones de navegantes a nivel mundial, un mercado que 
incluye gente de todas las edades, ni1"ios, jóvenes y adultos que desde oficinas, 
universidades y desde la comunidad de sus hogares están uniéndose a la gran 
telaraña mundial, este es un hecho que no podemos pasar por alto. así como no 
podemos dejar pasar la oportunidad de utilizar esta herramienta que por precios 
realmente bajos ofrece ventajas impresionantemente grandes. 
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Las presentaciones de Web que informan o entretienen mediante su 
contenido son atractivas, pero una hoja de Web interactiva es aún más atractiva 
Páginas de Web que permiten a sus lectores introducir datos y obtener algo a 
cambio pueden realmente lograr que quien accese a ellas regrese. Las páginas 
interactivas logran además que los lectores dejen una marca dentro de ellas. 
esto es posible mediante scripts de CGI: 

• Formas y scripts que se correlacionan y desplieguen los datos colectados 
de la forma. 

• Una base de datos para suscripciones con un magazine en línea que 
permita a los lectores subscribirse, eliminarse o bien cambiar sus datos. 

• Un BBS o un sistema de conferencia basado en Web que les permita a los 
lectores emitir comentarios posteriores y mantener discusión sobre ciertos 
tópicos. 

1.3.4. INTERNET y el Acceso de la lnfonnación de las Bases 
de Datos 

Las Muchas Formas de Conectarse a INTERNET 
Existen muchas formas diferentes de conectarse a Internet, la elección del 

método más adecuado depende principalmente de sus hábitos de utilización y de 
los servicios a que desea acceder. 

Puede parecer que existe un número abrumador de compañías que ofrecen 
acceso a los servicios de Internet, todas ellas tratando de sacarle a uno el 
dinero. Anuncios a toda página por medio de servicios on line que parecen 
prometer todo lo que uno puede desear. 

Muy brevemente, las opciones para conectarse a Internet son las 
siguientes: 

• Una conexion directa a lntcnict Estt: rnCtodo utiliza una máquina dc-Jicada para 
conectarse al eje centr:t1 de 1ntcrnet. Este método le proporciona acceso pleno a 
todos los servicios pero configurar y mantener el servicio C'S muy caro. Está pensando 
especialmente para los organismos y empresas grandes 

• Conectarse a través de b máquina de otra persona. Este método normalmente implica 
conseguir el permiso para poder utilizar la maquina de esa otra persona y así 
conseguir acceso pleno a todns los servicios Se trata de un servicio bastante practico 
para los estudiantes, aunque para aquellos que se encuentran fuera de Ja escuela 
puede que les resulte difícil encontrar a alb"'Una persona que desee dejarles utilizar su 
máquina 

• UtiH.zar un proveedor de servicio directo Su máquina accede a la máquina de la 
empresa que proporciona acceso limitado o pleno a los scn.•icios de Internet Estas 
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compañías no son los mismo que los servicios nn fllll', '.\'ª que lo que realizan es 
funcionar cotno una pasarela a Internet Nonnalmentc, este tipo de proveedor de 
servicio utiliza conexiones dedicadas por tcléfotH.) n por n1ódcin con líneas de alta 
velocidad para proporcionar un servicio rii.pido 

• Utilizar un pn1vcedor de servicio indirecto Se puede utilizar una compañia un h11c 
(como Compuscrvc) para acceder a alguno o todos los sc1-....·icios de Internet Este 1..~s 
el tipo de método que eligen la mayor parte de \0s usuarios particulares. aunque no 
todos los provccdurcs e.le servicio ofrecen todas la<; c-aractcrísticas dL" Internet a las 
que usted querría acceder Si en su caso se trata de un usuario de Internet hastantc 
activo, los costes que puede llevar a<;nciado l . .>ste tipo de conexión pueden ser 
bastante elevado~ 

No resulta difícil elegir el método de conexión que sea mas apropiado para 
usted, siempre y cuando pueda determinar el tipo de servicios que necesita, el 
tiempo que va a utilizar el sistema cada mes, y cuanto dinero esta dispuesto a 
pagar. 

Puertos TCP y Sockets 

Las aplicaciones que utilizan TCP deben tener algún método definido para 
comunicarse con un servicio determinado, lo que se realiza con un número de 
puerto, un número que se dedica exclusivamente a un servic10 Existen muchos 
puertos disponibles en la mayoría de las máquinas. El numero de puerto 
identifica el tipo de servicio que un sistema solicita de otro, de modo que cuando 
una máquina envía una petición en el puerto 23 a otra máquina y la máquina 
remota acepta la conexión telnet, ésta también utilizará el puerto 23 De ésta 
forma, si llega otra petición para una sesión telnet, la máquina sabrá que no 
puede concederlo de inmediato porque se está utilizando el puerto 

No se debe de confundir los puertos TCP con los puertos físicos de la 
computadora, ya que los TCP son puertos lógicos. Cuando marca en un sistema 
TCP, se puede utilizar un puerto serie pero luego el sistema asigna un puerto 
lógico (el puerto TCP) para mostrar el tipo de servicio implicado. En realidad, la 
mayoría de los sistemas TCP/IP no utilizan puertos serie sino que confían en 
conectores de red de alta velocidad para manejar muchas conexiones 
simultáneamente 

Poder de las Bases de Datos 

Los manejadores de bases de datos deben de permitir construir aplicaciones 
funcionales y hechas a la medida, deben de tener también orientación a usuarios 
finales, ser interactivas, construcción rápida y facilidad de programación 

Las redes de trabajo tienen que llegar a ser estándares en un entorno 
corporativo y tienen que llegar a ser mane1adores de bases de datos 
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multiusuarios con controles de concurrencia y archivos encadenados. La 
orientación a futuro es el desarrollo de productos con arquitectura 
Cliente/Servidor 

Bases de datos relacionales con arquitectura Archivo/Servidor y multtusuario 
son el primer paso para desarrollar aplicaciones para usuarios personalizados 
pero compartiendo datos En la arquitectura Archivo/Servidor todas las porciones 
ejecutables de la aplicación, corren en el cliente (PC): el servidor de la red 
simplemente almacena archivos de datos compartidos y proporciona servicios de 
encadenamiento. Cuando un cliente ejecuta un query, el Servidor envía todo el 
potencial de datos al cliente, el cual descarta de alguna manera los que no 
necesita. El cliente se encarga de la integridad de los datos y valida el chequeo. 

En la arquitectura Cliente/Servidor la base de datos del servidor contiene 
archivos compartidos y se encarga de la integridad de datos y validación de 
reglas. La aplicación cliente contiene el menu formatos, y el código de programa 
asociado con la interface del usuario. El server ejecuta querys especificados por 
el cliente y envía solamente la información resultante a través de la red al 
cliente, el acceso cliente/servidor es más rentable y rápido para alto volumen de 
tráfico de datos, pero más caro. Los sistemas Cliente/Servidor son la mejor 
opción para aplicaciones de misión critica. pero los sistemas archivo/servidor 
son una mejor solución en costo efectivo para otras necesidades de bases de 
datos para los negocios. 

El término relacional tiene una definición teórica específica pero en uso común 
describe un sistema compuesto de archivos separados o tablas que juntas 
conforman una base de datos. Las tablas separadas frecuentemente se 
relacionan de uno a muchos; esto es , el detalle de los registros de la tabla es 
almacenado en otra tabla. Dos tablas son ligadas por un campo común. El 
método relacional de almacenamiento de datos hace eficiente el uso de espacio 
en disco. 

Las técnicas de acceso pueden tener un gran impacto en la rapidez del 
manejador de bases de datos. Algunas bases hacen que se tenga que esperar 
hasta que todos los registros especificados sean encontrados antes de 
mostrarse, otros tales como dbase. procesan el query hasta que una pantalla 
llena de datos ha sido encontrada presentándola, entonces se espera hasta que 
se intente el cambio de pantalla antes de continuar la selección Otras presentan 
la pantalla y continúan buscando mientras se puede ver la primera parte del 
resultado. Pero hay que estar consiente que la aparente rapidez de un query 
depende de los resultados de la prueba dependiendo de la técnica de retorno de 
la base de datos. Otro factor que afecta la rapidez es el formato del resultado. 
Algunos manejadores guardan la información requerida en una tabla de 
resultados. almacenados en disco. Otros crean una fotografía instantánea de los 
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registros en memoria. Otros son discretos como Foxpro, regresan solamente el 
número de registros de un conjunto de resultado largo y entonces ejecutan un 
segundo paso para accesar los registros identificados 

La ventaja de las interfaces de usuarios grétficas en el mundo de las bases de 
datos ha hecho todo más fácil. Los paquetes en W1ndows permiten construir 
aplícaciones gráficas con barras de rnenú y lrstas recogidas simplemente por 
arrastre y punteo, encimando y haciendo c/ick. 

Desarrollo de Formularios Interactivos 
Una de las características más potentes y flexibles del WWW es su 

posibilidad interactiva de uso. Los usuarios de web pueden adaptar sus accesos 
a las bases de datos y los navegantes de web pueden interactuar con otros 
elementos familiares y fáciles para el usuario. La interactividad también permite 
que los servidores destaquen una de las caracteristrcas verdaderamente únicas 
de Internet: una base diversa de usuarios en todo el mundo. 

Cada uno de los accesos en Web es un acontecimiento único La herramienta 
de navegación y et servidor no pueden abrir una sesión continuada sino que por 
el contrario, intercambian datos en paquetes. El s1gu1ente procedimiento muestra 
un desarrollo típico por medio de la ut1l1zación de una página de formulario· 

1. El usuario carga una página de Web que contiene un formulario que se 
refiere a un programa ejecutable denominado script. 

2. Cuando el usuario entrega los resultados de la página de formulario, la 
herramienta de navegación se pone en contacto con el servidor Web 
apropiado para el script de URL especificado en el formulario para la 
presentación. La herramienta de navegación envía al servidor los 
resultados del formulario, que se los pasa al script 

3. El script analiza los resultados y envía de vuelta un documento o una 
referencia a otro documento 

4. El servidor toma esta salida de datos. lleva a cabo cualquier proceso 
necesario de disponer en paquetes y devuelve el documento o su ubicación 
por medio del scn'"pt a Ja herramienta de navegación. 

No es dificil escribir scripts para gestionar sencillas páginas de formularios, 
dado un conocimiento básico de un lenguaje de programación (como C o Peri) 
que pueden gestionar cadenas en la forma oportuna El servidor gestiona la 
mayor parte de los detalles técnicos de proporcionar los resultados del formulario 
y devolver dichos resultados en la forma adecuada a la herramienta de 
navegación Sin embargo, antes de que decida lanzarse a ello y empiece a 
realizar formularios y a escribir scripts, debería comprobar varias cosas· 
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• En primer lugar, los scripts se deben situar en un directorio que haya 
generado para contener scripts. Por lo tanto, para instalar los scripts de 
Web, necesita acceso a un directorio de scripts en su servidor y 
posiblemente a los ficheros de configuración del servidor. S1 usted no 
está a cargo del servidor, asegúrese de que la persona que gestiona su 
sistema permite que los usuarios tengan scripts personales. Muchos 
servidores no permiten que los usuarios ejecuten sus propios scn·pts 
debido a problemas de seguridad 

• En segundo lugar. asegúrese de que realmente necesita scripts. 
Funciones sencillas, como permitir que los usuarios le envíen un 
mensaje, se pueden conseguir con el tipo de URL mail to. Muchos otros 
servicios, como finger, ya están establecidos y se encuentran disponibles 
en las pasarelas Aunque el hecho de utilizar una pasarela puede ser 
algo más lento que disponer de un script en su propio servidor Web, 
utilizar las pasarelas puede ahorrarle tiempo y frustración. 

• Por último, antes de ponerse a programar, dedique algunos minutos al 
Web. Las posibilidades de que su scn'pt esté ya escrito son muy altas. 
Scripts para enviar por correo los resultados de un formulario, votar, 
buscar ficheros y muchas otras funciones comunes se encuentran 
disponibles en C, Peri y en otros lenguajes. 

Manejar y analizar los resultados del formularlo 

Cuando los resultados del formulario se presentan al servidor, éste se los 
pasa al script. El script procesa los resultados del formulario, decíde la acción 
apropiada y luego produce un documento o lo redirige a otro URL, que el 
servidor devuelve a Ja herramienta de navegación 

Cada elemento de formulario devuelve una cadena de nombre y valor. La 
cadena de nombre se especifica en las etiquetas de elementos de formulario por 
medio del atributo NAME El valor que elige el usuario o el que introduce es el 
que se devuelve en la cadena de valor. Para los campos de entrada de texto, se 
devuelve una pareja nombre/valor. Si el usuario no teclea texto, la cadena de 
valor estará vacía. Todas las casillas y botones de activación que están 
activados devuelven el nombre y el valor especificado en la etiqueta de entrada 
de datos. Se pueden devolver múltiples casillas de activación con el mismo 
nombre, sólo se devuelve un botón de activación con un nombre dado. De forma 
parecida, los menús de selección devuelven el valor de la opción que el usuario 
seleccionó. Puesto que algunos elementos de entrada de datos pueden devolver 
múltiples resultados o ninguno, los scnpts deberían buscar las cadenas de 
nombres de los resultados del formulario para localizar un campo específico. El 
servidor sitúa las parejas de la cadena nombre/valor que conforman los 
resultados del formulario en una única cadena del formulario, como se detalla a 
continuación: 
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name=value&name=value& .. &name=value 

Esta cadena se pasa al script. El signo & se utiliza para separar las parejas de 
cadenas, y un signo de igualdad (=) se utiliza entre las cadenas de nombre y 
valor. Para el Método de presentación POST, la cadena que contiene todos los 
resultados del formulario se pasan al script en un solo bloque de datos; para el 
método de presentación GET. la cadena de datos se sitúa al final del URL como 
parámetros de la linea de comando 

El mejor método para acceder a la cadena de resultados del formulario, 
evitando cualquier caracter especial y analizando los resultados del formulario 
varia de acuerdo al sistema operativo que se utiliza. NCSA tiene varios 
programas accesibles en su servidor ftp en la siguiente dirección: 

http·//hoohoo ncsa uiuc.edu/cgi/forms-html 

Además. también se encuentran d1spon1bles en el Web llbrerias de rutinas 
para varios lengua1es de programación-

http://akebono.stanford.edu/yahoo/computers/world_ wide_ web/programing/ 

Por lo general, estas rutinas sitúan las parejas nombre/valor en tablas para 
que su programa pueda acceder fácilmente 

1.3.5. Diseño y Creación de Páginas Electrónicas (Horne 
Page) 

Creando un Home Page 

El concepto de home page (Página Principal) se define como el documento 
que le indica a un explorador de hipermedios de WWW que despliegue al inicio 
de la sesión. 

Cuando iniciamos una sesión en Mosaic por ejemplo, se obtiene el home page 
predefinido del Centro Nacional para Aplicaciones de Super Cómputo, al igual 
que otros examinadores del WWW que también presentan al inicio de una 
sesión la página principal del centro o lugar de origen. Es posible definir otra 
página Web o hacer una que presente el texto deseado, incluyendo los enlaces 
a los lugares preferidos, además de poder incluir las imágenes deseadas que, 
aunque se oye muy difícil de hacer, es relativamente fácil. 

HTML 
Veamos ahora con más detalle cómo se crean y manejan estos documentos 

de hipertexto Para la creación de documentos de hipertexto, que puedan ser 
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utilizados en el WWW, se utiliza un lenguaje de marcado de textos conocido 
como HyperText Markup Langua1e. HTML Este lenguaje de marcado nos permite 
definir la estructura lógica del documento, más que la def1n1c1ón de un formato 
especifico, con tipos y tamaños de letra, número y tamaño de las lineas, etc. De 
esta forma, el documento puede ser desplegado en distintos sistemas de 
acuerdo a las posibilidades de cada uno de éstos La apariencia final con la que 
aparecen3 el documento, depende, en última instancia, de las caracteristicas del 
programa del cliente 

Una página pnncipal se edita en formato HTML utilizando etiquetas especiales 
sitiadas entre los símbolos "<" y ">", lo cual permite al explorador de Web 
interpretar y desplegar partes de cada texto en el documento Hipermedios. La 
forma de crear una página principal es utilizando algún editor especial de 
documentos de HTML o mediante un editor de texto o procesador de palabras 
que nos permita guardar el formato en formato ASCII. 

Con HTML podemos def1n1r, entre otras cosas, el pnnc1p10 y final de cada 
párrafo, distintos tipos de encabezados, resaltar textos con cursivas o negritas, 
crear listas de distintos tipos, incorporar imágenes y claro está definir las ligas de 
otros documentos 

A continuación presentamos una pequeña llsta con etiquetas básicas, con las 
cuales se puede elaborar un documento con formato HTML 

<TITLE> TÍTULO DE LA PÁGINA<fTITLE> Título de la página 

<H1 >NIVEL 1 DEL TEXTO DEL Puede tener 6 niveles de 
ENCABEZADO<H1 > encabezados, H1 el más 

grande y H6 el más 
pequeño. 

<IMG SRC=Ac:/directorio/archivo g1f@> Inserta una imagen. 
<A HREF=Ahttp dirección@>texto con enlace</A>Texto con enlace. 
<HR> Inserta una línea horizontal 
<IMG SRC=Ac:/directoriollmagen gif@></A> Imagen con enlace. 
<UL> Se utiliza para realizar una 

lista de texto. 

Para obtener información más completa, acceder a Ja dirección 

http· //www. ncsa u1uc. edu/General/INTERN ET/www/HTM L/Primer. html 

Configura1· formularios en HTML 

El primer paso para ser interactivo es realizar una pagina de formulario HTML 
tiene un conjunto relativamente completo de elementos de formularios para la 
entrada de texto y selección de elementos por medio de menUs y botones. Cada 
tipo de elemento de formulario tiene unas opciones que le ayudan a controlar la 
presentación de sus páginas de formulario y especificar valores por defecto. 
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La etiqueta FORM 

Es necesaria para añadir elementos de formulario a una página HTML La 
etiqueta FORM especifica el URL del script que procesará los resultados y el 
método de presentar dichos resultados. como se muestra en el siguiente 
ejemplo: 

<FORM METHOD=POST ACTION=http //hohoo ncsa uiuc edu/cgi-bin/query> 

Se encuentran disponibles dos métodos de presentac1óff GET y POST. 
POST, que ahora es el método preferido, se debería de ut1l1zar en la mayoría de 
los casos. (GET es un método más antiguo en el que los elementos del 
formulario se pasan al scrlpt como parámetros en la línea de comando) La 
etiqueta de cierre es. 

</Form> 

Todos Jos elementos de entrada se deben situar dentro de tas etiquetas de 
inicio y cierre Una página puede contener distintos formularios pero las 
etiquetas de formulario no pueden coincidir en parte o estar anidadas 

De otro modo, la parte de formulario de la página funciona como otras 
etiquetas de HTML. Dentro del formulario se pueden utilizar imágenes. enlaces y 
otra etiquetas HTML. 

Entrada de Texto 

El elemento de formulario que se utiliza más a menudo es el campo de una 
sola línea de entrada de texto como de muestra a continuación: 

NamS' 

Password: 

El campo de entrada de texto utlliza la etiqueta INPUT con el atributo TYPE 
"text". El otro atributo que se necesita es el nombre del campo de entrada de 
datos como se muestra en el siguiente ejemplo 

<INPUT TYPE="text" NAME=' username "> 

La cadena de texto que introduce el usuario se devuelve al script en los 
resultados del formulario. Se encuentran disponibles atributos adicionales para 
el tipo de entrada de texto. Puede especificar un valor de texto por defecto al 
utilizar el atributo VALUE Los atributos SIZE y MAXLENGTH se pueden utilizar 
para establecer el tamaño del cuadro de la entrada de texto y el tamaño máximo 
de la cadena que se puede introducir, respectivamente A continuación se detalla 
un ejemplo completo del campo de entrada de texto· 

<INPUT TYPE="password" NAME="username·· SIZE=32 MAXLENGTH=128 
VALUE="John Doe"> 
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Se encuentra disponible un campo especial de entrada de texto TYPE 
"password", para introducir datos confidenciales como las passwords en el 
siguiente ejemplo: 

<INPUT TYPE="password" NAME="password"> 

El atributo TYPE "password" funciona de igual forma que la entrada de texto, a 
excepción de que todos los caracteres aparecen en la forma de asteriscos (*) 
cuando se teclean Se observa que TYPE "password" no es una transferencia de 
datos segura, sino que es menos visible a las miradas curiosas cuando se esta 
tecleando. Para entradas de texto más largas, se encuentra disponible un cuadro 
multilínea de entrada de texto 

En formularios más sencillos solamente se necesita una etiqueta de inicio con 
el atributo NAME y una etiqueta de cierre, como sigue: 

<TEXTAREA ROWS=4 COLS=40 name="questions"> 

¿Qué tipo de unidad busca? 
¿De qué año busca la unidad? 
<fTEXTAREA> 

Las herramientas de navegación muestran por pantalla la zona de texto con 
ras barras de desplazamiento horizontal y vertical. El texto por defecto puede 
contener etiquetas HTML Sin embargo, algunas herramientas de navegación no 
implementan esta característica de forma adecuada, y por lo tanto una práctica 
mucho más segura es evitar la utilización de etiquetas HTML en el texto por 
defecto. 

Botones y casillas de activación 

Se pueden utilizar botones y casillas de activación para presentar una lista de 
opciones a los usuarios. Estos tipos de entrada de datos se utilizan mejor 
cuando la página necesita mostrar por pantalla al mismo tiempo todas las 
opciones posibles. El tipo de casilla de activación le permite al usuario 
seleccionar múltiples elementos, mientras que en un conjunto de botones de 
activación, el usuario puede realizar una única elección. Cuando un usuario elige 
un botón de activación, la herramienta de navegación automaticamente 
desactiva todos los botones de activación con el mismo nombre. La etiqueta más 
sencilla para los dos tipos de botones es la siguiente" 

<INPUT TYPE='"auto" NAME,,,,"marca .. VALUE="volks_wagen"> 

<INPUT TYPE="checkbox" NAME=·'color" VALUE="blanca"> 

Exactamente cómo poder d1st1nguir los dos tipos de botones cuando se 
muestran por pantalla, es algo que se deja de la mano de la herramienta de 
navegación 
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Por lo general, las herramientas de navegación utilizan botones con diferentes 
formas para denotar los diferentes tipos En Xmosaic, por ejemplo, se utiliza un 
botón cuadrado para una casilla de act1vación y un botón triangular para un 
botón de activación 

Los botones y casillas de activación se utilizan por lo general en grupos. con 
un nombre para cada uno de los tipos de botones. Si desea que un botón esté 
activado por defecto, utilice el atributo CHECKED, pero cuando escriba HTML 
para los formularios acuérdese de utilizar solamente uno en cada conjunto de 
botones de activación 

Otras referencias 

En WWW se encuentran accesibles diversas referencias para encontrar 
ejemplos de diseño de formularios Una discusión del soporte del formulario en 
Xmosaic junto con una discusión de las diferentes etiquetas y formularios de 
ejemplo se encuentra disponible en NCSA en la siguiente dirección 

http://www.ncsa edu/sdg/software/mosa1c/docs/f1ll-out-forms/overv1ew_html 

Una pequeña tutoría de Carlos Pero sobre cómo ut1!1zar los diferentes 
elementos del formulario se encuentra accesible en la siguiente dirección: 

http://rebotOge.u1uc.edu/-carlosp/cs317/cft html 

Uno de los mejores métodos para perfeccionar sus habilidades es visualizar la 
fuente de HTML de una página de formulario que se encuentre ya en el Web. 

1.3.6. Microsoft Visuallnterdev 

Arquitectura de Visual lnterDev 
Visual lnterDev es una aplicación diseñada por Microsoft para la realización 

de sitios Web y creación de robots para Internet 

Cuando se crea una aplicación en Visual lnterDev. los archivos que se 
realizan están grabados en un servidor de Web dentro de un Web. Además de 
accesar a los archivos en el Web, Visual lnterDev necesita un ar-chivo local que 
apunta al servidor y al Web con el cual se desea trabajar Esto archivo local es 
llamado archivo de proyecto con extensión .dsp. Para trabajar con los archivos 
del Web se debe abrir el archivo de proyecto desde un cliente de Visual 
lnterDev 

Puesto que los archivos de una aplicación son grabados en un Web dentro de 
un servidor de Web, varios programadores pueden crear un archivo de proyecto 
local en su computadora cliente que apunta al mismo Web dentro del servidor 

Los archivos del Web y el archivo de proyecto en una máquina cliente 
conforman un proyecto de Web } 
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Creación de un proyecto de Web 

Se dispone de un Asistente de Proyectos Web para crear un archivo de 
proyecto local que apunta a un Web existente en el servidor de Web, o para 
crear un nuevo Web dentro del servidor 

Este asistente permite especificar el directorio en la máquina local para el 
archivo de proyecto el cual sera el directorio de trabajo para el proyecto. 
Cuando se abre un archivo fuente en el proyecto, por ejemplo un archivo .asp o 
un archivo . htm, éste arch1vo es copiado del servidor al directorio de trabajo en la 
máquina local que se este utlllzando. La ruta del archivo en el directorio de 
trabajo es exactamente igual a la ruta viruta! relativa del servidor. Por ejemplo: si 
se tiene un archivo llamado L1staClientes.Asp en una localidad indicada por el 
URL //MiServ1dor/Almacen/Chentes. y si el directorio de trabajo es 
C:\MisProyectos\Almacen, entonces el archivo es copiado 
C:\MisProyectos\Almacen\Clientes\listaClientes.Asp. Cabe mencionar que el 
subdirectorio de Clientes es creado automáticamente en la máquina local ya que 
existe en el servidor 

Editado los archivos del proyecto Web 

Después de que un archivo fue copiado a un directorio de trabajo, es posible 
editarlo utilizando los editores de Visual lnterOev o en cualquier otra herramienta 
de edición. Cuando se utiliza la herramienta de edición y se guarda el archivo. 
Visual lnterDev automáticamente actualiza la copia del servidor con los nuevos 
cambios. Cualquier cambio se puede v1sua\1zar, inmediatamente después de 
haber sido guardado el archivo, en cualquier browser, tal como Microsoft lntemet 
Explorer. 

Si se cuenta con Microsoft Visual SourceSafe 5.0 o una versión posterior 
instalada en la máquina del servidor y el Web esta habilitado para el control de 
fuentes, se puede asegurar que sólo una persona a la vez pueda editar un 
archivo, ya que Microsoft lnterDev revisa automáticamente el archivo antes de 
permitir ta edición 

Proyectos Web y espacios de trabajo 

Los espacios de trabajo pueden contener uno o más proyectos del mismo tipo 
o bien de tipos diferentes. Por ejemplo. un espacio de trabajo puede contener 
tanto un proyecto Web como un proyecto de base de datos o dos proyectos de 
Web, cada uno apLmtando a diferentes Webs 

Cuando se crea un proyecto de VVeb puede ser agregado a un espacio de 
trabajo existente o bien crear un nuevo espacio para él 

Visual lnterOev permite tener un sólo espacio de traba10 abierto por lo que si 
se desea trabajar con vanos proyectos al mismo tiempo se deberán agregar al 
espacio de trabajo actual 
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Ventajas de la arquitectura de Visual lnterDev 

La arquitectura de Visual lnterDev ofrece varias ventajas· 

• No se necesita involucrar con la configuración del servidor de Web para la 
aplicación Visual lnterOev lo realiza en forma automática. 

• Es posible probar los scripts y visualizarlos los archivos HTML 
inmediatamente ya que los archivos maestros son actualizados en el servidor 
del Web automélticamente 

• Aún sin contar con el control de fuentes, múltrples desarrolladores pueden 
trabajar en archivos del mismo Web con el sólo hecho de crear un proyecto 
local que apunte al mismo Web. 

• Es posible utilizar Visual lnterOev y FrontPage en el mismo Web y al mismo 
tiempo ya que ambos usan las extensiones del servidor de FrontPage 

• No se necesita tener acceso físico a la maquina del servidor del Web para 
crear, modificar y remover archivos de la aplicación ya que todo el acceso al 
servidor ocurre a través de d1recc1ones HTTP. 

Componentes en la arquitectura de Visual lnterDev 

Existen cuatro componentes que se pueden utilizar en el desarrollo y 
producción de aplicaciones en Visual lnterOev. Estos pueden residir en una 
misma computadora o pueden existir en dos o mas computadoras conectadas. 
Los cuatro componentes son: 

• La workstatron de desarrollo 

• El servidor de base de dalos 

• El servidor de Web 

• El browser cliente 

La relación entre estos componentes depende si se esta diseñando o 
ejecutando una aplicación El diseño es la fase durante la cual se trabaja con el 
cliente de Visual lnterOev para desarrollar y probar la aplicación. En la ejecución, 
los usuarios ven las páginas Web dentro de un browser. 

Las siguientes secciones presentan un resumen de Ja relación de los 
componentes de Visual lnterDev en las fases de diseño y ejecución de la 
aplicación. 

Relación entre los componentes durante el desarrollo 

En el diseño de la aplicación se utilizan las herramientas incluidas dentro del 
cliente de Visual lnterdev para crear y editar páginas Web. Es posible utilizar 
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lenguaje script tales como Microsoft Jscript o Microsoft VBScnpt para magnificar 
las páginas. Todos los archivos son editados en las copias de trabajo locales de 
los archivos maestros dentro del servidor de Web. 

Si la aplicación Web utiliza un servidor de base de datos. se debe agregar una 
conexión de base de datos ODBC para el proyecto Web para poder utilizar las 
herramientas de bases de datos mientras se trabaja con la aplicación. A 
diferencia de los accesos de Visual lnterDev al Web, las herramientas de base 
de datos necesitan una conexión directa LAN para manipular las bases de datos. 

El siguiente diagrama muestra la relación entre los componentes en la fase de 
diseño. 
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Relación ent.-e componentes en la fase de diseño 

Relación entre componentes durante la fase de pruebas 

Mientras se diseña la aplicación Web se puede probar mediante una vista 
previa de sus páginas en el browser del Web desde cualquier máquina. Visual 
lnterOev facilita la incorporación de funcionalidad de base de datos en las 
aplicaciones Web usando lenguaje scn·pt del lado del servidor y ObJetos de datos 
ActiveX (ADO) en el momento de desarrollar la aplicación Cuando se prueba 
una página de servidor que contiene un scnpt ADO. el servidor de Web se 
conecta a el servidor de base de datos bajo una conexión directa LAN utilizando 
ODBC. 

Capitulo 1 



Conceptualización 

El siguiente diagrama muestra la relación entre los componentes en la fase de 
pruebas de la aplicación. 
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Relación de componentes en la fase de pruebas 

Relación entre componentes en la fase de ejecución 

Una vez que se haya concluido el diseño de la aplicación Web en la estación 
de trabajo, se dispone a los usuarios. En esta fase ya no es necesario utilizar Ja 
estación de trabajo. Cuando la aplicación está lista para los usuarios, se podría 
desear mover ésta del servidor de Web utilizado durante el diseño a un servidor 
de Web de producción 

El servidor de Web funciona como un componente central en Ja aplicación 
Web en el momento de la ejecución Éste recibe las requisiciones de las páginas 
Web de un usuario del browser, envía cualquier requisición de datos o 
comandos de base de datos a el servidor de base de datos bajo una conexión 
LAN utilizando ODBC, recibe los datos de el servidor de base de datos y envía 
de vuelta las páginas a los usuarios del browser 

El siguiente diagrama muestra la relación entre los componentes en el 
momento de la ejecución 
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l. 
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Relación entre componentes en la fase de ejecución 

1.3.7. Browsersy Searches 
A continuación se mostrarán características de algunos browsers y searchers 

más populares. 

Conexión como terminal tonta 
La forma más barata de tener acceso al WWW es usar un visualizador en 

modo de línea El visualizador en modo de línea del CERN fue el primero en ser 
desarrollado para el Web. En un servidor basado en UNIX, este sencillo 
visualizador WWW trababa como una terminal y provee acceso a gente que usa 
una PC o Mac emulando una terminal 

Conexión de tipo sólo texto (emulación de terminal) 
Lynx es un browser WWW que llena un nicho entre los visualizadores en 

modo de línea y en multimedia. Lou Montulli, Charles Rezac y Michael Grabe, de 
tos servicios de cómputo Académico de Kansas, desarrollaron Lynx como parte 
de los esfuerzos para construir un sistema de información del campus. Los 
trabajos iniciales produ1eron una interfaz de hipertexto amigable para sistemas 
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de multiusuario en plataformas UNIX y VMS. Lynx evolucionó de su lenguaje 
inicial de hipertexto a su actual uso de HTML. Una desventaja es que sólo 
permite usar los cursores del teclado para desplegar información 

Usted puede usar Lynx desde un acceso de marcado telefónico. una conexión 
dedicada o un enlace telnet Las PCs y las Macs necesitan correr una emulación 
de terminal VT100 como presentación. Cuando inicia Lynx se abre un archivo 
por omisión o página base, por lo general seleccionado por el proveedor de 
servicios Internet. Cuando Lynx despltega un documento WWW. las conexiones 
a otros recursos se desplieguen como texto resaltado Se usan comandas 
simples del teclado para navegar entre documentos 

NCSA-MOSAIC 

Mosaic es un explorador de h1permed1os para INTERNET, muy versátil, que 
permite acceder y navegar en la red, de manera muy atractiva, ya que la 
presentación de sonidos, imágenes e incluso video, permiten tener excursiones 
muy interesantes al via¡ar sobre Internet 

Antecedentes 

La gran difusión de la red INTERNET en tas últimas fechas ha permitido que 
cada día más usuarios se incorporen a ella. El WWW (World Wide Web) como 
servicio de la red INTERNET ha jugado un gran papel para que INTERNET 
adquiera la gran aceptación mundial que tiene en la actualidad. La idea inicial 
del World Wide Web fue proporcionar un medio de acceso unificado a 
documentos de hipermedios en el trabajo con INTERNET. 

El www es el servicio de Información más nuevo en INTERNET, se desarrolló 
inicialmente en el CERN (Laboratorio Europeo de Física de Partículas) en 
Ginebra Suiza, cuando en marzo de 1989 se estableció la primer propuesta del 
proyecto por parte de Tim Berners-Lee en colaboración con su colega Robert 
Cailliau donde plantearon que el hipertexto permitia hacer enlaces y acceder a 
información de diferentes clases, y planteaba la introducción de este sistema en 
los servidores existentes en el CERN. Sm duda alguna fue éste el proyecto que 
inicio un torrencial desarrollo de nuevos estándares y una nueva tecnología 
dentro de INTERNET. WWW. usando técnicas de multimedios e hipertexto 
contribuía a una nueva opción de acceso a información dentro de INTERNET. 

El desarrollo de WWW permitió el origen de diferentes exploradores 
(browsers), que son aplicaciones que permiten interpretar y desplegar 
documentos para WWW 

Documentos en hipertexto e hiperrnedios 

Un documento con la tecnologia hipertexto es aquel texto que contiene 
hiperentaces (hyper-links) con otros textos Este sistema da un fácil acceso a 
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relaciones entre documentos. Además del texto algunos documentos pueden 
presentar imágenes, sonidos, gráficas e incluso animaciones, dando a estos 
documentos Ja connotación de información de hipermedios 

El hiperenlace es en sí un comando que transporta el control de visualización 
de un documento a otro. El control está asociado a una frase o palabra resaltada 
o a un ícono 

Este sistema de acceso de información hipermed1os se basa en 3 nuevos 
estándares: URL (Urnform Resource Locators). HTML (Hypertext Markup 
Languaje), y HTTP (HyperText Transfer Protocol), los cuales permiten tener a los 
servidores y clientes WWW un mecanismo de acceso fácil a los archivos WWW 
y además permiten el acceso a otros servicios de l~TERNET como, Gopher, 
WAIS, FTP Anonymous, etcétera. 

NCSA MOSAIC: el Bro1Nser más difundido 

No hay duda que MOSAIC ha desempeñado un papel muy importante en la 
difusión del WWW y de lo que se conoce como la Webmania que se ha puesto 
de moda en INTERNET. Los usuarios han tomado el WWW como la plataforma 
que les permite aportar algo más que textos. La tecnología de Hipermedios 
ofrece a los usuarios una variedad de información en linea que complementa a la 
simple pero valiosa información del texto, logrando así presentar información en 
texto y a la vez imágenes, sonido y video. 

Mosaic surgió entre los años de 1992 y 1993, cuando un grupo de desarrollo 
se software del Centro Nacional para Aplicaciones de Super Cómputo (NCSA), 
perteneciente a la Universidad de lllinois, Campus Urbana-Champa1gn (UIUC), 
realizó el software correspondiente. Mosaic es una interfaz que reúne a casi 
todas las herramientas de JNTERNET, lo cual ha sorprendido a los usuarios por 
tratarse de una interf~z completa y bastante amigable. 

El hipertexto es una tecnología no muy nueva, pero si de gran dinamismo, ya 
que existen pocos editores comercia/es, pero con el tiempo se van presentando 
editores con nuevas y dif0rentes opciones para el desarrollo de esta importante 
herramienta. Hipermedios nos permite realizar sistemas mediante vínculos entre 
diferentes documentos, lo cual permite que dentro de un documento se 
encuentren palabras o íconos que al seleccionarlos, por ejemplo. por medios del 
Mouse, la acción nos lleve a otro documento, relacionando a la palabra o ícono 
marcado. 

Mosaic fue inicialmente desarrollado para trabajar sobre /a plataforma UNIX, y 
en la actualidad el software cliente de Mosaic se encuentra disponible para las 
siguientes plataformas: Microsoft Windows, Sistema X Windows de Unix y 
sistema 7 de Macintosh 
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Instalación del software de Mosalc en Wlndows 

Para instalar el software de Mosaic en Windows se requiere. 

• Como mínimo una PC-386 con 4 Mb de RAM. Para un desempeño eficiente 
de Mosaic se recomienda una PC 486 con 8 Mb de RAM. 

• Windows 3.1 o Windows para trabajo en grupo 

• Librerías de Windows de 32 bits 

• Manejador de Windows Winsock DI\ 1. 1 

• Mb de espacio libre en et disco duro para la instalación del software. 

• Tener acceso directo a Internet o acceso por módem para lo cual se 
recomienda que el módem opere con una velocidad mínima de 9600 Kbps. 
La mejor configuración de Mosaic se hace a través de Ethernet ya que esta 
requiere menor software adicional y facilita la configuración 

El software de Mosa1c se encuentra disponible en el Centro Nacional para 
Aplicaciones de Super Cómputo de la Universidad de lllinois, en la dirección de 
FTP Anonymous: 

ftp.ncsa.uiuc.edu 

Mosaic requiere de un software adicional (Windows Socket) para poder 
comunicarse con la red. En caso de no contarse con él, puede obtenerse 
mediante FTP Anonymous, en la misma dirección 

Los siguientes paquetes permiten obtener un mejor servicio con Mosaic: 

• GhostScript y Gosthview, permite desplegar documentos PostScript. 

• Lview este software permite desplegar imágenes con formato GIF y JPEG. 

• MPEGPLAY despliega archivos MPEG (Imagen en Movímiento) 

• Speaker.Orv este es un manejador de Windows que permite ejecutar 
archivos de sonido en la bocina de la PC 

• WHAM este es un archivo de sonido qLJe nos perrnite trabajar con tarjeta de 
sonido para la PC 

Cello 
Fue durante algún tiempo la única competencia real del Mosaic, pero 

actualmente las nuevas versiones de Mosaic han dejado atrás a Cella, aunque 
se espera que la versión 2.0 de Cella tenga un comportamiento más eficiente. 

Netscape Navigator 
El cual fue creado por uno de los programadores originales de Mosaic, entre 

las diferencias que presenta con Mosaic es que Netscape es mucho más rápido 
ya que permite ir visualizando parte del documento mientras está completando la 
transferencia 
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Es un software con modificación comercial de Mosa1c 

lnternetWorks 

ConcCpruaJizaclón 

Es un explorador que trababa muy bien baJo Windows (actualmente no existe 
una versión para Macintosh), entre las características que tiene es que 
lnternetWorks es muy rápido ya que va desplegando el documento mientras se 
termina de transferir totalmente. Este browser es quizá mejor que Netscape y 
Mosaic} 

f.4. Análisis de Hardware 

1.4.1. Aspectos de Consideración Para el Rendimiento de 
Una Computadora Personal 

Procesador 
El procesador es el corazón de cualquier computadora A continuación se 

describen las características de los sistemas 80486. y Pentium 

80486 de lntel 

En el chip se ha integrado un coprocesador matematico 80387 de lntel y el 
controlador de memoria caché 80385 de lntel, por lo que las funciones de 
procesamiento matemático se ejecutan srmuftáneamente con las funciones 
normales del procesador_ 

Para mejorar el rendimiento se ha incorporado al sistema 80486 4Kb de 
memoria caché y en algunos sistemas buffers caché externos que aumentan más 
el rendimiento. 

Un ejemplo de configuraciones básicas de equipos 486 DX4 a 100 MHz es la 
HP Vectra S120Tque contiene Procesador 486/0X4 con bus local PCI, memoria 
RAM de 8 Mb, expandrble a 64 Mb, disco duro de 420 Mb Enhaced IDE con un 
tiempo de procesamiento de 10-14ms. video RAM de 1 Mb, inclu}-'e monitor 
SVGA 1024 X 768 

Pentfum lntel 

El paso de 586 a pent1um es posible mediante una actualización de la tarjeta 
principal de bus a PCI. Cada ruta de me¡ora de pentium tiene sus aspectos 
negativos y positivos; sin embargo. la compra de una PC pentium ofrece mejores 
resultados. 

Unos de principales problemas en los procesadores es el calentamiento, por 
lo que es necesario incorporar disipadores de calor. 
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Los mejores sistemas de pentium combinan una via de acceso de datos 
amplia con diseño de caché externo y la habilidad para realizar secuencias de 
lecturas/escrituras muy r8p1damente 

La mejora que el procesador pent1um ofrece sobre sus precedentes es la 
matemática del punto flotante lo cual le hace ser mas rápido El haber 
aumentado en esas proporciones dicha velocidad lo hace cinco veces mayor que 
la de los 486, pero todavía no está al nivel de la mayoria de los procesadores 
RISC. 

Et pent1um tiene una arquitectura PCI (Periphencal Component lnterconect) 
que es un sistema de bus local que soporta VESA y VL-Bus, con esto demuestra 
tener mejor desempeño. 

El uso del pent1um también s1gnif1ca una definición nueva del mercado de las 
estaciones de trabajo. Las me1oras en el procesador lntel permiten que sus 
sistemas entren en el mercado técnico de las estaciones de trabajo que había 
sido dominado por IBM, HP y Digital entre otros fabricantes de sistemas RISC. 
Igualmente, el precio comparativamente más bajo del pentium poco a poco se 
impone sobre las estaciones de traba10 RISC El elemento clave de esta 
redefirnción es la presentación del sistema operativo Windows NT, que funciona 
en varias plataformas. 

Pentium marca el comienzo de lntel en el diseño de semiconductores en 
tamaño submicróníco. Los 486's se basan en elementos de 1 .O micrón mientras 
que las conexiones del pentium o sus vías para señales, son de 0.8 micrones de 
ancho. lntel usa 5.0 millones de transistores en el pentium, comparado con los 
1.2 millones de transistores del 486 Pentium espera en la siguiente generación, 
denominada P54C, cuente con esta tecnologia, e incluso se pueda implementar 
en la plataforma de laptops P54C tendrá velocidades, inicialmente de 50r75 
MHz, 60/90Mhz y 100/133 MHz 

Debido a su línea de ensamblaje es tecnología superescalar, es decir, que 
permite que la información se procese por medio de dos conductos duales
pipeline-es posible ejecutar dos instrucciones simultáneamente en cada ciclo 
de reloj, después de captar y descifrar una instrucción parcialmente, el 
procesador pentium determina si la instrucción puede ser ejecutada en paralelo 
con la instrucción siguiente en la línea, esto lo hace 300 veces más rápido que el 
primer procesador para PCs 

Se duplicó el tamaño del BUS permitiendo que se puede capturar el doble de 
información a la vez. Existe inclusive un modo de transferencia de información 
de alta velocidad-para que la mayor cantidad de información llegue a su 
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destino más rápido Adema, se cuenta con una verificación automática de la 
integridad de datos para asegurarse que se están moviendo los datos correctos. 

586 de AMO 

AMO se hace cargo de la industria del 486 cuando lntel lo deJO a un lado 
AMO ha hecho me1oras en la arquitectura 486 disminuyendo el consumo de 
energía de 5V a 3V y también revela las primeras maquinas con reloj doble y 
después con reloj triple de 40 MHz Su versión a 100 MHz sobrepasa al pentium 
de 60 MHz y su el de 120 MHz al pentium de 75 MHz. AMO también ha liberado 
la versión 486 a 133 MHz la cual es extrañamente llamada 5x86 a 133. a pesar 
de que el nombre te hace pensar que es un procesador 586, en realidad es un 
486 con un reloj cuatro veces más veloz que el de 33 MHz La versión a 
133MHz sobrepasa las características de un pentium a 75 y 90 MHz en lo que se 
refiere a precios En el benchmarks Winston 95, el CPU del AMO registro 133.0 
mientras que el pentium de 90 registro 133 2, tratando con un pentium de 75 
obtuvo un registro de 126 O Estos procesadores utilizan un nuevo sistema de 
calificaciones llamado P-Rantmg para facilitar la comparación de rendimientos 
entre distintos procesadores La metodología para asignar los P-Rafings fue 
desarrollada en cooperación con Cyrix, IBM Microelectronics y SGS Thompson. 
El sistema de los rat1ngs es una forma fácil, creíble y consistente para calificar el 
rendimiento de distintos procesadores. Cada procesador, usando este sistema. 
es llamado por su desempeño un equivalente de pentium. El procesador 5x86 a 
133 MHz es llamado ahora Am5x86-75 porque su desempeño es igual o mayor al 
de un pentium a 17 MHz 

AMO también ha revelado una nueva línea de procesadores llamado 5K86 o 
K5. Al igual que el 5x86, estos procesadores son compatibles con los pines de 
un pentium teniendo la capacidad de tomar el lugar de uno de ellos en una 
tarjeta principal 586. Los primeros tres CPUs de esta línea (PR75, PR90 y 
PR100) no fueron tan exitosos como se esperaba, pero las nuevas versiones 
recientemente liberadas (PR120. PR133 y PR150) cumplieron sus expectativas. 

AMO ha publicado información acerca de un nuevo procesador, el K6 que 
será producido en marzo. Este procesador competirá con la serie P54C de lntel, 
teniendo una tecnología de integración de O 35 micrones y una velocidad de 
hasta 180 MHz 

Consideraciones en relación a un 486DX4 y Pentium 

Una consideración 1mportonte que se puede hacer para la selección de un 
procesador es, aparte de su rendimiento, su costo 
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1.4.2. El bus 
El bus de cualquier computadora es el canal de comunicaciones que se utiliza 

para transferir datos entre los d1spositivos de E/S, la memoria, el 
almacenamiento en d1sco y el CPU El tipo de bus es extremadamente 
importante para el rendimiento y la potencia del equipo. 

Bus ISA 

El bus ISA (1ndustry Standard Arch1tecture) ha estado presente desde que 
apareció la PC de IBM. Se amplió de una entrada de datos de 8 bits a una de 16 
bits en 1984 con la apanción de la PC-AT de IBM Entre bus se utiliza en muchas 
computadoras personales 80386 y en algunos sistemas 80486, pero no es el 
adecuado para este último 

Las mayores inconsistencias de los sistemas lSA están entre las velocidades 
de sus procesadores y su potencia actual. Aunque un sistema 386 puede dar 
velocidades en el procesador de 16 a 30 MHz, los 8 MHz del bus ISA hacen muy 
lento el sistema Esto significa que la transferencia de datos hacia y desde el 
procesador encontrará un cuello de botella en el bus. El multiprocesamiento 
tampoco es posible, debido a que existen especificaciones de tiempo 
estándares 

Bus EISA 

Es un bus de 32-bits usado en algunas PCs de alto desempeño Fue diseñado 
por un consorcio de fabricantes de la industria para que admitiera las tarjetas de 
expansión de ISA existentes y ofreciera una plataforma para el crecimiento 
futuro 
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Su velocidad de ejecución es de 8.33 MHz, aunque la máxima velocidad de 
transferencia teórica es de 33 Mbps. EISA posee un bus E/S y otro separado 
para el procesador, de esta forma, el bus de E/S pude seguir una velocidad de 
reloj baja para poder trabajar a velocidades superiores. además de que ofrecen 
E/S en disco a alta velocidad para múltiples usuarios 

El conector admitira tanto tarjetas ISA como EISA. Se utrliza un diseño de 
conectores en dos filas La fila superior hace contacto con las taqetas ISA, 
mientras la inferior con las EISA 

Bus MCA 

El bus Micro Channel Architecture fue desarrollado por IBM como respuesta a 
las dificultades que surgían al combinar procesadores rápidos con los 
relativamente lentos buses ISA MCA no admite las tarjetas ISA pero ofrece una 
nueva interface de 32 bits que es más rápida que el ISA, y encaja mucho mejor 
con los procesadores 80386 y 80486. 

MCA diseña un bus simple que gestiona tanto las transferencias a la memoria 
y de E/S, por lo cual puede compartir el bus simultáneamente La comparación 
en velocidad con los sistemas mult1bus no es favorable, pero en muchos casos 
es mas conveniente 

VLB 

Video Electronics Standards Association desarrolló el bus local VESA 
(también llamado VLB o bus VL) Este bus brinda una amplia velocidad de reloj y 
un acceso directo a procesadores 486 (o mejores) a diferencia de los bus de 8 o 
16 bits de ancho (los cuales siempre transmiten a 8 MHz aunque el procesador 
sea más rápido) 

El bus local de VESA y el PCI de lntel compiten con los estándares del bus 
local (aunque no hay mucha competencia ya -VLB perdió). Las PCs usualmente 
también tienen un bus ISA, EISA o MCA para periféricos con baja velocidad, 
como tarjetas de sonido. 

PCI 

PCI es bus local estándar de lntel. Introducido en 1992 (la primera versión) y 
en 1993 (Versión 2.0) Las PCs pueden tener dos o más buses PCI, inclusive 
pueden existir seis o mas taqetas PCI por PC 

Se implementó un ancho de bus de 32 y 64 bits ayudado de una linea 
adicional similar a el conector extra del bus de las computadoras AT Se pueden 
instalar tarjetas tanto de 32 como de 64 bits en las ranuras sin problemas. ya que 
el bus y las mismas tarjetas detectan a que caso corresponde para trabajar 
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apropiadamente. Cuando una tarjeta de 64 bits es instalada en una ranura de 32 
bits, los pines extra quedan fuera, sin conectarlos a algo. 

También se implementó un reloj separado del procesador el cual corre a 
33MHz. Al hacer más lenta la velocidad del reloj del bus se necesito reducir el 
consumo de energia de ta PC cuando ésta se 1nic1aliza Ya que el bus es 
multiplexado (los mismos pines transmiten direcciones y datos), se requieren dos 
ciclos de bus (uno para enviar las direcciones y otro para enviar tos datos) para 
la transferencia de 32 o 64 bits Un modo burst es definido para la lectura y 
escritura, el cual permite cualquier número de ciclos de datos después de un 
ciclo sencillo de direccionamiento. 

Para un ancho de 32 bits. el PCI podría trabajar en un modo no burst hasta de 
66 Mbps y en modo burst hasta de 132 Mbps Es reconocido como un bus 
intermediario ya que no es el bus del procesador, el cual complementa al bus en 
particular de cada procesador. 

PCI puede se usado para procesadores 486, Alpha y PowerPC, inclusive las 
computadoras Macintosh pueden usar periféricos PCI. ya que no es específico 
para un sólo procesador (como el VLB lo es para el procesador 486) Las 
ranuras del PCI pueden soportar tanto voltajes de 3 3V como de 5V. 

Además las tarjetas PCI soportan configuración automáticamente (no 
requieren una asignación manual de las direcciones del BUS), tecnología Plug 
and Play y paridad de chequeo de los datos y direcciones en el bus 

1.4.3. Memoria 

A medida que aumenta la velocidad del procesador. la memoria RAM se va 
perfilando como un cuello de botella para muchos sistemas. Cuando la memoria 
no puede responder a la continua demanda de flujo de datos del procesador, 
éste debe esperar más ciclos de reloj 

RAM dinámica (DRAM) es la más usual, no es cara y esta disponible en un 
rango de 80 y 200 nanosegundos Necesitan un ciclo de refresco cada 4 
milisegundos, no pude seguir a los procesadores que funciones por encima de 
los 16 MHz, lo que supone una necesidad de estados de espera. 

RAM estática conocida como SRAM es más rápida que la DRAM y no 
necesita un refresco continuo. Su diseño incluye circuitos flip-flop, que 
permanecen en uno u otro estado Al tener un diseño más complejo, son más 
caras. 

Muchos sistemas poseen una combinación de DRAM y SRAM para poder 
equilibrar el costo-rendimiento 
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1.4.4. Discos 

Un cuello de botella más puede ser el acceso al almacenamiento en disco, 
aunque se cuente con un sistema de bus de alto rendimiento, por lo cual es 
importante analizar las diferentes opciones que se tienen en el mercado. 
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.1\nit.lisis de la I,,roblemática. 

11. 1. Antecedentes de la empresa 
Vit Rent A Car, S.A es una empresa que ofrece arrendamiento de autos a 

empresas comerciales, dependencias del Gobierno, industrias y público en 
general dentro de la república mexicana. 

Los negocios establecidos de Vit Rent a Car actualmente son 

• Matriz en D.F., México 

• Sucursal en Cancún, Quintana Roo 

La arrendadora ofrece además sus servicios a diferentes estados 
circundantes al D.F. como Puebla, Toluca y Edo de México asi como los estados 
de Chiapas y Oaxaca 

El servicio que esta empresa ofrece primordialmente es de arrendamiento de 
unidades VolksWagen de modelos Combi, Panel y Sedan, con la opción de 
entrega a domicilio, razón por la cual diferentes sectores de la comunidad se 
interesan por este servicio para satisfacer sus necesidades de transporte tanto 
de pasajeros como de carga en general 

11.2. Detección de la problemática 
La eficiencia del servicio en diferentes empresas se a visto aumentada al 

utilizar la tecnología electrónica desarrollada en los últimos años. la cual 
automatiza tanto el desarrollo de productos y servicios así como Jos procesos 
que realizan internamente para soportar sus actividades. La utilización de los 
sistemas disponibles no sólo permite identificar oportunidades para reducir 
costos, sino también para aumentar la calidad de la prestación de los servicios 
(sencillez, rapidez y exactitud) y para crear otros. El buen uso de la tecnología 
facilita el manejo y la disponibilidad de la información y ayuda a contar con 
mejores controles administrativos y servicios sin restricción de fronteras e 
innovación de productos y servicios. 

11.2.1. Clientes de Vit Rent A Car 
Un cliente para Vit Rent a Car puede ser una persona que representa a una 

empresa cualquiera o el público en general el cual necesrta rentar un automóvil 
ya sea Comb1, Panel o Sedan. Es posible que el cliente requiera una o varias 
unidades, en esté caso se le brinda un precio especial por flotilla. Existen casos 
donde, en una misma empresa, se realicen diferentes arrendamientos en más de 
un departamento. 
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En cualquier caso Vit Rent A Car obtiene un historial de cada cliente basado 
en la experiencia de rentas anteriores para facilitar o restringir et alquiler de 
unidades a futuro 

El cliente puede cubrir el pago de la renta con taqeta de crédito o en efectivo 
cumpliendo antes con los siguientes requisitos· 

1. Tener tarjeta de crédito con un fondo disponible de $2,500.00 o si el pago 
es en efectivo presentar un depósito de $3,500 00 

2. En caso de que se cubra el pago con taqeta de crédito se deberán firmar 
dos vouchers abiertos. 

3. La persona encargada en conducir la unidad deberá contar con licencia de 
conducir vigente. 

En muchos casos cuando un cliente realiza una renta de unidades asigna a 
una personas diferente encargada de conducir por lo cual se requiere la licencia 
de conducir de aquella persona que mane¡ará la unidad 

11.2.2. Unidades de Vit Rent a Car 
La empresa Vit ofrece actualmente tres tipos de unidades de la marca 

VolksWagen: Combi, Panel y Sedan. V•t Rent A Car tiene en existencia cerca de 
200 unidades de diferentes años La monto de ta renta de cada unidad, se 
determina de acuerdo al modelo y año del automóvil así como el tiempo que será 
rentada 

Existen dos tipos de arrendamiento de unidades en V1t Rent A Car. 

1. Arrendamiento por kilometraj9 libre. En este tipo de arrendamiento el monto 
que se paga va de acuerdo con el número de días por los cuales se rentará 
la unidad independientemente de cuantos kilómetros recorra en este 
alquiler. 

2. Arrendamiento con 1 50 Km 1nclu1dos En este tipo de arrendamiento se 
tiene una tarifa fija por día de la unidad, los primero 150 Km. se incluyen 
en esta tanfa y el exceso en kilometra1e se cobrará por kilómetro adicional. 

Todas las unidades cuentan con un seguro para ampararse en casos de 
accidentes o robos. 

11.2.3. Mantenimiento de Unidades 
Debido al uso continuo de las unidades Vit Rent A Car se ve en la necesidad 

de tener en sus instalaciones un taller de mantenimiento y reparación de los 
automóviles que lo necesiten. 

Esta actividad exige una administración eficaz de los recursos monetarios que 
serán asignados a la compra de refacciones y mano de obra contratada. Por esta 
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razón se procura llevar al día un stack de las refacciones utilizadas así como una 
historia de cada unidad en lo que se refiere a su mantenimiento y reparaciones 
que le hayan sido efectuadas 

11.2.4. Puntos Críticos y Consideraciones de Control Interno 
A continuación se describe el proceso actual que la empresa realiza para 

efectuar el alquiler de una unidad o unidades a un cliente, el cual nos ayudara a 
entender mas el entorno de la problemática. 

Reservación de la unidad 
El primer evento que sucede en un alquiler de unidades es el hecho de que un 

cliente presente su requerimiento de unidades, personalmente o vía telefónica, 
presentando el número de unidades que necesita, la marca y modelo de ellas y 
el tiempo por el cual se arrendarán. 

S1 el cliente tiene tarjeta de crédito el primer paso es asegurarse que ésta 
presente el fondo disponible necesario, esta información se obtiene sol1c1tando 
una autorización vía telefónica a Ja afiliación correspondiente a dicha tarjeta de 
crédito. Si la tarjeta de crédito no presenta ningún problema (o si el pago del 
cliente es en efectivo) se evalúa el requerimiento del cliente revisando si existen 
unidades disponibles y reservándolas para él. 

Entrega de la unidad y contrato de arrendamiento 
Una vez que el clientes está conforme con las condiciones de arrendamiento, 

la reservación de las unidades, hecha anteriormente, pasa a ser un contrato se 
confirma el arrendamiento y se proporciona los datos restantes tales como tipo 
de arrendamiento, los datos de la licencia de conducir y la dirección en caso de 
entrega a domicilio. 

La entrega de la unidad o unidades se realizará en los negocios establecidos 
o a domicilio, en este último caso se cobra una tarifa por traslado. En ambos 
casos, si Ja forma de pago es con tarjeta de crédito, cuando se entrega la unidad 
se reciben del cliente los dos vouchers abiertos y firmados. o si el pago es en 
efectivo se recibe el depósito de $3,500. 

Finalmente se extiende y se firma por ambas partes el contrato de 
arrendamiento y se entrega la unidad previamente revisada (en presencia del 
cliente si es posible y registrando el kilometraje en el momento de la entrega, 
nivel de gasolina y estado en general de la unidad) 
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Devolución de la unidad 

Antes de haberse cumplido al plazo de arrendamiento el cliente podrá renovar 
el contrato, si así lo desea, reportando a Vit Rent A Car por cuando tiempo más 
tendrá la unidad. Como el cliente puede hacer las renovaciones que desee, V1t 
Rent A Car no podrá reservar nuevamente la unidad para otro cliente hasta que 
sea devuelta. 

Cuando se cumple el plazo de arrendamiento es cuando el cliente deberá 
devolver la unidad La devolución de la unidad también puede ser en los 
negocios establecidos de V1t o a dom1cdio {de igual manera que la entrega, la 
devolución a domicilio tiene un cargo extra) 

Cuando se efectúa la devolución de la unidad se revisará nuevamente y si no 
presenta ningún deterioro sólo resta destituir uno de los vouchers firmados y 
utilizar el otro para cargar el monto del alquiler. o s1 el pago es en efectivo se 
cubre el pago del alquiler y se devuelve el depósito restante 

El pago se realiza de acuerdo con el tipo de arrendamiento que haya preferido 
el cliente. si fue con 150 kilómetros incluidos se revisa el kilometraje de la unidad 
en el momento de la devolución y se determina cuantos kilómetros recornó y 
cuantos se cargarán en la tarifa. 

Existen casos en los cuales, la unidad se devuelve con choques o averías las 
cuales deberán ser cubiertas por el cliente después llegar a un mutuo acuerdo 
con Vit Rent a Car 

Casos frecuentes 
En el arrendamiento de autos se presentan frecuentemente casos de 

accidentes o robos en las unidades. Vit Rent A Car cuenta con un seguro en 
todas sus unidades, si un accidente o robo llega a presentarse, el cliente deberá 
cubrir el deducible de los daños causados. 

11.3. Identificación y Análisis de los Requerimientos de la 
Empresa 

La experiencia de la empresa ha dado pauta a la necesidad de tener un 
historial de los clientes el cual informe y advierta al representante de Vit Rent A 
Car del comportamiento del cliente en rentas anteriores en lo que se refiere a 
pronto pago, condiciones en las que se devuelve la unidad, etc. De esta manera 
pueden tomar una decisión en la nueva renta y facilitar la operación, otorgar un 
precio especial o restringir la renta aumentando las condiciones de ésta. 

Para una mejor atención al cliente procuran tener a la mano una lista de todos 
aquellos c\\entes que con mayor frecuencia solicitan los servicios de 
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arrendamiento, así agilizan el proceso del alquiler y brindan una me1or atención a 
sus clientes. 

Tener al dia el conocimiento de las unidades disponibles para una renta 
representa una actividad importante para organizar y ofrecer sus servicios a 
siguientes alquileres que se presenten. Esta tarea no es fc3c1I cuando se cuenta 
con un gran número de unidades en la empresa, el saber cuales están rentadas 
en ese momento y cuando serán devueltas es una actividad que necesita de 
mucho tiempo, agregando el problema que les ocasiona el programa de .. Hoy no 
Circula" y las contingencias ambientales del "Doble no Circula" 

Una parte importante en las actividades de la empresa de arrendamiento es el 
tener siempre presente las fechas en las cuales hay que renovar los servicios de 
aseguramiento, cuando se tienen que realizar las venfrcaciones de cada una de 
las unidades, los pagos de tenencia, renovar los permisos de carga o las fechas 
de vencimiento de permisos de circulación para unidades nuevas 

Otro requerimiento de ta empresa es el saber cuanto le está costando 
mantener en buen estado cada unidad, tener una bitácora que informe que 
reparaciones se le han hecho y que refacciones a utilizado. cuando requirió el 
servicio y cuanto invirtió para tener una idea más clara de la rentabilidad del 
negocio. 

11.3.1. Finalidad de un Sistema Automatizado 
Como respuesta al crecimiento que a presentado Vit Rent A Car, ahora con 

una sucursal en Cancún, Quintana Roo y Ja cantidad de unidades con que se 
cuenta con un escaso personal administrativo, se requiere de un sistema 
automatizado que contribuya a facilitar las labores relacionadas con el negocio 
de la empresa. 

El propósito de automatizar la obtención de información de los diferentes 
elementos involucrados con la empresa de arrendamiento es el de lograr mayor 
eficiencia en la prestación de sus servicios, teniendo una información más 
confiable y actualizada necesaria para agilizar de manera segura los 
arrendamientos a sus clientes. 

Asimismo, permite tener al alcance una v1s1ón general de la rentabilidad de la 
empresa y detectar problemas que ocasionen un desempeño limitado del 
negocio para así generar acciones correctivas al problema 

11.3.2. Requerimientos de la Empresa a Implementar en un 
Sistema Automatizado 

Los requerimientos de Ja empresa V1t Rent A Car, en lo que se refiere a Ja 
actividad de arrendamiento de autos, que serán automatizados son: 
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Información relacionada a clientes 

Obtener de forma a ag1I los datos de aquellos clientes que requieren 
nuevamente de los servicios de arrendamiento. 

Reflejar información que contemple observaciones correspondiente a los 
clientes que alguna vez han empleado los servicios 

Clasificar el consumo de sus clientes como frecuente u ocasional para brindar 
un mejor servicio a quienes han redituado una mayor utilidad a la empresa y 
alentar a otros clientes a utilizar sus servicios. 

Monitorear saldos a periodos definidos por ta empresa de aquellos clientes 
que no han concluido el pago por los servicios rec1bidos. 

Información relacionada a las unidades 

Controlar el inventario de tos automóviles de la empresa y consultar que tipo 
de unidades existen actualmente y que características tienen. 

Identificar el estado actual de cada unidad en el momento que se requiera e 
informar si automóvil se encuentra disponible, en renta, o en mantenimiento. 

Tener conocimiento de las fechas de aquellas unidades que requieren 
servicio, pago de tenencia, venficaciones. etc. 

Utilizar la información de las unidades para determinar su rentabilidad, a nivel 
individual o global. teniendo en cuenta los ingresos y gastos que han generado 
éstas. 

Controlar un stock de refacciones y consultar la existencia actual de las 
diferentes refacciones y accesorios necesarios para las unidades así como una 
agenda de los distribuidores de este stock 

Documentos emitidos en un arrendamiento 

Elaborar cotizaciones, reservaciones y contratos de arrendamiento en forma 
automatizada. 

Utilizar los requerimientos de la información relacionada a clientes y unidades 
antes descritos para agilizar el procedimiento de emisión de documentos. 

Posibilidad de imprimir reportes de clientes, unidades además de la impresión 
de reservaciones y contratos 

Apertura del mercado 
Realizar requerimientos de unidades entre los dos establecimientos y conocer 

la disponibilidad de unidades de la otra parte en el momento que se requiera. 

Comunicarse de manera directa entre matriz y sucursal. 
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Anunciar los serv1c1os en lugares diferentes a los de los establecimientos. a 
personas quienes requieran de los servicios de arrendamiento 

Brindarle al cliente la opción de realizar una reservación, así como informarle 
de las unidades disponibles en la empresa. sus costos y condiciones de renta, 
en forma automatizada 

11.4. Análisis de la Información Manejada en la empresa 
Se realizó un análisis para conocer de forma exacta los procedimientos que se 

realizan en el arrendamiento de automóviles en la empresa V1t Rent A Car, dicho 
análisis consistió en· 

- Identificar y entender las polit1cas de la empresa para la prestación de sus 
servicios 

Identificar que información se involucra en cada procedimiento del 
arrendamiento. 

~ Conocer y analizar las necesidades y requerimientos por parte del usuario 
del sistema de cómputo. 

- Analizar la información y procedimientos actuales que intervienen en los 
requerimientos sol1citados. 

·- Conocer y analizar las herramientas que ayudan actualmente al proceso. 

11.5. Solución Propuesta 
Para cubrir los requerimientos descritos en este capítulo se propone 

desarrollar un sistema de cómputo que perrmta la explotación de una base de 
datos depurada en la que exista toda ta información necesaria para satisfacer las 
necesidades de la empresa 

Con el propósito de ofrecer a la empresa arrendadora una herramienta que le 
permita garantizar el óptimo apoyo en las labores de su negocio, a continuación 
se señalan consideraciones que deben tomarse en cuenta 

La empresa aunque es pequeña. se encuentra en este momento en un 
proceso de expansión por lo que no cuenta con un libre capital para asignarlo al 
proyecto. Es por esos que se debe de tomar en cuenta una tecnología al alcance 
de sus posibilidades y que la empresa cuenta ya con un sistema de 
computadoras personales 
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Diagrama de dos redes que comparten una base de datos 

Los empleados de Vil Rent A Car tienen escaso conocimiento de las 
computadoras y los volúmenes de información son lo suficientemente grandes 
para tomar en cuenta una solución que permita ser ágil pero sobre todo fácil de 
manejar 

11.5.1. Sistema de Arrendamiento de Autos 
Se ha propuesto a la empresa el desarrollo de un sistema de cómputo de 

arrendamiento de autos que satisfaga a sus requerimiento 

Descripción 
El contar con herramientas de PC podemos desarrollar un sistema de 

arrendamiento de autos en lenguajes de programación de alto nivel o usando 
manejadores de bases de datos. Es posible también en estos equipos utilizar la 
potencialidad de Internet para cubrir el área de comunicaciones y publicidad de 
la empresa 

Manejadores de bases de datos 
Durante los años ?Os se empiezan a desarrollar lenguajes que facilitan la 

labor de hacer sistemas, uno de los primeros acercamientos es COBOL, a 
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principios de los 80s la ANSI (American National Standards lnstitute) da una 
línea de acción para estandarizar estos los sistemas creándose las Bases de 
Datos Relacionales y con estas los Manejadores de Bases de Datos 
Relacionales, a partir de este momento empiezan a salir al mercado una gran 
variedad de manejadores de Bases de Datos para distintas máquinas y diversas 
necesidades de información 

Lenguajes 

A través de los anos se han desarrollado cada vez lenguajes más poderosos 
tanto de alto nivel como de nivel intermedio, con lo que las posibilidades de 
encontrar un lenguaje adecuado para cada aplicación se amplían. En la 
actualidad estos lenguajes ofrecen además de una interfaz notablemente 
desan-ollada la posibilidad de manejar fácilmente diversas estructuras de Bases 
de Datos es por esto que definitivamente esta es la mejor opción para nuestro 
sistema 

Equipo y recursos necesarios 
Se cuenta un sistema de computadora personal. Para el funcionamiento del 

sistema es necesario contar con Windows para contar con la interfaz requerida y 
facilitar el entendimiento de su funcionamiento_ Es importante tener un sistema 
veloz para agilizar el manejo de Ja información por lo que se necesita un 
procesador pentium y al menos 16 Mb en RAM 

Para cubrir fas necesidades de comunicaciones se deberá contar con un 
módem y con el servicio de empresas que brindan acceso a Internet. 

Es importante contar con una impresora que nos ayude a emitir los reportes 
solicitados y las reservaciones y contratos. 

Responsabilidades 

El sistema ofrece la opción de tener un supervisor el cual tenga acceso a 
todos los módulos, esta persona podrá tener conocimiento de la rentabilidad del 
negocio, historial de las unidades, así como el de los clientes 

Los usuarios comunes pueden tener sólo acceso los módulos estrictamente 
relacionados con el proceso de una renta de autos. 

Es conveniente tener un respaldo de la base de datos en discos flexibles ya 
que el buen estado de ella depende no solamente del buen uso del equipo, sino 
que puede verse dañado por fallas eléctrica o del equipo. 

Ventajas 
El sistema es más amigable y rápido en su operación al e¡ecutarse en una PC. 
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Anillisis de la Problemática. 

Se trabajará con una base de datos exacta y exclusiva para las labores de la 
empresa. 

El sistema ofrece confidencialidad para un supervisor y rastreab11idad de 
quien lo usa. 

Capacitar al personal de la empresa para manejar una PC y el sistema de 
cómputo en si es sencillo y r8pido 

El gran mercado que se abre al tener un Web en Internet es 1l1m1tado. 

Desventajas 

Para satisfacer las necesidades de comunicaciones y publicidad es necesario 
contratar los servicios de una empresa que de acceso a Internet. 

Los costos de los proveedores de Internet puede ser demasiado significativo 
para la empresa. 

11.6 Alcances 
En el análisis anterior se describe una solución que satisface los 

requerimientos de una empresa del nivel de Vit Rent a Car, en los capitulas 
subsecuentes se extenderá está tesis a propuestas para automatizar los 
procesos de arrendadoras de autos a diferentes niveles de empresas de este 
ramo, desde el pequeño negocio hasta grandes corporaciones internacionales, 
dejando ver que existen muchos beneficios para optimizar el trabajo sabiendo 
hacer uso de la gran gama de herramientas que Internet puede proveemos. 
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Descripción y Desarrof1o 

111.1. Evaluación de datos 
La información requerida para el análisis de datos del Sistema de 

Arrendamiento Automovilístico, completa una base de datos principal, la cual es 
actualizada por el usuario de la arrendadora en forma periódica y constante, 
como son operadores del sistema. precios. clientes, unidades, refacciones, 
mantenimiento, reservación y/o contratos que se presenten en la empresa 

Asimismo presenta procesos internos de operación, lo cuales se procesan 
diariamente, siendo disponibilidad de unidades, clientes frecuentes u 
ocasionales, cuentas por cobrar e información de requerimientos para las 
unidades (verificación, afinación, vencimiento de permisos, etc.). 

Alimentación de datos para el Sistema de Arrendamiento. 

111.1.1. Características de Campos 
Con el propósito de conocer en forma más amplia las características que 

conlleva el inventario de datos, se analizaron algunos campos esenciales, los 
cuales se requerirán en la planeación del uso de la información del Sistema de 
Arrendamiento Automovilístico Vía Internet 

Clientes 
Los datos primarios que se manipulan en la empresa, de los clientes en 

general se describen a continuación. 
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Nombre 

Campo que identifica el nombre del cliente o de la empresa cliente de V1t Rent 
a Car con una longitud no mayor de 40 caracteres. 

Dirección 

Proporciona la dirección del cliente teniendo como campos: 

• Calle· Nombre número de la calle, 
• Entre: Nombres de las callen que rodean a la dirección, Colonia· Colonia 

donde reside el cliente y 
• CP: Código postal correspondiente a la dirección 

Todos estos campos con longitud máxima de 40 caracteres, excepto el código 
postal que necesita sóto 5 dígitos 

Teléfonos 

Pueden requerirse dos Teléfonos del cliente ademas de un número de fax, por 
lo que se tienen tres campos para cubrir estos datos: 

• Teléfono1, 

• Teléfono2 y 

• Teléfono de Fax 

Formato (###-##)###-

RFC 

ldent1f1ca el R.F.C. del cll0nte, cuando es necesario, para la elaboración de 
contratos, con una longitud no mayor de 15 caracteres. 

Tarjeta de Crédito 

Un cliente puedo realizar el pago de un arrendamiento con tarjeta de crédito, 
para ésto se necesitan datos adicionales para cubrir una reservación o un 
contrato. 

Número de Taqeta de Crédito. 

Identifica que taqeta de crédito usa el cliente cuando se realiza la renta de 
una unidad. Las tarjetas de crédito se pueden caracterizar por dos campos: 
número y/o código 

• Número. Formato ####-####-####--#### 

• Código. Formato· #### 
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Fechas de validación 

Otros campos necesarios cuando se realiza un pago con tarjeta de crédito 
son: 

• Fecha de inicio de la tarjeta. Formato: dd/mm/aa 
• Fecha de vencimiento de la tarjeta. Formato: dd/mm/aa 

Tarjeta habiente 

Proporciona el nombre del dueno de la tarjeta de crédito. Este nombre puede 
ser el del mismo cliente o de una persona adicional que proporcione la tarjeta. El 
campo tiene una longitud no mayor de 40 caracteres. 

Domlclllo 

El campo "domicilio" contienen información cor-respondiente a la del 
tarjetahabiente y tiene una longitud máxima de 55 caracteres. 

Unidades 

Para la unidades de la empresa arrendadora se tiene cierta información que 
se a dividido en varios campos. A continuación se describen los principales: 

Número económico 

Esta clave es utilizada por la empresa para identificar con mayor facilidad a 
una unidad. Longitud máxima, 25 caracteres. 

Ejemplo: Com-01 R 

Modelo 

Identifica las características generales de una unidad. 

• Color. Refleja el color exterior de la unidad 

• Marca. Identifica la marca de la unidad (VolksWagen. Ford, etc.) 

• Tipo. Identifica el tipo de la unidad (Sedan, Combi, Panel, etc.) 

• Transmisión. Aunque actualmente se manejan en la empresa unidades con 
sólo transmisión estándar, se ha deterTTiinado tener varias opciones para 
este campo: 

Caso Descripción 

E Estándar 

A Automático 

D Automático-Estándar 

• Año. Proporciona el modelo de la unidad. Formato· yy 
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Número de placas 

Registra el número de placas de la unidad. 

Formato: X:X.Xtt## 

Número de motor 

Registra el número de motor de la unidad Longitud maxima de 15 
caracteres. 

Tarjeta de circulación 

Registra el número de la tarjeta de circulación correspondiente a una unidad. 
Este campo utiliza una longitud mi3xima de 1 O caracteres 

Precios 

Los precios de renta de las unidades pueden ser. como se mencionó en el 
capítulo 11, "por kilometraje libre" o "con 15 Km. incluidos", para los dos casos se 
necesitan tres campos que presenten un precio fijo para cualquier cliente, un 
precio minimo en caso de promociones o descuentos y el tiempo de renta de la 
unidad que determina el monto de los dos anteriores. 

111.1.2. Transferencia de lnfonnaclón 
La información mencionada, se registrara en las siguientes tablas, que se 

guardarán en una base de datos en Access llamada SisRent Mdb 

Clientes frecuentes 

Mantendrá la información de aquellos clientes que requieran de los servicios 
de arrendamiento en forma continua y frecuente. Cabe mencionar que los 
criterios de está característica se definirá de acuerdo con las políticas de la 
empresa. 

Arch1vff 

Acceso: 

Llaves de acceso: 

Campos utilizados· 

Capítulo 111 

secuencial 

indexado 

nombre del cliente. 

nombre del cliente, calle, entre. código postal, 

teléfono1. teléfono2. teléfono de fax. R.F C. 
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Clientes ocasionales 

Mantendrá la información de los clientes poco frecuentes en la empresa y que 
más tarde serán borrados si no presentan requerimientos de servicio de Ja 
arrendadora. 

Archivo: 

Acceso· 

Llaves de acceso· 

Tarjetas de crédito 

secuencial 

indexado 

nombre del cliente 

Campos utilizados· nombre del cliente, calle. entre, 
código postal. teléfono1, teléfono2, teléfono de fax, 
R.F C. 

Cada cliente ya sea frecuente u ocasional puede presentar v.:mo.s tarjetas de 
crédito en su historia, por lo que se guardara esta información en dos tablas: 
Tarjetas (para clientes frecuentes) y TarjetasNF (para clientes ocas1onales). En 
el caso de TarjetasNF, los datos que contenga pueden ser borrados cuando se 
borre al cliente involucrado o cuando et sistema lo dé de baja 

Archivo· 

Acceso: 

Personas 

secuencial 

indexado 

Llaves de acceso nombre del tarjetahabiente, 
número de tarjeta, código de tarjeta 

Campos utilizados· nombre del tarjetahabiente, 
número de tarjeta. código de tarjeta, tarjetahabiente, 
domicilio, teléfono, fecha de inicio y fecha de 
vencimiento 

En el caso de que el cliente sea una empresa. se pueden presentar diferentes 
personas que requieran arrendamientos a lo largo del tiempo, por lo que se 
guardará esta información en dos tablas: Personas (para clientes frecuentes) y 
PersonasNF (para clientes ocasionales). Al igual como en TarjetasNF, 
PersonasNF mantendrá la información mientras el cliente no sea dado de baja 
por el sistema o borrado por un usuario. 

Archivo· 

Acceso· 

Llaves de acceso: 

Campos utilizados· 
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secuencial 

indexado 

nombre de la persona 

nombre de la persona, departamento, teléfono. 
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Autos 
Mantendrá la información de los diferentes tipos de autos que existan en la 

empresa. 

~ 
Acceso: 

Llaves de acceso: 

Unidades 

secuencial 

indexado 

marca, tipo, transmisión, año 

Campos utilizados: marca, tipo, transmisión, año, 
capacidad de carga, capacidad de personas. 

Esta tabla obtiene información de ·'Autos" y mantiene los datos que identifican 
a todas las unidades existentes en la empresa. 

Archivo: 

Acceso: 

Llaves de acceso· 

Campos utilizados: 

Precios 

secuencial 

indexado 

número de motor 

número de motor, número económico, color, número 
de placas, número de permiso, fecha de vencimiento 
de permiso. número de verificación, tarjeta de 
circulación, descripción de la unidad, número de 
identificación de la unidad. 

Informará los precios actuales para cada tipo de unidad existente en la 
empresa arrendadora. 

Archivo: 

Acceso: 

Llaves de acceso: 

Campos utilizados· 

Refacciones 

secuencial 

indexado 

número de identificación de la unidad 

número de identificación de la unidad, precio, precio 
mínimo de promoción. tiempo y tipo de renta. 

Mantendrá el stock de las distintas refacciones que existan en la empresa 
para fa unidades que las requieran. 

secuencial 
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~ indexado 

número de parte 

Descrípcíón y Desarrollo 

Llaves de acceso· 

Campos utilizados: número de parte, descripción, existencia. 

111.2. Descripción del Sistema 
El sistema de Arrendamiento Automovilístico se puede dividir en dos grandes 

bloques: 

• SAS (Sistema de Administración SisRent) 

El Sistema de Administración se mantendrá en la compañía matriz, la cual 
manejará las bases de datos de todo el sistema. 

• WIS (Web Internet SisRent) 

El web de SisRent dará la facilidad a las diferentes sucursales de 
consultar la información y, con la debida seguridad, modificar y actualizar 
la base de datos WIS estará disponible para los usuarios de Internet 
quienes podrán requerir información o solicitar reservaciones 

Sistema de Administración 

~SISRENT 

~ ~\§7-B-D~ 

Arrendadora Matnz 
de Autos 

WIS 

Sucursal Arrendadora 

Sucursal Arrendadora 
de Autos 

WIS 

Usuario Vra 
Internet 

Usuario Via 
Internet 

Usuano Via 
lnlern~t 

Esquema de los bloques que conforman al sistema SisRent 
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111.2.1. Diagrama Entidad-Relación 
El propósito de realizar un diagrama de Entidad-Relación es mostrar las 

entidades que surgieron a partir del diseño de las estructuras de datos que 
utilizará el Sistema de Arrendamiento de Automóviles 

La estructura de datos se complemento con los datos que ya se manejaban y 
con los obtenidos en la fase de análisis de la información a partir de entrevistas 
con el administrador de la empresa. 

El modelo Entidad-Relación ayuda a estructurar los datos necesarios para las 
tareas de análisis, y las relaciones entre las entidades de datos, proporcionan 
una idea general de las funciones operacionales que el sistema debe 
desempeñar. 

De un archivo general de datos se se\ecc1onaron aquellos que se 
consideraban útiles para el sistema. Se indicaron las entidades y sus relaciones 
dentro del ambiente de la empresa arrendadora 

Se partió de un diagrama base surgido de conversaciones con el 
representante de la empresa. Se dctirnó y documento, como primer paso, las 
posibles entidades núcleo o las principales entidades de datos. Como 
procedimiento general, las entidades principales pueden determinarse a través 
de conversaciones con la empresa ya que suelen mencionarse en forma de 
sustantivos. 

El establecer ta cardinalidad y el carácter facultativo fue el siguiente paso. 
Cardinalidad se entiende como el número de ocurrencias de una entidad 
relacionado con ocurrencias especificas de la otra entidad expresado como "una" 
o "muchas .. (gráficamente "muchas" se expresa con una letra "n~ y "una" con el 
número "1"). 

Cardinalidad 
Es el número de ocurrencias de una entidad relacionado con ocurrencias 

específicas de la otra entidad expres8do como una a muchas, gráficamente en 
un modelo de datos "muchas" se expresa con la letra "n" y una con el número 
·1·. 

Relaciones entre entidades 
Se definieron tas relaciones de dependencia entre las entidades en lo que 

concierne a la cardinalidad de la relación y se determinó s1 la relación es 
obligatorio o no_ 

El modelo Entidad-Relac16n es un esbozo de las entidades que et Sistema de 
Arrendamiento de Autos necesitó básicamente depurándose y reorganizándose 
a medida que se fue reuniendo la información 
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Descripción y Desarrollo 

111.2.2. Diccionario de Datos. 
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111.2.3. Consideraciones de Software 

Sistema Administrador SisRent 

Descripción y Desarrollo 

Este bloque, desarrollado en Visual Basic, será ejecutado bajo ambiente 
Windows en una PC convencional 

A continuación se realiza una descripción del sistema. sus diferentes opciones 
y pantallas que lo conforman 

Acceso 
dtrecto a 
s1srent 

El operador podrá 1n1c1ar la aplicación de manera sencilla presionando el 
ícono correspondiente wl programa Al iniciar la aplicación "SAS" se despliega 
una pantalla de bienvenida 

Pantalla de PresentRción 

Capltulo 111 '89 



Descripción y Desarrollo 

Posteriormente se abre la pantalla principal y una pantalla de acceso la cual 
permitirá a un usuario entrar al sistema y realizar solo ciertas operaciones de 
acuerdo a su perfil 

Dentro del SAS el operador puede manejar la información de las empresas 
clientes asi como las personas que pertenecen a esta empresa y tienen trato con 
la arrendadora y las tarjeta de crédito usadas on rentas anteriores. 

Pantalla de Clientes 
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La opción de Unidades despliega una pantall3 donde se desplegara 
información acerca de las unidades existentes en ta empresa arrendadora 

SAS accesa a la base de datos para desplegar un catalogo de precios. m1smo 
que se podrá consultar desde la Intranet 

r~~~~~~~~~~;;~~,,~,;,, 
$0.!>0 

El sistema informara el status de cada unidad. si está dtspon1ble, reservada o 
rentada, para las dos últimas opciones se podrá consultar que empresa y que 
persona requinó la operación Existe un rnotor de morntoreo el cual revisara se 
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existen requisiciones realizadas vía Internet y avisará de ellas para que un 
operador las revise y las conteste de la manera más rápida posible 

Una última sección a considerar de la aplicación es un módulo de contabilidad 
la cual controlará las cuentas pendientes de los clientes que tienen unidades 
rentadas. 

Web Internet Sisrent 

La posibilidad de tener una publicación vía Internet requiere un navegador por 
el cual se actualizarán las hojas electrónicas de la empresa. El acceso y 
conexión a la gran via se mencionan más adelante 

La aplicación en Intranet se accesará desde cualquier browser direccionando 
a un dominio propio. por ejemplo· www nombreEmpresa.com. El web creará una 
página de bienvenida la cual está dividida en dos frames, el trame izquierdo lista 
todas las opciones del web que serán desplegados en el trame derecho 

¡lllenvenidos:t a SlsRent. 

Ltn:.d.e Auta~ 

Form>t. de Peciidn 

h1tr:uiet S1::Rent nstst.emA de Arrendronlent.o Autotn.O'Vtliwtko"' 

Página Principal de la aplicación WIS 

La primera opción es una lntroducc1ón al Web donde se presenta una 
descripción del servicio, está página también puede contener una explicación o 
historia de la empresa arrendadora 

Capitulo 111 92 



>".:'%';)~,<;~~~ 
V~-· •. ¿;.·'· ·. Descripción y Desarrollo 

Sls:t:ema de Arrend.a.ittient o Aut.0111ovili stico 
"StsRent.º 

V·vl'll IR i-·"'Ttt"'n~~ rt~ ~'"J~f 1m ~ 1tnrnn.,1 n11 .. ..,.n pP11{!1"'rt yrl1ttTl1tr 
plcnGtncnte sus ;racaacnes con este sinerr.a Sera "d·.ietm" de un aL'to 
Jl..f;¡:ulc- ~u C"~.i:fJA...ld Jt:~Üc 2J llc1~ 11LIU111U l.c1.sl<:1. (j UJC~C"~ lll~l:IU. 
Puede cmpcl:ZU" su aventura dc:id: cualquier c1udaa &anee u\ o dc:sdc 
lo.::: principale::i ciud:ide:: ~opieo.c ce~ cu elecc16=-i.. 
Parainforma.ció=-i. t'"cr.ica. p:-ecio-;. r'"ser.r:o.c-1cn'"; y c111d.,.cle; d~ l!'ntr!'ga 
rlt' 1:n TT"W'Hl"'ln t'"q'l,..1"1fi-n. C:t'" ,..r-tnn,.. 11T"l'll rito I~<:. 0:1e;itit'"11t ... ~ n~rhn.-c: 

Primera opción en WIS (Introducción) 

La segunda opción presentará el catálogo de precios comentado en el punto 
anterior, este catálogo lista los modelos manejados por la empresa así como su 
precio de renta. 

Lista de Autos 

l\.'lodelo 23 0Ln.S 
Dia 
n-tra 

([s.~?t\,iy; f'C"ugeot $575.00 $16 00 D1sp0n1bW.dad 

en .... ~_!.lgeotXL $700.00 $19.00 p1spo01bili.dad -.. ~ $975 00 $24.00 Dtsponibilide.d 

~~ .. p ... 11~~(\t ~(} $).113 ºº $25 00 Du:porubilidad 

E..;..~f'!._ Sl.200 üO $25. 00 Disporubtbdad 
Estate 

Catalogo de precios dentro de la aplicación Web 
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Para cada unidad existen dos ligas que informarán acerca del modelo, la 
primer liga redirecciona a una página la cual amplia la información del modelo de 
la unidad. 

Farnlly Tourer 

• TA= Transnusión Autománca. DH = Dtrecc1ón H1dr3.u.hca. VE= V1dnos Electncos, 
CC =Cerradura Centr:il. DSL =Diesel 

Para nlás inf"onnación o si dP.,;ea hacpr una reserva.don, fuvor de llenar lo. Fo~ 
de> pPdido Para consulrar fo dJsponJbllldad de la unidad ~pne n.qni. ---

na en la aplicación WIS para información de la Unidad 
Pági 

La segunda liga de la unidad informa acerca del número de autos disponibles 
en cada sucursal. 

Dl'ipotúbUidad Family Tourer 

Numeru de Unidades 
AmrteTdam 1 tJ 

Fcankfurt 

Mll.m 12 

Roma No dJrpomble 

51 desea tnás fnlbnnad6n acetta de alguno de los modeolos ó d desea boeer una 
resemctón, 111!11e Ja Fonn:l!I de peodido. 

Página Activa de Servidor para disponibilidad de unidades 
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La siguiente opción del menu principal es la forma de Pedido, en está página 
el usuario de internet podrá pedir más información acerca de un modelo de auto 
o requerir una reservación de la unidad o unidades que desea rentar, es en este 
momento cuando el sistema WIS actualizará la base de datos que se encuentrá 
en la empresa matriz. Como ya se mencionó antes, toca a la segunda parte del 
Sistema de Arrendamiento Automovilístico, SAS monitorear estas requisiciones. 

SuUcltud de tnrann11.('h•n 

i;:na fnnna 1 .. ~·,.,. • .....,.,.un "'Jll>rnmrd,.. tt\locrt..- 1nfonn•nón anTra o .. ,..R'..., 
mo-tr1n S• <I"'"ª mform~r1"'1 •<>hr .. .,..,.,_n• mn<lp!no. m .. r•n<'m .. l'>o..., "<<m>,.nt>tn'>oº 

Selccct<>:>< dtnadc!o .!••l"a.;fo !1üf.nD ;J 
""''"'"" .i .. r~onu 
Adult.o•r--

M=~<>¡-

cad.addr~eg .. 

ctud....ldo dc-voiu~•"" 

C""""'1t-•acSc1m1ale' 
("h ""•"• .,,funn,.r1/ln a.- .. r.·• <{,. ntrno "'"<tri"•" d,. hu "J''°"'""" .i..cpnr.hl,..•. 
rsp<'l"•liqi"'ln•q>>1) 

Por r • ....,. oprana r-1 bntnn d.. ºf".r....,.,. $"<>Cc·1iud" ttok> '"'ª v .. :r: ~ .,.,,.., f"l""blnmu p .... 
m-"- .-n,. fonn' ...,..v;,. .. .,, un,. • ..,..,¡• •JPJ<.n.@b!'.!!..nto!._< ':"!'! 
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Descripción y Desarrollo 

Cuando el usuario presiona el botón de enviar de la forma de pedido recibe 
una notificación de los datos mandados al sistema SAS. 

Gracias 

Su solid'tUd ha s:fdo registrada como sfgue : 

Marcos Jiménez 

E-mail addrim@hotmail com 

Modelo· 106 KID 

Entrega: el 11112/97 en México D F. 

Devotuclón 25102198 el en Colombia Bogotá 

Si alguno de estos datos no comctde con su elección. favor de volver a llenar 8..Jorma de 
!;olicitud 

I~e enviaremos una respuesta por correo elol'.'trónico Jo nuis pronto poS'ible. 

Página de Web para confinnar reservaciones 

La opción de Servicios es una página informativa de Jos diferentes servicios 
que brinda la empresa arrendadora en un alquiler, así como una lista de precios 
de fa entrega de Ja unidad. 

La ultima página es redireccionada con Ja Jiga Acceso a Intranet, en esta 
página un operador perteneciente a una sucursal escribirá su nombre de 
operador y su clave, WIS se encarga de validar estos datos en la base de datos 
para darle acceso a esa persona. 
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Servicios 

Servicio 

JF.sre; 
Aslstrncia :?4h/24 htf'orrn.'"l.r.ión Z4h.1:?4 

Nuestros precios incluyen : 

Automóvil nuevo r.on matricula turistlcn france$n, por el período elegido. 
Kilometraje llhnitado. 
SeflU-t"O internacional tu do riesgo, sin deducible. 
Seguro para personas transportadas. 
Gantntia de fabrica y asis'tencia 24124 h. 

Lupres de entreca y de,•olucion : 

Sin suplemento : 

Entrega y devolución en ciudad : Pans. Gcneve. Hendaye, Bordeaux. Calais. 
Lyon. Marsetlle, Nice, Perpignan. Strasbnurg 

Entregn y devolución en aeropuerto : Pans, Oeneve. Biarntz. Bordeaux. 
Ltlle. Lyon. Mar:;~ille. Montpdli'-"r. Mulhouse-Bale, Nantes, Nice. Strasbourg 
Toulouse. 
Solo entrep en dudad: .i\nnecy, Belfort,. Ere~. Cherbourg. D:tjon. Grenoble. 
Le Havre, Limoges, Lonent. Nancy, N1ntes. Rouen. San Sebastián 

_Lugares eon ~p1eme~t-o _(entregan d~~~~-:,-~-~----- .-------¡ 

:·¡=;~= ;1160 usD¡!-:;.:;1;::;0 js1so usn¡!::;::!:':rto.;$J.50 uso·[ 
.¡~~~ . :~/i~~~ ¡~:~;~:~º¡~;;o ~~¡~;;o~ª~~rt~:;~;;,:~~j 
j~::::;:.~%!º ¡s180 USD ;~:~:el"tO /1300 USD /ci::::: ¡s200 USD ¡ 
, .. -------·-··-··---- -· ·--------- ··--·····-···------· ·-· r······· · ····--····., r····-········--·····--··· :·····----·--·-···--· 1 

:;e~u~rto _~~O USD_ L~l~~· ¡s2c>o USD /~:1;0ºpuerto l$260 USD ·1 
···-,-----· -···--r----··---~------¡ 

! 1 ; 

····------¡ 
~;~:::;.uerto /s3ao uso! 
- --·- . ·--· .. -----



Descripción y Desarrollo 

Web Intranet SlsRent 

Esta página es de acceso restringido. teclee su clave para ser 
identificado por el administrador de Ja red. 

Oper3dac 

Clav~ 

Página activa para el acceso a la intranet de SisRent 

Una vez que el operador haya entrado a la Intranet será capaz, si su perfil de 
usuario se Jo permite, requerir información más detallada de los datos de la 
empresa, así como confirmar una reservación, agregar un nuevo cliente a la 
base de datos, etc. 

WIS está programado con ayuda del software de Microsoft lnterOev que 
permite programar las páginas en forma de páginas activas (Active Server 
Page) estás conjunto de páginas son llamadas también robots de intemet y 
permiten interactuar con la base de datos y mostrar al usuario información 
reciente de la arrendadora. 
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Alternativas de Conel<lón 

IV.1. Introducción 
A continuación se explicaran a detalle las posibles opciones de conexión, 

dichas conexiones dependerán del tamano y necesidades de cada empresa, 
recalcamos que la solución óptima será aquella que de los resultados 
esperados y se ajuste a los presupuestos destinados, así que presentaremos 
en forma general los diversos niveles de enlace. 

Grandes negocios, o grandes corporativos, por lo general compran una 
conexión directa o dedicada a Internet. Una conexión dedicada permite a 
estas organizaciones operar computadoras que emplean el lenguaje TCP/IP y 
enlazarse en forma directa a otros servidores de Internet Las conexiones 
dedicadas usan líneas de alta velocidad, y proporcionan acceso de tiempo 
completo. Estas características hacen muy atractivo este tipo de conexión 
para organizaciones con muchos empleados que necesitan usar Internet. 

De hecho, el número de usuarios permitidos para líneas dedicadas no tiene 
un límite específico. Gracias a esto, un negocio puede tener una computadora 
enlazada a Internet mediante su red local. Los accesos de alta velocidad son 
importantes para aplicaciones de comunicación entre negocios que requieren 
transmisiones extremadamente rápidas de grandes cantidades de datos. Una 
conexión de tiempo completo tiene dos beneficios: es más fácil para la gente 
de una organización usar Internet y permite a las compañías hacer sus 
propios servidores WWW. Las conexiones dedicadas son grandiosas, pero 
las cuotas anuales pueden sobrepasar los 1 O mil dólares. 

Los individuos que desean conectarse a Internet o a WWW no necesitan 
un acceso dedicado. Como usuario pequeño. el módem enlaza su 
computadora personal a computadoras de proveedores de servicios, 
conocidos como servidores locales. Un servidor local contiene software de 
aplicación que usa el protocolo TCP/IP para conectarse de manera directa a 
otros servidores de Internet; este tipo de acceso es conocido propiamente 
como cuenta de marcado telefónico. 

IV.2. Propuesta de Conexión Como Usuario Individual 
Para esta primera opción se requiere de una computadora personal y un 

módem, el enlace con Internet se realiza contratando los servicios de una 
empresa donde se guardarian copias de los datos mas importantes de nuestra 
base de datos para ser checádos desde la página Web, esta base se debe 
refrescar constantemente para mostrar datos lo mas reales pasibles para 
finalmente ofrecer una página Web donde el usuario pueda interactuar con el 
sistema y solicitar su renta automovilistica donde se requiere en la empresa un 
empleado que verifique los correos, pida aprobación bancaria y envíe la 
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confirmación al usuario. De forma más concreta es necesario instalar en et 
servidor un software de conexión (un socket) como podría ser el Trumpet. mismo 
que nos servirá para realizar la conexión a Internet dentro de un protocolo SLIP y 
PPP, además se debe instalar un browser corno el NetScape o el Explorer de 
Microsoft para poder navegar dentro de las páginas Web. Normalmente los 
sockets están incluídos junto con los browsers, o bien ya no son necesarios, 
estos softwares deben ser suministrados por el proveedor de Internet quedando 
a elección del cliente escoger algún otro socket o browser. 

El servicio que debe contratarse es el de marcado telefónico IP, una variante 
de la conexión directa. Con un marcado telefónico IP, \a computadora se 
convierte en una parte física de Internet, al asignarse un nombre de servidor y 
una dirección IP. Cuando se hace una conexión, se transmiten paquetes TCP/IP 
entre las máquinas Mientras la conexión permanece abierta, la PC esta en la 
red. 

Para comunicarse en forma directa con otras computadoras Internet, hay que 
cargar un programa que permita a la computadora usar el lenguaje TCP/IP Hay 
dos opciones SLIP (protocolo Internet de líneas seriales y PPP (protocolo punto 
a punto). Además de ser alternativas de bajo costo de acceso directo, SLIP y 
PPP ofrecen acceso completo a Internet. Corno resultado, uno puede cargar y 
correr programas que residen en otras computadoras Internet. No es necesario 
transferir archivos entre et servidor local y la PC; otras Pes en una red local 
pequeria pueden conectarse mediante la PC de usted a Internet y usar todas las 
funciones de un visualizador Multimedia WWW. 

IV.2.1. SLIP y PPP 
Son protocolos seriales que se usan en situaciones dando dos computadoras 

y sus módems se conectan por medio de un circuito telefónico. SLIP, a veces 
llamado ·serial IP" (línea senal IP), fue desarrollado primero. SUP no 
proporciona corrección de error ni compresión de datos, pero trabaja bien para 
aplicaciones comerciales pequeñas o caseras. Para subsanar la debilidad de 
SLIP en cuanto a ta corrección de errores. PPP se desarrolló como un estándar 
de Internet. PPP verifica los datos que entran y pide retransmisiones a Ja 
computadora que los envía. cuando detecta errores en un paquete IP. Los 
módems modernos, que emplean un esquema de corrección de errores 
avanzado, pueden usarse de manera efectiva con SLIP. Un módem v.32bis no 
sólo ofrece avanzada corrección de errores (como MNP-5 o LAP-M). sino 
también una efectiva compresión de datos, lo cual incrementa el rendimiento 
percibido. 

Debido a que hay una conexión directa a Internet cuando se usa SLIP o PPP. 
se precisa una dirección IP. El proveedor de acceso a Internet asigna esta 
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dirección cada vez que se inicia una sesión. Uno puede recibir una dirección IP 
permanente, la cual es necesaria si se tiene un nombre de servidor registrado. 
También, es esencial un módem con una velocidad mínima de 9600 Kbps (14.4 
kbps son deseables) cuando se usa una conexión SLIP o PPP. 

Los beneficios de la conectividad SLIP/PPP para usuarios individuales son: 

1. Costos de conexión relativamente bajos, pues en general se trata de tarifas 
basadas en horas de conexión y se paga sólo por el tiempo de uso. 

2. Tiene acceso directo a los recursos de Internet, pues usted esta en la red. 

3. Puede usar los Browser de WWW con sus interfaces gráficas. 

4. Puede transferir archivos desde otros servidores remotos hasta la 
computadora personal. 

5. Las conexiones de marcado telefónico SLIP/PPP están disponibles con 
muchos proveedores de servicio de Internet, nacional, Internacional y local. 

IV.2.2. Relación de Costos 

Costeo del servidor 
Como en cualquier otra inversión es de suma importancia el costeo del equipo 

que dará batalla al sistema en sí, en esta máquina se instalarán los archivos 
necesarios para correr el sistema y para realizar la conexión a Internet, además 
de la transferencia de archivos entre esta computadora y el servidor del 
prestador de servicio de Internet. 

La velocidad del procesador, la cantidad de espacio en disco, y otras 
consideraciones de hardware dependerán de cuestiones como Ja cantidad de 
información que se pretende proveer, Ja popularidad proyectada de su 
información, el software que se pretende correr, y el número de servicios que se 
espera ofrecer. Otro factor será el requerimiento de hardware para el ambiente 
del sistema operativo que se elija. Por ejemplo, si se selecciona Windows NT, se 
necesitará al menos 16 Mb de memoria y unos cuantos cientos de Mb de disco, y 
por otro lado los requerimientos para un Windows 3. 11 sería mucho menores. 

Una opción estándar recomendable es hablar de una computadora PC de 
alrededor de $2,000 USO con las siguientes especificaciones: 

• Procesador Pentium 166 Mhz 

• Disco duro de 2. 1 Gb 

• 32 Mben RAM 
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• Tarjeta de Video con 2 Mb de Video RAM 

• Fax Modem de 56 Kbps 

Con esta configuración se puede realizar satisfactoriamente el proceso de 
transferencia y conexión con un prestador de servicios de Internet, siendo 
independientes los costos para un mayor número de máquinas conectadas al 
servidor y siendo estos costos muy independientes del tipo de red local con que 
se cuenta en la empresa o bien que se proyecte instalar 

IV.2.3. Costos del Servicio a Internet 
Cuando se tiene a alguien más como proveedor del servicio de Internet nos 

libera de la responsabilidad de administrar el servidor de WEB, la autoría de las 
páginas, y cuestiones como la de alimentar los grupos de noticias con anuncios 
de sus páginas. Los precios de estos servicio están en constante movimiento 
debido a ta gran demanda y a la lucha por parte de los prestadores de servicio 
por ser cada día más competitivos, es esto lo que lo vuelve cada día más 
realizable, el siguiente dato es solo un aproximado de los costos que pueden 
obtenerse con un prestador de servicios de Internet (ISP por las siglas en inglés 
de proveedor de servicio de Internet) cualquiera. 

Servidor de Red lntel Pent1um 
Bajo ambiente Wn 95/NT 
Pare la Aphcac16n SAS 
Vcnficando las Tablas 

f'~c-nl<>rdc
Sc-n.lclo 

drlntttnC't 

WIS 

En el \NIS se Actualiza 
H.1 Tabla de Requis1cí6nes 
o Informa Precio y 
Disponibhdad de las 
Unidades, Atendiendo asl 
Automatlcamente el Cliente 

--~· .. ------c-:tt'l~tt!: ~~------
.De esta forma la base de datos es accesible a chcn!es a nivel nacional e mtemacional 

dando asi el concepto de gtobal1zae1ón e bajo costo buscado dentro de este planteamiento 

Diagrama de conexión para un usuario individual. 
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A continuación mostramos como ejemplo los costos que refleja en México una 
empresa como MPS que es uno de los principales mayoristas en distribución de 
equipo de computo en México y que provee el servicio de Internet por medio de 2 
enlaces redundantes directos a Internet mediante el servicio MPSNet· 

Cargos por una conexión privada: 

INSCRIPCION RENTA 
MENSUAL 

$ 700 U.S.D. $ 750 U.S D. 

Adicionalmente hay un cargo anual de $50 LJ_S.D. que hay que pagar a NIC 
de México que es la empresa encargada de regular los nombres de dominio 
registrados en México, lográndose así registrar su dirección electrónica de la 
siguiente forma: 

www.su_empresa.com.mx 

81 tomamos esta primera opción se requiere alquilar además espacio en el 
disco duro del proveedor para poder estar actualizando las bases de datos 
básicas para la página web (que se actualizarían automáticamente mediante un 
algoritmo de transferencia) donde el usuario tenga acceso a datos frescos que le 
permitan tener la información altamente confiable de la existencia, costos y 
disponibilidad de autos de la sucursal consultada, siendo solamente necesario 
iniciar el proceso de reserva de la unidad por medio de correo electrónico, para 
automatizar y hacer mas eficiente el tiempo de respuesta se puede instalar una 
serie de rutinas que atiendan inmediatamente la información que se recibe del 
formulario llenado por el cliente y se dispongan a realizar las acciones 
pertinentes, verificar el número de la tarjeta de crédito (por medio de banca 
electrónica), apartar la unidad y devolver un correo con el número de 
confirmación de la renta de la unidad, indicando todos los detalles que cierran 
satisfactoriamente la transacción. 

Los costos de renta mensual del espacio en disco duro son los siguientes: 

Tipo de renta 

Básica 

Corporativa 

Premium 

Espacio en Disco Duro 

5Mb 

15Mb 

30Mb 

Importe 

$30.00 U.S.O. 

$80.00 U S.O 

$160.00 U.S.O 

Se realizan las páginas y se colocan en un directorio de UNIX dentro de la 
cuenta de su proveedor de Internet, esto trabaja de acuerdo al siguiente modelo: 
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El proveedor tiene una estructura de directorios para que usted guarde sus 
archivos HTML y las gráficas en un subdirectorio diseñado para su cuenta. el 
servidor de Web del proveedor buscara estos documentos cuando alguien 
apunte hacia ellos. 

Esta es la opción básica de nuestro planteamiento, lo siguiente a considerar 
es el tener al mismo proveedor del servicio de internet pero ya no depender de él 
para administrar nuestro entorno de Web. 

IV.3. Propuesta de Conexión con Terminal Conectada a la 
Red Local del Proveedor de Servicio 

Una de las opciones que tiene un empresario para establecer un negocio en 
la red, es el de llevar una computadora y conectarla a ta red local de su 
proveedor de conexión. La principal desventaja de esta alternativa es la de 
ahorrarse los costos de instalación de una linea dedicada, aunque el problema 
de supervisión se complica. 

En esta opción se cuenta con un equipo propio conectado a el servidor del 
prestador de servicio para realizar cambios sobre las páginas electrónicas, hacer 
cambios en las imágenes para evitar que la página luzca obsoleta. 
Frecuentemente es deseable realizar adiciones a sus páginas, mejorar la 
seguridad mediante programas de utilerías y demás que permitan al servidor 
realizar labores más sofisticadas. 

Servidor de- Red lnlcl Pent1urn 
Bajo ambiente W.n 95/NT Compulador.11 lnslalada 
Para le Aphcacoón SAS e-n la Red doef ISPUllllZM1do 
Venf"lcando las Tablas los servicios de Ruleo 
de Requisiciones del Proveoedor. 

s:;"·""¡;;;'"' w•s suPIPPP 1!T ,......., Q :.~:p~;....rc µ JQl TCP/IP 
~ Enlace"l'rleíónk~~--------

~ ~~-:: ~ En el WlS se .A.ctuahze WJ S 
~ la Tabla de RcqUISICIÓOCS 

e tnfornia Precto y 
015PC>r11bhdad de las 
Unidades. Alondiendo asi 
Autornahcamento al Chenle 

&===~~~== 
• De esla fmma la base de datos es accesible a cli<'lntes a OIVCI nac.ona/ e mternaaonal 

dando esi et concepto de globalizac1ón e ba¡o c0r.10 buscado denlro de esle plenleeim1ento 

Diagrama de conexión con una tenninal conectada a la red del ISP 
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El costo por este tipo de conexión es el siguiente: 

Conexión servidor Web en Internet 

Router 

Solicitud de dominio NIC 

Inscripción Renta mensual 

$500.00 U.S.O. $300.00U.S.D. 

$250 OOU.S.D 

$ 50.00U.S.D. 

IV.4. Propuesta de Conexión VíaFrame Re/ay 
Existen diversos tipos de conexión permanente, variando principalmente en 

cuanto a la cantidad de datos que pueden manejar; esta capacidad se mide en 
kilobytes por segundo y a un mayor número, mayor será la capacidad del 
sistema para transrnitir en ambos sentidos. 

La principal ventaja de esta opción es la de contar con una salida constante a 
la red, ya que la conexión por medio de un cable o de una antena de microondas 
está presente las 24 horas del día con una confiabilidad bastante alta. Mientras 
que su principal desventaja es su costo, ya que es bastante normal tener que 
pagar una cantidad inicial por su colocación, la cual varia dependiendo de la 
distancia entre el nodo y la computadora. más una renta mensual por el uso del 
ancho de banda. 

Esta opción puede ser muy conveniente para aquellos que necesiten de un 
canal amplio, debido a un gran flujo de información de entrada y salida. Ya sea 
por tener una gran cantidad de páginas electrónicas, una base datos que pueda 
ser consultada o alguna otra aplicación que genere un uso constante y muy 
grande, que es precisamente la propuesta de este trabajo de tesis una vez que 
la empresa que utiliza este servicio ha crecido a un nivel tal que tenga gran 
demanda a nivel nacional e internacional. 

Un punto especial dentro de esta opción es la cobertura existente en nuestro 
país, ya que para los tipos de cable mas grandes, la disponibilidad no existe para 
toda el territorio nacional. Sólo las ciudades más grandes cuentan con red digital 
integrada. 

En nuestro país, la estructura de conexión se da en una especie de pirámide 
con unas cuantas organizaciones poseedoras de lineas digitales directas a 
Estados Unidos y una serie mayor de proveedores de Internet que ofrecen 
conexiones "dial up", que es la forma en la que se conoce a las conexiones que 
se realizan por medio de las lineas telefónicas normales, desde una 
computadora remota utilizando un módem y cuyo tiempo de conexión no es 
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continuo, como en una linea dedicada. Dentro de las organizaciones con líneas 
propias hacia Estados Unidos se cuentan la UNAM, Red Tecnológica Nacional, 
MPS, Compuserve, etc. Estos venden a su vez conexiones a varios proveedores 
menores, los cuales a su vez ofrecen la mayor parte de las conexiones "dial up" 
disponibles. 

Una empresa podria contar con una red de varias PCs y MACs conectados 
por Ethernet, y con un sistema UNIX en la red. Se ha utilizado este sistema para 
establecer una conexión dedicada via frame re/ay. 

Esto se entiende claramente si se menciona el hecho de que la mayoría de las 
computadoras con quienes se realizan los enlaces están basadas en UNIX. Al 
parecer UNIX ha estado presente desde mucho antes de que existieran las 
computadoras personales. De hecho, fue el primero en establecerse como 
sistema operativo en minicomputadoras, a principios de la década de los 
setenta, en los laboratorios Bel!. Incluso antes de que se perfilara Internet, UNIX 
se consolidó como el sistema operativo preferido por muchos científicos e 
ingenieros. La principal razón por la que lo aprecian estos usuarios es que 
proporciona fácil acceso a una gran cantidad de dispositivos propios de la 
computadora. 

UNIX ha evolucionado hasta convertirse en muchas cosas para las diferentes 
personas que lo utilizan. En primer lugar. es un verdadero sistema operativo 
para redes. Se diseñó como un verdadero sistema multiusuario, lo que significa 
que es capaz de dar servicio en linea a muchos usuarios al mismo tiempo. 
Asimismo, cada uno de estos usuarios puede hacer múltiples tareas 
simultáneamente, lo que implica que UNIX es, también, un sistema multitareas y 
con el tiempo se ha adaptado para funcionar con las computadoras personales. 

Cuando se habla de UNIX, de hecho se hace referencia a toda una familia de 
sistemas operativos. A diferencia de muchos sistemas operativos, no existe un 
soto tipo de UNIX, hay muchas variantes, cada una diseñada para una tarea 
específica. Por ejemplo, el UN1X Berkeley BSD y el UNIX System V, son dos de 
las variantes más conocidas del UNIX original desarrollado por los laboratorios 
Bell hace mucho tiempo. Todas estas variantes de sistemas operativos se 
conocen en conjunto como UNIX, a continuación se muestra una tabla con 
algunas variantes de UNIX: 
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A/UX Apple Computer 

AIX IBM 

CXIUX H<'lrris Corporation 

HP-UX Hewlett-Packard 

tnteracUve UNIX OiverslfiedComputers 

LynxOS Lynx Real-Time Systems 

QJS:MPUNIX UNISYS 

SCOUNIX Santa Cruz Operation 

Solarts Sun Mlcrosystems 

sunOSUNIX Sun Microsystems 

Ultrix DEC 

UNIX System V AT&T 

Después de ver y analizar la tabla anterior nos podemos dar cuenta que Ja 
definición se un cierto equipo para trabajar en ambiente UNIX dependerá de 
muchos factores que se definirán de forma diferente en cada caso, un posible 
equipo que puede satisfacer los requerimientos 

IV.4.1. Requerimientos de Hardware 
El tipo de servidor UNIX que se seleccione parte en principio del numero de 

conexiones proyectadas para nuestro sitio, sin olvidar claro que hay que pensar 
en grande en medida de lo posible ya que una mala proyección puede volver 
insuficiente nuestro equipo dando una mala imagen al usuario final quien solo se 
resume a evaluar ese sitio de Web como de mala calidad con un lento y difícil 
acceso cuando se llega a puntos de saturación en horas pico e incluso puede 
llegar a caerse el sistema por no poder cubrir tantos accesos. 

Para un nivel de requisiciones de 10 a 100 requisiciones por minuto 
podriamos pensar en un equipo como el siguiente: 

• Computadora desktop Sun Microsystems SparcS como el modelo 
SSFX4-170-32-P17 que es un modelo de 170 Mhz que cuenta con 32 Mb 
en RAM, disco duro de 2Gb tarjeta grc3fica TurboGx+ y monitor de 17'' con 
un costo aproximado de $7.000 U.S.D. 
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Ahora bien, si hablamos de niveles mucho mayores y por tanto bastante 
considerables (del orden de 1 O a 100 requisiciones por segundo) se requieren 
equipos de alta capacidad que den una buena respuesta a esta carga de traba10 
como podrían ser equipos como un servidor HP snake o un servidor de Digital 
Equipment Corp. Con un procesador alpha de arriba de 300 Mhz. Un ejemplo de 
este equipo lo encontramos si adquirimos un servidor Digital con un procesador 
alpha de 533 Mhz, una memoria Ram de 128 Mb, un arreglo raid para discos 
SCSI de 9 Gb e/u, y una tarjeta de video de al menos 4mb de video Ram, este 
tipo de arreglos costara aproximadamente $11,000 U.S.D. 

Se podría preguntar alguno de los factores que nos obligan a utilizar un 
equipo de esas dimensiones y la respuesta es muy sencilla, una gran cantidad 
de usuarios navegadores de Internet no suelen esperar mas de 1 minuto para 
cancelar su requisición si esta no recibe respuesta, lo que nos hace dar una 
mala imagen, hay que ser muy liberales al expander los equipos, este tipo de 
errores se cometen en muchas empresas importantes en México donde trabajan 
con servidores no muy robustos donde es tremendamente complicado entrar ya 
que la demanda por el servicio es alta. 

Una vez que la empresa cuenta ya con una red, esta tendría que tener ya 
registrado un nombre de dominio y un número de red. Si este fuera el caso, no 
tendría que volver a asignar un número a la red cuando este conectada 
directamente a Internet. 

DSUtcSU Que es un 
Modem otgtt•I para 
Enlu•r un ProtQCQlo 
de IP •un• Linea Dedle.cl• 
E1 para Con-wnlca.mos 
Otrectament• a un• WAN de 
INTERNET • 58184 Kbps. 

Router encargado de permitir 

los accaao& remolca y la 
adecuad1' cone1oón 11 la gran 

lelaral\a mundial 

.a M '"o• ;04• """' 

·~ ..,,.,,.-......,....- --~....,...- ...... -,, ~~~-

• De osla foxrna la bas.o de dalos es acc.c&ible a clientas a navr.I nacional e internacional 
dl!ndo l!l>'I une i:-one·ou6n de c.111!1 cahdnd 9m depender de un !SP con un gM!ln cena! de 

comun1cac.1ón 

Diagrama de conexiónframe re/ay 
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Para conectar esta Ethernet a Internet tiene que tener establecidos los 
siguientes cuatro elementos: 

Un servicio trame re/ay con un proveedor, establecer un c1rcu1to telefónico 
de cuatro cables hasta donde se encuentra ubicado. 

2. Un servicio Internet con un proveedor de servicios Internet. le permite 
acceso para que pueda intercambiar paquetes IP con el resto de Internet. 

3. Un DSU/CSU (Data Ser.tice Unit/Channel Service Unit). conecta 
directamente con la línea frame relay, se trata básicamente de un modem 
digital. Este DSU/CSU tiene que estar configurado a la velocidad adecuada, 
tanto un frame re/ay a 56/64K o E1. Se necesitan diferentes DSU/CSU para 
cada velocidad. El CSU marca la linea de condiciones de funcionamiento y 
asegura el cumplimiento de las reglas de la comisión de comunicaciones. 
un DSU/CSU puede ser un Frame Nade 3600 de la marca Sync por 
ejemplo .. 

4. Un router para trame, por e1emplo un CISCO 2501, el MORNINGSTAR 
Express y LIVINGSTON. 

El router se tiene que configurar con las conexiones adecuadas y tiene que 
ser capaz de identificar las conexión correctas del trame re/ay. 

Se debe de configurar el router para que se pueda comunicar con servidores 
remotos, aunque sin embargo esto no es todo lo que se debe hacer, sino que se 
tiene que configurar cada uno de los hosts de la red para que. con su ruta por 
defecto, apunten a la dirección del router. La mayoria de los sistemas UNIX ya 
vienen configurados cuando se distribuyen para que puedan encargarse de una 
red, y con solo unos pocos ajustes en los ficheros de configuración, los host 
UNIX pueden acceder al routery a la red. 

El mismo proceso que sitúa a los host en la red local sirve para situarlos en 
toda Internet, si damos por supuesto que ha establecido correctamente la ruta 
por defecto. 

IV.5 Propuesta de Conexiónlntranet 
Para ofrecer un servicio de Intranet, es necesario conocer las bases de 

TCP/IP para tener una idea de como trabajan las diferentes conexiones y que 
tipo de conexión debe tener su compaf"lia. 

De una forma simple, una Intranet es la combinación de dos tecnologías. La 
primera es una red de área (una que esta confinada a una compañía o 
compañías conectadas a todo el mundo). Y la segunda es la facilidad que ofrece 
el Internet y predominantemente el Worl Wide Web. 

Las redes de área local y las redes de área amplia han existido durante años. 
LANs y WANs permiten a las Pc's, minitorres, estaciones de trabajo. y main 
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frames comunicarse entre ellas. Más que transferir información mediante un 
floppy, a través de la utilización de redes de área, los archivos en el servidor 
pueden ser accesados por cualqiera a cualquier hora. El problema con las redes 
de área siempre han sido que no son muy fi3ciles de instalar. administrar y 
utilizar. 

Hace algunas atios, el Internet, el cual ha existido por décadas. ha sido el 
punto central de mucha gente. Repentinamente, el número de usuarios ha 
aumentado exponencialmente en pocos meses. Aunado ha esto se han ido 
desarrollando mejores Web) con los archivos y servicios disponibles en su propia 
red de área. Haciendo la información en ta red más fácil de accesar y encontrar, 
se elimina un gran número de problemas y ta eficiencia aumenta. 

Esta propuesta está enfocada ha grandes corporativos Un gran corporativo 
puede poner al alcance de todos los empleados información de utilidad general 
sin necesidad de definir múltiples accesos de red para otorgar los derechos a 
todos tos departamentos, por ejemplo: puede poner disponibles las hojas 
técnicas de cada unidad con se cuente para los propósitos que sean necesarios 
en cada departamento browsers gráficos que realizan ciertas ligas hacia otras 
locaciones de una forma muy sencilla. 
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No les tomó mucho a los administradores el combinar el uso fácil del Internet 
(principalmente en el. La información por este medio de comunicación (Intranet) 
es fácilmente actualizable, provee de las ventajas del hipertexto y la sencillez de 
la programación en hojas Web. 

A los administradores de red no les tomó mucho tiempo para ver et valor de 
combinar la facilidad en el uso del Internet (principalmente en el web) con los 
archivos y los servicios disponibles en sus propias redes de área. Haciendo que 
la información en la red sea más fácil de encontrar y accesar, se eliminan una 
gran cantidad de problemas de usuario y se incrementa la eficiencia. 

Como se puede ver mucha de esta tecnología es el resultado del Internet, es 
común ver que los términos Internet y Intranet se intercambia. El Lmico punto 
importante que hay que saber es que la diferencia entre ellos es que el Intranet 
no se aparta de la compaf'lia mientras que el Internet sí. 

''''Cap1tu101v '112 



CONCLUSIONES 



conclusiones 

Conclusiones. 

A lo largo del desarrollo de este trabajo de tesis hemos podido comprobar la 
vertiginosa velocidad con que avanza la tecnología actualmente, tanto en el 
campo del hardware como en el software, al iniciar nuestro proyecto incluso los 
requerimientos de hardware que marcamos tuvieron que ser actualizados en mas 
de una ocasión, principalmente porque día con día los costos y capacidades de 
los equipos son abatidos en cuestión de meses e incluso días. 

Considerando lo anterior se marcó un panorama bastante general sobre 
cuales serian Jos pasos a seguir para cualquier tamario de empresa a cualquier 
nivel, de modo que pudiera adecuarse a todos los presupuestos y sea una guía 
rápida de cual puede ser la ruta a seguir para subirse a la avalancha de la 
tecnología y no solamente ser arrastrado por ella. 

Como mencionamos anteriormente somos parte de la generación de 
ingenieros del boom del Internet y es por esto que debemos estar siempre 
abiertos y dispuestos a asimilar la inmensa cantidad de herramientas de que 
disponemos a costos verdaderamente ridículos sabiéndolos aprovechar, hoy en 
día ya no nos detenemos por falta de software en ningún desarrollo ya que a 
nuestro alcance contamos con cualquier cantidad de sharewares, opciones de 
downloads, versiones beta, software en versiones limitadas o calendarizadas e 
incluso software completo sin cargo alguno. 

Sola es necesario navegar un poco dentro de la red, o bien, hojear algunas 
revistas para enterarnos de las impresionantes herramientas que diariamente se 
comercializan más fuertemente en el mercado, mostrándonos como se ha ido 
facilitando el utilizar y configurar recursos mediante el protocolo de lntemet IP, 
ya sea para aplicaciones transmisión de datos, voz e incluso video, de tal forma 
que cada vez es mas accesible para el público sostener una video conferencia 
por medio de Jntemet a puntos remotos logrando que las distancias se acorten 
cada vez más a más bajo costo. 

Estos y muchos otros puntos fueron los que nos llevaron a centramos en 
mostrar la factibilidad de desarrollar aplicaciones que comercialmente pueden 
remunerar hasta niveles insospechados, ya que de un solo golpe se maneja una 
publicidad que se muestra accesible a millones de usuarios que son clientes 
potenciales que de una u otra forma se enteran de nuestro servicio por este gran 
canal de comunicación. 

Es muy cierto que además de nuestro planteamiento, se pueden desarrollar 
cientos de diferentes topologías y configuraciones más que puedan dar 
resultados similares e incluso superiores. pero aclaramos que no es nuestro 
deseo entrar en polémica sobre una propuesta cerrada, es mucho mejor 

114 



ConclusiOnes 

simplemente pensar que la mejor opción de conexión será aquella que pueda ser 
pagada por el cliente y además le reditúe y le satisfaga plenamente sin tener que 
sufrir el trastorno de tratar de acoplarse a un sistema que en realidad le pudiera 
crear mas dolores de cabeza que soluciones, complicando la operación en Jugar 
de agilizarla. 

En conclusión, deseamos que se quede dentro de cada persona que consulte 
este material la plena confianza y certeza de que mediante aplicaciones dentro 
del Web que interactúen con bases de datos en tiempo real se logra realizar 
sitias de Web sumamente atractivos y funcionales, es claro que debe perderse 
el miedo a utilizar el Internet para todo tipo de aplicación ya que en medida que 
se siga experimentando es como se logrará delinear los verdaderos alcances del 
World Wide Web. 
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@ 

.Glosil\-io 

"En", símbolo es utilizado para separar el identificador del usuario y el nombre 
del servidor de Internet en una dirección de correo electrónico. Indica que un 
identificador de usuario esta .. en" (es decir, tiene un buzón en) una dirección de 
Internet; por ejemplo, usuarioid@una.dirección.intennet. 

En la notación de Unix, la diagonal inversa es un separador entre directorios, 
subdirectorios y nombres de archivos: p.e., "directorio\subdirectorio\archivo·. 
DOS utiliza '"\" para el mismo propósito. Por sí misma, "r representa el directorio 
raíz del sistema Unix. 

56Kbps 

56 mil bytes por segundo; una velocidad común para líneas de acceso 
dedicadas para Internet. 

ADO {ActiveX Dala Objects) 

Objetos de Datos ActiveX. ADO permite escribir una aplicación cliente para 
accesar y manipular datos en un servidor de base de datos a través de un 
proveedor. 

Archie 

Programa de cómputo desarrollado por la universidad de McGill que mantiene 
un catalogo central de archivos contenidos en muchos servidores host anónimos 
en el mundo. 

ASCII (American Standard Cede for lnformation lnterchange) 

Código estándar americano para intercambio de información. Es un método 
para representar caracteres del alfabeto, numéricos y de control usado en 
comunicación de computadoras y códigos en notación hexadecimal. Un archivo 
ASCII es usado para indicar que el archivo esta grabado en texto entendible 
para los humanos. 
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Baud 

Unidad de velocidad de comunicaciones medida como el número de eventos 
marcadas por segunda. Si cada evento es un bit, entonces el baund equivale a 
bits par segunda (BPS). Usado frecuentemente para describir la velocidad de 
modems; por ejemplo, un modem de 9600 baund puede transmitir datos 4 veces 
más rápido que un modem de 2400 band. 

BBS (Bulletin Board System) 

Sistema de noticias. Una computadora y software asociado que típicamente 
proveen servicios de mensajería electrónica, catálogo de archivos y otros 
servicios o actividades de interés para el operador del sistema de noticias 
(SYSOP). Los BBSs son actualmente operados por instituciones de gobierno, 
educacionales y de investigación. 

Bit 

Abreviación de "binary element" (elemento binario). El la unidad de 
información más pequerta posible: "si" o "non. "apagado" o "encendido'", "1" o "O'", 

Bps (Bits per second) 

Bits por segundo. El número de bits de información transmitida por segundo a 
través de un medio de transmisión. 

Cache 

Area de memoria volátil donde la información es retenida para rápido acceso. 
En contraste, cuando la información es grabada en disco, cinta u otro medio de 
almacenamiento, el tiempo de acceso es demasiado largo. 

Cliente 

Una computadora o proceso que se atiene a los recursos de otra computadora 
o proceso. 

Compresión 

Método para reducir la cantidad de almacenamiento o ancho de banda que la 
información ocupa, sin alterar el contenido de la información. Los archivos en los 
hosts FTP anónimos son frecuentemente almacenados en varios formatos de 
compresión. Un ejemplo trivial de una técnica de compresión consiste en grabar 
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los espacios en blanco que frecuentemente ocurren al final de las líneas de los 
archivos como el símbolo de espacio en blanco y el número de espacios en 
blanco que presenta la linea. 

Cortina de fuego (Firewall) 

Una configuración de computadoras locales o redes que protegen sistemas 
locales e información de intrusos ajenos a la red. 

Dirección de correo electrónico 

Consiste en un id de usuario y un nombre de dominio (p.e., 
mailto:info@nwnet.net) asignados a una persona o un servicio de un host 
particular en red. Analógicamente en un correo postal regular, una dirección de 
correo contiene un nombre y una localidad. 

DNS (Domain Name System) 

Sistema de nombramiento de dominio. La base de datos distribuida en línea 
que translada un nombre de dominio entendible para los humanos a direcciones 
numéricas IP. Los servidores DNS están localizados en todo el lntemet, y no uno 
solo servidor DNS que contiene la información de todos los hosts de internet. 

E1 

Velocidad a la que trabaja una línea dedicada en México, esta velocidad es de 
aproximadamente 64 Kbps/ 2.048 Mbps 

Emulación de terminal 

Un proceso con el cual una computadora actúa como una clase específica de 
tenninal cuando se conecta a otra computadora. Esto es necesario debido a la 
extensa variedad de métodos de propietario usado por diferentes computadoras 
para codificar y enviar información: por ejemplo, IBM desarrolló las terminales 
"3270", y DEC desarrolló la serie de terminales ·vr (como la VT100) para 
usarlas con sus mainframes. 

Encriptamiento 

El proceso de transladar datos en un código más o menos secreto. El 
encriptar los datos requiere de una "llave" para trasladar el código de vuelta a su 
estado original. La encriptación es usada cuando se graba o transmite 
información de valor: por ejemplo, archivos que contienen passwords podrían 
encriptarse al igual de correos con información delicada. 
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Ethernet 

Tecnología popular de red de área local. Ethernet permite velocidades de 
transmisión de 10 Mbps (10 millones de bits por segundo), y es tipicamente 
encontrada funcionando con cable coaxial pasivo o cable de par trenzado 
blindado como medio de transmisión. 

FTP (File Transfer Protocol) 

Protocolo de transferencia de archivos. Un método de transferencia de 
archivos entre computadoras conectadas a Internet. 

FTP anónimo 

Una aplicación de Internet la cual permite obtener acceso a un host de 
internet remoto con la ayuda de un id de usuario "anónimo'" y copiar archivos del 
host remoto a una computadora local. 

GIF (Graphical lnterchange Format) 

Formato de intercambio gráfico. En formato para codificar gráficos de alta 
resolución en archivos de cómputo. Diseñado originalmente en la red de 
CompuServe, pero ahora extensamente usado en toda la red Internet. 

Gopher 

Sistema de distribución de documentos que ofrece información de toda la red 
Internet y que la presenta a un usuario en forma jerárquica. Un usuario del 
Gopher puede realizar búsquedas en documentos remotos de temas de interés y 
recuperarlos a su sistema local. 

Hipermedia o hypermedia 

La inclusión de media múltiple dentro de un solo formato. Par ejemplo, ahora 
es posible incluir sonidos digitalizados e imágenes en un mensaje de corre 
electrónico usando tas inclusiones MIME. 

Host 

Una computadora o un sistema de cómputo conectado a Internet. Por ejemplo, 
"YALEM" se refiere al host mainframe de IBM en la universidad de Yale, cuyo 
nombre de dominio es yalevm.ycc.yale.edu. Se cree que un host es una 
computadora en Internet que ofrece servicios a usuarios. pero todas las 
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computadoras conectadas a Internet pueden actuar como un host y ser así 
nombradas. 

Jntemet 

Un conjunto de redes hetereogeneas que pueden intercomunicarse en virtud a 
aplicaciones, compuertas, ruteadores, y puentes. Un internet puede incluir redes 
que no usen TCP/IP. 

Historicamente, es Ja red de redes en todo en mundo que se intercomunica en 
virtud a la serie IP de protocolos. 

IP (Internet Protocol) 

Protocolo de Internet. Un protocolo especifico que envía paquetes de 
información a través de la red. IP define un conjunto general de reglas para el 
formateo y ruteamiento de p~quetes de un dispositivo de red a otra 

ISDN (lntegrated Services Digital Network) 

Servicios digitales integrados de red. Un sistema telefónico tradicional 
mejorado con interruptores digitales que ofrece al usuario que posee equipo 
especial la capacidad de enviar y recibir simultaneamente voz y datos en una 
sola línea telefónica estándar. 

LAN (Local Area Network) 

Red de área local. Una red que conecta computadoras en un área 
relativamente pequeña, usualmente dentro de un cuarto, edificio o conjunto de 
edificios. A causa de las cortas distancias entre las computadoras en una LAN, 
éstas ofrecen una velocidad de red alta a pesar del bajo costo del medio de 
transmisión ya sea el cable coaxial o el cable par trenzado 

MIME (Multipurpose Internet Mail Extension) 

Extensión multipropósito del correo en Internet. Una extensión del correo 
electrónico de Internet el cual poermite la transmisión de datos no textuales tales 
como gráficos, audio, video y datos de aplicaciones (p.e., hojas de cálculo y 
documentos del procesador word). 
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Modem 

Un dispositivo el cual facilita la transmisión entre dos dispositivos digitales 
(como tas computadoras) bajo un circuito análogo (como es la línea telefónica). 

Nombre de dominio 

La convención de Internet para la construcción de direcciones usando la 
sintaxis mailto:userid@nombre_de_dominio. Esto es. todo a la derecha del signo 
@ es el nombre de dominio. Los nombres de dominio son una herramienta 
administrativa y una conveniencia para los seres humanos. 

Nombre de Host 

Es una porción del nombre de dominio completo que refiere a su propio host. 
Por ejemplo, en milton.u.washington.edu. "m1lton" es el nombre del host dentro 
del dominio Mu.washington.edu". 

PING (Packet lnterNet Gopher) 

Paquete buscador de Internet. Un programa utilizado para determinar si un 
hostes acutalmente asequible del host local. 

Post 

Enviar mensajes a un grupo de noticias. 

Un elemento individual de un grupo de noticias. 

Postmaster 

Una persona responsable de la instalación. mantenimiento y debugging de un 
software de correo electrónico en un sitio dado. Normalmente alcanzable por el 
id de usuario •posrmaster" o "postmast" 

PostScript 

Un lenguaje de programación con gráficas poderosas desarrollado por Adobe 
Systems lncorporated. Muchos documentos de Internet son distribuidos en 
formato PostScript y pueden ser impresos en impresoras laser con capacidad 
PostScript dando una calidad de salida muy cercana a la de publicación. En 
Internet, los archivos con formato PostScript convensionalmente tienen nombres 
de archivo que terminan con ... ps", por ejemplo, "rfc1125.ps" 
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PPP (Point-to-Point Protocol) 

Protocolo punto a punto. Un protocolo de comunicaciones que permite 
comunicaciones IP bajo lineas seriales. 

Red 

Dos o más dispositivos conectados entre sí, de tal forma que pueden 
intercambiar datos una con otra. 

Ruta 

Es el camino et cual toma la información en su viaje a través de la red. 

Ruteador 

Dispositivo de comunicaciones de red que lee el titulo de cada paquete de 
datos y según sea apropiado lo direcciona a la red local o la baja de la linea. 

SAS (Sistema de Administración SisRent) 

SisRent esta dividido en dos bloques generales. SAS es el software 
desarrollado en Visual Basic para su ejecución en las empresas matriz de 
arrendamiento de autos. Ver WIS 

Serví dar 

Una computadora o dispositivo el cual provee un servicio a otras 
computadoras o dispositivos en la red. Los nombres de servidor dan información 
acerca de Is host de Internet; las terminales del servidos permiten accesar a 
otras computadoras, modems o redes; y el correo del servidor distribuye los 
archivos en respuesta a los requerimientos del correo electrónico. 

Sistema Operativo (OS: Operating System) 

Software que controla la operación de una computadora, del software 
instalado, y las comunicaciones con dispositivos anexos. El sistema operativo 
maneja tareas tales como control de entrada/salida, asignación de localidades de 
almacenamiento para datos, control de dispositivos periféricos como 
manejadores de discos, planeación de eventos dentro de la computadora. 
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SLIP (Serial Une Internet Protocol) 

Protocolo de Internet de linea serial. Un protocolo de comunicaciones usado 
bajo líneas seriales (tales como computadoras conectadas via modem a circuitos 
telefónicos dialup} para soportar la conectividad IP. 

SNMP (Simple Network Management Protocol} 

Protocolo simple de administración de red. Protocolo que incluye la 
administración de una entidad de Internet y de red tales como host y terminales 
de servidor. 

T1 

Velocidad de telecomunicación de aproximadamente 1.5 megabits/segundo. 

T3 

Velocidad de telecomunicación de aproximadamente 45 megabits/segundo. 

TCP (Transmission Control Protocol} 

Protocolo de control de transmisión. Un protocolo mayor usado bajo el 
protocolo de Internet (IP) que provee seguridad, ordenamiento, transmisiones 
end-to-end de cadenas de datos. 

TCP/IP (Transmiss1on Control Protocol over lntemet Protocol) 

Protocolo de Internet bajo el protocolo de control de transmisión. Un conjunto 
de protocolos los cuales hacen posibles los servicios de Telnet, FTP, correo 
electrónico y otros entre las computadoras dentro de una red homogenea. 

Telnet 

Un protocolo estándar de Internet para permitir entradas a hosts remotos. 
Con Telnet se tiene acceso a comandos, servicios y a la unidad central de 
procesamiento del host remoto. 

Terminal tonta 

Una terminal la cual solo tiene la capacidad de conectarse a otra computadora 
en la que reside el software de aplicación y et almacenamiento. Antes de la 
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revolución de la computadora personal, casi todas fas terminales usadas eran 
terminales tontas conectadas a computadoras mainframe en centros de 
procesamiento de datos 

Transferencia de archivos 

El mover un archivo de una computadora a otra. 

Unix 

Un sistema operativo multiusuario y multitarea desarrollado por Bel! 
Laboratories, modificado por la universidad de California en Berkeley, y usado 
extensamente en el reciente desarrollo del protocolo IP, Unix es un sistema 
operativo comun usado en toda la red. 

URL (Uniform Resource Locator) 

Localizador Uniforme de Recursos. Es un método para describir la ubicación y 
el método de acceso a un recurso en Internet Oisefíado originalemte para el uso 
en el World Wide Web, los URLs estás siendo utilizados en otras situaciones. 

VT100 

Una forma comun de emulación de terminal usando protocolos de 
comunicación desarrollados por la terminal VT100 de Digital Equipment 
Corporation Vano software de comunicación incluye la emulación VT100 y 
emulaciones para otros miembros de la familia VT (VT52. VT102, etc.). 

WAIS (Wide Area lnformation Server) 

Servidor de información de area extensa. Un sistema de información cliente
servidor basado en el protocolo Z39.50 el cual permite a los usuarios buscar en 
bases de datos hetereogeneas con una sencilla interfaz de usuario. 

WIS (Web Internet SisRent) 

SisRent esta dividido en dos bloques generales. WIS es el bloque 
correspondiente al sistema en Internet y lo conforman las páginas activas .asp y 
las páginas .htm. Ver SAS 

WWW (World Wide Web) 

Un paquete de software cliente-servidor el cual usa hipertexto para organizar 
y presentar información y servicios por todo Internet. 
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CódigoWIS 
A continuación se presenta et código de las páginas de la aplicación WIS 

necesarias para presentar una intranet en un browser 

Default.lltm 
<!DOCTYPE HTML PUBLlC "-//IETF//DTD HTML//EN"> 
<html><hcad><titlc>AutoRcntas</titlc></hcad><framesct cols="20~-{,.80':'/o"> 

~=bos;J;~~Q!;~h~';~~am~;~;~~~!~~~~: h~':{..ffin .. ~~~;~.~~c1:1cª~~!~hcig~~;~il~~d~h~~J .. 
mar!:,7inhcight=" 1" norcsizc framchordcr="O"></framcsct></html> 

Disponibilidad.Htm 
<!DOCTYPE HTML PUDLlC "./flETF//DTD HTML//EN"c· 
<htrnl><hcad><titlc-.Co~finnacion Pcugcot</titlc></hcad><body bgcolor=-"#FFFFFF" 

g'fs~~~fi!ilid';dº;.~~T~~r=;~~-7~~~~:~g~~f;;~~;~~~~~¡~::cc~~t~~~º~~~l~:b~J~~~~ 
<ti:><td>7 align=ccnter><img src-:-"imagcs/fam~our.giC' align--bott9m width=l 98 

~c&f~~~Jt~~~::~></~~><t~7cf~d~~~~~~~~~~r al~f¡~7i~~~t~[cr ><~':!,~f ~uda'Á~~~;~t~ 
<:/td><td>lO</td></tr><tr align=ccntcr -=---<td> Frankfurt </td><td>8</td></tr><tr 
align=center ><td> Luxemburgo </td><td>5</td></tr><tr alicm-=-ccntcr ><td> Milan 
</td><td>l:!</td></tr> <tr align=centcr ><td> koma </td><td>No 
disponibte</td></tr></tablc></ccntcr></td></tr></tablc></centcr>~.::p ><strong><br> 
Si desea m&aacute;s infonnaci&oacutc;n acerca de alguno de los modelos &oacutc; si 
desea hacer una rcscrvaci&oacutc;n. llene la <a hrcf---"solicitudf'ormas.htm" 
targct=dcrecha>Fonna de pedido </a-:,.</strong></p><.Jbody>--:/html---

Modelo.lltm 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "'.fnETF//DTD HTML/!EN"> 
<html><hcad><title>Family Tnurer s</title></hcad><body bgcolor="#FFFFFF" 
topmargin="30" leftmargin="SO"><J::_ align="ccnter"><font sizc---=S color=blue><strong> 

~1~!?.'bo~t~~cr ~1J~;~~9~font~~¡Jh~~~ sf~;~~!bí:<inl~o:d~;=.:~magc~~n:h~l't,~~ 
<tr><th>Modclo</th><th>23 D&iacute;as•• </th><th>D&iacutc.a extra•• </th><th># 
Plazas</th><th>Pucrtas</th><th>Motor (c_c.}</th><th>Especificaciones•</th></tr> 
<tr><td>Family Tourcr D</td><td>$ 975</td><td>S 24<-/td"><td> S<Jtd> 
<td>S</td> <td>J,905</td><td>DSL. TM. DH. '-TE, CC,</1d></tr></table><p>• 
<strong>TA</strong> = Transmisi&oacute;n Autom&aacute;tica~ <strong> 
DH</strong> ·= Dirccci&oacute;n Hidr&aacute;ulica; <strong>VE</strong> =Vidrios 
El&cacutc;ctricos; <strong>CC</strong-,. = Cerradura Ccntri.l, <strong> i:>SL<Jstrong> 
_,,,. Diesel <Jp-,.<p><strong>Para m&aacutc;s informaci&oac~it.c;n &oacute; si desea 
hacer una rcscrvaci&oacutc;n. favor de l1cnar la <a hrcf=."sohcuudfonnas.htm">Fonna 

~cf=•Jd1~~~':i%fifJ:~~tm'"~0;~~~~ª~c aq1~i</a~i~/~~~~~~-ª~1p-·---~X,od\~~</h~~;~ad <a 

lntranct.lltm 
<HTML><HEAD> 
<META NAl\tfE="GENERATOR" Content="Mcrosoft Dcvclopcr Studio":>
<META HTTP-EQUlV="Content-Typc" contcnt="tcxtlhtm1. charsct·=iso-8859-1 "> 
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<TITLE>Oocumcnt T1tlc</TlTLE></l-lEAD -.- body bgcolor="#FFFFFF" 
topmarg1n=30 lcftmargm-= l 00> <p al1gn=ccntcr--<font stz.c=5 color=bluc> <strong> 
Web Intranet StsRcnt</strong></fi:rnt></p><br-<br ~. p---L:sta página es de acceso 
rcstnng1do. teclee su clave para ser 1dcnt1ficado por el aaministrador de la 
red.</p>~r>-<br><p align'°"'Ccntcr>Opcrador: <in~ut typc=tcxt></p_><p ahgn=ccntcr> 
~)~~:!BÓ~,Y~)/~i-~t~>-=-/p>--:p altgn=ccntcr><tnput typc·-=subm1t valuc=Acccsar> 

lntroduccion.J ltm 
<HTML><HEAD> 
<l\11.ET A NAME-="GENERr'\. TOR" Contcnt=-"~1icrnsofl Dcvclopcr Studio"> 

~~~I¡i;¿,~~~~~~¡i1v="CT~\~~1rit~'P~~;~:/1t-fE:~~t-:~t;~~~1~ chars¡;;~~l~~?.1YF~~FFF" 
topmargin=30 lcftmargin=lOO><p align=ccntcr><fdnt sizc=5 color=bluc> 
<strong>Sistcma de Arrendamiento Automovi1&iacutc,stico "SisRcnt""'-/strong></font> 
</p><br> <br><br> <br> <p>Víva ta experiencia de manejar un autom&oacutc~vil 
nuevo Pe~cot y disfnJtc plenamente sus vacaciones con este sistema. Scr&aacutc~ 

~~~~~~~ni·:;.~tdh;~~q~o1.-ne~~s u~&~at~ut~:~i~~c 1;~cd:t~~~~z~~s~~ ;~cn~~ri:cd~~~d~ 
cualquier ciudad francesa o desde las principales ciudades europeas scg&uacutc;n su 
clccc1&oacute;n <br>Para informaci&oacutc,n t&eacutc.cnica. precios, reservaciones y 
ciudades de entrega de un modelo cspcc&iacutc~fico. seleccione una de las siguientes 
opciones :</p></BODY>-<fltTML> 

ListaAutos.Jltm 
<lDOCTYPE llTJ\.1L PUBLIC "-//IETF//DTD llTML/!EN''> "-=-html> <hcad> <title> 

~ft~~~n=Jl?i~i~~~\~15u~11:l~~~:d:íi';~~6'1uc--~1-~~~or;_¡~~!:f!.!;~F~lign~~~~~~~i~fO~~ 
sizc=S color=bluc><strong>Lista de Autos</strong>-</font></p><div a1~n=centcr> 

~i~~!,,c~;~~~~~to~~llpadcd~}~;:~~uc:~_::I!~f~~~r;~~~~:¡~;;~;~ng~~f;~t~~~~/~~~i~~~g 
~N~~~cc~¡~_::~~~~c;~f~~l~~~~bl~~~~~tr~n~~~~f~~~~~~roe~;a</.~~~tt~n~~></%~~~ 
</p><ftd><td><palign=ccntcr><font color-"bluc:-> <.strong> &nbsp; </strong> </font> 

1i'8;;.~~;<1~íi;~~~i~ma1i~;~~~~r~~~pi~d~!·;~ra1~\1~h~~~-h~~ .. ~~T,f> sr~a>"i~~J~ 
<td><ahrcf=" Íamilytourcr. htm "> Pcugcot</a-..</td ><-td> $ 5 7 5. OO<}t.t ><td >$ 16. 00</td>< 

~~<a hr~~~g~~~~~~ad.hth;~}!,1:.y.~:;;i~~~~~~~~~I?,~~~ibili~a~;~!:.~¡~~:..J~~~g~P, 
alt=''Peugeot" ~liP,:n=t:iottom bordcr=O hspacc--=-10 widt~=96 hcig.ht=35></a></td> 
<td><a hrcb' farn1lytourcr.htm">Pcugcot XL</a:.~/td><td>$700.00</td><td> 
$19.00</td><td><a hrcf="Disponibilidad htm" targct="dcrccha"> Disponibilidad </a> 
</td></tr>-<tr><td align=centcr><a hrcf-.:o"familytourcr. htm"><img src= "imagcs / 
family1.G1F'' alt="Pcu~cot XL" alia.n=bottom bordcr=O , ... ·idth=94 hcight=48> </a> 

~1g.~~~~2<t~~~!~ ~·r:f!!!~fji~~~%~H~~~11~~~rt~~~t=~·~~~h~> scgi~g~ni~H~:d :~~~ 
</td></tr><tr><-td align-=-ccntcr><a hrcf··"familytourcr.htm"><img src="im~cs 

~~g~~f~;~t~~~t~.rfu~¡~~~;~r~~i~:>~~;~~~~ J;Cf;~~,?d~i~~~~k 1i ~ 1 7~i-~tg;1i~~<td~ 
$25 OO</td><td:..-..<ahrcf= 11 Disponibilidad htm'' targct="dcrecha"> Disponibilidad </a> 
</td></tr><tr>---td align-=ccntcr><a hrcf- "fami_lytourcr htm"><img src="images 

~i~~~ági~;c8{~::;~~¡¡~co0~r~~~t~~f;º;~u~~~~n bf:~~~[~~~,/~~~}~d:-!)t~~ci~tt2~~o~itd>~i~~ 
$25.00</td><td><a hrcf="Disponibi11dad htm" targct=·"dcrccha">Disponibilidad</a> 
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~t:a~~~~ ~~~~~~c~c~;¿~~;.,;'~d~;c;'J~n¿fg~~~n~~¡Í~~~~~o:i~Í~s ~k~a~~[~ ~~ ~~~~: 
hacer una rcservaci&oacutc,n. llene la <a hrcl-=-"solicitudFom1as htm" targct=dcrcchn-:-.. 

~~~~o~e ~~di~~;~~~~~Pc~~~oact~~~~ic~ºº!ªc~~rn~~ci~~~~c;¡J;~ :¿d~J1(ti~~~~1a~Í~~~ .. ~ 
<cm>addrim@hotmail com</cm>..:::-/a::-··.:::/p></font>· :/th)dy>....::/html-· -

l\1enu.lltm 
<!DOCTYPE ltTML PUBLIC "-//IETF//DTD l IT?\.1L//EN" :-<html> <hcad> <tille> 
Mcnü</title></hcad><body bgcolor="ffFFFFFF" topmargin=-0 \ctlmargin=10 vlink=bluc 
tink=blue alink=-bluc><br>< div align-=-ccntcr><tablc bordcr-"O" ccllpadding="O" 
cc:llshacinH="q" wid_th=" l :!O"><tr><td align':""ccntcr"><img _src="imagcs/familyl .gif" 

1~~~d~¿ci~~~~~~~''ó~~-;~~~·d~~~;h:~.~~i~od1~fic~i~·~;?~~~·~;~'~-\:~~~~~~;r~br:::a ~~~ 
"listaAutos.htm" tarµct'""'-"""dcrccha">Lista de Autos</a><br:--<br><br><br><a hrcf-= 
"solicitudFormas.Htm" targct-=-"dcrccha"-·Forma de Pcdido.-/a><br><br><br><br><a 

~r~:=;-~~~7~~~"s Ht~:rgct12·~~~~;~~~.i:;~~~;~~~~ici~i~~":;~;~r~-:~~~~:~~~~~~r¡;~~c>1JdT~ 
</body></html> 

Presenta.lltm 
<l-ITML><HEAD><J\.1ETA NAJ\1E,.._,"GENERATOR" Contcnt-="f\.ttcrosof\. Dcveloper 
Studio"><META llTTP-EQUlV="Contcnt-Typc "contcnt="tcxt!html; charsct=iso-
8859-1 "><TlTLE>Documcnt Titlc<n'ITLE></l lEAD><body bgcolor="#FFFFFF" 
topmargin=JO teft.rnargin,,.--O><ccnter><font co\or=bluc--<h2>¡Bicnvcnidos! a SisRent<p 

ª.l~~;c~~tcr>~~g sr~~~~ctª.f~~~~~ari.jp~~:t~~1~~i\"lTaºc~~~~~i~~~.~~1;;~~~b;;;.~~~:ntcr> 
</BODY></HTJ\.1L> 

Servicios.Htm 
<HTML><HEAD><META NAME="GENERATOR" Contcnt="Microsofl Developer 
Studio"><MET A 1-fTTl>-EQUIV="Contcnt-Type" contcnt="tcxt/html; charsct=iso-
8859- 1 "><TlTLE>Documcnt Tit\c<rrITLE></1-IEAD:::-·~-body bgcotor="#FFFFFF" 
l0Prl?-8!Sin="30" lctlmargin="50''><p align~"ccntc('><font sizc=Scolor=bluc><str~m~> 

Too;~~º~~~~dn~~~!~~~;1r.;i~~~><~~;:..1~ªsc:l~1i~~;~~~~r~·~1i?~~bo~~~~c widili~{ 1 ~ 
height=76></td><td align=ccntcr><img srC''"'"" imagcs /scrv1cc gif'f. aiign=bottom width= 
119 hci3ht=71></td><ltr><tr><td align=ccntcr><stro~> Garant&iacutc~a </strong.> 

~{~;:tsrc=~ligi~~~~!cr~:S~~{s~~.s;f':e~1i~~b~t~~~</~~;~~r;1;1r>~~ght~¿~~:¡tdn;~~ 
:1l)~dn~,~~;.~~~~3 a~f~~:cc~t1~f';~st:::1:~>~:st~~ia~=~~~º24<1~~~~h;;.~id>~~~h~~: 
center><strong>lnformaci&oacutc;n 24h/24</strong:--</td></tr></tablc--</ccnter> 
</div><p><strong></strong-.&nbsp~</h3><font si7.c=3><strong>Nucstros precios 
incluyen :</strong></font><u1><1i><strong>Autom&oacutc~v1t nuevo con 
matr&iacutc~cuta tur&iacutc;stica francesa por el pcr&iacute;odo elegido. </strong> 
</li><\i><strong>Kilometrajc il\mitado. </strong><ni><li> <strong>Scguro 
internacional todo riesgo, sin dcducihlc </strong> </li><li><strong>Scguro para 

~c~¡~~~¿t~ªº2f~1¡ª~~;_isi~~~~~;;~'!t:~~fu5~iº~~~--~13-:~~~~¡1~~;!~~~i~sf~;a~~:~¿~~c~ 
~Í~t~~~~~~}hc3~~~dd><°Jd;.1"~~f~-~~~~~~~g~:~d~~~;1~1~Í&~~~Ji:~~ncn ci~0da1d~~~~~ong; 
Paris, Gcncve. Hcndaye, Bordcaux, Calais. Lvon. r..1arsci11c, Nice, Pcrpignan. 
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Strasbourg <ul><li><strong>Entrcga y dcvoluci&oacutc.n en acropt1crto ~-/strong> 
Paris, Gencvc, Biarritz, Bordcaux. Lillc, L{,'on. Marscillc. Montpcllicr, f\.1ulhousc-Balc, 

~¡~:~~~~cA:n~~i;~bl~ºcl?~~o~I~~~~ ~~~~~o~l~ug¡¡~~~¿1:c°n"a~i;.ºt1c cr1t!~f.~. e~¡~;~~~~ 
Loricnt. Nancy, N'°'&icirc,mcs, Roucn, San Scbasti&aacutc;n.</li></ul--·· /dct~---:/ct\-::·<t'ont 
~/fu~t~:;;~~l~ng~~~~~~51 co:1d~h~c~i~.~ºc; __ ~~r1?~~~~~<~tr~~"g~~~~~t~~d~~·n) /\~:~1¡~~:;~~ 
;.!~:~~~~;;_~~1;¡;~~g>···,1~d:~~d><~~~:! 1 ~9:cm )irPo<1clT~~t1c¡;~~~~~~~-~~d-!:}> 1~~~t~~;~~1~ 
Bruselas Acropucrto</strong><ltd--<td nowrap><cm·;-..$ J 50 USD</cn1·~.· /1d·>.....-/1r---<tr> 

~}~~-;,_<.¿11d??.~~~rI~r;~~~~dr~~ud~~;~~t~~~~:·¡~:~~;~~<1~d-:'11d>;;-;;;;:;:~;~-:?:n1~·
1

if,o ~~S~ 
</cm></td><td><strong>Lisboa Acropucrto</strong>""'/td><td no\.vrap:-..-:-cn1>$ 300 
USD.--/crn><Jtd></tr><tr><td>~~strong>Luxcmburgo Acropucrto</strong-:··.:/td-<"td 

~~dr~g:~~~:~~;?$3~~0~~o~:~c;::~:~~~d~~!t;~~e~ªd~drºCnid'!d~j~~~~~~~:~i~~ 
~}~tro~~~~~fJ;~~d>;:~;¡;;ap;?<~~;;~~~~</iJ~~¡;~tÍ~~~~J~:~~~~t~~~~~~~un~hrºCiucd~d 
¿¿g~~~~~~~~~~~J1~~:v~~~~~~~i~~ou0~~1_¿/r:;~~:;~~~~~~~~~~~;1.~~~~~~~~~~~l~~~ 
Acropucrto</strong>-:::/td·"""'·td nov.·rap-..<em-$380 USD</cn1></td.><td> ~'"strong> 
&nbsp~ </stronfi'><-/td><td><cm>&nbsp. </cm></td_><td><strong>t.~nbse. ~- /stron~ > 

~~~~:;51~~¡~~~~~~~"p.~/c~~;;~~:·-::~r~;1~~~~~fare~1:fcnE~f_1ºt~r;s7f~~~~;~~n°~~~~to~º~ 
cambio sin previo aviso ....- /strong><br>"':/p><"/body></htrnt·-.. · 

SolicitudFormas.lltm 
<!DOCTYPE HTf\.1L PUBLlC "-/IIETF//DTD l-lTMUfEN"-...<html:--<hcad>--:..titlc> 
Solici.tu~ de lnforma~ión</titlc-..<~cad><t;10dy bgcolor="#FFFFFF" toRm~r~in="30" 
lcftmargm="SO"><p ahgn"""""'ccntcr><tont s1z.c=S co1or=bluc><strong>Sohc1tud de 
intbrmación</strong></font></p><p><fbnt sizc=3>Esta íonna le pcrn11tira reservar un 
automóvil ó solicitar infon1iacion acerca de algún modelo. Si desea infbnnación sobre 
varios modelos. mcncionclos en &quot;comcntarios&quot; </font-></p><fonn 
mcthod=''POST" action="solicitudGracias htm" >Por favor llene los siguientes campos 
<br><br>Nombre <input t)'"J)c="tcxt" sizc--="25" maxlen~?h="'.256" namc=="Nombrc"> 

~~;~~ll~~~p~ºf~c~'q~:;;:.tc:d'~i~~z~·~~ .. m=ncn~,!t;':=~l2·?"0~~~_;:~~~~l!i~i~::~~g~~ 
Telcfono <input t~c="tcxt" siz.c="25" max.1cn~p~"25" namc="Tclcfono"><br->FAX 

;~~~~!'tc!Jr.c=~~~~~,'.2 5 ~izc;:,~~·ng:h~~c~ffe,h=~~~='pca~;:.~~;;~;<tr;~;~giÓ~ ~\~~~~ 
typc=-o"tcxt" sizc="30" max1cngth="300" namc="Dircccion"><br:c--Ciudad <input 
typc--="tcxt" sizc=''30" n1ax1cngth="256" namc~="Ciudad"><br>País <input t:v-pc="tcxt" 

~\~~=~ ~g:: ~~~cn~~_::,'~2556~,'' n~i:;~:-J'a~\~';.;I¡~r~~;~~r~~r~Scl;~~~~u~c ~pc~~~~f~ 
deseado : <sclcct namc="Y'v1odclo" sizc=" 1 "><option sclectcd> 1 Oo KlD</option> <option>106 KID q</option-=-<oI?tion>\06 KID AA</option><option>106 Auto. 
</o~tion--<option>30b Profil<:/opt1on><option ..... JQ6 profil O</optinn><option-'>306 

~};'cJ;~~J'~~~J:tiNú:~~r~ ~~g~a¡~;~~~~P.tL~~~~~°cfu\~~~>~fr:;,~~ t;,~~~~~~cx~<"~if~!.?,.~ 
ma.xlength=":!56" arnc··"ra..x aduhos"><br">r'\.1cnorcs <input typc--="tcxt" sizc="5" 
max1cngth=''256" namc-=-"PaX __ mcnorcs":-.-<br><br> Fecha de cnt1·cg.a -:br><input 
typc="tcxt" :;izc='_'8" maxlcngth="~" namco:-:"Entrcga"> ~- dd/mmlaa··.bT><input 

~!~~~~Ó~·. ~b~~:~~p~;1~,~~~·!~.~~~f'y~~~~~~~,'~-:, -m!~)~~gftf~~;.~m;~~~~~;~;~,_;~l~·,~f~; .. ;1_': 
ddimnVaa<br><input t)rpc="tcxt" size:o.."8" name="llora~ Dc\.·o\ucion">-l-lora 
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aproximada<br><br>Ciudad de entrega <input type="text" sizc="30" rna.xlcn$th="SO" 

::~le~~i;!:2~~~<~':~7d!!~d~op-~ff·><~~~~~ºr';!~Üga ~}P~4,o ta~c~~~ii~:~~d<~~;.tj~~~·~ 
type="radio" chcckcd namc="~o" value="lnformaciónn> Información <br><inJ?ut 

~~~~!j~~o":<b~~i:;~!~~··inf~r~acci~~c~~:;;'.~~i°cJr;;'>0~;¿;rv:~~~}~r~<3~>~~~~r:;i~~~~ 
~~Ís~~s~~~/tc~~~~~~b~~<br~W~i¡<bf;v<¿;xt~;rima mclc=·~~~g:icntd~ºs'~q;~1"ti?;~¡'!; 
Solicitud&quot; sólo una vez. Si tiene problemas para mandar esta form~ cnvicnos un 
e-mail a <a hrcf-=""''mailto:addrim@hotmail.com">addrim@hotmail.com<br><br><input 
p.'c.f;;;;~.~~~~::n,><'fu1~d;;~fl1~~Í:-- Solicitud"><input type="reset" value="Borrar 

SolicitudGracias.Htrn 
<!DOCTVPE HTML PUBLIC "-//IETF/!DTD HTMI..//EN"><html><hcad><titlc> 
Confinnación Pcugcot</titlc></hcad><body bgcolor="#FFFFFF" topmargin="JO" 
lcftmargin="50"><p align="centcr"><font sizc=S color=blue><strong>Gracias 
</strong></font></p>-<br><br><p><font sizc="3"><strong>Su solicitud ha sido 

~~ri1~~h;~J1.~~~tj~~~tr;!~;;~f~nt~p~~;e~E~~ 1!~;t"fí~~<g;~éxfc10 
D.F.</p><p>Dcvolución : fs/02/98 el en Colombia Bogotá~><br><p>Si alguno de 
estos datos no coincide con su elección, favor de volver a llenar <a hrcf::::: 
"solicitudFormas Htm" target="dcre.cha">la fonna de solicitud</a>.</p><br><p align= 
"centcr"><font sizc="3"><strong>Le enviaremos una respuesta por correo electrónico 
lo más pronto posible. </strong></font></p></body></html> 

Código SAS 
El código SAS fue desarrollado en Microsoft Visual Basic. los archivos 

siguientes forman parte de un proyecto .mak para la versión 3.0 de éste 
software. 

Sisrent.Mak 
SISRENT.BAS 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSCALNDR. VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSCAPT. VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSCHK.VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSCMD. VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSCOMBO.VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSDIALOG. VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSFOR!l.1 VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSGROUP.VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSHT. VBX 
C:\WlNDOWSISYSTEM\CSINVIS.VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSMETER VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSOPT. VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSPICT. VBX 
C:\W!NDOWS\SYSTEM\CSPICTUR VBX 
C:IWINDOWS\SYSTEM\CSSPIN VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CSTEXT. VBX 
C:IWINDOWS\SYSTEM\CSVLIST. VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEM\CURTIME.VBX 
C:IWINDOWS\SYSTEM\QPL!ST VBX 
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C:IWINDOWSISYSTEMIQPSCROLL VBX 
C:IWINDOWS\SYSTEM\ANIBUTON. VBX 
C:IWINDOWSIS YSTEM\Cl\.IDIALOG. VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEMICR YSTAL. VBX 
C:IWINDOWSISYSTEMIGAUGE. VBX 
C:IWINDOWSISYSTEMIGRAPH. VBX 
C:\WINDOWSISYSTEl\.1\GRID.VBX 
C:IWINDOWSISYSTEMIKEYST AT. VBX 
C:IWINDOWSISYSTEl\l\MSCOMM.VBX 
C:\WINDOWSISYSTEM\MSMASKED. VBX 
C:IWINDOWSISYSTEMIMSOLE2. VBX 
C:\WINDOWS\SYSTEMIMSOUTLIN.VBX 
C:IWINDOWS\SYSTEl\.1\PICCLIP. VBX 
C:IWINDOWS\SYSTEl\.1\SPIN. VBX 
C:IWINDOWS\SYSTEMITHREED.VBX 
X3DFX.BAS 
C:IWINDOWSISYSTEl\1\.,1CI. VBX 
CLIENTES.BAS 
C:IWINDOWS\SYSTEl\1\TRUEGRID VBX 
UNIDADES.BAS 
CATALOGO.BAS 
PRESENTAFRM 
MAINMENU FRM 
PRECIDAT FRM 
UNIDADAT.FRM 
TAHABDAT.FRl\.1 
TACREDAT.FRM 
TAPIZ.FRM 
PERSODAT.FRM 
UNIDABUS.FRM 
lJTlLEESC FRM 
lJTILEPER. FRM 
CLlENBUS.FRl\.1 
AlJTOSDAT.FRM 
CLlENDAT.FRM 
REFACDAT.FRM 
MANTEDA T.FRM 
FRMACCES.FRM 
Proj\VinSize=83,6 J 0,389,466 
ProJWinShow=O 
lconFonn="'frml\.1ainMcnu" 
Title="Sistema de Administración SisRent" 
ExeNan1e= .. SISRENT.EXE" 

MainMenu.Frm 
~ption Explicit 

pim Cadena As String 

·Código Fúente 

Sub abreBusqucda (fTITIXBusquedas As Fom1, frmXDatos As Form, XDatos As Integcr. 
Smanlcon As lntcgcr) 

fnn.XBusqucdas Lcft = (max.X - frmXBusqucdas. \\'idth) / 2 
lfXDatos Thcn 

fhnXDatos ZOrdcr 
frrnXDatos.Movc frrnXDatos.Left, 'Posicion de la ventana xDatos 
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lfd~~~it~~~E:lic~f~~D1!~~: r:,tp_csHABlLIT A 
El se 

deshabilitarfrmUnidadcsDatos DESHABILITA 
End ff 

~Xb~~s~ftci~h~;gJicio~(deª~~n;a~~~~~d:;U~~~~dc~rmXBusquedas.Hcight) I 2) + 
Elsc 

fnnXBusqucdas.Top = (max:Y - frrnXBusqucdas.Height) I:? '?\.1ostrar ventana 
End lf 
smartlcons(Smartlcon) Enabled =- False 

Fnd Sub 

Sub MDIFonn_J\ctivatc O 
'Abrir formulario de tapiz para el sistema 
ma.x.X = fnn?l.1ain.l\1cnu."\.V1dth 
ma..--tY = fnnf\1ainMcnu.picStatus.Top - frm1\.1ainl\1cnu.picStatus.Hcight 
frmtapiz.Top =O 
fhntapiz.Width = maxX 
frmtapiz.Hcight = maxY 

Fnd Sub 

Sub f\.-1DIFonn Load O 
'Ajuste de colOrcs de.acuerdo al definido en Panel de Control 
frinMainMenu.Panel301 _BackColor = BARRATITULOACTIVA 
frm1\.1ainMenu.lblStatus~O~.BackColor =BARRA TITULOACTIV A 
frmMainMenu.lblStatus 1 .BackColor = BARRATITULOACTTV A 
frmMainMcnu.lblStatus 2 .BackColor = BARRATITULOACTIVA 

'_Preparar barra de estado 
fnnMainMenu.lblStatus(l).Caption = Fonnat(Now, "?\.1edium Date") 
frmMaiM'lenu.lb1Status(2).Caption = Fonnat(Now. "h·rnm AM/P1\.1") 
frm]\.faiMienu.Timerl =True 
frmMainMenu.picStatus.AutoRedraw =True 

=~i~{Q1;i~i~~~oiº5·1;~~~~~n~.°fbfS~atus(O). 
BOX SUNKEN. 1 

Box-ControlOnControl 
BOX SUNKEN. 1 

frrnJ\..1ain!vtcnu.Pancl3D l, 

frmMainMenu.picStatus. 

frm!\.1ainl\1enu.piclconos, 

Box"ControlOnControl fnn?\.1ain...'-1enu.lb1Status( 1 ). fnnMain?\.1cnu.piclconos, 
BOX SUNKEN. 1 

Box"ControlOnControl frm!\-1ain!Vfcnu.lb1Status(:!). frm?\.1ainrvtenu.piclconos. 
BOX SUNKEN. 1 

frn"tMainMcnu.picStatus.AutoRcdraw =False 
ftmMainlVfenu.piclconos.AutoRcdraw =False 
mensaje "Selecciona la opción deseada" 

'Efecto de apertura de formulario 
explodeWindow - l. -1, (hWnd) 
~nd Sub 

Sub mnuCats_Click ~lndcx As lnteger) 
'PS~fe~~iC~~tf nd~~ e ige que catalogo abrir 

Case O 
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abreCatalogo fnnTarjctasCrcditoDatos. lndcx 
Case l 

abreCatalogo fnnAutosDatos. lndcx 
Case 2 

abreCatalogo frrnRcfaccioncsDatos. ln<lcx 
Case 3 

abreCatalogo thnPrcciosDatos. lndcx 
End Sclect 

p:nd Sub 

Sub mnuClientcsFrecucntcs Click () 
scrccn.MouscPointcr = HOlJRGLASS 'Cambio de puntero a reloj 

~f~~~~~~Oa=;~~Ffh~':tentcs" 
queClientes = "Frecuentes" 
modificaClientcs = False· cstablcccTablaAUsarClientcs 

Elsc 
frmClicntcsDatos.Lcft (maxX - frrnC!icntcsDatos.Width) 2 'f\.fostrar pantalla 

centrado 
E~fj.lientcsDatos.Top = (maxY - frmClicmcsDatos.Hcight) ! 2 

scrccn.MouscPointcr = DEFAUL T 'Cambio a puntero default 
~nd Sub 

Sub mnuClientcsOcasionalcs Click () 
scrcen.MousePointcr = HODRGLASS 'Cambio de puntero a reloj 

~f~f~~~~~~a=;~~ºTh~~onalcs" 
queClientes = ''Ocasionales" 
modificaCiicntcs = False. cstablcccTablaAUsarClicntcs 

Elsc 
fnnClicntcsDatos Lcft -..: (ma.xX - frrnClicntesDatos. Width) 2 'Mostrar pantalla 

centrado 
fnnClicntcsDatos.Top = (maxY - frmClientcsDatos.Hcight) / 2 

End II 
scrccn.MouscPointcr = DEF AUL T 'Cambio a puntero dcfault 

~nd Sub 

Sub rnnuSalir Click () 
'ProcedimientO que revisa si hay ventanas abiertas 

'Catalogas 
lftarjetasCrcditoDatos Then Unload fnnTarjetasCreditoDatos 
lfnutosDatos Thcn Unload fhnAutosDatos 
lfrcfaccionesDatos Then Unload fm1RcfaccioncsDatos 
~fi~~~!~sDatos Thcn Unload frmPreciosDatos 

lf clientesBusquedas Thcn Unload frmClicntcsBusqucdas 
lftarjetaHabicntcsDatos Thcn Unload frrntarjctaHabicntcsDatos 

~~I!r~~~!rj~?Ji~~i!~t~"s:5~1~:~~~~~sg~:1s~~~Oatos Thcn 
lf clientesDatos Thcn Unload frmC'lientcsDatos 

End lf 
'Unidades 
lfunidadcsBusqucdas Thcn Unload frmUnidadesBusqucdas 
lfmantcnimientoDatos Then Unload fnn~fantcnimientoDatos 
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lfunidadesDatos Then UnJoad fnnUnidadesDatos 
lf Not tarjetasCrcditoDatos And Not autosDatos And Not refaccioncsDatos And Not 

prcciosDatos Then 
lfNot clicntcsDatos And Not clicntcsBusqucdas And Not tarjetaHabicntcsDatos And 

Not personasDatos Thcn 
If Not unidadcsDatos And Not unidadcsBusqucdas And Not mantcnimientoOatos 

Then 
End 

End lf 
End lf 

End If 
!=-nd Sub 

5~t~~~~~~~~'Í>~mf~~c!' f.loURGLASS 'Cambio de puntero a reloj 
frrn.M.ainMenu.mnuUnidades.Enablcd = False 
fhnUnidadesDatos.Lcft = (maxX - fhnUnidadcsDatos Width) / ::! ·~1ostrar pantalla 

centrado 

~e~:;i~i~!~rª~f;t~º!' DJ~~Ul T frm.g~b~oe~D;~~t5c~e1c'f!/uft 2 

!3nd Sub 

Sub mnuUtilcriasEscritoriolconos Click () 
'Cambio de puntero a reloj -
screen.MousePointer = HOURGLASS 

'Mostrar ventana 
frmUtilcriasEscritorio.Lcft = (maxX - frmUtileriasEscritorio.Width) / 2 
frmUtilcriasEscritorio. Top = (maxY - fhnUtileriasEscritorio.Height) / 2 
fnnUtiJcriasEscritorio.btnlconos.ButtonState = O 
frmUtileriasEscritorio.pnlUtileriasEscritorio(O).Visible =True 
DoEvents 

'Cambio a puntero dcfault 
screen.MouscPointer = DEFAULT 

~nd Sub 

Sub mnuUtileriasEscritorioTapiz. Click O 
'Cambio de puntero a reloj -
screen.MousePointer = llOURGLASS 

'Mostrar ventana 
frmUtilcriasEscritorio.Left = (maxX - frmUtileriasEscritorio.Width) / 2 

~8::::1~:~~:~~~·fu~E[.;P.~~~'{i¿nrs:!'/ii!,e~asEscritorio.Height) / 2 

~8:::~~~~~~:~~~-r~~~~~{i~~~~;~~ºr~t~f!~~;r~~;.Picture 
DoEvents 

'Cambio a puntero dcfault 
scrcen.J'\.fouscPointcr = DEFAULT 

!3nd Sub 

Sub mnuUtil~riasPerliles_Click (} 
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'Cambio de puntero a reloj 
scrccn.MouscPointcr = HOURGLASS 

'Mostrar pantalla centrada 
frmUti1enasPcrfi1cs.Lcft = (maxX - fhnUti1criasPerfilcs.Width) / 2 
frmUtileriasPcrfi1cs.Top = (max:Y - fnnUti1criasPcrfiles Height) / :::?: 

'Cambio a puntero defau1t 
screen MouscPointer = DEF AULT 

End Sub 

S~~r~~a~l~~~;p~~~:r ~º1~Qúi<.cjr_t¡~CS1cambio de puntero a reloj 
Sclcct Case lndex 

Case O To :'.\ 'Cat81ogos 
mnuCats C1i.ck lndcx 

Case 4 - 'Búsqueda de Clientes 
c':.~~c~usqucda fnnCHe;i¿,is5B~~~et:t~a~~~ntcsOatos. clicntesDatos, lndex 

abrcRusqucda fi-mlJnidadc~usquedas, fnnUnidadcsDatos. unidadcsDatos, lndex 
Case 6 'Fonnulano de perti1es 

mnuUti1criasPcrfilcs Ctick 
Case 7 - 'Salida 

End 
End Select 
screen MouscPoi.ntcr = OEF AULT 'Cambio a puntero dcfauh 

Fnd Sub 

Sub smartlcons_MouscDo'-vn (lndcx As lntcger. button As lntcger, Shift As lnteger, X 

At5f~~r'b~1:io~~ t~WBUTTON Then Exit Sub 
Cadena = 1b1Status(O) Caption 
Select Case lndcx 

Case O 'Catálogo de Tarjetas de Crédito 
mensaje "Abre Catalogo de Tarjetas de Crédito" 

Case t 'Catalogo de Autos 
mensaje "Abre Catálogo de Autos" 

Case 2 'Catálogo de Refacciones 
mensaje "Abre Catálogo de Refacciones" 

Case 3 'Catálogo de Precios 

c1:::;~aj1a:-;b~~~ª~~'<:i~~t~~rcc1os" 
mensaje "Af;re Busqueda de Clientes" 

Case 5 'Búsqueda de Unidades 

c'!1~en~ajT.~~~1a1:t~sd~~derti't~~nidades" 
mensaje "Abre Ventana de Perfiles" 

Case 7 'Salida 
mensaje "Salir del Sistema" 

End Selcct 
End Sub 

Suh smartlcons MouselJp (1ndcx As 1ntcger, button As lnteger, Shift As lntegcr. X As 

s~r~~t i:t;-;;~~i5gL'itFTBUTTON Thcn Exit Sub 

Apcndice B 1'.19 



S[fn:\~~:irJsi:I~~ (tormatS(Now. "h.rnrn AMIPM'')) Then 
1b1Status(2) Caption = Fonnat$(Now. "h mm AM/PM") 

Endlf 
End Sub 

AutosDat.Frm 
~ption Explicit 

gi~ ~~!~~~:~~;~:iros As In~~rc:rd~M~~ti~~~Ía0cfC:-:~~~o~1~: ~~¡i'i~ad~~ºt:bf;> Autos 
Dim modifica As tntcger 'Ayuda a dctcnninar se se hace un modificación por el 
usuario 
pim siActualizaTransmision As tntcgcr 

Sub actualizaTransmision () 
Sclcct Case dtaCatalogo Recordset("Transmis1on") 

Case "E" 
lstTransmision Listlndcx =O 

Case "A" 
lstTransmision Listlndcx = 1 

Case "D" 
lstT.-ansmision Listlndcx = 2 

Case Else 

MB~~~\c~·~~0ÁT1~N + 
1 ~\lf~~itMg~ALª!"'eMB~EFn°JiºfbJ..n. ~I~~~ 

[Autos]" 
End Se\ect 
~nd Sub 

Function datoslnvalidos () As lntcger 
'Procedimiento que revisa ta validación de los datos en pantalla 

datoslnvalidos = False 
IftxtMarca Tcxt = "" Thcn 

M~~JNoo;ÓRMAT~~~ +ui~a~iª;tMO'óAlu~ MB~E~~0~1. ~rR~~ 
[Alta de Autos)" 

txtMarca.SetFocus 
datoslnvalidos =True 
Exit Sub 

End lf 
lftxtTipo Text - "" Thcn 

~~8NiNF°J~M~T~~~a + u~1nIW~1.tv1~0Attº+ ~ffiDEf.~U#C">~1. ~~::E~ 
[Alta de Autos]" 

txtMarca SctFocus 
datoslnvalidos = Tn1c 
Exit Sub 

End lf 
IflstTrnnsmision List1ndcx <O Thcn 
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~~8Ni~llR~~Ti:ON1 !.ip~~~P~Mm¿~~L de_}_ MWrfEF~úTTO~~ ... · .. ~m~~N~ 
[Alta de Autos]" 

lstTransmision SctFocus 
datoslnva1idos = Tnte 
Exit Sub 

End ff 
lftxtAño.Tcxt = "'' Then 

M~Có'NlNFd~M~~~~~r + e~n~~PLr..~8o~L1º+ 
[Alta de Autos]" 

txtAño SetFocus 
datoslnvalidos = True 

End Jf 
End Function 

Sub btnAgrcgar _ Click () 
"Procedimiento para altas y modificaciones de Autos 

On Error GoTo El 'Gestión de errores, en caso de cliente repetido 
'1. Editar un nuevo registro (dick n &Agregar) 
lfbtnAgregar Caption = "&Agregar" Thcn 

siActualizaTransrnision = ):'afsc· dtaCatalogo.Rccordset.AddNcw 'Crear nuevo 
registro 

l~t:r'á:~~00~~kºr2sd\::-C~;:'aÍ~~~R~c::;d~cT1B~okr~~ir~ªY reg!~~~:daBookr..1ark el 
re~~dºi~ctual por si se cancela ta alta 

r:1-=tr~r~~isi~~~L'iiti~'d¿;_º ~~~ ·ncshahitita botones 
txtMarca.SetFocus 'Focn ni texto Marca para iniciar edición 

~is~fri~~eA~~~~~~~~~~~t~o= "&Actualizar" Thcn 
Jf Not datoslnvalidos() Thcn 

'Confirmación para crear el nuevo Autn 

MB~~i~Ol:\':Pé~ea~1~~~FB0T~Q~-~.u.!S¡'~:J~;s:? d: ~~~';f.~2NfN~~e~ 
'Si la respuesta es SI 

claveMayorAutos-=- clavcl\.1ayorAutos +· 1 'Obtener ta siguiente clave mayor 
autitizar-

'Updatc el rcc;istro 
dtaCatalogo."kecordset( "NldAutos") = daver\1ayorAutos 
tflstTransmision.Listlndex =O Thcn 

dtaCetatogo Rccordset("Transmision") ="E" 
ElsetflstTransmision Listlndcx = 1 Thcn 

dtaCatalogo Rcc0rdsct("Transmision") ="A" 
Elsc 

dtaC"'atalogo Rccordsc-t("Transmision") = "D" 
End lf 

ligad~~~tJ~d~::J;~~~dn!~º;r~v~~~s~~n ctgr ~~t'ºJ~t~~i\~~ccord 'Update los controles 
~ dtaCatalogo Rcfrcsh - 'A~'uda a reordenar, manda el registro 

actual al 1° 
dtaCatatogo Rccordsct.FindFin::.t "Nld.-'\utos = " & clavcf\.1ayorA.utos'Hayar el 

Auto recientemente dado de alta 
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preparaDcspuesAri.1Cata1ogo Me 
preP.araBotonesNavcgacionCata1ogo Me. dtaCatalogo 'Prepara los botones de 

nav~~~'ff 'De confirmación de alta 

E~1J'f'f"rcgar.SctFocus 'Endif de· Revisar datos 
'3. Realiza l'Vlodificacioncs 

E~}eN~f ~~~~s~~~~i[d~:l)t!f'~c~ "&Modificar" 
'Si acepta hacer las modificaciones 

MB~~~~~UE~'-P.QNªs ~eal~a~ÁªPPL~ti'5~:~nc! c~Ó'E}BtWÓ~1~·~f~~J'N.} 
[Modificaciones de Autos]")= 1DYES Thcn 

dtaCatalogo.Recordsct.Updatc 'Realizar et Updatc 
preparaDcspucsAri.1Catalogo Me 
prcp~raBotonesNavegacionCatalogo Me, dtaCatalogo 
mod1fica =- True 
btnAgrcgar SetFocus 

Else 
txtMarca SetFocus 

End ff 

'Si no se·~~;: ~~~~~~g~~dificaciones 
'Foco a btnMarca 

End lf 
End 1f 
Exit Sub 

'Endif de: &Agregar. &Actualizar o &Modificar 

E 1: qucErrorOcurrc f\..1c, Err 
Exit Sub 

Fnd Sub 

Sub btnAgrcg,ar GotFocus () 
recibeFocoBtn.AgregarCatalogo !\-1e 

End Sub 

Sub btnBorrar Click O 
'Procedimiento-para borrar un auto 
'oQ~E~~~ t[~~~sEfc alta o modificaión 

Dim snpUnidadcsT As snapShot 
Dim dynPrcdosT As dynaset 
;~ib;~g~~a~eC~e ti~~ ~ª),&Borrar .. Then 

Set snpUnida:fesT = hascDatos CreateSnapshot("Unidadcs") 'Abrir 
Unidades Temporal 

snpUnidadcsT.FindFirst "NldAutos = " & dtaCatalogo Recordset("NldAutos") 
'Busca en Unidades 
en Il~fd~~~dadcsT Nol\1ntch Thcn 'Si no encontro ninguno 

rvm![~t~Q{j~~cs.~ª~f~gF~F~t~~~~FON~1.ª1 .. ~1~R11~~7~aj: ~1~~!;:1:?~~TJj>~; 
Then 

'Borra los precios asociados con el auto 
Set dynPreciosT = baseDatos.CreateDynaset("Precios") 'Abrir Unidades 

Temporal 
Do Whilc Not dynPrcciosT EOF 
lf dynPrcciosTINldAutos dtaCatalogo Rccordsct("NldAutos") Thcn 

dynPrcciosT ·nctctc 

ApendiceD 



Código 'Fuente 

dynPr-eciosT. MovcNext 
Loop 
'Borra auto 
dtaCata1ogo.Rccor-dsct.Dclctc 'Bona el r-cgtstro actal 
siActualizaTransmision = False: dtaCatalogo Rccordsct MovcNcxt 'Mover-se 

del rc/P~{~c~~~~~k~ºir-eªc~':-dsct EOF Then 'Si estamos al final de 
autos 

Ultimo 
lf dtaCatalogo Recordsct.Rcc.or-dCount >O Then 'y si no se borró el 

siActua1izaTransmision = False· dtaCatalogo Rccordsct MovcLast 'nos 
movemos hacia el nuevo último registro 

Endlf 
End lf 
lfdtaCatalogo.Rccordsct.RecordCount-= O Thcn 'Si se borró el único 

registro 
obligaParaAltaC'atalogo Me, modifica, siActualizaTransmision'Ohliga a cerrar o a 

dar de alta 
clavc!\1ayor Autos -= O 'Reinicializa la clave mayor de 

Autos 
El se 

Vt1t!C~~l~~~.5~c~~~~~~~~~~~~~~~~u~e~ ~1~h~~1~~for<lenarcatalogo.Enabled = 
False 

actualizaTransmision 
End lf 

End If 
lfbtnBorrar.Enabled Then 

btnBorrar.SctFocus 
Elsc 
E~'g~frcgar SctFocus 

Else 'Si encontro alguno en unidades 
MsgBox "No se pude -borrar el Auto pues la Unidad .. & 

snpUnidadcsTINldl.Jnidades & "utiliza esta información." & Chr(13) & "Se debe borrar 

~nMBA~~cr~~D1~r:~1gEFf3'ITTT~Nf:~.s;s~~;aj~1~;?~i;:fºRMATION 
btnBorrar SctFocus 

End lf 
'Si se trata de una cancelación (btnBorrar.Caption = "Cance&lar") 
Et se 

salva = False 'Impide b>Uardar el registro 
1 ~F~~:e~~~~s~ª~!~~ds;fte~t~;J~~~~nT~cg Thcn 'Si se c~sr~~ ~~:~!~a 

del primer auto 
dtaCatalogo.Recordsct.Bookmark = guardaBookMark 'Regresar 

al registro actual 
EY:~paraDcspucsAMCatalogo l\.1c 

E';.~li/taParaAltaCatalogo Me, modifica, siActualizaTransmision 

lbtRegsCatalogo.Caption = "Autos. " & dtaCatalogo. Rccordsct RecordCount 
'Actualiza cuantos Autos hay 

Etse 'Si se cancela una modificacióm 
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siActualizaTransmision = False· dtaCatalogo.Rccordset MoveNext 
'Regresar a los valores originales 

siActualizaTransmision = False· dtaCatalogo Recordsct MovcPrcvious 
actualizaTransmision 

ilr,dcf;'"ªDespucsAMCatalogo t\.1c 

E~t;-~regar SctFocus 'Foco a botón Agregar 

Exit Sub 
E2· queErrorOcurre l\.1e, F.rr 

Exit Sub 
End Sub 

Sub btnBorrar GotFocus O 
rccibeFocoBiTI.BorrarC'atalogo I\.1c 

End Sub 

Sub btnCatalogo_ GotFocus (lndex As tntcger) 
recibeFocoBtnN"avegacionCatalogo Indcx 

End Sub 

Sub htnCcrrar Click () 
If cerrarCataíogo(l\1C. autosDatos, fhnUnidadesDatos, unidadesDatos, salva) Then 

Unload Me 
Endlf 

End Sub 

Sub btnCcrrar GotFocus () 
'ProcedimientO para dcs)ilegar el mens~¡c del botón E1;;dS::lc "Cierra el cata ogo de Autos 

.i~~!td~ª~~~g;1ar~~~~~i~no~ficar. una vez que el registro se ha convertido en actual 
modifica = True 
If siActualizaTransmision And autosDatos Thcn 

actualizaTransmision 
El se 

siActualizaTransmision = Tnie 
End If 

End Sub 

Sub dtaCatalogo Validatc (action As Integcr, save As lntegcr) 
dtaCata1ogo'\"1afídate salva, savc, action, modifica 

!Znd Sub 

Sub ForTn Activate () 
'Procedimiento de activación de la ventana de catitlogo de Autos 

1'J'~~~ds~ip:cJt~~Oatos 
End lf 
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IfNot autosDatos Then 
lstTransrnision.Addltem "Estándar" 
lstTransmision Addltcm "Automfttico" 
lstTransmision Addltem "Auto-Estilndar" 

End lf 

·códigO FÜente 

activaCatalogo autosDatos. 1\ .. 1c, salva, modifica, siActualizaTransmision. 
claveMayor Autos, dtaCatalogo 

IfsiActualizaTransmision Thcn actualizaTransmision 
~nd Sub 

Sub Fonn Load () 
E;,d!§~<[,at8.1ogo frmAutosDatos, unidadcsDatos, fnnlJnidadesDatos 

Sub lstTransmision_Click () 
'Cuando cambia el contenido cambiar htn.'\grcgar a "&Modificar" 

IfsiActualizaTransmision Thcn 
Dim lstAntcrior As lntcgcr 'Guarda la elección anterior 
lstAnterior = False 
lf lstTransmision.Listlndcx O J\nd dtaCatalogo Rccordset("Transmision") "E" 

Then lstAnterior = True 
If 1stTransmision.Listlndcx 1 Anti dtaC'atnlogo Rccordsct("Transmision") = "A" 

Thcn lstAntcrior = True 
If lstTransmision ListlndC'x ~ And dtaC'atalogo Rccordsct("Transmision") = "D" 

Then lstAnterior = True 
1 ~~b~~5l'i;.1~~~;(_-.J;tÍ~n ·~ol~&~!;cc~~~~iól~t~~ c~;~p~~~~:r~fo1Óifi~~~~~alogo Me, 

modifica 
End If 

End lf 
End Sub 

Sub lstTransmision GotFocus () 
'Mandar mcsajc a b"3rra de status del tcxh"'l 
E'::dS~~~e "Tipo de transmision" 

Sub lstTransmision __ KcyPrcss (KcyAscii As lntegcr) 

'P{r°*-~~~~~¡'¡1~ yjrTh:~Szca;d~~~~!!{~~b}~~ntrol con un ENTER 
End Sub 

Sub optOrdenarCatalogo Click () 
ordcnarCatalogo Me. ctavcf\..fayorAutos, modifica, dtaCatalogo 

End Sub 
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Sub txtAño GotFocus () 
'Mandar meSaje a barra de status del texto 

mensaje "Año del automovil" 
~nd Sub 

Sub txtAño_KeyP1ess (KeyAscii As lnteger) 

1;fºK~~~~iit2 rJ'Th:~sz~~d~~~~uJr~~bt .. ºntrol con un ENTER 
,End Sub 

Sub txtAño LostFocus O 
txtAño.Tc:.Ct = LTrim(RTrim(txtAño Tcxt)) 

End Sub 

Sub txtCapacidadC_Chane.e () 
'Cuando cambia el contenido cambiar btnAgrcgar a "&Modifica.-" 

prcparaParaM0dificarCatalogo ~1c, modifica 
~nd Sub 

Sub txtCapacidadC' GotFocus () 
'Mandar mcsajc a barra de status del tcx"1o 
E';;dSs~~e "Capacidad de carga del auto" 

Sub txtCapacidadC KcyPrcss (KcyAscii As lntegcr) 

'1;fºK~~~~¡jt~ r~'fh~~?{¡;~~d~~~~".!{~~b}C.~ntrol con uP ENTER 
End Sub 

Sub txtCapacidadP __ Chansc O 
'Cuando cambia et contenido cambiar btnAgrcgar a .. &Modificar" 
E~dc1S~bPara1\.1odifica1Cata.logo 1\.fc, modifica 

Sub txtCapacidadP GotFocus O 
'Mandar mcsajc a birra de status del texto 

mensaje "Capacidad de pasajeros" 
~nd Sub 

Sub txtCapacidadP KcyPrcss (KcyAscii As lntcger) 

·~fºi(~~~~~{¡12 f~r.fhª~~Szca.,rd~~~~~~{~~bt .. º"trol con un ENTER 
End Sub 

Sub txtr...1arca. Changc () 
'Cuando camhía el contenido cambiar htnAgrcgur a "&Modificar" 

preparaPara?\1oditicarCatalogo Me, modifica 
~nd Sub 

Sub txtMarca Gnffocus () 
'l\1andar mesa.Je a harra dC status del lcxto 
E':-:JSS::ic "1\.farca del automovll" 
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Sub txtMarca KcyPress (KcyAscii As lntcger) 

'~fº~~~~;~¡'¡~ \~r.y.;;~'?;~~d~:;.1r~{~~b }c;~ntrol con un ENTER 
End Sub 

ClientDat. Bas 
~ption Explicit 

ptm salva As lntcgcr 'Ayuda a cancelar o grabar un aJta de un nuevo registro 

Sub prcparaDcspucsAlta () 
'Procedimiento que habilita todos los controles no necesarios para hacer un alta 

preparaBotoncsNavcgacionClicntcs 
BarraBotoncsClicntcs O. 2, HABILTT A 
btnAgrcgar Caption-"" "&Agregar" 'Cambia el bot6n &Actualizar a &Agregar 
btnBorrar Caption = "&Quitar;r 'Cambia el botón Cnncc&lar a &Borrao 
l\.1c Caption -= "Clientes Fn:cucntcs" 'Cambia el títul0 de la ventana 

End Sub 

Sub prcparaDcspucsri.1oditicar () 
'Procedimiento para obligar a l\1odificar o cancelar cambios en e\ registro 

b~~~:n~~~~g~~~~~~~i~~fil~~it~T A 
lf qucClientcs = "Frecuentes" Thcn 

btnAgrcgar.Capti.on--= "&Agregar" 'Cambia título a botón agregar &~1odificar a 
&Agregar 

btnRorrar C'nption ·= "&Quitar" 'Cambia titulo a hotón horrar &Borrar a 
&Quitar 

E\sc 
&~~~t~b[~~~ Caption ~·. "&Rc-stablcccr" 'Cambia titulo a botón agregar &Agregar a 

btnBorrar C:nption = "&B0rrar" 'Cambia titulo a botón borrar &Quitar a 
&Borrar 

End lf 
?\..1c Caption _, "Clientes " & qucC'lientes 'Cambia titulo de la ventana 

f-nd Sul:J 

Sub prcparaParnA1tn () 
·p~~~:~~~~~~~li~n~~~ª6.,.i\~t.a riEdsº¡t~ºBiLJl!~lcs no necesarios para hacer un alta 

NavegadorcsClicntcs O, 3, DESHABILITA 
JblRcgsClicntcs.Cnption = "Clientes: .. '' 'Captíon de controles de 

navegación 
TcxtosC'licntes HABILITA 'Ascgura que los textos cstcn 

habilitados 
btnAgrcgar.C'nption ="&Actualizar" 'Cambia el botón &Agregar a 

&Actualizar 
btnBorrar C'Olption = "Cancc&lar" 'Cambia c1 botón &Borrar a 

Cancc&lar 
btnBorrar Enablcd = True 'Habilita botón de cancelar 
~1c.Caption = "Clicntcs Frecuentes [.tt...grcgar un nuevo cliente]" 'Cambia el título de la 

ventana 
End Sub 

Sub preparaPara?'v1odificar () 
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·i:;rf~~Jffi~"~J¡J'~teªs ºk~~ª[h~n~~~~=~:.C~~t¡g~c!:ª~·&ª~::~:a~~ Srrh~~sX~rcgar Caption = 
"&Restablecer") Then 'Evita el ~roccso cuando se esta editando un alta 

~:;;.~gt~~~~;¡~~~:s0ó.34.~E<;s1t.iAfJfi~~ 
&k~~ia"rliª~~:.r~;~~cr~ ~~~di'U~~:r" 'Cambia titulo a botón agregar 

btnBorrar.Caption = "Cancc&lar" 'Cambia titulo a botón borrar 
&Quitarj&Borrar a Cancc&Jar 

Me Caption ="Clientes f1\--fodificar datos]" 'Cambia título de la ventana 
End lf 

End Sub 

Sub btnA_grcgar Click () 
'Proccdim1cnto -para altas de clientes. modificaciones y pasarlo de ocasionales a 
frecuentes 
On Error GoTo E 1 'Gestión de errores, l~n ca<.;o de cliente repetido 
'1 Editar un nuevo registro (click a &Agregar) 
IfbtnAgrcgar Caption-: "&Agrcuar" Thc.'n 

dtaClicntcs Record set AddNcw ~ 'Crear nuevo rcgis1r·o 
IfdtaClicntcs Rccordset.RccordCount <>O Thcn 'Si hay re~istros 

guardaBookf\..1ark = dtaClientes Rccordsct Bookrnark · - 'guardaRookMar·kr el 
registro actual por si se canc1..•la el alta 

End Jf 
preparaParaAlta 'Deshabilita botnncs 
txtNombrc SctFocus 'F0co al texto Nnrnhrc para iniciar edición 

¿ls!;ft-i~~Á.elr~u~.C~~-1~~~':, "&Actualizar" Then 
lf' txtNomgrc ~cxt ·-. '"' Thcn 'Re";sa si existe el nombre del cliente 

r-.1B~~~~;6~~~~c{i11Ü~n ~º~~~~!f>1~~CJDX1~c :~~~~dJ~~~ r~~Oc~~: ".~~Ri~~ 
[Ah:x~N~:;,b"/~~;tFocus 'Foco al te""to Nnn1hrc p.1ra 1mciar cd1c1on 

Elsc 'S1 Nombre es no nulo contmua el alta 
'Confirmación para crear el nuevo cliente 

+ J~~~~M"S8xrª_: M'.f!10E~anüTTocr!J2~1~~~·s~~:¡.=l~1?a ~d~~i~~~~ql~fciii~ 
Then 'Si la respuesta es SI 

'Revisar si no existe en clientes ocasionales 
Dím dtaC1icntcsNF As Dvnasct 
Set dtaClicntcsNF = hn5é"Datos CrcatcDynasct("ClicntcsNF") 'Abrir Clientes 

Ocasionales 
Do Whilc Not dtaClicntcsNí-' EOP 

lfStrComp(dtaClientcsNFINombrc, txtNornbrc Tcxt, 1) =O Thcn 
qucErrorOcurre Me. LLA VEDUPLtCADA Exit Suh 

End lf 
dtaClicmcsNF. ri.1twcNe-.;t 

~-~{!licntcsNF. Clase 
'Updatc el registro 

~~~c~~~~r~r!!b:;t;J~~g-;~~cxt 
dtaClientcs UpdatcRccord 'Updatc los controles ligados. 

UpdatcRccord no provoca un DAT /\_ VALlDATE 
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dtaClientes Rcfrcsh 
al 1º 

'Ayuda a reordenar, manda el registro actual 

dtaClientcs Rccordset FindFirst "Nombre -= "' & clavcNombre & ""''Hayar el 
cliente recientemente dado de alta 

lblRcgsClientcs.Caption = "Clientes 
'Actualiza cuantos clientes hay 

prcparaDcspucsAlta 

& dtaClicntcs.Rccordsct.RccordCount 

'Ya se dio de alta el cliente, habilita 
botones 

preP.araBotoncsNavcgacionClientes 'Prepara lns hc:itoncs de 

nave!;~~1~ina el proceso de alta de un cliente 
'Prcfs!ntar s1 se desea dar de alta alfiuna persona relacionado con éste 

Mev'f~N5Ú8~""\~·l?1C~~(jt1;y-r~T1~~ª ~.u"~1h~f>~~~~S~.~~~ª~.ª ~~RO~~~L~µ·~'ci~;: 
"SISRENT [Alta de clientes]")= IDYFS Then 

btnBarraBotoncs Click (O} 'Cargar finiPcrsonasDatos 
AltaPcndicntc = Tn1c 'Vanahle que sera n--visada en personas 

para preguntar por tfltjetas 
Exit Sub 

Elsc 
'Ol..•jctr el control a Personas 

'Prcuuntar si se dt.:sca dar de alt<l. a!Q;un;i tarjeta relacionada con ~ste 
lf l\lsgBox("¿Dcscas dctr de alta afguna taijcta de crédito relacionada con nuevo 

cliente?", !\..1BYESNO + l\1BICONQllESTJON -. f\.1fl>'\PPLl\10DAL + 
l\1BDEFAUTTON2, "SISH.ENT f /\lt<1 de clientes)")= JOYES Tflen 

btnOarraIJotones_.Click ( l) 'Cargar frmTarjetal lahicntcsDatos 
Exit Sub 'f)l~¡<1r el control a f'crsnn<1s 

End lf 'Fndif de can~ar venta de tarjctas 
End If 'Endif de. cargiir ventana de personas 

End lf 'Fndif'de conífrniaci<:..n de alta 
htnAgrcgar SctFocus 'Foco al hotón !\g1cgar 

End lf 'Fndif de· si el ncmihrc no es nulo 
'J. Envia el cliente ocasional a frt"cucntc 
ElsclfhtnAgrt .. "!..?,ar.Caption = "l~Restahlccer" Thcn 

If' MsgBoX("t:stc es un cliente ocasional y pasara a ser de nuevo frecuente si lo 
reestablcccs " & Chr( 1 3) & "¿.Quieres l'CCstablcccr el Clien1c ctctuaP", MRYESNO -+ 
MDICONQUESTION + MBAPPLJ\10DAJ . ...._ MO.DEFB1 !TTON~. "SISRENT [Quitar 
Clientes Frecuentes]") = I D'YES Thcn 

:~t1'!1~~~ Li~~hu~~~1~d"aª~~ $~;:g:;::J~;n1cntcs 
Dim dtaPcrsonas As Dynasct. dtaPcrsona::;NF As Dynasct 
Set dtaPersonas =- baseDatos CreateDynaset("Pcrsonas") 

Personas 
Set dtaPcrsonasNF =- hascOat0" C'tt..•atcD.ynascl("Personas~F") 

Personas Ocasionales 
While Not dtaPersonasNF.EOF 

termine PersonasNF 

'Abrir 

'Abrir 

'f\..1icntras no se 

If StrComp(dtaPcrsonasNFINnmbrt..'", diaC'licntc" Rccnrct~ct("Nombre"). 1) - O 
Then 'Si Nombre de PersonasNF es igual al de Clientes 

'Pasar a Personas Frecuentes · 
dtaPcrsonas AddNcw 

registro en personas ocasionales 
dtaPcrsonas'Nombre = dtaPcrsonasNF1Nornhrc 

datos 
dtaPcrsonaslNombrcP = dtaPcr5onasNF'NombrcP 

datos 
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'Crear un nuevo 

'Copiar 

'Copiar 
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datos 
dtaPcrsonas•Departamento-==-- dtaPcrsonasNFIDcpartamcnto 'Copiar 

dtaPersonaslTelefono = dtaPcrsnnasNF'Tclcfono 'Copiar datos 

~i~{:~~~~~!~~-;p~~k:tc 'C:-~~~aªíad;~~:ona actal 
End lf 
dtaPcrsonasNF f\1ovcNcxt 'Pasa a la siguiente 

persona 
Wcnd 
dtaPersonas Close 
dtaPcrsonasNF Closc 

Ocasionales 

'Cerrar Personas 
'Cerrar Personas 

'Segundo pasar Tarj(>tas a tarjetas ftccucntcs 

~~~ªd~~~~rjc~~~(aub¡~~l~~ Á~rj~~-~~;~, dtaTarjctal-labicntcsNF As Oynasct 
Set dtaTarjctal labicntcs ~"" has(~Datns Cn:atcbynasct(''Tarjctas") · 

'Abrir Tarjetas 
Set dtaTarjetal·tabicntesNF = hast.•Oat0s CrcatcDynasct("TarjctasNF") 

'Abrir Tarjetas Ocasionales 
Whilc Not dtaTarjctal-l:lhientesNF FOF 

se termine TarjctasNI!' 
'l'\1icntras no 

If StrComp(dtaTarictal-lahicntcsNFtNombrc. dt:iClicntcs Rccnrd~;et("Nombre"), 1) 
=O Thcn 'Si Nombre dc.TarjetasNF es iµua\ al de Clientes 

dt~T!rjeia~ri~~~n;~~~~dd~~" 
nuevo registro en Tarjetas Ocasionalc~ 

dtaTarjctaHabic.~ntcs'Nomt>rc dt:1Tarictnl lahicntesNF1Nombrc 

'Crear un 

'Cdt~a'!;~~iI-Iabicntcs' N 1d1 · m1 ...;or d.taTarjc-tal tabicntcsNF \ Nl dF.misor 
'Copiar datos 
dtaTarjctallabicntcs'Tar:ietal lah1ente dtaTarjctal labicntc~Nf."!TnrjctaHabicntc 

'Copiar datos 
dtaTarjetaHabicntcs' Dnmíc1 lil l dt aTa1jct al·tabientesNF! Dnmici \io 

'Copiar datos 
dtaTarjctaHabicntcs•Tctcfon1' dtaTarjctal IabicntcsNF'TC'lcfono 

'Copiar datos 
dtaTarjctal·labicntcs•Fcchalnicio - d.taTarjctallabicntcsNF'Fcchalnicio 

'Cocft~T:J~~~Habicntcs•Fccha'-'ence ·- dtaTa~jctaHahicntcsNf" 1 FcchaVcncc 
:.Ü~-\?-~ªrjc~=~:bicntcs 1 Numcro · dtaTarjctal {abicntcsNT- 1Numero 

'Cocft~ªTadrj~~:I {abicntcs. ! Cnd1gt} dt aT~11jct aHnbicntesNT- 1 Codigo 
'Copiar datos 

3!:+:~~~:~:gj~~;~:~~r.i~l~~tc 'Guardar datos 
'Borra la 

persona acial 
Endtf 
dtaTarjctaHabicntcsNF ?\hn·t.~""-!c,t 

siguiente Tarjetas 
Wend 
dtaTarjctaHabicntcs Clase 
dtaTaf)ctaHabicntcsNF Closc 

Ocasionales 
'Tercero pasar a clientes frecuentes 
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'Cerrar Tarjetas 
'Cerrar Tarjetas 
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Dim dtaClicntc!'.F As Dynasct 
Set dtaCticntc!'.F = bascDatos CrcatcDynaset("Chcntcs") 'Abrir 

Clientes Frecuentes 
dtaClientesF AddNcw 
dtaClientesFlNornbrc dtaC1icntcs Recordsct("Nomhrc") 'Crear un nuevo rc;E:-i~~i~r 

datos 
dtaClicntcsF•Cal1e -=--· dtaClicntcs Rccordsct("Callc") 
dtaClientcsF'Entrc = dtaClicntcs llccordsct("Entrc") 
dtaClicntcsF• Colonia = dtaClientcs. Rccordsct("Colonia") 
dtaClicntcsF'C'P = dtaClicntcs Rcc0rdsct("CP") 
dtaClicntcsF'Tclcfnnn \ - dtaClicntcs Rccordsct("Telcfono 1 ") 

datos 
dtaClientcsFtTctcfonP~ dtaCli<.."!'ntcs Rccordsct("T<.·lcfono:!,") 

datos 
dtaClicntcsF'TelFa"' dtaClicn1cs Record set( "Tc1Fax") 
dtaClientcsF•RFC - cltitf'lit..•ntc-; Rcccirdset("RFC'") 
dtaClicntcsF l 1pdatc 

frecuente 

'C'npiar datos 

·c.(r~~ia~ªá~~s 
'Copiar datos 

'Copiar 

'Copiar 

'Copiar datos 
'Copiar datos 

"Dar de alta el cliente 

dtaC11cntcsF Clo~c 
dtaClientcs R<.Ynrdsct Dckte 

ocasional 

'Cerrar Clientes. Frecuentes 
'HciTTa el cliente 

dtaC'licntcs Recnrd-.;d '.\.1civc1'.)c,t 
actual borrado 

'l\ 1ovcrsc del registro 

lb1RcgsClicntes Captinn -' "Cliente-.; " & thaClicntcs Rccnrdsct RccnrdC'ount 

'Dcsfi':lt:é~~~~~~~~1~~,1;~f~~:1 ~'~;~1 ~h'c-n 'Si esta1nos al final 
de la tabla 

lf dtaClicntcs R1...·conbct RccnnlCount -. O Thcn dtaClicntcs llecordsct tv1ovcl..ast 
'y si se borró el últinw1 rcgist1-o. nns m0vemns hacia el nucvn último rcgislro 

End lf 
lf dtaC'licntcs Record set Rccon\('punt - O Thcn cstab\cceTablaAUsnrC'licntcs 

'Sk~cdbIÍrró el únicn registro. regresar n clicntt·s frecuc,W~dit' de confirmación 

•4~t~~~f:~M~d{K~~~~i~iws 'Fnco a botbn ngrcgar 

Else 'lfbtnAgrcgar Caption =· "&r..10dificar" 
'Si acepta hacer las modificncioncs 

M~~~Qt~lbº~rTIO'N rc~liz~~J~r:~[~~t~f{~.f_~cs ~en ~~BtE~~1Lri·~~~ t1n·~\::~J1~ 
[Modificaciones de Clientes " + qucC'1icntcs + "l") = fDYES Thcn 

IftxtNombrc Tcxt --= "" Then 'Revisa si existe el nombre del cliente 

+ ~i~N&'f.~1r~.~X~\ON ~0Mt;l~~p,~~fC>~,~Ld': cMt{~Ef.JBYJTrro~?.c'; .. ~¡~~~ 
[Modificaciones de Clientes " + que-Clientes + ''l'' 

txtNomhre SctF0cus 'Foco al texto Nomhre para iniciar edición 
Etsc 

dtaClicntcs Rccor<lsct l lpdatc 'Reali7ar el Updatc 
preparnDcspucsf\..1odificar 

E~1d~frc-gar Sl'tFocus 'f"oco a btnAµrcgar 

Else 'Sí no se acepta hacer las modificaciones 
txtNornbre SctFocus 'Foco a t"'tNon1bre 

End lf 
End lf 'Endif de &Agregar. &Actualizar. 

&Restablecer o &1\.1odificar 
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Exit Sub 

E 1 : queErrorOcurrc 1\1 e, Err 
Exit Sub 

~nd Sub 

Sub btnA$rcgar_GotFocus () 
'PS~i~~~¡C'~~~tbt~A;r~gcar;.s(J:p~¡0~arra de estatus para el botón agregar 

Case "&A~rcgar" 
c'~~~;:~~.~.'c~~:ti~:r~1n nuevo Cliente" 

C'~<>ccn~~R.:~¡~gf~~~ .. cl proceso de alta del nuevo Cliente" 

c~:~';:~~~·~difi~~~~c el Cliente Ocasional actual en Cliente Frecuente" 

mensaje "Confirma la modificación de !ns datos del Cliente actual" 
End Sclcct 

p:nd Sub 

Sub btnBarraHotoncs C'lick (lndcx As lntcgcr) 
screcn f\:1ouscPointc!--- l IOURGJ .ASS ~ 'Cambio dC' puntern a reloj 
Se1cct Case lndcx 

Case O 'Procedimiento para cargar y mostrar la venta de personas rcl<lcionac1<J 
AltaPcndientc =False 'Variable revisada en pcr~nnas. falsa no 

prc~1~1.~fo~~c1(~~:~~n \\'idth - ~1e \\'idth) / :2, 1 •rosicion de la ventana 
ClicntcsDatos 

nmrcoFcu-m J\.1c 'Rcdibujar marco en fórm11lari1.l 
BoxC'0ntrolOnForm Shapcl. :2, BOX RAISED, :2 'Rcdibujar Hox JD en 

b0fl1ncs 
di:shabilitarFm1C'lientesDmos DESI f.-'\BILITA 'Desactiva clientes. se 

queda en personas 
frmPcrsonasDatos J\.1nvc (scrccn \Vidth - frmPcrsonasDatos \Vidth) / ~. ~1c Top -+ 

J\..1e Hci~ht + JOO 'Posicion de ventana PcrsonasDato.s 
fnnfScrsonasDatos. SctFocus 

e~;~ r!,,~~·~º{~~ri~~~~~J;hr~ ~~~~~,?dr'h)~'':~r :a -.·L"nta de tarjc1.-;;0~~~<j~~~11~1~ctfa ventana 
ClicntcsDatos 

marcoFOrTTl l\1c 'Rcdihujar marco en fc1nnul<tri0 
DoxControlOnForm Shapcl. 2, BOX RAISED. :::! 'Rcd1huj<1.r Box 1D en 

botones 
dcshabilitarFrmClic:itcsDat0s False 'Desactiva clientes, -.e queda en 

tarjetas 

1 2 _ ~~~~ie~~a~~~~~~h?~-t~~ ~~~i~i~~~J:~c~~i~~~ ;~~~~1:j,¡~~ft~~~~~~~~~Datos \Vidth) 

C~~-1;ª?~:~~~ªJi~i~~~~~~~ ~6~t~~~la ventana de bUsqucdas para un cliente 
{~f~~~~~~~~~~h~~s. I .ctl --- (maxX - fTmClicntcsBusqucdas \Vidt h) ! ~ 

~fc.ZOrder 
Me.Move Me.Lctl, 1 'Posicion de la ventana ClientcsDatos 
dcshabilitnrFrmClicntcsDatos DESHABJLlTA 
frmClicntcsBusgucdas Top= ((maxY - ~1c T feight - fTmClicnlcsBusquedas Hcight) 

I '.2) + Me Hcight'Pos1cion de ventana BusqucdaClicntcs 
Elsc 
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frmC1ientesBusquedas Top = (maxY - f'rrnClicntcsBusquedas l leight) I :! 'l\1ostrnr 
ventana 

End lf 
frmClicntcsBusqucdas SetFocus 

Case 3 'Procedimiento para cambiar la tabla a Clientes Frecuentes desde la ventana 
de clientes 

If Not t?tnBarraBotoncs(3) Picturc co- frm!\.1ainl\1enu im,µChc(..·k Pi et u re Thcn 
qucChcntes = "Frecuentes" 
modificaClicntcs---: False c.;;tahlcccTnblaAUsarClicntc<; 

End !f 
Case 4 'Procedimiento para can1t-.iar la tabla a Clicntes Frecuentes desde la ventana 

de clientes 
lfNot btnBarraBotoncs(4) Picturc -- frrnMainMcnu imgC'heck Picture Thcn 

qucClicntcs = "Ocasionales" 
modificaC"licntcs False· cstahlcccTahlaAl.lsarClientcs 

F.nd lf 
End Sclcct 
scrcen Jl..1ouscPnink·r -~ Or:FAl ~l.T 'Camhio a punten.., dcfault 

End Sub 

Sub btnl3orrar __ C'lick () 
'Proccdin1icnt0-para pa<.>ar un diente fr<.·c11cntc a 0casional n borrarlo 
·~~a~~~~rÓ~~~~l~':!dc alta o modificaión 

Dim dtaPcrsonasNF As Ovnasct. dtaTarjctal IahicntesNF As Dynaset 
'Si se están manejando CliCntcs Frecuentes · 
1 ~F1;:l~~B~~(~Ef1bJf'c~~;~:J~~\ª~:~~~na ser Cliente Ocasional" & Chr(13) & "¿Deseas 

pasar el Cliente actual'l", l\.HJYESNO + l\.1BICONQUESTION + f\.1BAPPLJ\10DAL + 
~1BDEFBUTTON:!. "SlSRF.NT [Quitar Clientes Frecucntc"'-l") ~ IOYES Thcn 

'Primero pasar sus personas a Personas C>casinnalcs 
' -Hacer una busqucda en pcrs0nas 
Dim dtaPersonas As Dynasct 
Set dtaPcrsonas = hascDatos Crl!atcDynasct("Pcrs011as") 'Abrir 

Personas 
Set dtaPcrsonasNF = bascDatns CrcatcDy'T1asct("Pc1sPna-;NF") 'Abrir 

Personas Ocasionales -
\\.'hile Not dtaPcrsonas FOF 'f\.1icntras no se termine 

Personas 
lf StrComp(dtaPcrsonas'Nombrc. dtaClicntcs Rccord"ct("N0n1hrc"), 1) = O Thcn 

'Si Nombre de Personas es igual al de Cticnt<:s 
'Pasar a Personas Ocasionales 
dtaPcrsonasNF AddNcv.' 'Crear un nuevo 

registro en personas ocasionales 
dtaPersonasNFINombrc e-= dtaPcrsonas 1Nombrc 'Copiar 

datos 
dtaPcrsonasNFI Nombn.~P dtaPcrsonas' NombreP 

datos 
dtaPcrsonasNFIDcpartamento ~ dtaPcrsonas•Dcpanamcnt0 

'Copiar 

'Copiar 
datos 

draPcrsonasNFITelefono __,_ dtaPersonaslTclcfono 
dtaPcrsonasNF l!pdatc 
dtaPcrsonas Dclctc 

frecuente actal 
End lf 
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dtaPersonas.MoveNcxt 'Pasa a la siguiente 
personas 

Wend 
dtaPcrsonas Closc 'Cerrar Personas 
dtaPcrsonasNF.Closc 'Cerrar Personas 

Ocasionales 

:~~~c~~ºu~:sb~i~~c~~:~ªT=r:~~~tas Ocasionales 
Dim dtaTarjetaHabientcs As bynasct 
Set dtaTarjctaHabicntcs = bascDatos CrcatcDynasct(''Tarjctas") 'Abrir 

Tarjetas 
Set dtaTarjctal lahicntcsNF = hase Datos CrcatcDynasct("TarjctasNF") 

'Abrir Tarjetas Ocasiona les 
Whilc Not dtaTarjctaHabicntcs EOF 'I\1icntras no se 

tcnninc Ta~ctas 

0 Th~~ .~~rN~~C~~
1dJ~1~J~~~:~i~i~~~'.1'~f~~.,Ci'ic~t1~~1icntcs Rccordsct("Nomhrc"), t) = 

Ji~~~JcTa~?~~i~n~c~N~~~dNcw 'Crear un 
nuevo registro en Tarjetas Ocasionales 

dtaTarjetaHahicntcsNF•Nomhrl' dtaTarjetal labic-ntc<>'N0mhrc 

'Cc¿;~~a~j~~~l-lahicntcsNF•Nidr-mist'r - dtriTarjctal lahicntcs'NidEmisor 

·~~t>f~rj~~~ft~-ibicntcsNF•Tar::ictaf fabicnlt: dtaTarjetal labientC"s 1Tarjctal lahicnte 
'Copiar datos 

dtaTarjctal labientcsNF'Domicilin - dtaTarjctal Iabicntes!Domicili0 
'Copiar datos 

dtaTarjctaHabic-ntcsNF•Tclcfont) d1aTarjctal-lahientcs'Tclcfono 
'Copiar datos 

dtaTarjctaHabicntcsNFI Fecha! n1cin dtaTarjctal f ahicntcs' Fcchal nicio 

'Cdt!:"TadJ!~·~HabicntesNF' Fecha V 1..'llC\.' -- dtaTarjet aHabicntcslFccba V cnce 

:ii~f~~rjc~:i-~:bicntcsNFINumcro chaTrirjctaHabicntcs!Numcro 

'Coft~T~~~~·labicntcsNF!Codigo dtaTarjctaHabicntcs!Codigo 
'Copiar datos 

dtaTarjctaHabicntcsNF Updatc 'Guardar datos 
dtaTaJ)ctaHabicntcs Delctc 'Borra la tarjeta 

frecuente actal 
End If 
dtaTarjctaHabicntcs MovcNcxt 'Pasa a la 

siguiente Tarjetas 
Wend 
dtaTarjctaHabientcs Close '\errar Tarjetas 
dtaTaJ)etaHabicntcsNF Clase 'Cerrar Tarjetas 

Ocasionales 

cii~cd~~ÓÍ~~;c~~cFtAsª ~~:::~t Ocasionales 
Set dtaCliemcsNF = bascDatos CrcatcDynasct("ClientcsNF") 'Ahrir 

Clientes Ocasionalc~ 
dtaClientesNF AddNcw 'Crear un nuevo regiMro 

en C1icntcs Ocasionales 
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dtaClientesNFINombrc -= dtaClicntes Recordsct("Nornbrc") 
datos 

~~:~H~~!~~~~:~~!~~: ~\~~11¡~~\~~ ~~~~r~~~s:~~~~;>.) 
~~:~U~~~~~i::i~:~~l~n~~a=C~~~~!~cri~~o~d~~(~C~\.'~Cotonia") 
dtaClientcsNF•TC"lefono 1 - dtaClicntes Rccordsct("Tclcfonol ") 

datos 
dtaClicntcsNF'Tclcfon0:! dtaCliC"ntcs Rccordsct("Tctcfono'.:!") 

datos 

C6dig0 Fú.énte 

'Copiar 

'Copiar datos 

·c.(P~~'ia~ªJ~:os 
'Copiar datos 

'Copiar 

'Copiar 

dtaC1ientcsNF•Tc\Fnx - dtaClicntcs Rccordset("TclP"ax") 
dtaClicntcsNF 1RFC = dtaClicntcs Rccordsct("RFC'") 

~~:~li~~!~~~~:f;k~~~tc 

'Copiar datos 
'Copiar datos 

'Guardar datos 

'Cuarto, borrar en c\icnlcs frecuentes 
dtaClicntcs Rc<.~nrdsct DclctL' 

frecuente acta! 
dtaClicntcs. Rcconis<.•! ~1t--ove~cxt 

actual horrado 
lfdtaC'licntcs Rccord:-.ct E()F Thcn 

clientes frecuentes 

'Cierra Clientes Ocasionales 

'fl<.,rr;; el cliente 

'!\.1oversc del registro 

'Si estamos al final de 

lf dtnClicntcs Rccnrdset l<ccordCount -.. O Thcn dtaC'licntcs Rccordsct ?\1ovcLast 
'y si no se borró el últuno n::gi"trP, nos movcnios hacia el nuevo ú\tinH) registro 

End lf 
lfdtaClicntes Rec0rds1..·1 RPet'nlC'ount - O Then 

obligaParaAltaClicntcs 'Si se h0rrci el único registro. nhliga a cerrar o a 
dar de alta 

El se 
E~tdc\\~raBotoncc;,an:!;<lC"1onCliL~ntcs 

dtai:WJ:-n~~~.'fi~~~~~Js~tj~~~?~~rdCrn1nt'Ac;~1aliza cuant~·;~;¡~~~~~ hay 
End lf 'Endifde· C(Ínfirmación 

& 

If btnBorrar F.nabled Then 'Si no se obliga a un a1ta 
btnBorrar.Sctrocus 'Foco a botón narrar 

Elsc 'Peros se se ohliga 
E~ldf'"Fegar.SctFocus 'Foco a botón Agregar 

'Si se estan manejando Clientes Ocasionales 
ElsclfbtnBorrar C'aption = "&florrar" Thcn 

+ ~~P~L~~qj:z~a; ~~;TDE~sCJ~10N~1.u·~k~·~iti1~1~~~ª;· ~1~~1<;:~~3~;J~~!i 
~ !OYES Then . 

'Primero borrar Personas Ocasionales 
Set dtaPcrsonasNF - ha<>eDatos C'reateDynaset("PersonasNF") 

Personas Ocasionales 
\\'hile Not dtaPcrsonasNF EOF 

termine Personas Ocasionales 

'Abrir 

'~1icntras no se 

lf StrComp(dtaPcrsonasNF 1Nombre. dtaClicntcs Recnrdsct("Nomhre"). l) = O 
Thcn 'Si Nombre de PcrsonasNF es igual al de Clientes 

dtaPcrsonasNF Dclctc 'tiorra la persona actal 
End lf 
dtaPersonasNF l\.1ovcNcxt 'Pasa a la siguiente 

personas 
\Vcnd 
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'Cerrar Personas 

'Segundo borra.- Ta.-jetas Ocasionales 
Set dtaTarjetaHabicntcsNF = baseDatos CrcateDynasct("TarjctasNF") 

'Abrir Tarjetas Ocasionales 
Whilc Not dtaTarjctaHabicntcsNF EOF 'Mientras no 

se termine Tarjetas 
lf StrComp(dtaTarjctaHabicntcsNF!Nomhre, dtaClientcs Recordset( .. Nomhrc"), 1) 

= O Thd~a:f!~~;;f;~i~~tJs~t~sef:t!brual al de Clientes 'borra la tarjeta 
acta! 

End lf 
dtaTarjetaHabientcsNF f\.1oveNext 

siguiente Tarjetas 
Wcnd 
dtaTarjctaHahicntc.-sNF Closc 

Ocasionales 
'Tercero borrar en clientes ocasionales 
dtaClicntcs Rcc0rctsct Oelc-te 

ocasional actal 
dtaClicntes Rccordsct !\-fo\.·eNc'i:t 

actual borrado 
If dtaClientcs Record set EOF Thcn 

Clientes Ocasionales 

'Pa<>a a la 

'Cerrar Tarjetas 

'Borra c-1 cliente 

'~1ovcrsc del registro 

'Si c·stamos al final de 

lfdtaClicntcs Rccordsct.Rcc:ordCount Thcn dtaClicntcs Rccordsct T\.·1nvd ast 'y si 
no se bor.-ó el último registro, nos movemos hacia el nuevo último registro -

End lf 
If dtaClicntcs Rcc0rdset RccordCnunt = O Then 

registros 
'Si ya no hay 

qucClicntcs = "Frecuentes" 
establece Tabla Al f sarC'licntcs 

Elsc 
E~de)fraRotonesNavegacionClicntcs 

'cambiar a 
'Clicntcs Frecuentes 

dta¿W~~~:~~~~t~ds~ªk~~~rdC'ount'.·\.ct~aliza cuant~·;:~\f~~:~ hay " 
End lf 'Endif" de: confirmación 
TfhtnBorrar Enablcct Thcn 

btnDor.-ar.SctFocus 
Elsc 

btnCcrrar SctFocus 
End lf 

'Foco a l-iotón Horrar 

'Si se trata de una cancelación (btnBorrar Caption = "C'ancc...'(;.lar") 
Elsc 

& 

salva =False 'Impide guardar el registro 
1 ~~~~~Íi~~~~sCR~~~rd;c;·.~~~~~J~~~~t ~hgr:rhen 'Si s~f ~~c~~a t~~1:1~~1 

primer cliente 
dtaClicntcs Recordsct Bookmark "'" guardaI3ookMark 

.-cgistro actual 
EV::paraDespucsAJta 

E':i~l\!f ParaAltaClicntcs 

ApendiceB. 
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dta~~i~~~~!~~~';;:Js~ªk~~~rdCount'Ac:71aliza cuant~·;~lf;~~~~ hay 
11 

Etse 'Si se cancela una modificacióm 

& 

dtaClicntcs Rccordsct f\..1oveNext 'Regresar a los valores 
originales 

dtaClientes Rccordsct J\.1ovcPrevious 
E~deffraDespucsf\.1odificar 

E~'df"fregar SctFocus 

Exit Sub 
E2: qucErrorOcurrc Me, Err 

Exit Sub 
rnd Sub 

Sub btnCcrrar Click () 
'ProccdimicntO-para cerrar l:l. ventana de Clientes 

'Foco a botón Agregar 

'tPr~Cfi~r~t~~(j~t~~ b!~.6-.grcgar.Caption = "&Actuali7ar" Thcn 

ca~~ct::.rªclx~·t~!ª;r·. u~\1~~::iEg~n8ic~tc~ffi)~ONQ~%~s~:~~~~· .~ª ~1t.~~~~~~l~~Qºóc..fé ~~ 
MBDEFDUTTON::!, "SISRE!'.'T [Clicntcsl'') ·-""'" TDYES Thcn 

GoTo Cierra 
Elsc 

frn1C'licntesDatos.htn_1\..grc-gar SctFocus 
End Tf 

'Si esta pendiente una modificación 
Elsclf frmC1ientesDatos btnARrcgar_Caption -= "&l\1odificar" Thcn 
tf MsglJox("Hay una modlficación pcndicnlc, l.Quicn.•s aún salir de la ventana 

Clientes?, se cancelara la modificación", J\..1BYF.SNO -+ l\-1BtC'ONQUEST10N 
J\..1IlAPPLf\.-10D . .6-.L + !\.1BDEFBUTTON2, "SlSRENT fClicntcsl") -- lDYES Thcn 

GoTo Cierra 
Elsc 

frmC'"licntcsDatos btn/\.grcµar SetFocus 
End lf 

'Si no hay pendiente nada 
E1sc '(btnAgrcgar.Caption = "&Agrcgar"!"&Rcstnblcccr") 

M~~CC~56BftJ~t¡g~ca~ ~~i~1:l\1>~t1\1ci'hATvcn\an:"1n<ri~F}lü~1-oti~~vr;:~~~EN.:;: 
[Clicntesl") = tDYES Thcn 

GoTo Cierra 
Else 

frn1ClicntcsDatos btnCcrrar SctFocus 
End lf 

End lf 
Exit Sub 

Cierra 
salva ;.' False 
dicntcsDatos -~-False 'lnfnnna si este fonnulari.o esta abierto o no 
frmM:linMcnu mnuClicntcsOcasionales Enablcd = True 
frrn.MainMcnu. mnuC1ientesFrecucntcs.Enabled = True 
Unload J\..1c 

f:nd Sub 

Sub btnClicntcsNavcgador_C'"lick (lndcx As lntcgcr) 
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On Error GoTo EJ 
Dim dtaClientesT As Dynaset 
Select Case lndex 

Case O 'First 
btnClicntcsNavc,sador(DTNFRST).Picturc = fnn.MainMcnu.imgArwFrstD.Picture 
'Cambia icono F1rst Deshabilitado 

Lastl~i~~~c~;¡~~e~~d~~tf:~¡f¡~~~)~Picturc = frmMainMcnu.imgAn.vLastD.Picturc Then 'Si 

btnClientcsNavcgador(3).Picturc """ frmMainMenu imgAn.vLastA.Picture 
"habilitarlo 

End lf 
Case l "Previous 

IfbtnClicntcsNavcgador(3) Picturc = fnnMainMcnu imgArwLastD.Picture Then 'Si 
Last tiene el icono deshabilitado 

btnClientcsNavcgador(3) Picturc = fnnMainMenu.irngAf"VilLastA Picturc 
'habilitarlo 

End lf 
Set dtaClientcsT = dtaClicntcs Recordset Clone() 'Crear duplicado de dtaClientes 
dtaClicntcsT.Bookmark = dtaClientcs.Rccordsct Dookmark 
dtaClicntesT MovePrevious dtaClicntcsT MovePrevious 
lf dtaClicntesT.BOF Then htnClicntesNavegador(BTNFRST).Picture 

frm~t~C~~~s!fE~~FrstD Picturc 
Case 2 'Next 

The~f~~j~~~~~~r;i~Ijg~~~·J~ .. ~Jf¡t~JJ Pic.tu1c -- frrnf\.1ainMenu imgArwFrstD Picture 

btnClientcsNavegador(BTNFRST) Pictu1c .,.. frrnMainT\.1cnu irngArwFrstA. Picturc 
'habiliharlo 

Endlf 
Set dtaClientcsT = dtaClicntcs Rccordsct Clone() 'Crear duplicado de 

dtaClientes 
dtaClicntcsT.Bookmark = dtaClientcs Rccordsct.Bookmark 
dtaClientesT.MovcNext · dtaClientcsT MovcNext 
lf dtaClicntcsT EOF Thcn htnClientesNavcgador(J) Pictu1c 

f~~~':i~~S~~~LastD.Picturc 
Case 3 'Last 

•ca!~i~!ij~~~s~~~f~~~h~b1~t~~c¿urc = fnnf\1ainMcnu.imgArwLastD Picturc 

Thc~f?~jf,~~~~~~~~J''f~~~~rá~ .. =~~J~ Picturc = fnnMainMenu.imgAnvFrstD.Picturc 

~~r;.~¡1.i¡~~~r~Navegador(BTNFRST).Picturc = frrnMainMcnu imgArwFrstA.Pictur-e 

End lf 
End Selcct 
Exit Sub 

EJ · queErrorOcurrc Me, Err 
Exit Sub 

End Sub 

Sub dtaClientes Validatc (action As Intcgcr. Savc As lnte~er) 
'Procedimiento Validate. determina se se byUarda o no el registro 

lfNot action = t 1 Thcn 'cuando cierro en salida revisar ventana 'addri 
tf Not salva Thcn 'Salva es falsa cuando se cancela el alta desde el botón 

horra1(Cance&lar) 
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Save = False 
registro 

salva= Tn1e 
End ff 

Código FuCTitC 
'entonces savc tambicn es false, con esto yn no se salvará el 

'regresa Salva verdadera por default para el siguiente alta 

lf action <> O And action <~ 6 Then 'Si se esta realizando una operación del control 
de datos 

modificaClientes = False 'No se realiza ninguna modificación hcc.ha por el usuario 
End Jf 

End lf 
End Sub 

Sub Fonn Activate () 
'Procedimiento de activación de la ventana de Clientes 

If Not clientesDatos Thcn 'Realiza el procedimiento solo si no esta 
activa 

clicntcsDatos = Tn1c 'Establece a la ventana como activa 
salva = True 'Por default un nuevo cliente se salvara en 

DTACLIENTES ACTIVA TE 

~~~~~~~~e~~~s = TnJe .~r~:~~ ~¡;:d~d~rd~1¡~~~~1!1rfoºr el usuario 
BoxControlOnForm Shapcl, 2, IlOX_RATSED, 2 'Box 30 en botones 

End lf 
If Not clientesDusqucdas Thcn cstablcccTablaAUsarC'lientes 'Establece tabla a usar 

~erfil1SXcClicntcs 

Sisrent.Bas 
Dcflnt A-Z 

Declare Sub DrawFocusRcct Lib "lJSER" (ByVal hDCº/o, lpRect As Any) 

g~~::~~ ~~~c~~~uÓsc~ÓC~/ºL~~~·~}~:~.P(J;'~~t ~~v~d~ 
Declare Sub GctWindowRect Lib "lJSER" (B_yVal hWn~~/o. 1pRect0/o) 
pec1are Function RclcaseDCº/o Lib "USER" (ByVat hWndº/o, IlyVal ftOCº/o) 

Global Const HABILITA= True 
Global Const DESHABILITA= False 
Global Const BTNFRST ~ O 
Global Const BTNPREV = 1 
Global Const BTNNEXI = ::!: 
Global Const BTNLAST ~ J 

~c¡~~~íc~;~esn1~~AVI~~KO~Ci:}IVA ~&'H8~000002 
Global Const CARADEBOTON ~ &HSOOOOOOF 

' MsgBox parameters 
Global Const MBOK = O ' OK button only 
Global Const MBOKCANCEL ,--- t 'OK and Cancel buttons 
'Global Const MBABORTRETR YlGNORE = 2 ' Abort, Retry, and Ignore buttons 
Global Const MB'\'ESNOCANC'EL = 3 'Yes, No, and Cancel buttons 
Global Const MBYESNO = 4 'Yes and No huttons 
'Global Const MBRETRYCANC'EL = 5 'Rctry and Cancel buttons 
Global Const l\rffiTCONSTOP = 16 ' Critica! mcssage 
Global Const MDICONQUESTION = 32 ' Warning query 
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Código Fueríte 

Global Const MBlCONEXCLAMATlON = 48 'Waming messagc 
Global Const MBICONINFORMATION = 64 'lnformataon messagc 
Global Const MBAPPLJ\..10DAL = O ' Application Modal Mcssagc Box 
Global Const MBDEFBUTTONl =O 'First button is dcfault 
Global Const MBDEFBUTTON2-= 256 ' Sccond button is default 
Global Const fo.1BDEFDUTTONJ = 512 ' Third button is dcfault 
'Global Const MBSYSTE!v1MODAL = 4096 'Systcm Modal 
' MsgBox rctum valucs 
Global Const IDCANCEL - 2 
Global Const IDYES = 6 
ptobal Const IDNO ,_-~ 7 

' MouscPointcr 

' Cancel button prcsscd 
'Yes button prcsscd 

' No button prcsscd 

Global Const DEFAULT =O 'O - Dcfault 
Global Const HOURGLASS =-- 1 l ' l 1 - 1 lourglass 
'Mouse Buttons 
Global Const RIGHTBUTTON - -
~.Jlobal Const LEFTBU'lTON ~- l 

'/\rea de trabajo en !\.1Dl Form 
Global maxX As lntcgcr 
ptobal maxY As lntcgcr 

~~~:~fc~ª;~~1~o;~ªd~ ~:t~!ring 'Guarda un BookMark 

Global Const LLA VEDUPLICADJ\ = 30:22 'Error cuando se duplica un llave 
Global baseOatos As Databasc 'Variable de la base de datos 
'Variables de Ventanas Cata1ogos 
Global tarjctasCrcditoDatos As Intcgcr 
Global autosOatos As lntcgcr 
Global rcfaccioncsDatos As lntcgcr 
~loba! prcciosDatos As lntcgcr 

~lobal rcsultadoDcBusqucdas As String 

s~~r:~~~[i~~~fi~¡~~~1S1?t6°UitGL.ASS· ·f~~~l~d"e ¿~1~~d~¿;~r:c1oj 
'Mostrar ventana 
frrnCDatos.Left =- (maxX - frmCDatos.\Vidth) / 2 
fnnCDatos.Top = (max.Y - frmCDatos. Hcight) / 2 
fnnMainf\.1cnu.mnuCnts(Srnartlcon).Enablcd-= False 

~~~1~1~~~~r~i~~;~p,~f-Atrt~~º"·t~~t!i~~ ;Jo~~",.~ ctcfault 
End Sub 

'Dra\.vs consccutivc rcctanglcs to crea.te 
:an animatcd cxploding window cffcct. 

'X l - X origin of trajcctory 

'.~J.,i~do~ri~~f:ctt~~~~~d'Íc (hWnd) ofthc 
' ncw v.rindoVll. 

'lf X 1 is -1. thc effect will start from 
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~h•e• ~'!r.f~!.!~ [>~!~~º•"• ~~ !1!<;. ~!~~s.e. <¡i;r,:~~ •• • • •• • • 
~uh cxplodeWindow (Xl, Yl, hWindow) 

'--- If negativc origin is spccificd. 
' use thc rnousc pointcr's location 
IfXl <O Then 

ReDim CurPos( l) 
~ic~rC~%~~&>)rPos(O) 
YI = CurPos(l) 
Erase CurPos 

End lf 

'--- Get a DC for thc wholc scrcen 
DC = GctDC(O) 

'--- Gct thc coordina tes of thc window 
ReDim W(3) 
Gct'\\'indowRcct h\.Vindo'\V, \\1(0) 
For l = l To 2 

'--- Cale first trajcctnry 
lnc = 40 
Lag= 30 
X2 = (\.V(O) - Xt) \ '.2 + Xl 
Y2 = '-V(3) 
r-.1X! ~(X:! - XI)/ lnc 
l\.1Y! = (Y2 - Yl) / lnc 
MW!=O 
l\1.H! =O 
BX=XI 
BY~Yl 

Wl =20 
HJ=JO 
RcDim R(I To 4) 

GoSub DrawPath 

~Dc'Y~c(W(g~º-d*'~) t?ij~~tory 
l\1Y! = (\.V( 1) - Y:!) I lnc 
MW! = (W(2) - W(O) - WJ) / lnc 
MH! = (W(J) - W(l) - HJ) / Jnc 
BX=X2 
BY=Y2 
GoSub DrawPath 

Next 

·--- Releasc rcsources uscd for thc OC 
Dummy = RclcascDC(O, OC) 

f!xit Sub 

DrawPath: 
·--- Draw exploding trajcctory 
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For N = 1 To lnc 
R~I~ ~ N • MXI + BX R 2 = N • MYI +BY 
RJ =N*l\.1W!+R(l)+WI 
R 4 = N • l\.1H! + R(2) + Hl 

Dra\vFocusRect OC, R(l) 
Next 

~ctum 

~nd Sub 

Sub MAIN () 
On Error GoTo E 1 
'Puntero de ratón (reloj) 
scrccn.MouscPointcr =- HOURGLASS 

fh11Prcscntacion.Sho\...
frrnPresentacion Rcfresh 
DoEvcnts 

'Establecer directorio de trabajo 
ChDir "C \tcsis\Sisrcnt" 
'Estableces base de datos 
'Set bascDatos = OpcnDatabasc("SisRcnt f\1DB". False, False) 

'Inicializar constantes 
lnitializcJDFX 

'lnicializ..ar banderas de n::ntanas 
tarjctasCrcditoDatos - Fal'>c nutosD.atos False rcfaccioncsDatos = False: 

prcciosDatos = False 
clicntcsDatos = False clicntcsBusqucdas - False: tarjetaHabicntesDatos = False: 

personasDatos = False 
unidadcsDatos = False unidadcsRusqucdas =- False· mantcnimicnt0Dat0s = False 
rcfrcscaRcfaccioncs = False 

~~~~n~~~r:;~_Sh~~~ arca de trabajo 

frmPrescntacion.ZOrdcr 

Exit Sub 
El: queErrorOcurrc frmPrc.scntacion, Err 

End 
End Sub 

Sub marc0Fom1 (fomK1 l\s Form) 
Dim RAsRECT 
Dim modo As lntegcr 

forma.Cls 
R.Top ~O: R.Lcf\ ~O 
modo.,..,.. fonna.Scalc~1odc 
fonna.ScaleModc = 3 
R.bottom = f'orrna.ScaleHcight 
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R.right = f"orma ScalcWidth 
f"orma.ScalcModc = modo 
BoxDrawForm forma, BOX RAlSED, 1, R 
R.Top = R.Tob + 3 R.Lcft::;:; R.Lcft + 3 

~~$~:1~º~ f~~~. -¿º~· r~D~K~N1.gf~ R 3 
~nd Sub --

Sub mensaje (rnsi As String) 
frml\1ain?\.1cnu lblStatus(O) Caption - " " + msj 

End Sub 

Sub queErrorOcuffc ( frm As Forn1, cror As lntcgcr) 
'Proccdiento que despliega el error ocun-ido 

'Cuando se trata de una llave duplicada 
Ifcror = LLl\VE.DlJJ>LJC/\D.:\. Thcn 

Sclcct Case frm.Tag 
Case "Tarjetas de Crédito" 

MsgBox "Se ha introducido una ocurrencia ya existente. Modificarlo para 

R~l{D~~~uT·~g1~1~ .. sI~RE~N~~S'~1~~~~';~~,.~T10N '- r-.1nAPPL!\10DAL + 
fnn t'.'..lTipo S...-:tF o..:us 

Case "Autos" 

roccr-.¿~p.:ox!\~~ÜKha ~ntro~1~~~Q~INFQ~~1~Z1.gQ~ª c,xist~~WL,~iL~Q'g~L par.!1 
RmoEFBUTTONI. "S!SRFNT I" & frm Ta" & "]" 

fnn.txtr-.·1arca.SctFocu<> ~ 
Case "Refacciones" 

proc~~?'-~ox~~~JK inl_~_odu~~1~CQr!1W~/tQrJ..~~1{?IBNº Y~. cxi~~~Ü1:Zp~t~2,0~L par_~ 
MBDE.Fl3UTTONI. "SISRENT l" &. frm Tag & "J" 

frm txtNoPartc SctFocus 
Case "Precios" 
Case "Clientes" 

roc~~¡t.Box ~'bol~ int!odu~~~~1co~1g.~n~ó~Ac:¡.vo~ ya_.cxís~~~~~p~t~~g,co~ par! 
R.fBDEFB

0

UTTONI. "SISRENT {" & frm Tag & "" & quc('licntcs & "]" 
frm. txtNombrc. SctFocus 

Case "Personas" 

roce~:w:ox~~~cJ1~ int~odu~,if'ii-)lCQ~~Nj?{)R~tX~VOÑ, ya1 cxis~~tXp~{'~~gr;~<¿ par! 
RmoEFBUTTONl. "SISRENT f" & fnn.Tag & "'' & queC'licntcs & "]" 

frm. txtNombreP. SctFocus 
Case "Tarjeta! labicntcs" 

?\.1&Box "Se ha introducido una ocurrencia ya existente, f:ucdc ser el nU.mcro o el 

;ó~fBA~1!i.~~D1.:.1.f\.1 .. ºct~}i3.\SE1rB~i?.f(f~~~r".:J'i1~~~,-~.- 1(1. 1![~~~~~1~T~.o~ 
qucC1icntcs & "]" 

fnn.txtNumcro SctFocus 
Case "Unidades" 

MsgBox "Se ha introducido un nUmcro económico o un número de motor ya 

~{j~~~Ll\i"órfifii:~1Mn)~fi}13t_~~Te(SN';'. .. ~~J<NT+I" ~lf/~.'f~i~~!tMATION + 
Iffrm.PanclGencral(O) Bcvc!Outcr = 1 Thcn acti.vaPanclGcncralUrudades 
frm.txtNoEconomico SetFocus 
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Case "J\.1antenimiento" 
Case "Operadores" 
Case "Perfiles" 
Case "Pedidos" 
Case "Reservaciones" 
Case "Contratos" 

End Select 
'Cuando no se encuentra el archivo SISRENT.l\fDB 
Elself'cror = 3024 Thcn 

código Fliente 

"C~~fo~~~~e "~:c;~c E~.~~if:S~.1\'}~Bcn;~i~~!racn1 ªc1 ªdi~~ct~erioD~~;:.~~t~". Crt1f&~k ~ 
MBICONSTOP + MBAPPLMODAL + MBDEFDUTTONI. '"S!SRENT'" 

'Cuando ocurre otro cualquier error 
Elsc 

M~g§~Bl1T!fo~r.<~s~~RE~f?·':~ f~.~:~~~STOP 
End lf 

End Sub 

Unidades.Bas 
~ption Exphcit 

Dim snpUnidades As snapshot 'Rccordsct para unidades 
Global unidadcsDatos As lntegcr 'Variable de ventana 

~113APPLMODAL 

Global unidadcsBusqucdas As Intcger 'Variable de ventana 
Global mantcnimicntoDatos As lntegcr'Varinblc de ventana 
Global modificaUnidadcs As Intcgcr 'Ayuda a determinar se se hace un modificación 
por el usuario 
~lobal rcfrcscaRefaccioncs As lntcgcr 

Sub activaPanclGcncralUnidadcs O 

·~fº~&~~~~~0e~~t~~~~:n~\b~~~!1{g)rs-'cvc10uter = 1 Then 
frmUnidadcsDatos.PanclGcncral( 1) Enablcd = True 
fnnUnidadcsDatos.PaneJGcncraJ(O) DcvclOutcr = 2 
fnnUnidadcsDatos.PanclTipoAuto~ II.Enabled = FaJsc 
fimUnidadesDatos.PaneJTipoAuto O Deve!Outer = l 
frmUnidadcsDatos.PanelTipoAuto O .ZOrdcr 1 
fhnUnidadesDatos.PanelTipoAuto( 1 ZO.-der 1 
lf frmUnjdadcsDatos. btnBorrar. Enablcd Thcn 

frm UnidadcsDatos. txtN oEconom ico. SctF ocus 
Else 

frmUnidadcsDatos.btnPanclGcncrnl SctFocus 
End If 

End !f 
~nd Sub 

s~r_,~id~~~Dºa~~~1t:~~~~~tt~~!(1b)~~~blcd =clip 
fhnUnidadcsDatos. btnBarraBotoncs( 1) Enablcd =clip 

!=-nd Sub 

s~~r,~~d~d~~g~~tsi~~;_~~~~J~~C1:d5 !"~Ji;,er) 
Agregar 

~· APeodice B 

'DeshabiJita botón de 
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frrnUnidadcsDatos btnBorrar Enablcd = clip 
frmUnidadesDatos.btnCcrrar Enablcd = clip 

End Sub 

5~n'i;~~~d~:~~~;~~~::g1r1¿¡~~~~~~~-~~.ib~d l~tglfcr) 
frmUnidadesDatos.lblOrdcnadoPor.Enablcd = cftp 

End Sub 

Sub deshabilitarfrmUnidadcsDatos (clip As lntcgcr) 

~!;'..e.i1f:~to;;::~;1ü~fd~d~s0ét~ clip 
BotoncsPrincipalcsUnidadcs clip 
CuadroOrdcnamicntoUnidadcs clip 

~~ºni~~j~:gca~g!i.'Enablcd ~- clip 
frn1!\1ainf>..1enu mnuUnidadcg Enablcd--=- clip 
trmf\.1ainl'vtcnu smartlcons(S) Enablcd =clip 

End Sub 

Código f'uemé 

'Deshabilita botón de Borrar 
'Deshabilita botón de Cerrar 

Sub cstablcccOrdcnAUsarUnidadcs (campo As String) 
'Procedimiento que realiza el cambio de orden en Unidades 

On Error GoTo E 1 l 
Dim tabla As String 
fnnUnidadcsDatos dtaUnidadcs.RccordSource - "SELECT • FROM Unidades 

ORDER BY" & campo 
'addri modificaUnidadcs'""'"' False 
frmUnidadesDatos.dtaUnidadcs Rcfresh 
~~)~g{~a~~o~~~~~vcgaciont lnidades 

Case "Tarjeta" 
frmUnidadcsDatos.lh!OrdcnadoPor.Capti011 "". "l"arjcta" 

Case "Color" 
fnnUnidadesDatos lblOrdc-nadoPor Caption ·" "Color" 

Case "Dcscripcion" 
frmUnidadcsDatos lhlOrdcnadoPot· C'aption .,_.... "Dcscripcion" 

Case "NoEconomico" 
frmUnidadcsDat0s lblOrdenadoPor.Caption -oc "NoEi.;onomico" 

Case "NoMotor" 
frmUnidadcsDatos lblOrdcnadoPor.Caption -, "No~1otor" 

Case "NoPcrmiso" 
frmUnidadcsDatos.lblOrdcnadoPor.Caption ,..._, "NoPcrmiso" 

Case "Placas" 
fnnUnidadcsDatos lblOrdcnadoPor.Caption ="Placas" 

Case "VenccPcrmiso" 
frmUnidadcsDatos lblOrdcnadoPor Caption = "VcnccPenniso" 

Case "NoVerificacion" 
frmUnidadcsDatos lblOrdcnadoPor.Caption = "NoVcrificacion" 

End Select 
Exit Sub 

E 11: queErrorOcurre frmUnidadcsDatos, Err 
Exit Sub 

~nd Sub 

Sub establcccTablaAUsarUnidadcs O 
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Código Fuente 
'Procedimiento que realiza el uso de la tabla Unidad 

On Error GoTo E 1 
If frmUnidadcsDatos.dtaUnidades.Rccordset.RccordCount = O Thcn 'Si no hay 

Unidades 

~fi~d!d~~g~~~d1b1~~gsUnidadcs Caption = "No·~~~irinrd:dc~~ alta 
Elsc 'Si hav Unidades 

prcparaBotoncsNavcgacionUnidadcs · 'Prepara botones de 
navegaión 

frmUnidadcsDatos.lblRcgsUnidadcs Caption "Unidades· & 
frmUnidadcsDatos.dtaUnidadcs.Rccordsct.RccordCount 'Desplegar el numero de 

r~~~r1fs 
fTmUnidadcsDatos.Caption = "Unidades" 'Establece título de ventana" 
Exit Sub 

El: qucErrorOcurrc frrnUnidadcsDatos. Err 
Exit Sub 

End Sub 

Sub NavcgadorcsUnidadc-s (desde /\s lntcgcr, h;ista As Jntcgcr, clip As lntcger) 
Dim I As Intcgcr 
For l =~ desde "i"o hasta 

fm1Unidadc-sDatos btnlJnidadcsNavcgador(f) Errnblcd =clip 
Next l 

End Suh 

Sub obligaParaAltaUnidadcs () 
'Procedimiento para obligar un alta o cenar si no hay unidades 

On Error GoTo E2 
BarraBotoncsUnidadcs DESI-IAB ILI ·1-A 
NavcgadoresUnidadcs O. 3. DESHABIL_ITA 

'Limpia lista lstMarca 
CuadroOrdcnan1icntoUnidadcs DESl·lABILIT A 
frmUnidadesDatos.1st1'.1arca.Listlndcx -- -1 
TcxtosUnidadcs DESHABILITA 
frmUnidadcsDatos.btnAgrcgar.Capti<.m - "&Agregar" 

ª~~~i'j~J~sd¿~~~~-~t~1~5':r~Caµtion - "&Borrar" 
borrar Cancc&lar a &Borrar 

frmUnidadcsDatos.btnBorrar Enablcd - False 

'Cambia tín11o a botón 

'Cambia titulo a botón 

'Deshabilita botón de 
Borrar 

:~d&iª~cfJifi~~~ifce~~~s =false 
frmUnidadesDatos. txtNoEconomic.o. T cxt ....,. "" 
frmUnidadcsDatos txtColor.Tcxt = "" 
frmUnidadcsDatos.txtNoMotor.Tc:i-..l ""' "" 
fnnUnidadcsDatos.txtPlacas.Tcxt = "" 
fnnUnidadcsDatos.txtPcnniso.Tcxt = "" 
frmUnidadcsDatos.txtVcncimicnlo.Tcxt = "" 
frrnUnidadesDatos.txtCirculacion.Tcxt ~ "" 
frmUnidadcsDatos.tx-tVcrificacion Tcxt = "" 
frmUnidadcsDatos.txtDescripcion Tcxt -· "" 

~~Ü~~J1dª~s~1:~~~~s~~po.Clcar 
frmUnidadesDatos.lstAño.Clear 
fnnUnidadcsDatos.lstTransmision.Clcar 
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'Limpia txtNoEconomico 

'Li~E;~~fa';~!NoMotor 
'Limpia txtPlacas 

'Limpia txtPcrmiso 
'Limpia txtVcncimicnto 

'Limpia txtCirculacion 
'Limpia txtVcrificacion 
'Limpia txtDcscripcion 
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frmUnidadcsDatos.lblf\1arca.Visib1c =False 
frmUnidadcsDatos.lblTipo.Visiblc =False 
fnnUnidadesDatos.lblAño.Visiblc,,,... False 
frmUnidadesDatos.lblTransmision.Visible =False 
fnnUnidadesDatos.lblCapacidadC Caption = "" 
frmUnidadcsDatos.lblCapacidadP Caption = "" 
modificaUnidadcs =--- False 
Exit Sub 

E2: qucErrorOcurrc frmUnidadcsDatos, Err 
Exit Sub 

End Sub 

Sub preparaBotont:sNavcgac1onUnidadcs () 
'Proccd1micnto para preparar los botones de navegación 

On Error GoTo E3 
Dim snpl.Jnidadcs As dynascl 'Dynasct temporal de unidades 
Set snpUnidadcs -=- frmUnidadcsDatos dtaUnidadcs.Rccordsct.Clonc() 'Crear 

duplicado de dtaUnidadcs 

f~~{J1;!i:J~d~~b~~~~,;~1~~~idadcs Rccordsct 13ookmark'Establccc mismo registro en clon~ 
que en ventana 

if~~t,~~~dC~BQfrThi~~u~ .;.f\s\~J~c~~~1~~~~i~~~~ci~i~s 
NavcgadorcsUnidadcs O. l. DESI l/\l31LITA 

Else 'si no llegamos al principio 
NavcgadorcsUnidadcs O, 1. HABILITA 
frmUnidadcsDatos btnUnidadcsNa,·cgador(BTNFRST). Picturc 

frmMainMenu.imgAn...-Frst,\. PicturC" 
End lf 
snpUnidadcs f\1ovcNcxt 'Regresar al registro actual 
snpUnidades. tv1ovcNcxt 't\.1ovcrse hacia adelante 
lf snpUnidadcs EOF Thcn 'y si llegamos al final 

NavegadorcsUnidades 2, 3. DES1IAI31LIT/\ 
Elsc 'si nn llegamos al fin.:il hay mas de uno 

NavegadorcsUnidadcs 2, J. 1 lA.DlLlTA 
frmUnidadcsDatos.btnUnidadcsNavce.ador( J). Picturc 

frmMainlVtcnu_imgArv•LastA Picturc -
End lf 
lfsnpUnidadcs.RccordCount < ~ Thcn 

CuadroOrdcnamicntoLlnidades DESl-IABlLITA 
El se 

CuadroOrdcn.a.micntoUnidadcs IIABILIT A 
End lf 
Exit Sub 

EJ: queErrorOcurrc thnUnidadcsDatos, Err 
Exit Sub 

~nd Sub 

Sub TcxtosUnidades (clip As lntcgcr) 
'Procedimiento para deshabilitar los textos del panel activo 

'Panel General 

~ti~~~:~~~g:i~!. ~~~~.~~~E~aºb:~d· ~~¡~cd = ctii;iDcs~1?biiJ;:~~tC~i~~oEconomico 
frmUnidadcsDatos txtNoMotor.Enabtcd =clip 'Deshabilita txtNoMotor 
frmUnidadcsDatos txtPlacas. Enablcd '°"'" clip 'Deshabilita txtPlacas 
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frrnUnidadesDatos.txtPcnniso.Enabled =clip 
frnlUnidadcsDatos.txtVcncírniento.Enablcd = clip 
frmUnidadesDatos.t)(tCirculadon.Enab1ed =clip 
fnnUnidadesDatos_txtVcrificacion.Enablcd = chp 
frmUnidadcsDatos.txtDcscripcion.Enab1cd =clip 
'PanelTipoAuto 

, .Código Fuente 

'Deshabilita t)(tPenniso 
'Deshabilita txtVencimiento 

'Deshabilita t)(tCirculacion 
"Deshabilita txtVerificacion 
'"Deshabilita txtDcscripcion 

frmUnidadcsDatos.lstMarca.Enablcd =clip 'Deshabilita lstMarca 
frrnUnidadcsDatos.lstTipo.Enabled =clip 'Deshabilita lstTipo 

~H~t~=~~~g:~~~.:~~~~a~~~~Y~~~E~~~fed =clip ·o~~cªs1t:!~fJ¡~~~~Transmision 
fnnUnidadcsDatos.opt~1odificaTipoAuto.Enablcd clip 'Deshabilita 

optModificarTipoAuto 
End Sub 

Clientes.Ras 
pption Explicit 

Dim snpClicntcs As snapshot 'Rccordsct para clientes F I NF 
Global clicntcsDatos As lntcgcr 'Variable de ventana 

8}~~:: ~!~~{:tl!bf~~~:f a~5s tzcr~~gc;':'~~ri~hlcd~ev~~~~~ª 
Global pcrsonasDatos As lntcgcr 'Variable de ventana 
Global altaPendicntc As lntcger 'Dctcnnina si hay secuencia de aparicion de 

bJ~5balªs fr..!..~?i~:farjctasCrcdito As lntcgcr'Detcrmina cuando es sistema abre 
frmTarjctasCreditoDatos 
Glo~al queClientcs As String 'Guarda info para establecer clientes frecuentes u 
ocas1onalcs 
Global modificaClicntes As lntcgcr 'Ayuda a dctcnninar se se hace un modificación 
por el usuario 

Su~ BarraOotoncsClicntcs (desde As lntcgcr. hasta As lntcgcr. clip As lntcgcr) 

P~r;\ 1=~e~d1~\e~ hasta 
frmClientcsDatos btnBarraBotoncs(l) Enablcd ~~clip 
lfl = 3 Thcn 

lfclip Thcn 
lf frmClicntcsDatos.btnüatraBotoncs(I).Picturc 

frrnt..ta}~Cli~~~~s~a~~~~~~i~;~~B;~~~~s(I). Picturc --~ frm1\1ain?i.-1cnu. imgCheck. Picturc 
Elsc 

frmClientcsDatos.btnBarraBotoncs( 4 ). Picturc = fnn~1ainM.enu. imgCheck. Picturc 
End lf 

Elsc 
If frmClicntcsDatos btnBarraBotoncs(l). P1cturc "'""- fnnMainl\.1enu.imgCheck. Picture 

Then 
frmClicntcsDatos btnBarraBotones(l) Picturc 

frmMainMcnu imgChcckD.Picturc 
Elsc 

frmCiientcsDatos.btnBarraBotoncs(4) Picturc 
frrnf\.1ainr,.1cnu. imgCheckD. Picturc 

End lf 
End lf 

End If 
Next 1 
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códi&O Fúenté 
~nd Sub 

S~~lj~':i~:~t,~~~!~bf~~'i{;~~~~~J~~/:1:as !n~~fper) 
A~ETfcntcsDatos.btnBorrar.Enablcd =clip 

frmClientcsDatos.btnCerrar.Enabled =clip 
End Sub 

'Deshabilita botón de 

'Deshabilita botón de Borrar 
'Deshabilita botón de Cerrar 

5f~~li~~~~~~1~"s~bt~O~~~~i:i-0~~~ .<f~i.ib~ 1~1cifer> 
frmClicntesDatos.lblOrdcnadoPor.Enablcd = cÚp 

~nd Sub 

Sub deshabilitarf'rmClicntcsDatos (clip As Intcgcr) 

~:;:;_~~t°cJ~:;¿\¡~;:sº0.34,c~~fp 
BotoncsPrincipalcsClicntcs clip 
CuadroOrdcnamicntoClientcs clip 

T~~li~~~i~~Ó~~~!i.~nablcd ~ clip 

=::~~~~:r;;::~~1·~~r:;~t4fE~~b~d :?: 1~~ip 
p:nd Sub 

Sub dcshabilitarFrmTarjctaHabicntcsDatos (clip As Intcgcr) 
Dim I As lntcgcr 
frmTatjetaHabicntesDatos.dtaTarjctal Iabicntes.Enablcd =clip 
frmTar.¡eta.HabicntesDatos.btnAgrcgar.Enabled =clip 
frmTarJetal-IabicntesDatos.btnQuitar. Enabled = clip 
frmTar:JctaHabientesDatos.btnCerrar.Enabled =clip 
frmTar.]Ctal-labicntcsDatos.lstTarjcta.Enablcd =clip 
frmTar:JetaHabicntcsDatos.lstTipo.Enabtcd = clip 
frrnTarJctaHabicntcsDatos.txtNumcro.Enablcd = clip 
frmTar.¡etal-IabicntesDatos.tx-tCodii..zo. Enablcd = clip 
frmTar:JctaHabientesDatos.txtFcchi'1Inicio.Enabled =clip 
frrnTar:ictaHabicntesDatos.txtFcchaVcncc.Enablcd = chp 
frmTaqetaHabicntesDatos.txtTarjctaHabicntc.Enabled =clip 
ftmTar.JctaHabientcsDatos.t.,,,.1.Domicilio.Enablcd =clip 
frrnTarictaHabicntcsDatos.txtTclefono.Enabled =clip 
For l=OTo 8 

fnnTarjetaHabiente:-;Datos csLahel 1 (I) Enabled =clip 
Next I 
frmTarjetaHabientesDatos Enablcd =-- clip 

End Sub 

i~~~~df~1t~:~~~~ct;cº~;{¡:a~~i~~~~bi~d~1~~d~ ~~riCff~ntcs 
On Error GoTo E4 
Dim tabla As String 
l~ibJ~c¿1!;CttT~n=;c:f.rccucntcs" Thcn 

Elsc 
tabla= "ClicntesNF" 

End lf 
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frmClientesOatos.dtaClientes.RecordSource = "'SELECT • FROM " & tabla & " 

O~Jf :C:Sc1:n~sc!"11afse 
frmClicntesDatos. dtaClientes. Refrcsh 
~reparaBotonesNavcgacionCticntcs 

~·:~~ ~~m~·Pº 
frmClientcsDatos.lblOrdcnadoPor Caption = "Nombre" 

Case "Calle" 
frmClientesDatos.lblOrdenadoPor.Caption ="Calles" 

Case "Colonia" 
frmClientesDatos.lblOrdcnadoPor.Caption 07" "Colonias" 

Case "Entre" 
fiTnClicntesDatos IblOrdcnadoPor.Caption "" "Entre calles" 

Case "CP" 
ftmClientesDatos.lblOrdenndoPor Capticm = "Código Postal" 

Case "RFC" 
frmClientcsDatos.lblOrdcnadoPor Caption - "R F C." 

Case 11Tclcfono l" 
frmClicntesDatos lb!OrdcnadoPor Capti0n '""" "1 cr Teléfono" 

Case "Tclcfono2" 
frmClicntcsDatos.lblOrdcnadoPor Caption -= "2do Teléfono" 

Case "TclFa.x" 
frmClicntcsDatos.lblOrdcnadoPor Caption = "Fax'' 

End Sclcct 
Ex.it Sub 

E4: queErrorOcurrc frmClicntesDatos, Err 
Exit Sub 

End Sub 

Sub cstableccTablaAUsarClicntcs () 
'Procedimiento que realiza el cambio de tablas entre Clientes Frecuentes y Clientes 
Ocasionales 
On Error GoTo E 1 
If qucClicntes = "Frecuentes" Thcn 'Actualiza menu de Clientes 

fnnl\.1ainJ\.1cnu.mnuClicntesFrecucntcs.Enablcd =False ' 
frm.MainMcnu.rnnuClientcsOcasionalcs Enablcd -:- True 
E~ ' 

fnn1\.1ainMenu.mnuClicntcs0casionalcs Enab1cd =False 
frmMairuvtcnu.rnnuClicntcsFrccucntcs. Enablcd =True 

End ff ' 
'Si se solicita la tabla de Clientes Frecuentes y se esta usando 
lf queClicntes = "Frecuentes" Then 

frmClicntesDatos.dtaClientes.RecordSource = "Clientes" 
Clientes Frecuentes 

'Establece tabla 

modificaClicntes = False. frmClicntcsDatos dtaClicntcs Refrcsh 'Refresca datos del 
control de datos 

lf frrnClicntcsDatos.dtaCli.cntcs Rccor<lsct RccordCount O Thcn 'Si no hay 
Clientes F 

obligaPara;\ltaClicntcs 
Elsc 

prcp_arallotonesNavcgacionClicntcs 
navega1on 

End ff 

A¡)endice B 

'Si hay ~'J~~i~~ t.-ara un alta 
'Prepara botones de 
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·código Fúeme 
frmClientcsDatos. btnBarraBotoncs( 3). Picture 

fi"TnMainMenu_imgChcck.Pictu.-e'Cambio de imagen de botones 
frmClientesDatos. btnBarraBotones( 4). Pi et u re 

fhnMainMcnu. imgNada. Picturc'frccucntcs y ocasionales 
frmClientesDatos.btnBarraBotoncs(4).SctFocus 'Foco a botón 

Ocasionales 
fnnClientcsDatos.btnBorrar Caption = "&Quitar" 'Cambia título a botón 

borrar &Borrar a &Quitar 
frmClientesDatos.btnAgrcgar Caption -=- "&Agregar" 'Cambia título a 

b~t~dn i?rcgar &Restablecer a &Agregar , 

'Si se solicita la tabla de Clientes Ocasionales y no esta activa 
If qucClicntes = "Ocasionales" Thcn 

fhnClicntcsDatos.dtaClicntcs RccordSourcc = "ClicntcsNF" 'Establece tabla 
Clientes Ocasionales 

rnodificaClicntcs = False fi-mClicntcsDatos.dtaClicntcs Rcfrcsh 'Refresca datos del 
control de datos 

lí ínnClicntcsDatos dtaCJicntcs Rccordsct. RccordCount = O Thcn 'Si no hay 
registros 

+ ~~~~L~~oxts!c~1~~t:Wf.~L~cTc;Nºf:1:.~·isr¡&.Z~ r·~l~~!~9NEXCLAl\1A TION 

¿~t~;/~~~~:bi~ILJ.~ca~Cl1~~~cs ·r;~if,Í~5fr~~ucntcs 
E:ÍcNot fnnClicntcsDatos btnBarraBotoncs~~i) sl~~~f;l~~g1~r~s 'I fablitar botones 

de 
BarraBotoncsClicntcs O. 4, l IABILITA 
frmClicntesDatos.btnBrn-rar.Enablcd =True 
TcxtosClicntcs 1 IAB!LITA 

'y de borrar 
'Habilita TCxtos 

End Jf 
clientes ocasionales 

'Actualizar apariencia de pantalla para 

~~Í~~;~a~~b~~b~'l~':ti';;~~~cs(3). Picture 
frmMainMcnu.imgNada.Picturc'Cambio de imagen de botones 

frrnClientcsDatos btnBarraBotoncs( 4 ). Picturc 

frmM~crJi1ccn~~5~ft~~b~~¡f~~~c~1;~~~~/~t) S'c~F~~~snalcs 
Frecuentes 

frmClicntesDatos.btnAgrcgar Caption .,.,. "&Restablecer" 

botófu.;~~%~~~~.t~ñ;:rr';~~~b¿~~~ ~"&narrar" 
borrar &Quitar a &Borrar 

End If 
End If 

'Foco a botón 

'Cambia título a 

'Cambia tüulo a botón 

'Para cualquier cambio de tabla 
fnnClicntesDatos.lblRcgsCticntes.Caption "Clientes. & 

fhnClicntesDatos.dtaC1icntcs.Rccordsct.RccordCount 'Desplegar el numero de registros 
thnClientcsDatos.Caption ·:o "Clientes " & qucClicntcs 

'Establece título de ventana 
Exit Sub 

El: qucErrorOcurrc frmC'licntesDatos, Err 
Ex.it Sub 

End Sub 

Sub NavcgadoresClicntes (desde As lntegcr. hasta As Integcr, clip As lntcger) 
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~~-;' 11 =AJe~"J:Sf~ hasta 
fhnClicntesDatos.btnClientesNavegador(l).Enablcd =clip 

Ncxt 1 
~nd Sub 

Sub obligaParaAltaClicntes () 
'Procedimiento para obligar un alta o a cerrar si no hay clientes 

On Error GoTo EJ 
BarraBotonesClientes O. 1. DESHABILITA 
Set snpClientes = baseDatos.CrcatcSnapshot(''ClicntcsNF") 

ocasionales 
'Establece clientes 

lf snpClicntes.RccordCount =O Thcn 'Si no hay registros 
frmClicntcsDatos.btnBarraBotoncs(2).Enablcd =False 'Deshabilita botón 

dE~djflucdas 
NavcgadorcsClicntcs O, 3, DESHABILITA 
CuadroOrdcnamicntoClientcs DESHABlL lT A 
TextosClicntcs DESHABILITA 

a &;;;ia•:&~~~~~~~n~~~fe~~aption = "&Agregar" 'Cambia título a botón 

~ClicntesDatos.btnBorrar.Caption -~ "&Quitar" 'Cambia titulo a botón 
borrar Canccl&ar a &Quitar 

fnnClicntcsDatos.btnBorrar.Enablcd =False 
modificaClientes = False 
fnnClientesDatos.txtNombrc.Tcxt = "" 
fnnClicntesDatos.txtCallc.Text = "" 
frmClicntcsDatos.txtColonia.Tcxt = "" 
frmClientcsDatos.txtEntrc.Text = "" 
frmClicntcsDatos. txtCP. Tcxt = "" 
frmCJientcsDatos.txtRFC.Tcxt = "" 
frmClicntesDatos.txtTelefonol .Tcxt = "" 
fhnClientesDatos.txtTclefono2.Text = "" 
frrnClicntcsDatos.tx.tTclFax:..Text = "" 

'Deshabilita botón de Borrar 

Exit Sub 
EJ: qucErrorOcurrc fnnClicntcsDatos, Err 

Exit Sub 
~nd Sub 

'Limpia Nombre 
'Limpia Calle 

'Limpia Colonia 
'Limpta Entre 
'LimpiaCP 
'Limpia RFC 

'Limpia Tcleíono 1 
'Limpia Teletbno2 

'Limpia TclFax 

Sub preparaBotonesNavcgacionClicntcs O 
'Proccd1miento para preparar los botones de navegación 

On Error GoTo E2 

~~~ ~~:~U~~~~~+~ ~C:ii~ntcsDatos.dtaClic~~-~~~~~d.~~.C::o'1ncc(jicntcs 
duplicado de dtaClientes 

dtaClicntcsT.Bookmark 
frmClicntesDatos.dtaClicntcs.Rccordsct.Bookmark'Establccc mismo n:gistro 
que en ventana 

fid~1~ti~~~!'s~BQ~r~onus 'y~~lce~~~~~i~~~ci~i~s 
NavegadoresClicntcs o. 1. DESHABlLIT A 

Else 'si no llegamos al principio 

~CIT~~~rs'O';:~~~~~~~Íi~Ot1~~~~~~or(BTNFRST) Picture 
frmMainMenu.imgArwFrstA.Picture 
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·· · · códiso Fiiente 
End If 
dtaC1ientesT .MoveNcx-t 'Regresar al registro actual 
dtaClientesT.MoveNext 'Moverse hacia adelante 
lfdtaClientesT.EOF Then 'y si llegamos al final 

NavegadoresClicntcs 2. 3, DESHABILITA 
Else 'si no llegamos al final hay más de uno 

~Cff!~::sO~t1~~~~~~¿¡¡~~t~1st1!~~~~d'-or(3).Picturc 
fhnMainMenu. imgArwLastA. Picture 

End If 
If dtaClientesT. RccordCount < 2 Thcn 

CuadroOrdcnamicntoClicntcs DESHABILITA 
Else 

CuadroOrdcnarnicntoClicntcs HABILITA. 
End If 
Exit Sub 

E2· queErrorOcurrc frmClicntcsDatos. Err 
Exit Sub 

~nd Sub 

~~~~di~~~i~c;~~ ~!ifh~bi1!~;f~:>1cxtos 
frmClientcsDatos.txtNombrc Enabled =clip 'Deshabilita Nombre 
fnnClientesDatos.txtCallc.Enabled =clip 'Deshabilita Calle 
fnnCJientcsDatos.txtColonia.Enablcd =clip 'Deshabilita Colonia 
frmClientesDatos.txtEntre.Enabled =clip 'Deshabilita Entre 
frmClientcsDatos.txtCP.Enabled =clip 'Deshabilita CP 

~~g:~~:~:~~~: ~~~1~r~:~f.1~.ili~T = clip 'J:?Oschsh~i~¡\i1~~crono 1 
frmClientcsDatos.txtTclefono2.Enabled =clip 'Deshabilita Tclcfono2 
frmClicntcsDatos.txtTelFax Enabled =clip 'Deshabilita TelFa.x 

End Sub 
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