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Introduccion

Introduccion.

Cuando empezamos a trabajar sobre esta tesis, o mejor dicho cuando
empezamos a definir nuestra linea de accion, tuvimos que recorrer una infimidad
de opciones y posibilidades que se pueden lograr dentro de ta gran red mundial,
es por esto que tomamos la decision de enfocarnos a una aplicacion en
particular como lo es el arrendamiento automovilistico tomando un caso real, con
una empresa con requerimientos especificos de automatizacion y desarrolio,
donde este proyecto pueda convertirse en una propuesta que satisfaga
necesidades de comercializacion, automatizacion y mejoramiento del
valiendonos de una herramienta tan poderosa como o es Internet

las
servicio

En este momento podria surgir la pregunta de ,Por qué Internet?. vy la
respuesta es muy sencilla. sobre todo si partimos de la base de que quienes
desarrollamos este trabajo formamos parte de las generaciones de ingenieros
del boom del Internet, dentro de nuestra generacidn pudimos ver poco a poco el
vertiginoso crecimiento de !la gran telarafia mundial como ha sido llamada esta
gran red mundial, ver a Intermet desde ser una herramienta solo para altas
esferas empresariales y cientificas hasta convertirse actualmente en un servicio
al aicance de todo e! mundo, amas de casa, niftos y adultos ahora pueden
distrutar de las maravilias de la informacidn que pueden encontrar con solo
apretar botones; sin darse cuenta se estan conectando del otro lado del mundao
en cuestidn de segundos pagando costos reaimente bajos ya que hoy en dia el
servicio de Internet es un servicio cada vez mas economico

Considerando los puntos anteriores es claro ver

que son mensas las
posibilidades de este

medio de comunicacion, 2n este trabajo de tesis
analizamos el caso de una empresa que como muchas en México se encuentran
ante la disyuntiva de crecer de una pequena empresa a ser un corporativo,
sabemos que es un paso sumamente complicado que requiere de sistemas
efectivos que nc deben de representar grandes inversiones, ya que esto podria
causar una gran inestabihdad, por el contrario se muestran opciones que pueden
ser aplicadas de forma escalonada que se ajusten poco a poco a la capacidad
de crecimiento de dicha empresa, de aqui que dentro de nuestra tesis
procuramos hacer ver que no hay una sola solucidén, sino que son muchas y muy
diversas, todas ellas con las mismas posibilidades de exito dependiendo de los
recursos con que se cuente y la vision a futuro que se quiera tener

Para evitar posibles discrepancias can la traduccion de ciertos términos en

inglés estos fueron escritos en lelra cursiva para respetar su forma y concepto
originales

I
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Conceptualizacion
1.1. Conceptos de Bases de Datos

La expresion de base de datos comenzd a popularizarse a principios de la
década de los 60's. Antes de esta época, en el mundo de la informatica se
hablaba de archivos y de conjuntos de datos. Como ocurre a menudo, hubo
quienes quisieron subir de categoria sus archivos llamandolos bases de datos
sin proporcionaries las caracteristicas de no redundancia, independencia de
datos, interconectividad, seguridad y accesibilidad en tiempo real. estas
caracteristicas comenzaron a diseminarse al mismo tiempo que se empleaba un
software mas eficaz para la administracién de datos.

La base de datos puede definirse como una coleccidn de datos
interrelacionados y almacenados en conjuntos sin redundancia; su finalidad es 1a
de servir a una aplicaciéon o mas, de la mejor manera posible; los datos se
almacenan de manera gue resulten independientes de los programas que los
usan; se emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y
modificar o extraer los datos almacenados. Dicese gque un sisterna comprende
una coleccidn de datos cuando éstos son totalmente independientes desde el
punte de vista estructural

La organizacién de las base de datos debe de representar el significado de
fondo (o semantica de los datos) en forma correcta y eficiente. En los programas
convencionales, la estructura de los datos se arregla de acuerdo con ia
conveniencia del programa. Una base de datos contiene informacion que sera
utilizada por muchos y diferentes programas. Debido a esto, la organizacién de
una base de datos no puede estar exclusivamente determinada por decisiones
tomadas al programar funcicnes de propodsito particular.

El almacenamiento de informacién para una base de datos se logra
empleando uno o mas archivos y debe ser posible tener acceso a todos ellos.
Los archivos no sdélo se caracterizan de acuerdo con su tamafo, sino que se
distinguen aun mas de acuerdo con su organizacion. lLas diferencias en las
organizaciones de archivos Hevan grandes diferencias en el desempefio al
almacenar y recuperar informacion.

A grandes rasgos los tipo de operaciones que se pueden cjecutar sobre una
base de datos contemptan:

« La construccion del conjunto de datos

« La actualizacion de los elementos dato en el conjunto de datos.

e La recuperacidn de datos

« La reducciéon de grandes cantidades de datos a formas utitizable

Los niveles de la estructura en una base de datos se definen como:

Conceptual: Datos con significacion suficiente para provocar acciones a base
de modelos.

Descriptivo: Descripcion de elementos o eventos.

Capitulo } Clig



Conceptualizacion
Organizacidn: Independencia de datos.

Material: Correspondiente al hardware.
Un sistema de bases de datos es la combinacion de programas y archivos que

se utilizan conjuntamente. Un conjunto integrado de programas para dar apoyo a
bases de datos, forma un sistema manejador de bases de datos.

Los objetivos de una base integrada de datos son:

1. Obtener relaciones con el mayor grado de claridad semantica

2. Conservar independencia de vision para simplificar la distribucidn posterior.

3. Tener el menor niumero de relaciones

4. Tener el menor nimero de registros

5. Hacer que el numero de conexiones entre relaciones y atributos
compartidos sea minimo.

6.

Hacer que el numero de elementos dato almacenados sea minimo
7. Hacer minima ia actividad a lo

targo de todas
relaciones

las conexiones entre

El esquema global de datos persigue como objetivo, mostrar las entidades de
datos que existen actuaimente para apoyar funciones o procesos especificos y
determinar ias estructuras de datos que necesitardn el apoyo del sistema
propuesto estandar

Utilizando los resultados del estudio de planificaciéon de datos, o a partir de
entrevistas, se determinan !as entidades nucleo para posteriormente iniciar el
modelo Entidad-Relacion. Ei modelo entidad relacion ayuda a estructurar los
datos necesarios para las tareas de analisis, y ilas relaciones entre las entidades
de datos proporcionan una idea general de las funciones operacionales que el
sistema debe desempefar. Liegando a este punto en el modelo Entidad-Relacion
se registran unicamente las entidades y elementos de datos claves,

Antes que nada debe partirse del inventario de datos, el cual debera utilizarse
para determinar las entidades de datos del sistema propuesto. El inventario de
datos indicara las entidades y sus relaciones para todo el negocio actual, se
supone que los datos del sistema actual pueden utilizarse como la fuente
principal para definir el esquema global de datos.

Si existe la certeza de que se necesitaran nuevas entidades, éstas deben de
indicarse ahora. Ef modelo de Entidad-Relacion es un esbozo de tas entidades
que el sistema propuesto necesita y debe depurarse y reorganizarse a medida
que se redne informacion en fases posteriores

Partiendo del inventario de datos o de las entrevistas realizadas, el primer
paso consiste en definir y documentar las posibles entidades nicleo o

Capitulo | s



Conceprualizacion
principales entidades de datos. Estas constituyen basicamente aquellas areas de
un procesc sobre las que deben registrarse datos para que el sistema funcione
mejor. Como regla general, las entidades nicleo pueden determinarse a través

de conversaciones con los usuarios, ya que suelen mencionarse en forma de
sustantivos

La cardinalidad nos expresa el numerc de ocurrencias de una entidad

relacionadas con ocurrencias especificas de la otra entidad expresada como una
© muchas.

E} caracter facultativo es un concepto y un simbolo de la modelacion de la
relacidn entre entidades. Caracter facultativo es el criterio que define si una

entidad (ocurrencia) debe o no estar relacionada con otra entidad cuando se
crea la primera entidad.

Las relaciones entre entidades definen las dependencias entre las entidades
nuicleo en 1o que conciermne a {a cardinalidad de la relacion y determine si la
relacidén entre las dos entidades nucleo es de uno-a-muchos, de uno-a-uno o de
muchos-a-muchos. Debera determinarse, para ambas partes de la relacidn, si la
naturaleza de esta relacion es facultativa u obligatoria,

1.2. Modelo Retacional de Bases de Datos

Un sistema de base de datos debe ser capaz de representar y manipular
entidades (registros o segmentos) y sus relaciones de manera facil y
conveniente. En el enfoque jerarquico o de arbol, se representa la relacion entre
dos segmentos por la posicion relativa de arriba hacia abajo y de derecha a
izquierda de 1os tipos de segmentos involucrados. En el enfoque de red, las
relaciones se representan mediante mecanismos de sef con un tipo de registro
miembro. Para el caso de una base de datos grande y complicada, el modelo
légico y ta manera como pueden tener acceso a €1 los usuario por medio de un
tenguaje de manipulacidon de datos (DML.) pueden volverse muy complejos. Adn
mas, el acceso a los datos se inclina demasiado a las rutas de acceso en
términos de los enlaces o posiciones jerarquicas que establecid el disefador. de
asta manera puede ocurrir que muchos cambios a la base de datos violen la
independencia de datos o afecten los programas de apiicaciéon.

El enfoque relacional a bases de datos concebido por E. F. Cood, constituye
un enfoque muy diferente para la descripcidon y manipulacién légica de los datos
Se esfuerza por evitar muchas de las desventajas que se han mencionado. En
forma concisa, visualiza |a base de datos logica como una simple coleccion de
tablas bidimensionales llamadas “relaciones”. Estas tablas son planas, en el
sentido de que no hay grupos repetitivos. Los usuarios las comprenden y
manejan facilmente con poco o niNgun entrenamiento en programacion, y no
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Conceptualizacidén

implican consideracion alguna sobre aspectos posicionales, de apuntadores o de
rutas de acceso.

E! enfoque relacional introduce terminologia propia y exhibe una tendencia a
usar términos poco convencionales relacionados con las matematicas. El
enfoque relacional se fundamenta en la tecria matematica de las relaciones, por
to cual, posee un buen fundamento tedrico.

Una base de datos global es un conjunto de relaciones, a! que se hace
referencia generaimente como modelo relacional de datos, relaciones base o
base de datos relacional. el modeio de datos lo define el administrador de la

base de datos (DBA) mediante un lenguaje de descripcidon del modelo retlacional
de datos

Al modelo particular de datos de un usuario, que se extrae del modelo de
datos global, se te ilama el submodelo relacional de datos o vista. E! submodelo
relacional de datos lo define et DBA y/o lo llama el usuario via un ienguaje de
descripcidén del submodelo refacional de datos. £l submodelo de datos es una
coleccidon de relaciones qQue pueden derivarse de las del modelo de datos
mediante ciertas operaciones relacionales. El lenguaje de descripcién det
submodelo de datos incluird tas operaciones o mecanismos relacionales
necesarios para formar submodelos permisibles a partir dei modelo. De hecho, el
lenguaje de descripcion de submodelos es basicamente el mismo sublenguaje de
datos, con ciertas adiciones para definicion de datos.

Puede definirse un numero arbitrario de submodelos sobre un modelo de
datos dado. Un submodelo podra ser el modelo de datos completo. Un ndmero
arbitrario de usuarios puede compartir un modelo de datos via los submodelos.

Los primeros sistemas de base de datos fueron disefiados utilizando los
modelos jerarquico y de red. E! modelo de datos relacional representa, como ya
se menciond, a la base de datos como una coleccidn de tablas. Aunque tas
tablas son simples y de nocion intuitiva, estan en correspondencia directa entre
el concepto de tabla y el concepto matematico de relacion.

En anos posteriores a ta introducciéon det modelo relacional, se desarrollo una
teoria para bases de datos relacionales. Esta teoria asiste en el disefio de bases
de datos relacionales y en el procesamiento eficiente de los requerimientos de
informacién de ios usuarios desde la base de datos

Una base de datos retacional consiste en una coleccion de tabtas. a cada una
de las cuales se le asigna un nombre uUnico. Cada tabla tiene una estructura
similar a las representadas en el modelc Entidad-Relacién. Un rengtdn en una
tabla representa una relacién entre un conjunto de valores.

Dado que una tabla es una coleccién de tales relaciones, encierra el concepto
de tabla y el concepto matematico de relacion, del cual el modelo de datos
relacional toma su nombre
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Conceptualizacion

En términos menos formales, una relacion es una tabla bidimensional de n
columnas constituidas por un conjunto de duplos de n elementos (n-tuplos).
Cada una de las columnas en una relacidn es un conjunto de valores de
elementos de datos (tipo de atributo o campo) al que se le conoce como dominio

En el lenguaje formal de las matematicas, dados n conjuntos D,, D,.....D,

R es una retacidn sobre estos n conjuntos si R es un conjunto de n-tuplos
cada uno de los cuales tiene su primer elemento en D;, su segundo elemento en
D;, etc. Si la relaciéon tiene n dominios 6 columnas se dice que es de grado n. A
las relaciones de grado 2 se les llama binarias, a las de grado 3 ternarias y a las
de grado n se les denomina enearias. El término tabla se refiere a una coleccion
de duplos de una relacion dada.

Una relacidon o

tabla es un arreglo bidimensional
caracteristicas:

con las siguientes

A. Cada entrada en ia tabla es un elemento de datos o dato elemental; no hay
grupos repetitivos. Es decir, cada dominio debe representar a una sola

relacion. Se dice que una relacion esta normalizada si no tiene grupos
repetitivos..

B. A cada columna, esto es, al dominio, se le asigna un nombre diferente y
esta constituido por vatores del mismo dato elemental.

C. Todas las hileras o duplos son distintas; no se permiten duplicados.

D.Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualquier secuencia en

cualquier momento, sin que esto afecte el contenido de la formacién o la
semantica aplicada.

Cada tuplo o relacidén debe poseer una tave que lo identifica univocamente y
lo diferencia de otros duplos de esa relacion. La llave es un dominio simple o
una combinacién de dominios. Una flave constituida por una combinacidén de
dominios es no redundante si ninguna entidad de la llave puede eliminarse o
borrarse sin destruir la habilidad de identificar univocamente a un tuplo y que es
no redundante. A estos conjuntos se tes denomina liaves candidatas. La llave
primaria s el conjunto de dominios que se selecciona para identificar a los
duplos. Normaimente deberia ser el que tuviera el nimero minimo de dominios.

1.2.1. Ventajas del Modelo de DatosRelacional

La informacidn es presentada at usuario final con un modelo de datos simplie.
Sus requerimientos estan formulados en términos del contenido de ta
informacidén y no refleja ninguna complejidad en los aspectos orientados al
sistema. Un modelo de datos relacional es lo que el usuario ve, pero no
necesariamente 1o que fisicamente se implementd.
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Requerimientos de no procedimientos. Dado que no hay dependencia
posicional entre las relaciones, no requiere refiejar ninguna estructura preferida y
por lo tanto puede ser de no procedimientos. Independencia de los datos. El
modelo de datos relacional elimina los detallies de estructura de almacenamiento
y estrategia de acceso desde la interface del usuario. El modelo proporciona un
grado relativamente grande de independencia de datos
Una de las caracteristicas de una aplicacidn cliente-servidor es el gran
respeto que se tiene a las bases de datos, no importédndole bajo que manejador
es construida, es por eso que el diagrama entidad-relacién es de gran ayuda

para definir perfectamente la estructura de una base de datos sin entrar a
detalles de implementacion.

I.3. Andlisis de Software
1.3.1. Plataformas e Interfaces

Uno de los puntos centraies de este trabajo de tesis es el mencionar el gran
potencial econdmico que representa la publicidad y comercializacién via
INTERNET, ha sido tan grande el boom a nivei comercial, que dia a dia existen
mas catalogos de servicios que proveen de accesos muy poderosos a la gran
telarafia mundial, se pueden encontrar muchas empresas con gquienes se puede
lanzar desde una hoja hasta formar parte de un mercado virtual (también ilamado
"Virtual Mall”) donde el navegador puede entrar y obtener informacion de algo
que quiere comprar © contratar como si se encontrara en un centro comercial,
realizando los cargos de sus compras y contrataciones a su tarjeta de crédito
teniendo la tranquilidad de que esta operando dentro de un protocolo de
seguridad donde los datos confidenciales de su tarjeta de crédito se encuentran
a salvo y no se trata de una patraria de algun bromista de la red.

Actualmente para que nuestro negocio sea accesible a nivel mundial sélo es
necesario formar parte o bien estar dentro de INTERNET, en este caso, nos
referimos a tener una conexion de protocole TCP/AP, a través de una conexiéon
permanente o una conexion via modem como PPP o bien SLIP. La forma mas
efectiva es tener un servir conectado las 24 horas detl dia, para esto es necesario
y recomendable tener un equipo de alta velocidad y capacidad puesto que
frecuentemente se manegjan imagenes gue ocupan una gran cantidad de
memoria. La velocidad minima requerida para una conexion de INTERNET es de

56 Kb por segundo y un moédem de 2B.800 bps. posteriormente se analizara a
mayor detalle.

Si la pagina esta afiliada a una universidad o a un laboratorio de gobierno, se
puede tener la tranquilidad de que se tiene un acceso lo suficientemente grande
como para poder operar para una pagina de gran calidad, si su empresa es de
iniciativa privada es necesario considerar adquirir los servicios de alguna
compaiia que pueda proveer de un acceso lo suficientemente eficiente como
para poder tener un nivel competitivo.
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Por otra parte, es necesario considerar la necesidad de contar con un equipo

capaz de soportar los requerimientos para poder correr e} software del servidor,

ya sea en ambiente UNIX o en algun otro que permita trabajar con los grandes

servidores que se encargan de dar acceso a la gran telarafia, existen una gran
cantidad de servidores no Unix que pueden permitir una buena conexion

Es posible tograr muchas cosas con la utitizacidn del HTML, pero en este
trabajo de tesis de recomienda crear una interface que no sdle muestra
informacién al usuario, sino que interactua con él y le permite sentirse muy cerca
de la empresa que le ofrece el servicio, queremos gque se sienta como si
estuviera dentro de nuestro negocio viendo el auto que va a rentar para asi

poder tener la tranquilidad de que lo siguiente que debe de hacer es recoger la
unidad que rentd.

Se cuestiona bastante sobre la seguridad que se puede tener dentro de
INTERNET, ya que no se tiene mucha confianza a proporcionar datos
confidenciales que pudieran ser interceptados por manos ajenas que tengan ia
combinacion de software y hardware necesarios para lograrlo, pero no debemos
de olvidar que pasa 1o mismo con los teléfonos celulares y de cualquier forma se
siguen utilizando, en respuesta a esto es que se esta trabajando dentro de un
protocolo para realizar transacciones totalmente seguras mediante
encriptamiento y codificacion de la informacion

World Wide Web

E! Worid Wide Web es una simple frase con un enorme significado. Las
actividades que ocurren en todo el mundo afectan fa vida de millones de
personas. En el area de finanzas, |a actividad de los mercados de Europa, det
iejano Oriente o América del sur, afecta de manera directa a las instituciones
financieras y econdmicas de todo el mundo. Las actividades del medio ambiente
también estan conectadas, en cuanto a comunicacidn las noticias No se detienen
en las fronteras de los paises donde ocurren.

La tecnologia de la comunicacidon facilita la conectividad gtobal, y el WWW es
un medio funcional para que la gente de todo el mundo localice informacion y
comparta el conocimiento. El WWW es

« Un sistema de navegacion para internet.

« Un sistema de administracion y distribuciéon de informacion.

« Un formato dinamico para la comunicacion masiva y personal.

El Web enlaza la mayoria de ios recursos que existen en Internet. Para los
usuarios, el Web es mas facil de usar y mas apasionante que tos otros sistemas
de navegacion de internet: Archie, Gopher y WAIS. La razon es que el Web
integra diferentes formatos de informacidn: imagenes fijas, texto, audio y video.
Cuando usted usa el WWW, se mueve sin esfuerzo alguno entre diferentes
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localidades de miles de servidores, aplicaciones de sistemas con FTP y Teinet, y
formatos de informacién como archivos y documentos.

Las cualidades multimedia dei Web transforman el uso de Internet de una
operacion clerical a un viaje excitante. Las imagenes del Web no sdélo se
relacionan con aspectos cientificos, por ejemplo, usted puede obtener con
facilidad fotografias de todas partes del mundo. Esto es un pequedo ejempla del
tipo de informacion multimedia disponible mediante el Web. El Web es un
depositario que cambia en forma constante de informacidn y que ayuda a la
gente a conocer temas que van desde cuestiones medicas hasta exploracidon
cientifica o noticias de negocios. El Web esta consciente de que las
organizaciones, compafiias y usuarios individuales desarrollan y formatean con
gran pasién para compartir con otras personas. El Web es global, interactivo y
de comunicaciones en muitimedia

eDe dénde viene el Web?

€l Web comenzo en et Laboratorio de Particulas Fisicas, conocido como e!
CERN, organizacidon comprometida con la investigacién sobre fisica y energia de
alto nivel. Fundado hace 12 anos en conjunto con la comunidad Europea, este
laboratorio reune a fisicos de todo el mundo que colaboran en fisica compleja,
ingenieria y proyectos de manejo de informacion. Las instalaciones estan en la
frontera suizo-francesa, cerca de Ginebra, Suiza.

En 1989, el fisico del CERN Tim Berners-tee propuso el concepto de Web
como un sistema para transferir ideas e investigacidon entre la comunidad de
cientificos relacionados con la fisica y la energia de alto nivel La comunicacién
eficaz era decisiva para este grupo de cientificos localizados en todo el mundo.
La propuesta definia un sistema simple que usara hipertexto, una forma de
presentar y relacionar informacién con eniaces en lugar de lineas secuenciales
para transmitir documentos y comunicacion por las redes de coémputo. Al
principio, e! programa no preveia transmitir imagenes o incluir audio y video.

A fines de 1980, se introdujo el primer software de Web en una computadora
NeXT de Steven Job's, El software NeXT permitia ver y transmitir documentos de
hipertexto en Internet y facilitaba la edicidn a los usuarios. Se hicieron
demostraciones de este sistema en los comités det CERN y ante los asistentes a
la "Conferencia de hipertexto” de 1991. En los afios siguientes, el sistema Web
se expandid con rapidez.

2Qué sucede cuando usted se conecta al Web?

Las computadoras que mantienen informacion Web son servidores Web. Al
usar el protocolo de transportacidn de hipertexto (http), estos servidores
permiten tener acceso a informacion de hipermedia e hipertexto en la
computadora propia (conocida como el cliente), la cual envia solicitudes al
servidor
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Existe una diferencia significativa entre la conexion a una computadora remota
FTP y la conexidn que se hace por medio de un programa para mostrar el Web
(browser). Con FTP, la conexidn al servidor es continua. Usted abre una linea y
continla en conexidén hasta que se termina;, mientras usted esta en conexién
nadie mas la puede usar.

Los browsers no se establecen; esto es, se establece una comunicacion a una
computadora remota, se recupera la informacion inicial y rapido se cierra la
conexidn. Esta se reabre cuando se necesita transmitir mas informacion a la
computadora local. O cuando se apunta a un entace que requiere mas
informacién del servidor. Debido a que la conexién con la computadora remota
ocurre soélo en una fraccidn de segundo, este proceso minimiza el efecto de
limitar recursos en Internet.

La primera informacion que se recibe desde un servidor remoto Web se
conoce como pagina base. La pagina base es una interfaz inicial a una serie de
documentos, archivos y recursos que residen en |la computadora o en otros
servidores Web en todo el mundo. E! concepto de pagina base crea una
extension de la computadora propia. Usted puede crear y almacenar paginas
base personales que se enlacen a recursos y servidores del Web. Los enlaces
en documentos Web utilizan direcciones ocultas para conectarse a los recursos
a los cuales apuntan.

Instalando y configurando un servidor de Web

Los requerimientos para instalar un servidor de red son reatmente modestos,
pero deben de cubrir ciertos requerimientos. El punto mas importante es que sea
una conexién de red compatible con e! protocolo TCP/IP. E! protocolo HTTP
trabajara tan bien como una red LAN en una pequefia oficina a través del
Internet solamente si estamos trabajando dentro de TCP/IP

sQue tan rapida debe ser mi conexion?, esto depende dei promedio de
tamanos en los archivos que voy a estar transfiriendo y de cuanto tiempo
me podran esperar mis clientes. Por ejemplo, en una linea ISDN de 64 Kb,
un archivo de 150 K tomaria mas de 20 segundos en transferirse, pero el
mismo archivo tomaria solo unos milisegundos en una linea dedicada T1
de 1.5 Mb/s. Cuando los requerimientos llegan mas rapido de lo que el
servidor puede satisfacer, aumenta el numero de sesiones activas
degradando el rendimiento del servidor. Como era de esperarse hay una
estrecha relacion entre la velocidad de la conexidn de la red, el tamanio de
fos archivos que se van a transferir y el promedioc de requisiciones que se
esperan. Para realizar un calculo del tamarfic promedio de tos archivos
que puedo atender antes de que el trabajo del servidor se degrade, existe
una regla algo rigurosa que considera una velocidad de S bits por
segundo y C conexiones por minuto: tamano (Kb) = $/1000C
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La siguiente tabla nos muestra algunos resultados de esta relacion:

Velocidad de Red Conexiones/Minuto Tamafo promedio
64 Kb/s 1 864 K
64 Kb/s 2 32 K
64 Kb/s 10 6.4 K
64 Kb/s &80 11K
1.5 Mb/s 1 1500 K
1.5 Mb/s 2 750 K
1.5 Mb/s 10 150 K
1.5 Mb/s 60 25K
1.5 Mb/s 600 25K
1.5 Mb/s 1200 125 K

Hay que recordar que este es el tamano promedio de archivos transferidos,
ademas se debe de considerar que algunos archivos son mucho mas populares
que otros, esto coincide con que generalmente la pagina de bienvenida esta
cargada de informacién con un gran manejo de graficos afectando el
rendimiento del servidor, finalmente la velocidad del equipo del cliente también
afecta el rendimiento pues si e! cliente remoto no tiene una velocidad alta el
servidor debe de esperar para obtener respuesta y trasladar los datos, todos
estos puntos deben de ser considerados sin olvidar pensar en datos superiores a
fos promedio para las estimaciones.

Requerimientos de equipo. Los sistemas basados en Unix son actuaimente la
mejor opcidn, porque los primeros servidores de Web fueron escritos para Unix,
existen mas servidores y herramientas basadas en Unix que las de cualquier otro
y siguen saliendo una gran cantidad de scripts que pueden ser integrados dentro
de Unix que son altamente utilizables. Hay otras consideraciones importantes
como es el hecho de que Unix cuenta con un procesamiento de muititareas, con
lo que puede atender una gran cantidad de requisiciones al mismo tiempo,
siendo mejor ta respuesta que en un sistema con Windows © un sistema con
Macintosh OS. Una buena seleccidn puede ser el sistema clon Linux que es un
cierto tipo de Unix capaz de correr en maquinas basadas en procesadores Intel,
esta disponible de forma gratuita y cuenta con un gran soporte.

Ademas, hay muchas razones por las cuales puede no desearse utilizar Unix,
si se esta corriendo un sitio pequefo donde se esperan menos de 5000
requisiciones ail dia y un acceso no mayor a 20 accesos por minuto y se estén
sirviendo archivos estaticos, entonces una PC puede servir admirablemente

Para darmos una idea de los equipos que pueden trabajar como servidores,
podemos decir que para un acceso entre 10 y 100 accesos por minuto se
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pueden utilizar computadoras de mediano rendimiento por ejemplo. maquinas
Sun desde la Sparc2 a la Sparc5, DEC basado en estaciones Mips, sistemas
basados en Intel 486 o pentium corriendo Linux. Si se trata de correr una gran
cantidad de procesos computacionales y hablamos de un volumen de accesos
de entre 10 y 100 accesos por segundo es necesario pensar en workstation de
alto nivel como son: la DEC Alpha o una HP Snake que pueda cumplir con el
trabajo, no olvidemos que el tiempo de respuesta debe ser lo mas alto posible
puesto que el cliente o esperara mas alld de 30 segundos para cancelar su
requisicion.

Se necesita una gran capacidad de almacenamiento en disco para contener
los documentos que se planean servir. Los servidores de Web generan varios
megabytes de informaciéon a la semana. Si se planea utilizar un servidor CERN
para obtener documentos remotos localmente, también se necesitaran 50 o 200
Mb de espacio para los archivos tipo caché. Al planear un sitio de Web se tiene
que planear para permitirle crecer, hay gue ser muy liberal en las estimaciones.

Seleccidon de un buen nombre para su sitio. Es importante tener un buen
nombre para el sitio, de manera que alguna persona pueda adivinar la direccidn
con tener sdlo el nombre de la empresa por ejemplo. Una convencidn para los
sitios de Web es comenzar con “www”, como en www su. sitio.com. Se puede
arreglar con el administrador local de su DNS (sistema de dominio del nombre)
para hacer oficial el nombre www de la maquina host. Ademas es una buena
idea hacer www un alias para la maquina, esto es, que puede ser utilizado en
tugar del nombre real. Esto se hace por si algun dia usted quisiera mover el
servidor de una maquina a otra, si se da este caso y se estan usando los
nombres reales, al hacer un cambio de maquina la direccién anterior- seria
invalida con las consecuencias gque trae dar el aviso a todos los clientes, por otra
parte si se esta utilizando un ahas, sélo es necesario informar del cambio a e!
administrador de! dominio de nombre quien tiene que switchear la direccién IP
donde apunta el alias, sin la necesidad de que los clientes noten el cambio.

Creacion de un alias para et mai Cuando ya se tiene el servidor corriendo, es
necesario proporcionar una direccion de correo electréonico para recibir quejas,
dudas y comentarios. Para este proposito es necesario crear un alias para las
dlrecz:lones de mail que sean responsables, son comunes los alias siguientes:

“webmaster”, “web” y “postmaster” entre otros.

Seleccidn de servidores

NCSA httpd

Eil servidor NCSA, conocido generalmente como “httpd”, es el servidor mas
popular en los Estados Unidos. Ofrece las caracteristicas basicas que la gente
espera del Web, como lo es la habilidad de servir documentos desde un
directorio jerarquico virtual, 1a habilidad de ejecutar scripts, seguridad basada en
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una direccion IP o una autenticacion por medio de passwords, dentro del coédigo
del hipertexto es posible introducir flaves, directivas para cambiar el aspecto de
la hoja. NCSA httpd es recomendado para ser el primer servidor a buscar, es
facil de manejar y debe de satisfacer la mayor parte de fas necesidades.

NCSA httpd incluye soporte para seguridad, comunicaciones encriptadas
basadas en la propuesta de 194 de Tony Sanders. La seguridad cuenta con un
bit de comprobacion para trabajar y trababa sélo en versiones modificadas de
Mosaic para sistemas en X Windows. La Documentacion completa de este
servidor puede localizarse en linea en:

httpd://hoohoo.ncsa uiuc edu/docs/Overview. htmi

CERN

El servidor CERN es el servidor original de Web. Porque fue creado y
mantenido en la casa del Web, en et se han experimentado la mayoria de las
ventajas avanzadas del protocolo del Web, desafortunadamente esto trae

consigo una gran complejidad en la instalacidn y la configuracién,
particularmente en lo referente a la seguridad.

El servidor de CERN tiene tres caracteristicas principales que otros no tienen.
La primera es la habilidad para actuar como un intermediarioc ante una cortina de
fuego. Muchos sitios han instalados cortinas de fuego en sus servidores, esto es
que ocultan a sus servidores para prevenir que se pueda tener acceso a elios
ocultando aftgunas de ias direcciones reales a los servidores de Web externos,
de aqui que el servidor de CERN actia como intermediario proporcionando un
buen nivel de seguridad. y la posibilidad de una buena comunicacion, el CERN
envia ia requisicion al verdadero poseedor de la informacidén, recibe una
respuesta, y la regresa al browser que esta en espera. Por supuesto, sdlo

trababa con browsers Que soporten este tipo de acceso, pero la lista incluye la
mayoria de 10s browsers actuales.

La segunda caracteristica que muestra el CERN se encuentra disponibie solo
cuando se comporta como intermediario, y esta es la habilidad de captar
archivos remotos de forma local, esto es gue va pasando poco a poco la
informacion de forma local hacia el browser en lugar de irla pidiendo poco a poco
desde la locacidon remota, esto es de mayor valor cuando se trata de una linea
de transmisidén lenta como podra serlo un cable transattantico.

La tercera caracteristica es la “negociacion det contenido”, esto es el soporte
para varias representaciones de un documento. Bajo ciertas circunstancias, el
servidor CERN puede escoger entre varias representaciones del mismo
documento (incluyendo lenguajes alternativos y formatos de archivos) para
encontrar aiguna que prefiera el cliente.
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La direccion del home page del servidor del CERN es:

http:/Avww w3 org/hypenextyWww/Daemon/Overview . htmi
Plexus

Escrito por Tony Sanders (e-mail: sanders@bsdi.com) en lenguaje interprete
Perl, a diferencia de otros servidores, que estan escritos en C. Plexus es como
una herramienta para un servidor de Web. Todo lo necesario para un servidor
basico esta incluido en ei paquete, pero algunas caracteristicas, notablemente
en el area de la seguridad y de las formas para datos. Caracteristicas especiales
de Plexus incluyen las busquedas de archivos de la forma come lo hace Pert, la
habilidad de un soéio servidor para atender a diferentes puertos, y soportar la
conexion de multiples servidores a ta misma maquina, cada una bajo su propio
nombre virtual y arboi de documentos. Ademas provee de soporte para
seguridad, comunicaciones encriptadas con versiones compatibles de Mosaic
para X Windows.

La informacion de Plexus se puede encontrar en:

http://bsdi.com/server/doc/ptexus. hitml

GN

Escrito por John Frank (e-mail: éohn@math.nwu.edu) fue disefado para ser
un servidor de doble propdsito. Soporta los protocoios de Gopher y de HTTP.
Comenzdé como un servidor de Gopher para clientes de Gopher, y como un
servidor de Web para clientes de Web. Los dos servicios comparten el mismo
arbo! de documentos y archivos de datlos. Ademas GN no soporta muchas de las
caracteristicas avanzadas de otros servidores de HTTP, es una buena opcidon
para quienes se encuentran en ta transicién entre protocolos de Gopher a Web.

GN se puede encontrar en:

ftp://ftp.acns.nwu.edu/pub/gn/
WN

También escrito por John Frank, representa una nueva aproximacion a la
administracién del sitio en el cual cada directorio en el sitio contiene una
pequeria base de datos de los archivos a ser servidos incluyendo informacion
como titulos, autores y llaves de busqueda. La ventaja de esto es que permite
hacer busquedas de gran velocidad. Desafortunadamente, una vez que se ha
mencionado explicitamente el archivo en 1a base de datos, este no puede ser
accesado. Esto incrementa la seguridad en su sitio, pero los hace menos

convenientes para mantener. Por razones de seguridad WN no genera listados
como 1o hacen los otros servidores
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WN viene con un gran conjunto de documentos de creacién de hipertexto y
herramientas de manipulacidon, incluyendo blsqueda de llaves y creacion de
indices y tablas de contenidos.

Puede encontrarse mas informacion en:
http://hopf.math.nwu.edu/

Servidores de Netsite

Dos servidores son vendidos por {a corporacion de Comunicaciones de
Netscape, empresa privada fundada por muchos de ios miembros originales de
NCSA Mosaic, NCSA httpd y CERN. Es similar a las caracteristicas de NCSA
httpd, pero es mas rapido y mejor soportado. Ef desarrollo se puede observar
bajo situaciones de carga pesada, particularmente ante la presencia de
requisiciones multiples simultaneas generadas por el navegador Nestcape, que
es el Browser de la compahiia. Netsite provee una forma rapida de cargar y
correr scripts, mejorando la velocidad de sitios que hacen uso de scripts y
ruteadores.

La comparfia Netscape Communication Corp. puede ser contactada al
(415)254-1900, o via Web en:

http://home. netscape.com/

Open Market WebServer

Un producto de Open Market, Inc, agrega muchas caracteristicas al conjunto
basico que ofrecen los servidores de dominio publico. Una caracteristica muy
utilizada es |la habilidad para escoger dindamicamente diferentes documentos
para servir a clientes basados en combinaciones de nombre de host del cliente,
direccion P, hora del dia, contenidos del encabezado de HTITP, u otras
condiciones. También ofrece control de acceso al nivel de archivos tan bien
como para direcciones. Para instalacion mas sencilla, el servidor puede ser
configurado utilizando pantallas graficas. Para una personatizacién mas
sofisticada se requiere editar un archivo de configuracion.

Informacion sobre Open Market Webserver puede encontrarse en:
httpd://www.openmarket.com/
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Tabla de comparacion

CERN NCSA Piexus WN GN Netsit | WebServer
- e |
Protocolos
HITTP/1.0 si si st si si si
GOPHER no no, no si no no
Comunicaciones I
Sirve a conexionesmuit, si 51 si Si si st si
Tiene limite de conexiones no no si no no si si
Puede servir a varios puenos no no si no si no no
Acepila hosts multiples no no si no no no no
Desempefo bueno excel bueno buen buenao | exce! bueno
o
Doct os y directorios

Listados completos dedir. si si si no no si no
Listados bien presentados .. si si_ |l mo | no no st si
Dir. Mantenidos por usuario si Yy Si no no

Encriptamiento documentos st St 1 no no

Compresion de documentos si Si s si si

Busquedas por contenido si si si Si

Controt de acceso por P st | si si si

Control por password si 5i { _limitado no no si si
Lista usuarios autorizados si st no, no no si si
| Lista grupos autorizados o Si { st | no no no si no
Fija autorizacién dedir. si st st si si si si
Fija autorizacién de archivos _no i s si Si no si
Autentificacion de usuarios si st |_limitado no no Si si

Scripts I B

Scripts ejecutables si si si si si si si
Ejecutabies en togos tados no st no si si__ | si si
Script de pagina bienvenida no St no si no si kd
imagepes ejecutabtes si si limitado si no Si si
Formas pre-tlenadas si s1 timitado si na S si
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Servidores en plataformas No-UNIX
Macintosh

Webstar comenzo como un producto de software gratuito (comunmente
flamado “shareware”), llamado Mac HTTP, para la Macintosh y se volvidé un
producto comercial de StarNine Co. Corre bajo Sistema 7 o superiores y soporta
ambos, 68000 y Macintosh basadas en PowerPCs. Esto provee de ias funciones
esenciaies de HTTP: soporta requisiciones multiples simuitaneas, permite llenar
formas pre-llenadas y mapas de imagenes clickeables. Tiene opciones para
entrada y control de acceso, y utiliza un sistema flexible para mapear tipos MIME
hacia archivos con fas extensiones y tipos Que maneja Macintosh.

WebSTAR soporta scripts ejecutables utilizando el tenguaje AppleScript. Con
MacPerl, un puerto de Macintosh del popular Unix, esto permite que los scripts
ejecutables escritos en Unix puedan correr mediante pequefas modificaciones

Mas informacién se puede encontrar en el URL:

http://www . biap.com/

Microsoft Windows 3.11

Win-http, escrito por Robert Denny (e-mail: rdenny@netcom.com), comenzo
como un puerto de NCSA httpd y graduaimente fue adquiriendo sus propias
caracteristicas.

Este servidor implementa todas las principales caracteristicas de la version
NCA de httpd 1.3 para Unix, incluyendo scripts ejecutables, formas e imagenes
clickleables. Un convertidor permite trabajar los scripts (incluso los escritos en
Perl) mediante pequerias modificaciones. Se puede personalizar el htipd de
Windows utilizando archivo de configuracion similares a los utitizados por NCSA
httpd.

En adicidn a las caracteristicas del servidor estandar, Win-httpd agrega
algunas caracteristicas Unicas, incluyendo las ventanas e iconos animados que
cambian la apariencia cuando uno se conecta, incluye soporte para script
ejecutables basados en archivos por lotes de DOS y Visual Basic, son una
interface altermnativa para scripts ejecutables que los hace faciles de escribir con
una gran interfaz grafica para la creacién de forma para llenado de datos (como
las que se proponen dentro de este trabajo de tesis).

Esta version de Windows hitpd se obtiene gratuitamente para cuestiones
personales, educacionales y para usos no comerciales en la direccion:

http:/iwww . city . net/win-httpd/
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Windows NT y Windows 95

Los usuarios de Windows NT pueden usar HTTPS, un servidor gratuito del
centro académico europeo de Microsoft Windows (EMWAC), es un servidor
comercial creado por Enterprice Integration Technologies y vendido por O'Reilly
y Asociados.

HTTPS soporta muchas conexiones simultdneas, formas, scripls ejecutables,
e imagenes clickleables. La configuracidén es simple: todo esta hecho mediante
cuadros graficos de didlogo. La mayor limitaciébn de este servidor es que nNo
provee ninguna opcidén de control de acceso de directorios: todo el sitio es
publico. Una versién profesional de! servidor HTTPS la cual ofrece control de
acceso de directorios y otras opciones avanzadas, esta comercialmente
disponibie.

Los detalles de este servidor se encuentran disponibles en:

http://emwac.ed.ac.uk/html/internet_toolchest/https/contents htm

WebSite corre en Windows 95 tan bien como en Windows NT, escrito por
Robert Denny, autor de Windows httpd, WebSite ofrece una interfaz grafica al
usuario para configurar el servidor, creacion de documentos e instalacion de
scripts. En adicidn a las caracteristicas encontradas en NCSA httpd, WebSite
ofrece algunas caracteristicas Unicas, incluyendo la habilidad de correr Microsoft
Excel, bases relacionales y otras aplicaciones OLE. A diferencia del HTTPS,
WebSite soporta proteccidn de directorios y autentificacidn de usuarios via
password (no es proteccion criptografica).

Mas informacion sobre el WebSite esta disponible en:

http://www ora.com/gnn/bus/ora/news/c. website. htmi

Una version comercial del servidor de Windows NT incluyen NetPublisher,
esto esta disporniible en:

http://netpub/notis.com/

Amiga

Un puerto similar de NCSA httpd, escrito por Graham Woatter (e-mail:
qwalter@gwalter.demon.co.uk), esta disponible para la Amiga. Este puerto
implementa casi todas las capacidades de la version de Unix y puede ser
encontrada en:

http:/Avww. phone.net/aws/
os/2

GoServe, escrito por Mike Cowlishaw (e-mail: mfc@vnet.ibm.com) es un
servidor gratuito para el sisterma operativo de OS/2. Este corre bajo las versiones
de OS/2 2 0y posteriores, tan bien como el 0S/2 Warp. Como GN, Goserve fue
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disefiado como un servidor dual: puede servir requisiciones tanto de Gopher
como de HTTP. GoServe soporta scripts ejecutables escritos en el lenguaje de
programacidon REXX. Los scripts actualmente disponibies implementan el contro!
de acceso a directorios basado en passwords y/o direcciones If? de cliente.

Goserve se puede obtener en:
http://www?2 hursley ibm.com/goserve/

Protocolos de Comunicaciones

Existen redes de computadoras donde una de elias es la que controla toda la
comunicacion (sistemas centralizados), como también existen redes donde la
computadora que transmite por |la red es la primera que la encuentra vacia (por
ejemplo, Ethernet). Las computadoras, deben tener protocolos muy estrictos, que
tengan previstos todos los posibles casos que se puedan presentar en una
comunicacion, sin dejar nada al azar.

En definitiva, un protocolo no es mas que un conjunto de reglas que emplean
dos equipos informaticos para dialogar entre si, de forma que puedan establecer
y martener una comunicacion libre de errores.

En un principio, cada fabricante establecia los procedimientos de
comunicacién de sus equipos, siendo casi imposible conectar equipos de
fabricantes distintos. Con la expansién de la informatica, se hizo evidente que
era necesario disponer de protocolos normalizados que permitieran la
hiperconexidn de equipos independientemente del fabricante de éstos. Con esta
idea, a lo largo de {os anos se han ido imponiendo diferentes protocolos, cada
uno de los cuales ha dominado en un campo de aplicacidn concreto. Tal es el
caso CSMA/CD en redes de area local (Ethernet), X.25 en redes publicas de
conmutacion de paquetes o TCP/IP en redes abiertas como Internet.

Una caracteristica comun de todas tas comunicaciones actuales de
computadoras es el hecho de que todas ellas estructuran el proceso de la
comunicacion en distintos niveles por capas. Quiere esto decir, por ejemplo, hay
una clara diferencia entre los procedimientos necesarios para poner en contacto
dos terminales (nivel de enlace), los procedimientos necesarios para detectar
posibles bloqueos o fallos en la linea (nivel de transporte) o los procedimientos
necesarios para identificar al terminal liamante, pedir las claves de acceso, etc.
(nivel de sesidon). La organizacion internacional de normalizacion, la I1SO
(International Standard Organitation) ha propuesto un modelo de comunicacion
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Hamado OS! (Open System Interconnection, interconexién de sistemas abiertos)

que esta basado en la existencia de siete niveles o capas:

il >
rAplicacic'm o -(API)V GSPOCHICOS o aplicacion
['Presemacién « Provea reprosantmcion oo oelos
r 3 5
Sesion « Servicios de sesion: estsblockniontos
4 de puntos 08 ponirol. adminietacion
Frransporte do actividad
3 « Wtegridad de datas
, Red uﬂm.g:tlma e @O
2
l Enlace de datos + infanmmcion de enndador OSSN
1 emﬁhhbmnc‘dn
[Ftsfca Tranarrite la iformaciin o000
* Traramite fiyjo de bits sobwe
un medio fimico
AP = o o da aplic

Capas del modelo ISO/OSI

utilizado por

las redes pulblicas de conmutacion de

Este modelo es el
paquetes, y dentro de él esta enmarcado el protocolo X.25. Sin embargo, las
comunicaciones establecidas en Internet no siguen exactamente este modelo
ISO, dividiendo el proceso de comunicacién en sélo seis niveles (Fisico, de

enlace, de red, interred, trasporte y aplicacion).

En Internet, como en otras

Un protocolo de comunicacion es una norma, y cada norma o protocolo define

como se hacen las cosas dentro de cada nivel.

comunicaciones, se utilizan distintas normas en cada nive! de comunicacién e
incluso, dependiendo del servicio de Intemet que estemos utilizando, para un
determinado nivel utitizamos una u otra norma. La parte fundamental de Internet,
en la que se basan todas sus aplicaciones, es la definida por la norma ©

protocoiv iP (Internet Protoco! o protocolo Internet)
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Protocolo de Internet (IP)

La base de Internet, y la razén principal de su éxito, es su protocolo. Ef
protocolo que principalmente usa Intermet es el TCP/IIP (Transmission Control
Protocol/ Intermet Protocol). Sin embargo, existen mas de 100 protocolos
distintos TCP/I\P, coincidiendo todos ellos en el 1P (Intermet Protocol). P
determina los procedimientos de direccionamiento y enrutamiento que deben
seguir todas tas informaciones transmitidas, independientemente de la red fisica
por la que se establezca la conexién (Ethernet, Token Ring, Circuitos
alquilados). como cada servicio tiene sus propias necesidades, existen
diferentes protocolies que usan P

El protocolo P fijan las normas para que los paquetes alcancen su destino,
pero lo que no garantiza es cuando van a alcanzar estos paquetes su destino,
cuantos lo van a hacer o en que orden

Los servicios como correc electronico; transferencia de archivos o acceso
remoto, necesitan que los caracteres que se van tecieando en un extremo de la
conexién lleguen al otro extremo en el mismo orden en gue van introduciendo, o
que los archivos transferidos lleguen sin que se haya perdido ningun byte. Para
estos casos, el protocolo adecuado es TCP. Este protocolo proporciona un flujo
viable de bytes en jos dos sentidos de 1a conexién. Garantiza que los bytes que
salen del nodo origen sean entregados en el nodo destino de una forma fiable,

en su mismo orden y sin duplicacion. TCP es un protocolo orientado a la
conexidn.

Cuando necesitamos transmitir voz o video, es mas importante transmitir con
velocidad que garantizar el hecho de que lleguen absolutamente todos los bytes,
o0 de que no haya ningun byte duplicado. Para estos casos, el protocolo de
transporte utilizado es ul UDP (User Datagram Protocol). Entre los paquetes
enviados con el protocolo UDP; algunos pueden llegar desordenados,
duplicados o puede gue no lleguen. UDP es un protocolo sin conexién. E!
protocolo UDP puede ser especiaimente Util en aquellas redes que ya son
suficientemente viables por si mismas, para aquellos servicios que disponen de
sus propios procedimientos de correccibn de error o para servicios de

transmisidon de voz o video donde la velocidad es mas importante que la
fiabilidad.
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Direcciones IP

Las direcciones de dominio son un forma facil para las personas de recordar
fas direcciones de los usuarios con ios que se pretenden poner en contacto. Las
direcciones de dominic no se corresponden con el modo real de
direccionamiento usado por Internet. internet internamente utiliza un modo de
direccionamiento numeérico. Esto quiere decir que cada direccion de dominio se
corresponde con una direccidn numérica. A la version numérica de tas
direcciones se les llama direcciones IP. Las direcciones IP identifican a la
computadora de 1a misma forma que lo hace un nombre de dominio. Por ejemplo,
la computadora con nombre de dominio wucsd edu tiene la direccion P

128.54.16 1. Las direcciones IP constan de cuatrc niumeros (de ochao bits)
separados por puntos

Cada dominio de las direcciones de dominio se corresponde con una
direccion 1P, por 1o que cualquiera de las dos formas de expresar la identificacion
de una computadora resuita equivaniente para Internet. Por ejemplo, las dos
siguientes direcciéon son equivalentes:

randy@ucsd.edu

randy@128.54.16 1

La lista de ias correspondencias entre el dominio y tas direcciones IP es
mantenida por el sistema de nombre de dominios o DNS (Domain Name

System). DNS es un servicio de TCP/IP que traslada ios nombres de dominios en
direcciones 1P

Si un usuario quiere conocer la correspondencia entre su nombre de dominio
y su direccidon IP, puede emplear el comando host. Si después del comando host
se especifica un nombre de dominio, obtendremos como respuesta la direccién

iP, y si lo que se especifica es la direccion IP, {a respuesta sera el nombre de
dominio correspondiente.

Registro de Dominio

InterNIC es la organizacidon encargada de centralizar los numero IP. Esta
organizacion tiene delegada su responsabilidades de registros a otras
organizaciones regionales. Pongamos el ejemplo del caso europeo, el
encargado de llevar los registros de internet (Internet Registry, IR) es el centro
de coordinacion de red, NCC (Network Cordination Center, Centro de
Coordinacidn de Red) de RIPE (Reseaux IP Eurpéns). A su vez, RIPE a
detlegado sus responsabilidades a organizaciones nacionales dentro de cada
pais. En el caso de México estas funciones son llevadas a cabo por NIC de
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Meéxico, constituyéndose como NIC delegado para

Internet en nuestro pais.

Conceptualizacidn
la asignacién de redes

Para registrar un dominio o un numero IP, 10 normal es que el proveedor de

acceso a Internet se encargue de ello, pero si estc no es asi,

jos formularios necesarios para
computadora, estos se encuentran en:

direccion con todos

http:/Avww.nic.mx

existe una
registrarse en la

£l proceso para registrarse en México es el siguiente:

ETAPA FORMAS

RELACIONADAS

Registro del

Dominio

-Herramicnta Automgtizada

Dominio
© bicn:
-CGI parma ¢t Registro de

Nombres de Dominio

Realizar ¢l Pago -Politicas de Pago de
y Enviar Nombres de Dominio
Contrato -Forma dc Pago

-Contrate de Servicios

Recibir Factum

Mantener -Politicas de Pago d¢
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para ¢t Registro dc Nombres de

DESCRIPCION

Es ¢l primer paso en la solicitud de un nombre
de dominio. v cstas son las hermmicmas para
solicitarlo.
Usied debera recibir primero, una
confirmacion de¢ que los datos que eavio han
sido recibidos por hostmastergnic. mx y

posicrioncnie recibim 1a confinnacion de
1a alta dc dominio, si esta sc dio.

Es el scgundo paso cn la selicitud det
dominio, cnviar ct pago correspondicate por
las formaas definidas en Forma de Pago ast
como ¢l contrato v politicas

firmadas al NIC-México

Despues de haber realizado ef pago por
cualquicra de los métodos descrilos en la
Formu de Pago. solo resta csperar 1a factum,
1a cual sera enviada a la dircccion que se

indico en esa misma fonna.
Venficar 1a fecha de aniversario del dominio
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Domini de Domi para que a partir del tercer aflo se reaficen los
pagos correspondientes por cuota de
mantenimicnto anual.
NOTA: Pam los dominios registrados amies
del 1r0. de Encro de 1997 favor de verificar

1a fecha de aniversario para realizar este piago.

Los formularios para el registro de dominio pueden variar dependiendo de la
organizacidn que nos lo facilita, o incluso de la versibn del mismo. A
continuacion vemos l|as preguntas que se encuentran en la direccidon
http:\\www.nic.mx para registrar un nombre de dominio:

(1). Nombre del dominio de nivel alto (mx, edu, com, gob, mil, etc.):
1. Top-level domain

(2). EI nombre de dominio completo:
2. Compiete domain name:

(3). El nombre y direcciéon de la organizacién para la que solicita el
dominio:

3a. Organization name:
3b: Organization address:

(4). La fecha a partir de la cual se pretende que esté operativo e! nombre
de dominio

4. Date operational
(5). Datos del responsable de ta organizacién (contacto administrativo):
S5a. Nandie (If known):
5b. Name (Last, first):
5c. Organization
5d. Mai! address
Se. Phone number
5f. Net mail box

(6). Catos de una persona de contacto encargada de resolver los posibles
problemas técnicos (contacto técnico):

Technical and Zone Contact
6a. Nandle (If known)-
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6b. Name (Last, first):
6¢. Organization:
6d. Maii address:
6e. Phone number:
6f. Net mail box:
(7 y 8). Datos de, al menos, dos servidores a los que se este conectado:
7a. Primary server host name:
7b. Primary server net addess:
7c. Primary server hardware:
7d. Primary server software:
8a. Secondary server host name:
8b. Secondary server net addess:
8c Secondary server hardware:
8d. Secondary server software:

Seguridad

En algdan momento deseara configurar un firewall para limitar el acceso a sus
sistemas desde e! exterior, ya que cualquier host que tenga expuesto a internet
es una entrada que ofrece oportunidades a los visitantes, en el siguiente
esquema podemos ver una red accesible a internet que no cuenta con filtros de
proteccion.

Configuracién de red sin filtro de trafico
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Si o que desea es garantizar las caracteristicas funcionales de sus sistemas,
tiene que controlfar el modo en el que la gente ilega a ellos, lo que se consigue al
establecer un firewall ya que limita la exposicion de éstos a los vistantes de la
red. Un firewall puede ser completo o parcial. Un firewall completo dispone de un
filtro que impide que paquetes de ambos lados pasen por el router del firewall
Unicamente permite el paso a servicios seleccionados mientras que un firewall
parcial permite que salgan fuera paquetes que procedan de la red, pero no
permite que entren los que vienen del exterior como se muestra en la siguiente
figura:

Bamem da
l'.
-
.
[@’
S tevortaz [
de red de et
.
S
‘-

Diagrama de unfirewa/fentre una red exterma y una interna

Para controlar el uso de los sistemas es necesario configurar los archivos log
para las conexiones y reatizar 0s tres pasos que se detallan a continuacién.

1. Establecer Logs

Configure e} archivo /etc/syslog.conf para que registre en un lugar seguro
que disponga de espacio suficiente en disco todos los servicios que tenga
funcionando. Asegurese de revisar estos logs de forma regular.
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2. TCP Wrappers.

Algunos sistemas se distribuyen para registrar las conexiones de red, pero
para aquellos que no los incorporan el sistema CERT (ftp.cert.orc) cuenta
con un programa denominado TCP Wrappers que se puede utilizar para el
mismo fin.

3. Contro! de sistemas.
Ademas de |la configuracion de logs necesita controiar el estado de todas
las maquinas que tiene accesibles. Una sola pulsacién de una tecla (quiza
por error) puede exponer la maguina al acceso externo y para evitario
puede automatizar el proceso de control con estos tres programas:
Tripwire, COPS y Crack.
Tripewire. Controla un grupo de archivos y le informa si se ha
producido un cambio Resulta de gran utilidad especialmente
cuando alguien cambia su programa /bir/login para registrar
passwords.

COPS. Es un comprobador de seguridad automatizado que intenta
encontrar cualquier error de configuraciéon de su sistema. Utilice las
informes de COPS para eliminar problemas que existan en los
sistemas que tiene expuestos a!l exterior.

Crack Es un programa que descifra passwords al pasarlos por un
diccionario, a continuaciéon se muestra un diagrama con una
secuencia de comprobacion:

(D Elusuado enviz el nombre 06! USURNO
® & servidor FTP acopia

(® E usuaro envia una contrasoda

@ El servicor FTP autentica fa contrasesia

Diagrama de envio y aceptacién de una contrasefa
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Todas estas herramientas a las que se acaba de hacer mencién, como
muchas otras, se encuentran disponibles via ftp andnimo en ftp.certorc en
/pub/tools. Para mas informacién sobre computadoras y las actividades en ia
conexion por redes véase http://www.csos.orst.edu, y para una investigacion de
una conexidn de redes mas experimental, http://www nero net

Como trabajan los Firewall

Existe una gran variedad de configuraciones de sistema de firewall, pero todas
ellas caen dentro de dos categorias.
La primer categoria, se refiere a un firewall parcial. Esta es una computadora

convencional (usualmente una workstation o algo similar), con dos tarjetas
separadas de red.

Diagrama de firewal/ de dos interfaces

Una interface esta conectada hacia la red intema y !la otra hacia el mundo
exterior. Esta prohibido el trafico directo entre ias dos redes, de modo que para
proveer acceso hacia Internet desde la red interna, se corren pequefos
programas en la maquina Gateway conocidos como Froxys. El trabajo de un
proxy es aceptar requisiciones desde aiguna maquina en el interior de la red,
verificar su aceptacion deacuerdo a las reglas marcadas por la seguridad del
lugar, y después enviarlas hacia un host remoto en el mundo exterior. Las
respuestas del host remoto pasan a través del proxy hacia la maquina solicitante.
tos firewalls parciales son muy restrictivos. Los llamados que salen estan
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restringidos a limitado nimero de servicios para los cuales el software proxy esta
disponible, y todos tos programas de red dentro de la red interna deben de ser
modificados para poder trabajar con los proxys. En particular, de modo de que se
llame a un web browser, es necesario que se encuentre el proxy en un lugar que
puede enviar cada uno de jos protocolos que soporta el browser del web,
incluyendo Telnet, FTP, Gopher, WAIS y el mismo Hitp. Generalmente los
llamados entrantes no pueden cruzar el firewall parcial; si lo logran, ocurre un
proceso de dos pasos en los cuales el usuario externo es requerido para
introducirse al Gateway y posteriormente realizar un Telnet a un host interno

L.a segunda categoria, es llamada firewall completo o firewall de filtrado de
paquetes. Esta configuracidn utiliza el ruteador de la red para filtrar los paquetes
de red que pasan entre el mundo exterior y la red interior. Los paquetes pueden
ser filtrados mediante varios criterios, incluyendo sus direcciones fuente y
destino, sus puertos de fuente y destino, y si estan inicializando © no una
conexién

Rogfas cel fitro
de pagquetes

Envutadar

. @

{' Reod exterma

h & &=

internet

Diagrama de un filtro delnternet con filtrado de paquetes

Un firewal/l compteto esta usuaimente configurado para que el ruteador
permita e! paso de aquellos paquetes destinados para el host. Todos los otros
paquetes son rechazados, La unica maquina que tiene acceso a 1a red interna es
el host. El ruteador puede ser configurado para permitirle a tos hosts de la red
interna inicar conexiones con servicios del exterios y recibir paquetes de vuelta
en respuesta a dichas conexiones. Desde el punto de vista de los usuario de la
red interna, el firewall es un espejo de un solo sentido: ellos pueden ver hacia
afuera, pero el resto del mundo no puede ver hacia dentro. Ya que muchas
conexiones hacia el exterior no estan completamente libres de riesgo, muchos
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sitios han optado por esta opcion. Las conexiones hacia el exterior como el
Telnet, FTP y Email, esta permitidos, mientras que otras estan prohibidas. Un
firewall amigable de un Web puede también permitir 1a salida de paquetes hacia
el exterior par puertos de http, WAIS y Gopher. Una ventaja adicional para el
firewall completo es su flexibilidad.

Como proveer servicios de Internet desde la red Interna

E! primer reto para el administrador del web que trabaja en un ambiente de
firewall es proveer servicios de web hacia el exterior desde la red intermma. En un
firewall completo, esto no es usualmente un problema, si el ruteador esta
configurado para permitir conexiones hacia el exterior hacia los puerlos de
default para el http, Gopher, FTP y WAIS, los usuarios pueden buscar hasta el
fondo sin notar la presencia de un firewall.

Los sistemas de firewal/ parciales son mas problematicos porque deben de
tratarse de un programa de proxy gue esté corriendo en el gateway antes de que
los browser de web puedan obtener acceso al mundo exterior. Existen tres
proxys de distribucidbn que trabajan con los web browser. SOCKS, el proxy de
http y el servidor de web de CERN

Socks

En el pasado, los firewalls parciales debian de correr un proxy diferente para
cada protocolo: un proxy soportaba Telnet, otro FTP y un tercero se encargaba
de las transacciones SMTP. Recientemente se ha vueito popular el paquete de
proxy que incluye todas las opciones llamado SOCKS. SOCKS consiste de dos
partes, la primera es un prograrna de proxy que correra en el gateway,; es
pequefio, rapido, y no contiene fallas de seguridad. La segunda parte es un
paquete de rutinas de librerias que seran ligadas a los programas de red que
esten corriendo en la red interna. Estas rutinas reempiazan las llamadas de
conexidon del sistema de red estandar con llamadas a rutinas que accesan el
proxy det firewall. Cuando el cliente inicia una conexidn con un host remoto, la
conexion es atendida por el proxy el cual establece la conexidén de red y envia
los datos de vuelta a través de las dos interfaces de red del gateway, la mayor
limitante de los SOCKS es que las librerias deben estar compiladas dentro de
todos los programas de red del cliente que se encuentren en uso en su
organizacion, lo cual frecuentemente significa que el codigo fuente debe estar
disponible. Esto es usualmente algo sencillo para el software basado en Unix,
pero es complicado para el software de PC
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Linea Dedicada

La utilizacion de una linea digital dedicada le evitara muchos de ios problemas
que ocacionan los modems analdgicos y los servicios dial up., ya que de esta
forma consigue una conexidon de red mucho mas rapida y de mayor fiabilidad que
las conexiones que funcionan por modem

Las conexiones dedicadas ofrecen diferentes opciones y asi 1a mas lenta iria a
56 Kbps, (conocida como DSO) aunque en estas lineas se incluye frame relay,
RDSI, lineas alquiladas y conexiones por cabie; los precios para cada una de
ellas son diferentes, por lo que tendria que considerar cada una de ellas por
separado, si es que esta interesado en conseguir una finea dedicada.

LLa conexidn tradicional a 56 Kbps es una linea DDS (Digital Data Service)
servicio de datos digitales que tiene que alquilar a fa compadiia telefénica,
aunque recientemente estas companias han empezado a ofrecer frame relay,
que utiliza fisicamente una linea DSO, pero ofrece un mejor precio ya que
comparte recursos en la central telefénica.

RDSI es un servicico dial up que utiliza un equipo especializado (aunque nNo
demasiado caro) que puede ofrecer velocidades de 64 K e incluso a veces hasta
128 Kbps. El costo de una linea RDS! puede oscilar entre ios $ 25 a los $ 200
délares por mes ademas de la facturacion por minuto de la conexidn

Los beneficios de la conectividad dedicada son:

1. La transferencia de archivos e informacion con lineas dedicadas
(velocidades que van desde 56 Kb hasta lineas E1 de 2 048 Mb/s) toma
mucho menos tiempo que con cualquier tipo de conectividad

2. Una gran cantidad de usuarios, estudiantes de una clase o gente de
negocios de una oficina, puede compartir 2 un tiempo una linea dedicada.

3. Las conexidones dedicadas facilitan mucho que una compafia o
institucidn educativa opere servidores disponibles a otros usuarios
internet durante la 24 Hrs del dia. Como resultado, se puede iniciar un
servidor Web que envie informacion al mundo exterior.
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Enrutamiento de los paquetes

En general, los paquetes que van recibiendo los enrutadores (router) pueden
ser enviados hacia su destino de dos formas distintas. Como circuitos virtuales o
como datagramas

Un circuito virtual es una conexidn que queda establecida cuando un nodo
determinado comienza a enviar paquetes a otro nodo. Todos los paquetes entre
los dos nodos pasan por la misma ruta durante todo el tiempo que dura la
conexidon. A los protocolos que implementan circuitos virtuales se les llama
protocolos orientados a la conexion. El protocolo X.25, utilizado por las redes
publicas de transmision de datos es de este tipo, al igual que otros protocolos
normalizados por ISO.

El inconveniente que tienen los circuitos virtuales es que si en un momento
dado falla unt enlace o un router, la conexidon entre esos dos nodos queda rota
Mediante el sistema de datagramas, cada paquete lleva la suficiente informacion
como para alcanzar por si mismo el nodo de destino; por lo tanto, cada paquete
es encaminado del nodo origen al nodo destino por la ruta que en cada momento
es mas adecuada. Los protocolos que usan datagramas se llaman protocolos sin
conexion. Mediante ios datagramas, si falla un nodo o un enlce, fos siguientes
entaces son enviados ai nodo de destino de forma automatica por otra ruta. Este
encaminamiento es valido no soélo cuando falla un nodo © un enlace, sino
también cuando estos se encuentran sobrecargados. Con los datagramas, la red
puede tener un reparto de cargas mas equilibrado al dispones de mecanismos
de reconfiguracion dinamica.

Acceso TCP/IP desde Windows

Windows y UNIX no parecen ser una pareja muy natural, pero la popularidad
Windows como plataforma cliente y de Unix como host, convierte en un probiema
comun el encontrar formas de conectarios entre si. Los usuarios de DOS han
disfrutado del acceso a Unix a través de productos tales como PC/TCP de FTP
Software, pero un acceso similar a través de Windows (y con {a interface de
usuario de Windows) ha resultado mas dificil de encontrar.

Utitizar Windows en lugar de una simple interface DOS para tener acceso a un
host Unix tiene varias ventajas. Utilerias TCP/IP tales como fip (que utiliza FTP
para transferir archivos entre una PC loca!l y un host remoto o entre dos hosts
remotos) obtienen una interface mas amigable. Las operaciones que
generalmente requieren informacién en ia linea de comandos, ocurren bajo
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Windows como respuesta a presionar botones, marcar cajas y selecciones de
lista de opciones.

ChamaleonNFS y Super-TCP ofrece una ventaja de ahorro de memoria. E!
conjunto (stack) del protocolo TCP/IP se encuentra en un DLL de Windows en
iugar de programas residentes en memoria y manejadores de dispositivos. No
tiene que reservar memoria base de DOS para el conjunto del protocolo

Desafortunadamente, ia desventaja del enfoque DLL es que no puede tener
acceso al host Unix desde programas de DOS. Para evitar este problema,
Frontier Technologies incluye un paquete de protocolo residente en Super-TCP
que se puede usar como una alternativa al DLL. Beame & WhiteSide no ofrece un
DLL de TCP/IP; soélo proporciona un paquete de protocolo en la forma de
programas residentes y manejadores de dispositivos.

Otra ventaja de la implantacién de TCP/IP en Windows es, por supuesto, las
tareas multiples. Multitarea e permite simular mas fielmente un ambiente Unix,
porque puede correr procesos de hosts que le otorgan acceso a su sistema a
otros usuarios mientras que se puede utilizar para otros propoésitos. En cambio,
no podria hacer funcionar esto bajo DOS.

1.3.2. Microsoft VisuaiBasic

Programacién orientada a objetos y al futuro

Microsoft Visual Basic es una nueva herramienta de desarrollo de
aplicaciones bajo ambiente Windows que brinda una total flexibilidad, requiere
de poco conocimigento de programacion y se puede conseguir a un costo muy
bajo. Muchas empresas estan desarrollando complementos de interfaces y
controles para esta herramienta por lo que podemos pronosticar un éxito
rotundo.

Haciendo la analogia entre un auto compacto y el Visual Basic se encuentran
cualidades muy similares: ambos son muy econdmicos, poderosos y lo llevan a
uno donde reatmente quiere llegar

Visual Basic es un ambiente creativo para desarrollar aplicaciones bajo
Windows 3.0 y mas que conocer un lenguaje de desarrolio requiere de un toque
de diseno grafico

Se comienza por definir las ventanas de aplicacion, diseffar los campos y
botones de control a utilizar. Luego configurar o cambiar los colores y atributos a
cada uno de éstos "objetos” que estamos incluyendo en nuestros disefos, los
cuales pueden ser botones de comandos, cajas de texto, iconos, listas,
etiquetas, etc

En este contexto podemos decir que Visual Basic es una aplhcacion interactiva
para realizar desarrollos muy poderosos permitiendo crear archivos ejecutables
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bajo Windows esta basada en el disefio y propiedades de diversos objetos
dentro de las ventanas, es decir, programacion orientada a objetos.

Visual Basic esta compuesto por modulos que nos permitiréan realizar una

aplicacién bajo Windows en forma muy facil. Estos maédulos son:
« ElI menu de trabajo,
= lLa caja de herramientas (tooibox),
« E{ manejo dei proyecto,
« Formas o Ventanas de aplicacion,
e El cddigo o instrucciones asociadas a objetos.

El ment de trabajo
El menu de trabajo contiene opciones similares a otros programas de
Windows como lo es abrir un archivo (file open), guardarlo (save), guardario
como (save as), copiar (copy). etc
Algunas variaciones son el poder realizar el archivo ejecutable de nuestra
aplicacion, o guardar varias formas bajo el concepto de proyecto.

La caja de herramientas (ToolBox)

Como se ve en la barra de herramientas,
marcadas con dos hileras de iconos a los cuales se les refiere como controles:
La flecha o apuntador. Que no es realmente un control pero nos permite
seleccionar los objetos en forma mas eficiente.
El control de graficos. Permite incorporar un grafico o icono dentro de la
ventana de la aplicacidn.
El control de textos o etiquetas. Identifica un texto que generalmente va
relacionado con los campos de didlogo y permite desplegar éstos utilizando
toda la gama de tipos de letra que estan configurados en Windows.

cuenta con varias opciones

Las cajas de didlogo Permiten ingresar texto via teclado, esto es lo que
comunmente conocemos como campos de informacion a capturar.

El control de recuadros. Utilizando para mantener un grupe o coleccion de
objetos dentro de una forma

El botdn de recuadros. Utilizado para mantener un grupo o coleccién de
objetos dentro de una forma.

El botén de comando. Son botones que generalmente encontramos en
wWindows como el botén de salir o “Exit” o también como e! de "O.K.”. Esto
nos permite configurar diversos botones colocéndoles una etiqueta y

asociar eventos a este objeto, es decir, que ejecute alguna rutina.
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€l recuadro de chequeo. Es un recuadro que puede estar encendido o
apagado y se denota por una *X" dentro del mismo.

La caja de alternativas. Generalmente podemos ingresar una opcion o
seleccionar con la flecha entre diversas opciones predefinidas

La caja de lista. Al igual que la anterior, maneja una lista de opciones pero
con la diferencia de que sélo se seleccionan y no permiten dialogar con el
teclado.

e Las barras de desplazamiento verticat y horizontal
exactamente esto utilizando las flechas.

« El control de tiempos.
aplicacidon.

Permiten hacer
Representa un disparador de eventos de una

Los controles de unidad, directorio y archivos. Son una gran utileria para
poder identificar los posibles accesos a la estructura de directorios y
archivos en cualquiera de las unidades de almacenamiento

El manejador del proyecto

El proyecto puede contener una o varias formas relacionadas entre si con un

orden especifico, como evento de algin botdn o al seleccionar una opcion de
menu.

Cada forma puede tener un nombre diferente y contener objetos o comandos
asociados a esa forma. Ef manejador del proyecto se encarga de mantener la
iista de formas y nos permite ver el contenido del cédigo de ios objetos de la
misma o de los parametros generales de ta forma, como pueden ser las
instrucciones que debe ejecutar si la forma es llamada

£ Qué tan dificil es hacer una aplicacion?

Durante mucho tiempo un programador debia escribir el codigo necesario en
un orden Idgico y secuencial dentro de un mismo archivo, el cual posteriormente
compilaba para crear el archivo ejecutable, es decir, la programacion tradicional
de Basic era mas orientada a procedimientos en vez de eventos. En Visual Basic
la programacion no puede ser tan rigida como antes, no podemos garantizar que
después de la instruccidon 100 le siga la 200 debido a que cualquiera de los
objetos de una forma puede ser llamado en cualguier momento Por ello
debemos cambiar un poco de filosofia de programacion y enfocaria a objetos

Para aquellas personas que utilizaban el Basic tradicional en su programacion
les servira como base para experimentar en esta nueva herramienta. Podemos
desarrollar aplicaciones que sirvan de plalaforma de lanzamiento de otras
aplicaciones o podemos incorporar lamados a programas y librerias previamente
compilados en “C" de Microsoft van a poder contener coédigo incorporado de
Visual Basic en forma transparente. Podemos decir que programar en Visual
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Basic es tan sencillo o complicado como uno desee o de lo complejo que la
aplicacidn en si pueda ser.

Acceso de datos y conectividad

Muchas de estas utilerias o programas desarrollados por empresas diferentes
a Microsoft encuentran en Visual Basic un modo facil de desarrollar aplicaciones
y acceder no sélo a archivos diversos sino ambientes de operacion diferentes,
algunos ejemplos son:

e SQL Express es fabricado por Aaerdeus Inc. y son librerias DLL para poder
ser utilizadas con Visual Basic para accesos al motor de base de datos
SQL Server de Microsoft.

« Agility/VB es un producto de Apex Software Corp. y contiene una serie de
funciones que pueden ser llamadas desde Visual Basic para acceder en
una forma completa archivos compatibles con dBase V.

e Extra for Windows 3.2 da a Visual Basic la capacidad de acceder equipos
Mainframe de IBM y contar con informacion desde aplicaciones que llaman
arutinas DDE y DLL. Este producto es desarrollado por Atachmate.

« Paradox Engine v 2.0 de Borlan international permite mediante sus DLL
desarrollar aplicaciones que puedan crear, leer y escribir en campos,
registros y tablas de Paradox soportando funciones de bases de datos
multiusuarios y atributos de las mismas (acaparamiento de archivos,
registros y proteccion via contrasena).

« CNA Computers Systems Engineering, Inc. mediante el productoc ConnX
como herramienta de conectividad permite a aplicaciones de Visual Basic
acceder archivos indexados y secuenciales del tipo VAX RMS soportando
los niveles de seguridad de archivos y usuarios.

e Datateli Communications Systems, Inc. ofrece en su producto Datalib
librerias de liga dinamica (DLL) para los programadores de Visual Basic
puedan acceder archivos de Excel, Lotus 1-2-3, dBase, DIF, SYLK y ASCIl.

= Distinct Corp. ofrece en su Distinct TCP/IP SDK lo necesario para escribir
aplicaciones de red utilizando herramientas de RPC/XDR y NFS.

e« ETN Corp. con ei producto Powerl.ib como una libreria de liga dinamica
todo el poder y funciones de un buen DBMS pudiendo acceder archivos
dBaselll, dBaselV y Clipper con todas las funciones de expresiones, filtros,
indices, memos, relaciones y archivos de acceso multiple

e Para quien requiere emulacion de terminal del tipo 3250, 5250 o VT100 en

un didlogo con aplicaciones Host, Transportal PRO de The Frustum Group
Inc. es una sotucién utilizando sus DLL y declaraciones bajo Visual Basic.
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» Gupta Technologies ofrece también acceso al motor de base de datos SQL
multiusuario utitizando sus DLLs via Visual Basic.

e Microcom Inc. fabricante de Modems ofrece en su producto Microcourier

una aplicacidn completa escrita con Visual Basic con todo y su coédigo
fuente.

= Netmanage Inc. ofrece via Visual Basic acceso al DLL de Windows para
servicios FTP, TFTP, SNMP/Mail, PING. administracion de redes y de mas
servicios de TCP/IP

Estos son algunos ejemplos de productos que pueden ayudarnos a realizar
las aplicaciones mas complejas y sofisticadas que se puedan requerir. Es muy
importante mencionar que existe un gran numero de empresas que estan
invitiendo sus esfuerzos en desarrollar estos productos como complemento a

una plataforma sencilla de programacion de apticaciones bajo ambiente
Windows.

Visual Basic puede generar aphicaciones a tal velocidad que el prototipo
puede ser presentado hacia el usuario con anticipacidén y permitird que vea si
cubre sus expectativas o existen algunas modificaciones a realizarse. £l usuario
puede percibir ia aplicacion y participar en el disefo de las pantallas o formas
como desee. Esto es una gran ayuda para no tener que esperar medio afno antes
de que se pueda ver como va a quedar la aplicacidn. Una vez revisado se puede
proceder a colocar el codigo necesario para su operacion. Esto va a ayudar
mucho a las personas gque padezcan con la autorizacidon de recursos para
proyectos, al poder demostrar las expectativas de los mismos, al ensefar
graficamente resultados inmediatos,

1.3.3. Creacion y Manejo de Bases de Datos
Presentaciones interactivas en tiempo real

Este es uno de los puntos medulares de nuestra propuesta, ya que si bien es
cierto que no se trata de algo completamente nuevo, si pensamos que es un
mercado potencialmente inmenso que puede expiotarse de forma impresionante
dentro de nuestro pais.

Dia a dia el acceso a Internet se ha ido convirtiendo en algo comdn para mas
y mas gente, ya no es un taboo donde sdélo gente con formacion técnica puede
accesar, ahora podemos encontrar lnternet en todas partes, se tiene un
mercado cautivo de millones de navegantes a nivel mundial, un mercado que
incluye gente de todas las edades, nifos, jdvenes y adultos que desde oficinas,
universidades y desde la comunidad de sus hogares estan uniéndose a la gran
telarana mundial, este es un hecho que no podemos pasar por alto, asi como no
podemos dejar pasar la oportunidad de utilizar esta herramienta que por precios
reaimente bajos ofrece ventajas impresionantemente grandes.
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Las presentaciones de Web que informan o entretienen mediante su
contenido son atractivas, pero una hoja de Web interactiva es alun mas atractiva.
Paginas de Web que permiten a sus lectores introducir datos y obtener algo a
cambio pueden realmente lograr que quien accese a ellas regrese. Las paginas
interactivas logran ademas que los lectores dejen una marca dentro de ellas,
esto es posible mediante scripts de CGl:

= Formas y scripts que se correlacionan y desplieguen los datos colectados
de ia forma.

e Una base de datos para suscripciones con un magazine en linea que
permita a fos lectores subscribirse, eliminarse o bien cambiar sus datos.

e Un BBS o un sistema de conferencia basado en Web que les permita a ios
fectores emitir comentarios posteriores y mantener discusion sobre ciertos
topicos.

1.3.4. INTERNET y el Acceso de la Informacion de las Bases
de Datos

Las Muchas Formas de Conectarse a INTERNET

Existen muchas formas diferentes de conectarse a Internet, la eleccion del
método mas adecuado depende principatmente de sus habitos de utilizacion y de
ios servicios a que desea acceder.

Puede parecer que existe un nimero abrumador de compafias que ofrecen
acceso a los servicios de Internet, todas ellas tratando de sacarle a uno et
dinero. Anuncios a toda pagina por medio de servicios on fine que parecen
prometer todo 10 que uno puede desear.

Muy brevemente, las opciones para conectarse a Internet son tas
siguientes:

e Una conexion directa a Internet. Este método utiliza una maguina dedicada para
conectarse al eje central de Internet. Este método le proporciona acceso pleno a
todos los servicios pero configurar y mantener el servicio es muy caro. Esta pensando
especialmente para {os organismos y empresas grandes

« Conectarse a través de la maqguina de otra persona. Este método normalmente implica
conseguir ¢l permiso para poder utilizar ta maquina de esa otra persona y asi
conseguir acceso pleno a todos los servicios Se trata de un servicio bastante practico
para los estudiantes, aunque para aquellos que sc encuentran fuera de la escuela
puede que les resulte dificil encontrar a alguna persona que desce dejartes utilizar su
maquina.

e Utilizar un proveedor de servicio directo. Su maquina accede a la maquina de la
empresa que proporciona accesa limitado o pleno a los servicios de Internet. Estas
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compaiias no son los mismo que los servicios o line, va que lo que realizan es
funcionar como una pasarela a Internet. Normalmente, este tipo de proveedor de
servicio utiliza conexiones dedicadas por teléfono o por madem con lineas de alta
velocidad para proporcionar un servicio rapido.

e Utilizar un proveedor de servicio indirecto. Se puede utilizar una compadnia on hine
(como Compuserve) para acceder a alguno o todos los servicios de Internet Este es
el tipo de método que eligen la mayor parte de los usuarios particulares, aunque no
todos los proveedores de servicio ofrecen todas las caracteristicas de Internet a las
que usted querria acceder. Si en su caso se trata de un usuario de Internet bastante
activo, los costes que puede llevar asociado este tipo de conexion pueden ser
bastante clevados
No resulta dificil elegir el método de conexion que sea mas apropiado para

usted, siempre y cuando pueda determinar el tipo de servicios que necesita, el

tiempo gue va a utilizar et sistema cada mes, y cuanto dinerc esta dispuesto a
pagar.

Puertos TCP y Sockets

Las aplicaciones que utilizan TCP deben tener algun método definido para
comunicarse con un servicio determinado, o que se realiza con un numero de
puerto, un nimero que se dedica exclusivamente a un servicio Existen muchos
puertos disponibtes en la mayoria de las maguinas. El numero de puerto
identifica el tipo de servicio que un sistema solicita de otro, de modo que cuando
una maquina envia una peticién en el puerto 23 a otra maquina y la maquina
remota acepta la conexion telnet, ésta también utilizara el puerto 23. De ésta
forma, si itega otra peticidon para una sesion telnet, la maquina sabrad que no
puede concederlo de inmediato porque se esta utilizando et puerto

No se debe de confundir los puertos TCP con los puertos fisicos de la
computadora, ya que los TCP son puertos I6gicos. Cuando marca en un sistema
TCP, se puede utilizar un puerto serie pero luego el sisterma asigna un puerto
fdgico (el puerto TCP) para mostrar e! tipo de servicio implicado. En realidad, 1a
mayoria de los sistemas TCP/IP no utilizan puertos serie sino que confian en
conectores de red de alta velocidad para manejar muchas

conexiones
simuitaneamente.

Poder de las Bases de Datos

Los manejadores de bases de datos deben de permitir construir aplicaciones
funcionales y hechas a la medida, deben de tener también orientacion a usuarios
finales, ser interactivas, construcciéon rapida y facilidad de programacion

Las redes de trabajo tiemen que llegar a ser estandares en un entorno
corporativo y tienen que llegar a ser manejadores de bases de datos
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multiusuarios con controles de concurrencia y archivos encadenados. La
orientacion a futuro es el desarrollo de productos con  arquitectura
Cliente/Servidor.

Bases de datos relacionales con arquitectura Archivo/Servidor y multiusuario
son el primer paso para desarroilar aplicaciones para usuarios personatizados
pero compartiendo datos En la arquitectura Archivo/Servidor todas las porciones
ejecutables de la aplicacion, corren en el cliente (PC); el servidor de la red
simplemente almacena archivos de datos compartidos y proporciona servicios de
encadenamiento. Cuando un cliente ejecuta un gquery, el Servidor envia todo el
potencial de datos al cliente, el cual descarta de alguna manera los que no
necesita. El cliente se encarga de 1a integridad de los datos y valida el chequeo.

En la arquitectura Ciiente/Servidor ia base de datos del servidor contiene
archivos compartidos y se encarga de la integridad de datos y validacion de
reglas. La aplicacion cliiente contiene e! menu formatos, y el codigo de programa
asociado con la interface del usuario. El server ejecuta querys especificados por
el cliente y envia solamente la informacion resultante a través de la red at
cliente, el acceso cliente/servidor es mas rentable y rapido para atto voilumen de
trafico de datos, pero mas caro. Los sistemas Cliente/Servidor son la mejor
opcidn para aplicaciones de mision critica, pero los sistemas archivo/servidor
son una mejor soiucion en costo efectivo para otras necesidades de bases de
datos para los negocios.

El término relacionatl tiene una definicidon tedrica especifica pero en uso comun
describe un sistema compuesto de archivos separados o tabltas que juntas
conforman una base de datos. lLas tablas separadas frecuentemente se
relacionan de uno a muchos; esto es , el detalle de los registros de la tabla es
almacenado en otra tabia. Dos tablas son ligadas por un campo comun. El
meétodo relacional de almacenamiento de datos hace eficiente el uso de espacio
en disco.

Las técnicas de acceso pueden tener un gran impacto en la rapidez del
manejador de bases de datos. Algunas bases hacen que se tenga que esperar
hasta que todos los registros especificados sean encontrados antes de
mostrarse, otros taies como dbase, procesan el query hasta que una pantaila
ltena de datos ha sido encontrada presentandoia, entonces se espera hasta que
se intente el cambio de pantalla antes de continuar {a seleccion. Otras presentan
la pantalla y contindan buscando mientras se puede ver la primera parte del
resultado. Pero hay que estar consiente que la aparente rapidez de un query
depende de los resultados de la prueba dependiendo de la técnica de retorno de
la base de datos. Otro factor que afecta la rapidez es et formato del resultado.
Algunos manejadores guardan la informacién requerida en una tabla de
resultados. almacenados en disco. Otros crean una fotografia instantanea de los
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registros en memoria. Otros son discretos como Foxpro, regresan solamente el
nmero de registros de un conjunto de resultado largo y entonces egjecutan un
segundo paso para accesar l0s registros identificados.

La ventaja de las interfaces de usuarios graficas en el mundo de las bases de
datos ha hecho todo mas facil. Los paquetes en Windows permiten construir
aplicaciones graficas con barras de menu y listas recogidas simplemente por
arrastre y punteo, encimando y haciendo cfick.

Desarrolio de Formularios Interactivos

Una de tas caracteristicas mas potentes y flexibles del WWW es su
posibilidad interactiva de uso. Los usuarios de web pueden adaptar sus accesos
a las bases de datos y los navegantes de web pueden interactuar con otros
elementos familiares y faciles para el usuario. La interactividad también permite
que los servidores destaquen una de las caracteristicas verdaderamente Unicas
de Internet: una base diversa de usuarios en todo el mundo.

Cada uno de los accesos en Web es un acontecimiento Gnico La herramienta
de navegacién y el servidor no pueden abrir una sesion continuada sino que por
e! contrario, intercambian datos en paquetes. El siguiente procedimiento muestra
un desarroilo tipico por medio de la utilizacion de una pagina de formulario:

1. Ei usuario carga una pagina de Web que contiene un formulario que se
refiere a un programa ejecutable denominado script.

2. Cuando el usuario entrega los resultados de la pagina de formulario, ia
herramienta de navegacién se pone en contacto con el servidor Web
apropiado para el script de URL especificado en el formulario para la
presentacion. lLa herramienta de navegacién envia al servidor los
resultados del formulario, que se los pasa al script

3. El script analiza los resultados y envia de vuelta un documento o una
referencia a otro documento.

4. Ei servidor toma esta salida de datos, NHeva a cabo cualquier proceso
necesario de disponer en paquetes y devuelve el documento o su ubicacion
por medio de! script a la herramienta de navegacién.

No es dificil escribir scripts para gestionar sencillas paginas de formularios,
dado un conocimiento basico de un lenguaje de programacion (como C o Perl)
que pueden gestionar cadenas en la forma oportuna. El servidor gestiona la
mayor parte de los detalles técnicos de proporcionar los resuitados del formulario
y devolver dichos resultados en la forma adecuada a la herramienta de
navegacion. Sin embargo, antes de que decida lanzarse a ello y empiece a
realizar formularios y a escribir scripts, deberia comprobar varias cosas:
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« En primer lugar, los scrpts se deben situar en un directorio que haya
generado para contener scripts. Por lo tanto, para instalar los scripts de
Web, necesita acceso a un directorio de scripts en su servidor y
posiblemente a los ficheros de configuraciéon del servidor. Si usted no
esta a cargo del servidor, asegurese de que la persona que gestiona su
sistema permite que los usuarios tengan scripts personales. Muchos
servidores no permiten que los usuarios ejecuten sus propios scripfs
debido a problemas de seguridad

« En segundo lugar, asegurese de que realmente necesita scripts.
Funciones sencillas, como permitir que los usuarios le envien un
mensaje, se pueden conseguir con el tipo de URL mail to. Muchos otros
servicios, como finger, ya estan establecidos y se encuentran disponibles
en las pasareias. Aunque el hecho de utilizar una pasareta puede ser
aigo mas lento que disponer de un script en su propio servidor Web,
utilizar las pasarelas puede ahorrarie tiempoeo y frustracién.

e Por ditimo, antes de ponerse a programar, dedique algunos minutos al
Web. Las posibilidades de que su script esté ya escrito son muy altas.
Scripts para enviar por correo los resultados de un formulario, votar,
buscar ficheros y muchas otras funciones comunes se encuentran
disponibles en C, Per! y en otros lenguajes.

Manejar y analizar los resultados del formulario

Cuando los resultados del formulario se presentan al servidor, éste se los
pasa al script. El script procesa los resultados del formulario, decide la accidén
apropiada y luego produce un documento © lo redirige a otro URL, que el
servidor devuelve a la herramienta de navegaciéon

Cada elemento de formulario devuelve una cadena de nombre y valor. La
cadena de nombre se especifica en las etiquetas de elementos de formulario por
medio del atributo NAME. E| vaior que elige el usuario o el que introduce es el
que se devuelve en la cadena de valor. Para los campos de entrada de texto, se
devuelve una pareja nombre/valor. Si el usuario no teclea texto, la cadena de
valor estara vacia. Todas las casillas y botones de activacion que estan
activados devuelven el nombre y el valor especificado en 1a etiqueta de entrada
de datos. Se pueden devolver multiples casillas de activacién con el mismo
nombre, sélo se devuelve un botdn de activacion con un nombre dado. De forma
parecida, los menus de seleccidn devueliven el valor de la opcién que e! usuario
selecciond. Puesto que algunos elementos de entrada de datos pueden devolver
multiples resultados © ninguno, los scripts deberian buscar las cadenas de
nombres de los resultados del formulario para locatizar un campo especifico. El
servidor sitia las parejas de la cadena nombre/valor que conforman los
resultados de! formulario en una Gnica cadena del formulario, como se detalia a
continuacion:

Capitulo | a4



Conceptualizacion
name=value&name=value&. . &name=value

Esta cadena se pasa al script. El signo & se utiliza para separar las parejas de
cadenas, y un signo de igualdad (=) se utiliza entre las cadenas de nombre y
valor. Para el Método de presentacion POST, la cadena que contiene todos los
resultados del formulario se pasan al script en un solo bloque de datos; para el
método de presentacion GET, la cadena de datos se sita al final del URL como
pardmetros de la linea de comando.

El mejor método para acceder a la cadena de resultados del formulario,
evitando cualquier caracter especial y analizando los resultados del formulario
varia de acuerdo al sistema operativo que se utiliza. NCSA tiene varios
programas accesibles en su servidor ftp en la siguiente direcciéon:

http://hoohoo ncsa. uiuc. edu/cgi/forms-html

Ademas, también se encuentran disponibles en el Web librerias de rutinas
para varios lenguajes de programacion:

htip://akebono.stanford. edu/yahoo/computers/world_wide_web/programing/

Por lo general, estas rutinas sitban las parejas nombre/valor en tablas para
que su programa pueda acceder facilmente.

1.3.5. Disefio y Creacién de Paginas Electronicas (Home
Page)

Creando un Home Page

E! concepto de home page (Pagina Principal) se define como el documento
que le indica a un explorador de hipermedios de WWW que despliegue al inicio
de la sesion.

Cuando iniciamos una sesién en Mosaic por ejempio, se obtiene el home page
predefinido del Centro Nacional para Aplicaciones de Super Cémputo, al igual
que otros examinadores del WWW que también presentan al inicio de una
sesion la pagina principal del centro o lugar de origen. Es posible definir otra
pagina Web o hacer una que presente el texto deseado, incluyendo los enlaces
a los lugares preferidos, ademas de poder incluir las imagenes deseadas que,
aunque se oye muy dificil de hacer, es relativamente facii.

HTML
Veamos ahora con mas detalle cdmo se crean y manejan estos documentos
de hipertexto. Para la creacidn de documentos de hipertexto, que puedan ser
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utilizados en el WWW, se utiliza un lenguaje de marcado de textos conocido
como HyperText Markup Languaje, HTML. Este lenguaje de marcado nos permite
definir la estructura 1dgica del documento, mas que la definicidn de un formato
especifico, con tipos y tamafos de letra, numero y tamario de las lineas, etc. De
esta forma, el documento puede ser desplegado en distintos sistemas de
acuerdo a las posibilidades de cada uno de éstos. La apariencia final con la que
aparecera el documento, depende, en ultima instancia, de las caracteristicas del
programa del cliente

Una pagina principal se edita en formato HTML utilizando etiquetas especiates
sitiadas entre los simbolos “<” y “>", lo cual permite al explorador de Web
interpretar y desplegar partes de cada texto en el documento Hipermedios. La
forma de crear una pagina principal es utilizando algun editor especial de
documentos de HTML o mediante un editor de texto o procesador de palabras
que nos permita guardar el formato en formato ASCII.

Con HTML podemos definir, entre otras cosas, el principio y final de cada
parrafo, distintos tipos de encabezados, resaltar textos con cursivas © negritas,
crear listas de distintos tipos, incorporar imagenes y claro esta definir las ligas de
otros documentos

A continuacion presentamos una pequena lista con etiquetas basicas, con las
cuales se puede elaborar un documento con formato HTML

<TITLE> TITULO DE LA PAGINA</TITLE> Titulo de la pagina.
<H1>NIVEL 1 DEL TEXTO DEL Puede tener 6 niveles de
ENCABEZADO<H1> encabezados, H1 el méas
grande y HE el mas
pequeno.
<IMG SRC=Ac:/directorio/archivo.gif@=> Inserta una imagen.
<A HREF=ARttp direccidn@=>texto con enlace</A>Texto con enlace.
<HR> Inserta una linea horizontal
<IMG SRC=Ac:/directorio/imagen gif@></A> Imagen con enlace.
<yUbL> Se utiliza para realizar una

lista de texto.

Para obtener informacidon mas completa, acceder a la direccidn
http:/iwww.nNesa. uuc. edu/General/iINTERNE T/www/HTMLU/Primer.html

Configurar formularios en HTML

El primer paso para ser interactivo es realizar una pagina de formulario. HTML
tiene un conjunto relativamente completo de elementos de formularios para la
entrada de texto y seleccion de elementos por medio de menus y botones. Cada
tipo de elemento de formulario tiene unas opciones que le ayudan a controiar la
presentacion de sus paginas de formulario y especificar valores por defecto.
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La etiqueta FORM

Es necesaria para anadir elementos de formulario a una pagina HTML. La
etiqueta FORM especifica el URL del script Que procesara ios resultados y et
método de presentar dichos resultados, como se muestra en el siguiente
ejemplo:

<FORM METHOD=POST ACTION=Nttp://hohoo.ncsa. uiuc. edu/cgi-bin/query>

Se encuentran disponibles dos métodos de presentacion: GET y POST.
POST, que ahora es el método preferido, se deberia de utilizar en la mayoria de
los casos. (GET es un método mas antiguo en el que los elementos del
formutario se pasan al script como parametros en la linea de comando) La
etiqueta de cierre es:

</Form>

Todos los elementos de entrada se deben situar dentro de las etiquetas de
inicio y cierre. Una pagina puede contener distintos formularios pero las
etiquetas de formulario no pueden coincidir en parte o estar anidadas

De otro modo, la parte de formularioc de la pagina funciona como otras
etiquetas de HTML. Dentro del formulario se pueden utilizar imagenes. enlaces y
otra etiquetas HTML.

Entrada de Texto

El elemento de formulario que se utiliza mas a menudo es el campo de una

sola linea de entrada de texto como de muestra a continuaciéon:
Name:
Password:

El campo de entrada de texto utiliza la etiqueta INPUT con el atributo TYPE
“text”. El otro atributo que se necesita es el nombre del campo de entrada de
datos como se muestra en el siguiente ejemplo

<INPUT TYPE="text” NAME="username’ >

La cadena de texto que introduce el usuario se devuelve a! script en los
resuitados del formulario. Se encuentran disponibles atributos adicionales para
el tipo de entrada de texto. Puede especificar un valor de texto por defecto al
utilizar el atributo VALUE. Los atributos SIZE y MAXLENGTH se pueden utilizar
para establecer el tamafo del cuadro de la entrada de texto y el tamafno maximo
de la cadena que se puede introducir, respectivamente A continuacion se detalla
un ejemplo completo del campo de entrada de texto:

<INPUT TYPE="password” NAME="username” SIZE=32 MAXLENGTH=128
VALUE="John Doe">
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Se encuentra disponible un campo especial de entrada de texto TYPE
“password”, para introducir datos confidenciales como las passwords en el
siguiente ejemplo:

<INPUT TYPE="password" NAME ="password">

El atributo TYPE “password” funciona de igual forma que la entrada de texto, a
excepcidn de que todos los caracteres aparecen en la forma de asteriscos (*)
cuando se teclean. Se observa que TYPE “password” no es una transferencia de
datos segura, sino que es menos visible a las miradas curiosas cuando se esta
tecleando. Para entradas de texto mas largas, se encuentra disponible un cuadro
muititinea de entrada de texto.

En formularios mas sencilios solamente se necesita una etiqueta de inicio con
atributo NAME y una etiqueta de cierre, como sigue:

<TEXTAREA ROWS=4 COLS=40 name="questions”>

< Qué tipo de unidad busca?

¢ De qué afo busca ia unidad?

</TEXTAREA>

Las herramientas de navegacion muestran por pantalla la zona de texto con
las barras de desplazamiento horizontal y vertical. Ei texto por defecto puede
contener etiquetas HTML. Sin embargo, algunas herramientas de navegacion no
implementan esta caracteristica de forma adecuada, y por lo tanto una practica
mucho mas segura es evitar la utilizacién de etiquetas HTML en el texto por
defecto.

e

Botones y casillas de activacion

Se pueden utilizar botones y casillas de activacion para presentar una lista de
opciones a los usuarios. Estos tipos de entrada de datos se utilizan mejor
cuando la pagina necesita mostrar por pantalla al mismo tiempo todas las
opciones posibles. El tipo de casilla de activacidn le permite al usuario
seleccionar multiples elementos, mientras que en un conjunto de botones de
activacién, el usuario puede realizar una unica eleccidn. Cuando un usuario elige
un botdn de activacion, la herramienta de navegacidn automaticamente
desactiva todos los botones de activacidn con el mismo nombre. La etiqueta mas
sencilla para los dos tipos de botones es la siguiente:

<INPUT TYPE="auto” NAME="marca” VALUE="volks_wagen">

<INPUT TYPE="checkbox” NAME="color’ VALUE="bianca™>

Exactamente cémo poder distinguir los dos tipos de botones cuando se
muestran por pantalla, es algo que se deja de la mano de {a herramienta de
navegacion.
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Por lo general, las herramientas de navegacion utihizan botones con diferentes
formas para denotar los diferentes tipos. En Xmosaic, por ejemplo, se utiliza un
botén cuadrado para una casilla de activacidon y un boton triangular para un
botén de activacion

Los botones y casillas de activacion se utilizan por lo genera! en grupos, con
un nombre para cada uno de los tipos de botones. Si desea que un boton esté
activado por defecto, utilice el atributo CHECKED, pero cuando escriba HTML
para los formularios acuérdese de utilizar solamente uno en cada conjunto de
botones de activaciéon

Otras referencias

En WWW se encuentran accesibles diversas referencias para encontrar
ejemplos de disefic de formularios. Una discusion del soporte det formulario en
Xmosaic junto con una discusion de las diferentes etiquetas y formularios de
ejemplo se encuentra disponible en NCSA en la siguiente direccion’

bttp://www.ncsa edu/sdg/software/mosaic/docs/fill-out-forms/overview. html

Una pequefa tutoria de Carlos Pero sobre como utilizar los diferentes
elementos del formulario se encuentra accesible en ja siguiente direccion:

http://rebot0.ge uiuc.edu/~carlosp/cs317/cft htmi

Uno de los mejores métodos para perfeccionar sus habilidades es visualizar la
fuente de HTML de una pagina de formulario que se encuentre ya en el Web.

1.3.6. Microsoft Visualinterdev
Arquitectura de Visual interDev

Visual InterDev es una aplicacion disefiada por Microsoft para la realizacidn
de sitios Web y creacién de robots para Internet.

Cuando se crea una aplicacién en Visual interDev, los archivos que se
realizan estan grabados en un servidor de Web dentro de un Web. Ademas de
accesar a los archivos en el Web, Visual InterDev necesita un archivo local que
apunta al servidor y al Web con el cual se desea trabajar. Esto archivo local es
ltamado archivo de proyecto con extension .dsp. Para trabajar con los archivos
del Web se debe abrir el archivo de proyecto desde un cliente de Visual
InterDev.

Puesto que los archivos de una aplicacidon son grabados en un Web dentro de
un servidor de Web, varios programadores pueden crear un archivo de proyecto
local en su computadora cliente que apunta al mismo Web dentro del servidor.

Los archivos del Web y el archivo de proyecto en una maqguina cliente
conforman un proyecto de Web.}
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Creacién de un proyecto de Web

Se dispone de un Asistente de Proyectos Web para crear un archivo de
proyecto local que apunta a un Web existente en el servidor de Web, o para
crear un nuevo Web dentro del servidor

Este asistente permite especificar el directorio en la maquina local para el
archivo de proyecto el cual sera el directorio de trabajo para el proyecto.
Cuando se abre un archivo fuente en el proyecto, por ejemplo un archivo .asp o
un archivo .htm, éste archivo es copiado del servidor al directorio de trabajo en |la
maquina local que se este utilizando. La ruta del archivo en el directorio de
trabajo es exactamente igual a ta ruta virutal relativa del servidor. Por ejemplo: si
se tiene un archivo tlamado ListaClientes. Asp en una tocalidad indicada por el
URL /MiServidor/iAlmacen/Clientes, y si el directorio de trabajo es
C:\MisProyectos\Almacen, entonces el archivo es copiado
C:\MisProyectos\Almacen\Clientes\ListaClientes. Asp. Cabe mencionar que el

subdirectorio de Clientes es creado automaticamente en la maquina local ya que
existe en el servidor

Editado los archivos del proyecto Web

Después de que un archivo fue copiado a un directorio de trabajo, es posible
editarlo utilizando los editores de Visual InterDev o en cualquier otra herramienta
de edicidbn. Cuando se utiliza |a herramienta de edicidn y se guarda el archivo,
Visual InterDev automéaticamente actualiza la copia del servidor con ios nuevos
cambios. Cualquier cambio se puede visualizar, inmediatamente después de

haber sido guardado el archivo, en cualquier browser, tal como Microsoft Internet
Explorer.

Si se cuenta con Microsoft Visual SourceSafe 50 o una versidn posterior
instalada en la maquina del servidor y el Web esta habilitado para el control de
fuentes, se puede asegurar que solo una persona a la vez pueda editar un

archivo, ya gue Microsoft InterDev revisa automaticamente el archivo antes de
permitir la edicidn.

Proyectos Web y espacios de trabajo

f.os espacios de trabajo pueden contener unc o mas proyectos del mismo tipo
o bien de tipos diferentes. Por ejemplo, un espacio de trabajo puede contener
tanto un proyecto Web como un proyecto de base de datos o dos proyectos de
Web, cada uno apuntando a diferentes Webs

Cuando se crea un proyecto de Web puede ser agregado a un espacio de
trabajo existente o bien crear un nuevo espacio para éi

Visual InterDev permite tener un solo espacio de trabajo abierto por o que si
se desea trabajar con varios proyectos al mismo tiempo se deberan agregar afl
espacio de trabajo actual.
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Ventajas de la arquitectura de Visual InterDev

La arquitectura de Visual InterDev ofrece varias ventajas:
e No se necesita involucrar con la configuracion del servidor de Web para la

aplicacion. Visual InterDev lo realiza en forma automatica.
« Es posible probar los scripts y visualizarlos los archivos HTML
inmediatamente ya que los archivos maestros son actualizados en el servidor
del Web automaticamente
AUnN sin contar con el control de fuentes, multiples desarrolladores pueden
trabajar en archivos del mismo Web con el solo hecho de crear un proyecto
local que apunte al mismo Web.
= Es posible utilizar Visual interDev y FrontPage en el mismo Web y al mismo
tiempo ya que ambos usan las extensiones del servidor de FrontPage.
No se necesita tener acceso fisico a la maquina del servidor del Web para
crear, modificar y remover archivos de la aplicacién ya que todo el acceso al
servidor ocurre a través de direcciones HTTP.

Componentes en la arquitectura de Visual InterDev

Existern cuatro componentes que se pueden utiizar en el desarrollo y
produccion de aplicaciones en Visual InterDev. Estos pueden residir en una
misma computadora o pueden existir en dos o mas computadoras conectadas.

Los cuatro componentes som:
« La workstation de desarrotio
e Elservidor de base de datos
« El servidor de Web
= El browser cliente
La retacidn entre estos componentes depende si se esta diseMfando o
ejecutando una aplicacion. El diseo es la fase durante la cual se trabaja con el

cliente de Visual InterDev para desarroliar y probar la aplicacién. En ta ejecucion,
los usuarios ven las paginas Web dentro de un browser.

Las siguientes secciomes presentan un resumen de la relacidn de los
componentes de Visual InterDev en las fases de disefio y ejecucion de la

aplicacioén.
Relacion entre los componentes durante el desarrolio
En el disefio de la aplicacion se utilizan las herramientas inciluidas dentro del
cliente de Visual Interdev para crear y editar paginas Web. Es posible utilizar
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lenguaje script tales como Microsoft Jscript o Microsoft VBScript para magnificar
las paginas. Todos los archivos son editados en las copias de trabajo locales de
los archivos maestros dentro del servidor de Web.

Si la aplicacién Web utiliza un servidor de base de datos, se debe agregar una
conexion de base de datos ODBC para el proyecto Web para poder utilizar las
herramientas de bases de datos mientras se trabaja con !a aplicacidn. A
diferencia de los accesos de Visual InterDev al Web, las herramientas de base
de datos necesitan una conexidn directa LAN para manipular las bases de datos.

El siguiente diagrama muestra la relacion entre los componentes en la fase de
disero.

. - Clhonts do Visual Inlsrdey
. - Browsar datWebd

Mientias o trabaga an ol Visual .

Intardev clian asariolludor ~ Pover daloDBC

amo tas

~Duranto el procoso ae
dowmitollo, lun hoteamiontas
da daloy pusden conoctac al
Database sorver dicactamenio
atraves do unu conexion LAN
uhlizande ODBC

tHavaes del HTTR

[alatileY
Vet Dutabrase
Server Sarwver
Microsoft intarnel Informaiion Seiver tequisicionas de daios del
0 o posiarnior can pagimas Achve Wob server y ragresa los
Surver. datos

Objelos Activo Data
Extonslonas de Microsoft FrontPage
ODBC 3006 xupeiiosy drivars

Conexion LAN
Conexion MTTP

Relacion entre componentes en la fase de disefio

Relacion entre componentes durante la fase de pruebas

Mientras se disefa la aplicacion Web se puede probar mediante una vista
previa de sus paginas en el browser del Web desde cualquier maquina. Visuat
interDev facilita la incorporacién de funcionalidad de base de datos en las
aplicaciones Web usando lenguaje script del lado del servidor y objetos de datos
ActiveX (ADO) en el momento de desarrollar 1a aplicacion. Cuando se prueba
una pagina de servidor que contiene un script ADO, el servidor de Web se
conecta a el servidor de base de datos bajo una conexidén directa LAN utilizando
oDBC.
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El siguiente diagrama muestra la relacion entre 1os componentes en la fase de

pruebas de la aplicacion.

« Cliente de Visual interdewv
- Browser det Web

Para probar la aplicacion de
Woeb los desarroltadores la
revisan desde el browser enla

 Daver del ODBC

La conexion entre [a estacion
do disenc y el Database sorver
permanece. pere na hay

estacion de desarrofio
N e
transfeirencia entre ellas
el desarcollador prueba la
aplicacién

Requisicion P

de pagina g
e ///" Recuperacion
de pag,
ihe JSlaleTa
R 5 de datos
‘Web D-
Secver ooBC Server

Recuperacidn de datos I_

€1 Database serverrecibe
requisicones de datos del
E1 Web server reube una requisicion Web server y regresa los
det URL desde un browser y regresa datos
ia pagina. El Web sarver ejecita
cualquier script de servidor, y envia la
requisicion de datos al Database
servor atraves del ODBC

Corexion LAN
Conexion HT TR

Relacién de componentes en {a fase de pruebas

Relacién entre componentes en la fase de ejecucion

Una vez que se haya concluido el diseio de la aplicacion Web en la estacidon
de trabajo, se dispone a los usuarios. En esta fase ya no es necesario utilizar la
estacion de trabajo. Cuando la aplicacién esta lista para los usuarios, se podria
desear mover ésta del servidor de Web utilizado durante e! disefio a un servidor
de Web de produccion

El servidor de Web funciona como un componente central en la aplicacion
Web en el momento de la ejecucion. Este recibe las requisiciones de las paginas
Web de un usuario del browser, envia cualquier requisicion de datos o
comandos de base de datos a el servidor de base de datos bajo una conexién
LAN utilizando ODBC, recibe los datos de el servidor de base de datos y envia
de vuelta las paginas a los usuarios de! browser

fa relacion entre los componentes en el

El siguiente diagrama muestra
momento de la ejecucion
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Et browser en la computadora del usuario solicita una
pagina al Web server. El browser da tormato HTML a
la pagina recitxda. ejecuta cualquer  script de chente
y desphega la pagina

m » \<equ<sncx<>n de pagina
Requisicion de
N datos

S
Recuperacion de pagina R
Web . D
m Server oDac Server
i Recuperacton L
de datos €1 Database sarver
T El Web Server recibe una ::‘:’:ﬁ’;sler"m e datos
requisicion de URL desdo e dostia o Wb Server 3
browser del usuancy
regresa la pagina. El Web regresa los detos

Server ejecuta cualquier
script de servidor, y envia

requsiciones de datos al
Database server atraves
" Conesaon LAN _—

det ODBC
Conexon HTTP

entre 1entes en la fase de ejecucién

1.3.7. Browsersy Searches
A continuacion se mostraran caracteristicas de algunos browsers y searchers
mas populares.

Conexién como terminal tonta

La forma mas barata de tener acceso al WWW es usar un visualizador en
modo de linea. El visualizador en modo de linea del CERN fue el primero en ser
desarrollado para el Web. En un servidor basado en UNIX, este sencillo
visualizador WWW trababa como una terminal y provee acceso a gente que usa
una PC o Mac emulando una terminal.

Conexién de tipo sélo texto (emulacién de terminatl)

Lynx es un browser WWW que ilena un nicho entre los visualizadores en
modo de linea y en multimedia. Lou Montuili, Charles Rezac y Michael Grobe, de
los servicios de cOmputo Académico de Kansas, desarrollaron Lynx como parte
de los esfuerzos para construir un sistema de informacién de! campus. Los
trabajos iniciales produjeron una interfaz de hipertexto amigable para sistemas
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de multiusuario en piataformas UNIX y VMS. Lynx evoluciond de su lenguaje
inicial de hipertexto a su actual uso de HTML. Una desventaja es que sodlo
permite usar 1os cursores del teclado para desplegar informacion

Usted puede usar Lynx desde un acceso de marcado telefonico, una conexion
dedicada © un enlace telnet. Las PCs y las Macs necesitan correr una emulacion
de terminal VT100 como presentacion. Cuando inicia Lynx se abre un archivo
por omisidn o pagina base, por lo general seleccionado por el proveedor de
servicios Internet. Cuando Lynx despliega un documento VWWW/, ias conexiones
a otros recursos se desplieguen como texto resaltado. Se usan comandos
simples del teclado para navegar entre documentos

NCSA-MOSAIC

Mosaic es un explorador de hipermedios para INTERNET, muy versatil, que
permite acceder y navegar en la red, de manera muy atractiva, ya que la

presentaciéon de sonidos, imagenes e incluso video, permiten tener excursiones
muy interesantes al viajar sobre Internet

Antecedentes

La gran difusion de la red INTERNET en {as altimas fechas ha permitido que
cada dia mas usuarios se incorporen a ella. El VWWW (World Wide Web) como
servicio de la red INTERNET ha jugado un gran papel para dque INTERNET
adquiera la gran aceptacion mundial que tiene en la actualidad. La idea inicial
dei World Wide Web fue proporcionar un medio de acceso unificado a
documentos de hipermedios en el trabajo con INTERNET.

Eil www es el servicio de informacion mas nuevo en INTERNET, se desarrolld
iniciaimente en el CERN (Laboratorioc Europeo de Fisica de Particulas) en
Ginebra Suiza, cuando en marzo de 1989 se establecid la primer propuesta dei
proyecto por parte de Tim Berners-Lee en colaboracién con su colega Robert
Cailiiau donde plantearon que el hipertextio permitia hacer entaces y acceder a
informacién de diferentes clases, y planteaba ta introduccion de este sistema en
los servidores existentes en el CERN. Sin duda alguna fue éste el proyecto que
inicio un torrencial desarrollo de nuevos estandares y una nueva tecnologia
dentro de INTERNET. WWW, usando técnicas de multimedios e hipertexto
contribuia a una nueva opcion de acceso a informacion dentro de INTERNET.

El desarrolio de WWW permitic el origen de diferentes exploradores
(browsers), que son aplicaciones que permiten interpretar y desplegar
documentos para

Documentos en hipertexto e hipermedios

Un documento con la tecnologia hipertexto es aquel texto que contiene

hiperenlaces (hyper-links) con otros texlos. Este sistema da un facil acceso a
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relaciones entre documentos. Ademas del texto algunos documentos pueden
presentar imagenes, sonidos, graficas e incluso animaciones, dando a estos
documentos la connotacidn de informacién de hipermedios

El hiperentace es en si un comando que transporta el control de visualizacién
de un documento a otro. El control esta asociado a una frase o palabra resaltada

o aunicono

Este sistermma de acceso de informacidn hipermedios se basa en 3 nuevos
estandares: URL (Uniform Resource Locators), HTML (Hypertext Markup
Languaje), y HTTP (HyperText Transfer Protocol), los cuales permiten tener a los
servidores y clientes WWW un mecanismo de acceso facil a los archivos WWW
y ademas permiten el acceso a otros servicios de INTERNET como, Gopher,

WAIS, FTP Anonymous, etcétera.

NCSA MOSAIC: el Browser mas difundido

No hay duda que MOSAIC ha desempenado un papel muy importante en la
difusidén de! WWW y de lo que se conoce como la Webmania que se ha puesto
de moda en INTERNET. Los usuarios han tomado el WWW como la plataforrma
que les permite aportar algo mas que textos. La tecnologia de Hipermedios
ofrece a los usuarios una variedad de informacién en linea que compiementa a la
simple pero valiosa informacidén del texto, logrando asi presentar informacion en
texto y a la vez imagenes, sonido y video.

Mosaic surgié entre los afios de 1992 y 1993, cuando un grupo de desarrolio
se software del Centro Nacional para Aplicaciones de Super Cémputo (NCSA),
perteneciente a la Universidad de Illiinois, Campus Urbana-Champaign (UIUC),
realizd e! software correspondiente. Mosaic es una interfaz que redne a casi
todas las herramientas de INTERNET, lo cual ha sorprendido a los usuarios por
tratarse de una interfaz compieta y bastante amigable.

El hipertexto es una tecnologia no muy nueva, pero si de gran dinamismo, ya
que existen pocos editores comerciales, perc con el tiempo se van presentando
editores con nuevas y diferentes opciones para el desarrolio de esta importante
herramienta. Hipermedios nos permite realizar sistemas mediante vinculos entre
diferentes documentos, lo cual permite que dentro de un documento se
encuentren palabras o iconos que al seleccionarlos, por ejemplo, por medios det
Mouse, la accidon nos lleve a otro documento, relacionando a la palabra o icono
marcado.

Mosaic fue inicialmente desarroliado para trabajar sobre la plataforma UNIX, y
en la actualidad el software cliente de Mosaic se encuentra disponible para las
siguientes plataformas: Microsoft Windows, Sistema X Windows de Unix y

sisterma 7 de Macintosh.

Capituto | 56



; Conceptualizacidon
Instalacidn del software de Mosaic en Windows

Para instalar et software de Mosaic en Windows se requiere:

Como minimo una PC-386 con 4 Mb de RAM. Para un desempefo eficiente
de Mosaic se recomienda una PC 486 con 8 Mb de RAM.

« Windows 3.1 o Windows para trabajo en grupo.

« Librerias de Windows de 32 bits
= Manejador de Windows Winsock. DIl 1.1
Mb de espacio libre en el disco duro para la instalacion del software.

Tener acceso directo a lntermet o acceso por maodem para lo cual se
recomienda que el médem opere con una velocidad minima de 9600 Kbps.
La mejor configuracién de Mosaic se hace a través de Ethernet ya que esta
requiere menor software adicional y facilita 1a configuracion

El software de Mosaic se encuentra disponible en el Centro Nacional para

Aplicaciones de Super Codmputo de la Universidad de illinois, en ia direccidon de
FTP Anonymous:

ftp.ncsa.uiuc.edu

Mosaic requiere de un software adicional (Windows Socket) para poder
comunicarse con la red. En caso de no contarse con €l puede obtenerse
mediante FTP Anonymous, en la misma direccion.

Los siguientes paquetes permiten obtener un mejor servicio con Mosaic:

e GhostScript y Gosthview, permite desplegar documentos PostScript.

Lview este software permite desplegar imagenes con formato GiF y JPEG.

e MPEGPLAY despliega archivos MPEG (Imagen en Movimiento)

e Speaker.Drv este es un manejador de Windows que permite ejecutar
archivos de sonido en la bocina de la PC

WHAM este es un archivo de sonido que nos permite trabajar con tarjeta de
sonido para la PC .

Celio

Fue durante algin tiempo la unica competencia real del Mosaic, pero
actualmente ias nuevas versiones de Mosaic han dejado atras a Cello, aunque
se espera que la version 2.0 de Cello tenga un comportamiento mas eficiente.

Netscape Navigator

El cual fue creado por uno de los programadores originates de Mosaic, entre
las diferencias que presenta con Mosaic es que Netscape es mucho mas rapido

ya que permite ir visualizando parte de! documento mientras esta completando la
transferencia.
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Air Mosaic
Es un software con modificacién comercial de Mosaic

InternetWorks
Es un explorador que trababa muy bien bajo Windows (actualmente no existe
tiene es que

una versidn para Macintosh), entre las caracteristicas que
tnternetWorks es muy rapido ya que va desplegando el documento mientras se
termina de transferir totaimente. Este browser es quiza mejor que Netscape y

Mosaic.}

1.4, Anadlisis de Hardware
1.4.1. Aspectos de Consideraciéon Para el Rendimiento de

Una Computadora Personal

Procesador
El procesador es el corazdon de cualquier computadora. A continuacién se

describen las caracteristicas de los sistemas 80486, y Pentium

80486 de intel

En el chip se ha integrado un coprocesador matematico 80387 de Intel y el
intel, por fo que las funciones de

controlador de memoria cache 80385 de
ias funciones

procesamiento matematico se ejecutan simultaneamente con
normales del procesador.

Para mejorar el rendimiento se ha incorporado al sistema 80486 4Kb de
memoria caché y en algunos sistemas buffers caché externos que aumentan mas

el rendimiento.
Un ejemplo de configuraciones basicas de equipos 486 DX4 a 100 MMz es la
HP Vectra 512DT que contiene Procesador 486/DX4 con bus local PCl, memoria
RAM de 8 Mb, expandible a 64 Mb, disco duro de 420 Mb Enhaced IDE con un
tiemmpo de procesamiento de 10-14ms ., video RAM de 1 Mb, incluye monitor

SVGA 1024 x 768

Pentium Intel
El paso de 586 a pentium es posible mediante una actualizacion de la tarjeta
principal de bus a PCIl. Cada ruta de mejora de pentium tiene sus aspectos
negativos y positivos; sin embargo. 1a compra de una PC pentium ofrece mejores

resultados.
Unos de principales problemas en los procesadores es el calentamiento, por

lo que es necesario incorporar disipadores de calor.
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Los mejores sistemas de pentium combinan una via de acceso de datos
amplia con disefo de caché externo y la habilidad para realizar secuencias de
lecturas/escrituras muy rapidamente

La mejora que el procesador pentium ofrece sobre sus precedentes es la
matematica del punto flotante o cual le hace ser mas rapido E! haber
aumentado en esas proporciones dicha velocidad 1o hace cinco veces mayor que

la de los 486, pero todavia no esta al nivel de la mayoria de los procesadores
RISC.

El pentium tiene una arquitectura PCI (Peripherical Component interconect)

que es un sistema de bus local que soporta VESA y VL-Bus, con esto demuestra
tener mejor desempefno.

El uso del pentium también significa una definicién nueva del mercado de las
estaciones de trabajo. Las mejoras en el procesador Intel permiten que sus
sistemas entren en el mercado técnico de las estaciones de trabajo que habia
sido dominado por IBM, HP y Digital entre otros fabricantes de sistemas RISC.
igualmente, el precio comparativamente mas bajo del pentium poco a poco se
impone sobre tas estaciones de trabajo RISC. El elemento ciave de esta

redefinicion es la presentacion de! sistema operative Windows NT, que funciona
en varias ptataformas.

Pentium marca el comienzo de Intel en el disefio de semiconductores en
tamafo submicrénico. Los 486’s se basan en elementos de 1.0 micrén mientras
que las conexiones del pentium o sus vias para sefales, son de 0.8 micrones de
ancho. Intel usa 5.0 millones de transistores en el pentium, comparado con los
1.2 millones de transistores del 486 Pentium espera en la siguiente generacidn,
denominada P54C, cuente con esta tecnologia, e incluso se pueda implementar

en la plataforma de laptops. P54C tendra velocidades, inicialmente de 50/75
MHz, 60/90Mhz y 100/133 MHz

Debido a su linea de ensamblaje es tecnologia superescalar, es decir, qQue
permite que la informacion se procese por medio de dos conductos duales—
pipeline—es posible ejecutar dos instrucciones simuitdneamente en cada ciclo
de reloj, después de captar y descifrar una instruccidn parciaimente, el
procesador pentium determina si la instruccion puede ser ejecutada en paralelo
con la instruccidn siguiente en la linea, esto lo hace 300 veces mas rapido que el
primer procesador para PCs.

Se duplicd el tamano del BUS permitiendo que se puede capturar el doble de
informacién a la vez. Existe inclusive un modo de transferencia de informacion

de alta velocidad—para que la mayor cantidad de informacién llegue a su
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destino mas rapido. Adema, se cuenta con una verificacion automatica de la
integridad de datos para asegurarse que se estan moviendo los datos correctos.

586 de AMD

AMD se hace cargo de la industria del 486 cuando Intel lo dejo a un lado
AMD ha hecho mejoras en la arquitectura 486 disminuyendo el consumo de
energia de 5V a 3V y también revela las primeras maquinas con reloj doble y
después con reloj triple de 40 MHz Su versién a 100 MHz sobrepasa al pentium
de 60 MHz y su el de 120 MHz ai pentium de 75 MHz. AMD también ha liberado
1a version 486 a 133 MHz ia cual es extrafiamente ltamada 5x86 a 133, a pesar
de que el nombre te hace pensar que es un procesador 586, en realidad es un
486 con un reloj cuatro veces mas veloz que el de 33 MHz  La version a
133MHz sobrepasa las caracteristicas de un pentium a 75 y 90 MHz en lo que se
refiere a precios. En el benchmarks Winston 95, el CPU det AMD registro 133.0
mientras que el pentium de 90 registro 133.2, tratando con un pentium de 75
obtuvo un registro de 126.0. Estos procesadores utilizan un nuevo sistema de
calificaciones llamado P-Ranting para facilitar !a comparacién de rendimientos
entre distintos procesadores. La metodologia para asignar los P-Ratings fue
desarroliada en cooperacion con Cyrix, IBM Microelectronics y SGS Thompson.
El sistema de los ratings es una forma facil, creibie y consistente para calificar el
rendimiento de distintos procesadores. Cada procesador, usando este sistema,
es llamado por su desemperfic un equivalente de pentium. El procesador 5x86 a
133 MHz es llamado ahora Am5x86-75 porque su desempefio es igual o mayor al
de un pentium a 17 MHz

AMD también ha revelado una nueva linea de procesadores llamado 5K86 o
K5, Al igual que el 5x86, estos procesadores son compatibles con los pines de
un pentium teniendo la capacidad de tomar el lugar de uno de ellos en una
tarjeta principal 586. Los primeros tres CPUs de esta linea (PR75, PRS0 y
PR100) no fueron tan exitosos como se esperaba, pero las nuevas versiones
recientemente liberadas (PR120. PR133 y PR150) cumplieron sus expectativas.

AMD ha publicado informacion acerca de un nuevo procesador, el K6 que
serd producido en marzo. Este procesador competira con {a serie P54C de Intel,
teniendo una tecnologia de integracidon de 0.35 micrones y una velocidad de
hasta 180 MHz.

Consideraciones en relacién a un 486DX4 y Pentium

Una consideracion importante que se puede hacer para la seleccion de un
procesador es, aparte de su rendimiento, su costo
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1.4.2. £l bus

El bus de cualquier computadora es el canal de comunicaciones que se utiliza
para transferir datos entre los dispositivos de E/S, ta memoria, el

almacenamiernto en disco y el CPU EI tipo de bus es extremadamente
importante para el rendimiento y la potencia del equipo.

Bus ISA

El bus 1SA (industry Standard Architecture) ha estado presente desde que
aparecid la PC de IBM. Se amplid de una entrada de datos de 8 bits a una de 16
bits en 1984 con la aparicidn de la PC-AT de IBM. Entre bus se utiliza en muchas

computadoras personales B0386 y en algunos sistemas 80486, pero no es el
adecuado para este ultimo.

Las mayores inconsistencias de los sistemas ISA estan entre las velocidades
de sus procesadores y su potencia actual. Aunque un sistema 386 puede dar
velocidades en el procesador de 16 a 30 MHz, los 8 MHz del bus ISA hacen muy
lento e! sistema. Esto significa que la transferencia de datos hacia y desde el
procesador encontrara un cuello de botella en el bus. El multiprocesamiento

tampoco es posible, debido a que existen especificaciones de

tiempo
estandares

Bus EISA

Es un bus de 32-bits usado en algunas PCs de alto desempefio. Fue disefiado
por un consorcio de fabricantes de la industria para que admitiera tas tarjetas de

expansion de ISA existentes y ofreciera una plataforma para el crecimiento
futuro,
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Su velocidad de ejecucion es de 8.33 MHz, aunque la maxima velocidad de
transferencia tedrica es de 33 Mbps. EISA posee un bus E/S y otro separado
para el procesador; de esta forma, el bus de E/S pude seguir una velocidad de
relo] baja para poder trabajar a velocidades superiores, ademas de que ofrecen
E/S en disco a alta velocidad para multiples usuarios

El conector admitira tanto tarjetas ISA como EISA. Se utiliza un disefo de
conectores en dos filas. La fila superior hace contacto con las tarjetas 1SA,
mientras la inferior con tas EISA

Bus MCA

E! bus Micro Channel Architecture fue desarroilado por IBM como respuesta a
las dificultades que surgian al combinar procesadores rapidos con los
relativamente lentos buses ISA. MCA no admite las tarjetas 1SA pero ofrece una
nueva interface de 32 bits que es mas rapida que e! ISA, y encaja mucho mejor
con los procesadores 80386 y 80486.

MCA disefa un bus simple que gestiona tanto las transferencias a ta memeoria
y de EfS, por lo cual puede compartir el bus simultaneamente. La comparacidn
en velocidad con 10s sistemas multibus no es favorable, pero en muchos casos
es mas conveniente.

vLe

Video Electronics Standards Association desarrolld el bus local VESA
{también llamado VLB o bus VL). Este bus brinda una amplia velocidad de reloj y
un acceso directo a procesadores 486 (o mejores) a diferencia de los bus de 8 o
16 bits de ancho (los cuales siempre transmiten a 8 MHz aunque el procesador
sea mas rapido).

El bus local de VESA y el PCl de Intel compiten con los estandares del bus
local (aunque no hay mucha competencia ya -VLB perdid). Las PCs usualmente
también tienen un bus ISA, EISA o MCA para periféricos con baja velocidad,
como tarjetas de sonido.

PCI

PCI1 es bus local estandar de intel. Introducido en 1992 (la primera version) y
en 1993 (Version 2.0) Las PCs pueden tener dos o mas buses PC!, inclusive
pueden existir seis o mas tarjetas PC| por PC

Se implementd un ancho de bus de 32 y 64 bits ayudado de una iinea
adiciona! simitar a et conector extra del bus de las computadoras AT. Se pueden
instalar tarjetas tanto de 32 como de 64 bits en las ranuras sin problemas, ya que
el bus y las mismas tarjetas detectan a que caso corresponde para trabajar
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apropiadamente. Cuando una tarjeta de 64 bits es instalada en una ranura de 32
bits, los pines extra quedan fuera, sin conectarios a algo.

También se implementd un reloj separado del procesador el cual corre a
33MHz. Al hacer mas lenta la velocidad del reloj det bus se necesito reducir el
consumo de energia de la PC cuando ésta se inicializa. Ya que el bus es
multiplexado (los mismos pines transmiten direcciones y datos), se requieren dos
ciclos de bus (uno para enviar las direcciones y otro para enviar tos datos) para
la transferencia de 32 o 64 bits. Un modo burst es definido para 1a lectura y

ascritura, el cual permite cualquier niumero de ciclos de datos después de un
ciclo sencillo de direccionamiento.

Para un ancho de 32 bits, el PCI podria trabajar en un modo no burst hasta de
66 Mbps y en modo burst hasta de 132 Mbps. Es reconocido como un bus
intermediario ya que no es el bus del procesador, e! cual complementa al bus en
particular de cada procesador.

PCi puede se usado para procesadores 486, Alpha y PowerPC, inclusive las
computadoras Macintosh pueden usar periféricos PCI, ya que no es especifico
para un sélo procesador (como el VLB lo es para el procesador 488) lLas
ranuras del PCI pueden soportar tanto veltajes de 3.3V como de 5V.

Ademas las tarjetas PC| soportan: configuracion automaticamente (no
requieren una asignacién manual de las direcciones del BUS), tecnologia Plug
and Play y paridad de chequeo de los datos y direcciones en el bus

1.4.3. Memoria

A medida que aumenta la velocidad del procesador, la memoria RAM se va
perfilando como un cuetlio de botella para muchos sistemas. Cuando la memoria
no puede responder a la continua demanda de flujo de datos de! procesador,
éste debe esperar mas ciclos de reloj

RAM dinamica (DRAM) es la mas usual, no es cara y esta disponible en un
rango de 80 y 200 nanosegundos. Necesitan un ciclo de refresco cada 4
milisegundos, no pude seguir a los procesadores que funciones por encima de
los 16 MHz, lo que supone una necesidad de estados de espera.

RAM estatica conocida como SRAM es mas rapida que la DRAM y no
necesita un refresco continuo. Su disefo inctuye circuitos flip-flop, que
permanecen en uno u otro estado. Al tener un disefio mas complejo, son mas
caras,

Muchos sistemas poseen una combinacidn de DRAM y SRAM para poder
equilibrar el costo-rendimiento.
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1.4.4. Discos
Un cuello de botella mas puede ser e! acceso al almacenamiento en disco,

aungue se cuente con un sistema de bus de alto rendimiento, por lo cual es
importante analizar las diferentes opciones que se tienen en el mercado.
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Anilisis de la Problemética.

H.1. Antecedentes de la empresa

Vit Rent A Car, S.A. es una empresa que ofrece arrendamiento de autos a
empresas comerciales, dependencias del Gobierno, industrias y publico en
general dentro de la republica mexicana.

Los negocios establecidos de Vit Rent a Car actualmente son:

e Matriz en D.F., México

e Sucursal en Cancun, Quintana Roo

La arrendadora ofrece ademas sus servicios a diferentes estados
circundantes al D.F. como Puebla, Toluca y Edo. de Meéxico asi como los estados
de Chiapas y Oaxaca.

El servicio que esta empresa ofrece primordialmente es de arrendamiento de
unidades VolksWagen de modelos Combi, Pane! y Sedan, con la opcién de
entrega a domicitio, razén por la cual diferentes sectores de la comunidad se
interesan por este servicio para satisfacer sus necesidades de transporte tanto
de pasajeros como de carga en general.

H.2. Deteccién de la problematica

La eficiencia del servicio en diferentes empresas se a visto aumentada al
utilizar la tecnologia electronica desarrollada en los uJltimos afios, la cual
automatiza tanto el desarrollo de productos y servicios asi como los procesos
que realizan intermnamente para soportar sus actividades. La utilizacién de los
sistemas disponibles no sodlo permite identificar oportunidades para reducir
costos, sino también para aumentar la calidad de la prestacién de los servicios
(sencillez, rapidez y exactitud) y para crear otros. El buen usc de la tecnologia
facilita el manejo y la disponibilidad de la informacién y ayuda a contar con
mejores controles administrativos y servicios sin restriccidn de fronteras e
innovacion de productos y servicios.

1i.2.1. Clientes de Vit Rent A Car

Un cliente para Vit Rent a Car puede ser una persona gque representa a una
empresa cualquiera o el publico en general el cual necesita rentar un automdovil
ya sea Combi, Panel o Sedan. Es posible que el cliente requiera una o varias
unidades, en esté caso se le brinda un precio especial por flotilla. Existen casos
donde, en una misma empresa, se realicen diferentes arrendamientos en mas de
un departamento.
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En cualquier caso Vit Rent A Car obtiene un histarial de cada cliente basado
en la experiencia de rentas anteriores para facilitar o restringir et alquiler de
unidades a futuro

El cliente puede cubrir el pago de la renta con tarjeta de creédito o en efectivo
cumpliendo antes con los siguientes requisitos:

1. Tener tarjeta de crédito con un fondo disponible de $2,500.00 o si el pago
es en efectivo presentar un depdsito de $3,500.00.

2. En caso de gue se cubra el pago con tarjeta de crédito se deberan firmar
dos vouchers abiertos.

3. La persona encargada en conducir la unidad debera contar con licencia de
conducir vigente.

En muchos casos cuando un cliente realiza una renta de unidades asigna a
una personas diferente encargada de conducir por lo cual se requiere la licencia
de conducir de aquella persona que manejara ta unidad

11.2.2. Unidades de Vit Rent a Car

La empresa Vit ofrece actualmente tres tipos de unidades de la marca
VolksWagen: Combi, Panel y Sedan. Vit Rent A Car tiene en existencia cerca de
200 unidades de diferentes afios La montc de la renta de cada unidad, se
determina de acuerdo al modelo y afio de! automavil asi como el tiempo que sera
rentada.

Existen dos tipos de arrendamiento de unidades en Vit Rent A Car.

1. Arrendamiento por kilometraje libre. En este tipo de arrendamiento el monto
que se paga va de acuerdo con el nimero de dias por los cuales se rentara
la unidad independientemente de cuantos kildmetros recorra en este
alquiler.

2. Arrendamiento con 150 Km incluidos En este tipo de arrendamiento se
tiene una tarifa fija por dia de la unidad, los primero 150 Km. se incluyen
en esta tarifa y el exceso en kilometraje se cobrara por kilbmetro adicional.

Todas las unidades cuentan con Uun seguro para ampararse en casos de
accidentes o robos.
11.2.3. Mantenimiento de Unidades

Debido al uso continuo de tas unidades Vit Rent A Car se ve en la necesidad
de tener en sus instalaciones un taller de mantenimiento y reparacién de los
automoviles que lo necesiten.

Esta actividad exige una administracion eficaz de los recursos monetarios que
seran asignados a la compra de refacciones y mano de obra contratada. Por esta
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razdn se procura llevar al dia un stack de las refacciones utilizadas asi como una
historia de cada unidad en lo que se refiere a su mantenimiento y reparaciones

que le hayan sido efectuadas.

11.2.4. Puntos Criticos y Consideraciones de Control Interno

A continuacion se describe el proceso actual que la empresa realiza para
efectuar el alquiler de una unidad o unidades a un cliente, el cual nos ayudara a

entender mas el entorno de la problematica.

Reservacion de la unidad

El primer evento que sucede en un alquiler de unidades es el hecho de que un
cliente presente su requerimiento de unidades, personalmente o via telefonica,
presentando el nimero de unidades que necesita, la marca y modelo de ellas y
el tiempo por el cual se arrendaran.

Si el cliente tiene tarjeta de crédito el primer paso es asegurarse que ésta
presente el fondo disponible necesario, esta informacion se obtiene solicitando
una autorizacion via telefénica a la afiliacion correspondiente a dicha tarjeta de
crédito. Si la tarjeta de crédito no presenta ningun problema (o si el pago del
cliente es en efectivo) se evaila el requerimiento def cliente revisando si existen
unidades disponibles y reservandolas para él.

Entrega de la unidad y contrato de arrendamiento

Una vez que el clientes esta conforme con {as condiciones de arrendamiento,
la reservacion de las unidades, hecha anteriormente, pasa a ser un contrato se
confirma el arrendamiento y se proporciona los datos restantes tales como tipo
de arrendamiento, los datos de [a licencia de conducir y la direccidon en caso de
entrega a domicilio.

La entrega de la unidad o unidades se realizara en los negocios establecidos
o a domicilio, en este ultimo caso se cobra una tarifa por traslado. En ambos
casos, si la forma de pago es con tarjeta de crédito, cuando se entrega la unidad
se reciben del cliente los dos vouchers abiertos y firrnados, o si el pago es en
efectivo se recibe el depdsito de $3,500.

Finalmente se extiende y se firma por ambas partes el
arrendamiento y se entrega la unidad previamente revisada (en presencia del
cliente st es posible y registrando el kilometraje en el momento de la entrega,
nivel de gasolina y estado en general de {a unidad).

contrato de
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Devolucién de ta unidad

Antes de haberse cumplido al plazo de arrendamiento el cliente podra renovar
el contrato, si asl lo desea, reportando a Vit Rent A Car por cuando tiempo mas
tendra la unidad. Como el cliente puede hacer las renovaciones que desee, Vit
Rent A Car no podra reservar nuevamente la unidad para otro cliente hasta que
sea devuelta.

Cuando se cumple el plazo de arrendamiento es cuando el cliente debera
devolver la unidad La devolucidon de la unidad también puede ser en los
negocios establecidos de Vit o a domicilio (de igual manera que la entrega, la
devolucidn a domicilio tiene un cargo extra)

Cuando se efectua ia devotucidon de la unidad se revisara nuevamente y si no
presenta ningun deterioro sélo resta destituir uno de los vouchers firmados y
utilizar el otro para cargar el monto del ailquiler, o si ei pago es en efectivo se
cubre el pago de! alquiler y se devuelve el depdsito restante

El pago se realiza de acuerdo con el tipo de arrendamiento que haya preferido
el cliente, si fue con 150 kitdmetros incluidos se revisa el kilometraje de 1a unidad

en el momento de la devolucion y se determina cuantos kildmetros recorrid y
cuantos se cargaran en la tarifa.

Existen casos en los cuales, la unidad se devuelve con choques o averias las
cuales deberan ser cubiertas por el cliente después legar a un mutuo acuerdo
con Vit Rent a Car

Casos frecuentes

£En el arrendamiento de autos se presentan frecuentemente casos de
accidentes o robos en las unidades. Vit Rent A Car cuenta con un seguro en
todas sus unidades, si un accidente o robo llega a presentarse, el cliente debera
cubrir el deducible de los dafos causados.

11.3. Identificacién y Analisis de los Requerimientos de la
Empresa

La experiencia de la empresa ha dado pauta a la necesidad de tener un
historial de los clientes el cual informe y advierta al representante de Vit Rent A
Car del comportamiento dei cliente en rentas anteriores en io que se refiere a
prontoc pago, condiciones en las que se devuelve la unidad, etc. De esta manera
pueden tomar una decision en la nueva renta y facilitar la operacién, otorgar un
precio especial o restringir la renta aumentando las condiciones de ésta.

Para una mejor atencidn al cliente procuran tener a la mano una lista de todos
aquellos clientes que con mayor frecuencia solicitan los servicios de
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arrendamiento, asi agilizan ef proceso del alquiler y brindan una mejor atencion a
sus clientes.

Tener al dia e! conocimiento de las unidades disponibles para una renta
representa una actividad importante para organizar y ofrecer sus servicios a
siguientes alquileres gque se presenten. Esta tarea no es facil cuando se cuernta
con un gran numero de unidades en la empresa, el saber cuales estan rentadas
en ese momento y cuando seran devueltas es una actividad que necesita de
mucho tiempo, agregando el problema que les ocasiona el programa de “Hoy no
Circula" y las contingencias ambientales de! “Doble no Circula”

Una parte importante en las actividades de la empresa de arrendamiento es el
tener siempre presente las fechas en las cuales hay que renovar los servicios de
aseguramiento, cuando se tienen que realizar las verificaciones de cada una de
fas unidades, los pagos de tenencia, renovar los permisos de carga o las fechas
de vencimiento de permisos de circulacion para unidades nuevas

Otro requerimiento de !a empresa es el saber cuanto le esta costando
mantener en buen estado cada wunidad, tener una bitacora que informe gue
reparaciones se le han hecho y que refacciones a utilizado. cuando requirié el
servicio y cuanto invirtio para tener una idea mas ciara de la rentabilidad del
negocio.

11.3.1. Finalidad de un Sistema Automatizado

Como respuesta al crecimiento que a presentado Vit Rent A Car, ahora con
una sucursal en Cancun, Quintana Roo y la cantidad de unidades con que se
cuenta con un escaso personal administrativo, se requiere de un sistema
automatizado que contribuya a facilitar las labores relacionadas con el negocio
de la empresa.

E! propésito de automatizar la obtencitn de informacidn de los diferentes
elementos involucrados con la empresa de arrendamiento es el de lograr mayor
eficiencia en la prestacidn de sus servicios, teniendo una informacidén mas
confiable y actualizada necesaria para agilizar de manera segura los
arrendamientos a sus clientes.

Asimismo, permite tener al alcance una vision general de la rentabilidad de la
empresa y detectar problemas que ocasionen un desempefio limitado del
negocio para asi generar acciones correctivas al problema

11.3.2. Requerimientos de la Empresa a Implementar en un
Sistema Automatizado

Los requerimientos de la empresa Vit Rent A Car, en lo que se refiere a la
actividad de arrendamiento de autos, que seran automatizados son:
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Informacién relacionada a clientes

Obtener de forma a agil los datos de aquellos clientes que requieren
nuevamente de los servicios de arrendamiento.

Reflejar informacion que contemple observaciones correspondiente a los
clientes que atguna vez han empleado los servicios,

Clasificar el consumo de sus clientes como frecuente u ocasional para brindar

un mejor servicio a quienes han redituado una mayor utilidad a la empresa y
alentar a otros clientes a utilizar sus servicios.

Monitorear saldos a periodos definidos por la empresa de aquellos clientes
que no han concluido el pago por los servicios recibidos.

informacién relacionada a las unidades

Controlar el inventario de tos autombdviles de la empresa y consultar que tipo
de unidades existen actualmente y que caracteristicas tienen.

ldentificar el estado actual de cada unidad en el momento que se requiera e
informar si automovil se encuentra disponible, en renta, o en mantenimiento.

Tener conocimiento de las fechas de aquelias unidades que requieren
servicio, pagoe de tenencia, verificaciones, etc.

Utilizar la informacion de las unidades para determinar su rentabilidad, a nivel

individual o global, teniendo en cuenta los ingresos y gastos que han generado
éstas.

Controtar un stock de refacciones y consultar la existencia actual de las
diferentes refacciones y accesorios necesarios para las unidades asi como una

agenda de los distribuidores de este stock.
Documentos emitidos en un arrendamiento

Elaborar cotizaciones, reservaciones y contratos de arrendamiento en forma
automatizada.

Utilizar los requerimientos de 12 informacién retacionada a clientes y unidades
antes descritos para agilizar el procedimiento de emisidn de documentos.

Posibilidad de imprimir reportes de clientes, unidades ademas de la impresién
de reservaciones y contratos

Apertura del mercado

Realizar requerimientos de unidades entre Ics dos establecimientos y conocer
ia disponibilidad de unidades de la otra parte en el momento que se requiera.

Comunicarse de manera directa entre matriz y sucursal.
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Anunciar los servicios en lugares diferentes a los de los establecimientos, a
personas quienes requieran de los servicios de arrendamiento

Brindarle al cliiente |la opcidn de realizar una reservacidn, asi como informarie
de las unidades disponibles en la empresa, sus costos y condiciones de renta,
en forma automatizada.

1I.4. Analisis de la Informacién Manejada en la empresa

Se realizd un analisis para conocer de forma exacta los procedimientos que se
realizan en el arrendamiento de automoviles en la empresa Vit Rent A Car, dicho
analisis consistio en:

- ldentificar y entender las politicas de ta empresa para la prestacidon de sus
servicios

— ldentificar que informacion se involucra en cada procedimiento del
arrendamiento.

— Conocer y anatizar las necesidades y requerimientos por parte del usuario
de! sistema de cdmputo.

— Analizar la informacion y procedimientos actuales que intervienen en los
requerimientos solicitados.

— Conocer y analizar las herramientas que ayudan actualmente al proceso.

I1.5. Solucion Propuesta

Para cubrir los requerimientos descritos en este capitulo se propone
desarrollar un sistema de computo que permita la explotacidon de una base de
datos depurada en la que exista toda la informacidn necesaria para satisfacer las
necesidades de la empresa.

Con el propdsito de ofrecer a la empresa arrendadora una herramienta que le
permita garantizar el Optimo apoyo en las labores de su negocio, a continuacion
se sefalan consideraciones que deben tomarse en cuenta.

ta empresa aunque es pequeria, se encuentra en este momento en un
proceso de expansién por lo que no cuenta con un libre capital para asignarlo al
proyecto. Es por esos que se debe de tomar en cuenta una tecnologia al alcance
de sus posibilidades y que !a empresa cuenta ya con un sistema de
computadoras personates
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Diagrama de dos redes que comparten una base de datos
tos empieados de Vit Rent A Car tienen escaso conocimiento de las
computadoras y los volumenes de informacidon son lo suficientemente grandes

para tomar en cuenta una solucidén que permita ser agil pero sobre todo facil de
manejar.

11.56.1. Sistema de Arrendamiento de Autos

Se ha propuesto a ta empresa el desarrollo de un sistema de computo de
arrendamiento de autos que satisfaga a sus requerimiento.

Descripcion

E! contar con herramientas de PC podemos desarrollar un sistema de
arrendamiento de autos en lenguajes de programacion de alto nivel o usando
manejadores de bases de datos. Es posible también en estos equipos utilizar la
potencialidad de Internet para cubrir et area de comunicaciones y publicidad de
la empresa.

Manejadores de bases de datos

Durante los anos 70s se empiezan a desarrollar lenguajes que facilitan fa
labor de hacer sistemas, uno de los primeros acercamientos es COBOL, a
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principios de los 80s la ANSI (American National Standards Institute) da una
linea de accidén para estandarizar estos los sistemas creandose las Bases de
Datos Relacionales y con estas los Manejadores de Bases de Datos
Relacionales, a partir de este momento empiezan a salir al mercado una gran
variedad de manejadores de Bases de Datos para distintas maquinas y diversas
necesidades de informacion.

Lenguajes

A traves de los afos se han desarrollado cada vez lenguajes mas poderosos
tanto de alto nivel como de nivel intermedio, con lo que las posibilidades de
encontrar un lenguaje adecuado para cada aplicacion se amplian. En la
actualidad estos lenguajes ofrecen ademas de una interfaz notablemente
desarrollada la posibilidad de manejar faciimente diversas estructuras de Bases
de Datos es por esto que definitivamente esta es la mejor opcidn para nuestro
sistema

Equipo y recursos necesarios

Se cuenta un sistema de computadora personal. Para el funcionamiento del
sisterna es necesario contar con Windows para contar con {a interfaz requerida y
facilitar el entendimiento de su funcionamiento. £s importante tener un sistema
veloz para agilizar el manejo de la informacion por lo que se necesita un
procesador pentium y al menos 16 Mb en RAM

Para cubrir tas necesidades de comunicaciones se deberd contar con un
mdédem y con el servicio de empresas que brindan acceso a Intemet.

Es importante contar con una impresora que nos ayude a emitir los reportes
solicitados y las reservaciones y contratos.

Responsabitlidades

El sistema ofrece la opcion de tener un supervisor el cual tenga acceso a
todos fos médulos, esta persona podra tener conocimiento de ta rentabilidad del
negocio, historial de las unidades, asi como el de los clientes

Los usuarios comunes pueden tener sélo acceso los modulos estrictamente
relacionados con el proceso de una renta de autos.

Es conveniente tener un respaldo de la base de datos en discos flexibles ya
que el buen estado de ella depende no solamente del buen uso del equipo, sino
que puede verse danfado por fallas eléctrica o del equipo.

Ventajas
E! sistema es mas amigable y rapido en su operacidon at ejecutarse en una PC.
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Se trabajara con una base de datos exacta y exclusiva para las labores de ia
empresa.

E! sistema ofrece confidencialidad para un supervisor y rastreabilidad de
quien lo usa.

Capacitar al personal de la empresa para manejar una PC y el sistema de
coOmputo en si es sencillo y rapido

El gran mercado que se abre al tener un Web en Internet es ilimitado.

Desventajas

Para satisfacer las necesidades de comunicaciones y publicidad es necesario
contratar los servicios de una empresa que de acceso a internet.

Los costos de los proveedores de Internet puede ser demasiado significativo
para la empresa.

I1.6 Alcances

En el analisis anterior se describe una solucidn que satisface los
requerimientos de una empresa del nivel de Vit Rent a Car, en los capitulos
subsecuentes se extendera esta tesis a propuestas para automatizar los
procesos de arrendadoras de autos a diferentes niveles de empresas de este
ramo, desde e! pequefio negocio hasta grandes corporaciones internacionales,
dejando ver que existen muchos beneficios para optimizar el trabajo sabiendo
hacer uso de la gran gama de herramientas que Intermet puede proveernos.
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IH.1. Evaluacién de datos

La informacién requerida para el analisis de datos del Sistema de
Arrendamiento Automovilistico, completa una base de datos principal, la cual es
actualizada por el usuario de la arrendadora en forma periddica y constante,
como son operadores del sistema, precios. clientes, unidades, refacciones,
mantenimiento, reservacion y/o contratos que se presenten en la empresa.

Asimismo presenta procesos internos de operacion, lo cuales se procesan
diariamente, siendo disponibilidad de unidades, clientes frecuentes u
ocasionales, cuentas por ccbrar e informacién de requerimientos para las
unidades (verificacion, afinacién, vencimiento de permisos, etc.).

l Contratos J { Mantenimiento unidades
- - S

t ]
[ Reservaciones ] } ! Mantenimento clientes } } ‘ Precios

]

Sistema de Arrendamiento Automovilistico

Alimentacion de datos para el Sistema de Arrendamiento.

f1l.1.1. Caracteristicas de Campos

Con el proposito de conocer en forma mas amplia las caracteristicas que
conlleva e! inventario de datos, se analizaron algunos campos esenciales, los
cuales se requeriran en la planeacién del uso de la informacidn del Sistema de
Arrendamiento Automovilistico Via Internet

Clientes

Los datos primarios que se manipulan en la empresa, de los clientes en
general se describen a continuacion.
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Nombre

Campo que identifica el nombre del cliente o de ta empresa cliente de Vit Rent
a Car con una fongitud no mayor de 40 caracteres.
Direccién
Proporciona ta direccion del cliente teniendo comoe campos:

e Calle: Nombre numero de la calle,

e Entre: Nombres de las callen que rodean a la direccién, Colonia: Colonia
donde reside el cliente y

e CP: Cédigo postal correspondiente a la direccidon

Todos estos campos con longitud maxima de 40 caracteres, excepto el cédigo
postal que necesita solo 5 digitos.

Teléfonos

Pueden requerirse dos Teléfonos del cliente ademas de un numero de fax, por
lo que se tienen tres campos para cubrir estos datos:

e Teléfono1,
s Teléfono2y
e Teléfono de Fax.
Formato: (#H 4Ht)1H -HHH
RFC

idertifica el R.F.C. del cliente, cuando es necesario, para la elaboracion de
contratos, con una longitud no mayor de 15 caracteres.

Tarjeta de Crédito
Un cliente puede realizar el pago de un arrendamiento con tarjeta de crédito,

para ésto se necesitan datos adicionales para cubrir una reservacién o un
contrato.

Numero de Tarjeta de Creédito.
lIdentifica que tarjeta de crédito usa el cliente cuando se realiza la renta de
una unidad. Las tarjetas de crédito se pueden caracterizar por dos campos:
numero y/o codigo

o NUmMero. Formato: #H-HHHE- I R
e Codigo. Formato: ###t#
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Fechas de validacion

Otros campos necesarios cuando se realiza un pago con tarjeta de crédito
son:

« Fecha de inicio de |a tarjeta. Formato: dd/mm/aa
e Fecha de vencimiento de la tarjeta. Formato: dd/mm/aa

Tarjetahabliente

Proporciona el nombre del duefio de la tarjeta de crédito. Este nombre puede
ser el del mismo cliente o de una persona adicional que proporcione la tarjeta. El
campo tiene una longitud no mayor de 40 caracteres.

Domicilio
El campo “domicilio” contienen informacién correspondiente a la del
tarjetahabiente y tiene una longitud maxima de 55 caracteres.
Unidades

Para la unidades de la empresa arrendadora se tiene cierta informacion que
se a dividido en varios campos. A continuacidn se describen los principales:

Namero econédmico

Esta clave es utilizada por !a empresa para identificar con mayor facilidad a
una unidad. Longitud maxima, 25 caracteres.

Ejemplo: Com-01R
Modelo
identifica tas caracteristicas generales de una unidad.

e Color. Refleja el color exterior de la unidad
e Marca. Identifica la marca de la unidad (VolksWagen, Ford, etc.)
« Tipo. ldentifica el tipo de la unidad (Sedan, Combi, Panel, etc.)

e Transmisidén. Aungque actuaimente se manejan en la empresa unidades con
sélo transmisidn estandar, se ha determinado tener varias opciones para
este campo:

Caso Descripcidn
E Estandar
A Automatico
9] Automatico-Estandar

e Afio. Proporciona el modelo de {a unidad. Formato: yy
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Ndumero de placas
Registra el nimero de placas de la unidad.
Formato: XXX##t

Numero de motor

Registra el numero de motor de la unidad. Longitud maxima de 15
caracteres.

Tarjeta de circulacién
Registra el niumero de la tarjeta de circulacidn correspondiente a una unidad.
Este campo utiliza una longitud maxima de 10 caracteres

Precios

Los precios de renta de las unidades pueden ser, como se menciond en e!
capitulo i, “por kilometraje libre” o "con 15 Km. incluidos”, para los dos casos se
necesitan tres campos que presenten un precio fijo para cualquier cliente, un
precio minimo en caso de promociones 6 daescuentos y el tiompo de renta de la
unidad que determina el monto de los dos anteriores.

111.1.2. Transferencia de Informacion

La informacién mencionada, se registrara en las siguientes tablas, que se
guardaran en una base de datos en Access llamada SisRent Mdb .

Clientes frecuentes

Mantendra la informacién de aquellos clientes que requieran de los servicios
de arrendamiento en forma continua y frecuente. Cabe mencionar que los
criterios de esta caracteristica se definird de acuerdo con las politicas de la

empresa.

Archivo: secuencial

Acceso: indexado

Llaves de acceso: nombre del cliente,

Campos utilizados: nombre def cliente, calle, entre, cddigo postal,

teléfonot, tetéfono2. teléfono de fax, R.F.C.
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Clientes ocasionales

Mantendra la informacién de ios clientes poco frecuentes en 1a empresa y que
mas tarde seran borrados si no presentan requerimientos de servicio de la
arrendadora.

Archivo: secuencial
Acceso: indexado
Liaves de acceso; nombre del cliente

Campos utilizados: nombre del cliente, calle, entre,
cédigo postal, teléfonotl, teléfono2, teiéfono de fax,
R.F.C.

Tarjetas de crédito

Cada cliente ya sea frecuente u ocasional puede presentar varias tarietas de
crédito en su historia, por lo que se guardara esta informacion en dos tablas:
Tarjetas (para clientes frecuentes) y TarjetasNF (para clientes ocasionales). En
el caso de TarjetasNF, los datos que contenga pueden ser borrados cuando se
borre al cliente involucrade o cuando et sistema lo dé de baja.

Archivo: secuencial
Acceso: indexado
Liaves de acceso. nombre del tarjetahabiente,

numero de tarjeta, cédigo de tarjeta

Campos utilizados: nombre de! tarjetahabiente,
nimero de tarjeta, cédigo de tarjeta, tarjetahabiente,
domicilio, teléfono, fecha de inicio y fecha de
vencimiento

Personas

En el caso de que el cliente sea una empresa, se pueden presentar diferentes
personas que requieran arrendamientos a lo largo del tiempo, por lo que se
guardara esta informacidén en dos tablas: Personas (para clientes frecuentes) y
PersonasNF (para clientes ocasionales). Al igual como en TarjetasNF,
PersonasNF mantendra la informacidn mientras el cliente no sea dado de baja
por el sistema o borrado por un usuario.

Archivo: secuencial
Acceso: indexado
Llaves de acceso: nombre de la persona

Campos utilizados: nombre de la persona, depanamento, teléfona.
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Autos

Mantendra la informacién de los diferentes tipos de autos que existan en la
empresa.

Archivo: secuencial
Acceso: indexado
Llaves de acceso: marca, tipo, transmisidn, afo

Campos utilizados: marca, tipo, transmisién, afo,
capacidad de carga, capacidad de personas.

Unidades

Esta tabla obtiene informacién de “Autos” y mantiene los datos que identifican
a todas las unidades existentes en la empresa.

Archivo: secuencial

Acceso: indexado

tiaves de acceso; numero de motor

Campos utilizados: numero de motor, nUmero econdmico, color, nimero

de placas, numero de permiso, fecha de vencimiento
de permiso, numero de verificacion, tarjeta de
circulaciéon, descripcion de la unidad, numero de
identificacidn de la unidad.

Precios

Informara los precios actuales para cada tipo de unidad existente en la
empresa arrendadora.

Archivo: secuencial

Acceso: indexado

Llaves de acceso: numero de identificacién de 1a unidad

Campos utilizados: numero de identificacidn de la unidad, precio, precio

minimo de promocidn, tiempo y tipo de renta.

Refacciones

Mantendra el stock de las distintas refacciones que existan en la empresa
para la unidades que las requieran.

Archivo; secuencial
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Acceso: indexado
Llaves de acceso: numero de parte
Campos utilizados: numero de parte, descripcién, existencia.

HI.2. Descripcién del Sistema

El sistema de Arrendamiento Automovilistico se puede dividir en dos grandes
bloques:

e SAS (Sistema de Administracion SisRent)
El Sistema de Administracién se mantendra en la companiia matriz, ia cual
manejara las bases de datos de todo el sistema.

= WIS (Web Internet SisRent)
El web de SisRent dara la facilidad a tas diferentes sucursales de
consultar la informacion y, con la debida seguridad, modificar y actualizar

la base de datos. WIS estara disponible para los usuarios de Intermet
quienes podran requerir informacidn o solicitar reservaciones

Sistema de Administracién
SISRENT

[s=]

Arrendadora Matrz
de Autos

Usuario Via
internet

wis wis
— Usuario Via
Sucursal Arrendadora internet
de Autos
wis wis

= .
i Usuario Via
internet

Sucursal Arrendadora
de Autos

Esquema de los bloques que conforman al sistema SisRent
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M.2.1. Diagrama Entidad-Relacion

El proposito de realizar un diagrama de Entidad-Relacién es mostrar las
entidades que surgieron a partir del disefo de tas estructuras de datos que
utilizara el Sistema de Arrendamiento de Automoviles

La estructura de datos se complemento con los datos que ya se manejaban y
con los obtenidos en la fase de analisis de la informacion a partir de entrevistas
con el administrador de ta empresa.

El modelo Entidad-Relacién ayuda a estructurar tos datos necesarios para las
tareas de analisis, y tas relaciones entre las entidades de datos, proporcionan

una idea general de las funciones operacionales gue e! sistema debe
desempedar.

De un archivo general de datos se seleccionaron aqueillos que se
consideraban utiles para et sistema. Se indicaron las entidades y sus relaciones
dentro del ambiente de la empresa arrendadora

Se partid de un diagrama base surgido de conversaciones con el
representante de la empresa. Se detinid y documento, como primer paso, las
posibles entidades nucteo o las principales entidades de datos. Como
procedimiento general, las entidades principales pueden determinarse a través

de conversaciones con la empresa ya que suelen mencionarse en forma de
sustantivos.

El establecer la cardinalidad y el caracter facultativo fue el siguiente paso.
Cardinalidad se entiende como el numero de ocurrencias de una entidad
relacionado con ocurrencias especificas de la otra entidad expresado como “una”
o “muchas” (graficamente “muchas” se expresa con una letra "n” y “una” con ef
namero “17).

Cardinalidad

Es el numero de ocurrencias de una entidad relacionado con ocurrencias
especificas de la otra entidad expresado como una a muchas, graficamente en
un modelo de datos “muchas” se expresa con la letra "n” y una con el numero
ayqm,

Relaciones entre entidades

Se definieron las relaciones de dependencia entre las enthdades en lo que
concierne a la cardinalidad de (2 relacion y se determind si la relacion es
obligatorio o no.

El modelio Entidad-Retacion es un esbozo de las entidades que el Sistema de
Arrendamiento de Autos necesito basicamente depurandose y reorganizandose
a medida gue se fue reuniendo ia informacion
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{11.2.2. Diccionario de Datos.
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111.2.3. Consideraciones de Software

Sistema Administrador SisRent
Este bloque, desarrollado en Visual Basic, sera ejecutado bajo ambiente
Windows en una PC convencional

A continuacidn se realiza una descripcion del sistema, sus diferentes opciones
y pantatlas que o conforman

Accesa
directo a
sisrent

El operador podra iniciar la aplicacion de manera sencilta presionando el
icono correspondiente al programa Al iniciar la aplicacidén *SAS" se despliega
una pantalla de bienvenida.

Pantaila de Presentacion
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Posteriormente se abre la pantalla principal y una pantalla de acceso la cual
permitiréd a un usuario entrar al sistema y realizar solo ciertas operaciones de
acuerdo a su perfit

Pantalia de acceso y pantalla principal

Dentro del SAS el operador puede manejar la informacién de las empresas
clientes asi como las personas que pertenecen a esta empresa y tienen trato con
la arrendadora y las tarjeta de crédito usadas en rentas anteriores.

Pantatla de Clientes
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La opcion de Unidades despliega una pantalla donde se desplegara
informacion acerca de las unidades existentes en la empresa arrendadora

Pantatla de Unidades

SAS accesa a la base de datos para desplegar un catalogo de precios, mismo
que se podra consultar desde la Intranet

Cma‘légo de Precios

El sistema informara el status de cada umdad, si esta disponible, reservada o
rentada, para las dos ultimas opciones se podrd consultar que empresa y que
persona requirid ta operacion. Existe un motor de monitoreo e! cual revisara se
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existen requisiciones realizadas via Internet y avisara de ellas para que un
operador las revise y las conteste de la manera mas rapida posible

Una ditima seccién a considerar de la aplicacidon es un moédulo de contabitlidad
la cual controlara las cuentas pendientes de los clientes gque tienen unidades
rentadas.

Web internet Sisrent

La posibilidad de tener una publicacién via Internet requiere un navegador por
el cual se actualizardn las hojas electronicas de la empresa. El acceso y
conexién a ta gran via se mencionan mas adelante.

La aplicaciéon en Intranet se accesara desde cualquier browser direccionando
a un dominio propio, por ejemplo: www.nombreEmpresa.com. El web creara una
pagina de bienvenida la cual esta dividida en dos frames, el frame izquierdo lista
todas las opcicnes de! web que seran desplegados en el frame derecho.

iBienvenidost a SisRent

Introcuccidn

Linta de Autas

Forma de Pedids

Intranet SizRent : **Sistema de Arrendamiento Automovilistico™

Pagina Principal de la aplicacién WIS

ta primera opcidn es una introduccidn al Web donde se presenta una
descripcion del servicio, esta pagina también puede contener una explicacién o
historia de 1a empresa arrendadara.
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Sistema de Arrendamiento Autcmovilistico
"'SisRent”

Vwa la sspenenma de manmar 110 atomee] misun Peugart v diskrite
plenzmente sus vacacicnes con €ste sistéma Sera “daeno” de un avto
durynle su es.airis desde 23 Was nomnu Lasla 6 micses miaxing,
Tucdc cmperar su aventurs desd: cualquicr ciudad franccsa o desde
laz principales caudades europeas cogun cu eleccidén.

Para informacién tecrica, precios, reservzcicnes y civdzdes d: entrrga
de 1n madstn reprcificn, e acsione 1na de las sigitientes nariines

Primera opcion en WIS (introducciéon)

La segunda opcidn presentara el catalogo de precios comentado en el punto
anterior, este catalogo lista los modelos manejados por {a empresa asi como su
precio de renta.

Lista de Autos

Dia
Modelo 23 Dias ox
% Peugeot $575.00 $16.00 Disponibilidad

& Peugeat XL $700.00 $19.00 Disponibilidad
& Tourer £975 00 £24.00 Disponibilidad

Pruceat S13 $1.11300  $2500 Disponibilidad
Eenzegt, $1,20000  $25.08 Dispombiidad
Estate

Catllogo de precios dentro de la aplicacion Web
T Capltuto th : : e gy
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Para cada unidad existen dos ligas que informaran acerca del modelo, la
primer liga redirecciona a una pagina la cuat amplia la informacién del modelo de
la unidad.

Family Tourer

§ Modelo m:f-- * Especificaciones*
HFamily f DSL. TM, DH, VE,
ETou.rer D $ 975 i ‘ce.

* TA = Transmisién Automanca, DH = Direccién Hidravheca, VE = Vidrios Eléctricos;
CC = Cerradura Central, DSL = Diesel

Para mas informacion o si desea hacer una reservacién, favor de llenar la Forma
de pedida Para 1 n P dad de la unidad presione agui.

Pagi
na en la aplicacién WIS para informacioén de {a Unidad

La segunda liga de ta unidad informa acerca del numero de autos disponibles
en cada sucursal.

Disponibilidad Family Tourer

[ Ciudad Numero de Unidades
Amsterdam 10

Frankfurt I3

Luxemburgo 5

Milan 12
Roma No dispomble

51 desea mas Informacion acerca de alguno de los modelos 6 si desea hacer una
reservacién, llene la Forma de pedido.

Pagina Activa de Servidor para disponibilidad de unidades
- Capftulo it ’ ’ Taq
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La siguiente opcién del menu principal es la forma de Pedido, en esta pagina
el usuario de internet podra pedir mas informacidn acerca de un modelo de auto
© requerir una reservacion de la unidad o unidades que desea rentar, es en este
momento cuando el sistema WIS actualizara la base de datos que se encuentra
en la empresa matriz. Como ya se menciond antes, toca a la segunda parte del
Sistema de Arrendamiento Automovilistico, SAS monitorear estas requisiciones.

Solicitud de inferwmacion
Erta forms le prrmutra reserver un mEOIMOWNE & sobcter mformacion scerea de alpn

madeln S deses mformacion sohre vanne modetor, menrianalos en *comantanns®

Por fuvor llene dns ngementrs campor

Humbre [—————_ﬂ‘—

gl [T

Enpresa [T
Telélono ,—*-‘_

FAX [-————_———

E mal [———

Tues e [T T
Crudad ,_———_—~‘—_—-—_—

Peis r—_———-_-.__—
Naciotehdad '__———

Seleccione el madelo dsreads {106 030 3
Numero de personas
Adultos

Menores

Fecha ds emregn
T ddfmnyas

Fecha de devohsaién
- dlmavas

| . “Hosa aproxunate

Crudad de entrega
Cudad de devolucidn 3

Ekge e o de 3obcatng
@ Informacim
€ Reservacrm
Comentaros sdscimmales
(+ degen nformacin areres de prre madelns @ de as opermes depomhies.
especiBaueln aqu
=

e
Poe faver oprana € baton de *Enviar Sobcmid” stlo 1na vez S arne froblemng pare
mendar rita forme, covienor un eomad 4 sddnmiBhatmal ¢

< Boliailt| Bowas Fome |

Pagina de requisicion de datos
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Cuando el usuario presiona el botén de enviar de la forma de pedido recibe
una notificacién de los datos mandados al sistema SAS.

Gracias

Su solicftad ha sido registrada como sigue :

Marcos Jiménez
E-mail addrim@hotmail com
Modelo - 106 KID
Entrega: el 11/12/97 en Méxice D. F.
Devolucidn : 25/02/98 el en Colombia Bogota
Si alguno de estas datos no coincide con su eleccién, favor de volver a lenar 1a forma de
solicitud.
Le enviaremos una respuesta por correo electronico 1o mas pronto posible.

Pagina de Web para confimmar reservaciones

La opcidn de Servicios es una pagina informativa de los diferentes servicios
que brinda la empresa arrendadora en un alquiler, asi como una lista de precios

de la entrega de la unidad.

La ultima pagina es redireccionada con la liga Acceso a Intranet, en esta
pagina un operador perteneciente a wuna sucursal escribira su nombre de
operador y su clave, WIS se encarga de validar estos datos en la base de datos

para darle acceso a esa persona.

a6
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Servicios

HUGKOT i G oA €A N T IS FELGHAOT oI TaAL i d

Carantia Servicio

;.: !g_:;_"’_":i‘_.( FTUCKOT  INFO 247, 24
pas oo A B A S AR

Informacien 24h/24

Asistencia 24h/24

Nuestros precios incluyen :
Automdovil nuevo con matricula turistica francesa por el perieda elegido.
« Kilometraje ilimitado.

< Seguro internacional tudo riesgo, sin daducible.

« Seguruo para personas transportadas.

« Garantia de fabrica y asistencia 24/24 h.

Lugares de entrega y devolucion :

Sin suplemento :
Entrega y devolucien en cindad : Pans, Geneve, Hendaye, Bordeausx, Calais,
Lyon, Marseille, Nice, Perpignan, Strasbourg

Entrega y devolucion en aeropuerto : Pans, Geneve, Biarritz, Bordeaux,
Ldte, Lyon, Marseille, Montp=llier, Mulhouse-Bale, Nantes, Mice. Strasbourg,
Toulouse.

Solo entrega en ciudad : Annecy, Belfort, Brest, Cherbourg Diyon, Grenoble,
Le Havre, Limoges, Lorient, Mancy, Nimes, Rouen, San Sebastan

Lugares con mplemento (entrega o devuludén)
Amsterdam iBarcelona ’tl so USD
Aeropuerto Aernpueno 1

Londres ,3,70 UsD [Lisboa
_Aerapuertn Aeropuenu

Bruselas

‘Madrid ) iMadrid
Aeropuerto |"” 00 tsD| |Ciudad
(Porto

iMunich {
Ciudnd |$200 LSDJAcrnpuenu
s it niiall

i I
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Web Intranet SisRent

pagina cs de acceso restringido, teclee su clave para ser

Esta
identificado por e! administrador de la red.

Operador: '

Clave I

Pagina activa para el acceso a {a intranet de SisRent

Una vez que el operador haya entrado a la Intranet sera capaz, si su perfil de
usuario se lo permite, requerir informacién mas detallada de los datos de ja
empresa, asi como confirmar una reservacidn, agregar un nuevo cliente a la
base de datos, etc.

WIS esta programado con ayuda de! software de Microsoft InterDev que
permite programar las paginas en forma de paginas activas (Active Server
Page) estas conjunto de paginas son lamadas también robots de internet y

permiten interactuar con ja base de datos y mostrar al usuario informacion

reciente de la arrendadora.
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‘Alternativas de Conexién

IV.1. Introduccion

A continuacion se explicaran a detalle las posibles opciones de conexién,
dichas conexiones dependeran del tamano y necesidades de cada empresa,
recalcamos que la solucidn oéptima serd aquella que de los resultados
esperados y se ajuste a los presupuestos destinados, asi que presentaremos
en forma general los diversos niveles de enlace.

Grandes negocios, o grandes corporativos, por lo general compran una
conexién directa o dedicada a Internet. Una conexién dedicada permite a
estas organizaciones operar computadoras que emplean et lenguaje TCP/IP y
enlazarse en forma directa a otros servidores de Internet Las conexiones
dedicadas usan lineas de alta velocidad, y proporcionan accesc de tiempo
completo. Estas caracteristicas hacen muy atractivo este tipo de conexidn
para organizaciones con muchos empleados que necesitan usar intermet.

De hecho, el numero de usuarios permitidos para lineas dedicadas no tiene
un limite especifico. Gracias a esto, un negocio puede tener una computadora
enlazada a Intermet mediante su red local. Los accesos de alta velocidad son
importantes para aplicaciones de comunicacidn entre negocios que requieren
transmisiones extremadamente rapidas de grandes cantidades de datos. Una
conexién de tiempo completo tiene dos beneficios: es mas facil para la gente
de una organizacidén usar Intermnet y permite a las compafias hacer sus
propios servidores WWW. Las conexiones dedicadas son grandiosas, pero
las cuotas anuales pueden sobrepasar los 10 mil dolares.

Los individuos que desean conectarse a Intermet o a WWW no necesitan
un acceso dedicado. Como usuario pequerio, el mddem enlaza su
computadora personal a computadoras de proveedores de servicios,
conocidos como servidores locales. Un servidor local contiene software de
aplicacién que usa el protocolo TCP/IP para conectarse de manera directa a
otros servidores de Internet; este tipo de acceso es conocido propiamente
como cuenta de marcado telefénico.

IV.2. Propuesta de Conexién Como Usuario Individuat

Para esta primera opcidn se requiere de una computadora personal y un
moédem, el enlace con Internet se realiza contratando los servicios de una
empresa donde se guardarian copias de los datos mas importantes de nuestra
base de datos para ser checados desde la pagina Web, esta base se debe
refrescar constantemente para mostrar datos lo mds reales posibles para
finalmente ofrecer una pagina Web donde el usuario pueda teractuar con el
sistema y solicitar su renta automovilistica donde se requiere en la empresa un
empleado que verifique los correos, pida aprobacién bancaria y envie la
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confirmacion al usuario. De forma mas concreta es necesario instalar en el
servidor un software de conexién (un socket) como podria ser el Trumpet, mismo
que nos servira para realizar la conexién a tnternet dentro de un protocolo SLIP y
PPP, ademas se debe instalar un browser como el NetScape o el Explorer de
Microsoft para poder navegar dentro de las paginas Web. Normalmente los
sockets estan incluidos junto con los browsers, o bien ya no son necesarios,
estos softwares deben ser suministrados por el proveedor de Internet quedando
a eleccidn del cliente escoger algun otro socket o browser.

£l servicio que debe contratarse es el de marcado telefdnico 1P, una variante
de la conexion directa. Con un marcado telefénico IP, la computadora se
convierte en una parte fisica de Internet, al asignarse un nombre de servidor y
una direccion IP. Cuando se hace una conexién, se transmiten paquetes TCP/IP

entre tas maquinas. Mientras la conexidén permanece abierta, la PC esta en la
red.

Para comunicarse en forma directa con otras computadoras Internet, hay que
cargar un programa que permita a la computadora usar el ienguaje TCP/IP. Hay
dos opciones SLIP (protocolo Internet de lineas seriales y PPP (protocolo punto
a punto). Ademas de ser alternativas de bajo costo de acceso directo, SLIP y
PPP ofrecen acceso completo a Internet. Como resultado, uno puede cargar y
correr programas que residen en otras computadoras Internet. No es necesario
transferir archivos entre el servidor local y la PC; otras Pcs en una red local
pequefa pueden conectarse mediante la PC de usted a Internet y usar todas las
funciones de un visualizador Muiltimedia VWWW.

IV.2.1. SLIP y PPP

Son protocolos sernales que se usan en situaciones donde dos computadoras
y sus modems se conectan por medio de un circuito telefénico. SLIP, a veces
lamado *“Serial IP" (linea serial 1P), fue desarrollado primero. SLIP no
proporciona correccion de error ni compresiéon de datos, pero trabaja bien para
aplicaciones comerciales pequenas o caseras. Para subsanar la debilidad de
SLIP en cuanto a la correcciéon de errores, PPP se desarrolid como un estandar
de Intemet. PPP verifica los datos que entran y pide retransmisiones a la
computadora gque los envia, cuando detecta errores en un paquete IP. Los
médems modernos, que emplean un esquema de correccidon de errores
avanzado, pueden usarse de manera efectiva con SLIP. Un médem v.32bis no
s6lo ofrece avanzada correccidn de errares (como MNP-5 o LAP-M), sino

también una efectiva compresién de datos, lo cual incrementa el rendimiento
percibido.

Debido a que hay una conexidn directa a Internet cuando se usa SLIP o PPP,
se precisa una direccidn IP. Ei proveedor de acceso a Internet asigna esta
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direccion cada vez que se inicia una sesion. Uno puede recibir una direccion IP
permanente, la cual es necesaria si se tiene un nombre de servidor registrado.
También, es esencial un modem con una velocidad minima de 9600 Kbps (14.4
kbps son deseables) cuando se usa una conexion SLIP o PPP.

Los beneficios de la conectividad SLIP/PPP para usuarios individuales son:
1. Costos de conexion relativamente bajos, pues en general se trata de tarifas
basadas en horas de conexién y se paga solo por el tiempo de uso.
2. Tiene acceso directo a los recursos de Internet, pues usted esta en la red.
3. Puede usar los Browser de WWW con sus interfaces graficas.

4. Puede transferir archivos desde otros servidores remotos hasta la
computadora personal.

5. Las conexiones de marcado telefonico SLIP/PPP estan disponibles con
muchos proveedores de servicio de Internet, nacional, Internacionat y local.

1IV.2.2. Relacion de Costos
Costeo del servidor

Como en cualquier otra inversion es de suma importancia el costeo del equipo
que dara batalla al sistema en si, en esta maquina se instalaran los archivos
necesarios para correr el sistema y para realizar la conexién a internet, ademas
de la transferencia de archivos entre esta computadora y el servidor del
prestador de servicio de Internet.

La velocidad de! procesador, la cantidad de espacio en disco, y otras
consideraciones de hardware dependeran de cuestiones como la cantidad de
informacién que se pretende proveer, la popularidad proyectada de su
informacidn, el software que se pretende correr, y el niumero de servicios que se
espera ofrecer. Otro factor sera el requerimiento de hardware para el ambiente
del sistema operativo que se elija. Por ejemplo, si se selecciona Windows NT, se
necesitara al menos 16 Mb de memoria y unos cuantos cientos de Mb de disco, y
por otro tado los requerimientos para un Windows 3.11 seria mucho menores.

Una opcidn estandar recomendable es hablar de una computadora PC de
alrededor de $2,000 USD con las siguientes especificaciones:

« Procesador Pentium 166 Mhz
e Discodurode 2.1 Gb
e 32 Mben RAM

“Capltulo tv ' - ’ t o102



H
1
§
i
l
1

Alternativas de Conexién

« Tarjeta de Video con 2 Mb de Video RAM
* Fax Modem de 56 Kbps

Con esta configuracion se puede realizar satisfactoriamente el proceso de
transferencia y conexién con un prestador de servicios de Internet, siendo
independientes los costos para un mayor numero de maquinas conectadas al
servidor y siendo estos costos muy independientes del tipo de red loca!l con que
se cuenta en la empresa o bien que se proyecte instalar

1V.2.3. Costos del Servicio a Internet

Cuando se tiene a alguien mas como proveedor del servicio de Internet nos
{ibera de la responsabilidad de administrar el servidor de WEB, ta autoria de las
paginas, y cuestiones como la de alimentar fos grupos de noticias con anuncios
de sus paginas. Los precios de estos servicio estdn en constante movimiento
debido a la gran demanda y a |a lucha por parte de los prestadores de servicio
por ser cada dia mas competitivos, es esto 1o que lo vuelve cada dia mas
realizable, el siguiente dato es solo un aproximado de los costos gque pueden
obtenerse con un prestador de servicios de Internet (ISP por las siglas en inglés
de proveedor de servicio de Internet) cualquiera.

Servidor de Red Intel Pentium
Bajo ambiente Win 95/NT
Para la Aplicacian SAS
Verificando las Tablas

de Requisiciones

e B Proverdor de
Actualizadas por el WIS Enlace Telefénico Servicio
de Internet
sas ] supPee

WIS

En el WIS se Actualiza

la Tabla de Requisicidnes
© informa Precio y
Disponiblidad de las
Unidades, Atendiendo asl
Automaticamente al Cliente

Enlace E1 Fernmnete

63 Kb © 2.04% Mbps

EERNETL o o o

* De esta forma la base de datos es 2 nivel na
dando asi el cancepto de globalizacion a balo costo buscado dentro do este planteamiento

Diagrama de conexién para un usuario individual.
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A continuacioén mostramos como ejemplo los costos que refleja en México una
empresa como MPS que es uno de los principales mayoristas en distribucion de
equipo de computo en México y que provee el servicio de internet por medio de 2
enlaces redundantes directos a Internet mediante el servicio MPSNet:

INSCRIPCION RENTA
MENSUAL
Cargos por una conexidn privada: $700 U.SD $750 USD.

Adicionalmente hay un cargo anuail de $50 U.S.D. que hay que pagar a NIC
de México que es la empresa encargada de regular los nombres de dominio
registrados en México, lograndose asi registrar su direccidon electrénica de la
siguiente forma:

WWW.SU_empresa.com.mx

Si tomamos esta primera opcion se requiere alquilar ademas espacio en el
disco duro del proveedor para poder estar actualizando las bases de datos
basicas para la pagina web (que se actualizarian autométicamente mediante un
algoritmo de transferencia) donde el usuario tenga acceso a datos frescos que ie
permitan tener la informacién altamente confiable de la existencia, costos y
disponibilidad de autos de la sucursal consultada, siendo solamente necesario
iniciar el proceso de reserva de la unidad por medio de correo electronico, para
automatizar y hacer mas eficiente el tiempo de respuesta se puede instalar una
serie de rutinas que atiendan inmediatamente la informacién que se recibe del
formulario llenado por el cliente y se dispongan a realizar las acciones
pertinentes, verificar el numero de la tarjeta de crédito (por medic de banca
electronica), apartar la unidad y devolver un cofreo con el nimero de
confirmacién de ta renta de la unidad, indicando todos los detalles que cierran
satisfactoriamente la transaccidn.

Los costos de renta mensual de! espacio en disco duro son los siguientes:

Tipo de renta Espacio en Disco Duro Importe

Basica 5 Mb $30.00 U.S.D.
Carporativa 15 Mb $80.00 U.S.D
Premium 30 Mb $160.00 U.S.D.

Se realizan las paginas y se colocan en un directorio de UNI!IX dentro de la
cuenta de su proveedor de Internet, esto trabaja de acuerdo al siguiente modelo:
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El proveedor tiene una estructura de directorios para que usted guarde sus
archivos HTML y las graficas en un subdirectorio disefAado para su cuenta, el
servidor de Web de! proveedor buscara estos documentos cuando alguien
apunte hacia ellos.

Esta es la opcidn basica de nuestro planteamiento, lo siguiente a considerar
es el tener al mismo proveedor del servicio de internet pero ya no depender de él
para administrar nuestro entorno de Web.

IV.3. Propuesta de Conexién con Terminal Conectada a Ia
Red Local del Proveedor de Servicio

Una de las opciones que tiene un empresario para establecer un negocio en
la red, es el de llevar una computadora y conectaria a la red iocal de su
proveedor de conexién. La principal desventaja de esta alternativa es la de
ahorrarse los costos de instalacion de una linea dedicada, aunque el problema
de supervisién se complica.

En esta opcidén se cuenta con un equipo propio conectado a el servidor del
prestador de servicio para realizar cambios sobre las paginas electrénicas, hacer
cambios en las imagenes para evitar que la pagina luzca obsoleta.
Frecuentemente es deseable realizar adiciones a sus paginas, mejorar la
seguridad mediante programas de utilerias y demas que permitan al servidor
realizar labores mas sofisticadas.

Servidor de Red Intei Pentium

Bajo ambients Win 95/NT Computadora instalada

Para is Aplicacn SAS en 1a Red det ISPUtIHZando

Verificando las Tablas o3 Servicios de Ruteo

de Requisiciones dei Proveedor, Froveedor dc

Actualizadas por &1 WIS Servicio
T de Internet

SUP’PPP
sas [CJ] Madens ’ l - ToPap
‘‘‘‘ oy b_m-u Telefénico

En el WIS se Actualiza

la Tabla de Requisicionas
& irforma Precio y
Dhsporublidad de las
Urudades. Atendiendo asi
Automaticamente al Chente

Enlace F1 Permanente

G4 Kbps 2.048 Mbps

" De esla farma la base de datos es accesible a chentos a nivel nacional e internacional
dando asi et pto de @ bajo coxto b do dentro de este planteamienta

Diagrama de conexion con una terminal conectada a la red del ISP
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£l costo por este tipo de conexion es el siguiente:

Inscripcion Renta mensual

Conexidn servidor Web en internet $500.00 U.S.D. $300.00U.S.D.
Router $250.00U.S.D.
Solicitud de dominic NIC $ 50.00U.S.D.

IV.4. Propuesta de Conexién ViaFrame Relay

Existen diversos tipos de conexidn permanemnte, variando principalmente en
cuanto a la cantidad de datos que pueden manejar; esta capacidad se mide en
kilobytes por segundo y a un mayor numero, mayor serad la capacidad del
sistema para transrnitir en ambos sentidos.

La principal ventaja de esta opcidn es la de contar con una salida constante a
la red, ya que la conexion por medio de un cable o de una antena de microondas
esta presente las 24 horas del dia con una confiabilidad bastante alta. Mientras
que su principal desventaja es su costo, ya que es bastante normal tener que
pagar una cantidad inicial por su colocacién, la cual varia dependiendo de la
distancia entre el nodo y la computadora, mas una renta mensual por el uso del
ancho de banda.

Esta opcidén puede ser muy conveniente para aquellos que necesiten de un
canal amplio, debido a un gran flujo de informacién de entrada y salida. Ya sea
por tener una gran cantidad de paginas electrdnicas, una base datos que pueda
ser consultada o alguna otra aplicacidn que genere un uso constante y muy
grande, que es precisamente ia propuesta de este trabajo de tesis una vez que
la empresa que utiliza este servicio ha crecido a un nivel tal que tenga gran
demanda a nive! nacional  internacional.

Un punto especial dentro de esta opcidn es la cobertura existente en nuestro
pals, ya que para los tipos de cable mas grandes, la disponibilidad no existe para
todo el territorio nacional. Sdlo las ciudades mas grandes cuentan con red digitat
integrada.

En nuestro pais, la estructura de conexién se da en una especie de piramide
con unas cuantas organizaciones poseedoras de lineas digitales directas a
Estados Unidos y una serie mayor de proveedores de Internet que ofrecen
conexiones “dial up”, que es la forma en la que se conoce a las conexiones que
se realizan por medio de las lineas telefonicas normales, desde una
computadora remota utilizando un médem y cuyo tiempo de conexidn no es
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continuo, como en una linea dedicada. Dentro de las organizaciones con lineas
propias hacia Estados Unidos se cuentan la UNAM, Red Tecnoldgica Nacionat,
MPS, Compuserve, etc. Estos venden a su vez conexiones a varios proveadores

menores, los cuales a su vez ofrecen la mayor parte de las conexiones “dial up”
disponibles.

Una empresa podria contar con una red de varias PCs y MACs conectados
por Ethernet, y con un sistema UNIX en |a red. Se ha utilizado este sistema para
establecer una conexion dedicada via frame relay.

Esto se entiende claramente si se menciona el hecho de que la mayoria de las
computadoras con quienes se realizan los enlaces estan basadas en UNIX Al
parecer UNIX ha estado presente desde mucho antes de que existieran las
computadoras personales. De hecho, fue el primero en establecerse como
sistema operativo en minicomputadoras, a principios de la década de los
setenta, en los laboratorios Betl. Incluso antes de que se perfilara Internet, UNIX
se consolidd como el sistema operative preferido por muchos cientificos e
ingenieros. La principal razoén por la que 1o aprecian estos usuarios es que

proporciona facil acceso a una gran cantidad de dispositivos propios de la
computadora.

UNIX ha evolucionado hasta convertirse en muchas cosas para las diferentes
personas que lo utilizan. En primer tugar, es un verdaderc sistema operativo
para redes. Se disefio como un verdadero sistema muitiusuario, lo que significa
que es capaz de dar servicio en linea a muchos usuarios al mismo tiempo.
Asimismo, cada uno de estos usuarios puede hacer miultiples tareas
simultaneamente, lo que implica que UNIX es, también, un sistema multitareas y
con el tiempo se ha adaptado para funcionar con las computadoras personales.

Cuando se habla de UNIX, de hecho se hace referencia a toda una familia de
sistemas operativos. A diferencia de muchos sistemas operativos, no existe un
solo tipo de UNIX, hay muchas variantes, cada una diseftada para una tarea
especifica. Por ejemplo, el UNIX Berkeley BSD y ef UNIX System V, son dos de
las variantes mas conocidas det UNiIX original desarrollado por los laboratorios
Bell hace mucho tiempo. Todas estas variantes de sistemas operativos se
conocen en conjunto como URNIX, a3 continuacidn se muestra una tabla con
algunas variantes de UNIX:
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A/UX Apple Computer

AlIX 1BM

CcX/uUX Harris Corporation
HP-UX Hewiett-Packard
Interactive UNIX DiversifiedaComputers
Lynx OS LynxReai-Time Systemns
OIS:MP UNIX UNISYS

SCO UNIX Santa Cruz Operation
Solaris Sun Microsystems
SunOS UNIX Sun Microsystems
LUitrix DEC

UNIX System V ATAT

Después de ver y analizar 1a tabla anterior nos podemos dar cuenta que la
definicién se un cierto equipo para trabajar en ambiente UNIX dependerda de
muchos factores que se definiran de forma diferente en cada caso, un posible
equipo que puede satisfacer los requerimientos

IV.4.1. Requerimientos de Hardware

El tipo de servidor UNIX que se seleccione parte en principio del numero de
conexiones proyectadas para nuestro sitio, sin olvidar claro que hay que pensar
en grande en medida de !o posible ya que una mala proyeccitén puede volver
insuficiente nuestro equipo dando una mala imagen al usuario final quien solo se
resume a evaluar ese sitioc de Web como de mala calidad con un lento y dificil
acceso cuando se llega a puntos de saturaciéon en horas pico e incluso puede
llegar a caerse el sistema por no poder cubrir tantos accesos.

Para un nivel de requisiciones de 10 a 100 requisiciones por minuto

podriamos pensar en un equipo como ! siguiente:

» Computadora desktop Sun Microsystems Sparc5 como el modelo
S5FX4-170-32-P17 que es un modelo de 170 Mhz que cuenta con 32 Mb
en RAM, disco duro de 2Gb tarjeta grafica TurboGx+ y monitor de 17" con
un costo aproximado de $7,000 U.S.D.
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Ahora bien, si hablamos de niveles mucho mayores y por tanto bastante
considerables (del orden de 10 a 100 requisiciones por segundo) se requieren
equipos de alta capacidad que den una buena respuesta a esta carga de trabajo
como podrian ser equipos como un servidor HP snake o un servidor de Digitat
Equipment Corp. Con un procesador alpha de arriba de 300 Mhz. Un ejemplo de
este equipo o encontramos si adquirimos un servidor Digital con un procesador
alpha de 533 Mhz, una memoria Ram de 128 Mb, un arreglo raid para discos
SCSi de 9 Gb c/u, y una tarjeta de video de al menos 4mb de video Ram, este
tipo de arreglos costara aproximadamente $11,000 U.S.D.

Se podria preguntar alguno de los factores que nos obligan a utilizar un
equipo de esas dimensiones y la respuesta es muy sencitla, una gran cantidad
de usuarios navegadores de Intermet no suelen esperar mas de 1 minuto para
cancelar su requisicion si esta no recibe respuesta, 1o que nos hace dar una
mala imagen, hay que ser muy liberales al expander los equipos, este tipo de
errores se cometen en muchas empresas importantes en México donde trabajan
con servidores no muy robustos donde es tremendamente complicado entrar ya
que la demanda por el servicio es alta.

Una vez que la empresa cuenta ya con una red, esta tendria que tener ya
registrado un nombre de dominio y un ndmero de red. Si este fuera el caso, no
tendria que volver a asignar un numero a la red cuando este conectada
directamente a internet.

SAS y WIS Dentro de DSUCSU Que es un
un Servidor Unkx con Modem Dightal para
Conexi6n Directa a Enlazar un Protocoto

Intermnet e 1P Propio de If a una Uinex Dedicada

Estacion Et para Comunicamos
de Directamente a una WAN de
Trabajo INTERNET a 56/64 Kbps.

Router encargado de parmitic

tos yla
alagran

telarafa mundial

e
de

Trabajo

Entace E1 Permancate

Gl Rbm - 2038 Mbpe

INEERME e

* Do esta forma la base de datos es accesible a clienlos a rvel nacional e wnlarnacicnal
dando asi una conex:én de alta calidad sin depender de un ISP con un gran canal de
comunicacidn

Diagrama de conexiénframe relay
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Para conectar esta Ethemet a Internet tiene que tener establecidos los
siguientes cuatro elementos:
1. Un servicio frame relay con un proveedor, establecer un circuito telefénico
de cuatro cables hasta donde se encuentra ubicado.

2. Un servicio Internet con un proveedor de servicios Internet, e permite

acceso para que pueda intercambiar paquetes IP con el resto de internet.

3. Un DSU/CSU (Data Service Uni¥YChannel Service Unit), conecta
directamente con la linea frame relay, se trata basicamente de un modem
digital. Este DSU/CSU tiene que estar configurado a la velocidad adecuada,
tanto un frame refay a 56/64K o E1. Se necesitan diferentes DSU/CSU para
cada velocidad. Ef CSU marca la linea de condiciones de funcionamiento y
asegura el cumplimiento de las reglas de la comision de comunicaciones,
un DSUW/CSU puede ser un Frame Node 3800 de la marca Sync por
ejemplo..

4.

Un router para frame, por ejempio un CISCO 2501, el MORNINGSTAR
Express y LIVINGSTON.

El router se tiene que configurar con las conexiones adecuadas y tiene que
ser capaz de identificar las conexidn correctas det frame relay.

Se debe de configurar el router para que se pueda comunicar con servidores
remotos, aunque sin embargo esto no es todo lo que se debe hacer, sino gque se
tiene que configurar cada uno de los hosts de la red para que, con su ruta por
defecto, apunten a la direccidn del router. La mayoria de los sistemas UNIX ya
vienen configurados cuando se distribuyen para que puedan encargarse de una
red, y con solo unos pocos ajustes en los ficheros de configuracién, los host
UNIX pueden acceder al routery a lared.

El mismo proceso que sitia a tos host en ta red local sirve para situarios en

toda Intermet, si damos por supuesto que ha establecido correctamente la ruta
por defecto.

IV.5 Propuesta de Conexidénintranet

Para ofrecer un servicio de Intranet, es necesario conocer las bases de
TCP/NP para tener una idea de como trabajan las diferentes conexiones y que
tipo de conexién debe tener su compariia.

De una forma simple, una Intranet es la combinacién de dos tecnologias. La
primera es una red de area (una que esta confinada a una compafia o
companias conectadas a todo el mundo). Y ja segunda es ia facilidad que ofrece
el Intemet y predominaniemente el Worl Wide Web.

Las redes de area local y las redes de drea amplia han existido durante afos.
LANs y WANSs permiten a las Pc's, minitorres, estaciones de trabajo, y main
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frames comunicarse entre ellas. Mas que transferir informacién mediante un
floppy, a través de la utilizacion de redes de area, los archivos en el servidor
pueden ser accesados por cuaigiera a cualquier hora. El problema con las redes

de area siempre han sido que no son muy faciles de instalar, administrar y
utilizar.

Hace algunas afos, el Intemnet, el cual ha existido por décadas, ha sido e!
punto central de mucha gente. Repentinamente, el numero de usuarios ha
aumentado exponencialmente en pocos meses. Aunado ha esto se han ido
desarroliando mejores Web) con los archivos y servicios disponibles en su propia
red de area. Haciendo la informacién en la red mas facit de accesar y encontrar,
se elimina un gran nimero de problemas y la eficiencia aumenta.

Esta propuesta esta enfocada ha grandes corporativos. Un gran corporativo
puede poner al alcance de todos los empleados informacién de utilidad generat
sin necesidad de definir muailtiples accesos de red para otorgar los derechos a
todos los departamentos, por ejemplo: puede poner disponibles tas hojas
técnicas de cada unidad con se cuente para los propdsitos que sean necesarios
en cada departamento browsers graficos que realizan ciertas ligas hacia otras
locaciones de una forma muy sencilia.
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Attermnativas de Conexion

No les tomd mucho a los administradores el combinar el uso facil et Intermet
(principalmente en el. La informacidn por este medio de comunicacién (Intranet)
es facilmente actualizable, provee de las ventajas del hipertexto y la sencillez de
la programacién en hojas Web.

A los administradores de red no les tomd mucho tiempo para ver el valor de
combinar 1a facilidad en el uso del internet (principalmente en el web) con los
archivos y 10s servicios disponibles en sus propias redes de area. Haciendo que
la informacidn en la red sea mas facil de encontrar y accesar, se eliminan una
gran cantidad de problemas de usuario y se incrementa la eficiencia.

Como se puede ver mucha de esta tecnologia es el resuitado del Internet, es
comun ver que los términos Internet y Intranet se intercambia. E! Gnico punto
importante que hay que saber es que la diferencia entre ellos es que el Intranet
no se aparta de ia compaiiia mientras que el Internet si.
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Conclusiones.

A lo largo del! desarrollo de este trabajo de tesis hemos podido comprobar la
vertiginosa velocidad con que avanza la tecnologia actualmente, tanto en el
campo del hardware como en e! software, al iniciar nuestro proyecto incluso los
requerimientos de hardware que marcamos tuvieron que ser actualizados en mas
de una ocasion, principalmente porque dia con dia los costos y capacidades de
los equipos son abatidos en cuestion de meses e incluso dias.

Considerando lo anterior se marcéd un panorama bastante general sobre
cuales serian los pasos a seguir para cualquier tamafio de empresa a cualquier
nivel, de modo que pudiera adecuarse a todos los presupuestos y sea una guia
rapida de cual puede ser ia ruta a seguir para subirse a la avalancha de la
tecnologia y no solamente ser arrastrado por elia.

Como mencionamos anteriormente somos parte de la generacidon de
ingenieros del boom de! Intermet y es por esto que debemos estar siempre
abiertos y dispuestos a asimilar la inmensa cantidad de herramientas de que
disponemos a costos verdaderamente ridiculos sabiéndolos aprovechar, hoy en
dia ya no nos detenemos por falta de software en ningun desarrollo ya que a
nuestro alcance contamos con cualquier cantidad de sharewares, opciones de
downloads, versiones beta, software en versiones limitadas o calendarizadas e
incluso software completo sin cargo alguno.

Solo es necesario navegar un poco dentro de la red, o bien, hojear algunas
revistas para enterarnos de las impresionantes herramientas que diariamente se
comercializan mas fuertemente en el mercado, mostrandonos come se ha ido
facilitando el utilizar y configurar recursos mediante el protocolo de Internet IP,
ya sea para aplicaciones transmisidn de datos, voz e inclusc video, de ta!l forma
que cada vez es mas accesible para el publico sostener una video conferencia
por medio de Intemet a puntos remotos logrando que las distancias se acorten
cada vez mas a mas bajo costo.

Estos y muchos otros puntos fueron ios que nos llevaron a centrarnos en
mostrar la factibilidad de desarrollar aplicaciones que comercialmente pueden
remunerar hasta niveles insospechados, ya que de un solo golpe se maneja una
publicidad que se muestra accesible a millones de usuarios que son clientes
potenciales que de una u otra forma se enteran de nuestro servicio por este gran
canat de comunicacién.

Es muy cierto que ademas de nuestro planteamiento, se pueden desarrollar
cientos de diferentes topologias y configuraciomnes mas que puedan dar
resultados similares e incluso superiores, perc aclaramos que nNo es nuestro
deseo entrar en polémica sobre una propuesta cerrada, es mucho mejor
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simplemente pensar que la mejor opcidén de conexidén sera aquella que pueda ser
pagada por el cliente y ademas e reditlie y le satisfaga plenamente sin tener que
sufrir el trastorno de tratar de acoplarse a un sistema que en realidad le pudiera
crear mas dolores de cabeza que soluciones, complicando ia operaciéon en lugar
de agilizaria.

En conclusidn, deseamos que se quede dentro de cada persona que consulte
este material ta plena confianza y certeza de que mediante aplicaciones dentro
del Web que interactiien con bases de datos en tiempo real se logra realizar
sitios de Web sumamente atractivos y funcionales, es claro que debe perderse
el miedo a utilizar el Internet para todo tipo de aplicacién ya que en medida que
se siga experimentando es como se logrard delinear los verdaderos alcances det
World Wide Web.. ..







7 Bibliografia

Bibliografia

How To Set Up And Maintain A WWW Site, The Guide For Information
Providers.

Lincoln D. Stein

£d. Addison Wesley.

The Internet Passport 5" Edition.
North Wortnet
Ed. Prentice Hall

Teach Yourself More Web Publishing With Htm! In A Week.
Laura Lemay
Ed. Sams Net

World Wide Web Paso A Paso
Bill Enger
Ed. Prentice Hall

Pocket Guides To The Internet
Vol. 6 Terminal Connections
Mark Velikov, George Hartnell
Ed. Mecklermedia

La Magia De Internet

Wyatt
Mc Graw-Hill

Los Negocios En Internet, Hoy y En Mexico
Buenrostro, Cuervo, Gutierrez y Rosado
Mc Graw-Hill

Disefio De Bases De Datos
Gio Wiederrhold
Ed. Mc Graw-Hill

Acceso TCP/IP Desde Windows
Barry Nance
Pc/Tips Byte Marzo 1993}




Bibliografia
Visual Basic: Programacion Orientada A Objetos Y Al Futuro.
Carlos Baur Anson
PC/Tips Byte Abril 1992

Ncsa-Mosaic. El Browser Mas Popular Del World Wide Web.
Rolando Menchaca Garcia Y Victor Vieeschower Metgar
Soluciones Avanzadas Afio 3 Numero 23 15 Julio 95

internet: El Mercado Det Nuevo Siglo.
Viadimir Estivil-Castro
Soluciones Avanzadas Afo 3 Numero 23 15 Julio 95

€l World Wide Web
Eduardo Sacristan, Ricarde Ciria, Arturo Ocadiz Y Abel Linares.
Soluciones Avanzadas Afio 3 Numero 23 15 Julio 95

Microsoft Developer Network. Library Visual Studio 97




GLOSARIO



" Glosario

Glosario
@

"En", simbolo es utilizado para separar el identificador del usuario y el nombre
del servidor de Intermet en una direccidén de correo electronico. Indica que un
identificador de usuario esta “en” (es decir, tiene un buzdén en) una direccién de
tnternet; por ejemplo, usuarioid@una.direccidn.intennet.

/
En la notacién de Unix, la diagonal inversa es un separador entre directorios,
subdirectorios y nombres de archivos, p.e., “"directoric\subdirectorio\archivo”.

DOS utiliza “\" para el mismo propdsito. Por si misma, /" representa e! directorio
raiz del sistema Unix.

56Kbps

56 mil bytes por segundo; una velocidad comun para lineas de acceso
dedicadas para internet.

ADO (ActiveX Data Objects)

Objetos de Datos ActiveX. ADO permite escribir una aplicacion cliente para
accesar y manipular datos en un servidoer de base de datos a través de un
proveedor.

Archie
Programa de cémputo desarrollado por la universidad de McGill que mantiene

un catalogo central de archivos contenidos en muchos servidores host andénimos
en el mundo.

ASCIl (American Standard Code for Information Interchange)

Cédigo estandar americano para intercambio de informaciéon. Es un método
para representar caracteres del alfabeto, numéricos y de control usado en
comunicacién de computadoras y cédiges en notacion hexadecimal. Un archivo
ASCIl es usado para indicar que el archivo esta grabado en texto entendible
para los humanos.
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Baud

Unidad de velocidad de comunicaciones medida como el namero de eventos
marcados por segundo. Si cada evento es un bit, entonces el baund equivale a
bits por segundo (BPS). Usado frecuentemente para describir la velocidad de

modems,; por ejemplo, un modem de 9600 baund puede transmitir datos 4 veces
mas rapido que un modem de 2400 band.

BBS (Bulletin Board System)

Sistema de noticias. Una computadora y software asociado que tipicamente
proveen servicios de mensajeria electronica, catalogo de archivos y otros
servicios o actividades de interés para el operador del sistema de noticias

(SYSOP). Los BBSs son actualmente operados por instituciones de gobierno,
educacionales y de investigacién.

Bit

Abreviacion de “binary element” (elemento binario). El ia unidad de
informacidn mas pequefia posible: “si” o “ne”, “apagado” o “encendido”, “1” o “0",

Bps (Bits per second)

Bits por segundo. Ei nimero de bits de informacién transmitida por segundo a
través de un medio de transmision.

Cache

Area de memoria volatil donde la informaciéon es retenida para rapido acceso.
En contraste, cuando la informacion es grabada en disco, cinta u otro medio de
almacenamiento, el tiempo de acceso es demasiado targo.

Ciliente

Una computadora o proceso que se atiene a los recursos de otra computadora
o proceso.

Compresion

Método para reducir Ia cantidad de aimacenamiento o ancho de banda que la
informacién ocupa, sin alterar el contenido de la informacion. Los archivos en los
hosts FTP anénimos son frecuentemente almacenados en varios formatos de
compresién. Un ejemplo trivial de una técnica de compresion consiste en grabar
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los espacios en blanco que frecuentemente ocurren al final de las lineas de los
archivos como el simbolo de espacio en blanco y el numero de espacios en
blanco que presenta la linea.

Cortina de fuego (Firewail)

Una configuracidn de computadoras locales o redes que protegen sistemas
locales e informacion de intrusos ajenos a la red.

Direccidén de correo electrénico

Consiste en un id de usuario y un nombre de dominio (p.e.,
mailto info@nwnet.net) asignados a una persona o un servicio de un host
particular en red. Analdgicamente en un correo postal regular, una direccién de
correo contiene un nombre y una localidad.

DNS (Domain Name System)

Sistema de nombramiento de dominio. La base de datos distribuida en linea
que translada un nombre de dominio entendible para los humanos a direcciones
numéricas IP. Los servidores DNS estan localizados en todo el intermet, y no uno
solo servidor DNS que contiene la informacidn de todos los hosts de internet.

E1

Velocidad a ia que trabaja una linea dedicada en México, esta velocidad es de
aproximadamente 64 Kbps/ 2.048 Mbps

Emulacion de terminal

Un proceso con el cual una computadora actia como una clase especifica de
terminal cuando se conecta a otra computadora. Esto es necesario debido a la
extensa variedad de métodos de propietario usado por diferentes computadoras
para codificar y enviar informacién: por ejemplo, 1IBM desarrolid las terminales
“3270", y DEC desarrolld la serie de terminales “VT~ (como la VT100) para
usarlas con sus mainframes.

Encriptamiento

El proceso de transladar datos en un cédigo mas o menos secreto. El
encriptar los datos requiere de una “llave” para trasladar el codigo de vuelita a su
estado original. La encriptacion es usada cuando se graba o transmite
informacion de valor: por ejemplo, archivos que contienen passwords podrian
encriptarse al igual de correos con informacion delicada.
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Ethernet

Tecnologia popular de red de area local. Ethernet permite velocidades de
transmisién de 10 Mbps (10 millones de bits por segundo), y es tipicamente

encontrada funcionando con cable coaxial pasivo o cable de par trenzado
blindado como medio de transmision.

FTP (File Transfer Protocol)

Protocolo de transferencia de archivos. Un método de transferencia de
archivos entre computadoras conectadas a Internet.

FTP andnimo

Una aplicacidén de Internet la cual permite obtener acceso a un host de
internet remoto con la ayuda de un id de usuario “anénimo”™ y copiar archivos del
host remoto a una computadora locat.

GIF {Graphical Interchange Format)

Formato de intercambio grafico. En formato para codificar graficos de alta
resolucidn en archivos de computo. Disefiado originalmente en la red de
CompuServe, pero ahora extensamente usado en toda la red Internet.

Gopher

Sistema de distribucidén de documentos que ofrece informacidn de toda ta red
Internet y que ia presenta a un usuario en forma jerarquica. Un usuario del

Gopher puede realizar busquedas en documentos remotos de temas de interés y
recuperarios a su sistema local.

Hipermedia o hypermedia

La inclusidn de media multiple dentro de un solo formato. Por ejemplo, ahora
es posible incluir sonidos digitalizados e imagenes en un mensaje de corre
etectrénico usando tas inclusiones MIME.

Host

Una computadora o un sistema de computo conectado a Internet. Por gjemplo,
“YALEM" se refiere al host mainframe de IBM en la universidad de Yaie, cuyo
nombre de dominio es yalevm.ycc.yale.edu. Se cree que un host es una
computadora en Intemet que ofrece servicios a usuarios, pero todas las
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computadoras conectadas a Internet pueden actuar como un host y ser asi
nombradas.

Internet

Un conjunto de redes hetereogeneas que pueden intercomunicarse en virtud a
aplicaciones, compuertas, ruteadores, y puentes. Un internet puede incluir redes
que no usen TCP/IP.

Historicamente, es la red de redes en todo en mundo que se intercomunica en
virtud a la serie IP de protocolos.

IP (Internet Protocol)

Protocolo de internet. Un protocolo especifico que envia paquetes de
informacién a través de la red. IP define un conjunto general de regias para el
formateo y ruteamiento de paquetes de un dispositivo de red a otra.

ISDN (integrated Services Digitalt Network)

Servicios digitales integrados de red. Un sistema telefédnico tradicional
mejorado con interruptores digitales que ofrece al usuario que posee equipo
especial la capacidad de enviar y recibir simultaneamente voz y datos en una
sola linea telefdnica estandar.

LAN (Local Area Network)

Red de area local. Una red que conecta computadoras en un area
relativamente pequefa, usualmente dentro de un cuarto, edificio o conjunto de
edificios. A causa de las cortas distancias entre las computadoras en una LAN,
éstas ofrecen una velocidad de red alta a pesar del bajo costo del medio de
transmision ya sea el cable coaxial o e! cable par trenzado

MIME (Multipurpose internet Mail Extension)

Extensidn multipropésito del correo en Internet. Una extension del correo
electronico de Internet el cual poermite la transmision de datos no textuales tales
como graficos, audio, video y datos de aplicaciones (p.e., hojas de calculo y
documentos del procesador word).

R Y
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Modem

Un dispositivo el cual facilita la transmision entre dos dispositivos digitales
(como las computadoras) bajo un circuito analogo (como es la linea telefonica).

Nombre de dominio

La convencién de Internet para ia construccidn de direcciones usando la
sintaxis mailto:userid@nombre_de_dominio. Esto es, todo a la derecha de! signo
@ es el nombre de dominic. Los nombres de dominio son una herramienta
administrativa y una conveniencia para los seres humanos.

Nombre de Host

Es una porcién del nombre de dominio completo que refiere a su propio host.
Por ejemplo, en milton.u.washington.edu, “milton” es el nombre del host dentro
del dominio "u. washington.edu”.

PING (Packet InterNet Gopher)

Paqguete buscador de Internet. Un programa utilizado para determinar si un
host es acutalmente asequible del host locatl.

Post
Enviar mensajes a un grupo de naoticias.
Un elemento individual de un grupo de noticias.

Postmaster

Una persona responsable de 1a instalacion, mantenimiento y debugging de un
software de correo electrénico en un sitio dado. Normalmente alcanzable por el
id de usuario “posrmaster” o “postmast”

PostScript

Un lenguaje de programacion con graficas poderosas desarrollado por Adobe
Systems Incorporated. Muchos documentos de Internet son distribuidos en
formato PostScript y pueden ser impresos en impresoras laser con capacidad
PostScript dando una calidad de salida muy cercana a la de publicacion. En
Internet, los archivos con formato PostScript convensionalmente tienen nombres
de archivo que terminan con “.ps”, por gjemplo, “rfc1125.ps”
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PPP (Point-to-Point Protocol)
Protocolo punto a punto. Un protocolo de comunicaciones que permite

comunicaciones IP bajo lineas seriales.
Red

Dos o mas dispositivos conectados entre si, de tal forma que pueden
intercambiar datos una con otra.

Ruta

Es el camino el cual toma ia informacién en su viaje a través de la red.

Ruteador

Dispaositivo de comunicaciones de red que lee el titulo de cada paquete de
datos y segun sea apropiado o direcciona a la red local o la baja de la linea.

SAS (Sistema de Administracion SisRent)

SisRent esta dividido en dos blogues generales. SAS es el software
desarrollado en Visual Basic para su ejecucidn en las empresas matriz de
arrendamiento de autos. Ver WIS

Servidor

Una computadora o dispositivo el cual provee un servicio a otras
computadoras o dispositivos en la red. Los nombres de servidor dan informacién
acerca de Is host de Internet; las terminales del servidos permiten accesar a
otras computadoras, modems o redes; y el correo del servidor distribuye los
archivos en respuesta a los requerimientos del correo electréonico.

Sistema Operativo (OS: Operating System)

Software que controla |la operacién de una computadora, del software
instalado, y las comunicaciones con dispositivos anexos. Ei sistema operativo
maneja tareas tales como control de entrada/salida, asignacién de localidades de
almacenamiento para datos, control de dispositivos periféricos como
manejadores de discos, planeacion de eventos dentro de la computadora.
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SLIP (Serial Line Internet Protocol)

Protocolo de Internet de linea serial. Un protocolo de comunicaciones usado
bajo lineas seriales (tales como computadoras conectadas via modem a circuitos
telefdnicos dialup) para soportar la conectividad (P,

SNMP (Simple Network Management Protocot)

Protocolo simple de administracion de red. Protocolo que incluye la
administracién de una entidad de Intemet y de red tales como host y terminales
de servidor.

T1

Velocidad de telecomunicacién de aproximadamente 1.5 megabits/segundo.

T3

Velocidad de telecomunicaciéon de aproximadamente 45 megabits/segundo.

TCP (Transmission Control Protocol)

Protocolo de control de transmisidn. Un protocolo mayor usado bajo el
protocoio de internmet (IP) que provee seguridad, ordenamiento, transmisiones
end-to-end de cadenas de datos.

TCP/IP (Transmission Control Protocol over Internet Protacol)

Protocolo de Internet bajo el protocolo de control de transmisidén. Un conjunto
de protocolos los cuales hacen posibles los servicios de Telnet, FTP, correo
electronico y otros entre ias computadoras dentro de una red homogenea.

Telnet

Un protocolo estandar de Internet para permitir entradas a hosts remotos.
Con Telnet se tieme acceso a comandos, servicios y a la unidad central de
procesamiento del host remoto.

Terminal tonta

Una terminal la cual solo tiene la capacidad de conectarse a otra computadora
en la que reside el software de aplicacion y el almacenamiento. Antes de la
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revolucion de la computadora personal, casi todas las terminales usadas eran
terminales tontas conectadas a computadoras mainframe en centros de

procesamiento de datos

Transferencia de archivos
Etl mover un archivo de una computadora a otra.

Unix

Un sistema operativo muitiusuario y multitarea desarrolladoe por Bell
t aboratories, modificado por la universidad de California en Berkeley, y usado
extensamente en el reciente desarrollo del protocolo P, Unix es un sistema
operativo comun usado en toda la red.

URL (Uniform Resource Locator)

Localizador Uniforme de Recursos. Es un método para describir la ubicacion y
e! método de acceso a un recurso en Internet. Disefado originalemte para el uso
en el World Wide Web, los URLs estas siendo utilizados en otras situaciones.

vT100

Una forma comun de emulacidn de terminal usando protocotos de
comunicacion desarrollados por la terminal VT100 de Digital Equipment
Corporation. Vario software de comunicacidén incluye la emulacién VT100 y
emulaciones para otros miembros de la familia VT (VT52, VT102, etc.).

WALIS (Wide Area Information Server)

Servidor de informacion de area extensa. Un sistema de informacién cliente-
servidor basado en el protocolo Z39.50 el cual permite a los usuarios buscar en
bases de datos hetereogeneas con una sencilla interfaz de usuario.

WIS (Web Internet SisRent)

SisRent esta dividido en dos bloques generales. WIS es el bloque
correspondiente al sistema en Internet y o conforman las paginas activas .asp y
las paginas .htm. Ver SAS

VW (World Wide Web)
Un paquete de software cliente-servidor el cual usa hipertexto para organizar
y presentar informacion y servicios por todo Internet.

Apendice A 128



ks -

CODIGO
FUENTE




C6digo Fuente

Coédigo WIS

A continuacion se presenta el codigo de las paginas de la aplicacién WIS
necesarias para presentar una intranet en un browser

Default.Htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/1IETF/DTD HTML/EN">
<htmi><head><title> AutoRentas</title></hcad><frameset cols="20%,80%">

<frame sre="menu.htm" name="izquierda" marginwidth="1" marginheight="1" noresize
frameborde “><frame src="presenta htm name—"derecha” marginwidth="1"
marginheight="1" noresizc framecborder="0"></framesect™</html>

Disponibilidad.Htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//DTD HTML/EN">
<html><hecad><title>Confirmacion Peugecot</title></head><body bgcolor="#FFFFFI"
(opmx\rgg 30" leftmargin="50"><p align="cemer"><tont size=5 color=blue> <slron§>
Dispombilidad Family Tourer</strong></font></p><br><br><center> <table border=3>
<tr><td>< align=center><img src="images/famtour.gif" align~bottom width=198
height=157></p></td><td><center><table><tr align=center ><th>Ciudad</th><th>
Né&uacute;mero  de Unidades</th></tr><tr  align=center ><td™> Amsterdam
</td><td>10</td></tr><tr -align=center ~<td> Frankfunt </td><td>8</td></tr><tr
align=center ><td> Luxemburgo </td><td>5$</id></tr>><tr alien=center ><td> Milan
</td><td>12</td></tr>> <tr align=center ><td> Roma </td><td>No
disponible</td></tr></table></center></td></tr></table></center><p><strong><br>

Si desea mé&-aacute;s informaci&oacute;n acerca de alguno de los modelos &oacute; si
desea  hacer una reservaciloacute;n, llene la  <a href~"solicitudFormas htm"
target=derecha™Forma de pedido </a></strong></p></body>-/html~

Modelo. Htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/IETF/DTD HTML//EN">
<html><head><title>Family Tourer s</title></head><body bgcolor="#FFFFFF"
topmargin="30" leftmargin="50"><p align="center"><font sizc=5 color=blue><strong>
Family Tourer </strong></font></p><p align=centcer><img src="images/famtour.gif"
align=bottom width=198 height=157></p><table border=3 width=100%>
<tr><th>Modeclo</th><th>23 D&iacute,as** </th><th>D&iacute,a extra** </th><th>#
Plazas</th><th>Puertas</th><th>Motor (c.c.)</th><th>Especificaciones® </th></tr>
<tr><td>Family Tourer D</td><td>$ 975</td><td>$ 24 </td><td>  S</td>
<td>5</td> <td>1,905</td>-<td>DSL.. T™M, DH, VE, CC,<Ad></tr></table><p>*
<strong>TA</strong> = Transmisi&oacute;n Automé&aacute;tica; <strong>
DH</strong> = Direcci&oacute,n Hidr&aacuteiulica; <strong>VE</strong> = Vidrios
El&cacute.ctricos, <strong>CC</strong> = Cerradura Ccntral; <strong> DSL</strong>
= Diesel </p><p><strong>Para m&aacute;s informaci&oacute;n &oacute; si _desea
hacer una rescrvaci&oacute:n, favor de lienar la <a href="solicitudformas htm">Forma

de cdido</a>Para consuitar {a disponibilidad de la unidad <a

href="disponibilidad htm">presionc aqui</a™ </strong™></p-~/body></html>
Intranet.Htm

<HTML><HEAD>

<META NAME=';CENERATOR" Content="Microsoft Developer Studio">
<META HTTP-EQUIV="Content-Type" content="text/htm}; charsct=iso-8859-1">
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<TITLE>Document Title</TITLE></HEAD >-<body bgcolor="#FFFFFF"
topmargin=30 lcfimargin=100> <p align=center><font size=S color=blue> <strong™>

Web  Intranct SISchl"/StI’Onb></f0n(>(/p <br><br~<p>Esta pagina cs dc acceso
restringido, teclee su clave para ser idemtificado por el administrador de la
red. </p><br><br>’p align=center>Opcrador: <input type=text>-</p><p align=center>

Clave: <in t c‘(C\'t\’/p>/p align=center><input type=submit value=Accesar>
</p></BOS ylgTMl >

Introduccion.Mtm

<HTMIL>~<HEAD>
<META NAME="GENERATOR" Content="Mi \soﬂ Dcvclopcr Studio™:~
<META HTTP-EQUIV="Content-Typc" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<TITLE>Document Tide</TITLE>-/HEAD> odv bgcolor="#FFFFFF"
topmargin=30 feftmargin=100><p alig ccn(cr\(fom size- color=blue>
<strong>Sistema de Arrcndamiento Automovil&iacute;stico “SisRent"</strong></font>
</p><br> <br><br> <br> <p>Viva la cxpericncia de mangjar un autom&oacute;vil
nucvo Peugeot y disfrute plenamente sus vacaciones con c¢ste sistema. icr&aacute
&quot;duc&ntilde;odquot; de un auto durante su cstancia desde 23 d&iacute.as
ciacute;nimo hasta 6 meses m&aacuteximo.  Pucde cmpezar su  aventura desde
cualquier ‘ciudad francesa o desde las pnnmpalc-; ciudades curopeas scgfuacute;n su
clecci&oacute;n <br>Para informaci&oacute.n t&cacute;cnica, precios, reservaciones y

ciudades de entrega de un modclo espec&iacute.tico, scleccione una de las siguientes
opciones </p></BODY></HTML>

ListaAutos.Htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/IETE/DTD PITML ’/LN“‘ “html™> <head> <title>
Modelos Disponibles</title></head><hody bycolor="#FF F* topmargin=30
lefimargin=30 vlink=bluc link=blue alink=bluc>-~font size=4><p alipn=center><font
size=S color=bluc><strong>Lista de Aulos(/slrong\</fom>(/p*(d|v align=center™>
<center><table ccllpadding=10 cellspacing=10>-<tr><td alig cnter>- }’d><td><p
align=center><tont color=bluc—<strong™> 10dclo(/strom.,></tom\-</p></td>(ld>(p
ali; n center><font color=blue><strong>23 D&iacute,as</strong></tont> <Jp> </td>
<t ;) align—center><font color‘bluc\(strong‘D&lacurca extra ~i/strong> </font>
</p>< td><td><palign=center><font color= bluu‘ “strong> &nbsp, -</strong> </fom\
</p></td><Ar><ir align=center><a href-="familytourer. htm"><imyg src= "images
/106g.p¢if"  align=bottom border=0 hspace=10 width=85 height 3‘> </a> </td>
<td><ghref="familytourer.htm">Pcugeot</a™>-/td><td>$575.00</td><1d>$16.00</td><
td><a href="Disponibilidad . htm" target="derccha"> Disponibilidad-</a> </td></tr> <tr>
<td align=center><a href="familytourer htm"><im, src="images/306g. gif"
alt="Peugeot” ah%,n =bottom border=0 hspace=10 width=96 height=35></a></td>
<td><a href="familytourer. htm">Peugcot XL</ar</td><td>3700.00</td><td>
$19.00</td><td><a href="Disponibilidad htm" target="dereccha”> D|spomblhdad </a>
<Itd></tr‘><n—>-»ld align=center><a href="familytourer htm"><img, src= "images /
family 1 .GIF" alt= "Pcu cot X1L." align=bottom border=0 \Nldth;94 hei,

ght=48>" </a>
<td=<td><a href= “familytourer. htim”>Tourer</a> </td><td> $975.00 </d> <td>
$24.00</td><td>~<a href="Disponibilidad hun" tarpet="derecha"> Disponibilidad </a>
</td></te<tr><i allgn center><a hret="familytourer. htm"><im "ima,; c
/406g gif™ alt

Src
ht=45>

‘ourer” align=bottom border=0 hspace=10 W|dth 113 hcn%
d>=$1,113 D</td><td\

<ftd><td><a href=" famlly‘lourcr htm"‘!’cubcot SGe/ar<ind> <
$28 00</td><td><ahref="Disponibilidad htm" targer="dcrecha" stpombmdad </a>
</td></tr><tr=<id align=center™><a href="familytourer htm"><img src="images
/406br gif” alt=""Pcugcot SG" ahsn =bottom border-0 width=113 hcight=40> </a> </td>
<td><a href="familytourcr.htm">Peugcot  Estate~/a™</1d><td> $1,200.00</td><td>
$25.00</td><td><a” href="Disponibiltdad htm" (‘dl’gc(;‘"dcl’cchﬂ"\‘DlSpOnlbllldad</ﬂ>
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</td> </tr> </table> </center> </div> </font> <font size=3> <hr> <p> <br~ §i desea
m&aacute;s informaci&oacute.n acerca de nlﬂ,uno de los modclos &oacute; si desea
hacer una reservaci&oacute,n, llenc la <a href="solicitudFormas him" target =derccha™

Forma de pedido. ’/a"</(;\<p> Para contactarnos llamenos al (5) 684-8182/83, o
chIcnos un _corrco_ clectr&oacute; <a

ico a href="mailto.addrim@hotmail. com”>
<ecm>addrim@hotmail com=</em> </ai </pr<ffontz-body</himl>
Menu. Htm

<IDOCTYPLE HTML PUBLIC "-/IETF/DTD HTML//
Menu</title></head><body bgcolor="#FFFFFF" topmargi

link=blue alink=bluc><br><div align=center><table ~border="0" " cellpadding="0"
ccllsgacm ="0"  widt ><tr><td  alignT"center™> img st "images/familyl. gif”
widt! hei hl’*"bO"></td <ftr><tr><td align="center"><br><br><br><br>a href=
“Introduccion. derecha”>Introduccion</a><br><br><br-<br> <a href=
"lista}_\utos.hlm" target= a ">Lista de Autos</ar<bre<brr<bre><br><a href=

“solicitudFormas.[Htm" Forma _ dc Pedido</a>br<br><br><br><a
href="Servicios Him" <b br><a href=

br
"Iotranct.Htm" target="derecha”>Intranct lel{‘_m(/'\\-’/ld‘(/tr\</lablc>/4d|v>

~<html> <hcad> <title>
(¢} lcﬂmar&,m 10 vlink=bluec

Py

</body></html>
Presenta.litm

<HTMI><HEAD><META NAME

Studio”><META HTTP-EQUIV: "Content-Type "content=’
8859-1"><TITLE>Document  Title</TITLE></HEAD>-<body
topmargin=30 leftmargin—0><ccnter><font color=bluc><h2>
ah n—‘t;cmc\'><\m§v src="images/ferrari jpg" height:

"GENERATOR" Conten

Microsoft Developer
ext/himl;  charset=iso-

b&,color:“*‘l'Fi FFF"
iBicnvenidos! a SisRent<p

50 width=500> </p><br><br>
1stema Arrendamiento utomovil -Z/h2></font></centevr>
\/BODY>’/HT!\1L =
Servicios.Htm

<HTML><HEAD><META NAME="GENERATOR" Content="Microsoft Developer
Swudio"><META HTTP-EQUIV="Content-Type" content="text/html; charset=iso-
8859- 1"><TITLE>Document Title</TITLE></HIEAD>- hody b, color—"#rFF[‘FF
topmargin="30" leftmargin="50"><p align="center"><font size=5color=bluc><strong>
Servicios</strong></font></p><br><br><div align=center><center><table width=
100%%6>><tr><td align=center><img, _src= lmngcs/&,amnnc gif’ align=bottom width=1 17
height=76></td><1d align=center><img sr images /scrv|cc gif’ align=bottom width=
119 height=7 1></td></tr><tr><td ahgn-ccmcr*<slron

Garant&iacute,a </strong>
</td><t ahgn =center><strong>Servicio</strong></t ></tr><lr><td align=center>
<img src="

images /assista gif align=bottom width=118 height=57></td><td
align=center><im sre=="  images /info.gif® align=bottom width=117 hei ht—67>
</td><fr><tr><td align=center><strong>Asistencia 24h/24</strong></td><td ali

center><strong>Informaci&oacute;n ”4h/”4//stronL,\(/&d>\/tr></tabl(>*</ccmcr>
</div><p><strong></strong>&nbsp,</h3><fom size=3><strong>Nuestros  precios
incluyen </strong></fonl><u|"<h><stronb>,»\utom&.o1cu(c Sutf nuevo con
matr&iacute;cula tur&iacute;stica francesa par ¢! per&iacute;odo  clegido.  </strong™>
</h><||><strong>Kx\ometraJc ilimitado. “</strom; i<t <strong>Seguro
internacional todo riesgo, sin deducible. </strong> »li<strong>Seguro para
personas transportadas. </s(rong‘(/h\<h><s(rong\(nrams_mcuxc a de f&aacute;brica
y asistencia 23/24 h.</strong></li></ul><font s <s(rong_>Lugares de entrega y
devo\ucn&oa‘.me b1 </strong>-</font><dl><dd:=-- h3 strong>Sin lemento :
</strong></h3‘-\/dd><dd\ <strong>Entrega y devoluci&oacute;n en cxu ad </strong>
Paris, Geneve, Hendaye, Bordeaux, Calais, Lyon, Marscille, Nice,

Perpignan,
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Cédigo Fuente
Strasbourg. <ul><li><strong>Entrega y devoluci&oacute,n en acropucrto </strong

Paris, Gencve, Biarritz, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Mompclhcr Mulhouse- Bae
Nantes, Nice, Strasbourg, Toulouse </lim<Jul>=<ul==li><strong>Solo entrega cn c:udad
i</strong> Annccy, Bel ort, Brest, Cherbourg, Dijon, Greno! le, Le Havre, Limoges,

Lorient, Nancy, N&icirc;mes, Roucn, San Scbastizaacute:n. </li></ul™>- /dd‘//d|\< font
seze=3><strong™l.ugares con su

femento (cntrc a o devoluci&oacute;n) “/strong>
</font><table  border=1 wid (E 10026 ~2tr > §\<strongf-/\mstcrdnm Acropuerto
</strong>-</td><td nowrap™><iem=%$160 USD</cm></td>(!dr “strong~Barcelona
Acropucrto</strong=-"/td><t

nowrap><em>$150 USD</em=-</1
Brusclas Acropucrio</strong></td><t nowrap Zem=>$150 USD</em™>-
<td><strong>Frankfurt Ciudad</strong>-/td>-<td nowrap™<em>3${80 USD
</td><td><strong>Londres Acropuerto</strong></td><td nowrap~~em>$2
</em></td><td><strong>Lisboa Aecropuerto</strong></td><td nowrap>-~em
USD</em></td></tr><ir><td><strong>Luxemburgo Acropuerto-i/strong™
nowrap><em>$180 USD</em></td><td><strong>Madnd Acropuerto/
<td nowrap><em>$300 USD</em></i d\/td><stronb‘Madrld ludad</s -
<td nowrap><em=>3%$200 USD</em></1 //!r\<tr‘/(d\/s!rong “Milan  Acro;
</strong></td><td nowrap™~<em>3$260 USD</em™></td><td>
</strong™</td><td nowrap><em™3$200 USD</em™></td><td>

td™>  “strong>
d==faeTir>
</em™

£ uerto
<strong>Munich Ciudad

<strong>Porto Aeropucert
o</strong></td><td nowrap><em>$260 USD</em>-</td> <Itr>’1r‘-’td\<slrong\l oma

Acropucno</slronb\~ /td~<td nowrap™~<em™$380  USD-/em™-/td:
&nbsp: <Istrong>-</td><td><em>&nbsp,</em></1d><1d>

</ld‘-<ld> icm‘&ngﬁp </em™</td>~</tr < table>< aliy n—centcr><slrong “Todos los
precios est&aacute;n cotizados en D& oacutelares de E .U y est&aacutein sujctos a
cambio sin previo aviso </slrong><br>'~i/pi>'f/body7-</html"

SolicitudFormas.Htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC “-//IETF/DTD HTML/EN"><html><hcad>
Soficitud de Informacion</title></hcad><body bgcolor="#FFFFFF" topmargin
lefimargin="50"><p align=center><font size=5 color=blue>=strong>Solicitud de
informacion</strong></font>--</p><p><font size=3>Esta forma le permitird reservar un
automovil 6 solicitar informacion acerca de algin  modelo. Si desca informacion sobre
varios modeclos, mencionelos cn &.quot comentarios&quot; ~/font></p><form
mcthod="POST" acuon“'sohcl(udGracmx fitm" >Por favor llc_nc los Stbu(cn(cs campos
<br><br>Nombre <input type="text" size="2 256" namcf— "“Nombre">

name=" ‘Apcllido"><br>
" name="Compania”><br>
maxiengt e="Telefono"><br>FAX
2 maxlcngth*"zs namF"FA)k ><br~E-mail <input
maxlcngth 256"

= lronb>
<strong>&nbsp, < /strong>

<br>Apellido <input type="text" size="2

mpresa <|nput type
Telefono <input t

name: Direccion  <input
maxlcnghA'"(OO" name: Dxrccc1on'>
30" ma‘lcngthA 6" name="Ciudad"><br>Pais -=
maxlength="256"  name ais"><br>Nacionalidad <input  type="text"
size="30" maxlength="256" name

acionalidad"><br><br>Seleccione ¢l modeclo
deseado  © <select name="Modelo" size="1"><option sclected>106 KID-</option>
<option=106 KID D-</option><option>106 KID AA</option><option>106 Auto.
</option™<option>306 Profil</option><option™~306 profil D</option>-<option™306
Style</option><option™306 Signature-</option™<option>Family Tourer D(/opnon>
</select™><br><br> Numcro de¢ personas “<br~Adultos <input type=” (L\( 5"
maxlength 56" amec :"Pax_adultos’><br>Menores i

ma'dcngthA 256" namec~"Pax_mcnores"™<br><h
type="text" size=" »
Jﬂpc':"tcu size
cvolucion. <br><input type
dd/mm/aa<br><input type="text"
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aproxlmada<br><br>C|udad de entrega <input type="text" slch"io" maxlcng,(h—“SO"
name"'l’lck—ug ><br>Ciudad de devolucion <input type="text" size="30"

6" name="drop oﬁ“\<br><br>Ehga el tipo de sollcnud<br><mpu(
chche name ar value="Informaciéon"> Informacion <br><input
)3? radio tipo" value="Reservacion">Reservacion<br><br>Comentarios
adicionales <br\(sn desea informacion acerca de otros modelos o de las opciones
disponibles, especifiquelo ui)<br><textarea name="Comentarios" rows="4"
co s«"50"></tc:xtarca\<br\<br‘—'(}L favor oprima el botén de &quotEnviar
Solicitud&quot; solo una vez. Si !lcnc problemas para mandar esta forma, envienos un
e-mail a <a href="mailto:addrim@hotmail. ccm">addnm@hotmaxl com=<br><br><input

pe="submit" value="Enviar Solicitud"><linput type="reset"” value="Borrar
“orma"></form></bady></html>

SolicitudGracias.Htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/IETF/DTD HTMI/EN"><html><head><ti
Confirmacion Pcugcot</l|!lc></hcad\<body bgcolot’”#rl‘l FFF" topmargin="30"
leftmargin="50"><p align="center"><font color=blue><strong>Gracias
</strong></font></p><br><br><p><font sizc ><strong™>Su  solicitud ha sido
r?ls!rada como sigue </stron ></fom>x/p><br\<p>Marcos Jiménez</p><p>=E-mail

drim@hotmail. com</p*<_;) odelo : 106 KID</p><p>Entrega: el 1/12/97 en México
D.F.</p><p>Devoluci 25/02/98 ¢l cn Colombia Bogota</p><br><p>Si alguno de
estos  datos no coincide con su cleccion, favor de volver a lenar <a href=
"solicitudFormas Htm" target="derecha">la forma de solicitud</a> </p><br><p align=
"center"><font size="3"><strong>Le enviarcmos una respuesta por comreo clectronico
lo mas pronto posible. </strong></font></p></body></htmi>

Cédigo SAS

El codigo SAS fue desarrcllado en Microsoft Visual Basic, los archivos

siguientes forman parte de un proyecta .mak para la version 3.0 de éste
software.

Sisrent.Mak

SISRENT .BAS
CAWINDOWS\SYSTEM\CSCALNDR VBX
CAWINDOWS\SYSTEM\CSCAPT. VBX
CAWINDOWS\SYSTEM\CSCHK VBX
CAWINDOWS\SYSTEM\CSCMD. . VBX
AWINDOW S\, S .

WIND \SYSTEM\CSPICT 3
CAWINDOWS\SYSTEM\CSPICTUR VBX
AWTN! S\SYSTEI SPIN
\SYSTEMACSTEXT VBX

CAWINDOWS\SYSTEM\QPLIST VBX
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CA\WINDOWS\SYSTEM\QPSCROLL.VBX
CAWINDOWS\SYSTEM\ANIBUTON.VBX
CAWINDOWS\S YSTEM\CMDIALOG. VBX
C: \WINDOVVS\SYSTE]\T\CRYSTAL VBX

CAWINDOWS\SYSTEM\THREED.VBX
X3DFX.BAS
CAWINDOWS\SYSTEMMCI VBX
CLIENTES BAS

C: \WINDOWS)\?YSTF’H\TRUFGRID vBX

PRESENTA. FRI\{
MAINMENU . FRM
PRECIDAT FRM
UNIDADAT. FRM
TAHABDAT FRM
TACREDAT FRM
TAPILZ FRM
PERSODAT FRM
UNIDABUS.FRM
UTILEESC . FRM
UTILEPER . FRM
CLIENBUS FRM
AUTOSDAT.FRM
CLIENDAT.FRM
REFACDAT .FRM
MANTEDAT FRM

FRMACCES FRM
ProjWinSize=83,610,389,466
ProjWinShow=0
IconForm="frmMainMenu"

Title="Sistema de Administracion SisRent”
ExeName="SISRENT.EXE"

MainMenu.Frm
Option Explicit
Dim Cadena As String

UCodigS Fiiérite

Sub abreBusqucda (fimXBusquedas As Form, frmXDatos As Form, XDatos As Integer,

Smartlcon As Integer)

usqucdas Left = (maxX - frmNXBusquedas. Width) / 2

fimXB
If XDatos T
atos lOrdcr
frmXDatos Move frmXDatos. Leﬁ
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Codigo Fuente
lffrmXDatos.Ta%= “Clientes” Then
Fjleshabilizarl-‘nn licntesDatos DESHABILITA
se
Ed%s}lligbililarfrmUnidadesDatos DESHABILITA
n

fimXBusguedas Top = ((max¥ - frmXDatos. Hcight - fimXBusquedas. Height) / 2) +
frmXDatos.Height'Posicion de ventana Busquedalinidades

1se
Efrg\?‘(_Busqucdas,Top = (maxY - frmXBusquedas.Height) / 2 "Mostrar ventana
n
smartlcons(Smarticon). Enabled = False
'End Sub

Sub MDIForm_Activate ()
'Abrir formularo de tapiz para el sistema
maxX = frmMainMcnu Width
maxY = frmMainMenu picStatus. Top - frmMainMenu. picStatus. Height
frmtapiz. Top = 0O
fimtapiz. Width = maxX
frmtapiz. Height = maxyY
End Sub

Sub MDIForm_Load ()
'Ajuste de colores deacuerdo al definido cn Panel de Control
frmMainMenu Panel3D1.BackColor = BARRATITULOACTIVA
frmMainMenu. IblStatus(0). BackColor = BARRATITULOACTIVA
frmMainMenu.IblStatus(1). BackColor = BARRATITULOACTIVA
. frmMainMenu.1blStatus(2) BackColor = BARRATITULOACTIVA

‘Preparar barra de estado
nMenu.lblStatusi lg.Caplion = Format(Now, "Medium Date")
frmMainMenu.1blStatus(2) . Caption = Format(Now, "h:mm AM/PM")
frmMainMenu, Timerl = True
frmMainMenu picStatus. AutoRedraw = True
frmMainMenu piclconos. AutoRedraw = True
BBoxControlOn ontrol frmMainMenu. IblStatus{0),

®

frmMainMenu.picStatus, 1

N,
BoxControlOnControl frmMainMcnu. Panel3Dt, frmMainMenu.piclconos,
BOX_ _SUNKE 1

1
BoxControlOnControl frmMainMenu. IblStatus(1), frmMainMenu. piclconos, 1
B UNKEN, 1
BoxControlOnControl  frmMainMenu.1biStatus(2), 1
BOX SUNKEN, !
ainMenu.picStatus. AutoRedraw = Falsc
frmMainMenu piciconos. AutoRedraw = False
s mensaje “Selecciona la opcion deseada”

frmMainMenu . piclconos,

'‘Efecto de apertura de formulario
explodeWindow -1, -1, (hWnd)
lEn Sub

Sub mnuCats_Click (Index As Integer)
'‘Procedimiento que elige que catalogo abrir
Select Case Index
Case O
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abreCalalogo frmTarjetasCreditoDatos, Index

abreCatalog,o frmAutosDatos, Index
ase 2
abreCalalogo frmRefaccionesDatos, Index
se
abrcCalaloE,o frmPreciosDatos, Index
End Select
End Sub

Sub mnuClientesFrecuentes  Click

O
screen. MousePointer = HOURGILASS 'Cambio de puntero a reloj

ueClientes = "Frccuentes”
f clientesDatos Then
queClientes = "Frecuentes"
Ell'nodiﬁcaChcmcs = False: estableceTablaAUsarClientes
sc
frimClientesDatos Left = (maxX - frmClientesDatos. Width) 7/
centrado
Efr:inchemcsl')alos Top = (maxY - frmClientesDatos. Height) / 2
ny
screen. MousePointer = DEFAULT  ‘Cambio a puntero default
‘End Sub

Sub mnuClientesOcasionales_Click (

~

)
screen. MousePointer = HOURGLASS  'Cambio de puntero a reloj

ucClientes = "Ocasionales”
f clientesDatos Then |
queClientes = "Ocasionales”
Elinodiﬁcaclicnles = False: estableceTablaAUsarClientes
se
frmClientesDatos Left —= (maxX - fimClientesDatos. Width) /
centrado
Eﬁ-:anhcmcsDatos Top = (maxY - frmClientesDatos Height) / 2
n
screen.MousePointer = DEFAULT  'Cambio a puntero default
End Sub

Sub mnuSalir_Click ()
"Procedimiento que revisa si hay ventanas abicrtas
‘Catalogos
If tarjetasCreditoDatos Then Unload fimmTarjetasCreditoDatos
If autosDatos Then Unload frmAutosDatos
If refaccionesDatos Then Unload frmRefaccionesDatos
If preciosDatos Then Unload frmPreciosDatos
‘Clientes
If clientesBusquedas Then Unload frmClientesBusquedas
If tarjetaHabientesDatos Then Unload frmtargetaHabientesDatos
If personasDatos Then Unload frmPersonasDatos
If Not tarjetaHabientesDatos And Not personasDatos Then
If clientesDatos Then Unload frmClientesDatos
End If
‘Unidades
If unidadesBusquedas Then Unload frmUnidadesBusquedas
1If mantenimientoDatos Then Unload frmMantenimientoDatos
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If unidadesDatos Then Unload frmUnidadesDatos
If Not tarjetasCreditoDatos And Not autosDatos And Not refaccionesDatos And Not
preciosDatos Then
If Not clientesDatos And Not clientesBusquedas And Not tarjetaHabicentesDatos And
Not personasDatos Then
Th f Not unidadesDatos And Not unidadesBusquedas And Not mantenimientoDatos
en
End
End If
End If
End If
End Sub

Sub mnuUnidades_Click ( P}

screen. MousePointer = HOURGLASS ‘Cambio de puntero a reloj

frmMainMenu. mnulUnidades. Enabled = False

ﬁ'mUdmdadesDatos Left = (maxX - frmUnidadesDatos Width) / 2 ‘Mostrar pantalla
centrado

frmUnidadesDatos. Top = (maxY - frmUnidadesDatos. Height) / 2
Escc;esenbMouscPomter = DEFAULT ‘Cambio a puntero defauit

n 1% )

Sub mnuUtileriasEscritoriolconos_Click ()
'‘Cambio de puntero a reloj
, screen. MousePointer = HOURGLASS

‘Mostrar ventana
frmUtileniasEscritorio.Left = (maxX - fimUtilernasEscritorio. Width) / 2
frmUtileriasEscritorio. To gmaxY frmUtileriasEscritorio. Height) / 2
frmUtileriasEscritorio btnlconos.ButtonState = 0
firmUtileriasEscritorio. pnlUtileriasE scritorio(0). Visible = True
DoEvcnts

‘Cambno a puntero default
screen. MousePointer = DEFAULT
End Sub

Sub mnuUtileriasEscritorioTapiz _Click ()
‘Cambio de puntero a reioj
, screen. MousePointer = HOU‘RGLASS

"Mostrar ventana

UtileriasEscritorio. Left = (maxX - frmUtileriasEscritorio. Width) / 2
frmUtileriasEscritorio. Toq_ maxy - fimUtileriasEscritorio.Height) / 2
frmUtileriasEscritorio btn T'apiz.ButtonState = O
frmUtileriasEscritorio.pniUtileriasEscritorio(1). Visible = True

. frmUtilcriasEscritorio. Imagel (1).Picture = frmtapiz.imgTapiz. Picture

, DoEvents

'Cambio a puntero default

screen. MouscPointer = DEFAULT
.End Sub
Sub mnuUtileriasPerfiles_Click ()
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*Cambio de puntero a reloj

\ screen. MousePointer = HJOURGLASS

"Mostrar pantaila centrada
frmUtilenasPerfiles Left = E

maxX - frmUtileriasPerfiles. Width) / 2
frmUtileriasPerfiles. Top =

maxY - frmUtileriasPerfiles Height) / 2
‘Cambio a puntero default

screen MousePointer = DEFAULT
‘End Sub

Sub smarticons Click (Index As Integer)
screen. MouscPointer = HOURGL ASS 'Cambio de puntero a reloj
Sclect Case Index
Case O kL
mnuCats_Click Index
Casc 4

‘Catalogos

- ‘Basqueda de Clientes
Cabrc?usqucda frmClizntesBusquedas, frmClientesDatos, clientesDatos, Index
“ase S

_'Busqueda de Unidades
abreBusqueda frmUnidades

usquedas, frmUinidadesDatos, unidadesDatos, Index
Case 6 Formulario de perfiles
mnuUltileriasPerfiles_Click
Casc 7 ‘Salida
End
End Select
screen. MousePointer = DEFAULT ’Cambio a puntero default
End Sub

Sub smartIcons_MouseDown (Index As Integer, button As Integer, Shift As Integer, X
As Single, Y As Sin

le)
1f Not button = LE%"TBUTTON Then Exit Sub
Cadena = biStatus(0). Caption
Select Case Index
Case O 'Catalogo de Tarjetas de Crédito
mensaje "Abre Catalogo de Tarjetas de Credito”
Case 1 'Catalogo de Autos
mensaje "Abre Catalogo de Autos”
Casc 2 'Catalogo de Refacciones
: mensaje " Abre Catalogo de Refacciones™
: Case 3 'Catalogo de Precios
mensaje “ Abre Catalogo de Precios”
Case 4 'Busqueda de Clicntes
mensaje "Abre Busqueda de Clientes”
Case 5 'Busqueda de Unidades
mensaje " Abre Busqueda de Unidades”
Case 6 'Formulario de perfilcs
mensaje “Abre Ventana de Perfiles”
Case 7 'Salida
mensaje "Satir del Sistema”
End Sclect
End Sub

Sub smartlcons_MouseUp (Index As Integer, button As Integer, Shift As Integer, X As
Sin%\llc_ Y As Single 3
1f Not button = LEFTBUTTON Then Exit Sub
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mensaje Cadena
End Sul

Sub Timer!_Timer

1f IblStatus(2) <> (] ormmS(Now “h:mm AM/PM")) Then

biStatus(2). Caption = Format$(Now, "h:mm AM/PM™)
End If

End Sub

AutosDat.Frm
pp(ion Explicit

Dim saiva As Integer ‘Ayuda a cancelar o grabar un aita de un nuevo auto

Dim claveMayorAutos As Integer 'Mantiene la clave mayor ya utilizada en tabla Autos
Dim modifica As Integer Ayuda a determinar se se hace un modificacion por el
usuario

Dim siActualizaTransmision As Integer

Sub actualizaTransmision (

Select Case dtaCatalogo. Recordset(" Transmision")
Case "E"
IstTransmision Listindex = O
Case "A"
lslTransmlslon ListIndex = 1
asc "D
IstTransmision ListIndex = 2
Casc Elsc

Bo “Err en Integridad de Base de Datos. MBOK  +
MBIC]NEXCLA?%ATION + MBAPPLMODAL + MBDEFBUTTON\ "SISRENT
Autos
[End Select
End ub

Function datosInvalidos () As Intcger
‘Procedimiento que revisa la validacion de los datos en pantalla
datoslnvalidos = Falsc
If txtMarca. Text = "* Then
MspBox "Se necesita una  Marca de auto ara roceder.”, MBOK +
MBICONINFORMATION + MBAPPLMODAL + BDEFBUTTON1, "SISRENT
{Alta de Autos]”
txtMarca. SetFocus
datosInvalidos = True

Exit Sub
End If
lflxt'ﬁpo Text ~ "" Then
"Se necesita un Tipo de auto para roceder " MBOK +
M'Bl ON‘NFORMAT!ON + MBAPPLMODAL + MBDE BUTTON! "SISRENT
{Alta de Autos]"

txtMarca SctFocus
dalcmln\'\hdns = True
Exlt

Ifls{’rransmision Listindex < 0 Then
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Box “Se necesita el tipo de transmision del auto para proceder ", MBOK +
MBI "ONINFORMATION + MBAPPLMODAL + MBDEFBUTTONI "SISRENT
{Alta de Autos]”
IstTransmision SctFocus
datosInvalidos = True

Exit Sub
End 1f
IfixtAfo. Text = "" Then
MsgBox  "Se neccesita el del  auto  para

roceder.” MBOK
MBICONINFORMATION + MBAPPX MODAL + MBDF BUTTON1, “SKSRFNT
{Alta de Autos]”
txtAfio SetFocus
datosInvalidos = True
End If
End Function

Sub btnAgregar_Click (O
rocedimiento pam altas y modificaciones de Autos
On Error GoTo E ‘Gestion de errores, en caso de cliente repetido
‘1. Editar un nucvo [ 1stro (click a &Aqruzar)
1fbtnAgregar Caption = "& Agregar® Then
siActualizaTransmision = False

i dtaCatalogo.Recordset. AddNew ‘'Crear nuevo
registro
If dtaCatalogo.Recordsct RecordCount <= O Then 'S hay registros.
guardaBookMark = dtaCatalogo Recoardset.Bookmark ‘guardaBookMark el
|staolgctual por si se cancela la alta

Fre araParaAitaCatalogo Me
tTransmision Listindex = -1
txtMarca SetFocus
2. Update el nuevo registro
Else fbinAgregar Caption = "& Actualizar” Then
If Not datosinvalidos() Then
‘Confirmacion para crear el nucvo Auto
If MsgBox("Deseas grabar ¢l nuevo Auto.”, MBYESNO + MBICONQUESTION +
MBAPPLLMODAL + MBDEFBUTTONI, "SISRENT [Alta de Autos]™) = IDYES Then
'Si la respuesta es Si
claveMayorAutos = claveMayorAutos + ‘Obtener la siguiente clave mayor
a utilizar
"Update el registro
diaCatalogo. Recordset("NIdAutos") = claveMayorAutos
1f Ist Transmision.Listindex = 0 Then
dtaCatalogo Recordset(" Transmision™) = "E"
Elself Ist Transmision. Listindex = 1 Then
?tﬂCa!alogo Recordset("Transmision™) = “A"
Else

dtaCatalogo Recordset("Transmision”) = "D"
End If

‘Deshabilita botones

‘Foco al texto Marca para iniciar cdicion

siActualizaTransmision = False' ditaCatalogo UpdateRecord
figados, UpdateRecord no provoca un DATA A

dtaCata\oqo Refresh ‘Avuda a reordenar, manda cl registro
actuat at 1°

dtaCatalogo Recordset FindFirst "NidAutos = "
Auto recientemente dado de alta

‘Update los controles

& claveMayorAutos'Hayar el
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preparaDespuesAMCatalogo Me
preparaBotonesNavegacionCatalogo Me, draCatalogo ‘Prepara los botones de
navegacion
l:gnd 1 ‘De confirmacion de alta
Ebm/‘\ regar. SetFocus

n ‘Endif de: Revisar datos
3. Realiza Modificaciones

Else 'lIf btnAgregar.Caption = "&Modificar"
1f Not datosInvalidos() Then
'Si acepta hacer as modificaciones

If MsgBox(“Deseas realizar las modificaciones en €l Auto actual.”, MBYESNO +
MBICONQUESTION

+ MBAPPLMODAIL. + MBDEFBUTTONI1, "SISRENT
{Modificaciones de Autos]”) = IDYES Then

dtaCatalogo.Recordset. Update ‘Realizar ¢l Update
preparaDespuesAMCatalogo Me
preparaBotonesNavegacionCatalogo Me, dtaCatalogo

modifica = True

btnAgregar SetFocus ‘Foco a btnA%rcgar
Else

'Si no se acepta hacer las modificaciones
txtMarca SetFocus ‘Foco a btnMarca
End If
End If
End If ‘Endif de: &Agregar, & Actualizar o &Modificar
Exit Sub
El: queErmorOcurre Me, Err
Exit Sub
_End Sub

Sub btnAgregar_GotFocus ()

recibeFocoBinAgregarCatalogo Me
End Sub

Sub btnBorrar_Click ()
"Procedimiento para borrar un auto
‘o cancelar proceso de alta o modificaion
On Error GoTo E2
Dim snpUnidadcsT As snapShot
Dim dynPreciosT As dynaset
'Si se trata de de una baja
1f btnBorrar Caption = "&Borrar” Then
Set snpUnidadesT = baseDatos CreateSnapshot("Unidades™) *Abrir
Unidades Temporal
snpUnidadesT FindFirst "NldAutos = " & dtaCatalogo Recordset("NIdAutos")
"‘Busca en Unidades
If snpUnidadesT.NoMatch Then

‘Si no encontro ninguno
en Unidades
1f MsgBox("Descas borrar el auto actual.”, MBYESNO + MBICONQUESTION +
MBAPPLMODAL -+

i MBDEFBUTTON2, "SISRENT [Baja de Autos]”) = TDYES
Then

'Borra los precios asociados con el auto .
Set ‘dynPreciosT = baseDatos.CreateDynaset("Precios™) 'Abrir Unidades
Tempora
Do While Not dynPreciosT.EOF
If dynPreciosTINIdAutos = dtaCatalogo Recordset("NldAutos™) Then
dynPreciosT Delete
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dynPreciosT.MoveNext
cop

‘Borra auto

dtaCatalogo. Recordset. Delete ‘Borra el registro actal

siActualizaTransmision = False: dtaCatalogo. Recordset. MoveNext ‘Moverse
del registro actual borrado

draCatalogo Recordset EOF Then ‘Si estamos al final de
autos

If dtaCatalogo. Recordset. RecordCount > 0 Then 'y si no se borrd el

siActualizaTransmision = False: dtaCatalogo. Recordset. Maovelast '

ultimo

nos
movemos hacia el nuevo ultimo registro
End
End If
1f dtaCatalogo.Recordset. RecordCount = O Then 'Si se borro el unico
registro

obligaParaAltaCatalogo Me, modifica, siActualizaTransmision'Obliga a certar o a
dar de alta

claveMayorAutos = O

'Reinicializa la clave mayor de
Autos
Else
?r:g)araBotoncsNavcEaclonCa!alo o Me diaCatalogo
Fal f dtaCatalogo.Recordset. RecordCount = 1 Then optOrdenarCatalogo. Enabled =
alse
actuatizaTransmision
End If
End If

if btnBorrar.Enabled Then
rtlvtnBorrarASchocus
‘bmAfE,rcLar SetFocus

§| encontro alguno en unidades
Ms rBox _ “No pu dc “borrar el Auto ues nidad * &
snpUni adcsT‘NldUmdadcs & " utiliza esta mformac:on Chr(lB) & "Sc debe borrar
pnmero la Unidad para realizar esta operacion.”, MBOK + MBICONINFORMATION
+ MBAPPLMOD + MBDEFBUTTONl "SISRENT [Bajas de Autos}"
btnBorrar.SetFocus
End If .
ﬁ‘l se trata de una cancelaciéon (btnBorrar.Caption = "Cance&lar™)
se
salva = False

‘Impide guardar el registro
lfbmAgreqar Caption = "&Actualizar" Then 'Si

i se cancela un alta
If dtaCatalogo. Recordset. RecordCount > 0 Then 'Si no se trata
del primer auto
dtaCatalogo.Recordset. Bookmark = guardaBookMark ‘Regresar
al registro actual

reparaDespucsAMCatalogo Me

se
o\zihigfa\"ﬂrai\ha(‘.malogo Me, modifica, siActualizaTransmision
En

IbIRegsCatalogo.Caption = "Autos: " & dtaCatalogo.Recordset RecordCount
*Actualiza cuantos Autos hay

Else ‘Si se cancela una modificaciém
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siActualizaTransmision = False: dtaCatalogo Recordset MoveNext
‘Regresar a los valores originales
siActualizaTransmision = False: dtaCatalogo.Recordsct MovePrevious
actualizaTransmision
‘:prc?araDespucsAMCatalogo Mece
End If

btnAgregar SetFocus ‘Foco a boton Agregar
End Ifﬁ
Exit Sub
E2' queErrorOcurre Me, Err
Exit Sub
.End Sub

Sub btnBorrar_GotFocus ()
recibeFocoBtnBorrarCatalogo Me
End Sub

Sub btnCatalogo_Click (Index As Integer)
BotonesNavegacionCatalogo Me, Index, dtaCatalogo
End Sub

Sub btnCatalogo_GotFacus (Index As Integer)
recibeFocoBtnNavegacionCatalogo Index
End Sub

Sub btnCerrar_Click () N
If cerrarCatalago(Me, autosDatos, frmUnidadesDatos, unidadesDatos, salva) Then
Unlofad Me

h

Sub btnCerrar_GotFocus ()

"Procedimiento para des?legar el mensaic del botdn
mensaje "Cierra ¢! catalogo de Autos.

'End Su

Sub dtaCatalogo_Reposition (
'Procedimento para poder modificar, una vez que el registro se ha convertido en actual
modifica = Truc
If siActualizaTransmision And autosDatos Then
actualizaTransmision -
Else
siActualizaTransmision = True
End If
End Sub

Sub dtaCatalogo _Validate (action As Integer, save As Integer)
draCatalogoValidate salva, save, action, modifica
'End Sub

Sub Form_Activate ()
‘Procedimiento de activacion de la ventana de catalogo de Autos
1f preciosDatos Then
nload frmPreciosDatos
End If




: . Codigo Flhente
If Not autosDatos Then
IstTransmision Additem "Estandar”
IstTransmision Addltem "Automatico”
IstTransmision AddItem "Auto-Estandar"
End If
activaCatalogo autosDatos, Me, salva, modifica, siActualizaTransmision,
claveMayorAutos, dtaCatalogo
If siActualizaTransmision Then actualizaTransmision
'End Sub

Sub Form_Load ()
car%a(‘,alalogo frmAutosDatos, unidadesDatos, frmUnidadesDatos
'End Sub

Sub st Transmision_Click ()
*‘Cuando cambia et contenido cambiar btnAgregar a "&Maodificar”
If siActualizaTransmision Then

Dim IstAnterior As Integer ‘Guarda la eleccion anterior

IstAnterior = False

If IstTransmision.ListIndex = 0 And dtaCatalogo Recordset("Transmision") = "E"
Then IstAnterior = True

If IstTransmision. ListIndex = 1 And dtaCatalogo Recordset("Transmision”) = "A"
Then IstAnterior = True

If IstTransmision ListIndex = 2 And dtaCatalogo Recordset("Transmision") = "D*

Then IstAnterior = True A
If Not IstAnterior Then  ‘Solo so la eleccion no es la misma que la anterior
If btnAgregar Caption = “"&Agregar® Then preparaParaModificarCatalogo Me,
modifica

Sub IstTransmision__GotFocus ()

"Mandar mesaje a barra de status del texto
mensaje "Tipo de transmision”

.End Su

Sub IstTransmision__KeyPress (KeyAscii As Integer)

"Procedimiento para avanzar al siguiente control con un ENTER
If KeyAscii = 13 Then SendKeys " {tab}"

End Sub

Sub optOrdenarCatalogo_Click () i
ordenarCatalogo Me, claveMayorAutos, modifica, dtaCatalogo
End Sub

Sub inplOrdcn.arCalalogo*GolFocus O . .

Nandar mesaje a barra dc status de las opciones de ordenamiento
mensaje "Ordenar catalogo por diferentes campos”

End Su

Sub txtAfa_Change () .

‘Cuando cambia el contenido cambiar btn.»@lgrcgar a "&Modificar"
prcpargl”araMod|ﬁcarCalalogo Me, modifica

End Sul
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Sub txtAflo_GotFocus ()

"Mandar mesaje a barra de status del texto
mensaje " Afio del automowvil”

End Sul

Sub txtAfo_KeyPress (KeyAscii As Integer)

Procedimiento para avanzar al siguiente control con un ENTER
EldeSey‘;\scu = 13 Then SendKeys "{tab}"

End Su

Sub txtAfio_ _LostFocus ()
txtAfo. Text = LTom(RTrim(ixtAfio Text))
End Sub

Sub xtCapacidadC_Change ()
‘Cuando cambia ¢l contenido cambiar btnAgregar a "&Modificar”
Epg:paral”araModiﬁcarCataIogo Me, modifica

T 1%}

Sub txtCapacidadC_GotFocus ()
'‘Mandar mcsaje a barra de status del texto
mcnsa‘jae "Capacidad de carga del auto”

'End Su

Sub mxtCapacidadC_KeyPress (KeyAscii As Integer)

‘Procedimiento para avanzar al siguiente control con un ENTER
If KeyAscii = 13 Then ScndKeys "{tab}"”

End Sub

Sub txiCapacidadP_Change ()

‘Cuando cambia el contenido cambiar btnAgregar a "&Modificar”
pr;’c mg\f’aral\iodiﬁcm Catalogo Me, modifica

End Su

Sub txtCapacidadlP’_GotFocus ()

‘Mandar mesaje a barra de status del texto
mcnsa{"c "Capacidad dec pasajeros”

End Sul

Sub txtCapacidadP_KeyPress (KeyAscii As Integer)

'Procedimiento para avanzar al s iente control con un ENTER
If KeyAscii = 13 Then SendKeys "{tab}"”

End Sub

Sub txtMarca_Change ()
‘Cuando cambia el contenido cambiar binAgregar a "&Modificar”
Eprde argPﬂraf\fodiﬁcarCatnlngo Me, modifica

nd Su

Sub txtMarca_GotFocus ()

‘Mandar mesajc a barra de status del texto
mensaje "Marca del automowil”

End Su
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Sub txtMarca_XeyPress (KeyAscii As Integer)
‘Procedimiento para avanzar al siguiente control con un ENTER
EldeScygAscii = 13 Then SendKeys "{tab}*”
nd Su

ClientDat.Bas
Pplion Explicit
Pim salva As Intcger ‘Ayuda a cancelar o grabar un alta de un nucvo registro
Sub preparaDespuesAlta ()

Procedimiento que habilita todos 1os controles no necesarios para hacer un alta
reparaBotonesNavegacionClientes
garraBoloncSClicmcs 0, 2, HABILITA
btnAgregar. Caption ‘Cambia el boton & Actualizar a & Agregar

binBorrar. Caption = ‘Cambia el botén Cance&lar a &Borrar

Me Caption = "Clicrtes Frecuentes” ‘Cambia el titulo de la ventana
End Sub

Sub preparaDespucsModiticar ()
‘Procedimiento para obligar a Modificar o cancelar cambios en ¢l registro
reparaBotonesNavegacionClientes
E:\rraBotoncsCIicntcs 0, 4, HABILITA

If queClientes = "Frecuentes” Then
bitnAgregar.Caption = "& Agregar” ‘Cambia titulo a botdn agregar &Modificar a
& Agregar
btnBorrar. Caption = "&Quitar" ‘Cambia titulo a boton borrar &Borrar a
& Quitar
Else
btnAgregar Caption = "&Restablecer” 'Cambia titulo a boton agregar & Agregar a
&Restablecer
binBorrar. Caption = "&Borrar" ‘Cambia titulo a botdon borrar &Quitar a
& Borrar
End i

Me.Caption = "Clientes " & queClientes ‘Cambia titulo de la ventana
End Sub
H

Sub preparaParaAlta ()

‘Procedimiento que desabilita todos los controles no necesarios para hacer un alta
BarraBotonesClicntes 0, 2, DESHABILITA
NavegadoresClientes 0, 3, DESHABILITA
biIRegsClientes. Caption = “Clientes: ..." ‘Caption de controles de

navegacion

TextosClientes HABILITA 'Asegura que los textos esten
habilitados .

binAgregar.Caption = “& Actuahizar” ‘Cambia ¢l boton &Agregar a
& Actualizar

btnBorrar Caption = "Cance&lar" 'Cambia el boton &Borrar a
Cance&lar

btnBorrar Enabled = True ‘Habilita boton de cancelar,

Me.Caption = "Clientes Frecuentes [Agregar un nucvo cliente]” ‘Cambia el titulo de la
wventana
End Sub

Sub preparaParaModificar ()
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‘Procedimiento para obligar a Modificar o cancelar cambios en ¢l registio )
1f modificaClientes And (btnAgregar.Caption = "& Agregar” Or btnAgregar. Caption =
“& Restablecer”) Then 'Evita el proceso cuando se esta cditando un alia
NavegadoresClientes 0, 3, DESHARILITA
BarraBotonesClientes 0, 4, DESHABILITA

btnAgregar Caption = "&Modificar" ‘Cambia titulo a boton agregar
& Agregar|&Restablecer a &Modificar
btnBorrar.Caption = "Cance&lar" ‘Cambia titulo a botén borrar

&Quitar|&Borrar a Cance&lar
EN!ch%'aplion = "Clientes [Modificar datos}” ‘Cambia titulo de la ventana
~Th

End Sub

Sub btnAgregar_Click ()

‘Procedimiento para altas de clientes, modificaciones y pasarlo de ocasionales a

frecuentes
On Error GoTo Et ‘Gestion de errores, en caso de cliente repetido
‘1. Editar un nuevo registro (click a &Agregar)
If btnAgregar. Caption = "& Agregar” Then

dtaClientcs Recordsct AddNew ‘Crear nuevo registro
If dtaClientes.Recordset. RecordCount <> O Then 'Si hay registros
guardaBookMark = dtaClientes Recordsct Bookmark ‘guardaBookMarkr el
registro actual por si se cancela ef alta
End If
preparaParaAlta 'D?shz\bllim botones

txtNombre. SetFocus Foco al texto Nombre para iniciar edicion
‘2. Update el nuevo registro
Elself btnAgregar. Caption = "& Actualizar” Then
lflxtNomgrc ext == "" Then ‘Revisa si existe el nombre del cliente
MsgBox "Se nccesita un nombre de cliente o de empresa para proceder.”, MBOK +
MBICONINFORMATION + MBAPPLMODAIL. + MBDEFBUTTONI!, "SISRENT
{Alta de clien(csé"

txtNombrec SetFocus 'Foco al texto Nombre para iniciar edicion
Else 'Si Nombre ¢s no nulo continua el alta X

‘Confirmacion para crear el nuevo cliente

If MspBox("Deseas grabar el nuevo cliente ", MBYESNO + MBICONQUESTION

+ MBAPPLMéDAL + MBDEFBUTTON2Z2, "SISRENT {Alta de clientes]™) = IDYES
Then 'Si la respuesta es SI
‘Revisar si no existe en clientes ocasionales
Dim dtaClicntesNF As Dynaset
Set dtaClientesNF = baseDatos. CreateDynaset("ClientesNE") 'Abrir Clicntes
Ocasionales
Do While Not dtaClientesNF EOF
If StrComp(dtaClientesNF!Nombre, txtNombre. Text, 1) = 0 Then
qucl%rrorOcurrc Me., LLAVEDUPLICADA Exit Sub
End 1
dtaClientesNF . MoveNext
L.oo,
dtaClientesNF.Close
‘Update el registro
Dim claveNombre As String
claveNombre = txthmbrck'I‘cx(
dtaClientes UpdateRecord ‘Update los controles ligados,
UpdateRecord no provoca un DATA_VALIDATE
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11 dtaClientes Refresh 'Ayuda a rcordenar, manda cl registro actual
a

dtaClientes Recordset FindFirst "Nombre = " & claveNombre & ™™Hayar el
cliente recientemente dado de alta

IbIRegsClientes. Caption = "Clientes: " & dtaClientes.Recordset. RecordCount
‘Actualiza cuantos clientes hay

preparaDespucsAlta "Ya sc dio de alta el cliente, habilita
botones

preparaBotonesNavegacionClientes ‘Prepara tos botones de

navegacion
Termina cl proceso de alta de un cliente
‘Pre ntar se desea dar de alta alguna persona relacionado con éste
If MsgBox(";Deseas dar de alta aleuna persona relacionada con nuevo cliente””,
MBYESNO + ?\%}JICO\X + MBAPPLMODAL. + MBDEFBUTTONZ,

"SISRENT [Alta de chcnlcﬁ = IDYES Then

binBarraBotones_Click (0) ‘Cargar trmPersonasDatos

AltaPendiente = True ‘Variable que sera revisada en personas
para presumar por tatjetas

Exit Sub ‘Dejar el control a Personas

se

'Preuunlar si se desea dar de alta alguna tarjeta relacionada con éste
If MsgBox(";Descas dar de alta aﬁ,unn tarjeta de erédito relacionada con nuevo
cliente?”,  MBYESNO + MBICONQ + MBAPPLMODAL +
MBDEFBUTTONZ, "SISRENT [‘\Ila de chcnlc\] = IDYES Then
btnBarraBmones Click (1) ‘Cargar frmTarjetallabientesDatos
Exit Sub ‘Dejar el control a Personas
End If g ndif de: cargar venta de tarjetas
End If ndif de: cargar ventana de personas
End If Tindif de confirmacion de alta
bm!\grcrz:\r SctFocus Foco al botén Agregar
End 1 'Endif de- si el nombre no es nulo

'3 Fnua cl cliente ocasional a frecuente
l:lcelfhmAgrc rar.Caption = "&Restablecer" Then
1If MsgBox ( Fﬁtc es un cliente ocasiona! y pasara a ser de nucvo frecuente si lo
reestableces " & Chr(13) & "(Quicres reestablecer ¢l Cliente actual?”, MBYESNO +
MB!CONQU!—ST!ON 3 MBAPPLMODAL ~ MBDEFBUTTONZ, "SISRENT [Quitar
Clientes Frecuentes]”) = IDYES Then
'Primero pasar personas a personas frecuentes
* ~Hacer una busqueda cn PersonasNF
Dim dtaPersonas As Dynaset, dtaPersonasNF As [Dynasct

Set dtaPersonas = baseDatos CreateDynasct("Personas™) *Abrir
Personas

Set dtaPersonasNF = baseDatos CreateDynaset{"PersonasNF") ‘Abnr
Personas Ocasionales

While Not dtaPersonasNF.EOF ‘Mientras no se

termine PersonasNF
If StrComp(diaPersonasNFINombre, dtaClientes Recordset("Nombre™), 1) = 0

Then 'ﬁl WNombre de PersonasNF es igual al de Clientes
'Pasar a Personas Frecuentes

dtaPersonas AddNew 'Crear un nuevo
registro en personas ocasionales
dtaPersonas!Nombre = dtaPersonasNF!Nombre ‘Copiar
datos
dtaPersonas!NombreP = dtaPersonasNF!NombreP ‘Copiar
datos
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d dtaPersonas!Departamento = dtaPersonasNF!Departamento ‘Coptar
atos
dtaPersonas!Telefono = dtaPersonasNF!Telefono ‘Copiar datos
dtaPersonas Update ‘Guardar datos
dtaPecrsonasNF. Delete ‘Borra la persona actal
End If
dtaPersonasNF MoveNext ‘Pasa a la siguicnte
persona
Wend
dtaPersonas Close ‘Cerrar Personas
dtaPersonasNF Close ‘Cerrar Personas

QOcasionales
Qctz,undo pasar Tarjetas a tarjetas frecuentes
* “Hacer una busqueda en TarjctasNF
Dim dtaTarjetaliabientes As {)ynaql dtaTarjetaHabientesNF As Dynasct
Set_dtaTarjetallabientes = baséDatns CreateDynaset("Tarjetas")
‘Abrir Tarjctas
Set dtaTarjetalabientesNF = baseDatos CreateDynaset("TarjctasNF")
'Abrir Tarjetas Qcasionales
While Not dtaTarjetaHahientesNF FOF ‘NMicntras no
se termine TarjetasNEF
1f gtrComp(dnTanclaH'\hu.mc sNFINombre, diaClientes. Recordset{"Nombre™), 1)
= 0 Then 'Si Nombre de TarjetasNF es igual al de Clientes
‘Pasar a Tarjetas Frecuente:!
dtaTarjetalHabientes. AddNew ‘Crear un
nuevo registro en Tarjctas Ocasionales
taTarjetaHabientestNombre - dtaTarjetal fabientesNEF ! Nombre
‘Copiar datos
taTarjetallabientes' NldEmisor - dtaTarjetaHabientesNFI'NIdEmisor
‘Copiar datos
dlaTachnI Tabientes! Tarjetatlabiente — diaTaretalfabicntesNF ! Tarjetalabicnte
‘Copiar datos
dtaTarjetaHabientes!Damicitio dtaTarjetaHabientesNTF ! Domicitio
‘Copiar datos
dtaTarjetaHabientes! Telefono - diaTarjetallabientesN¥ ! Telefono
‘Copiar datos
dtaTarjetablabientes!Fechalnicio — diaTarjetalabientesNF!'Fechalnicio
'(‘anar datos
taTarjctaHabientes!FechaVence -~ dtaTarjetaHabientesNTF'FechaVence
‘Copiar datos
ditaTarjetaHabientes! Numero + dtaTarjetalH{abientesNT 'Numero
‘Copiar datos .
taTarjetat{abientes!Codigo - diaTarjetaHabientesNF'Caodigo
‘Copiar datos

dtaTarjetaHabientes Uipdate ‘Guardar datos
dtaTargetaHabientesNF Delete ‘Borra la
persona actal
End If
dtaTarjetaHabientesNT MoveNext ‘Pasa a la
siguiente Tarjetas
Wend
dtaTarjctaHabientes Close ‘Cerrar Tarjctas
diaTarjetaHabientesNF Close ‘Cerrar Tatrjetas
Ocasionales

"Tercero pasar a clientes frecuentes
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Dim dtaClientesF As Dynaset

Set dtaClientesF = baseDatos. CreateDynaset("Clientes™)

*Abrir
Clientes Frecuentes
dtaClientesF AddNew ‘Crear un nuevo registro
s dtaClientesFINombre = diaClientes Recordset("Nombre™) ‘Copiar
atos
dtaClientesF!'Calle = dtaClientes Recordset("Calle") ‘Copiar datos
dtaClientesF!Entre = dtaClientes Recordsct("Entre™) '(‘n iar datos
dtaClientesF!'Colonia = dtaClientes. Recordsei("Colonia™) ‘opiar datos
dtaClientesFICP = dtaClientes Recordset("CP" ‘Copiar datos
a dtaClientesFITelefonol = dtaClientes Recordset("Telefonot”) ‘Copiar
atos
4 dtaClientesF ! Telefono2 = dtaClientes Recordset("Telefono2™) 'Copiar
atos

drtaCtientesF ' Tellax - dtaClientes Rccordsu(“’l cll'a\‘")
dtaClientesF'RFC = dtaClientes Recordsct("RFC™)

'Copiar datos
diaClientesF Update

‘Copiar datos

‘Dar de alta el cliente
frecuente
dtaClientesF Close ‘Cerrar Clientes Frecuentes
dtaClientes Recordset Delete 'Borra ¢l cliente
ocasional
dtaClientes. Recordset MoveNext ‘Moverse del registro
actual borrado

bIRegsClientes Caption = “Clientes: " &
‘Desplegar cuantos clientes hay ahora
f dtaClientes Recordset OF Then 'St estamos al final
dc 1a tabla
If dtaClientes Recordset RecordCount = 0 Then dtaClientes Recordset. Movel.ast
‘y si se borro et Gitimo registro, nos movemaos hacia cl nuevo ultimo registro
End 1f

dtaClientes Recordset RecordCount

1f" dtaClientes Recordset RecordCount = O Then estableceTablaAUsarClientes
'Si se borrd cl tmico registro. regresar a clientes frecuentes
End 1f Endit” de: confirmacion
btnAgi‘rLgnr SctFocus ‘Foco a botdn agregar
'4. Realiza Modificaciones
Else 'If binAgregar. Caption = "&Moditicar"
'Si acepta hacer las mod:ﬁcaclonc>
1f MsgBox("Descas realizar las modificaciones en el clicnte aciual *, MBYESNO +
MBICONQUESTION + MBAPPLMODAL + MBDEFBUTTONI1, "SISRENT
[Modificaciones de¢ Clientes ” -+ queClientes + ") = IDYES Then
1f txtNombre . Text = "" Then 'Revisa si existe ¢l nombre del cliente
MsgBox "Sc necesita un nombre de cliente o de em

c‘:a ara proceder.", MBOK
+ MB1 NINFORMATION + MBAPPLMODAL + M UTTON1, "SISRENT
[Modificaciones de Clientes " + queClientes + "]"

Ft“ctNombrc SctFocus 'Foco al texto Nombre para iniciar edicion

Eise

dtaClientes Recordset Update ‘Realizar ¢l Update
greparaDcspueﬂ\‘lodlﬁLar

tnAgregar SetFocus ‘Foco a btnAgregar

El;e S| no se acepta hacer las modificaciones
txtNombre, SetFocus ‘Foco a txtNombre
End If
End If ‘Endif de: & Agregar, &Actualizar,
&Restablecer o &Modificar
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Exit Sub
E1: queErrorOcurre Me, Err
Exit Sub

Sub btnAgregar_GotFocus ()
‘Procedimiento para mensaje cn barra de estatus para el boton agregar
Sclect Case btnAgregar. Caption
Case "& Agregar”
me je "Agrega un nuevo Cliente”
Case "& Actualizar”
mensajc “Confirma ¢l proceso de alta del nuevo Cliente”
Casc "&Restablecer”
mensaje "Convierte ¢l Clienie Ocasional actual en Cliente Frecuente®
Case "&Moadificar"
mensaje "Confirma la modificacion de los datos de! Cliente actual®
End Sclect
_F.nd Sub

Sub binBarraBotones__Click (Index As Integer)
screen MouscePointer = HOURGI.ASS ‘Cambio de puntern a reloj
Sclect Case Index
Case O 'Procedimiento para cargar y mostrar la venta de personas relacionada

AltaPendiente = False 'Variable revisada en personas, talsa no
pregunta por tatjetas

Mec. Move (screen Width - NMe Width) 7 2, 1 'Posicion de fa ventana
ClientesDatos

marcoForm Me ‘Redibujar marco en formulario

BoxControlOnForm Shapel, 2, BOX _RAISED, 2 ‘Redibujar 3ox 3D en
botones

deshabilitarFrmClientesDatos DESHABILITA ‘Desactiva clientes, se

queda ¢n personas )
frmPersonasDatos Move (screen. Width - firmPersonasDatos Width) / 2, Me Top +

Me Height -+ 300 ‘Posicion de ventana PersonasDatos
frmPcrsonasD?tos,SetFocus .
Case 1 ‘'Procedimicento para cargar y mostrar la venta de tarjetas relacionada

Me.Move (screen Width - NMc Width) /7 2, 1 ‘Posicion de la ventana
ClientesDatos
marcoForm Me ‘Redibujar marco en tormulario
b BoxControlOnForm Shapel, 2, BOX_RAISED, 2 '‘Redibujar Box 3D en
otones
deshabilitarFrmClientesDatos False ‘Desactiva clientes, se queda en
tarjetas

frmTarjetaHabientesDatos Move (screen Width - frmTarjetaHabientesDatos Width)
/2, Me Top + Me Height + 50 Posicion de vemtana tarjetallabientesDatos
frmTanctaHabientesDatos SetFocus
Case 2 Procedimiento para mostrar la ventana de busquedas para un cliente
trmClientesBusquedas.l.eft ~ (maxX - fimClientesBusquedas Width) / 2
If clientesDatos Then
Me. ZOrder
Me Move Me Left, 1 'Posicion de la ventana ClientesDatos
deshabilitarFrmClientesDatos DESHABILITA
frmClientesBusquedas. Top = ((maxY - Me Height - fimClientesBusquedas Height)
/2y +|Mc Height'Posicion de ventana BusquedaClientes
Else
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frmClientesBusquedas Top = (max¥ - frmClientesBusquedas. tleight) / 2 ‘Mostrar
ventana
End If
frmClientesBusquedas. SetFocus
Case 3 'Procedimiento para cambiar la tabla a Clientes Frecuentes desde la ventana
de clientes
If Not btnBarraBotones(3) Picture = frmMainMenu imgCheck Picture Then
queClientes "Frecuentes”
Emc?til:_ﬁca(‘hcn!cs — False- estableceTabla AUsarClientes
n
Case 4 'Procedimiento para cambiar la tabla a Clientes Frecuentes desde la ventana
de chcntcs
Not btnBarraBotones(4) Picture = frmMainMenu imgCheck Picture Then
qucChcmcs = "Ocaslonalcs

modificaClicntes = False' estableceTablaAUsarClientes
End If
End Sclect
screen MouscePointer = DEFALULT ‘Cambio a puntero default
End Sub

Sub btnBorrar_Click ()
‘Procedimiento para pasar un cliente frecuente a ocasional o borrarlo
'O cancelar rOCeso de alta o modificaion
On Error GoTo E2
Dim dtaPersonasNF As Dyvnasct, diaTarjetaltlabientes™NE As Dynasct
‘Si se estan mancpndo Clientes Frecuentes
If binBorrar Caption = "&Quitar* Then
1f MsgBox("El Cliente actual pasara a ser Cliente Ocasional” & Chr(13) & * (,Descas
pasar ¢l Cliente actual?”, MBYESNO + MBICONQUESTION + MBAPPLMODAL +
MBDEFBUTTON?, "SISRENT [Quitar Clientes Yracucnn_x]") IDYES Then
Prlmcro pasar sus personas a Personas Ocasionales
' -Hacer una busqueda en personas
Dim dtaPersonas As Dynasct

Set dtaPersonas = baseDatos CreateDynasct("Personas”) 'Abrir
Personas

Sct dtaPersonasNF = bascDatos CreateDynaset("PersonasNE") 'Abrir
Personas Ocasionales .

While Not dtaPersonas FOF ‘Micntras no sc¢ termine

Personas
I StrComp(diaPersonasNombre, dtaClicntes Recordsct("Nombre™), 1) = O Then
'Si Nombre de Personas ¢s igual al de Clientes
‘Pasar a Pcrsonas Ocasionales

dtaPersonasNF AddNew ‘Crear un nuevo

registro en personas ocasionales .
1aPersonasNF!Nombre = dtaPersonas!'Nombre 'Copiar

datos

dtaPersonasNF{NombreP - dtaPersonas!NombrepP ‘Copiar
datos

dtaPersonasNFi{Departamento = dtaPersonas!Departamento ‘Copiar
datos

dtaPersonasNF!Telefono = dtaPersonas! Telefono '‘Copiar datos

dtaPersonasNF Update ‘Guardar datos

dtaPersonas. Delcte ‘Borra la persona

frecuente actat
2 1
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dtaPersonas MoveNext ‘Pasa a la siguiente
personas
Wend
diaPersonas Close
dtaPersonasNY.Closc
Ocasionales
‘St‘:fundo pasar sus tarjetas a Tarjetas Ocasionales
' -Hacer una busqueda en Tarjetas
Dim dtaTarjetaHabientes As Dynaset
T Set draTarjetatHabientes = baseDatos CreateDynaset("Tarjetas") 'Abrir
arjetas
nSct dtaTarjetal IabientesNF = basceDatos CreateDynaset(" TarjetasNF'™)
'Abrir Tarjetas Ocasionales
While Not dtaTarjetalHabientes EOF
termine Tarjetas
If StrComp(dtaTarjetalHabientes'Nambre, dtaClientes Recordset("Nombre”), 1) =
O Then 'Si Nombre de Tarjetas ¢s igual at de Clientes
'Pasar a Tarjetas Ocasionales
dtaTarjetaHabientesNF. AddNew
nuevo registro en Tarjetas Ocasionales
taTarjetaHabicntesNF!Nombre = dtaTarjetallabientes!Nombre
'C(g)iar datos
taTarjetaHabientesNFINIdE misor - dtaTarjetat fabientestNIdEmisor
‘Copiar datos
dtaTarjetaHabientesNF!' Tarjetat Tabiente - dtaTargetatiabienmtes! Tarjetallabiente
‘Copiar datos
diaTarjetatiabientesNF!Domicilio - dtaTarjetat labientes!Domicilio
‘Copiar datos
dtaTarjetalabientesNF! Telefono = dtaTarjetaHabientes! Telefono
‘Copiar _datos
dtaTarjetaHabientesNF!Fechalnicio — dtaTarjetatlabientes!Fechalnicio
‘Copiar datos
cRaTarjcmHabicmesNF'Fcchu\"cncc - dtaTarjetaHabientes!FechaVence
‘Copiar datos
dtaTasjetaHabientesNF!Numero — dtaTarjetaHabientestNumero
'chaiar datos
taTarjetaliabientesNF!Codigo — dtaTarjetaldabientes!Codigo
‘Copiar datos
dtaTarjetaHabientesNF Update
dtaTanctaHabientes Delete
frecuente actal
End If
_dtaTarjetaHabientes MoveNext
siguiente Tarjetas
Wend

'Cerrar Personas
‘Cerrar Personas

‘Mientras no se

'Crear un

'Guardar datos
‘Borra l1a tarjcta

Pasa a la

dtaTarjetaHabientes Close
dtaTarjetaHabientesNF Close
Ocasionales
"Tercero pasar cliente a Clientes Ocasionales
Dim dtaClientesNF As Dynasect
Set dtaClientesNF = bascDatos CreateDynaset("ClientesNF™) *Abrir
Clientes Ocasionales
dtaClientesNF AddNew
en Clientes Ocasionales

‘Cerrar Tarjetas |
'Cerrar Tarjetas

'Crear un auevo registro
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¢ dtaClientesNF!Nombre = dtaClientes Recordset("Nombre”)
atos

dtaClientesNF!Calle = dtaClientes. Recordset("Calle”) ‘Copiar datos

draClientesNT!Entre = dtaClientes Recordset("Entre”) ‘Copiar datos

dtaClientesNF!Colonia == dtaClientes Rccordsetg"Co!oma") opiar datos

dtaClientesNFICP = dm(“lmmcs Recordset("CP") ‘Copiar datos

‘Copiar

d dtaClientesNF!Telefonol — dtaClientes Rccordccl("Tclcfonol") ‘Copiar

atos

d dtaClientesNF!Telefono? = dtaClientes Recordset("Telefono2*) ‘Copiar
atos

dtaClientesNF!TelFax -~ dtaClientes Rccord;el("TLlrax")
dtaClientesNFIRFC = dtaClientes Recordset("RFC™)
dtaClientesNFE. Update
dtaClientesNF .Close
‘Cuarto, borrar en clientes frecuentes
dtaClientes. Recordset Delete
frecuente actal
dtaClientes. Recordset MoveNext
actual borrado
1f dtaClientes. Recordset EOF Then
clientes frecuentes
If dtaClientes Recordset RecordCount > 0 Then dtaClientes, Recordset MoveLast
'y si nodﬁi:fbnrro el ultimo registro, nos movemos hacia el nuevo GQltimo registro
En
1f dtaClientes Recordset RecordCount = O Then
abligaParaAltaClicntes 'Si se borrd el tinico registro, obliga a cerrar o a
dar de alta
Else
prc&nto!oan\n ceacionClientes

‘Copiar datos
‘Copiar datos
‘Guardar datos
‘Cierra Clientes Ocasionales
‘Barra el cliente
"Moverse del registro

'Si estamos al final de

IbiRegsClientes Caption "Clicntes: " &
dtaClicntes.Recordsct }{c(urd(‘mml ‘\cm'\h?'\ cuantos clientes hay
End If ‘Endif de:_confirmacion
‘'Si no sc obliga a un alta
‘Foco a botdn Borrar
'Peros sc sc obliga
‘Foco a botdn Agregar

If btnBorrar Enabled Then
btnBorrar. SetFocus

Else
blnAfbrcgar SctFocus

‘Si se estan mancjando Clientes Ocasionales
Elsclf btnBorrar Caption = "&Borrar” Then
1f MspgBox( " Descas borrar ¢l Cliente actual?”, MBYESNO + MBICONQUESTION
+ MBAPPLMODAL + MBDEFBUTTON2Z, “SISRENT [Quitar Clientes Ocasionales]")
=IDYES Then
'Primero borrar Personas Ocasionales
Sct dtaPersonasNF = baseDatos CreateDynascet("PersonasNF") ‘Abrir
Personas Ocasionales
While Not dtaPersonasN¥ EOF
termine Personas Ocasional
If StrComp(dtaPersonasNF!'Nombre, dtaClientes Recordset("Nombre™), 1) = 0
Then 'Si Nombre de PersonasNF es igual al de Clientes
dtaPersonasNF Dclete ‘borra la persona actal
End If
dtaPersonasNF MoveNext
personas
Wend

‘Micntras no se

‘Pasa a la siguiente
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dtaPersonasNF Close ‘Cerrar Personas
Ocas:onales
Segundo borrar Tarjetas Ocasionales
Set_dtaTarjetaHabientesNF = baseDatos CreatcDynaset("TarjetasNF")
'Abrir Tarjetas Ocasionales
‘While Not ditaTarjetaHabientesNF EQF ‘Micntras no
se termine Tarjetas
If StrComp(dtaTarjetalHabicntesNF!Nombre, dtaClientes Recordset(*Nambre®),
= O Then 'Si Nombre de Tarjetas es igual al de Clientes

dtaTarjetaHabicntes! Delete ‘borra la tarjeta
actal
End if
dtaTarjetaHabientesNF MoveNext ‘Pasa a la
siguicnte Tarjetas
Wend
dtaTarjetaHabientesNF. Close ‘Cerrar Tarjetas

Ocasionales
'Tercero borrar cen clientes ocasionales

dtaClientes Recordset Delete ‘Borra el cliente
ocasional actal
taClientes Recordset MoveNext ‘Moverse del registro
acmal borrado
f dtaClientes Recordset EOF Then 'Si estamos al final de

Clu.nn.> Ocasionales .
1f dtaClientes. Recordsct. RecordCount Then diaClientes Recordset. Movel ast 'y si
no se borro el altimo registro, nos movemos hacia cl nuevo Gltimo registro
End I

1If dtaClientes. Recordset RecordCount = O Then ‘Si ya no hay
registros
queClientes = “Frecuentes” ‘cambiar a
establecceTablaAUsarClientes ‘Clientes Frecuentes
Else
preparaBotonesNavegacionClientes
End If
IbIRegsClientes. Caption "Clientes: " &
dtaClientes Recordset. RecordCount’ \ctuahm cuantos clicntes ha
End I Endif de: confirmacion
I btnBorrar Enabled Then
ll)mBorr"lr SetFocus 'Foco a boton Borrar
Els
btnCerrar SctFocus
End If
'I§li se trata de una cancelacidn (btnBorrar Caption = "Cance&lar")
Elsc

salva = False ‘tmpide bunrd'\r el registro
If btnAgregar Caption = "& Actualizar” Then ‘St se cancela un alta
If dtaClientes Recordset.RecordCount > O Then 'Si no se trata del
primer cliente
dtaClientes Recordset Bookmark = guardaBookMark ‘Regresar al
registro actual
reparaDespucsAlta 'Habilita botones

obh%_af’araAI(aChcnth

Apendice B R S ’ C1s6



Cadigo Fuente
IbiRegsClientes Caption

“Clientes: " &
dtaClientes. Recordset RecordCount’ Actualwa cuantos clientes ha
Else Si se cancela una modificaciom
dtaClientes Recordset MoveNext '‘Regresar a los valores
originales

dtaClientes.Recordset MovePrevious
pre?arnDespucshlndiﬁcar

End

Eb‘dnA sregar SetFocus ‘Foco a boton Agregar
n

=xit Sub

queErmrorOcurre Me, Err

xit Sub

End Sub

Sub binCerrar_Click ()
‘Procedimiento para cerrar 1a ventana de Clientes
'Si esta pendente un alta
It frmClientesIDatos btnAgregar Caption = "& Actualizar” Then
If MsgBox(" HA) un nlta endicnte, Quicres aan salir de la ventana Clicntes?, se
cancelara el alta” MBY NO -+ N{EI(‘ONOUFQ’I ION + MBAPPLMODAL +
MBDLYBU'TTON" "QIQR! NT [Clientes]”) = IDYES Then
GoTo Cierra
Else
frmClientesDatos.btnAgregar SctFocus
End 1f
‘Si esta pendiente una modificacion
Elself frmClientesDatos binAgregar Caption == "&Modificar” Then

1f MsgBox("Hay una modificacidn pendlcnlc (Quicres aun salir de ventana
Clientes?, sc cancelara la modificacién *, MBYLESNQO + MBICONQUESTION +
MBAPPIL.MODAL + MBDEFBUTTONZ2, "SISREN T {Clientes]™) = IDYES Then

ICioTn Cierra
E
frmClientesDatos btnAgregar SctFocus
End If
'Si no hay pendiente nada
Else (b(nAgrcs,ar Caption = "&f‘\brug‘xr"l"&Rcshblcc-_r“)

If MsgBox(";Descas salir de ta ventana Clientes?”, MBYESNO +
MBICONQUESTION I\ABM’PUWOD'\I + MBDEFBUTTON2, “"SISRENT
[Clientes]™) = IDYES Then

GoTo Cierra
Else
frmClientesDatos btnCerrar. SetFocus
End If
End If
Exit Sub
Cicrra:
salva = False
clientesDatos == False ‘Tnforma si este formulario c<ta abierto o no
frmMainMenu mauClientesOcasionales. Enabled = True
frmMainMenu. mnuClientesFrecuentes. Enabled = True
Unload Me
lEnd Sub

Sub btaClientesNavegador_Click (Index As Integer)
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On Error GoTo E3
Dim dtaClientesT As Dynaset
Sclect Case Index
Case O ‘First
binClientesNavegador(BTNFRST).Picture = frmMainMenu.imgArwFrstD.Picture
‘Cambia icono First Deshabilitado ) N
lFbtnClicntcsNavehgador(J).Picturc = frmMainMenu.imgArwLastD Picture Then 'Si

Last tiene el icono deshabilitado
btnClientesNavegador(3).Picture = frmMainMenu imgArwLastA Picture
'habilitarto
End If
Case 1 "Previous
If binClientesNavegador(3).Picture = frmMainMenu imgArwLastD . Picture Then ‘Si
Last tiene el icono deshabititado R
_btnClientesNavegador(3) Picture = frmMainMenu.imgArwlastA Picture
*habilitarlo
End If
Set dtaClientesT = dtaClientes. Recordset Clone() ‘Crear duplicado de dtaClientes
dtaClientesT . Bookmark = dtaClientes. Recordsct Bookmark
dtaClientesT MovePrevious - dtaClientesT MovePrevious
If dtaClientesT BOF Then btnClicntesNavegador(BTNFRST).Picture =
frmMainMenu.imgArwFrstD Picture
dtaClientesT.Close
Case 2 ‘Next
1f blnClien!csNavcgadoréBTNFRST) Picture ~ frmMainMenu.imgArwFrstD Picture
Then ‘Si Frst tiene el icono deshabilitado
btnClientesNavegador(BTNFRST) Picture = frmMainMcnu imgArwFrstA Picture
‘habililtarlo
End If
Set dtaClientesT = dtaClientes Recordset Clone() ‘Crear duplicado de
dtaClientes
dtaClientesT.Bookmark = dtaClientes Recordset. Bookmark
dtaClientesT MoveNext : dtaClientesT MoveNext
dtaClientesT EOF Then btnClientesNavegador(3) Picture =
frmMainMenu.imgArwLastD. Picture
dtaClientesT.Close
Case 3 'Last
btnClientesNavegador{}? Picture = frmMainMenu.imgArwLastD Picture
‘Cambia a icono last deshabifitado
If btnClientesNavegador(BTNFRST) Picture = frmMainMenu.imgArwFrstD Picture
Then 'Si Frst tiene el icono deshabilitado
btnClientesNavegador(BTNFRST).Picture = frmMainMenu imgArwFrstA Picture
"habilitarlo
End If
End Select
Exit Sub
E3: queErrorOcurre Me, Err
Exit Sub
End Sub

Sub ditaClientes_Validate (action As Integer, Save As Integer)
'"Procedimiento validate, determina se sc guarda o no el registro
1f Not action = 11 Then ‘cuando cierro en salida revisar ventana "addri
If Not salva Then ‘Salva es falsa cuando se cancela el alta desde el boidn
borrar(Cance&iar)
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Save = False ‘entonces save tambien es false, con esto ya no se salvara el
registro L.
Esa(}va = True ‘regresa Salva verdadera por default para ¢l siguiente alta
n

d Ic!l‘ action <> 0 And action <> 6 Then 'Si sc esta realizando una operacién del control
c datos
mgd{'lflcaCIicmcs = False 'No se realiza ninguna modificacion hecha por ¢l usuario
nd ¥

End If
End Sub

Sub Form_Activate ()
'Procedimiento de activacion de la veatana de Clientes

If Not clientesDatos Then ‘Realiza ¢l procedimiento solo si no esta
activa
cllcmesDatoi = True ‘Establece a la ventana como activa
salva = ‘Por default un nuevo clicnte se salvara en
DTACLIEN T !ZS ACTIVATE
modificaClientes = True ‘Listo para una modificacion por el usuario
marcoForm Mec ‘Marco alrededor del formulanio
EBgn;?ontrolOnFnrm Shapel, 2, BOX_RAISED, 2 ‘Box 3D en botones
n

If Not clientesBusquedas Then estableceTablaAUsarClientes "Establece tabla a usar
se;,:jursx ueClientes
En u

Sisrent.Bas
Dcﬂm A-Z

Declare Sub DrawFocusRect Lib "USER" (ByVal hDC%, IpRcct As Any)
Declare Sub getcursorpos Lib "USER" oint As Anv)

Declare Function GetD(C %% Lib "USER! (PByVal h\Vnd

Declare Sub GetWindowRect Lib SE al hWn %%, tpRect

Dcclare Function ReleaseDC% L.ib "USER” ('gyVal hWnd%s, ByVal hDC%)

Global Const HABILITA = Tru

Gliobal Const DESHABILITA = Falsc
Global Const BTNFRST =0

Global Const BTNPREV = |

Global Const BTNNEXT = 2

Gilobal Const BTNLAST = 3

* Colores determinados por el usuario en window:
Global Const BARRATITULOACTIVA = &HSOOOOOOZ
Global Const CARADEBOTON = &FMHMR000000F

' MsgBox parameters

Global Const MBOK =0 ‘OK bunon only

Global Const MBOKCANCE!L. ~ 1 ' OK and Cancel buttons

‘Giobal Const MBABORTRETRYIGNORE =2 ' Abort, Retry, and lgnore buttons
Global Const MB\’ESNOCANCEL =3 ' Yes, No, and Cancel buttons

Global Const MBYESNO = ‘ Yes and No buttons

‘Globat Const MBRETRYCANCEL =5 ' Retry and Cancel buttons

Global Const MBICONSTOP =16 ' Cnucal message

Global Const MBICONQUESTION =32 ' Warning qucly
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Global Const MBICONEXCLAMATION =~ 48 ' Warning messagce
Globat Const MBICONINFORMATION = 64 °* Information messagc
* Application Modai Message Box
* First button is default
6 ' Second button is default
Global Const MBDEFBUTTONS3 = 512 * Third button is default
‘Global Const MBSYSTEMMODAL = 4096 ‘System Modal
* MsgBox retum valucs
Global Const IDCANCEL — 2
Global Const IDYES = 6
'Global Const IDNO = 7

' Cancel button pressed
‘ Yes button pressed
' No button pressed

* MouscPointer
Global Const DEFAULT =0 ' 0 - Default
Global Const HOURGLASS = 11 ' 11 - Hourglass
‘Motuse Buttons

Global Const RIGHTBUTTON
Global Const LEFTBUTTON =

-

‘Arca de trabajo en MDI Form
Global maxX 'As Integer
_Global max¥ As Integer

Global FuardaBookMark As String
"Variables para la base de datos
Global Const LLAVEDUPLICADA = 3022 'Error cuando sc duplica un llave
Global baseDatos As Database ‘Variable de la basc de datos

‘Variables de Ventanas Catalogos

Global tarjetasCreditoDatos As Integer

Global autosDatos_As Integer

Global refaccionesDatos As luteger

Global preciosDatos As Integer

‘Guarda un BookMark

Global resultadoDeBusguedas As String
Sub abreCata_\ogo (frmCDatos As Form, Smartlcon As Integer)
screen. MousePointer = HOURGLASS *Cambio de puntero a reloj
‘Mostrar ventana
frmCDatos. Left = (maxX - fimCDatos. Width) / 2
frenCDatos. Top = (maxY - fimCDatos. Height) /2
frmMainMenu.mnuCats(Smartlcon).Enabled = False
frmMainMenu smarntlcons(Smartlcon) Enabled = False
screen MousePointer = DEFAULT  ‘Cambio a puntero default
End Sub
D T T T T T T T T PR S,

'Draws consecutive rectangles to create
'an animated exploding window cticct.

X1 - X origin of trajectory

Y1 - Y origin of tra_;ccto?

‘hWindow - Window handle (hWnd) of the
* new window.

I X1 is -1, the effect will start from
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‘the current P

osition of the mouse cursor.
Tt

P T L L T LT T T
Sub explodeWindow (X1, Y1, hWindow)

'--- If negative origin is specified.
' use the mouse pointer's location.
If X1 < O Then

ReDim CurPos(1)

etCursorpos CurPos(O)

X1 = CurPos(0)

Y1 = CurPos l)

Erase CurPos
End If

‘-—- Get a DC for the whole screen
DC = GetDC(0)

*--« Get the coordinates of the window
ReDim W(3)
GetwWindow Rcc( hWindow, W(0)
l*or 1=1To
‘--- Calc hrst trajectory

H1 = 10

ReDim R(1 To 4)
GpSub DrawPath
MXT = (W

MY = (WD) - Y2y /7
MW! = (W(2) - W(O) wx) / Inc

'--- Calc. c\glodmj“‘)(/ra‘Jcc(ory

MH! = (W(3) - W(1) - H1) 7 Inc
BX = X2
BY = Y2
GoSub DrawPath

Next

--- Release resources usced for the DC
Dummy = ReleaseDC(0, DC)

Exit Sub

DrawPath: .
*--- Draw exploding trajectory
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ForN=1To In
R(1 =N‘MX'+BX
R(2) =N * MY! + BY
R(3) =N * MW! + R(1) + W1
R(4) = N * MH! + R(2) + HI

DrawFocusRect DC, R(1)
Next
.Rctum

End Sub

Sub MAIN ()
On Error GoTo E1
‘Puntero de raton (reloj)
screen. MouscPointer 2 HOURGI.ASS

frmPresentacion. Show
frmPresentacion Refresh
Dolivents

‘Establecer directorio de trabajo
ChDir "C:\tesis\Sisrent™
'Estableces base de datos
s 'Set bascDatos = OpenDatabase("SisRent. MDB*, False, False)

‘Inicializar constantes
Initialize3DFX

‘Inicializar banderas de ventanas

tarjetasCreditoDatos —~ False® autosDatos = False: refaccionesDatos = False:
preciosDatos = False . . i
clientesDatos = False: clientesBusquedas —~ Falsc: tarjetallabientesDatos = False:

personasDatos = False

unidadesDatos = False: unidadesBusquedas = False: mantenimientoDatos = False
refrescaRefacciones = False

'[nciar maximos gara area de trabajo
trmMainMenu. Show
frmPresentacion. ZOrder

Exit Sub
El: qchrrorOcurrc frmPresentacion, Err

End Sub

Sub marcoForm (forma As Form)
Dim R As RECT
R Dim modo As Integer

forma.Cls

R.Top =0: R Left = 0O

modo = forma. Scalc\1odc
forma_ ScaleMode =
R.bottom = forma. ScaleHcmht
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R. nght = forma ScaleWidth
forma.ScaleMode = mado

BoxDrawForm form;\ BOX_RAISED, || R
R.Top = R. Tog R.Left = R.Left + 3

R bottom = R.bottom - 3: R.right = R right -
BoxDrawForm forma, BOX_SUNKEN, 1, R

End Sub
Sub mensaje (msi As String)

frmMainMenu tbiStatus(0) Caption ~ " " + msj
End Sub

Sub queErrorOcurre (frm As Form, cror As Integer)
‘Procediento que desplicga cl error ‘ocurrido
'Cuando se trata de una llave duplicada
If eror = LLAVEDUPLICADA Then
Select Case frm. Tag
Case "Tarjetas de CrLdllO

MsuBn\ "Se ha introducido  una ocurrencia ya existente. Modificarlo para
roceder”, MBOK + \1!3]C(‘)\1Nl ORNMI \TlON + MBAPPLMODAL -+
ABDEFBUTTONI, "SISRENT [¥ & frm.Tag & "]"

frm.xtTipo SciFocus

Casec "Autos”

MsgBox “"Se ha lmn)duudo una  ocurrencia_ ya ecxistente. I\lodlﬁcarlo para
roceder”,  MBOK MBICONINFORMATION + MBAPPLMOD
ABDEFBUTTONI, "SHRI NT ¥ & frm Tag & “1"

fim.txtMarca. SctFocus

Case "Refacciones”

MsgBox "Se ha introducido un nunmero cconomico ya existente. Moditicarlo para
proceder”, MB 0}\ + NMBICONINFORMATION + MBAPPLMODAL +
MBDI‘FBUTTONI SRENT [" & frm Tag & "

frm. txtNoParte S‘,l} ocus

Case "Precios”
Casce “Clientes™
MsgBox "Sc ha mlroducxdo un nombre de Cliente ya existente. Modificarlo para
roceder”,  MBOK MBICONINFORMATION = + MBAPPLMODAL
BDEFBUTTONI, ' ISRI‘\1 [" & fim Tag & " " & queClientes & "}"
frm.txtNombrc. SctFocus
Case "Personas”

MsgBox "Se ha lmrodumdo un nombre de Persona ya existente. Modificarlo para
roceder”, MBOK BICONINFORMATION { MBAPPLMODAL  +
ABDEFBUTTON]1, "SlSRI‘N’l [" & ttm Tag & " " & queClientes & 1"

frm . txtNombreP . SctFocus

Case "Tarjetallabicntes”

MsgBox "Se ha introducide una ocurrencia ya existente, pucde ser ¢} namero o ¢l
caédigo de la Tarjeta. Modificario para proceder”, MBOK + MBICONINFORMATION
+ M BAPPL!HODA[ + MBDEFBUTTONL, "SISRENT [* & frm. Tag & " " &
queClientes & 1"

frm.txtNumero.SctFocus

Case "Unidades"”

MsgBox "Sc ha introducido un numero cconoémico o un numero de motor ya
existente. Modificarlo para roceder”, MBOK + MBICONINFORMATION "+
MBAPPLMODAL + MBDEFBUTTONI, "SISRENT {" & frm.Tag & "

if frm.PanclGencral(0) BevelQuter = 1 Then activalanclGeneralUnidades

frm.txtNoEconomico.SetFocus
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Case "Mantenimiento"
Case "Operadores™
Case "Perfiles”

Case "Pedidos"

Case “"Reservaciones”
Case "Contratos”

End Select
a cl archivo SISRENT.MDB
n

‘Cuando no sc cncucntr
Elself eror = 3024 The
MsgBox “Error: El sistema no cncuentra la Base de Datos" & Chr(l3) &
"Cerciorarse de quc SISRENT.AMDB cxista_en el directorio correcto.”, MBO +
MBICONSTOP + MBAPPLMODAL + MBDEFBUTTONI, "SISRENT"
’é:luando ocurre otro cualquier crror
se
P\fsEBox Error$(cr02, MBOK + MBICONSTOP + MBAPPLMODAL +
MBDEFBUTTONI, “SISRENT [” & frm.Tag & "]"
End If
End Sub

Unidades.Bas
_Option Explicit

Dim snpUnidades As shapshot ‘Recordset para unidades
Giobal unidadesDatos As Integer ‘Varable de ventana
Global unidadesBusquedas As Integer 'Variable de ventana
Global mantenimicentoDatos As Integer' Variable de ventana
Global modificaUnidades As Integer 'Ayuda a determinar sc sc¢ hace un modificacién
por ¢l usuano
Global refrescaRefacciones As Integer
Sub activaPanclGeneralUnidades ()
‘Procedimiento que activa el panel general
If frmUnidadesDatos. PanelGeneral{(0). BevelOuter = I Then
frmUnidadesDatos. PanelGeneral( l; Enabled = True
frmUnidadesDatos. PanelGeneral(0) BevelOuter = 2
frmUnidadesDatos. PanclTipoAuto({1).Enabled = False
frmUnidadesDatos. PanelTipoAuto(0) BevelOuter = 1
frmUnidadesDatos. Panel TipoAuto(0). ZOrder 1
frmUnidadesDatos.PanelTipoAuto(1).ZOrder 1
If frmUnidadesDatos.btnBorrar Enabled Then
Efl'rmUnidadcsDatos_txtNoEconomico.Schocus
“lse
frmUnidadesDatos.binPanelGeneral SctFocus
End If
End If -
End Sub

Sub BarraBotonesUnidades (clip As IntcgEcr) N
frmUnidadesDatos btnBarraBotones(0) Enabled = clip
frmUnidadesDatos.binBarraBotones( 1) Enabled = clip

.End Sub
Sub BotonesPrincipalesUnidades (clip As Integer) )
frmUnidadesDatos.btnAgregar. Enabled = chp ‘Deshabilita boton de
Agregar
REE S 164
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frmUnidadesDatos btnBorrar Enabled = clip ‘Deshabilita boton de Borrar
Eﬁg\é)nédadcsDams btnCerrar Enabled = clip ‘Deshabilita boton de Cerrar
nd Su

Sub CuadroOrdenamientoUnidades (clip As lmeg«.r)
frimUnidadesDatos.btnOrdenarPor.Enabled = cli

frmUnidadesDatos.1blOrdenadoPor. Enabled = clip
End Sub

Sub deshabilitarfrmUnidadesDatos (clip As Integer)
NavegadoresUnidades O, 3, clip
BarraBotonesUnidades Cllp
BotonesPrincipalesUnidades clip
CuadroOrdenamicntoUnidades clip
TextosUnidades ch%
frmUnidadesDatos. Enabled = cli
frmMainMenu mnuUnidades Enabled = clip
frmMainMenu smartlcons(S) Enabled = clip

Fnd Sub

Sub cstableceOrdenAUsarUnidades (campo As String)

‘Procedimiento_que realiza el cambio de orden en Unidades
On Error GoTo El1

Dim tabla As String
frmUmdadcsDa(os ‘draUnidades.RecordSource “SELECT * FROM Unidades
ORDER BY " & campo
‘addri modificaUnidades = False
frmUnidadesDatos.dtaUnidades. Refresh
grcparaBolongsNa\ cgacionUnidades
clect Case campo
Case “Tarjeta”
frmUnidadesDatos. IblOrdenadoPor.Caption = “Tarjeta™
Case "Color”
frmUnidadesDatos IblOrdenadoPor Caption = "Color"
Case “Descripcion”
frmUnidadesDatos 1blOrdenadoPor Caption =
Case "NoEconomico™
ﬁ-mUmdadcsDuer. 1biOrdenadoPor.Caption ~
Case "NoMotor"
frmUnidadesDatos. blOrdenadoPor.Caption ~ "NoMotor"
Case "NoPermiso”
. frmUmdadcsDatog.lblOrdcnadoPor.Capnon = "NoPermiso”
H Case "Placas”
: frmUmdadcsDatos IblOrdenadoPor.Caption = "Placas”
ase "VenccPermiso”
ﬁ—mUmdadesDatos IblOrdLnadoPor Caption = "VencePermiso"
Case "NoVerificacion
frmUnidadesDatos IblOrdenadoPor. Caption ="
End Select
Exit Sub
E11: queErrorQcurre frmUnidadesDatos, Err
Exit Sub
Fnd Sub

“Descripcion”

"NoEconomico”

NoVerificacion"

Sub estableceTablaAUsarUnidades )
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Procedimiento que realiza el uso de la tabla Unidad
On Error GoTo El

If frmUnidadesDatos.dtaUnidades.Recordset. RecordCount = O Then 'St no hay
Unidades

obligaParaAltaUnidades Obhb para un alta
frmUnidadesDatos lbchbsUmdadcs Capllon = "No hay Unidad
Else 'Si hay Unidades
preparaBotonesNavegacionUnidades ‘Prepara botones de
navegaion

frmUnidadesDatos.iblRcgsUnidades Caption "Unidades: " &
frmUnidadesDatos.dtaUnidades. Recordset. RucordCount ‘Desplegar ¢! numero  de

End 1 .
frmUnidadesDatos. Caption = "Unidades"” "Establece titulo de ventana”
Exit Sub
E1: queErrorOcurre frmUnidadesDatos, Lrr
Exit Sub
End Sub

Sub NavegadoresUnidades (desde As Integer, hasta As Integer, clip As Integer)
im [ As Integer
For 1 = desde 1o hasi
me]Umdadestlos memdqdcﬁ\'n\ cgador(l) Enabled = clip
ext I

Sub obligaParaAltaUnidades ()

‘Procedimiento para obligar un alta o cerrar si no hay unidades
On Error GoTo E2
BarraBotonesUnidades DESHABILITA
NavegadoresUnidades 0, 3, DESHABILITA
CuadroOrdenamientoUnidades DESHABILITA

frmUnidadesDatos. lsllﬂarca ListIindex ~ -1 'Limpia lista IstMarca
TextosUnidades DESHABILITA
frmUnidadesDatos.btnAgregar.Caption '~ "& Agregar” ‘Cambia titulo a boton
ay rc%r &Modificar a &Agregar
%rm nidadesDatos. btnBorrar. Caption = "&Borrar” ‘Cambia titulo a botén
borrar Cance&lar a &Borrar
Bﬁ-mUmdadcsDatosAmeorrar Enabled — False ‘Deshabilita botén de
orrar

'Prepara panetGeneral
‘addri modificaClientes = faise
frmUnidadesDatos.txtNoEconomico. TC\( = ‘Limpia txtNoEconomico
frmUnidadesDatos txtColor. Text = ‘Limpia txtColor
frmUnidadesDatos.txtNoMotor. Text impia txtNoMotor
frmlUnidadesDatos.txtPlacas. Text ‘Limpia txtPlacas
frmUnidadesDatos.txtPermiso. Text ‘Limpia txtPermiso
frmUnidadesDatos.txtVencimicnto. Text = "7 ‘Limpia txtVencimicnto
frmUnidadesDatos. txtCirculacion. Text ‘Limpia txtCirculacion
frmUnidadesDatos.txtVerificacion Text ‘Limpia txtVerificacion
frmUnidadesDatos.txtDescripcion Text = " ‘Limpia txtDescripcion
'Prc ara panciTipoAuto

nidadesDatos IstTipo.Clear
ﬁ-mUmdadesDatos.lstAﬁo.Clear
frmUnidadesDatos istTransmision.Clear
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frmUnidadesDatos.IbiMarca. Visible = False
frmUnidadesDatos. bl Tipo. Visible = False
frmUnidadesDatos.IblAfio. Visible = False
frmUnidadesDatos IblTransmision. Visible = Falsc
frmUnidadesDatos. IblICapacidadC Caption =
frmUnidadesDatos.IbiCapacidadP.Caption = ""
modificalUnidades = False
Exit Sub

E2: queErrorOcurre frmUnidadesDatos, Err

Exit Sub
End Sub

Sub preparaBotonesNavegacionUmdades ()
"Procedimiento para preparar los botones de navegacion
On Error GoTo E

Dim snpUmdadcs s dynaset ‘Dynaset temporat de unidadcs
Set snpUnidades = trmUnidadesDatos dtaUnidades. Recordset. Clone() ‘Crear
duphcado de dtaUnidadcs

Unidades. Bookmark =
fm1 nidadesDatos dtalfnidades Recordset Bookmark’Establece mismo registro en clone
que en ventana

snpUnidades. MovePrevious ‘Moverse a re.
If snpUnidades. BOF T hcn
NavegadoresUnidades 0. 1, DESI IABILI TA
Else ‘'si no llegamos al principio
NavcgadorestUnidades 0, 1, HABILITA
frmUnidadesDatos btnUmdadL Navegador(BTNFRST). Picture =
frmMainMenu.imgArwFrstA Picture
End If
snpUnidades MoveNext
snpUnidades. MoveNext
If snpUnidades. EOF Then
NavegadoresUnidades 2, 3, DI SHAK}[LITA
Else 'si no llegamos al final hay mas de uno
NavegadoresUnidades 2, 3, HADBILITA
frmUnidadesDatos.binUnidadesNav cpador(3).Picture =
E%n]’;(amMcnu img ArwbastA Picture
nd 1If
If snpUnidades. RecordCount < 2 Th
FuadroOrdcnanucmoUmdad&.\ DFSHABII ITA
El
CuadroOrdenamientoUnidades HABILITA
End If

Exit Sub
E3: queErrorOcurre trmUnidadesDatos, Err
Exit Sub
End Sub

istro atras
'y si legamos al principio

'Regresar al registro actual
‘Moverse hacia adelante
‘y si llegamos al final

Sub TextosUnidades (clip As Integer)

‘Procedimiento para deshabilitar los textos del panel activo
‘PanelGeneral
frmUnidadesDatos txtNoEconomico. Enabled = cliP ‘Deshabilita txtNoEconomico
frmUnidadesDatos.txtColor. Enabled = clip Deshabilita txtColor
frmUnidadesDatos txtNoMotor Enabled = clip ‘Deshabilita txtNoMotor
frmUnidadesDatos txtPlacas. Enabled = clip '‘Deshabilita txtPlacas
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frmUnidadesDatos.txtPermiso.Enabled = clip ‘Deshabilita txtPermiso
frmUnidadesDatos.txtVencimiento.Enabled = clip ‘Deshabilita txtVencimiento
frmUnidadesDatos.ixtCirculacion.Enabled = clip ‘Deshabilita txtCirculacion
frmUnidadesDatos. txtVerificacion.Enabled = chip  "Deshabilita txtVerificacion
frmUnidadesDatos.txtDescripcion. Enabled = clip "Deshabilita txtDescripcion
‘PanelTipoAuto

frmUnidadesDatos IstMarca.Enabled = clip ‘Deshabilita IstMarca
frmUnidadesDatos Ist Tipo. Enabled = clip ‘Deshabilita IstTipo
frmUnidadesDatos. st Aflo. Enabled = cli 'Deshabilita IstAno
ﬁ’mUnidadesDatos_lstTransmision.Enabred = clip ‘Deshabilita IstTransmision

frmUnidadesDatos.optModificaTipoAuto. Enabled = clip ‘Deshabilita
optModificarTipoAuto
End Sub
Clientes.Bas
pp!ion Explicit
Dim snpClientes As snapshot ‘Recordset para clientes F / NF
Globat clientesDatos As Integer "Variable de ventana
Global clientesBusquedas As Integer ‘Variable de¢ ventana
Global tarjetatiabientesDatos As [nteger "Variable de ventana
Global personasDatos As Integer ‘Variable de ventana

Global altaPendiente As Integer
ersonas y tarjetas
lobal  srActivaTarjetasCredito  As Integer'Determina  cuando  es
frmTarjetasCreditoDatos
Global queClientes As String,
ocasionales
Global modificaClientes As Integer
por cl usuario

‘Determina si hay secuencia de aparicion de
sistema abre
‘Guarda info para establecer clientes frecuentes u

'Ayuda a determinar se se hace un modificacion

Sub BarraBotonesClientes (desde As Integer, hasta As Integer, clip As Integer)
Dim 1 As Integer
For 1 = desde To hasta
frmClientesDatos btnBarraBotones(1). Enabled = clip
IfI = 3 Then
If clip Then
1t frmClientesDatos. binBarraBotones(I). Picture =
frmMainMenu.imgCheckD Picture Then
grmClicntcs atos.btnBarraBotones(I).Picture = frmMainMenu .imgCheck. Picturc
Elsc
ﬁ'énlClicmcsDazosvbtnBarraBotoncs(-Q).Picturc = frmMainMenu.imgCheck.Picture
End It
Else

" If frmClientesDatos btnBarraBotones(l). Picture = frmMainMenu.imgCheck. Picture
Then

frmClientesDatos binBarraBotones(1) Picture
frrmMainMenu.imgCheckDD Picture
Else
frmClientesDatos binBarraBotones(4) Picture =
frmMainMenu.imgCheckD . Picture
End If
End If
End If
Next
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_End Sub

Sub BotonesPrincipalesClientes (clip As Integer)
frmClientesDatos.btnAgregar.Enabled = clip ‘Deshabilita botén de
A
lientesDatos. btnBorrar Enabled = clip

i ‘Deshabilita botdn de Borrar
I:frmd glx‘;zntcsDatosAblnCcrrar. Enabled = clip ‘Deshabilita boton de Cerrar
3! Ul

Sub CuadroOrdcnamicntoClientes (clip As Integer)
frmClientesDatos.btnOrdenarPor.Enabled = cli

Efr;ngllgmcsDatos.lblOrdcnadoPor.Enablcd = clip
nd Su

Sub deshabilitarFrmClicntesDatos (clip As Integer)
NavegadoresClientes 0, 3, clip
BarraBotonesClientes O, 4, clip
BotoncesPrincipalesClientes clip
CuadroOrdenamicentoClientes clip
TextosClicntes cli
frmClientesDatos. Enabled = clip

ainMenu.mnuClientes.Enabled = cli
frmMainMenu.smartlcons(4) Enabled = clip

End Sub

Sub deshabilitarFrmTarjctalHabientesDatos (clip As Integer)
Dim 1 As Integer
frmTarjetaHabientesDatos.dtaTarjetal labientes. Enabled = clip
frmTarjetatlabientesDatos.btnAgregar. Enabled = clip
frmTarjetaHabientesDatos. btnQuitar. Enabled = clip
frmTarjetaHabientesDatos btnCerrar.Enabled = clip
frmTarjetatlabientesDatos Ist Tarjeta Enabled = clip
frmTanjetaHabicntesDatos Ist Tipo. Enabled = clip
frmTarjetaHabicntesDatos.txtNumero. Enabled = clip
tfemTarjetaHabientesDatos. txtCodigo. Enabled = clip
frmTarjetaHabientesDatos.txtFechalnicio Enabled = clip
frmTanetaHabientesDatos. txtFechaVence. Enabled = clip
frmTarjetaHabicntesDatos.txt TarjetaHabiente. Enabled = clip
frmTarjetaHabientesDatos. txtDomicilio. Enabled = clip
frmTarnetaHabientesDatos.txtTelefono.Enabled = clip
ForI=0To8
Nfrm'l;arjetaHabientesDalos csk.abel 1(1).Enabled = clip

ext
frmTarjetaHabientesDatos Enabled = clip
End Sub

Sub estableceOrdenAUsarClicntes (campo As Strinf;)
'Procedimicento que rcaliza et cambio de orden en Clientes
On Error GoTo E4
Dim tabla As String

1f queClientes = "Frecuentes” Then
tabla = "Clientes”

Else
tabla = "ClientesNF"

End If
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frmClientesDatos.dtaClientes RecordSource = “SELECT * FROM " & tabla & "
ORDER BY " & campo
modificaClientes = False
frmClientesDatos dtaClientes Refresh
grcparaBotonesNavcgacmnCl:cmcs
elect Case campo
Case "Nombre'
frmClientesDatos. IblOrdenadolPor. Caption = "Nombre"
Case "Calle”
frmChcmcsDa(os IblOrdenadoPor. Caption = "Calles"
Case "Coloni
frmChcmcsDa!os 1blOrdenadoPor.Caption = "Colonias”

Case "Entre!
CﬁTnCl(x:cnlesDalos IblOrdcenadoPor.Caption = "Entre calles”
ase
frmClientesDatos. IblOrdenadoPor. Caption = "Codigo Postal”
Case "RFC"

ﬁmChcntcsDatoa_lblOrdumdoPor Caption = "RF.C."
Case "Telefonol"
frmClientesDatos 1blOrdenadoPor Caption = "ter. Tetéfono”
Case "Telefono2"
frmClicntesDatos IblOrdenadoPor.Caption = "2do Teléfono®
Case "TelFax"
frmClientesDatos.lblOrdenadoPor Caption = “Fax"
End Select
Exit Sub
E4: queErrorOcurre frmClientesDatos, lirr
Exit Sub
lEnd Sub

Sub estableceTablaAUsarClientes ()
‘Procedimiento que realiza el cambio de tablas entre Clientes Frecuentes y Clientes
Ocasionales
On Error GoTo E1
1f queClicntes = "Frecuentes" Then ‘Actualiza menu de Clientes
AainMcnu. mnuClientesFrecuentes. Enabied = False '
Eﬁ'li ainMenu.mnuClientesOcasionales Ennblcd = True '
se
frmMainMenu. mnuClientesQOcasionales Enabled = False ¢
Eﬁ-én{\gmnMcnu mnuClientesFrecuentes. Enabled = True ‘
n
'Si se solicita la tabla de Clientes Frecuentes y se esta usando
1f queClientes = "Frecuentes” Then
frmClicntesDatos.dtaClientes. RecordSource = "Clientes”
Clientes Frecuentes
modificaClientes = False: frmClientesDatos. dtaClientes Refresh  'Refresca datos del
control de datos
If frmClientesDatos.dtaClientes.Recordset RecordCount == 0 Then
Clientes F
obligaParaAitaClicntes 'Obliga para un alta
Else 'Si hay Clientes ?‘
preparaBotonesNavegacionClicntes
navegaion
End B '

'Establece tabla

'Si no hay

'Prepara botones de
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frmClientesDatos. btnBarraBotones(3). Picture =
frmMainMenu.imgCheck.Picture’Cambio de imagen de botones

frmClientesDatos btnBarraBotones(4). Picture =
frmMainMenu.imgNada. Picture'frecuentes y ocasionales

frmClientesDatos.binBarraBotones(4).SetFocus "Foco a botéon
Ocasionales

frmClientesDatos.btnBorrar. Caption = "&Quitar"” ‘Cambia titulo a boton
borrar &Borrar a &Quitar

frmClientesDatos.btnAgregar Caption = "& Agregar" ‘Cambia titulo a

bolén i;_gregar & Restablecer a & Agregar

'Sl sc solicita la tabla de Clientes Ocasmnalcs y no esta activa
If queClientes = "Ocasionales” Then
frmClientesDatos.dtaClientes RecordSource = “ClientesNF* ‘Establece tabla
Clientes QOcasionales
modificaClientes = False. frmClientesDatos. dtaClientes Refresh  ‘Refresca datos del
control de datos
If frmClientesDatos dtaClientes.Recordset. RecordCount = O Then ‘Si no hay
reglstros
Box “No existen Clientes Ocasionales”, MBOK + MBICONEXCL.AMATION
+ ‘vIBA PLMODAL + MBDEFBUTTONI, “SISRENT [Clientes]”

queClientes = “"Frecuentes” ‘Regresar a
cstablcccTabla/\Us‘xr(‘lxcmcs 'tabla frecucntes
'Si st hay registros
a 1f Not fmClientesDatos. binBarraBotones(1) E naglcd Then 'Hablitar botones
c
BarraBotonesClicntes O, 4, HABILITA
frmClientesDatos.binBorrar. IInabled = True ‘y de borrar
TextosClientes HABILITA ‘Habilita Textos
End If 'Actualizar apariencia de pantalla para

clientes ocasionales
reparaBotonesNavegacionClientes
ferm(‘hcntestos binBarraBotones(3). Picture
frmMainMenu.imgNada. Picture’Cambio de imagen de botones
fimClientesDatos btnBarraBotones(4). Picture =
frmMainMcnu.imgCheck. Picture’ lr(.cux.nu.g ocasionales
frmClientesDatos btnBarraBotones(3). SetFocus ‘Foco a botén
Frecuentes
frmClientesDatos btnAgregar. Caption = "&Restablecer” ‘Cambia titulo a
boton agregar &Agregar a &Rcestablecer
tientesDatos. btnBorrar. Caption = "&Borrar” ‘Cambia titulo a botén
borrar &Quitar a &Borrar
End If
End If
'Para cualquier cambio de tabla
frmClientesDatos. IblRegsClientes. Caption "Clientes:
frmClientesDatos.dtaClientes. Recordset. RccordCoum ‘Desplegar el numero de registros
fimClientesDatos.Caption = "Clientes " & queClientes
‘Establece titulo de ventana
Exit Sub
E1l: queErrorOcurre frmClientesDatos, Err
Exit Sub
End Sub

Sub NavegadoresClientes (desde As Integer, hasta As Integer, clip As Integer)

" 2
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N Cédigo 'Faente

Dim I As Integer
For I = desde To hasta
NﬁmC'licntesDa(os.btnCliemcsNavcgador(l).Enablcd = clip
ext
End Sub

Sub obligaParaAltaClientes ()

'Procedimicnto para obligar un alta o a cerrar si no hay clientes
On Error GoTo E3
BarraBotonesClientes 0, |, DESHABILITA

Sct_snpClientes = baseDatos.CreateSnapshot("ClientesNF") ‘Establece clientes
ocasionales
If snpClientes. RecordCount = O Then 'Si no hay registros
fimClientesDatos.btnBarraBotones(2).Enabled = False ‘Deshabilita botéon
d(l:: B;ﬁ]ucdas
En

WavegadoresClientes O, 3, DESHABILITA
CuadroOrdenamientoClientcs DESHABILITA
TextosClientes DESHABILITA

frmClientesDatos btnAgregar. Caption = “& Agregar” ‘Cambia titulo a boton
agregar &Modificar a & Agregar
ClicntesDatos. btnBorrar.Caption = "&Quitar” ‘Cambia titulo a boton
borrar Cancecl&ar a &Quitar
frmClientesDatos. btnBorrar. Enabled = False ‘Deshabilita boton de Borrar
modificaClientes = False
frmClientesDatos.ixtNombre. Text = "* ‘Limpia Nombre

frmClientesDatos.txtCalle. Text =
frmClientesDatos.txtColonia. Text
frmClientesDatos.txtEntre. Text =
frmClientesDatos. txtCP. Text =
frmClientesDatos txtRFC. Text
frmClientesDatos. txtTelefonol. Text
fimClientesDatos.txtTelefono2. Te:
frmClientesDatos txtTelFax. Text =
Exit Sub

E3: qucErrorOcurre frmClientesDatos, Err

Exit Sub
'End Sub

‘Limpia Calle
"Limpia Colonia
'Limpia Entre
'Limpia CP
‘Limpia RFC
‘Limpia Telefonol
‘Limpia Teletfono2
‘Limpia TelFax

Sub preparaBotonesNavegacionClientes ()
"Procedimiento para preparar los botones de navegacion

On Error GoTo E2

Dim dtaClientesT As naset "Dynaset temporal de clientes

Set dtaClientesT = ClicntesDatos. dtaClientes. Recordsct.Clone() ‘Crear
duplicado de dtaClientes

dtaClientesT.Bookmark =
frmClientesDatos. dtaClientes. Recordsct. Bookmark'Establece mismo registro en clone
que en ventana

dtaClientesT.MovePrevious "Moverse a registro atrds

1f dtaClientesT BOF Then ‘y si llegamos al principio
NavegadoresClientes 0, 1, DESHABILITA 5

Else ‘si no {legamos al principio

NavegadoresClientes 0, 1, HABILITA
frmClientesDatos.btnClientesNavegador(BTNFRST) Picture =
frimMainMenu.imgArwFrstA Picture
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" Codigo Fiiente

End If

dtaClientesT.MoveNext ‘Regresar al registro actual
dtaClientesT.MoveNext 'Movcrse hacia adelante
1f dtaClientesT.EOF Then 'y si llegamos at final

NavegadoresClientes 2, 3, DESHABILITA
Else ‘si no llegamos al final hay mas de uno
Nave adoresClientes 2, 3, HABILITA
frmChentesDatos. b!nCllcmcsNavcgador(B) Picture =
ﬁ'rn]\ddalnancnu imgArwlLastA Picture

If dtaClientesT.RecordCount < 2 The
CuadroOrdenamientoClicntes DESHABIL[TA

Else
CuadroOrdenamientoClientes HABILIT.A
End If
Exit Sub
E2: queErrorOcurre frmClientesDatos, Err
Exit Sub

‘Em:l Sub

Sub TextosClientes (clip As In(c%cr)

‘Procedimiento para deshabilitar los textos i
frmClientesDatos.txtNombre Enabled = clip ‘Deshabilita Nombre
frmClientesDatos.txtCallc. Enabled = clip '‘Deshabilita Calle
frmClientesDatos.txtColonia.Enabled = clip ‘Deshabilita Colonia
frmClientesDatos.txtEntre.Enabled = clip ‘Deshabilita Entre
frmClicntesDatos. txtCP. Enabled = clip ‘Deshabilita CP
frmClientesDatos txtRFC.Enabled = clj ‘Deshabilita RFC
frmClientesDatos.txtTeclefonol . Enabled = clip  'Deshabilita Telefonol
frmClientesDatos.txtTelefono2.Enabled = clip 'Deshabilita Telefono2
frmClicntesDatos.txtTelFax Enabted = clip ‘Deshabilita TelFax

End Sub
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