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ISTRODUCCIO'.'i 

La~ micro y pcqucnas empre~"l.s cstan con~tituidas por unidades productivas en donde laboran 

de uno a quince trabajadores en las primer-as y de dicc1seis a cien en las segundas. en sus 

instalaciones se desempeña 48 25Q0 1 de la mano de obra contratada. ati1iada al l:\.1SS. siendo 

este sector de la Industria '.\.tc-...lcana ri.:=~ponsahlc de una importante conuihución a la ccono1ma 

nacional 

.~ pesar de que lo~ propietarios ('> ~ercntcs de cs1as L0 n1pn:sas en ~u Cllnjunh' adnüni~tran 

aproximadan1cntc 709.800 ccnu-.. l:-. 1 .. h: trahajD. l..1 mayona de: ello~ ca1ccl.'n 1..h: una 1.:du..::u.cion 

formal para ~dn11n1strar ~u~ n1.·g.{1..:ic1-.. t1.:nit.•ndn que enfrentar un¡\ cc•n1pki.i ptpb\t.·111:.ilica t...:1.l!llo 

lo C'~. el alto co"'to <lc1 dincrn ;-· de: k1-.. in~U\"\h"'"'· th:nHuH.1a~ -..alan.:!11...·" th: -..u-. t1 ab.1_1.H.io1 !.°"". 

instalacione~ fl5ica~ dctlcicntc~. proct.::-.n~ dc tr.tb<tJti t'l~-.(lh:tl1-.. v c:on:-ccul.:nt....-n1cntc un.l ta-.;1 d1..· 

.\ 3 accidentes :-. cnf1...·rn1cdad....--.. \:iboralc~ pllf ..:ad a 1rn1 t:·;thaiadn1 e:-.. ll"'dP dh' ...:un \.ls u ni.e;\:-. 

La falta ÜL· 1cprc:-.cntati,íd:ld dl· L1-.. 1...·;i111.11a:-. 1nd11 .... tr1;1k·-. qu1...· lt)•, .i~tup.111 nP i",1'..l>11...·1...·1...· ,..11 

accn::an1ientu a hi-. pi l1~1 .1111.1:- d1...· 1...".\J'.1c1l.!1...0 1l'n q11e 1... .. ·.1:1. ... •H"f.!.1llL'".1...:1P11c-. ... ·111p1 c-..111:11...::. t11..:n1...·n 

de h~ p[ullH.11.:1on' difu .... 11.'!l d1...· \:1 -..1..."';-'L111d.1d 1...· hn.!.1cne \;1h.-ra\. pPl .... c1 dl'll'..1-.1:11.h' 1...·:-u·uctu1.1dllS y 

li..1n11ak:-. 1...·11 -.u dl·-...1r1Pl\,• 

trahajl1 1.:n :'\11...·'-1.._·1..·. s1...· planll.!"l' l.1 n1..· ... ·c-..1d:.1d 1...k· .ln:du.11 \,,'.- p10¡;1:1n1a-.. 1...·..._1 ... t1...·ntc,.. para la 

ad1nini....,tr:n:io11 ch: 1.1 S1...·':!Lll H.L1d c l li~11...·11L' 1...·11 1...·I 1"1 :1h:1_1,1. l\li1...· ú11...·: .111 '..1:1l'l<.:'.- en :-u apli..::.1..::1on ;.. 

n.c<:ptacion pur ....-~to.: '.-C-i.:tnt de \., 1nt.lu-.uia 1111.:-...1...::\r.:L tni:d1.1nll.'." un proi..:c~o cduc~\ti. .... o de los 
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El presente trabajo tiene la finalidad de presentar la alternativa educativa del l>rograma 

internacional para el i\.1cjoramicnto de las Condicione~ de Traba.in de la Orgu.ni:.ración 

Internacional dt.~I Trabajo Pl/\.CT. que <lcsdc d punto de vista del auttlf pt..·rmitirú al psicli\ugo 

del trabajo por la sencillez <ld moddo participar en la cap~1cit~i..:ion Je \u..;, micro y pcquc1"io~ 

cn1prcs•trios coad"1,t1vando i.:n d incremento de la ptl"lducti.,,,id;¡d ;-.• t.'n la dismim11..'.il'n de l<t 

siniestralidad dC' c~tos t:ent10..;, labo1·:ik•-... nH·diantc.:- \a n~ali.1<1c1on <le 1n...:_1u1a .... l..'lHh.:n ... ·ta-... pnu.:tica~ 

y de h:tj("l l."n~tn que 11..·ngan u11 l.'!i..·ctu d1r1..· .... ·tt1 en\¡¡ llll'''";1.,_·i,n1" o..•f1 ... :Íl!1h:ia de \u~ tr;ibajadl11c-.. 

que se tnu.lu.1..:~111 en un;1. 1na°'."u1 calidad d...: pnH.h11.:to~ ' ...,.._.!\. H:il1~' di ... n1111uo..·1un dl! ,1¡;1,:11 .. k·ntL·~ 

labora) c..,_ .s1..· ha,.;~1 c"'t'-" pl.1ntcan11cnto L'll .._.¡ ª'in111a que '-""t;ib\e<.:c "\o..., n1 ... ·1<,do-.; 1t1.t-. , d\10:-ns 

par¡t pn:vcni1 ai...·i...·identL'..; 

product 1"- 1rJad·· 

El clCL'tn < .. h.: la..., ;H..·..:i,1nc .... cdu...:.tti,,b d._.\ Pl:\.CT d11i~aia..;. .1 ......... tlb en1p1e-..u1\•• ¡~t.:1111i1ir.111 \a 

continuid:id de c.:~h''.-- .•. :vntlt'.., p10JuL:ll\O-. .. a \11-. qu'-' 1..h:ho.:ra d11i~i1 .... u .1il.."ll\..'."Hln ...:\ p1,)ti.- .... 1on:-\\ t.lc 

scg.ut"idad e hiµietH .. · ~ ptlll.iUl.'li,idad peto qui: 11..·p10..· .... em;1 L~ tú.:nto..· d.._· inµ1cs1..,..., de -l""·1h.;_C)\(-,' 

trab~~jadorc:-. e'pu..::-.to~ a \u-. riL'S!,:~L'" \abl'L11...·-.. ..:uv:L" '2l'tl..,l."L't1t."1H:i.1..., -.un 1n1..·.1k:uk\blc_.., 

E~peíi.Ul\l•.., C\lH.' l':--.le t1<1b;1ju 1..·l'tH.!11.11..·:1 .1 lu-.. intt..·1~:-..1d1..• .... en la l"l'PUl..'-.l;i del Plr\CT 

;: .- lkmrit.:h, 11. v..·. lnJU'>lnul 1'cdJ.:nt Pfc.,ct\taon. M..:. üraY. llill Cmnpuny. lu.: N. Y. l'Y'.\\ 
' - M ... ·monlL J:,.,1udi<.;ticu J.: RÍC'il='O"' ~le! Tr11t ... 110 \')'k°>, 1?1.1::-'>S 



l. SEGl 1RlllAU SOCl.:\.l. 

LI Concl"¡1to de S<.>J!uridad Socinl 

La Seguridad So..:iil\ c ... t:.\n antigua 1...·01110 In hu111anidad. <.u catnpo de acción se ha ampliado y 

n1cjontdo de a..:u1...·nh1 a l<1~ i.:in:unst¡ln1...·ia.<;. instn..1n1cntos y tccnologia de su n1un1cnto y en c~t•t 

lógica. ~u aplic;.i..:it)Jl plll \¡l~ y..nhien10~ a1...·tualcs ha sido ..:01110 panc de politica social. teniendo 

con1n su itbtrun11...·1llu al Scguto St,ctal 

~o es en si n1i~1na un ~1stc1na dh~t1acto Jc ideas o ct1nccpto:-. ~in cortc!>pOn{.k·ncia i.:on l<\ 

realidad L·..:nnó1nica ,. <>oci.al ni tan1po~o co1htituyc una c:-.pccic dL• fundan1cntalisn10 o düg_lll<l en 

Fila dehl.'.' 

con:-.idcrar~L" lisa y llanarnentL" .._·1.nno un conjuntu de c"tructu1 a:-. y 1nccanis111n:-. para Id 

n:caudacú1n :--- adn1ini,,.tracion •. h: n:cL11:-.1.1..., linanL·1.._•1t):-.' la 1.:_¡ccu• .. :1011 <le p¡¡)~~ra111a~ Jc :-.t.:T\.i.._·ith 

dci-.tinados a la cobc11ura de \lli-. nc:-.µth "lh.:Íale:-. 

social ha de ~~·r 11~11ad.1 cu11H1 un SL'Clt11 111:1:-. <.k· 1~1 CCtll101111a 1.:nn la:-. It.':!,!la .... que :-.tHI inhcrcntL·.;, a 

esta ultin1a l)e aht que. en \a .... :-.l'ciedadL·~ que se dL·Scll\.llL'hL·n dt.•ntn' de una c-cnn,1n1i<.1 de 

111c1c<1dn. la s..__·~uridad -..oi.:i.il dcbL· 1..-·st n1ctu1 <lr"'L' <.oh1 L' \,1 1ni .... 1na trilu'.:!1.1 quL· c.1rai.:te1 i/a a la 

ccononli.1 libre d 1ncn..:adD 1..·on1P enti..· a:-.iµnadu1 dL· \o .... 1c..:u1:-.n">. p1np11...·dad pri .... ada y libertad 

para clc¡;ir 

En '-1cxi...:n L:t L1..·y dcl ~1..·g,110 Snl.'1al l.t d1..·1ine 1...·n alL'nL·i1111 a ~u tL"k·oh~µ1a "!a Se~~u1id<1d Sncial 

tiene- por tinalidad g.aranti.l'_¡1r 1..·I dcn.!<.'hl' hun1<1nl1 a \a ~.1lud. ''la asi .... tt.."n..:ia 1nt.."dic • .t. la p111tL'C1.,:iun 

de los 1111..·dios de subsistencia~· \ps scrvi1.:io~ nc.:c~:irio~ p.u-a L'I bicnc .... tar inJ,1 .... idual y colectivo" 

El Scgl1ro Social 1.h:hc cntendctsc conu' un inst1umcnto de la Scgu1idad Sncial y pm1.e de la 

política s.nci.al l}U'-= ~e- di1·igc i\ \;\ prott.·...:L·ion cnntr<l la:-. con'.--t.'~llt.•n.::ia:-. 1..·conúntic<1s. :-.nciales y de 

salud de ti.:nun1cn0s rna:-. o n1cno~ i.:.bll~\ks cuyn cost1..• nu pucJ.e ~uhrirse por los ingresos 

ordinarios de un t1 aba1.-\dn1 



t.2 Antecedentes. 

En el ~1éxico prehispánico no c'istian forma-. de !--C~uridad social tal y como se cnnllCCn en \a 

actualidad. sin embargo. e~ posible detectar \a c'istcncia de algunos mecanismos 

instru1ncntados pl)f" los gobernantes tncxicas para oto1g.ar apoyos a\ puch\o. que bien po<lrian 

considerarse co1no una ti..-..,11na de sc~uril\ad -.n1.:i<t\ 

El .. Ca1pu1h .. C!'. el tipo <l1.· 01!!aninH:1on llld~ parccidn .a la.,.; actuales Úl1t11a-.. de !-.<..'gu1ida<l ~ocia\ a 

nivel del Estad.o. ll1~ cn1per-<.\c.\nre!'. aztecas Cl1nsidcrahan cnmo un c.h:ber de\ !;!<1bi\.."rno cuidar de 

los cnlCnnus y anci:!no:-., ,\..,1 p.u-a \p-. anciano-.. ini.p1..·c.\iJo:-. -.e cnn.:.tnn t> un hn..,pita\ ..,. un ho.:.p11.:io 

en l_'u\huac•1n. pa1 a 11.1-. 'l.'tct al"ll'.. d1..· }.!U..:n a. .,,,_. c~t~-tbh:1.:H.' una 11..-d d1..· \H1~pita\e., 

que se at1..·ndia 1n1 .,..._,\o a \n., ~u\J:1du~ hcrid.._1., ~i1n1 t;unhicn -....: .t~1l.1h:\ p•.·nn.u11.:ntc1ncntc a hl'-i 

vctcrano:-. incap.1-.:ita .. lo~..,. a lo-. 1 .. ·t1LH.lu-. t!1.· ~·lh a1.:li-...id.idL·~ pc11 1.:lLtd -i,,H1/ada Puc-.,111 qu1.:. 

organ1.l'acil•H e-. uno -.h; \(,._ p11111<.·n1-.. ;1ntc.._·.._·dc11t<.:,.. 111-..1n11c~1.;, d ... · 111cdi. .. ·in.i .... 1...:1:11t ... ad:1 LTI el 

1nund ... , 1 

tanto. a b. ::-1..·~u1id~1d -. .. h.::1al \.1scntL" :1ctu:1\ni...-nt1..· L'll '."\.1..-"'''-'''· ..._ . .., ..._.l 11.·-.,ult.1d1• d1..· un Lllt!u pn11..:c:-.o 

histo11...:o 

de los put.·hlus in.;.hg.t.:na~- -;u:-. instituciom.::-. v su cultuta . ., .... p1c~1.:ntan c,\lnbH1~ 1.:n l.1 c .. 111ccpo...:1nn v 

fonna~ de ..i-;istc:n.._·ia ~lh.·ia\ Lo~ -...alurc~ rdig.i .. ,i.; .. 1~ cn-..tiann:-- 11nput.:~lli-. poi ll1~ ...-~p.ti1olc~. 

lnt1uyt::1on dcr.::1s1\.a1ncntc en e\ c...:11111.·cp'll) y p1act1ca de Lt ,1._,1.,tcn...:1a -.l•cial. ,.cgun el l\og1na 

catolic11. el ~cr hu1nano c-..t;\ha div1d1th_1 en tfr,., p.u1c:-. ditc:rcnc1ahJc-.. entre ~'- el cuerpo 

pcn:cc..•dctu"" .._.\ ahna 1nnh1rtal F.~t•l c~ci.:.1,_1n scpa1aha a\ inundo en U.o-.. c<..fe1•1:-.. \u n1uu1;.l\ y lo 

J "\""-"; °\.\ ,,,,,,,._.¡ '" \ ~l ....._.;-'\lll,\.,.I --<..._I 1\ <.:1\ t,, '-'\""-"-•' \"C.tl\1~11o_,i,\•I ) H ;.,.:, • .._ ( <'-<1!hq1H.' ~"" '• \' p •;::_-~:: l •!>ó•',_!\.1.1 "' 
·k· \>.:r,,1a> ~.l.._ . ._,,,, ¡•.ti.: "'-'-\:'. 

'" 



sobrenatural. la materia y el espíritu Esto rcvistt..• especial imponancia. pues a partir de los 

valores religiosos se cstabh:cicron las normas para la prilctica de la asistencia social a la 

población necesitada. durante ttld0 e~e pt..•nnd<.l 

Dado el poder cconóntico y pnlitico. a .... i co1no Ja cobcnur<t publacional de su~ st..•rvicios. se 

considera a la igle:-.ia cn1110 la p1111cipal 1n:.tittJo..:i1..1n de a:-.i~tt.•rn;l,1 ~ot..·ial. al 111.._·no:-. ha:.ta tine.., dt..•I 

siglo X'\"llL (.;U:lJllÍLl COlllh...'11/a ·' r1.·rd..::r pntk•r. pur l.t injcrent.:1<1 ;.· cnnlíLll d1.· las practica~ 

asistenciales. pc..)r· parte Lh.·1 1: ... 1ad•,1 

Por otra parte. la t..•-.;plot.1cion l.'.i1.·rcida lhll lo:. co11qui:..tadn1e..._ C<.Hncn,.-Li a ..:au~ar el'cclu~ ncH.:ivos 

en la pohlac1on md1.~.!.t .. ·na l.a :-.ur.._·1po~icitn1 '"iLilent.i d.._· e:-.tn1ctu1-a:-. i1..h:ologic.t:. Je l.;1 nueva 

culrura. l..'.'111re utru:-. t:u .. ·tltte-.. d\.:'h1lit.trlH\ .. 1<. .. ·elo.:radan1c11tt..· .1 l,1 p1,bJa._·iu11 1rahajadnra E!-.ta 

sitlHll.'it.in planteó do" prohlern.:-is hasicn" 

:=. La e.xi:-.tencia pt:rn1ancntc de cnfcnnos. producto de bs t:on ... tantes cpidl""nlias que afcctahan 

mayonncntc ,\ c:-.to.., F.f"upo:-. -,u,_·i;!h.::-.. pn1 ia~ curH.lici ... llll.'.:> dcnigrantl..'.'S Je vida a la~ que 

estaban ~ornctidll~ 

En el cnfrcntarnicntn d ... • esto:-. problern:1!> se unolw.:1a1lHl 1 .. 11110 !.1 l."011..n1a l..'.'~pafll1ia t.::on1n la 

Iglc~i¡¡. c:-.t;t ul1in1.i ..:<11ll\l )-a ....... 1ncnci\11k1, por· 1:1 .1tl1n1n1..._tr:ic1un de la c:1r-iü:id ... ·11.,.tiana'" dc:..· ca ... i 

todo!"> los lh)~pita!...•:-- L""'-J"tcnfe~ l.:.I E:-.t<idtl cspai1(•1.. pLll- -.u p3.nt..•_ no podi.;1 d~1a1 que :--1 .. • 

extinguiera el '->C\."lflí qui..· k· rrop{H<.'.i(Hlaha la riqut.."/<l por Jo qur...• fonh .. •nto :°" creo bajo ~U 

respon~al"lilid..id l..'! prlnH:r hospital p,ira 1ndin~ l~ualnientc la llHH1arquia esp31lola, ante la 

cxphll<tCitlll de la mano de nh1a ind1):.'.1:n:1 )- Ja indil.·acia de la n:_i;lan1l.'.'nta ... ·1\1n lDcal. prorllo\.io 

una política. ~ocia! que -'"'C proyc..::tn a tr<l'- es ck• l.1s L<:yc:-. de lnüias ~- !t1s Codigo~ ~cgros. 

tendiente~ a an1inor~H" la-; Ct11Hli..::1clm.~·:. d;1llin:.is e_) pdiµro!>a..;, de.· trab:i_i•l :--· (1torgar cieno~ n1cdios 

..:omplcmcntarios de ¡ilimcntacion :-- .... ¡ ... ie11t.J;1 
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antecedentes coloniales en materia legislativa. dd papel y responsabilidades del Estado en la 

se,guridad social. particular·mcntc a la atención incipiente de tus hoy llamados riesgos laborales 

No obstante lo antcriol". qui/á el ;1ntcccdentc rnas cercano de lo quc se concibe actualmente 

como scgur-idad social. e~ el de lo~ "I hlspiwlc~-Pucblos" fimdado~ poi· \.'asco de Quiroga en el 

siglo XVI Sin com..:cbir un p1·og:rama 1..h..· !'>1.. ... ~ur·idad ~oi.:ial. cn la org,rniJ'~h.:inn que funda e'istc 

la Hfan1ilia g.r<tnch.•" que 1..·~ t-·I hu->pital p~ira 1..'lHlt.'.l~io-.0 ...... 1..:Pn Jo-., ..:uidado.-. dL· lo ... ··~enrnnc10 .... •· ••· 

la alcncinn c~pt-·cial del n11.:d1 .... ·1..)_ d ..:i1ui;1110 :--· d b1..,ticano. qui1..·1w:-. utili7an r<.:nwdin:-. de la L·poca 

en una n1c<lic111a JH'l d1.·1na~ 1.·n1pi1·ica. d de 1...H"ti.1nda<l. al edilicar el c<.;p;icin destina(h• a sali1 de 

cuna. el de "l.~jc.t". que p1utt•_i;t.: poi L'ntc1a j11-.ti...::u eu.HHh• -.e pti"l.a di."\ 11·abaio n.Jtin:uio a lo::. 

padres de fiun11ia "l. anci.tnu'"-. y d de "1.1ude.t". quL· re'.'opet.i ~ .ttil"tHh: L:l)ll Cl)n:-ut:lo :l la:-. ..:;-.,pn:-a::. o 

Jo que actualn1cnte podn.:1 t•ntend1.·1 ~e. ~uarJando Ja-. (k•bid.i:- pHlpnrcil\fll!~. cun10 -.,cgu1·0..., de 

"cjc7_ 1¡.•nll.:nncd.:1d. :1te11eion JL· lt•'.'> n1i1n~ y" 1ud.t'.'o 

Para finl!~ del ~iµlo X\"lll. Ja 1..:nn:--l)l1d.1o..·ion de Ll --.upn·nu.cta Lkl p1..H..kT real oo;nhrc el eclcsiastico 

y la inic1ati' .i del E:-.t<.i...h1 ~k li11u1.11 \,1 inl1uen .. :i.1 reli~Í(_""-ª ..::11 el tcrrcnl' L'conun1ko-Juridko. 

dclcrn1it1.Hl1n la .1pa111.:iun de t·nl'rL·nta111i<.:ntus e11t11.· d 1-.~1.idu :-- \;¡ l~de:-.i.1 que cuhnin<iron 1.·on 1a 

expuhil1fl :- c't1ncil•l1 di.." :tl~un.1'> urd1.•f1L'" 1t•ili,.~io·<1" 

actividal.!es que <lur.unc l.1 epu..:a cok•nial h;1hl.t CJL'1c1d1..' en ti1rn1a 1..·:i~1 ...... _cJu-.,iva la lgh:~ia. a 

travc..·s de la di1t.·rcn10.:~ onknc.., rl;\il~.il'"'i-; 

Las p1in1t.:ras. ;111.·did¡1 .... tnn1ad:i-. de..,ptie--. Lk· la lndepcndt·ncia !l . .icron l.t dc..;;;1pariciún di." l<.1s 

ordcncs mcn<licantl."~ :-- la clausura dd ho.:pit.tl de indil''> el :. 1 dt: i;:brcro de 1 x:.~ (la 

indl!'pi."'ndcncta otoq.!l' la iµua!Jad :--Pl.'.l:tl al indi<) qui1..•n ,·,1 no :-cna rrn.i..., 1.·I 111cnor de edad 

pro1cgido por la Corona e~pafl(ll.t. t'on 1..'-.,h1 d....-~ap<uc...:1.1 el nbJ1.·t~) de l.'"\.Ístenl.'.ia dt.:I hnspital ~ 

~ Cnu R \.la ')c_.k.J.u..i up ..:11 p.;.1i~ 1 i ;.11-1 
I~ 



Es en el siglo XIX. con la independencia de :\léxico pero ~ohrc todo en la epoca de la Rctbrma. 

es cuando el Estado asume el papel protagonico en el mnhito de la ~cguridad social As1~ para 

1851 se prclhibió a la Jglc~ia el manc:jo y administn11.::ilm 1.h: los c.:s1abh:<.·imicmo"> de Ocncticcncia 

Todos los hospitalc~. ho~picios. casa~ de <.:orn.:cciún. etc quedaron haj<.1 Ja protcccion del 

gobierno. Para atcn<lcr didia tar..:a ~e c1..:o la D11cci:ilH1 de Fondo~ de Bcncticcncia Puhlica 

Para la ch..~cada de lll'> :-.csL·nt;i. 1.•I pnlcc-.11 de nacio11ali.-.n.:1nn hah1a llegado a -.u lin 1-'I 1::-.1ado 

;.1sumia el cjerc1c10 de la ...:.11a1ad <1 11;p.c-. <.h.· b BL·11eti<:L"lh.:i.1 Publica LrnpL·ro. e-.ta ..;110.lo.:ion 

oca~iono grave-. daños a la p1·<11.:tica tlL· la ca1id;;td 1.:1i:-.tiana. puc<, .,¡ hii.:-n e:-. inrH:~ahlc que.·. en 

nombre de l.t ca11eJad :-.e ;.11.:1n1111l;11on g1a11de.;, riqul.."/<i'' :-,.._· ..:onlL"ltl.."11111 i111n11111..·1ahlc:-. L"'ce..;o-. 

qui.:- pl.."rjudi1.·:11·llfL l.1 nia;.una di..· l:ts -.i..·ce-.. :1 b puhlacHin qui.:' ... e 1n1entah:1 hl·rlL·ficíar_ ta1nbiL·n e~ 

incue ... ti(n1,1bk que 1..·I E ... tadu lltl ... upl1(1 CP!llpk:ta111cnt1..· 1;i, p1:1l'flL'<I' .1~1'>lenc1alc'> 1.·jcr._·1d:1 ... por 1:1 

Iglesia 

A!'>i hace ... u apa11..:Íl>rl la car id<td pr" <td:i. dL·-.ll~ada de !.1 l~·k• ... ra. a l.1 que '>L' k· cu11-.1dcro 

co1npl1.:rnentan.1 de.· l;1 t1t111gad.1 pl1r L'l L-.1.11..!11. p1H In q1:L' ·.e 11.." apovP. conc1t.:\illl1cntc li~u:1a 

l 88q "C c1111liP una le-. qui..· cnnL·L'Ji;1 pcr~o11;didad 1u1 ait,_·;1 a la..; Snc1L· .. .1.1dc-.. f>11\ .nla-. Uc 

Bcnclicencr,L ~1..· ll·~ e'cnt.1h.1d1·1rnptH.::--lll'> ,. pe1r11111a adqu1111 !nene~ 1·:11cL·.., 

Con la apa1icinn de l· ... 1:1-. '>llL'Í1..•d;1d1...·:-. ... e dit' u11 _!-'.lfll e11 el -.:11ncl'pto ~le.- ._·.1nd:H1. el Lll<t\. que ... í 

bien 1na11tcnia la ... 111Í:;1n¡¡:-. car.1ctcn ... ti1...<1'> que en \;i Ctllt1n1.l. la ro1rn:1 di..· c¡erce1--.l. hahw 

la p1ú .. :tic.1 de b ._·~111d.1d l1;IL'Í.1 !,1.., no..•..::.._· ... 11i1dt1 .... lc1-. p,1:ti._·ul.11e~ pod1.1n eie1c...:rl:1 d11..:._·t;1111ell!l' :1 

travr.:s de la fl1r111.1L·ion de ~\1cicd;1d...: ... lil.u1t111pi1..'.\'> qui..· pudiL·1.1n dar ª:"-'Ud.t 1na1c1ial :-· e"p1ntual a 

cnti.:nJH1:-.. huerEtnl1~. pnbrcs. t.:lcc11..·r:1 



sobre todo en las minas y en los fcrrucarrih:s. a través de sociedades mutualistas que planteaban 

la ayuda solidaria entre sus miembros y de la creación de sus propios hospitales como el de 

ferrocarriles que se so!-.tcnia cnn cuotas de los misnu1-. trabajadores. se planteó la necesidad de 

la intcrvcncion estatal en pro de la elaborac1011 de leyes st.1hn: el trabajo. en donde el Estado 

tcndria como funcion ~aranti.1:~1r la' iUa del trabajndur 

Final111cntc. aun i.:u;indu el pu,bk111:i de l.1 ,.,egLffidad -.01.-1al pan.t lo!-. trabajadurcs ~ la nccc:-.idad 

de lcgisla1 sobre tale-. n..;pect(1,.,. -..enan abP1da<ltl'> rn)r lt1s gohierno..;; posrevolucionarios. el papel 

del Estado. como ~d1111111'.->trad1..lr <h.· b ,.,cgurid<1d ~ocia!. llll ~ería ~ufo.:icntcmcnle delineado hasta 

la ch!cada de 10~ 1...·uarenta. 1..·n el p1csent1...· "'i!-!ll1. e,., indudable que \n.., primeros intentos para la 

itnplantacinn de la ~t:"!;!uridad -..1,c1;1l en hcn1.:llc1P dc h•-.. lrahaiadlnc~ nu .. •x1can\)"· -..e cxpre,.,,aron a 

fines del si~Jn XI~ 

.t'\unqu1..• las th..·n1.:i.11d.:1-.. 11hrc1.t-... rH1 111tlu'\cJllll <l..:-tern11n;1nt\.·1111...·1111...· cn d d1..·-..a1·rollo del 

movin1ic11to 11..''\olucionanl.1 .... ubre- !l.•dll :,.i l;1" c.;1)n1pat.lt11<.1.,, cun 1.1~ ..._-,~1np1..·..,ina:--.. e:-. pcrtint·ntc 

considerarlas dchidl) a que 1L·pi1..·,.,.:nt~t1l'll l.1 nc..:1...·-..idad d1..· ubrencr 111:t:--li1· ~1..·g11~idad ~- h1cnc:--.tar 

social para c~t¡1 inc.:ipicnt1...· cb-.1..· ' :-,u f,1n1ili.1 Pr11· nlru bdu. una ..:11c.:un:,.t:1.1ic1a que cxplic<i el 

poco pc~o del t11P\.in11e11to oh1cn1 t•n !:1 Re' olu..:-1l•l1 \l1...·,ic;1na .... -~el 1...·'."..;a-..1• 1.h.·sarn\lln indu!:'trial 

del pa1~. qu1..· ;iun no hat'>i.i prPpi .... ·1,Hh• \.1 ... cond1c11..H11...·.., p:u.1 ... u f¡,r1n.11...·11J11 

.·\.pesar de.: 1..•lln. :\"a ;u111..·-.. d1...· 1.1 Tl."\•ilu1...·11111 ..,.._. hic11...·1on 1..·,idenlc': la-.. ~k·111.111da ... d1...· Jo,., uahajadon.:::.. 

en n1at1...·ria de !'>C~urid.1d :,ol.•1...·i,d 1 n d P1t1~1.1111 .. 1 ~ '\l.1nili1...·st.' del Pa11idt1 Lih .... ·1·al '.\h::-...i..::1110. 

proclarnadn en ju\H) Jt: l9tH1 ........ o:rH1rnerarl1n un,1 -..L·ri1...· dt: punl<)-.. "t1hrc :1:,.pt..·1...·to~ labnntlc~ y de 

seguridad :-.oci<:tl. talt..-:,. ...:nmu la dl."1nanda de un.i jurn.1d.1 de l>..:ho hui-a:-.. la protcccil1n a l.:ts 

mujeres ~·• niiios en los 1..·1..·ntro-.. de trahajt> .. c.:l dc.:-..can .... u ohl1~!élll>rio . ..._.¡ ..:~,.,L· d1..· h__,s dl!spidos 

injustilicados. los ric,.,~o-.. de tr.1baJP . ..._•t..:1.·11...·1 a 

Con n:::.pc'-.~to a la i111po1-1¡rncia dd llhl'- in11 .... ·nto ob11..·rc•. 1...·;1hc 1ncllt.:1tn1.11 d~•:-. <lL· lu~ 1...·jen1plo-. rn<•s 

sobresalientes de Ja.,, lucha,., t..!e lll'> tLtb:1i~11..h11c-.. por \0µ1.11 L"<lth .. h. .. :1nn1...·.., lahor~Jc,.,. ant1.;s de la 

Rcvoh1ci(1n de 1910. la hud~:I d .... • IP~ tr.1h;1jadore-. d1...· R10 Blanco 1..·11 \."e1;1c:r-u/ ~·. en otro 



iunbito. la de los 1nincros en Cananea. Sonora~ aunc..1ul;! fücrun dura1ncntc reprimidos. 

evidenciaron el papel protagónico de la clase obrera en la lucha por alcanzar la seguridad social 

Por otro lado. los gobierno~ surgido:-. dd 1110'\imicntc..1 n: ... uh1cion:.t.ric..1 tr<tlaron de llcv;:u a efCcto 

varias 1ncdidas en pro de l.a ~eyuridad soci<J.I de \n..,. tr,tba.ladnre.o,. rnedic..t.1:-; que. aunque en ~u 

mayoria no fruc1ificn1on. ci1..·111plilican la i1npo1t•1ncia co111 .. -cdid;i pur d E .... t<tdD a c:-.c 11.·:-pccto 

..-'\.~1. en su h1·cve \;:1p:--u de ~ohic1no. l-1;11h:i~CP 1 "\.ladero cnca1g_o \.;:1110 .... p1u~·•t..•cto:- para 

asl.!gurar pen:-ionc~ ¡1 J,1:- t1·ahaiathn1..·~ ;.· a .... u .... fa1111lia1L'.""- 1,,•11 ca..,¡1 dc 11n1..:1tc del oh1cn1 

!\.1icntTas que .-'\lv;:uo ()hrcgon :--or111.:ti(1 a la con..,.iderac1Pn del ("1111µ1t..·..,l1 dt..· lt1 \:11inn cl proyec10 

de Le;.· del St..·µun1 St-.ci.1\. •Jllc IHl p1\1-.pt.:t\l L'lllll•l ..,l.'.' c:-.pt..·1.1ha 

Durante.: d 111andato ... h: Plutat..:o Filas l'al\..: ........... 1,,'lt."l' Lt 1111 ... ·1.:ciún dL" l>t..·11~iont..·:- (·1 ... ili.: ... ;. de 

RctiTo. a pani1· dd 1: <lc ª1''.o:-.to Lle 1"23 H,11(1 \.1 p1t.':-.1~it.:1h:1.1 dt..: i 1rnlhl Pl1n.::.-. <111. "L' td"t..•rmu 

la tiacci(."111 XXIX del art1cu\1, 1::::-; 1.:on:-.lllllt..·i1111.d qut..' rd-•H/ll d ClHh.:L"ptu dt.: 1:1 "'-"suriúaci .., ... H.::1~11 

en los siµu11..·ntc~ l1.·n1u1H'"' ....:;,. c1111 .... 1dc1.i d._· u11lid;1d publica J.1 1,,·,pc1lit..·HHl dt..' 1.i l,t..':-0 dt..•I St.:~uro 

Social qu1..· con1p1t.:nd1,,·1a h1:- :-.l·~~t11u ... l\1,,· 1n,;did<-'/. de \.1d;1_ de l.."e-..a..:ion iu .... uluntaria .Jt.:1 trab;:ijo, 

Convii:nc apun1;11· p,11· la in1po1 t;u1 .. ·1:1 que r ... · .... •~t..:. quL' l.1 ( ·un ... t;t11..:H11' '.\ 1..:,1..:.1na dt..: \•l \ 7 fue la 

prinH.·1·;:l en t:h:,a1 ;¡\ 111a.., .dlll n1\.el ¡u11di1..·<..1 ¡,,..,, dl·1e..:h'"" dt..• b L·la ... <.: 11:1h;1i<idl11a l.a d1.·d;:u·acil10 

de los l)L"Tl."L'hn~ Su..:1:,1<.:-.. qut..:du pl.1-,,1n:h.1;i 1.:11 cl .lllh."il\11 \~~ .... ~•1i-.ttluc1u1l.11. qUL" contu:rii.: lo~ 

dcr .. :chos t'und.u111._•11t.ilc" dt..· \11-. t1.1h•11:n.1•>11..·..., '- !">ti .... :_.:.11:u\\1.i-. 1..·n 111att..'t1.1 d1._• -.t..·1.:lli 1d.1d -..0..:1.1\ 

Las. dispo:;.icione..., n1.1:- in1po11an\e!"> 1..:l,\t1,.i-.. :1 1:1 s1."!:!undad -.1h:1al e-.tah.111 ... ·ontt:11id•1 ..... en el texto 

orig.inal. cn las li acei1 'llL:'~. X l , . .., .'\\.X l.'\: d1..·I n1e11c1e>n:1d,1 :ut11,,·u \;' 

l) En \a frat..'t..·1~111 XI\.". la l..'ltL'..,tiun 111a.., 1111pun.u1te e" 1;i que -.c-r1a\a_ la r.:spnns.abilidad del 

cn1pre:-..111n pt..>r lo-. .11..l..'1dt..·nt1,,• ... dt..• 1r.1ha,il• '- la:. ~·ntCrn1edadc.., p1otCsionalt,:- ... de los 

trabajadurc:-._ p~•r k1 qut: -.L""nan hi" p.l11orh'!"> 11,-.. que tk•hcnan ..:uhrir las 1nde1nnizacionct. 

..;.,1rrc:-p11nd1i.:nt1,,•-. 
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2) En la fracción XXIX. se consideran de utilidad social el cstablecimicnio 1.h.· Cajas e.Je ~cgurns 

popu1arcs. de invalidez. de vida. de ccs<-1ción invol11ntmia del traba.10. de accidentes y de 

otros con fines amiloµos. por lo c-ual. tanto el Gobierne., Federal coml.l 1.:I dL· cada E:-.ta<ll). 

deberán fomentar la organización <le institucionc~ t.k c:-.la indnlc. para infundir e inculcar la 

previsión popular 

A pesar de la!- disf)o~icionc~ cstahh.·c1J,1s cn la Con:-.111111:1011 de J ll 17 cn In~ :-.1guicntc:-. aill.1s fue 

sun1an1cntc dificil cri:-.lali?ar In~ oh1L·ti ... o:-. .:1h1 plasm.ido-.. din <..t..• dchio cn gran pa1t<: a l<l serie de 

luchas internas que "¡, io el p:us. pn1taµPnu:1da.., por to ... ditL•rt.•ntt."• gnipos L"ll :-.u at'hn de 

controlar d poder pülitico de la nacion 

1 • .3 Bast·~ l.1.•g:alt·~ lh· la Pr·c.•,t.•11ciúu dc.• lo'i H.ie .. go" d-.• ·1·rabajo 

Nuc:-.tra Cnn:-.titl1c1lin P•1l1tir...::.1 ft11...· l;1 prin1r...::1:t 1.:11 -.:1 1nund1._) en c:-.tahlccc1· a ni\. el Cnnstilucional d 

<len:cho al t1ah;1jo. 1...·~tabk .. :i1...·ndolo c11 "li :in1 .. :u];.1 !:':.' .• 1p:11tadu ... ,-· t..·n los ténninos siguientes 

·'Toda pc1~1..•na til..·nt..• d..._.rcr...::ho .11 t1·aha.i(• t.h.\!11•1 ' ~o •. :1aln1;.__·11t1..· ú11r·. c-;tahh:cic-ndo dicho~ 

prt..·ccpto:-. la.'> ~'<11.int1a-. n11n11nas qul' tPdo 1:.1h;1i,Hl11r lh:ht..· lt..'11<..·r t..'n d dt.•:-.c111pcflo de ~us lahnn.•s. 

que- t.."IllTt.." ot1a!'> -.011 ja., rclatÍ\ :1.., ;1 it1rnada-.; de t1.ih.1j1..1. -.;alaiil). t.·<lpacitac-i1._H1 :O' adic:-.trarnit..·nto. 

/\dcn1ás t..•stahlci.:e la rc:-.pnn-.ahilidad p;nrluial poi la 1._H.:urrenciil de lo~ rie~g.o.:. <le trabajo y la 

scguri<l.1J t: hig.it..•;1c t.."!1 1...·I IL1h:1¡11 1..¡1ic dchc oh-...-p,·;):-.1." en la~ 1n~1alacH'lll..":-. de la,., cn1prcsa!'>. con d 

fin de pre\ cnir l<t nn 1..H.:u1n:1h:ia dt..· die hu~ acunte.._·1nlientn:. 

Tatnbicn de ._,•a.i _µ,1r;int1;1 ... nci;tl. nut..'..;tra cana n1.1_µna c:stahlccc 011a:-. garant1as cn..:an1inadas a 

proteger :O' s.alvaµuardar la nltt..•gri<l.1d tisic.1 ;.· ml!ntal tk lo~ trabajadores v Lle :-.us farniliarc~ 

"' 



El Articulo 4'~ Constilucional establece --.:1 derecho a la protección de la Salud'' 

El Articulo 5" sienta las bases de la libertad del u·~1bajo 

El articulo l JJ nos habla dt.• k,.,. Co1n Clllll!'o lnfl.'Tnacion;tlc!'o 1·a1iticados por :\1éxico 

Los prcl·cptos C<.)flstitucil1nale!'> c1t.td1.l:-. ;1n1e1 i1.nn11:ntc se t.'llt.'Ut.'lllran \. in.:tiladll!'o con la 

problctn:ilica que nos ncupa. -.it.~ndc• .1dc..~1na-. la ba!'oc juttdica fXIl"a la instn11ncnt<H.:iún de los 

ordenan1icntos (1.:galc!'o !'oi~ttÍl:nte!'o 

En nuc:stn) ~istt."111a poh1icu. cco1l\u11ic1..) :- ..... ueial :-.e h~1 hl!--ffach1 C(Htli.)nl1;.1r un .. h.:rcdHl :-o('>Cial que 

a la '\.C?. qur .. · tuti.:1.1 ~· pn1tc...·gc .i la fi.JL'f.t'a pnlCluo.,_·t1va que..· repte!'oent;.1 d 11ah.1.iat.l111. t;.1111bic...·n \.Ígila 

y cu1<..l.:r el dc!-.,!lfollo dc la pnldt11..'•:1on. t..'!'o <.h.·o...·1r. un dc..·l'cch•) -.oeial qut.• .... e p1cp.:upa pur el 

dcsarr-ollo i11i...·~·ral de la !'>1.11..·1l."d.1d 

los ~LJ!'ott"nla :- qu1....· ri,u.o...·n b \.ida 1.:11 "'uvrc..·d.id de l:i d.1 ... <..· prudu..:rn.1 ..... c.... 11:1Jul.'.c..·11 1....·n no110.t!'o 

jurídica ..... que 1<..•llt.'!:1n la pu-.1t.:Í1.Hl qt1t.' tit..•nc...· t.•I hnrnhre p111 l.'llt.."irn.1 de tnd;1.•. l.i~ <...·n ..... 1-; 

Por tal lllOIÍ\1.l"' Le...·:· F1.:de1.1I d..:I rr.1h;qtt, P!dcn.lllllt.:lllll k·µal 1c..·:_!.l:111H.."lll.JfH) dd a11u.:ulo 12:; 

C'onstitucinn.11 en ~u :1p.1rtad1.• ··.\·· r..:..:(1~e los antu.·k•-." t.'~JH.:r::iriz:a::. del pu.:hlo 111c:-.icanu que 

~ic1npn: a ha: hado p1.11 i1np•1ner un ,¡:-;1en1,1 l.tbural de1nl'>t.'l atico 

;..;ucstra Le..·.\ Federal Ud Trabaio t.•stabk ... ·c /~l!'o nunn.1s p1otc1.:toras 111111imas para la!> personas 

que inter'\.Ícncn t.'ll la:-. acti\ id.1dc ... pll'dt1c:t1\.a ... 
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En Olllteria de riesgo de t1¡1hajo el on.1cnami1..·nt<1 lcg.al que noi-. ncupa . ..::1.lntempla tndo un titulo 

que desarrolla an1pliamt..·11tc las frucci(Hlcs XI\. y X\' del apanadll ··A'' Jd an1culo 1~> 

Constitucional llllC hc1no~ ~ •. :i'laladt) antc1·iormentc. '.\" que 1clien ... • a lus ...:1•1i...-1..·pto~ )'" dclinil:i()llCS 

sobre la n:parac..·i1.n1 Jcl d.:1f10 ..:uandn ocurra un ricsgn '-h.· traba_1t1 :v el a~p1..·ch• p1c\.e!lti\.o de ltl~ 

1nisn1os 

Sin cn1baq.!o. h:1y qut..· 1e1.:aka1 qlle no ... t•lament ... · 1...·I titulo llP'l.1.."1H1 <.k· la l.1...·v F1...· ... kral dd Trabajo 

aborda esta tc111atica .... inn qut: a todo 11.1 larµo d1...· la 1ni-.1na :-.1...· er11.:uen1r:1n disc111inad.:1s olras 

disposici0nc~ en 1nat1...·ri;1 ,¡,, _ _. ''-"!_.!tlridaJ e l1igi1..·n1...·. que di1 ccta 11 11HJirco.:t.1me1nc cuadvuvan a 

salvag.uardar la intcgridad fi~ic.1" n1ental do.:- L.1 cJ.1 .... 1...· 1r~1haia<l,1r;1 

Adcn1¡1~. con el !in d1..· de:-.,111olla1 111,1-. .1111plt.11111...·nh.· .. :..,l1...· 1uh1-l"l \,1 l.1..."\ l·ed1..·1·.il del Tiahaj<..l 

establece el fu11dan11...·ntll iu1alkn Jl<tta la 11...·glan1enlal.·111n t~'p1...·c1fi..:;:-1_ a trav.:-; do.:-\ Reglatn~nto 

Federal de Segundad e l lig1ene \ :'\kdil• .·\.rnbicnte d(._· rrabJjo t:1 que describe 

pom1cnori.r.:uJa111cnto.:- lli." diti..·r1...·nti...·:-. ~1~pccto ... pr1...·"entt\o~ de lu:-. ric-.g1.l~; dc trab:.ijo. 11..1 cual a su 

vez siroe 1..k· ba.,;c jundi1.·a :1 l:i.... "-1..1r111;1s Otici,de~ .\.1e'\.h:ana:-. -...;'():'\1-()()(). n11 .... 111a .... que van aun 

Ley ( iL"nct al d1..· S:ilud 

Al rcfor111arse el .·\rt1cul1l ..:ual1(l ("on:-.1itucinn;1I :-.e e~tabkc10 t..·I "'f11.:teL"hll a l;1 Pr1.1tcccÍllll de 1~ 

Salud .. _ lo que- llHlll\.ll la 1ce:-.t1uctur:icion de 11..1:-. nnh.:nan1icnto~ legal..:~ en tnatcria ~.anitaria. 

publicandosc en d Di.J.tJ(l Ofo.:ial de b Fcd..:i-acit•n el 7 dt! l'\:hret1..> dt: ¡qg.; \;1 l.cy General de 

Salud. la cual instntnH:nta dchi<l<u11cntc la g<.-1.rantia ..::on~tLtucional .:itad:.L establcócth..h• l~t~ hascs 

y modalidadc~ para el ai.:-ccs(> :l los servicios 1...k salud ;. concurrcnci;.1 de la Federación y las 

Entidades Federativas en rnatcna de Salubridad Genc1al 

'" 



La Ley General de Salud C!-.tahlccc las finalidades del dcn .. •cho a la ~all1d. de cntrl.c" la'> cualc'> se 

1nenciona fundatncntalmcnti: d bicnl.!'~tar ti~icn ~ mental di.:1 ln11nbre. a'-Í .:omn la prnlnnµou.:ion v 

el m~joramiento de la calidad <le la \.ida huniana 

Este nrdcna11licntl1 IC):!<il 1..·nli:-.ta una ~L·1-iL· de 1ul1n1-. de !'>ll1na i111ptllt:tnci<t C'll 111atL·n;i dL" 

salubrid,td ~encn:1\. c11111..· la:-. cu;1tc~ qut.'T..._·1110-. rL·-.alta1 \,p .. '-i}-'.uÍcntL·..., ··¡ .;1 1>1-c\ e11'-·ion , c..:I 

Control ch· lo~ cfcctn~ lll.'CÍ\(I~ dt..• In ... ra .... ·1l11 .... ·:-. a111htL:"lltak·!-- Cll \¡i :-alud LlL·I lto111li1c .. ··L:t 

Prc\.l.c"fH:ion' el Control de ..:nft..•1111..:dad...-.... t1¡11i-;1111 .... 1bk· ..... nn 11;111 .... 111i .... 1hk·...,' ,1.._·..._·1lk·111L'"' •• :'- :-.l1hrc 

tod1.l ··La Salud ()cupaciona\'" 

L~1 Sccn.:-t:1na dL:' Salud ..... un ..... ·! !in d .... · 11i.:rc111cntar ;u1n rna~ ·:11 dcta!k· l.1 tL'lll:11i .. :.1 que 110-.. o..._·11p.1_ 

propi1.:1a la l.:-..pcdicion d~: ,..._.1.?.la1111.:n11.1 :--- n11r1n.t..., téL·nil:a .... c .... peL·iti.:a:-.. cnt1c 1<1:.. ..._·u:1I....- .... e~ necc ... anll 

dcsta..:ar la ··~lH ma 1 ..:r..::nka :-.... \1n1c1 P 7q para 1.1 \"i~ibn,:i,1. cp1dl.:'n11ulu~1a <.h: la S.11u<l en el 

Tr-.:1baj1.1·· 

Lo antcrH11 ..... e .. ~11.:ucnt1·a n.:ln..:il1nad1.1 c1.111 la Scµundad .._. llii,?.iene L'll el 1 r;1b.1_io. ;1r..::r..::ion 

cncon1C"nJaJa de -.u prurnoción v ng.ilan ... ·i.t a la:-. auH>l"id.:Hk·;.. l.:1hPl"ail.:'~. quienc;.. J.._.b.._.n 

coon.Jinar;..e dcbilb1nentc cc>11 J.1..., Jn..,tiru.:1one.-.. dt.•I Sl.:clo1 Salud.;.¡ tin d..: 1.1ptin11 .. ._a1 1e1.:ur...,os en 

beneficio dc la ~alud de lu~ tr<1h.t¡;ido1c..., :---· pruduct1\.idad <le las ....-1nprc ..... 1..., 

Los con"'cnio:-. intcrna .... ·a>na\.._.-; -.011 d11¡,:un1t..•n10 .... ._:nrnanado:.. de la {_)r:!-!aI11/.acion ln1crnacn111,1I del 

Tr-abajLl que .1\ .... o..·1 1.llifi...:adp.; pot ;.1lst11H•.._ de.: -..L1:-. pa1s ... ..., n-1iemhn,..;. to1n;1n ,¡!!t.·rn.:ia de l.L":'-' en la 

Lcgislm:ion <"Jrdina1i•t de dkh1.1..., pa1~.._....,_ .:1.•n \t1 cual..., .... l1a11 id1.1 ineorpo1a11do nue\o..., c:-.qu~1nas. 

csuatcgi.as y lilo->1.1lia" en n101tL·ria lab\H.d, tcndicnt1.·:-. ,\ rncjnrar las condiciPncs de trabajo:---· las 

condicione.., del 111.....-di\\ an1hien1e lal)L\r,11 

,., 



La materia de Seguridad e l ligicne en d Trabajo e~ uno de los postulado.s ma~ importante~ di.' 

la Organización Internacional Jcl Trabajo. ya que esta tcm<itica es tratada incluso por su 

constitución siendo a su vc;r panc intcgntntc de la Organi; .. acion de las :--:acionc~ L'nida~ 

!\.1c!xico ingreso a la Organi?at:i()rl lntt. .. rna1.._·io11al del T1:1ha_j() dcsdi..· el ail() de J lJ.11 :-·en \.1atcria 

de Seguridad t!' Higiene t.•n d rrabajt1 ha ra1itit:adn apro'-.imad,uncmc 7H Cnn\.cnios 

lnrcrnacionalc~ 

La s ... ~guridad e l- hgicnt.• en el Ti-:1ha1(l lal ' COlllO ].¡ l . .'ntic._·1Hk- la ()rg.inu.:1c1on lntcrnar-.·ior.al del 

Trabajo. comprende todo <tqucllu rclatn.n a lo~ peligro~ que pnnicnc de ~u.,tanc1;1~ toxicas. 

qu1n1ica~ ll bi<1logica-.. as1 ,__·01110 lo~ agcntl..'~ 1..:onrau1inan1c~. el 1 u1dn. la~ "\ 1h1 aciones. las 

espccificaciom:s del P"-'!--0 n1a,ir1H1 L"tl La-... caiga~ :v 1ned1da~, etc. a~in1i::.nH.1 la instrurncntacion de 

toda una ~cric de n1cdida..; par.1 la pie' cnción y prolccción ..:ontra dicha-... cau..;a!-. generadoras di.! 

riesgo de- trabajo 

La Ley del Sc~uro Social de 1 •LJJ. liic un derccht' rclc\. ante en la historia del derecho mc-...icnno 

pues es el producto del 1no .... ·imicntt""l ob1 crn. dcda1·;:"rn<lola del intcn:'.:~ púb!i(.;o en la Constitt1ción 

Política de lo~ Estado~ l 'nidos :\k,ic.inos en la Fracóón XXIX del articulo 12J C'nn esta ley 

se inicia una nuc"\ a etapa <le nuc!-.tra pt>litica social 1..:1candu an !-.i~t1.:111a cn<..·•1111i11ado a pnHC'f.!.Cr 

cficazrncntc al trahajador ~ a ::.u famil1,1 cn1Hr.i ](1~, ric<.,go~ de ia 1..·-..::btt.•nci;t :-· a enc;1usar en un 

n1arco de rnayor .1us1icia la~ r clacio11t.:::. ( 1t'l l..'t1,.1-p.1t t unak·~. dando orig,,:n ~1 nt11.:va~ 1(1rnHI!-. e 

Instituciones de Solidaridad Cl1muni1aria cn '.'\lc,1cn 

El régimen del S1.. ... guro Social_ h.1 ._-nn11ihuid•• ;1 la e:xpansitlll ccononlica. mediante el 

mcjoram1en10 ( . .h .. · las c{1ndu:innes dL· vida dd trabaiad1.li" v la rc-Jucc1ón de las tensiones 

laborales. asimi~n10 .. ha cnad~u,·adl.1 a di-.1111nuir lo~ rc!-.ultadns neg.atn.o~ de la industrializ.ac1on. 



en la medida en que es un instrumento rcdistribuidor del ingreso y un factor de inlcgración 

nacional. 

Las garantías sociales ..:onsignadas en el texto constitucional y en pa1-iu.:ular las di~posicioncs 

del artículo 1 '.?3. cstan fundadas en el pr·incipio de considerar al hombre como miembro de un 

grupo social y no corno sujeto ahstl'acto de relaciones jundica!-.. conforn11...· a r...·~ta concepción se 

estructurarán l."11 :\lcxico 1::1 Jcn.:..:hu <ld trabajo, t.:l dcrr...~cho de la Sc~uridad StH:iaL y en un 

sentido mas aniplil). tlllh1:-. 1u1c:,..ll't1:,o, ... i-.11...·111a:,.. de hic11l.·...,tar r...·nlc1.:ti"(' 

Por In tanto. el Sc_suro Social 1.::-. un medio idonco pa1a proteger la vida v la dignidad dd 

trahajadnr . ..;,inu1lfr1ncan1c11tc. tina 111ar}t_·ra dL· dL"1.,1r -.u -..alarin 

La Seguridad Soc1aL conH1 pohtica nacion~tl p1ec1:-.a a1npha1·:-.c ~· cnno;ohdarse. no :-.olo con el 

intpcrati..,:o de ¡HL1p1ciar el b1cnL·~ta1· de la ..:n111unidad .... ino cornu e"\.igcncia econornH..:a. pues la 

rcdistribucinn de la riquc/.a que pn11nuL·\.c, no f1cna el crcci1nicnto. :-.i no fH.H el 1..:ontrario lo 

i111pulsa de 111anL'J ,1 rL•al y sn~tr...·111d.1 

.·'\dcn1ás en nintcria rJe 111.:-..~P~ JL· t1:1h:1jt'. -.e CllL'n!a Ctlll L'I RL·glan1l.'lllo para la Clasificación de 

Ernpu.·:-.;1s y De1t..·r111ina(,_'1tHl dl.'i ("11 adu dL· Rit·:-.~n dd Seguru de Ric:.g\1 tk• Traha.iL' ~: el 

Rcgl.:1111L'Ol\l de :\trihuc1011<:~ (k• Di,er·-..a-. Dep\·nd1..·ncia:-. dd l'\.fSS. instnnm:nt<1:-. por rnedit1 de 

los cuale~ se cnaJ\.U\.a L'll I;, prn111ncitn1 tk· la pr1..'''--·11citu1 dt.: lo-. 1·ies~''" dl.'. trabajo en los 

C"cn1n1~ 1 abnralt"" l.."1.111 pulitiL·:v ... hil.·11 J..:lin1d:1:. pin,_.¡ ln"'11tu1n 

Pt.n lo antcrin1 la l .c~· del S...-~urn Social cPnlcmpla todo un capitulo :>ohre el seguro de ric~g.os 

de t1·abajo~ ~ u11.1 :>t.•ccion dedicada c:.pcc1alrnen1c a la pre' cncion de Jo:-. 1111!:-1nos. a:-.1 co1110 la 

f"acultad que tiene el ln:-.tituto para proporcionar ...,cn·icit1s.. coordinar~c con otnls instituciones v 

lit.!" ar a cah\) in" l.·stigacinncs .:ncaniin~1dd:,o, .1 1.:-i pn.:\. encinn de riesgo~ entre la población 

ascgurndo 
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1.4 El Seg,uro de Rie~gos de Trahnjo (~lit.'''"' Le)· del SeJ_!uro Socinl 21 Diciemhn.·. tC)CJ5). 

Tiene con1n ob_icti\.<.'"I proteger a kv•. trabaiadon::-.. hrindarlt.:~ n1cjorc:-. condicinnt.•'.'> .:n t."! trahaJO. 

apoyar el csfi.1cr7o de las cmprc!'-a~ p¡¡ra consolidar el ;l\,a11ct.• en Ja seguridad laboral \ h<.u;crla~ 

más con1pi.:titi\.a~ 

La l.cy del St.·guH' s,1...:ial e:">tahk·cc un nUl.'\.ll ~•:">tc1n;1 de cla-.dica• .. ."ltHl ~ c,11i..-acion .. C'ValuanJo a 

cada crnpresa en lo parti1..·ul<11". -..in 1mpp1tar .t que r.:1n1a inc.lustri;il pcrtcnci'Cd y de acue1do con 

su propia hi~1orio.1 de !'-egui 1dad. dc:">aparccc 1.i d.1-.ificacinn b,had.1 cn das..::-.\' ~~r<.1d1..h de rics.gos 

(cxccptll para la cla~dic.1cion inicial d'-· la empresa 1 

Cada cn1prc:-.a pag.u-" un:1 p11tn.1 cunfPrnic ,i :">ll propia -.in1c-..tralidad 

El nuevo sistcnta ~\.'.'ra 111a'> cqu1t.:.Jti\u. al n:c1..Hli.."'H:Cr :o- pr'-·1nia1 .1 quiC'nL·~ in ... icnan par<! disn1inuir 

riesgos de traba.in " f1u-.qur..:n b con1pdiC1' 1darJ. en ...:unst.."cucn1.:ia, la~ empresas que 

consi~tc-ntL·n1cn1c p1._·-.cnlL"ll un.i alta -.ini._·...,tralicbd. ~1..:1-an pcnal1..-ada:-.. 

Los nc:r.gos (.h.~ 1raba.i1..) cu1l11..1 fr..:nu111L'llP ...,nciaL un 1..1lucran la ocurrencia de divcr<>os Jltctorc~ de 

ordt:n 1'-•cnologicl1, rl1l1111..·n. -.ncial ~ c._·pnpr11i1.:c•-f1n.111cicf"l) que por !->ll!'o prop1.1s cara1.:1crísticas...,. 

s.obrc todtl por l.t~ p..rn1cula1H.bd1.."'- dl.· •,u mtcr-rel:u.:ion. ctn1l~irrnan un ~istcma cumplc_jo c-n !-.U 

conccpci6n :'-' cons'-"'-'llL'.'ntt:m<..·nt ... • t.•n l:t in'.">ln1n11.·ntacinn dt.• ltnca::. v 1.:strat1.·gias pre\. C'tlltYas 

Los traba.1adotr.;~. -.lHl l."I rc1:u1 ..... 1 111a~ i111ra•1t:!nl'-: ... ·n k•'."> ~1nl...:eso~ J...: prndu1.:c1011. a P'-"s.ir de que 

dedican apro~imadan1c..·ntc la rnit.Hl d ... ·I tiempi1 dt.• '.">U \ida .. 1 la cnn-.t.•._·Lh.:1~1n de .1c1ivida<lc"> 

riesgo!' inhcrcntc-. al nh.:dio arnbicn1c di..'.' t1.1h~1jo. c..·-. •. :011\ ~·ni'-·ntc r111....·nc1pn:H qut.· a c..;tl'"I dchcnH'S 

agregar qut.~ l.ts ... ·~u-<.H.'tl."Tl"t".'ª" del a111h1i.:n1e farnlii.11_ d·· la ._·011111nid:Hl \' ... k· la ~oci1....·dad 



general inciden dt: manera signifü.:ati .. a. ya que no es posible que el trabajador ~e desligue de 

ellas al camhiar d1...· rncdic--. amhicnti..• 

El desarrolkl 1ndll'•lnal 1..·n ru1c-..1ro pa1~ ha !!L'llerado camh1u~ en las condiciones y medio 

an1hicn1c dt." 1r.ah.1i11_ nn habiendo pa1alcl1-..n1P cnn Ja c'<1luci1111 de la~ t1..·cn1ca~ prc .. cn-..ioni:-.la~ 

fan1ili.ar. s1H.:ial y 1..·n l~t 1..·c1llHlJH1a. ~a que L'I t1aha1ad11r pt11..·de pc1 .. k1 opurtu1111J¡11.Je-.. d1..· 1n1..·.11111;.1 1..•n 

d ttahaiP. TL"·•Pc..'lt> entr1.: -.u~ co111p.t1lt.:n•-... -.a1i-.ll11._·..:i1•n poi el ll<il'.110 v ha-.1.1 su Ei1..·111e de 

ingrc<>n-. 

sigui en: e 

En 19llt1. ~1..· 1en1a11 ;Jfillado-. q·:.:, l .t•><l 11.1h.11ado1e'> p11H11cd10. l.'"-jlUC:-.tn-. al 11c~go. que 

laboraron en 72-1.~8 l c111pn~"a:-._ h:1b!1..·11du " ... ·1urido :l9o 02~ n1..·-.µu-. de trabajo ..:11n las 

,¡·~o-1.•l.I/ 

repcrcu:-.i11n1..·-. "' •Li.1!1..· ... lfllL' "'--' _:..'.1..·111..·1 <111_ .. _. ... 11• 11..•¡11 1..·..,1..·nt;1 -..1 ileo una p.1rt1.· d'-"I p1 nt-.lcn1a. '.'>a quC' las 

c~tadi~tica-. relle1.in 11111<.:.tnh:n:i: lt• '>Í!:--'ur •. :n:1..· 

Ca~ns de ri...-~~._~, de..· trah~J\) ... ·nn k-.1011 rcport~u.Jn:-. al L\.ISS. quedando C"-Cluidos los caso:-. 

que aliL'nc.t....·n 1..·n 11):-, "L'I"\ i...::1lt-. n11:di..._-'-)" d1..· \a.,. cn1ph:S.t'- '- lcis caso.'> que no generan lcsion. 

:-.ino :-.nlo d.1ñ~)~ .i l.1 p1pp11..•d.1d ..,.·on pci-d1d.1" dL• tipo material (en ocasione!' hasta la 

<l1..·~1ru..: ... ·inn lut;1l 1.h.· l.1 1\.1cn11.· d..:- 1i-abaju) 



2. La problemittica detectada en las empresas afiliadas al 17'.1SS, no contabiliza lo ocurrido .:n 

Petróleos l\r1exicanos. los traba_jad0rcs del Ejército y la Armada. los trabajadores al St.•rvicio 

del Estado. y en una propon:ion import3ntc los trabajadorc:-. del campn. JHlr lo antci-ínr. se 

desconoce el total dc riesgos de trnbajo que ocurren en \.lc"\ico 

Existen repercusiones Ut..• tipo cc0thHnico que :-..on lo:. co.-.to'.'> tkbiUos a la alerH..:ion rncdica. 

prestaciones en din1...·n1 ;.· medican1cnll)S, cstl"I-'.'> costo ... •-a1n \.'l11nun11h.·11te llan1adt1-. 

asegurado~ que representan una gran :-.;1ngria a In ... n:curs11-. Cl..'.ltnc1n1ico-. Je\ pa1'.'> 

Lo anterior :-.c '"e fi.1erte1111..·ntc potcncializaJn .ti im.:luir loo;; co:-.tos 110 aseµurados que son 

absnl'"bidos por la CClH1un11a dl.' las t.""mp1 csil'·· ;. puedc.:n cuando 111\."IHb qumtuplil.·;u la l.'.ifra de 

costos a:-.l.'"gur~Hh1o;; 

La <li.stribucic)n Je 1..·mpr1..·sa~ <le.: acuerdo <.11 nurncro Ül.• trabajadores indic.a que en el :! l~ó de 

las cn1prc~as afiliada~ se concl.'"ntr<1 el 5.:! 8° o Ue Jos traha.iack11l.'"s y succlkn aproxintadamcntc 

el 50° o de los rics~os de 1 rabdjo 

- El 87 ·l"n del total th..• ~entros <.Je 11ahaio corn:spondcn .1 mii...·rn indt1stna:-.. c.:011 ! 5 o menos 

ti-abajalk•n.:-. 

El R1..·gla1111..·nto de ( "l;l',ificac1on :"" D1..'lt.""nmna1..·1un dd G1.1dn de Ril.!~~ll de la~ Lrnprl.!s.1~ del 

Segun) de Ri1..·:-..~1)'> Ut.:1 l"rah..ijo c:-.t.ihk·cc ci1h.'n c1.1~l.'"~ dc nc~l..!u-. !..'.n J,t.., qu..._· .,.._.. ª!-~rup;111 lo'> 

divc1s11:-. t1pn:-. de ac11' 1dadl.'~ v 1·an1a-. 1nd11~trialc~. l'n ra/on dc la n1.i.;..•1f n n1cnor pcli~nl:-.1Jad a 

que cstan c-..pul.':-.to~ In':> t1ahajadon:s c"An '>o dt."" e:-.tl.' 1c!!lan1cnto) 

pcncnccl.'"n 1..·n ~u rna;.-·ona rncd1anas :--· .!,!fatHk·s etnprl!":-.as. l.1:-. cuak:-. ticnt.""n TTIL'J~''" 111fraestnu.:tura 

en n1atcna d\.· prc,,,enciun de rl\.'..,!,!V:-> d1..· naba¡<.• l.'n ..._·on:ra¡hhh..:tl)I\ :1 l.1~ 1n1cro v p..._·qucf1a..;; 

cn1pn:~as que carecen de co1H1cinliL·ntll;.. r1..'ClH:-OLl~ par.l aba1ir .... u -,1nK·~trali<l.1d 

En c:-.ta~ últin1.is 1..•I prt •hlen1:1 '.'>t.: a~ud11::..1 pu1 qu\.· !u-, ..._-111ple.tdu1 e-. no '.'>\.! prcol.'Upan por las 

dispo~ÍL'ÍUilt.":-. lcg~l.le<; que ~ohft.• SL'~!lllldad t." l ll~lt.'llL" l.'11 •,:) f'r-aba¡o 1...· .... tan obligados <.I l..:"Ulllplir. 



consideran que los M.!'1'ici<ls pn .... vcntÍ'\.<l!-> U1... .. rics~.O!'.> de lr;1haju sólo son necesarios como un 

escudo que evite las molc!-.lÜt!-> de las inspecciones de dependencias gubernamentales. todo esto 

da con10 resu!Uld<l <JU"-" no pu1...·dan \.'SlntcHu-ar. c:-.tahlc:c1...'r y <:ontr<llar verdaderos pn.,g.rarnas de 

prevención de ri"·~gos de trnbaju 

Se ha llegado a Cl)fl~Ídl.'1ar l.'11 1..·sta~ cmpn.:sa:-. que l.a sallHJ y ~cgundad cn t..•I trabajo es cuc ... tiún 

de cspcciali:-.tas de alto ni" el. con soludtHlc:-. :-.oli:-.ticada" y de alto costo. sin c:rnhargo. la rnayor 

necesidad en nut: ... lro medio se e11\..'Ut:n1n1 en l;:1 idcntiticacion de lllS pnlh]cn1as de scguriUad y la 

aplicación de mcdiUas sencillas ~· practicas sin 111<1yor complicaciones tcc11ica:-. 
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2. SE<;URlll.·\.l> E JllGIE.~E 

La Lcg,i~lacit1n ~1c,i.:ana dclint: a la .. Scµuridad e i ligicnc" corno lt):-. prrn.:cdimicnto:-.. 1c1..·111ca"' 

y t:lc:n1cntD:-. {)lle se aplican en lns centros dt..· tr<tbajo. para e1 n .. ·conoc1t11icntt'. evaluación y 

control de lo.., agente..; ntil.."i,·o.,. qu..._. inh.·n. icn..:n en los procc!-.OS ::-· acti\. idadcs de uahaju. eon el 

objeto de cstahlc .. ;er llll .. ·dida-.. ::-· acc-iom:~ para la pre·q:nc:ion de- ac..:ident .... :-. o cntt:rnH.•d:.uJe-.. de 

trabajo_ a lin d1..· o..·t)lt:--0..·n.;11 b "ida. ~.tlud e intc~ndad tis11..·a de¡,,..., t1;1ba1.tdlHo..·:-.. •1:-.1 o..'tlll\l) t..'\.tlar 

cualqui1..·1- po.-.1ble .Jct1..·11nrn al prnpio ._:-.._·nun dt: 11;1ha1(l' 

Es indispcn...,:1bh: cn1t..·n"h.·1- que 1.:n d c...,llH..iin de la "cgurid;1d ' b h1~icnc int...·1· ... ienen un eon_1u1nu 

de cicnei•t .... ' una dn. c1 si dad d.._. csp1..· ... ·ialidadc .... p1..H ln ... -u.1\ ... ueh: dc.:ir .... .._• llllL' .... u ejen .. ·iclo c:-. 

intcrd1sc1plinoH1l) F.st~1 plur.1hd.1d de cnfllquc:-. eu:rt.i1110..·n1c \ia ptl~p\\.:1.1...IP q111..· ..,1..• ha" .ll\ o..·1nitido 

un g:r<1n nunH .. ·rn de dct"ir11c1lH1c.., " <..:l•n ... ·•.:pt{)-... dL' \:1 ...... ·u.tk·-.. b qut..• .._•-..t;ihlt...· ... ·l· l.i le\.· rt..•.-..uh,\ 

adccu<-lda p.11 a :-.l1 .... ·un1prc11:--1l•ll 

estudía la .... cgurid:1d 1ndu .... t1i.il' ,\ l;i-.. 1..·nfennedadt..•...,. 1.1 hi~it..'"nt: mdthttial l:n rt.."alidad sabctnn!> 

!-...'llud o l:.i 1nt1;_µrid.1J ti:--1 ... ·.1 P 111ent:li Je\ hP1nb11; nn .... c di:--tttl);_'ll'"-' q1 c-..o..·n.:ia pn1 el llpl1 de ric:--g,o. 

si1ll1 por la prnp1 .. 1 po..·rd1d.1 c_k ~u ,¡rnhHHa y de "-ll 1..·qui\ib11P i1111..·g1al 

Sin cn1b.l!gu .. p.u.1 fine ... dt: l11dt..•11 p1.i1..·ticl• 1.:11 ~u l.::-;1ud1P. 1r:lo..·1p1l•lrtt..·iun Y apli1.:a1...·H)f1e-... ~t.: ~uclcn 

Ubtingui1 d!l-.. ap.Hl..'.1111..·:-- c.unpo-. de 11·.1h.li1.' p.1n1cub1e ... ._¡.._. ah1 que :--o..· pl1ed.1 decir de ellas lo 

si!-!uic1\IL" 

2.1 .Srguridad en d Trabajo. 

Con.iunto de tccnica.., qllt..' l1t·nen por {lbJCin el cs1a.hh.c-ci1nit..·ntt1 d..: conducta:-- 1rn.1ividualcs " 

coh!CtÍ'-<1:-. adecuada:-. c.!1 di,cn1..1 de la:-. :n~t;-ilacionc~. pl~...,...:c-..o-.._ n1aquin;-i1·ia"-. hcrra1nicnta". y 



equipo~ nt.'CC!->al'io~ para la product:inn o d ejercicio <le un trabajo: a~i ..:01no de In::. 

proccditniento!'> y sistcrmt"- que pen11itan reducir lo"' riesgo!'> y C\ itar lesiones a los trabajadores. 

1ninimizar la" pérdida!'> cconomica~ y daños a las t.•mpn.:!'>as. así comn promo.,,cr d rnú~ alh1 

grado de hicnc ... tar li~ict"I. mental ~· soci:tl a l(ls trahaj;:1don .. ·-.. 7 

2.1.1 Accidt•nh~ dC' Trnhajo: r:~ toda Ji..·...,i(ln lll~anii.:a u pt..•1turhación funcilmal. inmt..·diata o 

posterior. o la n1uc11c pn"tdl11.·ida n.·pl.·ntinarncnlt.' cn c.it.'rcu:in. u cc1n n1oli'-o del t1abajo. 

cualesquiera qut.• st.·an 1..·I lugar ~· el tiempt1 t.'n qu1.: !'>C presente (art --l7-l Lt.'\ l:cdcral del 

Tr;lba.io) 

Quedan incluid1..h t.•n la <.ktinil.'iún antcr-it,r IP!'> accidt.•ntc.:!'> que !'>C produ/c<.m al l!a~ladarsc el 

trnhajado1 dir1..·ct.tnH.:n11.· d1..· ~u dPrnkiho al lug.u 1..h..•I trabajo~ dc este a aquel tartu.:ult1 47-l. Le' 

Ft..·c.kr;:1I dd ruh.\lll t 

En d lu!!.tl dt: trabajo lo.., .K .. :idL'nt1..·~ 111..1 ..,0):1111ent1..· tH.:ur-rcn L'n el kical cerrado d1..• la fabrica o 

ncgrn:iacil,ll .. "'ml• t.unbkn 1..·ualquicr otn1 lu!;!<tí. in.:luy 1.:nd<1 la 'ia publica. qu..: u~~ el trab.tjador 

par;:1n.:ali..-:¡ir1111.1 labtn tk J.11..·n1p1t.·...,a. ª"' cn111" cualquier 1111..·tlili 1..h.• 11a11:-p1.•rlt..' q11c utilice para ir 

de !-oU donti .. ·ilio .ti .._-1..·nlrl• 1.k· lr.1ha1u '.'. d1..• l.'!'>lC ,1 ~ll dtln111..:ilíu 

2.1.~ c·au~:l~ dr lo.-. :\cddrnft_• .. dl" Trahajo. (~u:1ndll 'l.. 11n.-·:-1..·nta un ai..·cidL'lltC l."Tl la crnprcsa 

:\} Cnnd1.._·i1._111,_•..., Jn~e~ur;i-. St.• TL'¡¡.._.,.._.n .11 ~' adp de in-......-~·.ur 1J;1d qut..• pu1.·d1.:n tener l1..1s lot.:alc~. la 

maquinaria_ h1~ n¡uipth '.'. h1~ punt1..1~ Je t•pcra..:iun 

B) :\CtDS ln!-ol.'gun1~ !:.:; l.1 .. :au~a hwn.1na que .lf...'tualiL.1 l:l ~!luacion de riesgo 0 produce el 

accidente r.-..ta ;i..:cit1n lk·' :1 .tpan:iada d mcun1plin1icnt<) dC' un método o norma de 

~C"guridaJ. c,pJ¡.._·ita o i1nplicita_ qu1..• pn"-1._~1..-a d nli~nto 

!7 



2. t.3 Ti1>0 d~ UC'cidt.»nll• dt.» trnhnjo. Se le llama tipos de accidentes de trabajo a las formas 

seg.Un las cualc~ se rca1i.ta d contacto entre la persona y el elemento que provoca la lcs;ón o la 

n1ucnc. lt'~ n1ú~ !TC"cucnti..·~ ~on 

• Golpeado po• o ct1ntra 

• Auapado poi t) cntll.' 

• Ca1da 1.·n el lllt~ll1ll 111' d 

• C;:uda a diti..·1cnh.• ni,..:\ 

• ExpLlskiun a te1npc1alllí<b cxttc1nas 

• Cont.:lChl cun Clllt"icntc t.:-11..~ctrica 

• c,,nt~H--·to ~1111 tlbktn~ (l :-.upe1ticil.·s Ctlll tcn1pcraturas nn1y elevadas que puedan producir 

qu1,_•1nad\11a ... 

• Corna..:to CPll •.u:-.t.:1111.:ta.., no..:i,n:-.. tP,ic;1s. caustica~ o de 011·a naturalc;a. qui.!' pnnLlqucn 

dai"h.l'.-. cn la piel (l 1.._•n la~ 1n .... ·111b1<1nas 1111..11,_·1..v·>.t~. o bien ~1,_· intrc..lllU..tcan en el otgani~n10 a tra,¿s 

c.h.· la-. '1a:-. r1.._·:-.p11·,,1tn1,\~. di~e~ti\ a tl pt11· la piel y que..· den lugar a 1n1ox11.:acitllll"S ¡1guda~ o 

nuu.:rtc 

.·\~ti,i.t pu: in1nc1 -..1011 ( ~lhP!--'-·lth'-..) 

• '1n1·<lL·du1a n p1..:adtu;i ._:¡._. aninMI~~ 

Cuando ID:--. r11,_·~~~l~ d~ trabajc1 -.e rcali..tan put!dcn producir. 

lncap¡1cidad tc..·1nporal 

- lncap<1citbd pcrn1•1m:nlc parcial 

lncap<1cidad pt:nnancnte tl1tal 

La111u .... ·n1.· 

,,. 



2.2 lllGIENE EN EL 'l"R.-\.BA.JO: .. La ciencia y el anc dedicado a la prevención. 

reconocimiento. evaluación y control de aquellos factores mnbicntales o estrescs que surgen en 

o del lugar <le: 1rnbajo. que pueden causar enfonncdad. deterioro de la salud y bienestar. o 

incomodidad e ineficiencia nMrcada entre los trab<tja<lorcs y lo~ miembros de la comunidad .. 

2.2. t Enfernu•dad de Trahajo: 

Conforme a la Lcv Federal del 1 rab.i.il' la 1.·ntC:nncdad de trabajo ..:~ lodo estado pa.t..llógico 

dcrivad1' de la acciún L"llntinuada Uc una causa que tenga su ori~cn n n1oti\.o en el trabajo o en 

el rncdio c..·n el que.· d ttdbajadlH ..... 1.· •L" llhli~adll a prL·star su~ "cn:ic1os (ar11..:ulo 475) 

2.2.2 Lo!'I. <.lgenle~ llllt.' ptu·th•n produri.- una e11ft.•r111cdad de lraha_¡o ~on: 

an1\li1.:ntc f:~(lJS c-..t,\dU-. fHlcd1:n ~1.:r 1111 . ."L"alliCl):-.. 11..:"flllÍL"llS l) •,:kl'tflHTlCL':llliL'l.1:.. dando Jugar . 

.:\CJL'-..;Tl-:S <)l l'\lll'{JS i-:~ 111d.1 ... u:--t.in..:1~1 t11-µ..in11.:.1 l_. inor~am1..·a. 11a1ur;1J o ... intctic.1 que 

durantL' la t'ahric.1ul•tl. 111:t1lL'Jll. tr.111'.">pPl"l<.: ;d1naccn.1rniento " u-..o puedL· co11ta1ni11.u d 

arnbit:nlc (en fnrn1.i de poh.1.1 ln11nl). ~ª" () -..:1po1) :--. p1uducir cll:..:1 ... )-., irr-it<1nte:-.. cnrrosi,:o~. 

rcaelÍV<h. cxplo~ivo~. {(1,1cu•._ 111fl.1tnabk-.. :;..· comhu~t1blc-... Cl.lll prohahilid.Hh::-. de alh..·rar la salud 

de las p1..·r-..nna .... que ..:ntr.111 en ... -nn1.1L·1t1 ... ·on L·lf,h 

.·\.GESTES BIOI.OGJCOS Snn tud1i... aqudlu-.. ~e1c:. ,¡.,,_,...,_-..a "c~lll ,_h_. orig .. ·n animal o vcgclal 

y todas •Hllh:ll::i.... ... us1ane1;i~ licn-..:ad.1.., de ll''"' nú~n1,_,..., p1..: ...... ·1ltt.:~ en el puL•-..ro de 1tahajn Y que 



pueden ser ~usccptiblcs de provocar cfoctos OC;!'gath. os en la salud de los trabajadorc:-. Esto~ 

efectos negativos ~e pueden concretar en procesos infecciosos. tóxico~ o al~rgicns 

AGENTES PSICOSOCIALES Es toda situación que ocasiona ins;ttisfac..:iún laboral o fatig;:1 y 

que intlu~'-· ncgativ;:uncntt" en i:I c:-.tadc1 anin1ico de hts pcr:-.on;.is 

AGE!',;TES ERCi0'.'."0:'\11\0S E~ l.1 falta de adccuacion ck la maquinada ;..· ch...·mctltos de 

trabajo a las 1.·nndu.:ion'-·:-. fis1ca-.. del ho111hre. que puede ncasinn;11 di:-.cnnll..,rt o cnl\:nncdad de 

trabajo 

2.2.3 :\1etodulo)!h1 dc.- E<itudio. 

El cs1u<lil) de ll1:-. 1-it..·...,~o:-. <lL" 1raba_10. ch.•nH1nda de la aplic~tcion :-.irnultanea de un conjunto de 

mctndolog1a". p~1ra cfc"-·h1' practicos. St" dc~cribcn las etapas siguientes 

Recnrt1.lCillliL·ntl1 

Evaluacu.n1 

Control 

Rcconocimict1t(l Esta etapa p1.:rmilc identificar scnsorialmcntc J3s condiciones del medio 

ambiente lahnral apli..:o.tndDl<t ;1 

.·l).!L"11lc. el efectuar el t.:studio de lo-.. agcnt.._.~ da1li1H1s p1t:!->CT11c-.. en el ¡unbicntc lahoral. de 

¡11.:ucrd1..1 al tipo 1..k indu;-.tria;.. prnce~o donde ~C' gcn .... ran 

llon1hrc._·: al tCC\.HK•1..·1.:r lil~ car::lct1..·n~ti1.·a:'> biop:->ico~{_1ciale-. '.\' '-~stado de salud en base a. su trabajo 

c~pccifico 



.A111hie111e: a idc111íticar los scn:il:ios de caiúcrct g':ncral. sanilario e higicnico. así como los 

medios para la ventilación. iluminncion .. protcccion a la c-..:posición de agcnlcs 

cspec1tico~ poh os. hurnos. \ <JfHHt."~- git~t.''-· nudo. t."fc 

Evaluacióff Consbrc en dl"~:llll•llar los analisi..; cualirari"o~ :'>' cuanritativos de las condiciones 

presentes t."O t.•I n1cdin ar11h11.:11tt.· f<1ho1 al del 

AJ,:elllc.': para conocer el ni'I. el o conet."nlral'.io11 dd rni,.mo en el i.llnhicntc.: In hora l. así co1no sus 

caractcnstica"' fi~ico-quin1icas. "'º palngt.·niódad. lo:\.icidad. etc 

Hvtnhn.•: a fin de dctcnnin:u el ticn1po. la fh .. ~1..·ucncia ,. l:t a111i~ucdad d1..· la t"'Pº~icion . .así con10 

sus t.·aractcnstica" lierc..·dit;:ui.t ... al1111er11i...-í<1-... culrurah..·~- cducati'l.a~ v ~u ... conductus 

laboralc..·~ v 1..''lralah(1ral1..·"' 

A111hh·nh•: con c.•J proposi!o ,Jt.: {'(H1oct.·1 1..•n dt.'lalh: !.;1~ Ji1en1c-.. de riesgo en la c..•rnprc.~sa 

Conu-ol. Esta etapa corrc.:~pondc..• al plan1c:anlit.·ntu de: lt•.:nic."1-... mcdid.:1~. aplicacion ch.: normas. 

procedimientos O pr-incipios b:1sic0<; para lll1 ;tdCCU~hJO 111.'.HH.."jO dc.: la ... cxrHlSiCÍOlll:S. 
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3. EDUCACI0:-1 FORl\IAL E:-; SEGlJRlll.,I> E lllGIE:-iE E'.' EL Tl<.,n.,.10. 

La cantidad y calidad dt.." lo~ H. ... "ClJrStl~ humarnh capacitado":-> en una ar t:a c~pcc1t"11.:a es un fal.:tor 

dctenninantc para la n.•...,olucion de un.i problc111átic<1 dad;1 

La fr1rn1aciun ch: re....:ur~l)..., hun1.1nt1..., t-'11 S1..:µurid.id L' l ligrL'llC L'll 1...·I J"1,1h.1jt1 n1...·cc:-.aria111cnlc tiene 

que ~onlcn1plar la-. nL· ... ·c-..1dad1..·'> 'lH..:iak·-.. y '--'1 11h.·r1..·adn d ... • 1rahaiP rt·l¡¡L·ion;.tdos ePn 1.:lla ... sin 

pcrd1...•r de vista que l.-:-.1dt·ntcn11:.·111e ...,.._. Cl111:-.idt.:r.1n t.•n la perccp1..·il11L :111ali-..i:-. Y dcc1sit1n de c~tos 

punt{•s. a.-;pc\.'."tos de orden bi .... 1on1.:t1. pcditio.:o. ci..·01H11111co \"en e:-.la pcr..,p1._·cti\.a, 1..·~ difi1.·il que 

dos plane ... de C":->ludiP pucd;in .... 1.:r 1d..-n!Íl..'l''· :1t1JHJt1t: L'<'tHt.·111pk·n ,1p.ir1.-·n11..·1111..·111e 1..Qllfl. .. •ni<los 

Oc i!-!u:il 111ane1a. h~l\ que 1..·nr1-..ide1.11 que !d ..:-alidad dL:"l d1..·-..1..·111¡•.__·iH1 dL· ln-.. 11..·cur~o~ hun1anl1:-. 

fn ... ·ntc a un probk!na nn dqK·n...lL· d1..· -..u li.11111aci•Hl .. -..1nn t<11nh1cn del e11..·rl·i..:io p1~1f\.·-..il1n;:il que st..• 

<lctcrn1ina 1..·11 tl.JTh:1on de un.1 p1 :h·t ic.1 1..h•1nirL111t e 1111 "it.:111prc .ll'crt.1 ... L1 

En este a11tc..:cdcn1 •. :. ~e h:i1..·1..· neo...e,arit• hao...·er rL-"li..·r1..·11..:ia ;i dl1" llflll~ di..: ca1.u:tc11~ta:a~, la de...· los 

plane::> <l1..· e~tudio rt:l.tcH111<1d11.., ..:1nl nu1.-•..,¡1.i pn1blc1n.i111:.1 ;.. las •. :urrc..,pundienrc-.. ni CJt."•cicio 

pr11fl::-.il1n,1l \lrh:11l:tdl• c1H1 e·.t;i 

En ;\.léxico ~011 rdatn. ,111H:ntc {HlC:t" la ... p1..·r-..111i¡i... que ... e dedican a la salud en S1..·guridad e 

Higiene en d TrahaJ ... J a tra\c...•:-. 1..k· J.is...:iplina-. mu:-· cspt.•ellica-.. Podnarno"'i decir que entre 

tCcnicos y pn1tl::-.ion.ilc~ o...·on 11i,·cl <le liccne1atura. c~pc1.:ialidmL macsu1a y doctorado en ¡¡reas 

relacionadas. se di:-.ting.uen en nuC-!..fHl pa1~ los siguientes tipo~ de profc~iunaks 

Tccnieo:-. cahlicado~ 

Ingenieros cgr1..·sad1.l.:- de Ja !-.ali<la terminal en Seguridad Jndustl'ial. del IPN. 



!\tédicos g.cncntlcs habilit;.1do~ en el Curso de Capacitación de: l\.1Cdicos Supervisores de lo~ 

Servicios de :'\lcdicina del rrahajo en las Ernplcsa~ prt.•parudos en la Secretaria dd Trabajo y 

Previsión Social 

- :\'ICdicos especialista~ en '.\1edicina del T..-abaju preparados en el Instituto Nacional de Salud 

Pública de '.\ 1c'ico 

- lngcnic.'r-u:-. amPicntalt.·-.; que.· cursaron el posgrndo en alguna institución de educación superior 

del pa1s. l_'/\ '\1. IP~. t 1 '.'.:.-\'L '."' 

Pllsgraduadll"> en el l.."-..l1.1n1t.-"Ill 

A {,.-,ccpci\11\ d1.· la-. ¡l1.·1-..p11a-. ~llll<ldidacla:-.. que ~e han fi.H·1nado '-"" función solami.:ntc de la 

práctica y la '-''-P'--'ri1..·ncia. para ca<la una de: la'> catcgonas ntcncionadas han 1.·,istich1 pr-ogran1as 

de forn1.1c:iPn f Ltrcf1Hl-. una br._ .. , 1.· rctl.·rcncia a .1lgu1H1"> plan1.·:-. de estudi,1 Clll n:spondientc~ <1 

los ni\. ele-. acadc1111co:-. t.!.._· J1.: ... ·nciatu1·a. c-.pecialid;1d v t11ae..;.tt1a 

En nue-.tro pah. en Ja 111a\.ori.1 d ... • lo-. pl:ine-. d...: <..':-.tud1u ,.c.· oh-..cr\.,1 un,1 ati-.L·r11.::ia in1punantc de 

n1at..:ria:-. " ,,brt.-·ti,_,,..., '-'lHrc:-.pt111di1.·11tc., .1! arca. i111.:lu:-01.·ndo aqu1.·lk1:-. de Id~ ca11c1a~ 111;l:-. 

n.:lacit111JdJ:-. Cllll \."•,ac ca111p.i \dL·n1.b c-..i .. 11.· una ,µ1an IK't1.:ru~encidad 11.·:,pccl(l a la uhu.:aciPn. 

lcnd..:-11cia. t.tbligalt11Íl.."d.1d, ..._·.11~~1 llL'f.t11.i. t..:l111t1.·11iJu.:. ~ .ll..:.1n...:t.·~ J1.· c~t.t~ n1atcna:.. JlP -.oh) en 

r-dacion a planc~ de cs111di(1 tk un<l n1i:.m.1 ca1rc1.1. :-.i110 ta111bién en difc1 ... ·11tt:"> carrera'."> de un 

nÜSlllll {1111b1t1.1 1n:-.IHll1.'ÍOn,1I 

·" 



Ponemos como ~jcmplo los resultado!-. de una revisión de diversos planes de estudio de la 

carrera de !\.tc<licina proporcionados por el l:'\.1SS 11 En la carrera de !\.1cdicina. lo~ dafH.h a In 

salud relacionados con el trah;qu ~on un terna que se incluye en pocos plane~ <.h: estudio. d <.h.• 

la Facultad de :'\.1cdi..:::ina de la Lr:--..'A:'\.t. el de la L.'ni'l.crsi<lad .-'\utónoma de Guad.tl<tjarn. 1.:I de la 

Universidad de Cd JuarL•.I' :-· ..-1 d1..·I lnsti1utn Politccnico "'.'..'.acional. sc abordan de manc-ra ~!cnc1·al 

y hahitualrncntl .. • 1:nn~titu:-cn uno o m~1<> tc111.:1~ de alµuna a~ignatura <¡llL' .;;e 11np:tnL· .. ~cgun J.1 

institución. al principio o al linal de l.t cartera. cn tanto que L'll uu·a~ uni.,,.cr-..1dadc:.. (J1idalgu. 

Zacatecas \ C)ucrclarn) solanlt:ntc si: n1encH1nan al n.:lacÍ<.lnarl<.1s c<.1n al!:!.llll <.llro terna. 

cpidcn1iologia por· cjc111plo," c..., c-....:cpci<.1n qu1..· conllllllH..'n t1n 1...'llf:-.t1 opta1i .. ,1 ...:l11110 lo-.; que !'C 

imparten en la Facultad de 'h.-dicina ~ 1..·11 la E'EP-7araµn.1.a 

Por 011a p.tnc .. en la t_·:--..; .. \.~L ()b ... L·n~uno:-. en hi:-. pl:tnL·-. J1..· L'""t11dÍP th: !:t 1..«trrer;1 de.: Dts(.:ño 

lndu~lrial. tanto <le l.i Facl1ltaJ <.k \1·quítc1..'llH:l 1..·omp tk- Ja F'EP- .. \ragon. c1..u1tcnido:-. del área 

de crgont1n11a q111..· ticnL· rdacion din:ct<t ..:lln la ..;alud L~n el trabajo'' 

En la~ disciplina~ q111nli1..-n-bin\11!!H..';1s encont1 amo-.., d plan de cslutho~ de la co:1ncra de 

Ingeniería Qu1mic~1 <le la Facultad d1..· Qu1r11ica. qut: 111clu-...e :t l.1 SC_!!t1ndad industrial como 

materia nptati\a. el pl:tn de e:-.tuj¡,,.., de la canc1a d1...· C) F B qu1...· la m1~ma Facultad imparte. 

incluye de rnancra obhg~ttnri;.i_ la h1~.!1cne indu:-.trial a Jo.,. ahunnns que siguen la oricntacion de 

tccnologia en alin1ent<.1s ". la ... ;i....t.!_•n:itura:-. de 10,1r-'."nl1..lg1a e higiene pública qu1...• se ofrece 

obligatori.11ncn11..· en Ja oncnt.ic1un h11h¡u11111c;1-i..-li1111..·a de l.1 l·t:.S-('uautitlan 1" 

Iguales. cir..:unstancias 1.•cuncn clin ¡i ... 1c(>log1a_ en la 1 a1..·111tad de Psicolog1a. Uondc se ha 

impartido por ¡u)o~ la oncnta..:ion industrial. d plan dt: estudio:-. no había induido hasta I 984 

aspectos de p~icopatol<1g1a Jah1.ir;i\ 

~ 1 .... 1ud10 ("<•lllp.u.dnn ,i..: ,1]¡!lll"' .. l'Lu1..:-. d..: 1 --.\u,l1t• ...1..: L1 L':llTCl<I r..I..: ~lr..·.\\,111.1 qn.: 111, hl"\r..·n a-..¡~<.:\n-. r..I.: ~1 ... .....i1nu.1 J<!l 
rr1.1! .. qo. J..:IUIUíil d,• 1'11.·!;lad<'. !';.!....; ..... 1 'IH'I 

!.o IJNA!\.1. c;1;¡., f 11 ("ARIU H:."\~. S.1 1.:1 .. 1.,111..·.i 1 nn..:~-.11:u1a. ~,...,,,._., !>..: l"l11..:<.. ... h'll <•.:n.:r.tl •k l'ub!J,-,,cum..:-. 
1 lllli>i·M 



En .:sta misma Facultad el plan altt!'rnativo de complcn1cntación académica que actualmente 

está vigente incluye en fonna 1nás trascendente t6picos rch1cionad1._1s como la alii.:nadun En la 

ENEP-Zarngoza. dentro del semestre dedicado a psicolng.1a social. ~c tratan cn tOnna 

obligatoria tcn1as más cspccificus como stress y fatiga. y se inclu:vcn optat1vam\.·ntc durante d 

7o. scn1cstn..· o du1.:1ntc el ~cr' j.._·io ~Dcial pan.1 alun1nu ... interesado"> en el ;:it·.._•a t.1hc11 :i1 

Estas difCrcncias ~e accn1uan n1ás cuando con1parar11os planc:-. c.k e:-.tudio .J.._· c;111cra-. <.k la 

lJi".:i\.!\.1 con su:-. corrcsptHtdicnte:-. en ot1as uni\1...•r:-.idadi:~ 1-:n e:-.1c ~cnt•c.h) plHl11;11110:-. rc:-.altar 

por una parte.~ d caso de la seguridad industrial. en d 11'~ c...:istc a m,c\ de \a..:c..·m.:1<.1ll11a en la 

carrera de Jngcniena lndu-.trial la :-.alida terminal de Seguridad e l l1gic..·nc lndu~t1i:il. !CnDIHCnll 

que nn se prc~cnta en lo" planc:-. dc c-=.tudil1 dc la mi~nta c;1ncr.1 1 .. :n (1tra~ uni\cn.idadc:-. .. donde 

~e inctuye ésta 1 .. :tollhl niatcria opt.1ti ... ~1 :i-. c..•n 1nuchn:-. .. ..-a:-.ll .... :-.u~ contcnido...., .it1enden 111•1~ a la 

seguridad de la:-. in:-.talac1onc~ \"el equipo qu1...· a \p:-. a ... p ..... ·cto-. dc p1otecc.a111 a l.i \.1da del lHHHht1..• 

que tr.ab;~ja 

Otr<.1 eie1npl~) ,.. .... llh-.cr'a 1..·11 Ja ca1·~a que.· br1nd:tn uni,cr-,.id.tdc-. part1cul<iíC~- t.:lHlll' la 

lbcrozimcricana. la c.kl Valle c.k \.1c,i ... ·n n l.'i hhtituto ·1 ccnolo!:~icn de l'.~tudn·,_.., Supc1 Íl)l l.'!-- de 

:\.1ontcnc..·y ... 1 a~pe1 .. :tn~ c!L· ¡•1c\._•ncipn de rie-"'.':!º" de tr~1h<~io que nn sc , .... ·n al inlcrior Je lt1:-. 

planc-s de c:-.tudin de l.l-.. c;Hrc..·n.1"> d1...· la l ·~ .. \,1 

Es de ton1;i.1 en ..::un~i~lcra .. ·1tHl put 011a pa1tc. que In-... .1:-.pc..·1.:tn-... d1...~ :-.alud cn el <unh1ent1..· rnull . .'a 

han 111c1·...-.. ·idl1 un 1..·.1p1tulp c..·-.p ........ :i.tl en 11Í11!;!lltl pbn de .._·-..tudiu:-. ;1 ni-. d lh: li..:c:n..:i.itura .. ni ....,¡qu1er.1 

al intt...·rilH de lc.1...., de la-. ..:;111c..·ra-... de '.\h•dkin;1. ... onti:111plandc.1~c a..,pcetc.i-.. 1da..:HH1,1du,., .l ni-.'-·I de 

sanca1niento ha .... 1co dentro de la-. :.i~ignatura-. de 1111..:d1cina prc..-enti .... a. ~l1Ci:iL ~alud publi .... ·¡i y 

ecologu. o bien. dt...· 111ancra e'ccp<...:ÍlH1,1I. t...'ll rclacion <..:l..lfl patoh)µias inu:i- 1...·,..pt..·..:1lit...-.1:-. l.':ll l1l3tl.':l""ias 

clinil.'.as. en tantl' qut.'" (ittu ... tt...•111.1'> rclaóon~1do.., Co...ln clla :-.e 1·c,·i~an p1inritaria1nentc en 101~ 

carn:ra~ de.~ BilllO!,-~l."I .._~ lngc..·1lit...·1u 



Para ilustrar- mejor- esto ~e puede mencionar- que ¡¡ ni"cl de prcgr-ado solo la ENEP-Zarngoza 

cuenta con la salida ter-minal en ambicntalismo par-a los alumnos de biolog1a. y hasta fechas 

r-ecientes es que los aspectos rclacillrlados con c~tC' campo se cn1pic.-.an a abor-dar- a nivel 

extracur-r-icular y optativo 

h) De Jos pl<trlt:~ de t:studio a ni'\ c • .'! de c~pcciali?<H:inn ;.· mat.•-.,1ria 

Los plant.-.., Uc cstudi<l c.h.· pO~!-!,radll a ni'\ c-1 nacinnal rdacinnados con el tema que nos ocupa son 

Jos siguiente~ 11 

A nivel espcciali.1:acit.1n 

t. Espcci¡tli.r..aóon de .'1t.~d11.:ina 1. .. h.:I Trab.:ij<.1 e l'tSS-L~A".\-1) 

~ Espt.~ciafi.!'.acinn en Cumpnrt:ttlllcnlll Organi7a..:1clrl;\J (Colegio de- Ciencias y Humanidades~ 

UN:\'.\.t1 

3 .. Espccializaciun en Diseño lndu..,trial {Facultad de: /\rquitccturn. ()¡...¡AJ\f) 

4 Espcciali?acion en .. ·'\dmini:-.lr;lcion de Personal ( Facullad de: C'ontaduria y Administración~ 

lJN...\\.1) 

1 \.facstn.l 1.:n ( 'ierh.·ia ... SPt.:il1flh.•dkas ..:nn cnfa!->i~ en Salud en t:I Trabaj(") (Facultad de 

'.\1at.·~1na en Salud Puhlic.1 l.'.on -.;alida terminal c.:n Salud en d f'rabajo (Unhcrsidad 

1\.lf{(.""ll10IH<t cit..• :'\:UC\.(l l .. ~'1.lrt) 

4 ~L . .11 .. ·:-.lna t..'tl Salud t..•n el ·1 rabajll (l "ni'\er~rdad .-\u!(.)noma ~fclropulitana plantel Xochimilco) 

5 .. ~1at:stna c.:11 Ciencia~ ;.:un :'alid.i lc.:nninal en Salud Ocupacional (Instituto Politécnico 

Nacional ·1 

6 '.\1.ac.'.>tna i:n .\Jmmi~tr~lt.'HHl (Fa..:ul1ad Je ("ontilduna ~ ;\dmini~tr·acion. {;:--.;.\,1J 

l' !'1.,,,...:.1,"J, ! !'l.t11 .L· I ~:• .. !.•'"" ,!._ 11, ¡ ...... u.d:,·.,,,.q1 e11 ~-''"'! .11..:I l 1.d•t•<'' .... ! .'\11>!•1 ... ·:,1..: l r•I !' /_,r..i:""·' '.\1<..·"-•~" l•l•;I 

'" 



7 :'\.1acstria en Psicologia <E~EP-lztacala. lJ;...iA:\1) 

8 :\1acstria en P~k:ologia Amhicnt:il (Facultad de Psicologia. L:".'-:A:\.1) 

q '.\1ae~tna en Bi,•log1a ( 1 ~1cult•tJ <le Cu:ncia~. L' ·\ ,, ) 

10 ~1acstna en lng.t:nicria Amhi..:ntal (Facultad de lngcnicna. t_r¡-....1 ;\.:\.1) 

11 '.\1<h:..,tna t:n l·.1~Plllllllta (l·aculta<l de lngcnic11.1. 1 ''.'-.::\.:\.1) 

l~ :\.1ae~tna en Di:-.l.·IHl fndl1 ... líi:1\ ;ue;i l:r~on•nltt<t cl·acult.HI dl.' .\.rquitc\.·tu1a. L:N.·"\.'.\1) 

I~ '.\.1ae~t11<1 1.:11 ¡:¡,¡\.':I de R;11 .. h;1.._·1one~" <..;\.·µu11d.1d Radiol{}.;_!il.."~I <F~1cuhad <l1..· Cu.;m.:ia!>. UNA'.'\1) 

14 '.\1ac-.tria en Ciem.:ia ... B1oqu11rnca ... ( l·acult:td c.h: \.h:d11..·111a. l.'.'. ·\\.1) 

15 '.\1at:~tría en Cicn...:1;i... 'udea1l·~ ( l·a¡;ultad Lle <)u1rnic.i. t.,·\'.\. 1 l 

1 b :\.1.:1t.:..,t1 ia l.'ll .Salud '1e11tal ()¡;up.11..·iunal ( l 111' 1..·i ... 1d.1d \.uh •IHHn.1 de '.\. 11 H c\u ... ) 

17 '.\.1at.•st11a en Stl< .. 'ÍolP).!l:t del r1·ab.tltl (l IH\.\.'r..,1dad \.uturn .. •111.t \.k•t14)¡h1!itana plantel 

l/tapalap.1) 

18 '.\1ae~tna en P-.,i..:-nh1~1a del l"r.1b.11•• tl ni'\.'l~id.u..I -\utt•nn111:1 de t_lue1l.·ta10.•) 

10 r>..1ac~tna l"ll St.·µui1dad \." 1 h~1e11e (l '111\L'l:-idad ·\11tn1H1111~1 de liidalF11) 

De cst0~. lo-., de la F.1cullad d.: '1l·di1:111.1 -.\.· (_k~.1no!l:n1 tlpl·1.111\.ot11wntc l"n el l\.1SS. in~titucion 

que tk·ne 1111<1 btµa t1.1di..:1,)11 en l.1 1'.)11n.1c1t111 de 11lL'dicl1~ 1..::-p1..yi;1\1..,t;1, 

""E:-> imptH·tantl' hacc1 nnl.11 que .. i.:1 pL111 tk ,_· ... tudio." tk 1:1 J·.1cult.1d de '.\.1cdkina tiene una 

orit.•nt;i.:ion ha~i\.'.llH\.'1111..· d\.· l.";1\t!k,11.:11,11 dl"I d.1111• 1 a 111.11_· ... 111:1 • .. ·n Ci1..·11ei;1-., Stlcio111t.~du.:a~. en ~u 

op..:ion d1..· ~.llUd l.'ll \.'\ rr,1h;11P. <."111.;llÍ/,\ té\ dll.'•l lllL'dl'-'•I '-Íll ,_·,>11ten1pL11 \;¡-. ait...'.1' P'Í\.0 DJ,1gi • .:.l. 

a111hic11tal '\. pi ,,\.·e ... 1 ,.._ de 11 .d1;11" 1 .... tu-. do ... 11"' \.'lL'" .!L' .1dl·1111L·u, l H 1 -..n1-.f.1c1..·n \, ,.., 1eqll\.'r1n11clll•"'• 

del 1ncn.:ad11 dt.· traha.Jt' l~n el p1Ính:1 \.',\'l'. el ni,t:I de 111:11_·....,trÍ:I h.thilita 1na~ <11 alurnno 1..•n 

pnr Plr.\, In CH\.'.1H1~erihc:..· 

c~pcc1ahz.1ehHl l.'nt:1t1.!'.1 el 1t<1\•,1¡P p!.1\.·tH:u ante ·.i11i.1\.'lPlll.'~ L'•HIL·r1...·1,1:-. v ¡iern111•-· aJc1n:1 .... pnr su 

l:aractcr int\.·rdi~e1plinaril1 .. la Ínl\.'!:!'ª.._·1nn en equi11~·.., '-"l'll difen:flte~ ¡-+r\1!l._· ... 1lHll'-.f;1.;. t.~•-. do~ 

p10!,!1an1a~ lh' 'º11 .1nc.ti;1111il'"'· .1bnrd<1n 1.1 1111 ... 111,1 J1H'hlcn1.it1c;"1 ; poi !.) t.111tn IP-. n1l·rc:idos de 



trabajo no se diferencian con toda prccision. las diferencias son en cuanto a nivel académico y 

en cuanto al enfoque uni y multidisciplinario" 1
.: 

Por lo que toca a la intcn.ii'."dplina. se hace notar que a c'\.ccpción de la 111acstría en P<>icoloµrn. 

Ambiental de la U:-...i.-\.:\.1 '." la dt.• :\.1ejo1amic-ntt:• dd :\mhientc y Dc~arrollo Integrado del IPN. 

ninguna tiene un caracter frltmati'o dc tipo intcrdisciplinaiio. aun cuttndo prnbahlt."nlcnle. ~C!!ll11 

se inficrl~ por la rcdacc1on del pl.111 dt.· c~pc1..·iali.l'acion t.•n CorHpl1na1ni1..·n1n ()1µani.".:1l·illll~1l de la 

UN.-'\.~I. la de Salud Publt1.:a de l,1 Sct.Tdari~1 Lk· S.tlud y la de Admini~tracion de la l .. ~.-\.~1. este 

ejercicio se vi..• pcnndica o e'c11tu.1lnh..:lltt.' 1..·11 l.111..·,isiPn11._"l'tit.'.I o en la prac.·tica 

C'onstitu'."e un irnpnrta11t1..· a!l!..:c .... ·d1.·11t1.: 1.·n la p:ut1<..·ip:1cil"1n de 1na-. dc..· un,"\ di-,c1plina. 1..·I plan dl..· 

estudio~ de la l,.7niversid.1d dd E~tadl) Jc..· l lidalgo dl)mk coc,i::>tcn prutC-..il.,n.1lc~ de l,1 :\1cdicina 

y la lngcnicna 

La E:--.:EP-/.arag<'i"·l lk ... o a cabo 1111 t.'~tud10 1 
• en Jl1nd1: q• den1l1cstra que lo~ po~gr¡1do..., del pais 

que han ahort.lado a!-.pt.:cl<•~ dc..· ~ 11..·dic..·ina )- Sc_l!undad en el Trahajo conn1 eje ..:entra! de estudios 

tienen co1no conn1n dcn<'nlinadl)f la...; ~1_;.!uicntc'- caractcr1-..ti1..·a..., 

1 L 1n pertil prnfcsion:1l c~tahlccidn entinen11.·n1c11tc pc•t la~ 1..·anu..:11..·n.,,uca~ cst1·ucturalc!> o ejes 

de cstudit.) de la~ institw.:111n1.·~ 

2 Gran hetc.·rugt.•ncidad en d cn111ponarnientn dt: J¡"' c;ll!!a!-. tc.·ori...:as P<tra in~titu1r un plan de 

car<\ctcr tccniCll '." oncntacion c1nincn1cntt:tHc p1·cvenfr .. a 

Lo.s c:--.ca .... t.l!-. cn1Hc111dll-,. 1..'n .l ... pecto-.. de to,ico!n_1;!1a v er~onon11~L conoci111icntos 

fundan1entJlC-!'- para el dia~nP-.ti..:n y prc,·cncic•n de c-n!L-nm.:dac.h:~ y accidente~ de trabajo 

:: ('n'"L't..t<> .1.:1 l'l.u1 ,¡.. i -.1u.J,.,.... .l.: I,• ! -.¡.._..._,,,¡,,,,.._·;011 <-"n SJ!Li.J .:11 t:I lr-•!"11" ~ .:! /\1nh1c11t._,, 1 NI I' /..:¡f,J~U•~•. :..-1.._ .. ,,.,. .. l'J•1¡ 
1

' IBII>FS 
lX 



4 La integración de una singular multiJisciplina que no llega a determinar el cj-..~rcicio ni la 

conciencia intcrdisciplinaria que se n. .. ·quicrc en el arca. sino que tiende u frlrmar 

prot'i!sionalcs con funciones orie.:ntadas nü~ hai.:1a un <le~c111pc1ll1 p<lr ..:iali/ado 

5. Predominio Je médico..;, t.•n el alunmado. a '--"'C'-"fl<.:iun de la '\1ac'>tria l.'fl Seguridad e: 1 ligicnc 

dd Instituto ~acional tk Salud Púhli1...·.1 ~ tk l.1 l '"ni" c..·1 ~idad del l:..,tado <..fe.· l lidalgo. ~s.tc 

prcdontinio llega en alguna in:-.tÍIUl."Í<Hl a ..,c..•1 dL·l l(10°u. :'> 

6. Difcrcrn:ia~ L'"n la:-. funl.'."innL"S profl.·..,uinah::-- incluida.., c..·n el pel"lil del cy.rcsa<ltl ~· en la 

oricnta\'.'ion y requi~ito:-. de m_!:-'.f'-'..,n 

Actualn1e11te :'> cn 1cl;11:i<1n ..:on di:-.L·1plina~ ..-..;pL'\'.'IÍÍ..:a-.. Pricntada!-> al prt1bh.·111,t .1 /,1 ScguriUad e 

Higiene ~e d1stin~lll..'ll. 1...·,l11111 Pº"!:!rad11-.. 'kntn• d'-· la l '""'-.::\'\1. la \.1a'-·~tna en l~rµttr1on1ia. de la 

Facultad de .·\1 quÍt\'.'1.:tuL1 \. Ll nh11.:·>tr1a L'll Scgund:td Radiolugic;1 <.k l:t F.lL'llltad de Ciencias 

Fuera de la l ''.'.::"\.:\.t. la csreL'Í;:1l1dad dt..• P-..icPlop1a dt:I Traba.in th.· l;i l;rii"cr~tdad lhcr{lamcricana 

tiene una i1npC1rt.1ntc prpftJ1Hiid.1d 1..·11 1cl:i\..·1p11 ...:on la :-.alud 1...·n cl rrabaj1.i 

Cahe scllalar quc h.1:-.1.1 l;i r\..·1.:h;1 Tll' ha h;ihtd(l un pi.in que "lllClllc el 1..·'>tud10 tk· Jti-,: d;u)u..; .., f;t 

salud que sc ¡i1·l,duL·en c..·n ll1r1'.:tlln de 10-.. ¡"'-rucc..,lh p1oductÍ\P'> .1J 1nt1..·1iP1 d1..· la:- pi.unas 

industriales i:n11 el c1..11·1e..,pn11<l11..·111...: al qu1..· '>llfl~L· por aquello:-. -..·n d 1..·11tnr110 i111111..·d1ato de c..·~t;1:-. 

La tcndcnci.1 pr1..0 \.;_"1Jt1\.:t del pbn de c..·-..1ud1t"' "t~elltl." .._-n la l ·:--..-\'\1 :-.uhTL' -..alud l.'11 el trabajo toe 

po~tula a ni" el U..: lll<h.::-.tn:i v ch:~can~;\ cn 1.-·I c~tudio p1itlrÍtarian1L·n1c di! 1ipo ep1dcn1iolo.;.üc0 que.~ 

se irnpane en l.1 lltaL·:-.tna 1...·11 ( ·1en..:1a:-. '-;oeio111cJ1ca-.. L·1.H1 l.'lll:1:-.i~ .._-n :-.<.llud cn d trabajo. de la 

Fan1ltad de \.kdinn.1 

En kl que a :-.alud a111bicnt:1I '>t." rdierc -..c L'l\thidl.·r;1r1 dll:-. .1 .... pc.:tth fundan1cntalc:-. cn eti.11111..1 <t la 

forinaL'i(ln ~ cl '-"iLT<:ki(1 p1Pli.:~1nn.d L<1 ;11-~ctaL·i~in dd a111h1c11l~ \. it1~ d.1110~ ;1 \¡¡ ~.tlud 

rc:-.ull;.1r1tl.º' de.· c~t;1 



En nuc~tro país Ja Ingeniería\" la Biok1g1a han contribuido <.Je manera especial 1..·11 1.i lu .. :ha por la 

preservación y n1cjoramiento a1nbicnta1 Su participaciún de:-.grai.:iad;unente n~1 h;1 ~idn tan 

imponante corno podna :-.1..•rln en funcion de que nunca ht..·mu:-. dado suticicnfc..• i111pnrtancia al 

dctcrion) ambiental 

''El des¡1nollo de cstll'i pto~n1111<1.._ ... e d;i en las l·acL1l1;1dt..•" de lngcnicna. aunque lll.-. a'ipcctns dt" 

lngcnicria Ambiental han 1enido que cnfocat:-.t..• ¡11 ª"pcctl1 s,111itatil1 principalmcnte .. ...-a que. 

gracias a las ncce ... id;1dc:'i v pro,!:!n1111a:-. dt'.' .-.alud publica ...,.._. ha ohtc..·nidn para e ... to.-. profesionales 

algún n1crcado de trabaiu Dentro de l.1 Facult,1d de lnµcnrc11,1 Lk la l "'A:\1 c:-..i~tc...·n ¡H.1.-.g.rado.-. 

a nivel 111ac:-.t11a v doe!Clr<Jd11 L'll n1;11eri:1 de ln~!cn1e11:1 ·\n1h11..·nt;1l-.. :tl_!..!U!lP-. dt..• -.u:-. egtL"'adu.., se 

dedican a CllllMtlto11a-.; dt..' Clllprc:-a:-. pri\.·ada:-. L" in...;titucitinc.-. guhcn1an1t..•ntal1..•:-. y lltro:­

d<.•finitivamt.•nte han .-.alidP dd p.lis .. 11 

~·En el aspccltl de salud pH,p1;1nlL'flt1..· dichc1. el ln-.lituto 'ª1...·ion~I cit..• Salud Publica :-.e ha 

preocupa.do n1uch1.> por ahord;_¡1 .llguno ... tupic11:-. ..,ohre :-alud a111l11t..•111al en la rnacst11a en Salud 

Pública. In qtu.· tan1hie11 :-.11ced1..· t..•n 011 n ... pl.111e-. dC" 1.•.-,tuJ.in dc la m1'>fll:t di:-.eiplina en pn1vincia 

Es de rc:-.altar la \.1ac-.tna en .-.alud arnhiental qt11.· inicu> cn Jl)87 y cu\.·a lHientHcion esencial es 

epidcr11it1lng1.t '.'-" tc,:xicolo!:-!.1a" 1' 

Corno c<lndu:-.inn de C'itc an:ilhi:-. la cdtit..·aciun -.11pc1ill1 en \.lexiel) 1H• h:1 d;1du al prohlc111a <le 

los ricsgL"">S de trabajo la irnp1,_1J"t:tnt..:1a qui.'.' 1...• ... tt1-. ti1.·rn.:n t..•n la t..0L:c111on11a del p.11:-.. al no ;iponar 

protCsionbra ... en el número que se requieren. hasta scilalar que la Secretaria del Tl"abajo 

infOrn1a que el numero de médicos que laboran en t:l ...;cctor indu:-.trial registrados en esa 

dependencia :-.cn1 aprD,imad:imt..·ntc- 1 1 111iL Uc los cuales tncnos del 10°" tienen algún grado de 

adiestramiento en materia de medicina dd trabajt) 

1 ' IBll>L!\.1 
1 ~ IBIDl.:-.1 

"' 



El r-cto es llevar- estos conncimicntns de la Scgur-idad ._. 1 ligicnc il cerca de 655.500 empresas. es 

decir~ al 98~0 de las alilia<las al 11\.1SS, cu~·a~ dimcn.,.ionc.,. c~tru\.!turah.·s y a<lministo:ui ... ·a.,. -;.nn 

precarias, que le.,. i1npo~ihilita 1.;ontar cun un 1.::-.pccia\i.,.la o i.:n -.u 1.:a-.(• 1.;on la a-.c,.,01·ia proli.:-.ional 

extenu1~ lo arHcriur plantea la nccc-,.í<lad de hu.,.car altc1·nativu.,. de capacit.acion orientadas hacia 

la creación de una cultur;.1 p1c,·enci(1t1i:.fa d.._•] ~cn.:ntr..: u pcqucfHl pn.1pi ... ·tanu ;1pu.vándoh1 con 

csqucrnas o n1etodo~ :-encillns ~· pn1ctie1..l-. que .,.e.tri f;h:tihh:.., en ticn1po y cp ... to p.tra 111ejn1a1 h1~ 

condiciones <le trabajo y t.h~111inuir el 111dicc <le sinie:..11·alidad de su~ empre"ª" 



4. Ad1ninistrndón de la S,•gnridud t" lligien,• 11
' 

Los primero'> int(."rllo~ <'rgani.r.:.H..lo-.. fH1r rcali/<tl c ... 111dio-. ;H.:cn.:a di..• con10 e'.·itar accidente~ ~ 

cnlCrnu.:da<.t...·~ en In~ ccntn1~ de 1r·abajl1. t1c...·ner1 '>ll tH1gcn 1..·n lo-. i11icit1~ de J¡i Rc\t1lucion 

Jndu~trial. pcn1 en f<1rn1a ~istc1nati.t".ada lo~ pri1n1..·n1s e~li.1cr/tl'> ti.1nnal1t1cntc docun11..·ntado~ 

apan:c1..·n con los c~tudins dt.• JI \\' tlcinrid1. C'f>1e-.adn~ t."ll ~11 trahaf\l dc1n11111nad11 ··1ndust1ial 

i\.cddcnl Prt.'\.Cntinn .. publicado en J<l.IJ t.·n lo:-. l·:l '.\ 1:11 1a111n en l:urnpa -..c..· puhlu.:;in lo ... 

trabajos de~anolladn ... t.'11 \.arios pa1 ... 1..''> co111p lnglalcna. Fr:1111.:ia ~ ·\h.:111aru.1 pr1ncip;il1ncntc. 

llegando a convcr~t.·r mucho~ de clh1!-. en d seno de la (l1ga111/.;tl..'.ion ln1c111,11..:i1mal del ·r ra0;1jo 

(OIT) con scdc en (iínebra 

./\) rni~n10 tic111pt1 "t.' J(>rn1~11011 un !-!f<lfl nttnlChl de..' a-..~ciavipne-.. p11hln:.1-... '" ¡•11\ :ida-.. que 

t!ncau?aron ~u~ acci(Hlt."s .i tralla¡(,.., cspec1lit.:ll:-- 1clativo-.; ;1 la :-t:µuridaJ e l1iu1cne indu-..tn:tl 

En nuesrro pa1:-._ 1a1nhi1.:n :-.e li.n11ia1·tlll .1~ociaciorH.'!-. de c:11·act1..·r plihlicll " p11,·;1dll dcdic.;11.Ja!'> 

principalml.."tltc...· a J;1 ade..:uat.·ion dl..· los 1rabait..•!-.. c .... 1ud1u ... y !-.i:-tt.·n1a ... puh1ic.:tdll:-. t.·n el ~cnu de 

organi..-ac.i1.H1cs de.• 11tr11~ par ... e~ 

No 1..'S sino f1<1~ta lo-.. úlrin11.~., cuarcnt~t 3.i1,1<>. c11;u1Jo !-.C nunilie~ta el i1111..·1es de llrgani/.acionc:s de 

indus1rialc~ c institucione!-. guhernarncntalcs pnr participar en la pre\. enc.iú11 de de:-.gos de 

trabaj1) 

Los p1·inc...·ip.1lcs :-.i~:cma-. p~r·.i l;1 aJ111i11i:-.trat.·il111 de seg.uridaU e higiene que se han dc~arrollado. 

son los sigui1..~n1e:-. 

1 Prcvcncion de acc1dcn1c ... industriah:~ 

2 Control total de pcrdi<la!-

.J Evaluación intcrr1ac1onal d1..· seguridad 

.¡ ~1et1.ldo 1.EST 

''· J·1md.un<.·1:i." .¡,· Se,·1111.J ... 1 ... 1 lw1o.:n ... · lndthlri:il l'l.!\-11.X. 1 •187 
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S. Programa Internacional pura d i'·ft.:ioramicmo de la~ Condiciones y Medio Ambiente de 

Trabajo (PIACT) 

4~1 Pre\·endón de ac.·ddenlt·.<ii ind11o,;1riale!1i. Este método se basa en los trabajos publicados 

por 11. \\' J fcinr·ich. en :-.u Iihn1 ck·nnminaúo ··prL•\:ención de Accidentes Industriales"". cuyo 

conlcnido se <."rlcuentr·.1 L"'fn1<.:1u1·ad1~ de la Hl<lflL'ía siguicnle 

L;:1 c1cm:iPn ~- con!'-cn:1ci(111 del tntere-. ¡i.._·ri\o en la seguridad 

2 La in'l.cstigacion de hL•ch11-. 

3 La acL·ion coflL'L'tiva b.1-.ada L"fl l1h hL·ch1l:--

Con cslo:-i. principio:-. aplic.thk:-- .i L".t:-.u.-. de riL~:-.,!-!n dL" tr<1ha.i(.), se de~taca la imponancia que tiene 

para Ja adrni11i~rraL·io11 L"ont;tl" cu11 nh.'!Pdo:-. que no c:-.ten ba..,adn' sofa111c:n1e L·n la IL"l1ria. <.;ino 

que se apl':> L"fl en Jo:-. h ... ·chu-., obtenido:-. de la practi ... -.1 :--· q!le r.._~nuitan L""l;ih/ecL·r· un conj111Ho de..• 

acciones plancad~1:-. de tal n1.1nc1;i, qu.._· <.;.._: f'llt.'d.i L''-JlrL· .... .:11 que ··1;1 L·nn-.. ... ·r'l.aCil)f1 de la vida 

hutnana. la prt.'venL·ion dl.' perdid,1~ ccn1111n1ic.1~ \"la-., in!L•rf--.._•1.._·11 .. ·ia ... en ltt pnH.lucónn indu~tnal. 

acentúan /.1 11L'Ct.''>Ídad .Je ~uh...r1tuir 111.., 1111.-rodn-. l''-fh'r 1n1 ... ·nt.1k-. ¡ 1 <11 L"I l""ll1l."!".<'l' plarH:.:1dp" LI 

trabajD de..· lleinrich dc:firlL' .i /,1 ··1a11..·.1 de la p!L"'l.encion de..: a .. · .. ·iúL"nte .... ·. L'll tcrr11i111._1:-i. tk 

rclicrc al <h..'ciderlle C(H111._1 un '"l1t.·chu en L'I c..·ual p.__·urre la IL''>i(ln de una p.._·r-.nna o sea cr<:;.1 1.:1 

prohabilidad de cal lc!>Í•111. poi cu.1/qu1c1:t Ue la!> si~u1 ... ·ntc~ caU!>ilS fhH d c11nt;1ct<' d1..· la persona 

con un objeto. una :-.ustanci;.i o con utr~ pr.::rs1..)11a. por exp11sicion del individuo a los riesgos que 

cntrafh~n objc1os. ~ubst;.1ncias _\ ot1as pcrs1..1nas o condic..:ionc!>. _\ por el n1uvimicnto de una 

persona 

~-' 



AxiorlltL~ tA~ .~1.~J.:11ridad 111tlustrud. 

Heinrich precisa un conjunto de._• Uit.•"' axiomas t.."011Hl parle de..· la lilo:-.nfia de l;1 p1·c-..cncion de 

accidentes. n1ismos que 'e pueden entender a par1Í1 dt:I seflalanlicnln de que un acci .. k·ntc puede 

ocurrir por diversos C..h."ll1r1.•s que tienen <:.u ori,µcn en t..•I dcscuit.ln de la:-. per-.l'na:-. :-' b existencia 

de un riesgo lisien ll n1ccú11ic.._·u. cu:v.1 gn1vcdad e-. fortuita. v qw.: va a..._·umpai'i.-tdo de co .. 10 .. 

directos e indir1.•cto:-. ' t._·n donde. p.11,1 t._·\. 1t.-n In:-.. la ~1d1ni11i-.tr:u:iun :-- In-. •.upc1-... i:-.011.·-. jucg<>n un 

papel relevante. c:-.tll:o. ª'¡{,1n.1-. :-.lHI 

l. La ocurrc1i<.·ia de una k·:-.ll>Tl. 1n,~11iahl1..·1111..·11tc e:-. c! ll."'.;ultadD 1.k· una :-.1..·cut.:ncia l.'.llntplcta de 

faCHlíC<:.. ~it.•tH..lo uno d..._• cll,):-- l.'! .1c1,:idcnh.· 1ni-.111u 

2 Puede ocurrir un a...:cidt..•ntc ..,l,ln c.._·uanlkl -..·;i precedido 11 ac:on1p;1findo. :-' din.·ctaincnte 

caus.adn. ror dc1-. ..._·1rcun.:.tan..:ia..., (1 p11t una de ella~ cuando 111en(l"· la acc..·ion descuidada de 

una pcr!:>c1na :-· la .:-...b1cr11;i,1 d1..· llTl ric-.~(_) lisien u rnc1.:ánicll 

4 ~o si ... ·111pn .. • el ;:u::tc• 1n:--cµu1ll de una pt..•1,..un;1 e~ c:iu-.a inn11.:Jiata de un a..:cidcnte y de una 

lesión. ta111¡Hll.'.O 1.i ~ola t..''-Pº"i...:il1n de un indi' idlH' a un p._·llg10 <le cau~.1 fi'.'>ica o tn1..·canica. 

S. Lo!'> n1uti\.os o raLl)ne-. que pennir..._·n la r .... ·.!11,-.n:it'll Lk- ;i..;t._·itlllt.::-. dc.:.cu1d;1da~ de las pcr->nnas. 

proporcionan una g111.1 para l;i ~·t..'lc..:1.·i••ll aprop1ad;1 dr.: 1111.·d¡;J;¡:-; ._·on .... ·l.'.uva~ 

O La gra,t.:dad dr.: una le-;1011 e:-. c\.trt:1nad;1ment..: 11..lrtuir.: L"rl canihio .. la rcali..-:aciUn del 

accidente que produc.:: la le!-'1on. l..'"'- ca-.i sicn1pn: C'\.ÍtahlL-

7 Lo:-. rnetodo~ 1n.1<:. ,·alio:-.(l:-. para la prc,cnciún dl.'. accid1..·nlc~ ~nn analogos a los r-cqueridos 

para el conttLll de la cali<.bd. 1..'0~t'' :\· ..._•an11dad de p1od111.:uó11 



8. La administración o gerencia. 1ienc Ja mejor oponunidud y capacidad para C'Vitar que 

ocurran accidentes: por lo tanto. ella (k•bc a!>umir la rc..,,ponsahilidad 

9 El mando medio es el inJi, iduo cla"c en la prevencion de accidt.•ntcs 

10.Los costo~ directos <lc Ja~ lc:-.ilHh.:~. c(11lll1nntt.:n1e "aluaUl1:-. di..' .1euc1<lo con la indemnización 

y seguro. así cc1mo (,.'.(lll lo-.. ga:-.!P:-. d1..· lin:-.¡nt;:il '.'<. de :-.cn·icio:-. mcdicos. van acompañados de 

gastos indirectos o incidcntah.:s. que <lchc..• pa!!.ar el patron 

1. i\tavismc• ~· nH:dio ...,(.,.._·ial 

2 Defectos pcr sonah.::-. 

_, Acto inseguro y pl.'ligrt., lllt..'<..:anicl1 (1 fisico. o solo éste 

...i Accidcn11..· 1..·nn11 i 1al 

1 fcinrich :-.crlala qu1..· ...,¡ :-.e t..'\ ita '1 eli1nina al!!Unt 1 <le lo:-. tres 1ninu:ros se puede prc\·cr la lesión. 

principalmcntc ~ti climínar "el ~l\ .. ·to inseguro ~· el peligro ntc.:t..·ñnico" dado qut..• :-.011 el t7acto1· 

ha-.ico en la ~t.·c111.:11c1.1 del accidt:"ntc 

De acuc...·rdo con d t.•11túq1n: dt..." 1 !t..·inrich. b pn:v1..•rH.:iun d1..· 1·icsg1..1:-. ~..: 1nil:ia i..'l'n la id1..·a h.isica de 

trabaja1 con lo que el den<nnina ··cau-.:a <lirecta o pro .... in1a--. dentro Ji.;- 1:1 qu(.." se i..:onsidcr·an los 

aclo:,. in:-.c~ll1(1~ ~ l.1~ •. .-011d1cÍ1..1t11...•:-. 111c..:-ani..:a-. u ti .... it.:a:-. in:,.t.•gui.1~. '\ p;11;1 cuya atención es 

ncccs-.uio el desarrullo de b.:-. siguientes acti\·idadc~ basica~ 

1 Elahnrai· una c~tadi-.ti1..·;1. ba~ad.1 en la hi~l<ni.t de ;1ccidentc.:~ pasado:-. 

2 La in!-pei.:cion 



3. La supervisión. 

4_ Aplicación del conocimiento e i111¡1ginación de personas preparadas 

5 Análisi~ dd trabajo 

6. Análisis de accidentes ocurridos 

7. lnvcstigacion de CHlhas antes de sclt:c...:ionar su corn:cción 

8. Concicntizar a la admini~tracion_ ~upervisnrc-. ~- trabajadores 

9. Revisión de..· procedimiento-.~- l)pc1;ta:Íllflc..; 

10 Protección dt: pcli!!'º' l"ll l'I pu1110 de npcrac1on 

l 1. Discih1 pn.:vin e iu:-l<tl~.11:i' lfl scµur a Lit: lllalJUinas v equipos. 

11 Re" isiún de pn.H .. "C'>ll" 

13.Análisis psicolll~.!ÍCO de causas 

l -t.PrcvctH:il1n de cnfrr 111l:dade~ pr<1ll..•:-1, mak·:. 

15 Organi/<H.:ion de la ~l"!:!urid.:ld E~tructura~ ~- cmnités 

16 Eúucacinn de lo:- 1rnb.tiaLin1cs 

J 7.Rcaliz.acion de concur·so~ de -.eµurid;1d 

Con10 eom:lusitln. :-.t..· ¡H1l·dc decir que c~tc cn~a~·o es un valioso apone y ha venido a enriquecer 

las tareas <le pre\. cm.:tún de accidente~ personales de trabajo y por extensión. 1amhién a los 

accidentl.'"s indu~trialc:-;. ¡H:n1 111,1!'> itnpor1:1ntc aUn 1.'"S el hecho de rcprc:scntnr un apoyo 

metodologico \. rt:tl.:x1\o en la maleria. que viene a ser de gran utilidad a quienes se dedican al 

estudio de l.1 prc'\cncinn Ul.· rie:-.gl1:-. u._. 1rabajl1 

4.2 <~ontrol total dl' 1u-:.rdidn~. f:.n lo~ último~ 25 afio~- divc1 ~o:. c~pcdalistas han venido 

trabitj.ind"l t..•n el cliscf'10 de prngrarna~ d._- t:ontn1J total de perdidas Dcntn-i de ellos dc:staca. el 

concepto actual de "'adn11nistracinn 111(-.,!L-rna del c~•nttol tola! de pé1Jida~·-. el cual se dt:b1..· al 

trabajo desarrollado por los inµc11icrn" FranJ... 1: Bird. Jr y Frank E Fernandcr.. expresados 

p1-incipaln1cntc en lo:- lihrt..'IS ""~h1n,1gcment Ciuide l.oss Cnnt1nl" ~·"'Lo"~ Conuol :'\1~mag.1..'rnem··_ 

asi co1no en trabajos dahorados por el Instituto lnt1..·r·nacin11al de Conlrol de Pérdidas (11.CI) y 

c1 C-on.scjo lntcran1crica1H) de Sl..'"gui-id:id {CIS). 11..""iu.:cti\.amente 



F.I control total de perdidas es un pnlgrama administrati"o preparado para prc:vcnir t"icsgo~ y 

disminuir pérdidas derivadas de situacionc~ no dc~cadas. o bien. como se define en el material 

del curso dcno111inadl1 ··conlrnl ck Perdida:-.". dcsanoll:idu por 'º" aurnre:-. anrcs citado:-. . 

.. Control de f>CnJida..; (Loss Control) es una practica administrativa cu:vo Clbj..:ti"o es neutraliLar 

los efectos destructivos ch_• las p1....~rclidas p<1f!...•nciak•-. o 1-1....·ale~. que rc~ultan de lns ac1..1ntt.•ci111icnto~ 

no deseados rcl.:1ci<1nadn:-. C<lll h,s pcliµni-. de la <1p1....·1aei<1n·· 

Este niétodo ba...;a su aplie;H.:ion en la 111illLacinr1 de las 1:1~e:-. <.h.:I p!Dt:c-.<i ad1nini-.1T-;1fi\.(1 de 

previsión. planc.:1ciún. <nganj/;.H:ion. dircL"L'ilitl ~ L·o111rol. ;i..,., ClllllP de la deliniciún rnu~· precisa 

de la!-. actividad1.::-. concreta-=. quL" :-.r..· deben 1...k t:(ln:-.ido...·r·ar 1...·11 cu.tlquicr prn~ra1na ck• at:frvidadcs 

productiva~ 

Este n1écod<l introducc..· alguno'> 1en11i1K1:-.. ~ L'Olh:ertos tale-. C(lllll• 

hu·ü/,_.111e: e~ definido 1..·l•n10 ··un acontc..·citnit:ntn no dc~c<1Jo que haio ciH:.un~tancia~ un poco 

Lli!C.·r·cntcs pudo h;1bc1 rc..:,uhado en daflll fi'.>ico. k·..,;ion o 1..·n!';__·rmcdad. n bien c._•n daño a la 

propiedad .. Con tiecucnci:1 S(lll lla111<1do~ ··cua:-..ia1..·L·ide111c:-..·· 

.. ,.,h.'" crí11,·o, ··. :-.lin .. el 11un11..•rp pcq111..·1ln ele ca11:-..a-. que c11 cualquier grup<1 de oc.·urrcncias 

propender a a cfo...·,ar J;1 pro¡iorciún dc IP:-.. r·L·~ultado<:;·· 

.. f,·culenre ··ac..:Pntt·ci111iernn fHI de'.">1..·adP que d.1 p1u· 1esult.1ck1 un daño tisico. lesión o 

enfcnncdaJ l11..·upaci1inal. a una pr..·1-.<111.1 l' un daih1 n Ja pr<ljliL~dact·· 

Como tcnna. el cnntrnl de perdida:-.. s1..• apova en un conjunto de p1·incipios básicos que se 

tncncionan a continuacio11 

La prcsl.!'ncn:1 de un a..;to in~cguro. una cnndicion pcligro~a ~· un ai;cidi..~ntc. son sintotnas de 

un :-.istema~ 1..·rronell de ,1t..Jrnini:-.tr;1cil'n 

~7 



- Cuando se puede predecir con dcno grado las causas y circunstancias que pueden causa1 

lesiones serias. estas circun!-.tancias pueden ser ic.lt ..... ntiticada~ v aun controladas 

- La scgu.-idad debe !>Cf a<lnlinistrada como cualquier otra fi.mcion de la compañía y la 

administración de la seguridad debe dirigiI ~u" c~fuerzos hacia oh.letivo" n.:aliLablc~ y enfocar 

sus acciones planeando. oq;anizandl1;.. ccn111olanc.J('I d log10 dr..· clll1s 

- La cla"c de un dc~c1npef10 .... ·fect1• o de -.e!;urid;uJ "'ºTI los pn1er..·<li1nien10.;; contables y 

financieros qut.• ~e establc.l'can 

- El o~icti"n dt.• la hn1.:1un di.: -.,...:su11d,1d t.> luc:il1f,ff ;.. <lcti11i1- ...:1hn1..·:-> ~ip1..·racil•n~1h:s que 

pcrnlitr..·n L.l oct11Tcn1..·ia de aL·1..·idcntc'> l~sta fi.1rn.::il'lfl puede :-.cr llcva<la a cabo de do:-. n1ancra!> 

preguntando llUC ~1cciJr..·nt1..·-.. han p,1sa<ll1 L' in'\estigando rninucilbamcntc la:-; causas y 

preguntando que tan 1..·ie1to!">' ct"ccti\.US fi.tcrtin los controle~ utili..-.ados 

En el cjcn.:ióo ¡n~11.:tÍ(."l.., de un Ptll~!1.1111a dr..· C{lfltTol dr..· Perdidas. gcncraln1r..·ntc sr..• incluyen 

tan1hiL"n los capitulD'.'. d'-· 

1 Pre\ cnciún de lcsil"lll..'"" pc1·-..on;:dc-_ 

:2 Cnntrlll t(1tal de accidcrni.:~ y da:1t""' a la pnipicdad de c1..1uipo!'.> y rnatcrialcs 

J 1 ligicnc '\ !--alu<l 

..t Prcvcncio..111 do..:- inc\.·ndio-.. 

5 Scguri<la<l itHJU"-.tíi.tl cnti.K~tda ¡1 la rrntccc1nn de los bicnc.s patri1nonialcs. 

6. Control de la contan1inacion del aire. agua y sudo 

7 Rcspon~abilid:id pnr el pn-.dui.:tn 

Los auton:'.'. de c:.te mct0d0 con~idcran los ~iguicntes cuatro elementos como causas que 

originan incidcntr..':'.'. v accidente~ 



Equipo. 

- l\1atcrial 

- Ambiente 

Que en forma de siglas seria '"TE!\..1A .. 

Derivado de lo anterior. tamhicn clasifican a las circunstancias que llc'l.an a un accidente o a las 

pérdidas consccucntt..· .... como n:sultado de la concatenación de las si!!uicntcs cauo.,as pTincipalcs 

1. Fú/Ja de co11trol atÍ1111111,trclfll·n: ~e relicrc a que no h,1 ~ido con~idcraUa t..•n el prognuna. la 

aplicación aUecuada de J;.,~ cinco timcioncs hasic:as de ~1..-guridad 

a Prcvi~ion 

b Plancacion 

e Orgm1ización 

d Dirc\..'cion 

c. Contr1.1I 

Todas estas fi.mcioncs están rclm.:ionadas con el trabajo de cualquier nivel de quienes participan 

o son responsable~ de la !->cguridad en fo.., centros de trabajo 

.2 < '-"'·'ª' /.a,11.a' la 1nadt..·~·uada aplic<1c1on del Cf..lfll1PI ~1dmini~trati'l.O perr11itc la presencia de 

un conjunto de ;.:au~a~ ba ... i..:as. nii~n1as que se cL:t~llican en dos gn1pus 

• f"actl)rt..!"" per"(Hlalc~ • Factores del trabajo 

Los pri111cros se r-.~licren a la ;.H::tuaciún inap1opiada dd trabajador. los cuales !-.C d1:bcn a: falta 

de conocir11i\!"11lu l) c~1p~h.:idad (nn ~abe¡_ ddl..::ierH~· u irn.:orrccta moti'l.ación (110 quit..·r~·). y 

problc1na~ fi!-.ii:n~ ~· J11<:ntak·::-. fnn puede) 

~·J 



En 1an10. los fi1crorc~ ck•I 1rabaio !'oc rclaónnan 1..·l1n nnrnrn.s inad1..YtJiHla!-o de trabajo. di~crio 0 

man1enin1icnto dcticicnh..·. norma~ in¡¡propiadas Ue cr1rnpra; dt.•sgastc normal por uso. y uso 

cotidiano inco.-rccll1 dt.• materi.1h..·s. 111;1l1uinad.1. hcrrami1...·nta :'<' r..·quip<1 

3. c·ausa.•• t.ltn:cra,·: t.•sta-" !'ouclr.:11 !'Iocr llamada.,. 1an1l1io..·n inn1cdiat;_is ;.-· se rt."ticrcn a. el acto 

inseguro. consick·r:1do ..:':PlllP la 'iolacitH1 a un pn.n.·cdimicnto d1..• 1n1baj<1 ac1..•ptado con10 

seguro. y la concJi.:itin in-.i.:µur;.1. qur..· :-.1..· refiere a la ... ·in . .-unsrant·i.i tisii.:a p..:ligrosri presente en 

fa cxp<.hiciún Uircct~1 a un ri ... ·s_L;u 

4. l º011racto-oh·nfen¡.._·- 1.·I im.:idenio..· o el ,1cl·idcn1..: l'll -.u 1..·•1-"º· producen por el conta..::to directo 

con los agcnrc-" cap<1c<.•.., <k· !!t•no..·r;1r dar-a1 

5 /Jaiios: c!'.te 1.'-" d rc-,.ull.1Jo tinal Lle.· /.¡ sccur..·m.:1a logi..:a de los purltos an1criorcs y t:~tit 

relacionada con /a:-. p1..·rdid01s derivada~ Jd riesgo. deteriorando la salud. J;i \·ida. la calidad. fa 

produccion :!> Ja prtipil.'dad en ~COL'f,11 

En el disciH.1 e ímplc1ncntacion de un Programa de Control de Perdida:-.. 1.·-...i~1en un ~ran nunu.·ro 

de difl.-rentcs p1nccdi1ni1.·ntus ..,, a..:ll\ i;.Jadc~ a -.c.:1· 1nduiJa-". ~1endo d1...·L:i..,ÍlHI <le cada una de la~ 

en1pr1..•sas o 1..·en1ros de tr;1b•tiP US<H uqut•ll.1~ quL' le ~c.:an 111.a.., litilL·s pan1 i;.·uhrir sus propias 

necesidad e-". 

inicialmente 

La ule111~ficch·1,;,1 de la.-. ...:~1u::-..1::. de lo: .• 1L·..:iden1e::-. E::-.1a li.n1ci(lll licnc cufllL) p.-im:ipal obji..•tivo la 

identific.aciun de los prublema-" reales que deben ser n:sucll(l"' con el Programa de Control de 

Perdida~ 

Se refiere a la !-.clcccion y Jplicacion de las accione-" c:spccitica~ de control 

La función de 1111u1.1n1:ar las perdidas rc~ultanlc~ de l.1s lesiones o daños. consecuencia de los 

accidentes 
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El ml!todo pr-oponc una n:lación de acti\ idadc..; a ser implementada~ en el Programa de Control 

de Pérdidas. lógicamente esta dchcnl cstn1ctlirarse conforme a los requerimientos de la 

organizacion y Jos l1hjt.."1i\.l)" qth .. ' ~e dc-.can ... atisfoccr .:.·<111 el propio pro,µrama 

Con10 conclusion se puec.h.." seíialar que- c-.tc rnetodo "-'" uno de los 111Jyorc-. apone~ para la 

prc ... cn..:ion di.." rÜ:S!!O"' :--·que par.1 -..u apli...:;11.:i<.Hl i1nnlucr<1 al 111\d scn.!nc1.ll y a la <.1rg.aní;1aciiln 

de lo~ eentnl:-. c.k tntbaju t.."11 :-.u ...:<.nt_juntP .. prupun.:iunandule al pH)ll:~iuní~ta Je ~cguridad la.:.. 

bases parn <.1pt illli/~11 :-.u ... 1 e...:ur ... <1~ ;.. llll.."it 11 ar q1 d"-·~cnipt..•rlo :\-.i1ni~n10. 1..·s un n11.:t<l<lt 1 que 

nu1estra la concla1.;ion de ;.:ir1.·un:-.tan..:ia" que lit.•\ an a u11 im.:idcntc o a un accidentC'. y· propone 

corno impnrtantc medida de 1."tHHt ni. 1.1 aplic:t1.:Í<Hl de la:- fi.111e1nnc.·:. cla~ica:-. de la ;1<Jmi11i:-.tracion 

al carnpu de la :-.c..·~uridad 1.• hi~·_i"-•nc indthtn:11 

4.3 Evaluación in1ernacitu1HI de ~l·j!uridad. F~I..: mctodt1 di~.cf\ado principalmcnlc para 

evaluar prng.ramas de scglnidad ha sido dc...;.ari-olladt1 pt1r c.•J Instituto JntC'n1<t1..·ional de Cont1ol 

de PCnlida~. '.\' Ml~ bas .... ·s conccplualc:-. ~.e 1.·ncucntran en In~ n1i ... mtl~ trahajo.., dcsanl1llados por 

Fntnk E Bin.L J R . c:omn una h1..-rramicnta de auditona mu\ úlil de todo:. los conceptos 

contenidos en [u.., propio..., t 1 ~1b.1jo ... ··t "0111rt11 Tlltal de Pc.~rdida~~·· 

Este rn~todD. al igual que el anletior_ ~e ha~a en la aplicación dd proceso adn1ini ... trativo \ 

principalrm.:ntl-" t:ll la aptica1.·ion dl.· tt.·.._·nica~. propias dt..• la audi1oria 

1 Evaluar -..istcmatica111cntc a todos y cada uno de los elementos que integran el progran1a de 

seguridad 

-· Revisar y anali.".ar las pohticas de la organizacion para el control de Jos riesgos y las perdidas 

p1..ltenciale:-. <lcriv.idas Je los misrno 



J. Evalunr el grado de c.:umplimiento de Jos cstandan!s establecidos. tanto pnr las autoridades 

con10 los dctcrnlin.tdos por la pr·opia organización 

Su mérodo de C\ aluacion :->e basa c..•n calilicar los 21 elementos csutblccidos por ellos, Jos cuales 

se enuncian a cont1nuacil1n 

Lidcr·aLgn ~ admini..,tracÍllll 

~ l::n1rcna111ienltl de la !.!Ciencia 

3 lnspCC<..'Ít1nc:.. plani:ada:.. 

4 .·\n;llisis-'pro<..'.e<limicnto-.. de trabajo 

5 ln\c~ti!}aCit'll l.h.· acc1dc.:ntt;'."-../mcic .. h:ntcs 

6 ()hst:n·ac¡n!lt.'' plath.:ada" del trah;qo 

7 Prt.•parac.:inn p;1r;i l:a-..os de e1ncr~1..·ncia 

8. Regla~ y n:glan1cnt(J-., 

9 Analisi:.. de ac.:idcrlft.•..,, in1.:idcntcs 

1 O .·\dic~traniicnl (' 

1 1 Equipo de protccciPn pcr~o11al 

12 Cuidadtl dl· ll'"-.,i<1n.ido.., ,. t."nfi .. •rnHlS 

13 Si">lcrll.l de aud11on:1 dd pro~ra1na 

14 Contr1)f de aJquisit.:itH1t.•s de ingeniería 

1 5 Cnrnl1nicat."ilHJes pl·r~unalc~ 

16 Rcuntnnc~ de ~rupo 

1 7 Pron10..:i,)n sL·ncral 

18 Contrata .. ·ion ~· ;..:olo..:al.'1nn 

19 Rcgi~tt os de infi..Hnlt.•s 

20 Seguridad li.1l'"ra dd ltabajo 

:.'.?: l Biblioteca úe n:forcncia 

El proce:--fl Uc c-...aluaci<m dc-1 grado de cumplimicmo de c.ada uno de Jos elemento~ señalados, 

se hace a t1 a"\"l':-. de l.a caliticaciún y asignacion de puntos (estrellas). de conformidad a 
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método previamente establecido. en un conjunto de guias de evaluación que c~tún considcraUa~ 

dentro del mismo. Convencionalmente la calificación se cst~1blccc de la <.;iguicntc manera 

Con 5 estrellas si se cumple con los 2 1 dc111cn1os. con -1 estrella-. si .,,e cumple cnn 18 de los 21 

elementos. con 3 estrellas si s1..• cumplen 15. con 2 c-.,11cllas si <.;e cumplen 12. v con 1 c-..trclla si 

se cumplen 1 O de lo~ 2 1 clcmcnlo~ <.h:finidos 

Este n1Ctodo califica tatnhien r...·n forn1a porcentual. tanto .1 su:-. l..'le1nento...,. conHl al propio 

prograrna. apoyando a tra••c"' de hoja..., de C<1nt1c1] ~ otra~ he1T<.1nllenla' que para cada uno de los 

elcmll..'nto~ han sido fi.\rrnulaUo.,, prc\.iarncntc 

..a • ..i ,'\.létodo LEST. E~tc..· metodo e:-. el n:...,ultad~) de lo-> trabajo:-. dc-.,arrollados poi- un equipo 

dcnorninado .. Condicil-1n1..·s dc 1r.1bai<l •. del laborator·i\l <k· Eq:~!llntH11ia y Siu.:iologia del trabajo 

(LEST). del Centro ~'nt:ional di..· ln\1..·~tigacion Cicnufic:1 (C."\;RS). dt: Fianl..'.ia. de ahí MI 

nombre 

Este n1étodo tl1c.= rt:'\Ísadn ;.· .:nnq . .:idu por Juliu Cc~ar '-L·tTa " puhlicaút) en i..·.,,parlol con el 

nombre de "'Para un Anál1si .... de l.b Com..li-..·iunc:-. del Trabajo ()brt:ro 1..'n 1:\ Frnpn:-..a" 

Este rné1odo tiene l..:()fllt 1 <"'b11..·t Í\ D principal c ... t udi,11 l.t.,, cundicione~- ch.· t rahn_ip y su comenido. 

así corno Ja., rcpcrcu-.,inne~ quc c-..tc rt1eUc 1cnc1 ...,ofnL" la ~~1l11d. :-.~Jb1c la Yida. la scµuridad y la 

protección pcrs.nnal. y la ... nc1cdad en general Prc-.,upom.: que al 1raba_jar .._·n d n11..·joran1icn10 de 

las condiciones de trabajo ~e e:-.tar;i t.•n );Cltl rm.."did:-i f1Hh:u1ando 1·educi1 los ries~o:-. \l peligros a 

Jos que el trabajador ~c c'ponc 

Su campo natural de aplicacion es el "'pucSlll de traba_jo"' entcndidu ..;timo ta entidad básica. 

indi'\-i:-.iblc. autDnorna . ...:t1n 1e:-.ppn•;;tbilid.H.le .... Y funcione..., p1opia~. : alto ~ .. :.i-ado de libertad 

dentro de la~ oq.?ani...-acioncs, n:lai..:1onand<) i..·~--.n csla 1..·ntídad al ho111br1..~. considerado 

intcgraln1crne. durante el d<.!sarnillo de su trah;tío e~pc.::1fko 



El hablar del trabajo inr cgral dc..•I hnmhn: en un puc~ro de trabajo. obliga ncct!'sariamente a 

revisar todos los focrorc!I. que pueden ser causa de r-icsgos 

AJ cunh1e111..: .íi""" dc..•I rraha_Íc.l como ruido. ilurninación, ambiente tCrrnico. vibraciones y. en 

gencraJ. al eo~iunrP de a!!c..-nrc~ tiskos. quimkos y biológicos y que son campo natural de 

estudio de /;1 l1igii:nc..· indli--11 ial 

<<.1rg.n ./i\/~cn. rc..·/;1cionada .... Cllll la dt:nianda de er11.~1·g1a que n.·quicre un trahajl), t.:orno las 

pnsrur.is. c..·...,fi.1 ... ·r/t1 .... dt:..,pla/<Hni ... ·nt...i ... ~-. <..'"n gcnc...·raL lc'do<> aquello!>. dcrncnros que de...• n1anc...'ra 

espcciuli7ad;1 ;:1h<1nb l.1 <..'r·~~(•rh•rnr.i 

< ·arg" 111c111,1/. en d<1nde '>L" L·l1nrc...~n1pla11 f<,... 1:-icrnre~ '><H.:iop_-.icolt1!!i(.'(1~. /{1~ cucilf.:'" carecen aún 

de 1nC1odos prcc.:i ... c1~ p:1ra ~u nll.:dicion. ~il cc1nlfari{) l.k lo que <•ClllTe c11 c.:l ca!'.O <.k·I arnhicrHt.• ::-· 

carga .... fjsica~. ~in ernh¡lf!!D- no _..;1,._• renun~·ia ;t rnc...·dir /a car_µa 1111..'."nral. principaln1cntc a u·avC~ de 

Ja C'-i_µcrll:ia de- tiempo. cp1t1pk~jid;1d-rapidc...·.,.. menciPn ~ 111imiciusidad que requien.: la tarea 

cspc...·c1ti..:a 

("ar¡.:a /''."flf/<."CI. c..·..,t:1 ~c..· dt.:Jll)l:t. a 1r;n.c" Je...· 1<1 Jllt.•dicion de fi:1ct1nt.•" tales cvmo fa iniciativa. 

estatus ~o .. ·iaf. ,,j...,/.unic..·rH - ), couper a .. ·it•n dt..·I 1 r uh:1jadnr_ l'lc 

La urilizacinn de t.."'lc metoUo Je Jn<i.li!-.is puc..~di: re:-.umirse;:: de Ja manera siguiente. 

1 Anúl1sis de...· Jo:- pue~to:-. 

2 Cálculo de \. <tlnn:s p.1ra c¡tda facl 01 

3 Construccinn de...~ histo.1.!ramas 

4 Discusión de In~ rc...·sult.:1do~ entre Jns involucrado.!> en d estudio. 

5 Análi~is de Jos cucsrionarios; guias 

6 Busqtu..·da dc las cau!'-.is y de Li!>. ~olucilrnl."s 

7 Dcfirnción de: Jo~ pro.1.!r<Hna-.. <k• mcjonts 



En este 01Ctodo. la aportacion mús notable es la dahuración de guias de ohscrv;:1ción. las cuales 

han sido disci'ladas p<.n-a 1·e<>ptn1Ucr u c¡1da uno de los factores. asignando a su vez la puntuación 

relativa a cada uno de t..•llo:-. 

Su estructura c..;t:i c:11 ti.1ncinn dl." cada um1 de !05 fitctorc..;. In:-. cuales se iUcn1ifican y evalúan a 

tra~és lk· un con.iunto de pregunta..; y de cálculos i-clacionadn"> con indit..·adorcs tccnicos con10 

1 ::\1cdida dl'I ~~crllt.•. ~1H11n poi- cj1.:111plu dB f.-'\ l. lu"_·:-. .. grados. h..:t""l/. .. 1'ilncalo11as por dia. 

pausas JHH jorn<1da .. pt..·rccpdon dt..• colore:-._ olun.::-.. tcn1pcr<1tura. fórrna ~· dt.•lallc:-.. cte.; 

• De:-...:1 ipcion út..• la tart..•a 

• A.rnhicnlt..' t1..·r1ni...-{l 

• l lu111in.11..:ion 

• Ca1·.!-'!a li"ic:i 1 )j·q i rt¿~uit.•rnlo la earµa c:-.tática y el trabajo dinámico. 

• i\sp1..•cto:-. ,,...,;1..-11...,t1cit1l11si1..""(1s 

• Ticrnpo d1..· t r;ih;1io 

• Cuestionari11 d1...· la cmprt.."'"ª que incluye. 

- Esta<l<l de los IPt.:alc-. 

- i\1antcni1nicnto 

- Equipa111k·nto sanitario 

- C0m1..·dor1...~:-. 

Tiempo de tr<.1hajo 



Este método por sus caíactc.:nstica~. <.;C orienta n1;l~ .a In identilicacilln ~· la e'\aluación úc 

condiciones que est<ln intimarncntc rclacillnadas con rc:pcrcusiPncs a la <.;alud. par1i1.·11!anncnt1.· 

en la generación de cnt'"ern1cdadc~ de trabajo :\unqm.: no e~ un mctodo <JllL" "e orit-•ntc al 

diagnóstico de ric~go-> inh....-1c11tcs al pnu..'C..,ll. ltlS equipo~ ~- en l,!cncra1. a la-.. dcntnninada~ 

condiciones insc~ur~h. ~¡ es un gr.an co111plc111cntll l)Lll" '>lllnado con otr;1s !t-•...:nica-... <nicnta al 

estudio t-•n f<nor de la prc-..cnci<Hl th: 1<1.., ric~gu~. d1.· tal 111a11e1a. q111.· dcnlt<l 1.k· ~.u-.. a¡h•1taci<111c-... 

se intrnduce la TlL"<:e-..id;1d de cpn1prt.-·rhlL·1 la 1111pn1ta1h:ia de c-..1udi:11 ,d IH•n1bre 1.:11 -..11 <.:<Hlh."'\.h• 

la SC!.!llridaU e higiene 1ndw.trial 

..a.5 Progr:uno.t lntt.•rnac-ionnl pHra t•I '.\lejorantit•nto dt• Ja .. C"ondi,·io1u·~ ) :\.lt·t.lio .'\111bit•n1e 

de Trahnjo. Pl_:\("T 1 ~ nace t.·n t.·1 -..cno de b Organi_.r,1.:uir1 lntt.'r11ac1nnal dd Trabajo fOIT) 

co1110 una rt:spuc~t.1 ;i la pr<1¡1ut.·:-.t.! ..::<'lltt.·111da t.·11 l.1 111t:rrn11i;1 que d Ji1t.·ct<1r ~ern.:1al Je la ()f"I _ 

frH·n1uln a la C1.._•11ft-·1c.:nc1a lnte11u1.:iPn<11 Lit.-1 T1aha1u t..·11 J•)7:". l.'U\.tl non1h1i.: llc'o.1 JHff título .. Poi 

un trabajo 111:1:-. l lu111ant.l Fl ·¡ raha¡o C"und1cinnc:-. 1.· 'h:d10 .\1nhic111c·· !).:indo origc-11 ~1 la~ 

n .. •uniont.•-.; de.: trabajti" a 1.:1 prupuc.::-.t.1 LlL'I ""Pr1,~r,u11;1 lntL·rn.t...·1011al p.11~1 t.•I \.11.:il1n1111icntn U1.• las 

Condicione~\. :'\..lcdio .·\n1bii.:nte de ·¡ rabaju" .ti qu1.· -..e h.: conuo .. · Jl(I! ...;u-.. inicialc~ en ft~H1cc.., 

Cl.11111,1 PIA.C.T 

Este progrania se apoya en trc~ príncipiu-> y t-'11 ti<·:- l•b1t..·ti1.1lS 

/'ru1c1¡J1''·' 

1 ''Que el trabajo debe respetar 1.a vida y la salud de los trabajadon.·~·-

2 "Debe dejarle~ tiempo suticicntC' para el dcscan:-.o y· el esparcimiento .. 

1" 1..a (l J T '"'"·I ~~tundn d..:I l 1.1n.•t•I { •llld"-' Su11.1 J •1~.; 
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·". ~·ocbe permitirles scn,.ir n la sociedad y lograr ~u autorrcalización. mediante el desarrollo de 

su capacidad persona1·· 

Objetivos 

1 ··Lograr que lo~ c!-.tado~ n1il.·1nhnv ... C!'>lahle.1"1:an t:l.:1n1111ente !'>llS propios ohjc..•livo~ pma el 

n1cjprainic..·nh.• de las condioonc..·:-. \. el 111l.·di11 atnbicntc de lr;ibaju. c..·n p<fflt..:cular mediante la 

pron1oci"-111 de..• la apli1.:.H:io11 dil·a..- Lh: la-.. nonna-.. i111cn1a..:ior1c1lc"'> del trab;tjli·· 

plcnarnc11t1..· .. ·n tl1(hl 11a1111t.·11111 el p.1pi.:I que !..--. ._·p11e..,pp11J1:. l"l1 la ebho1a1.:i11n de l¡t 

apfi(.·aci<•n de [.¡.._ pPliti._._i-, <1111..·11t;1d,¡ ... .1 111'.:JP! .11 l.1-. l·Pndicio!l<-"• Jv trab.qo \ l.'I n1edio 

arnbicntc l."11 qu..- ..,,_. t..'Íl.•._·u1:1" 

·-.:\~uda1 a lt1!'> !!{1hic.:11H•-. . .i !.i!'> Pr~.111i..-.1._·1oni.'"> de en1pk·:Hl11re.., \ de 11.ib.q.idure..,. ;1"1 co1110 a 

lns in:-.tilult•"> .Je Hl\e.-.1i~!:1 ... ·11111" de fur111.1..._·i,•11 pr.._•fL·-.1p11,11. a el.1bo1;11 \ aplu.:;1r p1u_!.!1a1na~ 

El Pl.·\C-T e!'> u11 prP.!--!1.1111;1 qui.: fu111cn1:1 l.1 c1i.: .. ·uci,,n de l''P~iarn:i-; 1..h.· "'>e~u11d:id i.: hi~11..·ne dd 

lrab.tiP . ..._·01b1dL·1.111dn ._·J <.'!1\11> .1 pct11.·i,1n d·.· in...; L·~L1d1i.... n:ien1h1(1-.. 1.h: .. ·~pct:iali~1;1-. i.:n !:is 

t..li\t..'l~.l~ 1.i111a-. d1.: 1.1~ .,·t111d1.,·111n1.·-. ...¡,_. !1ali.!j'.1. !.1 .qiurl.ll'lPll Lil.· coopt..•raciun ti.:"-·rnc.i linanci,ula 

pot l'ilL'rllL"" <.••llh• L'I 1·,··~~¡ 1111.! dt• !.1-, ...... IL'l()fl<,_'-. l n1d.1-. ['itl·;1 .... 1 i)i.·-.,!fll•ll1• .1-.1 .... t1..·ri .. ·1:t ;i h,.., 

.gob1..:filll!'> [•.11;1 ];¡ li11r11;1..:itl!l dt..· 11hpl.•,:lu!L"' de in.fu-.111;1-. L' lll">fll.'<.'.IOIC"'> d.._•I t1.1h;l]tl. d d<.·~,lfíllJIO 

De 111;.11H:ra ir11pon;:n11 .. •. i.:·.le pro~1¡1nw 1:1..._·J)ita l;1 l"un-.ulta c 1nli.H·nuc1on H·ICrida a la <l~c1on Ue la 

higicnl• y .":>c~urid.HJ a 11a\·L·-. dt:I C..:111rn l11te,r1.1<:ipn:1l de lr1t(Jrn1;1L·io11 :-.nli1t.• ~c_!.!lllidad L" Jligii.:m.· 



Este programa, por la dimcnsiUn del problema de la seguridad y la higiene dt..·I trabajo como 

parte inherente al can1bio tecnológico. a la aparición de nuevos productos. de nucvlls fHllCC~os 

de pruducciún. a la industriali.1:ai:iú11 dt..· h1~ pa1sc:-. en dc-.;arro/lll. y en µenc1aL a Ja .1p;1rit..'iún 

constante de nuevos riesgo!'.. h;"t hecho que ~t..·a de fundamcn1al intc1·c~ la difu~ilHI de 

información técnica. nonnas. y propuc~ta:-> :-.oh1c ~cguriUad e hi~icne a fr¡p,:és de la implantaciún 

de las rcsolucinnc~ :--· ..:tH1\.cnil)~ en lt>:-. pa1s1:~ mit..•1111110:-. L"nlrL" ll1, ci1aJ._ • .., ~L' L"n._·tit..·ntr.i \.1c.,i..:o 

No ob~tantc que ...-1 P1o~rama lntl."111.1c1onal pa1a el \.ll-•itJ1an11._·nto d..._· la~ ('<1ndic1t")1J._ . .., :--· ;\h:diP 

Atnhicmc de Traba.in (PIACT) lan/.:H.hl cn11 ... · J<J/(, > J<J77. pucdt._· cp11:-.ide1a1s ... · como un gran 

esfuerzo desplegado p(l1 l;i ( >I l". para propu1ciPll<lr un cnniuntP de n1 ... ·Uili.. a fin de que sus 

paist..~~ 1nic111hrl1s. apo:--adllS ._.n dlll~, p101nut.:\<111 ..._.¡ 1n ... ·1t>1a1111cr1tn de 1.1:-. co11d11.:illne~ de trabajo. 

seguridad ~, ..;.tlud de 'º" rrab~1jadt11._·". l'!l \h .... \.i1..·1• 1.:~ pr.1ctica111..._.11tc J..._•:-...:onocido corun 

altcrnati,:a de ~<lluciun a la p1ohlt:n1.ilir.:a que ... ·ntientan la:- c111p1c~a~ a las qu..._• t..·~1.a ...Jcstinada !>ll 

n1ctodol<.lgía 

Por lo anterior el pn..::-.entc 1r;1hajll p1c1cndc ~u dil'u~iún '-'Tllfl.' lo~ p~ic(ilogos ...Id tr·ahaju pan1 su 

uso con10 hcrran1ic:nt~1 de capacit.:11:.·ión de gt.:rl.'ntcs-propictarit._)S quienes tienen c~casos recursos 

cconóniic<.1!> ~· ticnipo para prograrn.a~ de 1na:1-u1 Cl>n1plcjid;1d ad111i11istrati\. a 



s. PROGRAMA DE l\1E.10RA!\11E:-;To DE LAS CO:-.ODICIO:-;Es DE TRABA.JO. y 

LA PROr>t;CTIVIO,,D E . .....- PEQl 1 E:'i.\.S Y '.\.IEI>IA~AS E~JPl~ESAS. 

5.1 lntroducciún. 

Este progran1a. c~tablccc Jp.,, ..:0111pl-)ncn1c!'> hasil.·os cid niotk·lo educ.:ati"·n dl:' la () 1 T con un 

criterio sistcrnico dc<;tÍnadn a pronlo\. cr el tncjora1nicnto de Ja~ cond1cioncs de lntbajo y la 

producti" idad t..•n p1.:que11as ;.. n11 • .'dia11a~ t..•n1prc..,a:-. i-1 f·.,plica córno organi;.ar _.,,. llevar a Ja 

práctica progran1a!'> que ut1lic1.:n c...·I rnctudo id1._·adn y ptnbado por un grupo de c'pcrtos en la 

n1atcria Incluye al!;Ullll ... n1atc1·ialcs para la t(Jnnacion. la mavona de- c~;to~ niatcrialcs se 

encucn1ra11 do1.·unH.:ntadn-... cu-.n~ r..h .. ·!'>tinatario'.'- ~on lo~ crnplcadnrcs que participan 1..-n los 

El Programa hHna L'fl cuent.i la" condiciorK·'."> que rcalrncnti: prevalecen en las crnprcsas 

pcqucr'U"' \ lflL•dian.h Se hace hincapiL· e11 

- Soluciones de haJo cnsto. ~ 

- Solucione~ que mejoren l.1 p1odw.::tividad ~·la calidad 

Es.te mCt<ldo se aplica mediante la íorntación pnÍC"tka de los gerentes-propietarios o 

empresatios del sector indu~trial de las pcqu<."ñas empresas Este tipo de formación es muy 

diferente de la fonnaci<1n aca<lCmica hahitual Se enfatiza en la panicíp,lcÍ~·1n voluntaria fundada 

en la expectativa tlc obtener· rcsultaUos concrctus en cuanto a la prududi\·id.id y b ,.;ali<lad dd 

producto. la utilización de i..:iemplo~. dch:gar la'.-> activida<lL·s practica:-. L'll las c:mprt.•s,,;t~ de los 

ll< l-"1.1ClliLl1 rk-.tñur .... • l.a" i'''l"U\.•'' ,.,..,¡, . .,,~., .. ,~.,,....,.,d.· h""'" '''"' ,,.., .. ,i.. •. J"-T" I'"'""' .~,.,,,.i.._,.,,...,. 'l'"' d !•"'!"' .t~°"""'t "'" ,...,." ~••t·.tfUH,!.• 
J><'t'" b• <.TUI'"-'"'·" -~1 J.., <¡u..o l.t i:•~I••> ,t_: ¡,,, ·'-,""!."\.-. ,-~.I \..Tl "'""'"" ,\,• ""·' ·' ·' ¡,. 'tlfll' '"'· > \r,- P•'f-•\,I" ! ·' """""·' ,k ..._..._,, .. 
o."""'11..óan-"., '"""'·' •-.:h...:nw u.1N1.,.,.,..,_..__ ,Tl ,~.,, .;.11L,···r1.1 .-m-...h"'~' ! .... .,.,,.,..,' r'·'i""'"" "'>!'<'-- .... n1..;·_. ... .,,., .. 



participantes y la constitucion d1.• grupos p~tra el a:-.csoramicnto reciproco Fum.Jamcntalrncntc 

se basa más en la trasmi!-.iun de ideas,_ practica~ l.:lJtl~tructi\a:-o de ttna cmprt.:'>a a lllra que en la 

critica 

El Progran1a cs1a dcslinado a In.., 11.· ... pnn-.ahlc~ d1.· l,1 11rsani/a..._·illrl d..._· cur ... o-.. de ._·;ip;u.:it.1o.:io11 ;.. 

otros e"cnlo~ en lo.., qu1.· ..,..._. t11dil'1..•11 la 111ctodolog1a v lo" n1a1'-·1·iah:~ cJ;1horadn..; ptH' la ()11 

Tan1biC.:n csl;:l d1...· ... 1in.tdo a todo ... lti-.. que ~e intt._•r..._· ... an JHH n11...·1t1rar la p1odt11 .. ·ti\id.1d .. la~ 

condiciones de trnh:ajo 1
'• en..._.¡ ~t..·1.·tt11 d...: la JK'lJUci1;1 t..•n1pr'-'"ª 1nd1io.;trial s..._·1;i p;1rt1cula1111cntc.· 

Util para t.•! pl.:'r~nnal de la ... OI,!-!ani/<J~:iunc.·-. de cn1pkadorc .... lo~ c1.·1111n ... de pr1•du..:t1\1d:1d '\ la~ 

institucione~ e-.pci..:i.1!i.".~ld:1s qta: '-C ti..._·u¡•.1n Jc L1 dl\ul,!-!<1..._·ip11 P de ur1.) ... '>Cf\ ,..._·10-.. d1..: 

cnln.:nctrnien111 ,. tk• :1 ... c~p1·.1niiL·ntn p.ua p .... ·quL"l1:1-..' 111L"di.111.1'- cn1pr..._-.,,,¡-.,_ .J'-1 1..1n1Hi 1:1111h1en par.1 

organisn1os !!libL·rnan1..._·111ak·-. ufi..._·ial!11'-·n1'-· 11..· ... 1•t•rhahk·:-. de Ja..., cund1 .... ·i1111..._·-. dL: 11.d•;q1• 

El conlt..'nido tl..'n1a11•.:o 11.,_·cnu.:e> dd Pru.!-!ra111;1 in1..-/t1\'e una '-1...'liL· dc 111..:jt>r:i-. '-'n ,..._·bc1un L-t~n la 

prnduL"th.idad. '-'ll Jo-.. L'.11npn .... d..._· l;1.._ ._·(1ndi._·¡,,fh..''- dL· !J;th.tftl, ... er\1._·11)" dL" hiL"1JL·:-.t.n. de 

scgur·iüad ~ d<..' .... irud 

El cxilti de lt1-. C'.'"-/l1c1/1)..., p,11 111L:i••l.ir J.1-. ... ,,,H.l1vH1n._ . .,, d1.: r1.1b.1Jl' 

pequeña~- tr..._·~-u'-·111..._·niL'lllL' dL·1~•.:111.k· 111.1» d .. ·I ..._·,1 .... 111 l>v11cti1.'11• ¡).i1,i l'I 1.·111plt:.1d(11 qu._· d..._. la 

Es 111.,_·(:cs;11io pun1uali..-;1r cl.ll'<un ... ·nt'-' que en t..·I p1..._· ... cntl.'. rllel<.•du no h.1-. n.1da desunado a 

rcc1npl.:1.?.lr .i l.i-. ll\lrtlla:-. lc.!:!<1k·-. . ..._.¡ t1.1h.11(l de fo ... 11i:-.pt.:._·1orL'" v '.'"-US Jn.,,1i111L'hirlt.:~ de .ipo:-on P la 

adopcicin de 1111.·jora,c; TTH.:diant(' la:-. neµ<H:1:1c11111'-·-.. t.:olco..:11\.d~ Est1...· L~nti:_h¡th.." prct\..~ndc 

cornplcrncntar otro~ in1t·11[''" dL' 1111 ... •jorar !.is ..... undiL·i1H11 .. ·~ dL" t1:1haiu 



5.2 ~lustifiC'ndón del :\li•todo. 

En n1ucho~ pa1::.e~ l.'(ltllo d nuc"tr .. l. -..us programa:-. de dc:-.¡uTollo sociocclln(1111ico~ no ~il..!rnpn! le 

dan la in1portancia que mi..:-ri..:-ct.• :il -..cctut industrial de las micro y pequeña~ empresa:-.. que ticn'-· 

grandt.0
:'. po:-.ihilidadt.•-> dt: ... ·rcat cn1plt:o-.. .. :on un¡¡ h.1ja in" c1 ~iún de capit<tl. c:-.tn1L'llu-a1 un 

conjunto de traha.iad<.nc-.. .._·;qi.i .. ·i1,1dP-.. 1,) :~1..·n11c:1pacitadP-.. quc ... ati-..faµ.;in ln-.. rcqu1..·rinii1..·111n-.. dl.' 

una futura l.~xpan:-.iun indu-..t1ial. c11 ¿ona~ n11a\c-... que e\.itc..·n un.:1 urhanua..:iun '-h:-..t•1dcnada y 

rcforz<.1r los v1111.:ulo:-. e11t1c ... ._..._·tt11t..•-., d1ti..·1cnt1.· ..... tantu g1..·p~1¡tlica co111u ccnnó1nican1entc 

.-'\.dcn1<1:-.. nn se rc..•c1,11hH:c que la C"-pan-.1un d1._• la~ 1,.!1:u1dc-. 1ndu:-.11i.1 ..... 1nclu1da..;; la:-. del "-Cí.'ll'lf 

pUblico. frc1._·ucnll.:1n...-ntc dcpLtH.h: .l :-u '-C·' de 1.1-.. ¡1<,:q111._•f1;i-. c111p!e.._a..., ¡i:\Ta d ..;;un11n1-..11u <.k· una 

.-\.si111i..,n10. en la pL·qu1._·l1a t:n1p1L·-...1 ,tt:l '-.L"-.:t .. 11 in~lu-..th.1\ 111u\ a 1111._·ntHhl .... L' ()h-..el"\.:111 Ja~ 

coruJi1._·ion1..·..;; dc trah:1iti 111.1-... dL":-.l:\\.••1:1hk::.. Lt-.. ta11._·;1·~ 111.1-.. dificilc•. \' b:-. 1;1~a ... 1n.1~ ... ·k·vad.1~ de 

dineru 1._•11 \.1 hun1:111i?.1c1lirl de\ 11.d'a10" L'll n1qpr.11 1._·I n11._•d1u .1111\,j1._•n11._· Llhor.li. cuandn al niisntu 

ticrnpu hay 1nil1(111.._~ .. dt.· per .... 1•11.h -.in tral,:til• ..:;,;._. ~lí~:u1111._·nt.1 lJ~i·.: dd1c11a ct111-.:1._•Jt..·r">t.."' prioridad a 

1<1 ca·acion de L·1nplen-. ;.a quc el 111n¡H.111111..·11tn de l.i-.. l"n11d11._·H•111.· .... dt.• 1r.1hain <.:lHbtitt1'\l' alµo 

1neno-. 11npp1t;1ntc S1i1 e1nh.11~!P. talt.:-.. ;11~!111111._·ntn· -..1._· h.1-..an 1._•n la supo~.iciun de que 1:1~ 

condil:it111e~ tk· u aba_¡ o no e::.1.1n \ incul.1cla:-. a J;1 ¡H od11cri" 1d;1d " ci 1nejn1·a111i...:ritn de dicha'> 

n11.:jo1·1._·~ C(1ndki1,lTlC" de tr.1h.iio pueden ::.i}-!111fíc.1r n1a,·<ff prodw:ti ... ida.J \" ..:alidad de trabaiu 

Alguna~ 111cdid.:1..; .... 11npk·-... !:de~ ..:t111H1 ];¡ limpk/;L p1.·1idd11._·a del lu!:!ar dl! 11ah;¡_io :--· Je la~ 

1naquina ..... o el ~1li11;1ct:na1nicnto <Hk,:uatlt..• dL n1a11._·1i;i-., prin1a-.. v de ptodtJ<.:tn .... lt:n1ii11at.h'"· 

pueden reducir cnnsidcrahk·1nentc lo~ nL"-..,S<•::. lahnn1lc"" al 1ni.,..11H1 111..·nip._, n1qt.n.u l,1 1._·fi~·i..:1i..:i.i 

Las n1odificacioncs en el di'-.ciio del pUL"!-.10 de nabato. la ilurninaciún o el nn:dio ;1mhi1..·nt1..· de 

traba.in 1csultan iguahncnte hcn1.:lico-., l-.J r1._·d1~c!Hl dL'l cquip•l y la~ llH.:j .. na-. 1._•n b oq.;.•tni.racitm 

del trabajo 1:unbien ::-nn t~1i..:t1,tr1..·s i111pP1tantL·:-. del incn .. ·1111._·1111.• de b n1uli'-a'"-·iún v 1..·ticicncia dc..· i..~ ... 

'" 



trabajadores. al mismo tiL.•mpo que reducen Ja fatiga. las tensiones. el auscntismo y la rotación 

de la mano de obra 

Si hicn es cieno que se cuenta con ~ulicicntc información sobre el 111c.iora1nicnto de las 

condiciones de trahajo dc:-.dc un punto de vi.,ta tCcnicu. y nu1cho S"-1..' ha hecho al rc .. pt.•1.:tn cn la~ 

grandes c111pr1..·sa:-.. sin c111bai!J.t1 t..•n la 3t.·tualidad nl1 :-.1..· dispo111.· d1..· 111ct<Hh1-.. cfi1._·a1..-c:-. L"fl Ja-.. 

pequeñas cn1prc'>as l~n lo:-. p;ií~c:-. en dc!-.anoll<1. lo:-. oq;;1ni ... nn" !,!Uhe111;11111..·ntale'-> ctJ1l.-..idcra11 

que e' dificil.. ~ a \.c.:1._·cs in1po:-.ible. hHllar medida:-. cn L''c :-.c1..'hH La ... .-ri<11111c cantidad dc 

pcqucria:-. cn1pn.:~a:-.. ~u a1nplia di:-.pcr ... il111 ~co~ratica \ b hrc,1._· duracu111 dt.• nH1L·ha ... d1..· clJa .... 

hacen rcalnll:n11..· d11icil quc larllll IP' t"un...:1n11:11 ic--.. ~11b1._·rna1111.·nt.1lc-.. cu11111 h>-.. ._-..,pl·'-·iali ... t.i... 

rcspon<;abk•-.. d\.'" 1:t prtn11111.:inri tk· 111cjlHC:-. <-"<•nd1c111111..·-.. d1._• 11.1h,1tll pllL'd:tn \1~11.ul.i::. \ .1tl"1u.k·1\a-.. 

en ll1nna '-'lic.1.1: i'llr llli:l p.11tL'. Jp-,, 1ntcl1lt>~ qtlL" ... .._. 1t..·.d1,-.11. ,:.:t.·11._·1,d1n<-·1111.· .. ._. llhr.._:.111 dcnli•) .i._-1 

111arC(' dc refc1c11._·1;.1 dL·l 1.:u111plin11cntn dt.• n11n11.1 ... 1111111111.1-.. ha».i<l.1 ... en l.1 k·!•i-.L\<-'H•n t.·,1..iL·111c \ 

¡ . .., ;.u11pl1.11111..·rHt: ICL"tllll1L'ldtl l]llL' L",1'--.lC!l 

dificult:nk·-. p.1r.t .ip\ic;u !!..-,._---. :"' 1eµl.1111cn!P.., --.Phr.._· ~- .. 1nd1L"H•llL".., de u:1h.LJl• ._•n la-.. JllºlJlll:l1a' 

C"tnp1c~a~ l-.n p.i1tl-_ l"llllHt rt.:lll'!<I 1lL' e-..1 ••. l<•-- c·.'..ihk·l·i11111._·nc11.., p._·,1111.·1·H1-. .._¡ !•1L"rl thl l;-..1.111 

c-....ccptuado" dL· la k·~i-..\al'!tHl ..,l. 1.·:-. llL·,1hk cPn e\lP-.. 1 .t1nh1 .. ·11 .._._._, .. -1._-n,, lJI!<.'" 1L"-..t1lta ..:ornpli._·.tdP 

1ncli11.uh, u -..upo11._., •Jl•L' l,1--. l""111pr._·--.;1-. p1.:quL·f1.1-.. tt1.•nt.•11 J,,.., n11--.nH1-. •L"<-'u1-...p-. qt1<.' l;1-. ~·1andl·:-. 

1,.·~1111pa1"11.1-... ·\:--11111·,nn•. ]11.., 111<."!l"lo:-- dl· 1.._·~L1111._·nt.1c1<>n ¡1.,1 lo µ.cncr.d 'L" dL'di<.·:1n .1 .. -~.pe.._·iti._·;11 

la!-> ..:011dt<-"1P11c-.. que Lh.·hen fL'l111ir..,1..· .... 111 p1c~,._·up.11 ... L· nn11.·!io por l'I L'lllp1c .... 111u. que ¡n1 .. ~d1..· no 

sahL•r cotTill L'TH.·nnt1<1t u11;1 ~1•lth.:1011 1,.·p111p;i11\lk L'On :-,\i-. propia-.. li111i1a..:innc-.. d .. • 1t.·cu1'0" ·1 alcs 

c;:nfnquco:; ;1d1>ptad1•-.. po1 la-.. auh•ridadt.:~ "º1'' -..11\t..'ll. dc-..al~1n1111ad.1n11..·rllt..". par.1 ¡¡1._·cnlu<H" L'n b 

111cn1t: tk! ctnpr1..·-..;:11io l:i 1d~·.1 de que la.;, no11na:-. '-'nhre Ja-.. condicione ... v el n11..·din ambiente <lc 

trab<1jo ~llll ~l)l11 1•hligacit•ne:-. lcgalc:-. irnpue-.1:1~ .1 ... u ... ;tcti\.idad1..·-.. C\llllCH.:iales ... in n1n~un 



Cuando las condiciones de trabajo son deficientes. probablcmcnrc los propietarios-gerentes dC' 

pequei'las empresas las adjudican a una serie de factores Quizá t..•I ma~ importante de dios sea 

la taita de recursos económicos para la adquisicion del c..•quipo nt.·cesario. c..•spc..~cialmcmc 

disi:ñado para mejorar la seguridad. mús que para el uso directo en la producción T .a i:..,<.·asc7 

de rnatt..•ria prima puede tan1hién lllr.t:a1· a los gcrcnles a aceptar· ccHIHl ~us1i1111os 111atcriale ... de 

baja calidad. algl1111.1-. de lo'> c..·uak-s pueden c..·c..1n~tituir ric..·~gus p<.u-<1 la -.alud ;.· pro\ nc~u· a~cidcnfl._.,.. 

profcsi1.H1ak.., \.1a" aun. la esca,..t.? de rt.'Clll"Slh pan:1 la adqubici1.1n dc..· c..·quipu.., puL·de 11nplicar el 

uso obligatorio de 1naquinaria h;trata y 1n de !'>Cgunda 1na110. dejando poca!'> po ... 1hilidadc~ de 

escoger la tt:c..·nolog1a J1ue<lt."' fHl Cln11ar-.c..· c1.1n las :1c1.)111ctida':> clcctrica::. rcqucnda~ y olI"<l~ 

fuentes cnergctic<.1!'.. lo cual at~ct.1 la 'cntildcion. 1.i ilun11nac1un ;. el l..·Pnt1ol de la te1npcratura. 

oh!'>t.1culi.?."lfldll el U':>1..1 dL· ... ~K·1·ta n1aqu1na11a l..·lt.·ct11L·:1. 1nL·11...·11ll.'nt;n1do :b1 c..·I 1..."',ft1L·r.?n fi-.1c1.1 l.1..•.., 

pcqu..:r-1c..1:-- 1...·1np1t:-.;u11.'""· t.1111bien ~uch:n que¡.tr!'>C .. Je 1:1 f,ilt.t de ...11i,_.nto;.. dL· apu\P tecni...:n dL· la':> 

co1H.Jic1onc..·:-. dt..• trabajo ' a ... u.._ -.nhfL·11ir1e-.. Final111cn!e. Jo..., _uc11...'nt1..·-. puL·dcn trat;ir de c'plicar 

la!'> .th:t':> ta':>~h cit..- .11..·1..·1dente ... irnput.111dl1J,1 .... 1 h•·, h.qo-. n1\Ck:-. dc..· c:q.',11..·i1.1cil111. 1.i-. ;11.:t1tul.h.:~ 

ncgati\,:t-. \ 1.i poca \Ult1nt.1d de lo-. tr:1h.1.i.u.h11l·.., p;1t,1 m~mte11L'1 ;1 ... ir..-..:1LHlanll'fl!t..' t.'I equipo 

de l.·quipu-. de ¡nu1c..·1..·1..·1l111 pc..·1 .... ,n,1! ... uelcn :--lT 111...-~!:1!1\.1-.. t·n p.1nc porquc..· ll1-.. L"qu1pu ... ;.·'o 

unifl1n11c..·,.. de pri.llt:cci(111 pued ... ·n ·,cr incon1PdP-. '' •:h:lu-.o i.::!hi.. .. ·,1r con \:1~ nu1111a-. ... ·uhuralc~ Se 

1ncrcn1cnt<11 l;1 p11.1dtil"CHH1 ·' L'I -...al<1riP u1c..:n11~.1.JP ()tra-... \<.:Ce!'. . .._·;u11h10-. en r.:1111ediu an1bic11te 

de lrab.1i1.). cJc,..t111adn,.. 1...·Y1denterPc1111..· .1 int1·t~duc.r llll.'JtH.is. puetk•n trt)pt.:.?.H Cl"'llJ opDsicio11 

p0n1uL· ~..: Ja ... ct1n-..idcr:1 curnn ame11.ua~ .1 la -.L·gurida<l en d crnplco. a la llcxihilidad o a la 

libertad dc..• acc1<1n de llh t1al"laj.t1..lu1c,.. 



5.3 Objeth:os 

En las cn1prcs.as pequcrla.s y nh.•diml<ts. el n1cjon:unic:nro de fas condiciones de rn1b.ajo y de la 

productividad pueden pronlll\·erst.· a travC~ dt.· curso:-. ,. 01ras acrividadt.·!'>. de ti1rn1ación de 

diversas intcn:-.idadi:s .\ duracÍ<H1 L ... re 1ne1odo -:.urnini ... rra in(o1r11:..tt.'Í(>fl lct.·1lica ~· práctica 

relativa a esr.::1::. acti" id,;ide.., 

- ldl"nrific-i:rr mt.~JPra:-. J'lltc....·nc1alc.'> en b.-,. condic1or11.:s de rrahajo :--.·productividad 

- Los panicipantc'> 'eran capaL·c .... de llt~,.ar a li:t pni<·tica algun.:1s solucione~ de siruacioncs 

concrcr.:1 .... pal'<J .i .... 1 obr c....·ner /a 1.-'l •tl\ r ... :.._·,. •11 d .. : que •.:/ n1erodn re.:1!1111.:nre ti.ir1cion;1 .v Ja contian.7 .... 'l 

en si r11isn10:> que /p:., L'ondu.·-.a ;i 1c....·per1r Lt c'pc1it.·nci;1 

- Propnr.:1on:i tina ju .... r1tic:i...:1<•n li.i'>1c1 d(.'/ nH.'tlldo c.:11 1ern1inn~ dl.' /a.., c:uactcrí~lic,1s de J;.1S 

pequcr1:1:-. ·' 111c:d1.1na.., r..·nl/'ll''·" 111.lthlrL1J...- .... /.1 :tc....T.._ . ..,al.1d dl· 1n ... 1.uir;11 1nci(1ra.., ,. ,o.., \inculos 

E:,,.fahlt:cc....· ,11.l,.'.!lfl<I-. pt1nL·1p1P' h.i-.H. .. 'P• ,¡uc /1.1:1 .. J .. ·n¡¡1-...11.1dl• ..;c,_·r úr1lc!'>. en Jo~ n1r..·todo~ Ht.•xihlcs 

para cubrir Uid1a-. nc....-..:,,: ... id.:idc....· .... 

- D<..-s..::ribe el 11iarc....•1iaJ 11..·cnir...:o Ui-.p(lnibfc....· ·' la r11anr..·ra en qt1L'" debe sc....'"r usadll para e.srirnuJar 

mejora:-. c...."SfJo..•citic¡1.:- :--.· dur.1úer;1~ .. 



- Señala los divcr·sos tipo~ de curso.<. y otros eventos en n1atl.!ria de capacitaciún que podrian 

crearse y la manera en que se organizarían. 

- Identifica los recurso ... necc:-.arío:-. para /ps divcr~os tipos de aclividadcs de capaciladón. 

- Esbo..-.a la capacidad tecnica que tequit:n .. • el cuerpo de fl.,rn1ad<)re~. 

- Indica los tip<l"> de 1.·ritci-io'> <le t.:\.aluaci<111 ~· lo.". instrunu.:ntos que podrian usar~c con 

propo!"ito~ de cva!uacilln 

El método puede u:-;.:11:-.c de una 111ar11 .. ·1·a tlcx1ble en c:i.tablecimicnto .. pcqucí1os y rncdianos. 

per1cnccicnt<..·s ¡1 industri.1s v nwdioo; ditCrcntes Por consiguiente. se pondr.'.i. en relieve la 

necesidad de adaptarlo a J;1s condi..:i('lllC~ ~· recur ~o:-. lncalt.·'> o de la ;rona 

5.-1 l\lt."todolog,íu de la cnpncitac-ión. 

La capacitaci1.Hl d~ h)s ,!-?.crcntcs-propictarios es un a:-.unto C(lnlplcjo Snn pcr:-.nnas que han 

tenido c:\.ito ·' ~onni.:cn :-.u~ pn)p1a:-. empresa.<. y .<.lis probk•nla'> rnu<..·ho n1cjor que cualquier 

obscn:adtJr <..":\.lLTIHJ. y lt.'."lllkran .1 OfHHll.'f'-<-' a 1..·uafqtJit:r pun10 de\ i~la que lll'I corr..:..,ponda a sus 

propias 11cccsiUadcs y problema.-. 

La experiencia <lcmuc .... tra qu<..' rodl• n1c1t1d<..l de capacif¡Jcion que .-.i~!il los .<.<..•Js pnncipiO!- basicos 

que .<.e plantean ticnc una alla prnt'tahilidad de é'ito enrr1.· lo~ gcrcr11c:-.-propictario:-. de pequeños 

y n1cdianos csrahlccimi..:rllos Estos prim:ipips :-e aplican en todo el di:-.ciio de las actividades y 

de los materiales para la f"c.11"n1acit'ln C"onstitu:vcn. por Jo tanto. d nlH.:k"t.'1 del método de 

capacitacion 
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Los seis principios son 

- .-\.dnphtción u In sicuariún loC"nl. FI ca111hio ;.e c;.timula n1cjor .._¡ ... e co1nicn/.a ptn lo;. 

problernas reales de la cmp1 e'>a. en VC/. de hae..:1 lo por la;. prioridades que proponga un 

ob:->c~alhH c'tcrno Lo:-. 111etcHh1.., quc ;.e i.:tl..'Cll dch•.:n ... cr lh:,ihles L' inli.nn1ak·-..-.. adaptar;.c 

n1inucio ... an1cntc a las ;1ctí-..·idadc:-. que\~\ cn1p11.::-.~1 puL·lk· tL•ali:t';u 1: ... tl1 ... iµrnlica que ha-.. que 

conccd..:r in1porta111.:ia .1 l.b n11.:ju1 ª' ;.1111plc-.. quL· ·,a !'>L' han adnptado cn .tl]:!una ... c111pn::-.a:-. de 

la mi<itn<l localidad 

Vincular las nnuJit"innL•:o. de trahajo :1 otro:-. nhjl•ti"º' •h- la gt.•stión. L.1 identilic;u;i1Hl de 

soluciones de ha_in co::-.to para lo~ prubk·n1a-.; dt.• la-. i.:0ndicll1nc;. de..· trabajo 110 e:-.. en ~cneral_ 

suticientt.· par.1 ;.u;.L·i1:11 el c;11nhiu l .n ... ~1.:rentc:. 1H.:ce ... 1tan cP1np1 cnder que la;. ;.,,lucionL·;. de 

su;. problt.•111a-. L'11tid1afl('" liL· prnduccit)ll c:-..tan \.111cul.lda"> a n1citora"> en la~ cnndiciones th.· 

traba.in 

cnca1nin~1d.i:-. a \;1 :-.l1luci1111 d(,.· pro1h\c111;i.... t :--tn -..i.<.;ndic.1 qul· l·:-- ncc ... ::-..1nn ._-onccntra1~l: en 

~t.·ChHe~ en lo.., que put.•dan t11n1.lf'>(..' 111l·diJ.1-. 1nn1l·di.tta:-.. ,J',I .._•nn11> u-.;.11 In-.;. .._·onoci111iL·flll,.., 

prL"L•xi:-.t1...·ntl':-. .¡.._. \(1.., µe1cntl"-. ·, 1~1n:c111.n -..t1 .1u10-..11li .. ·1l·11c1;1 

- Alentar el i11H·r-C":;1111hiu th,_· l·'-pl·r·it•nda... ¡ . .., pu:-.il1!c .1kn1a1 [a auri.1;.ulicicn(..'.'ia lrn.:al y t:I 

cntusia:-.nHi 1nedianlL' 11p(•rtunu.l.ttk·;. para <l1-..1.:u111 '-'(Hl nt10~. µcrentc~ de cn1prcsa:-.. y· -..isita1· a 

otros cstahlccin11c1110:-. pL·quc1lo:-. !·.;. 111.:cc:-.ario f.:11111.11 gruro-.. de <1po:vo entre pcqucrlos 

gerentes de t.•111presa-.; :'-' .tlcntarlu-. p.tra quc ctnllinu.:-n 11al-iaj;:1ndu .iuntos E~to da m~1s pc~o a 

la~ n1cd1da"> que ':>t.." hl111cn :-- .1 l.1 tdL·a <le qut.' L'.., 1..:l ~1upc• cl que.: poscL~ d CLintcnido del 

proµ1-an1a dL· capacit.:u.:l\>11 



- Pron•o~·er ht partkip;u.·ibu th• los trahnjndor~s. Las medidas propuesta!> dependen. c.•n 

buena parte. de los conocinlientns. la motivación y la buena voluntad de los trabajadores 

Siempre que sea pc)sihlt.:. J'-·ben apro .... ccharsc la~ ocasiones de poner en práctica las ideas de 

los trabajadores y de utilizar ~us energía..., 

Estos prim:ipios contt.1rn1.111 un;1 l;u ga lí!>ta Sin embargo. COll!>titu;.-·cn 11na orientación 

íundan1cntal para In!> •!lit .. " t1at¡1n Je p1011l)rCilll1<1r asistencia al gcn:ntl..'-pro¡iictario 

independiente 

5.5 Etap:1s dC'I moddo de <.'apncitnción dC'I Pl.·\.CT 

Dependiendo de las necesidades y condiciones locaJcs se pueden llevar a cabo las actividades de 

capacitación en cuarn) difercnics modalidades 

- Curso cotnplcto 

- Curso ahreviadn 

- ~1ódulo incorporado a un programa ck~ capacitación gerencial. 

- Serninarill de :-.cn:-;ihilizm:inn 

El curso completo de capacitación se conf< .... rma de ocho etapas. como se ilustra en la figura J. 
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Las 8 etn1u1s del curso conapleto Sl' describen nsi: 

Et~apa l: ln!<icripciún th• posibles ru•rtiC'i1u1nt<'~ 

El objeth·o de esta crapa e:-. confirmar la a:-.is1cnci<1 de un numero .H.Jccuadn Uc participantes y 

que los n1isn1tlS pu!->can la~ \."al actc1 ¡..,¡jea:-. que ¡wrrnitan rcali7;tr un ct11 :-.o con éxito 

Las a«."tividnc.Jes principales :-.un 

- Seleccionar una lo..;alid<1d o un coniunh1 tle 1ndu~1rias locales t.•n las que sea evidente la 

necesidad de mejorar las condicionl."s. dc 1rabajo :v la p1t1duct1vidad, 

- ldcntiticar un gn1po de t.•mprcsas manut:lcturcras con un intercs potencial en participar en el 

prograrna_ 

- Esto:lhkccr· un prirner contacto l'.<1n las cn1pre:-.as 

Lo mejor es identificar un grupo local dt.• cstahlccimicntos que en todo lo posible tengan las 

característica~ ~iguicntcs 

- Que sc;in n1icn1hro ... (k al~un gn1pt1 o a.s<1ciacion c.,istcntc. acostumbrados a panicipar en 

reuniones. 

- No sean nu1v d1fi.:r1.:n1e:- en 1an1aiio_ 

- No sean compctidorl.'s directos (aunque es conveniente constituir grupo~ con participantes 

<lcl misn10 tipo de industrias)_ 

- Que st: pueda viajar fácilmcntc de unos a otros: 



- Sean dirigidos por sus propios ducfios 

Es surnamemc conveniente que los contactos iniciales con las pcquc11as t:n1prc~as sean. 

- Dirigido:-. al gcrcntc-prnpictario Tr<11a1 cnn ni,dc-;. mcm1n.·s Je ditcl.:cion puede reducir 

considcrablc111en1'-· In:-. cfcetns del programa 1..·11 la 1..·n1pn.:sa. 

- Directo-.;. y pcr:-.unales E:-.lo ::-i!!rnliea poncr:-.c l."fl cont.:11.:to pe1-..onal111c11ti..· eo11 cada uno de 

los po:-.ible~ participante ... 1111.."di:u1t1...• '¡..,Ita. a :-.th estah\1.."c11111cnlo.., tc:-.pe .. :ti"o~. 

- ()1·gani ..... u.1u:-. ;1 tra·.es d1.: .dµuna \1n .. :ul,1euH1 J'll:l.""-ht1...·n11...· 1..-•n 1.1 cual el f.!t:rcnte-p1,)pictario 

confic. tak:-. 1...·\1t11u b:-. .t...,lh.:ia\..'.inne-;. di..· 1...·n1pkadu1 e~ 1.' lo.., .. :cntrn:-. Uc productividad. 

Lo 1nas infonnaks pn:-.ihle-. n._+w con~1de1.11-.,1.: que .._.¡ p1o!!ra1na lltl s.: refiere a una 

aplica..:ion l1bh~atoria de no1111~1::- o a una -,.1,,_•11lic<11.:n1n 

- Oricntac.h1-.. a idcntilic,11 " l t.:'"•·:.11.11 liut..·n,1~ -.ituaci .. 111.._·.., practi..:a~ .._..._i:-.tcntcs 111a:-. que a 

conct.·ntrar:-.e i.::11 pruhlt:n1a:-. L-..t..• 1...'l1ntrihui1a .1 c-..i1ar ditin1ltac.h.::-. inicialc~ t..•n fn1tna d....-

rc~istcncia. dest..·onliarva o pc1 p!...·¡1<..iad. 

- Prcparadn-. paca .11.:la1;11 ~1 Jo.., l..!t..'lc111< ... ·-..~p1opi1...·tari•h qu.._. !.1 p.11tu..·1pacion ..:-.. \11lunt;tti<1. que de 

la n1b1n:1 pt1c<k·11 C'-pe1.11 h..:11c1\._·1n-.. 1:1nµ1l~k·:-. ... ·11 l.1 pr1KJ11 .. :11\Ídad " que nn ..,e ocupa1.1 ~.?.T"an 

pailc <-"-'-;u ticnlfil\ 1' <-k• h1.., rt..-. ... ·ur-..11-.. de -.,11 ..:rnp1cs.1 

reuniun en la que ::-e in1pana una intr1H..!Ut.:•.:11ln µL'flo_•ral a lo~ nh_icti\:os del p1og1·a1na :--· si..· 

pri..·..,entaran In" rcsuhado ... (.;::-p ... ·rad(l-. l~n C''«t op111t11nidad e-; in1portante idcntilicar a los 

1nic1nbros cla\. e <lt..• la" .l'-L1<.:1~1..:iunl.:'-.. \ e:-.pc1.:i.ilinen1c a lo~ que pan ... •7can n1ú-. i11te1c.....,1Jo ..... con 

objeto d..: log1~n -.,11 parth.:ipa.:ion c11 un 1...·-..1i1t..·1·_,.._~ i.:PnjurttP Cllll las dt.·n1a:-. personas del t..'tJll1Pl) 



El tiempo requerido para esta etapa puede variar. pero debcria limitarse a unas pocas semanas 

Los materiales de :ipo~·o para la sclección y la inscripción inicial comprenden 

- Una introducción al mCtodo de capacitacion en la que se expongan los principales aspectos 

que abarcaran las discusiones y la~ dísenacionc..~s. :v 

Un modelo de folleto promociona! para su disrribucion entre posibles participantes 

El resultndo de C'~ta etapa debe t--cr la identificación de una~ cuarenta pequeñas empresas 

independientes localc~ con las ~ualc" ~e ha establecido un primer c1)ntacto para concertar 

entrevistas 

Etnpa .:?:: Visitas de Cormndor<-s a las en1pt·c-sas 

dt" los participnnft"s 

Se prevé. en esta etnpa. la rcalil'acion lk· visita~ a la!-> empresa!'> por un rniemhro del equipo de 

fonnadores de prdercncia acompa1lado por un coordinadur de ~rupo .'' un rnicmhro de Ja 

asoci.:iciOn \. inculada al programa 

El objetivo de las \.bi1a~ c:s '\erilic;ff que In" panicipo.rnh.~s co.. ... mprcndan la linali<lad del curso. 

participen en los primero~ cur~o~ prácticos .'-' que en sus empresas se rccoj<in ejemplos 

positivo!'i. 

Las actividndrs principales son 

- Presentar el programa al gcrentc-pn.)pictario: 
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Estimular el in1crés dcJ propicrario por d programa y dcscunar cualquier duda o sospecha~ 

- Lograr un conocimicnro cabal de las condiciones de lrabajo y de la productividad de la 

empresa. así como de fas pt1sibilidadcs (n:cClnociúas o m1) de pn:scnlar duda o sospecha. 

- Identificar cjcn1plos de pr•1c1i1..·as l'."orrccra~ ~· t)htcner di;:1positivas que puedan ut1lizar~c 

posteriornH.:nt1..· en lo~ cur~os pr;"lclieo..; iniciak•-. 

Los contactos con lo .... gcrcntcs-prupit.•tario~ considerados cotno panicip<tnte~ potcn1..·ialcs del 

curso. dch1..•11 ser cuidado'>dfllente pn1g1<11nado..., S1 una asnciacinn lnc.11 h;i act.•ptado 1..·(1lahor.11" 

en la tngani.,..acion dd 1..'uf~n. dd1cria eunccder-.dt: u11 p;ipd pn:p(1núcranle ~in e111ba1 go_ 

frecucnlcmcnlc 1,..•o.; 111...·...:c:sariti qui." d 1..·quipP di." forn1adon:-. a~u1na la i111c1at1\·a. par.i fa...:ihtar. 

dc~dl." d principio. la p.ut1o.::ip.i._·H•11 de lo-. 1..-·oon.finadorc~ ú1...· ~rupo. quio..·ue-. JllH."th.·n \.ÍS1tar la~ 

li:tbrica~ de ltl:-. panicipa1111..·s pa1 a cnnlinn.1r 1..·I intcrc;.. d...: IP:-. 1nisrnns L-.10~ p1i111t.'h1:-. ... ·ontactn:-. 

deben aiu-.tar-.1...· 1ninucin.-.;tn11...·n1c <t h1:-; JHÍ111..·1ptt1-. c~t:ihfccidn-. en L1 pro..·1,._·o..·d<..:ntc -.cc1..·ic1n .1 

propos1hl de !t)'> conf:tCll):-> inn:i.dc:-. J Ja, qu1,._• \ er 1Jicar o..•n 1,._•spc1...·1;1/ . ..,¡ In~ p101'ie1.11 io-. -.e 

intcn.:-..;111 en pani1..·1par pcr'>tlrt:il1nc1111..· 

Duranlt.' /a.:; ,·i;..11:1-.. dcb1...· e\1ta1:-.1.." l.:•d;..i idea di.:' ··111-..pc1..-cil1n·· o di: .. con1rul" fnrnwh:'> l.a:-. 

in;..tn1ccioncs rel:iti\.a:; a 1<1-.. "Cl'flHL"" qu1..· dehe11 t~1ll"lgr.:-1fian.1..· inli11·;11aln1c11t1..· d111ante la-. v1;..ila~ 

ligur:1n 1..•11 un 1u1,._·~o dt.• 1n:-.11·ut·cion1..·.-. qu1..· :-.e loc:di/;111 1...·n 11>-. r11at1._·riak·-. d1..· .1p11\11 l .a-. 

foto~ra(r,1~ Uch1,._•11 tu111;1r ... 1...• -.111 11111µur1;1 l1nil1;1ctpfl. -.1 bien l.1-. \¡..,¡!a" dch ... ·11 -.1..·1>.i1 p,11;1 1dentilh:.H 

tanto los pruhk·n1a-. l'on10 l,1-. pt1-.1hdid.1dc~. duran•.c la-. 1111;..nta-. no ~L' debe h,u.:cr· n11._·nc1o!l ;.k· los 

problernao.; c'\i~tcntl."~ (d 111Ctl0~ qu1...· d rropio µcn .. ·11t...::-cn1pre:-.arin los plantee) La \j~ita debe 

cu11ccn1rar..;c en capf;ff l11o.; rc..;ul1.1dn<> p(bilnt1;.. de /:1 1...·111rr1..·~.1. 1rH.:lu ... c1 :-.i alguniis de di()-. flcrlt.'ll 

poct1 que \.cr· cun las condicinnes de t1aha10 Es n1..·c1..•-.arit1 obtener el pcrn1i;..o dd gcr1..·nt1..·­

propictario para f(1tn~1at1oir Ja.., bucna~ rc.di?.icit>rlt.'" c1cni1,:ndo cuidad(l d1..· evitar todo '-'ect1..w 

confidencial) :v pat<I util1..-:11la~ o..·n ti.1tu1n:-. cur:-.o:-. pnteticos 



Los n1ntcrinles de Hf>O)'O para esta etapa ~ori un modelo de f(.)llctn de pro1nnciun par-a Jos 

participantes (el mi~nH1 que pa1";1 la c.:tapa 1), una guia para llllll<ff diapo~itÍ\i.I.!-> dun1ntc las visita!'. 

iniciales. y una nota que e!'. un !i..11 mula1 in de li~ta preliminar· de..~ panicipantc:--

En cuanto al ticntpo. cada vi:--1ta .i un;1 cn1prc..· .... a tc.,·ndra una du1acinn rna~ür de dos h1.,)r::1s Si 

participan do~ o tic-.. 1 . .-quip11~.' l.1 .-..L·lecciú11 i111ci;d -..1..· fl•ali/l> c11idad(l~anwn11..·. toda-. las visitas 

pueden co1nplc1ar~1..· L'fl 11na -..1..·ni,1n,1 

Los result~utos de c~ta ctap.i anojan una lista de JO p.in1c1pantc~ confirmados y In::. ejemplos 

locale~ p:tra Jo.., primero~ curso~ pract1cos. as1 como la idcntitic<.1ción de dos o tres cn1presas 

para efectuar el '-~jc-rci..:io c.,·on la lbta de ct111tol..ll Adcn1a~ . ..:on re-..pccl(l a cada uno de los 

puntos tCcnicos aban:adn~ poT el curso. dcbcna to1natsc_ TcvclaTsc y clasifico:u-sc poT ternas un 

buen juego de diapn~ifr~.-a~ 

1-:tapn 3: Ejercicio <."on la listn <h .. control)' 

cursos pr:íctico"' inki:tle' 

El cjcrcici1.l con la lista de control constitu:-c la primL'Ta acti"\idad doccntt.· del CUTSCl Se ha 

colocado '-'º primer· h:nnin(l puT diferente::. c:t/llncc; con,:enccr a lns panicipantcs de quC' no ~e 

trala de ··un cur!-n rnas". ponl."T Je Tclic"l.C la 01icntac1on po.ictir.::a de la~ ac1i ... idade~ del ct1Tso. 

señalar- a lo~ panicipante~ quc lo..,. Cor1n;,td<1r1..•-... n·spclan ~u~ conol..'.11nicntl1~ y cxpcTicncia, 

propordonar una fUcmc cofllllll Je L·jcmpftl~. prc~1..·ntar In·~ principales tema" que !--On nharca<ln~ 

por el curso. iniciar l..'! trabajo en gn1po_ cn gcrn ... raL b colaboración de \o~ participantes. y. 

promover la u1ilil'aci1.•n de un in::.tni111l."nt1.1 pr.11.:t ¡..._.l} quL" lu.:ne nun11..·rp~.1.-. ~1p!il'acic.H1~·s 

La cstnlctura del ejercicio e~ sl.'.'n..:illa l.os p.nticipant1..·-. 1ccibl.'.'n una li~ta dt.· control. dcspuc~ de 

una brc,·c introJuccion seí1alan rcspu~·c;t~b adco;,.·uada~ luc~~o de haber t"lbscn·ado una t:lt"ITica '.'r 



formulado p.-cguntas. t\1ils taf"dc. se les dividen en gntpos que discutc:n los resultados y 

p.-esentan sus opiniones sobre las n1cdidas prioritarias 

La lista de control (Anexo l) ha sido concchida de una manera cspcdtica Se trata de una lista 

de control Hcorrcctiva ... es dcciL una lista de !-.oludnnc~ y nn una de problemas o de ternas. 

Para responder a la n1is1na no es nccc~aíin tcnc1 cnnrn .. :imicnto."> c:--pcciali7ado1". 

La organización del ejercicio con la lista de contrnl se intcg.ra como ,,nexo ~ de este trabajo. 

lntrodUC'l'iún al cu.-~o ~ ejc-rl'icio 

dt.• ""!<tuper":h. c111..·ia y t."'-pansiún"" 

Una vez completo 1...~t 1...~ic1cicin con la \i...,ta de l..".nnt1ul. <t lo·~ 1nicn1brns del grupo se les prepara 

para participar en una intrnducctl1n al cur~11 l.:1 inltl1dl1cciú11 •.e hasa en el cjerción C\Hl la lista 

de control. porqui...· o.!l 1ni..:;nu1 p1Ppn1.:iona un;1 n1aflt:1a di...· ilu~tr;u \•l n11...·tDdo ·' el l..".ontcnido del 

curso 1nediantc ej1...~n1p\o.,. concret\1..., 

Lo ntis1no que las Ucn1as p:ut..::-- di.·1 cu1-..,1_ la intn1du1."cion 110 ..._-s ~i1nplt.·nH.·ntc un di:--curs1...) o un¡1 

La int1o<lucl..".ilHl al cur..:;o :-· d .:jc1t..:1L·io <.k ··~upcr ..... h.cnc1a de la cn1prc-;,a" ~on de-..critos en dctn11e 

en una guia (n1ati:ri.1l de ap'i'.'·o). cnn~ultar .·\.nL'"'-') .l 

Dc~puc.:..:; de la int1 oduccion pcn1 nn ante~ de l:t nli~nl.1_ pucdc nr~anizar>:>c una c1...·n.=111n1Üa fonnal 



manifestarse. deben hacerlo en una ceremonia de clausura. para que los resultados alcanzados 

por los participantes constituyan una fuente interesante de promoción y difusión 

Reuniones h."cnicus 

Con10 se señaló. en ocasiones los participantes 0('» puc-den por diversas razones asistir a un 

curso intensivo. c:n estos casos pueden participar en reuniones tecnicas, en estas no s.: utiliz.an 

las conferencias tradicionalt.· .... por lo meno:-. por tn.·:-. poderosas razones d ohj<"th'O consiste en 

aumentar el grado de l.'."l'»ncicncia :'t- la moti" acion de los p<lrticipantc..,; parn iniciar 1ncjoras 

pr3cticas. los asist<"nh.•o; .._l_ln 1..•mpn.·sanu:-. 1nadu1l•:-. '\ auto:-uticicntc~ qlK. prcticrcn no escuchar 

conferencias '\ cnn-.idcran qm.· su tiernpo e~ -.. ali1..'"º v. 1~1:- actividades de la" rcunionc~ tienen 

que ..::ontar con grupos de traba10 cuhe:=-.1vu:- y pattic1palÍ\.OS pata t1ansfcrir inforrnacion Ello 

significa que k·~ li.H·tnddon.·~ 111..·nen qw.: pasa1 1·cvist:1 1ninucio'>~u111..·nte a su~ tCcnica<;. de 

capacitacil>n Antt• tt•deo del}cran 

Intcres<1r~l.' tna.-. por la practica qu..: por el contL·niJo t1.•cnico. 

- Poner de rcli<:vl." idi..•a..,; pt;1¡,;:tica~ c.:n lug.:u d!.• una tcuna general. 

Provocar di ... 1..·u-.ioncs e intcre:unhiu" de experiencias en lug.:1r de .. enseñar··. 

- Tener eomt.l ba~c lo~ 1i..·sultad(1s ;.·la:-. e-..perienci.t~• positivas, 

- Convenirse en un a~c..,llí d1..· lo:-. panicip..inte:-." llll en un 1naest10 

El contenid;.-, técnicn de cada actividad tkl cu1 :--t' <le c:ipacitaeit:1n d1..·p .... ·ndcr;'1 de los prohlcn1as 

cspccifü.:os y de las oportuni<latk:-. que se encuentran en la:- cm¡ncsas de lus participantes No 

obstante. se :-.abe que ha:-.· un.t L':llllidal..! d1..· pruhk-111,1-.-. de ... ituacalnc:-- tnu;.· 1,.·pn1uncs. por lo que 
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puede suponerse con certeza que se le debe aban.:ar Para ello. ~e hnn idcad'-J di,t..·r~•t~ 111nncras 

de presentar esos temas. que tienen en cuenta las posibles prcl1cupac1<lnc.., de llJ:.. µcrcntc:..­

propietarios y siguen los principios há:..icc.1s dcs\.:'ritos .int1..·rionnt..·n1c l·.11 L'"L' ~cn11d11. -,c han 

preparado guias para las rcuniom .. ·:.. técnicas. las cuale~ de~crihen L"ll ddallc la nHtrJL•ra en quL· ll':.. 

coordinadorc:.. pu1.:dc11 rcli.:rir::.L" a dicho" 1c111;l'. ._•n ll•n11;i hn __ • ._ . ._. pero clic.:1/ .\.,1n11-,111p_ 1..·11 el 

l\ll1nual de .\.ccibn :..c prL''.·a.:-111.1 a lo-. p<11tiL·ipan1-1..·-. una 111avo1 inflHfll,1ciu11 ~oh1c 1cn1;i-. 1cc11Ícl•~ 

cspccific0s Ln el r11i:..1no ligura una li:..ta dt..• contrPI qut..• prc-.cn1;1 ;llµ1111a-, -.u.l!L't1..·r1._·i;1-, para 

rcali7ar n1t..:i<1ras en <li,cr:..o~ :..t..·c1on.·:.. tccnico:-. En d :'\lanual para Forrnadon·s. Sl'." c"plica 

con10 u1iJi7a1 t..•:..t<1:.. 1natcriak:-. didactict'" 

Es intport.1nte dt..•stac:ir qu._· el r11a1e1ial IL'L·nicti dL"he <:0111plcn1t..•nt;u-.e ._•{111 t..·1en1pl(l., que 

pro'\cngan de la:-. p1opia~ 1..·111pn:s.1s de lo-. part1cipa111e~ l 'n.i d1..· la-. 1a1ea" 111'.b irnpo1ta111e~ de 

lo~ <:oordinadore:.. con~islt..• en 11..·u1iir 1;i.._ infurn1:1i:itn1l'.":-. qu1..· ~•.:~111 n..: .. ·e-.ar·ia'> (t..•:..pl·L"ialn1t:1Ht..• 

diapo:..iti'\as) para pode1 garanfi/;ir que IP L""JH1c:-.tt1 .,,e ha~a en eit..•111plo-;" t..·n la:-. condicion<:" de 

la /nna 

[.;:¡ criler·ill lccnieü quL· "L' !J,1 L"l.tbn1.1d~1 n,1 t..'-;f;1 dt·:-.t1n:ido a un.i .iplic.il'ÍÚJJ 11.\•1d;i f ,¡..,ten 

distinto:.. pn1hlc111a~ t..·~pcc1tict1:.. que tient..•n di\.(._·1-.11-. ~1.nlu~ de in1p1ntanci:1 p.tra diferente .. 

grup<1~ de panh:ip.11111..·~ 1:-...1t1 dcpt..·nd .. :. poir L'.Ít..'ll!Jlhl, de lu'> p1·inc1palc.., ... L·c101t..·-. 111du-.lr1ale~ 

participante'>. ,:e ].1 1na~!11i111d del c.ipiLil irne1t1d1>. d1..·i ni"d de L'olllJlk.i1~lad IL"C1H1lo.!:'.1'-·;1 \ de 

cunH1 para ahan.:ar· !tl-. pti1JL·i¡1,1IL"-. prl1ht.:n1<1-. L"'l.1"-IL"ll[L'" L'll J,1 r11.1\.tff1a de 1.i-. ernprc ... a:... p1..·r<1 rH• 

e~ necesario ahan..:ar tlldo~ ~11 un "<llP cu1so Poi d \..·0111ra1in. ca-.i sit:n1p1e 11..·~ulta1<1 111a-. util 

trata¡ en dct<illc al_¡.;unu:, tcm;I"- c-.;l·o~id1•-. 

En el ~ontcrudu tccnil.'.l) d1..·I cur-.n. cnn:..1a11tcmt..•ntL' ~e pone en rclieYL" b prodw.:li\ idad E!>lO es 

su1namcntc i1nportantt..·. <lada la naturale/a voluntaria del curso. puL·s :..i fo..., gcrcntL"s­

prnpictario~ no pt..·i·L·ibt..•n run~un:i p1oh.:1hilidad dd rncrc1nento de la produc1i,.-i,fad. 1úpidan1t..•nte 

pc.:rdcr;111 in1cre:-. pt..1r el cur-.o 
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El contenido ICcnico estú oricntadc• mas hm:ia !<is solucic.H1cs que a ll)S p10Plc111a!'. en si 111isrnos 

En ese sentido. las ilu'>tn.u:1one!'. qtu.· pHn cngan de las crnprt.~!-.a!'. dt..~ lo~ p<u-ti1..·ipantt.·s deben 

constituir ejemplos C\idcnlc:-. que !'>C~Hl dignos <le aplic.1r-.;c y no p1·ucba!'. l:'lrcm:i-. de los. 

problcnrns. c'is1e11tcs 

El material tccnico e-..ta orµani.rado t.•n tonHl ,t odio lt..•n1a!'> C<ida uno di: lll~ 1e111as ha sido 

escogido porqut..· c,lncicrnc a prohlen1a!'. con1unc~ l."11 la-. pl."quc1·1a~ , .. n11..·diana~ cn1pn.~'.:>a!'.. los 

cuales se vincul~rn a l.1!'> ccmdicionc~ de trabajo~· a la productividad 

Con el nuc"'l rnchJdn ... e t1ata d1._• apn,vc•.:h.lí b 111Dti\..tci1.ir1 ,. elic:1ci~1 qu(." pu1._•tk• lngr.ir~e 

trabaj;:1nd0 en f!íLIJ1ll. a lo-. !!ercntc~-propiL·t~H"JP..; -.e Je..; or~ani..-a1:1 I'ª'ª 1r:1bai.u en grupo 

El contenido tecnictl de cad.t p1nµ1·an1a lk·pendl."Ta dt.• /a..; nca:-.u1nc~ ~· dt.• lo-; problenrns 

cspcdfico!'o q11c ~e dctt..·1.·ten l"n las e111prc:-.:1s part1e1panle~ "'.;(1 <lhslantt.·. parte <le dicha~ 

ocasione~ ~ prohlcn1a-.. ~un 1.·ilnJLHl1._"'.-. por tanln . ..._-.1bc -..upont.•1 que ·~111 lugar a duda~ serán 

ini.:luidt.1~ 1._~11 el •:t11<>0 Se han idead11 n1:111t."í.h de ;iban.·<11 tc111.1!'> qu1._• L'CHllt.'Tl_L'.<111 las inquictuc.h:s 

de lo"> ~t..·renti..· ... -propi ... ·tano~ y si~~an 1<1..; rrinc1pi<1<> ha'iL·n-. dcl L'nt(~qllc dt..·-..crit(l antcrion11entc 

Asimis11H1. en L"I .'\!anual dt.· .\cc.·iüu .-.t.• p111po1cio11¡¡ <l h>:-. p:uliL'1pan1e-. i11forn1a1.·io11 adicional 

La 1ne1odolog1a c-..1a lHÍ1..·ntad;1 ,l 1111._·i•11:11 l.1 Jll•hiu.:li\.J<Jad l.~!{1 1._•-. -.111n;tn1cntc i111pona11tc par,1 

que la par1i1..·ip.1.:iun ~c de en Jl1nn.1 natur.d Co11ll1 !lHii1~ lo~ <1Uultos . ...,¡ lo!-. intcgr-r1nte~ e.Ji..· lo" 

grupo~ no \.1.."n hcnctic10~ in111ed1all'" d1.:ri·.·ad<1~ de ~u pan11.:1pacion en d curs(l. descttarún de el 

El logro de solucione~ inmt..·<liata'> e~ b;i~i.:n -.in co11.-;idcn1r b magnitud de los p•opit.h 

problcn1as En c~lt: :-.C"ntido_ el tnatt:rial 1lt1!->tral1\.n ¡Hon:dente de ia~ cn1prc~;1s participantes 

dcbt.• rH(l!:'lrar pr-incipalmcnte buenos e1cn1plo~. que .,..._. c~per.t "LT.lll irnitado~. ;v no . ..;t.~r 

indicnt..lorc:-. <le ll>S pco1es prt.1bf1._•111a~ t]llt: t:,1sten 
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El tnat!.!rial técnico esta organintdo en torl1ll a ll'-.:ho tema!.-> Cada tctnzt ha sido sclcc1.:ic.n1ado 

debido i.t ~u inlp(lrtancia p1;i.l.·ti1.:a 1..•n la~ pcquclla.., :o-: •ncdianas cmprc:-.a:-. y por '>u n:1acit.1n tantll 

con las condiciones de 1rabajl1 i..:01110 con la producti'> id ad l .os te1nas "illll 

- .. ~ln1ncenan1i1..•ntn y 1nanipu1aciún dl" n¡;1(l•riah·-. FI allnace11a1nicnll1 -. 1.1 111:111ipu1acion de 

piezas ·v productos ctn1:-.1i1u:--t:n un aspecto 11npe>rtantL· cn ll1do ... lo-. pn10:..,l1-. de pnHJuci.:i(Hl 

Si ::.e r-ea\i:r.an L'll fllrn1a 1..·lica.?_ pu .. ·den a..,t.:µurar quL· la~ l1pcraeit•ne~ ...... d .. •..,c1nu .. ·\-.;.1n d1..· 

dcsc1n.l1hi111icnh1 d1..· c~t"~ Ppc1.10..·1l'llC~. l.:i... 111c1cane1;1-.. 1H• .1dqui1..·ro..·n 1·ualid<t(k•-.. nu..:'ª"'· -..1110 

tOd() lo .._·011t1a110. ~1 ~ab .. ·1 lo-.. 111.11eri;1\1,:-.. ....... daf1;1n' pie1d .. ·n ,,dll1. '.'>C° ~t.·t1t.·r;1n l\llL'\.ll:, .._·,1:.tos 

de capital:'.'- tll::unt:n a1.:~identt.·~ P,l!,\ cl cn1p1c~;11in. cl lllCJtH.unientu de -.u~ ~hlt.:1na:. de 

alinaccnottlliL"nto ~ dt.• 1n;u1ipul.1clun pt.·11nitc 11..·<..:UpL·ra1· \o-.. .. ·-..p.Klll'.-- th.·-.p .. ·1d1.._·1adu-.. 1t.•lha:i1 d 

- l>i~ello dt: lo!'> ¡111C'sto-. <l1..· trahajo i .. 1 1n;n.t•1 p.utt.• del t1d\i,1jl1 ~c 1¡,:,1lÍ/.1 l'rl p11t·-..10-.. dl1ndc 

lo~ 11aba1.1dore.-. ciL·..:utan la 1ni-..1n.1 ta1e.1 •·:L·111cn:1rL·,., de \.l!CL""' ptH Jia l>t•r t.·JI,, 1,1-. hcn .. ·fu.::io-. 

qllL' apo1tari;1 la 1ntrudui;.._·io11 de \1L'qut.·(i;1-. 11u.-j,11a·. "'·-" n1ultipli1:a1í:111 Pt•t ._.\ ..:011t1a1io. la:. 

ptl-..tur;i-. v \u-. nH•\ 11111cnh1'.. 1n..:un1t•lh•.., lic \1 al'.!il• pin\ •'L·.u1 1111,1 di-..11111n1CHltl d .. • Li 

prtllh1cti,id:1d \ de 1.1 ,_;i\id.1~\ d .. • l.1 ¡•11HhH:'-·1u11 .. i.k·1n,1..., ,\t.· l.i f.H1~1;1 .1<11 .... ·1,inal S1111pk·-.. 

1nt:_il1t<1~. t¡llL"'-' cnn1u 1;1 ,1dl•p .. ·i,1n de pl.1111 i\1~1~ .• IL'CL'-..n110 .... ' -.upL·rlic1t.•., de l1 a\-.;i¡o i.:--..tah\c-. l) la 

Cl1lo1..~al:ii..1n dt: li..•s 1n;1tcri.1\c,.. ' hcr1:.1111icnt.1:. L'll luµa1c,.. <1c1..·c,..ihh.:-... pucc.k·n -.. .. ·1 de ~ran 

heno..·fiL·it• 

l"'.'.o t.•ficicnte th· l;1 1naquinaria Si h1..:n t.'"' ..:iL·1tt1 ql1c n;\dÍL· dc~L'.a lJllL'. ._..._. pnHhl/t.';1.0 

accidente:-._ a 1111.:nudu ... ~ pa..,.1 plll alto la -..c~'.uridad t.'11 t.!l u-..n dt.· la 111aqu111a1i.1. \)llrqu...: ..,eh: 



gerentes. sin embargo. si se utilizan técnic:1s 

TESIS 
DE U\. 

NO D~E 
B!BUO i EGA 

dispo<>itÍVtlS 111odc1·nns de 

aprovisionamiento y salida de los pi-oducto~. con t'h:cucm:ia ~e aumenta la productividad :v se 

eliminan los peligros 

excesivamente caras. sobre todo no tienen que fcdu<:ir la produ...:ti\. id ad 

- Control dt' substanC'ia!t> peligrosas 1 ;1-. ...,uh-.,1<111ci.1~ pdi~llP·•·I"' -..t.: c11..:ucnttan en ca~i toda 

pcquc1la o mediana cn1pn:<>a l .a t..:"'fH.l">Ít.:ion a nnH:ha ... ~uh~tam.:ia~ qu11nica-.; oi.:asinna fatiga. 

ccfalc;:1~. niarco" e i1rita...:1on di..• l~l..; l'Jº~- co11dt1cttl'.-> hu1..·.1lc-. ;-. nas:ilc~. pro .. ocando la 

disminución de productividad". calidad dd trabajo .• 1~1 Clllllo un in...:11..·111 •. :1110 del au~cnti~mo ~ 

de la rotacinn de la 1nano de nhr-a l.¡1 i.:,i-.;tt...-•ru.:i.1 e11 .thiL' ¡11l1p(11ci1HH> de poho. asi con10 

de act:itc. pintu1as " otro:-. p1t1<luctn:-. de ,·app1·i.l';1dun::-. olhtaculi.?a la eficiencia de las 

operaciones. exi~e tnspc....:ciunl'S y Ji111pie .... a:-. :-.11ph:11H:ttt.:iri,h :i-· pucc.11..· det1..·1 iorar los nrntcrialcs 

o los producto:-- tcnnin;.1<.i1..1s E:-. ¡Hhlbk- contr 1.Jl.11 la 1na~ ona dt..· e:-tn:-. r1 nhlcmas n1cdiant1.: 

rncdios scncilk1.., :i-· nada cn'.'>l~):-,os 

- llurninnción l ·na 1111..•jpr 1h1111i1i.1cio11 irn:n.:tnl..'.nta b p1 t11Ju .. :ti' idaJ " n:c!uct..• las dilicullaJcs :i-· 

los c:-.fi.1crl"lh, que dchcn realizar h1.., trah<lJ.idor..:.., [."" i1npnrt:1nte cuando el t1abajo debe 

rc¡¡.Jizar~c rapida ~ n1inucios.::unl-·n1t:. as1 con10 p<tr-<1 \¡1 calid.1d de Ju ... p1oducto!'> El 

111cjoramiento di.: la ih1n11n.1.:1<..Jll no i1nplica n._·cc-;arianh:nte 11ia~1..1r...-" l..'.ost1..1'.'> l.a utlliL .• 1cion tlc 

la Ju;; natu1al_ la limp11..•/a :-·el n1,1n11. .. ·nit11it..·n1P p:.·nod1t..·<• puL""dcn rncjnt<n la ihuninacion sin 

que aumente la Ütctura del l..'.1..H1:-.11nlt) de 1,:k•o.::tri1..·idad 

- s~n idos de hil.'lll"'.'i(ar ('11 el lugur tlc trabajo Ln-.. sc1vi..:illS dt..• bic11<..·:-.1ar i::on:;.tituycn una 

p311c fi.1ntlarncn1al de toda crnprc~.:1 Fn el tran-..nirsn del día laho1 aL lo~ trabajadores 

nece .... itan bcbt..•r agua o alguna otra hcbicL1. alirnl..'.ntar:-.c con cornida~ ''º hPcadillos. luvar~t: 

1as 1nano-;_ utiliL.J.r las in~t.:1l.1ciont..•-,. .~anitana~. dcscan~at :i-· rt..·cupcrats1.· del C<tnsancio Los 

scn.icio~ de bienestar nt1 con~tituy·cn nada l.'~pc..:ial ni un luio que- h.i~· que s.:ttisfa.o.::c1- una vez 

qui.!' :-.e hayan cun1plidu ln:-. dc1n<t:-. cota!icinncs v ~....-haya hl~'.rado una prn~.lt1c1i.,,·itlatl clt:v.:iúa 

l.os ~crvicins de bicnc:-.tar d1.· bth·na ._-alid;ul :-.lin ..:-sencialc~ par~1 t1htcncr una alta 



productividad !\1cjoran la salud .. el estado de animo .. la mo1ivacion. la satisfacción en el 

trahajo y Ja concurn. .. ncia a~idua de lo ... traha_jadon .. ·~ 

- Edificios e instalncio1u.·~ La maynna de las cmpn..-... a~ ~e cncucntr<tn instaladas t.•n locales 

con disc-ño~ inapropiado'.'! -\de111.h. a 1111.."IHH..lll !o ... n111..•\n~ eq111p1h :O.(lll lfl'.'11.iladlh en lugarc'.'I 

an1pli<)S. pnú.:ti• .. :a que p1ogre ... i\a1ne11t1..· 1edu11da en u11<1 dhpn:-.i<..:1ún de ptHlla ch:'.'>oHicnada 

:\1ucht.1 pucdt..• h.h.· ... ·r:.1.:. 111l'lu:-.n en In ... edilil.·in ... n1:¡.., \ icjn:-. p.11·a 1nc1u1a1 In~ ... ·1clu ... 'ª"'t'"· la.., 

paredes ~· los pisD:-. l.o ... efi.:.:to:-. de 1ncdaJa.., :-. ... ·ncilla'.'1 ..._.n 111atcria d ... · \ent!lacion. calor ;.. 

contar11inacÍl1n pul.·d ... ·n ... er ... ·,tr:H11•!1na111•:-. 

()rganiJ:u:ilin ch·I lrah:tjo 1 :l"- 1n1.·1nL1.., 1..:11 l.1 1>1~::rni.-.11.'!Pfl \ 1.1 p1P"°!t:1111a .... ·i1111 do...· la 

prndu.._·ci0n puo...·dc11 11..·11 ... ·1· .u11pli;1 ... 1epe1cu:-.Í,)llc..":.. tanlo L"n J,1 ptlHJu..:11\ iddJ ..:orno l!ll Ja 

n11.11i ... ac1nn de.." ll1 ... traba_jad(1rc..''- l.a ... to...·i.:ni..._·a ... Jlh)dcrna-.. de <Hg,1ni;aC1l'Tl del t1·al1~11u. 1..·cllth.• la 

rccornpn:-.ic1on de ta1l.'a .... In~ '.'!l'.'!lc111as tc.:µ1d.1d1nc..·-. do...· c..·,1s1en..._·1a .... la ~1clopc1011 de 

calilicaci1'11"-·.., 111ul!iple:-.. el do .... ~trnillr·, de..·[ 11.1h:iin en ~!n1pu ;.. h1~ ... 1._1 ... ·r11a-. 1Hrcnt.1dn~ a la 

fabricaci1'11 .Je la f\1talid.1d de 1111 p1(lduvtP. t1c..-11c11 11u111 .... ·10:-.:i:-. \<...'nta_1a .... cntr1.: la:- que cabe 

dc:-.taca1 la realÍ/~t1.:1Ptl tila.., un1fonnc " 1:fi,.:ie1111...· del ll<1hai(l. 1111-1 me,1111 calid.1d dl· lo:-. 

prPUuctl1-... flla~·or· !lo...>,ibilidad. rnc1it1r·c.., altih.i_io ... o 1111c1r·up .... ·11n1e-. t.:11 el ll'.'11• d .... • n1.1qu111aria:-. 

por lo ~cnc..·ial lllll\ .. .-n:-.tc>..,;¡.., ;..· d1-..1n11n1c1u11 <.h.· la 11'..· ... ·c ... idad de ~upt:r\i ... ion E:--las to...•cnic..';1:-. 

l'.llll:-.lÍ!U:'-l.'11 un ¡ir1nc1f'H1 11.1..,l·.:ndl·ntc .h· l.1 pc..·11~..-,1~,:-..1 ti.11.:nte de c..·0111po...·t..:-1i..:i.1 p11•..:eUc111 .... • de 

Ja..:; ..:nn1pailí;i ... in1p111tanto...·-.. Lt'.'1 pc..·qucl1,i... ..:111pre.;.:1 .... ¡u .... ' l.i-. u~an IH .. ·n~:n 111,1·.(lll':-. pe>-,1hilu.btde:-. 

de :-.upe1 \ t\ ..:111.:i;1 ;.· ~h: c.."-..p,1n:-.111n 

Orgnnizac-iún dC" l:t n·11niú11. 

Cómo dehcn ahar..:arsc m1n1r.:-1Tl:-..(l::O te1na:-... y sot->re t1...1<lo porquo...· cxi ... tcn ltrnilcs muy· estrictos a la 

duracion del 1icn1pp duranto...• el cual puede mantencr-~c el interc:-.. ;.. el ap1cnúi.1:a.ie .. ninJ!lllla 

rl"llnión ti•c-nica delH·ría soh1·c-pasnr lo~ 4f' 1ninuto~. La!- ro...•urlinnes mas prolongadas. 

n:prcso...·ntan g1a\I..''- a111ena?.a:-.. c•'lltra ..:1 cut::>\) l~a prin1c..·t.1 n1c.."d1t..la 4uc debe ltHnarsc para que 



una reunión técnica sea pro" cchnsa consiste en verificar que la misma no sea dc1nasiado 

prolongada 

Cada n:uninn cnrnicrua con 11na intr1ltil1cci1...lrl :-- tcnnina l'l)n t1n rc~urncn :-- conclt1 .... i<.inc .... 

Durante la n:unHHl_ el l"ot1nado1 ticn'--' q111,,_· 1cli:1i1!'-c <t algurhh clcn1cn10 ... de cont'--·nido ll:cnico. 

para lo cual .... 1..· utili/.tn nonna.-.. n n:!-'-l.1:- scn'--·ill.1!'- 1 amhien .-..e 11..·quicr'--' que- In-. p.111icip.irne:s 

to111cn panc :--.·!'-t.: .... icntan rnoti ... ad<., ..... '--'"p1..·rando co.;;to~ c1wtro clen1cnto-. principa!c .... d1..• la 1eunion 

introducción. ntlf"llla:-. cicn:1ci¡l:-. rc-.urncn \ cl1nclt1-.;i0nr...·:- l·:n 1..·ada 11ca:-inn . .-..e <.k·hc. anti..• t1.)d<.l. 

conoccr rnu:o- bien el capitulo i.:<.nr1..·.-..pondicnt.._- dl.."I '.\lanual dl· .-,cciún. l.ucµo -.e pui..·dl: utili/ar 

la "guia de pn:...,enta1.·inn" par,1 1.1 n:union tc1.:nie.1 quc .._· .... is1t: para •:ada ll.'rna. que figura l..'tl la 

seccion sobn .. · los 1natenale .... d1..· a¡Hl:--·o Ln el ane'\.P .. ¡ -.;e p1c.-..cnta una (iu1:1 de Prc~entacion_ 

Aln1accna1nientc• :--.· \.1a11ipul;1<..'Íl•n 1.k• \.1atr...·nalc!> 

Guin :\lelodologÍC'a pan1 1h"'nlr a caho la~ Rl·unionl·.;, Técnil."01~ 

lntroducciún 

·rnr<"n: su-.;..:1t<tr d interc.., de lo.-. pan1c1p.tr1tc~ e 
indic:tr t..•! alcanee;. I:! i111ron:1ncia de la.,, ct1cstinnc-.; 
que <.e dch:tt ir ,n1 

Dificultnd 1111111. 1: una \.l..'? que !>1.." ha con1r...•n/ado b intn1duccin11 
rt:!'-ulta dificil <l1..·1en(."rl:1 

Para que la rcunion t..•sti: hii:n cqu1lihrad.1. l.1 111trt~duccion dcbcr:1 quedar terminada en do~ o tre5 

n1inutos. Por lo tanto. co.;; i1np•Htantl.:' C'\Ítar !a tradi..:1onal ··introducc1on ~1..·nerar· En luµar de 

ello. se trata dc captar la atcncit'n d1..· lu .... panicipant1..·:- aportandtl al!!uno~ hcdHlS o idea~ que 
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sean interesantes o llamen la atent.:i6n. por ejemplo ··1a manipulación de los materiales no agrega 

C)tra n1anera dL· con1L'nl'ar c-. rcf1ricnJnsc a algún cjcn1plo poo.,íti"o dc~lat:;Hln que \. cn~a al i:aso 

;.- que ~e ha\.a l1b ... c1v;1d(, L'll una Je Ja ... L'n1prc!:.a~ parti1.."ip<1ntC'~ ·ratnhien so..· puedo..'. utilil'ar un 

a-.:-etato th: p!ll\.o..·..::cil1n ll un o..·.ntel para poner· tk· 111:1nitic ... tt1 irnpD1·1anlL'°" ido..·a ... prac111.:a-. que 

:-.eran dbcutid.1~ .... 1nd11.::u. en L·;1..,l1 Jo..· ~c1· pu~ih\c_ 1..._1.., plh1hli:~ bo..·netlL·io ... de 1;,.., 11\1..,tna.., l .i\ 

t(Jrn1ula ··(·01111.1 hacl'I .. ti.111...:1l11\.i h1 .... ·n Plll L·io..·111rllL · ("0111P ~anar :'.O I'º' cientl1 de t.•spacin 

dc,linadn a la prnduc1.·ion 111 .... ·diantc l:i n11..1lhti..._·;.10..·1l11l de b 1nancra t.•n que .., .... aln1accna el 

111¡1tcdal" ('n1111.:n/;\I c:1da IL't1ni..._ir1 tccnic.1 .,.·incul.111do ::-u r.:<.1ntcn1dt1 a \,is 1cun1<.1nc:-- a111erit11co., o 

siguiente.., 1e:-.ulta ht.•ncfi..:l) p;u;\ el ...:oniunto dd cu1-.,1 

Nonnas o H.ej!la' 

·ran.·n: dc1110 ... 1r.H h1' hencli...:1u!> de l.1~; 111cilll a::- en tin 
"eCt(11 teL:ni.:0 dct1..•n111n:u.f(l 

Dificultad uün1. 2: ...-1 o..':-PLºl.'t:ihst.1 de-.L'H tr;11ar el ll."1na en -.u 
totalid~ut l .anl<..·n1ahkn1t:nt...- l-11,) <.."; ah:-olu1an11..·111..._· i1np0sihlc en 
vista do..· \a-. li1nn.1...:H1no..··, 1111pul'-..t:1.-.. pt'1 d t11.-·1np,) .\c.ll·1n:\'.'o •.:\In 
ClHldllo.."L• ;¡ \.'.\ll\\)'\l\(,11'.·C l.'•H\lll un l.l>lll<.·11.·l\1.'1.tfllt_• l'll lu~'df dt: 11:11.·•:1 
inlL·nenir :t lo~ p:1nk1pantes 

Cada cap11uln del '.\lanual dt• _,<.ciúu "-'"'ª l)f_t,!a11i/.tdo ,¡..._. ao..·uc1dP a nnrntas E:-.1as son 

rept.•tidas en la gui;1 dl• la IL"Ulllllll le...:ni...:a snbrc el 1ni-.;n111 tt~n1a La-. IHlln1a!> :-.on ~u1nan1enl<..' 

ú1ilc ... par.\ la:- 1l'1111111!ll'"' lo..·...:111..:a·· p\Hquc --~·n hrl''-l'' :-· '·L' la-. recuerd;1 1a..._:iln1cntl'.' '\ 1a1nhicn 

pon1uc son p1 dClh:a~ '\ •.H·1c111a<l.1-. h.1ci<.1 la a....::L"Íllfl 



En cadn reunión técnica. se prcsentnrnn las normas cnnespondicntc:-. ;i los participanlc~ 

mediante una proyccciOn o un cancl Con todo. no tratt.· de rcfl.:rir·,"-· al contenido de..• cada 

norma Usted tcnninana por ;n:an.;:ar 1·apidanh:nt1..·) lmc1..•rlo en lltrnta muv :-.upt:r!lcial 1:::-.c..·oJa 

tres o cuatro norm;:1s. entre.• la~ n1as in1pnrtantcs. y <1~1..·!-!ún::-;.c de 'Jtlc ... e di.;p<.11H.." p(lr l<l n1cfl(h 

de dos o lrc~ buena~ di~1pu:-.t1i\·as de t.."Jt."lllphh '-"'J10 ... l1:-. de l."itd.1 una d1.-· e ... a ... lltH 111.1:-. 

Usted dc..·beria con1c1v;n 1~1 111a:,:nna d"-· /a.., r'-·11niP11c..·' 1.·,h,h11..·11dn dí<1pi> ... it1v.1-. -..<lhre 1..·a ... tl' qui.." 

son s¡nisfitl.."torio~ porque :-.c h.111 1cnidl1 l."ll Clh.."Tlt;t J;i.; 1101·n1.t... r:,p/iquc..· /.i-. \ 1.·nra¡;i:-. ~· :-.ullc..·111.-· 

que los p<trticipantc:-. fl•rrnuk·n ct1nh.:n1.11iu... I.uc!-!O u~tcd pt1"-·lh.: prc ... cn1<1r una plal..·a de..· 

proyección cnn la nnn11a <.:tHTL':-.pondl1..·rHe ;.· fo1111ul.n .ilsuna.._ 11h::-.1..·r· •• 1<.:rnne~ l.h.· gl.·11L·1a!i..-ac1on. 

;.1 guisa dL· condu~iiin f:I tr;11a111icnlc• <.h• cada ~1na d,,_• la~ nnnn.i... debef1a lk·'-'-lr. en !,!Ctil."ro1L 

cinco a s1clc n11nuros 

Ej("rc-ieio~ 

·r·aren: <..:OlllrÍbll!í :1 IJUI.." Jos ranj..:ip<:lfllL"" ,ll.'.!.."f'1Cll ílllC\.:b 

idea'~ n1c1o<ln ... v d.HIL'!-> Ja rnuli\acion v Ja cnnfi.11va L"U 
~· nlÍ~nH•S Pª'ª que Jo-. rno~all L'll p1<1cl1ca 

DiíiC"ullad 111ir11. _l: 1<1-. l'.1rti1..:1p.1ntc~ pu .. ·dl."ri rL·:-.i-.1i1 ""-' .1 1r111..:n L'nir o. por el 
contrariC1. pu1..•den h.i..:cr lo ... ufio..:1t:nt1..·1nc11tc..· a....-1iL P" ..:0111(1 par.i que el 
fl1r1n;.HJor pi1.-·rd.1 t.·! ,_·nnt1nl dL' l.1 :-.11u.1cin11 

Lo~ c..:ierci.:10~ hrind<:tn up<lrtun1dadc-. ¡~.tra l.'i1.·n1!'/1tic.ir un.1 r11H'n1a n ac/.11.ir ¡tf~o <.k• una rnancra 

superior Cuandc• :-.e: cuns1dcro que J1lH .. "<lt..': arortar!'><.' una contnhuciori e11 el \,._·ur~o de una 

rcun1011 h.·,;ni..:a. ~1..· pre:-.la n1.1:-. .111.."flL•Pn. ;..·el r1..·:-.ult¡1dn .'-C ha1...·l.· 1na~ con\ ~·111c..·11IL' Lo:-. 1..·jcrcicios 

dan 31 f()rn1ador la oL.·a:-.Íon dL.· n10~11Jr ... c cu111u ;1.'°'L'."Pr \ 110 C<lllHl 111.ie<,,t10 



Debido a las limir:icioncs impuestas por el ricmpo. los ejercicios deben tencT una cslructura 

1ninuciosamcntt.. .. diseñada Lo~ cjcrcicicv.. que..~ se rccornicndan en el ~1anual h~1n !'>idn probados 

y mejorados a ir.aves de l;1 c:.,.pcricnóa Se pueden 1eal1;.ar satisfin:ltlfian1en1c en 11n U1c .. t.· 

periodo de ticrnpo ;.·tenerlo~ contnilado~ en fúrrna rdalÍ\.alllentc..· fáeil 

La Ji.nn1a rna:- -.;en..:1lla de "'ll'-L'1f.:11 la in1en·c111.·i1J11 de J¡,.,, 11an1L·ir.1111c..·.,, c~•n-.i-.tc c..·11 !l11rnulilrlcs 

una prt.•gu111a. l .o idc.:;tl ·-.e!la q1a; p;11;1 cada pre!!LHll<1 huh11.·1.i '-ari;1-.. re-..pu..._ . .,,¡;1.._ curn·....:r;i-.._ quc..· 

cjcrnplo. u:-.1c..·d ¡)(1dr1;1 preµunt<tr ··l,euak•..,, '-tHl la ... 'c..·n1;i1.h q1:e nfr1.·1.:..- pnnc1 nJ1.•d.1-.. a lo'> 

ha~ridorc..·" de..• .tln1;1cen;H11ien1.i·•.. Si u-..red ~a 1i'--·n1.· f'l'--"•t.·nre"' 1:1 ... pnrn .. :rpo1k·" !."t11.•:--t1nnc"'i. en 

uno n dP:-. fllllHllt•'- 1::-.lt: t1pu d:..· ¡irc..·!.!1111¡¡1. q111.· L11,.n1t11.·r<1 1c-..pt1c-..1.1:-. 111ul11pk·-.._ e-.. hut.·no 

p<lnfUL" ill'PJHlít."i(•fl.I ;¡lodo:-. la Oj'Hli!lllJidad de !t.'1ll·,11nl;J1 -..(lbr1.• -.U p1upÍ.t f;:d>ítL·;¡ \ dt.• rorr11ul;i1 

L:na fi.,rn1.i 1na ..... ·,1r11pllc.1d:i d.._· til!n1ul.1r un:t f''l'!!Ulll.t 1. n·c1h11 Tt.''-PLJt.•:-.1.i .. r11t1lr1pk·'> ~-111t:-.1:-./'--" en 

··¡n~p11;ir ide.i-.·· d1.· un.1 n1;1111.·r;1 .... ·n1..:dla LI cot11d1n:1dll1 Ji.11111u/;1 -.u pre~unl.1 tdc..- p1cfi..·r'--·ncia 

c..·scnbiendula en 1ir1 pi/arrnn : .. :n fp1n1:1 dc..· r11ulPJ \ -.0!1 .. ·;1:1 qt11.· :-...._·le.· 1111.·:-.1.·1111.·11 111...·.h f)c..·hc..· 

ochP 111111urp-., l· ... 11.: IJ¡'º de t.'_i1.·r .... ·11.'Í1' 11.·-.ult.1 u!d 1.·11.111dll :lf_!,!ll!HJ-.. LIL· fp-., ¡•11riro~ rl<' "'ºº 
C\.id-...·111 ...... l' ... :u.111d11 -..1.· llL'L"t.•:--11.1 !Jll<! !i:-.1.1 l:lf_LC.J "L"lllllJ'IVLl 1 1 L'Jl'H.:IL"td dt.• - .. up•.'l\!'•t:ll'-21.1" 

cxp~111s1ún .. qu1.· -..L' clL·L·lua dtlf.11111.· J.1 11111odt!L"L·inn ,ti 1.'tl!:-0•' l'" de.· e"'re t1p~1 

En al_L!unos ca:-.••s c .... po-.1hlc li:1 .. ·1.·r un e.1c1..._·1L·1n quc..· t."•l!l-.1~.tr.: ..._·11 una ~1111plc tlcrno!<-lf"~lriúu. Elln 

se hace. por c..·i'--·1nplP. c.:-11 Ja 1cur1ion -..1.1hre d di~e1-u.1 de lo-.. pue-..l(l:-. de 11ab:1io soli1.:it.u1du a lo .... 

panicipantcs que dur,1111..- .tl!-;!1H10"' rn1nu10-.. rH• -.t.' :1ptH\.'ll 1.·n el rc-..pafd1.• de IP·· a ... iento'> :.-· 

plL."!!Ulllandok•:-. ;i 1..:onti11u;¡l'Í1.H1 ctHnn :--ienl1.•n la t.':o.pa!da l.,1 de1110~11,1~iun dc..· \...._•n1ilacion 
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hempujar y atraer"\ de la reunión sobre el control de las substancias pclig.ro~as. constiluyc otr0 

ejemplo. 

Pueden idearse ejercicios más complejos y cuando sea necesario convcnci.:r n lo.;. par-ti\..·ipantes 

de algo importante_ Sin cmbarg(l. ln.s c._:jcrcicio..; qtH." constan de dili..:-ri..•ntc'> 1..·tapa.'> n..- .... tan 11nu ... ·h<1 

tie1npo a una reunión bn .. •\ c. c.h: 1nuc.k1 qui..· Jl<lr·a que 'alµa la pi..·11,1 1 L'<:di..-ad,h tienen qu1..· ser 

rea1n1cnte in1portantcs y cficacc~ f ... ;i..., guia:-. pa1·a i<I'> n:uninnc~ ti..·cmc:1 .... .'>tlbrc sen.icio .... de..• 

bicncstnr en el lugar de trah.1jn :-- :-.t,bri..· la <11_!..!ani..-aci,111 del trah:iit) nn11ic11cn 1.""ii..·rci1..•it>s 

complejos y compuestos de <lift .. •rcntc~ c1ap.i-.. 

En rnuch.1 .... dL· la'> µu1a .... de /a..., u .. ·u1iionc..; tccnio;,i-.. ..;i..· p1u1'l'lll.: que "l' 11!d1L·..:11 ··e .. fudio ... dt• t'ª'º"' 
de poco nlcaucr·· L'>lo:-. son parl1L·uJan11cnti.: efi1..·.:11..:e ... L·on10 C'"jt'rl·i1.:io., de rep;bo El 

t!lllrenador 1..•r11p11..·..-a L'Pll la pre~t..·Jll<h:1un Je/ c;1"º· qut..· dt..'ht..• .... cr tin L'jt..•111p/o ri..·;il !(1n1.;1J,, de una 

di..• la .... i.:.-111prc~a.... l ·11 ... :a...,o 1urnadu di..- la fi1hr·ica 1..·11 que ~c h:1 l"l"ccluadll i.:1 qi..·rcic1n ,_·¡__1n la li~ta 

<lL' control t..''> e-..pt..•c1.1l1ncnt1..· clica/ íHllljl!C ha .. 1d11 \..'(•fl1Jlll 1had•i JH11" ICl(ÚI ... r~) .... p.uticip.:intc ... Se 

pn:sentan diapP~ll1\a'> dt..' u11 'L'L'!c1r d:...·ten11in.id1i d1..• 11;1haiP. 1n111ad.1~ de:-.de ditC11..·111e-.. ;1n~ulo:-. 

l .. ut..·go d fn1111adq1· :-.l•lic11a :1 !('" p.lrt1cipanlL·~ que ..._-,ruc .... cn al¡...'.tlllt'" -·.hf'L"L'lO!'> po!-.iti\os" :--· 

sugieran ··1dc;i.... para i11t1oducir 111eJ~l1-a!'> · .. lo!> cuali.· ....... un c:--.L·111ns en un a ... ·:...·1a10. piL'.arron u hnjil 

de n1tafolio Si '>i..· le'> ali1..·nt:1 un tanh1. IL1 .... par1i..._·1p;1tue ....... (. 1 i..·ft.·r i1an a 11na:lu•!'> ch: lo:~ punto~ 

irnportantc..., dt.: la tcr11;11i..:<1 Sc1<1 u1il cli.·gir 1111 ca .. o q11L· "''-'ª p;ir-ti1..·lil.nn1t..'ntL' ilt1.,t1:lfi._,, 

Rcs11111en y l"Ortl·lu~iun«.·' 

·rnrl."a! p1nporcio11ar un panor.-i1n.a ..,¡.,ti.:tn311cn del tc1n<l 

que se ha di~cutidP 

Dificul1;11d ntim • .&: ctrnndo crnpic,-a 1.::-.ta npcr."lcion usi..:d debe ser 
puntual. lo ClJal e:- 111u:--· d1ti•.:ll 



Nunca deje de hacc1· un n:sunH:n. indu~o ,¡ s1...· ve obligado. on1itir alguna norma o algún 

~jercicio Las últin1as pahthra.,. que u~rcd pn.111uncic ser:in <.1b.idada:-. en últi1no tCnnino L'n 

buen rcsu111cn co1111·ibu~.-c a la a~ociacion de idea~ ai ... ladas qu1...· li.JcflHl discu1idas duntntc b 

reunión. dcsta..:ar las prillridadc-.. disipa1 1..·r1(1rL:~, ..:<.>n1pen~a1 la~ (Hl<>ihlc~ laµt1na:-. aí1adicndo Ja~ 

infi:.lnnaci<.HlC~ que puc.:dan h.t..:l..·1 1:111a_;. nu1li\·.-t1 .i h1:- p.111ieipan11..·-. para la <hY11.1n 

En general_ el rc~t11nl.'n v las l.'lHH..::lusiom.:-. Ueht..•n 1cnc1· uo;1 e~1n1ctu1é1 -.111nan1cntc ~1..·ncilla 

Utilice un acetatu P un c:t.-tcl '-'Oll la li:-ta ... :~1111pkta de J.1-. 111ir1na.-.. indu-.o la-. qui..· no fui..·ron 

tratadas Haga b11.._•ve:-. eon11..·ntaru1-. que -.e 1..:-li1..·1·an .i lo que tüc.: di-.cu1H.h1 1.:n la 11.:u111on l ·.._1ed 

puede pcn:-.a1 en ilu-.11,11 L1-. rionna~ llH.'Lila111c l.t JHl.•'\t.:l.:L·111n ... 111uJl1<111L-.1 .!i..· d1.tp{l-.il1\a-. por e.ida 

nnnna Ren11ta~l..· al cap11ulu cu1Tt:~po11dil·rHc del :\l:tnnal dl· :\l·ciún. Sol1ci1c qut..· .... : fur111uk·n 

pregunta:-. '.'- con1c11ta11<.h Rccu..:-rdL.· qt11..' p.ua ...-1 11..·...,un1cn \ la:. L'lllH:hi--.iu111..·~ u-.lL-'Ü dispone 

solaincntc de..· ci1ll:n .l -.ielL" n1i11u10-. y llt11..· u-.11..·d ddic tt·rr11in11r pun1uah11ente. 

Etnpa 4: ,.i~ita~ t•n g1·upo a las t'llllll't•s~¡s ~ 

prt•pantciún dl" lo.., plane.., de acTiún 

El objeti'\o <le t:sta etapa t:~ idc111Jfic.;11 111t:.inr;h L"n d 111,1'\01 1n11t1c1n po!--ihlc <le cmp1t.•:-..a-. de los 

pa11icipantc::;. Fortalecer 1.:I a1n>\l1 n1utUl) ent1·1..· los 1111c1nb1ll::- del g1upo cuani..Jo tl1mcn n1cdidas 

pr·ac1ica:-. para oht1..·n1..·1· c'penencia en m<llcr i;1 dl..· tccnica~ dl' ;.1nali~i~. y dia!-!nosticn de 

prnble1na" 

Las principales a<"th·idadC"s :-.nn la!> ~iguicntc~ 

- Requisitado de la li!'>ta de control por panc <le cada participante en su propia empresa~ 

Vi!'>ita::._ al mayor número posible de cmpn!sa~. 
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- Jdcntiticación de posibles mejoras en rodas las empresas. 

- Redaccion de un l'brrnulario (Plan de -'\ccion) en el que !-oe idcnrifiqucn las mejoras que 

puedan introducirse en cada cinpresa. 

Durante 1.,~st;:1 ctap<t. l<.1:-. t.'t1lirc.Jinadnr1..-·-. dl: _s1 upo tit...:'nt.•n que de-.cmp1..·ñar una tUncion prirnordial: 

verificar que /o.,, ~n1pl1!-o tHl d1..•_ien d1..· rcunir-.e :'-'que lle, en a cabo el tr·abajo requerido. 

Ente los n1u1erhtles d<.> apo~·o que :-.e utili7aran en esta 1..-·rap:t liguran 

- Guia sobre d trabajo en ~.!nJpn. qlH.: -.e u1ili.1a .11 final de lo:-. cun.o ... pr;ÍcTÍl.'os inicialc.5. 

- La lista de conrrnl (:-.e nect..·sitaran '--'.ielllplarcs adieiona/esL '."-

- Fornmlario del Plan de :\cc1<111. que remira qu1..-· ser llenado LunhiCn c,i:-.11..· una muestra del 

Plan de -\eción con1plcta. qut..• pu1..·ck usar~c eonlt 1 ful kit) <le in!lffmacion 

El tit'mJ10 rcqueridl1 para c~1.1 1.,•t;ip.1 e:-.. tic <1prl1'-.i111¡1.Jan1cnte una -.;.:mana 

Erapa 5: Curso pnictico <h.• n1itad de C"urso 

Los objt"li'\.'OS de este cur~o pr;:"1cti1..•l) ..... on lo!-o ::;.iguicnte<> 

- Permitir que los participante-. pluniliqucn varias mejoras dificilcs~ 
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- l\.1otivar1os para que realicen tnntas nlcjorns como sea posible~ ya sean ~cncillas o dificiles. 

antes del curso practico final. y 

- "\lcntarlos para ponl!r en nrnrcha un procc~o <ll! 1ncjoras continuas 

Las principales :acthoidac.h.•.-. de e...,te cur"o prúctico son una presentación sobre d procc!-.tl del 

cambio. el trahajl) en grup() 'l)hrc e~tudin~ lle Cit..,l,.., que impliql1L•n rrn."JlHa:-. t:lHllplcja!-. :v·- la 

organización del tr;.1hajo en grupo pa1·a el cur!->o practiC() final 

Los uu1h.•riale ... dt.• apn~o par,1 c~ta etapa :-.on un.1 guia ~ohn.• la rcali/.<.tcion de tncjoras que 

aba1L:a ln orµani/acion;. L'1 •. :ontcnidn del cu1~0 p1acticl1 ;... un folleto de infornlacion -..obre 

"CnnH.1 -..e apli1..:<1!l la..;;. nlc\pr.1:-." 

El ti~1npo nccc:-.ari11 e:-. 1ncdiu dt;;t 

El principal n: ... ultado L':-. d cmpciio <le los panicipantc-., en intro<lta:i1 r11c.1n1·a:-. y demostrarla:-. 

durante d cur-..1..1 pro.i.ctil..·n tin.11 Tan1hiL·n ~e cstahlccc1 ¡i. un prog.rama anticipad<' de trabajo y 

a(k·n1a~ cada ~rurn dc.-..i_1:!n<11.1 a la pc1·M)na que tlfcsentara los rc~ultados en el cur:-.l1 practico 

li11al 

La principal actividad que se lle" ara a cah0 du1 antL' el cur.-..n p1-~1cti<..-\l con ..... i.-..tc L'll Ui..,cu:-.ioncs de 

grupo y L"Xpll~Í1.:i'-HICS 01ak· .... l\Uc ...;<..• .... t1stcntcn .._•n c..,tudips dc casos El intc11.:s tf,,_• los 

participante.-.. por lo~ L':-..tudio.-.. dt: ca~n.-.. aunH:llt~1 ..,¡ ;...t han '1.-..itadu la fabrica_ c:•tu in1ph..:a que 

los estudios del ca.-..1..l di: la lista de control :-.can t.""spcc1aln1cnt..:- 1.-·ticacc.... Si no c .... pn..;.ihlc. lo:-. 

i:studios dL- ca-.os .-..e rctCn1an \)lH h'> n1 ... ·1Hh .t la.;. ..:n1p:1.::-.a .... participantL"-._ lo que pi:nnitc la 

rccnpilocion di1-c1.-·1a de 1n:itc1 i;ilc:: '\. la con.-..iguiL·nte 1·ca..:cilln del prop1ctarin Ante.., de que los 



grupos discutan los estudios de casos. se procede a una exposición oral sobrt: la aplicación de 

las mejoras. 

Las discusiolll.."S de lo~ estudins de casns tic.·ncn pcw objeto confrnntar a In~ parti..::ipantc~ ..:on 

problcrna~ c:omplcjos que no pueden 1 c...,olvc1 -..l.." na:dia1lle una :-:.i111pk 1rn:jun1 1..·11 el taller " t..•l 

equipo 

participar a In!.-> trabajadorc~ en l..'I procl..·~o del c;1rnh1n Por eon .... 1!:,_~uicntl..•. IP" e~1udin.., c.k ..::1~11.., 

cstan cspccialnH..-nll..' -..·irn .. ·ulado ... a b rcu11inn tl..·e111e.i "-'hit..' l.t orµ,1n1/a1,.·ion lk·I tr:1haio 

El prin1cr cstudi(l c.11,.• ... -a~l) st..· rt.::lien .. · a un ..;,c-cto1· 1 ....... p._•eili...:o de la f<thri..:a ..:tlflHl ¡Hit cj1..·1nplo. 

tncsa de 1nnnta¡e o un gnip<• dl..· 111.iqu111.1-. ~· ;i-.1 poder capl.tr l..'I int1..·1cs de lo:-. t1abajador._•-.;,. E~ 

in1po1tantc plantt..·.11 diferente~ probk·rn:i.... co1no la rnan1pubc1on de 111.ucriales. c.Ji..;c1lo de lo..;, 

puc~to~ c.1._. trab.1_1u. ilun1inacuir1. 1..·•.nlt1ul di: -.uh.,.1anc:.t:-. pcl1gxu~a!-. ' l..·,annn.irlo-.. en f(.>1111.t 

conjunta ClHl el libjctt' de c-ncunt1ar un.1 ... t1lt1':i<.111 .u.Jl..·cuada E11 n1ra:-. palabra~. el sect(Jf" de 

trahajn dd 1...·..;.tud10 c..lc (.:,1-.u dd,c1 ta ~i.:r 1epr1..•-..._·n1.1tÍ\.11 tk• la ... eondicit.11c~ qu•: preval...•cen en la 

pcqucil.1 inc.lu:-.tna 

[)cbt..• p1c•pt111 . .-1llll.1r..,c .1 h,.., pan1cipant1...·:-. 1111.1 dc~1..·ri1i...:ilHl de la ~i1u.1cit1n ~de lns prohk·111as del 

se..:tnr dl..· tr:il1aj(1 I·.n l,1 de~cripci<lll dchi:n tiuurar 1nforn1,1ci¡1ne-.;,. sobre Ja 1nancra de ver el 

prohk111a qut..• 11enc 1.:I pn1ptt..·1.11in ~ ..,,1hre toda.., l.a.., ..,<ilucHHIC~ i11tent<1cbs ,1ntcritir111cnte l-.:-, util 

prC!-.l..'111~11 un d1aµra111a dt: l.1 di:-.¡H.1~ic1<ir1 o un dibujo <lL· J.i..;. 1naquina!-. qu1...· pn.:~.cntan prob1cn1a:-. 

.·\Jt.~nl.1.'>. pUClk·n C'{'Pll<-'!'>l..' clr,lpl'>-..itÍ"\.1.-. lJIH." 11111c-.tr.1n la .... ituacinn ~ PU<-"dl..'rl Ji.Hn1ulal!-.l... 

pri.:µuntas ,1! propit.·tJrn1 

L"n fnlictu ._.,phcall'-<1 .._obre .. (.on1P :-.e apli...:~111 la:-. 11i. .. ·.1.i1·.¡-.'- .. :1)1:::cnt: p1L'_l:.'.lllll.:t:. qut.: ayudan ~l 

preparar la~ c"\.posicium:s orales de ~rllpl) Debe- ~olicitat~l.' a !ns p.tnicip;.1ntc'> qut..• cuando 

pn:pan·n -.,u c'pus1cil11i. :--c ;nensan a lll~ p1111c1palc:-. puntu-. dl.'I fi.)ll..:tu y prcpar·a1 ¡u:ctato-. para 

pn.1~t.·cci(1n (1 l'artclc:-. e-on dihu_i<':-. y· li..,ta:-- de !;1~ n11..·dida ... qul..· dcbcn llHnar-..l..· 



En el segundo estudio de casos. se alcnrari1 a lo~ particíp<mtes r>ara qul.' '-.obn.:pas1..•n la 1..·tap;i 1..h .. • 

los can1hio~ qw.: pueden adoptar:--1..' 1..·n t..•l 1al1L"1 .\ t..•11 el cquipu. p:u-.1 que -.e 1cfit..·r".tn a ptHll\1'-. 1a]t,.·.., 

corno la po~iblc rc:-.istcncia <le ll1"' trabarad1ir11....·s ~d ,_·;11n!1u1. la 1TH1(1\ac111n. el c.:..,l<1hh..·1..·11nl11....·n1P de 

nuevos hábitos de: tr:tbajl) o de c;1liticaciom .. ·:-. y la~ pn-.ib!c.., c<1n1l'illlH.::ion1..·.<-. de.: los 1tah:ijadorc~ .t 

la pn.•ducti\.idad o a la c;lliU;1d dc Jp.., pn1d11t. .. '(P'> l·lh• lk·b1.·r1a 111cl111;11 :1 I<•., p,11t11.:1par11e:-. a 

pcn~ar en tcnninn~ dt..• c<1111u11i.:.11.:1011 . ._·011-.ulta. pa1ticip;11..·11111 dl.' lo:-. t1ahalado1c.."· v ti.11111;,tt.:1on 

l.os procedirni1..·ntt1:-. p~tra l.1 111g:H1iL.tcil111 dc di ... .._·u:-.it,n1..·:-. ... 11ti1·c L"'tlidi11.., d1.· ca-.<l'> fi~uran l.'11 la 

guia sobre la aplicaciPn de lo-. c:1111hi1.h 

Etapa 6: :\.lejor:1s l"U las ("Ul(lrcsa!'I. ·' 

Jlrepan1ciún 1h~ lo~ i11ínn11t·~ de ~rupo 

El ohje1h·o dt..• c ... t.t t..'!apa \.'t111:-.1'-.11..· en .._·\1rnc1h.·c1 .i Id-. p;nti;,..:ip.in111....~~. en '>inud de J.1 cxperi~ncia. 

de que pucdcn ;-· tkbt:n 11..·ali ... a1 1111..•i(lfa'> 1.-•11 ~th propia-. cmprc:-.a~ 

La princ.:ipal :trth id:1d .._. .... la prep.I1aciun de 1.1 e'Pº',i1.·1un tira! de cada !:-!1'1.lfl\l para el curso 

practico fin.ti 1:110 L''Í~!11,1 qt•L' .:ad;i Jl:11tiuparilc 1nlll~dtl/c,1 alµund"' nu:jora ... y ~ugicra otras 

pa1.1 qu1..· s1..· :-.u..,.._·r1c pna di .... .._·u..,1.in de _'.:.!rupo ,,u.._· ..,.._ ... b.i~t.111tc arnplia c111p(1 para llegar a un 

ai...::ln~rdtl -..ob11..· d 1.·ontcn1do dc id 1..''Jlu:-.1ctPll 1 :1111b1cn h.t\ qu1..· preparar d1apo,i1i ... ·a:-.. dif;luju.., v 

coordinado1 \''> d1..· ~'·' upu 'uch e a '>Cr p1 1nll11 dial 

Es util .. ·ch.·bntf' llll.l !CllllJllrT J':ll<L Jo .... r'.1rt1.:rp.111tc-. lJUt..' p11..·-. .. ·111;11.111 hl:-. infonni.: . .; d1..· grupo l.!'11 11.lS 

curst.1:-. practico" linak:-. L:.llu pcr111i1c quc ':'oC prqJan:n m1cvn" tnedios \ isualc.., y que se i-ep.ascn 

las c:xpo~icion1.:<., tirak-. 



Los nittteriales de apo,. o son un fi.,IJcto destinado a ayudar a los grupos en la planificación de 

sus presentacionc~ finales 

El tien1po a:-.ignadn a esta etapa será de por lo menos una semana 

El resultndo es una presentación final hicn preparada por parte de cada gtupo participante~ 

que se ba~a en sus planes de acción y en las mejoras que ha:v·a llevado a cabo 

1-.:tapn 7: Curso práctico final: inforrnt"s de !os 

~rupo'i participantl"S 

Los objeti"·o!§ d"'· '"·~ta etapa con:-.istcn en 

- Proporcionar un pla7t> lijo par <1 la adopcinn de poi k1 1111.·nos algunas n1cjoras. 

- Infundir en lo'- panicipantc!'> el !'>cntinlicnto de haber conseguido algo y motivarlos para que 

desplicµucn nuevos csfucr..-o-.;. 

- Estimular el intcrcamhio <l1.-· id1.-·as entre grupos. 

- l\.fostr:ff publi~amcnt1: d l(."l.!Pth1cimientn tk lns rc!'>ultados ak:atv.ados por lo!'> participantes y 

brindur una oponunidad p.ua dar a conocer t:I conjunto del programa 

La ucth,idad se rcali/.a en un ..:ur!'>C• practico de medio día en el que ~C' presentan exposiciones 

de grupo St fücra po~iblc. dcbcna 0rµaniz<u ':>C la difusión por la prensa También pucd(.• 

producir se una n:acciún nltn: br-c .. e de p:i.rt 1.: dt-. los f(,rrnadorcs. pero h1 1nis1na dchc revestir 

n1.is el car·actcr Lle fcliclt:H:ion qt11: lk an.1fo.:i-.; o critica También ~e solicila ;;i los grupos que 

presenten !'>llS mcjor3s. reali.1'.ada<:> dentro Ud conte,to del ctJrso Se designa a los mejores y se 

... 



distribuyen rt.'C(_)111pcns;.1s :i.· ccniticados de participación Deben llenarse: tOnnu/arios de 

evaluación El etu-~o pnú.'tico puede.• n.•r·sc sc_µuido de una l..'crcmonü1 de..· dau:-.ura 

Los 1nnteri;1Jc-s dt• .:tJ>O'.\'O .':>OO un l(lrlllt1l.:1nn de..· cvahLiH:ion y· un ejemplo de ct1rnunic<1do de 

prcn'>a En la 1..:1apa f• ii_µura una guia :-.obre..· la•, p1c..·:--.c..·n1<:11.:ionl.·.., firmk.., 

El ti<"111po nc..•ce:-..:ll"in l..':-- de 1re:--. a cuarrn IHlf"a:-.. de acue1dn a l:t cantidad tk• !,!l"ltpo:--. 

El principal resultado Uc csl<i etapa stin las ptt•pia-.; p1c..·~cnt.1ci1llll.."" l·,sta ... deben incluir un 

resumen de In 1cafi...-.:-t<.ill \ lo." plauc..--:--. de..· cad.:1 un;1 de J.1s ClllfJ1Cs.:1s f,¡I', úiapo"ilivas ~ dc1nás 

n1aterialcs clah<.•rudoo.; por los grupos pllcden u~ar"c cnn fine~. de prol?HH:illfl 

En d curso de In .... trc-:--. a ~ci:--. rnc~.c-.-; ~iguíc-rllc:-... se dcfn·n alentar a /;1:-.. empresas para que 

cun1pJan los planc..•s de accion Puede- ser flc..'l.'C..'~;:H"10 un ;1pnyo d~ t-.cg.uiniit.·nro para a.\"udarlas a 

superar los probkma~ que..• ~e prcsenr"-·n L>ebcr1a inci1arsc ;l l.t~ en1prc~a!'. a 111;,inlcncrsc en 

contaclo enrrt.• ~'a lo /:u!!O dt.~ todo C'IC' pn1c"-~'-t1 

El ohjefh·o de eo-.ta t:l<tpa t:s e ... 1in1ular a cada crr1prl..".':>a para que..• rcaficcn nn:_ionts t.'11 forn1a 

sistcmü11ca 

Se ha co111probad1..) que dtH"anre L'-,.lc pc..·nl)dn cll." 1l.·;:t11zac..·ion pllcden surgu- dilicultadcs t:n la 

empresa en m.:ucria de p.:i.rtu .. ·ipacion de Ju.., tnthaj.:idon ... •s y de muth.a .. :iún para adop1ar lo!<. 

canibios Por ello .... e ha 11:/:1bl1r;:1do c1en1l 11un1ern de nictoJos originalc..· .... Uesrin.'ldt.•:--. a hacer 

panicipar :1 los tr·;:ihajadon~!'. :-: aumentar la:-. corric111c-.... dt: ideas que se..· originen en el tallc..·r con 

el objeto de mc..·jorar· las CllrJJj¡;i{..lncs <lC' tr;ibajcl Se h.·s describe l."n b prC:n.írna ~C'l.."C'ion 
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Du..-ante el periodo de seguimiento lus empresa~ dchcran se..- visitadas por micrnbnls del 

pc..-sonal del curso. que pueden ser fi.-..rnwdorcs o coonlinadon:s de g.n1po Lo ideal seria que 

tomasen par1e en 1,.•stas visila.-. algunos 111icmbros de lo:-. grupl)S participantes Dur<:ullc la!-. 

visitas los n1icmbros dt..·I pt..·rs<•nal dc..:bcn t..•star preparad.is para pn.:sentar 41"csnn1n1i1...·ntll o 

inlparrir una intn,dul..'.C1<.1n a dalo:> proccdi...·nli...•..., de Jin:ntc-.. c:.p1..•._·iali/ad:1!"> dc .t!">i~tcnl..'.ia Tambicn 

puede cstin1ul<1rs1...• a la~ e111p11...·...,a:- ¡M1a 'Ju1..· :.e ll.:un:in d1..· i1na 1n<tnera inli.H"11rnl !'.in 1:1 p11..·!'-.cncLa 

del pcrs<lnal del cur-.o p.ira d1:.._·11!1r pi <.•blc111;i..., di...· 1nte1c~ l.:<'n1u11 1..·n !a fr1n11a :--· i...·n el nH•rncnto 

que les resulten oportUlllh 

Los 1n:1teriah•s de apu~·o par.::: 1..·:.t.i etapa ..;on do.., fr-,n11ula1·i,l:. p<1ra dar cuenta de las rncjorns y 

cjemplt'"' e:"critti!'> l.h..· cad;t 11110 ..11..• lo~ f"or11ud.1r11•.'-

El rit.•rnpo fllUl!ITHl del ~C.1,?UÍ1111cnld dd \,.'lJJllphmii...•nto c.kl Plan d1..· ..\c..:ión dcber<.i ~Cf" e.Je e.Jos a 

tres rncscs 

El rrsullado principal de esra c1.1p.1 l.''- 1:1 ;1pl1c.icion di: 1nci<H<1~ espccJfil..'.a:,, en cad~ una de las 

ernpre:-.as panil:ipantcs E!'t.'.1:. 1111..:inr:i!'-. put.•den utiliz.ar...,c con10 tL·n1a de fl.11l1ros St:"111inarins con 

el grupo n COftlC) n1ed10 d~ l.'Plllerciali/ar el prn~r;un.1 En 'º" 1natcrialc:-. de aro.vo .Sl." n:sunu:n 

ejemplos dt.: lo~ tipo:-: <l1..· n1ejnr.1'.-. que '">l.' han \.e.-itit·.l(.hl 1..•n ca<.,{•" .1ntc1iorcs 

Tatnl"iien es util nr;;aniL·ar un Cllí'-ll pr.1c1ico c.k ...,cg11in1ient,1 de'-plle'- de ;1l~~11no.s n11..·-.1..·" El 

contenido de C!'>tl.' l'."Ur!>n pra<.:lil..'.tl qu1..·d.11-:J do.:ti.:rmin.ic.l<.1 por l:t 1....·;uuiúad " la calidad de In-. 

progreso!'> rcali.1:ado!'> en 1...·I penndc• .uucrior Por consi~uienre_ "ic 1...·s1nH .. ·tu1<11<1 el cur!'>o practico 

utili7ando rnatc:rialc-s pro...:cdentc~ de ..:.1<la unn de la~ cn1prc.:...:!!-- l :na :.elección atinada 

garanIÍJ:ara que l<ls rnejo1a~ ctlfltl'rnplad.1'.'.-. :.e rcth:1en .t -"~1..'.lorl.·.., de Ptras cmpre~a:. participante!"> 

en Jos que se h.1n identificado pl)sihilid~u .. ks n~, 1,.·,plo1adas Je introducir cambio~ Tan1bit:n 

deben pflner~c <k rcli('\ l." lu~ .'>l..."Clt'ft·-.. en r,l;,. que e::-. pu~1bk· c,iopcr.ff l..'fl el tlJtUHl ll l..'ornpartfr 

los gastos i...·on el cxtcr-ior. c0n10 por 1..·il'"n1phl l.1 l..'.1cac1on de l..'Olllcdori...·~- nicdio .... de n.·creacion '.-



Propidar la parti("ipadiin d~ los traha_í;uJort•s. 

Los 1ruhajadorcs no son bcncli..._·iarÍll~ ~1rnplc.·11H..'nt1.: p.1 ... i'\0:-. e indin:t.:h1~ dd p1ogr;11na Tan1bicn 

deben participar cn la apli..:ndPn de fo.,, i.:ambin:-. . ..._.11 !-!r.in medida. t:I e'il<• de lo qllL' ~e IJe..,c.· a 

cabo dc.•pcndc del <tJHlyn de.• l•h 11;1baiad111e-.. ,¡11 -..11 pani..._·ipacion ~e \.'.<urcrú c.·l 110...·..,µo de qu..._· lo:-. 

carnhitis con,cni..._·ntc.•, l1<1p1e1.: .... ·n 1.:Pn <l(H1 ... icion (l<H"quc dl<H.:an c11n la ... :11lt111a ;-· l.i... pr.1c1ic.;1, de 

1rabajo c'i"'tcnh .. ''- <.1 ... 1n1plcnK·111..._· po1quc In:-. hl·neli..:1{,... no han -.ido c'pla.:;idn ... 

PClr esa ra/{ln i..·~ L'Url" cni1..·n!f..• ..._·rea1. p;u ak·lan1..._·n11..· .1 1<1:-. p1t1.!:!1 .1111;¡~ d..._· ... 1111.1<..I<.,... ,, h 1:-. gL'J cnl c:-.­

propiclarios. L·i1..·rh1 nun11..·r11 do...· ac1ivu.J,1dc.., dc ... ti11.td(1.-. .1 -..u ... ..._·11:11 1:1 ,:,1J;1f'IH.i..:i1H1 " la 

purticipaci<lfl <l..: !n.;. trab.1ja<lo1c.·... Pucdc Pf!--!,111i..-,1r·..,l.'la-; dc11t10 de 1.i cn1prc,;1 do...· uno de lo<.; 

parti1.~ipantl.":-. o pa1·:1 11 ah".1ado1 ..._•:-. de un g1 upo de L"lllprc ..... t.., l ·.n f,1 n1av1 lrld de lo-. c:a:-.<1:-. c:-.a~ 

a..:tividade:-. llt..l pu .... ·dcn ir111.'.1arsc a11'L'' do...· qul' hh cur.-.11 .... ..._•,to...•n bien il\:Jn/;Hhi-. \. di..· que los 

g.cri:ntcs-propictario..,; hayan lksa<lu a acc.·pta1 J;1 111..·1..T":-idad di..· la particip.i.:iún ohrc1a En 1..·aso 

de ~cr posible. ptiedc.·n llf_!-!<ln!.-'.tr:-.c 1;¡, <ILIÍ\id.1de:-. di..· pa1t11.:i¡~.1L'tllll tk lo!> 1r.tha1adnr1..·s du1antc.· 

el pcrill<lo de.· "l'!!uin11ct1!{l. i111ncJ1ata111ente c1..._•,p11c:. del o...·ur:-..~~ fHP¡n.1111eTHl" diL·lu1 Entre la~ 

n1isn1as pueden lig:u1·ar 

- Concursos de invencinn de lc1n.1-. sobre -'>Cguridad. 

- Concursos que..• sin.·an par;:1 llamar· la atcncitlll de lo!> 1rabajadorcs sob.-e la utili7..ación 

adecuada de la ropa ~· d equipo nece,ario de protccl..'iou: 

- Pr-ogra1nas <ll~ propuc~ta.' (con n!cornpen"'a~ para las m1..•jorc.·s contribuciones): 
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Concursos sobre seguridad y condiciones de trabajo que sirvan para estimular las ideas 

relativas a las mejoras: 

- Organizacion de grupos especializados o círculos de control de calidad para el fomento y la 

realización de las mejora~ 

Las reuniones en las que: pnnicipcn los trabajadores pucdi:n organizarse en instalaciones de las 

empresas. y pueden ofrecerse incentivos para asistir a la~ mismas. lns cuales consistirian en 

permitir que una par11..• de: la rcunion .;;e cfcctl.1c durante el tiempo d1..· trabajo TambiCn pueden 

ofrcccrst= bocadillo~ o bebidas 

Curso con11>le10 nhre"·hulo. 

Cuando no puede Ji~pnncr:-..: de los rccu1 so'> necesario.;; para llcv¡lt' a cabo el curso intcnsi .. ·o 

cotnplcto puede in1p,fftir-..e un;_t -.er~ion ma~ brc-.1..· y ··cun1pacta·· del cur~o La n1i~1na uti\i,.,;a lo~ 

principales ch:1ncnt1..1:-. Jcl proµrarna Cl1mplctn. pcru en L"ila el periodo c1..·n1ral de capacitación 

queda ro.:ducidtl <le cuatni a <ll).., ~en1.-1n;t'-

Las ctap<1"> 1. ::: "- 3 Ül"i ..:ur..;u abr..;:-. i;i.dl' son l..t:-. r11i..,1n¡¡.., q111: !;¡.., del cur~o ..;ornplcto. en 1.."ltra~ 

palabra~, Ja sck·ccion de h1"' pa1t1cípa1nc.-.. .. ·1..1n..;.i~tc 1..·11 \l, 1ni ... 111u. 1;, i:tap;1 ..:1ítí..:a Je la~ vis.na-.. .1 

las cn1prc.;.as h1..:ak·~. P•'I ¡i,u te 1..k· h1-. que ,t:-.i .... te1~ .il cu'"'' 11..·quic1 ... • di: tod11-> 1notlt1s un,1 s..:n1ana 

co1nplc1a. ,._ ... ·l 1..·je1cicil1 1..:011 \,1 li~t:1 do..· c•111t:PI " lo:-- ... :u1-.l1:-. p1,1cttc(i.... in1 ... ·i;llc"' ~1.1n 01g.-lnÍzadl1" 

du1ante trc<:. rcun1nnc.., de rn1.:diu d1,1 e.ida un:~. lo rni~n10 que en el cu1:-.o cu1nplcto Poi otra 

panc. qu1..·<la reducido el tie1npn .:on que cuent.u1 h_,s p:1nic1pat1lc..., para trabaj.tr en grupo~ y 

para rcali.1":1r lllL"iPrib FI cjcn.:1c1n -:un lit li:-.t,1 U ... • con1r11\ "- h1:-- cur:-.1..i.... p1,tcticos inici:iJc..;, ~e 

llevan a cabo dur~1ntc lo~ tres pnn11..·ro-.. dia-; Ji: la ::-c.l,!-unJJ ... emana :\. continuacion .... 1cnen la~ 

visit.ls a las cniprco;as durante- un <l1a. v LJ pn.:-par<.1ci~-,n de!<~..., rlanc-:. de :i.:..:iun Fl niatcrial para 

el cur~o practict1 a n1itad <le cur~o queda ah.l11.-·ad1..1 brc-.ctnente d111<1nte un cur~o practico 4uc 
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tiene lugar el Ultimo dia. el cual se dedica principalmente al programa nonnal del ..:urso práctico 

final 

El seguimicntci del curso completo ahrc' iado reviste una importancia especial. porque los 

panicipantcs tcndran menos cxpedcncia en la. implementación de mejoras. sus grupos tendrán 

menor cohcsion ~- podnan vc:r..,c UcsnH-itivados o dcsani1nados 

I\.1ódulo fle,ibh:• di"iC'tiado Jlltra ser incorporado H 

nn prograrna dt.• capacitación con' enrionnl par.a 

la -.·xpansiún de pequeñas emprl.""sns 

Los <.los p1·im1..·10~ 1ipn~ d ... · cur~o:-. de capa1.:i1.1cion citado~ antcric.Hllh .. ·ntc cstiln discf1ados co1no 

pro~t.·ctn'> indi:p1..·ndientc~ .. petti ta1nh1i:n ~ .... • ha d1..•n1no;.tr·aUtl que c~tc 111Ctodn puede adaptarsc c 

incluif!-i.C dt:nlnl de pn)~n11na...., c"\.1st1..·ntc~ de ¡11..·rli...·...::...::illrt.an11c:nto dc pequciia~ 1..•1npr1..·~a~. por 

cjcrnplo. con1tl part1.: de la L'ap.t,.:itacinn 1..·11 .1dn1111i~t1.icion c.h: l,1 ptlH..iu..::..:i(in 

La incnqH1racion de L'-..tc 111ctodl• Llr...· l~Hll1<1cio11 dcntiu de ott•i:-. 1..·tu-;n...., '-'" i111portant1.· poi 

serie de 1-a...-.oncs en p111ne1 lt1,1.!<ll, fH)tqu ..... pc11nit1..· ¡¡har...:: .. tr una an1plia .1-!•1111.1 de en1p1....-~a~. en 

segundo lu_!!af. 1..h:bido .1 que br·inda la opunurnd.id ... k -.. incular la.-, cond1..:1011L·:-. dt: t1 aha.1t• a 

otros t<.."n1a:-., r...·onll1 i111.· ... ·n11· ... 1~ v n1oti-..:1 ... ·io11 J:n µr...·nc1·al .. e:-.tt: 1nétudo da a c1111.·ndcr que el 

ll:1bra que 

pn:ocup:trsc de no duplicar parte~ del ¡nPg.ra111a y 1..·xa111ina1 cuidadosan1..:ntc l<t pn:-.ihilidad de 

apoyar~c en el contenido l1nginal Con1n rc~ultar...h• de dio. puede af1adir....,L· r...;n n1odulo 

indcpcndicnlc .1! pro~rarna c.:;tablecido o intc:rcala1· ... c cicna cantidad dc rcuniPnC'> en puntos 

adecuado:-. 
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Debe realizarse el maxin10 csfucr/.o para seguir los principios fundamentales del programa 

complcHl. esto vale- t.•!--p1.:cialn1cntc- para <..•! u:.n de n1aterialcs obtenidos en las etnpresas 

panicipantcs. el U!--O ele la:. lista .... de cont1 ni '.\' las visitas a fi.1bi-i<..·as. la fi.>rmal..'ion de grupos. el 

énfasis en los buenos cjcmplCls. lo:-. plane:. de ac..:::ión de la empresa '.\" d apoyo para el 

scguin1icnto. quc !">e obtiene dentro di.· esta:. 

El lll<..~todo comi<..•nz:1 con la planili..:aciún de un r-u-ngran1a adecuado para el curso. la 

distribudón de la!-> horas de clasl.." se dctcnnina mediante una ..:onsulta con Ja institución que 

organi;.ioa 1..•I conjunto dd cur:.u. e._ con"\ enicnt<..' distrihuir las horas entre cuatro a seis días 

completos 

Si Jos particip.-mtcs son gcrcntcs-propicra1 ios de fi1hricas cercanas. pur.:dc !"oCr posible integrar 

todas las etapas del programa intcnsi'>o dentro de la prog1an1ación del C\U-~o. no obstante. 

mucha:-. ve1.·cs los participante~ puc-dcn no ser de empresa!"o localc~. por c-jc-mplo. en ocasiones 

los asi~tentcs pueden estar cap3cit,1nJ1.\St: en cuestione:. cn1prcsarial<..•s para crear postcrionncntc 

sus propias cmprc.,a'.'o Por 1<1 tantn_ !"oe da pnr ~t:11tado que no es posible adoptar la rnisma 

modalidad que en el cur"o inten"'i'º· c-spcci~1lm<..·n1e e11 ll1 que ~e refiere a la realih.tción Je 

mejoras en las propias empr1._· ... a:-. de los p.1nic1pantcs 

En tales ca~l1:-.. ~1..· pth."l.k" (1r~a111.?:ir 1:i cap;1<:.:itación en rcuninm .. ·.., t1.·cni.;:i.s :- en un oahajo de 

grupo. cn11ti:Hn1e si.: describe a 1.'l.•nunu:u:illn 

Reunione!'i técnicas. l·:n peril_1do!"o equivalente~, a do~ o tres Uia:-. cnrnplctu:-;. se puede abarcar el 

contenido de lo~ pri1ncro:-. cur:.lh pract1cc1:. y el ejt.•rcic1(1 de la listad<..· contruL co1rcspr1ndicntcs 

al curso intensi\-o l.)chcn utih..-_arse al tna-..;in10 lo:. cicmplo~ c.11...· :.ituadoncs locale~ Por otra 

parte. e~ irnportantc que d ejercicio prúcuco con la lista de control se lle' e a cabo en una 

fáhríca en funcionami1._.•n10 
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Trnb¡1jo t"ll grus>os. Deben constituirse. ent0n..:cs. lo~ gnlpP~ par·a clahllrar planc:-. de accion 

Cada grupo debe ser cn\.Í<u .. h) a una fithrica local. de prcfcn.:n...:1a a una cn1p1c:-.a n1cd1a1i.1 ql1e 

tenga una \.aricdu<l <le proc1..•so~ de...· trab;;t_hl. tale-. cnnHl 1,1;... que se cncuc11t1a11 en la indu~tria 

metalmccanica o 1..·11 la 111ad1...·rcra Con hase en 1...·:-.a;... vi:-.it.a:-. de fhlwica. cada ~rupu elabora una 

prc~c...·ntaciún para la µ1..·rcncia íh..· l;i 1111:-.111.1 !··"ª pr1..·-.cnta1..·ion dc..·bc ._·pntcnc1 p111puc..,ta.., de 

nu.:dida~ que puedan ..,et acertada:-. pllr la g.c1c11cia El µn1p(l debe c-.1,11 pr'-·parado para 

defender ~u plan c.k· an.'.i<lll :--· par.1 pL'"r-.;uadir .1 l,1 .l!'-"r1..·nci.1 d1..· que dchc JH•nc1 lu 1..·n pr.tctic:i 

Este traba¡o 1...·n gn1po pu1..·Lh: continua1 poi L""I equi-. alentc .:t do;.. o tn:-.. Llia' ... .-ornpleto:-.. d'-· 

preferencia dis1ribui<lo:-. t.:n un periodo de una a do" :--.l."llHHHI"' Si -.1..· d1-..pt.1111..• de ticn1po . ...:aúa 

gn1po puede prt..:"scnt:.ll" una L!"xpo:-.icion prcli1ninar a todo el cur'>l> l·.s1t1 t:u11h1cn avuda a cada 

gru¡->o a 111cjorar -.;u JlfC:-.L!"lll.tcion <lelinit1\.a ante..• l,1 crnp1e:--.:1 

Cuando cada grup<l prt."SL!"llta his pla111. .. •-. de- la:-. n1cJida-.. que pn1pl1ne a la ~cn:nL·ia de la fabr·ica. 

dchc estar el du1..·1lo l"' al~una pcr:-.ona de ni\. 1..·I ~upcrior qui.: pued¡¡ to111a1 d ... ·ci~llHlc~ acerca de 

las ntcjora!> F~ rnctCnhlc p!""csentar l.1-. c'p(i:-.H:ionc-.. en la~ in:-.talacioll'-"" de l.1 fah11 ... ·a .. es 

nc.:c..•sario que In:-. planc.., Lit.· ;1c1.:Íon ~e rJi">-.·ut<tll para 1..· ... a111inar :-.i ~on f;1-.·11hk.., 'º ~ ... · Lk·hcf"Ía 

invcl·ti1 nlá"> de t n.·~ hora~ por fah1 ka 

:'\.1icnt1a-, s1..-a pnsihle. el :o-.L·!.!u11:11cntu de la 1n1plc111cnta1..:ÍL1n JL• J...>~ planc~. J1..· .i...-...:iun pllL"dc s1..:r 

clCctua<lo por alsun(\ de 1(1-.. pa11ici¡MnlL·-.. 1 n:-. 11..·.-..ult<tdo<-. pl1cdcn -.nlc.1r-....c .1 lo:-. par1i1..·ip.u1tc:-. 

del cur~o en un.1 L'."tap.i po-.terH>t 

Sen1inurio corto e.Je st•nsibilin1d011. 

:\.ticnt1as la p1opucsta ideal \.'l1mpl""ende l.::1 panicipaciún de- l;;i c-n1prc:-.a ;-.· sus acti'\1dade~ de 

scguin1icnto .. el n1atc1""ial que ~c h;.t elabot <.ldo para este progra1na ta111b1c..·n put:d1..· us.ar~e para 

cn.·al 1111;1 ~cnsihili.1a ... ·it-.n se111..•ralit'ada ac1..•rca de l.t Cl1n-.cniencia de rncjnrar las condicione~ d1..• 

tr:l.b.1ill :i-· de.· IP'> hcncticio~ qut..• pueden redituar [)e rnocio que es 1nenos prohJhk· que" esta 



alternativa conduzca a mejoras inmediatas. puede utilizarse como un medio de cxplor;:11 

posibilidades para establecer rdacioncs y colaboraciones locales para futuras actividades 

El seminario debe ajustarse al ejercicio con la lista de conlrol y a los cursos practicas iniciales. 

tal como figuran en el THt.'f<ldO cornplcln Asi corno e~ posible usa1· el 11rntcrié1I Ctlntenido 1.m el 

Z\lnnunl pnra For111adorcs ta111hicn es allarncntc con\·enicntc que '>l' encuentren 1..·jc1nplos 

locales y se los inch1'.l-·~1 dcntn1 del pro~rou1H1 Tarnbicn d1.•bena cxplmarsc continuamente la 

posibilidad d1..· un scguimicnlo post1..·ri1.11· por medio de ~cmina1i1.1s. \i'->ila-> a las crnprcsils v otras 

actividades de apoyu 

Puede organi.-ar~c un ->1..·rtlinano Ue llfl d1a. de la ~iµlllCJllC 1nant.·r·.1 L.i rrin1c1a Jllltad de un dia 

sen¡¡ dt.~dic.ada a la aplicacion de una ll~ta Ue cP11111.1I ª"1 t.·01110 .1 la-. di~c..·usiones y las 

exposicionc~. a contmuacinn dt.• las teualc~ :->e proccúcna a la intrndueo.:i1.1n \" .d ··ejercicio de 

supervivencia" El segundo. de 111edio día qu1..· ~1..·na utili.l'adti en la rrc::.entac!ún de tema.s 

tccnicos o.;eleccionado~ coino d rnanc.in de n1att:riah.~~ v d discf10 de 11.1:-. pucst<.1~ de t1abajo. 

di~tribuyénúo,1.· tatnbicn el !\la1111;.1I de .·\.cciún. Se debe n.:st:n. ar el tiempo necesario para 

discu..;ionc.·:. Lit." ~íllfll.l ;.·la~ t:'-positei(Hle:. l•rah:' snh1e l.1:. ac1i-..idades de ~cgui1niento 

En t:sta parte -.e abordan l.1~ do:- pnn11.:1a-> ctapa~ dcl cur~o con1pk·tn de c;:1pac1t~tcion. esra~ son 

cspeciahncnrc.· nnportant.::- 1.a 1.•,pc1icncic1 1111.1..:-.lr:i que e~ nHJ'.\- f:icil ~ubc~ti1nar el ticrnpn > 1<.1:-. 

rectir->n-> que st.• rcq111c.·r1..·11 para la ~c!c..:ciún de participantes irltercsados ;.· ¡Mra ..-isitar a tndas.;. 

cada una de ~11~ ~·rnrr1.·~~1~ Pl1r dl(1_ e~ 11ccc~ar11.• ten1..·r ¡1rc·,cn1 ... · qut.• e:. u11 ¡1ro~1an1a \.t)luntario 

con una tcr11at1ca que.· pu..:dc no pan:cc.·r rni(iritaria para la pequeña ernpre .... a l.'na \.e.-.: que el 

curso con1icn/<1. c.·xisten rnucha ..... pn~ihilid;ide~ dt.:' eofl\."L"flCCf a l(l.<-. participamc.:--. <le qut: dcbcnan 

continua1· Pero el frab:,io p11..·-..H) a 1.·s~ ctap.1 1cquic1e un ·~..,.fiJl;.'f/.O c->p1..•t.·1.il. J~t su1.·cdc en 

particular cuando toda-.. 1.1 nn ... .._. ha ;.1r~a111?ado nin!!un t.'ur-.l• en !;1 rnalc.·ria '.\-" pnr dlt) no e~ 

posible nbrencr 1n::.cnpcio11c-> dch1d:1-. ~l lt1~ eon1cnu11 ins tl1n1u1l.1dlh por pan1cipante-. :inlt.'r 1ores 



Una S(;!gunda razon dd car.actcr critico de esta ct¡1pa del curso es que C">tc co., d pcnnt.lo en que 

se deben reunir los ejemplos - basados en situaciones h_lcales - que scritn utlli:t'ado~ du1·a11tc los 

pritncros cursos practico"> Eso~ cjctnplCl-. ~on la prw .. •ha. para los participantC!-o. de que t.•\ curso 

está destinado en fhrma rcalio.,ta. a la.o., condicinncs que pre"\ alcccn en !-oll~ prupia-., c1nprcs.:1!-o 

TiHnhién l..'."llll"titu:..-cn l.t prut:ba 111as con\.1rn . .:cntt.• de que \¡¡-., 1nc¡ur.1:-. :-.l111 po-.,ihk·-., :- de que 

repcrcutcn fa,orabk1nent..: en la ¡11"oducti'\.id~u.I :--.;º oh-..tantt..·. 1.:1n1 g.1<111 ftcL·ucncia -.,111µ.cn 

diflcultadc!-. en la 1ccopilacil'il de c<.1.: i111purtantc 111a11.:1 i;:il local. pot l.·1c111plu par;1 obtener 

pcrmisl1 p:Ha tnn1ar fi.lhlgratia~. cn la c;.didad de la:-. nii-.,111.1~ y en el ticmJHl di-.,pcm1hlc par<t <..·1 

re ... ciado de la~ pd1L·ula:-. :-- la "c.'kL·cion dt..: l,1:-. didpu:-.itn.a:-. 

Se han -.,eflal:H.lu \a.., dificultadc:s 1.'."0ll que -.,...:- 11opit.·/a pa1a alentar a l.'."ada uno de lo-., gcrcntc~­

prnpic1arius a que ~l." ltlll.'iC:-.Cll fltlr el 1111.."IOranllL'llln de Ja:-. Cllll<licitHll.':-. dt.• tlab.t}D y de la 

scgu1·idad y la higiene {H..:u¡laci<1nak~- fHH L·:--;:1 r-;.uo11 • .._ • .., in1pn11antc YÍncular el pro~ranrn a las 

nsociaciPne" de l.'1nrlcadc1r...-~• o a otra:-. 01~.1ni?acitHll."S L·onsidc1ad.1~ cnttHl o.,erias y que 

mantienen cunta.:to:-. norn1ak·-.. ._·on \a-., pL·c¡u.._·(1;1:-. en1p1c~.t'> -\.~11nisn10. puede <;er· necesario 

VillCUlalSL' a Ín~titllClOllC:-. C~tflilCLºo.; de rf{1pP!CÍllf\<l! ,1Jgun apo\"O ti110:il1CÍL'll) ratl1bi.:n ~t,_· planh • .'a 

la pc.)~ibilidad c.k· inti...·rc:-.ar t.-·11 d cu1 ~o ;1 ~13ntk·~ e111p1e:--a-., con di:~cc.1~ di: lllL~iorar la .:alidac.I dt: la 

prnduccinn de :-.u~• pn''-L'Cd11rc-.. f't)Jllóilld<l en L-u.._·nt<1 .._• ... tu~ aspecto:-.. un enfi.lquc C('lnrdinadn en 

tnatcria de cuntt:1ci •. di.1".1<...:iun dd p1'-1~1;u11a plll.'lh." ,.:<'lllfH•.:ndc1 

La identilil..·acÍL•ll tk la l..".-..trw..:tu1,1 lllcal adcL·uaJa de a:-.o .. :1a.:ionL-.., (;ornc1e1alcs y protC-si0nales 

a tra'\.l_·~ de la-., •.:u;tleo.; pPd11.1 ..:an.dv.ir:-....: l_·l progr.1111.i. 

- L:na ~elccc1on cu1datk1~a de f:i...., a:-.oc1ac1n11t.::-. " d..:1na:-- instituciones interesadas que podrían 

asociar~e en un ...:o.;fi.JL'r.1'<1 C(lt1junto, 

- 1-::1 otoryanlicntl1 del n1;incjn del p1{1grama. en tndo lo que sea posible. a las asociaciones. 

pero Ctlll un .tdccuadt1 cnntrul :-- respaldo para asegurar que se logren resultados~ 
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- Un Cnfasis en los beneficio:-. del programa en cuanto al aumento de la productividad que 

puede conseguirse con un relativo bajo costo~ 

- Un csfi...1cr:.<"o por oli cccr· el progt ama medianlc contactos personales con Jos gcrcntcs­

propictarios en '\.C.?. de t:n'\.iar <.:arla~ u otn.)S mcdill~ fonnalcs de comunicación. 

- Un nm~or pn:stigio cnnct.·dido al prog1ama mediante st.·nlirnffi(l~ y prc~cnlacio11e~ ini<.·ialcs en 

las que panicipcn per'"-nnalidade~ locales. especialmente las que gozan <le buena reputación 

en la con1unidad mercantil local. 

- Publicidad en la prt.·n~a 1nediant1..• ro.:laciont:" informah:~ ~ clab(n-ando una descripción de los 

resultados que se t.~speran del progr.arna 

Evalu¡u:ión 

La evaluación de lo~ result¡-idos de lü~ pru.i;.ramas h<1~ados en este n1ctodo puede tener lugar a 

diferente~ niveles. cada unn de ello~ asnciadns a diferentes duracinnc" 

E1 objeti" o final <le cada prog.1 ama consbtc en facilitar a la~ e111pn.·sa:-. panicip~mtcs la 

introduccipn de mejora"' en m.H1..·na d~ condicione~ de tra~ajo y p1oducti\idad Por ello e~ 

imponantc identificar:--· 1...·1..~ntrolar l.h 1nedid¡1~ qui.:- ~c quieran t<.11110.n lqw.: ligura11 en los planes 

de acción). los prohk•ma.s. qui..·~..:- plantean y In~ rc~ultado~ concretos "\"a!t.· d1..•cir que los planes 

de accion const1tuye11 !.l. hasr.: p1incipal de Ja eva\u;:icitHl. ,1unque. pot :-.upucsto, los planes 

iniciales pueden ser modificado:-. 

En general no sera pn..,ih!c 1dcnt1tiea1· lns c,1mbiP.., en matena de prudu...:1i-.. id;1d que st.· vinculen 

a t..-slas n1t..:ioras ~in qw .. • .:-.o.:: proceda ~1 una n11.:dic1on minw .. :ios;i ~· contrulad:J.. aunque los cj1..•mplos 

y las cvaluacionc .... subjeti'-ª" de h.l~ t:'n1pkado1cs puedan n ... ·.:-.uhar rnuy utilcs 
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Tambicn es in1portantc controlar el proc-eso. e-.. decir. la manera en que ~e lleva a cabo el curso 

y en que ~e logran resultados a nivel de ht cn1prcsa Ese control puede tener lugar en cada una 

de las. etapas del curso pcrn siempre debe rcaliJ:i.rsc durante el pcrtl)du de aplicacion dd Plan 

de Accion El Cl)ntrnl cfi:ctuado durani1..• t:~ttt '--·tapa tinal n.:viste un:i. importancia e!>.pccial 

porque puelk ClH1duei1 a la idcntificacÍPn de tr<1ha-. qu1..· 1 equicr-en un .iu,ili1..) rrocedent1..· del 

exterior- Lll"' l:Titcr-io:-. Sllbr1...· la participa1..·iun dl.· ll1" trabaj;.t<..hl!e">. n1cnl.·i<Hlitd<l~ <111te1il11111cntc. 

se dcr-i-.an prccisa111c-nte 1..k un anali~i~ continuo de t:'.">e tipl1 

Por- últin10. es po:-.ibh.· clabc.n;n simples m~tn1n1cntl':-. Lle c-.;\luac1lln de la dica...:ía al linal del 

cur-so co111plct0 o en diferente:-. etap;i:-. 1:11 gen1..'!.il e-.a ... C\.alu.1cH.1nc1> sen.i1a11 para con1pnlbar-

- La utilidad d.:: las n .. ·uniont::-. .. 

- Si el curs0 C(lfTC""POndc a l.t~ necesidades C5pcc1ticas de las cmpr-csas~ 

- Si el panicirMntt.• con:.1dcra que ha ap1 endíc.lo algo. 

- Los carnhio.., que puL'tk111..·1i..·i.:t11.ir..,c1,:n 111 tteria de di--.efll). c.:nntc-nido. du1a ... ·ion ll personal 

Se señala que cnr. e:-- ta t."l<lp;: ..,e pncira rrecbar- d ct:mplin1icnto de k•'.'> objeti" os del pro~..!1·an1a y 

c~tar <.·n pll:">ihilid;1d de meio1a1lo. n11..·dian1c l<t ~lplicacion de otr.ts tCcnica:-. al1'-·1na1iva~ que ~e 

surjan de la apre..:iaeion de h_1s Co(irdinadc•rc~ La e'>Hatcgia de la eontinuic.lad del proceso 

cstara a ear~n d..:- la ur-.l!an1:¡-acio11 ernpt 1..'"•1nal. rc-r lo tanto debcran busc¡trse resultados 

óptin1n~ c-n t.•! u~t• di..· c~t¡1 n11:.:tlu .. h1\c.lg1.1 para que un n1aynr- nutncro de 1nicro ' pcquci"ws 

cn1prc:.as 1 e:-.uite11 hcnclic1.:1c.lJ~ 



5.6 Obsen·aciones ni l\1odt.•lo 

_..\.través de este traba.in hcmLl' intentado presentar la problctnaticn <.k• los riesgos de trabajo, 

desde d com.:eplo ha:--ta la uperacionaliz~H .. ·iún de llll<t alternativa de :-.oluL·iún la capaL·itaciún de 

un sector n1uy imp<ll'tanti..· de ..,Lb prot¡tgonistas. los pcquer1os \ tnicro c111pr1..'":-trio~ 

Crccrno~ cn la aplicahilidad dd ptognuna pnlpucsto y en ..,u utilidad. pctu dcbcn1os scñ<1lar que 

presenta deficiencia.-. mctod<l\ogica~ que se deben corregir La panicipal·ion del p~icnlogo del 

trabajo en esto es 111..•cc..,ar-ia para k1grar que el proceso en.-.e1lan/a-aprendi.1:ajc que .se prctcndt:. 

sea cxitn!'>o 

La intcr..enci<lll dchcra dar."-c en d an:_il1.-.i!'> di..· l<l.., 1.:lcn11..·nt<l ... que 1nten:1cncn. <Hlcntando a lo~ 

in~tructo1c:<. .-.ohri..· la funci<ln del •lp1cnd1.2·a.1c. 1..·n 1cr111111<b de ¡1Hu.:c-.1l ' de r1..•.-.ultado..,_ 

deti11í1..·nd<~ d tipo di..· 1..·....:pcricnci¡1.., que- d..:b1,.·n (llicc,_·1..·1 .. 1..· .l lo" fKl.nicipanlc'> para qui..· ~1prc11dan 

E!-> impnnantc cnfati7<ir que lo:-. L'bjeti'o~ de apr1..·nL.!i7aie con:-.tituv ... ·n d 1n.-.tn1tnento 111;:1:-. valioso 

de que di~ponc el in:-.tructor p.1ra !,!Utar ~ 1,.'":1luar el prllCt,_"~<l. :-.1 ...,.._ln 1.:lar .. 1s . ..:oncrc.:ILlS v flexible..,. 

orientan en la :-.clc.,.-cion de t . .-ontcnidn-.. n1e1odoJ.._lg1a ,. c'pt.!riencias <.k .:tprcnd1·?aie. f:1>.:ilitan b 

evaluación di..· lo~ <..'1.1nnc11111cnt .. l'> la.-. hahilidadc .... ' \a.., o.i..:ti1uUc:-.. al c\.thor·ar~c dehc1·a11 c ... tar 

orientado.-. al panicip.:lntc. 1cdactado"' 1.·n te1111inn-.. de ..:onducta ob:-.l..'1-,·:1hl..__. p.:lra que a tra"c~ de 

esta se pueda ,·e1·ifica1 ~¡ :-.L' lugran111 (' nP. d..:fini..__-n<hl el ni' el dL" e.kcuc111n .lccpt.1hlc. 1.."S decir. 

que calidad dL· cnndta:ta ~1..· c:-.pc1.1 d .. ·! sujct"-'· di..· lo:-. du1nirut1~ Cll!_!tll1:-.cit1"0. atL-cti"o o 

psicon1otn.-: cual debe prev;th."cer. '.-.que 111\ t:l de c.._,n1plc_i1dad dch1...·ro.in pre:-.cnta1 

Otro cle111cnto lo .._:011..,titll~\:cn lo~ Cln1tcnidu.-.. 1..·n su di .. eílP. SL" dchc.~n oh-.1,•f'.ar criterio~ Je 

nctualídad. aplicabilidad. :u.:ccsibihdad. tran-..fcrencia. tdcvancia v fact1bilid.1d 

Como he1nu ... scñalad1.l d pro~r.una de ..._·ar<tcitac1on del PI-\(' 1 a<lukcc dl.! fallas. en la 

E ... tc l"lenh:nlo dl.."1 proceso 



requiere un buen diseño para conocer· el grado y como los participantes alcnn.?.arán )()s 

objetivos propuestos. la calidad de las cxpcr-icncia" <le- aprcndiLajc. la eficacia <ld proµr¡m1a '.'-. el 

trabajo de los instructores 

La evaluacinn dchcrú 1caliL'<U:-.L" i:n dili..-renlL'S L"tapa .... <lL·I pnu..:c..,l). antL'' de la capac1tacion 

(diagnostica). durante ta capacita<.·ion ( fun11.111 ... ·a) a\ <.:tn1clui1 la capai.:1t.1c1un ( "lllll<H ia) ·' lk· 

impacto. entendido c ... tc ul1i1no o.:l1n1u ··iodo 1L·sultadp ob:-.L'T'adll qu"-· .... c 1__'1H11p111chc. :-."-" {.h.·11\c 

como ctt:cto de la cap:l.ci1aciun. :-. que flll hubiera :-.uct:diúu de no da1 SL" did1a acfr•. idad.. ·\. la 

luz de esta dctinicion c..,ta C\.aluaL·iPn L"'"> ha<,11,.·a p~1ra n1cdir L'I ..;0:-.10-bcncli...:10 de lo.., L':-.fi1c1 /o:-. y· 

recurso'> dedicado:-. a Id capaci1acion 

Gibh. R aunque un fa1.:1litador tH.l p1opt1ng;1 ltl-.. t1b¡ct1"0" a :-.i:gui1 p,11 .__.¡ l'.fl•\H•. dchc 

cnnnccr '-:ualcs :-Ollll cstt1.., par.1 avud¡¡1 al µrup1' en ....i1 .u.:en:an1iL·nt,1 a ello~.·- l.a .... ti111L·it1nc~ quL' 

se dan en llHla intc1ac<.:1lJ11 gn1pal Ct1111(1 "lHI t1ln1a de dcc¡-;ionc..,_ pn1ducti .... idad del ~ru¡Hl. 

patronL":-. de intc1act.:1on. nHl\ ilidad y cunn11ii1.:a1__illll requlL'IL'fl :-.L'T anali/ada'"> .... cnc.1u,..;1da:-. para 

darle al sn1pn la c~tn1c1ura .... fi.1rH.·innalid.,d qw.: k· pcrnlitan un dc~arrnllo .:1nnon1co :-­

producti\.n ql•c gcnctL' sat1~1:1cL·inn ... 111'., 1ncj111e-.. re .... ultadt}S. t:n In.., n1ic:1(1 " pcquL.·i'H1:-. 

ctnprcsaril1". en la productividad dL" ~u:-. e1nprc.,.a:-. y· en el 1nc.ioraniicn10 de la i:alidad de "ida de 

sus trahajadnres 



CONCLUSIONES GENi:RALES 



Deseamos que esta tesis basada en un modelo de capacitación para los micro y pequeños 

empresarios sea una aportación al desarrollo de acciones tendentes a ~o1ucionar el problema de 

la siniestralidad de estas empresas mexicanas y a propiciar el incremento de su productividad 

El desarrollo del prC"scntc trabajo ofrece las si~uientes com:lusionc::. 

Que no es suficiente par:i :tbati1- los r1t..·">go:-. dc trabajo. contar l..'lln un estructurado Derecho 

del Trabajo sobre la prcvcncion de los accidcnh:s y cnfCnncdadcs a que c::.tán expuestos lo" 

trabajadon:~ 1..ºll el cjcrciL·io o con motivo dc "'U acti ... id;:1d laboral. lo i111purt•1ntc e:-. que los 

integrante:-. de las Slh.::k·d:1de:-. industriales patronc:-. y trabajadlln.·:-. hagan :-.u~·u" los conecpto~ 

de la Scµuridad e 1 liµient.• en 1.!I Trahajn 

" Que es fundan11.:nta1 para prppiciar el dc->arrollo y c-...pan:-.ic•n dc la cconomin naóonal. l~t 

creación de una cul1u1-a dl.· la Scgu1idad e l ligienc l.ahtnal que nlinimicc la" 1cpcrcuciones 

económica .... de lo:-. neS!!OS lahoralc~. en ello el ::.isten1.:t cducativu n<H.:innal dd.,era contribuir 

al darle a c.:-.ta di~ciplina la (.1hligatorit..•dad acadctnil.."a que dt.:rnanda .... u i111portancia. tomando 

en cuenta el \.asto univcr~o dt.• cn1prcsas que no c..; atendido por falta de cspceiali<>tas en la 

materia 

3. Que t:n la atcnc:ion a lll~, ac..::idcntc:-. y cn1C..·rtncd~1c.it:~ <lc traba10. cs llmdamcntal la 

multicli~ciplin~' :--: c-n ella la p:111i1..·1pacinn del psicoloµ0 dcl trabaje, 1.:s indi:-.pcn"•lhlc. al aportar 

conod1nit..~nto~ ~oh1 e la~ 111nti" <tcilHlC~ Je\ c:n1np(lr\i1tnicnto dc los hornb11.-·.:-. de cn1prc.:-.a y de 

Jo~ trabajadnrc .... intcµr<nh.>"' con gnipns de discusinn v anáJ1,,..i.:-.. que propongan soluciones a 

su problematÍCiJ. as1 conH1 la dt: l.'.onducl.'.ión Jt..• Jt,:-. rnistnns para que su~ prnpuc~tas de 

n1cjora:-. se traduscan i:n aL'l.'llHlt."~ ..:c1ni.:re1a-. 

4 Que se debe tcni.:r en ..:uent.1 qut...· pur Ctll.:1111a 1.kl ª"'Pl..'t.."ll.l tecni..:n. en In~ 1ie~gos lahllíalcs 

subyace un problema de actilud dt.' quienc~ Sllfl rcspun:-.ablcs de ~u ~0lucion pallonc~. 

ltJü 



trabajadores y autoric.lac.lc':> 1aborn1cs. por c11o la intervención e.le los psicólogos del trabajo 

será fi.mda1ncntal cn e'itc ca1npo 

S. Que en los progranHI':> prc'-·enti'l.n':> que se promuevan para abatir la siniestralidad de la':> 

micro y pcqucila':> emprc~a.... dcbcrú tenerse en cuenta el aspecto cconútnicn de las 

propuestas :v ~u impacto en la productividad para que sean aceptado~ por este impo1-iantc 

grupo de cn1prc~ario..; 

6 Que para h1grar alcan,.ar la~ metas que el OH.ldclo Uc capacitacion propone. se deberá iniciar 

la promodon d1.· e':>tas acciom::~ cntrc los reprc~t.!ntantc~ e.le lo':> gerentes o propietarios. las 

ca111ara':> de indu.,,trialc-... pt>r t:l lidr.:ra?~O que e!lt1:-. c_jc1ccn entre :-.us agrcnliad{lS o cntl"c las 

instituciones educativas ptH" el prestigio acadé1niccl que genere confianiu entre los gcrcntcs­

propictarios 

7 Que esta propuc':>ta dt.• cap<1cita1.:ion d1: la O 1 T rnoti"·o de esta Tcsi-. ncccs;triamentc i1nplica 

la par1icipación del p~1cologo del trabajl' para alcanLar lo:-. ob_lt!tivo':> del pro_¡;ran1a. 

8. El psicoloµll del trahajn que incursione en el campo d1.· la scguri<lad e hig1cn1: con propuestas 

concretas para la disminucibn del ric~gn indu!:>trial_ tendrn un amplio uni,crso de 

oportunidades Ja(-.("ITalcs. que tinalmcntc e~ el ~inc1.·ro dc:-.co del auto• de cstt_· trabajo 
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ANEXOS 



LISTA DE CONTROi. 

ALMACENA:'lllF:STO Y MANIPllLACION DE :'llATEHIALES 

1. Desplazar del lugar deo 
traba10 todo lo que no 
se usa f'rccucntcr11cnt<." 

2. Provt.."\!r la cstant1."n:1 
que requiere d 
almacenamiento d1...• 
herran11ent;is, repuestos 
y productos 

Usar plat.,fonn;is 
d1scziadas cspcc1aln1cntc 
para sostener'.'>' dcsplaz.ar 
nt.'.itcnas prunas. piezas 
scm1cl<Jboradas y 
productos 

4 Cnlocar ~ol>n.· n1t..•1..fas 
bastidores, ;:innano:<.. 
bancos do! rrabo110. etc. 
p;ira foc1ht:tr su n1anl!JO 

Usar carretillas. cst.1mcs 
movibles. grúas. lmc.,s 
transportadoras y otros 
medios n1ccan1cos para 
dcspl::iz..,r cargas pesadas. 

.,·.PROPONE lJSTEO ·'\.LGliN.•\. J\.1EDIOA'!' SlJGEREi'iCI:\. 

~o S_( 

~-º ~· 

P_BJQ~ll)AD 

fl)•I 



6. Ubicar botom:s. 
herranucntas. controlL·~" 
1natcnalc~ ni alc:-inco..• 
inn1cd1:-ito dt!' los 
trabajadorc.·s 

Usar 111ontac;:1rg:is. 
palancas u otros. 111,,..d1os 
n1t..o.can1cos para reducir 
los cs-ft1<."rzo~ cx1g;1dos 
a los trab:11adorc: 

Propon.:1011ar llll:l 
supcrfic10..• •. :st:-ibl ... ~ di! 
traba.10 cn c:ida puesto 
do..• trabajo 

Usal'" plant1ll:ls. pn:·nsas. 
tonullos do..• banco u otros 
accesorios par.:i sostc-ncr 
las p1t.•z.as 11111.~ntras so..• 
t:sta ct~ctu:indo ... ~¡ 
tr:tba.10 

10 Lsar carrculbs. c-stantcs 
1nov1blc~. !-:n1as. lni...•as 
transport;idoras :'- otros 
n1c<l1os 1ncca111cos p;11:i 

dcspbL;it c;irg:is po..".;<1d.1s 

1 1 Can1b1ar los 111.:to<los dL" 
tr.ab:iJn p:tra que los 
traba1aclorc~ put..~,n 

alternar pos1c1ones de 

trab;1.10 de pie " .s..:::nt.:id:is 

12 Pn~porc1onar sill:::is o 
banco<; de alttll":i 
<lprop1;.ida :'- dotados de 
rcsp:ildos 1".;-s1stentcs 

PllESTOS DE TR-\.BA.JO 

¿PROPO!'.E llSTED Al.Gl;~A ~1EDIDA.'! SliGl-:RE~CIA 

SI PRIORIDAD 

:-.¡o S! 

P.BJQRJD.~D 

PRIORIDAD 
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llSO EFICIEl'óTE DE LA l\IAQIJINARIA 

13. Instalar protecciones 
adecuad..1s en las partt.'S 
móviles peligrosas de 
las nt3qumas '.'-'en los 
equipos de transm1s1on 
de la f'ucrz.., n1otr1z 

14 Usar d1spos1t1vos de 
segundad que 101p1d:i11 
el fi1nc1onan11cnto de 
las 1naqu1nas cuando las 
n1anos de los trab.:i1adorcs 
conen pel1~ro 

15 Rl""d1st.'ñar las protec­
ciones quC" obst:iculi­
znn la v1s1billdad, l.1 
producción o el 
n1ant.:.-n1n11l'nto de bs 
maquinas 

1 ó. En1plcar d1sposit1vos 
rncc:nuco" o cargador.:s 
para el aprov1s1on:un1enco 
de las 111:1c¡um.,s, con~¡ 
propos1to dt.• cvuar los 
nesgo~ e 1ncrcn1cntar 
la p;oudcc1on 

17 Aso..'gurarsc de que las 
n'ciqumas son objeto de 
un buen 111antC111n11cnto y 
de que nmguna de sus 
piezas esta rota o 
gastad., 

,;,PROPO~E l'STl-:D Al.Gl'~A :'\tEJ>ll>A'! 

N_O PJ:UORJ_D_AD 

'.S_Q 

RRLQBLD__d.l) 

S\,(;ERl-:'."ICIA 

111 



COi\;TROL DE SlIST..\.i':CIAS PELIGROSAS 

18. Sustit111r los productos 
quinucos peligrosos t4,fcs 
como sol\.'entcs organ1c:os 
por sustancias n1e11os pc­
l1gros:1s t:llC's co1110 sos:1 
causuc:i o J:thon 

1 Q Asegurarse de qu..:.- todo!> 
los solventes org:1111c0s. 
pulturas. pcg:tnh..·ntos. etc 
se hallan en rcc1pll011tcs 
cubh.·rtos 

:=o Instalar o mcJ01·:1r u11;1 

ve-1u1lac10H local por 
cscapl! 

.:! 1 Ast..•gurarse de qm.• los 
trabarador1:.:; expuesto~ a 
s11sta11c1as pclrgros:Js Sl' 

lavan su~ 111anos con 
Jabon .:i.ntcs de co111cr o 
beber y de que l:n an su 
\.'CStllllt.'llta y S<..." la 
can1b1an ;;intL'S de 1r a sus 

-,.., PrOVL'<..."r una cant1d:id 
;iprop1ad.:1 de tipos ;1dc-­
cuados de gafas de prc•­
tccc1011. protL'CCIO!lCS fa­
c1alcs, n1ascaras. tapones 
aud1t1vos. calz...,do de sc­
gund!ld. cascos de prole 
prOlc;'CCIOrl o guantl!S 

23 lnstn11r y t..•ntrcn.,r a los 
trabajadores en <!1 uso y el 
n1anh..'Tlin11cnto adc..."C11ados 
de los t..--qu1pos de protcc­
c1011 p<!rsonal v supcr\.'1-
sar pcnod1ca1ncnrc 
empico 

NO 

NO 

NO .SJ eRJQ_~JD_~ D 

NO S.I E_RJQRIDAO 

Sl1GERE1'C'JA 

IJ:? 



1Lll.'\11NACION 

~·.PROrO'.'iE \jSTED Al.GllNA '-1EDIDA.! Sl!GF.RE:"ICIA 

24. Añadir clarabo:vas y con- NO SI PRIO_Rl~AD 
servadas limpias_ lo 
nus1uo que las v1..,ntanas 

25 Pintar· los c1dos r:isos "º SI PRIORIDAD 
d1.• blanco' las p:in~d ... ·~ 
con colores cl•nos. ' --- -----------
n1ant~n1..•rlos l1111p10"' 

"' Prov1..•t.•r 1lu1111nac1011 ~-º SJ P-R-lOBJ Q_i\_D ----- ------------
general :t.n1fic1al aco1d1..• -- ---·----
con d tipo do: trab:tJO que ----------~-

SC' n:<'lliz...,. .1grcga11do 
llU..:'\.'1!:. ful.'nt1..·::..1nstabndo 
rcflC"ctor1..·s o n:ub1c:u1do 
l<1s b1npa1as 1..•,1stent..:s 

27 D1s1111nu1r la d1stracc1011 V ~-º fil P_!!.!.ORIDA_Q ----------
Ja fauea d..:- la \:1st~1 q111..• --------------
ptO\.'OC~I el r1..•spla11d1..)r --·-------
mst:d~111do p~rnt;ilbs o 
r1..·ub1cando bs Jan1para::::.. 
ut1\1z.1nd~-. '..upc1·fic:11:s 111;:1-

te en lu~;'lr do .. : lun11nos:1~ u 
c:111ll11;-u1do d1...· pos1c1on 3. 
los trabapdorc;; dl...· fonn.:l 
qu1...· no 1..•nfr1..~ott.."n b bri-
llantt.."L d...- l.\ luz de !:is 
v ... •r1t;i11a: .. o d.:.- otr;-1~ 

ful.:'nt .... ·s. 

28 Propor~1anar 1lu1111n<1c1on NQ fil _e_f!J..9J!..IJ2 _ _._-\R --------
local1z3.da o l:11npar:1s ----------
tlJUstablcs .. en csp...-c1;1I ·--------
para los tr;-¡ba1os de 
píC'CIS\011 

2'l L1n1p1ar :">" 111antc11cr lo~ "-º :>.! PRIQRIDAD 

art!.."!fo.C-"tos lu1111nosos" -~----------· 
rccrnplaz.,r las. bomb;llns 

_________ , __ ·--
pcr1odic<l1nent1...• 

l IJ 



30 Proporcionar un summ1s­
tro adecuado de agua 
potable fresca en rodas 
los puc-sros de traba.10 

3 1 ProvL...._.r 111stalac1011cs 
sanitarias qu0 s..::an 
l1n1p1adas pcnod1ca1nl!'11t(: 
y si..• hallo.!n ci..•rca dd 
puesto di..• rraba.10. mcluso 
1abo11 para la\.:JrSL' ~ 
san1tanos sL·parados para 
varones~ nn11eres 

3.2 P1opo1c1on.-ir un luga1 
sepa rada cornodo i..' 
h1g1énico p:ir:l bs 
con11d:1s 

33. Su11111ustr:lr d1..•po::.1tos 
p:lra gu:udar la ropa. 
b1c1ck~a!'. u otros 
cfc.-ctos po.!rsonalcs 

34 Proporc1onilr ~--quipo de 
p11111cnos aux1l1os y 
capacitar a una persona 
L'Tl la prcst.acion de los 

SERVICIOS DE BIE~F.STAR 

;.PROPO~E l'STEI> Al.Gl 1~A '°IEl>IDA? SllGEREl"iCIA 

-...;_o 

~o _e..~QB-1.Q.:\_[) 

NQ :il 
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EDIFICIOS E 1:-0STAL~CIO:>.'ES l:"il>l'STIUALES 

35. Mejorar la protección tt:r-
mica del edificio rc.'for-
zando las pari."tiL"s 1111."tal1-

cas y los lechos con Jll;J-
tenales aísl.rmti.•s 

36. Auntcnrar la vcn11l:lc1011 

n:itun1l con n1as abc.•rtur;is 
en techos y pa1<..-d1.•s VlllilS 

vc11r.-u1as 

37. Desplazar frn.·ra del r~1IJ..·r 

las fucnt<..'S (k• cnlo1·. 1111do 

y crnanac1011 ... ·s. las sold:i-
duras d1.· :11c0. 1.•tc. o Hb· 

talar ad .. ·cuado~ r11bos de 
escape, barreras o 111a11-

para5 o J.Hocc-d.:r a otras 
soluc1oncs 

38 Pr-o\.<.'L'r s11fic11.•11t1..•:; '-''-tu1-

torcs de fiio .. ·go ubicado<> 
en lul!<lít..'S t:,c1/r11t.•ni..• ac­
ccs1blcr. \ \<.'rificar qu,_. 
los tr;ib;s¡.,don.·s sab1.•11 
util1z.,rlo~ 

3Q Dotar,, carl.1 piso._-, ;1 
cada cuarto d._. 1~r:mdcs 
d1111c11s10rll.'S tk· l>cn k• 
1111.-·nos do~ _,,,1JuJ:is !>111 
obstn1cc1011e~ 

40 :\.l.:tnt1..•lli."!r lil>n:s lo:; p;;b1-

llos :-.· coloc:ir s .. :i'iaks o 
barreras p:tr;l qu1..· qu1:d .. ·11 
libres Ello 1..'S tltll p;ir:t el 
dcsplnza1111cnto d.: pt:rso­
nas '.lo ill.'.lttC"rral.:s 

.f 1 El1n1u1ar co11i..•,ro111..·~ 
clt.."ctnc.,s dcsh1/o:ichadas. 
t:11 rn:il l..'st.•ck ... 1..·nr.xt«d:i~. 

o 111tdt1pl1..·'> 

.. ·,PROPO~E 1:sTED Al.(;t:NA !\IEDIDA? 

.-..:o SI PRID_Rl_DA_D 

'º SI ~RtQR1D.:\D 

~o SI PRIORIDAD 

NQ SJ 

SIJGERt:NCIA 

11 .:" 



ORGA:"IZACIO:"i DEL TRAHA.10 

42. Eliminar tareas mediante 
la utiliz.acion de máqumas 
que pueden combmar 
varias op<.!rac1oncs 

43 r'\.1antcncr la at1.•nc1on de 
los trabaJadorC"s :v reducir 
la fatiga mcd1anteo 
frecucntcs ca111b1os en las 
tareas. oportun1d<1dl.'S 
par:i que cambien dt." 
postura, brcvf.!s pausas. 
oport.u111cbdcs para que 
convl.!'rsen con otrcis 
cr:ib:::iJador1.·s o rnus1c:1 

rcgul.-idor..:s dr: 
cxtstcncin que ascgurt:n 
b COllt\llUldod dd fhtjo 
de trab:::iJO ~ pcnn1tan un 
11uno d~· tr•ll>aJo 
autOl\.'gulado 

-1~ Ut1li;-_,r nrculos ck 
calidad o traba.10 c11 

grupos para nu:_¡orar b 
prodllct1vtdad y la 
c;i,ltd.od 

46 Cambi;i.r la d1spo~1c1on 
y el ordL'"'ll de las 
opcrac100L"S po.r:i nicJorar 
el proceso d.: l:i 
produce ion 

¿PROPONE l_1STED ALGl'N.·'\ MEDIDA? 

"º SI PRl_ORIOAD 

'.'{_O 

SllGERENCIA 

ll(t 



Anexo~ 

Q_y!a_d_c;_~rc;~c;!lta.cióQ 

{!j_t;_r_cj_cis>_C_QD_J~_l~i~t<LPt:_CQntr.ºl 

Nümero de Qrd.~D" Presentación núm 1 

Al termino de c:-.ta prc::-.cntacion. los participantes debieran estar en condicione:-. 

de 

1) utilizar la li~ta de cnntn~I para identifi..:ar posihlc~ mi..:ioras. ~t..·nc:dlas ~- de 

bajo costo. de las ClH1dicionc:-. de naha.it" y de la :-.l.·.~uridad e hi~ienl." en el 

trah<tju. 

:!) discutir i..:un nt1l.1s pa11icipantc..·:-. In~ 11...·sultados de su::.. nb:-.c..·n.acil•rH.::-. en 

funcion d1..· la v1¡1hilidad de las rnc¡ora:-. propuc:-.ta..., '\ ...,u orden U-e p11ondad 

Cúm1..l u!ili.1.ar b 1i .... 1a de..· .... lllllnil 

Utiliz~tcion dt..· la li:-.ta de l..'.lHlll ol durantt..• la \. i:-.ita de en1ptc"ª" 

Discusion por d µrupo de !<.':-. rc~ultadtl..., 

lnfi.)rn11.:" de grupo sDhre n1c1<.1r.i"' (.h .. · c;1TaL'.te1 prionlanu 

1) t:na crnprc:-.a donde p111..·da \h:' ª'""-"a cabo el cje..·rcic1l1 c<.111 la lista dl: contn1l 

::?) :'\1cdios <.h.: transpone de ida:-· q1i:lta para 1.t" panicipnntc' que .,,-,~itcn la cn1prcsa 

sclcccionada 

3) Ejcmpli.H'c~ de la li~ta dt.• <..·01u1-ol en nú1ncro suficiente para cada participante 

4) Pn1~·cctu1 _ Jl.tntall.l. transparcnl.'.Ía:-. 
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OpciQn.~s_filuu:_~~D!í\QQn 

Esta guía debiera seguirse paso a paso en la medida de lo posible. 

Contenido 

1. ~~n_Q_~bu:~mpr.csa __ do~dc._sc .. !rnrµ_c;l cj~rdc;::_ic"!.Sºq 

la.li.~ª-._d_g_(,':_O_fl_\!:QJ 

Habrá que escoger por anticipado la cmprc~a en que 

se proceda al ejercicio El propietario deberla participar i:n 

el curso y aceptar que ~u t..·tnpn:~..J ..,¡.-,a de ejcrnplo '.\-" 1narco 

de 1·cfcrcnci:J parad cur~<• E~t(• supnn1...·_ por 1.:j1..·n1plo. q11t..• 

c:sa ernprc~a sea nhicl(l de c-..:tudio de ea .... t1 ... P de ej1..•rcicios 

relativos a las cnnd1cio11c ... ohsc1·vada.., en ella 

La ernpresa dcbit..-ra ~1..·r de..· 1111..·dianll 1:unalll1 (pl1r lo 

general. entre ...¡(1" 211 traba1aLh111.. .. .;) ,_.lo~ lu!!alcs de trab:tju 

dcbic1an :.;er sulic1cntc11H:ntc ... ·~¡1a1...-i(•:•l'" ..:<>lllP Jl<tra que 

todo~ IP~ panicipan11..·-.. puedan eaber ....:11llllH .. t.11111..·ntt..· ~in 

afccta1 la ro.:ali.?a1..·1on dt..· la~ t:11ea~ nnnnale._ E.;; 

(por CJt:niplo. ..:orle. nH111t;q1..·. p1ntuL1 J 

mecanica~ (trabajo dt..• mL"tak-.) ~) t!L" 111aqui11a~, clee1ri-..·a-. 

~uclcn ser apropiada~ 

seguridad no dcbic1·;.1n '>Cf c1crnpla11.·-., C<lll\.icm ... • csenge.:1 

una cmprc~a en Ja que. t1picanH:n1e_ ha:v.1 cienn nun1t..•n1 dt..• 

clc111cntos po~itivn~ :-.· (.1lfPS quc..: n:quiL-1·c11 ..::1111bin~ 

Observaciones 
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El propietario de la fabrica clchicra recibir informacion 

completa acc1ca de lo quc cabe esperar dd ej1.~1cic10 con la 

lista de control y de las demás actividades propia:-. del 

curso En cc•ndicione~ optinms. el ptopictaric.1 scra una 

persona favorablt.· al ..:amhio y suficicntcn1cntc pro~pcro 

corno para ser capa/ <le cnsayo.tr las idea~ de.· nit:Joranlicnto 

más avanzadas qlJc surjan dc."I cur:-.o 

Transporte ha ... ra y d1..·:-.d1..· 1.t 1.·n1J111.·:-..t 

Observaciones 

El cjcrcil:io con la li:-.ta de control dchc1-,1 iniciarse a la ~o vacile en insbtii- en que los 

hora pi-cvi~ta T(1d<1 llegada tanlia pl.:tntea un problc1na. panicipantc-; dt...·hcn prc .... 1.·ntarsc a 

pl1r ll> que convendra p1c\.cr un n1cJ1,) de transpot11.· la hora lijada en d 1..·entlll dc 

colectÍ\.(l pa1-a lleµar .t la 1:1h1ic.1 y rcµ1t.""~ar lui..·gn al cc.·nt1n fo1n1<1cion ' dln-ante la-. \.Í:-.i1a:-. 

de forn1;:u.:ion. dot11..h: prosc~uira c..·! pn,gn11na diano de en1prc~¡¡-.. 

.1. Jtltr!:>dU_•.:J..:~ur1_1J.:l•~tjy_·_;1 a la }1'.'>la d_l.' ..:ontrl)I 

,.\ la-.. IK'T !-.Oll.t'> que '\ J<11i..-n pn1 ~u 

Clll.."11ta hah1<1 que 

rff\)plllCÍollai-11.•:-. llll pl;n10 Ctl quc..• 

put~dan l..· .... 1udi;11 '-.U 11tnc..·rariu 

Una vc7 que lo~ pa11icípantcs ha~,:an llegado <t la Por lo cn1nun_ :-.olo Sol.." ncccs11an 

fabrica. cscoja~c un lugar tranquilo para lli~trihuir b~ hs1as 5 o 1 O minuto'> para c: ... plicar la 

<le control ;.. c-..plicar cú111ü ~t..· u!-.an El prop1cta1·io <le la li~ta de i.:-nn11ol 

fabrica vi!-.ita dcbi.:-ra r:s1ar pn: ... cntc..· l .¡1" t..•,plicai..:iones 

deben ser hn.:\ e:-. C"lll1Vi1..·111..· -..ub1·.:1~·~tr lu :-.i!-!uiente 
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Contenido 

- El curso tiene una orientación fi.mdamcntalmcntc 

prit.ctica y hace hincapié en el adic..;tramicntn adi\.o. es 

decir en lo que se aprende ··ha..:icndo". por eso. comil!nLa 

con un ejercicio prftctico en luga1· <Je inicial se con una 

lección n una confcn:ncia 

- La primcn1 pagina c.k 1.i hsta de C(Hltrol ~e llena con las 

informaciones que proporcione el propietario dt: la fab1 ica 

(vCasc el pa!->o siguienti.: ) 

- Cada participante debe n·llenar -.u propia \i..;ta de 

control L~!->to lilcihtara l.1 d1-.cu!->1on anteriDr por todo el 

gn1po 

- La lista dt...• cnntrol t:m1111t.-r-a la-. acciones po"iblcs 

(sugc~tiones) para lllt."Jnra1 la ~n-oducti..,,ida<l v las 

condicitlfll.!~ de trab~1jo en la c111pn:sa '.'.io cnunu!ra 

problcn1<1.-. y no es un fonnu\anc• dc 111~pc..._·c1l1n 

- Cada pattic..·ipantc dchc trata1 d.._• dctc11nina1· ..._.¡ rnodo de 

aplicar la llh.:dida "ll!,!.l..'TiJa en cada unu de h1.., puntos de l.:l 

ti~ra En ca~o atinn.1ti"º· manpn .. · SI. de lo l.:nntnuio. 

n1arquc :-.,;() J)dlt...' 1nd112;ir '.'-.I t) :--.,;()en c•1d,1 lu_i;;u 

- En cicrto..; caso~ de 1c~puc~ta alir111ati..,,·a (SI) sera 

ncce!-.ario indícar que la cue~tion C'- p1 iurit~tl ia. ~cr""'1alúndolo 

en el lugar p1 ..._ • .._ i~to PPr prin11taria hay quc entender 

aquella tncjora que St."a dc nM;-, 01 provecho tanto para el 

cn1plcador como para el trabajador 

Observaciones 
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Contenido 

- En la columna <le OBSERVACIONES pueden anotarse 

diversos tipos de inl'i.lrmación luµar prcci~o en que 

conviene lograr la mcjo1-a_ justiflcacion de su impon:.rn1.:1.:\. 

descripción sucinta de la 1ncdida sug.ci-id.a. etc 

- La duraciUn del cjcr~icitl 'aria entre -lS minll\lh y una 

hora Los prin1CHls 1 5 1ninu1n~ se dcdu ... ·aran a 1 ccorn.::t los 

lugares de u-uha.1o antes de <.:Ll1ncn/.:t1 1.:\ e'amcn dclallad\_l 

de la lista de control 

participan1cs toda medida de .:--c~u1 id ad que cnn,·cnga 

acatar. a~t con10 todo lug.a1 Lh: ,\..._·.;:c~o prohihido y 

cualqu11.;1 otra 11bln.1...:cu.1n qu..: h.\1;1 dr.: 1.:1in1pli1-.;e 1~-.;\I.' -.;1..~rá 

el n101ncnto de C\.ll\tc:-.ta1 toda pn!!,!llnta a\ rc:-.pccto 

4 lntro<lu..:ci1.._'n a 1..·ar_g..._, del ptopil..·taru~ 

Obscn.·aciones 

A ClHltinua ... ·Hln d p1l1pictari(1 d..:sc1ib1ra la fl.thrica y su:-.. Este caso no <lcbicra durar más 

opcracionc-;. de 15 n1inutos 

Dcbu:r•l pHlpn1c1nna1 t(ldll~ hl:-. d,l\ll:-. ncce~~'rill" p;u-a llcni\1 

la prinwra pagina de la \i..,t,\ Lk i.'(,1l\l\.l\ .'\dc..·mas. de:-.crihira 

~us prin...::ipalc~ pro<luctu:-. :-.. la:-. opLºT ~H.:iLH1c:-. 1 cali:tadd:-. en 

cada área de pn .. Klucc1on <le ¡il¿!.Una i1npo1tanc1a Es 

aconscjabh: que conh!~\c cualquier prcµunta. que le hagan 

los p;:1rticipa111c ... 
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Contenido Observaciones 

5. f:h~élJ!l_~_n _d_e_la_li_sta _de _control 

Durante el paso ~ig:uicntc In" par1icipantcs consignan El propietario o los capataces o 

sus respuestas en la h~ta de control supcn:isorc~ dtc>bi<..·ntn estar a 

6 ~c_gr:_cso __ al Cl."fltfo de ff.lrtnación 

No deje de agrndt.·ccr al propietario Es inlpllrtante 

que Cstc se una al grupo de discusion postc1·ior 

7 DL">!:l,l:"l<'!tl __ _:.:_ prc~cnl<h:innco; 

De regreso al centlo <.h.' t1.1rnMc1nn_ conn.:ndra 1..•xpht.:ar 

que but.·na part"-" de la:-. l<u-cas del ..._·ur ... o ... e enc1111h.:nd,1n1n a 

distintos grupos de participante:-." que la acti" 1dad de tales 

grupos t.:lllllCll/.;!ra Cl111 'ª" di:-..:U->llHlC::-0 .. C'Pº~ICilltlCS 

basadas en lo-. con1cntano:-. ti:innulaDP-. l.'rl la list;_¡ de 

contl'nl Se ,1;,:nn'-'ciar;'1 a In" panicipanh:-. que opinen ~obre 

la ClHllpn~ic1on de cada !--'-1 upu F:-. :-.ut11.1111entc util que 

e~to~ se cun-.titu:"-·an con p.1111c1pa1111..·~ dr.:1 111i:-.11H~ !:!rc1nio 

cuyas en1prc:-.as ::.e t.•ncu1..·n1n.1n a t..•..,;,:as.1 di:-.ta111..:i;1 una~ de 

otras ('lnnient.• tene1 prc~r.:ntc 1..·:-.1l1 Lfurantc las 

introduccicint..·~ 

disposición de los pankipantc~ 

para contestar sus preguntas 

Pida ;1 ..:ada pa1 t1cql.1nte que :-.1..· p!t..''.'.Cllh: a ~i mi..;n1•-. :v Reflexione acerca de la 

exponga su linea de pn1dut.:tl1·~ y la uhicación de su posibilidad de combinar las 

cn1prcsa presentaciones mutuas con algún 

ejer<..·icio o juego 
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Contenido Ohscrvacione~ 

Conviene presentar al per-.onal 

cJcl (.·ur:-.n al n1i.,.111u 1 icrnpo 

Pida a los participantes que formen tres o cuatro Es mu;.' opl1rtun<1 prc'\.cr qw .... · los 

grupos con seis a ocho nlii..:mbr0:-. i..:0:1da unl) E'\.plique que gn1pos se lh.·tcrmim:n durante 

la composición de c:-.to~ gn1pos pw .. ·dc \.·ariar duntntc el una pau~•t para d catC o la 

curso. pero que pronto h:1b1·a que con:-.ti1uirll)'- de 1nnUo 1111. ... ·riendo:t 

permanente Fije unos n1inu1os de pl:170 par.a l:i fnr n1:tcio11 

de los grupo:-. 

Pida a cada grupl1 que l.''aminc !.t ... li-.;t;I:'> de l.'l11llrol Cada !,!íllpo úl.'!-,c1·a csc1ihir en 

t!'Stablecidil:-. por ~ti~ n1it:1nh1us ;.· decida cu:'tlc~ ~~1n ](J~ una 1ran~pilrcnc1a una li~ta de 

asuntos dt." n1a~ alta p1fr-.nd..id. .1harc.1ndo lama~ <isun1os scleccilHlado~ pan1 

suh<liv1:-.i(1n1...·~ d1..• la lista de con1rul 1..·orno ..,ea pP~ibk Cad;i prc~cntarlo:-. todo:-. 

gn1po clcgira .i uno c.k· "lh 1n1c111h1u~ pa1a i.:'poru:1 la... pani..::ipante:-. l..'! pr(1:-cct(l 

conclusiones del grupo Toúa la di:-...::usÍlll) dcha.·ra dur;11 Los 1nstru1.:tore~. debcnan 

45 nlinutos '.'-' cada g.i-up1.) c'pundra :-.u parcet.•r en 5 a 7 ~1bs1cncrse de hacl.'.'r ctin1c111a111.,:-. 

n1inutn:-. a1..·c11..·a LJc fas e'pu::.1..::un1c:-. 

hecha'.' en nornbr t.: J1..• tos µ1 upo-.; 

8. Co..D_<;l~1aj_on 

El propietario de la cmp1 c~a vi si lada c..lcb1cra <li:-.po11c1 E~ qu1..· quit.:"ra 

de unos S minutos para corncntar las presentaciones agr.:llkccr a los !J:rtipch l;is ideas 

hechas. que fornn1laron y que pnnnct¡i 

tomarlas en considcraóún 
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Contenido Observaciones 

Una vez tcrn1in;:1da~ las 

presentaciones relativa~ a la li~ta 

de control. h<.lhTa que ptcvcr una 

pausa antes Uc pro-.1.•guir i.:on las 

dcmas 
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QfillLd~_p_r~~cnt~chin 

IntLo__rtu.~giciru1LC1J_n:_9_y J:;j_t;_r_ci_\;iq_,,'5,.Qbrs 

t~s~~p_c_~iv~ncüt dc_Ja FmJJ_rc~a 

Ane.xo3. 

Número de orden: Presentación nUm .2 

~: Al tCrmino de esta pn:~cntacion. lns participantes debieran estar en condiciones 

de 

1) explicar el cnfuque e:-..:u~nto pata el 1.:tn :-.o 

.2) cnun1crar lo~ principah.::-. d1.:n1cr11tY-. de la prograrnación del curso 

3) idcntiticar lo~ t1p''" p1-in1...·iralc..;; dt.:· mcjoras en la producción de sus 

rcspccti" a-. 1,,_·n1pn:~'ª' v 1;.,., n11...·U1os necc..•s¡_u-io:-. p;u-a n1antcni.:=rlas en pie. es 

decir para !-!·11.1nt1/ar ..,u ..... upc..·n ¡..., i.:1h.:ia 

Problcnhl~ dc..· e1npte~¡¡~ de pc1111cfll) v n11..·c..lian,, tanui"Hi 

Elc111ento-. que ct•nlisuL1n un enl'uquc..· "nluntario d1.-· la-... 1a1cas de. forn1ación 

nccc":'anas para n1e_ill1 ar b-. con<l1c1une,.. dt.." ti abajll ~- la productividad 

Estructura' c.1l1.."11danl) di..'! c.:u1-~l' 

Ej..:rc..·icio ....,llhrc Id :-'upcr .... 1\c111.:1a •k· la en1111L'~.:i 

Bre' es indicaciorh...·" •10.:1.~1-.:a dl"l cnn11..•r1ic..lo dd cur~•l 

M~PjQ5_~e _ap_9yo_ didacti co 

t J Rctrorroycctor ~ pantalla 

~) Transparencias (n:a-.;e mas :i.h~io t 

,:';) Pizarn'm ~ ti7.a (o tn.'.ltc1i;1I analogo) (Puede proveerse Ja utili7.ación de carteles 

en que se c-nutncren las preguntas fonnuladas en el punto 7.) 
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4) Proyector de diapositivas (35 mm) y pantalla (con .. icnc disponer de dos.) 

5) Diapositivas rclati,·a~ a los principalc..·~ temas técnico~ del curso'.\. !:>U relación con 

la producti .. idad (una o t.h.1~ diapo~lli\"a.!-> pur tt.:lllit.) 

Los puntos 1 a 4 pueden ser prc~cntado~ de distintas maneras según lo aconsejen las 

circunstancias locales. Ja prcscntacion tambicn puede ser muy breve En cambio. conviene 

ceñirse a lo indicado en los puntos 5 a 8~ su prcscntacion d1..·bicra ser lo n1as concisa posible 
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2 IB.Jn.P_tlan~j;t_d~ .las..Q.cqp_t;íla!--_ 1:111pp:sa~ 

Obscn:acionc3 

inMructnn.::-. '\' {1t10 pt..~r:-.Lltl<ll. a:--1 

C00\0 todo uhscn. <1dor 

prc::.cntc pedirle!- que 

ptc::.cnten cudndl1 tlll ll1 hul1ic1an 

hecho 1.·nn antctil1ridad 

Explique la importancia de las pequeñas y mediana~ Puede ser útil citar ejemplos y 

ctnprc~as para el dc<>anollo nacional Convcndra citar lo:-. datos rclati' º"' cn1prc~as 

siguientes tllCllH e-.. g1 an nu r11cro Jc cn1prc~a..;,. alta localc::. 

proporcion de c1nph:o en t..•1 ~cctor .. \.:nntrihucinn de la:-. 

crnprc~as al l.:n:cin1icntl1 t..'l"l'>llLl111ic~l :-- a l~t gcfll..•r;:1i.:iún de 

en1pkos a bajo ..._·o:-.to de capital. vc1 ... atili<lad ' dlnan11s1no 

de las pcqu1..·l1a!> ;.· 1111..:dianas c1npn .. ·:-.a..:; 

l~toblt..·n1a:-. que -..e plantc:1n a \:1-.. pcqul..·i1.1:-. e111p11...·-.a-.. 

lJcscriha llb pn1b\c111a:-. de J.1,LT'>ll.., tl\lll.., que 

plantean en c~t~l.., c1nprc:-.a-. Son corr1cntc:-. 1n~ ~iguicntl.!'.., 

llu.;.trc con una 11an~pa1cm.:ia 

cada uno de to~ p1nhlc1nas 

finanzas. n1at1..·ria~ pri111.i~. n1crcac.h_)..,, 1ntiac!>tructu1a. planta c1..,111cntado-. 

y cquipl'~ mercado de trabajo. dirccc1on y gerencia mayor inf'nrn1a1..:inn al capitulo 1 
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Contcni<hl Obsctvacionc~ 

Conclu~·a con la oh~crvación de que el c111prcsario o el Si en el pais o 1·cg.ión se registran 

propietario-gerente gencraln1cntc debe ahocarsc una rcc1..·sion ecnnonlica y otras 

p1..•rsonaln1cntc a la ~olucion de todos estos tipo-.. de dificult.:u.h:-.., de <.lrt.h:n cconó1nico. 

prnblc111as ~. ptn consiguiente. c-..ta ~un1an11 .. ·ntc ocupado aca!'->o convenga n1cncionar tales 

De ah1 que di:-.p<.'ll~a th.· csca~u t ic111po p<ua oi:upat se Je hechos a t..·sias alturas 

problcn1as d1..· p1 oduccion '". mue hu 1nc1lll..., de la"' 

condiciones de trahaitl 

4 ~ccc..,idad dt.• 111-:i_ nw .. ·'- o t:nfoqu1..· 

Puntualice que -..on rnucha:-- la:-- pt.·qucñ~is :• n1cdiana:--

en1prcsas qut..• quietiran ... ·.td<1 a1lo St.•fialc qut..' el 

mcjoranli1..·nt<.1 de la!'-> condic1nnt..'~ de trabajo no debe 

in1pcdir ..,¡no apo;.ar la ~upc1-....·i .... ern.:ia de la cmpn:sa l'or 

ello. hace falta un nut..·vn cnfuqtn: la:-. mejoras a que ....--.te se 

orienta no pudran -..et la.., nii!->1ll<t!'> quc..· la:-. qut..• in1p(1nga una 

in...,p~ccion dt..•I trab;.1jo con b finalidad d1..· que "t..' cumplan 

las e-...:i_µcnc1a-.. Uc..· la lev 1:. ... 1..· 1..·nli.HJUt..' -.e l:.u:u .. ·1c1i/a1a JHH 

ll1~ ClHl~c.1<1..., de lHlk·n pr.t..::t11..·t1 ql1c -.e 1..·rn1l;1. 

la atcncion pn.·..,t~1da a la pttlduct1' id.id ~- <t la cali<lml dt.. .. 

los prudtH:lP'"> 

La OIT ha ideado un cnfi."""Jt1uc i:on c ... a ... carnl.':tensticas. 

que es el que ... e utili.1:a en el cur~~J 

Recurra a una Proyección de 

tran~parcncias. para realzar la 

in1portanci;.1 de cada punto 
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5. Preceptos en que se hasa d curso 

Los cur.sos d1: c~ta naturalc:?a son cficacc~ cuam.lo si..~ 

ajustan a lo!" pn:co:..•ptos ,Jguicntc .... 

- El punto de pa11.ida p;\ra introducir mcjor;t~ e~ la Subraye l¡:t imponancia de cada 

practica local precepto pro:-.-1..·(..'.1a11do una o dos 

- 1 la~· quc ligar Jo..;, t\P.11..·1i-.. P~ n:lati'- t)'> al n11..·1or;.1111ie1Hl) de.: transpau:ncias 

las condicion1..·, d1..• trabajo a lo~ dc:mú:.-. ohjcti-..t.1'"' del Explique de que n1anera el 

cn1prc,aritl eicrc1cio con la li-aa dc control 

1 lay que 1..·cntrar la accHHl en l'."I 111~1P de 11.. .. ._ultado... ilustra l.t aplkacic.1n d1..· 1..·so" 

t;.tngihle:.-. 

- :\1ás se aprende .. ha1..·i1..•ndt1 .. que e..,tudianc.h>. por· 

csct.1gcr;.1 el n11..·tt.ldo d1..· Jl)nnacit.10 ucti-.. a 

- l lay qui.: c~ti1nular 1..·I i111erca111b10 de: c'pc1 iencia~ 

- f la)-· qu1..· estimular la p:11ticipacion de Jo-; p1·npin~ 

trabajador1..· ... 

6 Urdcn.:unicnto del curso 

Dcscriha la c~tn1ctura dada al curso Rctlcxit.1nc de la 

posibilidad d1..· prll-..c1..·1ar 

transp;1rcnc1a... quc .adan:n <.:I 

ordenamiento del curso 

DislribtJya el programa y 

calendario dd 1..·ur'><.1 
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7. ~j~j9_s_Q_Qr_:_c~Ja_~up_~Q.j''.~[l_cia_Qc;_ la_~mp1·csa 

Explique que es cada vez mas aguda Ja Ctlmpclf..."ncia No ati·ihuya mas de 15 ó 20 

entre crnprcsas .:\dt:'tnas dL' las t)tra .... 'cntaja-:; de que 111inltlos a este ejercicio 

gozan. la~ c1nprcsa~ de 111a\ nr tani<ulc• ticncn a1,;1..·cso ;:1 

tccnologias que le-. pcnnilL"ll co1npL"tir dirct.:tanh."lll"-' en11 

pequeñas:'>' mediana-. e111p1"-'"ª" g1¡11..·i;1-. ¡¡ fo.._·ttirc~ cntnll J;:-i 

produccion en .... erics 111a:-. 1cducidas. la adecu;1ci\Hl a lo~ 

pedidos c!->p ... ·ciak·~ dt.• ¡.,,, cliL·nte-... b clirni11;i,,_·1<1n út.· ta 

etc 

Use L·I pi.?arnin o ur1.t Jan11na par·a dL·~t:H..',tr crltt." 1~,s 

panicipantcs la 1111portarn .. ·i;t de b ¡"rt..·gunta s1g111ente 

Regla de supcn:i'- encía 

,.c·orno redu .. :1r In-. CP">los ch: la~. un1 .. l;1dL"~ 

y pn)ce:-.l'" de prodlH.'CÍ1'11'' 

Tenga el texto de la pregunta 

liSlo de antemano para exponerla 

en el n1on1t"nto oportunL1 

Pida l.:<•111r·il1u'\~111 c·aua idea !>C anola en el 

espontancan11.:nlc '\ -.111 pr ep.it .1o.:ÍP11 pi<..'\ i.1 :1 l,1 d1~..:us1nn 

En 7 u R n11nulo~ 1..k·h1cran pla11t1.:ar cicrlo nu111c10 dL· idca~­

en cualqu1L·r· orden qlH.: !->C<t Si lll <.k..,ean. ptiedcn an1pliar 

ideas fo1n1uladas por otro:,;._ p<.:ro :-.in critu.:a1la:-. <>debatirla~ 

por el rnorncnlo l)cÍ>•L"r<lll lim1tar.-.c a lo:-. a~pectus de la 

produccion. ,,.¡n rt..·fC1·ir'.'c a lo-. de ordc-n financiero o a la 

con1ercializacin11 de productos 

IJO 



Contcnidll Ohscrvacioncs 

Estimule. con preguntas que orienten al oyente acc-rca Trate de ampliar al máxitno el 

de las respuesta"' que se quieren suscitar. la formulacinn de nlin1cro de ideas fhnnuladas y de 

ideas sohrc asuntos con10 nt.·ccsidad de n11nin1i.l':u el participantes qw.: las pn1poncn 

dcsaprovcchan1icnto de n1atcrias pri1nas. 1-cdL11..:<.:inn al ~ll pcrnuta cnticas 

n1inin10 de k1<> dañn.,; co:u1:-.adu-. a herramientas y tn.1quina-. :"' c,plicacionc-. de ninguna. 

a los producto:-. tcnninadcl~. m.:cc~idad Je n1t.·inr:u- el 

control <le calidad. ncce:-.idad de mejorar el nM1Hcni1nicnto 

de rnaquina~ .., 1.:qu1pn. 111. .. ·cesida<l <.k utd1/ar nH.'Íllí el 

ticn1po de t1ahaJ<.1 de C<ld.t oh1t.·10. 11c..:c~id;u.i dt.• n1cjl1rar la-. 

destrezas y el ad1c:-.tran1icnto. llL'"ct..·~idad de 1111.1 1nejl11-

org.a11i/¡\cion clt.·1 tr:1ha¡l1. n1:1v1•r L~ti1.:knci~1 :11 11101.hli\.·,u b 

línea de p!1.lduc1<1~. rcdui.:\.·i(111 del 1it111JL•10 (k• :1\.'.1.:Ídcnlc~ 

(_'uandn bavan hrt.•tadt.> la~ 1<11.·a-. 111.1 .... in1¡H1rtantc-._ 

p1·c~untl.· si In~ t1-aha1aJ01 e~ puL'(kfl ~.:u111nhu11· a reducir 1(,... 

cnstn'> v. en 1.::1-...0 .1ti11nall'-ll. de qui: llh,dn L,hiba la 

ptcgunta corrc-.p-1.•ndtentL' 

(.l'onh1 JH1L·den d'- lldar a 1edth .. 'H ¡¡,.., ... -1i~10-.. 

Una \-C.I' ter111111adu c-.tc t.·11..·1c1ci<1. C'-phquc los 1c1na~ 

que con~idc1.uan du1a11IL" el han ~ido 

seleccionado~ para da1 rL·~pliL"Sla..., de 1nd1lk• 111uv pr;H:tica a 

las prcDcupa ... ·inne-. c"'p• 1..-·-.;;id~i.... p\ir l.._1~ pa1t1cip;111tc-. 

1'1·cparc c.:! texto e.Je la pregunta 

dt.• antc.•nrnno. p:u a t."XJHHu.·rl;:1 1..•n 

el n101nctllo op11nunll 

DI 



Contenido Observaciones 

8. Prc~c_n_t_acjop 9e. l9s _tema_~_ tccnic~_s __ Ji.h<U\~ado_s pcn _ d 

~U!:..~0 

Dedique alguno~ se~undos a alllpliar d s1gniticado clt: l>rn'.'--·cctc una transparencia con 

cada tema, e'phcandn Jo-;. ncxu!-> que t11:ncn con lét!-> idc.t-.. 1.:t lista de tt:nKts 

fonnuladn-;. du1ant1..• el c1c1cicill ;J!ltenur 

En un 1..·u1 ~o co111ple10 ~e dt.·-..arrol\an lo'> tcn1~t.'­

siguicn1e~ al111;11:cna1111ent1l ,. 111anipulac1nn de n1~tcnalc.__ 

di.scf10 de lu!!an:~ ...... puc~to~ de u·aba10. '-'Cgundad de la 

rnaquinari.-i de pn1ducciPn. ClHltr(1J de suhstanc1a:-. 

peligrosas. 1lurnin.u.;Ít111_ lt1cah:s. bicnc,t;;u-. :'1-- Oíl}:illll"ª..:ion 

del trahajti Put:den 1110-.;trarsc una n do~ diapo:-.it1\ as por 

tema 

132 



Qyj_ª_cl~.nn:.~~nJnciQ.n_Q~.-un!t__R_c\miQ_n TCcoica 

~~Alm_ru;_c.:_p_;.n1JJ$!l1lc:> .. Y-~Japin_wJªclón d~J_Jt~.r.lª1cs~· 

Anexo:± 

Al tCrminu <le c-sta prc~cntaciún. lo~ panicipantcs debieran estar en condiciones 

de· 

1) dar varia~ ra'loncs en apoy1..' Uc la nocion de que d mcjorarnicnto de los 

ahnaccncs ~- <le la manipuladPn de materiales contribu~'C a elevar la 

prodtH.:tividad '."- reducir h•s co:-.tu~ 

~) cnun1crar ";ni.is n.·gl;i~. :-.1..•111.:ill.t'> a1..·1..•rca de cún10 n1cjorar el alrnaccna111iento 

y rnanipulac1on de matcrial..:-s 

J) idc.:-ntilicar prnhktna.., conicn!e-.. y ~olucioue...; u~ualcs con rc-.;pccto ul 

altn<.11.:enar11i1.:n111" la 1nanipulacio11 de 111a!crialt:~ 

'\'cntaja ... que repre-..enl:l l;1 111tnHJuecil1n de n11.:jl1rcs 111ctudl1~ U.e al111¡tccnan1icnto y 

r11anipulacit111 <."Jl ter n1irh"·· de rna" lH" ptl1duct1'>. id<.1<.L n1c1H1rcs co.<.tos v rncjorcs 

corn..ticiont.:~ dt.-• ti abajp 

Regla-.. :--enc1lla:-. p:ua •. .-1 n11..·1or.11ni1..·ntn de la~ ¡n.1ctic:a.., de aln1ac:cnarnicnto y 

nianipulac:iun 

~1_c~H.Q.~_d.c_apl1_yo_dida .... :1ic:o 

1) Afiche~ ..,. l.1mina~ con con~ignas y regla..-.. ap1 opiadas 

2) Pro~'cctor de diapositiva~ ( 3 5 mm.) y pantalla 

3) ljna o ina-. diapositiva" Cl'fl .,,¡..,ta~ µcnc1alc~ tomadas desde ciena altura para 

ilu~trar practicas de almnccnamícnto _..... manipulación satisfactof'"ias 

LU 



dctcm1inados sectores de una empresa pm·ticipantc 'I,' 1..-iras en que cabe lograr 

mejoras. 

4) Diaposili"vas de tOtugrafia~ 1<1111<-tda~ en diqinta-> .._•mptc:-.as partiL·1pantcs en que 

puedan obscí'.·arsc diverso:, ca~os de ahnaccnamicnto 'I, manípulacion con 

n1t!1odo~ satisfoctoríos o inapn)piadP..., en rdai.:ion con cada una d1..: ta~ rL·gla~ que 

se cotncntcn 

5) Rctrc1proyccto1 y pantalla conc~pondi1..·nt1..· 

6) Transparencias del tipo indicadn ma'> adt.•lantc 

Por Jo gcncraL e .... ta p1 c ... 1..·ntacinn i.:..., la pr in11..·ra di.: la ~crii.: t~cnica 

Precede a las dcma~ porque..· 

- e~ d1..• aplicaciun µent.:n1l 1..·n toda~ b~ crnprc~a.:.,. 

- t.•s cn1incn1.:n11..·n1<..• 1..·(1nc1·c1.1 \.- prac11 ... ·.1_ 

c..., d\!' cornprt.·n~inn rda1i ... ·ani...·n1<..· fo.._·il. 

puede..• acL)n1p.t1~1':f ... 1..• 1..·t•11 IH1t.:n.1-. 1!,1-.11-:h.:i(1flc..., gr·:u:ias a las diapositivas de fotografias. 

tfllll~H.las en la-. 1..·n1prc~a..., pani..:1p:111t1..•.;;, 

l.'.apta in111ed1.1tarn1..·1n1..· el intc1- .. ·~ dl' lo-. panu:.·ipantcs. 

"Tiene ne'o~ C\. idcntc-. con Ja~ i:uc-.tioncs relativa!-. a las condiciones de trabajo y a la 

product1\. idad 



Por ser la primera de la serie. debe prepararse con especial cuidado l labrá que ensayarla 

con suficiente anticipación y todos los instructores debieran contribuir sugestiones parn 

mejorarla 

El responsable de Ja prescntadún debiera haci..•1· hinc.apii..• 1..•11 la productividad. pui..•s esta 

cuestión interesara de inmediato a lc..ls panicipantcs No obst;.1nte. no th:hc descuidar Jos 

aspectos de las eunJicionc~ de 1rahaj(• qui..· inllu~1..·n en la p1·lldueti\·idad. \;omn la posibilid;;1d de 

reducir la frecuencia de accitkntc:-. del trabajo (1 la fatiga del trahajador. puc~ la frecuente 

mcncion de tale~ .1'>pcc1os pc111111.ra qui..- to~ panic1p.1ntc<.; ccm1prcnda11 sus nt..''º~ con el 

mcjoramicnt0 de la pn•ductÍ\ idad 

a ca<la rc!_.'-l:i. adcm.1-.. de 1110-..11.11 di•1p11-..ÍIÍ\a~ qu•.: 1h1..,tr1..·n la situacion en distinla~ e1nprcsas 

participante:-. F"te rnetndn 1u1 L':-. t..'I OJt .. ·jp1 _ pta .. ·:-. li111ita !ti:-. po-;1hilidade.., dL' panictp~\ciún tic los. 

asistenlt.::-. v requ1c1c nnid1.1 d1 ... ciph11a 1._•11 lo qut: rc:-.pcct.1 .d cun1pli11111..·ntn c.lt...· lo~ lí1ni1c:-. de 

tie1npo pri..·' i~to:-. LI n1c1odo ,dte1n.1ti'o 1._'lin:-.i...,tt..· en L'C11t1ar la at1..·ncion en (hi" casos que ~can 

de p.11·tkular int1..·11..··~- c .... ctl!;-'.idl"" ..:n d1..·11..·r111111ada 1:1hrica ll grlJf}(l 1le ..:n1p1..::-.a~. dedicando untl~ 

vcí11tc 1n11HJtt1.., a! C"\a1ncn det.tll<1dp de cada Cl'-.l• <Si e•, fllhiblt..-, 1.·11n\cndr:1 qu1..· lo;-; p1nh\en1a:-. 

de uln1accn:11niento y dt: 111antpllbL·inn :-.L' lr;itcn poi :-.L"p.tradti. u11P en cada caso ) l)e este 

n1udo -..e 1..~\1t.l l:l n•.:vc:-.id,,,I dl· 1.li~pt111L·t dL' ttc111pu -.uliL·i<.:nt...: p.n;i pte~1.·nt.11 , .•. ;01ne11tar eada una 

lá1nina en que fi~ur1,;n tod;;¡;-; \¡¡:, 11.:g.l;i:-. :-. .1dar..: qu..: l.1 int'o11n;1c1on "uhrL' la~ que no ha 

pi-csentacil1 en detalle ti!!llla ...:n la G111;1 de 111\.'j(11<1.., F:-. tndud:tblt..- qu,_. quien opte ¡Hn c~tc 

n1etodn ulternatl'. n dchL' tenc1· 1n.1~ e'pe1 ienc1~1 .._·nnnl .._·,po..,ltor _ tanto t.:rt lo que se relicrc a la 

cohcrcn~·ia deseable 1..·n la prc .... 1;.u.:iun' ,·11nt1..•111d1' .._k In" dos ..:a:-.11-; c:-;:a1n111aJt.lS en dl.!'t,1llc. 1..·orno 

en lo qu.._· tnc.i ;1 la aptitud pa1a -..11 ... c1ta1 la-.. 111tL·1·\c11c1nn1..·.., de \o.., pani1..'1pantc~ :- oryaniF<:H la 

n1ejlH u1ili?;1..:1t•n del t1t:111po di:-.po111hic :-..;,, e:-. rt.:·C(lflh.'rH.1ahle oplat p~H d n1.:tndo .1ltcrnall'\l) 



Contenido 

Presente los ohjctivos pcr~cguiUos 

2 Introducción 

Observaciones 

Proyecte una tran:-.parcm.:ia 

el texto t)UC con-..1...·n~a 

E....:pliqu1...• que c..•I alrnaccnarn1cntP \" n1ampulaciún de Cur.:lguc..· cn l..i:-. parcdc:-. lam111a!'> 

rnatcrialc!-. es la parte "in" bihlc" c.k· la pn1<lucciún Por con lema-.. :-- consigna-.. L'l1111n 

nccc..,aria que ..;c.1 si1..·n1rnc..•. nn 1..-·nt1-a dir1..·c1an11..•n1c en Ja 

pnH.iucci(lll l~n ca111hil1_ a...:arrca divcr:-.l1..; 1..·11-..t11-.. 

costo:-. Uc..· cap11~il n!-..pcctt1 del Hl'\ cnl<ffll 1. 

costos pur el csp<-11.:io 01..·upado. 

··¡ a lll:lllipt1fat..'HHl dt..• 

111atc1ialc:-. no ;iµrc~a \.·al<ir al 

pn.1ducln_ ... (_1lo .1l1adc..• ...:0 ... 10-.--

··1.a 

cu:-.tn ... dch1do:-. a 1nah.·1i:11t..·s 1..·-..1n1pc:tth•.., ti d1..·tc1101.1Llu... daill• ..... t:n1~!.J" .1 ... ·1..·1d1..·111c..;· 

·\lg.unn .... ~crcnte:-. :--olP :-.e pn ... •(_1c11p;111 poi la-.. n1aq11in,10., Puede lt.'CUJTll .... L' ,\ r11u~hn ... 0110" 

El cn1prc:-.;iri\1 cfi...:a/ :-..lbc nn1" bit..·n dt..• .ili11,11:cnaniicntl1 \ [1.:n1;1.., \ .._·on-...1;-!na-... ( llluquc 

111anipula"""·iu11 ~H_h:nia.... Ja111111.1 qut..: 

ligu1cn h.q11 i.1 ... 1ubr1...:a-... 

li1np1t...•/a ( pun1u,. -1 .1 ---; ) " tuda:-. 

las 1elati\.a .... ;1 l.1 n1<t111pulacion 

tpuntl)~ 8 a 11 J 1.a p11..~:-. •. :ntacit.lll 

de In:-. punto:-. J ;.. 2 1111 dc._•hicra 

exigir rnil...; dt.~ c1ncu n1111utu:-. 

1-::c, 



Contenido Ob~crvacionc~ 
, __________ _ 

3. Fjc_r_cicip pr:ácticn_inicial 

:\.1ucstrc la diaposith:a dt: una en1pres.a participante en E" at.:Lllht.•jablc contai por 

que se "e que. corno en cualqu1e1· ntra c1nprc~a. e-.. anticipado cun el acuerdo <l1.·I 

ncccsa1 it) almacen;1r C(lll~tan1e111ent1.: la~ part1c1pante de L'lllpresa 

hern:.in1icn1a' y rna11.:nale:-. utiJif;H.ln:-. en los prncc:-.us d1.· '\1uestrc hasta trc.:::. di;1positiv;:1~ ~¡ 

produ1..·\.'ion k pan.:ct:" t."Off\ cnic..·nh: 

Pida a IDs panicipanie-.. que im.hquen que practica..; d1..· Siga 1nn"-lrandn la dispo:-.1ti\.a 

aln1.;u:cnamicn10 v 1nan1pulac'Ít_lfl ....-i~iblc .... en la diapositi' a que ilu~tra la displv.;icu1n ~"Cncral 

las p<tl"l.'CCn positi\.a:-.. p11..·gu111e si pueden :-.ugc1·ir 111cjnra~ dt.." la 1.:n1pn~~a .·\11011..• en c-1 

Nn vacile en fonnular p1cµun1a~ mtcncionadas Procure pi7anun las pnu..:t1ca-; pnsi1i....-as :-.· 

ilustntr tantas n .. ·gJa.., corno pueda 

4 (::n C<!~l~_dr.; dudn_,_fJl_)__va_cj_k cn_quitar:lq__~k· en _1111..•d1n 

la~ sugc-.t1onc-. de n1cj(1ramicnt1l 

en dos cnlu1nna ... SL'par¡1da:-. El 

e:-.:a1111.'n del puntl• :> no requiere 

1nús de 7 u ~ minuto:-. ~o 

[·.-..;pliquc que 111ucho:-. talleres estan atc:-.tado~ de Dedique no nms de 5 minutos al 

rnatcrialc"> que no se rcquic1-1.:n Pnr lo general. el p1.~or punto ..+ 

caso pruvicnc de la ai:unuil.u.:1on de.: chalana_ n .. · ... 10::- '.\'" 

dc!-.ccho .... pero ta1nhicn .... ueh: h;.il.,cr· t.."Xcc..;<.l dL· rnatcna 

pri111a pro\.e1111.:ntc..~ de lo~ ;1l111acc1h:-.. qui.:. con10 110 ... i.: utilÍf¡¡ 

rápidarncnlc. se dc..•tcri<-,1 J arn<.'ntnnada ;-. reduce d t:spacio 

disporn!Jk 

IJ7 



Contenido Obsc" acionc!!. 

Pida a lo~ participantl.!s que vcnta.ias n:dunda1 ia !!.acat l'.1uc<>tre diaposith:a~ (.h: tn11cri..-s 

n1atcrialc.s supcrlluos del taller Cuando se hayan ,_k·:-.p~j;1do.., 

escuchado alg.un<t:-. opini( 1nes. p1 o:vl."Ctc l."Tl la p::tntalla una Puede opta1 !-.!...'" por una la1nin~t en 

transparencia con la cun~i~na ··¡ n ca:-.n dc duda, no '\<lCÍ\..: luµar de una 

t!'tl quitarlo de en n1cdill .... ;-.· la ... iµui...-ntc li:-.ta <.!..: las \ cntaias tran..,pa1 L·m .. :i.t 

resultantes 

- mejor control de in'\cnta1·i.<.), 

1ncnos n1ercadcna dail;uL1 

más espacio para trahaja1·. 

- nrnyor ü1cilidad para Tlll.Y\ c1 ~e 

E_...,.:ip.!_Ctlloc;\r_n1atcri<th::- -.~)hrs cl_phl) 

Api\ai matc1·iak·s en t:l piso es 1ndici(l de un¡1 

organi7.aCilHl dr:fi...:it:ntc 

practica no hav 1nú:-. n:n1ed1u qu<: tH-~ani/~1r y planificar 

111cj01·. rccunicnd~l a CtllltCllL"tkn'--·-. de th:~<:clHlS v. -.l)bre 

todo. al u~tl de tanma'-> y pbtafrn1na<;, (o p.\h..·t:t:-.L e~ti\ntes. 

basth.lurc:- "\' 1111 ns rn1:d10·. dt: aln1a...:cn;u11ic11H' 

S1;.·rrn util v elicaz mencionar 

r.:ipida111entc al rc~pccto una !-.Cric 

de t:jcmphls posithos 

negativo-. 

Pida a In:-. pani..:ipant •. .> qu'--· n1c11...:Í('l1Cn \.1-. 'cnt<.\_1'1'-> '.\luc:.trc <.hapo~itivas que ilustren 

TC!:'Ultante.., de un alm;.1ccna111icntn cti1.:<.v.. Dt:spuc~ dc otr cjcn1plo<> positivos. no es dificil 

varias ~ugcstionc'.;. pn .. yvcct..: una tritn'"'p<t1cnt:1a con la regla cncontr<lr 7 u 8 cjcn1plos de csh: 

•·Evite colocar matcrialc-. sobre t.:\ pisti·- ~ la '->iguicnte lista tipo 

de ventaja ... Recurra a una la1ninn si desea 

evitar la pn .. -ivccción 



Contenido 

- mejor control de invcntnrio ... 

- menos ücmpo perdido en la bu:.qucda de materiales y 

n1crcadcrias ... 

- meno~ 1ncn:adcr1a darlada. 

- n1ús espacio panl traba_ia1. 

- mcjn1· aspecto dt..·I taller 

6 lh1ga_ 1nejo1:_ u~o __ dd_ c-..pacip _vt..·nical _Junto_ a _la~ 

par·edc~ 

Observaciones 

l\.tue~trc rápidamente cieno 

de diapo-;iti\ as con 

cjcmpltls 

dcsactnb~j;ihlc~. que ~urtirán et 

efecto dc-..eath 1 

Al pre-. t..ºI pos1hilidadc~ de a!Jn3cena1nicnro. a -. 1..·c.·c~ se l .a pr1..•-..cnt.ii.:HHl de c~tc punto no 

descuida cl l11dcnamie11to venii.:al f:xphqut.." que la'.:> t..''\Í~ira ma~ de uc~ o cuatro 

parcth:~ ~1..· pn ... ·-;1an mu:- hi1..·n a la organi,.-acil1n e in-..1al~1cinn rninutllS 

de J.cpo-..itl1~. :- qu1..· -.u utili,.-a ... ·i,111 dt..·-..con~o..·-.1inn.t !1h. p1~11..., 

de lo~ lugarl.''.'> d1..· 1rabaio ..\dcrn;i-;_ In'.'> rnatcriah.:!-. 

aln1accnado~ t..•n -.c111idu "o..·rt1c:1l -..un cbr.unentl.· -.·is1h!c~ 

Pro;..:~.:tc una tr<111'.'>p;11l.'llo..:Í.1 con la L·on~Í!:-'lla -·11a~.1 \.luc~trc lhapo-..i1i-.a~ que ilus1r1..·n 

n1c.io1 usll del c-..pacit1 v1...·nic;1I 1u11to a la~ parcdl.·-..-- v la h:-.1a con bueno'.'> C'Jl.'n1pl~1.., t.•I u~o 

de las :-.iguil.•ntc-. \ t...•ntaja-.. 

111a~ t,_º'P•h'.ll) hPll/O!ltal 

nh:jor cu111rol de.: in\entanu. 

- mayor facilidad dl.· bUsqucda ~· acceso a matcriah.:s y 

hcrran1icnta:-. 

CP11cl:IO de instalat..:ionc..; (.)\.· 

.tltnacen,11111cntl1 'i.:r tic al 

IJ•J 



('ontcnido 
------------------

7 N<.l_ .deje _ _ticnan_iic_nt~' .Y. malL"r:ialt..·~ __ dc ·-trabajo 

~i1alqui.cr.!ugar~ disponga un silic-i p<ffa .. :acl.t tipo 

Obscrvacionc~ 

Explique que ...-1 tiempo lJUL" <.,e pierde hu~candn J .a prcs<..·nlaciún de este punto no 

hcrranlicnta, in~trunH.>lll(l~. 111a1cridko-.. n .. ·pucstn:-.. el..: . cxi~ira n1a-.. de seis o siete 

abandonado~ <..'ll cualquÍí..'I lugar. "a L"TI au1nenlo a 111cdida 1ni11ulo~ 

que c.·rccc..• la con~e-..liPn dd 1alk·r· lhdt•n;:n tudo cad.1 1anlt1 

es insulh.:it..•nte. pue-.. rapid.uncnte ..,._. 111<.tala rHJL'\. a111cntc el 

dc!'>orden Ln 1.:~111-..1...-..:Lit·n...-i;L ._.,., irnponanlt· ~uardar cad:t 

elcrncntLl en .... ,1 lu!::'.lr tii1l 

PH1vc1.:1L· diaro:--i1i ... ;¡..,con la-. qtJt.: ~._- ilLJ-..llL·n 111c1L1dn-... Puede ¡K·<..lir·sc a los participantes 

apropiados dL· al111:1..: ... ·n~uniento. ~eµun Jo" •:t1;1fe<. -.....: \.C que indiquen las ventajas antes 

claran1t•rlft• que f1L·rra1111t..•nt<l'.'-. rcptil''.'-t<> .... 111a1c11,dc-.. <..'te :--e de que se pn-..ycctc la lista 

Pro\t..'<..'tL· una 11a11-...pa1 .. ·n<..·1,1 cn 1:1 qu1..· li~urL· b r<..·~.da 

"!'.'o dt..·ic herran1icn1;1~ ;.· malt'T iak·-.. de 11ahail) t.'ll L·ualqui ... ·r 

Jugar. <li~ptlll~·a un '.'-lli() p.ua cad.1 tr¡h1" " una lista dt..• las 

siguientes \.Cnt;q.i.-. 

1nenor pt·1d1<L1 de hL•rr;:i11icnt¿1;-. ~ rc¡.,uc-...!l) ..... 

-· n1cno~ tic1npo pc1dido t.•n la hu,.qucda dt.• hcrra1nicnta~ y 

otro"> clc1ncntt)-... 

- n1l!jor control t.k inventario. 

nu:nos dt..•tcnnn-... 

- n1a!'o cspaclt..""l, 

- n1cjor aspecto del f¡illcr 
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Contenido Ohscn. acil11H .. ·:-. 

Resuma la~ ~uatru regla!- relativa~ al orden. lirnpic7a ~· J>ro~·cctc una 1r.:11i-.p;-u-em.:ia en la 

aJmacenanlicnto Cpunln . .:. -J <1 7) que apt1rl"/c;1 el !l..',to lk· !as 

cua!ro 11.:µla ... 

Rcsunut las \.t:nrn.ia!'> Tra!c de establc..:1..•r un nc'o Pro~'1..·c1c una 11.111...,pJrcnL'ia 1..·n l.t 

entre cs1as ~· lo!'> re-.ultadPs d...-1 1..:icrc1c10 pr<'icticl' :-.ob11..· 1~1 qul' ap<He/C<i 1111:1 li:-.1;1 de toda.., 

supervivencia d1..• la t.•mprc:-.a la~ vcnlaia-. .1puntada-. 

~J,-\~_1p_1 ;1 .·\('(()'-.; 

S. Rcdu?ca al m1nin10 la n1..·c1..·!'>1dad del nHtlltpuh:n 

C'(Jn,ic11c 1.·lir11ina1 t11dl1 1r;111-.pon1..· n1anu:1I rnn1..·c1..•sa1i1• 

Es !'>Orp1cndc1H1..· la frc1.:11cncra C<lll que ...,._. ¡._ • .,, .1111:1n ' 

deponen rnatc11.lle-. .-J.: t,•d.1 111dok -.in que c-.10 c.1 

imp1c..·..,cindit1!1.· 

Pida ;1 lo:-. p.1n11..·1p:11nc .... qu..._· 1nd1q11l:n 1111 1,!:)-.. J,_. rcdu .... ·1r 

t1ansro11e n1.1n11<1t 

1..•lcn1cr110 equ1\.,1k111._.,' pr11;.1..-ct1..· h11..·¡..•1• 1111,1 1r.iri...pare11cí<1 

i.:-n la que .q1:lJl·..-..._·an h 1._·!-d.1 ··RL·du..-..:.t .11 nun111111 la 

nccc"'idad de..· 111an1¡~ul1..·<.,· ' bs ~11,.!llll"llle..., 1dc..·a'.-. 

pau~a .11111..·-. de prc-.enlat c-.tc 

[1..•111;1 

Dedique ._·innl a sic11;.• n1inu10.s al 

punto X 

- n1nd1fiquL· l;t cnnlig_ura.:ion d...-1 tallo.:r de nll1do que !'>C (.'."on 1na~·or detcnimi<.'"nto al 

d 

<.1rgani?<h . .'ion dd lrabajo 

·~· 



C'ontcnich1 
---~--------------

- use ran1pas. tolvas y otras ins1alaci1..n1cs que- Cacililen d 

dcsliz<Hnicnto de 1natcrial1.C" ... por L'll-cto de la µni'\ edad. 

- rcc111-ra a platafi.n111a.., ll\Ú'\ ite.., ll pon a paletas para 

transpona1· '\·aria ... 1..·argas al rni:-.n10 t1e111po. 

Observaciones 

cree punto-.. 1,_h.· alnwcena111ie1110 1111 ... ·nn ... ·diP •:cr1.:.1 de 1(1.., l .. .i utili;.-~1cion d1...· cquip(l r1..1dantc 

pucs1n ... de trabajo ("'Cuant.• ma~ :-.t.• 11:-.e. 1na ... c1..·rca dehe ~e lrata en d punto 10 

cstat"I 

in:-.talc han.:os Lh_· 1r.1ha111 llltl\lk.., 

las cn1prc~a' p:u-11cipan1e-.. 

ventajas <le C:lda t1tH1 

.\lcncion1.· h11.•vc1111.·n1e las de las ilLi...tr<Kl<'nc~ que figun1n 

en la Ciu1<1 de 1n1.:inras 

l) l)_ctt.•nninc y n1arque cnn claridad e) _c1npla/a1nientti de 1)1.•diqu~: u111.h i..:1ncn rninutíl:-. a la 

lo> puc:-.tl" y_a11.·a:-. di.'. 11;.d1,1Jo ~de pa ... illo) l.."Ortc<ll1re:-. pr1."'>1."nt:1 ... ·ion de.: e..,te punto 

dc:-.l..'.ongc-..t1Pnadn:-. l LI\ que niarc<ff .._·J;1ran1L·nt1.· Ja"'\ 1;1:-. de cJ:ir;11111.·ntc delir111ta<lo:-. la 

Si el 1,_•n1pH.::-..1ri1._1 in-.1 ... te t:n quL· -.1,_· TL'Sf"t..'tL·11. \.:tlt.: l;1 1:1cilid,td que pueden 

pena pintaI t..·n d pi. ... u la tra/;1 lk h)-.. ¡x1.-.ÍllL1:-. quL' ~k-hen 1110\ cr -..e pur dio .... t.Ji.-.tin1ns tipos 

quedar libres. pucdt: :-.t:r 11til píl.':\cr hancra-; l;.lti.:rak·~ :-1 de 1;::u·roo.; lran~pnrtadorcs 

dificil impcdir que ~e rcha~cn 10' limite~ de llh pa~illo:-. .'\tul..'.:-.tr ... • unJ tran~parcncia que 

c0n1cnga la re!--'-la al rc~pccto 

1~2 



('ontcnido ()(1!-.cn.·acinnc" 

Ta111tiicn es in1portanh: dL·tcnninar clararncntc la Pro~ cele d1apositi\·a .... que 

ubicación dL· 1<1.., puL":-.tu .... :--· aJL'a~ de trahain v .¡_IL• lo.... 1111u.:~1n:n an..•a .... de..· 1rah.1io \ de 

di~tint<h di.:pusitl'" dL· hi.:11·.trnicnta .... \ n1a1c1ia!c.... Trah:l)al almm:c..·na1nit:nH1 hiL·n di'>pucsta' 

espacio~ rcducidt1.... pt •1 agln111c1ac1nn \.definida:-. 

contrihu:--·c a aun1L·nta1 l.1 k·nlitud d~· la-.. opL·racionc .... v lo ... 

y lin1...·a .... divi~oria..;. pir11~1d;1.., 

P;u-a que l.1 111an1pul.1L·h 111 de 1na1 L'f i.ik•:-. n1e¡urc "-"" 

in11H1...·-..1.:indihle pr..._ . ..._._., p.i....ill11-.. dL· .11 .. ·L·.::-.u apfop1;.1dt1-," li_¡;i:-. 

los. <.hs1intos alrnaL'L'ne .... 

Dedique unos cinco minutos a la 

.·\) transporta1 cu;1lqt1il.·r C;Jr_¡.;a lo.., trah•1.i~H.llln.·~ p:it.·n .. h.•n presentación de esle punto. 

ticn1po \ ~¡1~1an c1K·1g1a 1~oc:1~ L'rnprc .... as pL"quc1l.1 ..... ti 

En c.t~i tt1do~ lth ca."'('"· ha~t~l ..:1.111 u ..... ff :ti_!;;llfl a11ct:11 .. ·to ... ·{111 

ru\.."da~ paia que al arra..;.11,11 la carJ..!a 1:1 n1arnp11\ac11Hl ~e;1 

111a~ cliL'ient1.: 

L.1~ nu .. ·d.1s "L' adapL111 .1 di-..tinhh llfh'" JL· :1rten1crlh Proy1.:crc una 1ranspa1c-nL'ia en 

Es imp1..1rtan1c ~u 11..,0 L"ll lo~ .... i~uicntt.·~ c:i:-tt" que se cnumco:1;n lo~ cuatro tipos 

de cquipci de manipuleo asi~tido 

e-quipo~ de n1anipul:11.:inn de u<..o 1nultiplc. ~·nn10 (arro~ 

grúa~ n1ov1h:s. volquete~ .. eh: . 

'.\.1uc:.lrc 

dc-~..:ríbir cada rip(1 

para 

1-P 



Contenido Observaciones 

- a1rnLal_q5_dc __ disci''lc!_ __ cspc.:;cial para i/ar tubos de aire Ponga de relieve que toda cosa 

co1np1·in1ilh"l. ban·ik:-. ~: ntf as i.:a1·sa~ pc~¡1das de u ... o que hay que nl<n. cr puede ser 

frecucn11..· (una ''-'ntaia de JHldcr di..,cti;1r el anefil<-"lti t1·a..,Jaíh1da sobre o 

nccc<>ari<' e~ que pucd._·n prcvcr~c IHl:-1h1lidadc:- .U1..· 1/.aÜtl. artt..•fact<l con n1edas 

verticidad y tra...:c-ion ;. po~1ciP11C.., t..•n que :-.l." pw.:dcn '¡¡1.,_·1ar 

los n:cipicntc ... ct1n fac1lid.id. ade1na ... d1_• otra~ ripcr-al.'."Í<1nc~). 

cspccialrncntt..• para 111.111 .. ·1 i.11..:-.. ' pr<iducto... li ':iano'> :-.. 

henarnicnta". 111anual'-·"-

l!an1_·u_.., do.: 1rah.1Jn 1111>\ 1J....·.... p.11ticul.1rn11.:11tc utilc.., 

cuand0 hay que n10111ar ,·ar1d"' ¡m:.~a~ P'-""ad.1~. 

algún 

1 l :--.:o pt..·1111i1:1 qui."_ Ja 11t .. ·'-·'-·.,H!.td ,h· i.:, .un.n •. :arga-..; Dedique cntn: cinco y siete 

di.sminu)<t la prodw:ti--..1tLld 1ninulus a h1 presentación de este 

de que S-.! <laf1e Ja cat~d. -..~: \Hl1du?t....i ll11 a ... ·cidt...•ntc u "''-" 

fatigue t..'1 t1ah.11adu1 l .. l pr11nl"1.11cl.!1.1 '-""-, pth.:'-'. C'-lt.lr hld~ 

opcrat..."ilin in11t•cc-.a11.1 de e-.....- F'-'ll>.."tl1 ~l• h:iv ¡1Dr •lll'-' 

lc-..ant:11 al,µ(1 l\ll<-" ti.i h;1h1.1 .¡ul· b.11.11" nu11.:.1 p(,1 h• 1.111ll1. PHl\T<:te en la pantalla el texto 

procure ~it..·tn¡Hc --nan.:-1 l.'."ualq111er • .. :;u!:!a :-.in Je,<1111arl.1 por di." t..'Sta regla 

CTH;una Jel tii' t..·I t:ll que ~e 11 ah.11a 

sicn1pre :-.t..• p1e:-.tar;·1 la del1id;1 .1tenc1un .1 !a altur.1 de \(,.., 

andcnt..·~ ll nn1t..:lk:-. d1..· ._.·;uµa :'> Je ... c•11~;1 dt...• r11;1lt...•1·i~1!,.:-. ' .'\1ue~tre alguna:' diapositivas 

productos tl."ntrad~ :-.. '-'llida). de la.,, di.,,tinta~ lfbtalacionc:-. ilusttati ... as 

de .1lnl<l1..'t..·11.1n1iento ,. de hl:-. ba11c1•s ' pl.lt.1ft>n11.!:- d1.: 

trah<t_io. cspcci.1lmentc cuando ntl·r...:adcria~ 



Contenido Ohscn:acionc"> 

n1anipuladas sean pes¡tdas ~· ,·olumino-"as 

En caso de que sea prcc1'.'>n lc\·ar11a1 car!-!aS pc-..;1das. _.\flada l.~-.1a regla a la que ya se 

""rcdu;:ca al m1nin10 la .d1ura a qu(." har,1 qut..' 1/arla·:· Dl.· mut.· .... 1ra l."ll la pantalla. indicando 

este n1odo. Sl." '-'" 1tara qul.· :-.e daill.•n ~¡ lle!-!:ª' ,lfl a c.tl.·r-.t..· que e-. la n..-gla altc1 n~1ti\"<:s 

Adcn1a:-.. cstl.· 1111.:tt)dt) 1t..~ql11..:re merllff ..:-.fut·r.~<) ~ ...,¡ 'ª \.fuc .... 11e diap<l~ili\.01-.. i\u..,trativas 

accnnpailadu del ll'.'.-O de un ap:11·;1h.• th: l/:1r c1prnpi;id<•. 1:1 

carga no se dt..•st..•qu1lib1·aL1 \. hahr.t 111c11~1-... r1e:-.µn d..: d.ulo ll 

accidcn!t.• 

1:1 i/,tdn rnanu;!l ~ ... -.1ernprc PL'<'I IJUL" L·I 1/.sdP 

n1ecanict' 1-.,iµi.::: un µran c~~fí.k"r/o L'(lf\ b.1j;1 ptl•ducli\.idad 

;.· t.•s 111u;.· l."<111-...ido <HHHJUt.: 1.:l 11:1b:ipuhir nn -..e qu..:1l.· Puede \.fuestrc diapositivas ilustrativas. 

caus;tr lcsi11ne-... ~r~•' e:-.' ha:-.1a u11:1 1n .. :ap.1L·i\l;1d pe1111anen11..· 

f::n ...:ualquit..•1 1.illt..·1 h1cn n1_1.!:1nr¿;id,, ·' .1dn11n1 .... t1 adn -...l.' 

suprin1ir;1 t.·l Í/.ado 111.11111.11 !Pd;i \.\,.'/ quL' .... e 11;111..· dt.• c.1q;a:-. 

de _gran rc.._n l) dL• 1•p1..•1;11.:1onL".., rJlll\ !l'pLºllll\;l'• \unquL.' L."' 

posibk· 1111..•¡\H";tr el Cr.th.11•• lk· 111.ln1pul<iL·1un t.."fl t.•-..te .ispccto. 

e:. pr..:ll.·nhk· que c-..tn ~ ... ·a 1..·l 1ilt11no IL'L'LH..,P 'º h•t:i-· 111cjnr 

soluL"io11 qt1<..' L'l11uin:11 lu 

R..: ... ·.ip1tul:i.:H•n 

_.\ t1H,d11 dt.· ...:1111 ... ·]u-..1on. \. ta:t' .t IHD:-.trar las 

d1apn"-1t1••.t-... pn>\.L.'L·tada~ al ._·nn~1dt.•r;:;r l.'! punto :::: Pida ~1 

los p:uti ... ·1p:1ntc:-. qu1..· ti.11111ulcn n~Jt.•\·a:-. ~11,!-!t:~tiPnes :'- apunte 

toda:-. la::-. que pueda ..:n el pi.l'<1n<1n .... 1n t.'"'cl.·dcr el ti1 . ."lllpl.1 

pre\ ISIP 

Dedique unos cinco minutos a la 

discusión de este punto. 
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Recapitule y concluya la exposición proyectando 

todas las regla~ sobre aln1acenamicnto y rnanipulacion 

Recuerde a los participantes qu1..· loda~ ella~ figuran en la 

Q_1.,_1ja...Q~_rnc;.if.IGIS_ 

Ob~en.'acioncs 

Conviene distribuir Jos 

ejemplares de J¡1 O_pi~ __ dc __ mcj_qi:-a~ 

al tin:tl del primer seminario 



GLOSARIO 

147 



PALABRA 

ACTITUD: 

ADAPTACJON: 

ADIESTRAMIENTO: 

AD~llNISTRACION: 

Al\.tBIENTE: 

ANALISJS· 

GLOSARIO 

CONCEPTO 

Disposición cspcciticc.1 que marca la t1.-·11dencia 
a responde• en tl1nna frn:ornhlc tl ad ... 1.-•tsa anh.· 
dctcnninados cst11nulo..; Di~po:-.iciún d1..· a111rno 
manite .. tada ._.,tL·1·it11 n11.:nh .. • 

Carnbio en 1..•I 111udn de corHJucta del organis1110 
que faciltta un a1u:-.1c 111a" clica? o ... ati:-.facto1·io 
a la ~ituacion 
..-'\cornod:11.:H.ln de la-. -..ituat:ilHh._·~ cdw.::afr" a~ del 
alun11H_1 

Todas aqtH.·lla:-. ac1..•it1ncs c1n.:a1ninada-.. al 
desarrollo de habilidadc:-. " dll"'-'1 rcn1~ para la 
atencion adecuada <h.• usuario~ •• el nunt.:jn de 
in~umos tale:-. 1.·tu1n1 cquipD.-.. in-..tn11ncnlt1:-.. 
aparal{l..,_ etc 

Disciplina qw .. • lH:1-.i!!ll1..' 1..·I 1.:un1plimicntu Je lo-. 
objetivo-. dc organt.'<u.:1011 ClHlla11do para din 
con un:i c...,tructura que ClHHdina el csfue1 ro 
hun1ano 

lncluvc ll"~hl:-. In ... fcnlHlh.:110,... ti .... ii..:l}qt11n11..:l1:--. 
bitllógicu-; v so1.:i:lh: .... que .i..:tu<1n :--ohre L"i 
organbn1n dc:-.de el c.xteno1 

!\.1ét(ldo lot-?tco que c~H1 .... btc.: en :-.cparar la~ 

divcr:-.a~ panc::> 1nh:grantc-;. de un t1,.Hh• . ..:on el 
!in <le estudiar en fonn:t independiente cada 
una de- ellas. a:-.i corno la:-. di" crsas relaciones 
que c:-..1~tcn (.'nt1 e Ja..., nli~n141s 



PALA DR.-" 

ANALISIS DE PUESTOS: 

APRENDIZAJE: 

ASESORIA: 

CAPACITACION: 

CONCEPTO: 

CONFERENCIA: 

COORDINADOR: 

c·o:"iCEPTC> 

l\1Clodo cu~·rt finalid:.tú c..,triha L'll preci'."ar la~ 

uc1ividadc.;; que ~e 1cali./;:t11 en (.h..·1c1111inadv 
puesto. l<l'> rcqui::,íto.... quL' dL·hc ...._·uhri1 la 
persona que ;.1 dc~c111¡n.•iL11lo \' las 
condicione-. a1nbicntak·-. que pr ¡, :rn 

Ca1nhio rna~ ti llH.'IH'" pL·r1nanc11tc qt1L' <H.:ur1-c 

en Ja cond11cta del ah1nHH' et HlH • cun-....._•1..·ta.'ncia 
del pnu:c::.o cducati'\ o 

Funcinn de re'. isa1 _ L·u1111.:111:11. 11 ... 1ruali1ncn1ar ~ 
hacer nh-.cn.acH1r1L'" directa ... al t.· ... tt1d1an1e c1H1 
r.c..~~pectt• a ~u trabajo\ L· ... 1ud10 

. .'\ccion on~ . .-n!ada ,¡ llll <..:;1111f11n d1..· 
conocin1icnto.... hahilid;uh_•.., " .11..:titudc.., del 
trabajadt•r 1..·11 1..:ualq11n ... ·1 pln: .... tP v 111 ... 1.:l 

ElahPraciPll int1...·kTt1\ :1 .1 r.. qu1.-· "L' llcµ.a 
Jlll.!'diunte Jo.., p1. >...:t.·..,~,..., de .ili ... 11,u:cu11i. 

di,crír11in.1l·1on " L!enc.:1 :d1/;1c1<. H1 

:\h.·dio qul· ~1..· utili/.1 p.11.1 <JllL" una pc.:rsnna 
(c,•nf1..·1c1H.:i;1nt1..·) 11-an . ...init.1 infi1r111acit•n a t1tra~ 

audi1Pri1• 

Pcrsnn.1 rc~pl\nsahlc dl· quL· un e\ entu de 
capal..'."itacion :,e reailct.· d.: .1t.'th.!'rd•l 1..'(lO l(l:-,. 

planes prC\Ta111cntt.• e:-.t.l11lcc1d(1." 



PALABRA 

CULTURA 

DEBATE DIRIGIDO O 
DISCUSIOr-: Gl'JAD.-\ 

DIAPOSITIVA 

DINA~llC'.·\ DE GRUPOS: 

ENTRENAl\.fJENTO 

ERGONOMIA: 

CO."'ICEPTO 

OnJenadón de tndos h.l:-. contenido~ y li:>n11a~ 
de vida de una :-.ocicdad hwnana dc-,dc d 
punto de vista l.k· \.·nlur (11 grupo ••. h.: "alorc~J 
superior. dctermin~rntc de ltldn 

TCcnica ~rup;1l qw.· ..:ousi:-.t<: en lln grupo 
reducido que trata un tt·rna L'n d1~cusion 
inforni.tl con la a~ uda a...:11\·a .., c~ti111ulantL· dr..~ 
un conductor 

llnagcn fija. s~parada que -..e prt:'>enta 111cdianrc 
un proyc¡;lor 

C'onjunhl de: tl1cr7a.., ...,p.._:i;1/c.::-. qth: lla1..·en que un 
grupo :-.e nn1cva c<111 una llllL"ll<:>id.id .'• serHidll 

determinado:-. 

Conjuntll de 1ncu1dl1-.. ~1:-;ren1a:-. 

pro~edimicnto pa1~t prPpon:ilHlar habilidades. 
apti111des v corllll,:irn1cr110-. qur..· pl"1111iwn el 
incn:n1cn!{; de J;:l 111(1H1n.:u.:ipn \" c.:oad_\ U\ en a la 
fonnac1on de hahilP.., ~· d1..•:-.tr1..·.-:a.., p.ir:1 a~1..·gurar· 

el 1na\'ut apn•\ecll.1n11cnl1• del potcnci;.il de 
cada .1nd1\ iduo en Ju par 11cular .\ <li.: /;1" 
cnlida<lcs en lo genL"r al 

In\ t!Sllga Ja.,. rcla1..'i(.lm,::-. cnrrc el hombre .\' d 
ambiente <le su irah;1j1) Estudia t.k~dc la 
estructura a<.k·cuada en la t.•diticación de los 
lugares de trahajt•. '1a::.t::1 l::1s relaciones 
humana<> del lrabaio 

1:.0 



PALABRA 

ESTUDIO DE C' ASOS. 

EVALUACION DE Li\. 
CAPACITACION 

FORJ\1AC'ION 

FORJ\.1AC-107': PROFESIONAL· 

PROCEDir.llENTO 

PRODUCTIVIDAD· 

PUESTO: 

CONC'EPTO 

Consiste t:ll qut: un ~!.!'Upo e:-.tud1a •1naluu.:a ~­
cxhaustivan11. .. ·ntt.· un '"ca:-.n'" dadll c<1n todo-. lo:-. 
<le1allcs. para cxtraer cond11-.,i1uu:-. ilu:-.tn:itivas 
El ·•c¡:1~0" puede ser pn:-.1.."ntado en fonna 
'-Crhal. c<1n fntllgratia-. Cl C<ll"tt.•lt..•-. 

Con:--1.,.tc t:n la -..;erit.• dt: .ii..:to:-- dt.• apr·t.·ciaciún 
valo1ativ;1 ' de 1nedi .. :iun-n1;!lidad ' e<111tidad­
<lcl prD-1..:e:-.o n ft.•tHHnt.·nn ..__·apac1t.H.:l1 '' 

Todas aqu1.:Jla.., ai:ciune:-- -.1:,.,tt.·111;!11/ada" qu..: ~e 
:--u:--tcnt.111 ..__·11 t..·k·111entl• ..... .- ... flL'l'llil·,1,. ,¡..__. u1i.1 
d1 ... ciplin;1 

:\dquis1L·io11 dt: c111H1c-11111c11t•i" \ d ... · ... t1e.t'a" en 
1..H Óell ,1 \,1 fllT"llló\CIPll d.._· \11\,1 f't.'f..,.(lll..li1dad 
csp1.:c1.lln1t.·11tc apt.1 p;ir;1 l'I .... ·wr._·11.:ill J..._• una 
actiYid;HI l\;1n1ad.1 p111fL·--.1,111 

Suee-,.iun l·n1n11IP~i1.-·.:1 .......... :l11.:rH:i:1 de 
operacione" 1.-·onca1L'n:1da-. ~ -.u rnctodo d ... : 
cje...::uc1< .. 1n. que 1·e.1li.1:.1<la-,. por 1111.1 11 vanas 
pcr,ona-..; cnn"t1111\en unidad 
necesarias partl r1..·,il1/;11 una ft11i. ... ·ion 1) un 
a~pectn de ... ·11a 

Es la 1·elac1on que e'.i~te e111r .... : d I""o~hu.:to y 
Jt,s rccur!-.ll:-. requeridos para 11h1enerlo 

COtlJlHllo •·ÍL· ope1ac101ll:-.. cualid.Hlc:-.. 
rcspon~~thilid¡u..lcs '." co11d1cillllt."S que integran 

una unidad de trabaj<l. e~pcc1tica e i1npersonal 

l:C-1 



PAl..ABRr\. 

TRANSPARENCIA O ACETATO. 

CO'iCEPTO 

SCln Ján1inas d1....· nrntcrial t ran~pan.:ntc f mica) en 
las qui.!' -.;e,: graban <l1bu_1(1 .... t.iiagr·an1a~. lc'.\.IO.,;. 

etc, que ">e proy1....·c1an en una pantalla n11.~diant~ 
un rctroprP.vc1.:tor 
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