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INTRODUCCION

Las micro v pequenas empresas estan constituidas por unidades productivas en donde laboran

de uno a quince trabajadores en las primeras v de dieciséis a cien en las segundas, en sus

instalaciones se desempefna 48 25%' dec ia mano de obra contratada. atiliada al 1MSS, siendo

este sector de la Industria Mexicana responsable de una importante contribucion a la cconomma
nacional

A pesar de que los propietarios o gerentes de es1as cmpresas en su conjunto administran
aproximadamente 709.300 centros de trabajo. la mavoria de ellos carecen de una cducacion
tformal para administrar sus nerovios, weniendo que enfrentar una compleia problematica comao
1o ©s: el aito costo del dinero v de los insumios, demandas salanates de sus trabajadooes,
instalaciones fisicas deficientes, procuesos de trabajo obsoletos v consecucntemente una tasa de

4.3 accidentes v enfermedades laborales por cada 100 trabajadores. todo elto con 1

s unicas
armas que conocen su tenacidad, intuicion perseycrancia v muchas horas de dedicavion a sas
negocios

La falia de representatividad de las comunes mdustrales gque los astupan no favotece su

acercamicnto a os prowramas doe capaciacion que estis oreranizadiones cmpresariales tienen

implementados para s cmiados

nl g los quie ofcttan fas instituciones oficrales responsables
de 1o promocion v ditusion de la se

uridad ¢ hrerene aborg

por ser demasindao estructutados v
formales co su desarrollo

Ante este panorama v conoaiendo la magniiad del problema que representan los tiesgos de

trabajo en Mewco, se oplanteo la necesidasd de anabizar los programas osistentes para ta
administracion de la Sexundad ¢ thigiene en ol 7

bajo, que fueran viables en su aplicacion v
aceptacion por este sector de laindustnia mesicana, mediante un proceso educativo de los
duchos 0 gerentes de Cstas cmpresas

= Mmoo dadistiva Jo
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presente trabajo tiene la finalidad de presemar la alternativa educativa del Programa
Internacional para ¢l Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo PIACT. que desde ¢l punto de v

sta del autor permitird al psicologo
del trabajo por 1a sencillez del modelo participar en la capacitacion de los micro v pequeios

empresarios coadvuvando en el incremento de la productividad v en fa disminucion de la
siniestralidad de estos centros labors

les, mediamte a realizacion de mejoras coneretas, practicas
v de bajo costo que teng

in un etecto directo en la motnacion v eticienaia de los trabajadores

que se traduszcan en una mavor calidad de productos voservicios v disminacion de acosdentes
laborales. se ba

1 este plunteamiento en el axioma que establece

“los mctodos mas vahosos

para prevenir accidentes son analogos a los tequeridos para el contral de calidad, costo ~

productinvidad™

El efecto de las acciones educativas del PIACT ditigidas g estos cpiesanios potmitiran ta
continuidad de estos centros productivos: a los que debera diriair sy atencion ¢l protesional de
la psicoloma del trabajo por ser un ~cctor menos atendido en aspectos Jde capacitacion en
seguridad ¢ higiene v productividad pere que representa la tuente de ingresos de 371639167
trabajadores  expuestosr a los riespos laborales. cuvas  conscouencias son incalceulables
Esperamos que este ttabajo condursen a los interesados  en ta propuesta det PIACT o
profundizar en su conocimicento v aplicacion para beneticio de un mavor ninmeto de mesicanos

Tleinrich, TL W Industrial Accident Prevention, Mo, Graw il Company, Ine. N, Y. 193}
= Mcmaornia Eatadistica de Ricsgos de Trubsio 1996, IMSS



1. SEGURIDAD SOCIAL

1.1 Concepto de Scuridad Sociat

La Scgundad Social es 1an antigua como la humanidad. su campo de accion se ha ampliado v
mejorado de acucrdo a las circunstancias

instrumentos y tecnologia de su momento vy en esta
logica, su aplicacion por los gobiernos actuales ha sido como parte de politica social. teniendo
como su instrumento al Se

ruro Socil

No es en siomisma un sistema abstracto de ideas o conceptos sin correspondencia con la
realidad ceconGmica v social ni

ampoco constituye una especic de fundamentalismo o douma en
cuanto a s funcion en la estabilidad v oproteccion de la sociedad  bumana

Ma debe

considerarse I

v Hanamente como un conjuntoe de estructuras vV oomecanismos para la

recaudacion v administracion de recursos financicros v ciecucion de programas Jde servictos

destinados a Ta cobertura de los riesgos soviales 1

ste entoque determina que 1a segunidad
sovcial ha de ser tratada como un sectonr mas de la cconomia con las reglas que son inherentes a
esta altima De aht que. en las sociedades que se descovuelven dentro de una economia de
mercado, 1a scpunidad ~ocial debe estnucturarse sobie la misma trilogia que caracteriza a la
cconomia libre ol mercado vomo ente asignador de los recursos, propiedad privada v libertad

para clegir

Fn Mexico Ta Ley del Seguro Sowiat 1a define en atencion a sa teleolopia “ta Scepuridad Social
tiene por finalidad garantizar ¢l derecho humano a la salud, o la asistencia medica. fa proteccion

de los medios de subsi

stencia v los servicios necesarios para el biencestar individual v colectivo™
El Sexuro Soci

al debe entenderse como un instrumento de

1 Sepuridad Social v parte de la
politica social que se dirige

a la proteccion contra s consecuencias ccondomicas, sociales v de
salud de fenomenos muas 0 menos casuales cuyoe costo no puede cubrirse por los ingresos
ordinarios de un tabajados



1.2 Antccedentes.

En el Mexico prehispanico no ex
actualidad. sin

ian formas de sepuridad social tal v como se conocen en la

embargo. es posible detectar la

existencia  de  alpunos  mecanisimos
instrumentados por los gobernantes mexicas para otorgar apoyvos al pueblo. que bien podran
considerarse como una torma de seguridad social

nivel del

ElCalpulli” es el tipo de arganizacion mas parecido a las actuales formas de segutidad social a
stado. los emperadores aztecas consideraban como un deber del gabierno cuidar de

los entermos v ancianos, ast para los ancianos impedidos se construye un hospital v un hospicio
en  Culhuacan, para los veteranos  de puerra, se

establecio una
estraté

red  de hospitales
amoente distribuidas por todo el imperio. con medicos pagados por el got

wrno. en las
que s atendia no S010 A los soldados hendos sino tanbien e asilaba permanentemente a los

veteranos incapacitados voa los retirndos de osus actividades por edad avanzada Puesto que.
tanto  los hospitales como los medicos cran sostenidos por el vobicino, este
organizacion ¢ uno de los primeros anteecdentes historicos de medicing

mundo *

Hpo  de

sowalizada en et

Lo antenior permite establecer una primera comsidueracion que el derecho b proteccion v por
tanto, a la seuvuridad social vigente actualmente on Mesico, s el resultado de un laigo proceso
histornico

Con la lteeada de los espanotes al Contnente Amcericano v el consiguiente proceso desttuctive

de 1os pueblos indipenas. sus instituciones v su cultura, se presentan cambios en fa concepaion v
formas de asistencia social

Los valores religiosas cristis

nos IRpuestas
influyeron decisivamente en el concepio v practics de la asistencia so
catolico,

por los espanoles,

1.

septun et douma
el ser humano estaba dividido  en dos panes diterenciables entre w1, ¢l cuerpo
perccedero v oot alma tnmortal Fata escision separaba al mundo en dos esfuras, o nawsal v 1o

Toper MUNrnet A La sepundad ~ovid en o gpoca praanenme 1 Res
e beiechio Moo a3
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sobrenatural. la materia v el espiritu.  Esto reviste especial importancia, pues a partir de los

valores religiosos se establecieron las normas para la practica de la asistencia social a la

poblacion necesitada. durante todo ese periodo

Dado ¢} poder economico v politico. asi como la cobertura poblacional de sus servicios, se

considera a la iglesia como la principal institucion de asistencia social, al menos hasta tines del

wlo XV cuando comicensa a perder poder, por la injerencia v control de las practicas

stenciale

a

. por parte del Estado

Por otra parte, la explotacion cjercida por los conguistadores comenzo i causar efectos nocivos
en la poblacion mdigena  La superposicion violenta de estructuras ideologicas de la nueva
cultura, entre otros tactores, debilitwron aceleradamente o fa poblacion trabajadora Iista

situacion planted dos problemas basicos

1. Eldecrecimiento poblacional de los sectores claves de la explotacion colonial

2. La existencia permanente de enfermos, producto de las constantes epidemias que afectaban
mayormente a estos grupos socisdes, por las condiciones denigrantes de vida a las que

estaban sometidos

En el enfrentamiento de estos problemas se imvolucimon tanto la Corona espafiola como ja

Isrlesia, esta ultima como va se mendciond, por 1a adnninistrs

cton de la cartdad eristiana v de ¢

todos los hospitales oxistentes &) tado espanol. por su parte. no podia dgar que se
extinguicra ¢l sector que e proporgionaba la riqueza por 1o que fomento v creo bajo su

responsabilidad ¢l primer hospital para indios  lgualmente fn monarquia espanola, ante la

explotacion de la mano de obra indigena v la mneficacia de la reglamentacion Jocal, promovio
una politica social que se proyecto a traves de las LLeyves de Indias v los Codigos Negros,

tendientes a aminorar las condiciones daninas © peligrosas de trabajo v otory

ar ciertos medios

complementarios de alimentacion » vivienda Fstas leyes pueden considerarse como los



antecedentes coloniales en materia legislativa, del papel y responsabil

dades del

seguridad social, particularmente a la atencion incipiente de los hoy llamados riesgos laborales

tado cn la

No obstante lo anterior, quiza ¢l antecedente mas cercano de lo que se concibe actualmente

como seguridad social. es el de los “Hospitales- Pueblos™ fundados por Vasco de Quiropa en el

siglo XVI. Sin concebir un programa de seuuridad social, en la organizacion que tfunda existe

Ia “tamilia grande” que es el hospital para contagiosos, con los cuidados de los “semaneros’™ «

la atencion especial del medico, el cirutano v ol boticano, quicnes utilizan remedios de la ¢Cpoca

en una medicina por demas empiricas ¢l de ortandad. al edificar el e<pacto destinado a

a de

cuna; el de vejer. que protege por entesa justicia cuando se priva del trabajo rutinario a los

padres de tamilia v ancianos,

cob de viudez, que respeta v atiende con consuclo a las esposas o
companeros de [os indios Como pucde obscry arse, existen en esta estructuia los gérmences de
lo que actualmente podria entenderse, guardando las debidas proporciones. como seguros de

vejez. enfermedad. atencion de los ninos v viudias

Para tines del siglo XV la consolidacion de L supremacia del poder real sobre o} eclesiastico

y la iniciativa del B

tado de lmitar la intflucencia religiosa en el terreno economico-juridico.
determinaron la aparicion de enfrentamientos entre ¢l Estado v la lalesia que caliminaron con la

expulsian v extincion de wlgunas ordenes reliciosas

En el siglo XINX. a raiz de la Independencia de Nexico, el proceso de separ.

cton de la lglesia v
el Estado en Lo sepgwidad sociad se consolida rodavii mas, va (ue €8te toma aosu citreo Jas
actividades que durante 1a ¢poca colonial habia cjercido en forma casi exclusiva la lglesia, a

traves de la diterentes ordenes eligiosas

Las primeras medidas tomadas despues de 1a Independoncia fucron la desaparicion de las
ordenes mendicantes v 1a clausura del hospital de indios el 21 de tebrero de 1822 (la
independencia otoreo 1a ipualdad =ocial al indio quien va no sena mas ¢ menor de edad

proteuido por fa Corona espafiola. con esto desaparccia ¢l objeto de existencia del hospital

Soledad op it g Tis-114




Es en el siglo XIX. con la independencia de Meéxico pero sobre todo en la época de la Reforma.
es cuando el Estado asume el papel protagonico en ¢! ambito de la seguridad social.  Asi. para

1851 se prohibio a la Iglesia ¢l manejo v administracion de los establecimientos de beneficencia

Todos los hospitales. hospicios. casas de correccion, cete  quedaron bajo la proteccion del

gobicrno. Para atender dicha tarea se creo la Direccion de Fondos de Beneticencia Publica

Para la década de los sesenta. el proceso de nacionalizactan habia Uegado 1 su fin  Estado
asumia el ejercicio de la caridad a traves de la Beneticencia Publica fimpero. esta sitvacion

a la practica de la caridad cristiana. pues si bien es innegable gue, en

ocasiono graves danos

nombre de Ia candad se acumalaron grandes riquesas v ose cometicron innumerables excesos

que perjudicaron, Ia mayvoria de las veces, @ la poblacion que se intentaba beneticiar, tambien es
incuestionable que ol Estado no suplio completamente las practicas asistenciales clercidas por 1a

Iglesia

Asi hace su aparicion L caridad prisvadas deshicada de Ta lplesias a Ly que se le considero

complementana de 1 otoreada por ¢l Estadoo por 10 que se de apovo. concretamente hacia

1889 we emittio una ley que concedia personahidad jurndica a las Sociedades Privadas de

ces

Beneticencta. se les exentaba de impucestos v permitia adqustir bienes
Con la aparicion de estas sociedades, o dic un giro en el concepto de caridaa, el cual. gque s
bivn mantenia las mismas caractensticas que en la Coloma, la forma de ciercerse habia
cambiado  La Tudesia va no era considerada como ta intermediatia entre B Homosna particudar s
Ia practica de fa canidad hacia los necesitados, los particatares podian ejerceria duectamente o
traves de L formacion de soctedades fitantiopicas que pudicran dar avuda material v espiritual a

enfermos. hudrianos, pobres, cteetera

Por otra parte. ¢l auge de fa extraccion minera, Jde fa industria textil v de los fertocartiles en el
pertodo porfinista. ocusionaron que se aeudizars la contradiccion capital-trabajo v la discusion
del papel del BEstado on fa sepuridad sociat de Jos trabajadores Aun cuando on esa cpoca los

propios trabajadores buscaron soluctones ab pioblema de Jos frecuentes acondentes de trabajo



sobre todo en las minas v en los ferrocarriles. a traves de sociedades mutualistas que planteaban
la ayuda solidaria entre sus miembros v de la creacion de sus propios hospitales como el de

ferrocarriles que se sostenia con cuotas de los mismos trabajadores

se planted fa necesidad de

la intervencion estatal en pro de la elaboracion de leves sobre el trabajo. en donde ¢l Estado

tendria como funcion ¢ ador

arantizar Ta vida del traba;

Finalimente, aun cuando of problema de ta seguridad social para los trabajadores v 1a necesidad
de legislar sobre tales aspectos. serian abordados por los gabiernos posrevolucionarios. el papel

del Estado. como administrador de

sepurnidad social, no seria suficientemente delincado hasta

la década de los cuarenta, en el presente siglo, es indudable que los primeros intentos para la

implantacion de la sepuridad social en henelivio de los trabajadores mexicanos, se expresaron a

fines del siglo NIX

Aunque  las  demandas obreras, no anfluveron  determinantemente en el desarrollo del

movimiento revolucionario, sobre todo 81 las comparamos con fas campesinas, ¢s pertineme

considerarlas debido a que tepresentaron fa necesidad de obrener mansor seguridad v bienestar
social para esta incipiente cliase v sn familin Por o1ro fadol una circunstancia gque explica el

poco peso del movimiento obrero en la Revolucion Mevicana, ¢s ol escaso desarrollo industrial

del pais. que atn no habia propiciado las condiciones para su tormacion

A pesar de ello, va antes de 1o revatucion e hicicron evidentes fas demandas de los trabajadores

en materia de sepuridad social Baocl Programa s Manitiesto del Partido Liberal Mexicano.

de

prociamado on julio de 1906, s enumeraron una serie Je puntos sobre aspectos

aborales s
segundad social, tales como la demanda de una jornada de ocho horas, la proteceion a las
mujeres v ninos en los centros de trabmo. el descanso oblinatorio. ¢l cese de los despidos

injustifics

dos. los niesgos de trabajo. creetera

Con respecto a la importancia det movimiento obrero. eahe mencionar dos de los cjemplos mas

sobresalientes de Tas luchas de los trabuag

wdores por lograr condiciones laborales. antes de ta

Revolucion de 1910, la huelga de los trabajadores de Rio Blanco en Veracrury v, en otro

13




ambito, la dec los mineros ea Cananea. Sonora. aunque fucron duramente reprimidos,

evidenciaron el papel protagonico de la clase obrera en la lucha por alcanzar la seguridad social

Por otro lado. los gobiernos surgidos del movimiento res olucionario trataron de llevar a etecto
varias medid

s en pro de la sepuridad social de los wraba

jadores. medidas que. aunque en su
mayoria ne fructificaron. ejemplitican la importancia concedida por ¢l Estado a esc respecto
Ast, en su breve lapso de

gobicmo, Francisco 1 Muadero

CRCATEO VUATIOS PrOY
asegurar pensiones a los traba

1os  para

wdores v sus tamiliares. en caso de muerte del obsero

Mientras que Alvaro Obregon sometio a la consideracion del Congreso de la Union ol provecto
de Ley del Seguro Sac

il que no prospero comuo se esperaba

Durante ol mandato de Plutarco Flias Calles, se oreo ta Direceion de Pensiones Civiles v de
Retiro, a paruir det 12 de agosto de 192

A

Bajo la prestdencia doe Bmilio Postes Gillose retformo

la tiac

10N NXIX del articulo 123 constitucional gue retorso o) concepto de b segaridad social

en los siguientes terminos Se considera de utifidad publica Ja expudicion de o Loy del Sepuro

Social que comprendera tos sevuros de imvalides, de vide

de cesacion ins oluntaria del trabajo,
de enfermedades v accidentes. v otros con lines analogos

Conviene apuntar. por la imporntancin gue reviste. gue Lo Constitucion Mexivana de 1017 tue la

primera o clesar al mas alto nivel jundico los derechos de Ja clase trabajadora La declaracion
de tos Derechos Soctales quedo plasmada en ol aticuto 123 constitucional. gue contiene los
dercchos tundamentales de los trabgindores v sus garantas enatetia de seeuandad social

Las disposiciones mas importantes vefatis as a la sepundad social estaban contenidas. en el texto
original, en las tracciones NIV v XXIN del mencionado articulo

1) En la tracaion NIV, 1

14 Cucstion mas importante Y que senalal la responsabilidad del

i
empresanio poer los accidentes de trabugo v las entermedades pootesionales de los
trabajadores. por 1o que senan tos pattonos los que deberian cubrir las indemni

ciones
vorrespondientes

»



2) En la fracciéon XXI1IX, se consideran de utilidad social: el establecimiento de Cajas de seguros

populares, de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo. de accidentes v de

otros con tines analogos. por lo cual. tanto el Gobierno Federal como ¢l de cada Estado.
deberan fomentar la organizacion de instituciones de esta indole. para infundir e inculcar la

prevision popular.

A pesar de las disposiciones establectdas en la Constitucion de 19170 en dos siguientes anos fue
sumamente dificil cristalizar los objetivos ahi plasmados. eHo se debio en wran parte a la serie de
luchas internas que vivio el pars. protagonizadas por los diterentes grupos on su atan de

contralar ¢l poder politico de fa nacion

les de la Prevencion de los Riesgos de Trabajo

tades Enidos Nexicanas

Constitucion Pohitica de fos

uestra Constitucion Politiea fue Il primeiit en e mundo en establecer a nivel Constitucional el

derecho al trabajo. estableciendolo en su articulo 123 apartado A7 en los términos siguientes

oo digno v osocialmente atf”l estableciendo dichos

“Toda persona tene dececho al orab

preceptos las garantias nunimas que todo trabaiador debe teoer en el desempeio de sus labores.
que entre otras son las relativas o jornadas de trabajo. salario. capacitacion v adiestramiento,

descanso semanal obligatorio, vacaciones, ete

Ademas establece la responsabilidad patronat por Ia ocurrencia de los riespos de trabajo v la

seguridad ¢ higiene en ¢} trabajo que debe observase en las instalaciones de las empresas, con el

fin de provenir la no ocurrencia de dichos acontecimientos

rantias encaminadas a

Tambien de costa garanta social, nuestra carta magna establece otras

ica v mental de los trabajadores v de sus familiares

proteger v salvaguardar la integridad fis



El Articulo 47 Constitucional establece “El derecho a la proteccion de la Salud™

es de la libertad del trabajo

El Articulo 5° sienta las ba:
El articulo 133 nos habla de los Convenios Internacionales ratiticados por México

cuentran  vinculados  con ia

Los preceptos  constitucionales  cttados  antertormente se ol

problemitica que nos ocupa. siendo ademas L base junidica para Ja instrumentacion de los

ordenamientos lepales siguientes

v _Federal del Trabajo

En nuestro sistema paolitico. ceconomica v social se ha towrado contormar un derecho soaial que
ala vez que tutela v pratege o la fuerza productiva que representa el trabajador, tambidn vigila

decie. un derecho social que se preocupa por el

y cwda el desawrollo de fa proaduccion,

desarrollo intepral de la sociedad

En un estado de derecho comao el nuestro, los principios » politicas laborales v cconomicas que
Tos sustenta v que rigen o vida en socredad de L clase productivg, se traducen en normas

Juridicas gue retlejan la posicion que tiene ¢f hombre por encina de todas fas cosas

wientano def articulo 123

Por tal motivo Lu Les Federal ded Trabagjo, ordenamiento legal r

Trecope los anhelos v esperanzas del pueblo mexicano que

Constitucional en su apartado

siempre a luchado por imponer un sistema laboral democratico

Nuestra Ley Federal del Prabajo establece lus normas protectoras minimas para las personas

que intervienen en las actividades productisas



En materia de riesgo de trabajo ¢l ordenamiento leg

1! que nos ocupa. contempla todo un titulo
del

Constitucional que hemos senalado anteriormente, v que retiere a fos conceptos v definiciones

que desarvolla amp!

muente las fracciones XTIV

NV del apartado

sobre la reparacion del dano cuando ocurra un riespo de trabajo v el aspecto preventivoe de los

mismos

Sin embargo, hay que recalcar que no solamente of ttulo nosveno de la Lev Foderal det Trabajo

aborda csta tematic

sino que a todo lo Jargo de Ia misma se encuentran diseminadas otras

disposiciones en materia de se

uridad ¢ higicene. que directa o indirectamente coadvuvan a

salvapguardar ia integridad fisica v mental de la clase trabajadora

Ademas. con ¢! tin de desarroltar mas amphamente este rubro o Ley Federal del

establece ¢l tundamento jundivo para Ja reglamentacion especitica, a traves del Reglamento

Federal de  Scguridad e Higiene v Medio Ambiente  de Trabajo el que  descrbe
pormenorizadamente los diferentes aspectos preventivos de los riespos de trabajo. 1o cual a su

vez sirve de base juridica a las Normu

s Oficiates Mexicanas NON-OOQO, nusmas gque van aun

b detalle en ol campo de ta Sceuridad ¢ Higiene

Ley General de Salud

Al reformarse el Articulo cuarto Constitucional se establecio ¢l “Perecho s

ta Proteccion de la

Salud™. lo que motivo fa reestructuracion de los ordenamicntos legales en materia sanitaria,
1 Y
publicandose ¢n ¢l Diario Oficial de la Federacion et 7 de febrero de 1984 1a Ley General de

Satud. la cual instrumenta debidamente fa garantia coustitucional citada. estableciendo las bases

v modalidades para ¢l acceso a los servicios de salud v concurrencia de la Federacion y las

Entidades Federativas en materia de Salubridad General



La Ley General de Sajud establece las fina

fades del derecho a la salud. de entre las cuales se
menciona fundamentalmente ¢l bienestar fis

co vy mental del hombre asi como la prolongacion v
el mejoramicnto de la catidad de la vida humana

ordenanu

ntao ealista una serie de rubros de suma importancia en muteria de

salubridad general, entte las cuales queremos resaltar

fas sipnientes Tlae Presencion v«

Control de los cefectos nocivos de los tactores ambientaies oo o salud de! hombre™.

Prevencion s ¢l Control de entermedades transmisibles. no transmisibles voaccidentes™ y sobre

todo La Salud Ocupacional”™

La Secretama de Salud. con ol fin de incrementar aun mas e detalie la teos:

Ued Gue nos acupa,
propicia la expedicion de reglamento v normas téenicas especificas, entre lax cuales o necesano

destacar fa "Norma Tecnica Numero 79 para la Vie

nuia epidemiologia de fa Salud en el

abajo’

Lo anterior, se encuentra relacionado con la Seguridad e Hi

giene en el Trabaja, accion
encomendada de su promocion v ovigilancia o las autoridades  laborales, quicnes deben
coordinarse debidamente con s Instituciones del Scector Salud, a tin de optimizar recursos en

beneticio de la salud de los trabajadores v productividad de las empresas

Convenios Internacionaies

Los conyenios internacionales son documentos enmanados de ta Organizacion Internacional del
Trabajo que ul sorv ratificados por algunos de sus paises micmbros, toman vigencia de Fov en ta

Legislacion Ordinaria de dichos paises. con 1o cuaal se han ido incorporando nucesos esquemas.

estrategias

v filosotias en materia laboral, rendientes a mejorar las condiciones de trabajo v las

condiciones del medio ambiente faboral



La materia de Seguridad e Higiene en ol Trabajo ¢s uno de los postulados mas imporiantes de
la Organizacion Internacional del Trabajo. va que esta tematica es tratada incluso por su

constitucion siendo a su ver parte integrante de la Organizacion de las Naciones Unidas

Meéxico ingreso a la Oreanizacion Internacional del Trabajo desde el aio de 1931 v en Materia

de Seguridad ¢ Higiene en ol Trabajo ha ratiticado aproximadamente 78 Convenios

Internacionales

La Scauridad ¢ Higicne en el Trabajo tal v como la entiende la Organizacion Internacioral del
Trabajo. comprende todo aquelio retativo a los peligros que proviene de sustancias toxieas,
quimicas o biologicas. ast como jos agentes contaminantes. ¢l ruido. las vibraciones, las
especificaciones del peso manimo en las cargas y medidas, ete. asimismo la instrumentacion de
toda una serie de medidas para la prevencion v proteccion contra dichas causas generadoras de

a u
riesgo de trabajo

Ley del Seguro Social

La Ley del Sepuro Social de 1943, fue un derecho relevante en la historia del derecho mexicano

pues es ¢l producto del movimiento obrero, declarandola del interés pablico en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos en la Fraccidon NXIX del articuto 123 Con esta ley

se inicia una nueva etapa de nuestra politica social creando un sistema encaminado a proteger
eficazmente al trabajador 3 a su tamilia contra los rlespos de a existencin v a encaasar en un

marco de mayor justicia las relaciones obrero-patronales, dando origen 2 nuevas formas ¢

Instituciones de Solidaridad Comunitaria en Mexico

El régimen de! Sepuro Sociall ha contribuido a1 Xpansion  economica, mediante ol

mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador v la reduccion de las tensiones

itvos de la industnializacion,

laborales. asimismio. ha coadyuvado a disminuir los resultados ney

20



en la medida en que es un instrumento redistribuidor del ingreso y un factor de integracion

nacional.

Las garantias soctales consignadas en el texto constitucional y en particular las disposiciones

del anticulo 123, estan fundadas en el principio de considerar al hombre como miembro de un

#rupo social y no comao » bstracto de relaciones

jeto juridicas, conforme a esta concepei

nose
estructuraran en Mexico Bl derecho del trabajo, ¢l derecho de 1a Scepuridad Sociall v en un

sentido mas amplio, todos nuestros sistemas de bienestar colectivo

Por lo tanto. ¢l Seguro Social os un medio idoneo para proteger la vida v la dignidad del

trabajador, simultaneamente. una manera de elevar sa salano

La Se

quridad Social. como pohitica nacional precisa ampharse vy consolidarse, no solo con el

imperativo de propiciar el bienestar de ba comunidad. sino como exigencia economica. pues la

redistribucion de la riqueza que promucve, no frena el cre

miento, si no por el contrario lo

impulsa de manera real v sostenida

Ademsa

en snateria de resgos de trabajol se cuenta con ol Reglamento para la Clasificacion de
Empresas v Determinacion del Grado de Ri

Re

del Sceuuro de Riesgo de Trabajo v el

amento de Atribuciones de Diversas Dependencias del INISS| instrumentos por medio de
los cuales se coadvuva en fa promocion de la presencion de los resgos de trubajo en los

Centros Laborales con politicas bien detinidas pos ¢l Instituto

Por lo anterior la Loy del Seruro Social contempla todo un capitulo sobre el seguro de nespos

de trabajos v una seccion dedicada espectalmente a la prevencion de los mismos, ast como la

facultad que tiene el Instituto para proporcionar servicios, coordinarse con ot instituciones v

Hevar a cabo investigaciones encaminadas i la prevencion de riesgos entre fa poblacion

ascgurada



1.4 El Seguro de Riesgos de Trabajo (Nueva Ley del Seguro Social 21 Diciembre, 1995),

Tiene como objetivo proteger a los trabajadores. brindarles mejores condiciones en el trabajo.
apoyar el estuerzo de las empresas para consolidar ¢l avance en la securidad laboral v hacerlas
mas competitivas

La Ley del Sceuro Social establece un nuevo sistema de clasificacion s cotizacion, evaluando a

cada empresa on lo particular, sin importar 4 que rama industrial pertenersca v de acuerdo con

su propia historia de sepundad. desaparcce la clasiticacion basada on clases v grados de riesgos

(excepto para la clasitficacion inicial de la empresa)

Cada empresa pagars un prima conforme a su propia siniestralidad

El nuevo sistema sera mas equitstivo, al reconocer v premiar a gquienes inviertan para disminuoir
riesgos  de  trabajo v busquen ia competitividad,  en conscecuencia, las empresas que
consistentemente presenten una alta siniestralidad. serian penalizadas

1.5 FLos Riesgos de ‘Frabajo en Mévico.

Los nieszos do trabajo como tenomeno soctab. involucran la ocurrencia de diversos factores de

orden tecnoligico, politico, social v economico-finuncicro que por sus propias caracteristicas v

sobre todo por las partcularidades de s inter-relacion, confuorman un sistema complejo en su

concepeion v consecueniemente on la instrumentacion de lineas v ostrategias preventivas
Los trabajadores. son ¢l recurso mas importante en los procesos de produccion, a pesar de que
dedican aproximadamente la mitad del tiempo de so vida a o conscecucion de actividades

laborales, se encuentran ubicados en espacios fisicos ao stermpre adecuados v expuestos a los

riesgos inherentes al medio ambiente de trahajo, ox comeenicite mencionar que a esto debemaos

apregar que las caracrensiicas del ambicente familiar, de la comunidad v de 1a sociedad en

ty
2



general inciden de manera significativa va que no es posible que el trabajador se desligue de

ellas a) cambiar de medio ambiente

El desarrollo industrial en nuestro pais ha generado cambios en las con ones v medio
ambiente de trabajo. no habiendo paralelismo con la evolucion de las téenicas prevensionistias
de riespos de trabajol dando consecucncias v orepercasiones muy importantes a4 ninvel personal.
familiar, social v en la ccononua, va que ¢f trabgador pucde perder oportunidades de mejona en
el trabajo. respeto entre sus companeros. satistasccion pot el trabajo v ohasta su fuente de

inuresos

Dentro de tos indicadores del INISS. o nivel nacional Las estadisticas se muestran de la manera

uiente

~ En 1996, se teman althados 97251 639 gahgjadores promedios expuestos al riesgo. que
laboraron en 724281 empresas. habiendo ocurrido 396,022 riespos dJde trabajo con las

siguientes consecuencins

Dias de incapaadad temporal OTRGE T
Casos de incapacidades permanentes 13,008
Detunciones 1.223

A pesar de o impresionante de las citrax que manca <l INMSS sobre los riesgos v las

repercusiones sociates Gque se peneran, osto representa solo una parte det problema

ya que las

estadisticas retleran umcamente lo sigurente

1 Casos de niesgos de trabaio con Jesion reportados al INISS, quedando excluidos los casos

que atienden en Tos servictos medicos de las empresas v los casos que no generan e

on,
sino solo danos a la propiedad con perdidas de tipo material (en ocasiones hasta la

destruccion total de fa tuente de trabajo)

%



2. La problematica detectada en las empresas afiliadas al IMSS, no contabiliza 1o ocurrido en

Petroleos Mexicanos, los trabajadores det Ejército ¥ 1a Armada. los trabajadores al Servicio

del Estado. y en una proporcion importante los trabajadores del campo: por lo anterior. se

desconoce el total de riesgos de trabajo que ocurren en Meéxico
Existen repercusiones de tipo economico gue son los costos debidos a la atencion medica.
prestaciones en dincro v medicamentos, estos  costos son conmdanmente Hamados  costos

asegurados que Tepresentan una gran sangria a los recursos cconomicos del pars

Lo anterior se ve fuertemente potencializado at incluir los costos no asegurados que son

absorbidos por la econonna de las empresas v pueden cuando menos quintuplicar la cifra de

costos asceurados

- La distribucion de empresas de acuerdo al namero de trabajadores indica que en el 2.1% de

Tas empresas afilindas se concentra ¢l 52 8% de los trabajadores y suceden aproximadamente

el 50%0 de los ri

wos de trabajo

— El 87 4. det total de ventros de trabajo corresponden a micro industrias. con 'S o menos

trabajadores

El Reglamento de Clasificacion v Detenminacion det Grado de Riespo de las Limpresas del

Seguro de Riesgos del Trabajo establece cinco cluses de riesgos en las que se aurupan los

diversos tipos de actividades v ramas industriales. en razon de ta mayvor o menor peligrosidad @

que estan expuestos tos trabajudores (At 9o de este reglamento) A las clases HTEIV v

arnde < las cuales tienen mcjor infraestructura

pertenecen en su mavoria mediana

empre

en matena de prevencion de riesgos de mabige en contraposicron o las micro vopeguenas

empresas (que carceen de conocimiento v recursos para abatir su siniestralidad

En exstas Gltimas ol problema se apudiza porque los empleadores no se preocupan por las

midad ¢ Hhiwiene on o] Trabajo estan oblicados a cumplir,

disposiciones legales que sobre Sceg
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Glo son necesarios como un

s de trabajo s

"

consideran que los senvicios prevemtivos Jde ries
escudo que evite las molestias de las inspecciones de dependencias gubernamentales, todo esto

da como resultado que no puedan estructurar, establecer v controlar verdaderos programas de

prevencion de riesgos de trab

Se ha llegado a considerar en estas empresas que la salud v seguaridad en ¢l trabajo es cuestion

n embargo. la mayor

alistas de alto nivell con soluciones sofisticadas v de alto costo, ¢

de espe
necesidad en nuestro medio se encuentra en la identificacion de tos problemas de seguridad v la

aplicacion de medidas sencillas v practicas sin mayor complicaciones técnicas

9
n



2. SEGURIDAD E HIGIENE

La Legi

slacion Mexicana define a ta “Seguridad e Higiene™: como los procedimicentos, teenicas
y elementos que se aplican en los centros de trabajo, para ¢l reconocimientol evaluacion v
control de los agentes nocivos que inten ienen en los procesos v actividades de trabajo. con el
objeto de establecer muedidas v acciones para fa prevencion de accidentes o entfermedades de
trabajo. a fin de conservar la vida, satud ¢ integridad fisica de los trabapadores: asi como evitar

cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo”

Es indispensable entender que en el estudio de 1a sepuridad 3 12 higiene intervienen un conjunto
de ciencias v una diversidad de especialidades, por lo cual sucle decirse que su ejercicio es
interdisciplinano B

a plurahidad de entoques aiertamente ha propiciado que se havan emitido
un gran numero de definiciones v oconceptos. de las cuales fa gue establece la lev resulta
adecuada para su comprenson

Por otra parte. derivado de la detfinicion anterior, o5 comun oo decis gue a los accidentes los

estudia la seguridad industnal v oa las entermedades. L higiene industrial - En realidad sabemaos

qQue o es ast puaces en o pracoca son inseparables, san mas sabiendo gue en Ly alteracion de la

salud o lainte,

:widad fisica o mental del hombire no se disungae su eseacia pot el tipo de riesgo,

sino por la propia perdicda de su armom vode sa equilibrio intewral

Sin embargo, para fines de orden practico en su estudios interpretacion v aplicaciones. se suclen
distinguir dos aparentes campos de trabaio particudares de ate quoe se pueda decir de clas lo
sutente

2.1 Seguridad en el Trabxjo.

Conjunto de tecnicas que tienen por objeto el esitable

imiento de conductas individuales v
colectivas adecuadas al diseno de las instalaciones, procesos. maquinarias, herramientas, v

- Reglmmenta Federal ae sepandind, 1

Cre s Moo bt e batuoe ST TesT pay 08
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equipos necesarios para la produccion o ¢l gjercicio de un trabajo: asi como de los

procedimientos v sistemas que permitan reducir los riesgos v evitar lesiones a los trabajadores.

minimizar las pérdidas cconémicas v dafos a las empresas, asi como promosver el mas alto

- . . 7
grado de bienestar tisico. mental v social a los trabajadores

2.1 Accidente de Trabajo: Ex toda lesion organic o perturbacion funcional, inmediata o
posterior. o la muerte producida repentinamente en gjercicio. o con motivo del vabajo,
cualesquicra que scan o Jugar v el tiempo en que se presente (art 478 Lev Federal del

Trabajo)

Quedan incluidos en la definicion anterior los ac n al trasladarse el

identes que se produze

trabajador directamente de sa domicilio al lugar deb trabajo v de este a aquel tarticalo 373, Lev

Federad del Trabajos

En el lugin de trabajo los accidentes no solamente ocurren en el local cerrado de la fabrica o

negociacion, svino tambien cualquier otro lugar, incluyendo la via publica. que use ¢l trabajador

para realizar una labor de la empresa, ast como cualquier medio de transporte que utilice para ir

de su domicilio al contro de trabato v de este a su domicitio

2.1.2 Cauasas de los Accidentes de Trabajo. Cuando se presenta un accidente on fa empresa

intervienen varios tactates, ostas poeden clastticarse en dos grupos

Ay Condiciones Insceuras Se retteren b wrado de inseguridad que pueden tener Jos Jocales, la

maquinarie. los cquipos v los puntos de operacton

B)Y Actos Inseguros ta causa humana que actualiza la situacion de riesgo o produce el
accidente Esta accion Heva aparejada ¢! incumplimiento de un método o norma de

sepuridad, exphicita o implicita, que provoca el mismo

Nowrenes Fundamentaios de Sepmrnbnt o Tigene Indusinad, 11 81N 1us™



2.1.3 Tipo de accidente de traby

©v. Sc le Hama tipos de accidentes de trabajo a las formas

sepin 1as cuales se realiza ¢l contacto entre la persona y el clemento que provoca la lesion o la
muerte. los mas frecucntes son

e Golpeado por o contra
e  Arapado por o entre
® Caida en ¢l nusmo ninel

* Cada a diferente nnvel

= Resbalon o sobrestuerzo

*  Exposicion a temperaturas extremas

e Contacto con corriente eléetrica

e Contacto con objetos o superticies con temperaturas muy elevadas que puedan producir
quemaduras

e Contacto con sustancias nocivas, 1oxi causticas o de otra naturalesa. gue provoqguen
danos en la piel 0 cnlas Mmembranas Mucosas, o bien se introduscan en ¢l organishio a través
de las vias respiratonias, digestivi o por a piel v que den lugar 2 intoxicaciones agudas o
muerte

e Astixia por inmersion (ahogados)

-

Mordedura o preadura de animales

2.4 Consecuenci

Cuando los riespos de trabajo se realizan pueden producir:

Incapacidad tempuoral
~ incapacidad permanente parcial
Incapacidad permanente total

-~ Lamucnrte



2.2 HIGIENE EN EL TRABAJO: “La ciencia y el arte dedicado a la prevencion,
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales o estreses que surgen en
o del lugar de trabajo. que pueden causar enfermedad. deterioro de la salud v bienestar, o
ad™

incomodidad e ineficiencia marcada entre los trabajadores y Jos miembros de la comuni

2.2.1 Enfermedad de Trabajo:

Confornie a la Leyv Federal del Trabajo la enfermedad de trabajo es todo es

ado patotogico
derivado de la accion continuada de una causa gue tenga su origen 0 motivo en ¢f trabajo o en

el medio en el que ¢l tra dor se v e obli

1do a prestar sux servicios (articulo 375)

2.2.2 lLos agentes que pueden producir una enfermedad de trabajo son:

AGENTES FISICOS  Es todo cstado energcticao agresivo que tiene lugar en el medio
ambicnte  Estos estados pueden ser mecanicos, térmicos o clectromecianicos. dando lugar,
seeun su naturalesa a etectos diversos, los mas notables son. ruido, vibraciones, temperatura,

iluminacion, s entilacion, presiones anormales. radiaciones, ete

En Cualquicra de estos contanunantes fisicos no hay una vin de entrada espeaifica, va que sus

efectos son debido a cambios enerpeticos que actuan sobre Organas Coneretos

AGENT

OQUINITCOS toda sustancia o

amica oo inorganica, natural o sintetica que

durante la tabricacion. manejo, transpoerte, ahnacenamicnto o uso. puede contaminar el

ambicnte (en forma de polvo, humo, gas o vapor) v producir efectos irfitantes, CoOrrosivos,

reactivos, explosivos. toxicos, inflamables v combustibles, con probabilidades de alterar 1a salud

de las personas gque entran en contacta con clias

AGENTES BIOLOGICOS Son todos aquellos seres vivos, va sean de origen animal o vegetal

v todas aquellas sustancias derivadas de [os mismos presentes en el puesto de tabajo v que

a0



pueden ser susceptibles de provocar clectos negativos en la salud de los trabajadores.  Estos

efectos negativos se pueden concretar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos

AGE!

NTES PSICOSOCIALES

toda situacion que ocasiona insatisfaccion laboral o fatiga v

que influye negativamente en el estado animico de las personas

AGENTES ERGONOMICOS s la falta de adecuacion de la maquinaria v clementos de

trabajo a las condiciones fisicas del hombre, que puede o onat disconfort o entermedad de

2 de Estudio.

El estudio de los riesgos de trabajo. demanda de la aplicacion simuhianea de un conjunto de

metodologtas, para efectos practicos, se describen las etapas siguientes
Reconocimiento

Evaluacion

Control

Reconocimicntar Esta ¢tapa permite identificar sensorialmente las condiciones del medio

ambiente laboral aplicandola a

Agrerre: el etectuar el estudio de los agentes dafiinos presentes en el ambiente laboral, de

acuerdo al tipo de industria v proceso donde se generan

Hombre

(L reconocer las curactensni

15 biopsicosociales v estado de salud en base a su trabajo

especifico



Ambiente: a identificar los servicios de caracter general. sanitario e higicnico, asi como los

medios para la ventilacion, iluminacion. proteccion a la exposicion de agentes
especiticos: polvos. bumos, vapor

gases, ruido, ete

Evaluacion: Consiste en desarroblar los analisis cualitativos v cuantitativos de las condiciones
presentes en el medio ambirente faboral del

Agernte: para conocer ¢l nivel o concentracion del mismo en el ambiente laboral, asi como sus
caracteristicas fisico-quimicas. su patogenicidad. 1oxicidad. ete
Hombre:

a fin de determinar el tiecmpo. la frecuencia v la amiguedad de la exposicion. asi como
sus caractensticas hereditarias, alimentici

s, culturades. educativas v sus conductas
laborales v extralaborales

Ambiente: con el propos

to de conocer en detalie las fuentes de nesgo en la empresa
Control:

1a etapa corresponde al planteamiento de teenicas, medidas, aplicacion de normas,
procedimicntos o principios ba

icos para un adecuado mancio de las expaosicion




EGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

3. EDUCACION FORDMALF

s un factor

La cantidad v calidad de los recursos humanos capacitados en una area especit

determinante para ki resolucion de una problematica dada

La formacion de recursos humanos en Scparidad ¢ Higiene en el Trabajo necesariamente tiene

in

que conterplar fas necesidades sociales y el mercado de wrabajo relacionados con ella, s

perder de vista que evidentemente se consideran en la percepeion. anilisis v dectsion de estos

b que

spectos de orden historico. politico, cconomico v en esta perspectiva, es difd

puntos

dos plimes de estudio puedan ser identicos, aungue contemplen aparentemente comtenidos
similares en tuncion de sus clermentos proritarios de estadion v seri avertarado calificar a uno

COMO MCjor que oo

De igunl manera. hay que considerar gque la catidad del desenmpeno de los recursos humanos

frente a un problema no depende de su tormacion, sino tambien del cjercicio protesional Gue se

determina en tuncion de una practica dominunte no sicmpre acertada

En este antecedente, se hace necesario hacer referencia o dos tipos de caracteristicas, la de los
planes de extudio relacionados con nuestra problematica v las correspondientes al gjercicio

profesional vinculado con et

En Mexico son relatinvamente pocas las personmas gque se dedican a Ia salud en Scoeuridad e

Higiene en el Trabajo a traves de disciplinas muy especilicas Podriamos decir que entre
2 J A 1

téenicos v protesionales con nivel de licenciatura, especialidad. macestna v doctorado en areas

relacionadas. se distinguen on nuestro pars los siguientes tipos de profesionales:

- Tecnicos calificados

-~ Engenieros caresados de la salida terminal en Seguridad Industrial, del IPN.



ores de los

- Meédicos generales habilitados en el Curso de Capacitacion de Médicos Supervi
Servicios de Medicina del Trabajo en las Empresas preparados en la Scecretaria det Trabajo v

Prevision Social .

tas en Medicina del Trabajo preparados en el Instituto Nacional de Salud

- Médicos especialis

Publica de Nexico

- Ingenieros ambientales que cursaron el posgrado en alguna institucion de educacion superior

del pais. UAML IPN. UNAM, v
- Posgraduados en el extranjero

A excepoion de las personas autodidactas, que se han formado en funcion solamente de la

orias mencionadas han existido programas

cia. para cada una de las cate

practica v la experic
de tormacion  Fhiremos una breve referencia a algunos plances de estudio correspondientes a

los niveles academicos de licenciatura, especialidad v maestnig

a) De los planes de estudio amivel Licencei

En nuestro pars. en la nun o de los planes de estudio se observa una auscacia importante de
materias v objetivos correspondientes al arca, inchuvendo aquellos de das carreras  mas

relacionadas con este campo  Ademas existe una gran heterogencidad sespecto a la ubicacion.

s no solo en

obligatoriedad, carga horana, contenidos v aleances de estas materia

tendencia,

relacion a planes de estudio de una misma catrera, sino tambidén en diferentes carreras de un

mismo ambito institucional
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Ponemos como c¢jemplo los resultados de una revision de diversos planes de estudio de la
carrera de Medicina proporcionados por el IMSS®  En la carrera de Medicina. los dahos a ta
salud relacionados con el trabajo son un tema que se incluye en pocos planes de estudio, el de
ta Facultad de Medicina de la UNAM, ef de la Universidad Autonoma de Guadalajara, ¢f de la

Universi

lad de Cd Juarez v el del nstituto Politecnico Nacional, se abordan de manera general

y habitualmente constituyen uno o mas temas de atguna asignatura que se impane. segun la

institucion, al principio o al tinal de la carrera, en tanto que en otras universidades (Hidalgo,
Zacatecas v Querctara) solamente se mencionan  al relactonarlos con alpun otro  tema.
epidemiologia por cjemplo, v es excepcion que conformen un curso optativo como los que se

imparten en la Facuttad de Medicina y en s ENEP-Zaragosn

Por otra parte. en la UNAND obsenvamos en los planes de estudio de $a carrera de Discho

Industr

al. tanto de la B

cultad de Arquitectura como de la ENEP-Aragon, contenidos det area

de erzonomia que tiene relacion directa con la salud en e trabajo’

En las disciplinas quimico-biologicus encontramos, ¢l plun de estudios de la carrera de

Ingenieria Quumica de la cultad de Quimica. que incluve a la sepuridad industrial como

materia optativa, ¢l plan de estudios de fa carrera de QF B que 1o misma Facultad imparte.

incluy uen la oriemtacion de

de manera obligatorial la himene industrial a los alumnos que sig

tecnologia en alimentos v las astrnaturas de toxicologia ¢ higiene pablica que se ofrece

obligatoriamenie en Ly orientacion bioguumica-chnica de la FES-Cuautittan®”’

Iguales circunstancias ocurren con psicologm. en ke Facultad de Psicologia. donde se ha

impantido por anos la orientacion industrial. ¢l plan de estudios no habia incluido hasta 1984

aspectos de psicopatologia laboral

N lstdio Compatatine de alputes TClanes de T studio de T Carresa de Madiona gue mohmen aspeetos de Nedionus del
Trabuge. Jetntura Jde Prograda INISS 1oxa
FUNAM. GUIA [ CARREFRAS, R Fadiaon Cd. Umiversitana, Mesico De Dirccaion General de Pubhicaciones
I
IHHDENS
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En esta misma Facultad ¢f plan alternativo de complementacion académica que actualmente
esta vigente incluyve en forma mas trascendente topicos refacionados como la alivnacion  En la

ENEP-Zaragoza. dentro del semestre dedicado a psicologia social, se tratan en torma

obligatoria temas mas especificos como stre

s y fatiga. v se incluyen optativamente durante et

7o. semicstre o durante el servicio social para alumnos interesados en ¢l area laboral

Estas diferencias se acentuan mas cuando comparamos planes de estudio de carreras de ta
UN

AM con sus correspondientes en otas universidades o este sentido podiamos resaltar

por una parte ¢l caso de la sepuridad industriall en ¢l 1PN existe a nivel de licenciataia en la
carrera de Ingeniena Industrial la salida terminal de Scepuridad e Higiene Indostrial, fenomeno

que no se presenta en os planes de estudio de ta misma carrera en otras universidades. donde

se incluye ésta como mate

a optativa v oen anuchos casos, sus contenidos aticnden mas a la
sepuridad de las instalaciones v el equipo que a los aspectos de proteccion ada vida del hombre
que trabaja

OQtro <)

smplo se obsernvie en la carga que brnindan univer

ades  particalares. como la
Iberoamericana. a del Valle de Mexico o el Instituto Teenologico de Estudios Superiotes de
Manterrey. a aspectos de presvencion de riesgos de trabajo que no ose ven al interior de los

planes de estudio de las carreras de la UNAM

Es de tomar en consideracion por otra parte, que los aspectos de salud en el ambiente nunca
han merecido un capitdo especial en ningun plan de estadios o nivel de licenciatura, ni siquiera
al interior de los de las correras de Medicina, contemplandose aspectos refacionados a nivel de
sancamiento basico deniro de Ias asignaturas de medicina preventiva, social, salud pablica v
ecologia, o bicn, de manera excepcional, en re

cion con patologias muy especificas en materi

clinicas, ¢en tanto que ottos temas relacionados con ella se revi

an prioritarimmente en las
carreras de Bioloma ¢ Ingenicria




Para ilustrar mejor esto se puede mencionar que a nivel de pregrado solo la F P-Zaragoza
cuenta con la salida terminal en ambientalismo para los alumnos de biologia, v hasta fechas

recientes es que los aspectos relacionados con este campo se empiezan a abordar a nivel

extracurricular v optativo
b) De los planes de estudio a nivel de especializacion vy maestria

Los planes de estudio de posgrade a nisel nacional relacionados con el tema que nos ocupa son

los siguientes''

A nivel especializacion
1. Especializacion de Medicina del Trabajo (INMSS-UNAND
2. Especializacion en Comportanuento Organizacional (Colegio de Ciencias » Humanidades,

UNAMND)
3. Especializacion en Diseio Industrial (Facultad de Arquitectura, UINAND)

4. Especializacion en Administracion de Personal (Facultad de Contaduria y Administracion,

UNAAND

A ni\‘cl maestry
con enthasis en Salud en el Trabajo (Facultad de

. Maestria en Crlencias Sociomddicas
Medicina. UNAAND
2 Maestna en Salud Ambientad (Instituto Nacional de Salud Pablica)
3. Macstria en Salud Publica con xalida terminal en Salud en el Trabajo (Universidad

Autonoma de Nuevo Leon)
4 Naestna on Salud en el Trabajo (Universidad Autonoma Metropolitana plantet Xochimilco)

Maestria en Ciencias con salida terminal en Salud Ocupacional (Instituto  Politéenico

w

Nacwonah

6. Maestria en Admunistracion (Facultad de Contaduna vy Administracion, UNANY)

b Zaraposza Moo bual
3N

el Frabne s ol anbpente
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7. Maestria en Psicologia ( P-lztacala. UNAND)

8. Maestria en Psicotogia Ambiental (Facultad de Psicologia. LUNANM)

9 Naestria en Biolowa (Facultad de Clencia

. UNANY
10. Maestria en Ingenieria Ambiental (B

cultad de Ingenierra, UNAM)
11 Maestria en Ergononta (Facohad de Ingenieria, UNAND

12 Maestria cn Diseno Industr

1 area fireononua (Facultad de Arquitectura. UNANM)

13 Macestria en Fisica de Radiaciones v Seeuntdad Radiol

ca (Faculind de Ciencias, UNAMN)
13 Maestria en Ciencias Bioquimucas (Facultad de Medicina, UNANT
15 Maestria en Ciencias Nucleares (Facultad de Quimica. UNAND

1o Maestria en

alud Nentud Ocupacional (Universidad Autonoma de Maorelos)
17 Maestna en Soviolomia del Trabajo (U nnversidid . Autonoma NMetropotitana  plantel
Tztapalapa)

18 Maestrna en Psicole

1 del Trabaio tUniversidad Autonoma de Queretare)

19 Maestnia en Sevundad o Fhgiene (Universidad Antonoma de Hidalgo)

De estos. tos de la Facultad de Medicina, se desarrollan operativamente en el INT

L institucion
que ticne una larea tradicion en 1a tormacion de mdédicos especialistas

“His importante hacer notar gue, ol

tan de estudios de Ta Facultad de Medicina tiene una
orientacion basicamente de caliticacion del dano La maestria en Ciencias Sociomédicas. en su
opcion de Salud en ol Trabapo, entatiza el avea moedica sin contemiplir tas arcas paicolou

ambiental v procesos de trabaro

~tos dos niveles acandemicos no saustiieen los requerninnentos

del mercado de rabajo En ¢l primer casol el nivet de maestria habilita mas al alumno en

funciones  de  investicacion v docencia por una parte. v por o otra, o

crcunseribe
fundamentalmente at aborduje doe

asp

s medicos Enooel ose

mindo casol ¢ el de
espectalizacion entatiza el trabajo practico ante sitaciones concretas v pernnie ademas, por su
caracter interdisciplinario, la integracion cn equipes con diterentes profesionistas . Los dos

programas noe son antagonicos, abondan by misma problematica s por o tanto tos mercados de

~1



trabajo no se diferencian con toda precision, las diferencias son en cuanto a nivel académico v

en cuanto al enfoque uni ¥y mulitidisciplinario™

Por 1o que toca a la interdisciplin

s¢ hace notar que a excepeion de la maestria en Psicologia
Ambiental de ta UNAM v Ja de Mejoramiento del Ambiente v Desarrollo Integrado del 1PN,
ninguna tiene un caracter formativo de tipo interdisciplinario. aun cuando probablemente, segun
se infiere por la redaccion del plan de especializacion on Comportamiento Organizacional de la

UNAML la de Salud Publica de ta Sceretaria de Salud v la de Administracion de o LINAML oste
ejercicio se ve periodi

1 o eventualmente en la revision teorica o en la practica
Constituye un tmportante antecedente en la partcipacion de mas de una disciplina, ¢t plan de
estudios de la Universidad del Estado de Hidalgo donde coexisten profesionales de la Medicina

v la Ingenienia

La ENLEP-Za

voza llevo a cabo un estudio' en donde se demuestra que los posgrados del pais

que han abordado asprctos de Medicina v Se

:uridad en el Trabajo como cje central de estudios
tienen como comun denominador las siguicntes caracteristicas

1. Un perfil profesional establecido eminentemente por las varacteristicas estructurales o ejes
de estudio de las instituciones
2 Gran heterogeneidad en cf comportamiento de las cary

5 teoricas para institur un plan de
caracter tecnico v orientacion cminentemente preventivi

3 Los escasos contemdos  en aspectos  de toxicologia v erponormma. conocimientos

fundamentales para el diagnostico v prevencion de entfermedades v accidentes de trabajo

Provecto det Plan de i siudros de T P speainhacion en Ralud en @] Trsbugo v o Aanbicute VNP Zarapoca, Mésaca 1991
13 e
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4. [.a integracion de una singular multidisciplina que no llega a determinar ¢l ejercicio ni la

siplinaria que se requicre en el area. sino gue ticende a formar

conciencia interd

protesionales con funciones arientadas mas hacia un desempeno parcializado

ad ¢ Hiy

5. Predominio de médicos en el aluminado. a excepeion de la Naestria en Se. cne
del Instituto Nacional de Salud Publica v de ko Universidad del Eistado de Hidalgo, este

predominio Hega en slguna institucion i ser del 100%6_ v

6. Diferenct

en las funciones protesionales incluidas en el perfil del egresado vy en la

orientacion y requisitas de inereso

Actualmente v en relacion con disciplinas especiticas orientadas al problema a ki Seguridad ¢

Higicne se distinguen. como posgrados dentro de Ta UNANM ] o Macesina en Ergonomia, de la

a4 Facultad de Ciencias

o de

Facultad de Arquitcctura v 1a maestria en Sezunidad Radiolog

Fuera de la UNANL la especialidad de Puicologia del Trabajo de Ja Uintversidad theroamericana

tiene una importante protundidad on relacion con a salud en o rabajo

Cabe sedalar que hasta L techa no ha habido un plan que vincule e estudio de tos dafos a la
salud que se producen en tuncton de los procesos productivos al interior de las plantas

industriales con el correspondiente al que surge por aquellos ea ef entorno inmediato de estas

La tendencia preventiva del plan de estudios vigente en da UNAN sobre sadud en el trabajo se

postula a nivel de maestria v descansa en el estudio prioritariamente de tipo epidemiologico que

se imparte en la maestnia en Ciencias Soviomedicits con entasis en salud en cf wrabajo. de fa

Facultad de NMedicina

En lo que a salud ambicental se retiere. se consideran dox aspectos tundamentales en cuanto a la
formacion s ¢l cjorcicio protesional La atectacion del amabiente v dos danos a la salud

resultantes de esta



En nuestro pais 1a Ingenicria v 1a Biologia han contribuido de manera especial en fa lucha por la
preservacion v micioramiento mnbiental  Su participacion desgraciadamente no ha sido tan

ancia al

importante como podria serlo en tuncion de que nunca hemos dado suficiente impor

deterioro ambiental

“El desarrollo de estos programas se da en las Facultades de Ingenicna. aunque los aspectos de
Ingenicria Ambiental han tenido gue entocarse al aspecto sanitario principalmente, va que,
gracias a las necesidades v programas de salud publica se ha obtenido para estos profesionales
algin mercado de trabajo Dentro de fa Facultad de Tngenteria de Ta UNAM existen posgrados

a nivel maestna v doctorado en materia de

emena Ambiental v afecunos de sus caresados se

dedican a consultorias de empresas privadas ¢ instituciones cubernamentales, otros
. . R

definitivamente han salido del pais™
n el aspecto de salud propiamente dicho, o Instituto Nacional de Salud Publi se ha

preocupado muche por abordar algunos topicos sobre salud ambiental en la maestria en Salud
Pablica, lo que tambien sucede on otros planes de estudio de fa misma discipling en provincia
Es de resaltar la Macestna en salud ambiental que inicio en 1987 y cuva orientacion esencial es

. . . e
epidemiologia v toxicolowa

Como conclusion de este analisis la cducacion supetior en Mexico o ha dado al problema de

los riespos de trabajo la importancia que estos tienen en la ceonomia del pais, al no aportar

profesionistas en el namero que se requieren, basta senalar que la Secretaria del Trabajo
informa que ¢l numero de médicos que laboran en el sector industrial registrados en esa
dependencia son aprosimadamente 11 mil, de las cuales menos del 1096 tienen algun grado de

adiestrantiento en materia de medicina del trubajo

P IRIDEN
ERR T BIREN]




El reto es llevar estos conocimientos de la Seguridad ¢ Higiene a cerca de 655,500 empresas, es

decir. al 98%6 de las afiliadas al IMSS. cuvas dimensiones estructurales y administrativas son

precarias, que les imposibilita contar con un especialista o on s caso con la asesoria profesional
externa; lo anterior plantea fa necesidad de buscar aliernativas de capacitacion orientadas hacia
la creacion de una cultura prevencionista del gerente o peqgueo propictana apovandolo con
esquemas o maetodos sencillos v practicos que sean factibles en ticripo v costo para mejorarn las

condiciones de trabajo v dismiouir ¢l indice de siniestralidad Jde sus emipresas
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1 Seguridad e Higie

meros intentos organizados por realizar estudios acerca de ¢coOmo evitar accidentes v

os de la Revalucion

Los pr
entermedades en los centros de trabajo, tienen su origen en los ini

Industrial. pero en forma sistematizada los primeros estuerzos formalmente documentados

aparecen con {os cstudios de HW Heinrich, espresados en sa trabajo denominado Indastrial

Accident Prevention™ publicado en 1991 ¢n los HUA Hootanto en Buropa se publican {os

trabajos desarrollados on varios paises como Inglateria, Francia v Alemania principalmente.

cion Internacional del Trabajo

llegando a converger muchos de ellos en el seno de la Organi

(OIT) con sede en Ginebra

Al mismo tiempo se formamon un wran sumero de asociaciones pablicas o privadas que

ox relativos a b seguridad ¢ hiciene industirial

encauzaron sus acciones a trabajos especit

En nuestro pais, tambien se formaron asociaciones de caracter publico v privado dedicadas

estudios v osistemas publicados en cf seno de

principalmente a ka adecuacion de 10s trabajos.

organizaciones de otros patses

anizaciones de

anos, cuando se manifiesta ¢l inteies de org

No ¢s sino hasta los altimos cuarent:
208 de

industriales ¢ instituctones gubernamentales por participar en la prevencion de rie:

trabajo

Los principales sistemas para 1y administracion de seguridad e higiene que se han desarrollado,

son los siguientes

1. Prevencion de accrdentes industriales

2. Control total de perdidas

3. Evaluacion internacional de seguridad

4 Mctodo LIE

. 1uR7

cntos Jo Scopundad e Phyaene Tndasagnad . PENE
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S. Programa Internacional para el Mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo (PIACT)

dustriales. Este mdétodo se basa en los trabajos publicados

4.1 Prevencion de accidentes

por H. W. Heinrich, cn su libro denominado “Prevencion de Accidentes Industriales™. cuyo

iguiente

contenido se encuentra estructurado de fa manera s

Principios de prevercisn de aecrdenses:

1 La creacion y canservacion del interes activo en la seguridad

2. La investigacion de hechos

basada ¢n los hechos

3. La accion correctivi

o de trabajo. se destaca la importancia que tiene

Con cstos principios aplicables o casos de riesy
cion contar con metodos que no esteén basados solamente en la teoria. sino

para la adminisir
os de la practica v que perimitan establecer un conjunto de

que se apoyent en los hechos abten
acciones plancadas, de tal maneria, que se pueda expresar que Tl conservacion de la vida
humana. la prevencion de perdidas cconomicas v las interferencias co li produccion industrial,
acentian la necesidad de substituir fos moetodos experimentales por o estfucrze plancado™ B
en terminos  de

arca de la prevencion doe accidentes™,

trabajo de Heinrich detfine o s
circunstanciay gque causan aceidentes™ v ose

investigar, desipnar v cortegir las condiciones v

refiere al accidente como un “hecho en el cual ocurre Ta desion de uana poersona o sea orea la
probabilidad de tal fesion, por cualquicera de las siguientes causas por el contacto de la persona
por exposicion del individuo a los riesgos que

con un objeto. ung suStancia 0 con otra person
as ) Ottas personas o condiciones, y por el movimiento de una

entranien objetos. substanc

persona’



Axiomers de seguridad indusericl.

Heinrich precisa un conjunto de diers axiomas comao parte de

a filosofia de ka prevencion de

accidentes

mismos que se pucden entender a partir del sepalamiento de que un aceidente pucede

ocurrir por diversos factares que tienen su origen en ¢l descuido de las personas v la existencia

de un riesgo fisico o mecanico, cuva pravedad es fortuita. v que va acompaiado de costos

directos e indirectos v oen donde, para evitarlos, 1o administracion v los supenvisotes jue

an un

papel relevante, estos aniomas son

I. La ocurrencia de una kesian, ms

rlablemente es e! resultado de una secuencia completa de

fuctores, siendo uno de cllos et accidente mismo

8]

Puede ocurrir un accidente solo cuando va precedido o acompanado, directamente

causado. por dos ciccunstancias o por una de ellas cuando menos: la accion descuidada de

una persona v la existencia de un riesgo Hisico o mecanico

3. Los actos inseguros de bas personas son b catsa de fa mavorna de fos accidentes

4. No siempre el acto insceuro de una persona os usit inmed

a de un acadente v de una
lesion: tampoco la sola exposicion de un individuo a un peligro de causa fisica o mecanica.

ticne siempre como consecuencia un accidente v una lesion

5. Los motivos o razones que permiten o realicacion de acciones descuidadas de las personas,

proporcionan una guia para la seleccion apropiada de medidas correctivas

6. La gravedad de una lesion os extremadamente fortuite. en cambio. la realizacion defd

accidente que produce 1a lesion, os casi siempre evitabie

7. Los metodos mas valiosos para la prevencion de accidentes son analogos a los requeridos

para ¢l control de la calidad. costo v canudad de produccion

a4




8. La administracion o gerencia. tiene la mejor oportunidad v capacidad para evitar que

ocurran accidentes: por lo tanto, ella debe asumir la responsabitidad

9. El mando medio es el individuo clave en la prevencion de accidentes

iones, comunmente valuados de acuerdo con la indemnizacion

10.Los costos directos de las les

¥ seguro. asi como con los gastos de hospital v de servicios medicas, van acompanados de

ar ¢l patron

gastos indirectos o incidentales, que debe p.

Los cirrco fuctores en la secuericia del aceidente son:

1. Atavismo v medio social

2 Defectos personales

3. Acto insegure v peligro mecanico o fisico, o solo éste
4. Accidente como tal

5. Lesion

Heinrich senaly que st se evita o climina alguneo de los tres primeros se puede prever i lesion.,

principatmente al eliminar el acto inseruro v el pelivro mecanico™ dado que son el tactor

basico en i secuencia del accidente

Metadalogia de provencion

De acuerdo con el enfoque de Heiurich, a prevencion de riesgos se micia con la idea basica de

trabajar con lo que el denomina “causa directa o prosinug. dentro de 1a que se consideran. los

actos inseguros v las condiciones mecanicas o tisicas inseguras, Vo par cuya atencion es

necesario el desarrollo de las siguientes actividades basicas

1. Elaborar una estadistica. basada en la historia de accidentes pi

inspeccion



La supervision.

Aplicacion del conocimicento e imaginacion de personas preparadas.
Analisis del trabajo

Analisis de accidentes ocurridos

Investigacion de causas antes de seleccionar su correccion

Concientizar a la administracion. supervisores v trabajadores

L

Re

on de procedimientos v operacione
10 Proteccion de peligros en ¢l punto de operacion

11.Disefio previo e instalacion serura de maquinas v equipos.

[2. Revision de procesos

13. Analisis psicolorico de cau

14 Prevencion de enfermedades profesionales

Sy comités

15 Organizacion de la sepuridad  Estructu
16 Educacion de los trabajadores

17.Reali

cion de concursos de scguridad

Como conclusion, se pucde decir que este ensavo es un valioso aporte y ha venido a enriquecer

las tareas de prevencion de accidentes personales de trabajo y por extension, también a los

accidentes industriales, pero mas importante adan es el hecho de representar un apoyo
metodofogico v retlesivo on o materin, que viene a ser de gran utilidad a quicnes se dedican al

o de trabajo

estudio dc la prevencion de rie

4.2 Control total de pérdidas. Ln los altimos 25 anos. diversos especialistas han venido

trabajando ¢n el diseno de programas de control total de perdidas. Dentro de ellos destaca. el

dministracion moderna del control total de perdidas el cual se debe atl

concepto actual de
trabajo desarrollado por los ingenieros Frank |2 Bird, Jr v Frank E. Fernandez, expresados
principalmente en los libros “Managcement Guide Toss Control” v “Loss Control Management™.
asi como en trabajos elaborados por el Instiiuto Internacional de Comrol de Pérdidas (1LCH) v

el Conscjo Interamericano de Seguridad (CIS) respectisamente



El control total de pérdidas es un programa administrative preparado para prevenir riesgos y

o bien. como se define en el material

tuaciones no deseads

disminuir pérdidas derivadas de s

del curso denominado “Control de Perdidas™. desarrollado por los autares antes citados,

“Control de Pérdidas (L.oss Control) ¢s una practica administrativa cuyo objetivo es neutralizar

los efectos destructivos de las pérdidas potenciales o reales, que resultan de los acontecimientos

no deseados retacionados con tos peligros de la operacion”

Este mdétodo basa su aplicacion cn la utilizacion de las fases del proceso adminstrativo de
prevision. planeacion. organizacion, direccion v controll asi como de la definicion muy precisa

ama de actividades

de las actividades concretas que se deben de considerar en cualquicer pro

productivas
Este método introduce algunos terminos y conceptos tales como
Incidderne: es definido como “un acontecimiento no descado que bujo circunstancias un poco

diferentes pudo haber resultado en dano fisico. Jesion o enfermedad. o bien en dafio a la

propiedad”™ Con frecuencia son Hamados “cuastaceidentes™

son I numero pequeno de causas que en cualquier grupo de ocurrencias

“Pocos criticos”

propeadera a clevar la proporcion de fos resultados”

ito no descado que Ja por ressitado un dano fisico,  les

Accrderire: Taconte

enfermedad ocupacional. 2 una persona o un daio a la propicdad”™

Como teoria. ¢ control de perdidas se apova en un conjunto de principios basicos que se

mencionan a continuacion

o, una condicion peligrosa v un accidente. son sintomas de

- La presencia de un acto inse,

un sistemas erroneo de administes

17



En ¢l gjere

tambien los capitulos d¢

w o=

L

-

Los autores de este metodo consideran los siguientes cuatro elementos como causas
originan incidentes v accidentes

Cuando se puede predecir con cierto grado las causas v circunstancias que pueden causat

lesiones serias. estas circunstancias pueden ser identificadas v aun controtadas

La sepuridad debe ser admini

st

da como cualquier otra luncion de la compaiia v la
administracion de la seguridad debe dirighn sus esfuerzos hacia objetivos realizables v enfocar
sus acciones planeando. organizando vy comrolando el fogro de clios

La clave de un descmpeno ctectivo de sevuridad son los procedimientos comables v

financieros que se establescan

El objetivo de la luncion de scouridad es tocalizar v detinir errores operacionales que

permiten la ccurrencia de aceidentes

ti funcion puede ser lievada a cabo de dos maneras

preguniando  que accidentes han pasado ¢

indo  minucivsamente Ias causas v
preguntando que tan ciertos v efectivos fueron los controles utilizados

o practico de un Programa de Control de Pérdidas, generalmente se incluyen

Prevencion de fesiones personales

Control tota) de accidentes v daflos a la propicdad de equipos vy materiales.
Higicne v salud

Prevencion de tncendios

Seguridad industrial enfocada a la proteccion de los bienes patrimoniales.

Controtl de ta contaminacion del aire. agua s

suelo.
Responsabilidad por el producto

que

Trabajador.
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- Equipo.
- Maierial
~  Ambiente.

Que en forma de siglas seria “TEMA™

idente o a las

Derivado de lo anterior, también clasifican a las circunstancias que llevan a un ac

pérdidas consecuentes, como resultado de la concatenacion de las siguientes causas principales
1. Falrer de controf admuristrativo: se refiere a que no ha sido considerada en el progriana_ la

aplicacion adecuada de las cinco funciones basicas de seuuridad

a. Prevision

b. Plancacion

¢. Organizacian
d Direccion

¢. Control

Todas estas funciones estan relacionadas con el trabsjo de cualquier nivel de quicnes participan
o son responsables de la seguridad en los centros de trabajo

2 Cansas basicas: L inadecuada aplicacion del control administrative permite la presencia de

5 basicas, mismas que se clastfican en dos grupos

un conjunto de cau

« Factores personales - Factores del trabajo
Los pritmeros se refieren a ia actuacion inapropiada del trabajador, los cuales se deben a: falta
de conocimiento o capacidad (no sabe). deficiente ¢ incorrecta motivacion (no quiere). v

problemas fisicos v mentales (no puede)
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En 1anto. los factores del trabajo se relacionan con. normas inadecuadas de trabajo. disefio o

mantenimiento deficiente, normas inapropiadas de compra; desgaste normal por uso, v uso

maquinaria. herramienta vy equipo

cotidiano incorrecto de materiale:

estas suelen ser Hamadas tambidn inmediatas v se refieren a: el acto

3. Causeas dirccras:
inseguro. considerado comoe la violacion @ un procedimiento de trabajo aceptado como

seguro. v la condivion insegura, que se reflere a la circunstancia fisica peligrosa presente en

on directa a un ries

la exposi
A Conracto-mondernre s ¢l incidente o el accidente on su caso, producen por el contacto directo

con los agentes capaces de generar dano

Dasios: este es ol resuftado final de la secuencia logica de los puntos anteriores v esta

5
relacionada con las pérdidas derivadas det resgo. deteriorando la salud, la vida. la calidad. la
produccion y la propiedad cn genceral

En el diseno ¢ implementacion de un Programa de Control de Perdidas, existen un gran numero

siendo decision de cada una de las

dimientos vy actividades a ser incluida

de diferentes proc

empresas o centros de trabujo usar aguéllas que le sean mas Gtiles para
deben ser considerados

cubrir sus propias

necesidades. sin emburgo. oxistent tres grandes  aspectos que

inicialmente

ta funcion tiene como principal objetivo a

La selestificacion de las causas de los accidentes
identificacion de los problemas reales que deben ser resueltos con el Programa de Control de

Pérdidas

on v aplicacion de las acciones especificas de controt

Se refiere a la selec
La funcion de mirnimizar las perdidas resultantes de las lesiones o dafos, consecuencia de los

accidentes



El método propone una relacion de actividades a ser implementadas en ¢l Prourama de Control

de Pérdid,

logicamente ésta debera estructurarse conforme a los requerimientos de la

arganizacion v los objetivos que se des facer con ¢l propio programa

Como conclusion se puede sefialar que este meétodo es uno de los mayores aportes para la

acion

prevencion doe riesgos v gue para su aplicacion involucra al nivel gerencral v a by organi
de los centron de trabajo en su conjunto, proporcionandole al protesionista de scguridad las
bases para optimizar sus recursos v omcjorar su desempeo Asimismo, os un matodo que

muestra la correlacion de circunstancias que llevan a un incidente 0 4 un accidente. ¥ propone

como importante medida de control, Li aplicacion de las funciones clasicas de la administracion

al campo de a seguridad ¢ higiene industrial

4.3 Evaluacion internacional de seguridad.  Pste mdétodo disenado principalmente para

sido desarroliado por el Instituto Internacional de Control

s de seguridad ha

evaluar programa

de Pérdidas. v sus bases conceptuales se encuentran en los mismos trabajos desarrollados por
Frank E Bird. J R . como una herramicnta de auditonia muy (iil de todos los conceptos

contenidos en los propios trabajos “Control Total de Pérdidas™

Este mdétodo. al igual que ¢l anterior. se basa en Ia aplicacion del proceso administrativo y

principaimente on la aplicacion de téenicas propias de la auditoria

Sus alyenvos son

i. aluar sistematicamente a todos v cada uno de los elementos que integran el programa de
seguridad
2. Revisar v analizar las politicas de ln organizacion para ¢l control de los ricsgos v las pérdidas

potenciales derivadas de los mismo



tandares establecidos, tanto por las autoridades

3. Evaluar el grado de cumplimicnto de los ¢
nizacion

como los determinados por la propia orus

Su método de evaluacion se basa en calificar los 21 elementos establecidos por ellos, los cuales

se cnuncian a continuacion

1. Liderazgo v administracion

2. Eatrenamiento de la perencia

3. Inspecciones plancadas

4. Anidlisis/procedimientos de tral

5 Investigacion de acerdentes/incidentes

6. Observaciones plancadas del trabajo

~

Preparacion para casos de cmeruzencia

8. Regplas vy reglamentos

9. Analisis de accidentes/incidentes

10 Adiestramiento

11 Cquipo de proteccion personal
Cuidado de lesionados v enfermos

13. Sistema de auditoria del programas

14 Control de adquisiciones de ingenieria
15 Comunicaciones personales

16 Reuniones de prupo

17 Promocion general

olocacion

19, Registros de informes
20 Segpuridad fuera del trabajo

21. Biblioteca de reterencia

proceso de evaluacion del grado de cumplimiento de cada uno de los elementos senalados,

ion v asignacion de puntos (estrellas), de conformidad a un

se bace a traves de la calific

a
4



método previamente establecido. en un conjunto de guias de evaluacion que estan consideradas

dentro del mismo. Convencionalmente la calificacion se establece de la siguiente manera:

Con 5 estrellas si se cumple con los 21 elementos: con -t estrellas si se cumple con 18 de los 21

elementos. con 3 estrellas si se cumplen 15 con 2 estrellas si se cumplen 120 v con 1 estrella si

se cumplen 10 de los 21 elementos definidos

mMual, @anto a sus elementos. como al propio

Este método califica tambicn en forma porc
programa, apoyvando a traves de hojas de control v otras herrumientas que para cada uno de los

elementos han sido tormulados previamente

4.4 Método LEST. [ste método s of resultado de los trabajos desarrollados por un equipo

olo,

denominado “Condiciones de trabajo™ del laboratorio de Ergonomia v So a del trabajo

avion Cientifica (CNRS), de Francia, de ahi su

(LEST). det Centro Nacional de Investi

nombre

Este método fue revisado v corregido por Julio Cesar Netta v publicado en espafol con el

nombre de “Para un Analisis de tas Condiciones del Trabajo Obrero en la Empresa™

Este método tiene coma objetivo principal estudiar las condiciones doe trabajo v su contenido,

asi como las repercusiones que este pucde tener sobre la salud. sobre la vida. la seguridad v la

rotecciOn personal, v i sociedad en general Presupone que alb irabajar on ¢l mejoramiento de
¥ A & 4

wos o peligios a

las condiciones de trabajo se estard en gran medida procurando reducir los ries

los que el trabajador se expone

o entendido como la entidad basica,

Su campo natural de aplicacion es el “pucsto de trabs
indivisible, autdénoma. con responsabilidades v funciones propias, » alto grudo de libertad
dentro de las  organizaciones, relacionando  con esta entidad  al hombre,  considerado

fico

integralmente, durante el desarrolio de su trabajo espec



ral del hombre ¢n un puesto de trabajo. obliga necesariamente a

El hablar del trabajo intey
revisar todos los factores que puceden ser causa de riesgos

Al armbienie fisico del trabajo como  ruido. iluminacion, ambiente térmico, vibraciones v. en

general, al conjunto de agentes fisicos. quimicos v biolégicos y que son campo natural de
estudio de ta higicne industrial

Cearrgas fisicears, relacionadas con ft demanda de energia que requicre un trabajo, como las

posturas, ¢stucrsos, desplaszuntientos yvo en general, todos aquellos elementos que de manera

especiatizada aborda Ly ergonomia

Cargear mernad, en donde se contemplan los factores sociopsicologicos, los cuales carecen ain

de métodos precisos para su medicion. al contrario de lo que ocurre en el caso del ambiente

s, sin embargo. no se renuncia o medir fa carga menal, principalmente a través de
atencton vominuctosidad que requicre la tarea

cargas tisic
la exivencia de tiempo. complojidad-rapides
especitic

Carge pyigrica. esta se denota. a traves de la medicion de factores tales como la iniciativa,

estatus soctal, gislamicnt, coeperacion del trabajador. ete

La utilizacion de este metodo de analisis puede resumirse de la manera siguiente:

Analisis de fos puestos

Calculo de valores para cada factor

2

3. Construccion de histogramas

4. Discusion de los resultados entre los involucrados en el estudio.
5. Analisis de los cuestionarios vy guias

6. Busqueda de las causas v de fas soluciones

7 Defimcion de Jos programas de mejoras



En este método. la aportacion mas notable es la elaboracion de guias de observacion, las cuales

asignando a su vez la puntuacion

han sido disenadas para responder a cada uno de los factore

relativa a cada uno de elos

ctores. los cuales se identifican v evaluan a

Su estructura esta on tuncion de cada uno de los fi

-adores técnicos como

Aleulos relacionados con ind

través de un conjunto de preguntas v de

son

1. Medida del agente. como por ciemplo dB () luxes, grados, hertz, kilocaloras por dia,

pausas por jornada, percepeion de colores: olores, temperatura. torma v detalles, ete

saelativas a

2 Preguntas especiti

* Descripeton de ta tarea

e Ambienie térmico

® Nivel sonoro v caracteristicas de ruido

e lluminacion

* Vibraciones

e Carga fisica Distinguiendo la carga estatica v el trabajo dinamico.
e Carga mental

*  Aspectos paicosociologicos

e Ticmpo de trabajo

e Cuestionario de L empresa que incluye:

stado de fos locales

-~ Mantenimiento

Juipamiento sanitario
- Comedores

- Tiempo de trabajo

>
»




Este mdétodo por st

caractensticas, s orienta mas a la identificacion v ta ovaluacion de
condiciones que estan intimamente relacionadas con repercusiones a la salud. particutarmente
en la generacian de enfermedades de trabajo Aunque no es un método que se oriente al
diagnostico de riespos inherentes al proceso. los cquipos v oen generitl, o las denominadas
condiciones insenuras. si es un gran complemento que sumado con otras tecnicas, orienta al
estudio cn fav or de la prevencion de los riesgos, de tal manera, gque dentro de sus aportaciones.

se introduc

» a necesidad de comprendaer la importancia de estudian al hombre en sa contexto
tntegral. biologico, psicologico v sociall asi como su relacion con las condiciones de exposiciaon,
fundamentalmente a los agentes fisicos v gqumucos inherentes a los puestos de trabajo.

permiticndo de ostia manvias objetinizar conr una vision tas integrat ol campo de aplicacion de

la seypuridad ¢ higiene industrial

4.5 Prog

Intern:

cional para el Mejorsunicnto de las Condiciones » NMedio Ambiente
de Trabajo. PIACT' nace ¢n el seno de ta Organizacion Intermacional del Trabajo (OI'T)
J g L

COmMo una respucsts a b propuesta contenida en la memornia gue ¢f director gencral de ta OFTL

formulo a la Conferencia Internacional del Trabago on 1975 cuvo nombre Heva por titulo “Por
un trabajo mas Flumano Bl Teabuno  Condiciones v Medio Ambiente”™  Dando origen a las

reumones de trabajo v a la propuesta del "Programa Internacional para ol Mejoramiento de das

Condiciones v Medio Ambiente de Trabajo’™. al que se le conuce por sus imciales en frances

como PIACT

Ste prograni se apoyi en tres principios ¥ o tres objetivos

Principios:

1. “Que el trabajo debe respetar la vida v la salud de los trabajadores™

3

“Debe dejarles tiempo suficiente para el descanso v el esparcimiento™

v el Mundo del braheo, Litnebra S, [9%3



3. “Debe permitirles servir a la sociedad y lograr su autorrealizacion, mediante ¢l desarrollo de

su capacidad personal™

Objetivos

t. “Lograr gue los estados miembros establezean claramente sus propios objetivos para el

nones voel medio ambiente de trabajo. en particular mediante 1a

mejoramiento de las con

promocion de fa aplicacion elicars de las normas internacionales del trabajo™

trabajadores v osus organizaciones  desempenen

2. "Conseguir que los empleadores. Tos
plenamente on todo momento ¢l papel que fes contesponde. en la claboracion de la
aplicacion de s politicas orientada~ o megorar las condiciones de trabajo v ol medio
ambivnte en que se ejecut

5 UAyudar a los pobiernos, a las organizaciones de empleadares v de trabajadores, asi como a
los institutos de investizacion v de formacion profesional. o elaborar v aphcar programas
para el mojoramicnio de Las condiciones de trabago”

E} PIACT on un programa que tomenta Ly cjccucion de procramas de scuucidad ¢ higiene del

& 13 o ke

ados niembros. de especialistas en las

trabajo. considerando e poticion die los s
diversas rants due las condiciones de trabajo. L apartacion de cooperacion teenica financiada

une de Las Naciones U midas parin o Desarrollaol asistencia a los

por tucnies como of Pros
b desasrolio

gobicrmos para la formacion Jde inspectores de industeias ¢anspectores deb trabujo,

v fundacion de institutos de seeuridad o hiviene del trabajo. el aposo i las organizaciones due tos

trabajadores v en generall o fa coaperacion teenica on materia de educacion v tormacion obreca

acton referida i la accion de la

De mancra impormante. este programa facilita la consatia ¢ mformn,

uridiad a traves del Centro Internacienal de Intormacion sobre Scoundad ¢ Higiene

del Trubajo (C1S)

higiene y o



ene del trabajo como

ad y la hig

Este programa, por la dimension del problema de la seguric
parte inherente al cambio tecnologico, a la aparicion de nuevos productos. de nuevoes procesos

Loaparicion

cion de los paises en desarrollo. v en general,

de produccion, a ta industria

constante de nuevos riespos. ha hecho que sea de fundamental interes Ia difusion de

de la implantacion

snica. normas, v propuestas sobre seguridad ¢ higiene a trav

informacion ¢
de las resoluciones v convenios en los paises micmbros, entre los cuales se encacntra Mexico

No obstante gque ¢l Programa Inteinacional para ¢l Mejoramiento de las Condiciones v Nedio

Ambiente de Trabajo (PIACT) lanzado entre 1976 v 1977, puede considerarse como un gran

esfuerzo desplegado por o OFF, para proporcionar un conjunto de medios a fin de que sus
o,

paises micmbros, apoyados en clos, promuevan ¢l mejoramiento de las condiciones de trab,

seguridad v salud de los rrabajadores. on MExico ey practicamoente  desconocido como

alternativa de solucion a ta problematica que enfrentan las empresas a las que osta destinada su

metodologia

Por lo anterior ¢l presente trabajo pretende su difitsion entre los psicologos det trabajo para su

uso como herramienta de capacitiacion de perentes-propictarios quienes ticnen escasos recursos

econOnicos v liempo para programas de miayor complejidad administrativa



5. PROGRANMA DE MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO. Y

LA PRODUCTIVIDAD EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

&.1 Introduccion.

cos del modelo educativo de la O 1T con un

Este programa. establece los componentes bas

criterio sistémico destinado a4 premover ¢l mejoramiento de las condiciones de trabaj

productividad e¢n pequenas v omedianas empresas'™  FExplica como organizar v llevar a la

practica programas que utilicen ¢l metodo ideado v probado por un grupo de expertos en la

materia Incluve alpunos materiales para la formacion. la mavona de estos materiales se
encucentran documentados. cuvos destinatarios son los empleadores que participan en los

cursos

El Programa toma on cuenta las condiciones que realmente prevalecen en las empresas

pequenas vmedianas. Se hace hincapic en

—  Asesoramiento practico (CComo hacer” y no “Ud debe™y,
- Soluciones de bajo costo. v

—  Soluciones que mejoren la productividad v Ta calidad

propictarios o

Este meétodo se aplica mediante la formacion prictica de los

empresarios del sector industrial de las pequenas empresas  Este tipo de formacion es muy

habitual. Se enfatiza en la participacion voluntaria fundada

formacion académic

diferente de'l

en la expectativa de obtener resultados concretos en cuanto a la productividad v la calidad del

s de los

producto, la utilizacion Jde cjemplos. delegar las actividades practicas en las empre

1% e et it e

Lo masena de s g
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v la constitucion de grupos para el asesoramiento reciproco.  Fundamentalmente

participantes
se basa mas en la trasmision de ideas v practicas constructivas de una empresa a otra que en la

critica

El Programa esta destinado a Jos responsables de la organizacion de cursos de capacitacion v

e v los materiales claborados por la OI7

otros eventos en los que se utilicen I metodoloy
También esta destinado a todos Tos gue se interesan por mejorar la productividad s Tas

*en el sector de fa pequeina empresa industrial - Sera particalarmente

condiciones de trabajo'

atil para el personal de las organizaciones de empleadores, fos centros de productvidad v las

inheadas que se ocupan de o divalgacion o de otros serswcios de

nstituciones  espec

pequenas v medianas cmpresas, ast como tambwen para

entrenamiento v de asesoramiento pa

organismos gubernamentales oficialimente responsables de las condiciones de mrabope

El contenido tematico téenico del Programa incluve una serie de mejoras en refacion con

productividad, cn los campos de Tas condiciones de tiabajo, servicios  de bicnestar, de
seguridad v de salud NMas adelante se ampha Lo informacion bajo ¢ noalo Contenido
Teécenico™ No obstante, ¢ enfasis esta puesto en dogprar ¢l inicio de un proceso de

mejoranticato. sin precisar que condiciones meorar pomero

El exito de los estucrzos por omcorar las condicrones de trabaio en s cmpicsas micro y

pequenas. trecuentemente depende mas Jdel costo beneticio para et empleados que de la

isevatidad det centro de trabao

severidad de los preblemas de

Es nccesario puntuabizar claramente que en ¢l presente mictodo no hay nada desunado a

s levales, ef trabajo de fos mspectores v sus instituciones de apoyo o la

reemplazar a lus norni
adopcion  de  mgjoras  mediante las negociaciones  colectivas Este entogque pretende

complementar otros intentos de mejorar lax condiciones de trabago

engloba en el tentine. Condicones de bt aspectos de separebnd ¢ higiene labotal

[



8§.2 Justificacion del Método.

En muchos paises como ¢l nuestro, sus programas de desarrollo socioeconomicos no siempre e

dan la imporancia gque merece al sector industrial de las micro v pequefias empre:

as, que tiene
grandes posibilidades de or

u empleos con una baja inversion de capital. estructurar un

conjunto de t

baj

dores capacitados o semicapacitados que satistay

1 los requerimientos de

una futura expansion industrial,  ¢n zonas rurales. que eviten una urbanizacion desordenada v

refor

r los vinculos entre sectores  diferentes tanto geogratica como  econdmicamente

Ademas. no se reconoce que fa expansion de las erandes mdustrias, incluidas las del sector
publico. frecuentemente depende oo st ver de las pegueiias emipresas para ¢l suministio de una

amplia cama de partes de marerniades v subconiuntos

Asimismo, en kb peguena emprosa del sector industrial omoay a menwdo se observan las

condiciones de trabajo nrs destinorables, Tas treas mas dificifes v las

1 mas clevadas de
accidentes Por supucesto, hay guienes Sreen v sostienco gue es un lujo invertie estuetzo v
dinero en la humanizsacion del trabajo v en mcjorar @ medio ambiente loboral, cuando al mismo

tiempo hay millones de personas sin trabajo

¢ aruwmenta que Jdebenia concederse prionidad a

la creacion de cmpleos 2o

que <l meotamiento de las condiciones de trabajo constituve algo

menos impostante St embareo, tales arsumentos se basan en fa suposicion de que las

condiciones de nabajo no estan vincwladas a b productividad v oel mejoramicnto de dichas

condiciones venera solo p

urcios ceonomicos s reportar beneticios a ta empresa o a la

sociedad en general Lsos supuestos son altimiente cucstionables Se puede demaostrar, que
mejores condiciones de trabajo pueden sipmtficar mavor productividad v calidad de wrabajo

Algunas meodidas simples. tades como la limpice

pueriadica del u

war de trabaje v de las

maquinas o ¢l almacenamicento adecundo de materias primas v de productos terminados,
pueden reducit considerablemente los fiesgos laborales s al mismo tiempo mejorar la eficiencia
L.as modificaciones en ¢l discho ded puesto de trabajo. la Huminacion o ¢ medio ambienmie de
trabajo resultan ipualmente heneficos Bl rediseno del cquipa v las mcjoras en la otganizacion

detl trabuajo tambidn son tactores importantes del incremento de la motivacion v eficiencia de los
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trabajadores, al mismo tiempo que reducen la fatiga, las tensiones, ¢l ausentismo v la rotacion

de la mano de obra

Si bien es cierto que se cuenta con sufi

iente informacion sobre el

joramiento de las

condiciones de trabajo desde un punto de vista téenico. v mucho se ha hecho al respecto en las
grandes empresas. sin embargo on la actualidad no se dispone de metodos cficaces en las

pequenas empresas  IIn los paises en desarrollo. los organismaos pubernamentales consideran

que es

1. v a veces imposible. tomar medidas en ese sector La enoime cantidad de

pequenas empresas, su amplia dispersion geogratica v 1a breve duracion de muchas de oltas,

hacen realmente dificidl que tanto los fupcionarios cubermnionentales como las especialistas

responsables de la promocion de mejores condiciones de trabajo pucdan vsitarlas v atenderlas

en forma cficas Por otra parte, fos itentos que se reahizan, generalimenme se abrean dentio del

marco de reterencia del camplimiento de normas mnimas banadas en b depistacion esistente

son gjecutados por las inspecciones del rabago '~ ampliamente reconoendo que existen

dificuitades para aphicar feves v oreglamentos sohre condiciones de tabajo en las pequenas

cmpresas En parte. como reflero deesto, Jos entablecimientos poguenos i bien noestan

exceptuados doe fa legislocton se os flesble con ellos Tambien es clerta gque resulta complicado

establecer una leaislacion

cne

ol quo se adecue o la amphia varicedad de das condiciones tocales
Algunos metodos existentes para b mejoranmento de las condiciones de ttabaggo. se han
inclinado a suponer gue Lis emipresas pequenas trenen los mismos recursos gue las erandes

compiitias Asimismio, los mietodos de e

amentaciaon por to peneral seodedican o especiticar

fas condiciones gue deben reunirse sin preocupitntse mucho por e empresano, que puede no
saber como eneontrar um selucion compatible con sus propias imitaciones de recutsos Tales

entoques adoptados por fas autoridades solo sinven. desastortunadamente. pava acentoar en la

mente det empresario fa wdea de que fas noras

sobre las condiciones v el medio ambiente de
trubajo son solo obligaciones legales impuestas a sux actividades comerciales sin ningan
beneticio




Cuando las condiciones de trabajo son deficientes, probablemente los propictarios-gerentes de

pequenas empresas las adjudican a una serie de factores. Quiza ¢l mas importante de cllos sen

la falta de recursos economicos para la adquisicion del equipo necesario, especialmente

disehado para mejorar la seguridad. mas que para ¢l uso directo en fa produccion  I.a escasez

de materia prima puede también torzar a los gerentes a aceptar como sustitutos materiales de
baja calidad, algunos de los cuales pueden constituir riesgos para la salud v provocar accidentes
profesionales  Mas aun, la escasez de recursos para by adquisicion de equipos puede inplicar el

uso obligatorio de maquinaria barata y/o de sepunda mano. dejando pocas posibilidades de

escoper la tecnologia Puede no contarse con las acometidas clectricas requeridas v otras
fuentes energeticas. lo cual afecta la ventilacion, la iluminacion vy ¢l control de la temperatura.

sioel estuerzo fisico Los

obstaculizando o uso de cierta maquinaria clectricn, incremeantando
pequenos empresarios tambien suelen quetarse de ta talts de alicnto v de aposo teenico de las

encron a Jos problemas de las

instituciones en desarrollo) s (ues pon ot parte, prestan poo:
condiciones de trabajo v oa sus soltiones Finalmente, los gerentes pucden wratar de explicar
las altas tasas de accidentes imputandolas o fos bajos niveles de capacitacion, las actitades

negativias vola poca yohluntad de lox trabajadores para mantener adecuadamente el equipo

Paradojicamente. fos propios trabajodores suelen cieer gue laomejora de las condiciones de

trabajo. No es muy necesaria o es de poco alcance  1as actitttdes con tespecto a la unilizaction

de cquipos de proteccion peesenal sacten ser nepativas, on parte porque los equipos vo

vniformes de proteccion pueden ser incomodoes o incluso chocar con lus normas culturales. Se
conocen cisos de tabaiadores que desimnuaren despositivos de proteccion con b esperanca de
incrementar da produccion v el satarto icentivado  Otras veces, cambios en el medio ambiente
de trabajo. destinados evidentemente o intreducir micjoras, pueden tropezar con oposicion
porque se las considera como amenasas i la seguridad en el empleo, a ta flexibilidad o a la

libertad de aceion de los trabwjadores



5.3 Objetivos

En las empresas pequedis v medianas, el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de la

productividad pueden promoverse a través de cursos v ootras actividades de formacion de
v duracion Este metodo suministra informacion teenica v practica

diversas intensidade

relativa a estas actividades
Al finalizar la capacitacion, los participantes seran capaces de

Identificar mejoras potenciales en las condiciones de trabajo v productividad

Idear soluciones de bajo costo basadas en fa experiencia local

~ l.os participantes seran capaces de Hevar a In prictica algunas soluciones de situaciones

concretas para ast obtener fa conviccion de que ol mictodo realmente funciona v la conflanza

en si mismos que fos condusci o repetie fa experienct

ar esos abjethvos. of Munual para Formadores

Con el fin de contribuir a log

Proporciona una justitficacion basica del mi¢todo on terminos de lus caracteristicas de Jas

pequcitas v omedranas emproesas industriades. L necesidad de instaurar mejoras v los vinculos

directos entre las condiciones de trabajo v la productividad,

1

tablece algnnos princimos basicos que ban demostiado ser ariles en fos mdtodos tlexibles

para cubrir dichas necesidades.

Describe el material tecnico disponible v I manera en que debe ser usado para estinudar

mejoras especiticas v duraderas.




Sedala los diversos tipos de cursos ¥ otros eventos en materia de capacitacion que podrian

crearse y la manera en que se organ

ssarios para los diversos tipos de actividades de capacitacion:

— Identifica los recursos ne
Esboza la capucidad teenica que tequicre el cuerpo de tormadores,

aluacion v los instrumentos que podrian usarse con

— lIndica los tipos de criterios de o

propositos de evaluacion

tablecimicntos pequenos vy medianos,

El método puede usarse de unag manera flexible en o
Por consiguiente, se pondra en relieve

pertenecientes a industrias v medios diferentes

necesidad de adaptario a las condiciones v recursos locales o de la zona.

5.4 Metodologia de i capacitacion.

La capacitacion de los gerentes-propictarios ¢s un asunto complejo. Son personas que han

as v sus problemas mucho mejor que cualquier

tenido €XitO v Cconocen sus prophs empres

obsenvador externo, v tenderan a oponerse a cualquicr punto de vista que no corresponda a sus

propias necesidades v problemas

LLa experiencia demuestra que todo metodo de capacitacion que siga los seis pnncipios basicos
que se plantean tiene una alta probabilidad de éxito entre los gerentes-propictarios de pequenos
Estos principios se aplican ¢n todo el diseno de las actividades

v medianos establecimientos
Constituyen, por lo tanto. ¢l nieleo del método de

de los materiales para la formacion

capacitacion.



L.os seis principios

Adaptacién a kn situacion local. I cambio se estimula mejor si se comienza por los
problemas reales de la empresa. en vez de hacerlo por las prioridades que proponga un

observador externo Los metados que se creen deben ser flexibles ¢ informales v adaptarse

minuciosamente a las actividades que la emipresa puede real

ar Esto significa que hav que

conceder importancia i bas mejoras simples quic v se han adoptado en alpunas empresas de

la misma localidad

- ‘Fratar de obiencer resultados. [~ necesario identificar realizaciones v evitar toda critica

Esto mejora Ia comunicacion con fos perentes v sinv e para interesarios

- Viacular

condiciones de trak

jo a1 otros objetivos de la gestian, La identificacion de

soluciones de b

O costo para los problemas de las condiciones de trabajo no ex, en general,

suficiente para suscitar ¢} cambio Los gerentes necesitan comprender que las soluciones de
sus problemas cotidianos de produccion estan vinculadas a mejoras en las condiciones de

trabajo

- LUs

v el aprendizaje prictico. Todo aprendezge debe estar vinculndo w medidas

encaminadas a la solucion de prablemas Fsto significs que e necesario concentrarse en

sectores en los que puedan tomarse medidas inmediatas, asi coma usir los conochnientos

preexistentes de los gerentes ~ fonentar su autasuficienc

- Alentar el imtercambio de experiencias.  Fs posible alentar la autosuficiencia local v ¢l
entusiasmo mediante oportunidades para discutiv con otros gerentes de empresas, v visitar a
otros establecimientos pequenos  bis necesario tornua grupos de apoyo entre pequenos
gerentes de empresas v alentarlos para que continuen trabajando juntos. Esto da mas peso a
las medidas gque se tomen v g la wdea de que s @l arupo el gue posee ¢l contenido del

programa de capacitacion
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— Promover Ia participacion de lox trabajadores. Las medidas propuestas dependen. en

buena parte. de los conocimientos, Ia motivacion v la buena voluntad de los trabajadores

Siempre que sea posible. deben aprovecharse las ocasiones de poner en practica las ideas de

los trabajadores y de utilizar sus energias
Estos principios contorman una larza lista Sin embargo, constituyen una  orientacion

fundamental  para los que  tratan de proporcionar  asistencia al  gerente-propictario

independiente

del PIACT

‘h

s ar del modelo de capn

idades v condiciones lacales se pueden llevar a cabo las actividades de

Dependiendo de las nec

capacitacion en cuatro diferentes modalidades

- Curso completo

— Curso abreviado

— Modulo incorporado a un programa de capacitacion gerencial.
—  Seminario de sensibilizacion

El curso completo de capacitacion se conforma de ocho etapas. como se ilustra en la figura 1.
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Las 8 etapas del curso completo se describen asi:

E

apa 12 Inscripcion de posibles participantes

El objetivo de esta crtapa os contirmar la asistencia de un numero adecuado de participantes y

que los mismos posean las caractensticas que permitan realizar un curso ¢on éxito

Las actividades principales son

s que sea cvidente la

-~ Seleccionar una localidad o un conjunto de industrias locales en o

necesidad de mejorar las condiciones de trabajo ¥ 1a productividad,

~ Identificar un grupo de empresas manufactureras con un interés potencial en participar en el

programa.

stablecer un primer contacto con las empresas

tablecimicntos que en todo to posible tengan fas

Lo mgejor es identificar un grupo local de e

caracteristicas siguientes

~ Que sean miembros de algun grupo o asociacion existente, acostumbrados a participar en

reunione

- No sean muv diferentes en tamafo.

~ No sean competidores directos (aungue § conveniente COnstituir grupos con participantes

detl mismo tipo de industrias).

~  Que se pueda viajar tacilmente de unos a otros;
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- Sean dirigidos por sus propios duciios

sumamente conveniente que 1os contactos iniciales con las pequenas empresas sean,

— Dirigidos al gerente-propictario Tratar con niveles menores de direccion puede reducir

considerablemente los efectos det programa en la empresa:

— Directos ¥ personales  Esto signitica ponerse en contacto personalmente con cada uno de

los posibles participantes mediante visitas a sus establecimientos respectivos,

- Organizados o tras

s de atlguna vincalacion preesistente on Lo cual el gerente-propietario

confic, tales como ks asociaciones de empleadotes © jos centros de productividad.,

- Lo mas infarmales posibles Debe considerarse gue ¢l programa no se refiere a una

aplicacion obligatoria de normas 0 a una serificacion

- Orientados o identificar v 1escatar buenas  stuaciones pri

Clicas existentes mas que a
concentrarse en problemas Listo contribuira

. des

a evitar dificultades iniciales ¢n torma de

confianrza o perplejidad,

Preparados para aclarar a los verentes-propictarios que ta participacion os s oluntarin, que de

Ia misma pueden esperar beneticios tangibles on la proda

tividad v que no se ocupara gran

parte de su tiempo o de los recursos de st empresa

El primer paso serma entiar en contacto con las asociaciones locales e imvitarlas a4 una breve

reunion en la que se imparta unag introduccion general a los objetivos del programa v ose
presentaran los resuliados esperados En esa opornunidad es importante identificar a los
miembros clave de

as asociiciones v oespecislmente a los gue parczean mas interesados. con

objeto de lograr su participacion en un Cstuerzo comjunto con s demas personas del cquipo



El tiempo requerido para esta etapa puede variar, pero deberia limitarse a unas pocas semanas

Los materiales de apoyo para la seleccion y la inscripcion inicial comprenden

Una introduccién al mdétodo de capacitacion en la que se expongan tos principales aspectos

que abarcaran las discusiones v las disertaciones, v

Un modclo de folleto promaocional para su distribucion entre posibles participantes

El resultado de esta etapa debe ser la identificacion de unas cuarenta pequefias empresas

independicntes locales con las cuales se ha establecido un primer contacto para concentar

entrevistas

Etapa 2: Visitas de formadores a las empresas

de los participantes

Se prevé. en esta etapa, la realivacion de visitas a las empresas por un miembro del cquipo de
formadores de preferencia acompanado por un coordinador de grupo y un miembro de la

asociacion vinculada al programa

1 objetivo de las visitas es verificar que los participantes comprendan la finalidad del curso.
s se recojan cjemplos

participen ¢n los primeros Cursos practicos v ([ue en sus empre

positivos

idndes principales son

Las act
- Presentar el programa al gerente-propietario.
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Estimular el interés del propietario por ¢l programa y descartar cualquier duda o sospecha:

Lograr un conocimiento cabal de las condiciones de trabajo v de la productividad de ia

empresa. asi como de las posibilidades (reconocidas o no) de presentar duda o sospecha,

ldentificar cjemplos de practicas correctas v oobtener diapositivas gue puedan utilizarse

posteriormente ¢n los cursos practicos iniciales

Los contactos con los gerentes-propictarios considerados como participantes potenciales det
curso. deben ser cuidadosamente programados. Siouna asociacion local ha aceptado colaborar
en la organizacion del curso. deberia conceddrsele un papel preponderante Sin embargo.

para tacilitar,

frecuentemente es necesario que el equipo de formadores asmma la iniciative
desde ¢l prnincipio. Ia participacion de los coordinadores de wrupo. quicnes puceden visttar las
fabricas de los participantes para confirmar ¢l interés de los mismos  Lstos primeros contactos
deben ajustarse minuciosamente @ los prinaipios establecidos en ka precedente seecton
proposito de los contactos inicigles  FHlay que vertficar. en espevcial, s los propictarios se

interesan en participar personabmente

Durante las visitas, debe evitarse toda idea de Smspeccion” o de Ccontrol” formales

instrucciones relativas a los sectores gque deben totografiarse informatmente durante las visitas
apovo I.as

figuran en un jucgo de nstrucciones que se localizan en los materiales de

attas deben tonmarse sin ninguna ocadtacion. s bien fas visitas deben semvie para identiticar

foto
tanto fos problemas como las possbhitidades, durante fas nusmas no se debe hacer mencion de Jos
La visita debe

problemas existentes (a menos que o propio gerente-cmpresario los plantee)
concentrarse en captar los sesultados positivos de Ta empresa, incluso sioalgunos de ellos ticnen

Eix necesario obtencer ef permiso del gerente-

poco gue ver con las condiciones de trabajo
propictario para fotogratiar las buenas realizaciones (teniendo cardado de evitar todo sector

Cticas

a utilizarlas en futuros Cursos P

confidencial) v pi



Los materinles de apoyo para osta ctapa son. un modelo de folleto de promocion para los
participantes (¢l mismo que para la ctapa 1), una guia para tomar diapositivas durante tas visitas

iniciales. y una nota que es un tormulario de lista preliminar de participantes
En cuanto al tiempo, cada visita a una empresa tendra una daracion mavor de dos horas. Si
participan dos o tres equipos, v L seleceion inicial se realizo cuidadosamente, todas las visitas

pueden completarse on una semana

Los resultados de esta ctapa arrojan una lista de 30 participantes confirmados y los ejemplos

locales para los primeros cursos practicos, ast como la identiticacion de dos o tres empresas
para efectuar el ecjercicio con la lista de control. Ademas, con respecto a cada uno de los
puntos técnicos abarcados por el curso. deberia tomarse, revetlarse y clasificarse por temas un

buen juego de diapositivas

Etapa 3: Ejercicio con Ia lista de control ¥

cursos priicticos iniciales

El gjercicio con la lista de control constituyve la primera actividad docente del curso Se ha
colocado en primer termino por diferentes razones: convencer a los participantes de que no se
trata de “un curso mas’. poner de relieve la orientacion practica de las actividades del curso,
sefialar a los participantes que los formadores respetan sus conocnnientos v experiencia,
proporcionar una fuente comun de cjemplos, presentar los principales temas que son abarcados

neral. la colaboracion de los participantes: v,

por el curso, iniciar el trabajo en grupo. en @

promover la utilizacion de un instrumento practico gque tiene numerosas aplicaciones

La estructura del ¢jercicio es sencilla Los participantes reciben una lista de control, despues de

una breve introduccion senatan respuestus adecuadas luego de haber observado una fabrica v
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formulado preguntas.  Mas tarde. se les dividen en grupos que discuten los resultados v

presentan sus opiniones sobre las medidas prioritaria

La lista de control {Anexo 1) ha sido concebida de una manera especifica. Se trata de una lista
de control “‘correctiva™. es decir, una lista de soluciones v no una de problemas o de temas.

Para responder a la misma no ¢s necesario tener conocimientos especiatizados

La organizacion del gjercicio con 1a lista de control se inte

ura como Anexo 2 de este trabajo.

Iatraoduccion al curso y ejercicio

de “supervivenc

¥ expans

Una vez completo el cjercicio con ta lista de control, a los miecmbros del grupo se les prepara

para participar en una introduccion al curso

La introduccion se basa en ol ejercicio con la lista
de control, porquce ¢l mismo proporciona una manera de itustrar el metodo v el contenido del

curso mediante ejemplos conceretos

Lo mismo que las demas partes del carsol L introduccion no es simplemente un discurso o una

conferencia  Jox asistentes participan en un ¢ietcicio. sobre Usupervivencia voexpansion’. que

pone de relieve Ta importancia voal signficado de Tos temas que se i

La introduccion al curso v ¢l gjercicto de “supervivencia de la cmipresa’ son descritos en detalle

en una guia (material de apoyvo). consultar Aneso 3

Despucs de fa introduccion pero no antes de s misma, pucde organizarse una coeremonia format
de apertu

Agqui se propone. de acuerdo con la costumbre empresanal. no se de mucha

importancia a la inauguracion formal  Sioalponos oradores impornanies o fa prensa desean



manifestarse. deben hacerlo en una ceremonia de clausura, para que los resultados alcanzados

por los participantes constituyan una fuente interesante de promocion y difusion.

Reuniones técnicas

Como se sefialo. en ocasiones los participantes no pueden por divers

S razones asistir a un
curso intensivo. en estos casos pucden participar €n reuniones tecnicas, €n estas no sc utilizan
las conferencias tradicionales, por lo menos por tres poderosias razones. ¢l objetivo consiste en
aumentar el grado de conciencia vy la motivacion de los participantes para iniciar mgjoras

practicas: los asistentes son empresarios maduros v autosuficientes que prelieren no e

cuchar
conferencias v consideran que su ticmpo es valioso v, las actividades de las reuniones tienen
que contar con grupos de trabajo cohesivos v participativos para transterir informacion  Ello

stgnifica que los formadores tienen que

minuciosamente 4 sus téenicas de
capacitacion Ante todo deberan

- Interesarse mas por la practica que por ¢l contenido téenico,
Poner de relieve ideas practicas en lugar de una teoria general,

- Provocar discusiones ¢ intercambios de experiencias en lug

ar de “ensedar’;
- Tener como base los resultados v 1as experiencias positivas:
— Convernirse en un asesor de los panicipantes v no en un maestro

El contenido téenico de cada @

ividad del curso de capacitacian dependeri de los problemas

especificos v de las oportunidades que se encueniran en las empresas de los participantes. No

obstante, sc sabe que hay una cantidad de problemas v de situaciones muy comunes. por lo que
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puede suponerse con certeza que se le debe abarcar. Para ello, se han ideado diversas maneras

que tienen en cuenta las posibles preocupaciones de los serentes-

de presentar esos temi

puen los principios basicos descritos anteriormente B ese sentido, se han

propietarios v
preparado guias para las reuniones téenicas. las cuales describen en detalle la manera en que Jos

rse a dichos temas en tfurma breve pero eticar Asimismo. en el

coordinadores pucden refu

1 ose presenta a los participantes und mavor informacion sohre temas reenicas

ura una lista de control que presenta algunas sugerencias paris

especificos En el mismo iy

wdores, explica

seas on diversos sectores téenicos. o ol Manuaal para Forn

como utilizar estos materfales didacticos

Es importante destacar que cof material  téenico debe complementarse caon clemplos que

15 de los participantes Uina de las tarcas mas importantes de

provenuan de las propias cimpr
tos coordinadores consiste en reunir las informaciones que scan necesarias (especialmente

e que o expuesto se basa en ejemplos v oen ks condiciones de

diapositivas) para poder garant

la zona

Fisten

1 criterio teenico que ~e ta elaborado no estin destinado @ una aplicacion rivida

I
di

N oespeaificos gque tienen diversos wrados de importancia para diferentes

tintos problen
grupos de participantes Esto depende. por cjemplo, de los principales sectores aindustriales

participantes, de la magnitnd del capital invertido, det aivel de compleiidad teenologic v de

~ adelanie son suticientemente amplios

otros factores Los temas eenicos que <e describen my
como para abarcar tos principates probicemas existentes en ke mavona de las cmpresas, pero no
es necesario abarcar todos en un solo curso Por el contrario, casi siempre resultara maas util

tratar en detalle algunos temas escogidos

En ¢l contenido tecnico del curso. constantemento se pone on relieve la productividad.  Esto es

sumamente importante. dada la nawaralesza voluntar del curso. pues st los gerente:

propictarios no perciben ninguna probabilidad del incremento de la productividad, vapidamente

perderan interes per ¢l curso



El contenido técnico esta orientado mas hacia las soluciones que a los problemas en si mismos
En ese sentido, las ilustraciones que prosengan de las empresas de los participantes deben
constituir ciemplos evidentes que sean dignos de aplicarse v no prucbas extremas de los
problemas existentes

mnizada en torno a ocho remuas Cada uno de los temas ha sido

El material téenico ¢sta org
escogido porque concierne a problemas comunes en las pequenas v medianas empresas, los

cuales se vinculan a tas condiciones de trabajo v a la productividad

que puede Tograrse

Con ¢l nuevo metodo se trata de aprovechar fa motivacton v oefi

trabajando en grupo, a los gerentes-prapictarios se les organizard para trabajar en grupo

El contenido tecnico de cada programa dependera de las ocasiones v de los problemas
especificos que se detecten en las empresas participantes No obstante. parte de dichas

ocasiones v problemas son comunes, por tanto. cabe suponer que sin lugar a dudas se

inchuidos en ¢l curso Se han ideado maneras de abarcar tenas que contengan las inquictudes

de los gerentes-propictarios v sigan los principios basicos del entfogue deserito anteriormente

Asimismo, en ¢l Manual de Accion se proporciona a los patticipantes informacion adicional

rencias

Tambicn i una hista de control con su

acerca de temas teenicos especificos

simples para introducir mejoras en diferentes aspectos téenicos

La metodolowa osta odentada @ mejorar la productividad Fsto o8 sumamente importante para

que la participacion se de en furma natural Como odos los adultos, silos integrantes de los

on on ¢l curso. deserntaran de ¢t

grupos no ven beneficios inmediatos derivados de su participa

El! logro de soluciones inmediatas ¢s biasico sin considerar la magnitud de los propios
Iin este sentido. ¢l material dustrativo procedente de las empresas participantes

problemas

que espera seran imitados, vono o ser

debe mostrar principalmente buenos cicmplos,
indicadores de los peores problemas que existen
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El material téenico esta organizado en 1ormo @ ocho temas. Cada tema ha sido seleccionado
debido a su importancia practica en las pequenas v medianas empresas v por su relacian tanto

con las condiciones de trabajo como con la productividad  f.os temas son

- Almac

namiento y manipubacion de mate

tes Bl almacenamiento v a manipulacion de

piezas v productos constituyen un aspecto importante en todos los procesos de producaion
Si se realizan en torma eficaz. pueden asepurar que las operaciones se desemyvuchvan de

manera huda, para evitar retrasos v obstrucciones  Sin embargo, et almacenamiento v ia
manipulacion no constituyven, fuentes adicionales de valor o de ganancia Durante <l
desenvolvimienta de estas operaciones, las mereancaas oo adguicren cualidades nuevas, sino
todo o contrarnio. a saber los materiales so dafian v picrden valor, s¢ seneran nuesyos costos
de capital v ocurren accidentes Para el emipresarion el mejoramiento de sus sistemas de

almacenamiento v de manipulacion permite recuperar los espacios desperdiciados. teducin et

tiempo que se anplea en buscar los materiales v las berramientas, disminuit los costos en

capital debido o L disminucion del trabajo on curso. simphificar ¢l control de existencias,
disminuir las operaciones innecesarias v mejorar el aspecto del conjunta de fa tabrica

Diseno de los puestos de trabajo. g mavor pante del trabajo scoreatiza en puestos donde
tos trabajadores ciecutan la misma tarea centenares de veces por din

Por cllo los beneficios
que aportaria 1a

imroduccion de pequenas mciotas seomaltiplicarian . Por ol contrario, las
posturias Vo los o movinentos  meomodos  de trabajo provacan ona disminucion de 1
productividad v de o calidad de 1o produccion, ademas de e o

o adhicronud Simples
mejoras. tales comao la adopeion de ptantilas, accesornios v superticies de trabajo estables o fa
colocacion de los materiales v herrzmientas en lugares accesibles, pueden sev de gran
beneticio

Uso eficiente de la maquinarvia Siobien es clerto que nadic desea gque se prodozean
accidentes. amenudo se pasa por alto la sexunidad en el uso de

Ta magquinatia, porque se le
considera costasa o inclicas

tsto os valido tanto para Jos trabajadores como para los

A



ESTA  TESIS K& BIBE
SALIR BE LA BIBLIGIEGE

gerentes,  sin embargo.  si se  uti n técnicas  con  dispositivos modernos  de

aprovisionamiento y salida de los productos, con frecuencia se aumenta la productividad v se
eliminan los peligros Es cicrto que deben utlizarse protecciones,  sin que  sean
excesivamente caras, sobre todo no tienen que reducir la productividad

Control de substancias peligrosas

Las substancias pe

SFOSAN SO cncuentran en casi toda

pequena o mediana empresa L exposicion a muchas substane

as quinticas ocasiona fatiga,
cefaleas, marcos ¢ irritacion de los ojos. conductos bucales v nasales. provocando la
disminucion de productividad v calidad del trabajol as como un incremento del ausentismo y

de la rotacion de la mano de obra  La existencia cn altax proporciones Jde polvo, a

como

de accite, pinturas v otros productos de vaporizadores obstaculiza la eficiencia de las

aperaciones. exi

s inspecciones v limpieras suplementarias v puede deteriorar los materiales

o los productos terminados

posible contiolar la mavoria de estos problemas mediante

medios sencillos v nada costosos

Huminacién  Una mejor iluminacion incrementa i productividad v reduce las dificultades v

los esfuerzos que deben realizar jos trabajadores. Es importante cuando ¢l trabuajo debe

realizarse rapicda v minuciosamente. asi como para ta calidad de los productos | 53]

mejoramiento de la iluminacion no implica necesariamente mayares costos  La utilizacion de

la lur natural. fa limpieza » ¢l mantenimiento periodico pueden mejorar b flaminacion sin

que aumente fa tactura del consumo de clectricidad

Semicios de bienestar en ¢l lugar de trabajo  Los servicios de bicnestar constituven una

parte fundamental de toda empresa En ¢! transcurso del dia laboral. los trabajadores
necesitan beber agua o alguna otra bebida, alimentarse con comidas yio bocadillos, lavarse
Ias manos. utilizar las instalaciones sunitarias, descansat v recuperarse del cansancio. Los
servi

ios de bienestar no constituven nada especial ni un lujo que hay que satisfacer una vez

que se hayan cumplido las demas condiciones v se hava logrado una productividad elevada

L.os servicios de bicnestar de buena  calidad  son esenciales para obtener  una alta
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productividad Mejoran la salud. el estado de animo, la motivacion. la satistaccion en el

trabajo v la concurrencia asidua de tos trabajadores

- FEdificios ¢ instalaciones La mayvoria de las empresas se encuentran instaladas en locales

con disenos inapropiados  Ademas, a menudo los nuevos equipos son instalados on Jupares

amphios. prictica que progresisamente redunda en una disposicion de planta desordenada

Mucho puede hacerse, incluso en los editicios mas vigjos para mejorar los ciclos rasos, las

paredes v los pisos  Los efectos de medidas senciltas en materia de sentilacion, calor v

contaminacion pucden ser extraordinarios

- Organizacion det trabajo Pas mejoras en o cantoacion s la programacion de la

tanto en la productividad  como en la

~ repercusione

produccion pucden tener ampli

motix acion de los trabujadores Las teenicas modernas de organizacion del trabajo, como la

sladores de esistencias, la adopeion de

recomposicion  de tareas, los sistemas te
calificaciones multiples. el dasarratle del rrabigo on grupo o os sistemas onrentados o s
fabricacion de e totahdad de un producto, ticnen numerosas ventajas, entre las que cabe

ticiente del trabajo, una mejor calidad de los

destacar {a readizacion mas unitforme v

productos, mavor tlesibilidad. menores altihgjos o interrupeiones en el uso de maquinarias

por lo general imuy costosas v disminucion de 1a necesidad de supervision  Estas tdenicas

constituyen un princimo trasceendente doe fa peligross tuente de competencia procedente de

an

las comp as impartantes las pequenas cmpresas gque las usan tenen masores posibitidades

de superyivencia v de espansion

ciéon de Ia reunion,

Organizs

Como deben abarcarse numerosos temas, v sobre todo porque existen limites muy estrictos a la

duracion del tiempo durante el cuai puede mamenerse ¢l interes v ¢f aprendizaje. ninguna

mas prolongadas.

deber sobrepasar los 45 minutos. Las reuniooe

reuniéon técni

representan graves amenazas contra ¢l curso La primera medida gque debe tomarse para que
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una reunion técnica sea provechosa consiste en wverificar que la misma no sea demasiado

prolongada

Cada reunion comiensza con una introduccion y termina con un resumen v conclusiones
Durante la reunton. ¢! tormador tiene que refetirse a algunos clementos de contenido técnico,
para lo cual se atilizan normas o reglas sencillas . Tambien se requiere que 1os participantes
tomen pare v se sientan motivados, esperando estos cuatro clementos principates de la reunion
introduccion. normas, cjercicios, resumen v conclusiones  EHn cada ocasion, se debe, ante todo.
conocer muy bren ¢f capitulo correspondiente del Manual de Accion. Luego se puede utilicar
la “uuwia de presentacion” para la reunion tecnica gue esisie para cada tema, que figura en la
seccion sobre fos materiales de apoyvo Lin ol anexe - se presenta una Guia de Presentacion.

Almacenamicnto v Manipulacion de Matertales

Guin Metodologica para Hevar a cabo las Reuniones Técnicas

Introduccion

aren: suscitar ol interes de los participantes ¢
indicar ¢l alcance v Ia importancia de las cuestiones
que se debatiran

Dificultnd nam, 1: una ves que se ha comenzado la introduccion
resalta diticil detenerla

Para que la reunion este bien equilibrada, Ly introduccion deberi quedar terminada en dos o tres

minutos. Por {o tanto, os importante evitar fa tradicional “introduccion general”™  En lugar de

ello, se trata de captar la atencion de jos participantes aportando algunos hechos o ideas que



sean interesantes o lamen la aten

on. por ciemplo “fa manipulacion de los materiales no agrega

ningun valor, solo acarnea gasto

Otra manera de comenzar es refiriendose a algun ejemplo positivo desta

do que venga al

v oque se hava observado en una de Tas empresas participantes . Tambien s pucede utilizar un
acctato de proyeccion o un cartel para poner de manitiesto importantes ideas practicas que

seran discutidas ¢ indicar, en caso de ser posible. los posibles beneticios de fas mismas La

formula “Como hacer” tunciona bien Por ejemiplo. —Como

anar 20 por ciemo de espacio
destinado o la produc

ion moediante o moditicacion de la manera en que se almacena ¢l

material”  Comenzar cada reunion te

nica vinceulando su contenido i las reuniones anteriores o

siguientes resulta benefico para el conjunto det curso

o picerda tictipo escribiendo

sxhibie un acetato de proyeccion o utilizar un curtel

Normas o Reglas

Tarea: demostrar los beneficios de as mejoras enun
sector teenico deternmnado

Dificultad w23 ¢l expeciabista desea tratar el

tema en su
rotalidad

Lamentablemente cllo es absolutamente imposible en
vista de las Homuaciones napuostas por o dempo Adem <o
conduce 4 Compotiaise Como un conterenonmie on tugar de ha
intenvenic a los partcipantes

i

Cada capitulo det Manual de Accion onta orpanizado de acuerdo o normas stax son
repetidas en la cwia de la reution tecnica sobre el mismo e Las notmas son sumamente

atites para Jas resniones teenicas porque son bresves v

las recucrda facilmente y tanbien

porque son practicas v onenradas hacia fa accion



En cada reunion técnica, se presentaran las normas correspondientes a los participantes
mediante una proyeccion o un cartel  Con todo, no trate de referirse al contenido de cada

norma. Usted terminaria por avanzar rapidamente v hacerlo en torma muy superticial - Escoja
tres o cuatro normas. entre las mas importantes. v asegarese de que se dispone por lo menos

de dos o tres bucnas diapositivas de epemplos exitosos de cada una de esas normas

Usted dcberia comenzar Ly mavorta de las reumiones exhibiendo diapositivas sobre casos que
Explique Jas ventajas v solicite

son satisfuctorios porque s¢ han tenido en cuenta las normas

a de

que los parnicipantes formulen comentarios Lucro usted pocde presentar una pla

proyeccion con la norna correspondiente v formular aleunas observactones de generalizacion.,

# guisa de conclusion Bl mratamicnto de cada una de las normas deberia Hevar, en general

CINCO a stete Minutos

Ejercicios

Tarea: contribuir 1 que los participantes acepten nuesas
ideas v metodos vdatles Ja motivacion v la confianza en
S1mismos para que los pongan en practica

Dificaltad ymim. 3: tos participantes pueden rosistirse aonten enis o, por el
contrario, pueden hacer lo suficientameate activos como para que ¢l

formador pierda ¢l control de o situacion

Los eicrcicios brindan oportunidades para ciemplificar una norma o aclarar algo de una manera
partivipativa  Con cllo se consigue un masor interes. mas apsendizaie ¥ una motivacion
superior.  Cuando se considera que puede aportarse una contribucion oo i curso de una
Los ejercicias

reunion tecnica, s presta mas atencion, voed resuftado se hace mas convenmiente

dan al formador ia ocaston de Mosiarse Como asesOr v 1o Come maestro
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Debido a las limitaciones impuestas por el tiempo, los ¢jercicios deben tener una estructura
minuciosamente disefada  lLos ejercicios que se recomiendan en el NManual han sido probados
y mejorados a traves de la experiencia Se pueden realizar satistactoriamente en un breve

periodo de tiempo v tenerlos controlados en forma relativamente facil

La forma muas sencilla de suscitar fa mntervencion de los participantes consiste en tormularles

una pregunta. Lo ideal sena que para cada pregunta hubiera varias respuestas corectias, que
pueden ser escritas en un prsarron. una hoja de rotatolio o un acetato para proyectinse Por
untar ‘T cuales son las ventajas que ofvece poner ruedas a los

ejemplo. usted podra pr

en

bastidores de almacenamicento™”  Siousted va tiene presentes las principales cuestione
erit bastante como para recibin un buen conjunto de respuestas en

goneral puede alentar v sa
uno o dos minutos fiste tpo de preeuntas que involocra respuestas muttiples, os bueno

porque proporciona a todos a oportanidad de reflexionar <obre su propia fubrica v de formualar

propuestas

Una torma muas complicada Jde tormutar unie pregunta v recthie respuestas multiples consiste en

1 coordinador tormula su pregunta (de preferencia

de unu manera sencilla
Dobe

“tnspirar ideas”
escribiendola en un pizarron on forma de ttulo) v ~olicita que se e prosenten rdeas
explicarse a los participantes que noose trata de suscitar oniticas ni discusiones sino de hacer

i himite de tiempo estricto, de siete u

que la lista sea Jo mas completa posible Hlay que thiar

ocho minutos Bote tipo de cjercicio sesulta unl cuando algunos de fos puntos ne son

o complets B oejercicio de supervisencia v

evidentes o cuando se necesita una lisa fargs

expansian” que se efectioa durante la inmtroduccion al curso es de este upo

En algunos cases es posible hacer un cjorcicio que consinte on umit simple demaostracion. o
s¢ hace. por gjemplo. en la reunion sobre el diseno de los puestos de teabajo solicitando a los
participantes (ue durante algunos gpnutos e se aposen en el respafde de o asicntos v

preguntandoles o continuacion como  sienten la espalda La demostracion de ventilacion
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“empujar y atraer”, de la reunion sobre el control de las substancias peligrosas, constituye otro

ejemplo.

Pueden idearse ¢jercicios mas complejos v cuando sea necesario convencer a los participantes
de algo importante. Sin embargo, los ejercicios gque constan de dilerentes ctapas restan mucho
tiempo a una reunion breve, de modo que para gue valga la pena realizarlos tenen que ser
realmente importantes v eficaces Las guias para las reuniones técnicas sobre servicios de
bicnestar en ¢! lugar de trabajo v sobre la organizacion del trabajo contienen  gjercicios

complejos v compuestos de diferentes etapas

En muchas de las guras de fas reaniones teenicis se propone dque se atificen “estudios de casos

wes como ejercicios de repaso [ 393

slarmente efl

de poco alcance™ Estos son parh
entrenador empicza con Li presentacion del caso, quo debe ser un ejemplo real taomado de una
en que se ha electado el cjercicio con la lista
Se

de las copresas. Lin caso tomado de Ta fabrics
. porque ha sido comprobado por todos tos participuantes

de control es especialmente ofi
erminado de triabajo, tomadas desde diferentes angulos

presentan diapositisas de un sector o
A los participantes que expresen alzunos Taspectos positivos” v

lLuego ¢l tormador solicita

ran “ideas para introducic mejoras™ los cuales son escritos on un acetato. pizarron u hoja

de rotafolio Siose les alienta un tanto, los participantes se referiran a muchos de los puntos
importantes de la tematica Serd util clepir un caso que sea particularmente ilustrativo

Resumen y conclusiones

Tarea: proporcionar un panorama sistematico del tema

que se ha discutido

Dificultad num. $: cuando empicesa esta operacion usted debe ser
il

puntual, fo cual e muy dith




Nunca deje de hacer un resumen, incluso si . omitir alguna norma o algan
gjercicio.  Las ultimas palabras que usted pronuncie seran olvidadas en aftimo términoe Un
buen resumen contribuve a la asoctacion de ideas aisladas que fueron discutidas durante la

reunion, destacar las priondades. disipar errores, compensa las posibles lagunas ahadiendo las

informaciones que pucdan hacer taltal vy motivar a los paaticipantes para fa accion

s conclusiones deben tener una estructura sumamente sencibla

En gencerall el resumen vl

Utilice un acetato o un cartel con la lista completa de Tas normas, incluso las que no fucron

tratadas  Haga breves comentarios que se refieran a lo que tue discutido en la reumon Usted

pucde pensar en ilustrar las normas mediante la proyeccion simultanca de digpositivas par cada

norma  Renutase al capitulo carrespondiente det Mang o, Solicite gue se formulen
preguntas v comentarios  Recuerde que para ¢l resumen v las conclusiones usted dispone

fmente.

solamente de cinco a sicte minutos v que tsted dehe terminar puntu

Etapa 4: Visitas en grupo a las emapresas »

preparacion de los planes de ace

El objetivo de esta ctapa s ideniiticar mejoras en ¢l mavor munero posible de empresas de los

participantes. Fortalecer ¢ apovo mutuo entre fos micmbiros det grupo cuando tomen medidas
practicas para obtener experiescia en materia de tecnicas de analisis v diagnaostico de
problemas

Las principales actividades son las siguientes

—  Requisitado de a tista de control por pante de cada participante en su propia empresa;

- Visitas. al mayor namero posible de empresas,



Identificacion de posibles mejoras ¢n todas las empresas.

s que

Redaccion de un formulario (Plan de Accion) en el que se identifiquen las mejors

puedan introducirse en cada empres

Durante esta ctapa, los coordinadores de grupo tienen que desempenar una funcion primordial:

verificar que los grupos no deien de reanicse v que lleven a cabo ol trabajo requerido.

Ente los materiales de apoyo que se utilizaran en esta etapa figuran

Guia sobre el trabajo cn grupo, Gue s utiliza al final de los cursos pracricos iniciales;

Lalista de control (s necesitaran ciemplares adictonales) y

Formulario del Plan de Accion, que tendra que ser Henado,  Fambidén existe una muestra del

Plan de Accion comipleta, que pucde usarse como folleto de informacion

esta etapa es de aproximadamente una semana

El tiempo requerido pa

El resultado principal son los Planes de Accion terminados

Etapa 5: Curso prictico de mitad de curso

iguientes

ictico son los s

Los objetivos de este curso p

s mejoras dificiles;

Permitir que Jos participantes planifiquen varic
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Motivarios para que realicen tantas mejoras como sea posible, ya sean sencillas o dificiles,
antes del curso practico tinal. v

Alentarlos para poner en marcha un proceso de mejoras continuas

Las principales actividades du este curso practico son una presenacion sobre ol proceso del

cambio; ¢} trabajo en prupo sobre estudios de casos gque impliquen mejoras complejas v, Ja
organi

zacion del trabajo en grupo para el curso practico tinal

Los muter

les de apoyo para esta ctapa son una guia sobre la realizacion de mcjora

s que
abarca la organizacion v ¢l contentdo del curso practico vo un folleto de informacion sobre
SComo se aplican las mejoras”™

El tiemipo nece:

aro es nedio dia

El principal resultado os ¢l empeno de los participantes en introduci mejoras v demostrarlas
durante el curso prictico tinal

Tambicén se estableceri un programa anticipado de trabajo v
ademas cada grupo desi

naca a la persona que presemtara los resuitados en ¢l curso practico
final

Estudios de ¢

S0

La principal actividad que se Heva

a a cabo durante ¢l curso practico consiste en discusiones de

LHUPO ¥ exposiciones orales quo se sustenten en estudios de o

508 1

interes de Jos
panticipantes por los estudios de casos aumenta si vai han visitado o fabrica. esto implica que

fos estudios del caso de la lista de control scan especialmente eficac

e Sino es posible, los
estudios de casos se retenran por o menos a s empee

s~ participantes. lo que permite

recopilacion dircera de materiales v 1a consi

uiente reaceion det propictano Antes de que los

KR



grupos discutan los estudios de casos, se procede a4 una exposicion oral sobse la ap

las mejoras.

Las discusiones de fos estudios de casos tienen por objeto confrontar a los participantes con
problemas complejos que no pucden resolverse mediante una simple mejora en el taller v el

equipo Fn particular. los estudios de casos deberan destacar fa importancia de hacer

participar a fos trabajadores en ¢l proceso del cambio Por coaw ente. fos estudios de casos

estan especiatmente vinculados a la reunion teenics sobre la organizacion del trabajo

El primer estudio de ciano se refiere a un sector especifico de la fabrica como por cjemplo. una
mesa de montaje o un grupo de maquinas v ase poder captar ek interes de tos trabajpdores . Es
importante plantear diferentes problemas, como la manipulacion de materiales, diseno de los
amunarlos ¢n forma

puestos de trabajol iluminacion. control de substan,

conjunta con ¢l objeta de encontrar una solucion adecuada. En orras palabras, el sector de

trabajo del estudio de caso deberta ser sepresentativo de las condiciones que prevalecen en la

pequena industna

Debe proporcionanse a los parnticipantes una Jdeseripeion de fa situacton vy de los problemas del
sector de trabajo Bn o desceripeion deben figurar imnformaciones sobse la manera de ver el
problema que tiene ¢l propiciario v sobre todas las soluciones intentadas anteriormente. Es atil
presentar un diagrama de la disposicion o un dibujo de las maquinas que presentan problemas
Ademuas. pucden exponerse dupoesitivas gue muestran b situacion v pucden formularse

preguntas al propictario

Un folleto exphicativo sobie “Comao se aphican s mcgoras”™ conticne pregunias que ayudan

preparar las exposiciones orales de grupo Debe solicitarse a los participantes que cuando

Preparen su exposicion. se atengan a los prmcipates puntos del tolleto v preparar acetatos paria

Cion o carteles con dibujos v listas de Lus miedidas que deben tomarse

bl



En el segundo estudio de casos, se alentara a los participantes para gue sobrepasen la ctapa de
los cambios que pueden adoptarse en el taller v on el equipo, para que se refieran a puntos tales

al cambio, [a motivacion, ¢l establecimicento de

como la posible resistencia de los (rabajadores

caciones v las posibles contribuciones de los trabajadores a

nuevos habitos de trabajo o de cali
Ia productividad o a la calidad de los productos FHe debera inclinar o los participantes a

pensar en términos de comunicacton. comsulia, participacion de tos trabajadores v tormacion

Los procedimivntos para Ia organizacion de discusiones sobre estudios de casos figuran en la

acion de los cambios

guia sobre Ia apli

Etapa 6: Mejoras en las empres

preparacion de tos informes de

rupo

El objetivo de osta ctapa consiste en comencer a fos participantes, envirtud de la experiencia,

de que pueden y deben realizar mejorias ¢n sus propias cmpresas

La principal actividad cs la preparacion de la exposicion orat de cada wrupo para el curso
practico final  Ello exivira que cada particvipante introduzea alpunas mejoras v sugiera otras

pPara que se suscite una discusion de grupo gque sca bastante amplia como para llegar a un

acuerdo sobre of contemido de by esposicton Fambien hay que preparar diapo as. dibujos v
atros medios visuales, Jo cual cvele evagir un extuerso conviderable Aqur a tfuncion de los

coordinadores de grupo s uchve o ser primordial

Ex util celebrar unareunion para tos participantes gue presentiran los informes de grupo en fos

cticos finales  Ello permite que se preparen nuevos medios visuales v gue se repasen

cursos pri

exposiciones orales
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Los materiales de apoyo son un tolleto destinado a ayudar a los grupos en la planificacion de
sus presentaciones tinales

El tiempo asignado a csta etapa sera de por lo menos una semana

El resultado ¢s una presentacion final bien preparada por parte de cada grupo participante,

que se basa ¢n sus planes de accion v en las mejoras que hava Hevado a cabo

Etapa 7: Curso prictico final: informes de los

grupos participantes

Los obje

‘05 de Cs1a ctapa consisten en
Proporcionar un plazo fijo para la adopceion de por lo menos algunas mejoras,

Infundir en los participantes ¢l sentimiento de haber conseguido algo v motivarlos para que

desplieguen nuevos estuerzos.,
- Estimular el intercambio de ideas entre grupos.

Mostrar publicamente el reconocimiento de los resuhtados alcanzados por los participantes y

brindar una oportunidad para dar a conocer ¢l conjunto del programa

La actividad se realiza en un curso practico de medio dia en el que se presentan exposiciones

de grupo  Si fuera posible. deberia orpanizarse Ia difusion por la prens

También puede
producirse una reaccion muy breve de parte de los formadores, pero la misma debe revestir

mas el caracter de felicitacion que de analis

s o critica También se solicita a los grupos que

presenten sus mejoras, realizadas dentro del contexto del curso Se designa a fos mejores ¥ se

ol



icados de  participacion Deben llenarse formularios de

distribuyen recompensas vy certi
curso practico puede verse seguido de una ceremonia de clausura

evaluacion

Los materiales de apoyo son un tormulario de evaluacion v un cjiemplo de comunicado de
En L ctapa 6 figura una guia sobre lay presentaciones finales

prensa
E] tiempo necesario ox de tres a cuatro horas, de acuerdo o la cantidad de grupos

El principal resultado de esta ctapa son las propias presentacionces  Bstas deben incluir un
resumen de lo realizado v los planes de cada una de fas empresas Las diapositivas v demas

materiales claborados por los grupos pueden usarse con fines de promocion

Etapa 8:

En ¢l curso de los tres a seis meses sigujientes. se deben alentar o las empresas para que
Puede ser necesario un apoyo de seguimiento para ayudarias a

cumplan tos planes de accion
s 4 Imanteperse en

Deberia incitarse 2 las empre

superar los problemas que se presenten

contacto entre st a lo largo de todo este proceso

El objetivo de esta etupa es estimular a cada empresa para que realicen racjoras en forma

istemiitica

s

Se ba comprobado que durante oste peniodo de realizacion pueden surgir dificultades en la

empresa on materia de participacion de los trabajadores ¥ de motivacion para adoptar los
inales destinados a hacer

cambios. Por ello. se ha claborado cierto numero de métodos oriy
participar a los trabajadores v aumentur las corrientes de ideas que se originen en el taller con
el objeto de mejorar las condiciones ae trabajo  Se les describe en la proxima seceion



tadas por micmbros del

Durante el periodo de seguimiento lus empresas deberan ser v
personal del curso. que pueden ser formadores o coordinadores de grupo Lo ideal seria que
Durante las

s algunos miembros de los grupos participantes

tomasen parte ¢n ests
CnLar asesoraniento o

visitas los miembros del persenal deben estar preparados pars pre
impartir una introduccion a datos procedentes de fuentes especializadas de asistencia Tambien
pucde estinularse a las empresas para que se reanan de una manera infornmal sin la presencia

del personal del curso para discutir problemas de mteres comian en fa forma v en el momento

que les resulten oportunos

ios para dar cuenta de las mejoras y

Los materiales de apoyo parz esta etapa son dos tormula
cjemplos csceritos de cada uno de los formuadarios
El tiempo minimo del sepuimicnio del cumplimiento det Plan de Accion debera ser de dos a

res meses

s en cada una de las

El resultado principal de esta erapa es la aplicacion de mejoras especifi
empresas participantes  Egtas mejoras pueden utilizarse como tema de finuros seminarios con
¢l grupo o como medio de comercializar ¢l programa  Iin los materiales de apovo se resumen
cado en casos anteriores

cjemplos de los tipos de mejoras que se han ver

Ed

nimtento despues de aleunos meses

nicar un curso practico de sew

Tambic¢n es util org
contenido de este cursa practico quedara determinado por fa cantidad v la calidad de fos
structuraia cf curso practico

wuicnte. se ¢

progresos realizados en el periodo anterior . Por cons

utilizando materiales procedentes de cada uno de las empresas Uina seleccion atinada
garantizara que las mejoras contempladas se reticren @ sectores de orras empresas participantes
en los que se han identificado posibilidades no explotadas de introducir cambios  Tambidn
deben ponerse de refieve los sectores en los que es posible cooperar en el faturo o compartir

los gastos con ¢l externior, comao por ciemplo ta creacton de comedores, medios de reereacion y

transporte o servicios medicos que sean comunes



ipacion de los trabajadores.

Propiciar la part

Los trabajadores no son beneficiarios simplemente pasivos e indirectos del programa Tambien
deben participar en la aplicacion de tos cambios. en gran medida, ef exito de lo gque se lleve a

sajadores. sin su participacion se correra el riesgo de que los

cabo depende del apoyo de los s
s de

cambios convenicntes Hopiccen con oposicion porgue chocun con la cultura v las practi

trabajo existentes o simplemente porque os beneticios no han sido explicados

Por esa raron ex conveniente crear. paralelamente o los programas destinados o los gerentes-

propictarios. cierto numera  de actividades  destinados o suscitar da colaboracion s da
participacion de los trabajadores Puede organizarselas dentio de la empresa de uno de los
participantes o para trabgjadores de un grupo de empresas B L mavona de los casos esas

actividades no pucden mmiciarse anies de que los cursos estén bien avansados v de que los

in caso

gerentes-propictarios havan Heeado a aceptar Tu necesidad de la participacion obrer
de ser posible. pueden organicarse las actividades de participacion de tos trabajadores durante

del curso propiamente dicho Entre las

el periodo de segutmicnto. inmediatamente despue

mismas pueden ligurar

—  Seminarios educativ os enlos que se exphque [o gque se esta haciendo en el curso,
~  Exhibiciones de diapositivas que presenten ejemplos de medidas cotrectas,

— Concursos de invencion de lemas sobre seouridad.

- Concursos que sirvan para Hamar Ja atencion de 1os trabajadores sobre la utilizacion

adecuada de la ropa ¥ ¢l equipo necesario de proteceion;

- Programas de propucestas {(con recompensas para Jas mejores contribuciones):

s



Concursos sobre seguridad y condiciones de trabajo que sirvan para estimular las ideas
relativas a las mejoras:

Organizacion de grupos especializados o circulos de control de calidad para el fomento y la
realizacion de las mejoras

Las reuniones en las que participen los trabajadores pueden organizarse en instalaciones de las
empresas. vV pucden ofrecerse incentivos para asistir a las mismas. fos cuales consistirian en

permitir que una parte de la reunion se efectue durante ¢l tiempo de trabajo. También pueden
ofrecerse bocadillos o bebidas

Curso completo abreviado.

Cuando no puede disponerse de los recursos neccesarios para levar a cabo ¢l curso intensivo

completo puede partirse una version mas breve v Ucompacta™ del curso. La misma utiliza los

principales elementos del programa completo. pero en clla ¢l peniodo central de capacitacion
queda reducido de cuatro a dos semuanas

Las etapas I, 2 v 3 del curso abreviado son las mismas que las del curso completo. en otras
alabras. 1a scleccion de fos participantes consiste cn lo mismo, la ctaps eritica de las visitas a
1

fas empresas locale

por parte de los (que asisten al curse requicre de todos modos una semana

completa, v el g

steicio con la hista de contial v los cursos practicos imciales son organizados

durante tres reuniones de medio dia cada una, lo mismo que en el curse completo . Por otra
parte. queda reducido el ticmpo con que cucentan los participantes para trabajar en grupos v

para reali

ar mejoras Bl gjercicio con la lista de control v los cursos practicos iniciales se
Hlevan a cabo durante los tres primeros dins de la segunda semana. A continuacion vienen las
visitas a las empresas durante un dia. vla g

preparacion de los planes de accion Bl material para

el curso practico a mitad de curso queda abarcado brevemente durante un Curso praciico gque



tiene lugar el altimo dia, el cual se dedica principalmente al programa normal del curso practico

final.

El seguimiento del curso completo abreviado reviste una importancia especial. porque los

parti

ipantes tendran menos experiencia en la implementacion de mejoras, sus grupos tendran

menor cohesion y podrian verse desmotivados o desanimados

Médulo flexible diseiiado para ser i

corporado

un programa de capacitacion convencional para

Ia expansion de pequeiias empresas

Los dos primeros tipos de cursos de capacitacion citados anteriormente estan disenados como
proyectos independientes, pero tambien se ha demostrado que este método puede adaptarse ©
incluirse dentro de programas existentes de perfeccionamiento de pequenas cmpresas, por

ejemplo. como parte de la capacitacion en administracion de la produccion

La incorporacion de este método de tormacion dentio de ottos Cursos es inporante por una
serie de razones en primer lupar, porque permite abarcar una amplia cama de empresas, en
segundo lugar, debido a que brinda s oportumidad de vincular las condiciones de trabago a

OlLrOs temas, como incentivos vomotinacion kEn

nerab, este método da a entender que el
mejoramiento de las condiciones de tithajo es una parte necesaria de fos estudios sobre

administracion v supervision general

El criterio dependera de las caractenisticas del curso que se lHeven o cabo tiabea que

preocuparse de no duplicar partes del programa v examinar cutdadosamente la posibilidad de

apoyarse en el contenido onginal Como resultado de ello, puede anadirse un maodulo

independiente al programa establecido o intercalarse cienta cantidad de reuniones en puntos

adecuados
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Debe realizarse el maximo esfuerzo para seguir los principios fundamentales del programa

completo, esto vale especialmente para ¢} uso de materiales obtenidos en las empre:

participantes, ¢l uso de las listas de control ¥ las visitas a tabricas: la formacion de grupos, ¢l

énfa: e¢n los bucnos ciemplos, los planes de accion de la empresa v el apoyo para el

seguimicnto. que se obtiene dentro de estas

El mdétodo comienza con la planificacion de un programa adecuado para el curso, la

distribucion de las horas de clase determina mediante una consulta con la institucion que

s dias

tribuir las horas entre cuatro a

organiza ¢l conjunto det curso. es conveniente d

completos

Si los panticipanics son gerentes-propierarios de fabricas cercanas. puede ser posible integrar

todas las ctapas del programa intensivo dentro de la programacion del curso. no obstante,

s locales. por ¢jemplo, en ocasiones

muchas veces los participantes pucden no

r de empre

ariales para crear posteriormente

los asistentes pueden estar capacitandose on cuestiones empre:
sus propias empresas. Por lo tanto] se da por sentade que no es posible adoptar fa misma
modalidad que en ¢l curse intensivo, especialmente en lo que se refiere a la realizacion de
mejoras en las propias empresas de los participantes

En tales casos. se puede organizar la capacitacion en reuniones técnicas v oen un trabajo de

grupo, contorme se describe a continuacion

Reuniones técnicas. En prricdos cquivalentes a dos o tres dias completos se pucde abarcar el
contenido de los primceros cursos practicos v el cjercicio de la lista de control. correspondientes
al curso intensivo  Deben utilizarse al maxinio los ejemplos de situaciones locales.  Por otra
parte. ¢s importante que ¢l ¢jercicio practico con la lista de control se lleve a cabo en una

fabrica en funcionamicnto
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Trabajo en grupos. Deben constituirse. entonces, los grupos para elaborar planes de accion

Cada grupo debe ser enviado a una tabri

local. de preferencia a una empy

sa mediana que
tenga una variedad de procesos de trabajo. tales como los que se encuentran en la industria
metalmecianica o en I maderera Con base en esas visitas de tabrica, cada grupo elabora una

rencia de o misma I

presentacion para la g st presentacion debe contener propuestas de
medidas que puedan ser aceptadas por la gerencia I\l wrupo debe estar preparado para

detfender su plan de accion v para persuadir o fa gerencia de que debe ponerlo en practica

Este trabajo on grupo pucde continuar por ol equivatente a dos o tres dias completos, de
preferencia distribuidos en un peniodo de una a dos semanas  Siose dispone de tiempo, cada
grupo puede presentar una exposicion preliminar a todo el curso Listo tambien avuda a cada

Lrupo a mejorar su presentacion detinitisa ante la empresa

Cuando ci

da erupo presenta los planes de las medidas que propone a la perencia de la fabric

debe estar el dueno o alguna persona de nivel superior que pueda tomar decisiones acerca de

las mejoras Iis preterible presentar las exposwiones en las instadaciones de la tabrica, es

nee

sario que los planes de accion se discutan para examinar si son tactibles No se deberia

invertir mas de tres hor

por fabrica

Nientras 1 posible, ol x

uiniento de la implementacion de los planes Jde accion puede ser

ctectuado por alguno de los participantes  Los resultados pueden volearse a los participantes

del curso en una erapa posterior

Seminario corto de sensibilizacion.

Nientras la propuesta ideal comprende la participacion de la empresa v sus actividades de

seguimiento. ¢l material que se ha claborado para este programa tambidn puede usarse para

crear una sensibilizacian generalicada acerca de Lt conveniencia de mejorar las condiciones de

trabaio v de los beneticios que pueden redituar . De modo que es menos probable que esta

uR



alternativa conduzca a mwejoras inmediatas, puede utilizarse como un medio de explorar

posibilidades para establecer relaciones v colaboraciones locales para futuras actividades

El seminario debe ajustarse al gjercicio con la lista de control y a los cursos practicos iniciales.

ar el material contenido en el

tal como figuran en ¢l metodo completo. Asi como es posible u
Manual para Formadores tambicén es altamente conveniente que se cncuentren cjemplos

locales v se lox incluya dentro del programa Tambicn deberia explorarse continuamente ia

posibitidad de un seguimiento posterior por medio de seminarios, visitas a las empresas v ootras

actividades de apoyoe

Pucde or; se un seminano de un di de la siguiente manera La primera mitad de un dia

sena dedicada a la aplicacion de una lista de control ast como a lax discusiones y las

exposiciones, 4 continuacion de las cuales s¢ procedena a la introduccion v oal “cjercicio de

rundo. de medio dis que seria utilizado en la presentacion de temas

supervivencia™
tecnicos seleccionados como el mancjo de materiales v el diseno de los puestos de trabajo.
distribuyvéndose tambien ¢l Manual de Accion.  Sc debe resenvar el tiempo necesario para

discusiones de grupo v las exposiciones orales sobre las actividades Jde seguimiento

Seleccion de Participantes ¥ Visitas a las Empresas,

En esta parte se abordan las dos primeras etapas del curso completo de capacitacion. €stas son

espoecialmente importantes  La experiencia nestra que os muy facil subestimar ¢l tiempo v los

recursos que s¢ requicren para la seleccion de participantes interesados v para visitar a todas v

un programa \oluntario

as Por cllol es ne A0 TeRCT presente que

cada unia de sus empres
con una tematica que puede no parccer proritaria para la pequena empresa. Una vez que el

isten muchas posibilidades de convencer a fos participantes de que debenan

CUTSO comienza. o

a ctapa requicre un ostuerzo espectal. ase sucede en

continuar  Pero el trabajo previo a os

particular cuando todavia no se ha organizado pingun curso en Lo materia v por cello no s

ntes antesiores

posible abtener inscripciones debidas o tos comentarios formulados por particip
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Una segunda razon del caracter critico de esta etapa del curso es que éste s e perindo en gue

se deben reunir los gjemplos - b dos en situaciones locales - que seran utitizados durante los

primeros cursos practicos  Esos ejemplos son 1a prueba, para fos participantes. de que ¢l curso

esta destinado en forma realis a las condicione

que prevalecen en sus propias empre:

Tambié¢n constituyen la prucba mas comvincente de que las mejoras son posibles s de que
repercuten fay orablemente en la productividad No obstante. con gran fiecuencia surgen

dificultades en la recopilacion de ese importante material locall por cjemplo. para obtener

permiso para tomar fotogratias, en la calidad de las mismas v en el tempo disponible para ¢l

revelado de las peheulas v la seleccion de las diapositivas

Se han senalado las dificultades con gue se tropieza para alentar a cada uno de los gerentes-
f Y
ropictarios a que se interesen por ol mejoramiento de las condiciones de trabajo y de la
O

seguridad v la higience ocupacionales, por ¢sa ruzon, ex importante vincular ¢l programa a las

asoviaciones de empleadores o a otras organizaciones consideradas como serias v que
mantienen contactos normates con lus pequenas empresas Asimismo. puede ser necesario
vincularse a instituciones capaces de proporcionar algun apovo financiero También se plantea

la posibitidad de interesar on el curso a grandes empsesas con desceos de mejorar la calidad de 1o

produccion de sus provecdores Tomando cn cuenta estos aspectos, un enfoque coordinado en

materia de comerciabizacion del programu pocde comprender

-~ Laidentiticacion de ta estructura focal adecuada de asocviaciones comercrales v profesionales

atraves de Jas cuales podra canalizarse el programa.

-~ Una seleccion cmdadosa de fas asoc

ciones v demas instituciones interesadas que podrian

asociarse ¢en un osfuer/o conjuntao,

- [l otorgamiento del otancjo del programa, en 1odo lo que sea posible, a las asociaciones,

pero con un adecuado control v respaldo para asegurar que se Jogren resulftados;
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Un énfasis en los beneficios del programa en cuanto al aumento de la productividad que

puede conseguirse con un relativo bajo costo;,

Un esfuerzo por olrecer el programa mediante contacios personales con los gerentes-

propietanios en vez de enviar cartas u otros medios formales de comunicacion.

Un mavor prestigio concedido al programa mediante seminarios v presentaciones iniciales en
las que participen personalidades locales, especialmente las que gozan de buena reputacion

en la comunidad mercantil local.

— Publicidad en la prensa mediante relaciones informales v claborando una descripcion de los

resultados que se esperan del programa

Evaluacion

La evaluacion de los resultados de los programas basados en este método puede tener lugar a

diferentes niveles, cada uno de cellos asociados a diferentes duraciones

El objetivo final de cada progiama consiste en tacilitar a lis cmpresas participantes ta
introduccion de mejoras en materia de condiciones de trabajo v productividad  Por ello es
importante identificar v controlar las medidas que se gquicran tomar (que figuran en los planes
de accion). los problemas que se plantean ¥ fos resultados coneretas Vale decir que los planes
de accion constituyen 1a base principal de la evaluacion, aunque. por supuesto, los planes

iniciales pueden ser modificados

En general no sera posible identiticar los cambios en materia de productividad que se vinculen

a estas mjoras sin que se proceda 4 una medicion minuciosa y controlada, sunque los cjemplos

y las evaluaciones subjetivas de los empleadores puedan resultar muy utiles
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Tambien es importante controlar ¢f proceso. ¢s decir, ta manera en que se lleva a cabo ¢l curso
¥ en que se logran resultados a nivel de la empresa  Lse control puede tener lugar ¢n cada una

de las etapas del curso pero siempre debe realizarse durante ¢l peniodo de aplicacion del Plan

de Accion  El control etectuado durante esta ctapa tinal reviste una importancia especial

porque puede conducin o la identifica

ion de trabas que requieren un ausilio procedene detl
exterior Los criterios sobre la participacion de tos trabajadores. mencionados anteriormente.

se derivan precisamente de un analisis continuo de ese tipo

Por ultimo. s posible claborar simples mstrumentos de evaluacion de fa eficacia al tinal del

curso completo o en diferentes etapas. En general esas evaluaciones senviran para comprobar.

- Laaprobacion det curso por parte de los participantes,

- Los aspectos positivos v 1os puntos negativos,

- La utilidad de las reuniones,
- Sitel curso corresponde a las necesidades especificas de las empresas:
- Si el participante considera que ha aprendido algo.

~  Los cambios que pucden etectuarse en materia de diseno, contenido. duracion o personal

Se seftala que con esta etapa se podra precisar el cumplimiento de los objetivos del pro

estar en posibilidad de mejorario. mediante la aplicacion de otras téentcas alternativas que se
surjan de ta apreciacion de los coordinadores  La estrategia de la comtinuidad del proceso

estara a carco de la orgamzacion empresarial, por lo tanto deberan buscarse resultados

optimos en el uso de esta metodologia para que un mayor nunero de micro v pequeias

empresas resulten beneticiadas
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5.6 Observaciones al Modelo

A través de este trabajo hemos intentado presentar la problematica de los riesgos de trabajo,

desde ¢l concepto hasta la operacionalizacion de una alternativa de solucion la capacitacion de

un sector muy importante de sus protagonists

1os pequenos ¥y micro empresarios.

Creemos en la aplicabilidad del progriama propucesto v en su utilidad, pero debemos sedalar que
presenta deficiencias metodologicas que se deben correwir  La participacion del psicologo det
trabajo en esto es necesaria para lograr que el proceso enseianza-aprendizaje que se pretende.

sea exitoso
La intervencion debera darse en el analisis de Tos elementos que intervienen, ofientando a los
instructores sobre la tuncion del aprendizaje. en ternmmimos de proceso v de resultados.

detiniendo el tipo de experiencias que deben ofrecerse a los participantes para que aprendan

Es imponante entatizar que los objetivos de aprendizaje constituven ¢l instrumento mas va

ioso

de que dispone el instructor para gutar v

aluar el proceso. si son cluros, coneretos v tlexibles,

orientan en la scleccion de contenidos. metodologia v experiencias de aprendizaje. facilitan la

evaluacion de los conocimientos las habilidades v las actitudes. al elaborarse deberan estar

orientados al participante. redactados en términos de conducta observable para que a traves de

esta s¢ pueda verificar st se Jograron o no. detintendo ¢l nivel de ciccncton aceptable. es decir,

que calidad de conducta se espera del sujeto, de 1os dominios  cognoscitivo, atectivo o

psicomotriz cual debe prevalecer. v que nivel de complejidad deberan presentar

Otro clemento 1o constituven los contenidos, en su disefio. s¢ deben observar eriterios de

acwuatidad. aplicabilidad. accesibilidad. transtferencia. relevancia v Factibilidad

Como hemos sehalado ¢l programa de capacitacion del PIACT adolece de tallas, en la

formulacion de ohjetivos de aprendiza

voen la evaluacion Este elemento del proceso
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requiere un buen disefio para conocer ¢l grado y como los participantes alcanzaran los
objetivos propuestos, la catidad de fas experiencias de aprendizaje. la eficacia del programa v el

trabajo de los instructores

l.a evaluacion debera realizarse en diferentes ctapas del proceso. antes de la capacitacion

(diagnostica), durante la capacitacion (fornutivay al concluir la capacitacion (sumari

v v ode
impacta. entendido este ultimo comao “todo resultado observado que se compruebe, se derive
como efecto de la capacitacion. v que no hubiera sucedido de no darse dicha actividad™ A fa
luz de esta definicion esta evaluacion es basica para medir ¢l costo-beneticio de los estucrzos v
recursos dedicados a la capacitacion

Otra actividad importante del psicologo del trabajo os su papel de facilitador comeo senata

Gibb, R aunque un tadilitador no proponga los objetivos a seeuiv por el crupo, debe
conocer cuales son estos para avudar al grupe en suacercamiento a ellos™ Las tunciones que
se dan en toda interaccion grupal como son toma de decisiones, productividad del grupo,
patrones de interaccion, movilidad v comunicacion requivren ser analizadas v encauzadas para

darle al grupo la estructura v funcionalidad que le permitan un desarrollo armonico s

productive que rnere satistac

ion v los mejores resultados. en los micro v pequeos
cmpresarios, en la productividad de sus empresas ¥ en el mcjoramiento de 1a catidad de vida de

sus trabajadores
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CONCLUSIONES GENERALES



Deseamos que esta tesis basada en un modclo de capacitacion para los micro y pequeos

empresarios sea una aportacion al desarrollo de acciones tendentes a solucionar el problema de

la siniestralidad de estas emipresas mexicanas

a propiciar ¢l incremento de su productividad

El desarrollo del presente trabajo ofrece las siguientes conclusiones

n

Que no es suficiente para abatir los riesgos de trabajo. contar con un estructurado Derecho
del Trabajo sobre la prevencion de los accidentes v enfermedades a que estan expuestos Jos
trabajadores en e ejercicio v can motivo de su actividad laboral, lo importante es que los

integrantes de las sociedades industriales: patrones v traba

adores hagan suvos los conceptos
de la Seguridad e Hig

ene en el Trabajo

Que es fundamental para propictar et desarrollo vy expansion de la economia nacional, la
creacion de una cultura de la Scpuridad ¢ Higiene Laboral que minimice las repercuciones

econdmicas de los riesuos laborales, en cllo ¢l sis

ema educativo nacional debera contribuir
al darle a esta disciplina la obligatoriedad academica que demanda su importancia. tomando
en cuenta el vasto universo de empresas que no o< atendido por falta de especialistas en la
materia

Que en la atencion a los accidentes y  enfermedades de trabajo. es tundamental da

muhtidisciplina » en efla la participacion del psicologo del trabajo es indispensable, at aportar

conocimientos sobre las motivaciones Jdel comportamicento de los hombres de empresa y de

Jos trabajadores integrados con urupos de discusion v analisis. que propongan soluciones a
su problematica. asi como la de conduccion de losx mismos para que sus propuestas de

mejoras se traduscan en acctones conere

Que se debe tener en cuenta que por encuna del aspecto téenico. en tox riespos laborales

subyace un problema de actitud de quienes son responsables de su solucion: patrones,
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trabajadores v autoridades laborales. por ello la intervencion de los psicologos del trabajo

sera fundamental en este campo

Que en los programas preventivos que se promuevan para abatir la s

niestralidad de las
micro v pequenas empresas. debera tenerse en cuenta el aspecto  economica de las

propuestas v su impacto en la productividad para que

n aceptados por este importante
grupo de empresarios

Que para lograr atcanzar las metas que ¢l modelo de capacitacion propone, se debera iniciar
la promocion de estas acciones entre los representantes de los gerentes o propietarios: las
camaras de industriales, por ¢l liderazypo que cllos gjercen entre sus agremiados o entre las
instituciones educativas por ¢l prestigio académico que genere confianza entre 10s gerentes-

propictarios

Que esta propucsta de capacitacion de la O 1 T motivo de esta Tesis necesariamente implica

1a participacion del psicologo del trabajo para alcanzar los objetivos del programa.

El psicalogo del trabajo que incursione en el campo de la

wuridad ¢ higiene con propuestas
concretas para la  disminucion  del riesgo  industrial. tendra un amplio universo de

oportunidades laborales, que tinalmente es el sincero desco del autorn de este trabajo
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ANEXOS



ALNMACENANMIE!

Desplazar del lugar de
trabajo todo lo que no
se usa frecuentemente

Proveer la estantena
que requiere ¢l
almacenamiento de
herranuentas, repucstos
¥ productos

Usar platafonnas
disenadas especialmente
para sostener v desplazar
Mmatenas primas. piczas
semielaboradas v
productos

Colocar sobre ritedas
bastidores, armartos,
bancos de trabuyo. etc |
para facilitar su mangjo

Usar carrctillas, estantes
movibles, gruas. lineas
transportadoras v otros
medios mecanicos para

desplazar cargas pesadas.

LISTA DE CONTROL.

SPROPONE USTED ALGUNA MEDIDA?

NO

St

S1

TO Y MANIPULACION DE MATERIALE

PRIORIDAD

BRIORIDAD

PRIORIDAD

ANEXO 1

SUGERENCIA

1o



Ubicar botonces,
herramientas. controles v
materiales al alcance
inmediato de los
trabajadores

Usar montacarpas.
palancas u otros mwedios
mecanicos para reducir
los esfuerzos exigidos

a los trabajadores

Proporcienar una
superficie estable de
trabajo en cada pucsto
de trabajo

Usar plantillas, prensas.
tormmllos de banco u otros
[CCESONos para sostencr
1as prezas mientras se
esta efectuando et
trabajo

Usar carreulias. estantes
movibles, wruas, ineas
transportadoras v otros
medios mecanicos para
desplazar cariias pesadas

Cambiar los metodos de
trabajo para que los
trabajadores puedan
altemar posiciones de
trabajo de pie v sentadas

Proporcionar sillas o
bancos de altura
apropiada v dotados de
respaldos resistentes

PUESTOS DE TRABAJO

.PROPO

NO

NO

E U8

=1

s

ED ALGU?

A MEDIDA? SUGERENCIA

PRIORIDAD

PRIORIDAD

PRIORIDAD

PRIQRIDAD

o



USO EFICIENTE DE LA MAQUINARIA

Instalar protecciones
adecuadas en las partes
moaviics pechigrosas de
las maquinas ven los
equipos de transnusion
de la fuerza motriz

Usar dispositivos de
seguridad que 1mpidan

el funcionanuento de

Ins maquinas cuando las
manos de los trabajadores
corren peligro

Rediseiiar fas protec-
ciones que obstaculr-
zan la wvisibilidad, la
produccion o el
mantenimiento de las
maquinas

Emplear dispositivos
mecanicos o cargadores
para ¢l aprovisionanuento
de las maqgumas, con el
proposito de evitar los
rIesgos ¢ incrementar

la proudccion

Ascgurarse de que las
maquinas son objeto de
un buen mantenimiento v
de que ninguna de sus
piezas es1a rota o
wastada

LPROPONE USTED ALGUNA MEDIDA?

St

sl

SUGERENCIA

PRIORIDAD




CONTROL DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

CIA

(PROPONE USTED ALGUNA MEDIDA? SUGERF

18. Sustituir los productos NO St PRIORIDAD
. quimicos peligrosos tales . - R
b como solventes organicos

POr sUSLancias menos pe-
ligrosas tales como sosa
caustica o jabon

4

9. Ascgurarse de que todos
los solventes organicos. L s
pinturas, pesimentos, et
se hallan en recipientes
cubiertos

20 Instalar o mejorar una
venthitacion local por
escape

|

21 Asegurarse de que los NO st
trabajadores expucestos a R
sustancias peligrosas so
tavan sus manas con
Jabon antes de comer o
beber v de que favan su
. vestinienta v s¢ Ia
cambian antes de ir a sus
casas

N
™

Proveer una cantidad
apropada de tipos ade-
cuados de gafas de pro-
teccion, protecciones fa-
ciales, mascaras. tapones
auditivos, calzado de se-
guridad, cascos de prote
proteccion o guantes

(53
)

Instruir » entrenar a los
trabajadores en ¢l uso ¥ cl — —_—
mantenimiento adecuados

de los equipos de protec-

cion personal v supervi-

sar pertddicamente su

emplco




[¥]
»

Afadir claraboyvas vy con-
servarlas limpias. lo
mismo que las ventanas

Pintar los ciclos rasos
de bianco v las paredes
con colores claros. v
mantenerlos mpios

Proveer tlummacion
general aruficial acorde
con ¢l vpo de trabajo que
se reatiza, agregando
nuevas fuentesanstalando
reflectores o reabicando
fas lamparas existentes

Dissminuir la distraccion v
ia fariga de la vista que
provoca cl resplandor
mstalando pantallas o
reubicando las lamiparas,
utibizando superficies ma-
te en lugar de lummosas o
cambiando de posicién a
los trabajadores de forma
que ho enfrenten la br-
Hantez de la luz de las
ventanas o de otras
fuentes

Proporcionar iluminacion
localizada o lamparas
ajustables. en espocual
para los trabagos de
precision

Limpiar y mantener jos
antefactos lummosos v
reemplazar fas bombitlas
periddicamente

{PROPONE

NO

TLUMINACION

USTED ALGUNA MEDIDA?

SUGERFENCIA

st PRIORIDAD
SI PRIORIDAD
S PRIORIDAD
St PRIQRIDAD
B3 PRIORIDAD
si PRIORIDAD

ns



SERVICIOS DE B1

LPROPONE USTED ALGUNA MEDIDA? SUGERENCIA

30, Proporcionar un summis- NO st PRIORIDAD
tro adecuado de agua
potable fresca ¢n todos
los puestos de trabajo

31. Provecr mstalaciones
SANILANAas QU sean memes —_— —
hmpiadas perrodicamente
v se hallen cerca del
puesto de trabajo. meluso
jabon para lavarse v
sanitarios scparados para
varones Vv mujeres

Y
%

St PRIOQRIDAD

Proposcionar un lugar
separado. comodo ¢
higiénico para las
conudas

33, Swninistrar depositos NO sl
para guardar 1a ropa. —_— ——
bicicletas u otros
efectos puersonales
: NO sl PRIORIDAD P

34, Proporcronar equipo de
prunenos auxshos v — — —_
capacitar a una persona R
en la prestacion de los
mismos




37.

40

41

EDIFICIOS E INSTALANCIONES INDUSTRIALES

Mejorar la proteccion ter-
mica del edificio refor-
zando fas parcdes metali-
cas y los techos con ma-
teriales aisiantes

Aumentar fa venulacion
natural con mas aberturas
en techos v paredes v mas
ventanas

Desplazar fucra del taller
las fuentes de calor, rundo
v emanaciones. las solda-
duras de arco, cte . 0 ins-
talar adecuados tbos de
escape, barreras o man-
paras o proceder a otras
soluciones

Proveer suficientes extin-
tores de fuepo ubieadaos
en lugares facilmente ac-
cesibles v yenificar que
los trabajadores saben
uttlizarlos

Dotar a cada piso o a
cada cuarto de grandes
dimensiones de por lo
menos dos salidas sin
obstrucciones

Mantener hbres los pasi-
Nos v colocar s s o
barreras para gue queden
hbres Elo es util para ¢l
desplazamiento de perso-
nas v materiales

Elminar conoxtonces
clectricas deshilachadas.
on mal estado, enredadas
o muluples

"ROPONE

NO

NO

TED ALGUNA MEDIDA?

s!

S

SUGERENCIA

PRIORIDAD P

PRIORIDAD

PRIORIDAD

PRIORIDAD .




ORGANIZACION DEL TRABAJO

(PROPONE USTED ALGUNA MEDIDA? SUGERENCIA

Eliminar tareas mediante NO St PRIORIDAD
la utilizacion de maquinas
que pueden combinar
varias operacioncs

Mantener la atencion de NO st '
los trabajadores v reducir e -—— —_—
ia fatiga mediante

frecuentes cambios ¢n las

wareas, oportunidades

para que cambien de

postura, breves pausas,

oportumdades para que

conversen con otros

trabajadores o musica

Usar sistemas
reguladores de

st PRIORIDAD

existencia que asepuren
la continuidad del flujo ’

de trabajo v permiizan un

mnumo de trabajo

autoregutado

Uniizar circulos de s1
cahdad o trabajo en
Brupos para nwjorar ka
productividad v la
calidad

PRIOQRIDAD

Cambiar la disposicién NO =
» ¢l orden de las = —_— =
operaciones para mejorar

el proceso de 1a

produccion
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ntacion

Ejercicio con la l.ista de Control

Numero de Orden:  Presentacion nam |

bjetiv:

Alcance:

i)

2)

Tiempo requeri

Al téermino de esta presentacion, los participantes debieran est

de

r en condiciones

1) utilizar la lista de control para identiticar posibles mujoras. sencillas v de
bajo costo. de las condiciones de trabajo v de la seguridad e hidiene en ol
trabajo.

2)  discutir con otros participantes fos resultados de sus obsenvaciones en

funcion Jde ja viabilidad de

X MEJOras propue

as v su orden de priondad

Como utilizar la hsta de control
Utilizacion de la lista de control durante la visita de empresas

Discus

ion por el grupo de Jos resultados

Informes de grupo sobre mejoras de caracter prioritario

_de apoyo_didactico

Una empresa donde pueda levarse a cabo ol ejercicio con ta lista de control
Medios de transporte de ida v vuclta para las participantes que visiten la empresa
seleccionada

Ejemplures de la lista de control en mimero suficiente para cada participante

Provector. pantallal transparencias

do Medio dia



Opciones de presentacion

Esta guia debiera seguirse paso a paso en la medida de lo posible.

Presentacion

Contenido

Observaciones

1.  Scleccion de la_cmpresa dondc se hara ¢l ejercicio con

la lista de control

Habra que escoger por anticipado la empresa en que
se proceda al cjercicio. El propictario deberia participar en
el curso y aceptar que su emipresa sirva de cjemplo y marco
de referencia para ¢l curso. Esto supone. por ciemplo. que
esa empresa sea objeto de estudio de casos o de cjercicios
retativos a fas condiciones observadas en ¢lla

La empresa debicra ser de mediano tamanoe (por lo

meneral, entre 40 v 20 trabajadores) v los lug

ares de trabajo
debicran ser suficientemente Cspaciosos como para que
todos los participantes puedan caber comodamente sin

afectar  la  realizacion  de las tareas nonmales

aconseiable que las wreas realizadas sean de distintos tpos
(por cjemplo. cone. montage.  pinturi) i.as cmpresas

mecani clectricas

s (trabajo de metales) o de maguing

suelen ser apropiadas Las condiciones de wrabajo v
seguridad no debicran ser cjemplares. convicne  escoger
una empresa en la que, tipicamoente, hava cierto numero de

nbios

clementos positivos v olros qud requicren

Hs



Contenido

Observaciones

El propietario de la tabrica debiera recibir informacion
completa acerca de lo que cabe esperar del ejercicio con la
lista de control v de las demas actividades propias del
curso

En condiciones optima ¢l propictario seria una

persona favorable al cambio v suficientemente prospero

como para ser capas de ensavar las ideas de mejoramicnto
mas avanzadas que surjan del curso

2. Transporte hasta y desde Ly empresa

2t gjercicio con la lista de control debera iniciarse a la

hora prevista  Toda Hegada tarcha plantea un problema,

por lo que convendra prever un medio de transporte

colectiva para llegar a s tabrica v represar luego al centro

de formacton, donde proseguiria ¢l programa diano

3. Introduccion retativa a la hista de control

Una ver que los participantes

van Hepado a la

fabrica. esco

se un lugar tranguito para distribuir las lista

de controb v explicar como se usan El propictario de 1a

fabrica visita debicra estar presente Las explicaviones

deben ser breves iguiente

Conviene subrayar lo s

No vacile en insistir en que los
participantes deben presentarse a
centro de

fa hora fijada en of

formacion v durante las visitas

de emipresas

A las personas quoe vigien por su
Ccuenta habra gue
proporcionartes un plano on que

puedan estuding suitinerario

Por lo comun, solo se necesitan
S o 10 minutos para explicar la

lista de control

e



Contenido

Observaciones

— E! curso tiene una orentacion  tundamentalmente
practica v hace hincapi¢ en el adicstramiento activo, es

decir en lo que se aprende “haciendo™. por eso, comienza

rode ini

con un gjercicio practico en lug arse von una
leccion o una conferencia
- La primera pagina de la lista de control sc llena con las
informaciones que proporcione el propictario de la fabiica
(veéase ¢l paso siguicnte )

- Cada participunte debe reflenar su propia tista de

control to facilitara L discuston anterior por todo el
grupo

- La |}

sta de control enumiera las acciones  posibles

(sugestiones)  para  mejorar ta productividad las

condiviones de trabajo en la empresa No  enumera
problemas ¥ no es un formulario de inspeccion

—  Cada participante debe tratar de determinar ¢l modo de
aplicar la medida sugerida en cada uno de tos puntos de la
lista En caso afirmativo, marque SIp de lo contrario,
marque NO - Debe indicar ST o NO en cada lugar

— En ciertos casos de respuesta atirmuativa (S1) sera
necesario indicar que la cuestion es priovitaria, sefalandole
en el lugar previsto Por prioritaria hay que entender
aquella mejora gue sea de mayor provecho tanto para el

empleador como para el trabajador
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Contenido Observaciones

En la columna de OBSERVACIONES pueden anotarse
diversos tipos de informacion. lugar preciso en que
convienc lograr la mejora. justificacion de su importancia,
descripcion sucinta de la medida sugenida. e

— La duracion del ejercicio varia entre <35 minutos v una
hora Los primeros 15 minutos se dedicaran a recorrer los
lugares de trabajo antes de comenzar ¢l examen detallado

de la lista de control

- Antes de comenzar la visita es preciso sehalar a os
participantes  toda medida de scumidad  que convenga
acatar, ast como todo lupar de acceso prohibido v
cualguict otra instrucaion que hata de cumplirse Biste sera
el momento de contestar toda pregunta al respecto

4 Introduceion a caruo del propictario

A continuacion ¢l propictario describira 1a fabrica v sus Este caso no debicra durar mas
aperaciones de 15 minutos,
Debiera propotcionar todos los datos necesarios para Henar

la primera

na de ba lista de control. Ademas, describira

sus principales productos v las operaciones reatizadas en
cada drea de produccion de alpuna importancia s
aconsejable que conteste cunlquier pregunta que le hagan
los participantes



Contenido

Observaciones

5. Examen de la lista de control
Durante el paso siguiente los participantes consignan

sus respuestas en la lista de control

6 Regreso al centro de formacton
No deje de agradecer al propictario Es importante

que ¢éste se una al grupo de discusion posterior

CUSION Y presentaciones

De regreso al centro de furma

ton. convendra explicar
que buena parte de las rareas del curso se encomendaran a

distintos grupos de parnticipantes v que la actividad de tales

grupos  comenzara con las discusiones v exposiciones
basadas en los comentarios formulados on la lista de
control  Se aconsciard a los participantes que opinen sobre
fa composicion de cada wupo Es sumamente Gtil que
Ustos se constituyan con paticipantes del mismo gremio

cuyas empresas seoencueniran a escasa distancia unas de

otras Comviene  tener presente esto durante las
introducciones

Pida u cada participante que se presente 4 st mismae v
exponga su linca de productos v la ubicacion de su

empresa

El propietario o los capataces o

supervisores  debieran  estar  a
disposicion de los participantes

para contestar sus pregunias,

Reflexione acerca de la
posibifidad  de combinar las
presentaciones mutuas con algun

cjercicio o juego




Contenido

Observaciones

Pida a los parnicipantes que formen tres o cuatro

a ocho miembros cada uno  Explique que

LBRUPOS CON Seis
la composicion de estos yrupos puede variar durante el

curso, pero que pronto habri que constituirlos de modo

permanente  Fije unos minutos de plazo para fa formacion

de 1os grupos
Pida a cada grupo que examine las bistas de control
establecidas por sus miembros v decida cuales son los

asuntos  de  mas alta prioridad. abarcando  tantas

subdivisiones de la lista de control como sea posible Cada

grupo elegira a uno de sus micmbros para exponer las

on debiera durar

Toda la discu

conclusiones del grupo

45 minuos v cada grupo expondra su patecer en 5 a 7

minutos

El propictario de la empresa visitada debiera disponer

de unos 5 minutos para comentar las presentaciones

hechas.

Conv presentar al personal

ene
del curso al misnio tiempo

LEs muy opaortuno prever que los
durante

grupos  se  determinen

una pausa para ol café o Ia
merienda

Cada grupo debera escribir en
una transparencia una lista de
Asuntos seleccionados para
presentarlos a 1odos fos
participantes con ¢l proyecto
Los mstructores debertan

abstenerse de hacer comentanos

acerca de fas eaposiciones

hect en nombire de los wrupos

13 probuable que quicra

agradecer a los grupos las ideas
gque formularon v que prometa

tomarlas en consideracion



Contenido Observaciones

Una vez terminadas las
presentaciones refativas a lu lista
de control, habra que prever una

con las

pausa antes de prosegui

demas
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mero

Anexo 3

orden: Presentacion num 2

Al término de esta presentacion, los participantes debieran o

de

tar en condiciones

1) explicar el enfoque escogido para el curso

amacian del curso

2)  enumerar los principales elementos de la prog

3) identificar los tipos principales de mejoras en la produccion de sus

respectivas emipresas v los medios necesarios para mantenerias en pie, cs

decir para carantizar su supenivencia

Problemas de empresas de pequeno v mediano tanuio

Elementos que configuran un enfogque voluntario de las tare de formacion

necesarias para mejorar las condiciones de trabajo v la productividad
Estructura v calendario del curso

Ejercicio sobre fa supervivencia de fa compr e

a

Bres es indicaciones acerca del contenido del curso

Medios de apoyo_didactico

1)
)

3)

Retroproyector v pantalla
Transparencias (véase mas abajo )
Pizarcron v tiza (o material anatogo ) (Pucde proveerse 1a utilizacion de carteles

en que se enumeren las preguntas formuladas en el punto 7.)



4) Proyector de diapositivas (35 mm.) y pantalla (conviene disponer de dos. )

5) Diapositivas relativas a los principales temas técnicos det curso v su relacion con

la productividad (una o dos diapositivas por tema.)

Tiempo requerido 45 minutos

nes de pr.

Ope

Los puntos 1 a 4 pueden ser presentados de distintas maneras scgan lo aconscjen las
circunstancias locales, la presentacion tambien puede ser muy breve. En cambio, conviene

ceiiirse a lo indicado en tos puntos 5 a 8: su presentacion debiera ser lo mas concisa posibie.
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Contenido

Observactones

1. Bienvenida a

los

objetivos

Explique a importancia de las pequeias vy medianas

empresas para ¢l desarrollo nacional Convendra citar los
siguientes  tactores  giran numero de

proporcion de cempleo en ol

empresas,  alta

sector, contribucion de las
empresas al crecimicnto cconomico v oa la generacion de
emipleos a bajo costo de capitab: versatilidad v dinamismao

de las pequenas v medianas empresas

Problemas que se plantcan a las pequehas cmpresas

Describa los problemas  de diversos Upos que se
plantcan en ostas empresas. Son cornentes los siguicntes

finanz:

materias primas, mercados, infiaestructur

planta
y equipo. mercado de trabajo. direccion v perencia

Convendra  presentar a  los

instructores v otro personal, asi

como a todo observador

presente o peditles que  se

presenten cuando no o hubicran

hecho con anternjondad

Puede ser il citar cjemplos v

datos  relativos a cmpresas

focales

tlustre  con  una  transpalen

cada uno  de los  problemas

camentados Remitase  para

mavor informacion al capitulo 1



Contenido

Observaciones

Concluya con fa observacion de que ¢l emipresario o el

propietario-gerente generalmente debe abocarse
personalmente a la solucion de todos estos tipos de
problemas v, por consiguiente, esta sumamente ocupado
De ahi que disponua de escaso ticmpo para ocuparse de
problemas  de produccion v mucho  menos  de las

condiciones de trabajo

<4 Necestdad de un nuevo entogue
Puntuatice que son muchas las pequenas medianas
empresas  que  quichran  cada  afo Senale que el

mejoramiento de las condiciones  de  trabajo no debe
impedir sino apoyar la supervivencia de la empresa. Por
ello, hace falta un nuevo entoque. las Mejoras a que este se

orienta no podran ser las mismas que las que impong

t una

inspeccion del trabajo con la finalidad de que se cumplan

Ias exigencias de la ley Bse enfoque se caracterizar pot
fos conscjos de orden practico gque se emita:

lo cconomico de las soluciones propues

- la atencion prestada a la productividad v oo la calidad de

fos productos

La OI'T ha ideado un enfoque con esas caracteristicas,

que es el que se utiliza en el curso

Si en ¢l pais o region se registran

una reeesion economica y otras

dificultades de orden economico.

acaso convenga mencionar tales

hechos a estas alturas

Recurra a una proyeccion de
transparencias  para  realzar la

importancia de cada punto.




Contenido

Observaciones

5. Preceptos en que se basa el curso
Los cursos de esta naturaleza son eficaces cuando se
ajustan a los preceptos siguientes

- El punto de partida para introducir mejoras es la

practica local

~  Hay que ligar los objetivos relativos al mejoramiento de

las condiciones de trabajo a los demas objetivos del

empresario

- Hay que centrar la accion en el lowro de resultados

se aprende “haciendo™ que estudiando. por eso se
escogera el metodo de formacion activay

—  Hay que estimular of intercambio de experiencias
estimular 1o participacion de  los  propios

- Hay que

trabajadores

6 Ordenamiento del curso

Describa 1a estructura dada al curso

Subraye la imporancia de cada
precepio provectando una o dos
transparencias

manera <l

Explique de que

a de control

sreicto con a1

ilustra  la  aplicacion  de  csos
preceptos

Retlexione acerci de la
posibilidad de proyveetr
transparencias  que  aclaren el

ordenamicnto del curso
Distribuya el programa ¥

calendario del curso
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ia de la empresa

7.

superviven

Explique que es cada vez mas aguda la competencia

Ademas do las otras ventajas de que

entre empres

s de mavor tamano  tienen acceso a

gozan, las empre:

tecnologias que les permiten competir directamente con
pequeiias y medianas empresas gracias o factores como la

mas reducidas. la adecuacion a los

produccion en series

pedidos especiales de lox clientes, fa eliminacion de ta

ventaja que entranan costos de mano de obra interiores.

ere
Use ¢l pizarron o una lamina para destacar ente fos

participantes la importancia de la pregunta sigaiente

Regla de supervivencia

JOomo reducir los costos de Jas unidades

y procesos de produccion’”’

Pida i los participantes que contnbuyan

jont presvia a la Jdiscusion

espontancamentc v sin prepat:
En 7 u 8 nunutos debieran plantear clerto mnmnero de ideas,
en cualquicr orden que sea Silo descan, pueden ampliar

ideas formuladas por otros, pero sin criticarias o debatirlas

por el momento  Debicran limitarse a los aspectos de la
produccion, sin referirse a los de orden financiero o 4 la

comercializacion de productos

No atribuya

mas de

minutos a este cjercicio

15 o

20

Tenga ¢l texto de la pregunta

listo de antemano para exponerta

en ¢l momento oportuno

Cada  idea

pizarron

S

anota

en

cl
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Obscrvaciones

Estimule., con preguntas que orienten al oyente acerca

de fas respuestas que se quicren suscitar, ta formulacion de

ideas sobre asuntos como: necesidad  de minimizar el

desaprovechamiento de materias  primy reduccion  al

minimo de los danos causados a herramientas v maguinas v
a los productos terminados, necesidad  de mejorar el
control de calidad. necesidad de mejorar ¢ mantenimiento

idad de utilizar mejor el

de maquinas v equipo. neces
tiempo de trabajo de eada obrero, necesidad de mejorar las
destrezas v el adiestramiento, necesidad  de una mejor
organizacion del trabajo. mavor eticiencia al maodificar Ja
linea de productos. reduccion del numero de accidentes
Cuando havan brotado las ideas  thas importantes,
pregunte si tos trabmadores pueden contribu a redocir los
costos V. oen wvaso afirmativo, de gque maodo Fxhiba la

pregunta correspandrente

SUomo pucden avudar a reducir fos costos

los propios trabajadores”

Una vers terminado este eiercicion expligue los temas
que  se consideraran . durante el curso han o osido
seleccionados para duar respucstas de indote may practica a

las preocupaciones expresadas por los participantes

Trate de ampliar al maximo ¢l

namero de ideas formuladas y de

participantes que las proponen

No permita criicas o

explicaciones de ninguna.

Prepare ! texto de la pregunta
de antemano. para exponeria en

cl momento oportuno
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8. Presentacion_de, los_temas_teécnico;

<

Dedique algunos segundos a ampliar ¢l signiticado de
cada tema, explicando los nexos que ticnen con las ideas

formuladas durante ¢l grercicio unteror

n un curso completo se desarrollan los  temas
siguientes almacenamiento v omaniputacion de materiales.
diseno de lugares v puestos de trabajo. seguridad de 1a
maquinaria de produccion,  control de  substancias
peligrosas, iluminacion, locales, bienestar, v organizacion
del trabajo  Pueden mostrarse una o dos diapositisas por

tema

Provecte una transparencia con

la lista de temas



Anexo 4

Guia de presentacion_de una

SAlmacenamiento y Manipulacion d

Nuamero de orden:  Presentacion nam 3

Al término de osta presentacion, fos participantes debieran estar en condiciones

de:

1) dar varias razones en apoyo de la nocion de que ¢l mejoramiento de los
almacences v de la maniputacion de materiales contribuve a elevar la
productividad » reducir los costos

2)  enumerar varias reglas sencillas acerea de como mejorar ¢l almacenamiento
y manipulacion de materiales

3) identificar problemas corrientes v osoluciones  usuales con  respecto al

almacenamiento v la manipulacion de muateriales

ton de mejores metodos de almacenamiento v

Alcance: Ventajas que representa s introduc

manipulacion en terminos de mavor productividad. menores costos v mejores
condiciones de trabajo
Reglas sencillas para o mcjoramiento de las practicas de almuacenamicnto v

manipulacion

_de apoyo _didactico

1)  Afiches y laminas con consignas v reglas apropiadas

2)  Provector de diapositivas (35 mum.) v pantalla

3) Una o mas diapositivas con vistas generales tomadas desde cierta altura para

tlustrar  practicas  de  almacenamicento manipulacion  satisfactorias  en
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determinados sectores de una empresa participante v ootras en que cabe lograr
mejoras.

4) Diapositivas de fotografias tomadas en distintas enmpresas participantes en que
puedan observarse diversos casos de almacenamiento v manipulacion con

Factorios o inapropados en refacion con cada una de fas reglas que

metodos satisi
se comenten

5) Retroprovector v pantalla correspondicente

ante

s del npo indicado mas ade

6) Transparencis

Tiempo requerido Una hora

Opciones de presentacion

Por lo general, esta presentacion es la primera de la serie 1éenica.

Precede a las demas porque
~ es de aplicacion general en todas las empresas,
—  CS CMINCNICHICHE conereta v practica,
es de comprension relativamente facil.

s de fotografias

puede acompaitarse con boenas tlustraciones gracias a las diapositi

tomadas en las empres

1N participantes,
- capta inmediatamente el interes de los parucipantes:
Tiene nexos evidentes con Jas cucstiones relativas 4 las condiciones de trabajo v a la

productividad
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Par ser la primera de la serie, debe prepararse con especial cuidado. Habra que ensayaria

con suficiente anticipacion y todos los instructores debieran contribuir sus sugestiones para

mejoraria.

El responsable de la presentacion debiera hacer hincapi¢ en la productividad, pues esta
cuestion interesara de inmediato a Jos participantes. No obstante. no debe descuidar los
aspectos de las condiciones de trabajo que influven en la productividad. como la posibilidad de
reducir la frecuencia de accidentes del trabajo o la tatiga del trabajador. pues la frecuente
mencion de tales aspectos permitica que los participantes comprendan sus nexos con ¢l
mgejoramicnto de la productividad

Hay dox metodos principales de presentacion en este caso. Bl mas sencillo consiste en

seguir o esquema enunciado a continuacion, paso por paso. dedicando cerca de cinco minutos

a cada reg ademas de mostrar diapositivas que ilustren la sitnacion en distintas empr

participantes  Este metodo no os e mejor, pues limita fas posibilidades de participacion de {os
asistentes v orequicte mucha disciplina en lo que respecta al cumiplimicnto de los fimites de
tiempo previstos  Hl metodo alternativo consiste en centrar la atencion en dos casos que sean
de particular interes. escogidos en determinada tubrica o grupo de empresas, dedicando unos
veinte minutos al examen detallado de cada caso (8§ es posible, convendra que fos problemas

de almacenandento v de manipulacion se traten por separado. uno en cada ¢

0 ) Do este

modo se eviti [a necestdad de disponer de tiempo suticiente para presentar v comentar cada una
de las regles Bastara con que el ainstiucton ¢ reniita cada ves gque o estinme necesarno a una

lamina cn que i

curen odas las feglas v oaclare que la intormacion sobre las que no ha
presentado en detatle fizura en la Gua de_ancjoras By indudable que quien opte por este
meétodo aiternatis o debe tener mis experiencia como expositor. tanto on lo que se refiere a ta
coherencia deseable en la prestacion v contenido de Tos dos casos examinados en detalle, como
en 1o que toca a 1a aptitud para suseitar fas itervenciones de los participantes v organizar ta
mgjor utilizacion del trempo disponibic No es recomendable optar por ¢f métado alternativo

cuando ¢l instructor hace esta pPresentiacion por primets ves



resentacion

Contenido

Observaciones

Presente los objetivos perseguidos

M)

Introduccion

Explique que el almacenamiento v manipulacion de

materiales es 1o parte i de la produccion Por

necesaria que sea siempre, no entra directamente en la

produccion  Fan cambio. acarrea diversos costos

- costos de capital respecto del ynventario.

.- costos por el espacio ocupado.

- costos debidos a materiales estropeados o deteniorados
Algunos gerentes s0lo se preocupan por las maguinas

El empresario eficas sabe muy bien de almacenamicnto v

manipulacion

Proyecte una transparencia con

el texto que convengi

Cuclgue en las paredes laminas

con  lemas

consignas  como

esan “ta manipulacion de

materiales no  agreea vator at

praducto. <olo anade  costos™

Cla manipualacion provoca

danos, fatiga v accidentes™

Puecde recurritse a muchos otros

e

Cologue.

adenis, fastuna en

una

que

figuren brager fas rubricns

respeetivas todas Tus reelas de

almacenanuenio ordes v
limpicza (puntos -4 a 7)) v todas
las relatinvas g o mampualacion
(puntos 8 a t1) L presentacion
de fos puntos |y 2 no debiera

exigir mas de cinco mnnutos
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3. Ejergicio practico inicial

Muestre la diapositiva de una empresa participante en

que se ve gue. como en cualquier otra empresa. es

necesario  almacenar moser constantemente las

herramientas v materiales uiilizados en los procesos de
produccion
Pida a los participantes que indiquen que practicas de

almacenamiento v manipulacion visibles en la diapositiva

las parecen positivas, pregunte si pueden sugerir mejo

No vacile en tormular preguntas intencionadas. Procure

ilustrar tantas reglas como pueda

ORDEN, LIMPIEZA Y ALMACENAMIF

1 de duda, no_vacile en_quitarlo de ¢n medio

En

Explique que muchos  talleres  estan atestados  de

materiales que no se requicren Por lo gencrall el peor

caso proviene de la acumutacion de chatarra. restos v

descechos, pero tambien sucle haber exceso de materia

prima provamente de los almacenes que, como no se atiliza
rapidamente, se deteriora amontonada y reduce ¢f espacio

disponible

Es aconsejabie contar por

anticipasdo con ¢l acuerdo  del

participante  de

esi empres

Nuestre hasta tres diapositivas si
le parece conveniente

Siga mostrando ko dispositiva
que ilustra la disposicion general
de Ta empresa Anote en el
pizarron las pracucas positivas v
wamiento

las supestiones de mef

en dos columnas separadas
examen del punto 3 no requiere
mas de 7 u 8 minutos No

exceda el tempo previsto

Dedique no mas de 5 minutos al

punto -+
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Obsenvaciones

Pida a los panticipantes que ventajas redundaria sacar

materiales  supertfluos  del  taller Cuande  se  havan

escuchado algunas opiniones, proyvecte en la pantaila una
transparencia con la consigna “En caso de duda, no vacile

en quitarlo de en medio” v la siguiente Bista de las ventajas

resultantes
~ megjor control de inventario,
- menos mercadena datada.

- mas espacio para trabajar,
1

- mayor tacilidad para moserse

te colocarmateriales sobge el piso

Apilay  materiales en ¢l piso es  indicio de una

organizacion deficiente Ixplique que para evitar esa
practica no hav mas remedio gque organivar y planificar
mejor, recarriendo a contencdores de desechos v, sobre
todo. al uso de tarimas v platatormas (0 paletas) estantes,

bastidores v otras medios de almacenaniento
Pida a los participanmes que mencionen las ventajos

resultantes de un almacenamiento eficaz Despuds de oir

varias sugestiones. proyvecte una transparencia con la regla
“Evite colocar materiaies sobre el piso™ v la siguiente lista
de venmajas

Muestre diapositivas de talleres
despeiados

Puede optarse por una lamina en

lugar de proyuctas una
transparencia
Seria  util cficaz mencionar

rapidamente il respecto una serie

de cjemplos positivos v

negativos

Muestre diapositivas due ilustren
ciemplos positivos, no es dificil
cencontrar 7 u 8 cjemplos de este
tipo

Recusta a lamina si

una deseca

evitar la proveccion



Contenido Observaciones
- mejor control de inventario. Muestre rapidamente cterto
- menos tiempo perdido en la busqueda de materiales ¥y numero de  diapositivas  con
mercaderias, cjemplos aconscjables o
- menos mercaderia danada, desaconscjables. que surtiran ef

~  mas espacio para trabajar.
- mejor aspecto ded taller

o Haga  mejor. uso_ del | espacio vertical _junto, a _las
paredes

Al pr

ver posibilidades de almacenamiento. a veces se

descuida ¢l ardenamiento vertical Explique gue  Tas

paredes se prestan muy bien a la organizacion ¢ instalacion
de depositos. v que su utilizacion descongestiona los pisos

de lox lugares  de trabajo Ademas.  los materiales

almacenados ¢n sentido vertical son claramente visibles

Proyecte una transparencia con la consigna “Haga

or s del espacio vertical junto a las paredes™ v la lista

de fas siguientes yventajas

mas espacio hersontal,
mejor control de invenarno.
- mavor facilidad de basqueda v oacceso a matertales v

herramientas

cefecto deseado

L.a presentacion de este punto no

exigita mas de tes o cuatro

minutos

NMuestre diapositivas que tluseren

con  bucnos cjemplos el uso

correcto  de  instalaciones de

almacenamiento vertical
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_de _trabajo_en

7. No. deje _herramientas »  materiales

cualquier lugar, disponga un sitio para cada tipo

Explique que el tempo que se pierde buscando
herramicnta, instrumentos, materiales,  repuestos,  ete .
abandonados en cualquier luear, va en aumento a medida
que crece la congestion det taller . Ordenar todo cada tanto

es insuficiente. pues rapidamente se instala nuevamente el

desorden  En consccouencia. ox unpornante guardar cada
elemento en s lauar fijo

Provecte diapositivis con las quo se ifustren merodos
apropiados  de almiacenumicnto. sepan los coales se ve
clarameme que herramientas, repuestos, matenales, € se
colocan en bastidores, estantes v otros muchles rotulados
correctamente

Proyecte una iransparencia en la que fguare la reala

ajo en cualguier

entas v omaderiales de g

o deje herran

lugar, disponga un sitio pata cada tpo’™ v una hista de fas
siguicntes ventijas
menor pérdida de herramientas v repucstos,
- menos tiempo perdido en it husqueda de berramientas y
otros elementos,
- mejor control de inventarios
~  menos deterioro,
- mas espacio,

- mejor aspecto del taller

I.a presentacion de este punto no

o siete

exigirn mas  de

minutos

Puede pedirse a los participantes

que indiquen las ventajas antes

de que se provecte la lista
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Resuma las cuatro reglas relativas al orden, lunmpicza v

almacenamiento (pumtos -t a 7)

‘Frate de establecer un nexo

Resuma las ventaj

entre &stas v los resultados del gjercicio practico sobre la

supervivencia de la empresa
IANIPUL ACION
8. Reduzca al nunimo la necesidad del manipuleo

Conviene eliminar todo transporte manual innecesario

Es sorprendente ki frecuencia con que se devanan v

[SESTS) a

deponen materiales de toda indole s que

imprescindible
Pida a los participantes que indigquen maodos de reducrr

al minimo a necesidad de operaciones de munipuleo

tansporte manual

Apunte o ideas que tormuaden on o puearton (o
1

clemento cquivalenic) v proyvecte luepo ung transparencia

en la que aparescan laorewla CReduzca al nunimo la

necestdad de manipuleo™ v las siguientes ideas

combine tarcas ¢n un seio puesto de irabajo

maodifique o contiguracion del taller de modo gue se

acorten al minimo Jas distancias recorridas al manipualar

diversos clementos de trabagpo

vn la

Proyecte una transparen

que aparczea ol tento de las
cuatro reglas

Proyecte una transparencia on la

que aparerca una fista de todas
las ventajas apuntadas

ACHSO convenga  prewver una
pausa  antes  de presentar este
tem

Dedique cinco a sivte minutos al

punto 8

stas dos ideas s¢ desarrollaran

¢on  mayor  detenimiento al

presentar el tem subre

13}

organizacion del trabuy




Contenido

Observaciones

— use rampas, tolvas v otras instalaciones que faciliten el
deslizamiento de materiales por cefecto de fa grav edad.

—- recurra a  platatormas movites o portapaletas  para

transportar varias cargas al mismo ticmpo.

cree puntos de almacenamiento intermedio cerea de los

pucstos de trabajo (CCuanto mas se use, mas cerea debe

- instale bancos de trabago monites

Muestre  tantos  eiemplios  vomo  pucda de estos

metodos mediante diapositivas de forografias tomadas en

las empresas  participantes Mencione  brevemente  las
ventaias de cada uno
9 Determine y marque con claridad el emplazamiento de

Tus puestos y_areas de trabajo y de pasilio » corredores

Es difict! mover materiales de un luazar a otro siono

existen pasillos suticientemente anchios v

amente s vias de

descongestionados  Hay que marcar ol

acceso  Sioel empresario insiste on gue se respeten, vale da

pena pintar en el piso kotraza de los pasilios gque deben

quedar tibres: puede ser atil prever barreras laterales sioos

dificil impedir que se rebasen tos imites de los pasillos

[.a utilizacion d¢ equipo rodante

se trata en ¢l punto 10

S fuera necesario, use

transparencias dibujadas a partir

de las jlustraciones que figuran

en la Guia de mejoras

Dedique unos cinco minutas a la
presentacion de este punto
Proyecte

diapositivas que

thustren da eficacia de  pasillos
claramente

facilidad

detimitados v la

con que pueden

moverse por cllos distintos tipos
de carros transportadores
Muestre una

transparencia  que

contenga la regla al respecto
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Tambien es  importante  determinar clarmmente  la

ubicacion de los puestos voarcas de trabajo v ode los

distintos depositos de herramientas v materiales Trabajm

en  espacios reducidos por excesiva aglomeracion

contribuyve a aumentar L lentitud de las operaciones v los

sartas fas barreras

peligros de accidentes Por eso son nece

v lincas divisorias pintadas

Para que la o manipulacion de materiales mejore os

imprescindible prover pasillos de ac o apropiados votijas

el contorno rescryvado i ox puestos voarcas de trabajo v oa

los distintos almacenes

10 Ponga cargas sobre rucdas para no agobiarse usted

a lox trabajadores pierden

Al transportar cualquicr cary

i Pocas empresas peguenas o

tiempo v ogastan cnerg
medianas requeriran un sistema de transporte motorizado
En cist todos Tos casos, basta con usar algun artetacto von

ruedas pata que al arrastrar fa carea la manipulacion sea

mas cliciente
Las ruedas se adaptan o distintos tipes de artefacios

Es importante su uso en los siguientes ¢asos

equipos de manipuiacion de uso mualtiple. como carros,

graas mavil volquetes. ete

diapositivas

que

Provecte
mucstren arcas de trabajo v de
dispuestas

almacenamicento bien

v definidas

Dedique unos cinco minutos a la

presentacion de este punto.

transparencia cn

Provecte  una

¢ enumeran fos cuatro tipos

que
de equipo de manipuleo asistido
dipositivas

Nucestre pura

describir cada tipo
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— aparatos_de_diseio_especial para izar tubos de aire

comprimido,  barriles v otras cargas pesadas  de uso

roel oane

frecuente (una sentaja de poder  diser Clo
necesario es que pueden preverse posihilidades de izado.
verticidad » traceion y posiciones en que ¢ pueden vaciar
jos recipientes con facilidad. ademas de otras operaciones),

- depositos, bastidores B estanterns moyes,

especialmente par;

materiales v productos lvianos

herramicntas manuales.
bancos de | trabajo moviles, particularmiente utiles

cuande hay que montar varias picsas pesadas

11 No permita que, la occesidad  de tevantar cargas
disminuya la productividad

Al levantar cualguier carga sut

un eSO tmportante
de que se dane la carga. se produzca un accidente 0 se
tatigue of trabajador T primera reela es, pues. evitar tada
operacion innecesaria de ese genero Noohay por que

tesantar algo gque no habra gque bigar nuncas Por lo tanto

procure sicmpre “mos et cualquuier carea sin levantarta por

encima del nivel en que se omrabaa fisto supone Jue

stempre se prestard fa debida atencion o la altura de los

andenes o muelles de carga v odescarga de materiates s

productos (entrada vy salida). de las distintas instalaciones

de almacenamiento

de los bancos v oplatatonmas de

trabajo. especialmente cuando Tas mercaderias

Ponga de relieve que toda cosa
que hay que mover puede ser
trasladada sobre o en  algan

artefacto con ruedas.

Dedique  entre cinco  y  siete
minutos a ta presentacion de este

punto

Proyecte en la pantalla el texto

de esta regla

Muestre  alyunas  diapositivas

ilustrativas.
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15

manipuladas scan pesadas v voluminos

En caso de que sea preciso levantar cargas pesodas.

“reduzca al minimo ta altura a que hard que izarlas™  De
este modo. s¢ evitara que se dafien sillegaran a caerse
Ademas, este metodo requicre menor esfucrzo voosiva
acompaiado del uso de un aparito de izar apropiado. Ia
carga no se desequilibrava v habri menos riesgo de dano o
accidente
I irado manueal o quu ol wado

slempre peos

mecanico Esige un an esfuerzo con baja productividad

¥ es muy cansado aungue b trabajador no se queje Puede
causar testones craves v hasta una incapacidad permanente
En cualguicr raller bien orpamrzado v adommstrado se
suprimiri ol izado munual toda ver que <e rate de cargas
de gran peso o de operadiones mus sepetitivas Aungque o8
posible mejorar of trabajo de munipulacion en este aspecto,
es preftenible que osto sea el ultimo recurso . No hay mejor

arlo

solucion que elimin

Fjercicio practieo tinal

Recapitulacion

A modo  de conclusion. vucha o mostrar las
diapositivas provectadas al considerar e punto 2 Pida a
los patticipantes que formulen nuevas sugestiones v apunte

todas las que pucda en ol pizarron, sin exceder el niempo

Anada esta regela a la que va se

muestra en la pantalla, indicando

que es {a regla alternativa

NMuestre diapositivas ilustrativas

Muestre diapositivas ilustrativas.

Dedique unos cinco minutos a la

discusion de este punto.
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Contenido

Observaciones

Recapitule v concluya la exposicion proyectando
todas Ias reglas sobre almacenamiento v manipulacion
Recuerde a los participantes que todas erlas figuran en la

Guia de_mejoras.

Conviene distribuir los

i

vjemplares de la Guia_de_mejoras

al tinal del primer seminario

146



GLOSARIO

147



PALABRA
ACTITUD:

ADAPTACION:

ADIESTRAMIENTO:

ADMINISTRACION

AMBIENTE:

ANALISIS:

GLOSARIO

CONCEPTO

Disposicion especifica que marca la tendencia
a responder en torma favorable o adversa ante
determinados estimulos  Dispaosicion de animo
manifestada exteriornmente

Cambio en ¢l modo de conducta del organismo
que facilita un ajuste mas eficaz. o satistactorio
a la sitwacion

Acomodacion de las sttuaciones educati

as del
alumno

Todas aguellas acciones encaminadas  al
desarrollo de habilidades v destrezas para la
atencion adecuada de usuarios v el manejo de
insumos tales como  equipos.  mstrumentos.
aparatos. cte

Disciplina que porsigue ol cumplimicnto de los
objetivos de orpanizacion comando para clio
con una estructura gque coordina el es
humano

ucrzo

Incluve todos los fenomenos  fisicoquimicos,
biologicos v sociales que actuan sabre
organismo desde ¢l exterion

ol

Mdtodo Iopico que consiste en separar las
diversas panes integrantes de un todo, con el
fin de eswmdiar en forma independiente
una de ellas, asi como

a
as velaciones

s dive
que existen entie las mismas




PALABRA
ANALISIS DE PUESTOS:

APRENDIZAJE:

ASESORIA:

CAPACITACION:

CONCEPTO:

CONFERENCIA:

COORDINADOR:

CONCEPTO

ar las

Neétodo cuva finalidad estriba en precis
actividades que  se realizan on determinado
puesto. los  requisitos que debe cubrir a
persona que  va  a  desempedarlo v las
condiciones ambicntales quce privan

Cambio mas o menos permanentice que ocurre
en lu conduicta det alumno como conseeuencia

del proceso cducativo

Porevisar, comentar, retroalimentar v

Funcion d
hacer observaciones directas o estudiante con
TOSPeCto a su trabajo v estadio

Accion orentada i un cambio de
conocimicntos,  habilidades v actitudes  del
trabajador en cualiper puesto v nivel

Elaboracion intclectivit a0 Ln gque se e
mediante los procesos de abstraccoon,

dixcriminacion v cencralizacion

Medio que seoutiliza para que una persona
{conferenciante) transmita informacion o otras
(auditorio) nrediante t
vocon muninng patticipacion  del

na e posicion

sistemat
anditorio

Persona  responsable de que un evento de
capacitacion se reahce de acuerdo con los
planes previamente establecidos
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PALABRA
CULTURA"

DEBATE DIRIGIDO O
DISCUSION GUIADA

DIAPOSITIVA:

DINAMICA DEE GRUPOS:

AMIENTO:

ENTRED

ERGONOMIA:

Ordenacion de todos los contenidos v formas
de vida de una socicdad humana desde el
punto de vista de valor (o grupo de valores)
superior. determinante de todo

‘Técnica urupal que consiste en un grupo
reducido que trata un tema en discusion
informal con la ayuda activas v estimulante de
un conductor

Imagen flja. separada ue se presenta mediante
un proyector

Conjunto de tuerzas sociales que hacen que un
Lrupo se mueva con una intensidad v osentido
determinados

Conjunto de metodos, SISt A
procedimiento para proporcionar habilidades.
aptitudes v conocimicntos  gue permitan ol
incremento de la informacion v coadsuven a la
formacion de habitos v destrezas para asegurar
¢l mavor aprovechamiento del potencial de
cada individuo en lo puarncular v de as
entidades en To general

Investniga las relaciones entre ¢l hambre v ¢l
ambiente de  su rabajo Estudia desde la
estructura adecuada en la edificacion de los
trabajo.  hasta  las  relaciones

lugares  de
humanas del trabajo



PALABRA
ESTUDIO DE CASOS.

EVALUACION DE LA

CAPACITACION:

FORMACION

FORMACGCION PROFESIONAL:

PROCEDIMIENTO:

PRODUCTIVIDAD:

PUESTO:

cO

"EPTO

Consiste en que un grupo estudia anahtica v
exhaustivamente un “caso’” dado can todos los
detalles, para extraer conclusiones ilustra
El “‘caso” puede ser presentado en forma
verbal. con totouratias o carteles

as

Consiste en la seric de actos de apreciacion
valorativa v de medicion-cuatidad v cantidad-
del proceso o fenomeno capacitador

Todas aquellas acciones sistemanizadas que se
sustentan o clementos espeaifivos Jeoouna
disciplina

Adquisicion de conocinmientos vodestreszas en
orden a ta formacion de una personalidad
especilmente apta para el ejercicio de una
actividad lamada protesion

tca o secuencia de

Sucesion cronoloy
ope tenadas v su método de
cjecucion, que realizadas por una o varas
personas  constituven  una unidad v son
necesarias para sealizar una funcion o oun
aspecto de ella

tciones  conc

Es la relacion que existe entre ¢l producto v
los recursos requeridos para obtencerlo

Conjunto de aperaciones, cualidades,
responsabilidades v condiciones que integran
una unidad de trabajo. especifica ¢ impersonal



PALABRA
TRANSPARENCIA O ACETATO:

CONCEPTQ
Son laminas de material transparente (mica) en
las que se graban dibujos. diagramas, testos.
etc., que se proyectan en una pantalla mediante
un retroproyector
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