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INTRODUCCIÓN 

La Enfermera tiene bajo su r-esponsabilidad el cuidado de los pacientes. así 

como de participar en las acciones destinadas a satisfacer sus necesidades. Está 

en su fonnación a tenido la oportunidad de dcsarro1Jarse de tal fonna que Ja 

atención que brinda al paciente ha evolucionado desde Jos conocinlientos 

técnicos hasta los cientificos. 

El proceso de supcn·isión de Ja att:nción de cnfenneria es 

fundamental para conocer el grado de conocimientos. habilidades. destrezas y 

actividades que tiene el personal que proporciona la atención. 

Las listas de cotejo son instrumentos técnicos administr:?tivos en las cuales 

se dan preceptos para dirigir una actividad y se observa el dominio de los 

procedimientos por la Enfermera. Son de gran importancia y necesarios para 

validar con objetividad y confiabilidad la asistencia que se proporciona a los 

pacientes; ademas la Enfermera aprende a medir sus logros_ 



De cada procedimiento se rescataron los aspectos más relevantes 

quedando en cuatro pasos. se dio secuencia en forma procesal procediendo a dar 

calificación de 25 puntos a cada paso dando un toral de 100; Además se señalara 

usr· al ver que se realiza y ··NO"" si se omite .dcJ total de Enfermeras observadas 

se sacara el porcentaje de ··sr· y anotara puntuación obtenida. poste!riormcnte se 

anotaran las desviaciones y/o hechos sobrcsalientt:s del personal y del 

procediiniento observado para efectuar análisis y retroalirnentación .. 

Para que las listas de proceso sean verdaderamente provechosas y 

contribuyan a mejorar la asistencia que brinda enfenncria. se requiere que estas 

sean conocidas. se utilicen cuando 1nenos dos veces por cada cuatro meses de tal 

manera que se pueda apreciar si ha habido progreso. se comprende con claridad 

que las listas de proceso son parte de evaluación del desen1pe11o laboral. 

Para su clasificación los procedin1ientos de la atención de 

en.fenneria se dividen en tres grupos. 

J. Procedimientos generales basados en las necesidades 

fisiológicas del individuo. 



11. Procedimientos específicos por aparatos y sistemas en el 

orden cefhlocaudal del más sencillo a lo más complejo. 

III. Procedimientos administrativos teniendo como base el 

proceso de gestión de la ad1ninistración estratégica. 

Por lo anterior la elaboración de listas de cotejo tendrá la finalidad de 

hacer realidad la aplicación de un sistema de supervisión estandariza.da y 

sistematizada cuyo resultado pennita orientar sus potencialidades a la eficiencia 

y efectuar retroalimentación con oportunidad por los directivos de Enfennería de 

la unidad. 



.JUSTIFICACIO:"\ 

La subdirección gent:ral médica del Instituto l\.,lexicano dt!I St:guro social 

acorde con las políticas institucionales actuales. de sin1plificar las acciones y 

optimizar los recursos sin mt:nos cabo dt: la atención de la atención que se 

otorgue al di:rccho habiente. 

A efectos de alcanzar el fortalecirniento y 1nodc-:rnización del instituto en 

cuanto su n!organización administrativa. se apoya en la planeación estratégica 

para establecer diversas alternativas de acciones para el logro de sus objetivos y 

mejores sustantivas. 

Es rcsponsabilid.:id de los dirccti'-·os, planear sus estratégicas y tácticas para 

resolver problcrnas. coadyuvando a facilitar las actividades del personal con 

eficiencia. 1náximos resultados y 111inin1os esfuerzos. por n1edio de la re­

ingenieria. estandarización y sistc1natización de sus técnicas y procedinlientos 

que pennitan establecer una supervisión y evaluación objetiva con validez y 

objetividad. Orienta a utilizar los resultados con relación a la calidad de atención 

y trato digno. oportuno. eficiente y con alto sentido humano. 



OBJETIVOS. 

Contar con un instnunento tt!cnicos administrativo estmu.Jarizado que sirva 

de referencia para realizar en fonna sisten1atizada la supervisión por listas de 

cotejo de los procedimientos que proporcionan cnfenneria. coadyubando ;.1 

facilitar las actividades del personal con eficiencia 111áxirno resultados y 111ini111os 

esfuerzos. 

Establecer un lenguaje co1nún para fhcilitar la supervisión de la atención de 

enfermaria. 

Prever el desarrollo de acciones coordinadas, concretas y cuantificables en 

tiempo y resultado. 



l. l\.IARCO TEORICO 

I .. J .. Importancia del l\lanunJ 

Con el fin de llevar a cabo con eficiencia el proceso adrr1inistrativo en las 

actividades directivas así con10 en las operativas. y debido a que los rnétodos 

administrativos requieren de 1nucha atención por la gran cantidad de detalles que 

contient:n. es necesario contar con documentos administrativos de consulta 

pennnnentc dirigidos al personal de Ja Unidad. con "inforn1ación detalladn y 

actualizada acerca d~ antecedentes. 

recursos". f 5J 

objetivos. políticas. organización y 

Los Manuales de Procedirnientos describen por it.reas operativas los 

procedi1nientos ad1ninistrativos. t!numerando las operaciones de que se 

cornponen. en orden cronológico. "precisando en que consiste cada operación 

quién y cómo debe ejercutarla~ cuándo y dónde debe ejecutarse. a fin de lograr la 

rnejor ejecución del trabajo. obtener uniforn1idad y asegurar la coordinación entre 

los distintos departamentos de la Unidad". (SJ 

p. (5) HERNANDEZ DE LA RO!:J~. A-!. El nu .. ;dico en la administraciá11 dt! ha!pila/es. Tri!krs. 

A1t!xico. 199/. pp. JI/-/ 15 



1.2. Concepto del J\lanual 

Los Manuales de Procedirnientos son "docurnentos que registran en fom1a 

ordenada y sistc.::1nática. infonnación. instrucciones o ambas cosas. sobre etapas y 

actividades que se consideran necesarias para la 1ncjor ejecución del trabajo en 

los aspectos ad1ninisrrativos y técnicos". 

Antes dt! especificar la fOnna de elaborar un 1nanual de proccdi111ientos. 

creemos necesario analizar la diferl!ncia entre procedimientos administrativos y 

proccdin1ientos tc!cnico.s. así co1no la que existe entre nonna y proccdin1icnto. 

C 5J Los procedinlientos adrninistrativos in1plican los procesos correctos para 

realizar una función; abarca ...:arios dcparra1ncntos o áreas. intcrrdacionándolos 

en una actividad. precisando en que!- consiste cada operación. nsi co1no y quién. 

cómo. cuándo. dónde. y para qué- se debl.! ejecutar. 

Existen varias fonnas de clasificar los procedirnientos. para e) caso se 

mencionan: f 5J. 

p. (5) HE/?.}{A:\'DEZ /JE /A ROSA.,\/. El médico t:n /,1 administración de ho~pitalt!s. Tr1'/as, 

ANxicv. 1991. pp.111-115. 

p.(25) A,l4RRJER BARQU/,\: Admilli."itraci611 de: los Servicios de Bifermeria, /111eran1erica11a. 

~\,k. Graw - Hill J996./ 1P.37-43 



1.3. Clasificación del i\lanual 

l. Los rvtanuales de Procedilnientos pueden clasificarse de acuerdo con su 

etapa de preparación: 

a). Proccdilnientos o sistctnas para el proceso de nuevos trabajos que 

posterionnentc habrán de ejecutarse. o sea. la crl.!'ación i111aginaria de 

una serie de pasos para la realización de una ta1·ca, en cuyo desarrollo 

no se tiene experiencia. 

b). Preparación estricta. por prirncra vez de los procedimientos para el 

proceso de trabajos que ya han sido ejecutados. 

e). Actualización permanente de folletos sobre procedimientos. o sea. la 

frecuente necesidad de implantar modificaciones por supresión o 

adición de nuevos conceptos, lo cual hace necesario el trabajo 

continuo de re,·isión y actualización de los procedimientos. (:!
5
J 

2. En cuanto a su contenido. se pueden clasificnr en: 

a). Organización 

b). Procedi1nientos. 

p.(25) 11-IARRIER JJARQUIN. Atlministracidn de /o.'i Servicios ele Enfernierfo. 

/11terccmericana, ,\fe. Graw - Jlill 1996 .pp 3 7-43 



3. En cuanto a su función especifica: 

a). De Hospitalización 

b). De Consulta Exten1a 

c). De Quirófanos 

d). De ad1nisión, cte. r151 

l.~. Guía para elaborar un l\lanual 

La elaboración de un J\.1anual en f--Iospitales, se puede dividir en las siguientes 

fases: de investigación, analítica. descriptiva dd procedi111iento y de discusión y 

aprobación. 

Ln fase de investigación cornprcnde el estudio con1plcro de un servicio. 

sección o área de trabajo, consiste en la elaboración directa del que propone el 

estudio. conjuntarnente con el que lo supervisa, y el que Jo ejecuta. Se registra 

dicha infonnación en una secuencia cronológica apuntando las observaciones, los 

tropiezos. falJas y aciertos en el desarrollo de cada actividad. Es conveniente 

considt:rar las observaciones y sugerencias que hagan todas las pt:rsonas 

relacionndas con el proccdi1nicnto, ya se en fon11a d1n:cta o indircctn 

En la fase anaJítica, durante esta fase realizada tcórican1cnte a nivel de 

gabinete y consiste en enjuiciamiento de la rnctodología observada, se busca la 

mayor si1nplificación posible. tnccanización y coordinación, todo lo cual. se 

p.(25) .~IARRIER lJARQUil\'. Ad'11i11i:stracü;11 <le los Sen•ic:ios 1/e E11fer111ería. 

/11/t.•ra111ericn11t1, 1\.fc. Graw -1/il/ I996 .pp 3 7-./3 



logra btlsicarnente con un criterio de centralización y estandarización de 

procedimientos. 

En Ja fas<: descriptiva del proccdiiniento. consiste en la aplicación detallada de 

las diferentes actividades o acciones por desarrollar en la se:cción 

con·espondientt:. contestando en tbnna clara. prc!cisa y ordt:nada a las siguientes 

pre:guntas. tJ5
"' 

1. ¿Qué se hace? 

2. ¿Cuándo se hace? 

3. ¿Córno se hace? 

4. ¿En dónde se hace?. 

La de:scripción siempre sc:rá de tipo narrativo: debe especificar además de Jo 

~motado el objetivo que se persigue. Ja política que se adoptará y las personas que 

lo realizar~ín. 

En la fase de discusión y aprobación. En esta fase el n1anual. una \:ez 

elaborado. se sorncte a la aprobación de Jos responsables directos. pre\.·ia 

discusión del rnisrno. por todas las personas relacionadas con los objetivos 

serlalados en el proccditniento. Asi una vez aceptado, se edita y se distribuye a 

los trabajadores. 

p. (2.5} J\4AR.R/ER. BARQU/J•.!. Admi11istració11 de los St?n'icius de 1:.-,ifennc.>ria. fn1c•ramerica11a. 

Ak·. Graw · Jli/11996 .pp 37--13 
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"Por últirno. es conveniente sel1aJar que todos Jos inanuaJes de procediinienros 

están sujetos a frecuentes modificaciones. por lo que es conveniente. establecer 

un calendario de revisiones con el fin de n1antencrlos actualizados". rJ5
J 

1.5. Objetivo deJ ~lanu:1J 

Es presentar un conjunto ordenado y sisternflrico de tC:cnicas y proccdirnientos. 

consecuencia cronoJógica de operaciones concatenadas. un 1116-todo dc: e-jccución, 

que realizada por una o varias personas, constituyen una unidad y son necesarias 

para realizar una ti1nción. 

1.6. Utilidad del J\fanual 

1. Unificar y controlar el cumplimiento de /as rutinas de trabajo y c:virar su 

alteración arbitrari~. 

2.Simplificar Ja detenninación de responsabilidades. fallas o errores. 

3. Facilitar las labores de auditora, la elaboración del control intento y su 

vigilancia. 

4. Enseñar el trabajo a nuevos empleados f',IJ 

p. (25) 1\IARRll:.'H BAH.QlI/,\: Admmis1raciá11 d~ lo.\ L\'t:rl'lcios d1..• E'ifermería, ./nteramt:>rtcana . 

.?vfc. Graw - Hi//. J9Y6 pp .37--13 

(9) DUHAIT. Krauss. Lo.'i nu.1111u.71t!.'1; de proct!dimie11tos en las oficinas piihlicas. UNA.VI. 

197.'J.pp .3-1--1-1 

6 



5. Aumentar Ja eficiencia de Jos empleados, indicándoles lo que deben hacer 

y cómo deben hacerlo. 

6. Facilitar la supervisión del trabnjo. 

7. Permitir que tanto el e1npleado. con10 sus jefes, sepan si el trabajo está 

bien hecho. haciendo posible una calificación objetiva de rnéritos. 

8. Facilitar la sclt!cción de empleados en caso de vacantes. 

9. Ayudar a la coordinación del trabajo y evirar duplicaciones y lagunas. 

1 O.Construir una base para el análisis posterior del trabajo y 

el mcjoran1icnto de los sistc111as, procedimientos y n1étodos. 

l 1. Reducir los costos al aun1entar Ja eficiencia general. (9) 

(9) DUHALT. A.·rau.'is. /.o ... manuales de prucedimit.•ntu.'>· en las oficinas públicas. UNA.\,/. 

1978. Pp 3../-../../ 



1.7. Contenido tlcl i\lanual 

··Es reco1nendable que todo manual de procedimientos~ conste de tres 

seccionl!s 

t. Reglas de ejecución. Estas señalaran por escrito~ en un texto claro y 

conciso. los objetivos que se pretenden alcanzar. las políticas a scgtilr y en 

una secut.!ncia ordenada las principales operaciones o pasos de: que se 

co1nponen el proccditniento y la 1nancra de realizarlo. 

2. Diagra1nas. estos pueden ser: 

a). Organogrmnas o cartas de organización del departan1ento o dcpana­

tnentos a cuyo cargo esté el proccdirniento. 

b). Fluxogra1nas o cartas de flujo~ que expresaran gráfican1cnte la 

secuencia de de las distintas operaciones de que compone un 

procedi1nicnto o parte de él. incluyendo infonnación adicional necesaria, 

segun su fonnato y su propósito. co1110 distinta recorrida, tiempo 

empleado. 1nétodo de ejecución. (?J 

(9) DUFIALTl-I. Krnuss. Los 111a11unles 1/e procetlinrientos en lus oficina.o; pública.o;. UNA!\./, 

1978 J'P 34-44 



3. Formas. Esta sección contendrá un ejemplar .. con todas sus copias. de 

cada una de las fonnas que es utilizan en las distintas operaciones del 

proceditniento. bic!n sea lknadas con un eje1nplo. o con instrucciones de su 

utilización en caso necesario. f".JJ 

(9) JJUl-JALT. Krllu.u. Los manut1lc.,. <le procetlimientos en la:~ oflcl111u.· pliblict1s. UNA~\/~ 

1978. Pp 34-44 
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ll. SINTESIS DE LA ESTRUCTURA, ORGANIZACIO;'I.' Y 

FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE 

ENFERi\IERIA. 

El Instituto l'vfexicnno del Seguro Social es un organistno público 

descentralizado con pt!rsonalidad juridica y patrimonio propio, que otorga 

prestaciones 111édil:o sociales para el desarrollo individual y colectivo de los 

dercchohabienrcs. 

La Dirección de Prestaciones Médicas es un órgano que depende directarnente 

de la Dirección General. su estructura esta confom1ada por Ja Secretaría lvlédica. 

la Comisión Institucional de Cuadros Básicos de lnsmnos para la Salud. el 

Departamento Adn1inistrativo y siete coordinaciones a saber: 

Salud Comunitaria 

Salud Reproductiva y l'v!aterno Infantil. 

Salud en el Trabajo 

Atención Médica 

Plancación e Infraestructura Médica. 

Educación Médica 

Investigación Médica 



En cuanto a Ja Coordinación de Atención l'Vlédica se encuentra constituida por un 

Departamento Administrativo y tres divisiones: 

Medicina Fan1iliar 

Hospitales. 

lnfonnación Médica y Desarrollo 

El Hospital General de Zona No. I con M.F. Hospital Amigo del Niilo y de la 

Madre "'/.1c. lgnacuY Garcia T • .ó/le:: .. : es un hospital de segundo nivel de atención que 

cuenta con 230 c~unas ccns¡1blcs y J 7 J no ccnsables. 

ESPF.C'JALIDAD 

CIRUGIA 
Gíl'<'ECO - OBSTETRICIA 
PEDIATRJA 

TOTAL 

OBJETIVO 

CENSA BLES 

45 

80 

230 

NO CE.VSABLES 

.JO 
IS 

40 

171 

Garantizar eJ derecho hun1ano a la atención de la salud y el acceso de los 

sen.ticios médicos de los derechohabientes del Instituto. 

POLITICAS 

Incrementar la eficiencia en Ja prestación de Jos servicios a través de Ja óptima 

asignación y uso racional de Jos recursos. 

11 



Atenderá. en forma integral y equilibrada las dos fhses del proceso salud -

enfermedad. 

Operará. los sen.·icios institucionales de Ja atención a la salud. con base en 

criterios tCcnicos y científicos. 

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 

Es una de las partes integrantes de la Coordinación de Atención !\-1édica donde 

se proporciona atención de cnfennera cuya l\.ttisión es coordinar. asesorar y 

evuluar el desarrollo de:: los procesos qw .. ~ proporciona cnft:nncría con alto sentido 

hurnano~ asistencia con oportunidad y prernisa de calidad rotal. acorde a las 

dcn1andas del usuario y prestador de servicio que conforman la población 

derechohabicnte de la Unidad. 

"LA SALUD NUESTRO OBJETIVO. TU SALUD NUESTRA /\IISION" 

El objetivo es elevar la calidad de la atención de enfCnneria que se proporciona 

en los servicios bajo un esqucn1a, orientado por los atributos de satisfacción, 

oportunidad. calidad y eficiencia: específican1ente fortaleciendo la participación 

del personal de enfermería oportuna, cálida y respetuosa al paciente y fiuniliar en 

todo mo1nento. 

POLITICA 

El personal incrementará la eficiencia en la prestación de los servicios a través 

de Ja óptima asignación y uso racional de los recursos. 

Promoverá la coordinación y cooperación con los proveedores internos. 

Proporcionar asistencia basada en criterios míni1nos de atención 

estiindarizados. apoyada en el empleo de Ja tecnología. 

Participara en Ja capacitación y desarrollo que se brinda en cJ servicio. 

12 



Fomentar la participación activa del derechohabicnte en su tratamiento. 

Todo persona) podrá ser pron1ovido a puestos superiores teniendo iguaJdad 

de oportunidad sin excepción. 

Los Servicios que proporciona son: La atención de enfermeria en cinco 

procesos. 

Proceso de consulta externa de espcciaJidad 

Proceso de Urgencias 

Proceso de Cirugía 

Proceso de Hospitalización 

Proceso de auxiliares de diagnóstico. 

Cada uno de ellos con tareas y actividades especificas y con atributos de 

evaluación propios. 

La Organización para la Atención de Enfem1ería. se encuentra ubicada en 

cuatro ejes~ a saber: 

13 



EJE DE PEDIATRIA: Con seis Servicios. 

Neonatología 

Pediatría Quirúrgica 

Pediatría l'vtédica 

Pediatría de Especialidades 

Pediatría Aislados 

Rehidratación. 

EJE DE GJ~ECO - OBSTETRICL-'\: Con seis Servicios. 

Salud Reproductiva 

Tococirugía 

Atención Pediútrica inicial 

Ginecología 

Obstetricia 

Puerperio de Bajo Riesgo. 

E.JE DE i\IEDICl:":A INTERNA: Con siete Servicios. 

Medicina Interna 

Anexo de Medicina Interna 

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) 

Diálisis 

Quimioterapia 

Atención Domiciliaria al Enfenno Crónico 

Urgencias de Adultos. 



EJE DE CIRIJGI.·'\: Con cinco Servicios. 

Quirófanos 

Recuperación 

Cenrral de Equipos y Esterilización 

Cirugía General 

Cirugía Ambulatoria. 

La Consulta Externa cuenta con el Módulo de Medicina Familiar. Medicina 

Pre\'cntiva y Consulta Externa de Especialidades. 

Las funciones son básica1ncnte Asistcnciah:s. Administrativas, Ense11anza e 

Investigación: los 365 días del año. las 24 horas del día en cuatro tun1cis. 

Los Recursos Hun1:1nos con que cuenta una Jefe de Enfern1eras, son 16 

subjefes. 46 jefes de piso. 196 enfcrn1eras generales. 174 auxiliares de 

enfennería. siendo un total de 433 elementos, 63 pertenecen al área 

administrativa. 370 en itrea operativa; aunando personal de cubrcvacaciones 22 y 

175 enfermeras eventuales. 

Sus actividades. 45 Derechos y 1 7 Obligaciones. descritas en profcsiogramas 

del Contrato Colectivo de Trabajo; los Reglamentos y Nonnas establecidos en el 

Reglamento Interno de la Unidad. 



fil . MARCO LEGAL. 

J. Ley general de s:1lud 

Reglarnento de Ja ley general de salud en 111ateria de prestación de servicios de 

atención 111edica. 

Capitulo J. Disposiciones gcncrulcs . 

.. Articulo 29. Todo profesional de la salud estará obligado a proporcionar al 

usuario. familiar tutor ó representante legal. información cornpleta sobre el 

diagnostico~ pronostico y tratan1iento cor-respondiente 

2. Ley del seguro social. 

Capitulo 2v. La seguridad social tiene corno finalidad garantizar el derecho 

hmnano a Ja salud, la asistencia n1edica. Ja protección de Jos medios de 

subsistencia y los sen:icios sociales necesarios para el bienestar individual y 

colectivo. 

3. J\Iodclo de atención a la salud. 

Función 2. Otorgar atención rncdica íntC!-7Tal 

16 



IV. Ai\JBITO DE APLICACIÓN. 

La observancia de este docu111cnto será para todas las unidades médico 

hospitalarias de segundo nivel. del instituto mexicano del seguro social que 

cuenten con servicios dt! enfen11eria. 

17 



LA CIENCIA TORNA PRECISA LO QUE EL SENTIDO 
COMUN CONOCE DE MANERA NEBULOSA; 

PERO DESDE LUEGO.LA CIENCIA ES MUCHO MAS QUE SENTIDO 
COMUN ORGANIZADO. 

AUNQUE PROVIENE DEL SENTIDO COMUN 
LA CIENCIA CONSTITUYE UNA REVELION CONTRA SU 

VAGUEDAD SUPERFICIAL 

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO PROCURA LA PRESICION; 
AUNQUE NUNCA ESTA ENTERAMENTE LIBRE DE VAGUEDAD 

PERO SE LAS INGENIA PARA MEJORAR LA EXACTITUD, 

NUNCA ESTA DEL LADO LIBRE DE ERROR. 
PERO.POSEE UNA TECNICA UNICA PARA ENCONTRAR ERRORES Y 

PARA SACAR PROVECHO DE ELLOS. 

MARIOBUNGE 



V. LISTAS DE COTEJO DE LA 
SUPERVISIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS DE 
ENFERMERÍA 





MODULO ___ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO PROCEOIMIEITTO:ADl~NISTRATIVO 

NOMBRE OEL PROCEDIMIEITTO: LINEAMIENTOS TECNICO ADMINISTRA Tl\'OS PARA LA PLANIFICA~ 
PROCESO Y FUNCIÓN DE CONTROL ASÍ COMO LAS OPERACIONES DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE 
ENFf:RMERIA NOMBRE DE lA ENFERl.IERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEOll.llEITTO / / / / / / / / / / /PORCEllTAJE /oBSEFNACIOllES 

l.· Se encuentran es1ablecido1 los 
lineamienlos tccnico administrativos de 
operación asi como sus indicadores. basados 
en precisión, flexibilidad, equilibrio y 
cos\eabilidad 
2.· Su difusión y sistema de información es 
cticiente el personal lo conoce, y lo interpreta 
J.- Se realizan basados en es1ándarcs; se 
verifica congruencia con la realidad, midiendo 
logros y resultados con oportunidad. 
4.- Son analizados conslantemenle efectuando 
retrmlimcntración, plantc.1ndonltemalivas de 
solución, correclivas con acciones sustantivas, 
llevando seguimiento y continuidad 

RESULTADOS 

NOTA SEÑALE EN CADA PASO "Si O NO" llOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR _____ ·-----·- _ 
SEGUN CORRESPONDA, CADA PASO VALE 25 PUlffOS PAGINA 18 



t 

MODULO FECHA ___ _ 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEOll.l~NTO !/ !/ / / / I / /PORCENTAJE/ OBSERVACIONES 

l.- Cuenta con organogranta del servicio. 
1 2.- Se encuentra la divición de los servicios 

por ejes (Ginecoobstctricia, Pediatría, 
Medicina Interna, Cimgia General). 
3.-Cuenta con la distribución de servicios para 
proporcionar la atención en los Procesos de 
Consulta fatcrna, urgencia, C'im~a. 
liospitalización y Auxiliares de Diagnóslico y 
lratamiento. 
4.-1.a descripción de puestos es por 
funciones, actividades (método de trabajo), 
tareas y operaciones. 

RESULTADOS 
l 

NOTA SEÑALE EN CADA PASO ·s1 O NO' llOMBRE y FIRMA DEL EVALUADOR 
SEGUN CORRESPOl/DA, CAOA PASO VALE 25 PUNTOS 

PAGlllA 19 



t.\OOULO ____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ PROCED~llEllTO: ADMl!fSTRATIVO 

NOMBRE DEL PROCEOll.IEllTD: -DI t\GNOSTICO SITUACIONAL 

PASOS OELPROCEOIMIEllTO 

-1. Realiza diagnostico confom1c a guia 
establecida 
-2. Pl.intc.i los problemas dc1cct.idos 
-J. Jerarquiza los problemas 
-4 Da alternativa de solución en 1icmpo y 
responsable. 

RESULTADOS 
Nota selin'ieencadapa~·s1ooo·segun 
car.,,,cridi!caapasow~l5plrlos 

NOMBRE OE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

I / 111 / / 7 / 11 PORCENT/Jef OBSERVACIONES 

llOMBREYFIRMADELEVALUADOR _________________ Pagina20 



MOOULO ___ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO _____ _ PROCEDIMIEllTO:ADMINISTRA TIVA 
NOMBRE DEL PROCEDllAEllTO: PROGRAMA DE TRABA JO, CRONOGRA\IA DE ACTIVIDADES. 

PASOS DEL PROCEOU,llEllTO 

l.Rc:iliIJ progrnmo de trahljO en base o 
di:ignostico situacional 
1. Ejccuu las activid:idcs .1· t:ui:as en tiempo 
pl:rncado. 
J.Tomadcsicioncs y resuelve problemas. 
t Evali1a el gr.ido de avance, hov 
rclro:ilimcnución. 

RESULTADOS 
NotaSrflabencad1puo•11ono-1eoun 
to1Ttspombcadapnoy¡le25punlos 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

j / / / / l ! / / 11 PORCENT/J/ OBSErNACIONES 

tKJMBREYFIRl.IADELEVALUADOR __ _ Pagina21 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ 
PROCEOll.llEl/10: ADlmNISTRATIVO 

llOl.IBREOELPROCEOll.llEllTO: APLICACIÓN DEL PROCESO ATENCJON ENFERMERIA A PACIENTES 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDll.llEllTO I I / / I I I 11 I / PORCEi/TA.JE I OBSERVACIOllE! 

1 - Se efeclúa Valoración y diagnos1ico de 
Fnfem1eria; conoce a 1u pacienle, efcc1úa 
inlerrogatorio y e'ploración fisica 
identificando capacidades y problemas 
interdependientes 
2 - Establece plan de atención y ejecución 
(medidas asistenciales)detenninando 
prioridadc~. objelivos y actividades en base a 
necesidades y las realiza de acuerdo a 
protocolos estandarizados establecidos 
l.- La evaluación (rcspucsla y evolución)es 
conocida, vigila conlinuidad de tratamientos 
asi como dc1ección 
4.- Oponuna de complicaciones 
Existe congnicncía y \'rraci<l:HI 

RESULTADOS 

NOTA SEÑALE EN CADA PASO 'SI O NO' NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR 
SEGUN CORRESPONDA, CADA PASO VALE 25 PUIHOS PAGINA ll 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ PROCEOIMIEITTO: ADMlllSTRATIVO 
NOMBRE OEL PROCEDllllEITTO: SUBPROGRAMA DE RELACIONES LABORALES 

RELACIONES HUMANAS CON EL EQUIPO DE SALUD. 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIEITTO / / / / / / / / / / / PORCEITTAJJ OBSERVACIONES 

1. Cuenta con el apoyo y respeto de sus superiores y del personal 
a su cargo fortaletiendo el trabajo en equipo 

2. Respeta opiniones en las discusiones o fundamenta con 
argumentos sólidos sus puntos de vista. 

3. Retroalimenta infonmación y acepta criticas conslrucliva, cambia 
de aciilud. 

4. Proporciona infonmación en forma entendida. 

RESULTADOS 
Nota·Señeleenca:lapaso·siooo"según 
corespmla cam. palO va~ 21 p111los llOMBREYFIRl.IADELEVALUADOR _____ _ Paginall 

., 



l.IOOULO ____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO _____ _ 
PROCEDIMIENTO: ADMlllSTRATIVD 

NOMBRE DEL PROCEOl!IENTO: COOROINACION 

NOMBRE OE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIENTO / / / / / / / / / 11 PORCENTAJef OBSEPllACIONES 

1. ldenUfica y analiza las decisiones y elabora solicilud de acciones 
correctivas y preventivas al departamenlo correspondiente. 

2. Elabora calendario de coordinación interdepartamental 

3 Realiza y participa en entrevistas para la loma de decisiones 
dando a conocer los acuerdos por escrito al personal involucrado. 

4. Verifica cumplimienlo de acuerdos e informa resultados. 

RESULTADOS 
Nota:Señaleencadapaso'stono·se-pi 
tor"P"'lacodaiasova~25p!lllos NOMBREYFlRl.IADELEVALUADOR ____ ·-·---·------ _ Pagina24 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ 

NOMBRE DEL PROCEDl!IEllTO: COMUNICACIÓN PROCEOJMIEllTO:AOMINISTRATIVO 

1 NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIEllTO / I I I I / / I I / / PORCENTAJ/ OBSERVACIONES 

1. Se permite la expresión libre tanto de reacciones positivas 
como negativas, (sistema de sugerencias y quejas) los canales de 
comunicación son direc/os y se encuentran abiertos. 

2. Expresa ideas e información clara y concisa, usa lenguaje 
correcto ( sabe escuchar, hablar, leer y escribir, hay credibilidad 
Continuidad de los contenidos y contextos). 

3. Comparte información, planes y pensamientos. 

4. Venfica cumplimien/o e informa resultados. 

RESULTADOS 
Nola So1a~01<><LlpalO'•ooo·seg1:1 
"""Poodacalapa10vael5~.nos llOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR 

----------- Paginal5 



HOOULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ PROCEOIMIEl/IO: AOMll!STRATIVO 

NOMBREOELPROCEOll~EllTO:TOMA DE DECISIONES. 
NOMBRE DE LA EllfERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEOll.llEllTO fl///11/ I PORCEllT AJE OBSERVACIONES 

1.- Detecta problemas y/o necesidades, es \ 
persuasiva. 
2.-Analiz;1 y reflexiona la infonnación. 
3.- Selecciona alternativas de solución con 
interés integral y no en fomrn personal. 
4.- Detenuina la decisión en coordinación 
con niveles involucrados en busca del 
consenso. 

RESULTADOS 
NOTA SEÑALE EN CADA PASO 'SI O NO' 
SEGUN CORRESPONDA, CADA PASO VALE 25 PUNTOS 

NO~BREYFIRt.IADELEVALUADOR ___________ _ rAGINAll, 



MODULO _____ _ 
FECHA, __ _ 

SERVICIO ____ _ 

NOMBRE DEL PROCEOl!IEllTO: LIDERAZGO PROCEOIMIEHTO: AOl~llSTRATIVO 

PASOS DEL PROCEDIMIENTO 
NOMBRE OE lA ENFERMERA A SUPERVISAR 

/ / / J / / / J / / I PORCEllTAJ j OBSERVACIONES 

1. Cuenta con habilidad de gestión administrativa. 

2. Se mantiene actualizada. 

3. Toma decisiones y maneja conílictos asertivamente. 

4. Realiza supervisión y motivación asertiva con enfoque educativo 
y prepositivo 

RESULTADOS 
Noa Seii1e.,<><1a"'so ·.,no·se.¡0t 
'"'"1<11'iacad.ip•sovao15P<rt<is 

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR 
Pagina27 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ PROCEDIMIENTO: ADl~MSTRATIVO 
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SUPERVJSION. 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEOIMIEITTO / ! / / / / / / / I / PORCEITTAJJ OBSE~ACIONtS 

l .Cuentan con programa estandarizado y 
sistematizado para la supervisión de 
procedimientos de la atención de Enfcm1cria 
.(gene:ales, espccificos, administrnlil'os).y 
protocolo de atención de Enfermería 
2.Estimula la iniciativa, confianza en si mismo 
y responsabilidad al personal ;sigue 
instrucciones con ílexibilidad,juicio, 
confiabilidad y tacto. 
J.Analiza, valida y establece medidas 
correctivas conjuntamente con el personal 
;reali1.a seguimiento a situaciones encontradas. 
4.Supervi~1 por tiempos: JO min para 
actividad asistencial,20 para actividad 
organización , 20 para recursos , 10 para el 
personal, JO para evaluación y 10 para 
enseñanza. 

RESULTADOS 

NOTA:SEÑALEENCADAPASO'SIONO' llOMBREYFIRMAOELEVALUADOR ________ _ 
SEGUN CORRESPONDA: CADA PASO VALE 25 PUNTOS PAGINA28 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ 
PROCEDIMIENTO: ADMlllSTRATIVO 

NOMBRE DEL PROCEDlllJENTO: SUBPROGRAMA MANEJO DE PERSONAL 

NOMBRE OE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIENTO / / / / / / I / / / / PORCEllTAJ j OBSEfNAC'JONES 

1. Elabora y maneja rol de acuerdo a indicador aulorizado por 
especialidad y por denlo de profesionalidad: Exisle suficienle 
dolacion de personal de acuerdo a: planlilla por servicio, en 
bolsa de trabajo por tumo para cobertura de ausentismo, se 
verifica. 

2. Cumple con evaluación: de expediente, anecdolario, inventario de 
habilidades y deficiencias del personal de cada servicio por turno, se 
analiza y planea las necesidades. 

3. Se orienla el personal de nuevo ingreso y al realizar cambios del 
servicio. 

4. Registra y se analizan incidencias ( ausentismo, incapacidades, 
permisos, pases de salida), realizando y controlando acciones 
correctivas. 

RESULTADOS 
tlo!a:Se/il1'01cadapaio'•ooo·se¡un 
cor"P'fdacadapaiowe25¡runios OOMBREYFIRMADELEVALUADOR ________ _ 

Paglna29 



MODULO _____ _ 
FECHA ___ _ 

SERVICIO---- PROCEOIMIEllTO:ADMlllSTRATIVO 
NOMBRE DEL PROCEDitUEllTO: SUllPROGRAMA MA.'IEJO DE RECURSOS MA TEflltlLES 

NOMBRE DE LA ENFERl[RA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEOUJIEllTO 

/ / / / / / / / / / / PORCENTAIJ OBSERVA!.10:S 

1. El manejo de abastecimienlo y uso oportuno (disponibilidad y 
accesibilidad). 

2. Existen lineamientos para verificar procesos de esterilización 

J. Las medidas de prolección y seguridad al área fisica son 
eficientes. 

4. Se extreman precauciones con el área, material, equipo y ropa 
sepUca. 

RESULTADOS 
N<:it!;señ.!1eencad4paso·s1oro·~ 

'"'"P'nda"'"''""'""25l"llol 
llOMBREYFIRMA DEL EVALUADOR___________ Pagina 30 



MOOULO ____ _ 
FECHA __ _ 

SERVICIO_____ PROCEDIMIENTO:ADl,UMSTRATIVO 
OOMBREDELPROCEOll~ENTO: ENSEÑANZA ESTANDAHIZADA, CAPACITACIO:\ Y DESARROl.l.O 

PASOS DEL PROCEDIMIENTO 

NOMBRE OE lA ENFERMERA A SUPERVISAR 

/ / f I f f I I f / I PORCHITAJE /OBSERVACIONES 

1 • lden1ifica necesidades de enseñanza J' 
capacilacicin 
2.- Cuenla con pro!Jramas de cn~eiianza y 
c.1paci1ación cslandarizada 
J .• Se determinan secciones basadas en 
ne1:csid.1dcs del personal y!o llnidad 
4.- fais1c Coorcsponsabilidad, 
Coopaniciapación y coordinación en la 
impanición de la Enseñan1J (conlenidos 
lemá1icos. ponen/es, recursos logislicos, 
controles). 

RESULTADOS 
1 

NOTA SEÑALE EN CACA PASO "SI O NO" f/OMBRE Y FIRMA DEL EV ALUAOOR ____ ----------SEGUN CORRESPONDA, CACA PASO VALE 25 PUNTOS 
PAGINAJ1 



MODULO ____ _ 
FECHA ___ _ 

SER\llCIO PROCEO/ldEllTO:ADNINISTRATNO 
tlOMBREDElPROCEOtMIEN!O: LINEAMIENTOS PARA EDUCACI0:-1, ORIENTACIÓN A PACIENTES V FAMILIARES. 
(EDUCACIÓN PARA LA SALUD,PRO~IOCION,CONSERVACION \' REl!AílJLITACION,ACTIVIDAIJES DE AUTOCUIDADO) 

PASOS DEL PROCEDIMIEN!O I / J 11 / / I / / / PORCEllTA!J OBSERVACIONES 
l .ldentifica necesidades de enseñanza en 
pacientes y familiares. 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

2 Da enseñan1,1 de cómo colabomr en el 
cuidado de los pacientes en el hospital y en su 
domicilio: 
Medidas higicnico die1ética, ejercicio, 
movilización, manejo de excretas .lactancia 
materna ,salud reproducliva, manejo de diálisis 
ele .. 
J.U1ili1J lenguaje apropiado al nivel del 
paciente y/o familiar Comprensión de 
indicaciones médicas, ubicación de servicios, 
canalización a programas, cumplimiento de 
ci1ase1c. 

4 Lleva conlrol de plalicas y evaluación de 
resuhados por medio de programas y efeclúa 
regislros para infomrnr. 

RES~LTAOOS 

1 
NOTA SEÑALE EN CADA PASO 'SI O NO' NOl,IBREYF!RMADElEVAlUAOOR _________ _ 
SEGUN CORRESPONDA. CADA PASO VALE 25 PUNTOS 

P/\GlllA32 

1 



MODULO FECHA __ 

SERVICIO__ PROCEDIMIEt/10: ADMlllSTRATIVO 
NOMBREDELPROCED!!ttENTO:PARTJCIPACION EN LA FORMACIÓN IJE RECURSOS DE ENFERMERIA ---

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIEt/10 
/ / / / I / / / ¡ 1 /PORCENTAJE / OBSEfriACIONES 

J.. faiste asesoria, coordinacióo y oricotación 
con las inslrucloras de las muelas de 
Enrcrmcria para la planificación. cumplirnicnlo 
v supervisión de las praclicas hospilalarias. 
2 .. Se observa infcgración docencia scr\'ício 
J.. Panicipa el personal en la mluación de la 
prncJica de las cs1udian1es, su problema1ica y 
solución. 
4.· Ercc1ila conlrol y scguirnicnlo 

RESULTADOS 

NOTA' SEÑALE EN CADA PASO 'SI O NO' NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR 
SEGUN CORRESPONDA, CAOA PASO VALE 25 PUNTOS ·-----····-··--- PAGINAll 



MIJYJLO ______ _ FEOlA __ _ 

SERV!t:IO ____ _ 
PROCEDl~IENTO: ~DMillSJlWf'l.9 

N0~3RE DEL PROO:Dll11mo ' SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION. 

NOMBRó DE LA EliFERl.IEPA A SUPERVJSAR 

PASOS DEL PROCEDl\IEl/TO JI/ 111//1/ 
OBSERVACIONES 

! 
1 

1 l.· Identifica :irca1 de invcsligación. 
2.· Se promueve la invesligació11. 
3. • Hay focilidndes p:ira el personal. 
4. Exisle cumplimiento y seguimiento . 

1 

' 

RES~~J¡,¡¡QS 
-

Nota: Señale en cada paso llOMiJREYflll.IJ.DELEVAlUIDOR _____ . 
11 

SI o ?lo " senian corresp'onda --- - --·- pagina 34 

cada paso vale 25 puntos. 



l.IOOULO ____ . __ FECHA _____ . __ 

SERVICIO PROCEOIMIEllTO:AOINNISTRATJVO 
OOtlBRE DEL PROCEOll.iEllTO: EVALUACION DE LA ATENCION QUE DRINDA LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

NOMBRE OE LA ENFER!~RA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIWEllTO 
/ / / / / / / / / / /PORCENTAJE foasrnvAooNEs 

l. Existe continuidad de la atención por el enlace de 
tumo 
2. Los rcgisiros clínicos, observación y tra1amirn10, 

rcílejan las condiciones del paciente y que la 
Enfcnnera participa en su atención. 
J. Registra tipo de complicaciones, causas ú 
proccdimitnlos que lils originaron, asi como líls . 
repercusiones y el control del daño: 
LABORAL (necesidades del personal <le arca 
operativa y directiva.ausencia de secuelas por 
acciones de enfenneria) 

INTRAHOSPIT AL ARIO (accidenle negligencia 
"ornición, iatrogénia, diferimiento de cinigias, 
estudios de lab y RX", promedio de día estancia y 
hora elevados, costo de recursos, dolor humano, 
quejas e inconfonnidades 
4. Efcctiia seguimiento, continuidad asi como 
alternativas de solución para retroalimentar 

RESULTADOS 
NOTA. SENALE ENCADAPASOºSI O NO 
SEGUN CORRESPONDA. CADA PASO VALE ¡5 PUNTOS NOMBREYFIRJ.IADEL EVALUADOR -----__ _ 

PAGINA35 



MODULO FECHA ___ _ 

SERVICIO_ PROCEOUdlENTO: @MIMSTRATIVO 
NOMBRE DEL PROCEDl!IENTO: EVALUACl()N DE LA SA TISFACCION DEL PACIENTE Y/O FAMILIAR 

NOMBRE DE LA Ellfm~RA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIENTO / / l / l J / / I / / PORCENTAJJ OBSEfNACIOllES 

1. Recibe buena atención por la enfermera. 

2. Le atienden oportunamente cuando llama. 

3. Identifica el paciente a su enfermera. 

4. Les proporcionan educación y orientación al ingreso y egreso. 

RESULTADOS 
Nota Seftaleencada"paso"51ono·stgur1 
cme•1mdiic1dapasowe25P<Jlllo> NOMBRE Y FlRldADEL EVALUADOR ________ ----- Pagini 36 

' 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO PROCEDIMIEllTO: ADMIMSTRATNON 
llOMBRE DEL PROCEDIMIEllTO: EVALUACIO~ DE LA SA11SFACCION DEL PERSONAL EN EL DESEMPEÑO DE SUS LA llORES. 

1 NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIEllTO J 1j11 I I I / /PORCENTAJE / OBSEIWAClOllES 

1.se considera panc del equipo de la 
unidad y siente apoyo por la Institución 
2.Es adecuada el arca de trabajo ,el 
personal siente s;itisfacción al finalizar de 
una jornada de trabajo con el desempeño 
de su trabajo 
J Se le felicita por un trabajo bien hecho, 
el trato por los directivos es ~1tisractorio 
para el personal 
4.Considera el personal que necesita 
aprender más sobre su aclUal trabajo, 
para mejorar y ascender dentro de la 
institución 

RESULTADOS 

NOTA SENALE EN CAIJA PASO 'SI O NO' NO!IBRE Y FtRJM DEL EV~J.UADOR 
SEGUN CORRESPONDA, CAOA PASO VALE 25 PUNTOS 

PAGINA37 
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MODULO ___ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO PROCEDJMIEllTO: ADMINISTRATIVO 
llOl.IBREOELPROCEDIMIEllTO: ELABORACIÓN DE EXPEDIENTE LABORAL, ANECDOTAHIO, l.ISTA DE COTEJO, 
INVENTARIO DE HABILIDADES, SELECCIÓN DE PERSON1\L PARA NIVEL\CIÓN A PLAZA SUPERIOR. 

NOMBRE DE LA ENFíRMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIEllTO 11111111 J PORCEi/TAJE OBSERVACIONES 

1.- CuenJa con guia de valoración y evalua 
conjumamcnle con la inJcrcsada los pumos a 
calificar y finna de confomlidad 
2.· RclroJlimcnJa los puntos más 
lrasccndcnlalcs, Jamo positivos como 
negativos 
J.. Registra craluación individual 
4.· ManJiene acJualizado cada mes 

"""' '"'"" 
NOTA SEÑALE ENCADAPASO'SJONO' NOMBREYARMADELEVAl.UADOR -----
SEGUN CORRESPONDA. CADA PASO VALE 25 PUNTOS l',\GJNAJH 



MODULO FECHA ___ _ 

SERVICIO PROCEDIMIEITTO: ADMltjSTRATIVO 
llOMBRE DEL PROCEOl!VEt/10: MEDIDAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD AL PERSONAL (C'OMITE DE 

INFECCIONES I IOSPITALARIAS) 

NOMBRE CE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS OEL PROCEOIMIEITTO / / 11 / / / I / I / PORCENTPJ/ OBSEWIACIOHES 

1. Participa la enfermera sanitarista con tareas de actividades 
asignadas. 

2. Existe programa de trabajo para el control, prevención y 
acciones correctivas 

3 Cuentan con programas de control bacteriológico del 
personal y áreas. 

4. Se notifican y evalúan los casos. 

RESULTADOS 
Nota SeMlecncadapaso·s1ooo'segOO 
«rmpooda~pasova~25pu1os NOMBREYFIRIAA OEL EVALUADOR ··-- Paginal! 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ 

NOMBREDELPROCEO~VEllTO: SUDPROGRAMA MANEJO DE RECURSOS: 

AOASTECIMIENTO USO Y MANí:.10 DE RECURSOS MATERIALES Y FISICOS 

PROCEOIMIEllTO:AOllJMSTRATIVO 

llOMBRf OE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEOIM:El/To 

/ / / / / / / / / / / PORCEl/Tf.J/OBSEPNACIONES 

Material de canje y consumo, equipo e instl\Jmento médico, 
medicamentos y soluciones, ropa, papeleria, mcbiliano e 
instalaciones: 

1. Determina dotaciones fijas en base a necesidades y/o 
productividad. 

2. Establece inventarios. 

3. Verifica existencia fisica autorizada, lo sur1ido y efectúa 
solicitud. 

4. Recaba y registra información oportunamente respecto a la 
calidad, funcionamiento del equipo, necesidad, disponibilidad, 
suficiencia, reaprovicionamiento, resguardo uso, movimientos de 
atlas y bajas asi como el análisis de consumo por servicios. 

RESULTADOS 
Nota Seóaleencadapaso's1ooo·segun 
0>1"1"'-.1'<adap1!0vao25pm¡os 

fKll.IBREYFIRMADELEVALUAOOR________ Pagina40 



t.tOOUlO _____ _ FECHA. ___ _ 

SERVICIO ____ _ 

NO!/BRE DEL PROCEDUilENTO: PROCESO DE ESTERlllZAQON. PROCEDIMIENTO: ADt.IMSTRATIVO 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS OELPROCEOIMIEl/TO I / / / / / / I / / / PORCEi/Ti.JE / OBSEFNACIONES 

1. Se cumple con los requenmientos de preparación, lavado, doblad<, 
envoltura, empaquetado, resguardo, vigilancia de esterilización, 
identificación de bultos confirma de las personas que procesan. 

2. Se respetan los tiempos de esterilización: guantes 15 minutos, 
equipo de cnstal y agua 20 minutos, equipo de ropa instrumental 
30 minutos 

3. Se efectúan las d1lusiones de soluciones conforme a normas· 
jabón 1x100 cryl 1x9, alcohol 1 x1, si se cambia diariamente. 

4. Cumple con procecimientos administrativos para suministro, surticp 
y control. 

RESULTADOS 
NOTA: seilale en cada paso "SI o No" según 
corresponda, cada paso vale 25 puntos OOMBREYFIRAIADELEVALUADOR ____ _ 

PAGINA41 



MODULO ____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO_-:-:.,,--:-:-:-:-::--
NOMBRE DEL PROCEDIMlrnTO: MEDIDAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD Al AREA FISICA Y EQU!PO. 

PROCEDIMIEllTO:ADMINISTRATIVO 

NOMBRE DE LA ENíERMERA A SUPERVISAR 

PASOS OEL PROCEDll.l!rnTO 
/ / / / / / / / / / / PORCEITTAJE / OBSEFNACIONES 

1. Se da manlenimienlo correctivo con oportunidad. 

2. Se da mantenimiento prevenbvo a pinzas, autoclave, aparalos 
y equipo elecUomedico, tomas de oxigeno y succión 

3. Mantiene material limpio y equipo estéril respelando reglas de 
asepsia. 

4. Verifica y coordina acciones con intendencia para que este limpio 
y en buen estado la unidad y el equipo antes y durante sus uso. 

RESULTADOS 
l NOTA: señale en cada paso "SI o No" segun 

corresponda, cada paso vale 25 puntos 
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR ____ _ 

PAGINA42 



MOOULO ____ _ FECHA __ _ 

SERVICIO _____ _ 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: AREA MATERIAL Y ROPA SEPTICA O CONTAMINADA. 
PROCEDUdlENTO: ADIUNSTRATIVO 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEOIMIHITO I / / / / I / / / / /PORCENT~E I OBSE'íNACIOllES 

1. Refüe el equipo, mobiliario y material que no se ha utilizado del 
área y membreta a la vista' AREA SEPTICA O CONTAMINADA'. 

2. Sumerge el instrumental en solución desinfeclante por el tiempo 
indicado y efectúa aseo inmediatamente. 

3. Coloca ropa y basura en bolsas y membreta •contaminada·. 

4. Verifica que los procedimientos sean los indicados. 

RESULTADOS 
NOTA: señale en cada paso "SI o No" segun 
corresponda, cada paso vale 25 puntos 

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR ____ _ 
PAGINA43 



MODULO ____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO PROCEDIMIENTO: AOloiHISTRATJVO 
NOMBRE DEL PROCEDl!IENTO: ELABORAC'ION DE REGISTROS( regimos clinicos de enfcrmeria,captación de productividad y datos 
esladisticos ,) 

NOMBRE OE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIEllTO 11111 / I 111 / PORCEllTAJE I OBSERVACIONES 

Efectua regislro de acciones de enfermeria . 
identificación, signos vitales, ingresos y 
egresos del paciente, reactivos, estudios, 
tratamientos pendientes y trascripcion médica 
efectuando cumplimiento 
Existe congruencia entre dt•tccción de 
necesidades , problemas, medidas 
asistenciales ,respuesta y evolución . con las 
condiciones reales del paciente 
Se evaliJan los registros clínicos confonne a 
nonna 
Se verifica la elaboración ,congrnencia y 
veracidad de la información. 

RESULTADOS 
llOT A; SEÑALE EN CA:OA PASO 'SI O NO' HOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR ______ _ 
SEGUN CORRESPONDA, CA:OA PASO VALE 25 PUNTOS PAGINA44 



MODULO ____ _ FECHA ____ _ 

SER~CIO ____ _ 

flOMBRE DEL PROCEOl~iEl/TO: ENLACE DETUR~O. PROCEDIMIENTO: ADMlllSTRATWO 

NOMBRE DE LA ENFERMERA A SUPERVISAR 

PASOS DEL PROCEDIMIENTO / / 11 / / / / / l J PROMEDIO I OBSERVACIONES 

1- verifica recepción de rumo delas difcrcnles 
áreas: 
. Condiciones del pacienle 
• Exislencia de recurso marerial y 
funcionalidad del mobiliario del servicio así 
como. orden y limpieza • Rccihc equipo 
y marerial en librera de conrrol. 
- Revi53 punrualidad y asislencia y 
prcsenlación del personal 

2.· Revisa la programación y preparación de 
pacien1es para cirugia. es1udios ó labora1orio. 
olros 
J.. Verifica la coordinación de la alcnción de 
enfermería. 
4. Corrobora que la produclividad y la 
caplación de dalos estadís1ícos ésle caplada en 
los fonnatos eslablecidos. 

RESULTADOS 

NOTA SEÑALEEN CADA PASO 'SI O NO" llOMBRE YFlR!IAOELEVAlUAOOR 
SEGLJr/ CORRESPONDA CADA PASO VALF 11 PUNTOS ---·----·--··· 

PAGINA4S 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ 
PROCEDIMIEmo: AOMIJISTRATIVO 

NOMBREDELPRO<:EDll~Emo: PRODUCTJl'IDAD DE l.OS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

NOMBRE OE LA EllFERMERA A SUPERVISAR 

1/11// 1 / I PASOS DEL PROCEDIMIENTO 
1 PORCENTAJE OBSERVACIONES 

1 - Se encuentran es1aúlecidos Jos 
indicadores de produc1ividad 
2 ·Se registra diariamente, ntensualmcnJc, 
cua1rimcstral y anual la productividad de 
los servicios. 
J.. Existe concentración de la infom1ación. 
4 ·Se elcctúa análisis de la infonnación 

1 RF~lllTAOO~ 1 

NOTA· SEflALE EN CADA PASO "SI O NO' 
SEGUN CORRESPONDA_ CADA PASO VALE 25 PUNTOS 

tlOl.JBREYFIRMADELEVALUAOOR ___ _ 
PAGINA ir. 



MODULO _____ _ FECHA ___ _ 

SERVICIO ____ _ 
PROCEDIMIEllTO: ADMIMSTRATIVO 

llOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PRESENTACJON DE INFORMES. 

PASOS DEL PROCEDIMIENTO /l/111 1 /)/) I 
PORCENTAJE OBSERVACIOllES 

NOMBRE DE LA El/FERMERA A SUPERVISAR 

1.- Son veraces, claros, completos, legibles 
2 -Cuenta con lineamientos para informes 
diarios, mensuales, cualrimestralcs, anuales. 
l. -Se encuentran establecidos las instrucciones 
para captación de da1os estadisticos y de 
productividad del los servicios de Enf. 
4 - Existe control y archivo, se usan para 
reportar situaciones ad\'Crsas o incidencias; asi 
como para el mejoramiento de los serl'icios 

RESULTADOS 

NOTA SEÑALE EN CADA PASO 'SI O NO' tlOMBRE YFlRt.IA DEL EVALUADOR _____ --------.. -
SEGUN CORRESPONDA, CAfJA PASO VALE 25 PUNTOS PAGINA47 



VI.ANEXOS 



GLOSARIO 
Lista de cotejo. Confrontar una cosa con otra u otras compararlas 

teniéndolas a la vista. 

Objetividad se logran cuando se: realizan en forma ordenada los pasos y 

conductas a seguir para efectuar adccuadan1cntc el procedin1iento que: se esta 

cnlificando y para dio se cuenta con una escala de valores previa1nentt: 

definida. 

'\~.nlidez se refiere a la infonuación qut:: si.: optenga durante la evaluación. y 

sea útil par;i totnar decisiones en c.:l ámbito educativo o a<l1ninistrativo. lo que 

implica que su uso debe n1cdir el á1nbito que pretende. 

Confiable contic-nc cuando la infonnación es consistente. es decir que aportt.: 

resultados sitnilares sicn1prc que se aplique. situación que se logra solan1ente 

con instrun1cntos de evaluación que 1nidcn con precisión la calidad o el 

atributo que deberán valores. 

1\létodo de supervisión es la fonna presente de ejecutar una tarea dando 

adecuada consideración al objetivo facilitando disponibilidad de gasto tic1npo, 

dinero y esfuerzo. Se ocupa de la tarea que irnplican los procedimientos y 

especifica la 111ancrn de ejecutarlo 

E"·al unción es proceso sístcn1útico que p...::rn1itc 1nedir y co1nparar los 

resultados obtenidos en relación a los esperados. 

• &.\..tención de Enfern1ería es cuid;:ido de los pacientes y detección de 

necesidades así como su satisfacción~ las obscn:aciones que se realicen para 

lograr un objetivo, recuperar la salud . 

Calidad son las din1ensiones tCcnicas representada por la aplicación de 

conoci1nientos a través de proceditnicntos para la prevención y solución del 

dai\a a la salud. 



l:"tiSTITt;TO :\IEXICASO DEL SEGUl{O SOCIAL 
DELEGACION SAS LL'IS POTOSI 

HOSPITAL GENERAL DE ZO'.'i'o'- COS :\IEOICl:"'oi'A FA:\IJLl.-\1{ l"'io. 1 
- LIC. IG~ACIO GARCJA TELLEZ •· 

DEPARTA:\IE:"tiTO DE E:"oiFER.'\IEIUA 

INSTRUCTIVO PAR.·\ EL M.-\.:"lól:JO DE LISTAS DE COTEJO E:'loi L.A SUPER'\'JSIO:\' DE PROCEOJ:\llESTOS 
DE LA ASISTENCIA Df: ESFER.'\IERL.\ 

2. Fech:t 

3. Clasificación del procedin1icnto 

3.1. ~omhrc <h.•J procedimiento 

-t.Pnsos del procedimienlo 

5. Cnlificnción 

6. i'"ontbre de la cníer1nera 

7. Porcentaje que se otorg:1 

9. Resulrndos 

JO. Nombre y firn1n 

.-,notar el uornhrc correspo11dientc del n1od y ser1•. 

Anotar fecha dC" nplic:1C'ió11. 

El tipo de r>rocedirnicnto ya impreso en la lista. 

ContiL"ne ya itnprc.'io el nornbre del procedin1iento 

Son -t y cnd:1 paso vale 25 pulllos 

Si se realiza n1arque .. SI .... si se ornitc nanrquc""i"\;O" ... 

Se anotará el non1bre y Cltte~oria de la cníern1ern 

Del total de Enr. supervisadas sncnr '% de hsi ... 

Se anorar:ín des"·iacioncs y/o hechos sobrC"snlientcs 
del pcrsonnl y del procedimiento supen·isndos. 

Anotnr el tor:nJ de puntuación obtenidn. 

Anotar el nombre compkto y nsentnr In firn1a 
de In persona que supen iso. 



l. 

lllSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL FORMATO PARA SUPERVISION DE PROCEDIMIENTOS 
DEl.EGACION ESTATAL EN SAN LUIS POTOSI DElA ASISTENCIA OEENFERMERIA A TRAVES DE 
HOSPITAL GENERAL OEZONA CON MEDICINA FM.llLIAR No.I LISTAS OE COTEJO 

"LIC. IGNACIO GARCIA TEtLEZ" 

!.MODULO _____ _ 2.FECHA ___ _ l. CLASIFIQUE El PROCEDIMIENTO: 

SERl'\CIO ____ _ GENERAL __ ESPECIRCO ----

l. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO AOl,INISTRATIVO 

6. UOMBRE OE \.A EllFERllERR A SUPERVISAR 

4. PASOS DEL PROCEDlliE!ITO I ! 1 ! ! / ! I I I / 1. f' 
PORCE!ITAJE OBSERVACIOHES 

!.RESULTADOS 1 J 

S. NOTA: Senale en cada paso "SI ó NO" 10. HOMBRE YFIRMAOELEVAWAOOR ________ PAG 50 
seqún corresponda. cada paso vale 25 ounlos 



1:-iSTITUTO MEXICA:-iO DEL SEGURO SOCIAL 
HOSPITAL GENER.A.L DE ZON.-\. No. 1 CO='t l\.IEDICl~A FA:\JILIAH. 

··LIC. IG:-iACIO G,,RCIA TELLEZ •• 
DEPART.-\:\-IENTO DE E,...;FER.,JARIA 

FOR:'\-1..-\TO AD.'ll:SISTRATIVO P~\Jl.A PH.OGlt .. .\:"IA A:'lól!'AL DE Sl:PEH.VJSIO:S POH. LISTA 
DE COTEJO DE LA ASISTE:SCIA DE E:"llFER.'\IERI.·'\. 

Jt:STIFJC.·\CIO:-.i 

l{c!!.OI' cr prublc111;0. co;.1tl~u1>.11uJo a f;.u.:ilitar Ja ... 
: .. u:th hladc!!. del 11cr!l.on>1l, cn11 t.•fici1..•ncia. 
n1.i·dn1u' re!louh;.ulo" ;i. n1inlmt1" e!l.fucr;.o ... 

FECllA -----------

ACTIVIO.-\DES 

'" Cah:ndo1ri1ar proccllin1h.·ntu .. 1¡uc !'>C rcali.'-an 
por modulo de oHl."nciúu . 
.. Obtener el n1lfnhrc) ~atc¡..:orio1 1h.·I pcr .. nnal Je 
10 .. "en ÍCÍO'I a 'UIJC,.,, ¡,_, ..... 
•l:na "'-",r_ calificada'I f;ill> li .. 101 .. M." trotll!'>Crihirafl 

f------~~===~-------l en el íorn1;1to!l de concentración 1.h~ rc!r>ult:;uJu" )' 
f------~º~'~JJ~•~:T~l~'~'O~S~-------l formato de in1•cntario de habilidatlcs. 

Efectuar análisi'J tld 1>crlloon:d ;i.· proccdimíc1uo)I. 
'" RcaliLar rctruulin1cntuci•>n. 

Prc,cr el tlc)l;1rrollu tic accinnc!'I< coordin;uJa,. •Efectuar infurn1c cu;.1trimci.1ral. 
concrct;.1~ 

rc!'>ultado". 
cua1uific;¡hh.• .. 

.'.\lt:TAS 

licmpo 

l.:'oiDICADOR l>E EVALUACION 

Bueno 100"/., requiere e .. tirnulo. 
Su11cn. is;.1r cuourime!>tralnu:ntc al 'JO~;. del RCJ.:ular 75'}í. rc11ulcrc supcn·hión conlinu;t. 
11cr'.'!Con.1l ~ prucctJimicntu:o. 11ru~ra111;11hu. l\1:1lu !'iO"Y.• y n1cnu!I. requiere rct1·uo1lin1cntaciün. 

Hun1ano~ 

:-.t.ucri•dc• 
Fhiicos 

RECl:RSOS CO:"iTROL 

• Enfcr111;1ri1!!. ~ diferentes calcJ!ori;u.. t"ornrnto p:1ra calcndari.1:aciü11 
* Guí,;1 li"tª" de cutt.•jo 11;.1ra I•• Su11cn. hiúu. Fornrntu de cunccutraciOn de rc:o.ultouJu~ 
• Sen. icio.'I 1¡uc hucgran los 111odulos de ;llcnciúu 

NO'.\otBRE .,_. FIR:'\1A DEL DIRECTIVO RESPO:SSAHLF. 
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INSTITUTO HEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
HO.SPZTAL CEHTRAL OE ZOHA ?lo. 1 CON MEO:ICZ?IA FAHZLIAR''LZC.li'R.ANCISCO GARCZA T'E:L.LEZ'' 

DEPARTAMENTO DE ~A 
:FORMATO A.OMI?IZSTn.ATIVO ;>ARA LA CO?ICEHTRACIOtl DE RESULTA.DOS Oli: LA SUPERVZSION OE LA 

ATE:HcroN DE EllFE.RMERIA 
TURNO 

PROCESO CONSULTA EX. URGENCIAS. CIRUGJA r .. !ES E F " A ,. 
'" J J A 2º 

HOSP. AUX DE DX Y TX 
A. GENERALES 
1. AOMJSION DEL PACIENTE 
2. ASPECTOS EMOCIONALES 
3 PRUEBAS DIAGNOSTICAS 
4. MEDIDAS DE PROT Y SEG F!SICA AL PACIErl 
5 AUMENTACION El PACIENTE 
6. HIGIENE Y COMODIDAD 
7. DESCANSO Y SUEÑO 
8 TRASLADO DEL PACIENTE 
9 PREPARACION Y ADMINIS DE i\IEO!CA~IENTO 
10 TRATAMIENTO POR MEDIOS FISICOS 
11 ELIMINACION Y CONTROL DE ESCRETAS 
12. ASISTENCIA AL PACIENTE AGONICO Y CAOAV 
13 EGRESO DEL PACIENTE 
8. CUIDADOS ESPECIFICOS 
1. A PTE. CON TRANSTORNO HE/\.IOOJNAMICO 
2. TRANSTORNO NEUROLOGICO 
3. TRANSTORNO DE LAS VIAS RESPIRATORIAS 
4 PROB. DE INGESTION Y TRANSTORNO GASTRI 
S. OISFUNCION RENAL Y URINARIA 
6 PROS. RELACIONADO CON LA FUNCION REP 
7. PROBLEMAS HEMATOLOG1COS Y ONCOLOGJCO 
8 PROBLEMAS DEL SISTE,\IA MUSCULO-ESQUE 
9. PROBLEMAS DEL SISTEMA TEGUMENTARIO 
10 CUIDADOS ESP. A PACIENTE OUIRURGICO 
1 f. PROBLEMAS SENSORIALES 
C. ADMINISTRA TJVOS 
1. LINEAMIENTOS TECNICO-AOr.IJNISTRA TIVOS 
2. GENERALIDADES DE LA ESTRUCTURA 
3 PROCEDIMIENTO TECNJCO-AQf,INISfRATJVOS 
•DIAGNOSTICO DE TRABAJO 
•PROGRAMA DE TRABAJO 
•SUBPROGRAMA ATENC/OrJ DE ENFERMER!A 
•SUBPROGRAMA RELACIONES LABORALES 
•SUBPROGRAMA SUPERVISION 
•SUBPROGRAMA MANEJO DE PERSONAL 
·suBPROGRAMA MANEJO DE RECUR MATERIAL 
•SUBPROGRAMA DE ENSEÑ CAP Y DESARROLLO 
•SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION 
•SUBPROGRAMA DE EVALUACION 
CLJ'l,.VE.ROGHAMA.00 X REALIZADO -31>- SUSPENDIDO 0 
NOTA: SUBPAYE LOS F;;iOCEDIMIENTOS SEGUN Et. PROCESO DEL QUE SE TPATE. 
NOMDRE Y FIR/\.fA DEL DIRECTIVO RESPONSABLE------------

s o N D 3º A 

J0ffiU97 



INSTITUTO i\.IEXICA:"liO DEL SEGURO SOCIAL 
HOSPITAL GEi'iERAL DE ZO::".'A No. 1 CO:S i\.JEDICl:""iA FA:\JILIAR 

ºLIC. IGNACIO GARCÍ.·\ TELLEZH 
DEPARTA:\IENTO DE ESFEIL"\.IEH.Í..-\ 

FOR..'\-1 4-\.TO ADMl:-OISTRATIVO PARA RESULTADOS DE CALIFICACJON, l:""VENTAIUO DE 
llAllJLIDADES ,. DEFJCIE:--OCIAS DEL PEJtSO:"iAL 

MODL'LO _______ SER\1CIO _______ Tl:R:SO _____ FECHA. __ _ 

-CA.TEG\ .. NO::\JBRE CALIFJCACION 11.-\BJLIDAO , OEflCIENCfA;í-.· 

NOTA~ EFECTÜE LLENADO SEG(Jr..; CORRESPO!'iDA 
CLAVE: HABll.IOADES EN· PEO, INSTRLJ!\.tE~'TISTA. l!'o'TENSIVISTt'4 DOCE~CJ,.\. 
ADMJNISTRAClON. JN'VESTJGACION Y EZ...'F.GE1""ERAL. 
DF-FJCIE'NCIA; ANOTAR EL NOl\.1BRE DEL PROCEOl"-IIENTOY EL AREA. PROCEDI."-UE?-.'TOS 
GE!'o"ERALES. ESPECIFICOS. ADMINISTRA TI VOS 

NOMBRE Y FlR..'vlA DEL PERSONAL OIRECTJVO 
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l[ID FECHA DE 
AUTOHJ:Z.AClOS 

¡--.-

HOJA DE IDENTIFICAClON Y DE AUTORIZACION 

NOl\WRE DEL DOCUJ\1El'o"TO 

1'.·Lt\.."l"UAL DE PROCED!l\.·f1ENTOS DI..:: .SUPERVISION 
DE LOS SER VICIOS DE ENFEREi\.-fERIA 

SlNTESIS DEL DOCUMENTO 
-~~~~~~~~~~~~~---! 

CONTIENE GUTAS DE SUPERV1SION POR LISTAS DE 
COTEJO DE LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES, 

ESPECIFICOS Y AD,'.JINJSTRA TJVOS (¿UE SE REALIZAN 
EN LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL PERSONAL 

DE ENFER.lvfERIA DE T,A Ul'-iIDAD 

A UTOR.IZ..ACION 
~ 

JEFE DE LOS SERVICIOS 
DE ENFER..'\-IERIA 
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l:"iSTITUTO MEXICA!"O DEL SEGURO SOCIAL 
DELEGACION ESTATAL EN SAN LUIS POTOSI 

HOSPITAL GENERAL DE ZONA J"rii'" 1 C/MF 

FECHA DE 
AUTORJZACION 

ASO •· l.h.-. I¡:nut..:io r;.,,cí,1 T.Jlle:. •· I\IES 1 

.JEFATURA DE LOS SEU.VICIOS DE E:-.iFEH'.\1ERIA >----------1------t 
OCTCBH.E 1 1997 

HOJA DE IDEi'\TIFICACIOi'\ Y DE AlJTORIZACIOi'\ 

NO,IBRE DEL DOCUMENTO 

MANUAL DE MANEJO DE LISTAS DE COTEJO EN LA SUPERVISION DE 
LOS PROCEDIMIENTOS 

DE LA ATENCION DE ENFEREl\IERIA 

SINTESIS DEL DOCUMENTO 

CONTIENE GUIAS DE SUPERVISION POR LISTAS DE 
COTEJO DE LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES, 

ESPECIFICOS. ADMINISTRATIVOS QUE SE REALIZAN 
EN LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD 

AUTORIZACIO:"\ 

DIRECTOR J\IEDICO 

DR. ARMANDO PAMPLONA RANGEL 

JEFE DE LOS SERVICIOS 
DE ENFER~IERIA 

E.P. SOCORRO RÍOS CANO 
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CRONOGRAl\IA DE ACTIVIDADES 

ETAPAS 

.ft.lart:o Teórico 

E...-1111e11u1 ti~ Contenit/os 

Rc"boión tic Contenido ... 

Ele1boració11 tle Jnstructil•o 
de Opc.~raci<in 

Concl11sfrnre.-. 

Elaboración tle Trabajo Final 

Entrega ele Trabajo 

.JUNIO JULIO 

5 12 19 26 2 9 

AGOSTO SEP 

16 23 30 6 
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