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Soperte u 1a Toma de Decisiones

con Data Warchousing

Introduccion

Tomar decisiones s, por una parte, una de las manifestasciones

as fascinantes de actividad bioligica y. por otra, un asunto con

n
v toda ta raza humana

C. West Churehmun

implicaciones aterradoras pa

Debido a la gran competitividad del mercado actual las organizaciones deben buscar

todas las ventajas tecnoldgicas que iz Intormatica pucda ofrecerles, durante mucho tiempo
nizaciones  de datos que

las soluciones informaticas han provisto  a  las  org
ni/3Cion, en ocastones estos

fundamentalmente soportaban la operacion principal de L or,
datos eran resumidos por los sistemas mismos v laintormacion tomaba algunas

caracteristicas tacticas, pero nuncd sc ofrecia como infomrmacion ostratégica para la toma de

decisiones.

Enmarcada en nuevos paradigmas administrativos como ol estudio de los procesos,

idad de mtormacion estratégica en

ad, grupos de trabajo, ¢te. la ne

mejora continua, cali
linca para [a toma de decisiones ha crecido exponenaalmente, fos sisteimas que conticnen la
informacion no podrian en fa mayoria de Jos casos soportar Ias consuhias que requiere un
on es tener fucra del

analisis exhaustivo para la toma de decisiones, por lo que una solu
icas

sistemu en operacion atro que pernuta realizar ¢l proceso de toma de decisiones estraté

stn atecrar los sistemas en operacion

Data Warchousing ¢s undg innovacion tecnologica relativinnente reciente que ofrece

as posibilidades de soporte al procese de toma de decisiones v especiticamente 1a

todas s

eaplotacton de datos para el analists de alternativas de decision



Soporte u ln Toma de Decisiones

con Data Warchousing

El desarrollo de la presente investigacion presentia un panovama de la Toma de
Decisiones como un clemento fundamental de cualquicr administracion, su importancia y el

proceso por el cual el estudio de

s alternati

s puede hacer una diterencia entre ¢l éxito y
¢l fracaso. Se desceribe también L evolucian de o informatica en relacion a las de

ones
estratégicas y como ha auxiliado a la genceracion de o mmformucion valiosa.

Dentro del proc

o de toma de dectsiones et andlisis de altermativas v su evaluacion
son fundamentales por lo que el estudio de un mictodo de analisis conocido como andlisis
mulitidimensional, s¢ presenta como scgunda parte de esta investigacion, su desarrolio

informatico y las diferentes alternativas de aprovechamicnto que existen en el mercada.

Una de estas alternativas es la utilizacion del Data Warchouse como gran repositono

de informacion lista para

r explotada muludimensionalmente para la toma de decisiones,

1a conceptualizacion de un repositorio de datos, va mis alla v se convierte on un proceso de
obtencion, transtormacion, muodelado, ahmacenamicito v explotacion de mtormacion. Este
proceso  csta descrito lu tercer parte de laoinvestizacon y o es conocido como Data

Warchousing, los tipus ¥ arquitecturas posibics, tunbidn se encuentran descritas ahi.

Esta investigacion proponc on las partes cuaria quinta una alternativa para el

desarrollo de un proyecto, con los clemontos imphicados, como personall detinicion de

requerimicntos, cleccion de arquitectura, cntre otros. PDemiro de o propucesta de desarcolio se

ofrece una metodologin, entendidndola como ol procesos necesarios de desarrollo, rales
como: ¢! andalisis de requerntmicntos, disefio. cotstrucaion, prucbas ¢ aamplantacion. Todo
ello especitficamente de una angquitectura dosornita on Lo tercer parte de esta investigacion

como mercada de datos.

Finalmente la prosente investiga

0 ante propone un proyecto de desarerollo de Data
Warchousing atendiendo una necesidad especitica de Lo U N AUAL comoe Lo es Lo plancacion

de sus recutsos de poersonal académico, esta necesidad se ostablece con base en el anahlisis



Soporte & ta Toma de Decisiones
con Data Warchousing

de una publicacion anual de la Dircccion General de Asuntos del Personal Académico

dependicnte de la Coordinacion de Programas Académicos.

En conjunto la presente investigacion ofrece al lector una panoramica del concepto
Data Warchousing, su utilidad dentro de un proceso de Toma de Decisiones, los
lineamicntos de un proyecto de desarrollo, asi como un metodologia orientada a desarrollos
muy especificos o de prucba y prototipo. Tambicén ofrece un ¢jemplo de otilizacion de lo
antes mencionado, muy descriptivo aunque no desarrollado completamente, para conocer

los ambitos de aplicacion tanto de los lineamicntos de proyecto como de la metodologia de

desarrollo.

Finalmente unas breves conclusiones permitirin ol lector formurse una opinion ¢n
conjunto del concepto Yy una de sus posibles utilizaciones obteniendo una serie de
beneficios para una organizacion no lucrativa como lo es la U.N.AM..

It
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Toma de decisiones

I Toma de decisiones

1.1 La importancia de la toma de decistones en las organizaciones

1. 1.1 ; Qué significa {a toma de decisiones

a toma de decisiones ¢s la scleccion de un curso de accion entre diferentes

1

alternativas, los administradores consideran la toma

de decisiones su  trabajo mas

cntre dos o mas mecanismos de

importante’, o cierto os que toda persona que deba cleg

accidn para lograr objetivos esta tomando una decision.

wriamente la toma de decrstones debe ser un proceso racional. Para que este

proceso sca fundamentalmente ractonal los tomadores de decisiones deben comprender

ferentes alternativas, para cllo. deben

claramente los cursos de accidn, es decir, las d

considerar grandes volumenes de intormacion asi como los mecanismos involucrados para
analizarlos detalladamente v asi evaluar dentro de estas alternativas la mas viable en

términos de los objetivos planteados,
Las decisiones planteadas con una completa ractonalidad no existen, para cada
decisidon existe siempre asociada una cantidad de incertidumbre que puede ser valuada de

ste el inconveniente de poder

costo, porcentaje, ere ademis de eso, o

reconocer absolutamente todas las alternativas de acordn que pueden existir para ¢l logro de
ir implica que

to s complica st el curso de accion a el

uno de los objetivos planteados.

! Haro! Koonts » Heny Weihrich, Adimunstracion, po 159




Toma de decisiones

antes logrado por lo que tanto las téenicas de anadlisis como su

la meta sca algo jama:

aplicacion pueden resultar insuficientes o poco prictica

La solucidon es conseguir tener la certeza mas amplia que las decisiones son las

correctas o las quc tienen mcenos riesgo de fallo, este término se le conoce como

racionalidad limitada® o racionalidad circunscrita, es decir las limitaciones de informacién,
tiempo y certeza limitan la racionalidad del tomadeor de decisiones por lo que debe alcanzar

la mejor de las soluciones con las limitantes que ya tiene.

1.1.2 Proceso para la romua de decisiones

El proceso de la toma de decisiones necesariamente implica varios pasos en donde
cada uno de cllos puede significar ¢l ¢éxito o fracaso de las decisiones que resulten de él. A

continuacion se detallan estos pasos:

buscar diferentes alternativas. Es

ion cs

El primer paso para tomar una dec
arrollar las diferentes alternativas, esto significa ser

importante tener la capacidad de de
capaz. de documentar con cifras, ventajas, desventajas, ete. las diferentes posibilidades de
accion. El eliminar o descartar altemativas desde un principio pucde ser tan riesgozo como

5 ocasiones la mejor alternativa es desechada por

evaluarias cquivocadamente, en muct

tener inconvenientes que no resultaban tan significativos, tales como et costo @ ¢f tiempo de

operacion.

doe muchos clementos do conocimicnto,

Saber identificar estas alternativas requic

a sy

una pre - evaluacion de estas determina con mayor certe

la evaluacion o en ocasione

grado de factibilidad.

Pégina L-2



‘Tama de decisinnes

Evaluacién de_alternativas.

Una vez encontradas las alternativas de

evaluarlas, e¢s decir ponderar las

variable:
aqui donde altos volumenes de informa

cion o

orrectamente procesada pueden dar amplias
ventajas compectitivas a los tomadores de decisiones, donde los sistemas que permitan ol
cruzamicnto de gran cantidad de variables en  estadisticas  histéricas que gencren
comportamientos de las variables en cucstion son de gran utilidad,

En la cvaluacion de altermativas se utilizan, al menos uno, de los siguientes tres
métodos:

&  Anailisis de factores cuantitativos y cualitutivos
&  Analisis marginal
-

Analisis costo - bencficio

Una vez evaluadas las altermmativas utilizando los diferentes mdétodos de analisis
mencionados, ta deeision final necesita ser valorada en ténminos de la experiencia dei
tomador de decisiones, la experiencia os probablemiente la fuente mas rica de intuicion para
un tomador de

ducisiones, de esta experiene

A es necesario  rescatar  las  razones
fundamentales de los errores y ¢xitos del p

sado para aplicar con criterio e
de una nueva dec

as en la toma
sision sobre asuntos distintos o similares,

Aprender de o experimoentacion ox oy oo dia un criterio de seteceion de decisiones
demasiado caro, aunque s por tanto mucho mas acertado, los crrores son corregidos

necesariamente sobre nuevaos clementos

deoinvestigasion que sotn provistos de  fuentes
rapidas y de analisis exhaustivos,

Fapins 1




Toma de decistoncs

La scleccion de una altemativa debe considerar tanto la experiencia como la

confianza en la informacion obtenida de analisi

y experimentacion tales como prototipos y
otras innovaciones.

1.1.3 Naturaleza de la toma de decisiones

La toma de¢ decisiones responde a la necesidad de elegir uno o mas cursos de accion
para el logro de objetivos, por lo tanto, la toma de decisiones es parte integral de Ia
plancacién, ya que s¢ compromete con la congruencia de otros planes con fines distintos. lo

antes mencionado necesariamente implica ¢l anal

de otras variables de aquellos otros
planes y nuevos impactos gue deben ser anadizados por o que ¢l proceso de la toma de
decisiones se puede convertir especialmente, en la etapa de evaluacion de alternativas, en

un muy compliejo conjunto de analis

que se puede iF inerementando exponvncialmente.

Hay que considerar que no siempre s posible tomar una decision en un momento

dado sobre la egjecucion de un plan espec

Teo, tambicén o owoema de decisiones debe

responder a los problemas gque una organizacion enfrenta sin haberlos previsto en absoluto
© a los que se pueden encontrar dentro de su plan de continpenaia, ostos problerias carecen

de una estructura planificada y casi nun

a conllevan & una decision previamente
programada. (Ver fig. 1.1)

PROBLENMAS DECISIONYS

Nivelen altos

Mo estructurados Mo programadas

a1 presisies

de la organis

t

Aructurados

o soluciones

previstas Frogeamadas

fig. 1.1

Jes bajos

Cagina 1 -3
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Como se muestra cn la figura 1.1 dentro de al piramide organizacional los niveles
altos toman gran cantidad de decis

iones, biasicamente sobre problemas no cstructurados ni
previstos, por lo tanto sus decisiones no son previamente programadas, los niveles

operativos por ¢l contrario, requicren de una toma decisione

basada en la operacion
rutinaria y sobre los problemas programados y claramente identificados de la organizacion.

1.1.4 Actualidad de las organizaciones en relacion a la coma de dec

fones

Hoy por hoy las organizaciones viven en mercados donde la competencia es
crecientemente global, hoy ¢s probable chcontrar numerosas cmpresas compitiendo en un
mismo rubro, s

ndo algunas de cllas. no nacionales o probablemente filiales de una firma
mundial. La competencia en general, parcee mucho mas agresiva, las repercusiones de una

decisidon pueden tomar tintes fatalistas y de alto ne

O cun asuntos que on ¢l pasado eran
rutinarios.

El valor asocindo a a correcta toma Jde decisiones es mucho mid
oportunidad con la global

5 alto, €l costa de

zacion ¢s tambidn may

‘or, 1aintnicion v la prucba vy el error™ son
sustituidos necesarianente por métodos ma

s ctectivos donde ¢l riesy

1o de una decision sea
menor, donde un camulo de mmtormacion almacenada sobre diversos comportamicnios de
las variables criticas para la org

niZacion s

1 correctamente analizadas.”

* McDermontt, Karl, “Muchos datos, poca informacién itil para analisis y toma de decisiones”™, Soluciones
Avanzadas. junio 1996, p. 6.

Vagina 1 - &
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1.2 La toma de decisiones auxili

1.2.1 Evolucion historica

Durante la primera mitad del siglo, no se sofiaba con una computadora como hoy las

conocemos. Si bien las mdquinas de calculo mecanico eran ya una sofisticacion a la que

sustentaban sus datos en grandes libros

pocas organizaciones tenian acceso, los negocios
mantenian lo mas al dia

contables que un gjercito de laboriosos expertos en la materis
y en poder consolidar en una, dos o

posible, su cticiencia se media en estas actualizacione
tres semanas, después de un corte requerido la informacion vaciada en estados financieros
reflejuban, con poca

que al llegar a los escritorios de los tomadorss de decisiones

certidumbre los datos reportados.

[Las decistones cran tomadas con algunos clementos de intfornacion y un mucho de
intuicion y experiencia ¢n ¢l negocio. La erisis de 1929 ¢ inicio de los afos treinta refleja un
poco esta falta de certidumbre en la orientacion general de Jos negocios, fa toma de

decisiones era en parte @ base de “prucba y crror”, durante los aios veinte al igual que en la

ion no resultaba deliciente para los

posguerra del medio sigle esta tfomma de conduc

Negocios nortearmnericunos.

A finales de los 40°s » como producto de una necesidad mulitar, se desarrollaron las

que las calculadors

poderos

primeras computadoras que eran significativamente r
tos especificos y su tuncionalidad era muy

a4 propo

mecanicas, pero estaban destinada

tanto de equipo como de clementos aseoviados cra probablemente el

limitada. costo
impedimento mas importante para su uso comercial, las capacidades que se requerian para

mantenerlas en operacion implicaban recursos abundantes de todo tipo
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Al inicio de la década de los 50°s 1a principal caracteristica de la computadora era ¢!
ser una maquina para computar, es decir, para obtener resultados en investigaciones
especificas en diversos campos principalmente militares y cientificos. Poco a poco, fos
precios se reducen, los requerimicntos de mantenimiento bajan, las computadoras se hacen
accesibles a las grandes empresas, la necesidad de tener el control de diversos aspectos del
negocio llevan las computadoras de las universidades vy de los grandes centros de
investigacion a los enormes corporatives transnacionales. [

computadoras comenzaron a
ser las herramientas mas atiles para administrar negocios

v lo son hasta nuestros dias,

Al final de la dé

da de log 30's se dio un avance muy importante on este sentido,
conscientes de la importancia estratégica del uso de la computadora como herramienta

administrativa, sc¢ propicié la invencion de un lenguaje gue permitiera contener una

variedad de tareas que podia resolver fa maquina sin tener una modifica

Gn estructural a la
arquitectura; surge la herencia que hasta puestros dis

torma parte importante de muchos
de los grandes sistemas administrativos <l lenguayg

COBOL (Common Oriented Businne:

Lenguage)

Para los grandes directivos COBOL se convierte en un elemento que peamite a sus

colaboradores operativos  generar las  mismoes  estados  financicros vy algunos reportes

relativamente especificos con mayor tacilidad v mejores ticipos de entn

pero la
constante en la informacion era la pran dificultad para convertir los datos atm

enados, en
reportes utiles para al toma de decisiones.

Con la posibitidad de almacenar grandes volinaenes de informacion, la computadora

que solo calculaba se vuclve ademds un gran almacen de datos, se mejora fa torma de

procesar , aparcce la multitarca ¥y tos grandes sistemas operativos, la gente se especializa en

¢l recién aparecido término trancd

s nformatice. Se logran diversos avances en diferentes
campos de la industria que sicmpre eran rapidamente consumidos por los requerimicentos

corporativos de intormacion adiministrativi,

Tagina t - 7
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Aun con estas ventajas de informacion, su confiabilidad para analizar los resultados
cra aun muy limitada o nula, los sistemas eran herramientas de control y administracion
pero no de andlisis de informacién, la toma de decisiones se sustentaba en gran parte en el
personal mismo, cxistia un gran contacto personal entre el vendedor y su clientes, lo que
gencraba confianza en las decisiones de los directivos basados en este conocimicnto y no

tanto en los reportes programados en COBOL

Durante los 70°s las grandes computadoras procesan cada vez mas volumen y mas
rapido, las bases de datos evolucionan al modelo relacional, aparecen los procesos de
actualizacion de ba

s de datos al momento en que la informacién ingresa en la compaiiia
gracias a avances en telecomunicacion entre terminales y grandes computadoras y entonces
sucedié que las grandes

companiias empezaron a depender notablemente de la labor del

personal  de  informati y de las grandes  computadoras.  Aparecid  entonces  una

computadora con capacidades reducidas, que no requeria infracstructura asociada como

temperatura, espacio, ¢tc.. que soportaba un usuario v de precio muy reducido, o la
computadora personal.

Hace dos deécadas la cantidad de informacion que las diversas organizaciones habian
acumulado desde finales de Tos 50's cra ya un impresionante almacén de datos que poco

decia del comportamiento real del mercado en todos esos afos y de cualguier variable que

sc pudi cuestionar de la organtzacion. el problema se apravé cuando algunos de los

directivos optaron por incorporar computade

1w porsonales para Yesos reportes que el

sistema ne pucde generar’” vy con elios obtener un anatisis de informacion atit para 1a toma

a

e decisiones. fuera del sistema centralizado.

Al inicio de los 307« o MIS (anagment Intormation Systems o Siste de

informacion para la Adnumstracion) representaron de alguna forma una coleccion mas

estructurada de la abundante intornmmacion que on ese omomento las bases de datos

relacionales comenzaron a almaccenar, estos sistemas se populanzaron rapidamente, pero sc

caracterizaron por la poca tlexabibudad det enlace entre tos datos v los resultados reportados

Spine L-K




Toma de dechiones

es decir los reportes programados no podian ser modificados sin una modificaciéon

estructural al sistema por st mismo. Otras caracteristicas interesantes de los MIS son:

e Secentra en tarcas estructuradas y decisiones rutinarias
« Es importante ¢l almacenamiento de 1a informacion
« Los tomadores de decisiones solo tiene acceso a las interfaces de los datos
= Se desarrollo con expertos en computo
1.2.2 Actualidad

Hoy cn dia, las organizaciones siguen almacenando grandes volumenes de datos que

en realidad les representan poca informacion, a esto ¢s necesario aiadir la creciente
distribucion de informacion en diversas plataformas que en ocasiones no  interoperan
completamente. Surge entonces la necesidad no soto de agregar valores a una o varias

bascs de datos sino ademis de resumirlos en clementos mucho mas sig

WHicativos y gue no
solo permitan, como hasta ahora, penerar dates para los niveles operativos de ta
organizacion, por cl contrario, claborar los complejos reportes requeridos por los niveles

tactico y estratégica, aun cuando estos nunea fucron plancados como tales.

El concepte de OLC

Po(On Line Transaction  Procesing. Procesamiento de

Transacciones en Linea) se asocia  a las diterentes apli

aciones gque soportan la diaria
operacion del nepocio, es dearr los sistenas de nomin

facturacion, inventarios, ventas, etc.
que son considerad

i,

Jde mision critic

L cada una de las ran

acciones deben completarse o
tener claro of fin de la transaccion. Los OLTE deben caractertzarse por:

e Tiempos muy cortos do respucesta por ransaccion.

*  Los datos deben permanceceer inteypros, correctos, consistentes, ©

itando redundancia,
expeditos, vte

s Scorequiere una alta seguridad endiatos v procesos.

Pagina 1.9
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e Permanecer en linea todo el tiecmpo.

Los OLTP son sistemas fundamentalmente listos para el funcionamicnto operativo
de la organizacion, en la actualidad estos sistemas contintan funcionando en sistemas
mainframe o superservidores de alto costo pero de enormes capacidades; esto ha
ocasionado que por cjemple, un departamento con cl suficiente presupuesto arme una

pequeiia red local, adquicra una serie de computadors

s personales, un servidor y comience a
elaborar sus aplicaciones especificas, el caso extremo es cuando un aplicacion de interés

corporativo reside en una sola computadora personal,

Los IDSS, (Decision Support Systems, Sistemas d

: Soporte de Decisiones) permiten
una exploracion mas rapida y a detalle utilizando hojas de cialeulo y otras herramientas de

graficacion, un DSS complto soporta tambidn, preguntas del tipo “gqué tal si.

7y buscar
por si mismo algunas corrclaciones de los datos almacenados. *

Los DSS son s

emas Chiente/Servidor que no se encuentran pencralmente dentro
del esquema de mision critica de a orpanizacion por o que cierta redundancia tiene que
soportarse para su funcionamiento, asi como un cicrto margen de diferencia entre los datos

que almacenan las bases ¢n operacion v el IDSS

por s1 mismao. Un D88 es una prometedora

evolucion de los MIS, tos DSS se caracteri

an por”

Elaborar como parte misma del sistema las estructiras de consulta

e Requicren criterio organiza

ional y no expertos cn computo para su desarrollo

L.os tomadores de decisiones tiene acceso directo a tos datos

Es muy importante ta manipulacion de la informacion

Los DSS son sistemas que auxabian a ks toma de decisiones en el segundo paso del

proceso esto en la cvaluacion de altemativas de decision, por ello deben ser

stemas que

' Orfali, Harkey v Fdwards, The §

entiad ChentServer, po 204

Taging |- 10
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procesen riapidamente grandes cantidades de informacién que probablemente no esta

estructurada dentro de un mismo sistema en operacion.

Actualmente los EIS (Exccutive Information Systems, Sistemas de Informauacion
n son mas

Ejecutiva) son considerados mucho mas poderosos, faciles de utilizar pero tambi
caros, las diferencias son poco claras entre los DSS y los EIS, en muchas ocasiones son
considerados lo mismo, lo cicrto es que a ambos se les asocian otros conceptos tales como:

andlisis multidimensional, procesamicnto apalitico en linea, mineria de datos y agentes

inteligentes.®

* Ibid. p. 205

Tégine 1 - £1
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2 Andlisis Multidimensional

2.1 Vision de los datos del tomador de decisiones

El proceso de la toma de decisiones por parte de los altos mundos de una
operarts de manera eficiente en relacion al

organizacion enfrenta dos rctos fundamental
1ones sobre la plancacion  del futuro de la organizacion.

logro de objetivos y tomar dec
este proceso, especificamente durante fa evaluacion de alternativas de accion vy Ja creacion
de nuevas opciones que permitan horizontes innovadores de plancacion: cualquier ventaja
niticativa it los competidores o

tecnolaogica pucde sigmficar adelantarse de mancra s

prevenir un posible problema tomando mejores decisiones on micjores tempos

Los buenos tomadores de decistones saben que ¢l futuro pertenccce o quicnes pucden
verlo y llegar ahi primero. Por tal racon no sofo comprenden lo gue osta pasando en o
organizacion, sino también gud va a suceder. Los tomadores de decisiones descan extraer
los datos adecuados de mancra intuitiva, con ks minima inversion de tiempo y frustracion.
Una vez que extraen los datos correctos del sistema, Jos analizan, sintetizan y consohidan en
informacion, para despuds emplearla a fin de continuar con of procese de o toma de

decisiones. ’

t una toma de

En ¢! marco de referencia de la platatorma que de soporte pe
decisiones adecuada, el procesuamiento analitico sce utiliza principalmente como el uso de

decir. el wsuario crea una hipotesis (una

verificae
cuestion organizacional) y accede datos para vertficarke Por lo regular el andlisis de los

Oon de hipotesis organtacionales

datos es iterativo, una hipotests conduce a otra, hasta que ~o deduce un conjuinto claro de

' Haginder S, Gall y Prakash O Rao, Data Warchousing, p. 181415
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alternativas y recomendaciones de accion potenciales, esto se identifica pertectamente
dentro del proceso de toma de decisiones como la bisqueda de alternativas y la evaluacion

de estas.

Durante la actividad de anali

iterativo, los usuarios experimentados "descubren”

en ocasiones relaciones insospechadas entre parametros y variables organizacionale

. por

ejemplo, ia relacion de variables como la edad y el sexo de los clientes en relacion a cierto

producto y drea de venta. De ahi que, aunque generalmente ¢l procesamiento analitico no se
considera limitado a la modalidad de descubrimiento del soporte de decisiones, se presta

también al descubrimiento mediante halluzpos fortuitos v la observacion del usuario,

te proceso de analisis iterative de las relaciones entre las diversas variables
organizacionales muediante sistenas automatizados, tiene basicamente dos vertientes dentro
de los DSS, (mencionados anteriormente) que son por un lado. permtir & los usuarios

dirigir ¢stas busquedas de informacion cexplotando su intuicion y experient

. ¥ por otro

lado, la busqueda de estas rclaciones por métodos tambicén sutomatizados donde sdlo se

repontan al usuario los resultados de los hallazgos, o este proceso se le conoce dentro de los

DSS y los ESS como Minceria de Datos y Agentes Intelipente (Estos temas no seran

tratados como parte del presente estadioy.”

Necesariamente fa torma de ver la informacion por parte de los diferentes niveles

Jjerarquicos de 1o organizacion implica una visidn totalmente distinta de los datos de los

sistemas operacionales, para los niveles de toma de decision estratégica la informacion

importante ¢ una seric de hechos mubtidimensional

S¢ encuentran relacionados y

? ibid.. p. 193-200
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regularmente son jerdrquicos; por cjemplo los datos de ventas, los datos de inventarios y los

prondsticos de presupuestos estan interrelacionados y dependen entre si

En la practica, para predecir ¢l €xito y ¢l comportamiento de una organizacion es

necesario no solo analizar sus perspectivas desde un solo punto de vista y desde la vision
del momento del andlisis, es decir, los datos histéricos propios de la organizacion asi como
fos datos del entorno principalmente ccondmico cobran un valor impresionante en la toma
dec decisiones sobre la plancacion de acciones tuturas, ¥y sobre 1a presupucestacion de estas.

Para facilitar un analisis complejo, ¢l analisis multidimensional presenta una vision

organizacional sencilla de los datos. Un usuario puede acceder la informacion de las
diferentes variables organizacionales importanies para el aniahisis por cjempla: ingresos por

departamento y region de los Gltimos tres trimestres

para un conjunto dada de productos o
servicios,

en un rango de precios y hasta horarios. Los resultados se pueden pivotear o girar

para cambiar los ¢jes y 1a perspectiva. (Ver figura 2.1)

— v
.

A r

Vanable 1 de la organmmcién Vanable 2 { 1
_ -

b

1

= .

- o 3
Cornjunto d# atos importentes o tersecnidn de las 3 vanables

Figura 2.1

El procusamiento multidimensional se usa para entender o que esta sucediendo en

la organizacion y también un analisis del tipo  qué tal s .

o v ahora que si...? El ambito
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del procesamiento es por lo regular un andlisis mas complejo que dos o trees dimensiones

afadiendo datos historicos y estadisticas de todo tipo. *

Los usuarios organizacionales requicren navegar por las dimensiones profundizando
y obteniendo restitmencs a lo largo de los elementos de una dimensién, o penctrar a través
de las dimensiones para ver otras perspectivas. El modelo de estrella permite modelar

muchas dimensiones que los usuuarios descan intersectar en diferentes consultas. (Ver figura
2.2)

Dimensidn o varisble
smportante del ansbisis

~

1 Zona de interseccidon

Figura 2.2

La eleccion del enfoque, procesamicento analitico multidimensional  incorrecto
podria provocar frustracion cn ¢l usuario organizacional, un impacto negativo en la

productividad ¥ una perdida de ventaja estratégi

un crror en el procesamiento de la
informacion no solo provocaria un impacto negativo en la moral del tomador de decisiones

SiNO un Muy grave ricsgo.

Lavingston, Glen s Rumshy, Bob: Databuase Design for Data Warehouses: The Basic Requeriments,

Planning and Designing the Data Warchouse, p. 179-183,
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Por lo que, tratar de elaborar reportes o consultas con los clementos de relacion

antes requeridos sin la ayuda de un sistema de computo que auxilie los cilculos y conteos
seria materialimente imposible. Un s

stema de computo debe ofrecer también capacidades
mas especificas que tambicén se requieren como:

e Posiciones al principio @ al final de la lista

» Promedios moviles

e Tasas de crecimicnto

e Cilculos de interés financiero

e Tasas intemas de recuperacion y depreciacion
* Conversiones monctarias

» Otras funciones estadisticas.

Al tomador de du

ones le inter

1 1a vision multidimensional de 1os datos en un
nivel de desempefio aceptable. Al personal de tecnologia de la informacion le interesa
dénde, como sc almacenan v acceden los datos. para asegurar un desempeino aceptable y
una administracion eficaz, sin embargo, coinciden en reconocer gque el disefio inicial y la
actividad de configuracion son conducidas por el modelo de informacion requerida,

El modelo de informacian requerida se relactona directamente al di

proyecto de soporte a la toma de de

ciio de todo el

isiones sustentado on los siguicntes ¢

@ Seleccionar la funcion empresarial
» Identificar los valores numdéricos
e Determinar las dimensiones

* Definir el modelo logico

o Cargar el deposito de datos multidimensional

Paginin 2 -8



Anilisis Multidimensionat

2.3 Procesamiento analitice en {inea (QILAP)

Al procesamiento multidimensional se le conoce también como OLAP (On Line

Analitical Procesesing, Procesamiento Analitico en Linca). El cual se apoya en una visidon

multidimensional de los datos organizacionales con los siguientes elementos:

e Presenta una visién multidimensional logica del anilisis de datos que se hace cn un

almacenan los datos.

repositorio de datos. La vision es independiente de como

« Soporta la consulta interactiva y ¢l andlisis de los datos. Por lo regular Ia internccion es
iterativa, lo cual incluye una protundizacion en niveles cada vez mas detallados o el
acceso a niveles superiores de resumen y adicion.

e Ofrece opciones de modelado analitico, incluyendo un moter de cileulo para obtener

proporciones, desviaciones, cte., que comprende mediciones de datos numéricos a

través de muchas dimensiones.
e Crea resimences y adiciones (tunbién conocidas como consolidaciones), jerarquias, y
cuestiona  todos los niveles de adiadén y resumen en cada interuccion de  las

dimensioncs.

is cstadistico.

« Mancja madcelos funcionales de prondstico, analisis de tendencias y analis
e Recupera y exhibe datos tabulares en dos o tres dimensjones, cuadros v graticas, con

pivoteo facil de los ¢jues.

El pivoteo es fundamental ya que lus usuarios arganizacionales necesitan analizar

los datos desde perspectivas diterentes; y el analisis desde una perspectiva conduce a otra

examinar desde o

cuestion que so va lguna otra perspectiva,

El proccesamiento multidimensional no pucede estar completo s carece de una

poderosa fucnte de datos. por lo que requicre de una intenminable y abundante fuente de
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datos.* En el siguiente capitulo se describe las opciones para fuentes de datos conocidas

como Data Warchouses.

2.4 Arquitectura del Arndglisis Multidimensional

OLAP es una opcion clara para la implementacion de un DSS, dentro del proceso de

la toma de decisiones los aspectos de busqueda y ovaluacion de alternativas  estan

plenamente cubiertos. El componente OLAP dentro de un DSS implica acceder los datos

on multidumensional requerida puede

directamente desde el repositorio de datos, La vis
llegar de dos formas dependicndo de la arquitectura utilizada para el almacenamicnto de la
informacion. En ambos casox las consultas reflejan despuds del proceso necesario, una

estructura multidimensional.

OLAP requicre Ia presentacion multidimensional vy logica de los datos  del
repositorio de infornmuacion o de la base de datos hacia ol tomador de decisiones, sin
imporar como y donde estin almacenados los datos, fo que inplica un esquema Cliente/
Servidor. Dentro dz las opciones de tecnologia para el deposite de datos, existen dos formmas

populares: ¢l deposito de datos multidimensional ¥ ¢l deposito de datos relacional.

2.4.1 Deposito de daros multidimensional y relacional

El deposito de datos relacional se apega al modelo de datos relacional. Las bases de
datos relacionales almacenan los datos en tablas con registros con Haves, y los datos de
acceder mediante un lenguaje comun, ¢l SQL{Structured Query Lenguage, Lenguaje de
Consulta  Estructureda). Por otra parte, los depositos  de datos  multidimensionales,
almacenan  los datos  de mancra ogica en arreglos. Como no hay  un modelo

* Harjinder S, Goll, Op. Ct p 217-222

Pagna 27
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multidimensional comuin o acordado, no hay un mdétodo comun o estandar para ¢l acceso a
los datos. Hay algunos productos cuyo motor cucnta con API (Aplication Program
Interface, Interfuz de los Programas de Aplicacion) o con una hoja de cilculo como proceso

frontal; aunque 1a mayoria tiene mdétodos de acceso de propictario como procesos frontales.,

Adecmas, con motores multidimensionales incorporados y una gran luncionalidad OLAP.
Con un deposito de datos relacional, el repositorio de informacion requicre tener una
dimension muy grande. El tamaiio del deposito aumenta por ¢l uso de indices y téenicas de
retiro de normas para lograr un desempefio aceptable ¢n consultas multidimensienales. El
gran tamaiio pudiera sefialar la necesidad de una teenologia para consulta y carga paralelas.
Con el deposito multidimensional, por 1o general el tamailio os limitado, pero utiliza
tecnologia de compresion, como la compresion de matriz dispersa para almacenar mas

datos en menos cspacio.®

2.4.2 Deposito de datos multidimensional

Los datos se almacenan de manera logica en arreglos, utitizando un enfoque
conocido como de hipercubu. En este los objetos con tres o mas dimensiones se describen
como los lados planos y cada dimension con dngulos rectos en relacion con los demas. Una

sola celda en el cubo puede almacenar, por cjemplo, valores de con referencia a tres

dimensiones. Un celda puede almacenar una variable importante para la organizacion, como
la de ventas, ademaias de por tienda, en un periodo de tiampo especifico dado para un

producto o servicio selececionado

Los datos

s¢ organizan de acucrdo con la vision empresanal de los mismos vy, como

regla, se almacenan en torma resxumida o agregada, 1o que on ocasiones s¢ denomina

* Raden, Neil: Choosing the Right OLAP Technolog
204.

. Planning

v Pesigning Phe Data Warehouse: p.202-
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consolidar 0 modeclar datos organizacionales en rangos cstadisticos atiles, El indice es mas
pequeiio, dando por resultado una respucsta mucho mas ripida a consultas complejas.
cion dei valor no afecta al

¢ almacenan ¢n arreglos, la actualiz

Debido a que los valores s
indice. Esta caracteristica facilita la implementacion de aplicaciones de actualizacion, como

las de prondsticos y presupuestacién.®

Las funciones y clementos principales que sc ofrecen para auxiliar la toma de

decisiones son las siguientes:

» Radpida respuesta a consultas de cdmputo intensivo tales como escenarios " Qué pasa

si...?. La respuesta ridpida no interrumpe el proceso racional y de andlisis.

» Actualizaciéon interactiva de la base de datos rmultidimensional para permitic
aplicaciones de pronaésticos, planeacion a futuro y presupuestacion.
e Explotacion dc relaciones ricas entre los clementos o valores Jde lus dimensiones para

describir refaciones insospechadas.

* Un podcroso motor de calculo y andlisis comparalivo: posiciones, comparaciones,
porcentajes de cluse, maximo, minimo, promedios, promedios maviles, comparaciones

entre periodos, y otros.

alculo

e Calculos cruzados catre dimensiones puara aplicaciones orientadas a hojas de
como las declaraciones de perdidas y ganancias.

e Ampliacion de las funciones basicas de Jas funciones definidas por el usuario o
exploracién de funciones de modelado incorporadas,

<

& Potentes funciones estadisticas v financier
« Inteligencia de mancjo del tiempo ano calendario y periodos diversos.
e Pivote, tabulacion crusada profundizacion, niveles de resumen para una o varias

de navegacion,

dimensiones, y otras funciones poderos

La administracion goneral v fa administracion de sistermnas requicren de la siguiente:

“ Ibid. p. 210-214
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= El modclado inicial de datos en donde son consideraciones clave clegir las dimensiones
correctas y su garantia, prever como se¢ accederan los datos y scleccionar los filtros
apropiados para cargar los datos desde el repositorio de informacion.

« Transferencia periodica y actualizaciones en blogue, debido a que las actualizaciones en
incrementos son un reto y casi imposibles mientras que la base de datos esta en uno.

* Adicién, resimenes y pre-calculo durante el proceso de carga.

» Capacitacion en aun teenologia diferente y uso de nuevas habilidades.

@ Escritura de nuevas aplicaciones en lenguaje de propictario para amphar y mejorar los

procesos frontales comunces de la base de datas

e Los efectos colaterales de depositur datos o niveles mas gruesos de granularidad
resumen, adicion, y datos precalculados y derivados) significa que la profundizaciones
no alcanzan ¢l nivel de detalle.

e La seguridad y acceso estan disponibles a niveles altos; no hay privilegios base en el
usuario o controles a nivel de subconjuntas.

® Los cambios en las estructuras dimensionales requicren reorganizar la base de datos
multidimensional, son limitadas las operactones de respaldo y restaurucion de alta
disponibilidad.

tivados himita ke

idad de proceso frontules espe opciones. Las ampliaciones

e Lanec

al proceso frontal de aun base de datos multidimensional no se trasladan con facilidad a

otra base de datos muitidimensional.

2.5.3 Deposito de daros relacional

En este entoque en scrvicios OLAP los datos se almacenan en tabtas relacionales y
pucden tener un tamafo de cientos de gigabytes. Aunque los datos de almuacenan en forma
relacional (columnas y renglones), se presentan al usuario emnmpresarial en torma de

dimensiones empresariates, A in de Mocultar” la forma de depasito, se ocrea una capa

semantica de dutos. ta capa ubica las dimenstones para fas tabias relacionale
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También se crean datos adicionales para cualquicr resumen o adicion con et fin de
mgcjorar el tiempo de respuesta. Todos estos datos se almacenan en la base relacional
creando generalmente, otros depdsitos de esos mismos pero mucho mas especializados. La
solucién general del repositorio de infonmacion de forma relacional, necesita de estos para

su megjor mantenimicnto y administracion lo que incrementa de forma considerable su
tamaiio.”
Las funciones y clementos principales que sc ofrecen para auxiliar la toma de

decisiones son las siguientes:

e Una vision multidimensional de los datos relacionales.

* Soporte de la jerarquia dimensional.
as, con ampliaciones de usuario.

e Funciones de calculo, estadisticas ¥ financie
e Profundizacion al nivel de detalle.
e Eleccidon de herramientas de proceso trontal.

* Aprovechamicnto de las inversiones existentes para vespaldo y restauracion de las

ion de la base de datos para analisis

administracion de base de datos, y subdivi
individuales.
e Niveles multiples de seguridad con privilegios de usuarios.
La administracion general y la administracion de sistemas de este enfoque requicren

de lo siguiente:

Que no haya carga nicial o actualizaciones peridodicas del servidor OLAP.

e Una de los procesas estandar existentes para respaldo, restauracion v seguridad.

e Diseiio del "modcelo dimensional” para proporcionar la vision empresarial de los datos.

Tibid. p. 215-217
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Administracion, sincronizacion ¥ mantenimicento de todos los datos nucvos dentro de la

solucidn general del repositorio de informacian.

Vigilancia de Ia utilizacion para atinar ¢l desempeiio. Dicha atinacion puede atectar el

modelo de base de datos, los segmentos, o los niveles de adhesion y resumen. La
afinacion es complicada. El retiro de normas puede inerementar tanto Ja falta de datos
como el tamafo del repositorio, requiricndo asi de busquedas mas largas, mas

operaciones de entrada y salida de disco y mas desperdicio del butfer de datos.

Pagina 2 -12
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3 Data Warehousing

1 Definicion de D¢

Un Data Warchouse (Almacén de Datos o Bodega de Datos) es usualmente definido
como una coleccion de datos integral. variable en ¢l tiempo, no volitil v orientada a temas

importantes para el soporte de la toma de decisiones en Ia administracion de ia

organizacion.! Es necesario resaltar las cuatro caracteristicas basicas para que un repositorio

de informacion sea reconocida comao un Data Warchouse.
debe

e E] Data Warchou er intepro. No importande de donde provengan las fuentes de

datos que {o integran deberan formalizarse como un solo tipo deserito de datos.

e El Data Warchouse debe ostar organizado on refacion ol objetive principal de la

aplicacion y las variables mas importantes de In organizacion. Esta informacion es el

iones por lo que su objetivo particobar debe ser servir a

soporte real para la toma de dec

Ia mision central de la organizacion,

e El Data Warchouse debe serncremental en ¢! tizmpo. Debe almacenar informacion de

varios afos.

» E! Datx Warchouse no debe ser volinl. No debe permitir agregaciones. modificaciones,

o climinaciones de lox datos gue contiene cuando estas provengan del usuario,

creristicas del O Wiltam Inmon Creador del concepto y pionero en o} desartollo del tema.

! Detinicion ¥

Silverston. nmon v Grazana, Phe Data Model Resource Book, 235-268 pp

Pagina 3- 1



Dats Warehousing

Como s¢ menciond en el capitulo anterior la necesidad de utilizar modelados de
datos multidimensionales en repositorios de informacion para resolver favorablemente a las
interrogantes organizacionales corresponde en gran medida al concepto que acabamos de
describir. Por lo tanto, ¢l Data warchouse es por si mismo, como su concepto lo describe,

una coleccion de datos como lo podria ser la misma base de datos operacional sumando las
caracteristicas requeridas.

Es decir la base o bases que soportan los sistemas de transaccion comune
organizacidon, como venta

de la

. inventarios, compras, ete. tambidn padrian proveer los servicios

para cl soporte a la toma de decisiones; pero tambidn s necesario recordar que los andlisis
para la toma de deci

iones requieren de usos exhaustivos de los si

emas

por la necesidad
de consultas muy especiticas que seguramente seran cambiadas v requeridas desde otra

perspectiva, lo que aniquilaria ¢l rendimiento de W operacion normal de las transaceione

La operacion de los sislemas o3 Necesaria y an importante como os impactos que
una mala decision pudicse ocasionar en 1a organizacion, surge entonces baidea de proveer

de datos a los IISS sin atectar la operacion de los si

termas deomisi

m ceritica. (descritos
como OLAYP en ¢l primer capitulo) La verdadera explotacian de esta coleceion de datos
consiste en los usos ¥ prov

hos gue se obtengan de cllos mediante todo un

completo que obtenga fos datos v los ponga en el e

tema

critorio Jdel womador de decisiones.?

* Bargquin, Ramon U5 A Datit Warehous

Manifesto, Planning and Des

ring the Data Warehouse, p. 3-8.
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3.2 Definicion de Dara Warchousing

Data Warchousing ¢s ¢f proceso de extraccion y transformacion de datos obtenidos

en fuentes operacionales (QOLTP) llevandolos a una base centralizada reconocida como un
plotada usando herramientas

Data Warehousc. Por lo que una vez en el repositorio ¢s ¢
Data Warchousing responde a un esquema Cliente / Servidor

para la toma de decisiones
ses de datos operacionales o transaccionales y por otro es

donde por un fado es cliente de be
servidor de clientes finales con necesidades especificas de consulta. (Ver Figura 3.1)

Modelo General del Data Warehousing
Reportes

Sistema de
Base d:Ad.nn extraccion Jde * Data Warchouse
Operacional datos.

'

Escritorios y |
oiras consuitas
i

Figura 3.1

El modelo tiene cuatro objetivos principales:

temas de produccion del acceso indiseriminado de usuarios hambrientos

e Proteger los s
de informacion, que podrian afectar el rendimiento de estos sistemas de mision critica

@ Proveer un ambiente de informacion protegido v bien administrado para la toma de
decisiones, v Que representa un achivo importante para la organizacion
e Constriir un modelo de datos organiziacional que permita una estandarizacion en el

mancjo de informacion tanto de los sistemas de produccion como de jos sistemas para

el soporte a i toma de decisiones
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» Mantener independencia entre las aplicaciones de acceso del usuario y la administracién

de la informacién, manejandolas como problematicas independientes.

En general es necesario considerar los siguicntes clementos para establecer con

claridad que un DSS es Data Warchousing:®

= Fuentes originales de informacion y datos, tales como bases de datos que soportan el
sistema o sistemas de mision critica de la organizacion.

* Herramientas de migracion y  concentracion de datos que logren el acceso y
conectividad a las fuentes de datos y las transformen.

e Un repositorio de informacion (Data Warchouse)

« Elementos de recuperacion, formateo y analisi

del contenido del repositorio.

e Herramientas de administracion y monitoreo de todo ¢l proceso y del repositorio.

Los clementos anteriores necesariamente deben ser considerados para la eleccion de

una arquitectura, s necesario estructurar los niveles on que o} sistema integrado operard,
por lo que una definivion de niveles es una solucion de arguitecturs para ¢l problema del
control de costos en la administracion del Data Warchousing, on particular en un ambiente
de datos inestable o cambiante. Relacionando ambos conceptos, ¢l de OLAP y el de Data
Warchousing s¢ requicre de una solida arquitectura para ¢l desarrolio de sistemas que

respondan al proceso de toma de decisiones correctamente en un ticmpo muy reducido.

3 Edel

Herb, “An Intrc ion to Data Warchousing”, Planning and Desigiing the Data Warehouse, p.
36-37.

[
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e Mantener independencia entre las aplicaciones de acce

o del usuario y 1a administracion

de la informacion, manciindelas como problematicas independicntes.

En general es necesario considerar o

siguicntes clementos para establecer con
claridad que un DSS es Data Warchousing:®

* Fuente:

originates de informacion y datos, tales como bases de datos que soportan el
sistema o sistemas de mision critica de la organizacion.

e Herramientas de  migracion

concentracion  de datos que logren el acceso y

conectividad a las fuentes de datos v las transtormen.

* Un repositorio de informace

i (Dati Warchouse)
»  Elementos de recuperacion, tormuateo y andalisis del contentdo del repositorio.

e Herramientas de administraciaon v monitoreo de todo el proceso v del repositorio.

Los clementos anteriores necesariamente deben ser considerados para ia eleccion de
una arquitectura, ¢s necesario estructurar los miveles en gque of sistema integrado operara,

por lo que una definic

on de niveles es una solucion de arquitectura para ¢l problema del
control de costos en la administracion del Data Warchousing, en particular en un ambiente
de datos inestable o cambiante. Relacionando ambos conceptos, ¢f de OLAP y ¢l de Data
Warehousing s¢ requicre de una sdlida arquitectura parn el desarrolio de sistemas que

respondan al proceso de toma de decisiones correctamente ¢n un tiempo muy reducido.

* Edelstein, Herb, “An Introduction to Data Warchousing”, Planning and Designing the Data Warchouse., p.
36-37.
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3.3 Arquitectura del Data Warehousing

Al igual que otros métodos para el desarrollo de sisternas, descritos bajo un modelo
Cliente / Servidor la segmentacion de un Data Warchousing en varios niveles permmite
diferenciar varios elementos de la arquitectura en particular aquellos encargados de hacer

ciertas tareas especificas. (Ver figura 3.2)

Proceso del Data Warchousing e
en dos Niveles entre el
Data Warchouse y ¢l cliente.

Obtencion de Datos

n
g
2
<
£

o= Almucenamiento
Data Warchouse |
. Calculos

S SRS -

T '_*7 77 Sumarizacion

Escritorio o

(Reporics y Analisis de Datos

Consultas) Elaboracidn Je reportes

Interfaz del usvan
Figura 3.2
Considerando lo anterior la pregunta esencial que debe contestarse con respecto a la

arquitectura de un warchouse es: jcuantos aiveles deben emplearse y en qué momento

dentro del ciclo de vida del proyecto?.

Pagina 3 - &
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Existen factores bisicos que deben tomarse en cuenta al considerar la aplicacion de

niveles dentro del Data Warchousing:

La volatilidad semadntica de! dominio de los datos del warchouse. ;Con qué frecuencia
los datos requieren ser adquiridos de las bases de datos en operacion?

La independencia de organizacion de la comunidad de usuarios.  Cual es la diferencia
s notable en cuanto a la cantidad y concentracion de la informacion

entre los usuarios ma:
asi como su posicioén en la organizacion’?

vida del proyecto. presupuesto asignado  y

e El riesgo del ciclo de oCuil es el
calendarizacion de los resultados”?
El costo de implantacion de una arquitectura maas compleja

sado en tres niveles que

niveles ba

un scgundo modelo de
respondiendo al desempeiio

Esto ha originado
establecen una arquitectura mas compleja en amaio pero

critico con mas celeridad. (Ver figura 3.3)
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Proceso del Dats Warchousing - -2
en trex Niveles entre el Servidor
Data Warchouse y el clicate oLTe

Conectividad Obtencion de Datos

Almacenamicno

Calculos

Sumarizacion

Anilisis de Dotos

e e Analisis de Datos

Escritono
(Repares y Interfaz del usuanc
Coasultas)

Llaboracion de reportes

Figura 3.3

En la actvalidad podemos identificar la evolucion en ¢l mercado de cuatro
estrategias generales para la implantacion de este tipo de sistemas consolidando los dos

conceptos para soportar la toma de deci

iones, respondiendo de distintas manera a las tres
preguntas planteadas con anterioridad y estableciendo diferentes niveles en 1a solucion.

Las diterentes arquitecturas tambidn estan asociadas necesariamente al desarrollo de

un tipo de proyecto y una metodologia distintas entre si aunque lo bastante similares para

generar un producto final que se conceptuatiza de 1o misma torma. *

¢ Jenks, Bruce: Data Warchouse de Nivelen, (Trered Data Warehousc), Soluciones Avansadas Afo 4, No 34,
1996.: p. S8
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3.3.1. Data Warchousing ligero.

Esta aproximacion plantea la mnstalacion de software de acceso (gateway) que

conecta directamente y en linea la aplicacion del cliente con la informaciéon de sistemas
Este enfoque, sunque limitado, permite aplicaciones particulares

especificos de operacion.
as para la toma de

0S soportar sisterr

y de bajo volumen tanto de informacion como de acce:

decisiones. La forma de implantar este tipo de arquitectura es incluir ¢l uso de nucevas
tecnologias basadas ¢n ambientes cliente-servidor. en lugar de usar las herramientas

Stemas propictarios

tradicionales fundamentadas cn ¢l mainframe o s

Algunos zutores han  identificado  esta estrategia de  implantacion . como
1 una aplicacion

de reportes pa

“Warchousing Lite”, ¥ bisicamoentc consiste on un sistena
en particular; las principales ventajas de esta aproximacion residen en incorporar ¢l

potencial de las herramientas graticas tfundamentadas en computadoras personales para
spictirios, logrando con esto una

explotar la informacion residente en los ambrentes pr
idad de incorporar demasiados clementos nuevos en la

rapida implantactéon sin la nec
infraestructura, siende i inversion relativamente moderada. Por otro lado, este tipo de
en

amente a los sistema

sistemas esta himitado ¢n su crecimiento, dado que accede diree
entar problemas de integracion ¢n un ambiente

produccion, ademas de poder Hegar o pre
corporativo v respeta las estructuras definidas en los sistemas oLre?

3.3.2. Dara Wareliousing virtual.

Esta estrategia se ha adoptado como la evolucion del uso de Gateways (Puentes) a
mis corporativa, donde el uso de diversas

bases de datos, incorporando una vision
esquema Chente / Servidor) permiten el

herramientas de nuddleware (intermedio en ¢!

$ Miramon Commons Bermardo; Date Warchousing Estrategias Generales de implamtacion: Soluciones

Avanzadas Ano d. No 34, 19900 p 38,
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acceso directo y en linea de las aplicaciones de los clicntes DSS a diversos sistemas de
operacidén, que se pueden estar cjecutando en miltiples bases de datos o estructuras dc
archivos. El middleware brinda la capacidad al usuario de ver la informacion de ambientes

de computo distribuidos como una unidad estandar, sin preocuparse de su localizacion
fisica o ¢l formato en ¢l que se encuenira.

Existen herramientas que permiten una vista relacional y unifonme de la informacion
de sistemas de operacion, la implantacion se fundamenta en la instalacion de un repositorio
centralizado de metadatos (Datos modelados obtenidos de la informacion de las bases de
datos en operacion), donde se m

ancjan las reglas del negocio y los apuntadores a donde se
encuentra focali.

ada fisicamente la informmacion, ya que no existe un Data Warchouse
fisico.

Esta aproximuacion tacilita el acceso de datos de manera corporativa, permitiendo la
incorporacion de diversas aplicaciones sin la necesidad de invertir en infraestructura de
hardware para soponar su operacior

sin embargo, este eantoque es limitado, va que cuando
se manejan grandes volumencs de informacion, con toda centeza <e pucde liegar afectar el
desempeiio de los sistemas OLTY ¢

3.3.3. Data Warchousing corporativo.

Como vision original, contempia la cres

cion de un almacén de datos independicente a
fos sistemas de operacion, dedicado exclusivamente a satistacer las necesidades de los
sistemas para ¢l soporte a la toma de decisiones.  la argquitectura general se fundamenta en
la creacion de un modelo de datos corporative, lo que implica un estandarizacion completa

en la administracion de la informacion o través de 1o implantacion de un repositorio fisico

® Ibid.: p. 4%
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de metadatos global, sin embargo, tambi¢n implica un drduo trabajo de definicion antes de

implantar el modclo en produccion.

s sin lugar a dudas ¢l mas completo, ya que cumple con los objetivos

Este enfoque e
planteados en la vision original, pero requicre de fuertes inversiones al inicio del proyecto y

largos ticmpos de desarrollo, por lo cual ante los ojos de diversas organizaciones, el
desarrollo de un Data Warchouse corporativo no cumple con las necesidades dinamicas de

7

las empresas actuales

3.3.4. Data Warehowusing con mercados de daros.

Esta aproximacion se cred como un complemento a la implantaciéon de almacences

centrales de datos , ¥ su objetivo original es el crear pequcefios almacences satélites alrededor
del Data Warchouse corporativo, para atender necesidades especitficas i una drea geografica
una organizacion

o departamental =in tener que conectarse al alimacdn central, esto implic

La estratepia del data

de datos distribuida que debe mantenerse en sincronia absolutia.
marketing (mercadeo de datos), no solamente ha sido usada como un complemento al
a4 sustituto; esto quicere decir que en lugar de

repositorio central, sino como una cstrate

crear un gran almacen de datos corporativo. se implantan pequedios alimacenes que
que extraen la informocion directamente de Jos

tdudes particulares,

satisfacen nece

sistemas de operacion.

Este enfoque pemiite crecer modulanmente sin la necesidad de realizac grandes

io del proyecto, obteniendo resulftados en tiempos relativamente corntos.

inversiones al inj
Por otro lado, cn oste tipo de arquitectura es posible entrentarse al problema de no contar

Pagine 3 - 10
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con un modelo de datos corporativo y centralizado. 10 que podria acarrear problemas de

integracion ¢ incrementar las actividades de administracion de la informacion.®

3.4 Aplicacion de las arquitecturas.

La evolucion tradicional de los proyectos de data Warchousing se dio como el
resultado natural del crecimicnto tanto de necesidades, como de usuarios. Esto provocd que
los proyectos para soporte a la toma de decisiones aplicaran una estrategia diferente,
dependiendo de la ctapa del ciclo de vida por la que atravesaban.

El decidir usar alguna de estas estrategias dependerd, on primera instancia,

de

directamente de las necesidades de la organizacion v, posteriormente, de un anali

nuestra infraestructura de computo ¥ comunicaciones en relacion con el volumen de

informacién vy la cantidad de usuarios IDSS en la organizacion.”

El emplco de una torma de trabajo ordenada os un factor de importancia en ¢l

desarrollo ¢ implantacion de proyectos de Data Warchousing, y la tendencia general busca
logrur, a traves del uso de una metodologia, recortar los tiempos de desarrollo v programar
la inversion de recursos de manera eficiente. El desarrollo de este tipo de proyectos se ha
asociado constantemente con una inversion excesiva vy rendimientos a largo plazo por lo

que el soporte de la justificacion del proyecto no sicmpre es bien vista.

* Ibid. p. 48.
® Jenks, Bruce: Op. Cit. p. 59.
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4 Proyecto para la Toma de Decisiones utilizando Data

Warchousing

4.1 Seleccion de la estrategia.

Uno de los pasos mas importantes 4 seguir consiste en decidir la estrategia general
de implementacion. La decision tiene muchao que ver con la cultura de la organizacién v se
basa en cOmo se llevan a cabo los procesos dentro de esta. Las siguientes son estrategias

que han demostrado su eficacia desde las perspectivas que abordan la problematica.

4.1.1 Enfoque de lo general a lo particular.

Primero se identifican los requenimicntos  organizacionales o del tomador de
decisiones en referencia a que debe cubrir o] Data Warcheusing, propuesto, cste enfoque

para planecario ¢ implementarlo se recomicnda bajo los siguicntes escenarios:

* Cuando la organizacion osta tfumiliarizada con la teenologia v posce una amplia

expericncia en el

de o aplicaciones con base en la identificacion  de
requerimientos organizacionales de o general a 1o particular.

Cuando se prevén un conjuntio claro de objetivos para el data warchouse, ello implica

que se entienden perfectamente tanto ¢l proceso como sus beneticios.
Cuandu sc tienc una idea clara de donde enciga ¢l data warchouse en la estructura y en
fa organizacion como herramicnta de apoyo o las decisiones.

e Cuando se tiene una idea clara de como la unhizacion del data warchouse es un

subprocesn de un proceso or

antzacional ya establecido.
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Un enfoque de lo general a lo particular es util cuando la tecnologia es ya madura y
se comprende bien, y cuando estan claros y bien entendidos los problemas a resolverse

Aplicar este enfoque proporciona un cxcetente ajuste entre la tecnologia y los objetivos

organizacionales de tal manera que cuando se hace adecuadamente, produce ¢l maximo

efecto sobre la inversion.'

4.1.2 Enfoque de lo particular a lo general.
Generalmente, este enfoque comicnza con experimentos y prototipos basados en
tecnologia. S¢ selecciona un subconjunto especifico bien entendido, de la problematica

organizacional y sec formula una solucién para este subconjunto.  Por lo regular, la

implementacion de esta solucion es rapida. ya que comprende un namero reducido de

personas tomando menos decisiones para resolver un problema minimizado.

El enfoque de lo particular a lo general es util en las primeras ctapas de madurez de

la tecnologia. Este enfogque permite que una  organizacion  avance con un  gasto

considerablemente menor ¥ que cvalue los beneficios de la teenolog

antes e establecer

compromisos significativos. IEn el arca del Data Warchousing, por lo regular se toma un

enfoque de es

as caracteristicas para implementar un mercado de datos, un sistema de
informacion cjecutiva, o un data warchouse departamental que esta claramente vrientado a
responder consultas bien escogides en un dominio determinado v sobre todo muy

especifico.

El entoque de lo particular @ lo general para la planeacion ¢ implementacién de un

Data Warchousing se recomicnda en 1os casos siguientes:

e Existe una oposicion grande v conservadora ante la nueva tecnologia sin una

consideracion sufl

onte o bicn existen pocos argumentos para establecer la necesidad.

' Harjinder S Cull v Prakash O Rawg Data Warchousing, p 7Q-80
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Cuando la organicacién todavia no estd comprometida con la tecnologia del data

-
warchouse, pero busca una evaluacion tecnoldogica para determinar cémo, dénde y
cuando desplegar esta tecnologia.

e Cuando la organizacién trata de obtener una idea de los costos y gastos adicionales de
implementar y desplegar ia tecnologia del Data Warchousing.

e Cuando no estan tan claros los objetivos organizacionales que deben satisfacer la
implementacién propucsta del data warchouse, ni tampoco este claro cual de los
procesos actuales o propuestos, seran atectados, por ¢l uso del Data Warchousing.

® Cuando la organizacion este realizando una inversion oportunista, en vez de estratégica,

en la tecnologia Data Warchousing.

Un enfoque de o particular a lo general es atil para realizar cvaluaciones de

tecnologia y ¢s una buena téenica para aorganizaciones que no la implementan por no ser del
emprese aproveche las

Este enfoque tambidn Ve para gue una

todo satisfactoria.
tecnologias que sc encuentran en su ciclo temprano de madurez sin comprometerse a

riesgos mayores.

4£.1.3 Enfoque combrnado.

En ¢l enfoque combinado una organizacior pucde explotar [ naturaleza planeada y

estratégica del “entoque de lo general a lo particular”, al tiempo que conserva la rapida
Este

implementacion y o aplicacion oportunista det enteoque de lo particular a lo general.

enfoque depende de dos componentes:

da on estandares y un cquipo de

Una arquitcectura de to general a o partreular, ba
disciio quoe aplique la experiencia adquirida de proyecto cn proyecto y gue pucda

fCas.

retroceder ¥ convertir las decisiones ticticas en decisiones estratd
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e Un equipo de trabajo de lo particular a lo general que se concentre en implementar una
solucion organizacional muy enfocada, estrecha, pero de largo alcance, en un periodo de

tiempo reducido.

El enfoque combinado tiene las ventajas de los dos anteriores, sin embargo, es mas
complejo de manejar como proyecto. Este enfoque es rccomendable bajo las siguientes

circunstancias:

e Cuando la organizacion que realiza  la  implementacién  existen  arquitectos

acidén ha tenido una base parn la  construccion,

experimentados. La organi:

documentacion, aplicacion y mantenimicnto de arquitecturas de datos, arquitecturas de

a puceden pasar con tacilidad de 1o concreto (coma

tecnologia y los modelos de ta empre:
son los datos dentro de sistemas operacionales) a o abstracto (como son modelos

légicos o abstracciones basadas mas bien en la naturaleca del negocio que en la

tecnologia empleada para implementar sistemas).

e Cuando ia organizacion ticne un equipo de trabajo comprometido gue tiene un enfoque

claro de en dénde des

aplicar la tecnologia det data warchouse. Con trecuencia, este

onal de Si

1L

equipo es un depwrtamento compuesto por usuarios finales pu
dedicado al mancjo de la informacion gque ticne una vision clara para resolver una

necesidad organizacional conereta y actual

El enfoque combinado se adapta micjor al desplicgue iapido vy oportunista de la
tecnologia del data warchouse, al tiempo que sc reserva el derecho de construir una

solucion estratégica que tenga valor a largo plazo.’

3 tbid. p 82.
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4.2 Desarrollo de los objetivos organizacionales.

El primer paso para efectuar cualquier tarea importante y compleja en desarrollo de
sistemas, consiste en desarrollar una lista de objetivos organizacionales que cl sistema debe
satisfacer. Un segundo elemento a considerar antes de inciar ¢l desarrollo, scra el analizar
estos objetivos organizacionales y generar los requerimientos para que estos sean
correctamente satisfechos con el sistema. Es imposible comenszar a construir un data
warchouse simplemente con base ¢n la comprension de las diversas fuentes de datos que
deben alimentarlo, sin estructurar algun analisis inicial con los usuuarios finales del data

warehouse.

una tarca complej Esto

El establecimicento de objetivos del Data Warchousing ¢

se debe a que el data warchouse, de mancra muy parecida a las bases de datos que lo
alimentan con informacion, tivne una capacidad a cualquier plazo. debiendo proporcionar
un amplio rango de¢ informacion para un extenso conjunto de anahstas vy usuarios finales

il comenrar a4 documentar las necesidades de dichos

Incluse ¢n general resulta difi

wusuarios. Otra fuente de dificultades surge de la diferencia on perspectivas, terminologia y

ado en

del pursaonal especializ

definiciones de informacion desde el punto de
tecnologia de la informacion que mancja jos recursos de datox y los usuarios tinales o bien
de analistas que desean derivar un apoye para tas decisiones a partir det data warchouse®

como un Cproducto’ interno para una orgs

wchousin

Considerar el Data W

es una simplificacion, es un sistema de soltware cuyos objetivos son apoyar decisiones para

una  audicncia  puramenic  mterna. Con esta vision,  es posible que el grupo  de

desarrolladores se concentren en establecer ios objetivos del Data Warchousing, lo que por

lo repular se hace atendiendo los siguientes clementos:

S bid. p, 901
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El mercado de destino ( 1a audiencia potencial) del data warchouse

Se basa en ¢l grado de necesidad y valor percibidos. Las personas con una mayor

necesidad percibida requeriran de un mis alto valor percibido de los servicios del data
warchouse. La seleccion de la audiencia de destino se complica por las necesidades de
estaciones de trabajo, conectividad en red y un grado de tamiliarizacion de la audiencia

con la tecnologia de computo.

Las plataformas en uso actual o planeadas

Se refiere a un amplio rango de dimensiones de platatormas, tales como servidores,
conectividad y redes, estaciones de trabajo, clientes GUI (Graphical User Interfases,
Interfaces Graficas de Usuario), y dispositivos de basce de datos (en particular, sisternas
de administracion  de  bases  de datos relacionales o multidimensionales  y

comunicaciones).

Las capacidades plancadas en términos de caracteristicas ¥ funciones

tica. [L.a

Se relaciona con <l valor que asignan los usuarios finales o cada caracte
inversion requerida para desarrollar capacidades  de valor dudose  representa un

util se

desperdicio de recursos. Ademis, para gue 1 solucion de data warchouse s

debe considerar st satistace un conjunto minimo de caracteristicas. Las caracteristicas y
funciones caen dentro de las dos siguicntes categorias:

Carmacteristicas y tunciones visibles que pucden ser utilizadas por usuarios  finales
externos del data warchouse

Caracteristi

v funcioncs que no son visibles de munera externa pero gue deben

implementarse dentro del data warchouse a fin de otrecer sus capacidades.

Las diversas fuentes de datos que pueden y/o deben integrarse al Datca
Warchousing
Se tienenr ampheaciones  tecnologicas  basadas cn la dificultad de extraccion de

informacion  de los bases de datos on operacton. Ademas de considerar las fuentes
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externas de datos que proporcionan informacion de mercados, clientes y de la

competencia.
* Inicio de operaciones del Data Warchousing
Se¢ basa en muchos factores. Los competidores yva estin usando el data warchouse para
identificar sus clientes y ofrcecer servicios mejorados.  Un departamento dentro de la
organizacion ya no puede lievar a cabo sus funciones debido a la falta de disponibilidad

de informacion importante sobre clientes y datos historicos, clc.

4.3 Estudio de¢ los requerimiento

En la mayoria de las organi

ciones

¥ como sucede con muchos otros s

cmas, la
motivacion principal  del proyecto del Data Warchousing es conscguir una primera
implementacion que produzca beneficios inmediatos o un grupo de usuarios. Después de

definir un rumbo general de objetivos para el data warchou:

. se huace ne

esario derivar con
rapidez un ambito limitado para la primera implementacion o ¢l desarrollo de un prototipe

evaluable ¥ replicable.

El volumen de acopio de requerimientos que se debe reahizar depende del enfoque

de desarrollo que se tome. Siose toma el enfoque de 1o general a lo pactcutar, la actividad

de acopio de requerimientos ¢s sigmificativamente

rande, pero debido a4 que tas actividade

estan conducidas por cl negocio estan bien entendidas y pueden, por to tane. catalogarse

con facilidad. Si s¢ tomi ¢l enfoque de o particular a o peneral, la mavoria de los
requerimientos sc construyen de minera oportunista con base en esperanzas v expectativas.

Aqui ¢! conductor principal ¢s taimplementecion rapida de la cual

> pucda aprender. El
enfoque combinado inten

hacer una mescla de ambas

que necesartgncente umplica un
grupo de trabajo muy comprometido,
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En este sentido vy considerando ue las estrategias del desarrollo de un proyecto

ofrecen tres perspectivas; es necesario abordar el tema del desarrollo del proyecto aquella

que resulte ser la mas sensata en relacion a las posibilidades reales de culminacion y exito

del proyecto. Por lo que es necesario determinar una serie de pasos para obtener esia
respuesta razonada y asi clegir el desarrollo de un prototipo o ¢l enfoque de to particular a

1o general como la estrategia mas adecuada para la gran mayoria de los proyectos.®

Primero cs necesario saber quiénes usarin ¢l data warchouse y para qué fines, la
seleccidn de un numeroe limitado de departamentos pucde reducir de mancera signiticativa

fos requerimientos de datos ¥y metadatos del data warchouse. También es necesario tener un

primer estudio sobre

consultas que determinan on forma  directa las adiciones,
resumenes integracion y reingenicria que debe realizarse sobre los datos provenientes de las
fuentes de datos. El ambito de consultas organizacionales debe ademas estar restringido
por ¢l nimero de dimensiones de datos, 1a variedad de los reportes y la cantidad de

ransferencias de escritorio que colocan demandas

sobre a implementacion del Data
Warchousing.

Entre mas especificos scan los formatos de consulta serd mias tacil definir las
dimensiones y las especificaciones de adicion vy resumen, asi como cb rango de entidades
empresariales que deben rastrearse dentro del data warehouse,

Por otro lado, para determinar el ambito desde fa perspectiva de la teenologi

deben analizarse v conciliarse otros elementos entre los quie destaca ol metamodelo del data
warchouse (Bl metamodelo o

¢l modelo que conticne ta defin

cion de los datos del data
La definicion se guarda dentro del catalogo del administrador del data
warchouse v lo utilizan

warchouse).

todas  las herramientas Jde consulta v reporte.

tamaio del
metamodelo os un indicador directo del tamano Jde lox dates que deben manejarse dentro

* Carol L. Burleson y David B Tabler: “Data Warchous

Putting (0 Al Togw

Planming and Designing
the Data Warchouse: p 1 LS
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del data warehouse. Por !o tanto, la restriccion del metamodeto inicial restringe la cantidad

de datos que debe manejar la primera implementacion de un data warchouse.”

Otro elemento técnhico importante para ¢l establecimiento de un prototipo es que el
data warchouse no solo conticne datos actuales, sino también datos histéricos reunidos
durante varios afios. El grado de resumen determminag qué parte de estos datos se encuentra
comprimido y resumido. Si el data warchouse va a proporcionar la capacidad para que las
consultas organizacionales “protundicen™ en el registro histérico real, se requiere que el
data warchouse soportc una administracion de datos para volamenes cnormes de
informacién. El tamafio de los datos tiene una relaciéon directa con el tiempo de ejecucidon

de las consultas. fa realizacion de

sensatas con respecto a ¢l proporcionar la

profundizacion necesaria y sufl

nte «olo cuando se requicre v ¢l permitir mancjar
registros resumidos en vees de detallados, son téenicas para restringir ¢l ambito de la

implementacion en prototipo.

El tercer elemento importante para ostablecer los enterios de utilizacion del Data

Warehousing ¢s como se alimenta con fa informacion proveniente de bases de datos de

produccion o de mision critica que mancjan lag operaciones diartas.  Duospuds de que los
datos de estas tuentes se cargan on ol data warchouse, se doben mantener sincronizados con
8

las fuentes originales. Esta es una co

it signifieativa para el data warchouse,

cuando lus fucntes no son su

cptibles y congruentes con las nuevas caracteristicas de bases

de datos relacionales, como los sorvicios de duplicacion que  facilitan las tareas de
sincronizacién. Por lo tanto, la seleccion inicial de fuentes de datos, su tipo de base de
datos y ¢l numero de fuentes tiene una tuerte intluencia on la capacidad Jde llevar a cabo una
primera implementacion.

En este sentido, las bases de datos de herencia presentan retos signiticativos en la

forma en gue organzan los datos,  se canvierte en un problema la calidad de datos que

* Harinder S Gl y Prakash C. Rao, Op Cit p K7
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contienen, & menudo por la ausencia de filtrado y depuracién de datos durante la captura. La
cleccion de tales fuentes de datos pucde provocar demoras significativas en la

implementacion. Mientras se atienden y resuelvan estos retos, ¢s de mayor importan,

contar con documentacion que describa la organizacion de los datos en las bases de
herencia. La calidad de esta documentacion determina en gran medida el €xito para extraer

datos de estas fuentes. Relacionada con esta cuestion ¢

ta la disponibilidad de las personas

que estén familiarizadas con estas tuentes de datos de herencia ¥y que puedan llenar los

huecos en la documentacion disponible.”

La implementacion de un data warchouse es mas raptda on un ambiente de

diccionurios de dutos, depositos y catalogos de bases de datos que estén actualizados y

contengan definiciones precisas de los datos. Bl voluimen de extrac

Sion Yy

rga o partir de

las fucntes de datos depende de la comprension » estructura Je fos datos fuente.

El data warchouse debe ser una extensidcn de o arquitectura de datos de una

organizacion. La disponibilidad de administradores de bases de datos, adminis

radores de

datos y programadorces gue ya comprendan fa

quitectura de datos y hayan trabajado con

ella diariamente, acelern la implementacion de un data warchouss

Esta implementacion

sobre las platatormas existentes u otras sunilare

tambicn reduce el reto tecnologico que

plantea el desarrollo sobre nucvas platatorma

En general s necesario considerar una serie de preguntas que

requerimicentos debe contestar claramente, estas son:

e ¢ Por quc constrir un data warchousce o un mercado de datos?
e En caso de segmentarfo ,Qudé problema organizacional abordara?

e (Cuidles san los abjetivos®?

e Cuanto costara?

7 Ibid. p.X9

ad .10
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e (Cuando estara listo?
* (Cudl es el impacto sobre la gente? ;Sobre las habilidades? ;Sobre la organizacién?
e ;Como afecta nuestras inversiones actuales en cémputo?

e ;Tenemos la capacidad para hacerio”?

e ;Cuales son los riesgos’

4.4 Equipo de trabajo

Es importante establecer claramente el proposito a lograr al {formar el equipo de

trabajo. Este equipo sera el encargado de revisar cuildes son las condiciones actuales de la

organizacion. debera definir y justificar todo el desarrollo asi como hacer una plancacion de

>'n normal de la

la inversion que permita un flujo de cfective desshogado para la operac

organizacion.

ste equipo de trabajo debe inicialmente tormarse por pocos pero nuy entusiastas
implicados que conozean protundamente la organizacion ¥ tengan los clementos dentro de

elia para desarrollar Ios  objetivos organizacionales  desceritos anteriormente.

Especificamente es descable que los miembros del equipo estén caracterizados por los

siguientes clementos:

» Disponibilidad al rcto
e Desco de innovacion
= Jerarquia alta o media

® Antigicdad en la organizacion

por un lado los

s necesario que el equipo inicial incluya a dos clementos basico
encargados def drea de informatica o responsables del proyvecto, encargados de la definicion

de requerimientos, ¥ por otro lado los usuarios tomadores de decisiones que establecerin
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junto con el personal de sistemas del proyecto los requerimientos de sus consultas y sus

necesidades de intormacion.

Este mismo grupo de trabajo debe abocarse a plantear ¢l prograrmna de actividades en
relacién al objetivo organizacional a cubrirse, la definicion de las metas especificas deben
estas asociadas a una revision objctiva por parte de los usuarios del Data Warchousing asi

como ¢l presupuesto de gastos en que ¢l proyccto incurra lo largo de su desarrollo. ®

La implementaciéon del data warchouse os un esfucrzo de cquipo. Después de
identificar a los diferentes miembros del equipa, es importante definir sus papeles dentro
del proyecto. Esto se hace mediante fa asignacion de diversas funciones de micmbros del
equipo dentro de los blogues y capas del proyecto. Establecer los requerimicntos como sc
menciond antes os responsabilidad  tanto de usuarios tomadores de decisiones como

personal del proyecto mismo.

4.5 Justificacion de proyecto

Resulta bastante complicado  justificar proyectos de  sistemas para multiples
organizaciones, ¢s bicn sabido que los desarrollos ticnen muy poco impacto visual en los
tomadores de decisiones, ¢l caso del Data Warchousing s mas extremo atin, si se justifica
ta inversion cn basc al costo beneficio de forma general; es muy complicado establecer un

beneticio tangible sobre la correcta toma de decisiones, sin embargo es importante justificar

la inversion utilizando los siguientes argumentos

= Mgjores elementos para ba plancaciaon

*Carol L. Burleson y David b Tabler: Op. Cit. o p 1282129
¢ Neal C. Doug. “How 1o Jusufy the Data Warchouse and Gain Top Management Support™, Planning and

Desigmnd The Data Warchouse, p. 91-92
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Data Wareh, i

e Costo de oportunidad

» Bencficios sobre competidores
Ventajas por areas problematicas
* Mejora continua

Mayor penetracion en ¢l mercado

* Mcjora de procesos

La justificacion debe hacerse contener en un documento explicativo primero del
concepto mismo, ya que Data Warchousing no es {acil de explicara a tomadores de
decisiones =i no ¢s en los terminos que ellos reconocen para su trabajo, ademas de los
beneficios que podrian obtener de ¢l Es necesario justiticar el Data Warchousing mucho

mas gue cualquicr otro proycato en términos de beneficios poco tangibles tales como

documentos estratégicos en generul especificamente:’™”

Planes de mercadotecnia

e Planes esiratégicos

e Presupucstos

Reportes comparativos y tendencias

Muchos de los proyectos dg Data Warchousing han fallado por que los beneficios
nunca alcanzan la inversion, csto probablemente es debido o que ¢l desarrolio del proyecto

se sustenta en soluciones que requicren demasiada inversién tanto cn hardware como en

software, en desarrollos complejos v con resultados a mediano plazo. La metodologia

detallada en el siguiente capitulo, se sustenta en la necesidad de hacer sistemas para el

soporte de toma de decisiones utilizando Data Warchousing  sin

tener que justificar
inversiones y desarrollos incosteables.

9 b p. 92-94.
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5 Metodologia para el desarrollo de Data Warehousing

todologia

Las metodologias ayudan a finalizar un proyecto en tiempo y dentro de un
presupuesto. Ademas, ayudan @ evitar los olvidos y fallas comunes; proporcionan un
lenguaje comun, logrande quo exista comunicacian; permiten la incorporacion de nuevos

miembros al equipo. siendo productivos inmediatamente

La presente metodologia representa una propuesta para desarrollar un proyecto de

Data Warchousing utilizando una ostrategia de o particular a lo general descrita en el

capitulo anteriar, incorporando ¢l andlisis multidimensional en arquitecturas basadas en
OLAP multidimensional tal como esta deserito en ¢l capitulo segundo. Sobre la arquitectura
general del Do Warchousing se propone la utilizacion de mercado de dutos descrita en el

capitulo tercero.

Esta metodologia sc propone en proyectos para fa toma de decisiones en una drea o
departamento, sin tener que modelar o toda Ia organizacién,  sin invertir sumas
considerables en Hardware v Software asi como para esperar obtener resultados en el

mediano plazo. Especiticamente, esta metodologia se adecua a organizaciones que desean

probar {a utilizacidon de Data Warchousing sin ammiesgar sumas considerables o que su

dimensién y problematica es tan amplia que ka claboraeion de un modelo general de la

organizacion resultaria sumamente complejo

Tagin
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La fase de analisis de requerimientos del Data Warchousing es la claboracion de una
especificacion precisa de las funciones que se obtendran del proceso completo. Ademais de
s, los requerimientos describiran con claridad el

las caracteristicas y funciones necesari
ambiente operativo cn ¢l que tuncionara el data warehouse.

5.1.1 Requerimiernios del usuario final.

El usuario final ve ¢l proceso de Data Warchousing como una gran caja negra cuyo
acceso principal es a traves de aplicaciones y herramicntas de consulta ¥y reportes, junto con
cierto tipo de ubiciacion de la informacion contenida dentro de! data warchouse.  Los

s de las siguicntes categorias:

requerimientos del usuario tinal pucden ubicarse enuna o o

e Flujo de trabajo
Los {lujos de trabajo son una tendencia del desarrollo de sistemas para las

organizaciones que afecta directamente ol proceso automatizado ¥ que reguicre de grandes
cantidades de informacion para poder tomar decisiones sobre ¢l mismo tlujo de trabajo, ¢s

importante analizar que ofrece el data swarchouse con ¢l flujo de trabujo diario del usuario

final.'

« Requerimicntos de consulta

En la fase de plancacion, sc menciond el empleo de escenarios de use organizacional
como una valiosu herramicnta para hacer prototipos de  la capacidades del Data
Warchousing ¥y para cstablecer las expectativas del usuario final. Los requerimientos de
consulta simplemente captan las consultas expresadas en la terminologia del usuario final,

por lo que s¢ esperas

' Silverston, fnmon y Grazano, The Data Model Resaurce Book, 254-268 pp

Pagina 8- 2



Metodolagia para cl desarrollo de Data Warehousing

reportes. Los usuarios tinales pueden ademas especiticar los tipos de anal

e Tener un acceso rapido, bucn manipulacion y cxcelente presentacion  de

informacion.
Satisfacer las necesidades de una variedad de usuarios.

Permitir a los usuarios la creacion de sus propias consultas utitizando términos
que ya conocen y ofrecer estructuras de datos consistentes.

ar sin repetir el acceso.

= Profundi.
* Requerir de una capacitacion y soporte minimos.

Cada uno de los usuarios finales antes descritos tiene diversos requerimientos de
de datos que

desean realizar sobre los datos recuperados del data wiarechouse estos también son parte del

proceso de Data Warchousing y se reconocen como los siguient

Tipos de actividades
Rebanar y picar - Separar elementos de datos en varis

- s farmas.

e Penetracion - Exponer mas detalle de manera progresiva.

aminar d¢ una manera indirecta.

n -1

» Navega
Copiar y realizar modificaciones {ocales.
Construir modelos eoipresariales, por ¢jemplo mediante hojas de cdlculo.

® Visualizacion de datos:

* En dos dimensiones - Hojas de cilculo y relacional.
e En maltiples dimensiones.
e Reportes y cuadros.

« Base de datos de muestra activa,
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1..2 Requerimientos de la arquitectura.

Se deben compilar una serie de requerimientos que coincidan con la vision del

usuario, asi como un conjunto de requerimientos que refleje la implementacion de la

tecnologia. La calidad del esfuerzo de arquitectura determinara lo siguiente:

El rango de funciones y caracteristicas a ofrecer.

El rango de plataformas necesarias para la implementaci
El uso de estandares ¢ interfaces abiertas,

La flexibilidad para incormporar mcjoras.

Requerimientos de Ia arguitectura de datos - La cual describe los elementos de datos
y sus relaciones. La caracterizacion doe datos s¢ considera comoe una actividad
fundamental. La razén es que las aplicaciones no pucden desarrollarse sin definir los

datos que deben crear o moditicar.

Requerimientos de la arquitectura de aplicacion - Un Dawe Warchousing un

sistema que representa una combinacioa de diversas aplicaciones JJunta

5, extas

aplicaciones producen la tuncionalidad de un sistema completo. La arquitectura de

aplicacion se detine despuds de caracterizar by argquitectura de dates, 1o arquitectura de

aplicac

on es un catdalopo de aplicaciones junto con las tun

iones gque ofrecen y las
interfaces entre cllas.
Requerimientos de la arquitectura de teenelogia - Una arquitecturn de teenologia es

una de:

ripcion de todos fos componentes de teenolo

1. una arquitectura de teenologia

se construye dividiendo un sistema de elementos d

ampanentes de teenelogia como lo
seria una computadora servidor, una estacion de trabajo de usuario, la intertaz grafica de
usuario, ¢l mancjador de base de datos muliidimensional v el diccionano’/deposita de

datos.

La arquitectura de datos se desarrolla mediante Lo identificacion de los diversos

clementos de datos y metadatos. La arquitectura de aplicacion se desarrolia mediante una

lista de diversas aplicaciones y sus caracteristicas v tunciones 1

Varquitectura de teenologia
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es la conjunciéon de las anteriores en relacién a los proveedores y otros clementos de

desarrollo de la tecnologi.

El desarrolio requiere que las arquitecturas de datos, de aplicacion y de tecnologia
formuladas, se subdividan ain mas en aplicaciones, interfaces, computadoras, bases de
datos, comunicaciones, y pantallas de interfaz de usuario especificas. Por lo tanto. los
requerimientos de desarrollo son un refinamiento de los generales de la arquitectura, con
decisioncs tomadas respecto a la seleccion de plataformas y la separacién de la arquitectura
de datos y la arquitectura de aplicaciones sobre las plataformas scleccionadas. También los

requerimicntos del desarrollo se relacionan con deseripeiones detalladas de la arquitectura

de tecnologia para la especificacion de elementos tales comeo ¢l lenguaje de programacion,

el acceso al RDBMS y los protocolos de comunicacion.

amicnto,

« Para el bloque de Fuentes de Datos | se requicren fuentes. extraccion, almuace
administracion y mancjo de datos, redes y comunicaciones, procesadores OLTP y
ambicntes operativos, administracion del flujo de trabujo y estandares,

= Para el blogque del data warchouse, s¢ necesita incorporar ¢l refinamiento y reingenieria

de datos, redes y comunicaciones, procesadores de data warchouse ¥y ambiente opurativo,
almacenamiento de datos en ¢l data warchouse, catalogo de metadatos, administracion

del flujo de trabajo y estandares

e Para ¢l blogque de Acceso del Usuario Final v Herramientas, se requiere de middlewure
Middleware es dentro del maodelo Cliente/ Servidor, cualquicr clemento intermedio de

tublecer fa comunicacion

comunicacian tanto de Hardware comeo de Software para o
entre ¢l Chiente v el Servidor) dJde acceso y recuperacion ; almacenamiento local:

ambiente de datoes multidimensional, navegacion de metadatos vy herramientas de

* Carol L. Burleson y David ¥ Tabler; Op Cit, p. 129-13)
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reporte; estandares, herramicentas de usuario empresarial como  anali

¥y reportes,
modclado empresarial, mineria de datos (bGsqueda de patrones ocuitos), navegacion de

datos y procesamiento analitico e¢n linea (OLAP) y nuevas aplicaciones de produccidén,

= Requerimientos de despliegue - Los requerimientos de desplicgue se relacionan con fa
capacidad del data warchouse para proporcionar acceso y para distribuir informacion de
manera oportuna y conveniente.  El data warchouse debe proporcionar un rango de métodos
de acceso para herramientas de usuario final y aplicaciones especializadas del data
warchouse. Dcebe ademas proporcionar un rango de trayectorias conectadas a una red de
drea local. Por lo tanto, deben considerarse los siguientes temas de requerimientos para el
desplieguc ctectivo del data warchouse:

* Mcétodos de acceso.

» Meétodos de recuperacion,

e Herramientas de acceso.

« Reqguerimientos de conectividad,

« Requerimientos de plataferma cliente.

e Requerimientos de dispesicion para la operacion del Data Warchousing
Ademils de los aspectos relacionados con ol desplicgue, varios requerimicntos se

relaciona con el aprovechamiento en la produc

on cuando se vuelve de Mision Critica y se

utitiza con frecuencia para apoyar las dect

tones operacionales y estratégicas.

Los requerimicnios de disposicion para ia produc

ion se relaciona principalmente

con el mancjo de solides v la disponibilidad, la conscrvacion de la consistencia y la
precision de la intormacion, ¢l mancjo del desemperio ab crecer el almacenumicnto de datos,
la definicion de politicas ¥y procedimicntos para la actualizacion, y ¢ mantenimiento lanto

det maetamaodelo del data warchouse como de los datos, proporcionando control de aceeso v

procedimicntos de scguridad.  Entre los requerimientos de disposicion para la produc

estan los siguientes:
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* Mantener la consistencia, confiabitidad y actuatidad de la informacién.,

* Manejar los metadatos y ef metamodeclo del data warehouse.

= Asegurar que los mecanismos de transporte, base de datos, computadoras y mecanismos
de comunicacion estén listos y disponibles todo el tiempo.

e Proporcionar soporte técnico inmediato y capacidad de ayuda en linea para asistir a los
usuarios cuando falle ¢l sistema o cuando tengan preguntas operacionales,

e Proporcionar politicas y procedimicntos de seguridad de acceso y autentificacion.

e Administrar el tamano de las bases de datos que utiliza ¢l data warchouse, incluyendo ta
seleccidn de tecnologia MOLAP,

® Mejorar el tiempo de respuesta de acceso. Se obtiencen mejoras en el desempefio

mediante una recupcracion eticiente: asi como por medio del mancjo del tamano de los
datos que debe mantener el data warchouse. Se logran mejoras a través del uso de

arreglos, indices muluples, mecanismos de apagado o blogqueo sclective, purga de datos
f pag 1 purg

no utilizados y respaldo de datos de baja utilizacion.?

Requerimicntos para ¢f desarrollo y desplicgue del personal y sus habilidades

Las distintas fases del desarrollo del Data Warchousing requicren doe diferenies conjuntos
de habilidades.  Algunas de estas son muy costosas v dnicamente son necesarias por
periodos cortos,  una uul actividad de acopio de requerimicntos consiste en identificar
cudles habilidades se reguicren para qué tase del ciclo de vida del desarrollo del Data

Warehousing. Otro medtodo para identificar habilidades es utilizar la arquitectura det Data

Warehousing, para separar las habilidades en categorias, con base ¢n los bloques y capas.

* Ibid. p. 125-127
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5.21.3 Requerimientos importantes del disesio

e Arcas tema
Estos son los temas de interés de diversas funciones
cuidadosa de las areas tema conticne el ambito de implementacion del data warchouse al

organizacionales. Una seleccion

tiempo que maximiza su utilidad.

* Granularidad
Se refiere al nivel de detalle de la informacion requerida.
de resumen v adicion que deben realizarse sobre los

La granularidad tiene una

actividades

relacion directa con las

A menor granularidad, mavor cantidad de detalle.  En general, los datos

datos fuente.
operacionales se consideraran como e nivel mas bajo de granularidad. Para incrementar su
ad para quicencs toman las decisiones, los datos operacionales deben
Ia granularidad, mayor

granuiaridad y su utili

resumirse y acumularse todavia mas.  Por 1o regular, entre mayor s
la cantidad de  procesamicnto requerido para convertir v oresumir las  datos

sera
Al misma ticmpo los datos con alta granularidad requicren de menos

operacionales.

pucden tambicén consultar con rapidez y conveniencia. El

volumen de almacenamicnto y
costo de resumen y adicion os continuo para cada actualizacion del data warchouse cuando

las tucnices de datos operacionales reanen nuceva mtormacion.

e Dimensiones
aniza un gran conjunto de datos operacionales ¢ historicos mediante

A los datos

Un data warchouse ory
multiples dimensiones Jde categorizacion. Una unportante es ¢l fiempeo.
se les asigna un registro de ttempo (techa y hora) en la fuente, para establecer

operacionales
. et data warchouse es capae de agrupar

una reterencia de tempo con los datos. Despuds

todos los datos ocurridos dentro del mismo rango de ticmipo en respuesta o una solicitud de
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consulta, por cjemplo, la venta de un producto especifico en ¢l Gltimo trimestre. * Las
siguientes dimensiones son de uso comiin en las consultas organizacionales:
* Tiempo.
e Grupos de clientes.
Familias de productos o servicios
» Geografia y ubicacion

Estructura dec organizacion.

En resumen, la fase de analisis del ciclo de desarrollo del Data Warchousing
significa convertir los requerimicntos, en un conjunto de especificaciones que pucdan
apoyar ¢l disefio. El proceso de anilisis consiste en derivar modelos fisicos y 1ogicas de
datos para ¢l data warchouse v los mercados de datos y definir los procesos necesarios para

conectar las fuentes de datos, el data warehouse, tos mercados de datos y las herramientas
de acceso del usuario final.

Es importante ¢n ¢l anali

definir el arca o aplicacion que estara directamente
tigada a las utilidades de la organizacion: el irea o aplicacion que estard directamente ligada

a los gastos o inversiones mas altas de la or

ranizacion: ¢l darea o aplicacion que consumira
mas recursos tanto det

personal de sistemas, como 1ccursos de computo,

el aren o
aplicac

On que mancja un volumen muy alto de datos,

Debido a la complejidad de la tarea de anabisis y o la necesidad de habilidades

especiales en tecnologia v relacionadas

con el dominio, cicrtos tabri

antes ¢

in ofreciendo

“modelos de industria estandar™ para industrias ¢

pecificas como banca. seguros y
avrolincas. La hipdtesis aqui os que las organizaciones de una misma industria comparten
retos empresariales, teriminologia simidares, asi como ciclos vy vinculos de negocios
parccidos

4 Silverston, Inmon, Graziano, Op. Cit. . p. 287-270
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5.2 La arguitectura Tecnologica

Como a estas alturas no hay un Data Warchousing que se venda comercialmente, ¢l
area de la tecnologia de la informacion debe construirlo a partir de los componentes

ia es ofrecer a las organizaciones mas

disponibles. La meta de la presente metodolog
prudentes una arquitectura de solucidn a sus requerimientos  de Data Warchousing

consistente en minimizar la construccidon y maximizar la compra ctfectiva y otil al corto

plazo.

dades organizacionales v construir una serie de

Despudés de analirar las neces
requerirmientos de arquitectur: como resultado, necesita examinar las estructuras de fos

fabricantes y los productos que existen para la compra. Como parte de este examen se debe

relevantes del data swarchouse que

desarrollar una lista de los componentes vy las téenics
existen actualmente en [a organizacion, v cudles cstandares y politicas de computo se
aplican, en potencia, a la construccion y ¢l despliegue del data warchouse,

Se debe ademids sclecaionar los componentes v las téenicuas que sc gjusten y se

apliquen mejor, en ralacion a los tipos de arquitectura deseritos en el Capitulo tercero.
Analizar las inversiones exisientes on intraestructura de comumicaciones: por ¢jemplo,
técnicas pare tecnologia de la informacion, roedes de conuwnmicaciones, administracion de

redes y sisternas, asi comeo:

» Lacupacidad v rendimicnto de le organizacion en teenologia doe fa intormacion.

1 de base de

« Las inversiones existentes, cleccion de platatormas de computo y teenolog

datos.

1 los proveedores actuales.

e Los nivel de satisfaccion co

Data Warchousing, p. 266-269.

* Harjinder S. Gill y Peakash €. R

ginn 5. 10
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5.2.1 Andlisis gencral de Fabricantes

El data warchouse puede ser 1a aplicacion determinante que conducira las soluciones

de la tecnologia cliente/servidor. El data warchouse es un area en la que las organizaciones
probablemente invertiran recursos  significativos. Por c¢llo, ¢l mercado del Data
Warehousing presenta con rapidez un gran namero de fabricantes con ingrcsos por varios

miles de millones de dolares, con estructuras amplias y multiples productos. Al mismo

tiempo, no hay un sélo fabricante que tenga la amplitud de productos para satisfacer por
completo las necesidades.

En este ambicnte, la tecnologia de la informacidon debe conducir 1a seleceion de
fabricantes y productos comprendiendo tanto el mercado en tecnologia del data warchouse

como la dinamica de los fabricantes. Esto ayuda a comprender v administrar los riesgos.
Por lo tanto, el andlisis vy secleccion de fabricantes debe realizarse desde diferentes
perspectivas,

5.2.2 Proveedores de soluciones versus proveedores de componentes

Desde la perspectiva de la organizacion, os tabricantes de data warehouse sc
clasifican en dos categorias:

fubricantes  de soluciones completas ¥y proveedores  de
productos especiticos.”

Los proveedores de soluciones completas, so detinen como
proporctonan diversos componentes de la arguitectura, integrados de wl forma que el
cliente tenga una solucion viable que produsea tas

tabnicantes que

caracieristicas que prometen los
componentes. La

wntegracion de componentes se logras por 1o regular, @ traveés de
sociedades o alwnzas estratégicas entre tabricantes de componentes, en donde uno de cllos

*ibid. p. 262203

P
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vhousin,

actia como lider. La meta de muchas sociedades o alianzas consiste en hmpliar <u oterta de
soluciones para avudar a la empresa a aprovechar
componentes que no olrece <] f{abricante

componentes.

Sus  inversiones  existentes  en

de 1a solucion, sino mas bien ol fubnicame de

Es posible ampliar la clasificacion de los fabricantes de

soluciones, por ¢l mvel de
integracion y ambito de la solucion que ofrecen (figura 5.1)

Una solucion o conjunto
integrado implica que los productos componentes bhan sido

o estan sicndo  disefados,
desarrollados, probados y desplegados como una solucion de  arquitectura

unificada.
Invariablemente, las soluciones integradas ofrecen un mejor desempeio ya que estan

optimizadas para tuncionar juntas. Otra ventaja importante de 1

as soluciones integradas es
el potencial de que las herramiecntas de vigilancia y administracion se desarrollan ¥ prucban

junto con los componentes de la sotucidn, todos dentro de 1 misma arquitectura,

Ambito
S
1BM
Oracie

Platinum Howlett Packard

ATA&T GIS
Prigm

tnformix Sequant

Pyramid

Red Brick
Computar Associates

Tandem

Sybasec
Information Bullders SAsS
Saftwars AG

interconactadas

Integradas
Fig. 8.1 Perspectiva del Data Warchousing desde los provecdores de soluciones integradas

o inrerconectacdas
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Por supuesto la desventaja es que se reducen las opciones de componentes en la
solucién. Esto necesariamente se traduce en un incremento sustancial en ¢l costo total de Ia
aplicacion ademas de una dependencia hacia el proveedor para futuras modificaciones y en

un riego constante si ¢l proveedor desaparece o sufre un rezago tecnologico.

Los proveedores de componentes, son fabricantes que proporcionan productos de
punta para bloques especificos de la arquitectura. El drea de Informatica de la organizacion
o los participantes del proyecto, deben integrar estos productos. Casi todos los proveedores
de componentes son miembros de varias sociedades o alianzas que forman los proveedores
de soluciones. Desde la perspectiva de la organizacion, el aspecto fundamental ¢s en qué

grado los programas asociades ofrecen y cumplen “una solucidn completa’™.

El riesgo con los proveedores de componentes podria compararse con el de comprar
los elementos para una casa y construirla, sin embargoe para proyectos donde el

abundante, asi como ¢l csquema de

conocimiento del proveedor de sistemas OLLTP ¢

soporte ha pasado aun ctapa de madurez ¢ independencia tal gue muchos de los

requerimientos de soporte son utendidos por la organicacion misma la comparacion seria

iste ¢ instalarlos uno mismo.

similar a adquirir solo accesorios para una casa que ya o

Un enfoque correcto pucde utitizarse en donde la organizacion construye el data

tura racionzl. Se seleccionan los productos de tabricantes

warchouse utilizando una arquite
conocidos vy ¢l equipo de Informatice es ¢f responsable de la actividad de integracion de
sistemas. Sc aplica la arquitectura para definir la arquitectura téenica v la funcionalidad y

los productos requeridos, La estratepnn consiste en seleccionar los mejores productos de su

arales v las restricciones de presupucsto.

clase para satistacer Jos requonmienios empres

@ a ta medida. [ clecaion de tos proveedores v

Este enfoque s similar o construir una <o

fa integracion de los sistemas son obstaculos fommidables

os de Data Warchousing son complejos v

Paru muchos en un esquema asi los proye:

confuses. Haciendo a un lado las socicdades y almnzas, lo importante ¢s gqué tan bien




Metodologin para cf desarroilo de Data Warchousing

trabajan juntos los fabricantes para satistacer las necesidades ded cliente. La mejor forma de
determinar esto cs discutir las implementaciones y experiencias reales con los clientes de
una sociedad.

2.3 Estructura de fabricante

Los principales [abrnicantes de datos y plataformas de computo ofrecen estructuras
de data warchouse para influir 3y guiar ¢l mercado. La mayoria de las estructuras son
similares ¢n ambitos y sustuncia, con diferencias provocadas en gran medida por la
tecnologia principal del proveedor. Por ejemiplo, las estructuras de los de bases de datos
relacionales se centrun en sus ofertas de sistemas administradores de bases de datos
relacionales (RDBMS). La cleccion de una estructura on particular limita las opeiones para
ciertas funciones ¥y ofrece, cn potencia, opcionaes de productos de lo mejor en su clase para
otras funciones del Data Warchousing., Us imponante hacer notar que esta metodologia
propone ¢l uso de una estructura distinta en relacion o la oferta de los proveedores de

ROLAP. La siguiente ¢ una lista de provecdores y el nombre de su producto:”

e IBM- Data Warchouse ol

Oracle- Warchouse Technology Initative (W)
» Hewlett Packard- OpenWarchouse

e Sybase- Warchouse WORKS

e Informix- Data Warchouse Framework.

»  Pyramid Techonolopy- Smart Warchouse.

e AT&T GIS- Enterprise Intormuation Factory.

* Prism Software- Pata Warchouse Framework.

’ibid. p. 265
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e Platinum techology- Data warchousing as a part of POEMS framework.

« SAS Institutc- Data Warchousing Initiative.

Construir

suyo
propio

Estructuca de fabricante

Fig. 5.2 Enfoque de eleccion de fabricantes

5.3 Diserio

En Ia fase de disefio, los modelos 1ogicos desarrotlados en la fase de analisis se
convierten en modclos fisicos. Los procesos identificados en la fase de analisis para
conectar las fuentes de datos con ¢l data warchouse, el data warehouse con los mercados de
datos y ¢l data warchouse/mercado de datos con las herramicntas de estacion de trabajo det
usuario final, s¢ convierten en disefios para programas que realizarin las tareas requeridas

por los procesos.

Tambi¢n se identifican » detallan [os procesos que requiere, de manera interna, cada
blogue de la arguitectura. De ellos destacan el diseno detallado de la arquitectura de datos y
¢l diseno detallado de 1o arquitectura de aphieacion. Las actividades del diseno de la

arquitectura de datos comprenden lax siguientes:

e Desarrollo de modelos

icos de datos para las bases de datos de almacenamiento del

data warchouse y mercado de datos. En forma adicional, pudicra requerirse tambicén ¢l

ine 5. L
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desarrollo de modelos fisicos para el almacenamicnto local ncecesario para  las
herramientas de usuario final.
# Correspondencia de los modelos fisicos de datos de las fuentes de datos con los modelos

fisicos del data warchouse/mercados de datos.  Esta correspondencia ayuda a los

procesos de  extraccion, refinamiento y reingenicria a efectuar sus funciones dentro del

data warchousc.

comprendido de manera amplia en las

El disefio de la arquitectura de aplicacion es

siguientes familias de aplicaciones:

» Procesos que son internos a las fuentes de datos y se relacionan con depuraciones o
extracciones parciales de infurmacion y procesos gque conectan las tuentes de datos con

itan un data warchousc)

el data warchouse (o los mercados de datos st no neces

» Procesos que son internos al data warchousce v se usan para tines de manejo interno.

e Procesos que conectan al data warchouse con los mercados de datos (si existieran estos)

» Procesos que son internos a los mercados de datos (s1 se usan) y se emplean para fines de
mancjo interno.

» Procesos que conectan at data warchouse (o a los mercados de datos) con herramientas
de usuario tinul.

e Procesos que son internos @b data warchouse ¥ a los mercados de datos y para iniciar

herramicntas de analis
e Procesos que sustentan tareas de mancjo. administracion y practicas intermas para el data

warchouse como sistema.

El disefin de un DW deberd, necesarismente, estar detinido en forma menos precisa

que el disefio de sistemas operacionales. Bsto se debe 2 que estos @ltimos automuttizan
procesos de negocios perfectamente bien detinidos, mientras que un IDW estd orientado a

mejorar cl proceso de toma de decisiones, que ¢s un proceso definido en forma mucho

menos precisa. PErtendiendo la precision 1o tase de diseio consta de los siputentes
componentes:
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e Disciio de la base de datos

e Requerimientos de la extraccién de datos
« Diseiio del sisterna de extraceion

= Preparacion de los datos

= Disefio de Jos metadatos

= Disefo de la administracion de los datos

En esta ctapa también es factible incluir la creacién de un prototipo, siecmpre
tomando en consideracion ¢l tamaio del proyecto y siempre que sirva para verificar Ila

funcionatidad y viabilidad de! software y hardware elegidos.

5.4 Construccrion.

La fase do construccion es aquella donde se implementan fisicamente los diseciios

desarrollados durante la fuse anterior.  Por modio de deci

iones juiciosas “hacer en

comparacion con comprar’, ¢s posible integrar una svlucion de data warchouse bastante

rapido, ademas, mediante una sopesada incorporacion de las inversiones exi

tentes es

posible acelerar o tarca de desarrollo. La construccion del data warchouse es similar a la

construccién de un sistema de base de datos relacional grande. mayoria de las

aplicaciones que se necesitan construir son las siguientes:

s Programas que creen v omoditiquen s bases de datos para ¢l data warchouse y los
mercados de datos. Los tabricantes ofrecen capadaidades doe gencracion automatica para
dichos programas

e Programas gue exusigan datos de fuentes relacionales v no relacionales. Algunos

fabricantes ofrecen ficilidades paras 1o generacion automatica de ostos programas.,

Pagina
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» Programas que realicen transformaciones de datos, tales como integracion, resumen y

adicién. También los fabricantes ofrecen fucilidades para la generacion automatica de
estos programas.

= Programas que realicen actualizaciones de bases de datos relacionales.

= Programas que efectuen bisquedas en bases de datos muy grandes. Varias herramientas

de wsuario final han optimizado utilerias de bisqueda para las consultas que generan.

También varios fabricantes de bases relactonales ofrecen utilerias de aceleracion de

consultas y capacidades para recuperacion en paralelo.

Las convenciones de nomenclatura (estandares); calendarizacion de procesos; carga

administracion, son  clementos

del  sistema; carga de los metadatos) seguridad,
indispensables durante 1a construccion del Duata Warchousing., En csta ctapa también se

incluye la puesta en operacion a modo de prucha.

La explotacion del Data Warchousing utilizando herramientas que cumplan con las
s1 bien no

reglas de OLAP, ¢s la prucha decisiva de la utilizacion., El plan de prucbas
requicre ser tan exhaustivo como de un sisterna operacional sirequicre de las prucbas
minimas necesarias tales como:

Pruebas de sincronia de datos

Prucbas de resultados de operaciones estadisticas

Prucbas de colocacion ¢n rangos de datos

Tiempaos de respuesta

Ticmpos de despliegue

Tiempos de almacenamiento temporal.
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= Programas que realicen transformaciones de datos, tales como integracion, resumen y
adicién. También los fabricantes ofrecen facilidades para la generacion automatica de
estos programas.

« Programas que realicen actualizaciones de bases de datos relacionales.

-

Programas que efectien basquedas en bases de datos muy grandes. Varias herramientas
de usuario final han optimizado utilerias de busqueda para las consultas que gencran,
También varios fabricantes de bases relacionales ofrecen utilerias de aceleracion de

consultas y capacidades para recuperacion en paralelo.

Las convenciones de nomenclatura (estandares); calendarizacion de procesos; carga
del sisterna; carpa de los motadatos; seguridad, v administracion. son  clementos
indispensables durante la construccion del Data Warchousing. En esta ctapa también se

incluye la puesta en operacién 2 modo de prucha.

La explotacion del Data Warchousing, utilicando herramiecntas que cumplan con las
reglas de OLAP, ¢s la prucha decisiva de la utiliva

6n. El plan de prucbas si bien no
requicre ser tan exhaustivo como de un sistema operacional si requiere de las

pruecbas
minimas necesarias tales como:

Prucbas de sincronia de datox

Pruebas de resultados de operuciones estadisticas
Prucbas de colocacion en ranyoes de datos
Tiempos de respucsta

Tiempos de desplicgue

Tiempos de almacenamiento temporal,
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a Warchousing debe responder los retos de instalacion,

La implantacion del Da
pucsta en scrvicio y uso de la solucion de data warehouse con lo que se implica una
capacitacion en ¢l uso de la herramienta y la administracion de su operacion. Las

actividades necesarias para la implantacion son:

e Proporcionar la instalacion inicial, incluyendo facilidades para las conexiones basicas

de datos con las fuentes y para la actualizacion y sincronizacion de datos.

« Proporcionar capacitacion y orientacion a todo tipo de usuuarios.
e« Planeacion ¢ implementacion de la actualizacion de platatformas y el mantenimiento
necesario por ¢l Data Warchousing cuando se requicre.

sistemas,

@ Proporcionar Ja administracion de usuarios y

« Proporcionar la capacidad de generar archivos permanentes v respaldos.

e Proporcionar la capacidad de recuperacion.

® Ascgurar la integracion dentro de la intfracstructura exis
= Proporcionar controles de aceesa y seguridad.

® Ascgurar la completa disponibilidad y los procesas para mangjar cajdas de los sistemas

¥y sus componentes de infracstructura

De  la implantacion deriva da liberacion del  sistema con manuales  y

documentacion técnica, con esto debe terminar tambidén ¢l proyecto como desarrolio
comenzando una ctapa donde ol compromiso es [a operacion v sus myjoras tanto ¢n uso

como cn administracion de la informacion.
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6 Proyecto para la implementacion de un Data

Warehousing

6.1 Estrategia General

a ¢l soporte a la toma de decisiones

Como se menciono, desarrollar un sistema pa
utilizando Data Warchousing debe iniciarse con un estudio serio de los requerimientos y las

necesidades de Ia organizacion. La Universidad Nacional Auténoma de Meéxico como una

organizacion que requicre de diversos elementos informativos para la toma de decisiones
estratégicas debe iniciar un proyecto que permita a diferentes instancias utilizar los grandes

volimenes de informacion acumulados ¢n un acervo, que ofrezean un scrvicio valioso para

Ia planeacion y en su caso para una mejor presupucestacion

Considerar la problematica completa de la LUNCALNTL para disciar ¢ implementar un

s a la toma de

modelo de Duata Warchousing » asi auxiliar o diferenites dependencic

. para este trabajo

decisiones seria detinitivamente una tares demasiado amplia v ambicio
de tesis considerando la gran variedad  de dependencias, con nusiones  distintas,
problemiticas dispares, platatormas, cquipos » fuentes de datos incompatibles, cte. y en

idades de informacion

an cantidad de no

este intento por modebu completamente la g

estratégica, correria ¢l riesgo de perder su objetivo,

La gran cantidad de servicios de intormacion requeridos por diterentes areas resalta
mas aun., la pecesidad de tlevar principalmente antormacion estratépica a todas las
dependencias, pero sobo temas comunes, es decir, una consulta organizacional importante

acaddmicas no necosariamente os 1o que requicren para su planeacion y

para las autondades

toma de decisiones las areas administrati
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Si bien es cierto que !a necesidad de informucion para la toma de decisiones es muy
amplia, también la diversidad de los origenes por lo que ia estrategia correcta es fa eleccion
de una arquitectura, en ¢l capitulo tercero se describicron una scrie propicia de clias, la
diversidad.

estrategia genceral propuesta se fundamenta en una solucion para e

Asi, la estrategia es entonces ir de lo particular a lo general, es decir. elegir un
problema especifico con sus necesidades limitadas, resolverlo y repicar la solucion como se
plantea en la arquitectura Data Warehousing de Mercado de Datos (Capitulo Tercero) esta
solucién climina €l modelo completo y general de 1a organizacion que en caso de la UNAM

seria muy complicado claborar.

2 Descripciorn del problema

La Dircecion General de Asuntos del Personal Académico de la Universidad

Nacional Auténoma de México, ticne entre sus funciones la recopilacion, andlisis y

Personal Acaddémico, vertiente en la que se inscribe la

presentacidn de informacion del
obtenidias de la Nomina

ublicacion “Esradisticay del Personal Académico do la UNAMS
P!
nta en un hibro conocido como *“Libro azul™

General de la UNAM. La informacion se pre

uentra desglosada en cuatro series estadisticas: Serie “A’, Serie

donde la informacion se enc

“B”, Serie “C” y Serie D™

.a Serie YA hace alusion a las diferentes poblaciones del Personal Académico que

ro (Personal Académico de la UNANM

se pueden obtencr, dependiendo de T unidad de re

en su conjunto, Personal Académico en las Dependencias » Nombramientos) ¥ de las
diferentes  clasificaciones  de  eatidades  académicas que  se consideran (Grupos  de

Dependencias, Dependencias y Subdependencias)
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La Serie “B™ se reficre al Personal Académico en las Dependencias y a las variables
sociodemograficas ya mencionadas; la informacion se clasifica Por Dependencias (69
Dcpendencias) y Por Grupos de Dependencias (9 Grupos): asimismo , s¢ presentan tablas

estadisticas y graficas para cada una de las variables consideradas.,

La Serie “C” mucstra, para ¢l total det Personal Académico de ta UNAM Tanto por
Subdependencias, como para cada uno de los grupos, la descripeion de las variables
consideradas de la nomina; taumbién, para esta serie se deseribe al Personal Académico por
Figura (Ayudante de Profesor v de Investigador, Técnico Académico, Profesor de
Asignatura, Profesor de Carrera ¢ Investigador) y personal que labora por Prestacion de
Servicios.

La seric “D” tiene como objetivo presentar el comportamiento de la Plama
Académica de I UNADMD durante ¢l periodo 1987-1996; esta seric contiene  tablas
estadisticas y graficas del Personal Académico en las Dependencias de acuerdo con algunas

de las vanables sociodemografy

s que seoabordan en las series AT vy BT Edad,

Antigiledad Laboral Académica, Figura, Categoria vy Nivel Ocupacional. Tipo dc
Nombramiento o Contrito Académico v Numere de Personas por Numero de Horas

Académicas Contratadas, asi como intormacion obtenida dircetamente de la Nomina
Genérala de la UNAM (17 quincena de julio 1988-1996), referida a tas Horas Académicas

Contratadas de las diferentes Figuras Acaddémic:

Para poder ilevar a4 cabo comps

ciones periodicas y s objetivas posibles, se
establecio desde entoncesx, que el analisis estadistico de 1a

informacion contenida en ta

nomina tendria una pertodicidind anual, tomande como techa de referencia la primera

quincena del mes de jubio. La Nomina General de la UNADM conticae informacion

administrativa que es tactible untilizar paria propositos estadisticos de cardcter académico.
Por ello, desde 1987 la DGADP A viliza tos datos doe esta tuente, seleccionando ta poblacion
para su estudio y determunado vanables de o estructura programatica de L néomina

1o que
permite claborar estas estadisticas

Fhging 6
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La informacién almacenada en las bases de datos de la DGAPA aborda variables
sobre la magnitud y distribucion de la Planta Académica. La periodicidad anual de la
publicaciéon antes mencionada, hace posible construir series de tiempos y hacer el

investigadores, técnicos académicos,

seguimiento sistematico del numero de profesore:
ayudantes de profesor, de investigador y del Niomero de Horas Académicas Contratadas,
informacioén que ha demostrado su utilidad para la elaboracion de diagndsticos y estudios

iones en la Institucion,

orientados a la definicidn de problemas y toma de decis

El tener como fuente de informacion la Nomina General de 1la UNAM, presenta la

astmisme, se cuenta

ventaja de que cstos datos se encuentran referidos a una misma techa,

anal Académico y que, en el

con informacion de todas las dependencias donde labora Pe
universo estadistico, sélo faltan los individuos cuye nombramicnto se cncucntra on trimite

al momento de emitir la ndmina de 1a primera guincena det mes de jutio.!

A )

6.3 Objetivos de la organizacion (D.G.

La Direccion General de Asuntos del Personal  Académico (DGAPA) de la
U.N.A. M., fue creada con ¢l proposite fundamental de imipulsar la superacion del Personal
Académico de la Universidad., Para cumplir con su cometido, 1a DGAPA apoya a las
dependencias académicas y colabora con autoridades centrales universitarias y organos
colegiados  competentes  en todas agquellas uctividades  de recopilacion, analisis  y
presentacion de informacion; en ol diagnéstico ¥ evaluacién sobre el Personal Académico
que permitan empreader programas de superacion,  cstabilizacion y tfortalecimicnto de la

Planta Académica; asi como en fa administracion de estos programis.

' La deseripeién del problema asi como, fos objetivos de fa DGAE A fueron tomadas de

11996, que e una publicacion anuat

Estadizugas det personal Academicos dela UN.
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6.4 Justificacion del proyvecto

La nccesidad de un proyccto que ponga a la vanguardia tecnolégica a la UN.AM.
siempre es justificable debido al compromiso que tiene la maxima casa de estudios con la
investigacidon y ¢l conocimiento de todo el pais, ademas la importancia de la confianza
depositada en sus autoridades para la correcta direccion y toma de decisiones hace de csto

un punto clave ¢l uso de informacion cstratégica para fa organizaciéon.

Dada la infraestructura, equipos, software y conocimiento del personal ¢l proyecto
se limita exclusivamente a un buen desarrollo del concepto de Data Warchousing, la

DGAPA cuenta con lo descrito ademids, de con la base de datos Syt

e residente en un
equipo SUN Sparc10, de donde se obticnen ¥ almacenan os datos histéricos, de 10 afios de

estadisticas obtenidas de fa nomina general de la LUUINAM.

La inversion como sc describird mas adelante

limitara a una adquisicion de
software. Las posibilidades de desarrollar un prototipo que pucda servir de modelo para el

resto de la comunidad universitaria que cuenta con cguipos similares son muy altas, cada

escucla y facultad tendrd cquipos similares y mancjador

de base de datos idénticos para

su administracion escolar por lo que las posibilidades de erear sus propios almacenes de
datos en ¢l sentido acaddmico y organizacional de cada una de elfas es enonme, sin climinar
la posibilidad de ¢

ar un gran modelo org

nizacional de toda T BINAN

La existencia de ¢sta publicacion como  muchas otriss que muestran datos

estadisticos de i ULN.ALM. los cuales son atiles para ta tonma de de

isioncs, reflgjan la
necesidad de la comunidad universitavia por ia valiosa intoanacidn que contienen, si a la
existencia de csta informacion aiadimos las posibihidades que ofrcee un Data Warchousing,

con el mancjo intehigente de la informaciin, el resultado sera asombroso.
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6.4.1 Beneficiados directos del proyecto

La infraestructura de red instalada de la UNAM dentro y fucra del campus de
Ciudad Universitaria, la pone como una de las redes mas grandes de América Latina, por el
numero de nodos de Intemet, usuarios atendidos y servicios provistos. Esta misma

infraestructura que conecta a cada Facultad, Escuela ¢ Instituto, as

como a otras muchas

dependencias de la U.N.A.M. seria la mejor via de utilizacion del presente prayecto.

Cada Facultad ticne un cierto namero de  personal académico, b

sicamente
profesores de distintas  categorias  y  niveles, los  Institutos cuentan  también  con

investigadores y técnicos académicos, por 1o que su necesidad de informacion se limita a

consultas donde una variable (la dependencia) es constante;, sin embargo las instancias

académicas, asesores de la rectoria v ootras instapcias requieren no solo conocer los

resultados de consultas especificas por tacultad, sino resumenc

wlobales v otras funciones

multidimensionales de la totalidad de los datos.,
Los bencficiados serian primero observados en los niveles ticticos, estratégicos
directivos de la U.N.A M. incluyendo decididamente instancias  académicas pero también

administrativas, ademas Jde que

a2 beneficios serian llevados a niveles donde las

Facuhades, Escuelas ¢ Institutos, podrian utitizar la informacion que les beneficie, como
consultas mucho mas especiticas  que  acarrearian  mejores  plancaciones ¥y toma  de

decisiones internas sobre ol personal académico.

Una lista prelimmar de beneticiados podria ser la siguiente:
» El Consecjo Universitano.
* El Rector y sus asesores.

e Los Consejos Académicos de Arca.
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® La Seccretaria General con sus dependencias como la Coordinacidon de Programas
Académicos y la Coordinacién de Servicios Académicos, entre otros.

* La Seccretaria Administrativa con la Direccion General de Personal y la Direccion
General de Normatividad y Sistemas Administrativos.

e La Secretaria de Plancacion.

s Entre otros.

Dentro de un ambito un poco mas tactico los beneficiados podrian ser:
e La Coordinacion de Humanidades, donde se ubican Centros de Investigacion en Areas
de Humanidades.
e La Coordinacidn de la Investigacion cientifica que concentra a los Institutos de Ciencias
Exactas y Experimentales.

e Las Facultades y Escuelas

e Entre otros.

merimientos

6.5.1 Requerimientos de los procesos .

Existen dos tipos fundamentalmente, de usuarios diferentes, lox primeroes requieren
de resultados estratégicos y los segundos tacticos, s decir la vision de las dependencias
enumeradas en primera instancia debe considerar todos  los valores almacenados en

resumencs y caleculos, las enumeradas posterionmeente requeriran una ospeciticidad en sus

consultas limitada ¢n su dependencia pero con las mismas operaciones principal

Se requiere entonces una aplicacaidn abicrta, que pucda utilizarse tacilmente, donde
los usuarios utiticen clementos graticos pars construir sus proplas consultas con los campos

que fes interesan, asi comao los caleuios que descan obtencr de cllos
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Se requicre seguridad en los accesos a la informacion, esta informacion representa
un trabajo valioso y una inversiéon de la UNAM en sistemas que deben ser bien
aprovechados, por lo que deberan entregarse una serie planeada de claves de acceso y

validacion de estas a los niveles mas altos de la las dependencias participantes.
Sc requiere que las aplicaciones tanto de los niveles tacticos como estratégicos
emitan al menos los reportes de la misma forma que aparccen en ¢l libro azul, tratandose

especificamente de cada uno.

Se requiere que las aplicaciones cliente, también generen los graficos al menos de la

misma forma en que aparccen ¢n el libro azul para las mismas consultas.

Se requiere que las consultas puedan ser depuradas con otres criterio totalmente

nuevos, basados en variables distintas. (Pivoteo)

Se requiere un ticmpo de respuesta por consulta de no mas de 7 segundos, usando la

infraestructura de RedUNAM ¢n ¢l campus de C.U. ¥y no mas de 30 scgundos fuera de €L
Los procesos completos de consulta generarin un archivo dentro del cliente de las
altimas 15 consultas rcalizadas, esto con el fin de revisar consultas antes cchas en

comparacidn con actuales.

5.2 Requerimientos de (os datos

Desde el primer levantamiento censal que se realizo en la DGAPA (1981) se planted
la dificultad para determinar el numero exacto de personas que conforman la poblacion en

estudio, dado quc el Personal Académico que labora en la Institucion puede trabajar en mas
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de una dependencia de la UNAM y tener mas de un nombramiento en cada lugar donde

presta su servicios.

Por lo anterior, se definieron tres conceptos Gue atienden a las distintas formas de

obtener la unidad de registro censal (el individuo):

a) Personal Académico de la UNAM en su conjunto
b) Personal Académico en las Dependencias

c) Nombramientos

Estas formas de reterirse a la unidad de registro censal, surgen de la diferencia que
existe entre un total de individuos que trabajan como académicos en ta Umiversidad y el

conjunto que resulta de la suma  del Personal Académico adscrito a las  distintas

dependencias,  denominado “Personal Académico en las Dependencias . Estos dos

conceptos del Personal Académico difieren del denominado ninero de nombramicntos en

la UNAM, va que una misma personal pucde tener uno 0 mas nombramientos en una o

varias dependencias.

De esta manera, se determind el universo estadistico con la totahdad de personas
que trabajan en la Universidad en calidad de Personal Académico; ¢s decir, todas las
personas que ticnen alguna o algunas de las tiguras, categorias y niveles académicos

statuto del Personal Acadénico de la UNAM.

estipulados en el E

La estructura de los datos se establece con base en tres conceptos que atienden a las

distintas formas de¢ obtener 1a unidad de registro censal:

ePersonal Académico de la UNAM (personas)
ePersonul Académico enlas Dependencias

sNomhramicntos
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Esta estructura permite determinar ¢l nimero exacto de personas que conforman la
poblacion bajo estudio. La poblacion se clasifica por:

»Grupos de Dependencias
sDependencias

sSubdcpendencias;

A partir de estas clasificaciones, se analizan algunas caracteristicas demogrificas y
laborales del Personal Académico tales como:

Edad

Figura

Categoria

Nivel Ocupacional

Tipo de Nombramiento o Contrato Académico
Antigiiedad Laboral Académica

WNumero de Horas Académicas Contratadas por Persona

Numero de Horas Académicas Contratadas por Figura

6.6 Eleccidn de plataforma y Diserio

La plataforma sugerida para una metodologia como la descrita en el capitulo
anterior, dadas las necesidades especificas de la U.NLA.M. es la ofrecida por Sybase, que ha
sido provecdor de tiempo atras. Su solucion en Conjunto sc presenta como Sybase
Warehouse WORKS v pretende con las mejores herramientas del mercado en materia de

middleware promover su producto multidimensional para soluciones de Data Warchouse en
mercados de Datos.
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Conocido como Sybase 1Q, el producto permite diseiio multidimensional y no exige
altos requerimientos en Hardware ni por ¢l lado de procesamiento ni por almacenamiento,
su tecnologia “bit-wise™ (bit listo, sc refiere a la inteligencia de un solo bit en columnas y
renglones que modelan una o varias bases de datos cn operacion), ofrece diversos

beneficios sobre otros productos en ¢l mercado (Ver ANEXO).

e e . S

Base de l?alos Oata Warehouse . Aplicacién . . o Escritorio
Operativa

Modelo propuesto de explotacion da datos.

FIGURA 6.1

La tecnologia bit-wisc ofrece una gran cantidad de beneficios destacando el
almacenamiento, Sybase ofrece una compresion de datos, ¢s decir un modcelado de los datos
existentes en las bases de datos en operacion de aproximadamente un quinto del total del
tamaiio de la base, por ejemplo una base que en operacion mide 1 GB, modelada utilizando

bit-wise solo utilizaria alrededor de 200 MB.

Otra ventaja de la utilizacion del Sybase 1Q es of numero de operaciones de lectura
escritura que ticne gue establecer por consulta prototipo, es decir, mientras un mancjador de
bases de datos relacional hace alrededor de 125,000 operaciones de entrada/salida, Sybase

IQ hace menos de 235, con ¢l mismo tamano de pagina deinemoria.

La reduccion en los indices os dramatica, onentras un mangjador relacional crece
hasta en un 80 %6 dependiendo de ta complejidad de fa normalizacion de la base, Sybase se
manticne en la proporeion de un quinto de 1a base en operacion. La diferencia radical en el

de

arrollo es la calidad ded modetado multidimensional que permita representar solo con

talso v verdadero los valores de informacion requeridos,
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Como se describe en ¢l andilisis de los datos, las diversas variables de las estadisticas

del personal académico se relacionan como se muestra en ¢l “libro o

2ul” se puceden formar
diversas combinaciones para obtener informacion relacionada, pero se depende totalimente

de los datos mostrados ahi, algun otro dato debe ser recaleutado por el interesado.

Mientras que en ¢l manejador relacional se almacenarian los datos de la siguiente

forma:

Categoria Dependencia ...ete.

XXXX999999XXX |Tec. Acad. Aux | A FCA

KXXXNI999999 NN X

Acad. Aso [B DGSCA i

En un modelado multidimensional en relacion a la informacion que realmente se
requiere debe elaborarse una tabla probableimente con un gran namero de columnas que se

construirian de la siguiente torma:

Supongamos que la categoria os un elemento importante de decision, ademas del
nivel, y la dependencia para construir la tubla se puede modelar con varias dimensiones

dentro de las cuales se encuentran  fundamentalmente Ja dimension de la categoria,

relacionada con el nivel y la dependencia. Con la utilizacion de Sybase [ un modelo de

datos un pre-disciio podriu

mostrarse de la siguiente manera:

rel A Nivel B Nivel! € Dependen- Depoenden
Bt

[T PRI RR TN

En conseccucncia ks consultas  orpanizacionales no  pre-establecidas pueden

an facilidad utilizando los conteos de las columnas v renglones, por

realizarse con

i 6 - 12
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ejemplo: ;Cuantos Académicos Auxiliares A tiene la Facultad de Contaduria y
Administracién?, la respuesta sera el recorrido rapido donde Ia Dependencia sea igual a

FCA, cl Nivel igual a A y la categoria igual a Auxiliar.

Otras consultas podria completarse exitosamente con alta velocidad sin haberse
establecido previamente, tales como:

Cuantos Académicos tiene la DGSCA?

oCuantos Académicos Nivel A tiene {a FCA sin importar su categoria?

&Cuantos Académicos no tienen categoria de investigador ?

Dec la misma fonma en que se establecicron las variables anteriores como variables

s de

los datos tales como, la edad que podria modelarse en rangos de edad de la misma forma en

de decision se pueden establecer otras en relacion a las variables expuestas en ¢t anali
que aparecen en la publicacion de las estadisticas.

En gencral todas las consultas pueden ser obtenidas de esta forma y el desarrolio de
la aplicaciéon o ¢n su detecto la adguisicion de una herramienta existente en el mercado para
la explotacion de cstos datos puede distribuirse entre los tomadores de decisiones de las
organizaciones interesadas en aprovechar estos datos para sus planeaciones internas ¥

globales.

Es factible construir aplicactones cspeciticas para la probiematica de ia UNAM
utilizando los modelados de datos como base para hacer clientes ligeros v que incluso
podrian ser explotados mediante paginas de HITML o feaguaje JAV A, con esto sc abarataria

el desarrollo y los usuarios no podrian tener mas Ubertad y apertura en las platatormas

utilizadas dentro de cada dependencia.




Soparte a ta Toma de Decisiones
con Data Warehousing

Conclusiones

La toma de decisiones rapidas y correctas en las organizaciones hoy cn dia puede ser

la diferencia radical entre una organizacion y otra, esto puede afectar significativamente su
tan significativos

permanencia en el mercado, utilidades. presupucestos u otros factore

como los econdémicos.

requicre

siones, como muchos otros procesos racionales

El proceso de toma de dec
y la evaluacion de las posibles

de abundantes clementos de intformacion para ¢l anal

altermnativas, dentro de las organizaciones una ventaja competitiva pucde ser proveer de

ones, por lo que la utilizacion de

mayor v mejor informacion a los tomadores de decis

sistemas de sopornte a esta toma de decisiones ¢s una necesidad plenamente justificada.

modificar

Data Warchousing s una tecnologia relativamente reciente que permite

los procesos de toma de decistones radicalmente, su propucsta innovadora, Irecuentemente

sobre sus costos ¥ factibilidad. Por ¢} contrario, Data

ha caido en mitificaciones

s de anstlisis v cvaluacion de

un concepto que impacta los subprocesc

Warehousing ¢s
alternativas de decision de manera agil vy con informacion abundante. sin afectar la
operacion de los sistemas transaccionales de [a organizacion.

El concepto de Data Warchousing como herramients Gl de  explotacion de
informacidn, rebasa los intereses de los provecdores tanto de Hardw are como de Software
que han sido los principales promotores asi como las grandes consultorias de soluciones

integradas, del Data Warchouse como mounstro devorador de presupudcstos.

Es posible hacer Data Warehousing con retativamente pocos recursos, atendiendo

generalizando  posteriormente. [ conveniente  claborar

problematicas  especiticas

Vil



Soporte a la Toma de Decisiones

con Data Warchousing

desarroilos prototipo y replicarlos posteriormente, donde la complejidad de las

organizacioncs es demasiado amplia.

Como cualquier desarrollo, Data Warchousing requicre de establecer un proyecto
claro, con objetivos bicn delimitados y con una metodologia accesible. Las metodologias
pueden variar dependiendo del tipo de arquitectura que se intenta desarrollar con ¢l Data
‘Warchousing.

La UN.A.M. como organizacion sin fines de lucro debe incorporar la utilizacion de

Data Warchousing a sus procesos de planea;

ion y presupuestacion por ¢l compromiso de
correcta utilizacion de recursos publicos y vanguardia tecnologica que ticne para con todo
el pais.

{59



NEXO Proveedore.

Hewlett Packard .

Hewlett Packard conduce su oferta de data warchouse mediante su programa Open Warehouse,
que s¢ caructeriza como una estructura para construir data warchouses basada ¢n componentes de
hardware y software de pnimera calidad de HP y de otros fabricantes. Las anclas de lo que ofrece HP son
sus platafonmas UNIX de alio rendimiento y su producto Intelligent Warchouse, un software de
administracién del data warchouse. La estructura Open Warchouse permite clegir un RDBMS, las

herramientas de refinamiento y reingeniceria, ¥ las hermmientas de acceso de datos. El programa de

sociedades de Open Warchouse se orienta especificamente a reclutar socios que ofrezean las opeiones

mencionadas.

El progruma Open Warchouse tambidn ofrece metodologio d cansultoria v servictos para un

s« herramientas para

rapido desplicgue dei data warchousce. Intelligent Warchouse incluye una de lus poc

vigilar ¢l uso del dara warehouse. Open Woarchouse es inoperante fuera de cquipos [P, por lo que la
P ¥ )

ra operir en esquemas donde se

arquitectura tambien basada en QLAP relacional se hace mas compleju p:

requicre mis apertura.

B

a Warchouse Plus! El enfoque de

La solucion Data Warchousing de 1IBM se¢ denomina: A Da

IBM consiste en entregar un conjunto completo de productos y servicios: su meta estd en otrecer una

solucion integrada con base en una sola arquitectura. Es probable como lo imdican muchos expertos que

vetura™. La familia

IBM tiene la mejor solucion integrada de data warchouse. basada en una séhda arqu

DB2 es el ancla de la estrategia ded data warchouse de 1BAL Sin embargo Tos costos <on impresionanates.

IBNE tiene la ventya de que la mayoria de tos datos operacionales que se vin a extraer y

acion apeyada sea un

almacenar en el data warchouse residen en sistemas 1BM. De ahi que 1a inte

resultado natural. El reto en este momento ¢s que casi todos los productos 1BM con para platatorms



débil. Actual IBM tienc un programa de sociedades

IBM. Laofcrta de IBM en estadreaes b
para reclutar mas socios de productos y servicios.

IBM ofrece tres soluciones:

Mercado de datos independiente - Se concentra ¢n un departamento o funcidn empresarial de la

organizacidn. se mancja con una ayuda minima de la organizacion en teenologia de la informacidn.

s similar al mercado de datos independiente, pero la organizacion en

« Mercado de datos dependiente -
tecnologia de la infommacion controla ¥ administra la conecuvidad con las fuentes de datos

cnologia de Ia informacion,

tiacion en te

Data warchouse global - Lo implementa y administr la org

E ar vn data warchouse centralizade o uno

to pucde impl

¥ S€ apoya ¢n una arquitectura de empresa.
distribuido con los mercados de datos.

© IYB2 para AIX

Una solucion global de datu warchouse picde basarse e DH2 para MV
L solucion visual paric el data warehouse se asienta en DB2 para 0872 6 DR2 para AIX,

Paralel Edition
cidan de metadatos con la

bajo costo. TRNY aborda B administrs

y se ofrece como ¢l punto de entrada de
iente de herramicntas de

familia DataGuide. En la mineriac de datos, IBM ticne una famslia re
as de descubrimiento de conocimicntos que aplican estas

descubrimiento de conocimentos. Las téenic

ificadores v el agrupamiento.

nica de andlisis para visualizar

secuencitles, las clas

hermamientas son las asociaciones, los patrones

Ademas, IBM Rescarch ofrece a Parallel Visual Explorer, una poderosa té

espacio dimensional con las coordenadas paralelas, una alternativa de representacion geométrica pam

datos multidimensionales.

Oracle

Ormcle ofrece una solucion amplia. con un entfoque en las atribuciones principales en el
almacenamicento ¥ la administracion de datos, las aplicaciones de mercado vertical y las herramientas de
solucion del data warchouse se caracteriza por dos atributos: la extension

Technology Iniuative

acceso y desarrollo de datos. L
de la linca de productos de ORACLE, v la cantidad de socios vn s Warchous




(WTD. Oracle también aprovecha su Systems Management Tools Initiative (SMT1) para cubrir las
necesidades dc admini 16n de siste:

vy vigilancia de! desempeiio.

La fuerza de la oferta de Oracle proviene de su motor RDBMS, Oracle7, ¢l cual mejom

constantemente para satisfacer los requerimientos de  tuncionalidad del data warchouse, de sus
aplicaciones de mercado vertical que ofrecen ¢l potencial de data warehouses prefabricados, la amplitud

de su teenologia para desarrollo y andlisis de datos y la disponibilidad de productos de software de otros

fabricantes. Sin embargo la solucion de Oracle para Data Warchousing se sustenta en la arquitectura de

anadlisis de datos OLAP relacional, montado en equipos de grin capacidad que soportan pesadisimas

consulias optimizadas ¢n su manejador relacional.

SYBASE

Las estrategias corporativas de Sybas

¢ se concentran en tres mercados: ol procesamiento en linea

de las transacciones, el dala wuarchuosing y el soporte de

Jdecisiones,

el “desplicgue masivo™ de
informacién en toda la empresa. Su estratepia de data warehouse se incluye en su estructura “Warchouse

WORKS™. La fortaleza de Sybase en ¢l seporte a ala toma de decisiones reside en su motor de

middieware conocido como: OmniCONNECT, y en su herramienta de desarrolio: Powerbuilder.

Sybase ofrece una de b

mejores hermmientas del mercado como manejador de bases de datos

multidimensionales con modelado de datos, ¢l Sybase [Q. su oflerta para consultas inteligentes y

modelado multidimensional en mercados de datos 1o ha hecho bastante exitoso en vanas aplicaciones de
misién critica a nivel mundial. Sybase HQ se presenta como una opai1dén muy ruzonable para ¢l modelado
multidimensional por su rapida caplc

c1on de informacion sustentada en la teenologia de bit-wise que
modela los datos de bases en operacion ¥ permite hacer consultas organizacionales no predeterminadas
con gran facilidad y rapidez.
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