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El campo de 'trabajo del pedagogo, hasta hace unos affos, se encon'troba 
circunscri'to a cier'tas ac'tividades: en el sec'tor público se le empleaba en 
labores de planeaci6n educa'tiva, orgonizaci6n y adminis'tración escolar. 
En las ins'ti'tuciones educa'tivas su presencia ha sido requerida para la 
definición y organización de la currrcula, la orien'taci6n educa'tiva y 
vocacional y la adminis'traci6n escolar. En el sec'tor privado la presencia 
de es'te profesional no era ampliamen'te solici'tada, dado que para el drea 
de c:apac:i'tación de las .,...._. se con'tra'taba al administrador de 
empresas o al psic61ogo indus'trial an1'es que al pedagogo. 

Lo an'terior sin con'hr las ~ de 'trabctjo 'tradiciona ... hacia las cuoles 
es'td orien1'ado el plan de estudios de Pedagogra de la Fcacul1'ad de 
Filo9ofra y Le'tras de la UNAM: Filo9of(a y Educ:aci6n, Xn~'tigación 
Educa'tiva, Psicopechgog(a y Did6c1'ica. 

A la fecha, latl poH1'iCCl9 de globalizocidft ccoftdmica CICOfftPClflaid de una 
serie de concept'Os como calidad, produc1'hridad, eficiencia y eficacia, 
por nwnciONr lo9 lftÚ ..... ~-.. abren el ...-c'tro de funcio,.. que un 
prof .. ional de la pcdi gagrca pu9da ctc.clrrollar. sin qua ello signifique qua 
dichcl9 medida8 no 1'ienan serias ,..,....cusionas en 'todos lo9 dMbi'tos de 
w'tra vida, inc...,,_ftdo por wpues'to, la educación. 

UftCI de las ..._ poco explorodaa por lo9 prof .. iona ... de lea .....,aglca 
es la educ:oci6n obrero y lea ~i1'Gci6n sindical. Es'to ofirwi6n 1'iCftC 
CCMNt bo9e la e......-ncica pcrsoncal vivida como parte in,...._.t& de "" 
9"'4IO interdisciplinario. en el que se deaorrollcaron acciones educ:a1'iwas 'to... cOlftO cursoa y ..-....,.ios-'toller para ~ afiliados a 
sindica1'os de lea Confcderoci6n de Trabajador9s de -.lxico (CTM). 
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Con lo presente tesis se pretende mostrar que el campo de trabajo del 
pedagogo es posible extenderlo hacia otra área. además de los yo 
mencionados. dirigida hacia lo educación obrera y capacitación sindical. 
en la cual se presentan diversas toreas que un profesional de esto 
carrera puede desarrollar: planeoción. administración y gestión de 
programas de capacitación mediante cursos, seminarios. talleres. 
conferencias; manuales de educación obrera en los cuales se aborden 
temas relacionados con el mundo del trabajo. entre los que se 
encuentran. la calidad. nuevos formas de medición de lo productividad, 
estrategias empresariales. gestión de lo productividad. nuevos formas 
de organización del proceso productivo. innovaciones tecnológicas. 
condiciones de trabajo y salud laboral. por mencionar algunos. 

Por otro lado. se presento el planteamiento de lo inclusión de las 
actividades mencionadas dentro de los programas de las materias de 
capacitación que se imparten como parte del plan de estudios de la 
licenciatura en pedagogía de la facultad de filosofía y letras. dado que es 
sabido que estos se enfocan sobre todo o aspectos relacionados con lo 
capacitación para y en el trabajo. como lo conciben en los empresas 
privadas. Lo actualización de dichos programas es necesario, tomando en 
cuenta que el obrero lleva offos tomando cursos de relaciones humanas. 
de conflictos laborales. de la ley federal del trabajo. de ortografía y 
redacción. así como cursos de adiestramiento para operar 
correctamente las móquinos. pero no poro conocer y analizar cómo y por 
qué se don los cambios en los procesos productivos y sus implicaciones en 
las condiciones de trabajo. los nuevos formas de medición de lo 
productividad a partir del concepto de calidad. lo reorganización del 
trabajo y las nuevas tendencias en el cálculo del solario (pago por horas 
trabajados) y las nuevas formas de organización de la jornada laboral 
que yo no incluye el descanso los fines de semana y que incorpora la 
rotación de turnos con la consecuente modificación del espacio que el 
trabajador tenía para la convivencia familiar. entre otros. 
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Finalmente, se espera que la presente tesis constituya un apoyo para 
aquellos egresados de la carrera que busquen abrirse camino en las óreas 
no tradicionales y estén interesados en otros aspectos de la educación • 
dirigida a la población adulta. 

La elaboración de la tesis implicó la revisión de fuentes de diversa 
índole, las cuales incluyeron: 

a) IMbliograffa SGbfoe el tema de la salud laboral y el mundo del 
't'raboJo. Si bien durante el tiempo que laboré en el Proyecto 
conjunto O:IT /CTM tuve que iniciarme en lo que se denomina el 
Mundo del Trabajo, para la elaboración de este material fue 
necesario volver a la bibliografía consultada en ése en1"onces y 
profundizar en lo relativo a la salud en el trabajo; 

b) Wiograffa ....._ la ,........Mdcld en salud labaral. Fue necesario 
recurrir a otras fuentes que tuvieran relación con el tema de la 
salud en el trabajo, entre ellas, Ley Federal del Trabajo. Ley 
General de Salud, las recomendaciones internacionales de la O:IT y 
mat'erial de la Organización Mwtdial de la Salud (OMS), por 
mencionar algwtas, las cuales proporcionan el marco norma1"ivo del 
manual. 

c) ••ll•••ffa pal'"O la elabaNCl6ft de ~ dld6cttco ucrlt9 
utill__. _. los 9istw8 cla edllcac"" abierta y a di8t'wla. Las 
principales fuen1"a consul1"adas fueron: Los materiales elaborados 
para el "Taller para diseilladores y elaboradores de Material 
Didác:1"ico impreso de Educación Abierta y a Dis1"ancia", así como el 
elaborado por la Coordinación del Siñema de Universidad Abierta 
de la UNAM para el Diplomado en Educación Abierta y a Dis1"ancia. 



d) ........__ did6c1icos acritos •lllllar•das paro .. .-...... ........... 
Entre ellos. algunos libros de terlo para secundaria abierta del 
rnstituto Nacional paro la Educación de Adultos (ZNEA), utilizados en 
la albetizaci6n de adultos, así como el 1'ex1'o que utiliza la Facultad de 
Contcldwia y Administración para las personas inscritas en el sis'tema 
abierto. 

COft respect'o a las fuen'tes indicadas en el inciso d). c:abe seffalar .- a 
.,.... de la diferencia en cuanto al tipo de poblaci6n a la que -"*' 
dirigidos. los materiales con1'emplan en su diseffo eleftWfttos comufleS, ent're 
ellos: objetiw., cuadros y/o esquemas sincSpticos, ,......_,.., glo9arios de ', \ ,. 
tW-minos. c.-.tionarios de autoevaluaci6n y bibliografía. 

,.,,_ • ....... COftticne todos los elementos te6ri~ que sirvi91 on de 
bw para su elaboraci6n: los plan~ por la educ:aci6n abierta y a 
disfwia y los rela1'ivos al aprendizctje, entre los rnds rwle'llllftte.; ~ 
aborda los an1'ec:cdenies que le dieron origsn. a.r COlftO el ~ Nlativo 
a las actividmdu -...rolladm et\ la educ:ac:i6n y ~taci6n obi • •. m 
c:arac:twri•ticas de los materiala paro la educ:aci6n abi9I ta y a diftancia. 
las CCll"CICteristica. de la poblaci6n adul1'a y el objetiYO .....,...1 de la te.is. 

S ........... El ........ apmrtado es1d CON1tituido por el wl "Le 
....... 1 taJ ........ "81 JS11l•a1:• del Tli at1Ü9•, ~ COMO 

fftlltlariol didlictico dirigido .,. prticular a ~ del wtor 
CIU1'olfto'triz. El maNllll utd conformado como a COfttiwff5n - indica: 

a.ea ................... . 

..... lh ...... . 
• t. •u ...-... Especifica el con1'ertido del nwanual: sus unidadsa 

9-Nlticas. COft los 1'ernas y subtcmas que las CCNftPOften. 
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indica(n) la(s) página(s) en la(s) cual(es) se encuentra la respuesta 
correcta. Este ejercicio constituye un repaso para el lector. 

• 61osario de 't6rminos. A lo largo del manual y formando parte del 
con'tenido. pero al margen del "tex'to principal. se incluye la definici6n 
de algunos "términos u"tilizados. con el fin de hacer más comprensible la 
lec'tura. 

• albliograflo. Al final de cada unidad 'temá'tica. se anexa la lis'ta de las 
referencias bibliográficas que sirvieron de apoyo para su elaboraci6n. 

• Caftclusiones. Después de las referencias bibliográficas 
correspondien'tes a la 'tercera unidad del manual. se incluye el apartado 
de conclusiones de la 'tesis presen'tada. 

• albliopaflo .....,..,_ El lis'tado de 'todas I~ fuen'tes bibliográficas 
consultadas cierra es'ta 'tesis. 
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b) El Proyecto Modernización Productiva y Participación Sindical 
OXT/CTM. 

c) El Centro Sindical de Estudios Superiores. 

a) El CESCP. Área que proporcionaba el apoyo requerido por los Comitá 
Ejecutivos de los sindica'tos afiliados a la central. a las accione9 
educativas que llewaban a cabo entre sus agremiados. El CESCP estaba 
in'tegrado por un grupo de ins1'ructores con experiencia en temas tales 
como contrato colectivo de 1'rabojo, Ley Federal del Trabajo, i...,,._.tos 
(al salario), reparto de utilidades, por mencionar algunos. 

b) El proyecto denominado Modernización Productiva y Par'ticipación 
Sindical OXT /CTM, constituía el drea de investigación de la secre'tarfa. 
enfocdndola hacia los temas ac'fuales relacionados con el Mundo dsl 
Trabajo. Las actividades ds invastigación eran desarrolladas de manera 
conjUft'ta, en'tre el personal con'tra'todo por la CTM y un experto de la 
Organización Xn'ternacional del Trabctjo (OXT), quien fungía COlftO 

coordinador del proyec'to. 

El l'royec'to OXT/CTM .. 'taba cons'tituido por"" grupo in'tcrdisciplinm"io 
de prof .. ionistas: cuatro eeonomis'tas, una socióloga y una pediago ... 
E•'ta ~ apoyaba o su yez las acciones efec'tualdas por el CESCP. 
clWtdo le era solici'tado su participación en temas de ,_,..uardia. Tal era 
el CCl90. •" ... cn'tOftC&S. del impacto producido en los can'tros ds 
...-..;o por la in'troducción de nuevas 'tacnologfas, pero sobre todo por 
las ftUa'Wlll fortNIS de organización del trabajo. que modificabatt las 
rclociOIWS labora .... 

Los acciorwa de educación obr9ra y capacitación sindical de9arrollodas 
COMO integrante dsl Proyec'to OXT /CTM fusron efcctUGdos COft el 
PI apdsito de preparar a los cuadros sindicales (int'cgrcln'tas de los 
COMiMs Ejscutivos. de las comisiow mixtas y dslcgado• siftdica ... ) 
,_.. Cft't&ftdsr las si'tuacionas ds cambio ya presentes en sus ccn1'ro• ds 



trabajo y las que se desencadenarían no sólo ante la presencia de las 
tecnologías de punta, sino sobre todo por la aparición de nuevos 
conceptos. tomados principalmente de la Filosofía de la Calidad y 
adoptados por las e,mpresas para aplicarlos al mundo del trabajo. 

c) El Centro Sindical de Estudios Superiores es una escuela cuyo fin 
también es la preparación de cuadros sindicales a un nivel profesional. 
En este centro se cursaban carreras que tenían nivel de licencia"tura: 
Adminis"tración Laboral, Derecho Laboral y Economía Laboral. Sin 
embargo, a esta escuela acudían, por lo general, los hijos o familiares 
de dirigen"tes sindicales, o bien, personas recomendadas por ellos. En el 
lapso laborado para este proyecto, no conocí a alguien que, habiendo 
sido obrero y habiendo cubierto el requisito en cuanto al nivel de 
estudios exigido (preparatoria), hubiera ingresado a dicha escuela. Este 
centro de estudios está ubicado en la ciudad de Cuernavaca, Morelos y 
en ése en"tonces existía la modalidad de in"ternado. 

Por otra parte se conoce la exis"tencia de la universidad "tecnológica 
"Fidel Veldzquez", ubicada en Villa Nicolás Romero, estado de Mé.>cico. 
Allí se imparten diversas carreras profesionales "técnicas como: técnico 
en informd"tica y procesos industriales, entre o"tras. Esta universidad 
depende de la coordinación de universidades tecnológicas adscrita a la 
Secretaría de Educación Pública. Como requisito de ingreso a dicha 
universidad es necesario tener el nivel de bachillerato. Es de notarse 
que este requerimiento no lo cubren la mayoría de los trabajadores, 
dado el nivel académico que en su mayoría posee, es decir. la 
secundaria. 

El mundo de trabajo al que se hará referencia a lo largo de esta tesis 
estd conformado por tres actores principales: los "trabajadores, los 
sindicatos y tos empresas. Los dos primeros, agrupados en la 
Confederaci6n de Trabajadores de México, fueron el obje"to de los 
acciones desarrollados. 
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Las empresas cons'ti'tuyen un fac'tor impor'tan'te, dado que en su in'terior 
es en donde se desarrollan no sólo diversas ac'tividades produc'tiWIS, sino 
el lugar en el cual 'transcurre gran par'te de la vida de miles de 
'trabajadores. por espacio de ocho. doce o rnds horas. duran'te seis 6 
sie'te dfas a la semana. 

Las empresc19 de los sindica'tos afiliados a lo CTM son de dhiersa fndole y 
'tamaflo: desde las grandes "trasnacionales au1'omo'trices, con sus 
maquiladoras de au'topar'tes, pasando por las de la indus'tria de 
alimen1'os, has'ta las maquiladoras ensambladoras de 'televisores. 
YideocasM'teras, chips, e'tc. 

F.....-on principalman'te del sec'tor au'tomo'triz las empresa9 mds visif'cldas 
y ~idas ..._.'te el 1'iempo en que pres~ mis servicios al proysc1'o 
mencionado, raz6n por la cual se 'toma como pardme'tro de ref.,..ncia 
para la elaboraci6n de .. 'ta 'tesis. Las fGMS de la indus'tria au'tomo'triz 
comprenden: a) producción de mo'tores, b) producción de 'transmisiones. 
c) producci6n de ccrrocerra y d) ensamblado final. 

El CCllftbio .. una cons'tan'te en la vida. En 1'odos los cSrdanas, poff1'ico. 
econdMico y social las 'traNlformaciones y modificaciones a la forl'llG de 
hacer las cws haft .. 'tado .....-nf'es. Sin...._ go ... 'to no •igftific:o .
al CCllftbio ..a baÑfico por sr mismo. Lo• c:Glftbios siempre 1'iaftan 
Npere.,.iones. 'tan1'o posi'tiwas como nega'tivas, si se analizan desde 
dif ........... •nfo.-s. 

Et1 al coso del MUftdo del Trabajo. las modificaciORU a los .-'todos y 
f0t w de hacer las labores se ha carac'terizado a úl'timas fechas por 
calllbios wri'iginoso•. a rarz de los awances 'tecnocian'tfficos ocurri .. 
.- propician. an1're o1'ras cosas, el manejo de una can1'idad de 
iftf• MDci6n nunca an1' .. pensado. 
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é.Cudles son las repercusiones espedficas de esos avances en la vida 
laboral que se desarrolla den'tro de los cen'tros de producci6n, 
espec(fic:amen'te en el sec'tor au'tomo'triz? Para 'tra'tar de responder a 
es'ta pregun'ta es necesario hacer un poco de his'toria, muy brcvemen'te, 
a partir de algunos ejes a 'través de los cuales se presen'ta la dindmica 
de calftbio ac'tual en las empresas: la ges'ti6n de los recursos humanos, la 
organizaci6n del 'trabajo, la planeaci6n y ges'ti6n de la produc'tividad y la 
definici6n de estra'tegias de compe'ti'tividad, pudi~ndose afirmar que el 
cambio, en cualquiera de es'tos aspec'tos, 'tiene importan'tes 
......,.cusiones en los o'tros, debido a wu es'trccha in'terrelaci6n . 

.....,'tdndonos en el 'tiempo, has'ta an'tes de la era del Taylori9tft0. las 
ac'tividades produc'tivas se carac'terizaban por la in'tervenci6n direc:'ta 
del ~,quien efec'tuaba las labores haciendo uso de sus manos y 
de sus capacidades f(sicas y se apoyaba en obje'tos rudiw'tarios. 
Posf'eriortNan'te, en la era de la adminis'traci6n cien'trfca de Taylor. las 
herrami&n'tCIS • hicieron m4s sofis'tic:odas has'ta llegar a la •f'apca de la 
nwc:anizaci6n. qua - c:aracf'erizaba por la fabricaci6n de produc'tos en 
..,.ia Median'te .....-nas-herramien'ta con mecanismos simples. C. decir. 
para cada una de las fases del proceso .. uf'ilizaba una s61a de áf'as. 
Ac'tua"'-n'te. la •licaci6n de la microelec'tr6nica .. ha e>rtendido en 
f..,.... masiva y las mdquinas-hcrramien'ta de ahora alcanzan un grado de 
sofis'ticaci6n muy alf'o. 

La tecnologl'ca de pun'ta .- se in'troduce en las emprew incorpora el 
conf'rol nulftllrico, .- no es o'tra cosa que el INllWjO di9i'talizado de las 
_...,..., facf'or que simplifica el 'trabajo de los ...,._.ios de las 
......... Ademds, la comput'adora juega un papel muy import'anf'e en la 
plan•aci6n y programaci6n de las diferen'tes fases que incluye el proceso 
produc'tivo. 
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La aplicación de los avances tecnológicos a los procesos de producción 
no es la única manera de modificar tas caracterísiticas y contenidos de 
las fases que los componen; la gestión de los recursos humanos. la 
planeación de ta productividad y la definición de estrategias de 
competitividad 1'ambién están dentro de las diversas medidas que las 
empresas incorporan y que revolucionan el llamado mundo del trabajo. 

Las relaciones laborales establecidas en'tre la empresa y el 'trabajador. 
la empresa y el sindicato y et sindica'to y los 'trabajadores. se modifican 
a partir de las nuevos formas de organizar el contenido de las 'tareas 
que incluye cada proceso de producción. Por ci'tar sólo un ejemplo. la 
organización del 'trabajo a través de la conformación de equipos. 
grupos o círculos de calidad conduce a la desaparición del puesto de 
supervisor de calidad a partir de las nuevas tareas asignadas a coda 
in'tegran'te de tos equipos. El "trabajo organizado de es1'a manero 
convier'te a cada operario en su propio supervisor. ya que debe realizar 
las cosos bien desde lo primera vez. con cero errores lo que implico la 
incorporación del concepto de calidad en 'todo lo que hago. Además. los 
'tareas a ejecutar den'tro de un equipo no son fijas. es decir. cada uno 
de los integrantes conoce los diferentes fases que componen la parte 
del proceso asignada a su equipo. de tal forma que. en ausencia de 
alguno de los miembros. cualquiera de los integran'tes restan'tes es 
capaz de ejecutar las toreas del compaffero ausente. 

L.o an'terior cons1'ituye una innovación a la que se le llama '"trabajador 
polivalente". dado que el operario ya no se especializo en una sólo tarea. 
sino que ahora debe ser capaz de ejecutar dos o más. lo que posibili'ta 
su inserción en cualquiera de tas fases del proceso de producción. 
Aunado a lo ya descrito. el 1'rabajador debe desarrollar ac1'if'udes de 
cooperación. responsabilidad e iniciativa, entre o'tras. de 'tal forma que 
se goran1'ice la calidad to'tal en el proceso y. en consecuencia. la 
supervivencia de la empresa. Como puede deducirse, en la ac'tualidad. 
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las empresas no sólo aprovechan las capacidades físicas del trabajador. 
sino también las intelectuales. 

Por lo que se refiere a la incorporación de tecnología de punta y sus 
repercusiones. se puede mencionar el caso de los robots. cuya 
introducción no es tan novedosa. sin embargo. nuevamente la 
microelectrónica juega un papel determinante en l~s características de 
los que ahora se utilizan. En la actualidad los robots pueden ser 
programados para ejecutar actividades que antes sólo podía realizar el 
operario. caso específico. la pintura de carrocerías. En la pintura de 
carrocerías la intervención del robot se considera un acierto en favor 
de la salud del trabajador. debido a que ya no está expuesto a los gases 
y olores que se desprenden al ejecutar dicha labor. No obstan1'e. 
es1'udios efec1'uados seftalan la o1'ra cara del uso de los robo1's. que 
indican efec1'os desfavorables en la salud men1'al del operario, quien 
debe permanecer aten1'o a ellos. lo que lo man1'iene aislado e 
incomunicado del res1'o de sus compaileros y con el riesgo además de 
sufrir acciden1'es en caso de chocar con una par1'e móvil del robo1', 
desprendimien1'o de piezas suje1'adas por és1'e o quedar a1'rapado en1're 
el brazo del robo1' y obstáculos fijos. en1're otros. 

Podrían ci1'arse o1'ros 1'an1'os ejemplos de las estrategias que las 
empresas llevan a cabo y de las repercusiones en el mundo del 1'rabajo. 
sin embargo. con lo anteriormen1'e rela1'ado es posible 1'ener una visión 
global de los cambios que ocurren al interior de los cen1'ros de 
producción. 

Las experiencias vividas como integran1'e del equipo encargado del 
Proyec1'o denominado Modernización Productiva y Participación Sindical. 
desper1'aron la inquietud por reunir parte de la gran can1'idad de 
información que se encuentra atrás de los muros de los centros de 
producción. Xnformación en torno a los acontecimientos que se suceden a 
diario y que no sólo son desconocidos para quienes no es1'amos allí 
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dentro. sino incluso para muchos "trabajadores que. presionados por los 
estándares de producción que les marcan, se envuelven en una rutina que 
no les permite observar, percibir y analizar los cambios que ocurren y 
sus repercusiones. las que. en la mayoría de los casos. recaen 
directamente en el trabajador al modificar sus condiciones de trabajo. 

La salud laboral es el tema que despertó de manera importante la 
inquietud por reunir en un documento con características didácticas. la 
información concerniente al impacto de los cambios que se desencadenan 
a raíz de la incorporación de lo que en el medio se conoce como 
estrategias empresariales. accesible a todos aquellos trabajadores que 
no mantienen. por diversas razones. una participación activa como 
integrantes de la clase trabajadora. 

Las condiciones de trabajo es uno de los factores en donde el impacto de 
las estrategias empresariales es mayor. si se considera que este rubro 
comprende no únicamente los medios mecánicos con los cuales se realizan 
las labores, sino que también incluye la situación contractual a la cual 
está sujeto el trabajador, además del medio ambiente laboral interno: 
las relaciones laborales con el sindicato y sus compafferos; las 
condiciones que ofrece el centro de trabajo por lo que se refiere a 
instalaciones. maquinaria y equipo utilizados. así como las propias del 
puesto de trabajo desempeffado. 

Este abanico de elementos interrelacionados entre sí y englobados 
dentro del concepto condiciones de trabajo, son los que el obrero 
enfrenta cotidianamente y en los cuales ocurren cambios que afectan de 
una u otra manera su salud. tanto en el plano físico como en el mental. 

Por todo lo anteriormente expuesto surge la inquietud por reunir la 
experiencia de trabajo vivida y presentarla como trabajo de tesis. cuyo 
fin es brindar información a los trabajadores. específicamente del ramo 
automotriz. con relación a los cambios que pueden surgir y afectar sus 
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condiciones de 'trabajo, y por consiguiente su salud. ante la introducci6n y 
establecimiento de las nuevas filosofías empresariales, dentro de las 
cuales, principalmente la de la Gesti6n de la Calidad y la Reingeniería son en 
las que actualmente se apoyan las estrategias a las que las empresas 
rec.....,.n, con el argumento de incrementar los índices de productividad y 
permarwcer dentro de un mercado globalizado y altamente competitivo. 

El medio de informaci6n seleccionado es el Manual •La salud laboral ante la 
reorganizaci6n del trabctjo•. que se presenta como material didáctico en el 
cual los 1Tabctjadores no s61amente puedan encontrar información relatiwa a 
los factores de rietlgO para su salud, por mencionar un ejemplo, presentes 
en el mundo del trabajo. sino tambi46n se busca la internalizaci6" de dicha 
infOl"lftGCi6" con el p'Op6sito de despertar su int'&Ñs por mantener una 
acti'tud atenta a todo cambio que suceda en su centro de 'trabajo, a fin de 
analizar y ewaka-, de...- posible conjuntamente con sus c:ompafleros, los 
posibles efectos, positivos y negativos, en sus condiciones de trabctjo y, en 
general, en 9U condici6" de trabctjador. 

Por otra parte, el material didlictico propuesto pretende ser un MJCO entre 
ai.- de las t'Cll w que compr9nde la fOl"lftGCidtl prof .. ional del pcdoJago 
y las actividadu que NqUier&n la .01CGCi6" oblwra y la capacitoci6" 
sindical. a fin de~ y lft09trar la9 posibilidades de incw-sidtl que en ú't'a 
._. tieM un prof-ionista de la Pedi gagia. 

m. ACnYZDADea DES4MCJU..ADAS eN LA auc:ACZON 091111A 
Y LA C:APAC:ZTACZdN SDierCM. 

A continuacidn • datalla, a mansra de antecedentes, parte de la9 
actividades llevadas a cabo durante el periodo comprendido entre 1989 y 
1992 COl'ftO integl ante del grupo de 1'rabctjo multidisciplinario c..,,a 
funckSft principal era ~ en la9 acciones de educGCi6n y 

zo 



capaci1'ación obreras. dirigidas a los 'trabajadores afiliados a sindica"tos 
de la Confederación de Trabajadores de México (CTM). El marco de 
estas ac1'ividades era. según se ha indicado. el proyec"to conjun1'o en"tre 
la CTM y la Organización rnternacional del Trabajo (OrT) denominado 
"El Movimiento Obrero ante la Reconversión Produc1'iva". a cargo de un 
exper1'o de la OrT. 

Una de las principales actividades que 'tuvo el proyec1'o mencionado fue la 
difusión de información concerniente a la incorporación de 'tecnologías 
de pun1'a y nuevos concep1'os de calidad y produc1'ividad aplicados a los 
procesos produc1'ivos y su impac1'o en el mundo del 'trabajo. Es1'a labor se 
concre1'aba en la preparación y organización del con"tenido y logís"tica de 
seminarios-1'alleres. algunos a nivel nacional y otros de carác"ter 
in1'ernacional, a los cuales fueron convocados: miembros de los comi"tés 
ejecu"tivos de los sindica1'os afiliados a la CTM y represen"tan1'es de las 
comisiones mix1'as. así como sindicalis1'as y expertos en la ma"teria 
nacionales y ex"tranjeros, represen1'an1'es de fundaciones involucradas en 
la educación y capaci1'ación obrera e incluso inves"tigadores de 
universidades del país y del ex"tranjero. 

El seminario-taller en el que par1'icipé como ins1'ruc1'ora versó sobre el 
"tema "Participación Sindical, Nuevas Tecnologías. Produc1'ividad y 
Salario". y 'tuve a mi cargo la elaboración e impartición del subtema 
"Efec"tos en el mundo del Trabajo". Es"te seminario se impar1'ió a nivel 
regional en tres diferen"tes es1'ados del país (rrapua"to, G1'o .• Sal"tillo, 
Coah. y Chihuahua, Chih.). de tal modo que 'tuve la opor1'unidad de 
conocer a un gran número de trabajadores. hombres y mujeres. que 
laboraban en empresas dedicadas a giros diversos: la indus1'ria de 
alimen"tos y bebidas, empresas de au"topar1'es, grandes empresas 
automo1'rices como la General Mo1'ors, e incluso. maquiladoras. En dichos 
seminarios hubo un impor1'ante in1'ercambio de información y 
experiencias, que fueron recopiladas por el grupo organizador con el 
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propósito de ir conformando una serie de documentos mediante los 
cuales fueran difundidas dichas experiencias. 

Como parte del programa de actividades incluidas en los seminarios se 
efectuaron recorridos por las plantas productivas con el fin de analizar. 
entre todos los participantes. aspectos tales como la tecnología 
empleada. la organización del trabajo y las condiciones en que éste se 
ejecutaba. Estas experiencias enriquecieron ampliamente las funciones 
que tenía a mi cargo y me condujeron a profundizar en lo relativo al 
Mundo del Trabajo y su relación con la Modernización Productiva1

• cuyos 
impactos en los diferentes sectores de la sociedad. en particular del 
sector obrero. eran ya un hecho consumado. 

En forma posterior. concluida esta ronda de seminarios y tras haber 
reunido valiosas experiencias mediante el intercambio de información en 
dichos encuentros. en mi calidad de pedagoga del grupo se me 
encomendó la tarea de coordinar la elaboración de un documento. con las 
caracterís'ticas de material didáctico. que compiló los temas abordados 
en el seminario "participación sindical. nuevas tecnologías, productividad 
y salario". En este documento también se incluyeron algunos elementos 
pedagógicos básicos para que otros sectores de trabajadores. a manero 
de efecto multiplicador, pudieran organizar seminarios. reuniones de 
intercambio y discusión o cualquiera otra acción educativa. enfocada al 
análisis de la Modernización Productiva y sus impactos en el mundo 
laboral. Es'te trabajo se concretó en la edición del Cuaderno No. l de la 
serie "Los Trabajadores en la Modernización Productiva". 

Durante el tiempo que duró la experiencia laboral rela'tada pude 
percatarme de que las acciones de educación obrera y capacitación 
sindical como los seminarios descritos. no abarcaban en su totalidad a la 

111'olitico ceoft6m1ca que 1ncia con el gobierno de De la Madrid y cobro auge con Carlos Salinos o f1noies de &a década de los años 
oche,.f'a. Te,. co"'° pr1nc1p:des Medidas. la d1sm1nuc1ón de La 1nterve.nc1ón estatal en lo Economía y por cons1gu1ente. lo apertura 
hec:te1la1nf'erveftC1Ón de 1nvers1onistos ex1"ranJeros en el mercado nacional 
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población sindicalizada. siendo los miembros de los Comités Ejecutivos y 
los representantes de las Comisiones Mixtas de los diversos sindicatos. 
los que generalmente acudían a dichas acciones. quedando fuera gran 
parte de los trabajadores. 

Por otro lado. si bien es cierto que entre las funciones de los sindicatos 
es'tó la de mantener informados o sus agremiados sobre cualquier asunto 
que los afecte directa o indirectamente. también lo es el hecho de que 
muchos trabajadores. aunque es'tén afiliados. no tienen una participación 
activa. ni recurren al sindica'to o a sus representantes. en caso de tener 
alguna duda. 

XV. MATEUALES ESCIUTOS be EDUCACXON OllAERA 

Además de la difusión de información. por medio de los seminarios-taller 
y cursos varios de educación y capacitación sindical. otra de las 
actividades que realiza la CTM es la elaboración de material escrito. En 
México. además de la CTM. organizaciones de corte internacional, tal es 
el caso de la OI:T y de la Fundación Friedrich Ebert (FES). elaboran 
manuales de educación obrera. 

Entre las instancias nacionales. la Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social también cuenta con publicaciones cuya temática se relaciona con 
aspectos del Mundo del Trabajo; uno de los últimos materiales que se 
conocen es la Serie "Capacitación Par'ticipotiva-Metodología de la 
Visualización". integrada por ocho fascículos que incluyen los manuales 
para el instructor. L..a serie aborda temas tales como: diagnóstico de 
necesidades de la organización del trabajo: gestión de lo productividad y 
la calidad. diagnóstico de necesidades de capacitación y ges'tión de la 
estrategia competitiva. 

También se conoce la exis'tencia de la serie de instructivos "Reglamento 
General de Seguridad e Higiene en el Trabajo". elaborados de manero 



conjun'ta en'tre la Secre'taría del Trabajo y Previsión Social (STyPS) y el 
:Insti'tuto Mexicano del Seguro Social(:IMSS); cada uno de los 
instructivos contiene información relativa a los diferentes riesgos 
laborales que existen en el sec'tor productivo. 

Mención especial merece el Manual "Conocer para cambiar. Estudio de la 
salud en el trabajo". elaborado entre otros au'tores por Cristina Laurel! y 
Mariano Noriega, investigadores de la División de Ciencias Biológicas y 
de la Salud de la Universidad Autónoma Metropolitana, unidad 
Xochimilco. Este trabajo resulta par'ticularmen'te interesante debido a 
que se tra'ta de un estudio de la salud con obreros de la Siderúrgica 
Lázaro Cárdenas-Las Truchas (S:ICARTSA). En es'te manual se seffala que 
los resultados ob'tenidos demostraron, en'tre otras cosas, que la 
inves'tigación de la salud en el trabajo puede hacerse a partir de la 
experiencia obrera, siendo igualmente válida y con resul'tados similares a 
la ob'tenida con procedimientos y equipos especializados. 

V. FUNDAMENTOS TEOIUCOS 

1 . La educación Clb~a y a diñancia 

Acerca del concep'to "enseffanza abierta" se dice que tiene ya una larga 
'trayec'toria, ubicando sus inicios desde la edad media en la que existía un 
intercambio de correspondencia docta en'tre miembros de la iglesia. 
Posteriormente aparece la enseffanza por correspondencia, 
carac'terizada en algunos casos por el sólo intercambio de información. 

Es en _la década de los affos sesenta cuando la expresi6n de educación 
abier'ta se enfoca hacia la enseffanza de nivel secundaria, sus'tentada en 
el movimiento humanista que se dio a principios de este siglo. que 'tuvo 
entre sus fines la democratización de la educación. Se entiende como 
aquella. .. ... mediante la cual se reducen restricciones. privilegios u 
obs'táculos; se crean oportunidades de estudio a quienes no las han 



tenido por falta de nivel académico. situación geográfica. obligaciones 
laborales o familiares y se amplían los campos del saber para dar una 
primera o segunda oportunidad de adquirir conocimientos útiles o 
prácticos. complementarios o de actualización."2 

Por su parte, la educación a distancia " ... surge como una estra"tegia que 
permite conjugar ideales democráticos y avances tecnológicos que 
suponen el abandono de la "si"tuación de aula" en donde el aprendizaje se 
obtiene básicamente del profesor."3 En la expansión de esta modalidad 
ha jugado un papel impor"tan"te el desarrollo de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones. 

Por otra parte. Ca"talina Mar"tínez. en su "trabajo sobre los Sis"temas de 
Enseffanza Abierta menciona que el movimiento de expansión económica 
mundial ocurrido en la década de los affos sesen"ta. en el cual el capi"tal 
humano se constituyó en el centro de a"tención de los gobiernos. dio 
origen al concepto de educación continua o educación permanen"te y 
dentro de es"te marco. nacen las universidades a dis"tancia. 

Entre los principales exponen"tes de la educación a dis"tancia, Charles 
Wedemeyer y Michel Moore. después de realizar diversas 
investigaciones en educación a distancia y en educación de adul"tos, 
llegaron a la conclusión de que la enseffanza "tenía dos vertien"tes: una en 
la cual las situaciones de aprendizaje se caracterizan por la presencia 
física del profesor al lado del estudian"te, su voz es el principal medio de 
comunicación y la enseffanza. es un servicio que se consume de manera 
simultdnea a su producción. La otra vertien"te o familia de mé"todos de 
enseffanza es aquella en la que las si"tuaciones de aprendizaje están 
caracterizadas por la separación física en"tre el profesor y los alumnos. 
por tal motivo, la relación se establece recurriendo a un medio escri"to. 

2 Ibid."' 16-17 
1 Frepso Ig•stGS. E"'""1 Margarita. hi9 ...,.. • ......._. Metertetes di«Mcf'icos ....,..sos en si•...._• •te"8s y e dia99111C:•. 
p 17 
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mecan1co, eleC'trónico o cualquier otro. Aquí. la enseñanza es consumida 
en tiempo y lugar distintos al de su producción. por lo que. para llegar al 
estudiante ha de ser "e.laborada. empaquetada. almacenada, 
transportada y distribuida para que el proceso de e.nseilanza se 
produzca. " 4 

La utilización de la e.nseilanza a distancia parte del supuesto de que la 
población a la que se le ofrece es capaz de responsabilizarse de sus 
compromisos. que tiene la voluntad de aprender y de habilitarse en el uso 
de los medios y mecanismos a través de los cuales pueda proveerse de 
información, transformando ésta en conocimientos. La población a la que 
se hace referencia está compuesta. en su mayoría, por adolescen'tes 
cuyas características los deno'tan como personas maduras. y de adul'tos. 
A 1 respecto. es convenien'te establecer cudles son las bases teóricas en 
las que se apoya la modalidad de la enseilanza a distancia, relacionadas 
con las características particulares de la población adulta y cómo sucede 
el aprendizaje en ella. 

Tres son las teorías sobre educación a distancia más elaboradas: 

1) La de au1'onomía e independencia de Wedemeyer y Moore. Considera 
que nadie, por ningún mot'ivo. debería ret'rasar la oportunidad de 
aprender y que es necesaria una nueva forma de educación de 
adultos. caract'erizada principalmen'te por la creencia en que los 
adultos son por definición aut'orresponsables, por lo cual. t'ienen 
derecho a det'erminar la dirección de su educación. 

2) El modelo de conversación didáctica guiada de Borje Holmberg. Para 
Holmberg, la educación a distancia es una forma de estudio que no 
est'd bajo la cont'inua e inmediat'a supervisión del profesor. Sostiene 
la idea de que la comunicación, que en una educación de tipo 

4eet.ltlw ..... , ... Med....,. Los s1s•e""1S de Educación Superior o Distancio. La pn:ict1ca tutor1al de "1 UNED. p. 17. 
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f'radicional adopta la forma de con\lersacicSn entre profesor y alumnos. 
puede sustituirse en la enseffanza a distancia aplicando el espíritu y 
atmósfera de con~cicSn a la labor educatiw. Esto puede 
influir favorablemente en las actitudes y realizaciones de los 
estudiantes. 

3) La de industrialización de Otto Peters. quien considero que la 
educación a distancia es una forma indirecta de instnJC:cicSn impartida 
por medios 'tiknicos. materiales impresos. ayudas de erweftanza y 
aprendizctje. radio. televisión y computadol'QS; ag1wga que su 
estructwa diddctica puede ..,. mejor entendida desde los principios 
industriales. especialmen- aquellos de productividad. división del 
trabctjo y producción mai~. 

2. El ........... le edlwi&I ......... y e .. t.ICle 

Con relación al problema del aprendizctje. el apoyo 1-Srico en el que • 
-tanta bdsic:amente la .,,.._nte ..... is descorwa en el trabctjo efectuado 
por Mm911 ita Fregoso, quien ha reunido experiencias efcctuDdm en E....,. y en el país, donde ha sido •licoda esta modlllidad educatiwa a 
di,...,...... ni"91es y ha hecho la compilación correspondiente. Uno de los 
~ recopilados es el de Catalina Martf,.z Msdimno. da...,. han sido 
rwtolftados warios de los cone8ptos que • eJCPOf19ft en ata 1-9is. COMO 
par1- de la COfftPilacicSn que hace F.....-o tarftbi46ft • encuentran las 
rMlftOricls editada9 con motivo de la ..... y twrc.ro reuni ... naciwlu 
da 9dl1CC1CicSn abierta efec:"-dcas en Wxico. Entre los trabajos 
,,.....fados dastac:an los da Alajandro Macro.. Nol man NNz Paz y el da 
.....-.Padilla. 

Las ........ y lftDdelos dal ~aoje -.licables dirwctmnente a la 
educocidn a distancia. da ac.-rdo con Fr•gw 90ft warios: las t9oria. da 
111 a a • 1.-n'to da la infOt"lftGCicSn. la da la per90ftlllizacidft, la da int9raccidft 
.._, y la condl1etis"to; los ...-tacionu de Pask y Ho...._.. 

Z7 



sobre la conversación y el aprendizaje y la de Wedemeyer sobre las 
implicaciones del aprendizaje abierto para el estudio independien1'e. 
Asimismo. seflala distin"tos modelos examinados: el de organizadores 
avanzados de Ausubel. el de facili1'aci6n del aprendizaje de Rogers y el 
del aprendizaje por descubrimien1'o de.Bruner. 

Por o1'ra par1'e. Mar1'ínez Mediano menciona el informe elaborado en la 
década de los affos se1'en1'a por 8o1'kin, Elmandjra y Mali1'za. "Aprender. 
horizon1'es sin lími1'es" del cual surge el concep1'o de aprendizaje 
innovador. És"te se define como aquel que " ... se apoya "tan1'o en las 
fuen"tes de conocimien"to como en la vida misma ... es un procedimien1'o 
necesario para preparar a los individuos y sociedades a ac1'uar a 1'enor de 
los dic1'ados de las nuevas si"tuaciones. sobre 1'odo de aquellas que han 
sido y siguen siendo creadas por el hombre•5 El aprendizaje innovador 
sos"tiene que el 1'omar conciencia de que la respues1'a es1'á en cada uno de 
noso1'ros. en nues1'ra capacidad para aprender que puede es"timularse más 
allá de los niveles ac1'uales. reavivará la confianza en la capacidad del 
hombre. 

El aprendizaje. con"tinúa diciendo Mar1'ínez Mediano. supone la 
adquisición de prácticas de nuevas me1'odologías. nuevas des"trezas. 
nuevas ac1'i"tudes y nuevos valores para vivir en un mundo en con1'inuo 
cambio. siendo el suje1'o quien 1'iene un papel fundamen1'al. De él 
dependen los logros que pueden alcanzarse. 

Eñe rcconocimiemo en la capacidad de aprendizaje del hombre es uno 
de los sus1'en1'os básicos de la presen1'e 1'esis, por medio de la cual se 
prc1'ende que el 1'rabajador recupere la confianza en sí mismo. como Wt 

hombre capaz de seguir aprendiendo sin impor1'ar la edad o nivel de 
escolaridad; de ac1'uar en forma au1'ónoma y responsable y de impulsar y 
proponer soluciones con una ac1'i1'ud de previsión y responsabilidad an'te 
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el fut\ro. Que sea él quien, conciente del aprendizaje que puede obtener, 
dirija el proceso, elija sus metas y ejerza el control sobre el desarrollo que 
de él se deri~. Estos son parte de los objetivos que se plantean los 
Sistemas de Educación a Distancia: "... ser capaz de dirigir el propio 
aprendizaje hacia nuestras metas."6 

Los plan'teamientos de Alejandro Macías7 en torno al aprendizaje 
considerado como proceso de cambio y reestructurac:i6n, también colocan 
al sujeto en un papel fundamental por la intencionalidad educ:atiwa, 
explorativa, imaginativa y constructiva que él puede dar al proceso. 

El concepto de aprendizaje propuesto en esta tesis es una combinación de 
elementos retomados tanto de lo planteado por el aprendizaje innovador 
corno de los postulados por el cognot1citivismo, con relación a que el S\ÜStO 
aprenda por la construcc:i6n q&1e él hace del conocimiento y la .Ucacidrl de 
lo apNftdido a su realidad. Asi mismo. tcllnbién embonan los -'lalamientos 
de 81egsr que conceptúan al aprendizaje en términos de producto 
(conducta moler). a partir de considerar al hombre como Wt todo y no como 
ents fraccionado. 

Con el manual propuesto no sólo .. pretsnde q&1e el trabctjador .. aproxima 
a la inforwi6n PI aporcionada, sino que ademds .. asuma como S\ÜS~ 
participants de la problelNitica planteada y elabore propua1'aS de 
nwjal .....,.to en bcnaficio propio y de sus compal'!m os a partir de la 
aJCP111 icncia p1 apio. Esta actitud implica no ..Slo dar una~ acmb ado 
q&1e w allHrwbla, por e,¡.n.pio, cuidar9& de los ric9goS ..- ,........,_ta su 
puesto de~ a rafz del conocimiento de ellos, sino.,. adem61, ... lice 
lail int9n"claci..,.. de .. labores con º""- pusstos y con w. serie de 
elenwntos que mantienen una relación entre sr. de tal forma que su anlilisis 

7
Ale ........ Mac-"l;malt ........ Nademateroal6~ico".--• .. ~ --• ~-·· pp.41· 
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sea a partir de una visión de conjun1'o del proceso de producción. Una w=z 
efectuado es1'e ancllisis es1'ará en la posibilidad de proponer al1'erna1'i\IGS de 
solución que er191oben a 1'odo el proceso o, cuando menos, a la par1'e deán 
en la cual se insert'an sus labores. 

3. a.o. ,...._ ••• dld6cttc:os .,. la eclucacf&a ... .....,. y a ....._... 

Los ma1'eriales diddcticos impresos utilizados en la educación abierta y a 
distancia se denominan de di~ maneras. según su estructura y las 
funciones que c.....,len: cuadernillos de ewluaci6n, paque'tes diddc1'icos, 
guia. de es1'udio, instrunen1'os mc'todoldgicos, manuales, entre otros. Fue 
áta dltima opción la elegida para la ,,.._nt'c propuuta. 

Acet'CG de la produccidn de materiales .. crif'oS para la -...fianza a 
distancia, F......, -'klla que .. una labor de suma imponancia y de grart 
,.....a"•abilidod dmbido a que constitu,,.n, por lo geneml. los "medio9 
rnaestros"9 alrededor de los cuales gira 9l"CI" partw del proceso educ:acional. 
Son loa que -titu,,.n la presericia cons1'ant'c del prof...- y apoyan el 
.. tudio indepeNfieft'te del lec1'or. 

Sobf'9 la es1"1Ctura .. dmbef't llevar, lo9 aut'ONIS CONUlfados coinciden Cft 

.......... que no half UNa lfte'tOdolagla .-pecífica; á1'a es detwlNNldo 
tafftmldo en cU911ta entre otros factores la twfo de ..........__ 
apWldiziqje .- ,..,¡or ,..,...,.. a las C'CW'Clet8rfsticas de la poblocidn a 
afet.-. • a los pe op6sitos educc:a1'iviDS y a la esmmNgia diddctica que 
pomibilita la op.t'OCWft del sistsma abierto. 

Adm..- de 'NW cn c..-nta los aspados arriba _,.lados, los ~ 
.-• .... de los 1Mtwoialu diddcticos que permiten al usuario ubicar9a en 
el com.xto y obt9ner wta visión global de la temdtica y la fOl'ffta en que 

-- - abol da 90ft: 

•La •~idn d9 .... e capítulo - apoyo bd91ccwn..,.te en el trabajo de Frego-a. pp. 39-58 
9 El .. tr.c..,.1la.do ea de F,.......,, op. cit., p. 6 
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• Índice. Xncluye 'todos los elcmen'tos del ma'terial. generales para el 
aprendizaje y par'ticulares por unidad. Cada una de és'taS. con sus 
respec1'ivos elcmen'tos diddc:'ticos y desglosadas en 1'emas y sub'temas. 

• Presen1'aci6n. Generalmen'te es de carác:1'er ins'ti1vc:ional. En ella se 
e~n como aspec1'os impor'tan'tes los obje'tivos del prog1w 
educa1'ivo. los mo'tivos de la publicación. la o las funciones que cumple el 
ma'terial den'tro del curso. las carac'teris1'icas del plblico al que se dirige. 
la par'ticipaci6n de o'traS dependencias y qu•nes colaboral 'Ot'l para hacer 
pcNSiblc la edición. 

• Xntroducción al curso. En es'te apar1'Cldo puede iniciar9c una comunicación 
nm cerCGfta con el es'tudian'te o usuario. Por ello es convenien'te u'tilizar 
un lenguctje amable y preciso que lo incen'tive a aprender. 

• Objetivo. Getwrales. Su función es plan'tear clal"Gmen'te lo9 
conocimi9n1'os. habilidades y ac'ti'tudes quc se e9perc1 conozca y domine el 
participal"'te al finalizcr el c..-.o. los cuales pueden ..,. fac1'ib ... de 
compi oboción m:edian'te las di~ evaluaciones quc ·a inc~. 

• X~ciCMWS paro el INllWjo del mo'terial. Su f....ción a: capecificcr 
c:6Mo u'tilizar el moterial paro ob1-Mr el mdximo apro~ sn el 
Ui'udio; incluir unG explicación acerca de c4Smo .....,..,¡cr cada uno de lo9 
• ......._. diddcticos; hacer iftdicacioftes sobre el 'tie,..o promedio ..-
• ........ paro •• &ll'tudio. cada unidad . 

• A.qui•i ... Xndica los c:onocilNcnt'OI previos .. debe PHHr o dolftinar 
el ~cipan1e an-. de introduc:i,... ol &9tildio de la •igNatw'a o cur90. 

• Ewaluación CÑ!gn6etica. T1&ne como f....ción ayudar al 1'u'tor o de•cubrir 
cu61 .. el ni"'91 da conocimi&t'l1'os de entrada de los a1udioft1'e9. 

• 8ibliognaf(o. Su función .. ovalar o .....-War la calidad t96rica del 
INl'Nrical •labol ado y • ubica ol final de 1'oda9 lcw unidada de U1'udio. 
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Sobre el particular, se pre9&n1'an algunas clasific:aciones efec1'uadcls a 
pcrtir de de1'erminados rattgOll. Las teorfas sobre la p11icología evolu'ti'llG de 
la edad adul1'G (Levirwon, 1983), 9eiklla FNgOSO, marca 'tres e1apaS: la 
adul1ez 1emp aNa, la media y la 'tardra, que ubican a la poblacidn ~ ._. por 
rangos de edad o par aapec1'o9 wiala que condicionan la madurez, emre 
ellos: lm relaciona de ami91'Cld, lm familiares, el matrimonio, la paternidad, 
el trabctjo y el........-. 

Otra clmificacidft • hoce pcr1'ieftdo de lm caroct.rfnicas f(sicas: del 
organi9"'0 en gelWl"OI, de m ..midos en par'ticulcr, la Nlud, ~za f(sico y 
la to'--'cia cal dolor; ca plrtir da ._ c:aNC'IW'fstiCGll eo191Mci'ti'W111: 
int.lipftcia cadulfa, .........-ia, capacidad • • ..... • lftO'tiWICidn, 
C1'9Gtividad, .,._ iencia Finalmunta, sin pratwlder w eJChauu'tivoe en 
uts 9'1bro, si - cwiduro la .....,..lidad dul adult'O lcNI indicadol .. 
puudun w: la ... lacidn Clfecti"° con lm d9""9; la .._..,¡dad wcional y la 
acep1'GCi6" y c:onocinüentlo • .i lllislltD; la purcepcidft ,...li91'CI d91 lftUftdo y 
el ..mido del h....-,...mw otrcNt. 

LA impartwia du COftOC9I m l"llflN ..,... .. ._ .- arcactlmi:mn a la 
pablacidn par atr 1h Nldica .,. .- a partir du .. ideft1ificoci6", quien 
elaboro al IMI• iol did6c'tico duiWwi...-4 la f...._ .,. .- • arclmid lcNI 
COfttmlidou: al ... du ~jidlld. lcNI •jurcicios d9 revilli6" du wcu•. 
el .... ,. (.....,1..-io y ~ .... '*"ic:os) .. utili:ard, par WÍOIW" 

alguftae. 

VU. aaieTWO 88 - M.. 

Con la •laborclcidn du la pi •• ..,. ..... - i"19ftta vinculcr al ...... dul 
trabctjo COI\ la ped 1a1(ca y- PI apúito9, a pm-tir du reunir la inf• INICidn 
MiftilM NC•I• io ......... J11 a,..._. ~ CWCÍllÚuMo ca Uft W1'Clr du la 
pa,lacW.. tNbGlj tara, la du lo i"*-tria CIU1'omotriz,...,. ea. cmu•iou .
OCUl'IWl en ea. pu CHH pi adltetivoe. La vinculacklf\ - pioprM• y e...,.. 
..... , .. al,....., prrHJrtGdo COlftO ........,.1 didllctico, •t.o ...... laboral 
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an'te la reorganización del trabctjo". con el cual no sólo se espera informar 
al lector acerca de épor Cl'llE se ha modificado la forma de hacer las cosas? 
éCl'llE estci pasando con mi salud?. eme afecta el tipo de trabctjo que hago y 
las condiciones en las que lo efectúo?, por mencionar algunas. sino~" 
representa una de las di"91"W funciones que el profesional de la pedagagf<a 
puede desempeftar en el campo de la cduc:ación y capacitación obreras. 

Ym. C~AS DEL MANUAL "LA SALUD LA.aAAL ANTE 
LA llEOMANIZAC'ZON DEL TRAaA.70" (.._ ... Dldbtico). 

l.~ 

El prop69i1'o fundamantal del manual es pi'Opol'"Cionrle al lector la 
información fteCCllClr"ia por medio de la cual conozco c:udl .. la ,..lacidn entre 
trabqjo y 9Cllud laboral, c:A5mo y por Cl'llE - dan los CCllftbio9 .- ocurren en 
las .,..._ en ~ a la formo de organizar el procuo de producción; 
cambios .- impactan al conjunto de las condiciones de trabajo a las .
esid sujeto el trabojador. y que, por con11iguiente, lo afec:t'an de mm.na 
di rae ta. 

Ademds, a partir de cotWtitui~ en UN1 fuente de infOf'INICidn. al INllUDI 
puede llegar a...- una hel ramieftta de~ de los ~ ...-. .
participen en f...,.. actiwa y cntwiclsta por la ••• m icidrl de las 
condiciona de~ qua los perjudieo11, piapal'liellldo att.Nlti.- da 
•lucidn ... su propia ~ia. 

2. C:MICI, ....... 111..qe 

El concepto de ..-ndi~ .,. ~en el manual ªLa 9Cllud laboral anÑ 

IG ....... gaNWidn del trabajo" a.id enfocado hacia cl ..... de Uft produd'o 
...-cffico. a pcrtir de .- al trabojCldor. rwtonwtdo ..,. vi...aa. y 
~ laboralu y ~ en IG infortnaeidn .- - le proparcjoNI. 
"° 9'lo - im.re.e sino qua impu._ IG modificación ds ...-11os factores 
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que implican un riesgo para su salud y la de sus compaPleros. Lo anterior 
significa un esfuerzo y un reto pues implica el estudio e investigaci6" de las 
condiciones de trabo.jo que se desprenden tan'to del tipo de con'tratacidn a 
que se enc.-n'tra sujeto como de todos los factores que intervienen en el 
proceso de produc:ci6" en el que se enc.-ntra involucrado. De ser asr. el 
trabajador estard transformando su realidad y en consec.-ncia. • podrd 
hablar de aprendizaje desde el enfoque iNtOWldor. el cual S09tiene la 
confianza que• debe deposi'tar en el hombl'e como ""sujef'o capaz de 
dirigir su propio procao hacia el logro de los prop69if'os que 461 mismo .. 
plant.e. Es claro que esta labor puede ser factible en mayaro medida si .. 
NGliza de manera COf\iun'ta. entl'e 9"4IOS de 'trabctjadores. que en fOl'INI 
ai•lada; es aqur donde entran los principios del aprendizctja innowldol 
ctWldo -'lala la confianza que debe haber en el hombre y en .,. •--. 
pero sobra 1'0do en su necaidad de supmrar sus ni"91es de conocimiento 
para alcanzar. finalmente. una mejor calidad de vida. 

3. ,_ H~ .. CAUlwtldl 

Por lo9 aic..c.. y po9ibilidadas de la poblacidn Q la que W1 dirigido este 
INll'Ulll. la cstNctura -lecc:ionada fue la fOl'INI de fftGtwicll diddc'tico 
ac:ri'to. Los con-.li .. que lo integ1m1. tres unk+v'e• t9Mdtic:a11. fu.ron 
clabolados CJCpl"Ofw ... decir. •••• da haber lerdo ia. f....-. 
biblio9nifica11..,... el...._. eje del manual. la Salud en el TrabcVo. • 
pi a cedi6 a la redacc:HSn de cada una de las UIWdades. 

La forMa de abol drll el cont9nido fue t9nieftdo CCMftO ejes c:emroles ia. 
~ Salud y TrabcVo, a.,._dedor de los cuales gira el ...ata de IN 
....... tra1ados. 

4. ActtacM 1 • • + •11•• 
¡ 

Con ,..pecta a las ac'tividadu de aprendizaje. cabe _,.lar que • tra1'6 de 
iRCluir ... .,.. de la. wrian1-S recame11dada1 por los Clllf'or"CS en los que • 
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• SPco: Masculino en su ...,,.,...ro. aunque. nueWll'fteftte en el wt'Or de 
autaparotss .... donde ....... las maquiladol'Qll, la Mtjer ticne .... 
~ alt'a. sobre 'todo en labor9s de detalle. 
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"El ~rollqjo -. lo ,,.,,,._de f'oda 
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muchílimo mdl que-... - lo 
Ct#fdieitln bólieo y '"""'1tlrwntol 
de ~odo lo "'°""'-... lo~ 
.,, to/ grado,,,_, .,,.,.... dseir 
,,,_ •I trobqjo /to e,._. o/ propio 

"'11n1Hw. .• ,. '· 

A lo largo del presen'te maftUCll se in'ten'ta desarrollar la relaci6n ·que 
exis'te en'tre las acciones de modernizaci6n produc'tiva llevadas a cabo al 
in'terior de las empresas y los impac'tos en la salud de los 'trabajadores 
del sec'tor indust"rial, específicamen'te de la rama au'tomo'triz. que es una 
de las indUS'trias más dinámicas y en donde se experimen'ta, primero que 
en o'tras, con la 'tecnología y los m4'todos de organización del 'trabajo más 
recien'tes. 

En la primera unidad se exponen los principales aspec'tos que dieron 
origen al concep'to Trabajo. Pos'teriormen'te nos ocuparemos de la 
incorporaci6n de la 'tecnología y las primeras formas de organizaci6n de 
las ac'tividades humanas, más adelan'te se describen las es1'ra1'egias de 
modernizaci6n a las que recurre ac1'ualmen1'e el sec'tor empresarial. a 
saber: cambio 'tecnológico y reorganizaci6n del 'trabajo humano. 

A con1'inuaci6n, en el segundo apar'tado, el 'tema de las Condiciones de 
Trabajo se desarrolla con la descripci6n de los riesgos ocupacionales a 
los que es'tá expues'to el fac'tor humano en una in1'errelaci6n 1'rabajo-
1'ecnología, seffalando. en cada caso. cuáles son los posibles efec1'os en la 
mlud del 'trabajador. 

.,., 



La unidad que cierra este manual aborda el tema de la importancia que 
tienen la prevención y planeación en el trabajo. Por un lado. la prevención 
estd relacionada con la ocurrencia de accidentes de trabajo. así como 
con el desarrollo de las enfermedades ocupacionales; ambos aspectos 
originados. en la mayoría de los casos, por la falta de una actitud 
preventiva. tanto por parte del trabajador como de los dueffos de los 
medios de producción. 

La Ergonomía, es el tema que cierra esta unidad y el manual; su 
importancia en la planeación del trabajo, se asocia con el mejoramiento 
de las condiciones de trabajo, considerando que su principio es la 
adecuación de la 1'écnica al hombre, y no a la inversa. 

Al final de cada una de las unidades se anexa la Bibliografía consultada. 
También se anexa la comprobación de las preguntas de los ejercicios de 
Autoevaluación. 

'IS 



A LOS TRA8A.J'Al:>ORES. HOMBRES V MUJERES. QUE LEAN ESTE 
MANUAL: 

E 1 presen1'e Manual fue escri1'o con el propósi1'o de hacer llegar a la clase 
1'rabajadora. la información básica relacionada con un 1'ema al que, 
generalmen1'e, no le dedicamos a1'enci6n: nues1'ra salud. 

Vivimos en el país una época de crisis 1'al, que nues1'ras preocupaciones 
co1'idianas se cen1'ran en el la ob1'enci6n del sus1'en1'o de cada día. las 
responsabilidades que implica la familia y las obligaciones exigidas por el 
1'rabojo. pero no en observarnos a noso1'ros mismos paro percibir cuál es 
el es't'ado en que se encuen1'ra nues1'ro salud, no dnicamen1'e la física sino 
1'ambién la men1'al. 

Todos en es1'a ciudad nos encon1'ramos envuel1'os en condiciones que 
aten1'an con1'ra la salud: el 1'ráfico. la con1'aminaci6n. los problemas 
sociales. en fin, la lista puede ser muy larga: sin embargo. pocos son los 
que es1'dn a1'en1'os a lo que sucede en los cen1'ros de 1'rabajo. 
Generalmen1'e. la ru1'ina nos envuelve y no nos permite darnos cuenta de 
que los cambios que se dan. cualquiera que sea, puede modificar las 
Condiciones de Trabajo a las cuales estamos acos1'umbrodos. 

Con la informaci6n que se proporciona en es1'e Manual. se pre1'ende 
despertar el interés en el 1'rabajador. hombre o mujer que lo lea, por 
iden1'ificar y/o analizar cuáles son y c6mo se presen1'an las condiciones 
de 1'rabajo que vive en donde presta sus servicios. Es1'e análisis puede 
llevarlo a descubrir aspec1'os importantes que posiblemen1'e den 
respuesta a muchas preguntas no aclaradas. 

Todo cambio producido en el cen1'ro de trabajo e51'á es1'rechamen1'e 
relacionado con las Condiciones de Trabajo enmedio de las cuales realiza 
sus labores y, por consiguien1'e. con el es1'ado de su salud. Por ello, de 



lograr el prop6sito para el que fue realizado este Manual, se habrá 
avanzado la mitad del camino, pues como se dice por allí, el comienzo es 
la mitad del todo. 

El Manual "La Salud Laboral an'te la Aeorganizaci6n del Trabajo". puede 
ser utilizado para: 

• Apoyar alguna acci6n educativa realizada con obreros: Círculos de 
estudio; cursos de educaci6n obrera, etc. 

• rnformar acerca de algunos riesgos laborales, su 'tipo, características 
y efectos para la salud. 

• rncentivar al trabajador a permanecer aten'to a cualquier cambio que 
se produzca al interior del cen'tro de trabajo. 

• Analizar de qué manera pueden ser modificadas las Condiciones de 
Trabajo. 

• Apoyar propuestas para las revisiones médicas peri6dicas a los 
trabajadores. 

• Apoyar la edici6n y circulaci6n de boletines informativos entre la clase 
'trabCljadora. 

• Apoyar propuestas encGlftinadas a rcalziar es'tudios del trabajo. las 
condiciones en que se realiza y su relaci6n con la salud del 'trabajador. 



AECOMENOAaONEs PAAA EL APAOVECHAAUENTO DE ESTE 
MANUAL: 

El Manual o ma1'erial didác1'ico "La salud laboral on1'e la Reorganización 
del Trabajo". puede ser leído de corrido o bien, puede irse consul1'ando 
poco a poco, según el 1'ema o sub1'ema de interés o de acuerdo con las 
necesidades y posibilidades del lec1'or. Puede leerse en formo individual o 
de manera colec1'iva. 

Las 1'res unidades que lo in1'egran se encuen1'ran in1'errelacionadas, sin 
embargo, el con1'enido fue 1'ra1'ado de tal manera que cada una de ellas 
sea a la vez independien1'e de las demás, por lo cual, puede ser leída una 
por una. La secuencia presen1'ada no obliga a leerlo en ese orden. Es 
posible iniciar la lec1'ura, si se desea, por la 1'ercera unidad, o bien, por la 
segunda. 

Es impor1'an1'e la realización de los ejercicios y acf'ividades de 
aprendizaje propues1'os, para alcanzar los obje1'ivos y propósi1'os del 
Manual. pero sobre 1'odo. con al fin de que ud. mismo pueda confirmar 
que nunca es 1'arde para aprender y que la informaci6n que se le 
proporciona no la desconoce. Us1'ed 'tiene muchos an1'eceden1'es de lo que 
aquí se escribe. Los ejercicios y acf'ividades de aprendizaje pueden ser 
realizados en forma individual o, si se desea, en grupos. 

Los respues1'as a los ejercicios de Au1'oevaluaci6n se encuen1'ran al final 
de cada una de las unidades. después de la lista de las referencias 
bibliográficas consul1'adas. 

.,. 
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:ENTRObUCCXON 

En es'tos días en que el Modernismo. la Globalización y el Tra'tado de 
Libre Comercio (TLC). se han conver'tido en 'temas comunes en'tre la 
población. el gobierno de México ha pues'to en marcha las acciones 
polí'ticas. económicas y sociales que. desde su pun'to de vis'ta, 
correspondan con los compromisos y re'tos que significan el 'tra'tar de 
incorporarnos al grupo de los países conocidos como "desarrollados". 
Es'ta ambición ha implicado asumir los lineamien'tos es'tablecidos por el 
Neoliberalismo o Modernización. modelo de desarrollo que. desde 
finales de la década de los affos ochen'ta, marca el rumbo del país. 

Aún an'tes de que se firmara el TLC. a par'tir del ingreso de México al 
GATT (1986). se habían implan'tado programas para iniciar la fase 
modernizadora en varios sec'tores de la población, en'tre ellos, la plan'ta 
produc'tiva del país. 

¿Qué implicaciones han 'tenido es'tas acciones?. C:.cuál ha sido su impac'to 
en el empleo. la educación y la salud de la población? C:.cómo es que la ola 
de modernismo se in'troduce en varios aspec'tos de nues'tra vida, has'ta 
llegar a nues'tros cen'tros de 'trabajo? 

Para iniciar la exploración y an61isis de lo an'terior. en es'ta unidad se 
expotten los principales ospec'tos que dieron origen al concep'to Trabajo 
a par'tir del es'tablecimien'to de las primeras sociedades humanas. 
Pos'teriormen'te se hace referencia a la incorporación de la 'tecnología y 
las primeras formas de división de las ac'tividades humanas al Trabajo. 
Para finalizar es'to primera unidad, se describen los es'tra'tegios de 
modernización a las que recurre ac'tualmen'te el sec'tor empresarial. a 
saber: cambio 'tecnológico y reorganización del 'trabajo humano. cuyos 
principios se remon'tan a lo Filosofía de lo Calidad, aparecida o mediados 
de es'te siglo. 

5f 



109.7ET%VO PART'ZCULAR I 
DE LA UNEDAD 

Al finalizar la lec'/'uro y ejercicios de es'l'a Unidad: 

El lector conocerá las diversas formas de organización del 
Trabajo, desde su origen, con el desarrollo y división de las 
primeras actividades productivas que creó el hombre, hasta 
las derivadas de los principios de la Filosofía de la Calidad. 

1. LA :IMPORTANCXA DEL TRABAJO EN LA EVOLUC:IÓN 
DEL HOMBRE 

El Trabajo, palabro que a todos nos es familiar, no s61o 
significa levantarse todos los días a una determinada hora, 
estar sentado -o parado- por largos periodos realizando 
actividades previamente definidas durante 5. 6 o, incluso, 7 
días a la semana y rendirle cuentas a un jefe. El Trabajo, 
como actividad productiva, surge con las primeras 
civilizaciones, que poco a poco fueron descubriendo 
la forma de procurarse el alimen'to, el ves1'ido y un 
lugar para protegerse del medio ambiente. 

De acuerdo con Carlos Marx y Federico Engels, la evoluci6n 
del hombre como especie humana inicia en el momento en que 
descubre que puede caminar sin necesidad de apoyar sus 
manos como lo hacen los monos. Este hecho desencadenó 
situaciones que permitieron que el hombre primitivo entrara 
en un m~ totalmente diferente: podía ocupar sus manos en 
otras actividades, por ejemplo en la creación de objetos 
diversos, entre ellos. instrumentos que empleaba como armas 
en la caza de animales. A la par de estos avances se produce 

sz 
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el desarrollo del lenguaje, de 'tal manera que ésf'e y las nuevas 
acf'ividades. son los esf'ímulos principales para que el cerebro del mono 
se 'transforme. en forma gradual. en cerebro humano. evolucionando 
'también el desarrollo de los sen'tidos. 

Y así ocurrieron o'tros significaf'ivos avances: el uso del fuego. la 
domes1'icaci6n de animales y el desarrollo de acf'ividades como la 
agricul'tura, la pesca y la caza. las cuales brindaron al hombre la 
opor'tunidad de es'tablecerse en un s61o lugar. Es'to hizo posible la 
realización de operaciones cada vez más complicadas. de manera que las 
ocupaciones se diversificaron. se perfeccionaron y se ex'tendieron hacia 
o'tras nuevas. La presencia de esf'as ac'tividades es'tablece la diferencia 
en'tre los grupos de animales y las sociedades humanas. Es aquí donde 
encon'tramos los orígenes del Trabajo. el cual se define como: 

l ... - • - _...,.. - .... -••d•Ñ• ................................ • .. oc1ivfdadH .. lluHaR ........ . .... .. =1 

La 'transformación de la na'turaleza no puede darse de manera aislada, se 
requiere la asociación en'tre los hombres para ac'tuar en conjun'to y 
es'tablecer el in'tercambio de acf'ividades. En es'te in'tercambio. los 
hombres con'traen def'erminados vínculos y relaciones. a 'tra~ de las 
cuales es posible la in'teracci6n y el dominio de la na'turaleza así como la 
producción de los bienes que sa'tisfacen las necesidades humanas. Al 
respec'to. Carlos Marx seffala que las relaciones de producción forman en 
conjun'to lo que se llaman las relaciones sociales, es decir. la sociedad. 

Has'ta an'tes de la caída del bloque socialis'ta, del cual formaban par'te 
paí ... como la Unión de Repúblicas Sovié'ticas Socialis'tas (UASS). 

s, 



Rumania y Yugoslavia, en'tre otros, los principales sis'temas o relaciones 
sociales de producción existentes eran el Capitalista y el Socialista. 

En un sis'tema de producción capitalista, como es el caso de México, las 
relaciones sociales de producción se dan por la combinación del capital y 
el trabajo. principalmen'te. 

El capital es proporcionado generalmente por grupos de empresarios. 
llamados 'también sec'tor pa'tronal, y lo forman las ins'talaciones, 
maquinaria, equipo y ma'teria prima que se requieren para llevar a cabo la 
producción. El 'trabajo, la fuerza de trabajo o lo que también se 
denomina como mano de obra, es lo que los trabajadores aportan a los 
procesos de producción para recibir a cambio un salario. 

EJ'EACXCXO: Complete el siguiente esquema escribiendo en el cuadro 
vacío la{s) palabra(s) que falta(n). 

CAPITAL (I-toloci_.. 

1 * 1= 
....~.~ $ ....... i .... ia ....... y + ·~ .... 

_._iopri-) .. ~ ... 



..... ... bmleflclos paro •• ~ 1 
del sistema da PI aducchSn .,. al .,. ~ 

El Trabajo representa la fuen1'e de ingresos (salario) con la cual debería 
ser posible la satisfacci6n de las necesidades básicas de los 
trabajadores y sus familias en cuanto a: 

IRECREAc:tÓNI 
AL:IMENTACXÓN 

SALUD 

VEST:IDO 

V:IV:IENDA 

:Igualmen1'e impor1'an1'e es que el Trabajo sea un elemen1'o clave en la 
evoluci6n del ser humano, una ac1'ividad digna que promuevo el desan-ollo 
de la capacidad creadora. Dicho de o1'ro modo, el Trabajo debe 
proporcionar al hOlftbre un bienes1'ar no s61amen1'e físico y ma1'erial, sino 
tambilin mental, que. lejos de significar una obligaci6n, o s61o el medio 
para la sobrevivencia, signifique una necesidad para el crecimien1'o del 
individuo como miembro útil a la sociedad, pero también hacia sí mismo. 

Sin embargo. el concepto de Trabajo en la sociedad capi1'alis1'a no 
corresponde con la mayor par1'e de las características arriba seffoladas. 
En la ac1'ualidad, el salario que el 1'rabajador recibe a cambio de en1'regar 

SS 



su fuerza de trabajo. no le permite cubrir en su totalidad las 
necesidades de él y de su familia; por otro lado. en los centros de 
producción se le considera como una pieza mós del proceso y sus 
aptitudes personales son escasamente tomadas en cuenta. por lo que el 
fin principal del Trabajo, como generador de la inventiva y creatividad 
humanas. no se cumple. El Trabajo con tales características, es 
considerado entonces como fuente de explotación. más que de 
desarrollo. 

3. LA TECN0L.0&%A Y LA Al>M%NESTRAC%0N APL%CADAS AL 
TRAaAJO. 

Con el surgimiento de actividades tales como la agricultura. la caza y la 
pesca. la imaginación del hombre y la necesidad de hacerse menos rudas 
las labores despiertan su inventiva para crear objetos y artefactos con 
los que se auxilia para realizarlas. 

En un principio se trataba de herramientas y técnicas de trabajo 
sencillas. rudimen'tarias y adecuadas a lo persona que las utilizaba. Las 
labores el"Clft asignadas de acuerdo al sexo, edad, resistencia física y 
aptitudes. principalmen'te. Se tra'taba de la aplicación incipiente de la 
tecnología y la división del trabajo a las labores. paro realizarlas lo mejor 
posible. 

Tanto las herramientas utilizadas como las técnicas de división del 
trabajo fueron haciéndose cada vez más sofis'ticadas, de tal forma que. 
ubicándonos en Xnglaterra, en la segunda mitad del siglo XVXXX. un hecho 
importante en la historia de la clase obrera fue el descubrimien'to de la 
máquina de vapor y aquéllas que se utilizaron para procesar el algodón. 
Por sus alcances y posibilidades estas máquinas modificaron. de manera 
importante. la organización del trabajo exis'tente hasta entonces. de tal 
fCN"lftG que provocó lo que en la historia de la clase obrera se conoce 
cotn0 la Primera Revolución Xndustrial. 

56 



3. 1 . %ncorporaci6n de la máquina a los 'tallel"Cs familiares 

La introducci6n de la máquina a los pequeños talleres familiares ocurrió 
en :Ingla'terra en el año de 1764. 

EJEAc:rc:ro: Comente con alguien (compañero de trabajo o algún 
familiar) el contenido de la siguiente lectura y anote al final de ella sus 
comentarios. 

"El primer invento que produjo .., rdpido cambio en la condición existente 
hasta entonces entre los trabajadores ingleses fue la jenny (torno para hilor) 
del tejedor James Hargreaves, de Standhill, cerca de Blackburn, en el 
Lancashire del norte (1764). Esta máquina fue el tosco principio de las 
hilanderías que vinieron después, y se ponía en movimiento con la mono, pero en 
vez de .., huso, como el moli-te habitual, tenía de dieciséis a dieciocho, que 
erwo movidos por un sólo obrero. Por ello fue pasible consignar mucho más 
hilado que onteriormente; mientras antes un tejedor tenía ocupados tres 
telares y el hilado no era nunca suficiente, de modo que a menudo el tejedor 
debía atenderlo, ahora el hilado era más de lo que podía ser tejido por los 
trabajadores. La demanda de tejidos, que iba ya en aumento, creció todavía 
más por su bajo precio, consecuencia de la nueva máquina, que bajaba el costo 
de producción del hilado: fue -cesario.., número mayor de tejedores y su 
-!ario creció. Ahora, el tejedor podía ganar más en su telar y dejaba paco a 
paco sus ocupaciones agrícolas y se dedicaba totalmente a la tejeduría. Poco a 
poco desapareció la clase de los tejedores-agricultores y se convirtió en una 
clase de simples tejedores, que vivían de su salario, no tenían ni,._ 
propiedad, ni siquiera la aparente posesión de .., arriendo. y con esto se 
convirtieron en proletarios. Ademds sucedió que tambi., el viejo oficio de 
hilador se t,....f.....,..s en el de tejedor. Hasta ahora había sucedida que bajo 
el mi- techo el hilo se hilaba y se tejía. Además, donde la j_,, requeria, 
como el telar, una mono vigorosa, también los hOfftbres comenzaron a hilar, y 
toda la f-.ilia dependía sólo de la jenny. mientras que otros, al dejar de lado 
el -jecido y superado huso, faltándoles medios para comprarse una j_,, 
debían vivir sólo del telar del padre de familia. Así más tarde. se originó en la 
industria la cOlllpleta división del trabajo entre tejedores e hilanderos." 

Tomado de Engels, Federico. "La si,,uoción de la clase obrera en 
Inglo,,erra, pdg. 35 
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Escriba aquí sus comen'tarios a la lec'tura an'terior 

Los descubrimien'tos 1'ecnol6gicos fueron mejorados cada affo. quedando 
clara la superioridad del "trabajo a máquina sobre el 'trabajo a mano. y el 
desplazamien'to, a par'tir de en'tonces, del 'trabajador manual. 

"El -imiento de la i...._.ria. -tret.rto. no ces6. A poco. los capitalistas e- a instalar la ,¡_,,, - grandes edificios, y a i......,l_la c- la 
fuerza hidráulica; así a cnc.rt,....on - condici- de di-inuir el ..........., de 
obreros. y de V9lder a mej- precio el hilado de cada uno de los hiladores. los 
cuales ponlan., ~miento la llláquino s61o con los brazos." 

T-..o!o de E,,-ls, Federieo. La situaeión de lo c"-e olHwro en 
Inglo~erra, pdg. 36-37 

Con la fuerza hidráulica 'tuvo lugar el princ1p10 del sis'tema de las 
fdbricas: por o'tro lado, ya no era necesario con'tar con una calificaci6n 
especial o un oficio especifico. por lo cual. o'tros sec'tores de la 
población. como las mujeres y los niilos, pudieron incorporarse a la 
producci6n fabril. 

Aespec'to a las condiciones en las que se reali~aban las 'tareas, eran 
pésimas e ift9Cllubre9, al grado de que hubo casos de personas. que 
cubrian jornadas de has1'a 20 horas y quienes además padecían 
desnu"trición. que morían muy j6venes: 
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" ... 26 1/2 horas llevaba trabajando Mary Annc Walkly. 20 años, cuondo murió 
par exceso de horos de trabajo en .., taller" aba,...otado de obr"eras y en ...a 
alcoba cstr"&chísima y mal ventilada. según dictaminó el infor"m& médico." 

3.2. Toylorismo 

TClllnCIGlb • Ouhorl E, .SO.... y Mogdo'-- Et:,__lo. El 
trobqJo y lo -lud. pdg. 22. 

Con el tiempo. además de la maquinaria. equipo y herramientas, otro tipo 
de tecnología fue aplicada a los procesos de trabajo. 

A finales del siglo diecinueve y principios del veinte, un ingeniero 
industrial estadounidense, Frederick Wilson Taylor (18!56-1915). propone 
la implantaci6n en las fábricas de un método eficaz para el control del 
trabajo de los obreros. considerando también materiales, herramien'tas y 
habilidades personales. 

Las aportaciones que Taylor hizo a la Adminis'tración Cien'tífica del 
Trabajo. se resumen en los siguien'tes cuatro principios: 

l. •••~••• da ._ ••• .. 11 y -d'IMIM*= .,_...,••• • ....- - •'•dra 
• - trlll •-••r ..... IJl"IHH ..... Con ello. Taylor bu9c:Cllba 
obtener lftlit'odo8 ideales de ~o. •f como la de9111pCrici4n de IM 
t'ielnpos llftUert'os que .. dan en los proc:e90S. 

2. ••IH~tM y 111 •••eciM • ··-· A cada obrero - le debe 
......- el 'trabo.Jo .,. mejor realice. de acuerdo con ... habilidada 
y po'ttmeiol de aprendizaje. 



3. ColaboeacÑSft .,. la AdmiftistrachSn. Para Taylor era necesaria la 
colaboración tan'to de la administración como de los obreros para la 
aplicación prdctica del sis'tema. 

4. Ae•pH•abllldlld compartida. Taylor buscaba una distribución 
equilibrada entre la responsabilidad de los trabajado,... y la 
dirección. sin embargo. para 41 los obreros debfan realizar sólo 
trabajo operativo. mientras que la planeaci6n quedaba a cargo de la 
dirección. Al quedar a cargo únicamente de las labores operativas los 
tl"'Clbojadores laboran en pue9tos que permanecen fijos y tienen 
funciones det'erminadaa. parciales y repet'it'ivas; mient'ras que la 
definición de las tareas y todo lo que encierro cada puesto. que 
requiere el desarrollo de la creatividad de la persona para la 

laneación. son 'tareas ue no .. le9 encomiendan. 

Es este último principio el mós criticado de los que propone el 
Taylorismo. por establecer la separación entre la concepción y la 
ejecución de las tareas. De esta manera. se dice que Taylor considera al 
obrero como un ap4ndice de la máquina.10 

La introducción de los avances tecnol6gicos junto con la aplicación de los 
princ1p1os del Taylorismo, imponen nuevas carac'terísticas a la 
organización y división de las tareas. lo que no significó una mejoría 
sustancial en las condiciones de trabajo de los obreros. Las 
características de éstas y su relación con los procesos productivos. 
serán abordadas en el capítulo siguiente. 

•0 ............ z y .......... 5ergio y Necolú Ballesteros (1980}. Fundafftant'os de Ad"'inistración. pdg. 117 



3. 3 La filosofía de la calidad en la geñión de las • ...,..seas 

lcQu6 ha pcasGdo del Taylori9MO a la fecha~! 

El esquema de organización propues'to por Taylor predominó duran'te 
varias décadas en las empresas. aún cuando cada una fue desarrollando 
su propio estilo de adminis'tración. Sin embargo. desde mediados de este 
siglo han ocurrido cambios en 'todos los ámbi'tos. económico. político y 
social. que hacen más difícil la permanencia de una empresa dentro del 
mercado in'ternacional. e incluso a nivel nacional. 

Como 'todo el mundo sabe, las empresas 'tienen como meta primordial la 
obtención de ganancias, 'tener un lugar privilegiado en el mercado y 
manejar al'tos índices de produc'tividad. Anteriormen'te. la productividad 
era en'tendida como la obtención de grandes cantidades de produc'tos. 
empleando la misma can'tidad o. de ser posible menor número de insumos 
(ma'teria prima. energía) y mano de obra. 

Concebir así a la produc'tividad fue una de las razones que condujeron al 
estonc:amien'to de los mercados. Dicho estancamiento consiñía en que las 
empresas 'tenían grandes can'tidades de productos almacenados. debido a 
que la gen'te ya no es'taba consumiendo como an'tes. La razón de es'ta 
disminución en el consumo era. según se afirma. porque no se 
encontraban grandes diferencias en los produc'tos. a no ser por el precio. 
pero no había ni variedad ni calidad en ellos que los hicieran atractivos al 
consumidor. Este hecho obligó a las empresas a volver su vista hacia el 
cliente, en la búsqueda de ven'tajas que tuvieran como base la 
incorporación de la calidad en el proceso y en el produc'to. 

Es'tas nuevas condiciones para seguir siendo competi'tivos ya no 
c~n con los principios taylorianos. por lo que las empresas 
deciden in'troducir una serie de 'transformaciones que buscan la 
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reorganizac1on de la producción. a partir de los conceptos formulados 
por el Dr. William Edwards Deming. 

Deming. con su Filosofía de la Calidad. que propone poner en marcha 
acciones de mejora en la calidad. la productividad y la competitividad de 
las empresas. a partir de los siguientes puntos: 

l. Mejorar el producto y el servicio para ser compe'ti'tivos y permanecer 
en el ne cio. 

2. Todos los miembros de la organización deben cotrtribuir para que le 
cambio se logre. Adop'tar la calidad como filosofía implica fuert .. 
cambios. los cuales deben partir de los niveles direc'tivos. dado que la 
mayorfa de las CGU9G8 de W'G calidad y produc1'ividad bajas • encuerrtran 
en el siS'tema y no únicamente en la mano de obra. De ahf 4'le deban 
eliminarse esldganes y cualquier o'tro 'tipo de ochortaciones que ocigen a 
los 'trabdiadoroes cero defectos y alt'os niveles de product'ividod. 

3. Cada miembro de la organización se convierte en .., propio ....,-visor 
de calidad. Si t'odos asumen la calidad como filosofia la inspección en 
masa deja de ser nec...-ia. en el ent'endido de que un ret'rabajo o 
reproceso. o bien el roechazo de un produc:'to desencodenan sitiaaciones 
que perjudican a la organización y a sus miembros. ya sea por el lado de 
los cost'os o por el de la i. de la compaft'ICI. DOf" mencionar a•---. 

4. Los direct'ivos deben asumir un nuevo concept'o de liderazgo. El 
obje1'ivo del lidef"Qzgo debe ser ayudar a las personas. a las mdquinas y o 
los t'os paro que el 'tra ·o se realice me· or. 
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!5. Debe desecharse el miedo y 1'rabajar sobre fa base de fa 
confianza. Para que el personal de una organizaci6n, en 1'odos sus 
niveles, se sien1'a orgulloso de su 'trabajo y se desempeffe con 
eficacia. Algunas de fas acciones que pueden con'tribuir a lograr fo 
an'terior son fa efiminaci6n de los estdndares de 'trabajo asr como fa 
gesti6n por obje'tivos y por nlltneros, sUS1'i1'uy4Endofos por el 
liderazgo; y fa desaparici6n de fa calificaci6n anual o por m4Eri1'n, 
impfarrtando en su fugar un programa permanen'te de educaci6n y 
aU'to-mejora. 

6. Minimizar el cono 1'o1'al. Mejorar cons'tanf'emente y siempre el 
siS1'emo de producci6n y servicio, mejorard fa calidad y fa 

uc'tividad. 

7. rmplantar el 'trabajo en equipo. El paso del 'l'ÑbCijo 
individualizado al cofecf'ivo tiene el prop6sito de prever . los 
problemas de producci6n, derribando fas barreras y lfmi1'.. que 
eJCisten entre los · amentos. 

EJERCXCXO: Escriba a continuaci6n cuál o cuáles de los principios de fa 
calidad mencionados se estdn aplicando en donde usted 'trabaja. 

Las apor'taciones de Deming son adop1"adas por los japoneses, quienes 
hacen otros como el Kaizen o Mejora Con'tinua, cuyo objetivo principal es 
la prevencidn en vez de fa correcci6n de posibles con1"ratiempos en el 
proce80 de producci6n. En conjunto. es'tos conceptos han revolucionado 
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la organizaci6n del trabajo en las fábricas y se han conver'tido en los 
ejes a través de los cuales se busca el mejoramiento de la productividad 
y la calidad en las organizaciones. En México, sobre todo las grandes 
empresas automotrices. han ido incorporando paulatinamente estos 
conceptos. 

Actualmen'te, las modificaciones continúan y las organizaciones se 
encuentran en reestructuraci6n permanente, ya sea a par'tir de la 
Gesti6n de la Calidad o bien haciendo Reingem"l!ría de !Ve!l"Cios, no 
obstante, la reorganización de la producción en las empresas mantiene 
como ejes principales los siguientes: 

TECNOLOGÍA 

J 

En la ac'tualidad, para saber si una empresa man'tiene índices 
de produc'tividad elevados. deben considerarse aspectos 1'ales 
c0tn0: la copaci1'aci6n, la disminuci6n de desperdicios. cambios 
en la ubicaci6n de la maquinaria, introducci6n de nueva 
1'ccnología y nuevas formas de organización del trabajo. el 

llein!Jlenierío .. 
1\#goei- Significa 
volver a.,..._.. 
a~decero; 

no se trata de 
"arreglar• nado. sino 
de reinventar la 
Of'9111'1ÍHCión, 
desee~ todo lo 
practicado 
anteri-te 



control sobre el diseffo y programaci6n de los sistemas de trabajo y la 
participaci6n de los trabajadores en el control y gesti6n de la 
producci6n. 



Despuú de haber concluido el estudio de lo Primera Unidad. lo 
mds importante debe ser el que su lectura lo haya hecho 
reflexionor sobre lo que u para ud. el Traba.jo. ¿(:6fn0 lo 
ejecut'a?. ¿c6mo lo defiende? y tQUIE 'tipo de GC'ti'tud as.....e 
ante él? 

e.n:aaao DE AUTOEVAWACZON. 

A c:ontinuac"'9 ~- de respaft•r las pi •••as del sigllient'e 
~- Aut'oevalúe .. 'f'alrto compiendló de lo~-

1. Diga con sus propias palabras Gqué en'tiende por el concep'to Traba.jo? 
2. tCudles son las necesidades básicas que 'tiene un 'troba.jador y su 

familia? 
3. Coloque uno X en el porén'tesis de la izquierdo según correspondo a lo 

respueS'ta correc'ta. 
tQué descubrimien'to represen'ta un hecho importan'te en la his'toria 
de la clase obrero? 

( ) La Primera Revoluci6n :Indus'trial 
( ) La mdquino de vapor y las ut'ilizadas para procesar el algod6n. 
( ) La vacuno con'tro la Polio 

4. tC6mo se llom6 lo primero máquina que desplaz6 el 'trabajo a mono? 
!5. Coloque uno X en el porén'tesis de la izquierda según corresponda a lo 

respues'ta correc'ta. 
tQué hecho di6 lugar al principio del sis'tema de las fábricas? 

( ) El 'traslado de obreros hacia las ciudades 
( ) La introducci6n de .Jenny 
( ) El impulso de las máquinas con la fuerza hidráulica 

6. te4mo se llama el ingeniero indus'trial es'tadounidense que propone en 
la8 fdbricas un mé'todo de con'trol del 'trabajo de los obreros? 



7. c:;Cuál es el principio Tayloriano más cri'ticado y por qué? 
8. Mencione uno de los principios en los que se fundamen"ta la Filosofía de 

lo Calidad. 
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:CNTRODUCC:CON 

Desde épocas remotas. cuando ha habido modificaciones en la forma de 
organizar los procesos productivos, las condiciones y medio ambiente 
de trabajo también han sufrido el impacto de los cambios. 

En la unidad anterior se mencionó brevemente cuál era el estado de los 
centros de producción en los cuales los trabajadores debían realizar 
sus labores. Dichas condiciones han ido cambiando y. aunque en algunos 
casos. han mejorado. en otros aspectos varios de los logros conseguidos 
por las luchas y movimien'tos de la clase obrera se están perdiendo. 
afectando negativamen'te no sólo condiciones contractuales sino además 
empeorando por lo que se refiere a la conservación de la salud integral 
del trabajador. 

Hasta hace unas décadas se pensaba que los efec'tos del trabajo en la 
salud se reducían al plano físico. pero en es'tudios realizados 
recien'temente se ha descubier'to que. con la incorporación masiva de 
las nuevas 'tecnologías. par'ticularmen'te las compu'tadoras. y las nuevas 
formas de organización de la producción. la salud men'tal también puede 
verse afec'tada por las condiciones y el medio ambiente de trabajo en 
las que se realizan las labores. 

En es'ta unidad se aborda. a par'tir del análisis de conceptos. cuál es la 
relación en'tre proceso produc'tivo y salud laboral; pos'teriormente se 
desglosan los principales riesgos a los que es'tán expues'tos los 
'trabajadores del sec'tor indus'trial y. como ya se ha mencionado. 
específicamen'te los de la rama automo'triz. 

La existencia de de'terminadas condiciones de trabajo 'tienen su origen 
en diversos fac'tores. entre ellos. el proceso de producción. la forma en 
que H disci'lan y planean los pues'tos de trabajo. las diferentes tareas 
que H realizan en él y. en general. 'todo lo que comprende el proceso 
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mismo. a saber: maquinaria. instalaciones. métodos y técnicas de 
trabajo. así como las condiciones ambientales y contractuales. 

La información contenida en la presente unidad. estó fundamentalmente 
apoyada en los trabajos realizados sobre el tema por las chilenas 
Solange Duhart E. y Magdalena Echeverría T.. así como en las 
investigaciones del Xnstituto Nacional de Seguridad e Higiene en el 
Trabajo. organismo espaffol. y en los efectuados por el sindicalista 
espaffol Angel Cárcoba y Cristina Laurel!. investigadora de la 
Universidad Autónoma Metropolitana. unidad Xochimilco. 

Para el caso de México fueron revisados los trabajos efectuados por 
Cris'tina Laurell en la Xndus'tria Siderúrgica. Es'ta misma au'tora seffala 
que. a nivel mundial. son pocas las inves'tigaciones realizadas. las cUClles 
consis'ten en una serie de es'tudios dedicados a explorar ·por lo menos 
algún rasgo del 'trabajo relacionado con las enfermedades laborales. 
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OBJETXVO PAATXCULAA 
DE LA UNI:DAD 

Al finalizar la lec"tura y ejercicios de es"ta Unidad: 

El lector iden"tificará la relación que exis"te en1're el proceso produc"tivo 
y los problemas de salud derivados del "trabajo. a "través de un 
recorrido por los principales grupos de riesgos laborales. 

l. GQUÉ es LA SALUD? 

Para mucha gen"te. una persona sana es aquella que no es"tá visiblemen"te 
enferma. en cama o en un hospi"tal. Un dolor de cabeza. de es"tómago o 
alguna moles"tia muscular sencilla. no son considerados como algo que 
requiera a"tención médica periódica. Sin embargo. la salud no sólo se 
debe en"tender como lo con"trario a es"tar enfermo. La salud. se dice, es 
un es"tado que puede irse perdiendo o ganando, según el "tipo de vida y 
de "trabajo que se "tenga. 

En el "transcurso de la jornada de "trabajo permanecemos bajo un clima 
laboral compues"to por diversos elemen"tos: duran"te varias horas se 
adop"ta una de"terminada posición; se realizan movimien"tos con algunas 
par"tes dei cuerpo mien"tras que o"tras no se mueven: los niveles de 
"tempera"tura. iluminación y ven"tilación son, generalmente. inadecuados: 
se convive con personas de diferen"tes formas de pensar y bajo 
de"terminadas normas y reglas. An"te "todo es1'o. el cuerpo presen"ta una 
reacción, no es indiferen"te ni permanece inactivo y. poco a poco. el 
es"tado de salud se va modificando. 

La t1alud es la reserva más impor"tan"te que "tienen los trabajadores; sin 
ella. las ac"tividades laborales pueden resul1'ar fa"tigosas, riesgosas y 
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difíciles. Ademós. cuando un 'trabajador se enferma corre el riesgo de 
perder el empleo al ser reemplazado por alguien que no lo es'té. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS} seitala: 

La Salud u el ~ado de comple1'o bienesi'ar. físico. 
ment'al y social, y no s61amen1'e la ausencia de daffo. 
enfet'"lftedad o invalidez. 

La salud. así en'tendida. parece algo difícil de lograr 
si se considera que en su de'terioro in'tervienen 
diversos aspec'tos de la vida del hombre. El 'tipo de 
'trabajo que se realiza es uno de los mós impor'tan'tes. 
sobre 'todo si debe efec'tuarse en condiciones que 
producen desgas'te físico y men'tal. 

Lo Organización 
Mundial de lo Salud 
(OMS). constituida 
en 1949, es .., 
organismo 
dependiente de la 
ONU (Organización 
de las Naci
Unic:las). que 
impulsa acciOft&S en 
materia de salud 
física y mental. 
hacienda énfasis en 
la necesidad de que 
todas las países 
establezcan 
sist.._ cuya fin 
sea ayudar a 
prevenir. conservar 
o restituir la salud. 

En M4xico. el derecho a la salud se encuen'tra reglamen'tado por ley. 
Así, el ar'tículo 4o. Consti1'ucional sefiala de manera precisa que 1'oda 
persona 'tiene derecho a la pro'tección de la salud. Para cumplir con es'te 
precep'to fueron creadas diversas ins'ti'tuciones (:tMss. :rsssTE. SSA. 
en'tre o'tras). cuyo fin es a'tender y pro'teger la salud de la población. 

2. 'QUÉ se ENTrENDE POA COND:te:tONES DE TRABA.TO? 

Las c1.ndiciones de 'trabajo es'tdn de'terminadas por los diversos 
elemen'tos exis'ten'tes en los C:en'tros de producción. algunos de los 
cuales pueden ser nocivos para la salud del 'trabajador. por lo cual. se 
denominan como fac'tores de riesgo. En es'te manual en'tenderemos por 
Condicionea de Trabajo al: 
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Conjunto de factores técnicos y sociales que participan en el proceso 
de trabajo y que influyen sobre el bienes'tar físico y mental de los 
trabajadores. 

Se dice de las Condiciones de Trabajo que son. tal vez, los hechos 
diarios más desconocidos. debido a que se encuentran "escondidos" 
detrós de los muros de los centros de trabajo y no están a la vista de la 
sociedad. Son diferentes en cado una de las fábricas, procesos e 
incluso por cada uno de los puestos que integran al proceso en su 
conjunto. Cada trabajador vive y sufre condiciones distintas a las de su 
compaffero de al lado. las cuales muchas veces ignora. 

Además, las condiciones de trabajo son muy sensibles al cambio, sea 
grande o pequeffo. Así, como se mencionó en lo primero unidad, la 
Primera Revolución Xndustrial significó una 'transformación tan violenta 
en lo manero de producir que, con la introducción de los máquinas y la 
simplificación de los procedimientos laborales, la mayoría de los 
antiguos oficios se volvieron puramente mecánicos. Entonces, los 
condiciones de trabajo y los efectos sobre los trabajadores cambiaron 
por completo. 

En nuestros días. la incorporación de innovaciones tecnológicas como los 
equipos computarizados. a los centros productivos, modifican 
sustancialmente todo lo relacionado con el proceso laboral. 

Por mencionar un ejemplo. una innovación 'tecnológica introducida en la 
indus'tria au'tomo'triz consiste en el uso de cámaras selladas paro probar 
varios mo'tores a la vez. en reemplazo de la prueba individual y manual 
de cada uno de ellos. La presencia de esta cámara desplaza gran 
can'tidad de fuerza de trabajo y cambia la naturaleza del proceso 
mismo. Desaparece el ruido. la humedad y el calor. y los efectos de 
posibles explosiones no arriesgan la vida de los trabajadores. 
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3. GCUÁLES SON LOS FACTORES DE R:IESGO LABORALES? 

A:IESGOS 
QUÍM:ICOS 

A:IESGOS 
F:IS:IOLÓG:ICOS 

R:IESGOS 
Ffsrcos 

R:tESGOS 
LABORALES 

R:IESGOS 
SOCXALES 

7& 

AXESGOS 
TECNOLÓG:ICOS 

A:CESGOS 
PSÍQU:ICOS 

O MENTALES 



Por factores de riesgo se define a aquellas situaciones de trabajo que 
ueden rorn er el equilibrio físico, men'tal y social de las ersonas. 

Sin embargo, los es'tudiosos del "tema señalan que no es conveniente 
lirni'tarse a considerar corno riesgos sólarnen'te a aquellas situaciones 
que han causado acciden'tes y enfermedades, sino que habrá que buscar 
el origen de todos los desequilibrios de la salud. Los factores de riesgo 
se dividen en los siguientes grupos: 

a) Riesgos Físicos. Corno el ruido, ventilación y humedad, en"tre otros. 

b) Riesgos Químicos. Entre ellos solven'tes, líquidos y gases con los 
cuales interac'túa el 'trabajador. 

c) Riesgos Tecnológkos. Se denomina así a los derivados del tipo de 
ins'talaciones, ma'teria prima y maquinaria, que le son proporcionados 
al 'trabajador en la organización en la cual pres'ta sus servicios. 

d) Riesgos Fisiológicos. Son los derivados de ac'tividades que requieren 
un esfuerzo físico muy intenso, así corno de posiciones incómodas o 
forzadas debidas. por lo general. a un diseño inadecuado del ~uesto 
de 'trabajo. 

e) Riesgos Psíquicos o Men,.ales. Algunas de las causas probables de 
es'te grupo de riesgos se encuentran en el 'tiempo que dura la 
jornada diaria. en las carac'terís'ticas mismas del 'trabajo definidas 
por la velocidad, el grado de dificultad, la peligrosidad y el con'trol 
sobre el mismo y, de manero importan'te, en el grado de 
sa'tisfacción que la persona sien'te con respec'to a su 'trabajo. 

f) lliesgos Sociales. Derivados del 'tipo de contra'to (base, eventual 6 a 
des'tajo) convenido con la empresa así corno del ambien'te laboral 
exis'ten'te en'tre los diferen'tes niveles jerárquicos. es decir las 
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relaciones labores que es'tablecen los miembros de una 
organización. 

A con'tinuación se de'tallan las carac'terís'ticas de cada uno de los grupos 
de riesgos y se mencionan algunos de sus posibles efec'tos en la salud 
del 'trabajador. 

3.1 Riesgos Físicos 

Formando par'te de es'te grupo se encuen'tran fac'tores de riesgo de 
carac'terís'ticas y origen par'ticulares, en'tre ellos, los que es'tán 
presen'tes en cualquiera de los ambien'tes en los cuales vivimos como la 
luz. 'tempera'tura y ven'tilaci6n, pero que, en el pues'to de 'trabajo. su 
exceso o escasez es nocivo para la salud. O'tro conjun'to de riesgos es'tá 
cons'ti'tuido par aquellos fac'tores que son con'taminan'tes del ambien'te, 
en'tre ellos, el ruido. las radiaciones y vibraciones. 

3.1.1 Condiciones ambien'tales del pues'to de 'trabajo 

a) La iluminación. Para que sea apropiada debe con'templar: la 
iluminaci6n general del lugar de 'trabajo. la iluminaci6n local para cada 
puedo, la de la 'tarea específica que se realice (unas necesi'tan mayor 
iluminaci6n que o'tras). La in'tensidad debe ser adecuada y es'tar 
dis'tribuida de manera homogénea en el ambien'te de 'trabajo; en locales 
cerrados, debe con'templarse la combinación de luz ar'tificial con luz 
na'tural. La unidad de medida de la iluminación es el lux y se mide con un 
apara'to llamado fo'tóme'tro o luxóme'tro. 

b) La f'emperof'ura. En el ambien'te de 'trabajo, una 'tempera'tura 
excesivamen'te al'ta o baja es po'tencialmen'te riesgosa porque el 
organismo humano, para es'tar en óp'timas condiciones, debe man'tener 
su 'tempera'tura corporal en los 37° aproximadamen'te. La 'tempera'tura 
en el 'trabajo depende de fac'tores como: la es'taci6n del ailo (verano o 

&o 



invierno); utilización de maquinarias o aparatos que irradien calor 
(hornos) o frío (frigoríficos); contacto con herramientas 
sobrecalentadas u objetos calientes o fríos (barras de hielo); así como 
por el tipo de actividad física realizada. La temperatura ambiental se 
mide en grados centígrados mediante un termómetro. 

c) Lo ventilación. rnfluye en el confort ambiental del lugar de trabajo . 
. Junto con la humedad y la temperatura forman el conjunto de variables 
que determinan el bienestar del cuerpo respecto al ambiente físico de 
trabajo. Una ventilación adecuada dependerá también del tipo de tarea 
que se realiza. según la cual el tamaffo y número de ventanas varía. 
Estas deben ser instaladas en las paredes opuestas al lugar de trabajo 
y en el sentido del viento. 

En los casos en los que no sea posible contar con una ventilación natural. 
deberá ser proporcionada por medios mecan1cos. a través de 
ventiladores y extrae-tares de aire ubicados en la parte superior de las 
instalaciones. 

d) Lo hum~dod. Es la cantidad de vapor de agua conf"enida en el aire. 
que no debe ser del 100%, de lo conf"rario, el aire esf"ará saf"urado de 
humedad. En esas condiciones el agua ya no se evapora porque no "cabe" 
en el aire mós vapor. Cuanf"o más alf"a es la humedad. más difícil es que 
se evapore el agua y nuesf"ra sensación de calor será mayor; ello es 
debido a que es mós difícil evaporar el sudor. que es la principal forma 
ncit-ural de refrescarnos. Además. el sudor no evaporado. que seguimos 
produciendo. nos hace sentirnos pegajosos aumenf"ando nuesf"ra 
sensación de incomodidad. 
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VALORES OPTrMOS DE TEMPERATURA. HUMEDAD Y 
VELC>aDAD DEL A::CRE SEGÚN EL T:IPO DE TRABAJO 
EFECTUADO (SEGÚN EL MÉTODO L.E.S. 7:> . 
TYPO DE TEMPERA TURA GAADODE VELOCZDAD 
TRABAJO ÓPTrN\A (ºC) HUMEDAD (~.) DEL AZAE. 
EFECTUADO mis 
Trabajo intelectual o 
trabajo flsico ligero 18º a 24° 40"º a 70"º 0.1 
en nnsición sentado 

Tra!»a.io medio en 17° a 22º 40%a 70% 0.1 a0.2 
t nosicidn de pie 
Trahnioduro 15• a 21• 30% a 65% 0.4 a0.!5 
Tra .... io--duro 12• a 1e• 20% o 60% 1.0 a 1.!5 

- Efedos en la salud 

€1 ~todo 

L.t.s. T. 
(Loborat-io 
de ec-io 
y Sociología 
del Trabojo) 
fue 
formulado 
por un c-tro 
de 
investigación 
francú. 

Para cada ...., de los fac1'orcs descri1'os han sido previamen1'e dafinic:to. 
YGIONS mni1'e, mdximo y mfnimo, den1ro de los cuales el hombre • 
encuen1're en si1'uaci6n de bicnes1'ar. sin embargo. esos YGlo,... cambian 
de ac._rdo al pafs. al 1'ipo de .1'rabctjador. a las sus1'ancias aplicadas y a 
lo• procesos de 1'rabojo utilizados, por lo 1'an1'o, las rec:otnendac:i.,... 
que sobre ellos hacen los organismos o asociaciones dedicado9 a .., 
esi'udio. deben ser 1'omadas con rescrYG y analizar su aplicaci4" up 
sea el caso. Ademds. 1'r6bojcar den1'ro de los· l~mi1'u penni1'ic:to. no 
significa q._ no haya molcnias ·o dallo• a la salUd, s61amen1'e esi'udios 
prac1'icado• a los 1'rabajadorc.s pcrmi1'irdn conocer los efec1'os 

• idos. 

3.1.2 Los con1'aminantes del ambiente 

a) El ruido. Es 1'odo sonido no deseado y molesto. cuyos componentes 
son: in1'cnsidad; frecuencia o can1'idad de vibraciones que se emi1'en por 
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segundo (tonos agudos o graves) y tipo de sonido, que puede ser un 
ruido continuo (onda sonora persistente) o de impacto (cuando entre 
sonido y sonido transcurre más de un segundo). 

El ruido es más daFrino cuando es muy intenso. cuando predominan los 
tonos agudos sobre los graves y cuando es continuo. Su intensidad se 
mide en decibeles (db). El aparato con el que se mide se llama 
sonómetro o decibelímetro. Las normas internacionales es'tablecen un 
margen de seguridad en'tre los 60 y 80 db. para el ruido de 'tipo 
continuo. en una jornada de 8 horas; si ésta es más larga, el nivel de 
decibeles debe ser menor. 

- Efecf'os en la salud 

La sensibilidad onf'e el ruido varra según las personas. Se pueden 
originar lesiones en los 6rganos audi'tivos incluso por una corla 
exposici6n en un ambien'te ruidoso. La aparición de la sorderá no u 
repenf'ina, sino progresiva. Cuando es'tamos some'tidos a ruidos muy 
fuert'es. las pequeftas cilulas que se encuenf'ran en el inf'erior del 
caracol resul'tan lesionadas y mueren. Una lesión de es'te ~ipo .. 
irreversible e ;"'plica la pirdida de la capacidad audi'tiva. siendo más 
not'able cuon'to mds grande sea la lesi6n. 

Para analizar en qui grado 'tiene una persona afect'ado el aparaf'o 
audif'ivo se realiza un estUdio mtEdico llamado Audiome'tría. E.te exomen 
• 'procf'ica en lo• dos oídos y a f'rav4s de tEI se puede conocer el grado 
de p6-dido cwdi'tiva en cada uno. Se considera que una pErdida del 35% 
u ilftPOMGlrte y a la persona que la padece le dificult'a la comunicación c..,_.,. le rodecin. 
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Además de la sordera. el ruido puede 1'ener o1'ras repercusiones sobre 
la salud, las mós frecuen'tes son: aumen1'o del ri1'mo cardiaco, 
constricci6n de los vasos sangufneos, aceleraci6n del ri'tmo respira1'orio. 
disminuci6n de la ac1'ividad de los 6rganos de la diges1'i6n y reducci6n 
de la ac'tividad cerebral. que se refleja en la disminución de la a'tcnción. 
También pueden presen1'arse 1'ras'tornos de 1'ipo psicol6gico. por 
ejemplo modificaciones del cardc1'er o del compor1'amiemo. cuyas 
manifes'taciones son agresividad, ansiedad y disminuci6n de la memoria 
inmedia'ta, por mencionar alaunas. 

b) Las radiaciones. Son una de las formas en que se presen1'a y 
1'ransmi'te la energía. Las ondas de radio. de luz y los rayos X, en'tre 
o1'ros, son formas de radiación que se diferencian en1're sí por su origen 
y por la can'tidad de energía que son capaces de 1'ranspor'tar. Se 
desplazan en el vacío y 1'ienen la propiedad de al1'erar la cons1'i1'uci6n de 
las células que conforman el organismo humano, arrancando los 
elec1'rones de los á1'omos que cons1'i1'uyen la ma'teria y 
1'ransformándolos en carga eléc1'rica. Una par1'ícula con carga eléc1'rica 
se llama ion. de ahí que a es1'e fenómeno se le conozca como ionización. 

Exis1'en dos 'tipos de radiaciones: las ionizan1'es y las no ionizan'tes. 

Radiocio~s ionizantes. Pueden 1'ener origen na1'ural o ar1'ificial. En el 
primer caso provienen de algunos elemen1'os químicos presen1'es en la 
na'turaleza como el radio o el uranio; las de origen ar1'ificial provienen 
de equipos como los d.e rayos X. Es1'os rayos. además de los alfa. be'ta y 
gama, pueden encon1'rarse presen1'es en los cen1'ros de 1'rabajo. Es1'e 
tipo de radiaciones no son percibidas por los sen'tidos. sólo pueden 
de'tec1'arse por las modificaciones que producen en el medio en que se 
presen'tan. 



IONIZANTES 
RAYOS OOSMICOS 

• ;: :r¡ 1- ,_AYOSGAMMA -.· 

~ ¡; 1------t 
... 

AAVOSX 

rtustración tomada del libro Condiciones de f"raboJo y salud. póg. 73 

- Efectos en to salud 

Pueden presentarse o corto y a largo ptozos. En el primer caso. se 
producen vdmitos. alteraciones de ta sangre. infecciones. quemaduras y 
hemorragias. mds o menos graves según tas dosis recibidas. A largo 
plazo los efectos son mucho mds graves puesto que pueden producir 
alf'eraciones irreversibles en el organismo. cuyas consecuencias no s61o 
•on para el t'rabajador expuesto. sino también para su descendencia. 

Enf'rc tas unidades de medida utilizadas para medir lo dosis de 
radiac:i6n ionizante la mds empleada es el AEM, aunque es compleja y 

uiere de ta rt'ici ci6n de rsonas t'écnicamenf'e ca citadas. 

llodiociones no ionizantes. Este otro tipo de radiaciones las 
encontramos en tas microondas. los rayos infrarrojos. ultraviolef'a y tos 
ld9ar. LG9 microondas estón presentes en puestos de trabajo de 
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telecomunicaciones (emisoras de radio y televisión. telegrafía, 
telefonía. y radionavegaci6n). en hornos domésticos. soldadura de 
plásticos por calor y en laboratorios; los rayos infrarrojos se 
encuentran en trabajos de acerías y fundiciones. hornos y vidrierías. 
entre otros; los ultravioleta en 1'rabajos de soldadura eléC"trica. artes 
gráficas. fo1'ografía. y esterilización; y los láser se utilizan en la 
medicina y las comunicaciones. entre o1'ras áreas. 

1 

211 
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MIClllOONO ... 
llADAR ...... 
T.V. 

NDIONIZANTEB 

Xlu•tración tomada del libro Condiciones de f'rabqjo y salud. pág. 73 

- Efectos .,. la 9Glud 

Loe efectoa en la Nlud varion M!JÚ" el tipo, la intensidad y la duraci6n 
de la cxpot1ici4$n a__.. tipo de radiacione9, ademd9 de la condicione9 
dllt ....... parca •marber y reflejar los rayo•. aí como del equipo de 

· . En real. im lican ri de U&lftelduras en ro..,... 
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grado y de dis"tin'tas lesiones oculares como conjun"tivi'tis, inflamaeidn 
de la córnea o ca"tara'tas, así como algunas al"teraciones de 'tipo gerMi'tico 
en los hi ·os de dres ex ues"tos a es'tos ríes os. 

c) Las vibraciones. Se llama así a los movimien'tos producidos por 
maquinaria o herramientas de extraordinaria rapidez. Una vibración se 
puede definir como la oscilación o movimiento de vaivén, de par"tíeulas 
alrededor de un pun'to, en un medio físico cualquiera (aire, agua,). Los 
efectos de cualquier vibración deben entenderse como consecuencia de 
una transferencia de energía al cuerpo humano. que actúa como 
recep'tor de energía mecánica. 

Las vibraciones se miden. según su frecuencia, en oscilaciones por 
segundo, y se expresan en Herzios (hz). Los límites de exposición 
(máximos permi'tidos) varían dependiendo de la parte del cuerpo más 
expues"ta (manos, espina dorsal y cabeza. cuerpo como un 'todo). 

- Efec'tos en la •lud 

s._.in lo• efec'to• que 'tieft&n en el organismo, se pueden clasificar en 
1',... cca'tegortas: de muy bajo frecuencia (meno• de 2 herzios);. de bojo 
frecuencia (de 2 a 20 hz) y vibraciones de al'ta frecuencia (de 20 o 
1000 hz). El primer 'tipo de vibraciones afectan al aparca'to vest'ibulor 
del oldo; las de baja. al sistema nervioso. Ambas estdn ..,....... .. en 

inas en movimien'to, r e·em lo "trac'tores, au'tobuses. aviones. 

Las vibraciones de al'ta frecuencia pueden provocar lesiones duraderas, 
como a continuación se indica: 
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" 

- C>e 20 a 40 hz herramien'tas pesadas de obras en los huesos y en las 
núhlicas Cmar'tillos ncumd'ticosl ar'ticulacioncs 

- De 40 a 300 hz herramicn'tas ligeras como las vaaomo'torcs (fcndmcno dal 
u'tilizadas en la induS'tria de la dedo muer'to) 
sidarurgia 

- Mds de 300 hz harnlmicn'tas rclpidas (pulidora, el efee'to .. pr...ma como w. 
desbarbadora), qucmadura que puede llegar al 

brazo y daJClr marcas 
-rmanen'tes. 

3.2 Riesgos químicos 

El segundo grupo de factores de riesgo, los químicos. comprende todos 
los t6xicos industriales que pueden actuar en forma de humos (estailo, 
plomo), gases (mon6xido de carbono, acetileno,). o bien. a través del 
contacto directo con la piel (petr61eo, ciertos tipos de aceites). Su 
principal característica es que siempre se trata de sustancias o 
materias sin vida, que bajo distintas formas se encuentran en el medio 
ambiente laboral. 

Existe un número extenso de compuestos químicos cuya introducci6n al 
trabajo aumenta día con día, incrementándose así las posibilidades de 
causar alteraciones más o menos graves en el organismo humano; sin 
embargo. como ocurre casi siempre, se introduce primero el producto, y 
sus efectos se empiezan a investigar cuando ya se ha producido el dafto. 

Entre los productos químicos que se encuentran con mayor frecuencia 
en el ambiente de trabajo están: 



IUESGOS 
QUtMrcos 

Po/VOi Minero/es Polvos y Humos Solven.,es 
Sílice. asbes'to o Mehflicos Líquidos orgánicos 
amian'to y carb6n. Plomo. arsénico, !derivados de los 

berilio, cadmio, hidrocarburos como 
cromo. manganeso. la nafta, gasolina. 
mercurio. níquel y benceno. tolueno. 
fierro !Cloroformo. etc. 

Un úl'timo grupo de riesgos fren'te a los cuales los 'trabajadores 
deberdn es'tar aler'tas es'tá formado por: 

- 'tin'turas o anilinas 
- sus'tancias corrosivas. como los dcidos y la 
•osa caús'tica 
- sus'tancias irri'tan'tes. como el amoníaco y 
- sus'tancias asfixian'tes, en'tre ellas los 
cianuros y los plds'ticos y sus ma'terias 
Drimas. 

- Efec-tfM en la solud 

El ef.ct'o nocivo de los con'taminarrtu químicos paro· la salud. debido a 
.., PI WftCia .,. •- ambien't .. laborales. es consecuencia de la acci6n 
.Uica .,. pueden ejercer 109 sus'tancias al momcn'to de en'trar en el 

· ......... Las 1 .. vía. de cn'trada de cs'tos 'tdxicos son: 



por inhalación; por contacto, a través de la piel; por ingestión. a 1'ravú 
del apara1'o diges'tivo; y por vía paren1'eral, es decir, a 1'ravú de llagas, 
heridas, etc. Los efec1'os que pueden producir en el organismo son 
diversos: irri1'an las vías respiratorias, se acumulan en los pulmones, 
pueden dis1'ribuirse en diferen1'es partes del cuerpo. daflan diversos 
6rganos como el hígado, los riffones. el sis'tema nervioso y la piel. 

Muchos de los efec1'os de los riesgos químicos son a largo plazo. A 
veces pasan muchos affos para que se presen1'e el dafto. Por ello, es 
difícil relacionar la exposici6n a un riesgo con el dafto producido por 
és1'e. Además, hay una gran can1'idad de sus1'ancias químicas en la 
irtdunria cuyos daftos a la salud no han sido evaluados adecuadamen1'e. 
En México. aún no se limi1'a en forma adecuada el uso de sunancias que 
en o1'ros países ya han sido prohibidas, 'tal es el caso de ciertos 
coloran1'es y saborizan1'es artificiales (anilinas). solven'tes como el 
benceno y las fibras de asbes1'o. 

Con relación a. las limi1'aciones en el uso de 
sus1'ancias nocivas paro la salud y otros 
factores que guardan relación con las 
condiciones de trabajo. lo Organización 
Internacional del Trabqjo {OIT). ha elaborado 
uno serie de Convenios. Algunos de los 
correspondien'tes al capítulo sobre seguridad e 
higiene en el 'trabajo son los que a continuación 

0rgan;zocidn In,.,._-1 '*' T ......... 
Orgoni....., de las ,,__ ~-F
en 1919, d COMidarada UNI • .... 
organizoc•ones internaciofto.les dsfeftSOl"Cl de 
los derechos de los t~s. A julio ds 
1993, la OI:T COfltaba: con 167 paí-• o 
Est'ados Mtc.l'ftbros. cuya rcprcscntociÓft • 
CO ..... ne de' 2 • ._... .-..-......... l 
de las orgonizociotlU: da .,.....,.... y 1 de 
las de los trabajadDrts. México es Enada 
Mieftmro da- 1931. 

se enlistan. de los cuales. México. ~c.---..... -,-... -s.-T-ra_t_a_do_s_r_e_la_t_iv_a_s_a_l_a_s_der __ ec_h_as..., 

tenía ratificados 10 a principios de la hu__,s fundamerotales. En materia labaral 
incluye las condiciones y relaciones de trabajo, 

presente década. entre otros rubros. Crean otiligaciones 
jurídicas al Estado Miembro que los ratifii:a. 
sin embargo, no tienen el carácter de ley..S· 
internacionales. Su ratificación es voluntaria y 
aún cuando compromete a dar efecto a la 
disposición en cuestión. la OIT carece de 
facultades para obligar a un estado a aplicar ... 
convenio ratificado. 
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Convenio 155. Seguridad y salud de los trabajadores. Ratificado 
Convenio 161. Servicios de salud en el trabajo. Ratificado 
Convenio 13. Cerusa (pigmento químico que contiene plomo y se utiliza 
en trabajos de pintura interior. entre otros). Ratificado 
Convenio 115. Protección contra las rediaciones. Ratificado 
Convenio 136. Benceno. No ratificado 
Convenio 139. Cáncer profesional. No ratificado 
Convenio 162. Asbesto. No ratificado 
Convenio 170. Productos químicos. Ratificado 
Convenio 119. Protección de la maquinaria. No ratificado 
Convenio 127. Peso máximo. No ratificado 
Convenio 148. Medio ambiente de trabajo (contaminación del aire. ruido 
y vibraciones). No ratificado 
Convenio 120. Higiene (comercio y oficinas). Ratificado 
Convenio 167. Seguridad y salud en la construcción. Ratificado 
Convenio 27. Trabajos portuarios. Ratificado 
Convenio 152. Seguridad e Higiene. Ratificado 
Convenio 172. Condiciones de Trabajo en hoteles. restaurantes y 
establecimientos similares. Ratificado 

REFLEXXONE S: Atln cuando se indica que la det-ecci6n y evaluacidn 
de los grupos de contaminantes ya dacri1'o• no es algo sencillo. ya que 
debe realizarse con aparatos especiales y con diversas t-4cnicos de 
labora1'orio. en algunos cosos, como en el de los riesgos qurmicos. los 
drganos de los sent"idos permit-en conocer su exist-encia. aunque no su 
grado de peligrosidad. Ant"e ello, se propone que los 1'rabojadores 
conozcan el proc .. o productivo en su conjun1'o y no úlo una part'e, 
CGMO c..........,.1'• sucede. ademds de las sUlñancias emplcClda9 y los 
..,..duc1'• etaborados. con el prop6sit"o de que quienes .. t-4n CJCpues1'o• 
a ut• rieagos los identifiquen y puedan plant"ear propuest-as 
-.c ... fnad1• a reducir al mdJCimo los efectos neootivos nara su salud. 
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3.3 Riesgos -tecnológicos 

Es'te grupo de riesgos se deriva de la f'resenclo de tttoqUlttdHd y eqUlfjos 
de diversa índole en los cen"tros de trabojo, de su estadc; y tt1edldds de 
pro'tección que eviten el contocto del trobajodor con los eleriH?.Htos 
agresivos. Sus características específicos son: 

a)M0t1uinaria. ~ccionoda por energía eléctrica u crtro tipo de energía no 
humanc. 

b)l-lierramien~a.s- a'~ mano. -"quellos qu~ funcionan con energía el~c-triéá 
(-t-alctdr0$, síeri-0$ ~léc:tricas, -tornos) y los occiónadas exclusivarnen·te 
por- el kcmbre (mar1'ílfos. cirice/es). 

e) Apcrraras-para la ma11;pulación y el 'f'ranspar'f'e. Cómo grúas y· equipos dé 
carga y ctescarga y en ge11~al, todos los que transporten pór 
suspensiáft ab.je.'t'os: de1'ermiriados. 

Ftn.,.,ando: ~ de. ~e grupo de ries9os también se encuentra el 
es!uda ~ las- i"staJaciones. que- abórca -techos, por'edes. pisós y 
dis:trfbuciárrde,espacios:. por menciarrar al9ur1ós. 

/ ;____ E!füdw...- 1-=: _..., 

/~et~ da:= la:-~a; los: ri~~ a Id ~lud' s~ ew~u4!!ftf,....d el't'-1~ 
1 .--os:móvif_es: de. la: ~irwr; fr-eme O: 16$" c~dfe"S. et 1'rdbdjádór e~á 

111 ??a.:a:.sufio;r-~pes:; cor1"e!!f'.y atrapirtft11~C-!r, 

1 

P.iilt:-1~• • J ta:~ las: herr-aml~as: lo~· ríi!!s'~~ S'á"! gdf~ y éd';<fe'!í 
~~di!t c~y les1't»f~ocult1ré$p6P--'kfp,.-by~¿éÍ 
<».fií z IW\1-ofca¡t w.dl!t:: mld"'~rlcsl· coPf' et:que--s~ e.fl'é'1'rábdjóP1d"O'; éff' ef 

1 E 'cm-•cwww aw;WlnTtts:dcciont:rdtts:0col'f·energía eléctrica, lo!frie~d~_ 
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más impor'tantes son: de contacto eléctrico por fallas del aislamiento 
entre las par1'es en tensión. golpes y cortes en manos u otras por'tes del 
cuerpo, esguinces por movimien'tos o esfuerzos violentos. 

En el caso de los aparatos utilizados en la manipulación y el transpor1'e. 
los principales riesgos son: pellizcos al montar o desmon'tar aparejos 
paro levantar cargas. lesiones en diversas par1'es del cuerpo al fallar un 
freno o cadena, lesiones por desprendimiento de la carga suspendida y 
caídas de grúas como consecuencia de peso excesivo. 

Por lo que se refiere al es1'ado de las ins1'alaciones, un piso ,...baloso 
puede ser causa de accidente, los espacios de 'trabajo estrechos pueden 
provocar el choque del trabajador contra una máquina o contra objetos 
y/o materiales. así como atrapomientos y golpes por vehfculos en 
movimient"o. entre otros varios. 

REFLEXXONES: Los riesgos producidos por la 'tecnologfa u'tilizadG en 
los procesos de 'trabajo dependen. por un lado. del nivel de deMrrollo 
'tccnol6gico alcanzado por un pais, el cual define las caroc'terfS'ticas de 
la tecnologfa a u'tilizar; por o'tro lado, de los estímulos brindados a las 
cmpre8CIS paro incorporar avances tecnol6gicos apropiados al 
'trabajador. En ·este sentido, corresponde al siS'tema frenar la 
introducci6n de maquinaria inadecuada o ya obsoleta, 'tan'to COlftO la de 
i~wac:iones tecnológicas y nuevos materiales, · cuyos efectos en la 
salud del trabaiador no hayan sido debidamente es'tudiados. 

3.4 Riesgos fisiológicos 

Este grupo de factores de riesgo está constituido por aquellos 
componentes del trabajo que producen un desgaste muscular excesivo. 
El esfuerzo físico que exige el trabajo varía según el tipo de actividad 
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que se realice. Puede ser muy intenso y requerir de mucha fuerza y 
energía para realizar las tareas. como el levantamiento continuado de 
grandes pesos; aunque también hay actividades que necesitan de poco 
esfuerzo físico. como el trabajo de oficina. 

En ocasiones. el trabajo se efectúa en posiciones cómodas pero, en 
otros casos. las actividades obligan a adoptar posiciones forzadas o 
incómodas. Casi siempre. las posiciones incómodas cansan mucho, aunque 
no requieran demasiada fuerza. También hay trabajos que exigen 
movimientos repet'idos de los músculos pequeños de las manos. como la 
mecanografía o la cosf'ura. 

Al analizar el esfuerzo físico del f'rabajo se debe esf'udiar: la 
intensidad del mismo. o sea la energía que se gast"a; la exist"encia de 

. posiciones forzadas en el f'rabajo. y si se realizan movimienf'os 
repet'idos. Cuando el f'rabajo es inf'enso y se gasf'a mucha energía se 
dice que es un trabajo pesado. Cuando se gasf'a poca energía, es un 
f'rabajo ligero. Y cuando se gasf'a más o menos energía, se traf'a de un 
f'rabajo moderado. 

- Efect.s-·to ....... 

Cuando un m4'todo de 'trabajo es'td mal planificado y no 
'toma en cuen'ta las limi'tan'tes físicas y men1'alu de 
quienes lo aplican. pueden aparecer. cOMecuenc:iatl 
nega1'iva9 para la aalud, por ejemplo, l .. ione. en la 
espalda y desgas1'e anormal de las articulaciones y lo8 
músculos. Otro 'tipo de enfermedades son las 
relacionadas con problemas cardiovascularcs y aquellas 
del ra'to di ivo. 



Por otro lado, los requerimientos fisicos excesivos. el 
trabajo permonen'te en posturas incómodas, los 
movimientos forzados o el aumento en las Cargas de 
Trobojo son nocivos para lo salud porque producen fatiga 
física. 

La fa'tiga, considerada como una consecuencia de las 
cargas de trabajo excesivas que debe cubrir el 
tl"'Clbajador. hasta un cierto límite puede ser considerada 
como normal o fisiológica; más allá de este limite se 
convierte en excesiva o pa'tológica. La fa'tiga fisiológica 
favorece el sueflo y se recupero desp"'5 del descanso 
noc'tWftO; la fa'tiga pato16gica in'terfiere en el descanso 

Carga 
Trabajo: 
define así 

de 
Se 
al 

conjun'to de 
requerimien'tos 
psicológicos 
('trabajo 
men'tal) y 
físicos a los 
que se ve 
some'tido el 
'trabajador a lo 
largo de la 
jornada 

nocturno y provoca una acumulaci6n de cansancio con el 'transcW"80 da 
los días. Por su parte, la fatiga ocasiOftO la dismiftUCi6n de lail 
capacidades físicos y men'toles de la persona, boja su produc'tividad y 
calidad, propicia el aumen'to de riesgos de 'trabajo y accideft'tu • 
incide en la iNIO'tisfocci6n D&rsonal. 

3.5 Riesgos psíquicos o mentales 

Actualmente, en los diversos sectores produC'tivos (industriales y de 
servicios, principalmente) han surgido tareas que requieren del hombre 
un esfuerzo físico menor. pero a cambio le exigen una mayor capacidad 
de atenci6n y de con'trol sobre lo que es'tó haciendo, es decir. el 
contenido de las tareas asignadas le implican una carga men'tal 
importan'te. por lo que las consecuencias sobre el individuo son ya 
motivo de diversos es'tudios. 

Los riesgos psíquicos o men'tales se producen por el desgas'te o 
sobrecarga que se presenta debido a la aparición de nuevos factores de 
riesgo en el mundo del trabajo. en'tre o'tros. lo aceleraci6n del ritmo en 
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las tareas, el aumento de la dificultad de las mismas y la aparición de 
tareas de supervisión y control de los equipos automatizados, que antes 
no realizaban los trabajadores de niveles operativos. Todo ello exige 
que el trabajador ponga en juego sus capacidades físicas y mentales 
para alcanzar los objetivos marcados por la producción, lo que 
dependerá, entre otros factores, de la edad, el sexo, la constitución 
física y el grado de entrenamiento. 

Entre los puestos de trabajo que contienen una carga mental 
importante se encuentran: tareas de control de calidad, regulación de 
procesos automáticos, conducción de vehículos, control o mando a 
distancia, introducción de datos en máquinas y tareas administrativas. 

- Efedos ... la ....... 

Un desgas1'e o carga mental excesiva tambi4En se convier1'e en fatiga. 
cuya. recuperoci6n se da por la noche, en el tiempo de ocio y en las 
pausas que se realizan durante la jornada de trabajo. De no darse uta 
recuperac:idn puede presentarse un estado de fatiga prolongllda o 
cÑftica. que tambi4En recibe el nombre de estr49 pel"INlnCM'e. c...,._ 
sfntomcur se sienten no sólo durante la jornada de trabajo y al final de 
úta. sino que en algunas personas pueden perdurar y es fac1'ible que 
los sientan incluso a la hora de levantarse. Los mds evidenta son: 
irritabilidad, depresión. falta de energia y voluntad para trGbajar y 
salud frágil, entre otros. Estos síntOlftCIS generales es1'mi. 
frecuentemente acompaffados de alteraciones Índs concretas. .,..,.. 
ellas: dolores de cabeza. mareos, ritmo cardiaco irregular. 
exceso de sudoracidn, rdida de blernas di ivos. 

E.TEACXCXO: Comente con alguien (compaffero de trabajo o algún 
familiar). el contenido de la siguiente lectura. 
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En los úl'timos affos se oye hablar mucho sobre el "es'trés". En su 
significado más simple. el es'trés es la aplicación de 'tensión o violencia a un 
obje'to; es un desequilibrio en'tre las exigencias del medio y las respues'tas 
que las personas deben dar para adap'tarse a ese medio. Se dice que el ser 
humano se encuen'tra en cons'tante adaptación al medio en que vive y que. 
has'ta cier'to grado. el es'trés es benéfico para poder enfren'tar ese re'to y 
para su desarrollo personal. pero que cuando el esfuerzo empleado para la 
adap'tación es muy al'to. el es'trés provoca reacciones negativas. colocando 
a la persona en una si'tuación de 'tensión peligrosa. 

Los sín'tomas carac'terís'ticos de tras'tornos producidos por 
una si'tuación prolongada de 'tensión nerviosa son: sensación 
de angus'tia. dolores de cabeza. 'tics. problemas diges'tivos. 
palpi'taciones. dificul'tad para respirar e insomnio. en'tre los 
más frecuen'tes. Además. de man'tenerse la si'tuaci6n de 
es'trés por un periodo de tiempo largo. se pueden 
desencadenar o bien acelerar la aparición de las 
en'e,.,,,.dodes psicosolná~icos, en'tre las que se encuen'tran 
las siguien'tes: hiper'tensión ar'terial. úlcera pép'tica. 
enfermedad coronaria. colon irritable. dermati'tis nerviosa. 
alergias y algunas asmas. disfunciones sexuales (frigidez. 

Plicosomdfit:OI. 
Se denomina 
asi o aquellos 
que. t-iendo 
su origen -
aspectos 
psicol6gicos, -
r&flc,;- en 
trastornos 
corporales 

impo'tencia secundarias). alcoholismo y drogadicción y enfermedades 
men'tales. 

Escriba aquí sus comentarios a la lectura anterior. 

En la primera unidad se abordó el tema de las nuevas formas de gestión 
que se introducen en las empresas. haciendo referencia específica a la 
Filosofía de la Calidad. de la cual fueron seffaladas sus principales 
características. 
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A continuación se describen en detalle algunos de los riesgos para la 
salud del trabajador. vinculados con los cambios en la reorganización de 
la producción. Estos cambios. de acuerdo con estudios realizados, 

. afectan la salud mental, incrementdndose el consumo de psicofármacos 
(medicamentos que pueden causar dependencia). entre otros los 
sedan'tes y los antidepresivos y las reacciones de es'trés. Asimismo. 
otros estudios revelan una frecuencia alta de enfermedades del 
corazón, incrementándose la posibilidad de tener un infar'to del 
miocardio. 

3.5.1 Control sobre el proceso de 'trabajo. 

Ac'tualmente, con las nuevas formas de reorganización del 'trabajo, el 
obrero sigue fuera de las tareas de planeación y sólo realiza 
ac'tividades predeterminadas. ha perdido el control que 'tenía de su 
trabajo para definir la secuencia y el orden de las tareas, según las 
"maffas" desarrolladas con la prdc'tica. Estas "maffas" han sido 
deposi'tadas en programas de computadora. los que f,os'teriormen'te se 
transfieren a los equipos au'toma'tizados existen'tes en la ac'tualidad en 
las empresas. 

La automa'tización de los procesos productivos. por medio de la cual se 
sus'tituye 'trabajo humano con máquinas, se ha venido realizando desde 
el siglo pasado. como ha sido mencionado en el punto 3 de la unidad 
an'terior. sin embargo. con la incorporación de la microelec'trónica, las 
innovaciones 'tecnológicas ac'tuales revolucionan los procesos debido a la 
velocidad que desarrrollan. así como por su flexibilidad. Esta 
flexibilidad significa que se puede modificar un proceso, de acuerdo 
con los requerimien'tos del cliente. modificando el programa con'tenido 
en la maquinaria. 

,,, 



- Ef~• en ta salud 

La automatizaci6n de los procesos produc'tivos presenta dos caras: por 
un lado. su incorporaci6n en algunas labores es un acier1'o en favor de la 
salud del trabajador. por ejemplo, en la industria automo'triz. en el drea 
de pin'tura, en donde ya no estd expuesto a los vapores y gases que se 
desprenden. dado que la pintura de carrocerías es realizada por un 
robo't. 

Por otro lado, en el caso de los cap'turistas de datos. quienes deben 
permanecer varias horas al frente de la pantalla de la computadora. los 
problemas de salud estdn relacionados con las radiaciones de la luz que 
emiten las pantallas, similar a la emitida por los rayos "X". En este caso. 
H dice que han aparecido nuevas enfermedades. asociadas a la 
automa'tizaci6n. Tambiin reelacionado con las terminales de 
computadoros. cstd el caso de las mecan6grafas o los digi'tadores de 
'terminales de computadoras. que pueden desarrollar una enfermedad 
conocida como "tendinitis". Esta última per1'enece al grupo de 
enfermedades asociadas a la fatiga muscular de los hombro• y del 
cuello. conocidas como lesiones nor esfuerzos repetitivos. 

E.JEACXCXO: Comente con alguien (compaifero de t"rabajo o algún 
familiar), el contenido de la siguient"e noticia periodística. 

TECNOLOGIA 

lefartos. CJepresión y Atrofia en las Manos, Entre Otras 

Avanzan las Enf'ermedades Originadas por la Nueva 
Tecnología 

La introducción de nuevas trabajadores y se rcncja en 
tecnologfas en diversas un importante cambio del 
industrias de México perfil de la epidemiología 
demuestra ya un impacto de país. scgün el Centro de 
sobre la salud de los 

estudios en Salud y atrasados tanto en una 
Politica Sanitaria (CESPS). misma línea productiva 

Sin embargo. la como en regiones del pals. 
cocxislcncia de tccnologias demuestran un desfase 
de punta con pruct:sos tecnológico 
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hctcrogcncid¡1d productiva 
que cslii dando lugar a una 
••potari;r.ación 
epidemiológica". 

De esta fom1a. la 
neurosis. la depresión. el 
infano y el sindrome del 
tUnel carpiano (atrofia de 
las rnanos) figuran entre 
las nueva..'li entCnnedades 
de la transfonnación 
tecnológica; es decir. las 
cstadfslicas demuestran un 
aumento de Is 
cnfcnnedadcs llamadas 
crónico·dcgencrativas'" y 
una disminución de las 
enfermedades infecciosas. 
aunque la presencia de 
ambos grupos se 
manifies1a según el grado 
de inlegración de nuevas 
lccnologfas y el lugar o 
región en donde operan. 

l .o anlerior se desprende 
de un estudio elaborado 
por Silvia Tamez. 
miembro del CESPS e 
invesligadora del 
Depanamenlo de Alención 
a la Salud de la 
Universidad Autónoma 
Metropol¡lana-Xochimilco 
(UAM-X). 

Al ser entrevistada ayer 
sobre el tema. la expena 
advinió que a pesar de que 
tal fenómeno repercute en 
forma directa en el 
rendimiento de Jos 
trabajadores. afec1ando la 
productividad. las únicas 
instituciones inlercsadas en 
estudiar la situación son las 
universidades. 

"Los lrabajadorcs 
minimizan los riesgos ante 
la ineslabilidad laboral y 
los empresarios no tienen 
interés a pesar de que eslo 
tiene inlima vinculación 
con el factor 
produc:tividad". 

Explicó que la 
modcrni;r.ación económica 
está acentuando la 
hctcrogencid¡1d del aparato 
productivo y. por 
consiguiente~ la 
desigualdad tecnológica y 
de formas de organización 
del trabajo prevalecientes 
en el país desde los inicios 
de su imJustriali7.ación. 

l.a coexistencia de 
tecnologiols illrasadas con 
procc:sos que incorporan 
innovaciones de avan7.ada 
cada vez es más notable y 
abarca diferentes niveles 
del aparalo produclivo. Lo 
anterior implica que .. el 
desfase tecnológico se 
toma más significativo y 
puede ser observado desde 
el nivel de un proceso de 
trabajo especifico. hasta el 
nacional. pasando por 
importantes diferencias 
regionales". 

Desde el punto de vista 
de la salud. dijo Tamcz. la 
heterogeneidad produc1iva. 
especialmente la vinculada 
con las diferentes regiones 
del pais. se relaciona con 
las modificaciones 
observadas en el perfil de 
los danos. 

"l-o anlerior ha dado 
lugar a que en la actualidad 
se plantee la existencia de 
una polari:zación 
epidemiológica". indicó. 

t::xplicó que la 
heterogeneidad tecnológica 
prevaleciente en nuestro 
país desde hace varias 
décadas, pero acentuada 
más rccicntcn1entc. da 
lugar al fenómeno de 
dcsconcenlración 
geográfica que implica el 
despla7.am icnto industrial 
hacia Jos llamados polos 
productivos. demarcando 
regiones con diferentes 

características en cuanto a 
la calidad de vida y salud 
de sus habitantes. 

Expuso que los niveles de 
sah1d detectados entre la 
región sur del país y las 
zonas centro y norte 
renejan un airnponante 
desigualdad y una 
distribución menos 
equitativa de la riqueza. 
Tal situación se puede 
observar en el lipo de 
instituciones que prestan 
los servicios de salud en 
las difercnles zonas. 

La monalidad. agregó. 
también es un indicativo 
de esto: en el sur del pais 
aun prevalecen las 
enfennedades infecciosas. 
mientras que en el none el 
aumento de la tendencia se 
puede ver en las 
enfermedades 
denominadas .. crónico-
degenerativas". 

Silvia Tamez indicó que a 
pesar de que el indice de 
enfennedades crónico· 
degeneralivas prevalecen 
sobre las infecciosas en las 
naciones desanolladas. 
resulta triunfalista que el 
nuevo perfil de mortalidad 
en nuestro rais se quiera 
interpretar como una 
transición hacia un pafs 
avanzado. 

.. En 1985. por ejemplo. 
las infecciones intestinales 
representaron el 7 .4 por 
ciento del lotal. con una 
tasa del 39.5 por 100 n1il 
habitantes. ocupando el 
cuarto lugar de la 
monalidad general. 
seguidas de la inOuenza y 
las neumonías con una tasa 
de 33.7. lo que significa 
que estas causas siguen 
cobrando una cuota rnuy 
alta de muertes. "Por su 
parte~ el grupo de 

'ºº 

cnfennedades clasificadas 
en aumento. dentro de las 
que se encuentran las 
entCrmedades del corazón. 
las lesiones o ;iccidcntes. 
los lumores malignos y la 
cnfennedad 
cercbrovascular que en 
conjun10 representaron el 
1 O por ciento de la 
monalidad en l 9SO. 
contribuyeron en 1985 con 
el 37 por ciento. es decir. 
aumentaron cerca de tres 
veces. 

"Dentro de éslas. las 
entCnnedades 
cardiovasculares ocuparon 
el primer lugar de 
defunciones en el periodo 
comprendido entre 1980 y 
1985. Sin duda existen 
muchos factores que 
influyen en este patrón de 
monalidad~ relacionados 
con los hábitos de vida en 
general y de manera muy 
imponantc con la 
exposición a situaciones 
sostenidas de eslrés". 

En relación con la 
monalidad relacionada con 
la angina de pecho e 
in fano del músculo 
cardiaco. enfennedad de la 
que se ha enconlrado 
vinculación con el estrés y 
con hábitos de vida lalcs 
como sedentarismo • 
tabaquismo. dieta rica en 
grasas. entre otros factores. 
ha aumenlado en los 
úhimos 35 anos 12 veces. 
afectando principalmcnlc a 
la población mayor de 30 
anos de edad. 



Escriba aquí sus comen"tarios a la lec"tura an"terior. 

3'.5.2 :tn"tensificación· de la carga laboral 

Con la au"toma'tización de los procesos de producción. en la ac"tualidad es 
posible que un sólo 'trabajador con'trole más de una máquina, cada una 
con diferen'te función. Nuevamen'te la indus'tria au"tomo"triz nos sirve de 
ejemplo dado que. en algunas de las plan'tas del ramo. las líneas de 
producción ya no agrupan a las máquinas por función (fresadoras con 
fresadoras. cizallas con cizallas): ahora se forman núcleos de dos o mds 
de diferen'te 'tipo. en una de1'erminada área de 'trabajo. Con eS1'a nueva 
forma de organización quedan dis"tribuidos, al in"terior de la plan'ta, 
varios grupos de máquinas, colocando a un sólo operario al fren"te de 
cada grupo. 

:tlus1'raci6n 'tomada del libro Condicio1Ws de 'trabajo y salud. pág. 100. 
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- EfK'tos en lo salud 

' El hecho de tener que vigilar dos o más máquinas en un periodo Dentro del 

de 'tiempo corto, produce el aislamiento del operario del resto sector_meto/-

d ... E d. ,. d 1 . b met:dn1cose e sus componeros. s'tu 1os reo izo os en A eman10 so re ubicaatodas 

efectos en la salud de trabajadores del sec'tor me'fal-mecónit:o, tos empresas 

es'tablecen la relaci6n que existe en'tre los cambios habidos en =:!.:..in;riz, 

las empresas, como los mencionados, y el oumen'to de las incluidos tos de 

enfermedades psicosomá'ticas. outopartes. 

3.5.3 J'ornado de trabajo 

Por los efectos en la salud, debido al número de horas duran'te los 
cuales el 'trabajador debe permenecer realizando un determinado 
trabajo. la jornada laboral ha sido obje'to desde hace muchos offos de 
diversos movimientos y luchas sindicales. El logro ob'tenido de estas 
luchas fue lo reducción de los horas, quedando en ocho. Sin embargo, 
esta medida no es respetada por las empresas e, incluso, se dan 
diversas variantes sobre la duración de la jornada, no s61o diaria sino 
semanal. de modo que el proceso de producci6n no se detenga duran'te 
los vein'ticua'tro horas del día. Así. los 'trabajadores permanecen por 
diez, doce o más horas laborando, o bien ro'ton 'turnos cada 
determinado periodo, incluyendo el de la noche. 

En México, por ejemplo, la Ley Federal del Trabajo establece que los 
horas extras no podrán ser más de 'tres por día, tres veces por semana. 
Sin embargo, la modernización de los empresas y las nucvcas polí'ticas de 
produc'th~idod y calidad introducidas actualmente, producen cambios 
importon'tes no sólo en éste sino en otros aspectos de los condiciones 
de trabajo, que echan por tierra los logros obtenidos a través del 
movimiento obrero organizado. 
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- Efcc:tos en lo salud 

Entre los efectos sobre la salud producidos por las situaciones 
descritas anteriormente resaltan los problemas por la rotaci6n de 
turnos y el trabajo nocturno. 

El funcionamiento de los diferentes ·componentes del organismo humano 
tiene su propio ritmo durante los vienticuotro horas del dio, incluyendo 
periodos de actividad y descanso. A est"os ciclos se les conoce como 
Ciclos Circodianos y están influenciados por foc'torcs no'turales 
(dio/noche). Así, la 'temperatura del cuerpo, la secreci6n hormonal y el 
ritmo cardfaco, entre otros, tienen su propio reloj. 

La ro1'oci6n de turnos y el trabajo de noche altera lo• ri'hnos biol6gic09. 
olln cuando las respues't'as y los efec't'os varton de acuerdo· con las 
coractertsticas individuales y las condiciones de vida de cada persona. 
Las oltraciones biol6gicos est"án estrechamente ligadas o ..-. •uello 
deficiente; cuando se invierten las horas de traboJo por las de suello y 
viceversa - rompe con los ri'hftos, lo que ocasiono serios 1'ra9torno• en 
lo salud del troboJodor. ton't'o fi•icos como men't'ol.. (iftSOlftftio, 
gastritis, dolor de cabezo, etc.); desorganizo su vida .familiar y 90Ciol, 
generdndole nuevas fuente• de desgane y de 1'WiW8. ES't'as 
alteraciones biológicas tienen uno importancia particular • con lo 

ici6n del est"ÑS. 

3.6 Riesgos sociales 

Además de los ya mencionados. un último grupo de riesgos de trabajo 
está constituido por los factores de tipo social que se desprenden de 
uno relación de trabajo. 
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Algunos de esf'os facf'ores son: la estab;/idad de/ emp/eo. afecf'ada por 
la incorporación de máquinas 'tecnológico.mente más avanzados; cambios 
en el tipo de contratación. debido o que lo empresa 'trata de implanf'o.r 
una relación directa entre ello. y el trabajador. sin la intervención del 
sindicat'o. como uno forma de disminuir las ventajas de lo con1'rat'aci6n 
colectiva y lo. desaparición de claúsulas que significan logros obf'enidos 
por lo clase trabajadora. como el ascenso por escalafón; cambios en los 
Formas de determinación del salario. que ahora pienso hacerse por hora 
y por conocimienf"os e. incluso. la situación de las relaciones /aborales 
en1're los diversos niveles jerárquicos existentes en lo empresa. por 
mencionar los mós importantes. 

- ffec:t'olJ ..... salud 

Aún cuando no se cuen1'o. con informaci6n precim 
acerca de los probo.bles efectos en la salud.o 
derivados de la pNSeftCia de los fac't.,,... de rie990 
sociales. algunas aproxitnociones al problema ,_ 
relacionan con la salud men'tal debido a .-: las 
situaciones dacri'tas pueden ser mo'tivo· de 
ift80f'isfacci6n en el 1'1"'Gbojo o g«nel"'Gdoros de 
si'tuaciones de a 'tensi6n nerYiosa. 

EJEACXCXO: En las siguientes figuras humanas. morque con color las 
par1'cs del cuerpo en las que tenga molestia(s). por pequeffa(s) que 
sea(n). y f'ra1'e de recordar a partir de cuándo comenzó a sen1'irla(s). 



Algunos de estos factores son: la estabilidad del empleo. afe.c1'ada por 
la incorporación de máquinas 1'ecnológicamen1'e más avanzadas; cambios 
en el tipo de contratación. debido a que la empresa 1'rata de implan1'ar 
una relación direc1'a en1're ella y el 1'rabajador. sin la intervención del 
sindica1'o. como una forma de disminuir las ven1'ajas de la con'tra1'ación 
cole.c1'iva y la desaparición de claúsulas que significan logros obtenidos 
por la clase trabajadora. como el ascenso por escalafón; cambios en las 
'Formas de determinación del salario. que ahora piensa hacerse. por hora 
y por conocimientos e. incluso. la si1'uación de las relaciones laborales 
entre los diversos niveles jerárquicos existen1'es en la empresa. por 
mencionar los más impor1'an1'es. 

- .Efcd'os ..... _...., 

Aún cuando no se. cuen1'a con informoci6n preei.a 
acer-ca de los pr-obables efec1'os en la salud, 
der-ivados de. la pf"&Mftcia de los fado.-.. de r-ietí9o 
HCiales. algunas apr-oximaciones al probl&lftCI la 
relacionan con lo salud men1'al debido a que· •h!ul 
si1'uacione.s descr-itas pueden ser mo1'ivo de 
inso1'isfacción en e.I 1'rabajo o generadoras de 
si1'uacione.s de a 1'ensi6n nervioso. 

E.J'ERCXCXO: En las siguientes figuras humanas. marque con color las 
partes del cuerpo en las que tenga moles1'ia(s). por pequeffa(s) que 
sea(n). y trate de recordar a partir de cuándo comenzó a se.ntirla(s). 
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Desp.-. de haber concluido el estudio de la Segwado Unidad. 
lo mds imporf'an'te debe ser que su lec'tura le hoya dupert'ado 
el inteÑS por iden'tificar los factoNS de riesgo ......,.tes en 
su' entorno laboral. cuf como cudles son las condiciones 
generales de 'trabajo que le proporciona la em.,,.... en la que 
Ud. pres'ta sus servicios. 

A con'tinuaci6n. 'tra'te de responder las pregun'tas del siguien'te 
cuestionaro. Au'toevalúe qué 'tan'to comprendió de la lec'tura. 

1. Escriba la definici6n de Salud elaborada por la Organizaci6n 
M&Mdial de la Salud (OMS). 

2. 'Cuál es el arf'ículo cons'ti'tucional que, en Mbcico, reglamenta el 
derecho a la salud para 'toda la poblaci6n? 

3. '" qulf se le conoce como Condiciones de Trabajo? 
4. GLas Condiciones de Trabajo de los dis'tin'tos pues'tos. procesos e. 

incluso de cada una de las fábricas, son las mismas? 

s:r NO 

!5. GLas Condiciones de Trabajo se modifican an'te cualquier cambio 
que se produce en el proceso de producción? 

s:r ___ NO 

6. 'Cudl es la definici6n de Fac'tores de Riesgo Laborales? 
7. Oiga 'Cuáles son los Grupos de Fac'tores de Riesgo Laborales? 
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8. Relacione las siguientes columnas, colocando la 
correspondiente en el paréntesis de la izquierda. 

( ) Son ejemplos el ruido, la 
ventilación y la humedad, 
entre otros. 

( ) Algunas probables causas son: 
el tiempo que dura la jornada, 
las carac'terísticas del trabajo. 
(velocidad, grado de dificultad, 
etc.) y el grado de satisfacción 
en el trabajo. 

a. Riesgos Fisiol6gicos 

b. Riesgos Químicos 

letra 

e ) Se derivan del tipo de contra'to 
establecido en'tre la empresa y 
el trabajador. 

c. Riesgos Tecnol6gicos 

e ) Se carac'terizan por un esfuerzo 
físico in'tenso y por posiciones 
inc6modas debidas, en general. a 
\#\ disefto inadecuado del pues'to 
de trabajo. 

e ) Se originan en el estado de las 
instalaciones, ma'teria prima y 
maquinaria. 

( ) Algunos de ellos son los solventes. 
líquidos y gases con los cuales 
interac'túa el trabajador. 

ro7 

d. Riesgos Físicos 

e. Riesgos Sociales 

f. Riesgos Psíquicos o 
Men'tales 



9. Mencione los· 4 elementos que integran las condiciones ambien'tales 
del pues'to de trabajo 

10. Mencione los 3 factores de riesgo que son contaminantes del 
ambiente. 

11. Complete la siguiente frase. 

"Las 'tinturas o anilinas, las sustancias corrosivas (dcidos y sosa 
caú.s'tica), sustancias irritantes (amoníaco) y sustancias asfbdan'tes 
(cianuros, pldsticos y sus materias primas), pertenecen al grupo de 
Fac'tores de Riesgo----------· 

12. Subraye la respues'ta correcta (puede ser mds de una opci6n). 

Algunos de los efectos a la salud, producidos por los Riesgos 
Tecnol6gicos son: 

a. El trabajador puede sufrir golpes, cor'tes y a'trapamien'tos. 
b. Se presen'tan a largo plazo. EJCisten varias sustancias en la 

indUS'tria cuyos daflos a la salud no han sido evaluados 
adecuadamen'te. 

c. Lesiones oculares por la proyecci6n de fragmen'to• del 
maf'erial con el que M es't~ 'trabajando. 

d. Acciden'tes. choques del f'rabajador conf'ra 1MG mdquina o 
conf'ra obje'tos y maf'eriales. 

13. Comple'te la siguien'te definici6n con la(s) palabro(•) que fal'tan: 

Riesgos Fisiológicos 

Ene ~ de facf'orcs de ri.-go consf'if'uido por 
aquellos cOlftponen'tes del 'trabajo que producen un -----
------ eJCcesivo. 
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14. Coloque en el parén"tesis "F" si es Falso y "V" si es Verdadero, en 
los siguien'tes afirmaciones: 

Los posiciones inc6modas adop'tadas en el pues'to de 'trabajo no 
cansan ( ) 

En algunos casos, las ac"tividades obligan a adop'tar posiciones 
forzados o inc6modas ( ) 

Al analizar el esfuerzo físico del 'trabajo se debe estudiar la 
in'tensidad del mismo, la exis"tencia de posiciones forzados y si se 
realizan movimien'tos repe'tidos ( ) 

Algunos de los efec'tos en la salud producidos por los riesgos 
fisioldgicos son caídas por piso resbaloso ( ) 

1!5. 'Cudl es la definici6n de Carga de Trabajo? 
16. Diga con sus propias palabras 'Qué se en"tiende por riesgos 

psfquicos o men'talesi» 
17. El est'ÑS es consecuencia de un estado de fa'tiga prolongada o 

cr6nica 

sr NO 

18. Comple"te la siguien'te frase. 

Si la sit'uacidn de est"ÑS se prolonga por un periodo de 'tiempo 
largo, pueden aparecer las Enfermedades----------

19. Escriba la definici6n de Enfermedades Psicosomát"icas 

'º~ 



20. Mencione algunos riesgos para la salud vinculados con cambios en la 
Reorganización de la Producción (aplicando por ejemplo, la Filosofía 
de la Calidad). 

21. Relacione las siguien'tes columnas, colocando 
correspondien'te en el parén'tesis de la izquierdG. 

la 

( ) Con la au'toma'tización de los procesos 
de producción, en la ac'tualidad es 
posible que un sólo 'trabajador con'trole 
mds de una máquina, cada una con 
difereme ftMteión. 

( ) Con las nueYGS formas de reorganización 
del 'trabajo, el obrero sigue fuera de 
las 'tareas de planeación y sólo realiza 
ac'tividades prede'terminadas. 

( ) Exis'ten diversas varian'tes en su 
duración, de 'tal manera que el proceso 
de producci6n no pare duran'te las 24 
horas del dfa. 

a. Con'trol sobre 
el proceso de 
'trabajo. 

b. Jornada de 
'trabajo 

c. J:~ensificaci6n 
de la carga 
laboral 

le'tra 

22. ¿La inaa'tisfacci6n en el 'trabajo se encuen'tra en el grupo de 
Riesgos Sociales? 

SJ: NO 
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En los pdrrafos an'teriores han sido ya mencionados los dailos que pueden 
producir a la salud física y men'tal del 'trabajador los grupos de fac'tores 
de riesgo presen'tes en la in'teracci6n de aquél con los procesos 
produc'tivos; sin embargo. los problemas seffalados no son los únicos. los 
fac'tores de riesgo pueden derivar 'también en acciden'tes de 'trabajo y en 
enfermedades ocupacionales; ambos pueden tener consecuencias graves 
para la persono del 'trabajador. Tan'to los accidentes como las 
enfermedades ocupacionales son problemas cuyo origen reside, 
principalmen'te, en uno falta de prevenci6n de las posibles causas que los 
producen. 

E-1'a unidad. tercera y última del presen'te manual. proporciona 
informaci6n relativa a los accidentes de 'trabajo. su concep'to, cau9CIS y 
consecuencias, quedando de manifies'to que. en la mayoría de los casos. 
un acciden'te de 'trabajo se origina principalmen'te en la ausencia de WIG 

acti'tud preventiva, 'tanto por por'te de la organizaci6n como del 
trabajador mismo. 

Por o'tra parte, 'también se incluve un apartado con relaci6n a las 
enfermedades ocupacionales derivadas de una relaci6n de 'tipo laboral. 
cuando las condiciones de 'trabajo ofrecidas por los cen'tros produc'tivos 
tampoco incluyen las medidas de prevenci6n y protección adecuadas y 
suficientes. para que las posibilidades de enfermedad ocupacional sean 
pocas. 

Finalmente. a manera de colof6n. pero no menos importon'te que los 
defná. un apartado sobre el 'tema de la Ergonomía y su relaci6n con la 
9Glud en el 'trabajo aparece cerrando este manual. La Ergonomía Laboral 
eñd C8trechamen'te relacionada con una planeaci6n adecuado de las 
COftdiciCN'leS en las que se desarrolla una ac'tividad_ predetermincada, 
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considerando 'todos aquellos fac'tores que se in'terrelacionan en el 
proceso de producci6n, incluido obviamen'te, el 'trabajador. 
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l~:t'tT~~~~~~~~~I 
Al finalizar la lec1'ura y ejercicios de es1'a unidad: 

El lec1'or será capaz de reconocer la impor1'ancia de la prevención y 
planeación del 1'rabajo, a fin de evi1'ar, en lo posible, los acciden1'es y 
enfermedades que tienen su origen en condiciones de 1'rabajo 
inadecuadas. 

1. ACCXDENTES DE TRABAJO 

La Ley Federal del Trabajo considera den1'ro de la definición de Riesgos 
de Trabajo (1'í1'ulo noveno, ar1'ículo 473) 1'an1'o a los acciden1'es de 
1'rabajo como a las enfermedades a los que es1'ón expues1'os los 
1'rabajadores " ... en ejercicio o con mo1'ivo del 1'rabajo" y en su ar1'ículo 
474 define al acciden1'e de 1'rabajo como " ... 1'oda lesión orgánica o 
per1'urbación funcional, inmedia1'a o pos1'erior, o la muer1'e, producida 
repen1'inamen1'e en ejercicio, o con mo1'ivo del 1'rabajo, cualesquiera que 
sean el lugar y el 1'iempo en que se pres1'e" y aclara "Quedan incluidos en 
la definición an1'erior los acciden1'es que se produzcan al 1'rasladarse el 
1'rabajador direc1'amen1'e de su domicilio al lugar de 1'rabajo y de és1'e a 
aquél." 

11buhert y Eche.vmrrkl, op. cit .• pág. !51-!52. 
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En México, el J:nsti'tuto Mexicano del Seguro Social lleva un regiS'tro de 
los acciden'tes ocurridos en las industrias que 'tienen asegurado a su 
personal, sin embargo. se puede afirmar que, por diversas causas, 
exiS1'en muchos o'tros que no se regis'tran. Se debe reconocer que esto 
no s61o ocurre en Múico, al parecer es un problemá generalizado. Por lo 
mismo, la Organización J:n'ternacional del Trabajo sostiene una definición 
diferen'te a las seffaladas, considerando como acciden'te de 'trabajo a 
'toda in'terrupción no previs'ta y no deseada de cualquier proceso de 
'trabajo,. precisamen'te por el hecho de que ocurren muchos o'tros, de 
índole diferen'te a los mencionados, de los cuales no se 'tiene no'ticia. 

EJEACJ:CJ:O: Comen'te con alguien (compaffero de 'trabajo o alglln 
familiar). el con'tenido de la siguien'te no'ticia periodís'tica. 

Ocurren 800 mll Accidentes IAlbo ...... en el P•I• 
Ciac:hl •fto 
Repree.m.n Erog.clonee por NS2,280 MlllOw; 
Af9ctan • S.2% de C•da 100 Trabajmdoree: STyPS 

Guadahüara. Jal. 12 de junio.
En México ocwren anualmente 
600 mil accidentes laborales, 
que implican un gasto de dos 
mil 280 millones de nuevos 
pesos, seftaló hoy aqui el 
director de Medicina y 
Seguridad en el Trabajo de la 
Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social (STyPS). Juan 
AntOnio Legazpi. 

De cada 100 obreros se 
accidenta S.2 ·por ciento. lo 
cual tiene serias repercusiones 
en lo social y económico, 
apuntó. 

Al asistir al ciclo de eventos 
de orientación sobre 

normatividad en seguridad e 
higiene en . el trabajo, 
organizado por las 
asociaciones de insdustriales 
de El Salto, el funcionario se 
pronunció por la importancia 
de refor7.ar las acciones en la 
materia. 

La meta para el próximo allo 
es. llegar a cuatro por ciento, 
considerado como normal, 
pues es similar al· de los paises 
desarrollados, seftaló. · 

En el IMSS se tienen 
registradas 730 mil unidades 
de producción en el pais, de las 
cuales, 20 mil son de alto 
riesgo: vidrieras. refresqueras, 

"~ 

metal-mecánica, hulera, 
calzado, minería. de la 
construcción y otras, 
especificó. 

Además, las enf"cnnedlldes de 
trabajo rep111::scnt11n un 
problema .,.m.. pues los 
l!intomas aparecen entre 1 O y 
1 S anos después con carácter 
de permanente. Las zonas más 
afectadas del cuerpo son las 
manos, acotó. 

En tal sentido. resaltó la 
imponancia de la formación y 
actuación de las comisiones 
mixtas de seguridmd e hisiene. 
servicios preventivos y 



obligaciones de obreros y 
patrones en ese rubro. 

Asimismo. habló de los 
programas preventivos 
desanollados en la industria y 

las propuestas de medidas de 
apoyo a las empresas en 
Seguridad e Higiene en el 
Trabajo. 

En la reunión se abordaron 

los temas sobre accidentes y 
enfennedades. así como del 
Programa Nacional de 
Modernización para la 
Prevención de Riesgos de 
Trabajo. 

Exct!l1ior, Junio de Z993. 

Escriba ciqui sus comentarios a la lectu,,_ anterior. · 

1.1. c. ... de los occidentes de 'traboJo 

Los motivos o causas que originan los acciden'tes en las empre9C1S son 
vis"tos de manera diferente según el grupo del que se tra"te y los 
inteNHS que cada uno rcpreHnta. pero también influye la cantidad de 
informaci6n que se tenga acerca de los procesos de trabajo. las 
condiciones que se derivan de éstos y las formas de contrarrestar sus 
efectos. Asi, los trabajadores. generalmente por falta de informaci6n y 
de conocimiento, atribuyen los accidentes de trabajo al azar. excluyendo 
la posibilidad de que las situaciones de riesgo pueden ser prevenidas. En 
cambio, el otro grupo, el de los empresarios y los CftCCll"'gCldo de la 
seguridad, los atribuyen casi siempre al comportamiento del trabajador. 

Los dos pwrtos de visto anteriores, aún cuando no son del todo erróneos, 
si son incompletos. Un accidente de trabajo nwM:a se debe al azar. 
det,. de 'I siempre hay causas que lo provocan, relacionadas con la 
.,...nimc:i6n social del trabajo, la presencia de riesgos ambientales de 
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diverso 'tipo y la ejecución de acciones incorrec'tas. Es'to quiere decir que 
el fac'tor humano, sea el trabajador o el empresario, es el causan'te 
indirecto de los accidentes que ocurren en los centros de trabajo. Toca a 
los trabajadores no s61amente exigir el mejoramien'to de sus condiciones 
de trabajo, sino de evitar ellos mismos acciones impruden'tes. Asimismo, 
los empresarios deben reconocer su corresponsabilidad cuando ocurre un 
acciden'te en su empresa y tomar las medidas necesarias para evi'tarlos 
en lo posible. 

E.TERCXCI:O: Comen'te con alguien (compaffero de 'trabajo o algún 
familiar). el contenido de la siguiente noticia periodística. 

TECNOLOGIA 

Incrementa los 
Tecnológico 

Accidentes Laborales el Desfase 

-Las ramas textil y automotriz, donde más se presentan mutilaciones 
-Con el TLC se dio una relajación de la legislación de seguridad 

El "dcsf"ase tecnológico" en 
ramas industriales como ta 
textil y la automotriz ha 
signirecado un 
''escalofriante.. incremento 
de las "'mutitM:iones" por 
K<:identes de trabajo que se 
refleja en un imponante 
incremento de las 
incapacidades pennanentes. 
según Silvia Tamez. 
miembro del Cenn-o de 
Estudios en Salud y Politica 

y representativas de ambas maquitadora. to que aceleración de su ritmo e 

S..n.ria (CESPS) e 
invnti¡pdora de la 
Univenidmd Autónoma 
Metropolitana-Xochimilco 
(UAM-X). 

Lueao de diversos estudios 
en '- cm.presas mú grandes 

ramas y tomando como base independientemente del intensidad de ll'llbajo. 
datos del IMSS. se enconttó d<."Sf"ase lecnológico Consideró que el 
que si bien el número de representa no sólo una fenómeno anterior permite 
accidentes en el trabajo inb'Oducción de entender por qui! mientras 
disminuyó sensiblemente en innovaciones. sino tambkm que las innovaciones 
ftecuencia durante la última una tnu\sferencia de riesgos impactan c1 perfi1 
década. la peligrosidad y que desde et punto dC vista epidemiológico del pals, ta 
dafto se han incrementado médico representa un serio heterogeneidad tecnoJósica 
de manera considerable. prob1ema de salud. o "desfase"' tiene un 

En este sentido advirtió la Exp1icó que 1a import.Mte efe1;to sobre c1 
necesidad de no considerar introducción de incremento en e1 núntero de 
como ventaja comparativa innovaciones tecnológicas incapacidades pcnnanentcs 
en e1 marco del tratado de se viene dando de manera registradas en mmbas ...mas 
1ibre comercio .. la relajación selectiva. por lo que industriales. 
de la legislación en materia aquellas partes de la Para i1us~ 1o antcrior .. 
de seguridad e higiene". producción que cuentan con indicó que en 1a empresa 

Asimismo. consideró que procesos de punta empujan General MOlors. que es una 
una situación similar se ha a 1as áreas menos· de 1as más tecnificadas (IO 
presentado en la industria tecnologizadas hacia una por ciento de 
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aatomatizac:ión) y la Ford. 
especi•lmente en el área de 
ensamblaje de canoccrias. 
que es la pane de la linea 
productiva con rnas 
innovaciones. la írecuencia 
de accidentes disminuyó 23 
por ciento. mientras que el 
pmmedio de incapa.:idadcs 
se elevó a 17 pot" ciento )' la 
incapacidades pennancntcs 
en 34 por ciento. 

En el caso de la 
cnsambladora de autopanes. 
que tiene menor 
lecnir.cac:ión. la relación de 
incapKidades permanentes 
se incrementaron también. 
pet'O en menor escala 
corn.,...ivamentc con el 
llrcaanlerior. 

Silvia Tamez ~ que 
para efectos de la Ley 
Federal del T..-jo una 
inc:apacidad pennanente 
implica "la pérdida de un 
órgano o una función ... 

Por otto lado. al referirse 
en general a las principales 

expresiones de la 
modernización productiva 
en las condiciones de 1rabajo 
mencionó: 

- Introducción de nuevas 
tecnloglas que reorganizan 
la base material del proceso 
de producción. 

- Flexibilización del uso de 
la fuerza de trabajo y nuevas 
fonnas de control sobre el 
proceso y sobre el producto. 

- Cambio de las relaciones 
de autoridad dentro del 
cspat;io laboral. 

- Aumento significativo en 
la intensidad del trabajo. 

- Descalificación masiva 
de la fuerza de rrabajo y 
recalificación selectiva de 
pequellos grupos de 
lnbajadores. 

- Pérdida del control del 
trabajador sobre su actividad 
laboral. 

- Expulsión masiva de 
trabajadore de los centros 
laborales. 

- Debilitamiento de la 

capacidad de oposición y 
resistencia de los 
trabajadores. 

Modificaciones 
sustanciales en la 
legislación. 

- Asimismo. introducción e 
intensificación del uso de 
sustancias que impli~ 

significativos y reconocidos 
riesgos para la salud. 

Con excepción de este 
último punto. dichos ef"ectos 
se observan en caso de 
introducción de cambio 
tecnológico. el cual casi 
siempre conlleva un cambio 
en la organización social del 
trabajo. 

Sin embargo. en relación 
con el uso de sustancias y 
elementos de alta 
peligrosidad. los estudios de 
diversos miembros del 
CESPS indican una 
situación seria respecto a Jo 
que denominan .. ,. 
transf"erencia de riesgos"'. 
por lo que. indicó Tamez. es 

Escriba aquí sus comentarios a la lectura anterior. 

necesario analizar el tipo de 
tecnologfas. sustancias y 
danos que se pueden 
transf"erir con la entrada de 
empresas for6neas. 

Por Jo anterior consideró 
indispensable observar 
cualquier relajamiento de la 
legislación en materia de 
seguridad e higiene. pues 
resulta claro que mientras en 
naciones desarrolladas las 
legislaciones al respecto son 
cada vez más rlgidas. en 
muchos pefscs en vfas de 
desanollo se han creado los 
ciudadanos de calegrlas 
inf"erion:s. 

Lo anterior se refleja en la 
autorizac:ión para trabajar 
con sustancias y materiales 
altamente peliarosos y con 
indices que superan los 
niveles considerados coeno 
mAximos pennisibles por 
organi7JICiones 
internac:ionales de salud. 

EIF~IHZ. 

En el tctnc1 de los grupos de riesgos presentes en los proce90S 
productivos ha sido incluido un apartado acerca de los posibles efectos 
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en la salud del trabajador. A continuación se exponen, como en el 
apar'tado precedente, algunas definiciones sobre el concepto de 
Enfermedad derivada o con motivo de la ejecución de un trabajo. 

Cabe aclarar que las fuentes consultadas acompaffan al concepto de 
Enfermedad con calificativos diferentes, la Ley Federal del Trabajo la 
denomina como "Enfermedad de Trabajo". las autoras nor'teamericanas 
Stellman y Daum la califican como "Enfermedad Ocupacional" y la 
Organizaci6n Mundial de la Salud (OMS) se refiere a "Enfermedad 
Profesional" y a "Enfermedad relacionada con el trabajo"; sin embargo, 
todas las definiciones coinciden en considerar al trabajo o, mejor 
dicho, a las condiciones y medio ambiente laborales como el origen de 
algunos problemas de salud de los trabajadores. En el presente 
material se hará referencia al concepto de Enfermedad Ocupacional. 

La Ley Federal del Trabajo, en su título noveno. ar'tículo 475 dice 
"Enfermedad de trabajo es todo estado patológico derivado de la 
acci6n continuada de una causa que tengo su origen o motivo en el 
trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a pres'tar sus 
servicios." 

La Organizaci6n Mundial de la Salud (OMS) plantea dos posiciones 
acerca de la Enfermedad Profesional, por un lado seffala que, desde el 
punto de vista de la prevenci6n. ésta es considerada como cualquier 
condici6n patológica debida a una acción específicamente relacionada 
con las condiciones de trabajo y medio ambiente laboral. Debe ser 
entendida como una cadena de alteraciones en la salud de los 
'trabojcadores, que no siempre se manifiestan y que, en otros casos. no 
tiene un cuadro clínico específico. pudiendo aparecer como signos y 
sfnf'omas típicos de enfermedades comunes. 

Por of'ra par'te desde un enfoque jurídico. según la OMS, la enfermedad 
prof .. ioftal .. todo estado patológico, físico o· mental, que le 
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sobreviene al trabajador como consecuencia del desempeffo repetido o 
habitual de una determinada actividad laboral o de la acci6n reiterada 
de los factores de riesgo ocupacional. existiendo una relaci6n causa
efecto demostrada. 

Acerca de las enfermedades y lesiones relaciondas con el trabajo, dice 
la OMS. son aquellas no reconocidas como profesionales. pero en las 
cuales el medio laboral y el desempeffo del trabajo. entre otros 
factores causales. influyen significativamente. 

En las tres definiciones anteriores se puede observar que el factor 
causa-efecto es el que marca la diferencia entre ellas. quedando como 
condicionante para que una enfermedad profesional pueda ser 
reconocida como tal, y por consiguiente. para que el trabajador tenga 
derecho a recibir la atención médica correspondiente. 

Stellman y Daum consideran a la enfermedad ocupacional como aquella 
derivada de la exposici6n a riesgos laborales. Establecen la diferencia 
entre Enfermedad Ocupacional Cr6nica y Enfermedad Ocupacional 
Aguda. 

La enfermedad ocupacional cr6nica se caracteriza por el inicio lento de 
los síntomas. mientras que las reacciones o enfermedades agudas se 
presentan de manera inmediata a la exposici6n. Esta característica 
hace que las leyes casi siempre acepten las reacciones y enfermedades 
agudas antes que las cr6nicas. debido a que puede ser que el trabajador 
no desarrolle la enfermedad sino después de 20 a 30 aftas de 
exposición, por ejemplo, el cáncer causado por el asbesto, el benceno o 
las radiaciones. y otras cuyos síntomas se van p~entando en forma 
gradual y son comunes a enfermedades no ocupacionales. Esto hace que 
el trabajador ignore a la tos. fatiga progresiva, pérdida del apetito y 
diarreu, y no los relacione con el tipo de actividades que desarrolla y 
las condici..,... en las que las realiza. además de que. por tratarse de 
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sín'tomas cuyo origen puede deberse a causas diferen'tes, dificul'ta un 
diagn6s'tico cer'tero, y por consiguien'te, obtener la compensaci6n 
correspondien'te a partir de su reconocimien'to como enfermedad 
profesional. también es difícil. 

AEFLE>C%0t-.IES: La de'terminaci6n de responsabilidades y 
sanciones por los daifos a la salud física y ment'al del 
t'rabajador. producidos por los grupos de fac~ores de riesgo 
ya descri'tos, son diferen'tes en cada país. Al respec'to se dice 
que, mientras menores sean las exigencias que el 'tipo de 
sistema social haga. menores son tambi4n las medida9 
preven'tivas que . se 'toman. Lo an'terior no significa .. que los 
sindica'tos no puedan influir en las decisiones que . se dan a 
nivel de las unidades produc'tivas; por el contrario. la historia 
ha demostrado que los movimien'tos y luchas organizadas de la 
clase t'rabajadora han logrado, en su momen'to. mejorar las 
condiciones de los t'rabajadores. 

Por su part'e. no es conveniente que los 'trabajado .... Cl9UfnCln 

ac'titudes de rechazo an'te el cambio que, de cualquier fortna 
es inevitable; por el contrario. significa que a import'ante 
informarse y man'tener una ac'ti'tud alert'a y ac'tiva para poder 
in'tervenir, de ser posible, ·en cualquier modificaci6n que haya 
sido o que vaya a ser incorporada al cen'tro de 'trabajo, a fin 
de visualizar y analizar los efec'tos negr;rtivos y/o positivos 
para las condiciones de 'trabajo exis'tent- y para lo 8Glud del 
t"rabajador. Est'e ondlisis debe hacerse en el ent'cndido de que 
no se 'tra'ta de rechazar mejoras a la produc'tividad, calidad y 
compe'ti'tividad de la organizaci6n, siempre y cuando út"as 
aport'cn beneficios mutuos y no empeoren la si'tuaci6n de la 
clase 'trabajadora. 
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3. Ell&ONOM%A Y SALUD LABORAL 

¿Por qué el diseffo y la planeacidn adecuada de las tareas que se deben 
"41izar en el proceso de produccidn. son de'terminan'tes en el es"tado de 
salud fisica y men'tal de un individuo? · 

Recientemente se ha descubier'to que existe una Ergonomía. Se le llama 
es'trecha relacidn en'tre algunas moles'tias y al conjun'to de 'técnicas 
enfermedades ocupacionales con las pos'turas que 'tienen por obje'to 
adop'tadas duran'te la jornada laboral. Es'tos adecuar el pueS'to de 
problemas se derivan principalmen'te de una mala 'trabajo a la per-na. 
planificaci6n y de la falta de un diseilo Pues'to que las personas 

son diferen'tes, hay que 
ergonómico de los pues'tos de 'trabajo en las diseilar los pueS'tos de 
organizaciones. Generalmen'te 'todas las acciones 'trabajo de forma que 
emprendidas por la empresa. incluyendo la se adap'ten a las 
capaci'taci6n, con el fin de incremen'tar la carac'teris'ticas de cada 
produc'tividad, se encaminan hacia la adap'tación ~i_nd_i_v_id_uo_. _____ ~ 

del 'trabajador al pues'to. sin 'tomar en cuen'ta las características 
individuales. lo que implica que el hombre debe adecuarse a la 
maquinaria. y a 'todas las condiciones y fac'tores derivadas del puest'o. 
Es'ta si'tuación de ajus'te cons'tante va desmejorando poco a poco la 
salud del 'trabajador. 

En Múico. como 'todos sabemos, la 'tecnología que se u'tiliza en casi 
'todas las ac'tividades produc'tivas es. en s~ gran mayoría. de 
expor'taci6n, por lo mismo. se 'tra'ta de maquinaria_ y equipo diseftados 
para de'terminada población, de carac'terís'ticas diferen'tes al 
'trabajador mexicano. Así, és'te debe arreglárselas para poder 
adap'tarse a los implemen'tos de trabajo con los cuales realiza sus 
labores diarias. 

Cier'to es que la pos'tura adop'tada depende del 'tipo de trabajo que se 
realice. pudiendo ser de pie. sen'tado. encorvado, arrodillado o 
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acostado, sin embargo. sin importar la postura. debe reunir 
determinadas caracterís"ticas. por lo que se refiere a maquinaria, 
equipo, ma"terial. herramien"tas. con.diciones ambien"tales y pausas. por 
mencionar algunos. La maquinaria, equipo. ma"terial y herramien"tas 
deben ser colocados y adecuados al "tipo de persona que las u"tilizará. 
Las condiciones medioambien"tales. como ya fue seffalado en la unidad 
anterior. deben ser confortables y adecuadas al "tipo de "tareas que se 
realizan; y .las pausas son necesarias debido a que. aún cuando la 
posici6n sea cómoda. a la larga el permanecer mucho "tiempo en ella 
también resulta moles"to. 

El mejoramiento de las condiciones de "trabajo implica no sólo evi"tar los 
daflos y las enfermedades, sino procurar que las labores se realicen en 
condiciones confor"tables. De adop"tarse la definición de salud planteada 
por la OMS, en la cual se busca el equilibrio "tanto físico. como mental y 
social. se hace necesario no sólo evitar los aspectos negativos del 
trabajo. sino procurar el diseilo ergonómico de todas las fases que 
tiene un proceso de producción, así como sus partes componentes: 
instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas. por mencionar las mds 
importantes. 

Refiriéndonos específicamente a los puestos de tr0bajo. el diHflo 
ergon6mico es importante a fin de evi"tar al m~imo los movimientos 
innecesarios. de tal forma que las "tareas exijan un esfuerzo físico 
menor. Para ello se deben considerar. principalmente, las 
características propias del ser humano. las cuales comprenden: 
dimensiones del cuerpo. capacidades sensoriales. movilidad. resistencia 
muscular, aptitudes in"telectuales. capacidad de adaptación y aptitud 
par'CI el trabajo en equipo. 
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Ademós de tomar en cuento los característicos propios de lo persona 
que va a ocupar un puesto de trabajo. se deben considerar los 
siguientes aspectos. relacionados con el tipo de toreas que serón 
realizadas: 

1. La carga de 'trabajo con relaci6n a las capacidades del individuo.· 
2. La carga fisica adicional por condiciones climá'ticas. 
3. La eficacia mecónlca del cuerpo y c6mo es afec'tada por el "'4Hodo 

de 'trQbajo. el ri'tmo, dis'tribuci6n de 'tiempos de ac'tividad e 
inac'tividad. . . •. .. 

4. La carga sobre la espalda, músculos y ar'ticulacio,... debic:IO > al 
movi"'iento. a la posic:idn de 'trabajo. al esfuerzo "'u9c:ulal- y o la 
fortftCI de las piezas que deben •r manipuladas; · 

!5: a.o. problemas ocasionados por el asien'to y la necesidad de espacio, 
6. El diseflo y la si'tuaci6n de mondos y controles. · 
7. La carrtidad y calidad de la informaci6n 'tratada. 
8. etrúftero y dur0ci6n de los pausas durante la jornClda lclbol"GI. 
9. La posibilidad de cambiar la postura y de modificar el orden dll. '-

tCINGll. . ... 

Sobre Ergonomía Laboral. se han realizado es'tudios en los que el 
alcance de ésta. en cuanto a la seguridad y salud ocupacional, incluye: 
dolores en la parte boja de la espalda. desórdenes 'traumá'ticos 
acumulo'tivos. fatiga. Antropometría (ciencia que se ocupa de la 
medición de las dimensiones del cuerpo humano). error humano y 
'tensiones ambien'tales (derivadas de faC"tores toles como los 
vibraciones. iluminación y tempera'tura). 

Para el diseilo de uno es'toción de trabajo. en el caso de lo indus'tria 
au'tomo'triz. se recomienda tomar en cuenta los siguien'tes principios: 
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1) Los codos deben mantenerse abajo. el dngulo entre el antebrazo y 
el 1'orso. cuando el brazo esté levantado a los costados del cuerpo, 
no debe ser mayor de 30 grados. y las manos deben eS'f'ar por abajo 
del nivel del hombro. 

2) El trabajador no deberd estirarse para alcanzar algo a mds de 16 
pulgadas de diS1'ancia pero cuando no se pueda evi1'ar. se deberd 
incluir un apoyo para los codos. de preferencia acojinados. 

3) La inclinación de la cabeza no debe ser mayor de 1!5 grados a par'f'ir 
del torso. Si se requiere de un dngulo mayor. se debe ut'ilizar un 
respaldo para la cabeza. 

4) Se debe evitar la inclinación del tronco hacia adelan1'e. 
!5) Las superficies de trabajo no deben tener orillas afiladas. 
6) La revisión visual deberd requerir sólo del movimien1'o· de•los ojois~ 

Los movimiento de la cabeza contribuyen a la fatiga. 
7) Poro los trabajadores que desempeffan sus toreos de pie s4ll debCn 

eliminar los pisos duros y no deben operar controles accionados cO... 
pedales. 

8) Los trabajadores que requieran estar sentados deben .coftt'or··c0n 
asientos adecuados. Las sillas deben tener bases de cinco punt08 ·y 
o,jus1'arse a los parámetros que se encuentran en los 'tex1'08 Hbra 
diseffos de es'taciones de trabajo. 

9) Las superficies de trabajo deberán tener la al1'uro adecuada 
(ojustoble, de ser posible) y el diseffo especifico para la .1'GNG a 
desemDeffar. 

A manera de cierre del presente manual cabe seffalar que las fuentes 
consultadas ya mencionadas afirman que. a pesar de no existir una 
metodología acabada para poder estudiar al proceso de producci6n y su 
relaci6n con la salud obrera. se sabe de experiencias de sindicatos como 
el de los electricistas (SME) y el de los telefonistas. de México. que han 
tra'tado de aplicar alguno de los métodos desarrollados. 
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De los métodos desarrollados, los que se mencionan son: el que utiliza la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS); el Método LEST; la 
propuesta del grupo sueco Gardell-Frankenhaeuser y el Modelo Obrero 
Xtaliano. De éstos, el método de los italianos es el que propone, a 
diferencia de los otros tres, realizar la investigación sobre la relación 
del proceso productivo y la salud obrera desde el interior de la fdbrica, 
es decir. es un estudio que se hace con los directamente involucrados. 
los obreros, a partir de su experi~ncia y vivencia cotidianas. 

Finalmen'te, se espera que el contenido de este manual despierte el 
inteÑS en el lector, principalmente del ptlblico a quien va dirigido, para 
que no se piense que el deterioro de la salud es una cosa natural y se da 
por el paso de los aflos. Por el contrario, se debe actuar para defenderla 
ante cualquier factor que pueda daffarla, en el entendido de que no es el 
'trabajo en sí lo que causa las enfermedades. sino las formas y m'todos 
que se emplean en la producción para la ob'tención de los mdximos 
rendimientos. sin dar a cambio las mejores condiciones de 'trabajo. 
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AL LECTOR·· 

E.J'ERCXCXO DE AUTOEVALAUC%0N. 

A continuación, trate de responder a las preguntas del siguiente 
cues1"ionario. Au1"oevalúe qué tanto comprendió de la lectura. 

1. C:.Cuál es el artículo de la Ley Federal del Trabajo en el que se 
encuentran definidos los Riesgos de Trabajo? 

2. C:.A qué se refiere el artículo 474 de la misma Ley? 
3. Escriba sobre las líneas las palabras que complemen1"en el párrafo. 

Los Accidentes de Trabajo constituyen la ---------
más evidente y de los de una 
actividad laboral sobre la salud del trabajador. Se carac1"erizan 
-------- por su carácter e 
--------· aún cuando se trata de algo que pudo ser 

se caracteriza. a menudo. 
------ cuando ocasiona la muerte o de por vida 
de una persona. 
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4. 'Todos los accidentes de trabajo que ocurren en las industrias son 
registrados? 

sr NO 

5. En el paréntesis de la derecha conteste con una "F" si es falsa o 
"V" si es Verdadera la afirmaci6n que se da. 

Los trabajadores atribuyen los accidentes de trabajo al azar. ( ) 

Las situaciones de riesgo no pueden ser prevenidas. ( ) 

Los empresarios y encargados de la seguridad saben que los 
accidentes de trabajo se deben a una planeaci6n y prevenci6n 
inadecuadas. ( ) 

t>etrds de un accidente de trabajo, siempre hay causas que lo 
provocan. ( ) 

El factor humano, en general, es el ca...ante indirecto de los 
accidentes de trabajo. ( ) 

6. · 'Cudl es la definici6n que da el artículo 475 de la Ley Federal del 
Tra~o. sobre Enfermedad Ocupacional.? 

7. Complete el siguiente pdrrafo con la palabra correcta. 

La OMS plantea dos posiciones acerca de la Enfermedad 
Profesional. Una es desde el punto de vista de la prevenci6n y la 
otra desde un enfoque---------

a. Haga lo mismo con la siguiente frase. 
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S'tellman y Daum consideran a la Enfermedad Ocupacional como 
aquella derivada de. la exposición a---------------

9. Relacione ambas columnas, colocando en el parén'tesis de la 
izquierda la letra según corresponda a la respuesta correc'ta. 

( ) Se carac'teriza por el inicio len'to 
de los sín'tomas. Puede ser que el 
trabajador la desarrolle hasta 
después de 20 ó 30 affos de 
eJCposición . 

. e ) Se presen'tan de manera inmedia'ta, 
por ello, las leyes las reconocen 
y acep'tan sin ninguna objeción. 

10. ¿Qué se en'tiende por Ergonomía? 

a. Enfermedad Ocupacional 
Aguda 

b. Enfermedad Ocupacional 
Crónica 

11. Con sus propias palabras, diga brevemente Gpor qué es importante 
el diseffo ergnómico de los puestos de trabajo? 

12. En el parén'tesis de la derecha, contes'te con una "F" si es Falsa o 
"V" si es Verdadera la afirmación que se da. 

En el diseffo ergonómico del pues'to de 'trabajo no se consideran las 
características propias de la persona que lo ocupo. e ) 

El mejoramiento de las Condiciones de Trabajo también implica la 
ejecución de las labores en condiciones confor'tables. e ) 

t.a. caraC'terísticas propias del ser humano. que es'tudia la 
Ergonomía, comprenden: dimensiones del cuerpo, capacidades 
ansoriales, movilidad, resistencia muscular. ap'titudes 
intelectuales, capacidad de adap'tación y apti'tud para 'trabajar en 
equipo. e ) 
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En el diseffo ergonómico no se 1'oma en cuen1'a la cargo de 
1'rabajo. ( ) 
Los problemas ocasionados por el asien1'o y la necesidad de espacio 
son aspec1'os que considera la Ergonomía. ( ·) 

,~ 



AEFEAEl'ICXAS BXBUOGAÁFXCAS 

1. Xrwti1'u1'o Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 
Condiciones de Trobqjo y Salud. 2 ed. Barcelona, XNSHT/Minis1'erio 
de Trabajo y Seguridad Social, 1986. 17!5 pp. 

2. Secre1'aría del Trabajo y Previsión Social. Ley Federal del Trabqjo. 
Mhcico, STyPS, 1989, pp. 61-72 y 2!53-3!59. 

3. Solange Duhar1' y Magdalena Echeverría T. El Trobqjo y lo Salud. 2 
ed. San1'iago de Chile, Programa de Economía del Trabajo/ Academia 
de Humanismo Cris1'iano, 1988. 139 pp. (Serie Manuales de 
Educaci6n Popular). 

4. Tamez 6. Silvia. Flexibilidad, Productividad y Acciden'fel de 
Trabqjo. Indultria Au'fomoriz y Tex'fil Tesis de Maes1'ría, UAM
Xochimilco. pp. 2!5-69. 

!5. Unión ·General de Trabajadores. Salud Laboral y t:ondiciolwl de 
Trabqjo: t:'ont:ep'fOI y ac'fuat:i0/te$. Curso de formaci6n para 
Delegados (Primer Nivel), Madrid, Unión General de Trabojadores 
(U&T)/Sec:re1'aría Confederal de Formación, 1988, 11!5 pp. 



EJEACrcrO DE COMPR08AcrdN. TEACEAA UNrDAD 

l.Ng.117. 
2. Ng. 117. 
3.Ng.117. 
4.Ng. 11a. 
5.Np.ll9y120. 
6.Ng.122. 
7.Ng.122. 
8.Ng.123. 
9.Np.123y124 
10. Ng.125. 
11 ....... 126 y 127. 
12. Np. 127 a 129. 

,~, 



CONC:ulS%0NES 

La elaboraci6n de esta tesis representó una experiencia lntrortcmho. "'" 
mi formación como profesionista. Significó un reto por vctrlm• roxuttll'!!fl o 
lo largo de mi incursi6n en el campo de la pedagogía, no hobft.1 ,,,.efm1•ut.fo 
material diddctico de acuerdo con los lineamiento!J propue~to~ fm1• -.t 
sistema de educación abierta y a distancia; el tiempo ,,ue n1e 11 .. v6 ~u 
conformación se eJc"tendió más de lo ,que hubiera de!J .. mfo (!i orfu!I) 
bdsicamente debido a mi situación personal pero tambí'n por ef 9'1ed1u tJ., 
retomar una experiencia de trobojo yo concluida, es: de,.:ír, dun"'t.., el 
tiempo que me llevó su preparación mis actívídade!: lnborr1lfll:s ef'("' tl111, 
índole diS1'inta a las desarrolladas en Jo l!!xperí1u1da d'1!. trot..aj1:1 'I~ 111'. tJ16 
origen.. Así pues, eS1'o tesis f..., elaborado ~ eta~!:, J>t':lr lm: rrJ~Ofl4!.~ 

mefteionodos y por o-t-rcs "° rl!!ferídas ol campo laboral. 

Las CCftdu:siOf'le.S q~ se de.spr~.Jt al fínolivA' 11!~1o ~&y.l*Afo 

~oda en forma de ~f?Sís S'(;..-t: 

• e per'fii del pn;f~Gnei óe kz P-'_..,.~a l!"'e~.sl'f"eJ ~_,~ ~a y/J.trf 
~pee cese: en f.:: e::=rxacíG'n y cr~~có¿.,¡ ~~~- ~'!'!- ~f....r.w<~, ~ 
~ las ~ per f~ o;nt~ ~_.....~Á~~ ~ ~, O"~~ P6"'h 
e;.qzl~ ~ f<:s '."~,.._ A~urr~~~~ ~:€ ".~ 1üf:lt'Á ·~ ~ ff'_.,,;, 

tC:ZUll&S ~.e-iz se-- ~- ,-.__a,-~ 1"fr.:.-..-'!6~1'11!::'. '."1-~~ Í6- 1f'~ 1..-t~t"'..6 
~lc::r- ¡:.::r'- ie C:l'ff~~b<r ~ :....-~j_~.....-~ ~ H.llf:-/i,,.h (C~H.>/ 
'{;:Cr li:: c:;ue ~ we"I r:-::t ~~Í"2n, ;,-r.ei~~ ~ -~]'Pfi.,-~ :~Al~,,._....._A. ,,,, 

mi~ QE:C ~c:cz:- ~ ,.,.~ ,.,,.l!!:- ~~ ~·.i:v 1f"~'t'~ _ ... ~ ........ _,.~__,... ~- ;~ 
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• _Por o1'ro lado e independien1'emen1'e del papel ideol6gico que 1'iene la 
CTM en el plano polí1'ico del país, cuyo andlisis no fue el obje1'ivo de 
esta 1'esis, hay mucho que hacer y que aprender en el mundo del 
trabajo y en el drea de educación y capaci1'aci6n obreras. Por lo demds, 
no es ésta la única cen1'ral obrera en la cual se pueden desarrollar 
1'areas como las ya mencionadas a lo largo de es1'e 1'rabajo. Hay 
sindicatos. federaciones de 1'rabajadores y organizaciones y grupos 
diversos, que se ocupan de estudiar la condici6n del 1'rabajador como 
par1'e de una empresa. 

• También cabe mencionar que la convivencia con los 1'rabajadores deja 
gratas experiencias y que el hecho de que estén afiliados a una cen1'ral 
por condici6n mds que por convicci6n, .no les resta ningún méri1'o como 
personas. :Implica ademds la opor1'unidad de acercarse un poco a su 
vida y a par1'ir de ello valorar su lucha por sobrevivir, a pesar de lo 
ru1'inaria, cansada y mal pagada que puede significar su labor co1'idiana. 

• Si bien es .cier1'o que la educaci6n es un ac1'o polí1'ico en sí mismo y que 
responde a una ideología dada, a par1'ir. de la experiencia personal 
puedo afirmar que, independientemen1'e de la posici6n ideológica. las 
acciones de edUc:acidn obrera y capacitaci6n sindical son _necesarias 
para que el obrero man1'enga su iden1'idad de clase, a _partir de la 
revalorizaci6n de su propio 1'rabajo y de sú capacidad de seguir 
aprendiendo. ya sea mediante la capacitaci6n. el au1'oaprendizaje. o 
ambas. El obrero requiere recuperar su identidad como sujeto 
impor1'ante dentro del mundo de la producci6n, poniendo in1'erés y 
a1'enci6n a los cambios que ocurren en dicho mundo. anolizando las 
interrelaciones que se dan con su propia situaci6n y condici6n, 1'anto de 
1'rabajador como de individuo. 

• En la elaboracidn de ma1'erial diddc1'ico la labor del pedagogo es de 
gran impor1'ancia dada su formaci6n. en la cual es1'á incluida la 



didáctica. educaci6n dé adultos y la capacitaci6n. El conocimiento de 
estos temas le proporciona los elementos para poder emitir opiniones 
acerca del tratamiento del material. · 

• Los principios que propone el sistema de educaci6n abierta y a 
distancia para la elaboraci6n de material didáctico escrito resultaron 
adecuados para la integraci6n del manual. Por lo anterior. se puede 
afirmar que se trata de una metodología que puede ser utilizada en la 
preparación de todo tipo de material didáctico. sin importar el nivel 
educativo de la poblaci6n a la cual se dirija. 

• El acercamiento al terreno de la educaci6n obrera y capacitaci6n 
sindical brinda la posibilidad de plantear su inclusión no sólo como 
objeto de estudio. sino también de campo de trabajo para el futuro 
egresado. dentro del plan de estudios de la carrera de pedagogía. 
actualizando los programas de las materias de capacitaci6n que se 
imparten en los últimos semestres. 

• Finalmente. a manera de cierre de la presente tesis quisiera seflalar 
que en estos f'iempos que se vislumbran cada vez más difíciles, la labor 
del pedagogo debe tomar nuevos bríos y seguir adelanf'e en su lucha 
por hacer del hombre un ser más conciente de su en'torno y de los 
desafíos que representa la globalización mundial de la Economía en la 
que el país se encuentra inmerso. Frente a ella deben buscarse las 
es'trategias más convenientes para dar respues'ta a sus 
requerimientos, sin olvidar que el hombre, ante ~odo, es un Ser 
Humano. 
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