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INTRODUCCION

€l campo de trabajo del pedagogo, hasta hace unos afios, se encontraba
circunscrito a ciertas actividades: en el sector publico se le empleaba en
labores de planeacién educativa, organizacién y administracién escolar.
En las instituciones educativas su presencia ha sido requerida para la
definicién y organizacién de la curricula, la orientacién educativa y
vocacional y la administracién escolar. En el sector privado la presencia
de este profesional no era ampliamente solicitada, dado que para el drea
de capacitacién de las empresas se confrataba al administrador de
empresas o al psicélogo industrial antes que al pedagogo.

Lo anterior sin contar las dreas de frabajo tradicionales hacia las cuales
esté orientado el plon de estudios de Pedagogia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM: Filosofia y Educacién, Investigacién
Educativa, Psicopedagogia y Diddctica.

A la fecha, las politicas de globalizacién econdmica acompaiiadas de una
serie de conceptos como calidad, productividad, eficiencia y eficacia,
por mencionar los mds relevantes, abren el espectro de funciones que un
profesional de la pedagogia pusde desarrolior, sin que ello signifique que
dichas medidas no tienen serias repercusionss en todos los dmbitos de
nuestra vida, incluyendo por supussto, la educacién.

Una de las dreas poco exploradas por los profesionales de la pesdagogia
es la educacién obrera y la capacitacién sindical. Esta afirmacién tiene
como base lo experiencia personal vivida como parte integrante de un
grupo interdisciplinario, en el que se desarrolioron acciones educativas

tales como cursos y seminarios-taller pora trabojadores afiliados a
sindicatos de la Confederocién de Trabajadores de México (CTM).



Con la presente tesis se pretende mostrar que el campo de trabajo del
pedagogo es posible extenderlo hacia otra drea, ademds de las ya
mencionadas. dirigida hacia la educacién obrera y capacitacién sindical,
en la cual se presentan diversas tareas que un profesional de esta
carrera puede desarrollar: planeacién, administracién y gestién de
programas de capacitacién mediante cursos, seminarios, talleres,
conferencias. manuales de educacién obrera en los cuales se aborden
temas relacionados con el mundo del trabajo, entre los que se
encuentran, la calidad, nuevas formas de medicién de la productividad,
estrategias empresariales, gestién de la productividad, nuevas formas
de organizaciéon del proceso productivo, innovaciones tecnoldgicas,
condiciones de trabajo y salud laboral, por mencionar algunos.

Por otro lado, se presenta el planteamiento de la inclusién de las
actividades mencionadas dentro de los programas de las materias de
capacitacién que se imparten como parte del plan de estudios de la
licenciatura en pedagogia de la facultad de filosofia y letras, dado que es
sabido que estos se enfocan sobre todo a aspectos relacionados con la
capacitacién para y en el trabajo, como la conciben en las empresas
privadas. La actualizacién de dichos programas es necesaria, tomando en
cuenta que el obrero lleva afios tomando cursos de relaciones humanas,
de conflictos laborales, de la ley federal del trabajo. de ortografia y
redaccién, asi como cursos de adiestramiento para operar
correctamente las mdquinas, pero no para conocer y analizar cémo y por
qué se dan los cambios en los procesos productivos y sus implicaciones en
las condiciones de trabajo, las nuevas formas de medicién de la
productividad a partir del concepto de calidad, la reorganizacion del
trabajo y las nuevas tendencias en el cdiculo del salario (pago por horas
trabajadas) y las nuevas formas de organizacién de ila jornada laboral
que ya no incluye el descanso los fines de semana y que incorpora la
rotacién de turnos con la consecuente modificacién del espacio que el
trabajador tenia para la convivencia familiar, entre otras.
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Finalmente, se espera que la presente tesis constituya un apoyo para
aquellos egresados de la carrera que busquen abrirse camino en las dreas
no tradicionales y estén interesados en otros aspectos de la educacién °
dirigida a la poblacién adulta.

La elaboracién de la tesis implicé la revisién de fuentes de diversa
indole, las cuales incluyeron:

a) Bibliografia sobre el tema de la salud laboral y el mundo del
trabajo. Si bien durante el tiempo que laboré en el Proyecto
conjunto OIT/CTM tuve que iniciarme en lo que se denomina el
Mundo del Trabajo, para la elaboracién de este material fue
necesario volver a la bibliografia consultada en ése entonces y
profundizar en lo relativo a la salud en el trabajo;

b) BSibliografia scbre la normatividad en salud laboral. Fue necesario
recurrir a otras fuentes que tuvieran relacién con el tema de la
salud en el trabajo, entre ellas, Ley Federal del Trabajo, Ley
General de Salud, las recomendaciones internacionales de la OIT y
material de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), por
mencionar algunas, las cuales proporcionan el marco normativo del
manual.

c) Bibliegrafia pora la claboracién de material didéctico escrito
utilizado en los sistemas de educacién abierta y a distancia. Las
principales fuentes consuiltadas fueron: Los materiales elaborados
para el "Taller para disefladores y elaboradores de Material
Diddctico impreso de Educacién Abierta y a Distancia", asi como el
elaborado por la Coordinacién del Sistema de Universidad Abierta
de la UNAM para el Diplomado en Educacién Abierta y a Distancia.



d) Materiales diddcticos escritos elaborados para sistemas abiertos.
Entre ellos, algunos libros de texto para secundaria abierta del
Instituto Nacional para la Educacién de Adultos (INEA), utilizados en
la albetizacién de adultos, asi como el texto que utiliza la Facultad de
Contaduria y Administracién para las personas inscritas en el sistema

abierto.
Con respecto a las fuentes indicadas en el inciso d), cabe sefalor que a

pesor de la diferencia en cuanto al tipo de poblacién a la que estdn
dirigidos, los materiales contemplan en su disefo elementos comunes, enfre

ellos: objetivos, cuadros y/o esquemas sindpticos, resumenes, glosarios de

términos, cuestionarios de autoevaluacién y bibliografia.

Esta tesis tiene dos grandes opartados:

Primerae Parte. Contiene todos los elementos tedricos que sirvieron de
base para su elaboracién: los planteados por la educacién abierta y a
distancia y los relativos al aprendizaje. entre los mds relevontes. tambidn
aborda los antecedentes que le dieron origen, asi como el apartado relativo
a las actividades desorroliadas en la educacién y capacitacién obreras, las
caracteristicas de los materiales para lo educacién abierta y a distoncia,
los caracteristicas de la poblacién adulta y el objetivo general de la tesis.

Segunds Perte. El segundo apartado estd constituido por el manual “Le
Selud Laberel ente la Reerganizecién de! Traebeje”, propussto como
material diddctico dirigido en particular a trabgjadores del sector
automotriz. E! monual estd conformado como a continuacién se indica:

a. Compensntes gensrales.

o Portade ganarel.
o fadice genarel. Especifica el contenido del manual: sus unidades
temdticas, con los temas y subtemas que las componen.
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o Pressntacién de! manual. Dirigida a los lectores, con una introduccién
general al tema y la descripcién breve del contenido de cada unidad
temdtica; de igual manera se mencionan algunas acciones en las cuales el
manual puede ser de utilidad.

o Contenidos teméticos. Presenta las unidades temdticas del manual,
desglosadas en temas y subtemas.

b. Componsntes por Unided Temdética.

o Portadilles. Se presenton para cada una de las unidades contenidas en el
Manual.

o Sinspsis de ceda unided temétice. Una sinopsis al inicio de cada unidad,
se presenta con el fin de que el lector visualice ias interrelaciones entre

los temas y subtemas componentes.

global de los temas y subtemas que se abordan en elias.

Objative perticuler ds la Unidad- Contiene el propésito o meta que el

usuario pusde lograr, si observa las recomendacionss que se e indicon.

Centenido ds ia Unided. Los temas son acbordados de lo gensral a lo

particular.

o Actividedss ds eprendizqje. Pora cada una de las unidadss se proponsn
diversas actividodes, encominados o coadyuvar en el procsso de
aprendizaje dsl usuario del Momnual. Las caracteristicas de fas inciuidas

o Raflaxienss. A lo largo de! monual se incluyen algunas reflexiones con el
fin de montensr el interds del usuario.

o Ejerciciss ds eutesvaluacién. Cusstionorios con preguntas, en su
mayoria cerradas, se ansxon al final de cada unidad, con el propdsito de
que el lector comprusbe o reafirme qué tanto comprendié de la
informacién que se le proporciona.

o Ejercicies ds comprebacién ds repusstes. Después del apartado de la
bibliografia se anexon las hojas de comprobacién, en las cuales se
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indica(n) la(s) pdgina(s) en la(s) cual(es) se encuentra la respuesta
correcta. Este ejercicio constituye un repaso para el lector.

6losario de términos. A lo largo del manual y formando parte del
contenido, pero al margen del texto principal, se incluye la definicién
de algunos términos utilizados, con el fin de hacer mds comprensible la
lectura.

Sibliografia. Al final de cada unidad temdtica, se anexa la lista de las
referencias bibliogrdficas que sirvieron de apoyo para su elaboracién.
Conclusiones. Después de las referencias bibliogrdficas -
correspondientes a la tercera unidad del manual, se incluye el apartado
de conclusiones de la tesis presentada. ,

Sibliografia General. El listado de todas las fuentes bibliogréficas
consultadas cierra esta tesis. )




I. LA EDUCACION OBRERA Y LA CAPACITACION SINDICAL

Dentro del compo de la Pedagogia, las acciones de educacién obrera y

capacitacién sindical pueden ubicarse en lo que se conoce como
educacién no formal y a su vez en el rubro de la capacitacién, sin
embargo, no se trata de una capacitacidén para el trabajo, ni fampoco
tienan cabida en las acciones cuyo fin es el desarrollo de habilidades y

destrezas en el pussto de trabagjo.

La funcién que cumple la Confederacién de Trabajadores de México
(CTM) en el plano politico del palis es clora para la mayoria de la
poblacién, sin embargo, esta tesis no tiene el propésito de polemizar en
este tenor, por lo tanto, sin pretender que (o que se menciona a
continuacién se tome como una definicién de lo que la central
mencionada tiene del concepto educacién obrera y capacitacién sindical,
me limitaré a exponer las actividades en las cuales intervine y algunas
otras de las que me pude percatar durante el periodo comprendido entre
ensro de 1989 y mayo de 1992, lapso en el cual presté mis servicios
como pasante de la carrera de psdagogia.

Hecha la anterior acloracién, cabe mencionor qus porte de las accionss
de educocién cbrera y copocitacién sindical, que se lievan a cabo .en la
CTAM, estdn encominadas a informar a los cuadros sindicales sobre temas
que les conciermen de moansra directa y que pusden afectar sus
intereses y los logros alconzados por la clase obrera.

E! marco normativo de las accionss de educacién obrera y capacitacién
gindical lo proporciona una de flas secretarias que conforman la
estructura orgonizativa de la CTM: la secretfaria de educacién y
comunicacién social. Esta secretaria. duronte el periodo de servicios
prestedos a dicha cantral, estaba integrada principalimante por:

@) El Centro ds Estudios Sindicales y Capacitacidén Politica (CESCP).
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b) El Proyecto Modernizacién Productiva y Participacién Sindical
OIT/CTM.

c) El Centro Sindical de Estudios Superiores.

a) El CESCP. Area que proporcionaba el apoyo requerido por los Comités
Ejecutivos de los sindicatos afiliados a la central, a las acciones
educativas que llevaban a cabo entre sus agremiados. E| CESCP estaba
integrado por un grupo de instructores con experiencia en femas tales

como contrato colectivo de trabajo, Ley Federal del Trabajo, impuestos
(al salario), reparto de utilidades, por mencionar algunos.

b) E! proyecto denominado Modernizacién Productiva y Participacién
Sindical OIT/CTM, constituia el drea de investigacién de la secretaria,
enfocdndola hacia los temas actuales relacionados con el Mundo del
Trabajo. Las actividades de investigacién eran desarroliadas de manera
conjunta, entre el personal contratado por la CTM y un experto de la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), quien fungia como
coordinador del proyecto.

El Proyecto OIT/CTM estaba constituido por un grupo interdisciplinario
de profesionistas: cuatro economistas, una socidéloga y una pedagoga.
Este grupo apoyaba a su vez las acciones efectuadas por el CESCP,
cuando le era solicitada su participacién en temas de vanguardia. Tal era
sl caso, en ese entonces, del impacto producido en los cenfros de
trabajo por la infroduccién de nuevas tecnologias, pero sobre todo por

las nuevas formas de organizacién del trabajo, que modificaban las
relacionss loborales.

Las acciones de educacién obrera y capacitacién sindical desorroliadas
como infegrante del Proyecto OIT/CTM fueron efectuadas con el
propdsito de preparor a los cuadros sindicales (integrantes de los
Comitds Ejecutivos, de las comisiones mixtas y delegados sindicales)
para entender las situaciones de cambio ya presentes en sus centros de
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trabajo y las que se desencadenarian no sélo ante la presencia de las
tecnologias de punta, sino sobre todo por la aparicion de nuevos
conceptos, tomados principalmente de la Filosofia de la Calidad y
adoptados por las empresas para aplicarlos al mundo del trabajo.

c) El Centro Sindical de Estudios Superiores es una escuela cuyo fin
también es la preparacién de cuadros sindicales a un nivel profesional.
En este centro se cursaban carreras que tenian nivel de licenciatura:
Administracién Laboral, Derecho Laboral y Economia Laboral. Sin
embargo, a esta escuela acudian, por lo general, los hijos o familiares
de dirigentes sindicales, o bien, personas recomendadas por ellos. En el
lapso laborado para este proyecto, no conoci a alguien que, habiendo
sido obrero y habiendo cubierto el requisito en cuanto al nivel de
estudios exigido (preparatoria), hubiera ingresado a dicha escuela. Este
centro de estudios estd ubicado en la ciudad de Cuernavaca, Morelos y
en ése entonces existia la modalidad de internado.

Por otra parte se conoce la existencia de la universidad tecnolégica
"Fidel Veldzquez”, ubicada en Villa Nicolds Romero, estado de México.
Alli se imparten diversas carreras profesionales técnicas como: técnico
en informdtica y procesos industriales, entre otras. Esta universidad
depende de la coordinacién de universidades tecnolégicas adscrita a la
Secretaria de Educacién Pablica. Como requisito de ingreso a dicha
universidad es necesario tener el nivel de bachillerato. Es de notarse
que este requerimiento no lo cubren la mayoria de los trabajadores,
dado el nivel académico que en su mayoria posee, es decir, la
secundaria. :

€l mundo de trabajo al que se hard referencia a lo largo de esta tesis
estd conformado por tres actores principales: los trabajadores, los
sindicatos y las empresas. Los dos primeros, agrupados en la
Confederacién de Trabajadores de México, fueron el objeto de las
acciones desarrolladas.
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Las empresas constituyen un factor importante, dado que en su interior
es en donde se desarrollan no sélo diversas actividades productivas, sino
el lugar en el cual franscurre gran parte de la vida de miles de
trabajadores, por espacio de ocho, doce o mds horas, durante seis 6
siete dias a la semana.

Las empresas de los sindicatos afiliados a la CTM son de diversa indole y
tamafio: desde las grandes trasnacionales automofrices, con sus
maquiladoras de autopartes, pasando por las de la industria de
alimentos, hasta las maquiladoras ensambladoras de televisores,
videocasseteras, chips, etc.

Fueron principaimente del sector automotriz las empresas mds visitadas
y recorridas duronte el tiempo en que presté mis servicios al proyecto
mencionado, razén por la cual se toma como pardmetro de referencia
para la elaboracién de esta tesis. Las fases de la industria automotriz
comprenden: a) produccién de motores, b) produccién de transmisiones,
c) produccién de carroceria y d) ensamblado final.

IX. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

€l cambio es una constante en la vida. En todos los 6rdenes, politico,
econdmico y social las transformaciones y modificaciones a la forma de
hacer las cosas han estado presentes. Sin embargo, esto no significa que
el cambio sea bendfico por si mismo. Los cambios siempre tianen
repercusionas, tonto positivas como negativas, si se analizan desde
diferentes enfoques.

En el caso del Mundo del Trabajo, las modificaciones a los métodos y
formas de hacer las lobores se ha caracterizado a Gltimas fechas por
cambios vertiginosos, a raiz de los avances tecnocientificos ocurridos
qQue propician, enfre otras cosas, el manejo de una cantidad de
informacién nunca antes pensado.
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éCudles son las repercusiones especificas de esos avances en la vida
laboral que se desarrolia dentro de los centros de produccidn,
especificamente en el sector automotriz? Para tratar de responder a
esta pregunta es necesario hacer un poco de historia, muy brevemente,
a portir de algunos ejes a través de los cuales se presenta la dindmica
de cambio actual en las empresas: la gestién de los recursos humanos, la
organizacién del trabqjo, la planeacién y gestién de la productividad vy la
definicién de estrategias de competitividad, pudiéndose afirmar que el
cambio, en cualquiera de estos aspectos, tiene importantes
repercusiones en los otros, debido a su estrecha interrelacién.

Remontdndonos en el tiempo, hasta antes de la era del Taylorismo, las
actividades productivas se caracterizaban por la intervencién directa
del! trabajador, quien efectuaba las labores haciendo uso de sus manos vy
de sus capacidades fisicas y se apoyaba en objetos rudimentarios.
Posteriormente, en la era de la administracién cientifca de Taylor, las
herramientas se hicieron mds sofisticadas hasta liegor a la etapa de la
mecaonizacién, que se caracterizaba por la fabricacién de productos en
serie mediante mdquinas-herramienta con mecanismos simples, es decir,
pora cada una de las fases del proceso se utilizaba una séla de éstas.
Actuaimente, la aplicacién de la microelectrdénica se ha extendido en

forma masiva y las mdquinas-herramienta de ahora alcanzan un grado de
sofisticacién muy alto.

La tecnologia de punta que se introduce en las empresas incorpora el
control numérico, que no es otra cosa que el mansjo digitalizado de las
mdquinas, factor que simplifica el trabajo de los operorios de las
mismos. Ademds, la computadora juega un papel muy importante en la
plonsacién y programacién de las diferentes fases que incluye el proceso
productivo.



La aplicacién de los avances tecnolégicos a los procesos de produccién
no es la inica manera de modificar las caracterisiticas y contenidos de
las fases que los componen; la gestion de los recursos humanos, la
planeacién de

la productividad y la definicién de estrategias de
competitividad también estdn dentro de las diversas medidas que las

empresas incorporan y que revolucionan el Hamado mundo del trabajo.

Las relaciones laborales establecidas entre la empresa y el trabajador,
la empresa y el sindicato y el sindicato y los trabajadores, se modifican
a partir de las nuevas formas de organizar el contenido de las tareas

que incluye cada proceso de produccién. Por citar sélo un ejemplo, la
organizacién del

trabajo a través de la conformacién de equipos,
grupos o circulos de calidad conduce a la desaparicién de! puesto de

supervisor de calidad a partir de las nuevas tareas asignadas a cada
integrante de los equipos. El trabajo organizado de esta manera
convierte a cada operario en su propio supervisor, ya que debe realizar
las cosas bien desde la primera vez, con cero errores lo que implica la
incorporacién del concepto de calidad en todo lo que haga. Ademds, las
tareas a ejecutar dentro de un equipo no son fijas, es decir, cada uno
de los integrantes conoce las diferentes fases que componen la parte
del proceso asignada a su equipo, de tal forma que, en ausencia de

alguno de los miembros, cuaiquiera de los integrantes restantes es
capaz de ejecutar las tareas del compadiero ausente.

Lo anterior constituye una innovacién a la que se le llama “trabajador
polivalente”, dado que el operario ya no se especializa en una séla tarea,
sino que ahora debe ser capaz de ejecutar dos o mds, lo que posibilita
sSu ingercién en cuaiquiera de las fases del proceso de produccién.
Aunado a {o ya descrito, el trabajador debe desarrollar actitudes de
cooperacién, responsabilidad e iniciativa, entre otras, de tal forma que
se garantice la calidad total en el proceso y, en consecuencia, la
supervivencia de la empresa. Como puede deducirse, en la actualidad,



las empresas no sélo aprovechan las capacidades fisicas del trabajador,
sino también las intelectuales.

Por lo que se refiere a la incorporacién de tecnologia de punta y sus
repercusiones, se puede mencionar el caso de los robots, cuya
introduccién no es tan novedosa, sin embargo, nuevamente la
microelectrénica juega un papel determinante en las caracteristicas de
los que ahora se utilizan. En la actualidad los robots pueden ser
programados para ejecutar actividades que antes sélo podia realizar el
operario, caso especifico, la pintura de carrocerias. En la pintura de
carrocerias la intervencién del robot se considera un acierto en favor
de la salud del trabajador, debido a que ya no estd expuesto a los gases
y olores que se desprenden al ejecutar dicha labor. No obstante,
estudios efectuados seialan la otra cara del uso de los robots, que
indican efectos desfavorables en la salud mental del operario, quien
debe permanecer atento a ellos, lo que lo mantiene aislado e
incomunicado del resto de sus compafieros y con el riesgo ademds de
sufrir accidentes en caso de chocar con una parte mdvil del robot,
desprendimiento de piezas sujetadas por éste o quedar atrapado entre
el brazo del robot y obstdculos fijos, entre otros.

Podrian citarse otros tantos ejemplos de las estrategias que las
empresas llevan a cabo y de las repercusiones en el mundo del trabajo,
sin embargo. con lo anteriormente relatado es posible tener una visién

global de los cambios que ocurren al interior de

los centros de
produccidén.

Las experiencias vividas como integrante del equipo encargado del
Proyecto denominado Modernizacién Productiva y Participacién Sindical,
despertaron la inquietud por reunir parte de la gran cantidad de
informacién que se encuentra atrds de los muros de los centros de
producciéon. Informacién en torno a los acontecimientos que se suceden a
diario y que no sélo son desconocidos para quienes no estamos alli
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dentro, sino incluso para muchos trabajadores que, presionados por los
estdndares de produccién que les marcan, se envuelven en una rutina que
no les permite observar, percibir y analizar los cambios que ocurren y
sus repercusiones, las que, en la mayoria de los casos, recaen
directamente en el trabajador al modificar sus condiciones de trabajo.

La salud laboral es el tema que desperté de manera importante la
inquietud por reunir en un documento con caracteristicas diddcticas, la
informacién concerniente al impacto de los cambios que se desencadenan
a raiz de la incorporacién de lo que en el medio se conoce como
estrategias empresariales, accesible a todos aquellos trabajadores que
no mantienen, por diversas razones, una participacién activa como
integrantes de la clase trabajadora.

Las condiciones de trabajo es uno de los factores en donde el impacto de
las estrategias empresariales es mayor, si se considera que este rubro
comprende no Unicamente los medios mecdnicos con los cuales se realizan
las labores, sino que también incluye la situacion contractual a la cual
estd sujeto el trabajador, ademds del medio ambiente laboral interno:
las relaciones laborales con el sindicato y sus compafieros. las
condiciones que ofrece el centro de trabajo por lo que se refiere a
instalaciones, maquinaria y equipo utilizados, asi como las propias del
puesto de trabajo desempefado.

Este abanico de elementos interrelacionados entre si y englobados
dentro del concepto condiciones de trabajo, son los que el obrero
enfrenta cotidianamente y en los cuales ocurren cambios que afectan de
una u otra manera su salud, tanto en el plano fisico como en el mental.

Por todo lo anteriormente expuesto surge la inquietud por reunir la
experiencia de trabajo vivida y presentaria como trabajo de tesis, cuyo
fin es brindar informacién a los trabajadores, especificamente del ramo
automotriz, con relacién a los cambios que pueden surgir y afectar sus
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condiciones de trabajo, y por consiguiente su salud, ante a introduccién y
establecimiento de las nuevas filosofias empresariales, dentro de las
cuales, principalmente la de la Gestién de la Calidad y la Reingenieria son en
las que actualmente se apoyan las estrategias a las que las empresas
recurren, con el argumento de incrementar los indices de productividad y
permanecer dentro de un mercado globalizado y altamente competitivo.

€l medio de informacién seleccionado es el Manual "La salud laboral ante la
reorganizacién del trabgjo”, que se presenta como material diddctico en el
cual los trabgjadores no sélamente puedan encontrar informacién relativa a
los factores de riesgo para su salud, por mencionar un ejemplo, presentes
en el mundo del trabajo, sino también se busca la internalizacién de dicha
informacién con el propésito de despertar su interés por mantener una
actitud atenta a todo cambio que suceda en su centro de trabagjo, a fin de
aralizar y evaluar, de ser posible conjuntamente con sus compafiieros, los
posibles efectos, positivos y negativos, en sus condiciones de frabgjo y, en
general, en su condicién de trabajador.

Por otra porte, el material didéctico propuesto preternde ser un nexo entre
algunas de las tareas que comprende la formacién profesional del pedagogo
y las octividades que requieren la educacién ocbrera Yy la capacitacién
sindical, a fin de apoyar y mostrar las posibilidades de incursién que en ésta
drea tiene un profesionista de la Pedagogia.

IIX. ACTIVIDADES DESARROLLADAS BN LA EDUCACION OBRERA
Y LA CAPACITACION SINDICAL

A continuacién se detalla, a manera de ontecedentes, porte de las
actividodes llevadas a cabo durante el periodo comprendido entre 1989 y
1992 como integrante del grupo de trabajo nwitidisciplinario cuya
funcién principal era coadyuvar en las acciones de educaciény
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capacitacién obreras, dirigidas a los trabajadores afiliados a sindicatos
de la Confederacion de Trabajadores de México (CTM). El marco de
estas actividades era, segun se ha indicado, el proyecto conjunto entre
la CTM y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) denominado
“El Movimiento Obrero ante la Reconversion Productiva”, a cargo de un
experto de la OIT.

Una de las principales actividades que tuvo el proyecto mencionado fue la
difusién de informacién concerniente a la incorporacién de tecnologias
de punta y nuevos conceptos de calidad y productividad aplicados a los
procesos productivos y su impacto en el mundo del trabajo. Esta labor se
concretaba en la preparacién y organizacién del contenido y logistica de
seminarios-talleres, algunos a nivel nacional y otros de cardcter
internacional, a los cuales fueron convocados: miembros de los comités
ejecutivos de los sindicatos afiliados a la CTM y representantes de las
comisiones mixtas, asi como sindicalistas y expertos en la materia
nacionales y extranjeros, representantes de fundaciones involucradas en
la educacién y capacitacién obrera e incluso investigadores de
universidades del pais y del extranjero.

El seminario-taller en el que participé como instructora versé sobre el
tema  “Participacion Sindical, Nuevas Tecnologias, Productividad y
Salario”, y tuve a mi cargo la elaboracién e imparticién del subtema
"Efectos en el mundo del Trabajo". Este seminario se impartié a nivel
regional en tres diferentes estados del pais (Irapuato, Gto., Saltillo,
Coah. y Chihuahua, Chih.), de tal modo que tuve la oportunidad de
conocer a un gran nimero de trabajadores, hombres y mujeres, que
laboraban en empresas dedicadas a giros diversos: la industria de
alimentos y bebidas, empresas de autopartes, grandes empresas
automotrices como la General Motors, e incluso, maquiladoras. En dichos
seminarios hubo un importante intercambio de informacidn vy
experiencias, que fueron recopiladas por el grupo organizador con el
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propdsito de ir conformando una serie de documentos mediante los
cuales fueran difundidas dichas experiencias.

Como parte del programa de actividades incluidas en los seminarios se
efectuaron recorridos por las plantas productivas con el fin de analizar,
entre todos los participantes, aspectos tales como la tecnologia
empleada, la organizacién del trabajo y las condiciones en que éste se
ejecutaba. Estas experiencias enriquecieron ampliamente las funciones
que tenia a mi cargo y me condujeron a profundizar en lo relativo al
Mundo del Trabajo y su relacién con la Modernizacién Productiva', cuyos
impactos en los diferentes sectores de la sociedad, en particular del
sector obrero, eran ya un hecho consumado.

En forma posterior, concluida esta ronda de seminarios y tras haber
reunido valiosas experiencias mediante el intercambio de informacidén en
dichos encuentros, en mi calidad de pedagoga del grupo se me
encomendé la tarea de coordinar la elaboracién de un documento, con las
caracteristicas de material diddctico, que compilé los temas abordados
en el seminario "participaciéon sindical, nuevas tecnologias, productividad
y salario”. En este documento también se incluyeron algunos elementos
pedagégicos bdsicos para que otros sectores de trabajadores, a manera
de efecto multiplicador, pudieran organizar seminarios, reuniones de
intercambio y discusién o cualquiera otra accién educativa, enfocada al
andlisis de la Modernizacién Productiva y sus impactos en el mundo
laboral. Este trabajo se concreté en la edicién del Cuaderno No. 1 de la
serie "Los Trabajadores en la Modernizacién Productiva”.

Durante el tiempo que duré la experiencia laboral relatada pude
percatarme de que las acciones de educacién obrera y capacitacién
sindical como los seminarios descritos, no abarcaban en su totalidad a la

'Politica econdmica que incia con el gobierno de De la Madrid y cobra auge con Carlos Salinas a finales de la década de los afos
ochenta. Tiene como pr ™ didas, la ucion de la inter 6n estatal en la ia y por g te, la apertura
hecia la intervencidn de iInversionistas extranjeros en el mercado nacional,

2z



poblacién sindicalizada, siendo los miembros de los Comités Ejecutivos y
los representantes de las Comisiones Mixtas de los diversos sindicatos,

los que generalmente acudian a dichas acciones, quedando fuera gran
parte de los trabajadores.

Por otro lado. si bien es cierto que entre las funciones de los sindicatos
estd la de mantener informados a sus agremiados sobre cualquier asunto
que los afecte directa o indirectamente, también lo es el hecho de que
muchos trabajadores, aunque estén afiliados, no tienen una participacién

activa, ni recurren al sindicato o a sus representantes, en caso de tener
alguna duda.

IV. MATERIALES ESCRITOS DE EDUCACION OBRERA

Ademds de la difusién de informacidn, por medio de los seminarios-taller
y cursos varios de educacién y capacitacién sindical, otra de las
actividades que realiza la CTM es la elaboracién de material escrito. En
México, ademds de la CTM, organizaciones de corte internacional, tal es

el caso de la OIT y de la Fundacién Friedrich Ebert (FES), elaboran
manuales de educacién obrera.

Entre las instancias nacionales, la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social también cuenta con publicaciones cuya temdtica se relaciona con
aspectos del Mundo del Trabajo: uno de los Jdltimos materiales que se
conocen es la Serie "Capacitacién Participativa-Metodologia de la
Visualizacion”, integrada por ocho fasciculos que incluyen los manuales
para el instructor. La serie aborda temas tales como: diagnéstico de
necesidades de la organizacién del trabajo. gestién de la productividad y

la calidad, diagnéstico de necesidades de capacitacién y gestién de la
estrategia competitiva.

También se conoce la existencia de la serie de instructivos "Reglamento
General de Seguridad e Higiene en el Trabajo”, elaborados de manera
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conjunta entre la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STyPS) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social(IMSS), cada uno de los
instructivos contiene informacién relativa a los diferentes riesgos
laborales que existen en el sector productivo.

Mencién especial merece el Manual "Conocer para cambiar. Estudio de la
salud en el trabajo", elaborado entre otros autores por Cristina Laurell y
Mariano Noriega, investigadores de la Division de Ciencias Bioldgicas y
de la Salud de la Universidad Auténoma Metropolitana, unidad
Xochimilco. Este trabajo resulta particularmente interesante debido a
que se trata de un estudio de la salud con obreros de la Sideridrgica
Ldzaro Cdrdenas-Las Truchas (SICARTSA). En este manual se sefala que
los resultados obtenidos demostraron, entre otras cosas, que la
investigacion de la salud en el trabajo puede hacerse a partir de la
experiencia obrera, siendo igualmente vdlida y con resultados similares a
la obtenida con procedimientos y equipos especializados.

V. FUNDAMENTOS TEORICOS
1. La educacién abierta y a distancia

Acerca del concepto "ensefianza abierta” se dice que tiene ya una larga
trayectoria, ubicando sus inicios desde la edad media en la que existia un
intercambio de correspondencia docta entre miembros de la iglesia.
Posteriormente aparece la enseflanza por correspondencia,
caracterizada en algunos casos por el sélo intercambio de informacién.

Es en la década de los affos sesenta cuando la expresién de educacién
abierta se enfoca hacia la ensefianza de nivel secundaria, sustentada en
el movimiento humanista que se dio a principios de este siglo, que tuvo
entre sus fines la democratizacién de la educacién. Se entiende como
aoquella, “..mediante la cual se reducen restricciones, privilegios u
obstdculos. se crean oportunidades de estudio a quienes no las han
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tenido por falta de nivel académico, situacién geogrdfica, obligaciones
laborales o familiares y se amplian los campos del saber para dar una
primera o segunda oportunidad de adquirir conocimientos (tiles o
prdcticos, complementarios o de actualizacién."?

Por su parte, la educacién a distancia "...surge como una estrategia que
permite conjugar ideales democrdticos y avances tecnoldgicos que
suponen el abandono de la "situacién de aula" en donde el aprendizaje se
obtiene bdsicamente del profesor."’ En la expansién de esta modalidad
ha jugado un papel! importante el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Por otra parte, Catalina Martinez, en su trabajo sobre los Sistemas de
Ensefanza Abierta menciona que el movimiento de expansién econémica
mundial ocurrido en la década de los afios sesenta, en el cual el capital
humano se constituyé en el centro de atencién de los gobiernos, dio
origen al concepto de educacién continua o educacién permanente y
dentro de este marco, nacen las universidades a distancia.

Entre los principales exponentes de la educacién a distancia, Charles
Wedemeyer y Michel Moore, después de realizar diversas
investigaciones en educacidn a distancia y en educacién de adultos,
llegaron a la conclusién de que la enseflanza tenia dos vertientes: una en
la cual las situaciones de aprendizaje se caracterizan por la presencia
fisica del profesor al lado del estudiante, su voz es el principal medio de
comunicacién y la enseflanza, es un servicio que se consume de manera
simultdnea a su produccién. La otra vertiente o familia de métodos de
ensefanza es aquella en la que las situaciones de aprendizaje estdn
caracterizadas por la separacion fisica entre el profesor y los alumnos,
por tal motivo, la relacién se establece recurriendo a un medio escrito.

2 Ibid.. pp 16-17
} Fregoso Iglesias. Emma Margarita.. Guia pare eleberer materisles didécticos impresos en sistemes abiartos y a distencis.
p 17
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mecdnico, electrénico o cualquier otro. Aqui, la ensefianza es consumida
en tiempo y lugar distintos al de su produccién, por lo que, para llegar al
estudiante ha de ser ‘“elaborada, empaquetada, ailmacenada,
transportada y distribuida para que el proceso de ensefanza se
produzca."*

La utilizacién de la ensefanza a distancia parte del supuesto de que la
poblacién a la que se le ofrece es capaz de responsabilizarse de sus
compromisos, que tiene la voluntad de aprender y de habilitarse en el uso
de los medios y mecanismos a través de los cuales pueda proveerse de
informacidén, transformando ésta en conocimientos. La poblacién a la que
se hace referencia esté compuesta, en su mayoria, por adolescentes
cuyas caracteristicas los denotan como personas maduras, y de adultos.
Al respecto, es conveniente establecer cudles son las bases tedricas en
las que se apoya la modalidad de la enseflanza a distancia, relacionadas
con las caracteristicas particulares de la poblacién adulta y cémo sucede
el aprendizaje en ella.

Tres son las teorias sobre educacién a distancia mds elaboradas:

1) La de autonomia e independencia de Wedemeyer y Moore. Considera
que nadie, por ningin motivo, deberia retrasar la oportunidad de
aprender y que es necesaria una nueva forma de educacién de
adultos, caracterizada principalmente por la creencia en que los
adultos son por definicién autorresponsables, por lo cual, tienen
derecho a determinar la direccién de su educacidn.

2) El modelo de conversacién diddctica guiada de Borje Holmberg. Para
Hoimberg, la educacién a distancia es una forma de estudio que no
estd bajo la continua e inmediata supervisién del profesor. Sostiene
la idea de que la comunicacién, que en una educacién de tipo

“Cataling Martinez Med . Los sistemns de Educacion Superior a Distancia. La prdctica tutorial de ka UNED. p. 17.
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tradicional adopta la forma de conversacién entre profesor y alumnos,
puede sustituirse en la ensefianza a distancia aplicando el espiritu y
atmésfera de conversacién a la labor educativa. Esto puede
influir favorablemente en las actitudes y realizaciones de los

estudiantes.

3) La de industrializacién de Otto Peters, quien considera que la
educacién a distancia es una forma indirecta de instruccién importida
por medios técnicos, materiales impresos, ayudas de ensefianza y
aprendizaje, radio, televisién y computadoras. agrega que su
estructura diddctica puede ser mejor entendida desde los principios
industriales, especialmente aquelios de productividad, divisién del
trabajo y produccién masiva.

2. E eprendizeje en la sducacién ebierte y a distencie

Con relacién al problema del aprendizqje. el apoyo tedrico en el que se
sustenta bdsicomente la presente tesis descansa en el trabqgjo efectuado
por AMargorita Fregoso, quien ha reunido experiencias efectuadas en
Espalia y en el palis, donde ha sido aplicada esta modalidod educativa a
diferentes niveles y ha hecho la compilacién correspondiente. Uno de los
trabajos recopilados es el de Catalina Martinez Mediano, de quien han sido
retomodos varios de los conceptos que se exponen en esta tesis. Como
porte de la compilacién que hace Fregoso también se encusntron las
memorias editadas con motivo de la segunda y tercera reunionss nacionalss
de educacién abierta efectuadas en México. Entre los ftrabajos
presentados destacon los de Alejondro Macias, Normon Pérez Paz y el de
Ramdn Padilla.

Las teorias y modelos del aprendizaje aplicables directamente a la
educacién a distoncia, de acuerdo con Fregoso son varios: las teorias de
procesamiento de la informacién, la de la personalizacién, la de interaccién
gsociol vy la conductista, las aportaciones de Pask y Holmberg
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sobre la conversacién y el aprendizaje y la de Wedemeyer sobre las
implicaciones del aprendizaje abierto para el estudio independiente.
Asimismo, seflala distintos modelos examinados: el de organizadores
avanzados de Ausubel, el de facilitacién del aprendizaje de Rogers y el
del aprendizaje por descubrimiento de.Bruner.

Por otra parte, Martinez Mediano menciona el informe elaborado en la
década de los aflos setenta por Botkin, Eimandjra y Malitza, "Aprender,
horizontes sin limites” del cual surge el concepto de aprendizaje
innovador. Este se define como aquel que “.se apoya tanto en las
fuentes de conocimiento como en la vida misma...es un procedimiento
necesario para preparar a los individuos y sociedades a actuar a tenor de
los dictados de las nuevas situaciones, sobre todo de aquellas que han
sido y siguen siendo creadas por el hombre”® El aprendizaje innovador
sostiene que el tomar conciencia de que la respuesta estd en cada uno de
nosotros, en nuestra capacidad para aprender que puede estimularse mds

alié de los niveles actuales, reavivard la confianza en la capacidad del
hombre.

El aprendizaje, continia diciendo Martinez Mediano, supone la
adquisicién de prdcticas de nuevas metodologias, nuevas destrezas.
nuevas actitudes y nuevos valores para vivir en un mundo en continuo

combio, siendo el sujeto quien tiene un papel fundamental. De él
dependen los logros que pueden alcanzarse.

Este reconocimiento en la capacidad de aprendizaje del hombre es uno
de los sustentos bdsicos de la presente tesis, por medio de la cual se
pretende que el trabajador recupere la confianza en si mismo, como un
hombre capaz de seguir aprendiendo sin importar la edad o nivel de
escolaridad; de actuar en forma auténoma y responsable y de impulsar y
proponer soluciones con una actitud de previsién y responsabilidad ante

‘Tond., pp. 14 y 15
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el futuro. Que sea €l quien, conciente del aprendizaje que puede obtener,
dirija el proceso, elija sus metas y ejerza el control sobre el desarrolio que
de é! se derive. Estos son parte de los objetivos que se plantean los
Sistemas de Educacién a Distancia: ".. ser capaz de dirigir el propio
aprendizaje hacia nuestras metas "¢

Los planteamientos de Alejandro Macias’ en torno al aprendizaje
considerado como proceso de cambio y reestructuracién, también colocan
al sujeto en un papel fundamental por la intencionalidad educativa,
explorativa, imaginativa y constructiva que €| puede dar al proceso.

El concepto de aprendizaje propuesto en esta tesis es una combinacién de
elementos retomados tanto de lo planteado por el aprendizqgje innovador
como de los postulados por el cognoscitivismo, con relacién a que el syjeto
aprende por la construccién que €l hace del conocimiento y la aplicacién de
lo aprendido a su realidad. Asi mismo, tombién embonan los sefalamientos
de Bleger que concephian al aprendizaje en términos de producto
(conducta nwolar), a partir de considerar al hombre como un todo y no como
ente fraccionado.

Con el monual propuesto no sélo se pretende que el trabajador se aproxime
a la informacién proporcionada, sino que ademds se asuma como syjeto
participante de la problemdtica planteada y elabore propusstas de
msjoramiento en beneficio propio y de sus compofieros a portir de la
experiencia propia. Esta actitud implica no sélo dar una respussta acaboada
qQue sea cbeervable, por ejemplo, cuidarse de los riesgos que representa su
pussto de trabgjo a raiz del conocimiento de ellos, sino que ademds, analice
los interrelacionss de sus labores con ofros pusstos y con una serie de
elementos que montienen una relacién entre si, de tal forma que su andlisis

“Ibid., p. 15.

7 Ale jarndro Mhacios. "Una altermotiva de material diddetico”, en Memare ds s suln Resuin ds Eh én Ablerte. pp. 41-
42
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sea a partir de una visién de conjunto del proceso de produccién. Una vez
efectuado este andlisis estard en la posibilidad de proponer alternativas de
solucidn que engloben a todo el proceso o, cuando menos, a la parte de éste

en la cual se insertan sus labores.
3. Los materislas didécticos en la educacién abierta y a distancia®

Los materiales diddcticos impresos utilizados en la educacién abierta y a
distancia se denominan de diversas maneras, segin su estructura y las
funciones que cumplen: cuadernillos de ewvaluacién, paquetes diddcticos,
guias de estudio, instrumentos metodoldgicos, manuales, entre ofros. Fue
dsta dltima opcién la elegida para la presente propuesta.

Acerca de la produccién de materiales escritos para la enssflonza a
distancia, Fregoso sefala que es una labor de suma importancia y de gran
responsabilidod debido a que constituyen, por lo general, los "medios
masstros”® alrededor de los cuales gira gran parte del proceso educacional.
Son los que sustituyen la presencia constante del profesor y apoyan el

estudio independiente del lector.

Sobre la estructura que deben llevor, los autores consultados coinciden en
sefalor que no hay una metodologia especifica; ésta es determinada
tomondo en cuenta enfre ofros foctores la teoric de enssfonza-
aprendizaje que mejor responda a las caracteristicas de la poblocidén a
atender. a los propdsitos educativos y a la estrategia diddctica que
posibilite la opsracién del sistema abierto.

Adsmds de tener en cusnta los aspectos arriba sefalodos, los componantes

gensraies de los materiales diddcticos que permiten al usuario ubicorse en
el contexto y cbtener una visién global de la temdtica y la forma en que

dsta se aborda son:

® La eleberacidn ds este capitulo se apoya bdsicamente en el trabojo de Fregoso, pp. 39-58
® El antrecomiliado es de Fregeso, op. cit., p. 6
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fndice. Incluye todos los elementos del material, generales para el
aprendizaje y particulares por unidad. Cada una de éstas, con sus
respectivos elementos diddcticos y desglosadas en temas y subtemas.
Presentacién. Generalmente es de cardcter institucional. En ella se
exponen como aspectos importantes los objetivos del programa
educativo, los motivos de la publicacién, la o las funciones que cumpie el
material dentro del curso, las caracteristicas del publico al que se dirige,
la porticipacién de otras dependencias y quiénes colaboraron para hacer
posible la edicién.

Introduccién al curso. En este aportado puede iniciarse una comunicacién
mds cercona con el estudiante o usuario. Por ello es conveniente utilizar
un lenguaje amable y preciso que lo incentive a aprender.

Objetivos Gererales. Su funcién es plantear claramente los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera conozca y domine el
participante al finalizar el curso, los cuales pueden ser factibles de
comprobacién mediante las diversas evaluaciones que se incluyan.
Instrucciones pora el monejo del material. Su funcién es: especificar
cémo utilizor el material para ocbtener ¢! mdximo aprovechamiento en el
estudio: incluir una explicacién acerca de cémo monsjor cada uno de los
elementos diddcticos. hacer indicacionss sobre el tiempo promedio que
se requiere para el estudio de cada unidad.

Requisitos. Indica los conocimientos previos que debe poseer o dominar
el participonte antes de infroducirse al estudio de la asignatura o curso.
Ewvaluacién diagndstica. Tiene como funcién ayudar al tutor a descubrir
cudl| es ¢! nivel de conocimientos de entrada de los estudiantes.
Sibliografia. Su funcién es avalor o respaidar la calidad tedrica del
material elaborado y se ubica al final de todas las unidades de estudio.
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Los componentes por cada una de las unidades temdticas son:

e Portadilla. Incluye el mimero y nombre de la unidad, asi como el
responsable de su elaboracién si es diferente al del resto de las
unidades. Su funcién bdsica es separar una unidad de otra.

e Cuadro de contenidos. Muestra como su nombre lo indica, el total de los
componentes de la unidad.

o Introduccién. Su funcién es despertar el interés del estudiaonte al
presentar los avances, la estructura, los contenidos y las relaciones de la
unidad con el resto del material, asi como el procedimiento que permitird
{ograr los oprendizajes sefalados en los objetives.

e Objetivos. Son los enunciados que habrdn de describir, de monera clara y
precisa, las acciones por medio de las cuales se podrdn observar los
avances logrados por los usuarios.

e Contenido temdtico. Se constituye con la informacién necesaria que el
autor considera debe estudiar el lector o usuario pora alcanzor los
ob jetivos propusstos.

Sobre la elaboracién del contenido se menciona que pusde ser como una
antologia o como escritos expresamente elaborados. En este caso, la opcidn
seleccionada para el monual que forma parte de la presente propussta fus
la segunda.

Lo pressntacién de escritos originales debe estor organizada de tal forma
qus haya sscusncia. Por ello es conveniente seleccionar un método ds
exposicién que permita guiar idgicomente el desarrolio del contenido. Este
se puede abordar de lo gansral a lo particular o a la inversa, cuidando en su
expogicién el uso de linemonientos metodoldgicos referentes a citas
fextuaiss o notas a pie de pdgina, ya que éstas avalon la informacién
presentado. Presentor los contenidos sin fragmentar tiens como propdsito
promover en el lector operacionss mentales de andlisis y sintesis que e
posibiliten avoanzar en conocimientos cada vez mds comple jos.

32



Para clarificar la informacidn y facilitar el aprendizaje se pueden intercalar
comentarios, ejemplos, cuadros, fotografias o diagramas. También conviene
destacar las partes centrales del contendio utilizando diferentes tipos de
letras, subrayados, recuadros, etc.

€l lenguaje es un aspecto de suma importancia, ya que permite mantener el
ambiente de confianza iniciado en la introduccién. El lector debe sentir que
qQuien escribié el material lo conoce, sabe de sus necesidades y de la
problemdtica que afronta para seguir estudiando.

€l autor debe portir de la idea de que estd frente al estudiante y conviene
Que no se dirija a él en tono de erudicién, sino de buena disposicién para
mhmndnymhm"m&hmm
pora que se motive y montenga el interés.

e Actividadss de aprendizaje. Son un conjunto programado de accionss a
realizar por el participonte, ya sea en casa o en las sesionas de grupo, si
exigsten.

porticipontes experiencios que los lisven a fransformor sus
comportamientos de monera profunda y duradera y que sean acordss con lo
previsto en los objetivos de aprendizaje.

Para el disefio y organizacién de las actividades se debe tensr en cusnta la
experigncia del participonte, dado qus ésta constituys la fusnte principal
pora que e! aprendizgje ocurva. Si se parte de esta consideracién, las
actividodss de aprendizaje se elaboran en forma sscusncial y se presentan
mediaonte tres momentos denominados. concrecionss metodoldgicas. Estos
momentos se relacionon en forma directa con la monera en que el syjeto se
apropia del conocimiento y se coracterizan como: Actividades de apertura,
de desarvolio y de culminacién.

-

33



Los siguientes criterios resultan de utilidad en la organizacién y disefio de
las actividades de aprendizaje.

a) Incluir diversos modos de aprendizgje: lectura, redaccién,
observacién, investigacién, andlisis o discusién, asi como diferentes
tipos de recursos: bibliogrdficos, audiovisuales, etc.

b) Incluir formas metddicas de frabqjo individual, alternadas con el
trabaqjo de grupo.

c) Favorecer la transformocién de la informacién a situaciones prdcticas
a las que se enfrentard el usuario en su ejercicio profesional.

d) Que seoan apropiadas al nivel de madurez, experiencias previas y

e) Que gensren actitudes de inferds por seguir aprendiendo. es decir,
qQue produzcan satisfaccién y reforzamiento por si mismas.

f) Que sean variadas y afractivas para que no causen aburrimiento.

e Autoesvaluacién. Apartado de suma importaoncia porqus psrmite al usuario
darse cusnta de su avance en el aprendizaje.

o Comprobacién. Para que el lector pusda werificar personaimente su
avance, es necssario incluir las respusstas correctas a la autosvaluacién
o los procedimientos o pasos que se debieran seguir.

o Rsferencios bibliogrdficas. Apartado que se constituye por el listado de
las fichas bibliogrdficas de las referencias que se utilizoron a lo largo de
la exposicién dsl contenido temdtico
o Bibliografia complemsntaria.

VI. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
En la preparacién del disefio de material diddctico escrito, ademds de los

aspectos dascritos en los pdrrafos precsdentes, también es importante
consicleror las caracteristicas de la poblacién a la que va dirigido.
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Sobre el porticulor, se presentan algunas clasificaciones efectuadas a
partir de determinados rasgos. Las teorias sobre la psicologia evolutiva de
la edad adulta (Levinson, 1983), sefiala Fregoso, marca tfres efapas: la
adultez temprona, la media y la tardia, que ubican a la poblacién ya sea por
rongos de edad o por aspectos sociales que condicionan la madurez, enfre
ellos: las relaciones de amistad, las familiares, ¢l matrimonio, la paternidad,
el trabajo y el desempleo.

Ofra clasificacién se hace partiendo de las caracteristicas fisicas: del
organismo en general, de los sentidos en particular, la salud, fusrza fisicay
ia toleroncia al dolor; a portir de las corocteristicas congnoscitivas:
inteligencia adulta, memoria, capocidad de aprendsr, motivacidn,
creatividod, experiencia. Finalmente, sin prefender ser exhoustivos en
este rubro, si se considera la personalidad del adulto los indicadores
pusden ser: la relacién afectiva con los demds; la seguridod emocional y la
aceptacidn y conocimiento de si mismo. la percepcién realista del mundo y
el sentido del humor, enfre ofros.

La importancia de conocer los rasgos gensraiss ques caracterizon a lo
poblacién por atender radica en que a portir de su identificacién, quien
elabora e! material diddctico dsterminord lo forma en qus abordard los
contenidos: ¢! grado de complsjidad, los ejercicios de revisién de avancas,
sl lsngunje (vocabulario y términos técnicos) que utilizard, por mencionar
algunos.

VIX. OBJETIVO OENERAL

Con la sicboracidén ds la presente tesis se infenta vincular el mundo ds!
trabajo con la pedagogia y sus propdeitos, a partir de reunir la informacidén
minimo nscesaric que pusda aportar oigin conocimiento a un ssctor de lo
poblacién trabgjodora, la de la industria automotriz, sobre los cambios que
ocurren en los procescos productivos. La vinculacién se propone y expresa
m.lm,mcmmw-iddidicﬁco,‘unm iaboral
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-
ante la reorganizacién del trabajo”, con el cual no sélo se espera informar
al lector acerca de épor qué se ha modificado la forma de hacer las cosas?
<qué esté pasando con mi salud?, cme afecta el tipo de trabajo que hago y
las condiciones en las que lo efecthio?, por mencionar algunas, sino también
representa una de las diversas funciones que el profesional de la pedagogia
puede desempeiiar en el campo de la educacién y capacitacién obreras.

VIII. CARACTERISTICAS DEL MANUAL “LA SALUD LABORAL ANTE
LA REORSANIZACION DEL TRABAJO" (Materiel Didéctico).

1. Objative

€l propdsito fundamental del manual es proporcionarie al lector la
informacién necesaria por medio de fa cual conozca cudl es la relacién entre
trabqjo y salud iaboral, cémo y por qué se don los cambios que ocurren en
fas empresas en cuanto a la forma de organizar el proceso de produccién;
cambios que impactan el conjunto de las condiciones de trabajo a las que
estd sujeto el trabajador, y que, por consiguiente, lo afectan de monera
directa.

Ademds, a partir de constituirse en una fuente de informacién, el monual
puede llsgar a ser una herramienta de apoyo de los trabajadores para que
porticipen en forma activa y entusiasta por la desaparicién de las
condicionss de trabgjo que los perjudican, proponiendo alternativas de
solucién desde su propia experiencia.

2. Concepte ds eprendizejs

€| concepto de aprendizqgje que subyace en el manual “La salud laboratl ante
lo reorganizacién del trabagjo” estd enfocado hacia el logro de un producto
especifico, a partir de que el trabajodor, retomando sus vivencios y
experiencias laborales y apoyado en la informacién que se le proporciona,
no sdlo se interese sino que impulse la modificacién de aquellos factores
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que implican un riesgo para su salud y la de sus compaiieros. Lo anterior
significa un esfuerzo y un reto pues implica el estudio e investigacién de las
condiciones de trabajo que se desprenden tanto del tipo de contratacién a
que se encuentra sujeto como de todos los factores que intervienen en el
proceso de produccién en el que se encuentra involucrado. De ser asi, el
trabagjador estard transformando su realidad y en consecuencia, se podrd
hablor de aprendizaje desde el enfoque innovador, el cual sostiene la
confianza que se debe depositar en el hombre como un syjeto capaz de
dirigir su propio proceso hacia el logro de los propdsitos que €1 mismo se
plontee. Es claro que esta labor puede ser factible en mayor medida si se
realiza de monera conjunta, entre grupos de trabagjadores, que en forma
gislada; es aqui donde entran los principios del aprendizqje innovador
cuando sefala la confionza que debe haber en el hombre y en sus deseos,
pero sobre todo en su necesidad de superar sus niveles de conocimiento
pora alcanzar, finalmente, una mejor calidad de vida.

3. Presentecién de! centenido

Por los alcances y posibilidades de la poblacién a la que va dirigido este
manual, la estructura seleccionada fue la forma de material diddctico
escrito. Los contenidos que lo infegran, fres unidadss femdticas, fusron
elaborados exprofeso, es decir, después de haber ieido las fusntes
bibliogrdficas sobre ¢l temo eje del monual, la Salud en el Trabajo. se
procedid a la redaccién de cada una de las unidades.

La forma de abordar el contenido fue fteniendo como ejes centrales los
conceptos Salud y Trabgjo, alrededor de los cuales gira el resto de los
femas tratados.

4. Actividedes ds eprendizeje

Cmmahnocﬁm&mv;diijc,c&euﬂda‘”nm&
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apoya la elaboracién del manual y que también ya han sido descritas, entre
ofras: ejercicios individuales y de grupo (al menos con una persona mds);
esquemas, flecturas comentadas y ejercicios de comprensién y de
autoevaluacién, asi como de reflexién, por mencionar las mds relevantes.

B.W*hm

€l manual estd dirigido en términos generales a frabgjadores, ya sea a
titulo personal o a grupos de ellos, que se encuentren en puestos con nivel
de operario, es decir, aquelios trabajadores que operan, controlon, vigilan,
alimentan y accionon la maquinaria, equipo y herramientas que se ocupaon en
las lobores del proceso de produccién, especificamente el relacionado con
la fabricacién de automdviles por el tipo de informacién que contiene y los
ejemplos incluidos. Asi mismo, a las diversas orgonizaciones sindicales que
hay., tombién de manera especifica a las de la industria automotriz, debido
a que ésta representa una de las empresas mds dindmicas y es donde se
incorporan primero que en ofras, las tecnologias de punta en cuanto a
moquinaria y nuevos métodos de trabajo se refiere.

De acusrdo con el ocbjetivo que pretende, el presente manual tiens la
intencién de ser un material de lectura pora toda la clase trabgjodora
interesada en la defensa de su salud, sin importar el nivel de estudios
alcanzadio; unicomente se requiere saber leer.

En términos globales y sin querer ser exhoustivos en este rubro, la
poblacién de trabajadores de niveles operarios de la industria automotriz
reldne las siguientes caracteristicas:

e Nivel académico minimo requerido: secundaria (para cierfo tipo de
labores era bachillerato).

o Edod: Mds de 20 afos y no mds de 45, aunque en el sector de autopartes,
podia encontrarse, mds que en la industria terminal, a personas de menor
edoad (17).
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autopartes, en donde acbundan las maquiladoras, la mujer tiene una
presencia alta, scbre todo en labores de detalle.
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€/ rrabajo es ka fuente de toda
rigueza..pero e/ trobgjo es
muchisimo mds gue eso...es la
condicidn bdsica y fundarmental
de vodk la vida /wnona...lo es

en val grado gue. debemos decir
que e/ trabajo ha creado al propio
hombre..” F. Engels.

PRESENTACION.

A lo largo del presente manua! se intenta desarrollar la relacién que
existe entre las acciones de modernizacién productiva llevadas a cabo al
interior de las empresas y los impactos en la salud de los trabajadores
del sector industrial, especificamente de la rama automotriz. que es una
de las industrias mds dindmicas y en donde se experimenta, primero que
en otras, con la tecnologia y los métodos de organizacién del trabajo mds
recientes.

En la primera unidad se exponen los principales aspectos que dieron
origen al concepto Trabajo. Posteriormente nos ocuparemos de la
incorporacién de la tecnologia y las primeras formas de organizacién de
las actividades humanas, mds adelante se describen las estrategias de
modernizacién a las que recurre actuaimente el sector empresarial, a
saber: combio tecnolédgico y reorganizacién del trabajo humano.

A continuacién, en el segundo apartado, el tema de las Condiciones de
Trabgjo se desarrolla con la descripcién de los riesgos ocupacionales a
los que estd expuesto el factor humano en una interrelacién trabajo-
tecnologia, sefalando, en cada caso, cudles son los posibles efectos en la
salud del trabajador.



La unidad que cierra este manual aborda el tema de la importancia que
tienen la prevencién y planeacién en el trabajo. Por un lado, la prevencién
estd relacionada con la ocurrencia de accidentes de trabajo, asi como
con el desarrolio de las enfermedades ocupacionales: ambos aspectos
originados, en la mayoria de los casos, por la falta de una actitud
preventiva, tanto por parte del trabajador como de los duefios de los
medios de produccidén.

La Ergonomia, es el tema que cierra esta unidad y el manual; su
importancia en la planeacién del trabajo, se asocia con el mejoramiento
de las condiciones de trabajo, considerando que su principio es la
adecuacién de la técnica al hombre, y no a la inversa.

Al final de cada una de las unidades se anexa la Bibliografia consultada.

También se anexa la comprobacién de las preguntas de los ejercicios de
Autoevaluacidn.
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A LOS TRABAJADORES, HOMBRES Y MUJERES, QUE LEAN ESTE
MANUAL :

€) presente Manual fue escrito con el propésito de hacer llegar a la clase
*rabajadora, la informacién bdsica relacionada con un tema al que,
generalmente, no le dedicamos atencién: nuestra salud.

Vivimos en el pais una época de crisis tal, que nuestras preocupaciones
cotidianas se centran en el la obtencién del sustento de cada dia, las
responsabilidades que implica la familia y las obligaciones exigidas por el
trabajo. pero no en observarnos a nosotros mismos para percibir cudl es

el estado en que se encuentra nuestra salud, no dnicamente la fisica sino
también la mental.

Todos en esta ciudad nos encontramos envueltos en condiciones que
atentan contra la salud: el trdfico, la contaminacién, los problemas
sociales, en fin, la lista puede ser muy larga; sin embargo, pocos son los
que estdn atentos a lo que sucede en los centros de trabajo.
Generaimente, la rutina nos envuelve y no nos permite darnos cuenta de
que los cambios que se dan, cualquiera que sea, puede modificar las
Condiciones de Trabajo a las cuales estamos acostumbrados.

Con la informacién que se proporciona en este Manual, se pretende
despertar el interés en el trabajador, hombre o mujer que lo lea, por
identificar y/o analizar cudles son y cémo se presentan las condiciones
de trabajo que vive en donde presta sus servicios. Este andlisis puede

llevario a descubrir aspectos importantes que posiblemente den
respuesta a muchas preguntas no aclaradas.

Todo cambio producido en el centro de frabajo estéd estrechamente
relacionado con las Condiciones de Trabajo enmedio de las cuales realiza

sus labores y, por consiguiente, con el estado de su salud. Por ello, de
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lograr el propésito para el que fue realizado este Manual, se habrdé
avanzado la mitad del camino, pues como se dice por alli, el comienzo es
la mitad del todo.

El Manual "La Salud Laboral ante la Reorganizacién del Trabajo". puede
ser utilizado para:

Apoyar alguna accién educativa realizada con obreros: Circulos de
estudio; cursos de educacién obrera, etc.

Informar acerca de algunos riesgos laborales. su t-po, caracteristicas
y efectos para la salud.

Incentivar al trabajador a permanecer atento a cualquier cambio que
se produzca al interior del centro de trabajo.

Analizar de qué manera pueden ser modificadas las Condiciones de

Trabajo.

Apoyar propuestas para las revisiones médicas periédicas a los
trabagjadores.

Apoyar la edicién y circulacién de bolefmes informativos entre la clase
trabajadora.

Apoyar propuestas encominadas a realziar estudios del trabajo, las
condiciones en que se realiza y su relacién con la salud del trabajador.
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RECOMENDACIONES PARA EL APROVECHAMIENTO DE ESTE
MANUAL :

El Manual o material diddctico "La salud laboral ante la Reorganizacién
del Trabajo"”, puede ser leido de corrido o bien, puede irse consultando
poco a poco, sequn el tema o subtema de interés o de acuerdo con las
necesidades y posibilidades del lector. Puede leerse en forma individual o

de manera colectiva.

Las tres unidades que lo integran se encuentran interrelacionadas, sin
embargo, el contenido fue tratado de tal manera que cada una de ellas
sea a la vez independiente de las demds, por lo cual, puede ser leida una
por una. La secuencia presentada no obliga a leerio en ese orden. Es
posible iniciar la lectura, si se desea, por la tercera unidad, o bien, por la

segunda.

Es importante Ila realizacién de los ejercicios y actividades de
aprendizaje propuestos, para alcanzar los objetivos y propésitos del
Manual, pero sobre todo, con al fin de que ud. mismo pueda confirmar
qQque nunca es tarde para aprender y que la informacién que se le
proporciona no la desconoce. Usted tiene muchos antecedentes de lo que
aqui se escribe. Los ejercicios y actividades de aprendizaje pueden ser
realizados en forma individual o, si se desea, en grupos.

Las respuestas a los ejercicios de Autoevaluacién se encuentran al final
de cada una de las unidades, después de la lista de las referencias
bibliogrdficas consultadas.
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INTRODUCCION

En estos dias en que e! Modernismo, la Globalizacién y el Tratado de
Libre Comercio (TLC), se han convertido en temas comunes entre la
poblacién, el gobierno de México ha puesto en marcha las acciones
politicas, econémicas y sociales que, desde su punto de vista,
correspondan con los compromisos y retos que significan el tratar de
incorporarnos al grupo de los paises conocidos como “"desarrollados".
Esta ambicién ha implicado asumir los lineamientos establecidos por el
Neoliberalismo o Modernizacién, modelo de desarrollo que, desde
finales de la década de los affios ochenta, marca el rumbo del pais.

Aun antes de que se firmara el TLC, a partir del ingreso de México al
GATT (1986), se habian implantado programas para iniciar la fase

modernizadora en varios sectores de la poblacién, entre ellos, la planta
productiva del pais.

<Qué implicaciones han tenido estas acciones?, ccudl ha sido su impacto
en el empleo, la educacién y la salud de la poblacién? ccémo es que la ola

de modernismo se introduce en varios aspectos de nuestra vida, hasta
llegar a nuestros centros de trabajo?

Para iniciar la exploracién y andlisis de lo anterior, en esta unidad se
exponen los principales aspectos que dieron origen al concepto Trabajo
a partir del establecimiento de las primeras sociedades humanas.
Posteriormente se hace referencia a la incorporacién de la tecnologia y
las primeras formas de divisidn de las actividades humanas al Trabajo.
Para finalizar esta primera unidad, se describen las estrategias de
modernizacién a las que recurre actuaimente el sector empresarial, a
saber: cambio tecnolégico y reorganizacién del trabajo humano, cuyos

principios se remontan a la Filosofia de la Calidad, aparecida a mediados
de este siglo.
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OBJETIVO PARTICULAR
DE LA UNIDAD

Al finalizar /a lectura y ejercicios de esta Unidad:

El lector conocerd las diversas formas de organizacién del
Trabajo, desde su origen, con el desarrollo y divisién de las
primeras actividades productivas que cred el hombre, hasta
las derivadas de los principios de la Filosofia de la Calidad.

1. LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN LA EVOLUCION
DEL HOMBRE

E! Trabajo, palabra que a todos nos es familiar, no sdlo
significa levantarse todos los dias a una determinada hora,
estar sentado -o parado- por largos periodos realizando
actividades previamente definidas durante 5, 6 o, incluso, 7
dias a la semana y rendirle cuentas a un jefe. El Trabajo,
como actividad productiva, surge con las primeras
civilizaciones, que poco a poco fueron descubriendo

la forma de procurarse el alimento, el vestido y un

lugar para protegerse del medio ambiente.

De acuerdo con carlos Marx y Federico Engels, la evolucién
del hombre como especie humana inicia en el momento en que
descubre que puede caminar sin necesidad de apoyar sus
manos como lo hacen los monos. Este hecho desencadend
situaciones que permitieron que el hombre primitivo entrara
en un mundo totaimente diferente: podia ocupar sus manos en
otras actividades, por ejemplo en la creacién de objetos
diversos, entre ellos, instrumentos que empleaba como armas
en la caza de animales. A la par de estos avances se produce
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el desarrolio del lenguaje, de tal manera que éste y las nuevas
actividades, son los estimulos principales para que el cerebro del mono
se transforme, en forma gradual, en cerebro humano, evolucionando
también el desarrollo de los sentidos.

Y asi ocurrieron otros significativos avances: el uso del fuego, la
domesticacién de animales y el desarrollo de actividades como Ila
agricultura, la pesca y la caza, las cuales brindaron al hombre Ila
oportunidad de establecerse en un sélo lugar. Esto hizo posible la
realizacién de operaciones cada vez mds complicadas, de manera que las
ocupaciones se diversificaron, se perfeccionaron y se extendieron hacia
otras nuevas. La presencia de estas actividades establece la diferencia
entre los grupos de animales y las sociedades humanas. Es aqui donde
encontramos los origenes del Trabajo, el cual se define como:

setisfeccién de las necesidedes del hembre, a trevis de s
transfeormacién de la natureleza.

2. RELACIONES SOCIALES DE PRODUCCION

La transformacién de la naturaleza no puede darse de manera aislada, se
requiere la asociacién entre los hombres para actuar en conjunto y
establecer el intercambio de actividades. En este intercambio, los
hombres contraen determinados vinculos y relaciones, a través de las
cuales es posibie la interaccién y el dominio de la naturaleza asi como la
produccién de los bienes que satisfacen las necesidades humanas. Al
respecto, Carlos Marx seflala que las relaciones de produccién forman en
conjunto lo que se llaman las relaciones sociales, es decir, la sociedad.

Hasta antes de la caida del bloque socialista, del cual formaban parte
paises como la Unién de Republicas Soviéticas Socialistas (URSS),
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Rumania y Yugoslavia, entre otros, los principales sistemas o relaciones
sociales de produccién existentes eran el Capitalista y el Socialista.

En un sistema de produccion capitalista, como es el caso de México, las
relaciones sociales de produccién se dan por la combinacién del capital y
el trabajo. principalmente.

€l capital es proporcionado generalmente por grupos de empresarios,
llamados también sector patronal, y lo forman las instalaciones,
maquinaria, equipo y materia prima qQue se requieren para llevar a cabo la
produccién. El trabajo., la fuerza de trabajo o lo que también se
denomina como mano de obra, es lo que los trabajadores aportan a los
procesos de produccién para recibir a cambio un salario.

EJERCICIO: Complete el siguiente esquema escribiendo en el cuadro
vacio la(s) palabra(s) que faita(n).

CAPITAL (Instclaciones, - ‘o e
moquinaria, equipo y * = eTe emmmmgy
materia prima) e
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éCuflles deberion ser los bensficios para e! trabajador,
independientemente del sistema de produccién en el que se
encuentre?

El Trabajo representa la fuente de ingresos (salario) con la cual deberia
ser posible la satisfaccibn de las necesidades bdsicas de los
trabajadores y sus familias en cuanto a:

[RECREACEON] [ALIMENTACION)|

r
[EDUCACION] SAL;RIO

VIVIENDA

Igualimente importante es que el Trabajo sea un elemento clave en la
evolucién del ser humano, una actividad digna que promueva el desarrolio
de la capacidad creadora. Dicho de otro modo, el Trabajo debe
proporcionar al hombre un bienestar no sélamente figsico y material, sino
también mental, que, lejos de significar una obligacién, o sélo el medio
para la sobrevivencia, signifique una necesidad para el crecimiento del
individuo como miembro util a la sociedad, pero también hacia si mismo.

Sin embargo, el concepto de Trabajo en la sociedad capitalista no

corresponde con la mayor parte de las caracteristicas arriba sefialadas.
En la actualidad, el salario que el trabajador recibe a cambio de entregar
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su fuerza de trabajo. no le permite cubrir en su totalidad las
necesidades de él y de su familia; por otro lado, en los centros de
produccién se le considera como una pieza mds del proceso y sus
aptitudes personales son escasamente tomadas en cuenta, por lo que el
fin principal del Trabajo, como generador de la inventiva y creatividad
humanas, no se cumple. EI Trabajo con tales caracteristicas, es

considerado entonces como fuente de explotacién, mds que de
desarrolio.

3. LA TECNOLOGIA Y LA ADMINISTRACION APLICADAS AL
TRABAJO.

Con el surgimiento de actividades tales como la agricuitura, la caza y la
pesca, la imaginacién del hombre y la necesidad de hacerse menos rudas

las labores despiertan su inventiva para crear objetos y artefactos con
los que se auxilia para realizarias.

En un principio se trataba de herramientas y técnicas de trabajo
sencillas, rudimentarias y adecuadas a la persona que las utilizaba. Las
labores eran asignadas de acuerdo al sexo, edad, resistencia fisica y
aptitudes, principalmente. Se trataba de la aplicacién incipiente de la

tecnologia y la divisién del trabajo a las labores, para realizarias lo mejor
posible.

Tanto las herramientas utilizadas como las técnicas de divisién del
trabajo fueron haciéndose cada vez mds sofisticadas, de tal forma que,
ubicdndonos en Inglaterra, en la segunda mitad del siglo XVIII, un hecho
importante en la historia de la clase obrera fue el descubrimiento de la
mdquina de vapor y aquéllas que se utilizaron para procesar el algodén.
Por sus alconces y posibilidades estas mdquinas modificaron, de manera
importante, la organizacién del trabajo existente hasta entonces, de tal

forma que provocé lo que en la historia de la clase obrera se conoce
como la Primera Revolucién Industrial.
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3.1. Incorporacién de la mdquina a los talleres familiares

La introduccién de la mdquina a los pequefios talleres familiares ocurrid
en Inglaterra en el afio de 1764.

EJERCICIO: Comente con alguien (compafiero de trabajo o algun
familiar) el contenido de la siguiente lectura y anote al final de ella sus
comentarios.

"€l primer invento que produjo un rdpido cambio en la condicidén existente
hasta entonces entre los trabajadores ingleses fue la jenvy (torno para hikr)
del tejedor James Hargreaves, de Standhill, cerca de Blackburn, en el
Laoncashire del norte (1764). Esta mdquina fue el tosco principio de las
hilanderias que vinieron después, y se ponia en movimiento con la mano, pero en
vez de un huso, como el molinete habitual, tenia de dieciséis a dieciocho, que
eran movidos por un sélo obrero. Por ello fue posible consignar mucho mds
hilado que anteriormente. mientras ontes un tejedor tenia ocupados tres
telares y el hilado no era nunca suficiente, de modo que a menudo el tejedor
debia atenderio, ahora el hilado era mds de lo que podia ser tejido por los
trabajadores. La demanda de tejidos, que iba ya en aumento, crecié todavia
mds por su bajo precio, consecuencia de la nueva mdquina, que bajaba el costo
de produccién del hilodo. fue necesario un nimero mayor de tejedores y su
salario crecié. Ahora, el tejedor podia ganar nwis en su telar y dejoba poco a
poco sus ocupaciones agricolas y se dedicaba totalmente a la tejeduria. Poco a
poco desaparecié la clase de los tejedores-agricultores y se convirtié en una
clase de simples tejedores, que vivion de su salario, no tenion ninguna
propiedad, ni siquiera lo aparente posesién de un arriendo, y con esto se
convirtieron en proletarios. Ademd dié que también el viejo oficio de
hilador se transforms en el de tejedor. Hasta ahora habia sucedido que bajo
el mismo techo el hilo se hilaba y se tejio. Ademds, donde la jerwyy requeria,
como el telar, una mano vigorosa, también los hombres comenzaron a hilar, y
toda la fomilia dependia sélo de la jermy, mientras que otros, al dejar de lado
el enwvejecido y superado huso, faltdndoles medios para comprarse una jemwy
debian vivir sélo del telar del padre de familia. Asi mds tarde, se originé en la
industria la completa division del trabajo entre tejedores e hilanderos.”

Tomado de Engels, Federico. "La situacion de la ckise obrera en
Inglaterra, pdg. 35
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Escriba aqui sus comentarios a la lectura anterior

Los descubrimientos tecnolégicos fueron mejorados cada afie, quedando
clara la superioridad del trabajo a mdquina sobre el trabajo a mano, y el
desplazamiento, a partir de entonces, del trabajador manual.

"€l movimiento de la industria, entretanto, no cesé. A poco, los capitalistas

on a i lor la jewy en grondes edificios, y o impulsoria con la

fuerza hidrdulico; asi se raron an condici de disminuir el ni o de

obreros, y de vender a mejor precio el hilado de cada uno de los hiladores. los
les ponian en imiento la méquina sélo con los brazos."

Tomoado de Engels, Federico. La situacion de lk clase obrera en
Inglaverra. pdg. 36-37

Con la fuerza hidrdulica tuvo lugar el principio del sistema de las
fdébricas: por otro lado, ya no era necesario contar con una calificacién
especial o un oficio especifico, por lo cual, otros sectores de la
poblacién, como las mujeres y los niffos, pudieron incorporarse a la

produccién fabril.

Respecto a las condiciones en las que se realizabon las tareas, eran
pésimas e insalubres, al grado de que hubo casos de personas, que
cubrian jornadas de hasta 20 horas y quienes ademds padecian
desnutricién, que morian muy jévenes:
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“...26 1/2 horas llevaba trabajondo Mary Anne Walkly, 20 afos, cuando murié
por exceso de horas de trabajo en un taller abarrotado de obreras y en una
alcoba estrechisima y mal ventilada, segun dictaminé el informe médico.”

Tomado de Duhorr E, Solonge y Magdalena Echevervia. E/
trabagjo y la sakud. pdg. 22.

3.2. Taylorismo

Con el tiempo, ademds de la maquinaria, equipo y herramientas, otro tipo
de tecnologia fue aplicada a los procesos de trabajo.

A finales del siglo diecinueve y principios del veinte, un ingeniero
industrial estadounidense, Frederick Wilson Taylor (1856-1915), propone
la implantacién en las fdbricas de un método eficaz para el control del
trabajo de los obreros, considerando también materiales, herramientas y
habilidades personales.

Las aportaciones que Taylor hizo a la Administracién Cientifica del
Trabajo, se resumen en los siguientes cuatro principios:

1. Maedicién de les tiempes y mevimientes sfectuades per una méquine
e un trabajeder en un precese dede. Con ello, Taylor buscaba
obtener métodos ideales de trabajo, asi como la desaparicién de los
tiempos muertos que se dan en los procesos. -

2. Seleccién y prepareciin de ebreres. A cada obrero se le debe
encargar ¢! trabajo que mejor realice, de acuerdo con sus habilidades
y potencial de aprendizaje.
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3. Colaboracién en la Administracién. Para Taylor era necesaria la
colaboracién tanto de la administracién como de los obreros para la

aplicacién prdctica del sistema.

4. Responsabilidad compartida. Taylor buscaba una distribucién
equilibrada entre la responsabilidad de los ftrabajadores y la
direccién, sin embargo, para é! los obreros debian realizar sélo
trabajo operativo, mientras que la planeacién quedaba a cargo de la
direccién. Al quedar a cargo tinicamente de las labores operativas los
trabajodores laboran en puestos que permanecen fijos y tienen
funciones determinadas, parciales y repetitivas. mientras que la
definicién de las tareas y todo lo que encierra cada puesto, que
requiere el desarrollo de la creatividad de la persom para la
planeacién, son tareas que no se les encomiendan.

Es este Jultimo principio el mds criticado de los que propone el
Taylorismo, por establecer la separacién entre la concepcién y la
ejecucién de las tareas. De esta manera, se dice que Taylor considera al
obrero como un apéndice de la mdquina.'°

La introduccién de los avances tecnoldgicos junto con la aplicacién de los
principios del Taylorismo, imponen nuevas caracteristicas a la
organizacién y division de las tareas, lo que no significé una mejoria
sustancial en las condiciones de +trabajo de los obreros. Las
caracteristicas de éstas y su relacién con los procesos productivos,
serdn abordadas en el capitulo siguiente.

Vpigrrdndez y Redrigusz, Sergio y Nicolds Ballesteros (1980). F os de Administracion, pdg. 117
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3.3 La filosofia de la calidad en la gestién de las empresas

[¢Qué ha pasado del Taylorismo a la fecha?|

E! esquema de organizacién propuesto por Taylor predominé durante
varias décadas en las empresas, ain cuando cada una fue desarrollando
sy propio estilo de administracion. Sin embargo, desde mediados de este
siglo han ocurrido cambios en todos los dmbitos. econémico, politico y
social, que hacen mds dificil la permanencia de una empresa dentro del
mercado internacional, e incluso a nivel nacional.

Como todo el mundo sabe, las empresas tienen como meta primordial la
obtencién de ganancias, tener un lugar privilegiado en el mercado y
manejar altos indices de productividad. Anteriormente, la productividad
era entendida como la obtencién de grandes cantidades de productos,
empleando la misma cantidad o, de ser posible menor nimero de insumos

(materia prima, energia) y mano de obra.

Concebir asi a la productividad fue una de las razones que condujeron al
estancamiento de los mercados. Dicho estancamiento consistia en que las
empresas tenian grarndies cantidades de productos almacenados. debido a
que la gente ya no estaba consumiendo como antes. La razén de esta
disminucién en el consumo era, segin se afirma, porque no se
encontraban grandes diferencias en los productos, a no ser por el precio,
pero no habia ni variedad ni calidad en ellos que los hicieran atractivos al
consumidor. Este hecho obligé a las empresas a volver su vista hacia el
cliente, en Ila blusqueda de ventajas que tuvieran como base Ia
incorporacién de la calidad en el proceso y en el producto.

Estas nuevas condiciones para seguir siendo competitivos ya no

corresponden con los principios taylorianos, por lo que las empresas
deciden introducir una serie de transformaciones que buscan la
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reorganizacién de la produccién. a partir de los conceptos formulados
por el Dr. William Edwards Deming. :

Deming., con su Filosofia de la Calidad, que propone poner en marcha
acciones de mejora en la calidad. la productividad y la competitividad de

las empresas, a partir de los siguientes puntos:

1. Mejorar el producto y el servicio para ser competitivos y permanecer
en el negocio.

2. Todos los miembros de la organizacién deben contribuir para que le
cambio se logre. Adoptar la calidad como filosofia implica fuertes
cambios, los cuales deben partir de los niveles directivos., dado que la
mayoria de las causas de una calidad y productividad bajas se encuentran
en el sistema y no unicamente en la mano de obra. De ahi gue deban
eliminarse esléganes y cualquier otro tipo de exhortaciones que exigen a
los trabajadores cero defectos y altos niveles de productividad.

3. Cada miembro de la organizacién se convierte en su propio supervisor
de calidad. Si todos asumen la calidad como filosofia la inspeccién en
masa deja de ser necesaria, en el entendido de que un refrabojo o
reproceso, o bien el rechozo de un producto desencadenaon situaciones
que perjudican a la orgonizacién y a sus miembros, ya sea por el lado de
los costos o por el de ia imogen de la compafiia, por mencionar algunas.

4. Los directivos deben asumir un nuevo concepto de liderazgo. EI
objetivo del liderazgo debe ser ayudar a las personas, a las mdquinas y a
los aparatos para que el trabajo se realice mejor.
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5. Debe desecharse el miedo y trabajar sobre la base de la
confianza. Para que el personal de una organizacién, en todos sus
niveles, se sienta orgulloso de su trabajo y se desempeiie con
eficacia. Algunas de las acciones que pueden contribuir a lograr lo
anterior son la eliminacién de los estdndares de trabajo asi como la
gestién por objetivos y por nimeros, sustituyéndolos por el
liderazgo: y la desaparicién de la calificacién anual o por méritos,
implantando en su lugar un programa permanente de educacién y

auto-mejora.

6. Minimizar el costo total. Mejorar constantemente y siempre el
sistema de produccién y servicio, mejorard la calidad y la

productividad.

7. Implantar el trabajo en equipo. El paso del trabajo
individualizado al colectivo tiene el propésito de prever  los
problemas de produccién, derribando las barreras y limites que

existen entre los departamentos.

EJERCICIO: Escriba a continuacidén cudl o cudles de los principios de la
calidad mencionados se estdn aplicando en donde usted trabaja.

Las aportaciones de Deming son adoptadas por los japoneses, quienes
hacen otras como el Kaizen o Mejora Continua, cuyo objetivo principal es
la prevencién en vez de la correccién de posibles contratiempos en el
proceso de produccién. En conjunto, estos conceptos han revolucionado
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la organizacién del trabajo en las fdbricas y se han convertido en los
ejes a través de los cuales se busca el mejoramiento de la productividad
y la calidad en las organizaciones. En México, sobre todo las grandes
empresas automotrices, han ido incorporando paulatinamente estos

conceptos.

Actualmente, las modificaciones contindan y las organizaciones se
encuentran en reestructuracién permanente, ya sea a partir de la
Gestién de la Calidad o bien haciendo Reingernieria de MNegocios, no
obstante, la reorganizacién de la produccién en las empresas mantiene

como e jes principales los siguientes:

| TECNOLOGEA
1

’:L‘“E‘::‘C’;‘OL REORGANIZACION DE TRABAJO EN EQUIPO]
o6RA | LA PRODUCCION

CON "JUSTO A TIEMPO"

REDISENO DE LOS
CENTROS DE TRABAJO Reinganierio de

Negocios. Significa
volver a empezor,
arraoncondo de cero;
En la actualidad, para saber si una empresa mantiene indices ?:,::g':f":;' sino
de productividad elevados, deben considerarse aspectos tales | de reinventar la
como: la capacitacién, la disminucién de desperdicios, cambios | jr9omrecisn
en la ubicacién de la maquinaria, introduccién de nueva | practicado

tecnologia y nuevas formas de organizacién del trabajo, el | oanteriormente
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control sobre el disefio y programacién de los sistemas de trabajo y la
participacién de los trabajadores en el control y gestién de la
produccién.
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AL LECTOR:

Después de haber concluido el estudio de la Primera Unidad, to
mds importante debe ser el que su lectura lo haya hecho
reflexionar sobre lo que es para ud. el Trcbqio, <cémo lo
ejecuta?, ccémo lo defiende? y équé tipo de actitud asume
ante €1?

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION.

A continvacién trate de responder las preguntas del siguiente
cusstionario. Autoevalie qué tanto comprendié de la lectura.

1. Diga con sus propias palabras <qué entiende por el concepto Trabajo?
2.¢Cudles son las necesidades bdsicas que tiene un trabajador y su
familia?
3.Coloque una X en el paréntesis de la izquierda segiin corresponda a la
respuesta correcta.
<Qué descubrimiento representa un hecho importante en la historia
de la clase obrera?
( ) La Primera Revolucién Industrial
( ) La mdquina de vapor y las utilizadas para procesar el algodén.
( ) La vacuna contra la Polio
4_cCémo se llamé la primera mdquina que desplazé el trabajo a mano?
5. Coloque una X en el paréntesis de la izquierda segin corresponda a la
respuesta correcta.
<Qué hecho dié lugar al principio del sistema de las fdbricas?
( ) El traslado de obreros hacia las ciudades
( ) La introduccién de Jenny
( ) El impuiso de las mdquinas con la fuerza hidrdulica
6.4Cémo se lloma el ingeniero industrial estadounidense que propone en
las fdbricas un método de control del trabajo de los obreros?
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7.<Cudl es el principio Tayloriano mds criticado y por qué?
8. Mencione uno de los principios en los que se fundamenta la Filosofia de
la Calidad.
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INTRODUCCION

Desde épocas remotas, cuando ha habido modificaciones en la forma de
organizar los procesos productivos, las condiciones y medio ambiente
de trabajo también han sufrido el impacto de los cambios.

En la unidad anterior se menciond brevemente cudl era el estado de los
centros de produccién en los cuales los trabajadores debian realizar
sus labores. Dichas condiciones han ido cambiando y, aunque en algunos
casos, han mejorado, en otros aspectos varios de los logros conseguidos
por las luchas y movimientos de la clase obrera se estdn perdiendo,
afectando negativamente no sélo condiciones contractuales sino ademads

empeorando por lo que se refiere a la conservacién de la salud integral
del trabajador.

Hasta hace unas décadas se pensaba que los efectos del trabajo en la
salud se reducian al plano fisico, pero en estudios realizados
recientemente se ha descubierto que. con la incorporacién masiva de
las nuevas tecnologias, particularmente las computadoras, y las nuevas
formas de organizacién de la produccién, la salud mental fambién puede
verse afectada por las condiciones y el medio ambiente de trabajo en
las que se realizan las labores.

En esta unidad se aborda, a partir del andlisis de conceptos, cudl es la
relacién entre proceso productivo y salud laboral: posteriormente se
desglosan los principales riesgos a los que estdn expuestos los
trabajadores del sector industrial y, como ya se ha mencionado,
especificamente los de la rama automotriz.

La existencia de determinadas condiciones de trabajo tienen su origen
en diversos factores, entre ellos, el proceso de produccién, la forma en
qQue se disefian y planean los puestos de trabajo, las diferentes tareas .
qQue se realizan en él y, en general, todo lo que comprende el proceso
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mismo, a saber: maquinaria, instalaciones, métodos y técnicas de
trabajo, asi como las condiciones ambientales y contractuales.

La informacién contenida en ia presente unidad, esté fundamentaimente
apoyada en los trabajos realizados sobre el tema por las chilenas
Solange Duhart E. y Magdalena Echeverria T., asi como en las
investigaciones del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. organismo espafiol, y en los efectuados por el sindicalista
espafiol Angel Cdrcoba y Cristina Laurell, investigadora de la
Universidad Auténoma Metropolitana, unidad Xochimilco. '

Para el caso de México fueron revisados los trabajos efectuados por
Cristina Laurell en la Industria Siderurgica. Esta misma autora sefiala
que, a nivel mundial, son pocas las investigaciones realizadas, las cuales
consisten en una serie de estudios dedicados a explorar por lo menos
algin rasgo del trabajo relacionado con las enfermedades laborales.
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OBJETIVO PARTICULAR
DE LA UNIDAD

Al finalizar la lectura y ejercicios de esta Unidad:

El lector identificard la relacién que existe entre el proceso productivo
y los problemas de salud derivados del trabajo, a través de un
recorrido por los principales grupos de riesgos laborales.

1. (QUE ES LA SALUD?

Para mucha gente, una persona sana es aquelia que no estd visiblemente
enferma, en cama o en un hospital. Un dolor de cabeza, de estémago o
-alguna molestia muscular sencilla, no son considerados como algo que
requiera atencién médica peridédica. Sin embargo, la salud no sélo se
debe entender como lo contrario a estar enfermo. La salud, se dice, es

un estado que puede irse perdiendo o ganando, segun el tipo de vida y
de trabajo que se tenga.

En el transcurso de la jornada de trabajo permanecemos bajo un clima
laboral compuesto por diversos elementos: durante varias horas se
adopta una determinada posicién. se realizan movimientos con algunas
partes del cuerpo mientras que ofras no se mueven; los niveles de
temperatura, iluminacién y ventilacién son, generalmente, inadecuados:
se convive con personas de diferentes formas de pensar y bajo
determinadas normas y reglas. Ante todo esto, el cuerpo presenta una

reaccién, no es indiferente ni permanece inactivo y, poco a poco, el
estado de salud se va modificando.

La salud es la reserva mds importante que tienen los trabajadores; sin
ella, las actividades laborales pueden resultar fatigosas, riesgosas y
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dificiles. Ademds, cuando un trabajador se enferma corre el riesgo de
perder el empleo al ser reemplazado por alguien que no lo esté.

La Organizacion Mundial de /a Salud (OMS) seRala: La  Organizacidn
Mundial de ka Salud

(OMS). constituida

La Salud es el estado de completo bienestar fisico, en ‘3,‘“9- es un
mental y social, y no sélamente la ausencia de dafo, deendiente de o
enfermedad o invalidez. ONU (Organizacién
de las Naciones

Unidas). que

impulsa acciones en

La salud, asi entendida. parece algo dificil de lograr
materia de salud

si se considera que en su deterioro intervienen fisica y mental,
diversos aspectos de la vida del hombre. El tipo de haciendo énfasis en
trabajo que se realiza es uno de los mds importantes, ta necesidad de que
sobre todo si debe efectuarse en condiciones que ,,.::..,::,, paises

sistemas cuyo fin
sea ayudar a
prevenir, conservar
o restituir la salud.

producen desgaste fisico y mental.

-

En México, el derecho a la salud se encuentra reglamentado por ley.
Asi, el articulo 40. Constitucional seflala de manera precisa que toda
persona tiene derecho a la proteccién de la salud. Para cumplir con este
precepto fueron creadas diversas instituciones (IMSS, ISSSTE, SSA,
entre otras), cuyo fin es atender y proteger ia salud de la poblacién.

2. cQUE SE ENTIENDE POR CONDICIONES DE TRABAJO?

Las cpndiciones de trabajo estdn determinadas por los diversos
elementos existentes en los centros de produccién, algunos de los
cuales pueden ser nocives para la salud del trabajador, por lo cual, se
denominan como factores de riesgo. En este manual entenderemos por

Condiciones de Trabajo al:
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Conjunto de factores técnicos y sociales que participan en el proceso

de trabajo y que influyen sobre el bienestar fisico y mental de .los
trabajadores.

Se dice de las Condiciones de Trabajo que son, tal vez, los hechos
diarios mds desconocidos, debido a que se encuentran "escondidos"
detrds de los muros de los centros de trabajo y no estdn a la vista de la
sociedad. Son diferentes en cada una de las fdbricas, procesos e
incluso por cada uno de los puestos que integran al proceso en su
conjunto. Cada trabajador vive y sufre condiciones distintas a las de su
compafiero de al lado, las cuales muchas veces ignora.

Ademds, las condiciones de trabajo son muy sensibles al cambio, sea
grande o pequefio. Asi, como se mencioné en la primera unidad, la
Primera Revolucién Industrial significé una transformacion tan violenta
en la manera de producir que, con la infroduccion de las mdquinas y la
simplificacién de los procedimientos laborales, la mayoria de los
antiguos oficios se volvieron puramente mecdnicos. Entonces, las

condiciones de trabajo y los efectos sobre los trabajadores cambiaron
por completo.

En nuestros dias, la incorporacién de innovaciones tecnolégicas como los
equipos computarizados, a los centros productivos, modifican
sustancialmente todo lo relacionado con el proceso laboral.

Por mencionar un ejemplo, una innovacion tecnolégica introducida en la
industria automotriz consiste en el uso de cdmaras selladas para probar
varios motores a la vez, en reemplazo de la prueba individual y manual
de cada uno de ellos. La presencia de esta cdmara desplaza gran
cantidad de fuerza de trabajo y cambia la naturaleza del proceso
mismo. Desaparece el ruido, la humedad y el calor, y los efectos de
posibles explosiones no arriesgan la vida de los trabajadores.
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3. ¢CUALES SON LOS FACTORES DE RIESGO LABORALES?

RIESGOS
FEsIcos

RIESGOS
Quimrcos

RIESGOS
TECNOLOGICOS

RIESGOS
LABORALES

RIESGOS
psiQuIcos
O MENTALES

RIESGOS
FISIOLOGICOS

RIESGOS
SOCIALES
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Por factores de riesgo se define a aquellas situaciones de trabajo que
pueden romper el equilibrio fisico, mental y social de las personas.

Sin embargo, los estudiosos del tema sefalan que no es conveniente
limitarse a considerar como riesgos sélamente a aquelias situaciones
que han causado accidentes y enfermedades, sino que habrd que buscar
el origen de todos los desequilibrios de la salud. Los factores de riesgo

se dividen en los siguientes grupos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Riesgos Fisicos. Como el ruido, ventilacion y humedad, entre otros.

Riesgos Quimicos. Entre ellos solventes, liquidos y gases con los
cuales interactida el trabajador.

Riesgos Tecnoldgicos. Se denomina asi a los derivados del tipo de
instalaciones, materia prima y maquinaria, que le son proporcionados
al trabajador en la organizacion en la cual presta sus servicios.

Riesgos Fisioldgicos. Son los derivados de actividades que requieren
un esfuerzo fisico muy intenso, asi como de posiciones incémodas o
forzadas debidas, por lo general, a un disefio inadecuado del puesto

de trabajo.

Riesgos Psiguicos o Menrales. Algunas de las causas probables de
este grupo de riesgos se encuentran en el tiempo que dura la
jornada diaria. en las caracteristicas mismas del trabajo definidas
por la velocidad, el grado de dificultad, la peligrosidad y el control
sobre el mismo y, de manera importante, en el grado de
satisfaccién que la persona siente con respecto a su trabajo.

Riesgos Socia/es. Derivados del tipo de contrato (base, eventual 6 a
destajo) convenido con la empresa asi como del ambiente laboral
existente entre los diferentes niveles jerdrquicos, es decir las
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relaciones labores que establecen los miembros de una
organizacién.

A continuacién se detallan las caracteristicas de cada uno de los grupos
de riesgos y se mencionan algunos de sus posibles efectos en la salud

del trabajador.

3.1 Riesgos Fisicos

Formando parte de este grupo se encuentran factores de riesgo de
caracteristicas y origen particulares, entre ellos, los que estdn
presentes en cualquiera de los ambientes en los cuales vivimos como la
luz, temperatura y ventilacién, pero que, en el puesto de trabajo. su
exceso o escasez es nocivo para la salud. Otro conjunto de riesgos estd
constituido por aquellos factores que son contaminantes del ambiente,
entre ellos, el ruido, las radiaciones y vibraciones.

3.1.1 Condiciones ambientales del puesto de trabajo

a) La /lwminacion. Para que sea apropiada debe contemplar: la
iluminacién general del lugar de trabajo, la iluminacién local para cada
puesto, la de la tarea especifica que se realice (unas necesitan mayor
iluminacién que otras). La intensidad debe ser adecuada y estar
distribuida de manera homogénea en el ambiente de trabajo:. en locales
cerrados, debe contemplarse la combinacién de luz artificial con luz
natural. La unidad de medida de la iluminacién es el lux y se mide con un

aparato llamado fotémetro o luxémetro.

b) La remperatura. En el ambiente de trabajo, una temperatura
excesivamente alta o baja es potenciaimente riesgosa porque el
organismo humano, para estar en éptimas condiciones, debe mantener
su temperatura corporal en los 37° aproximadamente. La temperatura
en el trabajo depende de factores como: la estacién del! afio (verano o
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irradien calor

invierno). utilizacion de maquinarias o aparatos que
herramientas

(hornos) o frio (frigorificos); contacto con
sobrecalentadas u objetos calientes o frios (barras de hielo). asi como
por el tipo de actividad fisica realizada. La temperatura ambiental se

mide en grados centigrados mediante un termémetro.

c) La ventilacion. Influye en el confort ambiental del lugar de trabajo.
. Junto con la humedad y la temperatura forman el conjunto de variables
que determinan el bienestar del cuerpo respecto al ambiente fisico de
trabajo. Una ventilacién adecuada dependerd también del tipo de tarea
que se realiza, segin la cual el tamafio y nimero de ventanas varia.
Estas deben ser instaladas en las paredes opuestas al lugar de trabajo

y en el sentido del viento.

En los casos en los que no sea posible contar con una ventilacién natural,
deberd ser proporcionada por medios mecdnicos, a través de
ventiladores y extractores de aire ubicados en la parte superior de las

instalaciones.

d) La humedad. Es la cantidad de vapor de agua contenida en el aire,
que no debe ser del 100%, de lo contrario, el aire estard saturado de
humedad. En esas condiciones el agua ya no se evapora porque no "cabe"
en el aire mds vapor. Cuanto mds alta es la humedad, mds dificil es que
se evapore el agua y nuestra sensacién de calor serd mayor. ello es
debido a que es mds dificil evaporar el sudor, que es la principal forma
natural de refrescarnos. Ademds, el sudor no evaporado, que seguimos

produciendo, nos hace sentirnos pegajosos aumentando nuestra

sensacién de incomodidad.
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VALORES OPTIMOS DE TEMPERATURA, HUMEDAD Y

VELOCIDAD DEL AIRE SEGUN EL TIPO DE TRABAJO

EFECTUADO (SEGUN EL METODO L.ES. T)

TIPO DE | TEMPERATURA GRADO DE VELOCIDAD £/  Metodo

TRABAJO OPTIMA (°C) HUMEDAD (%) | DEL AIRE. LEST

EFECTUADO ' m/s (Laboratorio

Trabo,io intglcc'gﬂl o ] :‘ se::i::.:::

::n:::': . z::;::'alndg:ro 18° a 24 40% a 70% 0.1 ::i Trabojo)

Trabajo medio en 17°a 22° 40% a 70% 01a0.2 formulado
sicién de pie ::r un centro

Trabgjo dur 15°a 21° 30% a 65% 04005 ¢ N

Trabeto muy dure 12°a 16° 20% @ 60% 10a15 ;,",_‘:"c"‘zf"""

- Efectos en la salud

Para cada uno de los factores descritos han sido previamente definidos
valores limite. méximo y minimo, dentro de los cuales el hombre se
encuentre en situacién de bienestar, sin embargo, esos valores cambian
de acuerdo al pais, al tipo de trabajador, a las sustancias aplicadas y a
los procesos de trabaqjo utilizados, por lo tanto, las recomendacionss
que sobre ellos hacen los organismos o asociaciones dedicades a su
estudio, deben ser tomadas con reserva y analizar su aplicacién segun
sea el caso. Ademds, tr@bajar dentro de los limites permitidos no
' |significa que no haya molestias o dafos a la salud, sélamente estudios
practicados a los trabajadores permitirdn conocer los efectos
idos. :

312 Los cgontamimnfcs del ambiente

a) &/ ruido. Es todo sonido no deseado y molésto, cuyos componentes
son: intensidad: frecuencia o cantidad de vibraciones que se emiten por
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segundo (tonos agudos o graves) y tipo de sonido, que puede ser un
ruido continuo (onda sonora persistente) o de impacto (cuando entre

sonido y sonido transcurre mds de un segundo).

€l ruido es mds dafiino cuando es muy intenso, cuando predominan los
tonos agudos sobre los graves y cuando es continuo. Su intensidad se
mide en decibeles (db). El aparato con el que se mide se llama
sonémetro o decibelimetro. Las normas internacionales establecen un
margen de seguridad entre los 60 y 80 db. para el ruido de tipo
continuo, en una jornada de 8 horas: si ésta es mads larga, el nivel de

decibeles debe ser menor.

- Efectos en la salud

La sensibilidad ante el ruido varia segun las personas. Se pueden
originar lesiones en los d&rganos auditivos incluso por una corta
exposicién en un ambiente ruidoso. La aparicién de la sordera no es
repentina, sino progresiva. Cuando estamos sometidos a ruidos muy
fuertes, las pequefas células que se encuentran en el interior del
caracol resultan lesionadas y mueren. Una lesién de este tipo es
irreversible e implica la pérdida de la capacidad auditiva, siendo mds

notable cuanto mds grande sea la lesién.

Para analizar en qué grado tiene una persona afectado el aparato
auditivo se realiza un estudio médico llamado Audiometria. Este examen
se practica en los dos oidos y a través de é! se puede conocer el grado
de pérdida auditiva en cada uno. Se considera que una pérdida del 35%
&8 importante y a la persona que la padece le dificulta la comunicacién

con los que le rodean.
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Ademds de la sordera, el ruido puede tener otras repercusiones sobre
la salud, las mds frecuentes son: aumento del ritmo cardiaco,
constriccién de los vasos sanguineos, aceleracién del ritmo respiratorio,
disminucién de la actividad de los érganos de la digestién y reduccidn
de la actividad cerebral, que se refleja en la disminucidn de la atencién.
También pueden presentarse frastornos de tipo psicoldgico, por
ejemplo modificaciones del cardcter o del comportamiento, cuyas
manifestaciones son agresividad, ansiedad y disminucién de la memoria
inmediata, por mencionar algunas.

b) Las radiaciones. Son una de las formas en que se presenta y
transmite la energia. Las ondas de radio, de luz y los rayos X, entre
otros, son formas de radiacién que se diferencian entre si por su origen
y por la cantidad de energia que son capaces de transportar. Se
desplazan en el vacio y tienen la propiedad de alterar la constitucién de
las células que conforman el organismo humano, arrancando los
electrones de los dfromos que constituyen Ia materia vy
transformdndolos en carga eléctrica. Una particula con carga eléctrica
se llama ion, de ahi que a este fenémeno se le conozca como ionizacion.

Existen dos tipos de radiaciones: las ionizantes y las no ionizantes.

Radliaciones ionizantes. Pueden tener origen natural o artificial. En el
primer caso provienen de algunos elementos quimicos presentes en la
naturaleza como el radio o el uranio; las de origen artificial provienen
de equipos como los de rayos X. Estos rayos, ademds de los alfa, betay
gama, pueden encontrarse presentes en los centros de trabajo. Este
tipo de radiaciones no son percibidas por los sentidos, sélo pueden
detectarse por las modificaciones que producen en el medio en que se
presentan.
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RAYOS COSMCOS

RAYOS GAMMA ¥

MW
ALTAR
FRECUBNCIAY

RAYOS X

Ilustracién tomada del libro condiciones de trabajo y salud. pdg. 73

- Efectos en la salud

Pueden presentarse a corto y a largo plazos. En el primer caso, se
producen vémitos, alteraciones de la sangre, infecciones, quemaduras y
hemorragias, mds o menos graves segin las dosis recibidas. A largo
plazo los efectos son mucho mds graves puesto que pueden producir
alteraciones irreversibles en el organismo. cuyas consecuencias no sélo
son para el trabajador expuesto, sino también para su descendencia.

Entre las unidades ch medida utilizadas para medir la dosis de
radiacién ionizante la mds empleada es el REM, aunque es compleja vy
requiere de la participacién de personas técnicamente capacitadas.

Radiaciones no ronizantes. Este otro tipo de radiaciones las
encontramos en las microondas, los rayos infrarrojos, ultravioleta y los
idser. Las microondas estdn presentes en puestos de trabajo de
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telecomunicaciones (emisoras de radio y televisién, telegrafia,
telefonia, y radionavegacién), en hornos domésticos, soldadura de
pldsticos por calor y en Ilaboratorios: los rayos infrarrojos se
encuentran en trabajos de acerias y fundiciones, hornos y vidrierias,
entre otros. los ultravioleta en trabajos de soldadura eléctrica, artes
grdéficas, fotografia, y esterilizacién; y los ldser se utilizan en la
medicina y las comunicaciones, entre otras dreas.

ULTRAVIOLETYA
VISIBLE

§ 2 INFRARROIO
! .

MICRO ONDAS

NADAR
.0
TN,

2 18| mraoe

Ilustracién tomada del libro Condiciones de trabqjo y salud. pdg. 73

- Efactos en la salud

Los efectos en la salud varian segin el tipo, la intensidad y la duracidén
de la exposicién a este tipo de radiaciones, ademds de las condiciones
de! lugor para absorber y reflejar los rayos. asi como del equipo de
w En general. implican riesgos de quemaduras en mayor o menor
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grado y de distintas lesiones oculares como conjuntivitis, inflamacién
de la cérnea o cataratas, asi como algunas alteraciones de tipo genético
en los hijos de padres expuestos a estos riesgos.

c) Las vibraciones. Se llama asi a los movimientos producidos por
maquinaria o herramientas de extraordinaria rapidez. Una vibracién se
puede definir como la oscilacién o movimiento de vaivén, de particulas
alrededor de un punto, en un medio fisico cualquiera (aire, agua,). Los
efectos de cualquier vibracién deben entenderse como consecuencia de
una transferencia de energia al cuerpo humano, que actda como
receptor de energia mecdnica.

Las vibraciones se miden, segin su frecuencia, en oscilaciones por
segundo, y se expresan en Herzios (hz). Los limites de exposicién
(mdximos permitidos) varian dependiendo de la parte del cuerpo mds
expuesta (manos, espina dorsal y cabeza, cuerpo como un todo).

- Efectos en la salud

Segin los efectos que tienen en el organismo, se pueden clasificor en
tres categorias: de muy baja frecuencia (menos de 2 herzios). de baja
frecuencia (de 2 a 20 hz) y vibraciones de alta frecuencia (de 20 o
1000 hz). El primer tipo de vibraciones afectan al aparato vestibulor
del oido; las de baja, al sistema nerviogso. Ambas estén presentes en
méguim en movimiento, por ejemplo tractores, autobuses, aviones.

Las vibraciones de alta frecuencia pueden provocar lesiones duraderas,
como a continuacién se indica:
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herramientas pesadas de obrasien los huesos y en las
iblicas (martillos neumdticos) |articulaciones

- De 40 a 300 hz jherramientas ligeras como las|vasomotores (fenémeno del

utilizadas en la industria de la|dedo muerto)

-De20a40 hz

siderurgia
- Mds de 300 hz |herramientas rdpidas (pulidora,}el efecto se pressnta come una
desbarbadora), quemadura que puede liegar al
brazo 1% dejar marcas
permanentes.

3.2 Riesgos quimicos

€l segundo grupo de factores de riesgo, los quimicos, comprende todos
los téxicos industriales que pueden actuar en forma de humos (estaio,
plomo), gases (mondéxido de carbono, acetileno,). o bien, a través del
contacto directo con la piel (petréleo, ciertos tipos de aceites). Su
principal caracteristica es que siempre se trata de sustancias o
materias sin vida, que bajo distintas formas se encuentran en el medio
ambiente laboral.

Existe un nimero extenso de compuestos quimicos cuya introduccién al
trabajo aumenta dia con dia, incrementdndose asi las posibilidades de
causar alteraciones mds o menos graves en el organismo humano: sin
embargo, como ocurre casi siempre, se introduce primero el producto, y
sus efectos se empiezan a investigar cuando ya se ha producido el dafo.

Entre los productos quimicos que se encuentran con mayor frecuencia
en el ambiente de trabajo estdn:
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RIESGOS
QUimrcos

Polvos y Humos
Merdlicos
amianto y carbén. lomo, arsénico,
rilio, cadmio,
cromo, manganeso, la nafta, gasolina,
mercurio, niquel y benceno, tolueno,
fierro

Un dJditimo grupo de riesgos frente a los cuales los trabajadores
deberdn estar alertas esta formado por:

- tinturas o anilinas
- sustancias corrosivas, como los dcidos y la
osa caustica

- sustancias irritantes, como el amoniaco y
- sustancias asfixiantes, entre ellas los
ianuros y los pldsticos y sus materias
rimas. '

- Efectos en la salud

€l efacto nocivo de los contaminantes quimicos para la salud, debide a
su presencia en los ambientes laborales. es consecuencia de la accién
téxica que pusden ejercer las sustancias al momento de entrar en el
, w Las principales vias de entrada de estos téxicos son:
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por inhalacién; por contacto, a través de la piel. por ingestién, a través
del aparato digestivo: y por via parenteral, es decir, a través de llagas,
heridas, etc. Los efectos que pueden producir en el organismo son
diversos: irritan las vias respiratorias, se acumulan en los pulmones,
pueden distribuirse en diferentes partes del cuerpo, dafan diversos
érganos como el higado, los rifiones, el sistema nervioso y la piel.

Muchos de los efectos de los riesgos quimicos son a largo plazo. A
veces pasan muchos afios para que se presente el daio. Por ello, es
dificil relacionar la exposicién a un riesgo con el dafio producido por
éste. Ademds, hay una gran cantidad de sustancias quimicas en la
industrio cuyos daffos a la salud no han sido evaluados adecuadamente.
En México, ain no se limita en forma adecuada el uso de sustancias que
en ofros paises ya han sido prohibidas, tal es el caso de ciertos

colorantes y saborizantes artificiales (anilinas), solventes como el
benceno y las fibras de asbesto.

Con relacion a las limitaciones en el uso de

¢ . Organizacidn Internacional del Trotmgo.
sustancias nocivas para la sc'llud y ofros |or "'m de. '“’a:... w: Fundede
factores que guardan relacién con las inter a de
condiciones de “trabajo, la Organizacion ‘;’;,:"f:"g‘,:‘ c'::,m:-, ‘,,‘,:‘,":,":
Inrernacional del/ Trabqgjo (OIT) ha elaborado pore de: 2 os. °""‘,_-; ié -
una serie de Convenios. Algunos de [0S |delser i ta leadores y 1 de
correspondientes al capitulo sobre seguridad e pradieed

s t
Miembro desde 1931,

. Méx-:o es Estado

higiene en el trabajo son los que a continuacién

se enlistan, de los cuales, México, Convenios. Tratados relativos a los derechos

tenia ratificados 10 a principios de la |humonos fundamentales. En mo'e:a ld::ml

~ incluye las condiciones y relaciones de trabajo,
Prcse“fc década. ent:z otros v'utwos.y Creon obligaciones
juridicas al Estado Miembro que los ratifica,
sin embargo, no tienen el cardcter de leyes
internacionales. Su ratificacién es voluntaria y
ain cuando compromete a dor efecto a la
disposicién en cuestién, la OIT carece de

facultades para obligar a un estado a aplicar un
convenio ratificado.
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Convenio 155. Seguridad y salud de los trabajadores. Ratificado
Convenio 161. Servicios de salud en el trabajo. Ratificado

Convenio 13. Cerusa (pigmento quimico que contiene plomo y se utiliza
en trabajos de pintura interior, entre otros). Ratificado

Convenio 115. Proteccién contra las rediaciones. Ratificado

Convenio 136. Benceno. No ratificado

Convenio 139. Cdncer profesional. No ratificado

Convenio 162. Asbesto. No ratificado

Convenio 170. Productos quimicos. Ratificado

Convenio 119. Proteccidén de la maquinaria. No ratificado

Convenio 127. Peso mdximo. No ratificado

Convenio 148. Medio ambiente de trabajo (contaminacién del aire, ruido
y vibraciones). No ratificado

Convenio 120. Higiene (comercio y oficinas). Ratificado

Convenio 167. Seguridad y salud en la construccién. Ratificado

Convenio 27. Trabajos portuarios. Ratificado

Convenio 152. Seguridad e Higiene. Ratificado

Convenio 172. Condiciones de Trabajo en hoteles, restaurantes y

establecimientos similares. Ratificado

IREFLEXIONES: Aun cuando se indica que la deteccién y evaluacién
de los grupos de contaminantes ya descritos no es algo sencille, ya que
debe realizarse con aparatos especiales y con diversas técnicas de
laboratorio, en algunos casos, como en el de los riesgos quimicos, los
drganos de los sentidos permiten conocer su existencia, aunqgue no su
grado de peligrosidad. Ante ello, se propone que los trabajadores
conozcan el proceso productivo en su conjunto y no sélo unc parte,
como comunmente sucede, ademds de las sustancias empleadas y los
productes elaborados, con el propésito de que quienes estén expuestos
a estos riesgos los identifiquen y puedan plantear propuestas
encaminadas a reducir al mdximo los efectos negativos para su salud.
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3.3 Riesgos tecnoldgicos

Este grupo de riesgos se deriva de la presencia de maquinagria y equipos
de diversa indole en los centros de trabajo, de st estado y tedidds de
proteccién que eviten el contacto del trabdjodor con fos elemettos

agresivos. Sus caracteristicas especificas son:
a) Maguinar/a. Accionada por energia eléctrica u otro tipo de energia no

humana.

b) Herraomientas Jde mano. Aquellas que funcionan con energia eléctrica
(taladres, sierras eléctricas, tornes) y las accionadas exclusivamente

par el hambre (martillos, cinceles).

C) Apararas para /a2 manipulacion y el fronsporte. Como grias y equipos dé
carga y descarga y en general, todos los que transporten por
suspensian abjetos determinados.

Farmando parte de este grupo de riesqos tambidn se ericuéritra el

estada de las instalaciones, que abarca techds, paredes, pises y

distribucion de espacios, por mencionar algunos.

! —~ Efextos aw l« seted

Efr et case: de: o woguiraria; los riesgos o la salud” se: eNcuentra en’ los

siementos: miviles: de la. mdquing; frente a loe cuales et trabdjddor esftd

aupwesto-a:-sufrir-qoipes; cortes'y atrapemientos:

}

Pée- lacque: respecta a las herramientas, loe riesgos san: golpes v corfes)

emanes: U otros-partes det cuerpo’y lesiones oculdres par ld’ proyeEccidn]

dixfiupmenron:volanres:det: marerial- con’ ek quer-se’ esté trabajands: en ef
J

capmci=ian:-herremtienrTasacciomadas corn energia eléctrica, los riesgos
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mds importantes son: de contacto eléctrico por fallas del aislamiento
entre las partes en tensién, golpes y cortes en manos u otras partes del
cuerpo, esguinces por movimientos o esfuerzos violentos.

En el caso de los aparatos utilizados en la manipulacién y el transporte,
los principales riesgos son: pellizcos al montar o desmontar aparejos
para levantar cargas, lesiones en diversas partes del cuerpo al fallar un
freno o cadena, lesiones por desprendimiento de la carga suspendida y
caidas de gridas como consecuencia de peso excesivo.

Por lo que se refiere al estado de las instalaciones, un piso resbaloso
puede ser causa de accidente, los espacios de trabajo estrechos pueden
provocar el choque del trabajador contra una mdquina o contra objetos
y/0 materiales, asi como atrapamientos y golpes por vehiculos en
movimiento. entre otros varios.

REFLEXIONES: Los riesgos producidos por la tecnologia utilizada en
los procesos de trabajo dependen, por un lado, del nivel de desarrolio
tecnolégico alcanzado por un pais, el cual define las caracteristicas de
la tecnologia a utilizar; por otro lado, de los estimulos brindados a las
empresas para incorporar avances tecnolégicos apropiados al
trabajador. En este sentido., corresponde al sistema frenar la
introduccién de maquinaria inadecuada o ya obsoleta, tanto como la de
innovaciones tecnolégicas y nuevos materiales, cuyos efectos en la
salud del trabajador no hayan sido debidamente estudiados.

3.4 Riesqgos fisiolégicos

Este grupo de factores de riesgo estd constituido por aquellos
componentes del trabajo que producen un desgaste muscular excesivo.
€l esfuerzo fisico que exige el trabajo varia segun el tipo de actividad
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que se realice. Puede ser muy intenso y requerir de mucha fuerza y
energia para realizar las tareas, como el levantamiento continuado de
grandes pesos: aunque también hay actividades que necesitan de poco
esfuerzo fisico, como el trabajo de oficina.

En ocasiones, el trabajo se efectia en posiciones cémodas pero, en
otros casos, las actividades obligan a adoptar posiciones forzadas o
incémodas. Casi siempre, las posiciones incémodas cansan mucho, aunque
no requieran demasiada fuerza. También hay trabajos que exigen
movimientos repetidos de los misculos pequefios de las manos, como la
mecanografia o la costura.

Al analizar el esfuerzo fisico del trabajo se debe estudiar: la
intensidad de! mismo, o sea la energia que se gasta. la existencia de
. posiciones forzadas en el trabajo, y si se realizan movimientos
repetidos. Cuando el trabajo es intenso y se gasta mucha energia se
dice que es un trabajo pesado. Cuando se gasta poca energia, es un
trabajo ligero. Y cuando se gasta mds o menos energia, se trata de un
trabajo moderado.

- Efectos en la salud

Cuando un método de trabajo estd mal planificado y no
toma en cuenta las limitantes fisicas y mentales de
quienes lo aplican, pueden aparecer consecuencias
negativas para la salud, por ejemplo, lesiones en la
espalda y desgaste anormal de las articulaciones y los
musculos. Oftro tipo de enfermedades son las
relacionadas con problemas cardiovasculares y aquelias

del aparato digestivo.
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Por otro lado, los requerimientos fisicos excesivos, el
trabajo permanente en posturas incémodas, los
movimientos forzados o el aumento en las Cargas de

Trabagjo son nocivos para la salud porque producen fatiga
fisica.

La fatiga, considerada como una consecuencia de ilas
cargas de trabajo excesivas que debe cubrir el
trabajador, hasta un cierto limite puede ser considerada
como normal o fisiolégica: mds alld de este limite se
convierte en excesiva o patolégica. La fatiga fisiolégica
favorece el sueifio y se recupera después del descanso
nocturno; la fatiga patolégica interfiere en el descanso

Carga de
Trabgjo: Se
define asi al
conjunto de

requerimientos
psicolégicos
(trabajo
mental) %
fisicos a los
que se ve
sometido el
trabajador a lo
largo de la
jornada

nocturno y proveca una acumulacién de cansancio con el transcurso de
los dias. Por su parte, la fatiga ocasiona la disminucién de las
" |capacidades fisicas y mentales de la persona, baja su productividad y
calidad, propicia el aumento de riesgos de trabajo y accidentes e

incide en la insatisfaccién personal.

3.5 Riesgos psiquicos o mentales

Actuaimente, en los diversos sectores productivos (industriales y de
servicios, principaimente) han surgido tareas que requieren del hombre
un esfuerzo fisico menor, pero a cambio le exigen una mayor capacidad
de atencién y de control sobre lo que esté haciendo, es decir, el

contenido de las tareas asignadas le

implican una carga mental

importante, por lo que las consecuencias sobre el individuo son ya

motivo de diversos estudios.

Los riesgos psiquicos o mentales se producen por el desgaste o
sobrecarga que se presenta debido a la aparicién de nuevos factores de
riesgo en el mundo del trabajo, entre otros, la aceleracién del ritmo en
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las tareas, el aumento de la dificultad de las mismas y la aparicién de
tareas de supervisién y control de los equipos automatizados, que antes
no realizaban los trabajadores de niveles operativos. Todo ello exige
que el trabajador ponga en juego sus capacidades fisicas y mentales
para alcanzar los objetivos marcados por la produccién, lo que
dependerd, entre otros factores, de la edad, el sexo, la constitucién
fisica y el grado de entrenamiento.

Entre los puestos de trabajo que contienen una carga mental
importante se encuentran: tareas de control de calidad, regulacién de
procesos automdticos, conduccién de vehiculos, control o mando a
distancia, introduccién de datos en mdquinas y tareas administrativas.

- Efectos en la salud

Un desgaste o carga mental excesiva también se convierte en fatiga.
cuya recuperacién se da por la noche, en el tiempo de ocio y en las
pausas que se realizan durante la jornada de trabajo. De no darse esta
recuperacién puede presentarse un estado de fatiga prolongada o
crénica, que también recibe el nombre de estrés permanente, cuyos
sintomas se sienten no sélo durante la jornada de trabajo y al final de
ésta, sino que en algunas personas pueden perdurar y es factible que
los sientan incluso a la hora de levantarse. Los mds evidentes son:
irritabilidad, depresién, falta de energia y voluntad para trabajor y
salud frdgil, entre ofros. Estos sintomas generales estén
frecuentemente acompafados de alteraciones mds concretas, entre
elias: dolores de cabeza, mareos, ingomnio, ritmo cardiaco irregular,
exceso de sudoracién, pérdida de apetito y problemas digestivos.

EJERCICIO: Comente con alguien (compafiero de trabajo o algun
familiar), el contenido de la siguiente lectura.
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En los Jultimos afios se oye hablar mucho sobre el "estrés'. En su
significado mds simple, el estrés es la aplicacién de tension o violencia a un
objeto: es un desequilibrio entre las exigencias del medio y las respuestas
que las personas deben dar para adaptarse a ese medio. Se dice que el ser
humano se encuentra en constante adaptacién al medio en que vive y que,
hasta cierto grado, el estrés es benéfico para poder enfrentar ese reto y
para su desarrollo personal, pero que cuando el esfuerzo empleado para la
adaptacién es muy alto, el estrés provoca reacciones negativas, colocando
a la persona en una situacién de tensién peligrosa.

Los sinfomas caracteristicos de trastornos producidos por Enfermedades

una situacién prolongada de tensidn nerviosa son: sensacién
de angustia, dolores de cabeza, tics, problemas digestivos,
palpitaciones, dificultad para respirar e insomnio, entre los
mds frecuentes. Ademds, de mantenerse la situacién de
estrés por un periodo de tiempo largo, se pueden
desencadenar o bien acelerar la aparicién " de flas
enfermedoades psicosomdticas, entre las que se encuentran
las siguientes: hipertensién arterial, dGlcera péptica,
enfermedad coronaria, colon irritable, dermatitis nerviosa,

Psicosomd?icas:.
Se denomina
asi a aquellas
que, teniendo
sSu origen en
aspectos

psicolégicos, se
reflejon en
trastornos

corporales

alergias y algunas asmas, disfunciones sexuales (frigidez,
impotencia secundarias), alcoholismo y drogadiccién y enfermedades
mentales.

Escriba aqui sus comentarios a la lectura anterior.

En la primera unidad se abordé el tema de las nuevas formas de gestién
que se introducen en las empresas, haciendo referencia especifica a la
Filosofia de la Calidad, de la cual fueron sefaladas sus principales
caracteristicas.

27



A continuacién se describen en detalle algunos de los riesgos para la
salud del trabajador, vinculados con los cambios en la reorganizacién de
la produccién. Estos cambios, de acuerdo con estudios realizados,
_afectan la salud mental, incrementdndose el consumo de psicofdrmacos
(medicamentos que pueden causar dependencia), entre ofros los
sedantes y los antidepresivos y las reacciones de estrés. Asimismo,
otros estudios revelan una frecuencia alta de enfermedades del
corazén, incrementdndose la posibilidad de tener un infarto del

miocardio.
3.5.1 Control sobre el proceso de trabajo.

Actualmente, con las nuevas formas de reorganizacién del trabajo, el
obrero sigue fuera de las ftareas de planeacién y sélo realiza
actividades predeterminadas, ha perdido el control que tenia de su
trabajo para definir la secuencia y el orden de las tareas., segin las
"maflas” desarrolladas con la prdctica. Estas "mafas” han sido
depositadas en programas de computadora, los que posteriormente se
transfieren a los equipos automatizados existentes en la actualidad en

las empresas.

La automatizacién de los procesos productivos, por medio de la cual se
sustituye trabajo humano con mdquinas, se ha venido realizando desde
el siglo pasado, como ha sido mencionado en el punto 3 de ila unidad
anterior, sin embargo, con la incorporacién de la microelectrénica, las
innovaciones tecnoldgicas actuales revolucionan los procesos debido a la
velocidad que desarrrollan, asi como por su flexibilidad. Esta
flexibilidad significa que se puede modificar un proceso, de acuerdo
con los requerimientos del cliente, modificando el programa contenido

en la maquinaria.
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- Efectos en la salud

La automatizacién de los procesos productivos presenta dos caras: por
un lado, su incorporacién en algunas labores es un acierto en favor de la
salud del trabajador, por ejemplo, en la industria automotriz, en el drea
de pintura, en donde ya no estd expuesto a los vapores y gases que se
desprenden, dado que la pintura de carrocerias es realizada por un
robot.

Por otro lado, en el caso de los capturistas de datos, quienes deben
permanecer varias horas al frente de la pantalia de la computadora, los
problemas de salud estdn relacionados con las radiaciones de la luz que
emiten las pantallas, similar a la emitida por los rayos "X". En este caso,
se dice que han aparecido nuevas enfermedades, asociadas a la
automatizacién. También reelacionado con las terminales de
computadoras, estd el caso de las mecandgrafas o los digitadores de
terminales de computadoras, que pueden desarroliar una enfermedad
conocida como “tendinitis". Esta ditima pertenece al grupo de
enfermedades asociadas a la fatiga muscular de los hombros y del
cuello, conocidag como lesiones por esfuerzos repetitivos.

EJERCICIO: Comente con alguien (compafiero de trabajo o algin
familiar), el contenido de la siguiente noticia periodistica.

TECNOLOGIA

Infartos, Depresion y Awrofia en las Manos, Entre Otras i
Avanzan las Enfermedades Originadas por la Nueva

Tecnologia

La introduccion de nucvas trabajadores y se refleja en  estudios  en Salud y atrasados tanto en  una
tecnologias en diversas un importante cambio del Politica Sanitaria (CESPS). misma linca productiva
industrias de México perfil de la epidemiologia Sin  cmbargo, la como cn regiones del pais,
a ya un img » de pais, segian ¢l Centro de coexistencia de tecnologias  d an  un desfi
sobre¢ la salud de los de punta con procesos techolégico o
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heterogencidad productiva Explico que ia
que esta dando lugar a una moderizacion econémica
“polarizacion csta acentuando 1a
epidemiologica™. heterogencidad del aparato
De csta forma, la pl’oducli\‘o ¥, por

is. la dep it el la

infarto y ¢l sindrome del
tancl carpiano (atrofia dc
las manos) figuran entre

dcs-bualdad tecnologica y
de formas dc organizacion
del trabajo prevalecicntes

las nuevas enfermedades  en ¢l pais desde los inicios
de la transformacion  de su industrializacion.
tecnologica: es decir, las l.a  cocxistencia  de

disti d an un logias  atr con
aumento de Is procesos que mcorporan
cnfer dad: 11 4 innovaci de av

cronico-degenerativas™ y

una disminucion de las
cnfermedades  infecciosas,

q la pr i de
ambos grupos se

manifiesta scgun el grado
dc integracion de nuevas
lccnolol,las y cl lugar o

©2ion en dond

l.o anterior sc¢ desprende
de un estudio claborado
por Sitvia Tamez,
micmbro del CESPS ¢
investigadora det
Dy io

de A
de la

a rIa Salud
Universidad
. 1 Xochinil

P
(UAM-X).

Al ser cntrevistada ayer
sobre el tema, la experta
advirtié que a pesar dc que
tal fenémeno repercute en

forma directa en (3}
rendimiento de los
wrabajad P do 1a

JJ
productividad. las unicas
instituci inter das en
cstudiar la situacion son las

umniversidades.
baiad

Auténoma

caracteristicas en cuanto a
la calidad de vida ¥ salud
dc sus habitantes.

Expuso que los niveles de
salud dctectados entre la
region sur del pais y las

enfermedades  clasificadas
en aumento. dentro dec las
que se¢  cncuecntran  las
cntcrmcdadcs del corazoén.
las 1 o id
los tumores malignos y la
cnfermedad

zonas centro Yy  norte
reflejan  un tantc
desigualdad y una

distribucio
equitativa dc

la riqueza.

Tal situacion sc  puede
observar cn el tipo dc
instituciones quc prestan

los secrvicios de salud en

cerebro que en
conjunto representaron el
10 por ciento dec Ja
morntalidad en 1950,
contribuycron en 1985 con
¢l 37 por ciento. ¢s decir.
aumentaron cerca de tres
veces.

cada vez es mas notable y  las diferentes zonas. “Dentro de¢ éstas, las
abarca diferentes niveles La monalidad. agrego. enlcrmedudes
del aparato productivo. Lo también es un indicativo cardio P
anterior implica que “el de esto: en ¢l sur del pais ¢l primer lugar de
desfase  tecnolégico  se  aun preval las defi i en el periodo
torna mas significativo y dad infecciosa: p dido entre 1980 y
puedc ser observado desde mientras que en et norte el 1985, Sin duda cxisten
el nivel de un pr de de la d sc¢ h factores que
trabajo especifico, hasta ¢l pucde ver en las influyen en este patréon de
nacional, pasando por enfermedades mortalidad, relacionados
importantes diferencias denominadas “créonico- con los habitos de vida en
regionales™. degenerativas™. gener-l y de manera muy

Desde ¢l punto de vista Silvia Tamez indicoé quc a con la
de la salud, dijo Tamez, la pcsar de que el indi de posicién a si i
hclcroscneldad producllva. enfcrmcdadcs cronico- sostenidas de estrés".

la v lad: ativas  preval En relacion con la

con las diferentes regiones
del pais, se relaciona con

sobre las infecciosas en las
i desarvolladas,

1 cunfali

mo

tas difi
obscrvadas en el perfil de
los daiios.

“L.o anterior ha dado
lubar a que en la actualidad

tr que el
nuevo perfil de monalidad
€n nucstro pais se quicra
interpretar como una
transiciéon hacia un pais

A,

se p la exi de
una polarizacion
epidemiolégica”, indicé.
Explico que la
heterogencidad tecnologica
prevalcciente  ¢n  nucstro

“Los cs

minimizan los riesgos ante
la incstabilidad laboral y
los empresarios no tiencn
interés a pesar de quc esto

tiene intima vinculacion
con et factor
productividad™.

pais desde hace varias
dé pero  acentuada
mas  recientemente,  da
fugar al fenomeno de

desconcentracion

geogrifica que implica el
desplazamiento  industrial
hacia los llamados polos
productivos, demarcando
regiones con  diferentes

“En 1985, por ejemplio.
las infecciones intestinales
representaron cl 7.4 por
ciento del total, con una
tasa del 39.5 por IOO mil

habi « » el
cuarto lugar dc ta
mortalidad general,
seguidas de la influenza y

las neumonias con una tasa
de 33.7. lo que significa
que cstas causas siguen
cobrando una cuota muy
alta de muertes. "Por su
parte, el grupo de
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mortalidad relacionada con
la angina de pecho e

infarto del musculo
cardiaco, enfermedad de la
que se ha encontrado

vinculacion con el estrés y
con habitos de vida tales
como sedentarismo,
tabaquismo, dieta rica en
grasas, cMre otros factores,
ha aumentado en los
Gltimos 35 afos 12 veces,
fs d pr tNC .r

ia poblacién mayor de 30
anos de edad.

&/ Financiero, 1992



Escriba aqui sus comentarios a la lectura anterior.

3.5.2 Intensificacién de la carga laboral

Con la automatizacién de los procesos de produccidn, en la actualidad es
posible que un sélo trabajador controle mds de una mdquina, cada una
con diferente funcién. Nuevamente la industria automotriz nos sirve de
ejemplo dado que, en algunas de las plantas del ramo, las lineas de
produccién ya no agrupan a las mdquinas por funcién (fresadoras con
fresadoras, cizallas con cizallas); ahora se forman nicleos de dos o mds
de diferente tipo, en una determinada drea de trabajo. Con esta nueva
forma de organizacién quedan distribuidos, al interior de la planta,

varios grupos de mdquinas, colocando a un sélo operario al frente de
cada grupo.

Ilustracién tomada del libro Condiciones de trabqgjo y salud. pdg. 100.
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- Efectos en la salud

E! hecho de tener que vigilar dos o mds mdquinas en un periodo|bentro del

de tiempo corto, produce el aislamiento del operario del resto|sector meral:
de sus compafieros. Estudios realizados en Alemania sobre xc,::,::,
efectos en la salud de trabajadores del sector metal/-mecdmico,)'os empresas
establecen la relacién que existe entre fos cambios habidos en de ramo

. ; automotriz,
los empresas, como los mencionados, y el aumento de las

incluidas las de
enfermedades psicosomdticas. autopartes.

3.5.3 Jornada de trabajo

Por los efectos en la salud, debido al nimero de horas durante las
cuales el trabajador debe permenecer realizando un determinado
trabajo, la jornada laboral ha sido objeto desde hace muchos afos de
diversos movimientos y luchas sindicales. El logro obtenido de estas
luchas fue la reduccién de las horas, quedando en ocho. Sin embargo,
esta medida no es respetada por las empresas e, incluso, se dan
diversas variantes sobre la duracién de la jornada, no sélo diaria sino
semanal, de modo que el proceso de produccién no se detenga durante
las veinticuatro horas del dia. Asi, los trabajadores permanecen por

diez, doce o mds horas laborando, o bien rotan turnos cada
determinado periodo, incluyendo el de la noche.

En México, por ejemplo, la Ley Federal del Trabajo establece que las
horas extras no podrdn ser mds de tres por dia, tres veces por semana.
Sin embargo, la modernizacién de las empresas y las nuevas politicas de
productividad y calidad introducidas actualmente, producen cambios
importantes no sélo en éste sino en ofros aspectos de las condiciones

de trabajo, que echan por tierra los logros obtenidos a través del
movimiento obrero organizado.
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- Efectos en la salud

Entre los efectos sobre la salud producidos por las situaciones
descritas anteriormente resaltan los problemas por la rotacién de
turnos y el trabajo nocturno.

E! funcionamiento de los diferentes componentes del organismo humano
tiene su propio ritmo durante las vienticuatro horas del dia, incluyendo
periodos de actividad y descanso. A estos ciclos se les conoce como
Ciclos Circadianos y estdn influenciados por factores naturales
(dia/noche). Asi, la temperatura del cuerpo, la secrecién hormonal y el
ritmo cardiaco, entre otros, tienen su proplc reloj.

La rotacién de turnos y el frabajo de noche altera los ritmos bielégncoc.
alin cuando las respuestas y los efectos varian de acuerdo con las
caracteristicas individuales y las condiciones de vida de cada persona.
Las altraciones biolégicas estdn estrechamente ligadas a un: sueio
deficiente; cuando se invierten las horas de trabajo por las de suefo y
viceversa se rompe con los ritmos, lo que ocasiona serios trastornos en
la salud de! trabajador, tanto fisicos como mentales (insomnio,
gastritis, dolor de cabeza, etc.): desorganiza su vida familiar’ Yy social,
generdndole nuevas fuentes de desgaste y de tensiones. Estas
alteraciones biolégicas tienen una importancia porﬂcular “con . la
aparicién del estrés.

3.6 Riesgos sociales

Ademds de los ya mencionados, un ditimo grupo de riesgos de trabajo

estd constituido por los factores de tipo social que se desprenden de
una relacién de trabajo.
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Algunos de estos factores son: la estabrilidad de/ emp/eo, afectada por
la incorporacién de mdquinas tecnolégicamente mds avanzadas. cambios
en el tipo de contratacion, debido a que la empresa trata de implantar
una relacion directa entre ella y el trabajador, sin la intervencién del
sindicato, como una forma de disminuir las ventajas de la contratacién
colectiva y la desaparicién de claldsulas que significan logros obtenidos
por la clase trabajadora, como el ascenso por escalafén; cambios en las

formas de determinacion de/ salar/o, que ahora piensa hacerse por hora
incluso, la situacién de las relaciones /aborales

y por conocimientos e,
entre los diversos niveles jerdrquicos existentes en la empresa, por

mencionar los mds importantes.

- Efectos en la salud

AUn cudndo no se cuenta con informacién precisa
acerca de los probables efectos en la salud:
derivados de la presencia de los factores de riesgo
sociales, algunas aproximaciones al preoblema los
relacionan con la salud mental debido a que: las
situaciones descritas pueden ser  motivo. de
ingsatisfaccién en el trabajo © generadoras de

situaciones de angustia y tensién nerviosa.

EJERCICIO: En las siguientes figuras humanas,.marque con color las
partes del! cuerpo en las que tenga molestia(s), por pequefia(s) que

sea(n), y trate de recordar a partir de cudndo comenzé a sentiria(s)
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Algunos de estos factores son: la esrabilidad del emp/eo, afectada por
la incorporacién de mdquinas tecnolégicamente mds avanzadas: cambios
en e/ tipo de contratacion, debido a que la empresa trata de implantar
una relacién directa entre ella y el trabajador, sin la intervencién del
sindicato, como una forma de disminuir las ventajas de la contratacién
colectiva y la desaparicién de cladsulas que significan logros obtenidos
por la clase trabajadora, como el ascenso por escalafén; cambios en las
formas de determinacion del salario, Qque ahora piensa hacerse por hora
y por conocimientos e, incluso, la situacién de las re/aciones /laborales
entre los diversos niveles jerdrquicos existentes en la empresa, por
mencionar los mds importantes.

- Efectos en la salud

Aldn cuando no se cuenta con informacién precisa
acerca de los probables efectos en .la  salud,
derivados de la presencia de los factores de: ric‘go
sociales, algunas aproximaciones al problema los
relacionan con la salud mental debido a que: lal
situaciones descritas pueden ser motivo de
insatisfaccién en el trabajo o generadoras de
situaciones de angustia y tensién nerviosa.

EJERCICIO: En las siquientes figuras humonas,' marque con color las
partes del cuerpo en las que tenga molestia(s), por pequefia(s) que
sea(n), y trate de recordar a partir de cudndo comenzé a sentirla(s).
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AL LECTOR:

Después de haber concluido el estudio de la Segunda Unidad,
lo mds importante debe ser que su lectura le haya despertado
el interés por identificar los factores de riesgo presentes en
su entorno laboral, asi como cudles son las condiciones

generales de trabqjo que le proporciona la emprcsa en la que
Ud. presta sus servicios.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

A continuacién, trate de responder las preguntas del siguiente
cuestionaro. Autoevalie qué tanto comprendié de la lectura.

1

dw N

NO

Escriba la definicién de Salud elaborada por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS).

- ¢Cudl es el articulo constitucional que, en México, reglamenta el

derecho a la salud para toda la poblacién?

CA qué se le conoce como Condiciones de Trabajo?

clLas Condiciones de Trabajo de los distintos puestos, procesos e,
incluso de cada una de las fdbricas, son las mismas?

SI NO

<Las Condiciones de Trabajo se modifican ante cualquier cambio
que se produce en el proceso de produccién?

SI NO

<Cudl es la definicién de Factores de Riesgo Laborales?
Diga ¢Cudles son los Grupos de Factores de Riesgo Laborales?
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Relacione las siguientes columnas, colocando |Ila

letra

correspondiente en el paréntesis de la izquierda.

( ) Son ejemplos el ruido, la
ventilacién y la humedad,
entre otros.

( ) Algunas probables causas son:
el tiempo que dura la jornada,
las caracteristicas del trabajo,
(velocidad, grado de dificultad,
etc.) y el grado de satisfaccién
en el trabajo.

( ) Se derivan del tipo de contrato
establecido entre la empresa y
el trabajador.

( ) Se caracterizan por un esfuerzo
fisico intenso y por posiciones
incémodas debidas, en general, a
un disefo inndecuado del puesto
de trabajo.

( ) Se originan en el estado de las
instalaciones, materia primay
moaquinaria.

( ) Algunos de elios son los' solventes,

liquides y gases con los cuales
interactia el trabajador.
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a. Riesgos Fisiolégicos

b. Riesgos Quimicos

c. Riesgos Tecnolégicos

d. Riesgos Fisicos

e. Riesgos Sociales

f. Riesgos Psiquicos o
Mentales



10.

11.

12.

13.

Mencione los 4 elementos que integran las condiciones ambaenfoles

del puesto de trabajo
Mencione los 3 factores de riesgo que son contaminantes del

ambiente.
Complete la siguiente frase.

“Las tinturas o anilinas, las sustancias corrosivas (dcidos y sosa
caldstica), sustancias irritantes (amoniaco) y sustancias asfixiantes
(cianuros, pldsticos y sus materias primas), pertenecen al grupo de

Factores de Riesgo

Subraye la respuesta correcta (puede ser mds de una opcién).

Algunos de los efectos a la salud, produccdos por los Riesgos
Tecnolégicos son:

a. El trabajador puede sufrir golpes, cortes y atrapamientos.
b. Se presentan a largo plazo. Existen varias sustancias en la
industria cuyos dafos a la salud no han sido evaluados

. adecuadamente.
¢. Lesiones oculares por la proyeccién de fragmentos del

material con el que se esté trabajando.
d. Accidentes, choques del trabajador contra una mdquina o

contra objetos y materiales.
Complete la siguiente definicién con la(s) paldbm(s) que faltan:
Riesgos Fisiolégicos
Este grupo de factores de riesgo ______________ constituido por

aquelios componentes del trabajo que producen un
excesivo. .
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14,

15
16.

17.

18.

Coloque en el paréntesis "F" si es Falso y "V" si es Verdadero, en
las siguientes afirmaciones:

Las posiciones incémodas adoptadas en el puesto de trabajo no
cansan )

En algunos casos, las actividades obligan a adoptar posiciones
forzadas o incémodas )
Al analizar el esfuerzo fisico del trabajo se debe estudiar la
intensidad del mismo, la existencia de posiciones forzadas y si se
realizan movimientos repetidos ()

Algunos de los efectos en la salud producidos por los riesgos
fisiolégicos son caidas por piso resbaloso )
<Cudl es la definicién de Carga de Trabajo?

Diga con sus propias palabras cQué se entiende por riesgos

psiquicos o mentales?
El estrés es consecuencia de un estado de fatiga prolongada o

crénica
NO

SI P

Complete la siguiente frase.

Si la situacién de estrés se prolonga por un periodo de tiempo
largo, pueden aparecer las Enfermedades

Escriba la definicién de Enfermedades Psicosomdticas
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20.

21,

22.

Mencione algunos riesgos para la salud vinculados con cambios en la
Reorganizacién de la Produccién (aplicando por ejemplo, la Filosofia
de la Calidad).

Relacione las siguientes columnas, colocando la letra
correspondiente en el paréntesis de la izquierda.

. ) Con la automatizacién de los procesos a. Control sobre
de produccidén, en la actualidad es el proceso de
pasible que un sélo trabajador controle +rabajo.

mds de una mdquina, cada una con
diferente funcién.

) Con las nuevas formas de reorganizacién b. Jornada de
del trabajo, el obrero sigue fuera de trabajo
las tareas de planeacién y sélo realiza
actividades predeterminadas.

) Existen diversas variantes en su c. Intensificacién
duracién, de tal manera que el proceso de la carga
de produccién no pare durante las 24 laboral
horas del dia.

<La insatisfaccién en el trabajo se encuentra en el grupo de
Riesgos Sociales?

SI NO
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SINOPSIS DE LA TERCERA UNIDAD

éPOR QUE ES
IMPORTANTE LA
PREVENCION Y
PLANEACION DEL
TRABAJO?

ERGONOMIA

ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

SALUD LABORAL

ACCIDENTES
DE
TRABAJO
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INTRODUCCION

En los pdrrafos anteriores han sido ya mencionados los dafos que pueden
producir a la salud fisica y mental del trabajador los grupos de factores
de riesgo presentes en la interaccién de aquél con los procesos
productivos: sin embargo, los problemas sefialados no son los dnicos, los
factores de riesgo pueden derivar también en accidentes de trabajo y en
enfermedades ocupacionales: ambos pueden tener consecuencias graves
para la persona del trabajador. Tanto los accidentes como las
enfermedades ocupacionales son problemas cuyo origen reside,
principalmente, en una falta de prevencién de las posibles causas que los

producen.

Esta unidad, tercera y uitima del presente manual, proporciona
informacién relativa a los accidentes de trabajo, su concepto, causas y
consecuencias, quedando de manifiesto que, en la mayoria de los casos,
un accidente de trabajo se origina principaimente en la ausencia de una
actitud preventiva, tanto por parte de la organizacién como del

trabajador mismo.

Por otra parte, también se incluye un apartado con relacién a las
enfermedades ocupacionales derivadas de una relacién de tipo laboral,
cuando las condiciones de trabajo ofrecidas por los centros productivos
tampoco incluyen las medidas de prevencién y proteccién adecuadas y
suficientes, para que las posibilidades de enfermedad ocupacional sean

pocas.

Fimaimente, a manera de colofén, pero no menos importante que los
demds, un apartado sobre el tema de la Ergonomia y su relacién con la
salud en el trabajo aparece cerrando este manual. La Ergonomia Laboral
estd estrechamente relacionada con una planeacién adecuada de las
condiciones en las que se desarrolla una actividad predeterminada,
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considerando todos aquellos factores que se interrelacionan en el
proceso de produccién, incluido obviamente, el trabajador.



Al finalizar la lectura y ejercicios de esta unidad:

El lector serd capaz de reconocer la importancia de la prevencién y
planeacién del trabajo, a fin de evitar, en lo posible, los accidentes y
enfermedades que tienen su origen en condiciones de trabajo
inadecuadas.

1. ACCIDENTES DE TRABAJO

La Ley Federal del Trabajo considera dentro de la definicién de Riesgos
de Trabajo (titulo noveno, articulo 473) tanto a los accidentes de
trabajo como a las enfermedades a los que estdn expuestos los
trabajadores “...en ejercicio o con motivo del trabajo" y en su articulo
474 define al accidente de trabajo como "..toda lesién orgdnica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que
sean el lugar y el tiempo en que se preste" y aclara "Quedan incluidos en
la definicién anterior los accidentes que se produzcan al trasiadarse el
trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a
oqué'.ll

Otra definicién de accidentes de trabajo seﬁaln que son:
:.la manifestacién mds evidente oS . €
ocﬂwdad‘ labora ‘cobre lq sa ud '

wolcncnd fuando casic
ul

Vipuhart y Echeverria, op. cit., pdg. 51-52.
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En México, el Instituto Mexicano del Seguro Social lleva un registro de
los accidentes ocurridos en las industrias que tienen asegurado a su
personal, sin embargo, se puede afirmar que, por diversas causas,
existen muchos otros que no se registran. Se debe reconocer que esto
no sélo ocurre en México, al parecer es un problema generalizado. Por lo
mismo, la Organizacién Internacional del Trabajo sostiene una definicién
diferente a las sefaladas, considerando como accidente de trabajo a
toda interrupcién no prevista y no deseada de cualquier proceso de
trabagjo. . precisamente por el hecho de que ocurren muchos otros, de
indole diferente a los mencionados, de los cuales no se tiene noticia.

EJERCICIO: Comente con alguien (compafiero de trabajo o algin
familiar), el contenido de la siguiente noticia periodistica. )

Ocurren 600 mil Accidentes Laboralqs on ol Pais

Cada afio
. Representan Erogsciones por N$2,280 Millones;
Afectan a 5.2% de Cada 100 Trabajadores: STyPS

Guadalajara, Jal. 12 de junio.- normatividad en seguridad ¢ metal-mecanica, hulera,
En México ocurren anualmente higiene en. el trabajo, calzado, mineria, de la
600 mil id laboral organizado por las construccion y otras,
que implican un gasto de dos asociaciones de insd iales pecifico.

mil 280 millones de nuevos de El Salto, el funcionario se Ademis, las enfermedades de
pesos, sefialé hoy aqui el pronuncié por la importancia trabajo representan un

director de Medicina y
Seguridad ¢n el Trabajo de la
Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STyPS), Juan
Antonio Legazpi. .

De cada 100 obreros se
accidenta 5.2 por ciento, lo
cual tiene serias repercusiones
en lo social y econémico,
apunto.

Al asistir al ciclo de eventos
de orientacion sobre

de reforzar las acciones en la
materia.
La meta para el proximo afio

problema aparte, pues los
sintomas apnreccn entre 10 y
15 afios <k con

de per Las mds

es. llegar a cuatro por ci ).
considerado - como normal,
pues es similar al de los paises
desarrollados, sefalo.

En el IMSS sc tienen
registradas 730 mil unidades
de produccion en el pais, de las
cuales, 20 mil son de alto
riesgo: vidrieras, refresqueras,

e

afectadas del cuerpo son las
manos, acoto.

En tal sentido, resalté la
impc ia de la fo ion y
actuacion de las comisiones
mixtas de seguridad c higiene,
servicios preventivos y




obligaciones de obrecros y las propuestas de medidas de los temas sobre accidentes y

patrones cn ese rubro. apoyo a las empresas en enfermedades, asi como del

Asimismo, hablé dc los Seguridad e Higiene en el Programa Nacional de

programas preventivos  Trabajo. : Modermizacion para ia

desarvrollados en la industria y En Ja rcunion se abordaron Prevencion de Riesgos de
Trabajo.

Excélsior, Jumio de 1993.

Escriba aqui sus comentarios a la lectura anterior.

1.1, Cousas de los accidentes de trabajo

Los motivos o causas que originan los accidentes en las empresas son
vistos de manera diferente segin el grupo del que se trate y los
intereses que cada uno representa, pero también influye la cantidad de
informacién que se tenga acerca de los procesos de ftrabajo, las
condiciones que se derivan de éstos y las formas de contrarrestor sus
efectos. Asi, los trabajadores, generaimente por falta de informacién y
de conocimiento, atribuyen los accidentes de trabagjo al azar, excluyendo
la posibilidad de que las situaciones de riesgo pueden ser prevenidas. En
combio, el otro grupo. el de los empresarios y los encargados de la
seguridad, los atribuyen casi siempre al comportamiento del trabajador.

Los dos puntos de vista anteriores. aiin cuando no son del todo errdéneos,
si son incompletos. Un accidente de trabajo nunca se debe al azor,
detrds de ¢! siempre hay causas que lo provocan, relacionadas con la
orgonizacién social del trabajo, la presencia de riesgos ambientales de
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diverso tipo y la ejecucién de acciones incorrectas. Esto quiere decir que
el factor humano, sea el trabajador o el empresario, es el causante
indirecto de los accidentes que ocurren en los centros de trabajo. Toca a
los trabajadores no sélamente exigir el mejoramiento de sus condiciones
de trabajo, sino de evitar ellos mismos acciones imprudentes. Asimismo,
fos empresarios deben reconocer su corresponsabilidad cuando ocurre un

accidente en su empresa y tomar las medidas necesarias para evitarlos
en lo posible.

EJERCICIO: Comente con alguien (compaifiero de +trabajo o algun
familiar), el contenido de la siguiente noticia periodistica.

TECNOLOGIA
Incrementa los Accidentes Laborales el Desfase
Tecnoldgico

-Las ramas textil y automotriz, donde mds se presentan mutilaciones
-Con el TLC se dio una relajacion de la legislacion de seguridad
€1 “dests

gico” en y rep: i de b quiladora, lo que aceleracion de su ritmo ¢
ramas industriales como la ramas y tomando como basc independientemente del
textil y la automotriz ha 1ol

intensidad de wrabajo.
datos del IMSS, se encontré desfase C
significado

e i que ¢l
un que si bien ¢l numero de representa no  sdlo una fendGmeno anterior permite
iante™ i en el trabajo introduccion de entender por qué mientras
de Ias “mutil " por disminuyd ibk en i # sino que las innovaciones
ik de trabajo que sc fi ia durante 1a ulti una fe ia de riesg imp el perfil
reficia en un importante década, la peligrosidad y que desde el punto de vista epidemiologico del pais, Ia
incremento de las daflo se han incrementado médico representa un serio h idad logi
incapacidades per de a iderabl probl de salud. o  “desfase” tieme un
segun Silvia Tamez, En este sentido advirtio la Explico que la importante cfecto sobre el
miembro del Centro de idad de no iderar introducci® de i en el nu de
Estudios en Salud y Politi como 2j P iva innovaci 1ogi ¥ pacidad
Sanitaria (CESPS) e en el marco del tratado de se viene dando de a regi das cn b Tamas
investigadora de la libre comercio “la relajacion selectiva, por lo que industriales.
Uni ! A de la legislacion en materia aquellas partes de la Para ilustrar lo anterior,
™M poli Xochimil de seguridad ¢ higiene"”. prod ion que con indico
(UAM-X). Asimismo, consideréd que

que en la cmpresa
Luego dec diversos estudios

procesos de punta empujan
en las empresas mas grandes

General Motors, que ¢s una
una situaciéon similar se ha a fas areas menos " de las mas tecnificadas (80
presentado en la industria tecnologizadas hacia una por ciento de
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austomatizacion) y la Ford., expresiones de la pacidad dc oposicién y io 1 el tipo de
especialmente en el arca de demizacio productiva i de los logi i y
ensamblajc dc carrocerias, en las condicionces de trabajo trabajadorcs. dafos que se  pucden
qQuc cs la parte de la linca menciono: - Modifi ferir con la da de
productiva con mas | d ion de e ial en la empresas foraneas.

i ! ia fr i ! que reor i legislacio Por lo anterior considerd
de accidentes disminuyé 23 la base material del pi - Asimi >, i d ion ¢ indi bl observar

por ciento. mientras que cl
dio de i I

rse elevé a 17 por ciento y la
N e o

de produccion.
- Flexibilizacion del uso de
la fuerza de trabajo y nuevas

intensificacion del uso de
sustancias que implican
significativos y reconocidos

cualquier relajamicnto de la
legislacion en materia de
seguridad e higicne, pues

P per formas dc control sobre ¢! riesgos para la salud. 1 claro que
€n 34 por ciento. proceso y sobre cl produclo Con pcion de cste Had: Ias
En el caso de la - Cambio de las rel ultimo punto, dich e legisl, al T son
blad de partes, de  autoridad dentro del se observan en caso de cada vez més rigidas, en
que tiene menor cspacio laboral. i duccié bi en vias de
i ion. la relacion de - Aumento significativo en tecnolégico, el cual casi desarrollo se han creado los
pacidades ' per lai idad baj pre conlicva un cambio ciudadanos de categrias
sc bié - D lifi it en la org: social del inferiores.

pero en menor  escala
comparativamente con el
Arca anterior.

de la fuerza de trabajo y
recalificacion selectiva de
pequellos grupos de

Silvia Tamez que
para cfectos de la Ley

- Pérdada del control del
jador sobre su actividad

Federal del Trabaj una

)

1ah 1

ap per
implica "la pérdida de un

- Expulsion masiva de

trabajo.

Sin embargo, en relacion
con ¢l uso de sustancias y
elementos de ala
peligrosidad, Ios esmdlosde

Lo anterior sc reflcja en la
autorizacion para trabajar
con sustancias y materiales
attamente peligrosos y con
indices que superan los

diversos del

<como
maximos permisibles por

Grgano o una funcion®.
Por otro lado, al rcl'cnrsc

en g a las princip

bajadore de los
laborales.
- Debllummnemo de la

CESPS indican una
i ion scria P alo

que o i “la internacionales de salud.
fe ia de ri *

por lo que. indicé Tamez. es

Escriba aqui sus comentarios a la lectura anterior.

El Financiero, 1992,

2. ENFERMEDADES OCUPACIONALES

En el tema de los grupos de riesgos presentes en los procesos
productives ha sido incluido un apartado acerca de los posibles efectos
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‘en la salud del trabajador. A continuacién se exponen, como en el
apartado precedente, algunas definiciones sobre el concepto de
Enfermedad derivada o con motivo de la ejecucién de un trabajo.

Cabe aclarar que las fuentes consultadas acompafan al concepto de
Enfermedad con calificativos diferentes, la Ley Federal del Trabajo la
denomina como "Enfermedad de Trabajo". las autoras norteamericanas
Stellman y Daum la califican como "Enfermedad Ocupacional" y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se refiere a "Enfermedad
Profesional" y a "Enfermedad relacionada con el trabajo": sin embargo,
todas las definiciones coinciden en considerar al trabajo o, mejor
dicho, a las condiciones y medio ambiente laborales como el origen de
algunos problemas de salud de los trabajadores. En el presente
material se hard referencia al concepto de Enfermedad Ocupacional.

La Ley Federal del Trabajo, en su titulo noveno, articulo 475 dice
"Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la
accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabgjo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios."

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) plantea dos posiciones
acerca de la Enfermedad Profesional, por un lado seflala que, desde el
punto de vista de la prevencién, ésta es considerada como cualquier
condicién patolégica debida a una accién especificamente relacionada
con las condiciones de trabajo y medio ambiente laboral. Debe ser
entendida como una cadena de alteraciones en la salud de los
trabajaderes, Qque no siempre se manifiestan y que, en otros casos, no
tiene un cuadro clinico especifico. pudiendo aparecer como signos y
sintomas tipicos de enfermedades comunes.

Por otra parte desde un enfoque juridico, segin la OMS, la enfermedad
profesional es todo estado patolégico, fisico o mental, que le
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sobreviene al trabajador como consecuencia del desempefio repetido o
habitual de una determinada actividad laboral o de la accién reiterada
de los factores de riesgo ocupacional, existiendo una relacién causa-
efecto demostrada.

Acerca de las enfermedades y lesiones relaciondas con el trabajo, dice
la OMS, son aquelias no reconocidas como profesionales, pero en las
cuales el medio laboral y el desempefo del trabajo, entre otros
factores causales, influyen significativamente.

En las tres definiciones anteriores se puede observar que el factor
causa-efecto es el que marca la diferencia entre ellas, quedando como
condicionante para que una enfermedad profesional pueda ser
reconocida como tal, y por consiguiente, para que el trabajador tenga
derecho a recibir la atencién médica correspondiente.

Steliman y Daum consideran a la enfermedad ocupacional como aquella
derivada de la exposicién a riesgos laborales. Establecen la diferencia
entre Enfermedad Ocupacional Crénica y Enfermedad Ocupacional

Aguda.

La enfermedad ocupacional crénica se caracteriza por el inicio lento de
los sintomas, mientras que las reacciones o enfermedades agudas se
presentan de manera inmediata a la exposicién. Esta caracteristica
hace que las leyes casi siempre acepten las reacciones y enfermedades
agudas antes que las crdnicas, debido a que puede ser que el trabajador
no desarrolle la enfermedad sino después de 20 a 30 aflos de
exposicién, por ejemplo, el cdncer causado por el asbesto, el benceno o
las radiaciones, y otras cuyos sintomas se van presentando en forma
gradual y son comunes a enfermedades no ocupacionales. Esto hace que
el trabajador ignore a la tos, fatiga progresiva, pérdida del apetito y
diarreas, y no los relacione con el tipo de actividades que desarroila y
las condiciones en las que las realiza, ademds de que, por tratarse de
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sintomas cuyo origen puede deberse a causas diferentes, dificulta un
diagnéstico certero, y por consiguiente, obtener la compensacién
correspondiente a partir de su reconocimiento como enfermedad
profesional. también es dificil.

REFLEXIONES: La determinacién de responsabilidades y
sanciones por los dafflos a la salud fisica 'y mental del
trabajador, producidos por los grupos de factores de riesgo
ya descritos, son diferentes en cada pais. Al respecto se dice
que, mientras menores sean las exigencias que el tipo de
sistema social haga, menores son también las medidas
preventivas que se toman. Lo anterior no significa que los
sindicatos no puedan influir en las decisiones que se dan a
nivel de las unidades productivas. por el contrario, la historia
ha demostrado que los movimientos y luchas organizadas de la
clase trabajadora han logrado, en su momento, mejorar las
condiciones de los trabajadores.

Por su parte, no es conveniente que los trabajadores asuman
actitudes de rechazo ante el cambio que, de cualquier forma
es inevitable; por el contrario, significa que es importante
informarse y mantener una actitud alerta y activa para poder
intervenir, de ser posible, en cualquier modificacién que haya
sido o que vaya a ser incorporada al centro de trabajo, a fin
de visualizar y analizar los efectos negativos y/o positivos
para las condiciones de trabajo existentes y para la salud del
trabajador. Este andlisis debe hacerse en el entendido de que
no se trata de rechazar mejoras a la productividad, calidad y
competitividad de la organizacién, siempre y cuando éstas
aporten beneficios mutuos y no empeoren la situacién de la
clage trabajadora.
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3. ERGONOMIA Y SALUD LABORAL

éPor qué el disefio y la planeacién adecuada de las tareas que se deben
realizar en el proceso de produccién, son determinantes en el esfodo de

salud fisica y mental de un individuo?

Recientemente se ha descubierto que existe una
estrecha relacién entre algunas molestias vy
enfermedades ocupacionales con las posturas
adoptadas durante la jornada laboral. Estos
problemas se derivan principalmente de una mala
planificacién y de la falta de un disefo
ergonomico de los puestos de trabajo en las
organizaciones. Generaimente todas las acciones
emprendidas por la empresa, incluyendo Ila
capacitacién, con el fin de incrementar Ila
productividad, se encaminan hacia la adaptacién
del trabajador al puesto, sin fomar en cuenta

Ergonomia. Se le llama
al conjunto de técnicas
que tienen por objeto
adecuar el puesto de
trabajo a la persona.
Puesto que las personas
son diferentes, hay que
diseflar los puestos de
trabajo de forma que
se adapten a las
caracteristicas de cada
individuo.

las caracteristicas

individuales, lo que implica que el hombre debe adecuarse a la
maquinaria, y a todas las condiciones y factores derivadas del puesto.

Esta situacién de ajuste constante va desmejorando poco a poco la
salud del trabajador.

En México, como todos sabemos, la tecnologia que se utiliza en casi
todas las actividades productivas es, en su gran mayoria, de
exportacién, por lo mismo, se trata de maquinaria y equipo disefados
para determinada - poblacién, de caracteristicas diferentes al
trabajador mexicano. Asi, éste debe arregldrselas para poder

adaptarse a los implementos de trabajo con los cuales realiza sus
labores diarias.

Cierto es que la postura adoptada depende del tipo de trabajo que se
realice, pudiendo ser de pie, sentado, encorvado, arrodillade o
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acostado, sin embargo, sin importar Ila postura, debe reunir
determinadas caracteristicas, por lo que se refiere a maquinaria,
equipo, material, herramientas, con.diciones ambientales y pausas, por
mencionar algunos. La maquinaria, equipo, material y herramientas

~ deben ser colocados y adecuados al tipo de persona que las utilizard.
Las condiciones medioambientales, como ya fue sefalado en la unidad
anterior, deben ser confortables y adecuadas al tipo de tareas que se
realizan: y las pausas son necesarias debido a que, ain cuando la
posicién sea cémoda, a la larga el permanecer mucho tiempo en ella
también resulta molesto.

|¢Qué significa disear ergonémicamente los puestos de trabajo? |

El mejoramiento de las condiciones de trabajo implica no sélo evitar los
dafios y las enfermedades, sino procurar que las labores se realicen en
condiciones confortables. De adoptarse la definicién de salud planteada .
por la OMS, en la cual se busca el equilibrio tanto fisico, como mental y
social, se hace necesario no sélo evitar los aspectos negativos del
trabajo, sino procurar el disefio ergonémico de todas las fases que
tiene un proceso de produccién, asi como sus partes componentes:

instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas, por mencionar las mds
importantes.

Refiriéndonos especificamente a los puestos de trabajo, el disefo
ergondmico es importante a fin de evitar al mdximo los movimientos
innecesarios, de tal forma que las tareas exijan un esfuerzo fisico
menor. Para ello se deben considerar, principaimente, Ilas
caracteristicas propias del ser humano, las cuales comprenden:
dimensiones del cuerpo, capacidades sensoriales, movilidad, resistencia
muscular, aptitudes intelectuales, capacidad de adaptacién y aptitud
para el trabajo en equipo.

127



Ademds de tomar en cuenta las caracteristicas propias de la persona
Que va a ocupar un puesto de trabajo, se deben considerar los
siguientes aspectos, relacionados con el tipo de tareas que serdn
realizadas:

La carga de trabajo con relacién a las capacidades del mdwnduo

La carga figica adicional por condiciones climdticas.

. La eficacia mecdnica del cuerpo y cémo es afectada por el méfodo
de trabajo. el ritmo, distribucién de tiempos de acﬂvndad e
inactividad. _ e
La caorga sobre la espalda, misculos y arﬂculccnom dcbida al
movimiento, a la posicién de trabajo, ol esfuerzo musculor y n lc

" forma de las piezas que deben ser manipuladas:

" Los problemas ocasionados por el asiento y la necesadod de ccpocno
El diseMo y la situacién de mandos y controles.

" La cantidad y calidad de la informacién tratada. e R
E! ndmero y duracién de las pausas durante la jornada loboral T

‘La m-b-ludcd de cambiar la posfur'a y de mod-fucor el ordui ) :lon

. toreas. S

wNe

»

O @NO W

Sobre Ergonomia Laboral, se han realizado estudios en los que el
alcance de ésta, en cuanto a la seguridad y salud ocupacional, incluye:
dolores en la parte baja de la espalda, desérdenes traumdticos
acumulativos, fatiga, Antropometria (ciencia que se ocupa de la
medicién de las dimensiones del cuerpo humano), error humano y
tensiones ambientales (derivadas de factores tales como las
vibraciones, iluminacién y temperatura).

Para el disefio de una estacién de trabajo, en el caso de la industria
automotriz, se recomienda tomar en cuenta los siguientes principios:
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1)

2)
3)

4)
5)
6)

7

8)

9)

Los codos deben mantenerse abajo, el dngulo entre el antebrazo y
el torso, cuando el brazo esté levantado a los costados del cuerpo,
no debe ser mayor de 30 grados, y las manos deben estar por abajo
del nivel dei hombro. , .

€! trabajador no deberd estirarse para alcanzar algo a mds de 16
pulgadas de distancia pero cuando no se pueda evitar, se debcrd
incluir un apoyo para los codos, de preferencia acojinados.

La inclinacién de la cabeza no debe ser mayor de 15 grados-a partir
del torso. Si se requiere de un dngulo mayor, se debe utilizar un
respaldo para la cabeza.

Se debe evitar la inclinacién del tronco hacia adelante.

Las superficies de trabajo no deben tener orillas afiladas.

La revisién visual deberd requerir sélo del movimiento de los OJ”
Los movimiento de la cabeza contribuyen a la fatiga.

Para los frabqodom que desempefian sus tareas de pne u dcben
eliminar los pisos duros y no deben operar controles accionados con
pedales.

Los trabajadores que requieran estar sentados deben contar: con
asientos adecuados. Las sillas deben tener bases de cinco puntos y
ajustarse a los pardmetros que se encuentran en los ?cxtoc sobre
disefos de estaciones de trabajo.

Las superficies de trabajo deberdn tener la alture adecuada
(ajustable, de ser posible) y el disefio especifico para la tarea. a

desempefiar.

A manera de cierre del presente manual cabe sefalar que las fuentes
consultadas ya mencionadas afirman que, a pesar de no existir una
metodologia acabada para poder estudiar al proceso de produccién y su
relacién con la salud obrera, se sabe de experiencias de sindicatos como
el de los electricistas (SME) y el de los telefonistas, de México, que han
tratado de aplicar alguno de los métodos desarrollados.
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De los métodos desarrollados, los que se mencionan son: el que utiliza la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS).; el Método LEST: la
propuesta del grupo sueco Gardell-Frankenhaeuser y el Modelo Obrero
Italiano. De éstos, el método de los italianos es el que propone, a
diferencia de los otros tres, realizar la investigacién sobre la relacidn
del proceso productivo y la salud obrera desde el interior de la fdbrica,
es decir, es un estudio que se hace con los directamente involucrados,
los obreros, a partir de su experiencia y vivencia cotidianas.

Finalmente, se espera que el contenido de este manual despierte el
interés en el lector, principaimente del publico a quien va dirigido, para
qQue no se piense que el deterioro de la salud es una cosa natural y se da
por el paso de los aflos. Por el contrario, se debe actuar para defenderia
ante cualquier factor que pueda daflaria, en el entendido de que no es el
trabajo en si lo que causa las enfermedades, sino las formas y métodos
que se emplean en la produccién para la obtencién de los mdximos
rendimientos, sin dar a cambio las mejores condiciones de trabajo.
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AL LECTOR .. B

EJERCICIO DE AUTOEVALAUCION.

A

continuacién, trate de responder a las pregunfds del siguiente

cuestionario. Autoevalie qué tanto comprendié de la lectura.

1.

2.
3.

<Cudl es el articulo de la Ley Federal del Trabajo en el que se
encuentran definidos los Riesgos de Trabajo?

CA qué se refiere el articulo 474 de la misma Ley?

Escriba sobre las lineas las palabras que complementen el pdrrafo.

Los Accidentes de Trabajo constituyen la

mds evidente y de los de una
actividad laboral sobre la salud del trabajador. Se caracterizan
por su cardcter e

ain cuando se trata de algo que pudo ser
se caracteriza, a menudo,
—_ __cuando ocasiona lamuerte o _____._____ de por vida
de una persona.
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¢Todos los accidentes de trabajo que ocurren en las industrias son
registrados?

SI —_— NOo

En el paréntesis de la derecha conteste con una “"F" si es faisa o
"V" si es Verdadera la afirmacién que se da.

Los trabajadores atribuyen los accidentes de trabajo al azar. ()
Las situaciones de riesgo no pueden ser prevenidas. ()

Los empresarios y encargados de la seguridad saben que los
accidentes de trabajo se deben a una planeacién y prevencién

inadecuadas. )

Detrds de un accidente de trabajo, siempre hay causas que lo
provocan. )

El factor humano, en general, es el causante indirecto de los
accidentes de trabajo. ()

‘éCudl es la definicién que da el articuio 475 de la Ley Federal del

Trabajo, sobre Enfermedad Ocupacional.?
Complete el siguiente pdrrafo con la palabra correcta.

La OMS plantea dos posiciones acerca de Ila Enfermedad
Profesional. Una es desde el punto de vista de la prevencién y la

otra desde un enfoque

Haga lo mismo con la siguiente frase.
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10.

11.

12.

Stellman y Daum consideran a la Enfermedad Ocupacional como
aquella derivada de la exposicién a
Relacione ambas columnas, colocando en el paréntesis de la
izquierda la letra segun corresponda a la respuesta correcta.

) Se caracteriza por el inicio lento a. Enfermedad Ocupacional
de los sintomas. Puede ser que el Aguda
trabajador la desarrolle hasta
después de 20 6 30 aiios de
exposicién.

) Se presentan de manera inmediata, b. Enfermedad Ocupacional
por ello, las leyes las reconocen Crdnica
y aceptan sin ninguna objecidn.

<Qué se entiende por Ergonomia?
Con sus propias palabras, diga brevemente cpor qué es umportante

el diseflo ergnémico de los puestos de trabajo?
En el paréntesis de la derecha, conteste con una "F" si es Falsa )

"V" si es Verdadera la afirmacién que se da.

En el disefio ergonémico del puesto de trabajo no se consideron las
caracteristicas propias de la persona que lo ocupa. ()

€E! mejoramiento de las Condiciones de Trabajo también implica la
ejecucién de las labores en condiciones confortables. )

Las caracteristicas propias del ser humano, que estudia la
Ergonomia, comprenden: dimensiones del cuerpo, capacidades
sensoriales, movilidad, resistencia muscular, aptitudes
intelectuales, capacidad de adaptacién y aptitud para trabajor en

equipo. )
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En el disefo ergonémico no se toma en cuenta la carga de

trabajo. )
Los problemas ocasionados por el asiento y la necesidad de espacio

son aspectos que considera la Ergonomia. ()
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CONCLUSIONES

La elaboracidn de esta tesis representsé uno experiencia importante en
mi formacién como profesionista. Significé un reto por varias razones: o
lo largo de mi incursién en el campo de la pedagogia, no habia preparade
material diddctico de acuerdo con los lineamientos propuestos por el
sistema de educacién abierta y a distancia; el tiempo que me levo gu
conformacion se extendié mds de Jo que hubiera deseado (5 ahod)
bdsicamente debido a mi situacién personal pero también por el hecho de
retomar una experiencia de trabajo ya concluidu, es decir, durante |
tiempo que me llevé su preparacién mis actividades latborales eran de.
indole distinta a las desarrolladas en ja experiencia de trabojo que le did
origen. Asi pues, esta tesis fue elaborada en etopus, por lus rarzores

mencionadas y por otras no referidas al campo latoral,
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e Por otro lado e independientemente del papel ideolégico que tiene la
CTM en el plano politico del pais, cuyo andlisis no fue el objetivo de
esta tesis, hay mucho que hacer y que aprender en el mundo del
trabajo y en el drea de educacién y capacitacién obreras. Por lo demds,
no es ésta la dnica central obrera en la cual se pueden desarroliar
tareas como las ya mencionadas a lo largo de este trabajo. Hay
sindicatos, federaciones de trabajadores y organizaciones y grupos
diversos, que se ocupan de estudiar la condlcnén del trabajador como

parte de una empresa.

e También cabe mencionar que la convivencia con los trabajadores deja
gratas experiencias y que el hecho de que estén afiliados a una central
por condicién mds que por conviccidn, no les resta ningltn mérito como
personas. Implica ademds la oportunidad de acercarse un poco a su
vida y a partir de ello valorar su lucha por sobrevivir, a pesar de lo
rutinaria, cansada y mal pagada que puede significar su labor cotidiana.

e Si bien es cierto que la educacién es un acto politico en si mismo y que
responde a una ideologia dada, a partir. de la experiencia personal
puedo afirmar que, independientemente de la posicién ideoldgica, las
acciones de educacién obrera y capacitacién sindical son necesarias
para que el obrero mantenga su identidad de clase, a partir de la
revalorizacién de su propio trabajo y de su capacudad de seguir
aprendiendo, ya sea mediante la capacitacién, el autoaprendizaje, o
ambas. El obrero requiere recuperar su identidad como sujeto
importante dentro del mundo de la produccién, poniendo interés y
atencién a los cambios que ocurren en dicho mundo, analizando las
interrelaciones que se dan con su propla situacién y condicién, tanto de
trabajador como de individuo.

‘e En la clcboracién de material didéctico la labor del pedagogo es de.
gron importancia dada su formacién, en la cual estd incluida la
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diddctica, educacién de adultos y la capacitacién. El conocimiento de
estos temas le proporciona los elementos para poder emitir opiniones
acerca del tratamiento del material. )

Los principios que propone el sistema de educacién abierta y a
distancia para la elaboracién de material diddctico escrito resultaron
adecuados para la integracién del manual. Por lo anterior, se puede
afirmar que se trata de una metodologia que puede ser utilizada en la
preparacién de todo tipo de material diddctico, sin importar el nivel
educativo de la poblacién a la cual se dirija.

El acercamiento al terreno de la educacién obrera y capacitacién
sindical brinda la posibilidad de plantear su inclusién no sélo como
objeto de estudio, sino también de campo de trabajo para el futuro
egresado, dentro del plan de estudios de la carrera de pedagogia,
actualizando los programas de las materias de capacitacién que se
imparten en los Ultimos semestres.

Finalmente, a manera de cierre de la presente tesis quisiera sefalar
que en estos tiempos que se vislumbran cada vez mds dificiles, la labor
del pedagogo debe tomar nuevos brios y sequir adelante en su lucha
por hacer del hombre un ser mds conciente de su entorno y de los
desafios que representa la globalizacién mundial de la Economia en la
que el pais se encuentra inmerso. Frente a ella deben buscarse las
estrategias mds convenientes para dar respuesta a sus
requerimientos, sin olvidar que el hombre, ante todo, es un Ser
Humano.
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