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INTRODUCCION 

PUBLICIDAD EN EL PUNTO DE VENTA 

Los exhibidores punto de venta se colocan en tiendas 

ele autoservicio, plazas, exposiciones comerciales y locales fijos 

de exhibicion y venta, para identificar, anunciar o comercializar 
un producto. El uso eficaz de la publicidad de punto de .venta" se 

basa en una identificación de los hábitos de compra del 
consumidor y sus necesidades; también resultan . müy 
importantes las formas de los exhibidores, ·la. idea de los 

mismos e inclusive lo que representan en su carácter de diseño· 

y los materiales con que se fabrican. 

Las promociones de ventas son un c0mpiemento de la 

publicidad. En la mayoría de los casos tienen la intención. de 

"Cerrar el trato", hacer que un consumidor dEt el paso'final para 

adquirir un producto. 

El trabajo que implica la planeación, desarrollo y diseñó 

de un exhibidor o stand. debe estar cordinado. con las metas 

generales de mercadotecnia y los programas de publicidad ·de la 

firma. 

En loi presente tesis se desarrolla el siguiente proyecto: 

SISTEMA DE EXHIBICION MERCEDES- BENZ con dos 

soluciones diferentes. Dos sistemas que satisfacen los. 

requerimientos especificos Mercedes, lo que implicó profundizar 
en su filosofia, imagen, estrategias, publicidad, desempeño-y su 

lugar frente a 1<:1 competencia. 
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CONTEXTO 

Los productos y la imagen Mercedes'Benz· tienen un 

gran valor simbólico, semiótico, proporcionado. por fa firma a · 

través de una filosofía y acciones concretas, por .ejemplo, la 

planta Sindelfinger (Alemania) cuenta con un hérmoso centro 

de coches, reservado a los clientes de alta éategoría. Tras 

esperar un rato en la lujosa sala de recepción, un 

norteamericano se sienta por fin al volante da. su nueva 

adquisición. Jubiloso, gira la llave de contacto y se dirige a la 

autopista más próxima, para gozar cuanto antes del placer de .la 

conducción. 

Otra anécdota es l.:i del cliente de Arabia.' Saudita que 

tras recibir su coche, extendió en el suelo su esterilla de oración 

y pregonó sus agradecimientos mirando en direccíón a la· Meca. 

No es algo que ocurra todos los dias, pero. el 'cliente siempre 

tiene la razón. "Algunos traen una pequeña,.botella de 

Champan, y la derraman sobre la rejilla del radiador•, cuenta el 

señor Alisch , director del servicio de entrega; Sus cometidos 

comprenden desde la atención continua a los casi 800 visitantes 

diarios. hasta el vaci.:ido de los ceniceros y la supervisión de que 

todo esté en orden, labor que desempeña con el tesón de un 

mayordomo de novela inglesa. 

El concepto que Alis ch tiene de su trabajo· va mucho 

más allá del mero cometido de entrega de vehícuios: "Aquí es 

donde el comprador y su coche se reunen por primera vez". Por 

ello, se cuidan todos los detalles, para que el encuentro resulte 

irreprochable. Mientras aborda su vehículo.s an· 1a lujosa sala de 

espera, el cliente puede entretenerse con películas 

documentales sobre la historia de la casa .. se puede también· 

comprar algo en el salón Mercedes, 

Mercedes, a precios que en nada 
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acaba de adquirir. Y desde luego existe también la boutique 

Mercedes para quienes quieran gastarse algo más de dinero en 

recuerdos: camisetas, camisas, cazadoras, lentes de sol, etc. 

Todos los artículos están ostentosamente decorados por la 

estrella de tres puntas. 

Mientras tanto, el coche es lavado .Y cuidadosamente 

lustrado a mano por 6 atractivas empleadas, cada una de las 

cuales gana 70 000 marcos -unos 40 000 dólares- al año, a 

cambio de limpiar, fijar y dar esplendor. Cuando el aspeéto del 

vehículo es reluciente, se llama al cliente por su número. Este 

entra en una sala con un gran ventanal, que le ofrece la atractiva 

vista de l<>s criaturas de la casa, en todos los colores 

disponibles. Otro emple<1do vestido de impecable camisa azul, le 

da las últimas instrucciones y le entrega las llaves. Fin del ritual. 

Así , resulta evidente que la imágen Mercedes tiene una 

identidad muy bien definida cimentada con el transcurso del 

siglo, y con palabras como: lujo, categoria, elegancia, precisión, 

tradición, confort, seguridad, calidad, distinción, sobriedad, 

orgullo, durabilidad, ésta última palabra ha sido uno de los 

dogmas de la firma casi desde su fundación. Es decir, una 

imagen con elementos de vigencia, fuera de las modt1s de poca 

duración. 

En México, Mercedes participa en numerosas 

exposiciones industriales, en las cuales utlliza equipo de 

exhibición, como puede ser una mesa de atención, o mamparas 

de información y exhibidores de producto hasta stand"s 

completos. Este mobiliario requiere que tenga "flexibilidad", es 

decir, adaptarse a diferentes espacios, en cuanto a área como 

en altura. 

6 
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A finales de los BO's y princ1p1os te !Os .. to·.s_ Me;ced•s 
J,.i .. • ; ' - • ~ 1 ' 

ha resuelto sus exposiciones de dos formaf; .,_ · · 
!!:;_¡; ' 

LA PRIMERA: con mobiliario manufactufudo· en forma ·semi-_ 

artesanal, (muebles unicos generatrT;·~~te de madera· 
laqueada) mismos que es necesario r•nar y ;eplntar cada 

vez que se requieran utilizar. Deja m~ho qu• · desear eu 

presencia, contrastan los materiales y los acabados. 

Imaginemos un mueble de madera laqueada al ·lado de. o!fo,' 
que es combinación de plástico y aluminio .. 

SEGUNDA: el sistema octanorm. 

Este si responde a las exigencias MerCectes en cuanto a 
funcionalidad así como en lo estétícÓ;" .pero tiene una 

desventaja , es costosa su renta, ademá~ d& qua , en opinlón 
generalizada de los empresarios que utilizan éste sistema, 

resulta visualmente muy 'acartonado" rí~fdci y frío. '. 

~:,'.:.~' 'T ~~ 
La decisión sobre puntos de v~nta o·· plaza," da a 

Mercedes los beneficios del lugar y los berÍ~llcios de :·tiempo al 

consumidor. Esto se refiere al hecho de lievar el producto cerca 
del consumidor, para que éste no tenga qua _recorrer grandes 

distancias para obtenerlo o conocerlo. y: como los productos 

Mercedes son exclusivos, los stand's publicitarios constituyen 

una de las fuentes más importantes de imágen o estereotipo de 

la marca o producto., F 
i 
h ;;.;.e 

Vemos entonces, como poco a poco se va pwrfilando 
uno de los objetivos más importantes de ésJk; proyecto: a través 

de mobiliarios de exposición ayudar a :~crear un •ambienta 

privilegiado' para los autos Mercedes y sus ejecutivos da ventas 

en exposiciones industriales. Pero el '!atar de crear éste 

"ambiente' implica requerimientos tales como: facilidad da·· 

armado, montaje y transporte, busqueda y prueba de formas, 

soluciones, mecanismos, acabados, materiales, ª'' como 
temporalidad, congruencia y c · uid el car6ctar 

Mercedes . 
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AAT~EOEITTES ':!!~~;:::~;1'. 
A finales del siglo XIX dos mec<Írílcos':~m~t1cSJ\';:• 

experimentar en el diseño automovilístico'.:' •. ,.fi~rn~o:::~a~·~I/~;, 
unieron sus fuerzas, de esa unión junto con'"illñq!nbré:d• una -
muchacha alemana dió origen a una firma- ·~~:.:COl:fí·~~· y~ · 

·:, . . .. 
legendaria. 1 •••• :. 

'· '. ~ ; .• 

··:·. 

Hace un siglo, Daimler·Benz no ar¡.: el'"coii~IOmli!railo '; 
multinacional del automóvil que es en la a~t11~1i'daci:~)\~t: 
aún no existía.- Sólo existían dos aficldn~~cí~ ... ~::1a'•: (e¡:Íji\':. 
nacidos coches a motor: Karl Benz y Gottli~b OIÍÍrrf!ofr.o;<;~;i.;:~.;·,:/, > 

" ' . ;:.;;' :.1~/. ~-., ·: '; ! :-"":· :. 

Cada uno con su empresa siguiero,11:Clt),,Íri~i.s•~~~ád6~\ · 
durante la primera guerra mundial. En 19'1'i'.:é·&;rt;;,:í~;.:,.ya··:ti•, · 
hablarse de una posible fusión, que no crista.llzari~- ~.~ta ·juniO. · 
de 1926. · · .,,. · "•··'. .. " · ... 

(' ;:· 

: ",f:::_ .. r.,·, .. '..· ~.-.• /:~·~:'.',. 
Había nacido la Daimler-Benz ~:G,, ·a~; :~~lo,\~U:é. 

rodeaba la estrella, Se le añadió entonceS: hiÍ 'cotOfii 'Cié f~uiel,· 
,'' ,Jl·, r '~· -.:····· • '~ ¡ .. 

símbolo de la Benz y, comenzó la lucha contra!lf\.ifiyasjól'I dil los 

coches extranjeros, que se veían favoreC:\d~:.·~D:i•:;~~~< 
, .. ,. -·, .,, "· >.: 

reducción en Alemania de las tasas de importacl.ón;.,::.· .':j: ' · 

'---. :;~.<~:~:· :·?.:~: .. ~~-/ ... 
·'· •, 

En este tiempo se desarrolló el moto;'.c!ies~li ~ii'e .é~~z> 
había comenzado a fabricar en 1909, Jas''.d~~~:.'9)iju'~i..·:. 
transcurrieron entre la producción de turis~cia.~e.'alta'CiilkÍad y 
el desarrollo de coches de competencia: 'L:a' 1:q~~ .. ~J!Ípr:e'~.i ' 
concentró su fabricación de carrocerías' en .~iÍi··;; ~lalitá•. de: 
Sindelfingen, cerca de la sede central de :ia ''clís;S'.,éi\''stuttuárt;'.. 

Esta fábrica había sido utilizada por Daimle
0

r.~N."~~,t~úeiól~ó:' 
de aviones hasta 1915, año en que se abandi;ii!Ó"-~i;iá:lictil/idad 
por completo. Todavía hoy, 60 años desp~"é~ á~Je.i;iend;.·~1 Y 
primer centro de construcción de carrocería~ diida.tintl~F:";: · ,. .. '" 

. . ' ... ?:~ ·· ... ,: ··:-¡;· •::.: 

.. ·.·= ... _~-~._\;)~~-
-.. ~ .. 

·::~ :,,! : 
:;~~- ·~-
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En la galeria de modelos prestigiosos destaca el modelo 

de 12 cilindros, creado específicamente para batir el record de 

velocidad en tierra, que logró los 437 kilómetros por hora en 
1938; y ios míticos deportivos C111, con motor Wankel V8 de 

200 caballos y 350 en los modelos de segunda generación. 

Aparte de los coches excepcionales, los Mercados de 

hoy continúan justificando su elevado precio: una estructura de 

acero protege el interior en caso de accidente; dos 

amortiguadores suplementarios cubren la zona de .los pies con 

el fin de amortiguar el impacto del coche sobre las suelas; y 
también cinturones de seguridad de posicionamiento 

automático, bolsa de aire ABS. El dinero que cuesta un 

Mercedes ofrece a cambio más seguridad que lujo. 

El problema es que a la clientela no parece preocuparle 

en exceso la seguridad. Según un empleado de la casa "quieren 

comprar diversión, y no se preocupan por que pueda ocurrir un 

accidente". Mercedes tiene un lugnr de pruebas, es toda una 

planta de desechos: de dos a tres choques por semana, con 

coches terminados, listos pnra salir a la calle. Y no sólo 

mercedes: vehículos de otras firmas han acabado también sus 

días contra el muro de concreto, pnra así poder establecer 

comparaciones, 

De hecho la información obtenida con las colisiones 

sirve a la firma para elaborar una particular lista negra, con 

coches que los empleados no deberían alquilar en sus viajes de 

negocios. Pcr ejemplo " tras un auto con el modelo X, se ha 

comprobado que el acelerador sale disparado hacia los 

pulmones del conductor". Quizá sea cierto que el público 

comprador no aprecin la seguridnd; por eso mercedes se ha 

visto enfrentada en los últimos años a un bajón en las ventas en 

muchos de sus modelos. 

10 
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A principios del siglo Karl Benz;~;aclici(>.'Gri~ ·~1rtid~'.' 

conservadora, cerrandose a las frinóilaclones;o': ~(iOf;¡c; ,_ 
consecuencia, los competidores se le adeÍá~~~~i~_'.,'yé~¡¡:·y::· 
en progreso. 

:\· 
Para no caer dos veces en el mismo error _Dalmler~.Beni 

tiene en marcha varios proyectos de invaiittg~éin¡'.üiÍí:í .'ifec)oa . · 
principales es el reciclaje. El porcentaje:-1.de.~l.i.6ti~oJ .-;;··¡;;•'' · 
coches está aumentando año tras año, :.y, y; ··sQ'1\ vttri~~: ·1hs · 
empresas que intentan desarrollar ést~~ :·eo_~p;;'!'¡n;~·'\en ,. 
plástico reciclable. . .:·.·;;¿,:;/ >_\;~~.' ;·.:.: '·. 

~ . .. -

Otro proyecto concierne a la combÜ~tió~ ·.~e-g~·s0r1n'a 'y. 
dlesel, se ha visto ayudado por modernos lásei'e$;:qúe ~·~fien 
examinar con exactitud el procedimiento da:·comb-~st!Ón;'~ tillc9r·· • 
variar sus componentes. Un objetivo por el .m~;ut~)i8 .' 
el motor que no poluciona; -otro más rea1:·ea'J'Íit;ñ't*r ·reducir ál 

' ::-~.:···. . .:~. ) :·!~ ·-
máximo las emisiones contaminantes. 

. -:. -~: 

El Mercedes del futuro tendrá cambcloa:-i~:O~blfis;-:"_..:.· . 

sobrio, super seguro e inteligente, pero les •. ~;iK,6,¡:,~· qUti 1~· 
Mercedes puedan incorporarse llegado el niorn~iiti)/~:1~ ~-~j¡f~·' 
de coches y carreteras inteligentes que será unia'rlfalÍdadd~ti(;' 
de pocos años. · · . ' .·.· , · .. ' 

Radar, infrarrojos y tratamiento d~ d.atÓ~- ap.iiCadós' íli 
permitirán en un futuro cruzar bancos de nlebl~;'.·~~océi',~ J 

contorno de una esquina, distinguir un obsláéutb; .·advertir ~I 
conductor del comportamiento del tráfleo ·'yi• ·.•n -·caso.-:_de 
emergencia, detenerse automáticamente>.-MtrÍÍ~o~~ 'ti~n·.é rríá~· 
hacia adelante, se contempla al copiloto el~ñÍéo, b~~az 'dÍt · 

tomar las riendas del vehículo cuandti ;r,:.·~~ct6~. ~tá ' 
cansado. v ':•'·'.· · 

.. ~" 
· .... 

. , 
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El mercedes F100 experimental es un claro ejemplo de 

lo que puede hacer un equipo de diseñadores cuando no está 

mediatizado por el clásico compromiso entre los deseos de la 

clientela, las exigencias de los ingenieros y la comercialidad del 

producto. Se trata de un automóvil diferente, tanto en su 

concepción mecánica como en su linea. El conductor se sitúa en 

el centro del vehículo, posición que lo protege de los golpes 

laterales. El riesgo de daño físico es dos veces y media menor 

que en los coches actuales. Debajo del cofre también 

encontramos algo diferente: un motor de 200 caballos que 

trabajan con hidrógeno. No expulsa humos contaminantes, pues 

de su tubo de escape sólo sale vapor de agua. 

En cuanto al sentido de calidad: a pesar de los métodos 

sofisticados de fabricación en la empresa sigue habiendo un 

operario de cada diez dedicado únicamente al control de 

calidad. Su meticulosidad hace que la construcción de los 

automóviles no sólo se atienen a las prescripciones legales, sino 

también a las propias, mucho más rigurosas, y gracias a esto 
han logrado numerosos éxitos. 

Así pues, mercedes es un símbolo de larga duración, 

un producto orientado a largo plazo, que ofrece un alto nivel de 

seguridad, calidad, confiabilidad, confort, espaciosidad, valor 

estable y larga vida útil. 

12 



MERCEDES BENZ MEXICO 

La historia de lo que hoy conocemos· com.o Mercedes· 

Benz México se inició hacia 1985, cuando el consorcio alemán 

Daimler-Benz AG, del cual forma parte Mercedes~Benz, decidió 

incursionar en México al asociarse con el grupo Industrial 

Hermes en la otra Fábrica de autotransportes Mexicana, 

S.A. (FAMSA). Dicha fábrica, que durante su desarrollo había 
gozado de la licencia primero de White Motors Corporatlon en 

1968 y después de lnternational Harvester en 1978,. comenzó a 

vivir la participación de Daimler-Benz AG al adquirir, éste último, 

el 49%de las acciones de FAMSA hacia 1985, periódo que, a. 

pesar de la dificil situación económica del pals y la falta de 

confianza de los inversionistas, parecía atractivo para el 

consorcio alemán. 

Poco a poco la presencia de Daimler-Benz AG fUé 
creciendo al introducir al mercado mexicano en 1987 el primer· 

motor Mercedes-Benz y posteriormente al Incrementar, hacia 

1989 su participación accionaria hasta un 80%. 

Con una participación mayoritaria del comercio alemán 

en FAMSA, se decidió cambiar el nombre de la empresa a 

Mercedes-Benz México, acto realizado el 17 de Enero de 1991, 

en el que se lanzó al mercado nacional la línea· de camiones y 

autobuses integrales Mercedes-Benz y de tractoeamlones 

Freightliner (marca ésta última 1 00% propiedad _de Mercedes· 

Benz AG) 

La estrella de Mercedes-Benz en el mundo entero ha 

sido siempre identificada por sus prestigiados automóviles, 

símbolo de calidad, precisión y durabilidad. 

13 



Sin embargo, es importante saber que ·.el negocio· de 

esta empresa alemana, a la par de su producción 'de coches, ha 

sido el desarrollar una tecnología de punta en la fabricación· de 

vehículos industriales (camiones, tractocamlones, vagonetas y 
omnibuses) que lo han llevado a convertirse, desde hace 

muchos años, en el más grande productor mundial de camiones 

de más de 6 toneladas de peso bruto vehicular. 

Mercedes-Benz México, desde su lanzamiento, ha 

ofrecido al mercado su linea de camiones y tractocamiones 

como solución a los problemas de carga y pasaje. 

El exitoso recorrido por la empresa en México hizo 

posible que a mediados de 1993 se iniciára el ensamblaje de 

automóviles Mercedes-Benz en México y, a principios de éste 

año, se llevará a cabo la apertura de una nueva planta donde 

se fabricarán autobuses en el Estado de Nuevo León. 

14 
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MERCEDES-BENZ MEXICO 

RETROSPECTIVA 

1968 

1978 

1983 

Establecimiento de AUTOCAR M·~XICA.NA;.~b;;¡o: 
licencia de White Motors Corporation; .. paliii·~·¡¡Qi_r< ·· 
tractocamiones. ·•·. ·.,,., ~:,·; · '.'.'.'\;: : . . '. / 

:·,~., 

Asociación del Grupo Hermas •·ca"'·;· .. iriterri•tion•ai.1> 
Harvester (E:U.) ':" ··::' '..-~~~:.-·,._. ' :'" 

1985 Asociación con Dalmler--Benz AG •• 

1987 

1989 

1991 

Hermas 51 % .·•- .. 
DBAG 49 % . · .. '": ~'!·':: 

..... · ::-::;-~~;Ó ;j'. ' . . . . 
Lanzamiento oficial del primer mofór 1 otJi"36,8'C/A~ 
Mercedes-Benz producido en Méxió .. ~. ·. 'f.::é'.'};>· . '·;: ·; · 

• ~. 1 ,,., 

'.¡ .... ,-._ 
Daimler-Benz AG incrementa su partl~-~~.'·":::;:";.,c.:·: 
DBAG 80 % ... "'; .,o': .... '·• .; 

·/·~·. ;,j.'·>: ~-., . 
Hermas 20 % 

;· \·;'J:t\ .. .. 
Lanzamiento de los productos Mercec:f,es-B~n;r;,,·, 
HPN-Camiones .. ·.•.: ·,.-,.-.. · 

Frei9htliner FLD1 20-Tractocamiones · 

0371 (RS/RSD) Autobuses lnte9rafe9.__,.,. 
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1993 Inauguración del nuevo Edificio Corporativo en Santiago 

Tianguistenco, Edo. de México. 

1993 Adquisición de una planta productiva en el Estado de 

Nuevo León, con objeto de instalar una nueva fábrica de 

autobuses. 

1993 Inicio del ens::imblaje de los automóviles Mercedes-Benz 

e inauguración del Centro de Capacitación, en la planta 

de S::intia90 Tianguistenco, Edo. de México. La única 

ensambladora de automóviles Mercedes-Benz en el 

continente Americano. 

1994 Inauguración de la nueva planta Mercedes-Benz 

Omnibus México, S.A. de C.V., en Monterrey, Nuevo 

León. 

MERCEDES-BENZ MEXICO EN LA ACTUALIDAD 

Como resultado del fuerte impulso que la empresa ha 

recibido a través de las significativas inversiones de Daimler­

Benz AG en este pais, MB-México cubre actualmente una 

ampli::i gama de productos de la mós alta calidad que le ha 

permitido alcanzar, al día de hoy, una importante participación 

en los segmentos de camiones, tractocamiones y autobuses y 

en el segmento de automóviles, una significativa presencia al 

cubrir un nicho muy particular de este último mercado. 

Con este reciente paso, MB-México se convierte en la primera y 

única empresa con presencia en todos los segmentos de la 

industria automotriz nacional. 

16 
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DAIMLEA·BENZ AG 

A partir del 28 de Junio de 1989, Daimler·Benz AG ha 

adquirido una nueva estructura corporativa para funcionar como 

'consorcio que asegura la utilización óptima de los recursos entre 

el grupo de empresas que lo constituyen. 

Dicho consorcio está integrado por cuátro empresa_s: · 

MEACEDES-BENZ AG: la unidad más grande 

dentro del consorcio y que se aboca enteramente ala 

producción de automóviles y vehlculos industrlalee, .. 

aportando más de dos terceras partes del total de 

ventas del consorcio. 

AEGG AG: armoniza la automatización 

industrial con la tecnología del transporte, los sistemas y 

componentes electrotécnicos, aparatos electro 

domésticos así como tecnología de oficina y 

comunicaciones. 

DAIMLER-BENZ AEROSPACE AG: agrupa los 

proyectos tecnológicos espaciales y de defensa, bajo la 

división Dornier. Atrnvés de Telefunken System Technik, 

ofrece equipos para la comunicación electrónica. El 

desarrollo de nuevos materiales y tecnología para el 

ahorro de recursos naturales realizado por Motaren y 

Turbiinenunion (MTU}. El diseño y fabricación de 

transporte aéreo se realiza bajo Messerschmidt Bolkow· 

Blohm (MBB). 

18 
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DEBIS: la más reciente de las cuatro compañías 

del consorcio, se creó con el propósito de contar con un 

oganismo de servicios para comercializar el Know-how 

de Daimler-Benz AG, ofreciendo servicios financieros, 

soluciones en sistemas de "software" y en servicios de 

mercadotecnia, abriendo así nuevas oportunidades de 

negocios al grupo y a sus divisiones. 

MERCEDES-BENZ AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE 

En congruencia con la constante preocupación por 

cuidar el medio ambiente y el bienestar del ser humano, la 

empresa ha destinado fuertes recursos a la investigación y 

desarrollo de motores que consuman . eficientemente el 

combustible, maximicen la potencia y reflejen un menor volúmen 

de emisiones contaminantes. En el diseño de sus vehículos y 

procesos productivos, Mercedes-Benz busca también disminuir 

la generación de ruido,cumpliendo de esta manera con las más 

estrictas normas a nivel internacional en materia de protección 

ambiental. 

La familia de motores LEV (Low Emlssion Vehicle) se 

compone de motores de seis y ocho cilindros que Incorporan 

turbocargadores y sistemas de post-enfriamiento. Mediante la 

integración de modernos métodos se han logrado significativos 

resultados que permiten una mejor combustión a la par de una 

disminución en las emisiones generales, sin detrimento del 

rendimiento y la potencia del motor. A esta serle pertenecen los 

motores que Mercedes-Benz México fabrica en el país. 

19 
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Por las características de sus productos MBMex ·fuá 

elegido, en 1990, entre las 27 empresas más prestigiadas de 

motores a diesel en el mundo para realizar· la renovación del 

parque vehicular del Sistema de Transporte Colectivo de la Cd. 

de México (Ruta 100). 

Con los motores anteriormente utilizados por Ruta 100, 

se consumían de 180 a 200 litros de combustible por unidad en 

una jornada de 18 horas. Hoy en dia los nuevos motores 

Mercedes-Benz han bajado el consumo hasta un rango de 11 O a 

120 litros de diesel, lo que significa un ahorro diario de 70 a 80 

litros por unidad. Dicho en otras palabras, además de la 

reducción de emisiones, que por si misma resulta de la calidad 

del motor, la eficiencia reflejada en un ahorro de 

aproximadomente 60 millones de litros de diesel anuales en 

todas los unidades de Ruta 100, equipadas con motores 

Mercedes-Benz, representon un enorme beneficio en emisiones 

no generados. Como consecuencia, hoy circulan 2200 

autobuses Ruta 1 00, repotenciados con motores. Mercedes­

Benz. 

20 
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EVENTOS DE EXPOSICION Y PROMOCION 

-Planta Monterrey 

Premiar (L914) 

Guadalajara 

Cuernavaca 

Palacio de los Deportes 

Monterrey 

Coatzacoalcos 

Santa Fé 

San Angel INN 

Monterrey 

Colegio Alemán 

Can Cún 

Huixquilucan 

Cuernavaca 

Embajada Alemana 

Celaya 

Aguascalientes 

Acapulco 

Guadal ajara 

Can Cún 

Canapat-Guadalajara 

L 914 

Cana car 

Lanzamiento C-280 

Autoshow. 
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PERFIL DE PRODUCTO DESEADO 

El objetivo final de ésta tesis es diseñar dos propuestas 

de diseño, dos soluciones que satisfagan el programa y 
requerimientos de la firma-cliente MERCEDES BENZ. 

El proyecto general es: SISTEMA DE EXPOSICION 

MERCEDES BENZ. 

Lograr piezas preconstruidos para armar desde un 

stand punto de venta, pora promocionales y folleterla, hasta 

stand's grandes donde exhiban automóviles, autobúses y 
tractocamiones. 

Desde luego tiene necesidades particulares básicas que 
finalmente redonderán el problema de diseño a resolver: 

Es imprescindible armar paneles-muro da colindancla. 

También paneles para división de espacios y áreas 
(doble vista) 

Unión de paneles o Oº y 90º. 

Estandarización de dimensiones para uso y empaque. 

lntegror ilurninoción comercial. 

Aplicación de textos, legos, razón social y fotografías. 

Lugar para folleteria. 

Armado del sistema en el lugor de montaje. 

Minimizar tiempos de montaje y desmontaje. 

Buscar un sistema de exhibición factible da producir en 
México. 

24 



Reducir al máximo la cantidad de piezas. 

Industrializar y prefabricar cada una de las partes. 

Buscar un costo de producción y venta; menor que el 

sistema octanorm. 

Utilizar el mínimo de herramientas para su armado. 

Buscar que se pueda utilizar en interiores y exteriores. 

Facilidad de transporte y almacenaje. 

Visualmente adecuar el sistema a la tradición •. lmágen y 
carácter internacional Mercedes-Benz. 

Manejar los colores coorporativos gris y azul. 

Todas las empresas que ofrecen productos o s.ervlcios 

requieren de stand's para promocionar y exhibir sus· productos. 

Mercedes Benz no es la excepción y busc~ un sistellla elegante, 
con distinción y sobriedad a la altura de su lma.gen';. 

't :· 
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PUBLICIDAD 

La publicidad raras veces o nunca obliga a· una persona 

a comprar algo, sino que más blén, la publlclc!ad canaliza las 

necesidades y deseos existentes del consumidor hacia ciertos 

productos o servicios. Para lograr esto, el anunciante debe 

conocer las motivaciones, las actitudes y percepciones debido a 

las cuales la gente ejerce una elección en vez de otra • En 

muchos casos es probable que no podamos explicar nuestras 

decisiones de compra. Sin embargo, hay Influencias que 

intervienen de muchas formas, en el tipo de producto o servicio 

que compramos, por ejemplo, la influencia que la herencia 

cultural ejerce sobre las personas, como podría suceder cuando 

prefieren un tipo de comida en vez de otra. También otra 

influencia es la economia asi como las necesidades y los 

impulsos personales. 

La comprensión de la conducta del consumidor es la 

clave para saber lo que hace funcionar a la publicidad. 

La publicidad es un negocio de seres humanos. Los 

anunciantes exitosos saben quienes son sus prospectos y, hasta 

donde sea práctico conocen sus necesidades y sus motivos ,lo 

cual da lugar a la compra de un producto y al rechazo de otro. 

La conduca del consumidor es el resultado de una complicada 

red de influencias basadas en la estructura psi_cológlca, 

sociológica y antropología del individuo. 

La publicidad es un espejo de la sociedad . El 

anunciante influye en los seres humanos al ofrecerles 

soluciones para sus necesidades y problemas. 

?7 
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El STAND PUNTO DE VENTA 

' ¿. 

Los próximos años serán una épo~~',d;·'oonsolidación y 

creciente prestigio para los stand publicit~rios. Lo8 avances en 

el uso de materiales nuevos están aurríentand~ et atractivo 

visual de los exhibidores. 

La publicidad del punto de venta es. la última 

oportunidad de promover un producto antes de su compra. Los 

estudios dirigidos Point-of-Purchase Adversiting lnstitute lnc 

(POPAi) (Instituto de publicidad de punto de venta) Y la 

compañia E.I. DuPont indican que el 64.8% de todas las 

decisiones de compra se toman en la tienda o el almacen. El 

hecho de que los consumidores tomen su decisión 'en el último 

minuto hace que el punto de venta sea un eiemento de gran 

importancia en la venta final de un producto. Uná ·exhibición 

ingeniosa de productos atrae naturalmente la atención. También 

puede permitirle al consumidor inspeccionar cuidadosamente el 

artículo y evaluar las características del mismo. Para muchas 

personas "tocar es creer'~ 

En la actualidad los desembolsos para stand's 

aumentan más rápido que otras técnicas publicitarias y de 

promoción. 

Las características comerciales del producto y las 

razones para comprarlo se recalcan en los letreros y displays 

para persuadir a los consumidores a que tomen la decisión final 

de "compra", 

niveles 

Una ventaja principal del stand es su costo. Genera 

elevados de audiencia con un desembolso muy 

razonable del anunciante. Todavía más importante la audiencia 

29 



·-.,_···~:~. 

~1:,:-- ·~~ 

expuesta al stand está compuesta por compradores .,que •.e 
encuentran en el área en la cual se vende el producto, que están 

en buena disposición para comprar, y probablemente. se 

encuentran en el mercado para la categoría de producto 

promovido a través del displays. 

El principal ingrediente que separa la promóción de 

ventas de otras formas de publicidad y promoción es que se 

trata de un dispositivo directo, usualmente a corto plazo, para 

fomentar las ventas. No se trasmite a través de otro medio de 
comunicación sino que por lo normal está asociada directamente 

con la venta del producto. 

Finalmente, resumiendo Ja idea de stand d'iríamos que 

es un lugar de promoción de productos que utiliza al máxi'l"o un 

espacio. Es importante también señalar que el áre_a en 

constante mutación por el desarrollo de nuevos materiales y la 

aparición de nuevos productos. 

El tratamiento gráfico y de espacio en el stand deben 

tener como resultado un entorno armónico que reduzca la forma 

radical de impresión de desorden y que respalde el valor del 

producto y la iilosofía del cliente, en un entorno aislado (el 

stand) que significa un impacto, un prestigio y una clasificación 

en el medio. Además de que tiene la ventaja de aislar el 

producto propio ante el de la competencia 

tt 
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EXPOSICIONES COMERCIALES E INDUSTRIALES, 

Son complemento eficaz del programa regular de 

publicidad. Una exhibición comercial es un foro particularmente 

bueno para mostrar productos nuevos : e' Interesar a 

compradores potenciales, tanto los consumidores como los 

distribuidores en las últimas innovaciones en artículos y equipo, 

y los anunciantes desarrollan direcciones de ventas. Se trata de 

un dispositivo directo, a corto plazo, para fomentar las ventas. 

Una buena promoción de ventas exige el mismo 

enfoque creativo de otros tipos de publicidad. Comienza con un 
tema apropiado para la audiencia meta, y refuerza la imágen 

deseada del producto en muchos aspectos, permite una mayor 

flexibilidad creativa. 

En comparación con Estados Unidos que realiza 

alrededor de siete mil exposiciones anuales, a nuestro país aún 

le falta mucho por hacer, a pesar de que se ha generado un 

desarrollo importante en este tipo de mecanismos de venta y 

marketi.19. 

Pese a que el año pasado hubo un gran número de 

exposiciones, los resultados no fueron satisfactorios, "porque 
sus organizadores suponían que su labor sólo consistía en 

vender metros cuadrados a los expositores; recibir el dinero por 

dicha comercialización y con éste financiar los gastos de 

operación y promoción, tanto de venta como de visitantes, sin 

considerar otros aspectos fundamentales". 
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Antes de montar una exposición es ·necesariá conocer. 

perfectamente el mercado del producto que se va a representar; 

coordinar la logística de los expositores; verificar los envlos de 

las cartas de promoción de visitantes y de venta. 

"Es fundamental entender que no se trata de promover 

metros cuadrados, sino servicio", es decir, áreas bien ubicadas, 

esquinas, islas, etc. según los requerimientos del cliente. 

Las exposiciones también deben entrañar un sentido 

altruista de beneficio a la comunidad y de impulso al sector 

económico involucrado. 

México, podría ser un mercado sumamente atractivo 

para los organizadores de este tipo de eventos. esto porque en 

lugar de efectuarse seis exposiciones al año, se tendrá una sola 

que sería nacional e internacional, y tres o cuatro regfonales con 

cambios en la ciudad sede, lo que a su vez, conllevarla una 

enorme afluencia turística, como sucede en Nueva York o 

Chicago, ciudades que constantemente tienen ·eventos de esta 

naturaleza. 

Por ello, "la ciudad de México debe aprovechar la gran 

oportunidad de convertirse en el centro de exposicfones más 

importante del mundo, dada la concentración de negocios y 

empresas coorporativas; la centralización de las dependencias 

de gobierno en la ciudad y el alto número de restaurantes y 
hoteles, que harían posible que todo el mundo é:onveÍga en un 

sólo lugar, amén de los propios efectos que tendrían para los 

expositores, tanto a nivel ventas como imagen•. 
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ESTUDIO DE MERCADO 

Mercedes Benz tiene un requerimiento espe.éifico:" 

quiere un sistema exclusivo, elegante y sobri~ entre otras cosas. 

En el mercado muchos sistemas de exposición 

nacionales e importados algunos sí satisfacen los 

requerimientos Mercedes, otros no, por ·razones de costo, 

estética, funcionales, etc. Entonces, partiendo desde un punto 

de vista más a detalle nos encontramos con que la necesidad 

primordial es un sistema de exposición con accessorios corno 

folleteros y entrepaños. 

Actualmente existen dos formas en Mercedes Benz,que 

resuelve su necesidad. 

1. Con sistemas modulares de importación (OCTANORM) 

2. Con display tradicional (piezas únicas elaboradas 

artesanalmente con triplay aglomerado, tablaroca, etc.) 

Las ventajas de los sistemas que ofrece al mercado son: 

Rapid.,z en montaje y desmontaje. 

Versatilidad de acabados. 

Calidad y presentación. 

Desventajas: 

Por ser en su mayoría de importación sus costos de 

renta o venta terminan siendo muy elevados. 

Problemas de montaje por pérdida de accesorios o 

herrajes. 
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Las formas de adquisición de los sistemas existentes son: 

Compra 

Compra por pedido al extranjero 

Hay varios tipos de sistemas de exposición: 

Sistemas a base de perfilaría de aluminio. 

Sistemas armables 

Sistemas plegables. 

/'. 
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PRODUCTOS EXISTENTES 

Evaluación de sistemas existentes en el mercado', 

SISTEMA OCTANORM (Origen Alemán) 

USUARIOS. Marcas que requieren. 

Desde un exhibidor punto de venta hasta stand's para 

exhibir troctocamiones. 

OFERTA-DEMANDA 

Por ser uno de los sistemas más conocidos tiene un, 

buen número de firmas que lo solicitan y distribuidores 

que lo ofrecen. 

MATERIALES 

Perfiles de aluminio y trovicel, acrílico o formi ca. 

MONTAJE 

Mano de obro especializada. 

MANTENIMIENTO 

Poco mantenimiento mientras se conserve en su 

empaque. 

REFACCIONES 

De todo tipo y accesorios pero con un costo excesivo 

puesto que son importados. 
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VERSATILIDAD 

Puede lograr 

jardineras, etc. 

muchas cosas 

PRECIO 

Una mampara de 0.99x2.40 

Venta 270.00 Dólares. 

Renta por día 

Incluye montaje 40.50 DÓiares. 

Un shell stand de 3x3 mts. que incluye: 

- Perfilaría 

- Paneles de trovicel 

-Alfombra 

- Instalación eléctrica 

- Un contacto de 500 watts 

- Iluminación de slim line 

- Un antepecho 

- Un rótulo en vinil 

- Montaje 

CALIDAD 

Buena. 

Renta N$ l. 400. 00 

37 
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Stützenprofll 
Uplfght extrualon 
.--~~~~40~~~~__,

1 

~ 
Lw~~ 

B Systemnuten, Alu, eloxiert, 5000 mm lang 

B system grooves. aluminlum anodized. 5000 mm long 

Stütze 
Uplfght extn1alon 

uut M 10 Gcw111du w1 tJt:m.Jen Enth..:11 und 
11111 Vcrstullfu!l S 900, Gusw1111nnuc :?500 mm 

UlltJüdt!d IK1lt1 lllk)~ Wllh udjt1!;lül1le lool S !JtHI. 
(QfJI h.:11{.lth 2500 11111\ 

6.500 kg 
14.330 lbs 

3,500 kg 
7.720 lbs 

,;·· 
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TrompetenfuB 
Trumpet baae 

/n__\_ 

[ ______ =/--p~~~:~~~~:- ~~.~-:_l 
für Slützenprolile, Al-GuB, eloxiort 
p 450 mm, 70 mm hoch, Schraul>e mil GewimJe M 10 

lar uprioht extrus1ons, atumlnium Linc casting, 

--·, 
_____ J 

anodized, 450 rnm dionieler, 70 mm l1iyh, scrcw w1lh lhremJ M 10 

FuBg .. tell 
Pedestal baae 

lür Stülzenproflle, Al-Vollprof1I, eloxicrt, 
1,.1 40 mm. 600 mm lano. SchroutJe mil Gcwinde M 10 

lor up11oht oxlttJsions, salid u\u111iru111n, 
unodi.!e<.t 40 mm d1umc1er, GOO 111n1 long, ~~rcw w1lh ttucild M 10 

FuBteller 
PedHtal plate 

------- --p 

'---· -- ··--· p 335 día ·- _ --· __ J- -- · 
tur Stützenprollle, Stahlblech, hellgrau pulvcrb.,sd 1iclltct, 
¡,l 335 mm, 16 mm hoch, Schraube mil Gewinde M 10 

lor upright exlrusions, sheet steel, light grey powder coated, 
335 mm diameter, 16 mm hlgh, screw with thread M 10 

4.400 kg 
9.700 lbs 

2,400 kg 
5.290 ll.ls 

1,390 kg 
3.065 l!Js 

-:--
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ZEAONE (Origen Italiano) 

USUARIOS 
A la fecha pocas empresas lo ~~11~_!111 ::_,~,,q~•(MX, ~~· ' , 

sistemas de fabricación nacional riiuy·,-¡¡imi~(~fqti'• ~V·· 

,;;~~~p~\;<:·~:.~r r,:.~J/~;;:, .. :: ofrecen con mucho más éxito. 
' ~ •. \ ... ; .• >;'- ·''º :; .·-t . 

OFERTA-DEMANDA · •'. i•{ · .. , .. ··. 

Poca o nula. :., : , >:~;/r.!_v_:_.j~}_:'.'_:,;1:~ ·~; .;:~:~:f ,;~;;;1:'<: 
MATERIALES :\ • .: .. ? .• ; • .,1~~->i~::)Ls!:.::; 

Armaduras y conectores de acero. •;.ef-:\::"(::;<·J•::-;:,: s~.~;,:t-,i:-;, 

MONTAJE 

Mano de obra especializada. 

MANTENIMIENTO .-¡:,( 

Repintado. 

REFACCIONES 

Poca demanda y alto costo. 

'._:;·:. :> . _ ?;; T;:I}>:{·;~ 
VERSATILIDAD , '-" .. · ;:;:. ,,. ,;;.: .. , .. 

Puede formar entrepaños, exhibiddrés;=col~'~i;i~. ·-;~c:;f,¡';"7'~ 

sas plafones. 

PRECIO 

Alto. 

CALIDAD 

Muy buena. 

i: ... - ,:~: .. 

•· ,.-. 
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ANGOLA WIRE PRODUCTS, INC. 

USUARIOS 

Marcas que ofrecen productos variados_ como tiendas de 

autoservicio, abarrotes, fereterias,zapaterlas, etc. 

OFERTA-DEMANDA 

Hay un amplio sector de mercado demandante pero tam 

bién se ofrecen variantes de éste sistema en diferentes 

marcas y costos. 

MATERIALES 

Alambre de acero electrosoldado. 

MONTAJE 

No requiere mano de obra especializada. 

MANTENIMIENTO 

En condiciones normales de trabajo, niuy,poco. 

REFACCIONES 

De todo tipo y accesorios. 

VERSATILIDAD 

Responde a gran variedad de requerimient_ós. 

PRECIO 

Alto en comparación con los sistemas nacionales., 

CALIDAD 

Buena. 
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SISTEMA M/S 2 (Origen U.S.A.) 

USUARIOS 

Marcas que exhiben ropa. 

OFERTA-DEMANDA 

Reducida, inclusive selecta. 

MATERIALES 

Perfiles de acero y plástico,. 

MONTAJE 

No requiere mano de obra especiali.zad.a. 

MANTENIMIENTO 

Poco. 

REFACCIONES 

De importación. 

VERSATILIDAD 

Limitada a exhibidores de ropa. 

PRECIO 

Elevado. 

CALIDAD 

Alta. 
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SISTEMA OPTO INTERNATIONAL (Origen U.S.A.) 

USUARIOS 

Display para oficinas y tiendas de autoservicio. 

OFERTA-DEMANDA 

No hay distribuidores en México . 

MATERIALES 

Acero esmaltado. 

MONTAJE 

Mano de obra especializada. 

MANTENIMIENTO 

Repintado. 

REFACCIONES 

'.;. 

Si las hay, pero no en el mercado m~xlcan(). 

VERSATILIDAD 

Muy "ductil" pero con exceso de pieza;; .. 

PRECIO 

Elevado por costos de importación •. 

CALIDAD 

Buena. 
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SISTEMA INTERNATIONAL DISPLAY SISTEMS 

USUARIOS 

Exhibidores de calzado o productos similares .. 

OFERTA-DEMANDA 

Existen en el mercado sistemas similares, de, mayor 

acceso. 

MATERIALES 

Alambre de Acero electrosoldado y. ac~sorlos,. 

MONTAJE 

Mano de obra no especializada. 

REFACCIONES 

Refacciones y accesorios disponibles. 

VERSATILIDAD 

Se limita a puros exhibidores. 

PRECIO 
Alto por importación. 

.:;·· 

'-



o 

MIRROR IMAGE 
OUR MIRRORED GRIOWALL SHELF 

ALLOWS YOU TO CLEARLY VIEW THE TOP 

ANO BOTTOM WHILE DISPLAYING ONLY ONE 

SHOE. 4~ X 10" ( 100MM X 250MMI 

INJECTION MOLDEO IN ACRYLIC <726AJ OR 

STYRENE C7265). ALSO AVAILABLE 

WITHOUT MIRROR ASSEMBLY IN ACRYUC 

(725AJ ANO STYRENE f725SJ 

INTERNATIONAL .................................. 
D 1 a " l. • T 1 T a T I' N 1 

1529 lndustrlaJ Center Circle • Charlohe, NC 28215 
Tel: (704) 596-8686 • Fax: (704) 596-0096 
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SISTEMA ARAKAWA 

USUARIOS 

Básicamente firmas que requieren Ónicamente 

exhibidores de producto. 

OFERTA-DEMANDA 

Hay distribuidores, para exhibidores sencillos per_o 
elegante. 

MATERIALES 

Alambre de acero, herrajes y vidrio-. 

MONTAJE 

Mano de obra no especializada. 

MANTENIMIENTO 

Nulo. 

REFACCIONES 

Disponibles. 

VERSATILIDAD 

Limitado únicamente a exhibidores. 

PRECIO 

Costo medio. 

OALIDAD 

Alta. 

. ,, ~ 
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SISTEMA 20/20 ACCENTA 
,·. 

"" ·.:,· 

USUARIOS 

Marcas de exhibición y venta de pr6dueto llnlcamente; · 

OFERTA-DEMANDA 

Es un sistema sencillo y barato, ac~esible. 

MATERIALES 

Perfil cuadrado de aluminio y conectore~ de plástico. 

MONTAJE . 
Mano de obra no especializada. ,. 

, 

MANTENIMIENTO 
i{;: 
. ; 

Repintado, en algunos casos. 

;r. 

REFACCIONES r• 
Accesibles. r: 

'> 

VERSATILIDAD ' 
Se limita únicamente a exhibidore~ de. producto •. 

PRECIO 

Bajo1 por ser un sistema sencillo. :~··: 

CALIDAD 

Buena. 
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We proudly present the 20/20 Display, the 
classic and attractive approach to creative 
displays. A few connectors and tubes, together 
with a wide variety of panel and shelving 
materials, allow for unlimited design 
possibilities. 20120 is appreciated for its design 
and function, and is offered at very competitive 
priccs. Information on pre-priced designs is 
available on request. 

r"?:'"~fl~··~fli~~~~f~ .· 

20/20 is a high quality 20 x 20 mm (3/4" x 3/4") 
extruded aluminium square tube display with 
connectors in ABS plastic. Standard 20/20 is 
Silver Anodized or painted Black with 
matching Grey or Black connectors. Other 
colours are available on request. 

~(J/~(J 

THE CLASSIC TUBE DISPLAY. 
20 mm (3/4º) square aluminum tubes. 
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SISTEMA CLIP 

USUARIOS /. •. ;; 

Marcas que requieren stand's mnyores dé- 9 m2. 

OFERTA-DEMANDA 

No se ofrece en el mercado nacion~I sólo en Europa; 

MATERIALES 

Acero y plástico. 

MONTAJE 

Mano de obra especializada, 

MANTENIMIENTO 

Poco. 

REFACCIONES 

Disponibles en europa. 

VERSATILIDAD 

Paneles, plafones, exhibidores. 

PRECIO 
Elevado. 

CALIDAD 

Buena. 

·¡_t 
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Plafond Modulaire Clip 

Modulair Clip Plafond Systeem 

Sistema Modular de Techos Clip 
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CE2 
A utilisnr nvec deu:< ponneaux en 
nngl~ rl1oil. 

Nl Vnof u"'h1uik mol tweo ponelen in 
rrchlc hoe~. 

s rora utili2'arsc en uniones de 2 
pant?les en ángulo recio. --

,¡, 

JI 

; 1 ' 1 i 
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,11. 

~' 
~ 

CE3 
F A utiliser avec trois ponneaux en 

ongle droit. 
NL Voor gebruik mel drie ponelen in 

rech!e hoek. 
S Paro utilizarse er1 uniones de 3 

paneles en ángulo recio. 

,,, 
11 

CE4 
F A utiliser avec qualre panneaux 

en angle droil. 
NL Voor 9ebruik met vier ponelen in 

rech!e hoek. 
S Para utilizarse en uniones de 4 

paneles en ángulo recto. 

f TOUS LES RACCOllOS l'O\Jll PIAfONO S0NT Vf!Gll rAR PAlllE ET FOURNIS AVEC DEUX V1$ DI! FIXAl'lON: F 'touS·w~·IWONISONT~INilNC~. 
Nl Ali.E PWONIMR-WOllDfN 111 ;.Mi:W.OCHT EN Cfl.EVfRoMfr TWfE llOUllN .... 

5 TOOOS lOS CONECTOl!ES DI! TECHO SE~·~'~ Y SI! SUMINISIAAN CON J:OÍINUos.' .~~;~r.~~~~!t·;.· 

Mi.liLf iiH.iifl.lhfil.!R '8!.!fiHFi114Uii&ifi"'""''!Eii'1éiiil&I* . 
O F Conslruisez toutes vos porois/fours ovant de poser le plafond. Duranf le montoge, pensez a positionner les raccords si nécessoire. 

NL Bo1JW ollc wonden/lorens vooraleer het plafond te plaofsen. 
S Construyo y posicione todas los paredes/torres antes de comenzar el montaje del techo. Recuerde incluir conectores de techo donde seo necesaric. 

O F N'oublic:-z pos de posilionner a choque fois le raccord supérieur. 
NL Vergrel hij iedcr deel von lte! plofond de bovenverbinding niel. 
S Ret"uerdc posicionar los conectores superiores en su lugar mientras se monta codo paño. 

O r Lr.o; plnfonds en porte ó·faux (soutcnus que d'un coté) ne povvent pos déposser un panneau. 
NL Zdkfragcnde plafonds (slcchls oon één ziº\de onders!eund) mogen niel groler zijn don l m2. 
S Los paños en voladizo (sujetos solo en un odo) no deben olar9orse m6s all6 de un panel de techo Clip. 

O 11 es! cons,.illé de fixer d'obord le raccord inférieur. 
NL 1 m onJcrsfcuning plaolst men de onderste verbindingen eerst. 
S Coloque los conectores de techo en la parle in(erior de los paneles, en primer lugar, para ayudar o sostenerlos. 

O Lorsque taus les roccords sont en place, vous pouvez poslionner les dalles de plafund, en travaillant de bos en haul, Un plafond auto-portan!, 
sons slructure vers le sol, ne peut pos déposser les 4 pannéaux. 

NL Wonneer alle verbindingen geplaols! zijn, kunnen plafond!egels vanof onder geplaotsl worden. De draogwijdte van het plolond, zonder 
ondersleuning, kan maximum .dm' bedragen. 

S Una vez qua todos los conectores estén su lugar, inserte los paneles de techo desde abajo. La luz m6xima permitida entre paredes es de 4 
paneles de lecho Clip en cado dirección. 

Q F les ploíonds, sauf ceux en porlc·ó fou><, doivent Ctre soutenus, ou moins O deux extrémilés opposées, par une paroi pleine en Clip. 5 6 
Nl De ploíonds, bchalvc de zclfdmgande, moeten can ten minsfe twee uileinden ondersteund worden door een volle Clip wond. 
S Los paneles deben estor sujetos en al menos dos lados opuestos por uno pared completa Clip, o excepción de aquellos paños que estén en voladizo. 
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Alin el' obten ir un miscrnble hornoghnn, il est souhoitable d'utilisor le 
mP.me colorís pom les purois et les plafonds. 

Ml Voor non gclij~rnotig uitzicht gabruikt mcn best dezelfdo kleur voor 
wand en plafond. 

S Parn lograr un aspecto uniforme, los paneles verticales y la estructura 
Clip añadida, debería !Iocr del mismo color. 

En cos de doute, n'hésitez posó consulter naire bureau d'étude. 
NL Bij lwijfel kan U altijd terecht bij onze design studio. 

¡spotsl 
1 s-~~;s¡- - . , ~~:,:¡ 

ispotsl -- -

1 

S Si tiene dudas, someto su diseño de lecho o lo Oficina Central de Clip poro su oproboci6n. Pat. App. No. 9416261.7 

1 i"l·IL1PUiiiii!.l.iiji en¡,¡¡ijn¡¡¡¡;m.igs 1.lli3!f 41·111 lidii31·'f"11' 

Clip s.a, F11nre, 130/136 Avenue Joseph Kmel, · BP 39, 78960 Yoisins Le 81etonneux. honce. Ttl: 00 331 3043 1005 FH: 00 331 3043 45l1 

Clip Display Syslems nv/s.a, lel9lom, Mooneelseslloot 11, BSOO KOJl1ijk, Belgié. Tel: 32·S6·3S.47.l 2 Faa: 32·S6·37. 16.14 

Clip Display Syste111s nv/s.a, ltlfl•m. Rue Berquet B/10, 5000 Nomu1, Bclgiqu•. Tel: 32·11-73.17.91 Fax:, 32·11-73.75.~S 
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SISTEMA DISPLAY SOAR 

USUARIOS 

Tiendas con exhibición y venta de productos varios. 

OFERTA-DEMANDA 

Es un sistema muy popular y como.rcial en el' display: 

Accesible con varias marcas distribuidoras. 

MATERIALES 

Páneles ranurados de triplay o aglomerado y accesorios 

de acero y acrílico. 

MONTAJE 

Mano de obra no especializada. 

MANTENIMIENTO 

Poco. 

REFACCIONES 

Amplio catálogo de refacciones y accesorio~ disponibles 

VERSATILIDAD 

Amplio. 

PRECIO 

Medio, accesible. 

CALIDAD 

Aceptable. 
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SISTEMA TCA 

USUARIOS 
Marcas que exhiben o venden pro 

OFERTA-DEMANDA 
Son exhlbldores más artlsticos 
tanto, su mercado es estrecho. 

MATERIALES 
Perfil tubular y tela. 

MONTAJE 
Mano de obra no especializada. 

MANTENIMIENTO 
Pintura cuando sea necesario. 

REFACCIONES 
Disponibles. 

PRECIO 
Accesible 

CALIDAD 
Aceptable. 
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BANNERS AREN'T ONLY MADE TO BE HUNG FROM CEILINGS! TCA CAN PROVIDE 

YOU WITH A COMPLETE ASSORTMENT OFCUSTOM ANO IN-STOCK BANNER STANDS 

TO COMPLEMENT EVERY BANNER AND STORE OR DEPARTMENT DECOR. CHOOSE 

FROM TABLE-TOP OR FREE-STANDING MODELS IN ANY COLOR OR FINISH 

TCA SPECIFICS: MAKING YOUR BANNERS 

DESIGN 
ln-house copabilities include 
• Creofion of ori9inal artwork 
• Computer graphics 
• Translotion of your artwork from mecho· 

nicals, negatives and transparencies. 

FABRIC POSSIBILITIES 
• Virtually unlimited color matching copacity. 
• Wide assortment of fabrics in-stock 

including: 
Convas 
100 % Cotton 
Lomé 
Nylons 
Polished cotton 

Polycotton twill 
Polyester 
Poplim 
Sailcloth 
Sotin 

REPROOUCTION PROCESSES 
• Four color process from chromes or 

reflective ort 
• HofÍ1one reproduction 
• Tight registration of salid colors 

INKS 
We wil/ match ony color - induding: 
• PMS colon. using our 
-- Waterbase inks 
-- Plastisol inks 
• Metallic ond opalescent foil 

SIZ E 
You choose the size: TCA con do it! 
Oversized banners con be screened on 
our l 00-yard compuler driven ond hand­
screening tables. 

FINISHING 
• Machine stitching on four sides 
• Sewing ond hol-knifing 
• Grommeting 

A complete fine of display acceuories in­
cluc/ing bonner stands ancl toppers, coorcli· 
nating labrics, overlays and props are avail­
able lrom TCA. 

OROER SIZE 
Our creativa, monufocturing ond shipping 
deportmt:!nf!. are geored to hondle orders of 
every size ond complc.xity. large orders and 
muhiple shipping destinotions ore o TCA 
specialty. 

SHIPPING 
TCA's innovative compuler system ossures 
every client that bonners will be shipped 
when promised to os many destinations os 
you specify. Through our man y years of 
experience we hove learned how to package 
and ship most efficiently in arder to s.ave our 
dients money. 
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SISTEMA PIROUET 

USUARIOS 

Firmas que requieren stand's chicos menores de 15m2 

pero que también buscan elegancia y pieseritacló~'. 

OFERTA-DEMANDA 

Figuro dentro del mercado de los sistemas· portátiles 

(stand's chicos) buen se.vicio y calidad. 

MATERIALES 

Aluminio, acero, plástico y telas. 

MANTENIMIENTO 

Poco. 

REFACCIONES 

No hay. 

VERSATILIDAD 

Limitada. 

PRECIO 
Venta 1430 dólares 

Renta por día 1940 nuevos pesos. 

CALIDAD 

Buena. 
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SISTEMA LACET (Origen Holanda) 

USUARIOS 

Marcas que requieren stand·s con necesidades 

especificas. 

OFERTA-DEMANDA 

Empieza a insertarse en l:..I n1ercado. 

MATERIALES 

Marco forrado con teln o forrn 1 en y moldura de aluminio 

forrado con periil de F'VC unidos por medio de grapas 

a presión. 

MONTAJE 

Mnno de obra especicdizada. 

MANTENIMIENTO 

Poco. 

REFACCIONES 

Un sólo distribuidor, 

VERSATILIDAD 

Muy buena. 

PRECIO 

Vitrina mostrndor en formad" trGpecio de 1.00 x 0.50 x 

1.00 mts. de nltura 

· venta 1653.00 dólares 

renta po·r dia 2232.00 nuevos pesos 

CALIDAD 

Excelente. 

,,~: 
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SISTEMA PROFESIONAL DISPLAYS 

USUARIOS 
Firmas que requieren stand's chicos;· .,. 

OFERTA· DEMANDA 
Mercado de sistemas portátiles hay difere~te.s.dls.trlbul· 

dores. 

MATERIALES 
Estructura de aluminio y páneles de tela. 

MONTAJE 
Mano de obra no especializada. 

MANTENIMIENTO 

Poco. 

REFACCIONES 

No hay. 

VERSATILIDAD 

Limitada. 

PRECIO 

2600.00 nuevos pesos renta por día. 

CALIDAD 
Buena. 
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Cautive la atención de todo el mundo. 
Para exposiciones, conferencia~. 

asambleas, juntas de negocios, cur­
sos o seminarios, aproveche el ªP<-'l· 
yo visual que Je brinda unvcrdétdcro 
Exhibldor Proíesionul. 

Dicen que una imagen vale más 
que mil palabras,y ahora usted pue­
de mostrar y dcmos1rar con toda 
claridad sus ideas o productos, al 
utilizar esta poderosa hcrramicntn. 

Los Exhibidor~s Profesiomtlt>s 
están fabricados en nluminío, s.on 
fuertes corno el titanio, ult raligcros 
--sólo pesan 5 kilos--, con un diseno 
espacial digno de la NASA, se 
adaptan a sus ncccsidmJcs de es­
pacio y forma, son plcgahlcs y 
tienen gnranría y scrvici~ 
vida. 

Desplcgadosm1dcn 3 mts.dc Hn­
cho, por 2.40dc airo. C1da Exhihi· 
dorconstadc Estruc1uradc barras, 

Vie111..·11 en rlos Conti:ncdort>s de 
plüstico rígido, ht>chos dt- una sola 
pieza, pr.íctic01mentc indl'.stniclihlcs 
y con nicd01s intt"·µrad~1s para qut."' 
ustL·d Jcis tra11s¡x)r1t" facilmcnle a do11· 

de sea. Cada Conlcnednr tiene u11 

peso 1n;i.xi1110 de :!6 kp.s. c;;ida uno. 

Entradas pnra adaptar P:1nclcs, En1n1das para conexiones cl~clricas, Barras 
pnra luces y Correas de !'>uj..:cil~n. 

Además, para realzar J¡1 presen-
tación de su Exhihidor, con tamo!\ con fina~ lelas de fon<.ln: tipo Vclour y llpu 
Alfombra. Totalmen1c Jav¿1hlcs, a pruct>a de fuego y d1sponihlcs en una 
amplia variedad de {lÜ colores. Llámenos al: 

{

42-26-32 
91 (22) 46-35-41 

32-70-97 
o envíenos un fax al: 

91 (22) 46-38-03. 
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SISTEMA LEGEND (USA) 

USUARIOS 

Firmas que requieren stand's chicos rri·~n'.ci'r~s de 15~2, 
pero que también buscan elegancia y. pr~s,entaélón; 

OFERTA-DEMANDA 

Este sistema pertenece al mercado de f:os s.lstemas. 

portátiles, buen servicio y calidad. ... 

MATERIALES 

Paneleria en plástico y tela. 

MONTAJE 

Mano de obra no especializada 

MANTENIMIENTO 

Poco 

REFACCIONES 

No hay 

VERSATILIDAD 

Limitada 

PRECIO 

2 800.00 nuevos pesos, renta por día. 

CALIDAD 

Buena. 
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::~~:,::MBASSADOR ~~~'.~~~{·i' 
Firmas que requieren stand·s chicos ri'i'en0t:éá~dii:1s'in2,. 
pero que también buscan eleganci!(,y'.~~~~~ntad6n;;; ··. 

··-._,,.,· •. ;.,•,:; .. · ... c ... '· >· .... 

OFERTA-DEMANDA 
Este sistema se inserta dentro del stÍi~rri;Mtó';de"M~réa.;; 
do de los sistemas portátiles (para ~ta~lí·~ chiii~) .muy: . 
buen servicio y calidad. ": ._:;:;~:._ i : ·.: _;. ) •. :. 

". . . _,7, .... ··"· 
Hay distribuidores. 

MATERIALES 

Aluminio, acero, plástico y telas. 

MONTAJE 
Mano de obra no especializada. 

MANTENIMIENTO 

Poco 

REFACCIONES 

No hay. 

VERSATILIDAD 
Limitada 

PRECIO 

Alto. 

CALIDAD 

Buena. 
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durabl~ packagi11g 

E111büla1e Uuradorn µara 
transporto 

bri<lge ilyliting 

llu1111nac1ón incurpor<.tll...i. c11 ul 
p11ontc 

brushed nylon and wllite 
melamine panels 

PLJneles en 1111011 ccµ1lladv y 
111elanlina blanc<.1 

lmlog~n lighting 

lll1111111t1c1ó11 hnloyut1d integ1'"l'Ja 

12 

CollllTHJdS ..J tlllum11tl.!~ ;,.tlt111J:.:. 

--
15 

tialogun f1t1mvs (50W w1Lt 2UOW) 

L umi11ar1as para h12 hrilogo11<.1 
(50W y 200WJ 

5lmwcasu witl1 11anspanml ..iuyl11; 
p ... u1ul'.:i 

V11111w cu11 p...i11ult:::. do 111ul..tc11i.alll 
l1.111~Jldlúlil1J 

l11od11uu l1uldur 

rullt..:flJIO 

76 



/. 

<':Y.tf~¡ 
··<t,1,"' 

3 

liil 

4 

77 
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" ¡: 

MANUFACTURA DE DISPLAY SOBRE DISEÑO 

USUARIOS 

Firmas que requieren cualquier tipo .de stand. 

OFERTA-DEMANDA 

Cubre una buena parte de mercad.o de las firmas que 

prescinden de los sistemas de exposición. · 

MATERIALES 

Triplay, aglomerado, acrílico, iluininaciÓn, efectos 

especiales, neón, alfombra, etc. 

MONTAJE 

Mano de obra especializada. 

MANTENIMIENTO 

Rehabilitación de muebles, laqueado, pulido, retoque. 

REFACCIONES 

VERSATILIDAD 

Total. 

PRECIO 

500.00 nuevos pesos en promedio por metro cuadrado 

de stand completo incluye plataforma alfombrada, mobiliario, 

efectos especiales como cortinas de agua o de aceite, lagos, 

iluminación, etc. 

'"""'º <1010, mo"lajo y doomoolojtl 
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¡ - ~íl~íJ~I~~ ~~ti'~~~~ ... · ': 1 

1 11 1 INTERNAOONAL 1 11 / S 2 1 OPTO INTERNATIONAL ' DISPLAY SISTEllS 

• AGRADASlE Y ACTUAi. 
-8..EGANTE 
- llll.DURAS Y LINEAS 
CURVAS EN COLOR. 

: 
-SISlEMA PARA INSTAl.AR l 
PElllANENTEllEN 

-MN«l DE OBRA ESPECIAl.JZAOA 
-At«:W: CON TAQUES 

-CONCEPTO !M FIETOIM 
LA IMAGEN CE LOS ANJAMIOS 
PARA C<JiSTRUCCION 

• MOOE!Nl, JJVENlL Y ACl\JAL 

- llUCHA.S PIEZAS Y CONECTORES~ 
• NO REQUIERE llN«l CE OBRA 

ESPECIALIZADA. 
• tERRAMIENTAS TIPO AUEN. 

1 • lllJY VISTO Slt GRNmS 

1 

1 fllEIBG(JES 
1 -Hl-TEC. 
1 

1 

-PNIAEXIKOllEOOADO 
OPIOltltlS S11NEi 

.(JIBW:OI iBO!ASli 
ESPECWJZm. 

EJIDAD EXCEl.EHIEPORN«:LAJE -: 1=~~~~ 1 llJEM,POR&JN«:IAE 1 
A MUROS. ' OOE SE IEWE!WI. AlllJIJS. 

==========~==d'L -~ 1 ------

EJ i PERFILER!.A DEACEROYPlASTICO 
ENTREPANOS DE FORMYCA. 

: ' EJ ~-- j 

1 

1 

-ALUMINIO 
• 1BAS POUESlE!l AWABAON, CROMO Y ACRIUCO 
-TORNIUERLHUEN 1 
-ACERO. 

----------- ---- -----------

- FUNDtOON Y IDlJEO DE ALUMINIO 

1 

-E1.EC11l050UlAI 

1 

• INYECCION CE PLASTICO 
-Al.TA TECNOLOGIA. -CORTE Y llOOIADO DE ACRll.ICO. 

L 

-EXTRUSION DE PlASl1COS 
-Al.AMBIE El..ECTROSOl.DADO 
-PERRLERIA DE ACERO 

NO COIE!w::IAL 

EJ 1 

-SISTEIM DE RESIENTE INTROOUCCION • lllY COIEOOAL 
• DISl'ONBE EN VENTA -DIFERENTES MARCAS Y DISTRl!UIDORES 
-llPOllTACIOO DEACCESORIOS. -VARIEDAD DEACCESORIOS. 

EN VENTA 

--""""'"""" ¡---! :=~IONDEACCESORIOS. 1 l__ • 

: .. ·:: 11 ----=-7-====¡I l. -

- -9-

1 PRECIO 1 

1 CALIFICACION l 
FAECIO POR m1 : e 180 a 250.00 USO. CAUFICACKlN: ESCALA MAXIMA 10 

•• 250a500.00 USO . 
• .. 500 a 1250.00 uso. 



~ 
~ 

1 · ·.· .. ~~~u~I~~ ~®U~!Nfil~~ ·. . , .. · .. ,~-~:.·< ·.,J 
1 ARAKAWA 11 20 / 20 ACCENTA 11 CLIP 1 

-EXHIBllOR DE PRODUCTO SENCU!O -VISIJAUIENIE UGEIKl . llJE!Nl y ACrull. 
YB.fGNITE • COISERVADOR 

• SENSACl(lj DE LIGEREZA • Sli OTRAS PllEl9QHS 
• VISIJMlllllE flGIX) 

• ESTILO llJY PERSOtW. Y DERNllO. 
·AGIWWU • AIGl.CllA I>' 
• VARIE!Wl DE ca.ollES. · lll'f IJllOIDW.. 

• UllT AllO lJNIC.AllENTE A -IWEBMIOUNI 
ENlllEPAÑOS DE EJCllBOON. -LlllfTADO A FOlllAR ENTIEPAÑOS -llJY\91iA11. 

-MONTA.E PElllAllME Y PARA EXH111C10N ·IDITAlalmlU1AOO 

REIA11VAIENTE EliPECIALIZAllO -lllNTA.E SIN COll'lJCACICHS ·lEllW'TAAaJ!lalll 
TMllEll'AOO ~ E ;==I --=-=11 =:m 11 -~~ 1 ·-

E [ :~~- I! ::=:. 11 --Y~ 1 

61 --~~ ll =~ 11 ::== 1 
• llAll:AS NACIONALES EcaolCO Y ACCESllE - t«l llJY CCHJCIDO ¡:~ .. ..;;;: 1 -~-- 1 """""' l E 

1 ~ 1 =1 ==. =11 . 11 ... 1 

- • -~~~ 1 --~- 1 

~ 1 <CALRACION . 1 [ . ·1· 11 -7- 11 -s- 1 

PRECIO POR m': e 180 a 250.00 USO. 
.. 250 a 500.00 USO . 

... sooa 1250.00 uso. 

CAUF1CACKlH: ESCALA MAX1MA 10 
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tll 

¡--u-- ®íl®íY~I~® ~®íY~m~®. . ---- ,;: :-B'j 
1 LACET 11 PROFESIONAL DISPLAY INC. 11 LEGEND 1 

1 

• llJY ACTIW. 
-CONlCllO COMO 'AAJÑ.' 

• PIESENTMl.E y B.EGNllE 
- llMRSOS ACABADOS • VNIElllD DECCl.OIES PlASOOOS • llJY ACTUAL YTEXllM • -VERSATUWI DE FORMAS • PIESENTAllE Y ELEGAHTE -~ENTBA. 

1 
YCOl.OR. 

1r~- • FACD.IUlllAR -FMl.IEMIMA E!IPEClollllACD 
-COIFl.ETAMENTE PORTATL ·Clll'IETMlllTEPlllTAll lllWl'IElllATID1D 
- l«XlUl.OS CltCOS PARA IDQ.OSQmlWIA AIW'TAA CUALWE!l 

MllÑO DE ESPACIO. STANISDE3X3m. STMUilESXS111. 
1111' llUENA c.uwi. 

llJY BUENA POR SU VERSATILIDAD 

1 

lllNA, PIJI lA GE!IEllllA llBTMIE, MJECUMX) 
PARA CONSlRJll FOlllAS IHJDISEÍ«l. PMASTNUDm. 
YVOUIE6 

I;,; ·•• 1 
~ 
1 -- 1 a :==l :~=11 .-v-~ 11 :~~ 1 

El 1 =-~ 11 :=:a 11 ===- 1 

11 1 

EJ 11 -~.IEl:ADO. A~WE 11 ::e~:~ 1 :::: 1 
-lll'ORT~ DE ACCEOORlOS -UN SERVal <ni POCA [8WllA. 

DBIANJA POR 8.. COSTO. 

1 :PIEm 1 1 ~~;~ =11 &1»~. -] 1 ... J 
1 caRACM* 1 1 -9- 11 "

9
" 11 ·9• 1 

PRECIO POR m2 : e 180 a 250.00 USO. CAl.FICACION: ESCALA MAXIMA 10 
•• 250a500.DO uso . 

.. • 500 a 1250.00 uso. 
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DS sisTEMAS: 
;'~",·;-.;._;;-·~.,::: 

~ "' ·~ ·. ·,,'. 

El primer aspecto a considerar és qoJ.¡{'1n~~~l~~'del. 
mercado, del display de exhibición existen 'dos. tl~os de;seivlcios 

a disposición para satisfacer la necesidad: : . 

1- Sistemas modulares preconstruidos. 

)·· . ' 

2. 

,", ... : 
. ... :.~:·:.-.. ,/,.~ V·' .. 

Producción semiartesanal de stand's sobre 'diseño;··. 

(Piezas únicas). 

y aún dentro de los sistemas preconstruld.o~ ""re,Tio;,:._· que 

existen dos tipos dA sistemas: 

1. Armables según los requerimientos:' 'CteJ·,::: sta~d 
; .. :!·: -.;. .. ¡ 

(versatilidad), todos de importación y costo·elevádo; su 

montaje es con mano de obra espeiclalÍzá'da y . buena 

calidad y presentación. . 

Ejemplos: Octanorm, RB sytem, Clip, Opto lnternvaÍiolial, 

Zerone y Lacet. 

2. Portátiles. Diseñados para cubrir·. Íá: dtirnii_liéia ·~de 
stand's chicos de 2 a 15 metros cuadrad·.;~ •. ;> 
Estos sistemas tienen muy buena presentación, son de 

importación, costo elevado, muy buena presentación y 
acabados. Para su montaje no se necesita· mano· de 

obra especializada. 

Ejemplo: Profesional Display, Legend, Ambassador 

Pirouet. 

tt 
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PERFIL DE PRODUCTO VIABLE 

Partiendo de la evaluación de los sistemas ·existentes. 

surgío una nueva consideración qUe, pensamos serfa 

determinante para el producto; las nuevas propuestas: 

' ' 

Desarrollar dos propuestas de diseño ~prove~hando. o 

retomando las ventajas de los dos tipos de slstem'as: existentes. 

Por un lado, la versatilidad y capacidad de eredmferiti> que 

tienen "armables" y, por el otro, la ventaja .ergonóníii:a tjue 

ofrecen los "portátiles": 

Facilidad de transporte y montaje._ aparte de que 

requieren mano de obra especializada. 

Este "aprovechar ventajas" de otros sistemas·, 

complementado con los requerimientos lnicial-~s Mercedes':ee~z. 
nos define y concreta el partil que nos orientará hada el nuevo 

producto. 

Requerimientos Mercedes-Benz. 

Paneles de una doble vista. 

Unión de paneleria a Oº y 902 • 

Integración de iluminación comercial •. · 

Aplicación de textos, lagos, razón social y fotograffa. 

Folleteros. 

89 



., 
~::,~n 

~ ~ l1??~:~ 
••. :t1·sn;1~:::.-11~'.1 

e; f;.)~i~'.:::3~)t~,;{·jt~if~ 
Armado del sistema en el lugar de ~R~~!~: .. ,: :·.,:·,. <';\::h·• 

Minimizar tiempos de montaje Y def~~f: :; ' >, :'f:~'!'\1 

Reducir al máximo la cantidad de ~~%tí•'•~:~·;;¿~:~,_:>,.'.,~:-\·.·!·~·(_.,, 
:;;; t:~: .... :~·~:.~:i:."3;·· it ~;':;;·;:::i .:·//; 

Buscar un costo menor que el sistema 9ctariorrn.· , . · . : · 
Facilidad de transporte y almacenaJe,;;º,'~ ;~ ... ,. . .. 

:,; ::.;., ·. ;..~~::; . 

Lograr un tamaño mlnlmo de stand'3ii3'mte.·' 
.; .... '..· .. 

Buscar montaje en interiores y exterior,~.,·.·'• 
. .,,:::~ ... , 

'.-:: "-~·.'~í :'.t:' 1
; ··~;'.> ,"'"·.r· ~ "'·.·> ·:~·ª~"'~;,: 

Visualmente adecuar el sistema a '- ir.,Né'rl·)l.'c:arA~F 
Internacional Mercedes-Benz. ·~·. ~· :.··.:;1

' (;, :.•-.·:;~,,:1(-.¡ 
Manejar los colores coorporativos G~i~~ ~~'jy Bl~~;'.~·5} 

::7 ···: ~·~~ .. ·c..;-;·~;.¡:_::::._¡;.~:-t.~·., 
~¡ ,. ' 

. "~ 
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F.~~B:~@~~~~i~I-m1i:,].iJ 
f t:;;:;lm~r;;:;::r;;i dE~1:Ii 

r~~~~rn~:¿~L(L;L;{";~.:;i-~J 
[-:~~~~-~,:·,;~\:;-,;'.:r'J 
r- ·~·~-~. ~~~-·¡ 

1 VERSATIÚDÁD ! 
L. . . 1 

1 
1 

1 

1
----;~NOESPECWJlADo ____ --~-

• NO REQtMRE DE HEf'lRMIENrAS 
• ~ FACLIDAD PAllA OPTIMZAA ESPACiO 
• EMPMi:l.IE f'RACllCO YF~ PMA. ~Y E~ 

--:-__::-_ ~~l~-DE=-~~-L~~~~~~~ 

.\fMWU OEPGVCN:X:> Del ascr..o oc DSTREUOÓN. 

' '. 
• PANCLERSA DE JnCMCiL f3 ITYT'l.) EWUlADO. ------- -·~. 

-GANCHOS DE ACUK> (SU.CtADOlES) 
-COMO ACCCSOhOS SE vrtJ2A IDA Pit.RA CAM6lAR COLOR O 
ID:11.llA. ACR1JCOS mANSU.K:I~ PAAA ~V 
ACRIUCOS OE 9 mm. PA/t\ CNmEPAÑOS. 

• COOI!, l'WUADO Y DOILAOC> DE nlOJICEL 
..coAJI YDCIBLADO a: ACRIJCO PAAA ENTREPANos 
.SAJA Y ALlA PROOUCOON SEGl.N LAS t.l:CESCWJCS DEl OCSEÑO 

FOftt.M M..llOS HORIZCW'lW.ES CN DIFCRCNR:S DIMl'.NCIQt..c.S, 
COI.~. CORNiSAS. [Xtff8CION DOBlE \1SIA CON 
l.l.MNl\OON. ISLAS C0-1 PANCl.!Rt.'- Y JAAOKRAS. 

El COSTO DE PRODUCOON DE l,A\V\ MAM'AM DE 1 .00 X VIO 
ES DE 150 USO, 

f 8 J PCXt SUS wnAJAS EN CtJAMO A PROCOCOON. 
COSlOS y fUNCJCtW101'.D. 

--· ---------------- ! 

¡ 

·===1 
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EL TACMCEL ES ~ p..wffiW_ UGERO V fllAH)O. 

-- TIENE CIERTA F1VGUW>. 

J 
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PROYECTO 

Las ventajas funcionales de nuestro diseño es minimizar el 

Número de piezas, que a su vez repercute en una 

simplificación de armado, logrando con esto un menor 

esfuerzo físico del usuario montador. 

Considerando en todo momento el factor "sencillez". 

Nuestro concepto se compone de dos piezas básicas: 

Panel y Sujetador Conector. 

't-.• 

94 



apoyo de accesorios tales como: 

-Entrepaños 

-Folleteros 

-Forros de tela para combinar texturas 

(ver panel tipo 'accesorio~') 

SUJETADOR 

e 
SUJETADOR 

SU JET 

95 
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Es importante recalcar que no es necesario implantar 

un programa de entrenamiento para el armado, como 

tampoco un instructivo básico de uso, ya que la sencillez 

del diseño no lo hace necesario. 

Finalmente y a manera de conclusión, hemos visto como 

el funcionamiento y finalidad de nuestra solución es el 

resultado de haber tomado como base primordial 

'los factores humanos". 

. ,.' 
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MUROS 

-

TIPO ISLA 

-.--

-

' -· 

17 

PANEL.TIPO·•./® 
( FIG. N~Ó.1) !:i~ 

COLUMNAS 

'i 

ANTEPECHOS (coml•os) 
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PANEL TIPO 
VISTAS 

(Pieza No 1) 

/ 1 \ \DETALLE 
1 ¡v=~ J 

. . . .· ·. 
'•'',. 
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ENTREPAÑO DE RENTE 
ACRILICO TRANSPA 
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"SEGURO" (Pieza No8) 
GANOfO DE ACERO 
PARA SUJETAR El. 
TABLERO 

118/~ RANURA DE 

COR.TE 

PERSPECTIVA 
POSTERIOR 

PANEL TIPO EXH IBIOOR 

COl.OCACION DE TASl.ETAS 
PARA EXHIBICION DE COLORES 
(CARROCERIA) 
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Ergonomía 

La simplificación de piezas trae como resultado un 

montaje sencillo, nlpido y practico, que a su vez se 

traduce en una eficiencia de tiempos y movimientos 

en el armado. 

El factor humano es determinante en la operatividad 

del sistema, ya que no se requiere de mano de obra 

especializada. 

Una ventaja atractiva, es que logra la combinación de 

un sistema compacto, que a su vez crece en 

diferentes ángulos y dimensiones. 

Esta labor se realiza de manera óptima gracias a la 

versatilidad de nuestro panel. 

Las condiciones de armado no involucran riesgos 

físicos innecesarios por parte del usuario montado; _ni 

mucho menos esfuerzos que rebasan la capacidad. 

óptima de trabajo. 

En el lugar de armado el usuario montador no tendrá 

problemas o pretexto en la continuidad. o secuencia de 

armado, ya que siempre estará manejando un panel 

tipo, en diferentes posiciones según los requerimientos 

de distribución. 
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y RAPIDO MONTAJE SENCILLO 
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·ERGONC>MIA 

·-.... 

LAS DIMENSIONES DEL PANEL PERMITEN UN BUEN DESEMPEÑO 
DE TRABAJÓ PABA EL USUARIO AS( COMO UN MONTACARGAS. 
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(JI 

o 

JzÓfi.1P0NENTE: PANEL . Pieza· Nol 
MATERIAL: TROVICEL 3 m.m i PV e ElfJU/llCldo) 

DEMANDA: 

;:</OP.'Nb. 1 · DESCRIPCION j EQUIPO 1 HERRAMIENTA 1 DISPOSITIVO . 

01 Corte da Trov1cel j Sierra Circular Disco Diente Fino Escanlillon 

02 1 Ranurado 
1 
1 Router 1 Cortador 1 Esconlillon 

-
03 1 Doblado l~~~~~~-'!e,_~_ 1 

1 Prenso 
Escanlillon 

... ".,.·, . ~ '\... ' 

-'--:.:·;"··· 

e_~cro 
~ '<] ; C>_ ,,., _____ / 

!---

' 



· (:O~f1Sl~E~: . SUJE'.TAO~ i.~t•). ·· .·Pitia ~. Z,3 ~.!c)~~OA:: 
MATERIAL: ACERO t Bojo Conttilidt de Corbld) . ·• · ;. , · : " 

.. . ,· . . . . ..'.' .. 

OP. No .. · 

01 

DESCRIPCION r '. EOUIPQ · I . HERriAMIENTA .. , •.... Dl~Stnvcf§t::: 

oClblec" 
Dobladora de 
Alambre 

Escantl llon Bonco de 
Trabajo 

1 02 1 Corte [cizallo ~chilla; ---·-- 1 ~~~jode . -, 

•• 

Nimiento Abrasivo Esmeril 'e Disco de Banco de 
de Cabezas Pedestal Esmeril Trabajo 

Baño Plastlco 
Por Inmersión Recipiente Ganchos d.­

Secado 



--(>I 

"' 

COMPONENTE; CORNISA P/ lluminlacÍllft .. ·· Pieza Ne 5 · 
MATERIAL: Trovicet 3m.m. ( P V e EÍpumodo) 

· DEMANDA: 40 Pieza · 

OP. No. DESCRIPCION 1 EQUIPO HERRAMIENTA , . 

OI Corte de Trovicel Sierra Circular 1 Disco Diente Fino Escontillon 

03 Debla do Escontillon 
1 J • -] • -- mm___ 1 

1 1 . . ·' 1 1 

1 1 1- : . . ·- 1 

1 1 1 .. : - 1 

~- ', . 

... ·, 

~ ... 

· .. 
. .. 

~ 



()1 
()1 

CÓMPONENTE: .· FOLLETÉRO 

MATERIAL: AerillcÓ Transliorerite · 3 m.m 

Pieza ·NG €i 
.:,.:... .. ·. .· .. · 

·.DEMANDA: 

· .. OP. No. DESCRIPCION ~ EQUIPO 1 . HERRAMIENTA 1 

Barrenado 

Doblado 

Taladro de Banco 

Bobino de 
Calentamiento 

Broca 

; ·. ' _,· ... ::::,,:·. 

DISPOSmvo 

Escontillon 

Prensa 
Esconlillon 

e-- 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

-.::;. 

. ·'· 
.. ::' . ~' 

~ 



COMPONENTE: ENTREPAÑO Pltzo Na 7 DEMANDA: 30 Pieza·~ 
MATERIAL: Acrillco Trontpar111fe di 3m.m 

OP. No. 1 DESCRIPCION 1 EQUIPO 1· HERRAMIENTA 1 DISPOSITIVO 

-~ 
(JI ~· 
.j> 

Barrenado 

Doblado 

J ,·· 

Escantillen 

Prensa 
f'COnti llOn 

~~CJo 
"¡ f O:· ·¡ 
[_. . 



COMPONENTE: SEGURO , Piua Ne I 
MATERIAL: Actia I Bojo Contenido de CClrl1uo) 

OP. No. 
1 

OESCRiPCION 1 EQUIPO 
1 

01 Dobleces OobladOl'O de 
Alambre 

02 1 Corte Cizallo 

03 1 
Pulimiento Abrasivo 
de CcbtZft 

E•::tll dt 
Ped stal 

04 ¡ Baño Pla1tica 
Por lnmeraion 

~- , ... 

', 

.DEMANDA: ,,31.··~~:;\;.::;ntf:''' 

HERRAMIENTA 1 DISPOSITIVO· 

Escantlllon Banco de 
Trabajo 

éuchillos 
Banco de 
Trabajo 

Disco dt Banco de 
Esmeril Fino Trabo jo 

Recipiente Gonchos de 
Secado 

··:· .. :;. 
~ ;: 

¡ "h ~::'.''. ;~~~!:~.-· .. 

. -·~ '! 

., •"•' ,, ~~ 
¿;~/~ 



COSTOS 

Este proyecto se desarrollo inicialmente para construir un stand 

en una área de 200 mts. Pudiendo ser de una, dos ó tres vistas 

e inclusive tipo isla. lo cual implica inicialmente una producción 

de 60 mts. lineales de paneleríu. Esto nos permite construir un 

stand que incluya; Muros, columnas y mamparas de exhibición. 

Considerando estos números nos encontramos con un total de 

120 paneles. donde cada par de éstos requieren de cuatro 

sujetadores. Ouo nos da un tot<ll de 300 piezas mas so'brantes para 

reposición. El costo de una hoja de trovicol de 3mm. en color gris 

es de !:i8 USD. Considerando que no hay desperdicio de material 

y se obtienen dos paneles tipo por hoja de trovicel. A 

continuación presentarnos un desglose de costos de producción. 

CANTIDAD DE PIEZAS REQUERIDAS PARA UN STAND DE 200 M2 

1 PANEL TIPO 11 120 PIEZAS 1 

1 SUJETADOR ( conector ) 11 300 PIEZAS 
1 

1 ENTREPAÑOS { acrílico 3 mm. ) 11 30 PIEZAS 1 

1 FOLLETERO ( acrílico 3 mm. ) 11 6 PIEZAS 
1 

1 TELA PANAMA 11 60 PIEZAS 1 

136 



PIEZA 

PANEL TIPO 

SUJETADOR 

ENTREPAÑO 

FOLLETERO 

TELA ( forros ) 

·comparando el costo de una mampara en octanorm con el 

costo de nuestra solución, encontramos una diferencia 

considerable: 

Costo mampara octanorm---- 270 USO (venta) 

Costo de la nueva mampara----150 USO (venta) 

May-96 

Tenernos una diferencia de costo de más de 100 USO por 

mampara. Esta es una ventaja más de nuestra propuesta: 

COSTO DE COSTO DE 
11 

COSTO DE 
MATERIAL PROCESOS PRODUCCION 

29USD 01 uso 11 30 uso 

MAQUILA MAQUILA 1 0.10 uso 

MAQUILA MAQUILA 1 6.75 uso 

MAQUILA MAQUILA 
1 

5.10 USD 

MAQUILA MAQUILA 
1 

2.20 USD. 

137 
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COSTO DE UNA MAMPARA DE 2.40 X ,.00 May-96 

CANTIDAD 
11 

PIEZA COSTO 
1 

2 11 PANEL 60 USD 
1 

4 11 SUJETADOR 0.40 USD 
1 

2 JI TELA ( forro) 4.40 USD 
1 

SUB TOTAL 64.80 uso 
UTILIDAD 85.20 USD 

TOTAL 150.00 uso 



• ¡ :- .. -.. -•• _· :·. '.-

. ,,· 

,.,. ·' 

[, · .. · ..... 

:.-. 

139 



PERFIL DEL PRODUCTO EN DESARROLLO 

SISTEMA PARA EXHIBICION MERCEDES BENZ 

Nuestro primer sistema consiste en un panel básico 

ranurado y doblado a 45º en sus extremos. (tlg. 1 ) 

Manufacturado en trovicel de 3mm de espesor y 
medidas de 0.55 x 2.44 mts. de altura. 

Estas dimensiones permiten mayor facilidad de 

transporte, montaje: asi como el aprovechamiento total de una 

hoja de trovicel. (fig. 1 ) 

Gracias a la versatilidad de éste plástico, nuestro panel 

no requiere de ningún acabado extra. 

Este panel nos permite formar muros rectos, uniones a 

90°; paneles doble vista, columnas cuadradas y carnizas. 

Utilizando para su armado 3 tipos de sujetadores o conectores 

de·alambre de acero con un baño de piastisol. 

Complementado el sistema propinemos accesorios que 

nos permiten cambiar la función y estética del panel, como: 

Folleteros 

Entrepaños 

Anclaje de fotografías 

Iluminación (ver firg.s 

Duratrans (caja de luz) 

Cambio de textura (con papel, tela o plástico) 

Color .. 
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FOLLETERO: Son piezas de acrílico transp<Í~~~ti~~n dobl~ce~s; 
que permiten alojar al folleto o papelerl~; (fig.';:s{ · ' ·, ;. · · 

' ..... . ,·.··· ., 
.. ,, "'","· 

ENTREPAÑOS: Son piezas de acrílico tran~p-ar~nt~~ se' dividen' . 
. · .. ,·!' . 

en dos tipos: 

- Individuales 

- Compartidos (panel doble vista). 

Los entrepaños individuales se sostiene~"°a·.ba~~ J~ un. 

doblez que entra en una de las ranuras y son spstenidas:en.:8~ 
parte posterior, por un sujetador o conector de iacero en form$ · 
de "U" invertida. (ver lig. 7) ·.~ .. · 

"-,·: . 

Los compartidos van sin dobleces y atravlé.zan la ra'nura 

de los dos paneles, colocando un sujetador en. éada ·panél, .. que ·. 
les sirve como tope. (fig. 1 ) · .· .... · . · ... " '· 

:·' 
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-mllM\ ~ ILJGitrMI. Dtw.eco Y PRACnCO 
.fCmMIQAM.IQE ~~AlAMN3EN 
o.EICHIEI IENZ. 

.-NOERCWIZADO. 
~MCUW>-.,,_1-=o:>. 
~F~~ ~a&JC»nw.-oAlEY~. <".'· 
-~OC. IU'CCNCEl'IO CE _.,.ICN::JIJH', _...,.llll! e~ 

.\/-CEPE~ OEI. Ol!EÑO CE DISTli9UCION. 
Y LA FCMM. DE ESmUCT\.IWf. ,- ~ ~ 90t1CS.CON FOAAODi lBA. 

1 

«'llTlflf>al m~ 
~CEACMIOO. ....._,.a ""5m UIUlMACM.CO l'liWG.UCC.lO lllllrAA CAN DE U2. 
ACHC>~~ CiALY~ YLH4~DE RRKl8 
YlrQ.RQ CI! 1llAI 

-coA1E Y DOaMX> DE TROVICEL Y ACRIUCO 

1 

<::C'llSMIADE1ELAS. 
.a. Ol!EQo PEMME ALTA V"-'&. PRCO..CCICJN. 

-AIMQl.E ES 1111 PllCMCJO ESPEOflCO PARA MERCBJES.aENZ.POR SUS 

1 

\UMJM CE RH::::IOHAl..I' V C05IO SE fUDE 0HECER EN B. MERCMXl 
CON MJ1 ~~PIE COPETEfCl.\FAEf.nE A LOS SIS1l:MM 
~IE~ 

POR SIR~ 11S1BM QE 1ENE LAS~ OE LIGEREZA V FACl..OtD DE N*-WX> 

1 

QUE IIMN U:. SISTEMl.S~l'US A9I CCMO LA~ l:E ~ 
DE LOS Sli1BMS NMitAES. LO HACE :!l:R ~ SISTDMAlRAiC:Ttll'OA l.N UN COISl'O. 

[ ~~DE FOARON'Nfi.ES. 

1 -· 

1 1 

¡~ ~ 

E~ EMREPi'flOI V fOUETEllO&.P051ERONE"" 
1E ~lAUfriEAJXACC:UalOllEQlllLAS~ 

~EN SU1 OOSSENmO&. 'vBmCAt. Y~ ] ~DE FaMo\R: fllll«l¡SCE DOllJ¡ WlA. ~~ 
llEOCINJil,S, TRSAHGU.AAES Y RECWQANIES. ~ IAFRAS DE A1'ENXJH. 
EX>91Xl11ES. ~ REDCHlOS. 

¡· R COSTO DE f'ROOUCOON DE 1..No'.~DE 0.70 X2 • .U 

1 

Esa:: 17•llill 

[ ( 1 J PatSUS~ENPRODJCOON.c::::o510Y~ 
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[ NO M.N ESf'EC't.t.Ct.I. MAS BIEN SENCIUO. 

... , 

[j~°!~ª~:~:::-_·_-___ _ 
SEGt.t-4 EL txsEÑO DE etsmlllOOON. PlEDE lENEI'? 
Lf.l CIEl?TO ~N DE f.ESTABILDAO. ======1 

-------- --··-·------ ·-·-- .... ====---======== J 

J [ 
-~-------------------

OERlA "fílAGa..CW)" DEL m~L 

--· ------------------
[ ___ ··- SEGUN El WO DE Mo\Ql#'WW\ EN LAS OIMENSK>NES 

-¡ 
1 DE lAS tA.Bl.EtAS PUEDE HABER UN RANGO DE tol.EAANCV\, 

======j 
L ___ _ 

.J r~-
L_ -~"-w ~™'oc ~uca _ 

l ... ~~~~LUA 
í-- NO PLEDE CAAGAA ClOJE105 """PESADOS. 

1 L ___________ _ 

j 
1 
' ____________ , 

j 

J 
¡ 

===============·"'~ 
1 

1 
1 __________________ ¡ 
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PROYECTO 

Una aportación importante en ésta segunda propue8ta ea 

también, la •minimización de piezas• que repercute 

directamente en el aspecto funcional logrando urni Íli"1plificación 

y sencillez en el armado, así como una optimización. de costos, 

materiales y procesos. 

El factor 'simplificación' fué determinante en éata proyecto, 
.. . . ·.. . . 

es ésta una de las directrices de mayor peso .ª lo largo de todo e! 

desarrollo. 

La solución de diseño básicamente so compÓne ele. un panel 

compuesto por tabletas de trovicel de 3mm. ·de eapeac:w; .con Un 

forro de tela, que según los requerimientos de textura, color y 

resistencia puede ser desde licra, lana, polie•ter, velour,,· etc. V 

complementando el armado se utilizan postes y grap...,· de •cero. 
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MURO 

El panel armado con la grapa permite hacer combinaciones da 

unión y forma, ya que se pueden armnr muros, columnas, 

panales aislados y de dable vista, así como jardineras. Estas 

últimas funcionan también como base estabilizadora del panel. 

PANEL TIPO 1 S LA 

JARDINERAS 

COLUMNA 
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ENTREPAÑOS 

PIEZA No 6 

Complementando el sistema se incluyen accesorios, tales 

como: 

- Entrepaño de acrílico 

- Folletero de acnlico 

-Tableta flexible. (Para remates redondeados); 

~! 1 -., 

FOLLETERO 

PIEZA Nó 7. 

-----------· 
TABLETA FLEXIBLE 

PIEZA No 5 
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CROQUIS PERSPE~VA 
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PLANTA 
ESCALA 1: 50 
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APUNTE PERSPECTIVA 
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5 

~ 

~ ', .. 

2 

/1 

2 

PIEZAS BASICAS 

Tableta con forro de tela 
2 Poste rígido 
3 Grapa 
4 Poste flexible 

~· .. 
ílt=irn 

1 

5 

ACCESORIOS 

5 Tableta flexible 
6 Entrepaño de acrílico 
7 Folletero 

,JI,/ 

8 Poste de acrílico para posible ilumina.ción 

·, 

.:..~· .. 

8 

. ---.::_~~ 

PROYECTO 
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POSTE Rt GtOO 

PIEZA No 2 

~!;\ 
l:~,.; 

PLANTA 
ESCALA 11100 

" 

PANEL TIPO 
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TABLETAS 
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POSTE 

PANEL TIPO· 

(modules) 

·. :: 

PIEZA. No 2 
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MODULO TIPO OOBLE<::ES 

CROQUIS DE DOBLECES 
PIEZA No 1 

í---·"\. 
(! _____ ~( ~""""'~ ) DETALLE 

\. 
'-.____..-·. ESC. 1: 100 
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TABLETA FLEXIBLE 

PIEZA No 5 

1 

--1--· 
1 

1 - ' -

:: . 
. ,··'' 

'I 
47 

-+--. 

V. FRONTAL 

PERFIL 

COTAS EN cm 
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1 . 
,...., 

47 

O.'l~t==-

47 

0.15 

47 

0.15 -

47 

0.1 

) 47 

__ , __ 4 

Barrenos/ - -*-
- - -- )!'/ 3..-::.' 0.15 13 
~~rn==/=ª==4:w~~._o_.15 -i-
~ 2~ +rl-
1 10 i 

PERFIL DE POSTE RIGIDO 

PIEZA No 2 

DESARROLLO DE BARRENOS 

No 8 

PERFIL DE pos:r~ FLEXIBLE 

PIEZA No 4 

PARA POSTES PIEZAS No 2, 4 Y 8 

++-;-- Coto• •• o.m 
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DESARROLLO DE DOBLECES 

PIEZA No 1 

'i, 
~ . : 

CORTE 
·. ;·~ 

o.2s 
-+----------¡--

-- 12S 
/ 

so• --

·,; .. , 

ESCALA l=I 
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0.47 

--------------------------- -

0.68 ·I 
·,VISTA FRONTAL. 

0.68 ----------t 

o.2t ~ 

PL.ANTA 

ESCALA i..:10 

MOOlJLO TlPO · 

VISTAS 
PIEZA No 1 

\llSTA LATERAL. 

, ... ,: 
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GRAPA 

PIEZA No3 
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CONTINUIDAD CON LA IMAGEN MERCEDES-BENZ 
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ERGONOMIA 

Ya hemos visto como la "simplificación" de piezas 

traé como consecuencia un montaje rápido y práctico, que a su 

vez se traduce en una eficencia en el tiempo de annado. Ya que 

no se requiere mano de obra especializada. 

El hecho de proponer el panel armado en 5 tabletas tiene una 

razón primordial: facilitar la operación del sistema, tabletas 

chicas (68 x 48 cm.) y ligeras que permiten un fácil transporte y 

almacenaje. En ningún momento requiriendo de algún es.fuerzo 

físico innecesario por parte del usuario montador. 

En el lugar de armado el usuario no tendrá problemas en la 

continuidad del montaje, ya que siempre estará manejando 3 

piezas básicas: tabletas, postes y grapas. 

Es importante señalar, que para el armado del sistema se están 

considerando únicamente dos personas debido a la sencillez del 

sistema, y también para estimar costos indirectos del montaje, 

tales como viáticos. hospedaje, transporte, etc. 

No es necesario implantar un programa de capacitación para 

su montnje. 

El sistema incluye cajas-empaque para evitar perder piezas, así 

corno para un mejor cuidado, transporto y almacenaje. 

En todo momento buscamos conciliar la relación ergonómica 

usuario-sistema. El resultado es un diseño básico, simplificado 

sin complicaciones, con muy buena presentación y elegante. 

Que satisface los requerimientos 

forma, distinción y sobriedad. 
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En lo que concierne a los materiales en éate proyecto se 

aprovecha una propiedad física de los mismos, la "memoria 

elástica• o habilidad para retener su forma original. 

Esta propiedad está visiblemente presente en tres de las· 

piezas que componen el diseño: poste, tableta y gn•pa. T.;das 

flexibles, cada una en mayor o menor medida~ 

,,::. 
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>(ÓMPONEN"TE:·. TABLETA. Pieza 
. MATERtAL: TROVICEL 3 m;m 

. ··be~oA: ·~~·~···· ~'1i~J~:,t;:;l: 
:~ .. ,;..: .. 

OP. Nó. 
1 

DESCRIPCION 1 EQUIPO 1 HERRAMIENTA rnsf>osmvo 'i.··t 
~ .' <·· ... /" 

01 
1 

Corte 1 Sierra Circular 1 Disco de Corte Escantillón 

02 1 Corte de Esquinas 1 Sierra Cinta 
1 

Cinta Escantillón 

03 1 Rectificacion de Cantos 1 Lijadora de Banda 1 Banda Fina Mna de TrabÓjo 

04 1 Barrenado !Taladro di Banco 1 Broca IYs Escantil 1 Ón 

05 1 Doblado I Bobina de 
~alentamiento Molde-Escantillón 

-,¡ 

.. ·,, 

·. 
PROYECTO 

'•·.: 

@]] 

) 

• 



~ - - ' 
-..i 
N 

.COMPONENTE: fCRRO PARA TABLETA . 
f\MTERIAL:> Tela: (l,lno, Polittf•r1 Follo etc.) 

OP. No. DESCRiPCION 1 EQUIPO 

DEMANDA: 500 

HERRAMIENTA 1 DISPOSITNO ; 

[ - - ~I 1 Trozo 1 -- 1 Lapiz de Color 1 Escantillón 1 

02 Corte Caladora Cuchilla Meso de Trabqo 

1 03 1 Coser 1 Maquina de Coser 1 Aguja 1 J 
1 1 1 1 1 1 

1 1 l l l 1 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

;: . 
~:.: \.;. '•.: ~<< 

) ' 

PROYECTO 
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·. 
··coMPONENTE: POSTE RIGIDO DEMANDA: 

. • MÁTERlAL: TROVICEL O AcRILICO lm.111 . 

OP. No. DESCRIPCION 1 EQUIPO 1 HERRAMIENTA 

Corte 1 Sierra Circular 1 Disco de Corte 

Barrenado !Taladro de Banco 1 Broca 

Doblado Bobina de 
Colentamiento 

·' .. 
-... 

:.J 

DISPOSITIVÓ 

Escantil IÓn 

Escantillón 

Molde -Escantl llón 

' .. ~ ; ::~ . ·- ~- :.:_· ~ .; ,•"' '. ,·.· 

"' -·~: { .. 

i) 

PROYECTO 
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COMPONENTE: POSTE FLEXIBLE Pieza Ne4 DEMANDA: co Piezas 
MATERIAL: POLIETILENO Calibre 60 ·-
OP. No. 1 DESCRIPCION 1 · EQUIPO 1 HERRAMIENTA 1 DISPOSITIVO 

01 Corle Cizalla CuchiUas Escantil IÓn 

02 1 Barrenada ~aladro de Banco 1 Broca Ya 1 Escantillón 

1 1 1 1 --[-----·~-¡ 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

~ ... 

- !' 

'··;··~.'.· \. 

:,• 

) 

PROYECTO 

._/ '-..__...· 
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COMPONENTE: TAa.ET( FLEXIBLE :,p¡lza ff~5 .· DEMANDA:' 
. MATERIAL: TROVICEL 3 111.111 

OP. No. 1 DESCRIPCION 1 EQUIPO 1 HERRAMIENTA 

01 1 Corte 1 Sierra Circular 
1 

Disco de Corte 1 Escantll k>n 

02 1 Doblado 
Bobina de 

1 Calentamiento 1 1 Molde - Escantiltan 

: ,' '. ~· 

..• 

·-. •:. • .. ;-

. t~ < 

) 

PROYECTO 

(@ 

¡ 
.il 
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COMPONENTE: ENTREPAÑO Pieza N~'6 .· DEMANDA: 
MATERIAL: ACRILICO 9 m.m 

OP. No. . , DESCRIPCION EQUIPO 1 HERRAMIENTA 1 DISPOSiTIVO 

[ 01 1 Corte 1 Router 1 Cor1ador 1 Escantillón 1 

1 02 1 Pulido 1 Esmeril 1 Disco de tela 1 1 

1 1 ] 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 1 

-~ 
...¡ 
m 

... : ,- ; 

PROYECTO 

··-':·,··" l@ 
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-J 
..,¡ 

: . ·.·COMPONENTE: .. fOU.ETERO 

· ·MATERIAL: ACRa(1co ·. 3 .. ,. 
Plt~~···N~7··· 

.. ·.~ , .. 
., 

.... ···. ·. '.,", 

DEMANDA: 

OP. No. 1 DESCRIPCION eou1Po, 1 HERRAMIENTA 1 D1s,>osmv6 i 

1 01 1 corte Jlhihr --f-c~-- 1 E1CGnt111ón 1 

02 Doblado 8Dbina de 
e.aten tamlento !scantlnón 

e 1 1 1 c-----1 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

. ·. ~ .. , 

·e 

.>: .. 

":.-· 

PROYECTO 
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1 
PIEZA No. 11 

1 11 

1 2 11 
1 3 =:JI 
1 4 11 

e 5 JI 
1 6 11 

1 7 11 

1 8 11 

COSTOS 

Construir un stand de 200 mts.2 es una necesidad inicial del 

proyecto. Esto implica una producción de 60 mts. lineales de 

paneleria, que nos permitirán armar muros, columnas, mamparas 

y jardineros. 

Considerando éstas cifras observamos que se ·requiere una 

producción inicial de 100 paneles compuesto cada uno de éstos, 

por 5 tabletas, 1 O grapas y 2 postes. 

El costo en el mercado de una hoja de trovicel de 3mm. en 

color os de 58 dólares (Noviembre de 1995). 

A continuación presentamos un desglose de costos de 

producción: 

NOMBRE COSTO MATERIAL 
Y PRODUCCION 

TABLETA CON FORRO 14 USD J 
POSTE RIGIDO 9 USD 

1 

GRAPA 0.25 USD 1 
POSTE FLEXIBLE 

1 
3.20 uso 

1 

TABLETA FLEXIBLE 11 13 USD 
1 

ENTREPAÑO 

11 
25 uso 

1 
FOLLETERO 7 USD 1 

POSTE TRANSLUCIDO 11 9 uso 1 

178 



-

_,_.,".; 

• 1 :; 

PIEZAS REQUERIDAS PARA UN STAND DE 200 M2 

1 
PIEZA No. 

1 
NOMBRE 

11 
CANTIDAD 

1 

1 [ TABLETA CON FORRO 11 500 1 
1 2 POSTE RIGIDO 11 70 

1 

1 
3 GRAPA 11 1000 1 

1 
4 POSTE FLEXIBLE 11 40 1 

1 5 1 TABLETA FLEXIBLE 11 25 1 

1 6 
1 

ENTREPAÑO 

11 
30 

1 1 7 1 FOLLETERO 6 1 

1 8 11 POSTE TRANSLUCIDO 11 10 1 
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COSTOS DE PRODUCCION DE UNA MAMPARA DE 0.70 X 2.44May-96 

1 
PIEZA No. 

11 
NOMBRE 

11 
CANTIDAD 11 COSTO 

l 11 TABLETA CON FORRO 
11 

5 11 70 uso 

1 2 11 POSTE RIGIDO 11 11 9 uso 

1 
3 11 GRAPA 11 20 11 5 uso 

SUB TOTAL 84.00 uso 
MANO DE OBRA 90.00 uso 
TOTAL PRECIO VENTA 174.00USD 



:.,,. 

,, ' ~. ?. ' - .! 
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PERFIL DE PRODUCTO EN DESARROLLO 

La segunda propuesta de sistema consiste en un panel 

armable, que consta de 5 tabletas de trovlcel forradas de tela 

El sistema básico es un panel que permite unirse con 

otros por medio de un poste flexible en su sentido vertical, que 

facilita una variedad de ángulos desde o0 a 90". 

Incluye una tableta flexible para Incorporar detalles 

redondeados, como jardineras. 

Se anexan accesorios como entrepaños y folleteros de 

acrílico. 

En el aspecto ergonómico el sistema se .compone de 

piezas chicas que inclusive se pueden transportar en 

camionetas, combi o pick-up, la complejidad de armado 

disminuye al reducir considerablemente el número de piezas en 

el sistema. 

El tamaño y peso de las piezas son adecuados para 

realizar un montaje sin problemas o riesgos físicos delusuario, 

montador. 

Una palabra clave en el desarrollo de éste proyecto &e 

"simplificación" una constante al abordar los 'retos de diseño. Y 

así, finalmente creemos que nuestra solución de armado se 

traduce en un trabajo de montaje con menor esfuerzo y menor 
tiempo, logrando una mayor efectividad funcional, tanto del 

sistema como del usuario montador, mediante un apropiado 

diseño de implementos. 
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Finalmente, lo anterior muestra cómo 

finalidad de un objeto creado, puede s 
cuando se toman como base de trabajo p 
humanos•. 

se Integra perfectamente al 

El aspecto de función está 

forma: 

Se logra una simplificación y stan1 
proponer un panel modular y un sólo co ,~ 
posiciones de armado. La simplificación · · 
el sistema, también se ve reflejado e 

permitiendo Instaurar proceso simples y efi
1 

¡;¡ ... 
rJ 
!~ 
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PANELES RIGIDOS PVC FOAM 
!.'i 

t~ 
w 

Esta como principal material del proyecto. ¡,'r 

A pasar da que los paneles da PVC son , 

comparación con loa materiales mencionad 

reúnan un número considerable de cualida 

·elaboración de anuncios y exhibiciones. 

para los diseñadoras de exhibiciones, al hac 

rfgidaa de PVC pueden ser trabajadas pro 
'~ 

necesidad de tener acceso a equipos costoso""7 ., 

Loa tipos da lámina 

uso de herramientas espaciales, que 

cualquier tienda da artículos para 

caladoras circulares se 

•corte do plásticos•. 
J.) ~~ .... : 

cuchillas da dienta fino no son dese 

tendencia a crear calor, generado 

···M~t!~~~~ 
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la densidad del PVC moderadamente desplegado, es mucho 

más grande que la del poliestireno, de tal forma que las láminas 

pueden ser perforadas con taladros, permiten el uso de tomillos, 

en ciertas oportunidades han sido tratados como madera. A 

diferencia de los acnlicos, el unicél rígido no es quebradizo y es 

una pieza de trabajo tolerante. 

lo que realmente diferencia el material PVC da los otros 

unicel laminados, es el hecho de que ellos pueden ser formados 

mediante el uso de fuentes de calorlocales. Para un gran número 

de aplicaciones, una pistola industrial de aire caliente es 

adecuada. Pequeñas mesas de trabajo tipo comercial proveen 

salidas de calor a bajas temperaturas, de manera controlada. La 

lámina recalentada se dobla sobre un molde. El mismo tipo de 

pegamento usado por los plomeros en las tuberias de PVC es 

recomendable para las uniones. La sustancia adhesivo 

básicamente se mezcla con el material de la lámina, de tal ~arma . 

que las piezas deben asegurarse en sus lugares durante el 

proceso. 

El rendimiento a largo plazo, más los beneficios de la seguridad 

convierten a las láminas PVC Foam en una buena opción de 

material para nuestro sistema, donde el óxido, corrosión, 

combustibilidad, raspaduras o absorción de agua pueden ser un 

problema. 

186 



··,-.., 

PROCESOS APLICABLES A LAMINA EXPA 

- Fraaado 

- Routeado 

- Barrenado 

- Pintado 

- Estampado en aerigraf(a 

- Doblado 

Esta• caracteri•tica. permiten, sin 

implementar alta o baja producción. 

Finalmente diñamos qua es de fácil adquisí!';ióf!';'.'· "' · .... ~· '. ', ~-.:t:,) 
~}~fl ,¡ ;::/1 

aunque cotizado en dólares. "'" ·.,; •. ' 

~-~~:~": 
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CONCLUSIONES 

Mercedez-Benz, fuera de las modas y te 

continuar sobre todo, la imágen exclusiva Mercedej, 
r:~; 

identidad ya definida en el transcurso del siglo. E' 

Mercedes busca stand's que cumplan con dicho re¡;-,. 
t -
"~----":,...~ 

En México el mercado del display, ofreciÍÍ 

i?. :t~~ stand's: 

1. Sistemas armables: 

Estos tienen dos componentes 

paneleria. 

-



2. Sistemas "001tát•les" 

Un 0011atiJ esta e~p<-.!~1d1rnt::-1He u1ngwo r.)ara di n'cho de 

mercaO'c; de los exoc51tores µequeiíos con ;,::ne.,.¡s ae 0x3 nlts. 

aproximadamente Son rnóch.1los !:)enerair.H2ntc p;ttgdÍJies q~e -se 

comprnrie:; c~n un3 o cos ;-¡a';e'",3s f~-..;,ir:--1-:.~ .. ,: ... ~. :-u:'..,;portabfes en fa 

La u!prna opc1on es :1':?c;,_:;:tr1::-"r kY:. &isterné::i~ de 

e<h1bic1ón y optar por la manufactura efe $!ano .; a I¡:, medida. con 

íos rnatenales. d.rnens1ones. y efecros qes<:ac;o~. 

:-es•.H?:· .. ·en íos requ~r:r:J1E ri:os .;:;e cJren~e. ~~~ Jt...~-..::~1'1 ~~., ...tn p:.:.·1tt 

interrned:c er.tre los s:ste.'T'l·:;s "port.:J: 1 :,~s" ¡ i:Js "::1r;~al,•es" 

arn)?.!)lp pon8t11·· que coff1b1n'1 la sf.'ncdlez cot1 ia f:-'\lec:',~ncia. ~ri 

oroducto adecuat1o para la demarida ut1•11a1i.-io v aprovechando 

l&s orop1edaaes 1ntr)n~ec;;is de cada 1not<:-:,,;: cor>'o fa f.~:.<;i;.¡,,<.Ja..:1 

en los p1ast1cc..s. y el dce1 o 

190 



En todo momento buscando un giro hacia lo'simple, lo 

sencillo, hacia lo eficaz. 

Lo mas d1fic,1 de este proyecto 1ue E-. ilabtr iogrado un 

Gnteno de reahzac=ón. que f1na1rnente se concreto :ie ia s1gu1ente 

mane .. a.- Buscar 1:1 •:-s:andar•zac;ón aderr.ó<:;. :!e co~erer.-:la: y 

claridad con !os ¡:.rocesos ,,,z.1+eri¿:;!t?<; y solvc1::·H·':1?':"-

Tambten se 1etorriaron las venta1as de Jos sistemas 

existentes la versat1lidacl 'i capacidad oe c1ec1m1ento que tienen 

los ··armable,;," y, por otro 1ado la,;, venta.1aio funcionales 

ergonómicas qL1e ofrecen los portát¡;~s. 

Ctro as;.) ... :ctc a:r.:Jc~1\•o ::~ ri•J9•.::..:~ .. 1-; ;:.--·opuestas es que 

oueden :ntegrar o su~~1twr !es m3ter1ales .:-·::>"'!1() ¡::or e!emplo los 

paneles or191n;?11mente ;Jropuestos en trO'v'tcel tarnbiéri se pueden 

fabricar en acríl1co lec'1os•'.) oara ca)as oe iuz o de acero 

1nox1dabie. 

Por otro ladG. nuestros s1sternas proponen una 

integración de :os pan~ies con ,.:.; est1~.c:...,;-zi logrando una 

disminución considerable en e~ ··1 1 ... ;Y¡ero .::e p·i;-:-zas . .:onseNando la 

flexibilidad modular y 13 c.npacida::i de cr~"'CTfl f:"t'"l~.:: 

191 
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ha .. , m.,~;:: ~;:,_"':,: :· ~~:,::.":::;::.':... G;j:~'#f J~ 
vez un diseño idóneo funcionalmente para un mqrn , . ; .. ,.. ;-~~.>t·2r:;.; 
demanda especifica, con vida útil del proyect~ ~-~~~\~~rsn~~;.;~ 
considerando un mercado vertiginoso, y el reto del .,.. .. oomo;un.,-. ,,,,;·,.~.,,.,,,. 

área en constante mutación por el desarrollo e 

nuevos materiales. 

Nuestros diseños se 

continuas, sin buscar formas 

rebuscados. La forma no obedece 

sino que intentamos aquella modernidad 

que caracteriza a todo Mercedes-Benz. 

El refinamiento en el diseño está basado.iett!'~.~m,rtciif . ·. ''.~, :'.:\('.: 

de vigencia imperecedera, siguiendo el principio i:MWe·~~f\li~\iV;\.,\::'t 

identidad excluye toda confusión. i.::;~t~';:~1f ~7?' ;J,~i/;·.'..t 
En fin, un concepto global de razgos e~llbniídQ~~-:~ ;,: ;e··: . .,,.;: .. 

proporciones armónicas, y como resultado una).z·;~~J{~h\::~;~;~2:~ 
elementos para seguir vigentes. Nuestra solución r~~dÍi'. ... gi ;',:' . 

'.•?! .... ...,_· ..... ·-.::. •.' ,;·,;: ;:1.:- ' ;.· 

filosofla del cliente, ésto significa un impacto, un ~:i-::~ne'.\:i¡~(-">., 

" ..... ,,., ··-•• , m•d'º· ,~~!~~~r~~~t~ 
\~;:: 

'
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Tanto en México co1T10 en el resto. def mundo, 

actualmente es mas d1fic11 111st1umentar 9$lrateg1as, porque los 

gustos de los consumidores se rnoaof1can co11\,;1uamente y ésto 

dificulta conqu:starlos 

Eri un futuro. nuest~os d 1 st2tio~. ¡:·o~-blernente púedan 

orientarse hac13 nichos cie mercado con m3yores on6rtunidades 1 

oreferentemente crec•ent!?s o e!'? 9r2n +a1;i,3n0. Tarnbién es 

factible considerar mercc=t<lo~ pequehos 

F111a1n1ente, d1r1arr.os que el c.:1:,i:;ño t::t. una estrat~gia 

compet1t¡·1a, no es l~i panacé~, ¡::,ero s . ..;n podero50 recurso paré' 

Ja onentac-1ón :;ompe~:t1va de la o:-93:·o1z3c1::m empresarial 

conter-nporánea ·¡ ·:::i1 h'2'mos r1e cor·npet1r en el trabajo de Jibre 

come;cio diseño ec; LJna de las ~F:glas C·2! JUe~;c 
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GLOSARIO 

acabados.- Tipos de tratamiento físico que s.• le dá 'ª'las 
superficies para que cambien de apariencia., 

antepecho.· elemento de 30cm. de altura siwaétó. •n ia p~rt• ' 
frontal superior de un stand tipo, con el objeto d·~."~st~~u~~i:y ~ 
portar el nombre del expositor. 

caja de luz .• elemento compuesto por un'c~erpo etaborado'eri. 

madera y una serie de lámparas de luz fluorescéni'ii 'i/ l;i¡mln~s 
de acrílico, se utiliza para proyectar o llurnli'l~r. ~h.J~áge~' 
elaborada en material translúcido. 

carniza.- cuerpo voladizo con molduras que si.rven ÍI• r•máta a 
otro. 

exhlblción.-el uso de las palabras ext]lblclón, exposición.,. 
muestra y feria son utilizados para efectos prácticos como 

significados. . ,','· 

layout.- trazo de la disposición de los eleme~~os.en u1l'~ib~jo; ·; 
- ~ . - . ' . ' 

logotipo.- imagen iconográfica que identificaª· una, cp,mpañ1a. "" 
--~·· 

mampara.- bastidor de madera u otro m'aterial eul:ijerto · ~n 
diferentes acabados según el uso que se réqu~ra: 



-, 

~~ 

r~tt;:~\:Z,i';;:r±; 
marketing.-conJunto de técnicas para iden~!floar·l~r\,!C..sf~fíd~~-;;; 
de un mercado y poderlas satisfacer con $1 11f.od\fclO':oJ¡¡e,YICi<i .. : 

~=:~'º ... º"º'" "º'""º"ª' , =mpj~~~;'',:);;~~,
0

' 
;:;N,~7r:-í}:: ~;,'i. ;'.·\~·;Jr\(.,; 

montaje.·ensambie y ajuste de los elemento~~qLie:'cclnformpn u'fl. ·. 
stand. ! - »,_¡ ... : --~·i-r·.\ .-1::.:· ;.:. \-;~-:·.:, ~-

'·~ - ·'" ,·:· -. . >·.::~ ... _ .. _.·.--.... ·.r .•. \--,;.· .''" /.y:~:~:.:·. :~;:-~ .:. -- . 

shell stand.- stand paquet, cuenta con míim~~.:.·~~,,;~~ri .. 
-~,_ . .._,\,'•:,•·•~:-:·c.'.'¡j·.':~ ,. ; 0.i:,;:r~.-,, 

contacto eléctrico y rotulo con el nombre dél.•poslto(.; ; . \ · .. · 

:·' :::\ ·.~'.iih<'.:: .. t> .. 
sistema.· materiales prefabricados, :.:' 9'1iarict.arlz~cif'; ;;\/ · 

:7~~i~~ables, que se utilizan en el ensarn~·~:;;~tr~~< 
-: ... ·~ .. e:. , ·.>.; •. ~.:. ~, •.. , . 

"'M,' :;.~. ',';.>>·,, i...:/1, 

stand.- espacio reservado para una expo~i~~n''.c~n .. •f~áó .d~ 
montrar productos o servicios. 

• j . . ··. 

vinil autoadherlble.- película plástica con ~d~~¡~J)~,;·:~:·,: 
medio de computadora con el objetivo d,e ha;;.¡. ··10o9ti~s "(¡'· 
rotular. .~;: ~·:-.:_:./j. ~1::/.~.,. 1::~»\: 

•/ ~·. ·:··'~·~. 
.... , ..... ' 

área vip.· áreas destinadas a sostener u~ trll~o~·~..S~ali~~~. 
con personas de interés para la compañía.::; ... ..:/. ., ' .· . . ;.' · 

:• 

H~~j: 
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