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CAPFIULO 1| PEANTEAMIENTO DEL PROUREE;

CAPITULO

1

PLANTEAMIENTO DEL PROBILEMA

La problematica que se vive hoy cn dia en las industrias manufactureras del pais se encuentra
principalmente en las areas de produccion, el problema basicamente al que se enfrentan es controlar la
maquina llenadora del producto que estan fabricando Hamada frecuentemente linea de produccion,
specificada en la etiqueta de compra del
sto puede

esto es que muchas veces la maquina no leaa ta cantidad
producto. Este prablema es que a veces llena producto de mas o Hena producto de menos. E
deberse a una averia fisica de un dositicadar, que se obstruya o algan problema propio del arranque de

rmacéutic
agea que ofre

es mu

HTIPOL e
n cumpla

Para ubicarnos en un problema real nos refertremos a una Industria B
para este tipo de Industria que su meaedicamento la tableta, pastilla, ciapsula,
con ¢l peso especificado, ya que de eso dependen las utilidades de la compania, puesto que si la tableta,
pastilla, capsula, gragea sale con mas peso su produceion en unidades s menor y esto representa menos

venta. Por ¢l lado contrario si ¢l pesa es de menos pucde ocurrir que el medicamento no cortenga las
s para curar al enfermo En el caso de una Industria Alimenticia ¢s mas grave

carac[crislicns necesar
este caso, pues el dar de menos les pucde ocasionar multas con las autoridades que regulan el
s muy graves pueden Ilegar a rechazar todo un lote

as normas de peso, v oen
snta una pardida en ganacias muy grande para la compania

cumplimiento de e
completo de produccion, 1o que repre

Para ello las Industrias de todo tipo, y en particutar la Farmacéutica se vale de una herramienta que es la
estadistica Ll arca de Conuol de Calidad, en algunos casos Hamada Aseguramiento de la Calidad
asigna a un grupo de personas para que Heven a caba este proceso Je control estadi
finalidad tlevar una estadistica del comportamiento de la maguina o tinca de produccion

Lo, uUE Hene Como

A continuacidon explicaremos el procedimicnto tradicional para este control de proceso estadistico Una
persona toma un numero determinado de muestras ( 3, 5, 10 o mas muestras) de la maquina Ilenadora,
cada determinado tiempo ( 5, 10, |5, 30 minutos), las Heva a su departamento y en una balanza con las
caracteristicas apropiadas para ¢! producto hace ¢l pesado de cada una de las muestras, registra y anoia
cada uno de fos pesos, y enseguida procede a hacer el cilculo estadistico de las muestras, estos valores
son Media del Muestreo, la Desviacion Cstandar, el Peso mas alto del muestreo, el Peso mas bajo del
muestreo, Rango ( que ¢s la diferencia del Peso mas alto menos el Peso mas bajo ), Porcentajes arriba,
dentro y abajo de los limites de tolerancia especificados para el producto. = i que nos
referimos son los llamados Limites de Control, que son los valores Topes hacia abajo, y hacia arriba
que no deben de rebasar ¢l producto a muestrear. Por ¢jemplo una gragea que ticne un peso nominal de
40 mg, sus limites de control podrian ser Limite Inferior 38 mg y Limite Superior 42 my, estos limites

no necesariamente deben ser simétricos, y a veces cstos Limites pueden tener 4 valores 2 abajo y 2

arciba.

FAGINA 1



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con estos valores estadisticos se leva a una grafica {lamada de Control, donde se grafican cada una de
las medias de cada muecstreo para indicarnos ¢l comportamiento de la maquina.

A continuacion se muestra una grafica de control de medias tipica

Industria Faymacéutica, S.A, de C.V.
Producto: CapsulaXT de 5mg

ave: IS Unidad: mg
Peso 1 mq _
& GRAFICA DE CONTROL DE MEDIAS
8.00 4 Limite
500 £ Poso
/ \ Nominal.
/\ ANVANY
200 Limite
tnferiof.
=
1t 2 3 4 5 € 7 B 3 WO n ERE R 7owm o1 oa

tAedias

Una vez realizada esta grafica y con la hoja de estadisticas, la persona de Control de Calidad le envia
esta informacion a los jefes de produccion para que regulen y hagan los ajustes necesarios a la magquina.
Desafortunadamente este método en la mayoria de las empresas es Manual, en algunos casos se valen
de una computadora y un programa de Hoja de Calculo para emitir los resultados y la grafica. Pero la
gran desventaja de este meétodo Manual es que fa intormacion liega demasiado tarde, la informacion no
esta en linea, sino que transcusrre un cierto tiempo para la emision de jos resultados y la grafica. En este
periodo de tiempo puede suceder que la maquina se salga de especificaciones, va se llenando hacia
arriba (este problema va a redundar en que las utilidades de la empresa van a ser menores). En caso de
que la maquina este Henando hacia abajo, puede ocasionar problemas con las leyes que norman el
llenado en Meéxico, que existen tolerancias establecidas que no deben ser violadas por los
productores

PAGING 2



CAPITULO | FEANTEAMIENTO DEL FROBLE

A continuacion se muestra un Reporte de Estadisticas Tipico

Fecha del Reporte: 30/May/1997 Pagina: 1
Industria Farmacéutica, S.A. de C.V.

Estadistica Final Por Producto

Fecha Estadisticas: 25/Mayo/ 1997 Nuamero de Muestreos. 11 Lote: 009432

Clave del Producto Nombre del Producto Unidad de Medida
25001-8T Tilazem de 300 mg g

Peso Nominal Limite Superior Limite Inferior
0 300 0315 .285

Numero de Pesadas 110

Media 0 3006

Desviacion Estandar 0.0034

Peso mas Alio 0.2939

Peso mas Bajo 0 3101

# %a

Pesadas Dentro de Rango 70 63.6

Pesadas Mayores del Limite Superior 30 273 —

Pesadas Menores del Limite Inferior 10 9.1 -- 364

FAGINAS



CALITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLUERA

El proposito de este trabajo es implementar un sistema en linea para capturar en tivimpo real los pesos
de la balanza, que ¢n este caso necesariamente debe ser electronica, con una intertace de comunicacion
hacia una computadora, esta interface en la gran mayoria de las balanzas clectronicas  es la conocida
RS-232C. Ademas la computadora que este controlando y Hevando las estadisticas y la grafica de
control csté conectada a una RED DE AREA LOCAL (LAN de sus siglas en inglés Local Area
Network), para que cualguier area inleresada en este proceso pueda tener acceso a estit informacion

El sistema se puede disenar de tal manera, que la balanza electronica y ta computadora (PC de sus siglas
en inglés Personal Computer), se ubiquen en una cabina especial cerca de Ta maquina lienadora o linea
de produccion, con esto el mismo operiador de la maguina ha
de control en tiempo real, para poder hacer los ajustes

i sus muestreos y estura viendo la grafica
a la maquina ¢n caso de ser necesarios

Otra opcidn es colocar fa balanz
computadora que tamb
maquina y tomar las muestras

a electronica en el area de Control de Calidad, v conectarla junto a la
A conectada a una LAN, la diferencia es que una persona debe ir a la

n esta

En cualquicia de los dos casos la computadora almacenara y procesara los datos de la balanza
electronica, para que esta informacion ya procesada va a permitir a los jefes de produccion corregir mas
rapidamente un problema que se presente en ta smaguina

Enseguida mostraremos dos diagramas del lujo de la informacion con el método NManual Diagrama No
1 y ¢l método Automatico que se prapone Diagrama No 2

4 L_ .
Aputtes & le LUSTEA CIRTS
FARqusa Je £ ridud e o Conticd du  atidad
| I— —=
o l-...‘L..........O
< (o)
0 =
.
. Fhuestrat
1 -
uif Fersona del fre s oo Comrol de Cadad
ARECA OF CONTROL DI CALIDAD,
=
Eaianza N - } ;g
Maecanica
& Electsomea Reqistrio de los Pesos

entorms Manual Graficas y Estadist
Se Catculan Manuaimente
S con ayuds de una PC
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CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL #ROBUEMA

Diagrama No, 2

E AREA DE INVENTARIOS,

—— INSTALACION DE UNA RED
DE AREA LOCAL EN UNA

INDUSTRIA MANUF ACTURERA

E AREA DE COSTOS. L

Sedal en 15232C

Balanza

Elécuonica
AREA DE PRODUCCION,

j]t Elmizmo operador realiza =f musstres

Miquina de Produccion. (Tabletas )
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CAMTULO 2 REDES DE AREA LOCAL

CAPIiTULO

2

REDES DE AREA LOCAL

2.1 .- Concepto de red de area local.
t)

La computadora personal ha ascgurado su papel en cast todo tipe de organizaciones: grandes y
pequcias, lucrativas, de servicios y de orientacion técnica, etc. A través de todo el mundoe, la PC ha
comprobado, sin lugar a dudas, que es una herramienta de productividad personal y de nepocios
indispensable. Mis adn, la gran mayoria de las organizaciones que actualmente se apoyan cn las
computadoras personales tambicn ha decidido iovertr en el hardware, software y capacitacion
requeridos para convertir sus PCs aisladas en una red

LPor qué tantas organizaciones han hecho esta inversion, tanto de
costo basico de las computadoras mismas 2 La respuesta
beneficio justifica ¢! costa Una red apropiadamente contd
rapidumente y con creces

cipo como de dinero, mas alla del
simple. como cualquier invers
rada

o sOlida, el
admimistrada puede pagarse sola

A continuac
computadorus
mi

Vopresentamos algunas razones por las cuales una organizacion con aerto namero de
en red tendra una ventaja competitiva notable sobre una organizacion similar con el
mo namero de computadoras peto independientes

= Los negocios dedican menos esfucrzo y tiempo admmistrando vy dando soporte a una aplicacion
compartida almacenada en un servidor de red central que dando mantenimients a muchas copias de
la misma aplicacion almacenadas en cstaciones de trabajo individuales Esta idea de control
centralizado se aplhica a muchos aspectos de la administracidon y soporte a computadoras, como
descubrira en este capitulo

+ Los ncgocios ahorran dincero al permitir que los usuarios compartan hardware costoso, como
impresoras, unidades de CP-ROM, maquinas de fax, line
almacenamiento en disco

s telefonicas y  dispositivos  de

= Los negocios incrementan su productividad porque las PO
programas y recursos ubicados en computadoras remota

en red pueden acceesar informacion,
. asi como en recursos locales
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15 PC

= Los trabajadores incrementan su productividad porque
datos, lo cual elimina la entrada redundante de
recuperacion individuales

en red pueden compartir archivos de
datos vy ¢l almacenamient:, transferencia v

Las redes posibilitan las capacidades de comunicacion de las PCs cliente por medio del correo

electranico, la videoconferencia y los servicios en linea y las extienden mis alla del sitio local

Las redes extienden las capacidades de computo de los usuarios de red al permitir ¢l acceso a

sistemas de computo alternos, como macrocomputadoras, redes

de arca amplia (WANSs) ¢ Interncet

Note que una caracteristica comun de estos beneficios ¢s la compartician de recurso
esfuerzos involucrados en la administracion y mantenimicnto de recursos estan centralizadas, mas que

distribuidos . Liste es un concepto clave para la administracion de redes. Cuando se aplica, maximiza sus
esfuerzos y productividad

Al companir, los

Durante los ultimos aios la computadora personal -PC- ha

centrado, ¢ indudablemente seguira
centrando cada vez con mi

cia nuestra actividad productiva y de ocio

yor pre

Procesamiento de textos, realizacion de largos v
indicativos de la buena marcha de fa cmpr
comunes hoy en dia ¢n muchas
trabajo sino que nos han propor
calidad en nuestro entorno laboral

complejos  calculos, presentacion de  graficos
tratamiento de la informacion, cle | son actividades
de actividad, gque no solo han micjorado nuestra capacidad de
onado mavor profesionalizacion y como consecuencid una mayor

areas

No obstante, la PC sigue siendo una isla dentro de fos oc

anos de by informacion
Seguimos transmitiendo informacion  por mdétodos tradicionales. la copia de archivos de datos en un
disquete para Hevarlos al PC de la planta x, para que los procese, copie o realice cualguier otra tarea

La incorporacion de costusas unidades de procesumiento, scan impresoras laser o discos duros de gran
capacidad y reducidisimo tiempo de respuesta hacen dificil su incorporacion en un ambito de
computadoras aisladas, donde la eleccion de comprar varios de estos equipos, destinados a usuarios
individuales puede ser de dificil realizacion

Esta necest

dad de interaccian  entre usuarios aislados, aunque especializados en programas concretos,
para transferir informacion, compartir discos  duros, impresoras ultrarapidas, plotters. modem,
CD-ROMs, cte., ha llevado a 1a industria a desarrollara soluciones para estas areas especificas

1

La respuesta ha sido la Red de Area Local o LAN- Local Area Network

Tradicionalmente, una 1ed  esta tormada de s
comunicaciones. Asi como la red telefomica es
sistemas de comunicacidn, clc ,

ariados  y complejos sistemas  informaticos y de
a compuesta de una ampha red de lineas de cable,

Una LAN incluye métodos de conexion entre tas PC
estos servicios

que proporciona servi

as y los receptores de
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Una LAN esta limitada en su entorno fisico, y por io
implantacion en una oficina, cdificio o grupo de cedificios, ¥y consiste esenclalinente de
dispositivos especiates conectados entre si a través de una linea de comunicacion a alta velocidad

Las redes de arca tocal estin conformandose como un componente central de los recursos informaticos
de todas las compafiias
computadoras - disefiadore:

uencia, entre todos estos usuarios involucrados con redes de
rios, estudianies, directores, ete., - ha surgido la ne idad de adquirir
una mejor compresion y apreciacion del disefio, analisis y servicios de esta arca tan especializada

Las redes de area local pueden concectar PCs, terminates, mints, maintrames o g

andes computador
impresoras, sistemas de voz y datos y otro tipo de dispositivos

También pueden usarse para conectar mas que compuladoras pursonales  Puceden conccar entre si
sistemas de video, teletonicos |, alarmas, equipos industriales, de fabricacion y cast todo 1o que requicra
un intercambio de datos a alta velocidad Mualtiples redes pueden concectarse a traveés de conexiones
locales y remotas para crear interredes

Instalacion de una
Red de Area Local
con Ethernet
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Componentes bisicos.
De una forma simple, podemos clasificar los componeates basicos que definen una red de area local.
Sus con\poncnlcs son:

a) Servidor o Geustor de Recursos

b) La

tacidn de Trabajo.
c) Sistema Operativo de Red

Dentro de esta clasificacion subyacen los estandares, a los que nos debemos someter para la
compatibilidad entre dispositivos, y si fuera necesario entre redes, protocolos, topologia, etc.

Un aspecto unportantisimo de las redes de area local es su interconexion, es decir, el cableado. Los
- ,problemas mas impartantes qQue nas pueden surgir en una red a la hora de su instalacidon y posterior
mantenimicnto es ¢l medio de transmision, es decir, el cable
[

Ventajas de compartir recursos,

n una computadora personal solo su usuario puede utilizar los recursos fisicamente conectados a él. BEn
una red, ditferentes usuarios pucden compartic o usar recursos de otras computadoras. Dentro de los
recursos a compartis se pucden incluir

e Discos de alta capacidad de almacenamiento

= Dispositivos de fectura Gptica CD-ROM.

e Impresoras laser, de inyeccion, ete.
= Nodem

* Fax

Unidades de back-up (streame

5}

Las ventajas inmediatas de que se pueda acceder a los recursos que no son propios, pero que se tiene
acceso a ellos, se traduce en:

e Una mejor distribucion de la informacion. La informacion ya no es local de un usuario. Esta ahora
en un determinado disco de almacenamiento para ser accedido por todo aquel que la precise. Asi se
mejora la obtencidon de esta informacion por otros usuarios/ grupos de trabajo

e Reducir la duplicidad de trabajos Se impone la organizacion dentro del grupo, y por lo tanto la
optimizacion de los recursos propios y la mejora de productividad.
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ializados que resultarian caros de ser utilizados por un Gnico usuario

e Disponer de programas espe
Asimismo, la red de area local facilita ta comunicacion entre diversos usuarios/ departamentos de la
empresa, comunicacion practicamente instantinea y que facilita enormemente la coordinacion de

trabajos entre diferentes depanamentos

Servidores y estaciones de trabas

Las computadoras en un determinado entorno de trabajo pueden estar conectados en una red para llevar
a cabo

= Comunicacion entre computadoras ( correo electronico )

= Comparticion y uso de recursos entre ellos

La comparticion de medios tales como umdades de disco duro, archives en disco e impresoras en una
computadora por varios usuarios conectados a él, representa una consecuencia directa de una estructura
de red Los usuarios no se encuentran limitados a la hora de etectuar la adquisicion de periféricos de
una manera independiente

tor o servidor es cualquier computadora de la red que offezea sus recursos para ser compartidos

Un g
No hay teoricamente limite al numero de gestores en una

por otras computadoras/usuarios en la red

red.

mrtos de la red, debe configurarse la

Si se desca compartir [os  recursos propios Coin Qtros us
s del sistema operativo de red)

computadora como gestor ¢ a uay

las diversas peticiones de los usuarios conectados a sus recursos,

Dudo que ¢l gestor tiene que ateader
co duro

deberd poscer una elevada velooidad de proceso quiere dearr tener CPU de alte nivel, un dis
bajo ticmpo de lectura/escritura y gran cantidad de memoria RANT disponible

de gran capacidad

Una estacion de trabajo no ofrece ninguno de sus tecursos, en caso de que los tuviera, para su uso por ¢l
No obstante, puede acceder a los recursos de cualquier gestor de Ta red. Siose desea

resto de ta red
Istacion

utilizar solo los servicios de un gestor deternnnado, debe configurarse fa computadora  como

del sistema operativo de red

de Trabajo (workstation} a trav

Sistema operativo de red.

Coneciar estos dispositivos entre si no significa que vavan a trabajar inmediatamente en red ¢l uno con

el otro s necesario un programa o sistema operativo de red para una comunicacion eficiente entre los

diversos dispositivos y sisteimas

Uno de los trabajos fundamentales de un sistema operativo de red es proporcionar esta comunicacion
MS-DOS ¢n una computadora personal,
evidentemente se enfrentan a situaciones

Su tarea es stmilur a un sistema como lo fue CP/M o o ¢
an muchos Mas recursos

excepto por el hecho de que mang;
mucho mas complejas
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CAPITULG 2 RE

1ocual de los discos duros? cArchivos compartidos o
a normalmente, el sistema

JHay que abrir un archivo? Donde?
exclusivos?, etc. Lo que el sistema operativo de nuestra computadora realic
operativo de red debe realizarlo por todos ks computadoras y recursos que estén conectados a ¢l

~DOS, el sistema operativo de red funciona

En las redes locales basadas en el sistema operativo NS
conjuntamente con ¢l sistema operativo de ta computadora Cuando los comandos son locales, son
procesados por el sistema operativo de la computadora. St hay una solicitud de un periférico local, sea
disco, impreso. ete., esta petician la procesa ¢l sistema local MS-DOS  Cuando la peticion es de un
usuario remoto , es decir, de red, se pasa al sistema operativo de red -l redirector- para que la procese

Et Sistema Operativo de Red debe llevar a cabo un control 1otal de todos los accesos a los datos, cestén
bir o solo leer, requenir

donde c¢stén, asignar espacios en disco, controlar si los usuarios pueden esc
una palabra de paso al usuario -password- si se d 1 seguridad de acceso al dispositivo, cie

Los primeros sistemias operativos de red permitian a multiples computadoras compartir un disco duro

primeros sistemas requerian la participacion de este disco duro en diversos volomenes

comun. Estos
compartidos de sulo -lectura y ast mismo varnos volumences no-compartidos de lectura-escritata

En ellos si dos 0o mas usuarios de red intentaban escribis en el mismo volumen, ¢l FAT-File Allocation
Table- podia facilmente quedar corrupto Recordemos que el FAT le dice al sistema operativo de disc

DOS donde encontrar fon srchivos en el disco

problemas, of yran fabncante de sistemas operativos de red, NOVELL INC | disedd
un sistema de hlnquu\ de archiva -File Scervice- para acceder de una manera compartida al mismo
archivo proporcionaba cierto control de la FAT: Actualmente, cualquier sistema
operativo d-. red que se precie de tal, debe proporcionar servicio de blogueo de archivos y registros -file
and record locking- de un modo totalmente fable, ademas de ciertos niveles de seguridad, funciones de

Para solventar estas

cola de impresion -spooling- ¢te
Actualmente, sistentas operativos como Netware 386 de Novell superan en prestaciones a muchas
minicomputadoras

Una diferencia importante a observar os que a diferencia de un tema de computadora grande
mullnmlnno donde la informacion ¢s procesada en el sistema central, el servidor de archivos solo
inve” esta informacion a las computadoras que fa solicitan

aciones de trabajo ( en la

IZl procesamicnto de esta informacion se lleva a cabo en las propias es
memoria RANM local) Cuando se ticne acceso a la informacion de un servidor, y después de procesar
ésta en nuestra gstacion de trabajo y acrualizar, se devuelve al servidor para su actualizacion-escritura

en el disco duro
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Servidores de archivos.

Desde los timidos comicnzos de

los servidores de archivos en 1984 y 1985 hasta los cnormes y
complejos sistemas que s¢ pueden encontrar actualmente, dichos sistemas bhan venido a definir una
manera de pensar acerca de la conectividad totalmente nueva

Nota.- El término conectividad se usa principalmente para describir el establecimiento de conexiones y
la transferencia de datos (sin la cual no tiene sentido tener conexion alguna).

Existen dos caminos para constituir sistemas de servidor de archivos. afadir un grupo de senicios a un
sistema operativo existente o armar un sistema operativo especial para operar la red
categoria incluye a VINES de Banyan v LAN Manager de Microsoft
tenemos a NetWare de Novell vy AppteShare de Applce

La primera

tn esta s categoria

Bun

Un argumento acerca del equipo de Banyan y Microsofl es que sus servicios de red estan basados en un
sistema operativo estandar bien conocido ks facil conseguir soporte, ya que el sistema es estable y
mucha gente lo entiende; tos errores ya han sido encontrados y eliminados

para un sistema basado en UNIN, como VINES, ya que tiene un muy buen pedigri. No es tan
convincente en el caso de LLAN Manager, va que la base de su sistema operativo es el O8/2, que ha
Negado tarde al mercado de sistemas operativos

ste es un buen argumento

argumento a favor del sistema operativo propictanio y dischado a la medida es que pucde adecuarse
para la tarea de operar una red. Puede afinarse especificamente para la entrada y la salida de red, v hasta
hacerse mas firme al mtroducir servicios dificiles de anadir a un sistema exis
especifica contra faltas del disco duro

tnte, COMo proteccion

Sin importar lo que digan los fabricantes, ¢f enfoque gue se use 1o hace gran diferencia La prueba Je
fuego esta en ¢l uso, v todos extos sistemas actuales Se ganan Su CSWENCIa ©nVaras organizaciones
Algunos dc estos argumentos pucden ser relevantes cuando un s

stema operativo e nuevo {en particulay
si el fabricante no es grande o no destind muchos tecutsos al producto) iero una ves que sc convierte
en un elemento serio del

mercado. usted debe hacer sus decisiones de compra basandose en puntos
reales

oQué es lo que en realidad importa™ Bueno, para empezar, tenemos ¢l rendimiento de flujo (qué tantos
datos pueden mangjar ¢l sistema),

1 costo por usuario, of namero de usuanaos que se pueden conectar,
seguridad, la capacidad de soportar servicios de directorios distribuidos, disponibihdad de producios
compatibles de otros fabricantes, la capacidad de mejorar ©) sistema con productos de otros vendedor
interoperacion con otros sistemas v servicios, conflabilidad (gse

tolerancia de fallas, soporte de protocolos,
tipos de computadoras

congela”, muy seguido?), scepuridad,
oporte y servicio, capacidad de las unidades de disco, los
en los gue tunciona v el sistema operativo de clientes que soporta

Usted puede dividir esta ligta en dos areas poncipal
dificil determinar el rendimiento

s, rendimiento vy costo. Como se menciond antes, os
Un sistema de servidor de red como un todo es 1an compicjo vy, son

tantos los componentes que interactuan entre si, que ©s casi imposible armar un modelo detallado de 1a
manera como {uncionara

el sistema Es necesano probar 1la configuracion tentatuva en ta realidad  Esto
pucde ser bastante dificil si su meta es una red de 8,000 usuarios
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Y el rendimiento no es solo la velocidad a la que corre el si

stema, también tiene que ver con su
confiabilidad y con lo que es capaz de mangjar, lo cual es bastante diticil de estimar. Para lidiar con
esto, muchos fabricantes de sistemas operativos de red, revistas de computacion y compabias
consultoras ponen a prucha ¢l rendimiento y las caracteristicas de los productos de red y publican los

resultados obtenidos

El asunto del costo ¢s bastante simple, usted obticne aquella por lo que paga

En los sistemas de
servidores de archivos, ¢l costo por usuario tiende a disminuir con el namero de usuarios que ¢l sistema

puede soportar. Por ejemplo, ¢l costo por usuario de NetWare Version 3.11 cuando soporta a 250

UsUArios s poco menos que el 30 por ciento del costo por usuario de la misma version de NetWare que
soporte 20 usuatios

Lo biis

ico sobre los seevidores de s

chivaos.,

No es muy clara la difciencia eatre los sistemas de punto
La ma

punto y los sistemas de servidor de archivos
yoria de los sistemas operativos de red de punto a punto incluyen un softwar

que le permite a
una PC funcionar como o que vendria siendo un servidor especializado, asi que desde esta perspectiva

no hay mucha diferencia

Sin emibuareo, stose ja en las cosa

que los
diferencia mny impaortante Los sistema

ervidores de archivos no pueden hacer, podra notar una

s de senvidor de wchivas no tienen capacidad de punto a punto
como lo muestra el csquema Fatre Jos usuarios y los datos no hay conexiones complejas e

toda la red

sparcidas por
Fn un sistema basado en servidor de archivos solo puede tener dos tipos de PCs: servidores

y clientes Todo ¢l movimiento de datos relacionados con ¢l almacenamiento compartido en disco y la
impresion se Heva a cabo entre ¢ servidor v sus clientes

El concepto que se promovia a tinales de los afos ochenta ers
para computacion  distribuida

el de los

servidores LAN con soporte

S embargo, twodo o que en realidad  soportaban eran

programas
distribuidos. los datos seguian siendo un recurso centralizado ( corporativo o departamental)  Iisto no
quiere decir que las LANs basadas en servidor de archivo fallaran de alguna manera Por ¢l contrario,
permitian controtar lo que realmente importaba

los datos
hacia las PCs de clientes para ser tra

Deiar que los datos salicran del servidor

ados v manipulados, posiblemente en formas que no serian
aceptables para la emipresa, es otro tipo de probiemas
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T4 utiitza sy
imprescca
e
o ee—

JONES ENTRE LOS USUARIOS ¥ LOS RECURSOS DE LA

EL SERVIDOR DE ARCEHIN N, CON LAS CONE

UNA RED BASADA
RED.

o8,

La arquitectura de los servidores de arcl

Ll corazdn de un sisterna operativo de red de servidor de archivos (ver figuray es ¢l kemnel del sistema
operativa. Hsie kernel pucde ser parte de un sistema operativo especializado o de un sistema operativo
de tipo general. I kernel se encarga de mancjar todas las tareas del sistema, de modo que sea posible
operar simultaneamente varios servicios: a oste proceso se le Hama sheduling u plancacion.

En un servidor Jde archivos que soporta muchos usuarios y muchos servicios de red ( aceeso a archivos,
impresoras. cte.). hay mucho trabajo que hacer. Para hacerlo de manera aptima, de modo que ningan
usuario ocupe demasiado tiempo y reduzea ¢l rendimiento en o mas minimo. sc necesita un sistema

para controlar la ubicacion del tiempo de procesador.

MHay dos formas de mancjar la ubicacion del tiempo del procesador. La primera se conoce como
multitarea prioritaria o preferente. MULTITAREA significa que la computadora ¢jecuta varias tareas al
mismo tiempo, o asi parece. No os exactamente simultaneo ya que solo hay un procesador y éste solo
puede cjecutar una instruccion a la vez. En lugar de estol se detiene un proceso de software, se cjecuta
otro proceso, corre hasta que se deticne y se ¢jecuta otro proceso {(posiblemente ¢l primero), y asi
ivamente. En lugar de tener que esperar a que se termine el proceso X para ejecutar el proceso Y,
o unit parte Y. despuds otra parte de X, v asi sucesivamente.
posible realizar muchas tareas de muancra

succe:
usted puede ¢jecutar una parte de N, lu
Cuando el procesador se comparte de esta mane
este es el principio Jdetrds de Ja mulutarc

practicamente simultang
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515 1EMA OF
ARCHVOS

SERVICIOS DE rPROCEROS
PREBION

KERNEL § w3olisas

CONTROLADORES OL.
ADAPYADOS DE RED

UN PANORAMA DE AL TONVEL DU LOS COMPONLNLLS DE UGN SERVIDOR DE ARCIIVOS

PRIORITARIA.- Se refiere al hecho de que el kernel suspende un proceso despu

de haberlo ejecuiado
durante ¢! tiempo que tiene asignado o, despué

de que ocurre cierto evento. Este evento puede ser la
transferencia de datos que entran a través de una tarjeta de interfaz de red., al procesa que necesita
recibirlos o Ia necesidad de enviar mas datos a la impr

SO,

Un proceso también puede BLOOQUEARSE st intenta el acceso a un recurso. cemo la unidad de disco
o la tarjeta de red, mientras dicho recurso esta ocupado, dado que no puede hacer nada hasta que el
recurso osté libre, pierde ¢l control y se ¢jecuta otro proceso. Cuando el recurso se desocupa. ¢l proceso
bloqueado se cjecuta, siempre y cuando no haya nada ma

importante que hacer.

La alternativa a la multitarea prioritaria o preferente es la multitarea no prioritaria. también conocida
como MULTITAREA COOPERATIVA. iin esta arquitectura, todos los procesos estin disedados para
correr no mas de unos cuantos décimos de milisegundo a la vez. (Suena bastante rapido, pero en una
PC con una velocidad de reloj de 50 Mhz se puede ejecutar alrededor de 230,000 in
aproximadamente 10 milisegundos)

rucciones en
Cuando un proceso ha funcionado suficicnte tiempo. entrega
voluntariamente cl controul a otro proceso; de ahi el término cooperativo. No prioritaria significa que e}
kernel nunca detiene un praceso.
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Estos dos enfoques. ia mubtitarea prioritana y fa multitarca ao prioritaria, ba sido una fuente de
controversia para los fabricantes de sistemas operativos de red  Los argumentos on contra de a
multitarea prioritaria estan relacionados con et rendimicnto, y los arpumentos en contra de la multiarea
cooperativa se enfoca en la confiabilidad v la facilidad de 1a programacion del sofiware

Cuando usted interrumpe un proceso, tiene que guardar su conte
describir ¢l estado del procesador Por ejemplo, ¢l procesador tiene arcas de almacenamiento Hamad
Registros que contienen v s manipulados

to, un tenmino rimbombante para

lores que deben

En el momento en (ue se detiene un proceso, ¢stos segistros retienen uertos valores. Algunos de e
valares pucden scr importantes para el proceso y otras no I Keinel no distingue cuales no son
importantes y cuales 51, asi que todo 1o que se puede hacer o3 guardarlos todos  Entonces, antes de gue
el kernel inicie otro proceso, debe re
fue ejecutada Este asunto doe guardar v orestaarar pucde resultar en una sobrecarga significativa para el
sistema, y los seguidares de ba filosofia de T multiturea cooperativa srpumentan que esto conduce a un
tendimicnto bajo, especalmente can cargas po

tos

staurarse ol contexto que el proceso nuevo tenia la Gltima vez que

adas

Los fanaticos de la mubtinarea prroritaria argumentan que al tener que afinar cada proceso se diticula ¢l

desarrollo, y que os muy tactl que un proceso se niecue a entregar ¢l control y cause desastre

LQu 7Ll es el mejor” No hay una respuesta defimuva Por el momento se utihizan
ambos enfoques, y ambos tipos de productos han tenido éxito en el mercado Fn terminos de impacto en
los usuartos finales, no hay ninguna decision gque hacer basandose en ottos aspectos 51 usted compra
LAN Nanager, tendrd multttarea praontaria  ya que os un grupo Jde servicios anadidos al OS2y S
compra NetWare, tendrd mulnitarea cooperativa

es 1o que impaor

Puecde arvumentarse que NetWare prucba que ln multitarea cooperativa olrece un mejor rendimientao,
pero confarme las PCs se voetven mas rapidas
disminuve

la diferencia en renduniento entre

lon das enfoques

Proteger o no protege

El modo protegido s una tuncion del microprocesador que establece seccrones de memaoria
fas procesos que s ejecutan en otras arcas La o que tos procesos pueden desplazar
datos a traves de la memoria Puede asignar valores a sccciones de fa memorna, asi coma copiar datos
de un lugar a otro Cuuando o un proceso se le restringe a un area especifica de la memora, es mcapazs de
escribir encima de los datos de otro proceso o sobre el proceso mismo. Esto es imponante, yva que
escribit sobre un proceso puede ocasionar pérdida de datos y provocss que el sermvidor de archivos se
detenua

fimitwe” a

2N pata esta

Pero junto con los beneficios del modo proteido viene una disminucion en el mvel de rendimiento En
comparacton con ¢l modo no protegido, toma mas ticmpo desplazar datos entre las areas protegidas o
transferir el control de un proceso que se encuentra en un area protegida a otro. Novell no empleo la
operacian en modo protegido en su sistema NetWare 311, pero otro fabricante, Nu Mega Corporation,
fue capaz de disenar un software capae de hacerlo Bl sistema mas reciente Novell, NetWare 3 0,
incluye ia operacion en modo protegido como una opcion
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PETULO 2 REDES DE AREA LOCAL

Kernel.

Al kernel se encuentran conectados muchos otros procesos de soporte. Estos pueden organizarse en
cuatro grupos principales

SOPORTE DE RED. Hay un cierto numero de componentes de software que manejan las tarjetas de
interfaz de red, asi como varios protocolos de red. Todos los sistemas operativos principales ofrecen
soporte para el manejo simultanco de tarjetas de interfaz de red y protocolos mualtiples. Otra areas de
apoyo e¢s la integracion de comunicaciones de arca amplia y servicios de mensajeria clectronica  al
sterna de servidor de red

SOPORTE DE SIST
de archivos

IMA DE ARCHIVOS - tugar donde se almacenan los datos se llama el sistema
¢ puede ser un sistema propictario ( como el NetWare) o puede proporcionario el
sistema uperativo que atberga los servicios dered  (como es el caso vuando ¢l LAN Manager se usa
encima del O8/2) Para entrar en el sistema de archivos (o almacén de archivos)  se necesitan
conualados dizeo. Otra cosa que se menciona son los servicios de respaldo y restauracion, ya que
puardan una estrecha relacion con el subsistema de disco

s 4

SERVICIOS DI IMPRESION Bl mancjo vy control de la impresion es una parte crucial de los servicios
ofrecidos por un sistema de red St bien los servicios de impr
operativo base, camo en el caso de LAN NMana {OS/2
es parte de los servicios de la red

ion pueden pertenecer al sistema
la base ), la interfaz a los clientes de la red

MLEJORAS. Las megoras vienen en la fonma de proceso residente.

s en ¢l servidor tos componentes
del sistema de servidor soportan funciones especializadas, como administracion de ta red, deteccion de
virus v soporte de base do datos chiente/servidor

Scegaridad.

Las redes grandes requicren gque usted sepa quién ttene acceso a cada pic

a de equipo periférico y quién
50 La mavoria de los sistemas operativos de tos principales fabricantes
proporcionan un completo jucgo de herramientas de segunidad, v hay algunas reglas basicas que aplicar
a todos cllos

tiene ol control sobre dicho ace

primer nivel de sepuridad en fos sistemas basados en servidores es la autentificacion de usuarios. Es
facil perderse en ¢l nomero de controles disponibles. En el nivel mas stimple tenemos ¢l nombre de
usuario. Cuando se dedique a los nombres de usuarios, escoja un formato y trate de ser lo mas
consistente posible Trate de no poner apodos, trate de que los nombres de usuarios sean cortos
Recuerde que tal vez necesite escribir estos nombres una y otra ve
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CONTRASENAS .- Es necesario c¢jercer un estricto contol sobre las contrasei
puede resultar contraproducente. En NetWare de Novell 1
exhaustivo que puede llegar a

as, pero esto también
contrasehas tienen un control tan
er molesto. Se puede imponer una extension minima para la contrasciia
(cuando mas corta sea, mas tacil seri que alguien la pesque al observar al usuario escribirla) Puede
obligar al usuario a cambiarla despuc
misma contrasenia, mas f

de un cierto numero de dias (cuanto mas a menudo se escriba la
act! sera que alpuien la deduzea) Puede obligar al usuario a cambiar a algo que
nunca haya usado antes ( o tiene caso cambiar constantemente la contrasena st el usuario s6lo alterna
entre dos patabras) 1exige que las contrasefias cambien regularmente;, puede da
namero especifico de conexiones antes de poder desconectarse

te al usuario un

AMBIENTE CONTROLADO - Lis posible otorgar capacidades especificas vinculadas con los nombres
de usuario, a los usuarios que se conectan. Pstas pucden colocarse dentro de un ambiente conwrolado
especifica (puru proteger al inocente) Usted puede Hmitar ¢l nimero de veces al dia que ciertas cuentas
pueden conectarse, esto evita que los usuarios se pongan a oxplovar donde no les incumbe en horas de
descanso. Pucde tabjecer una techa de caducidad para una

cuenta especifica; esto le permite
establecer cuentas tempotales para personas involucradas en proyectos de corto plazo sin tener que
prevcuparse para climinar esas cuentas mas tarde Puede obligar a un usuwio a conectarse desde una

to le permite controlar ¢l uso de sus estacion
que los usuarios poco confiables ganen acces
disco

magquina en espe

1, «

de trabajo mas poderosas y evitar
O a un equipo penférico en especial y copien sus datos a
Para ternmmnar, puede limitar a dos usuanos a un cierto namero de conexiones concurrentes, csta
es [a barrera para los mtrusos Al hacer esto usted evita que olras personas se conecten €n varias
maquinas v despuds las dejen solas Lista actividad pateceria inofensiva, pero puede ser una de las
peores  mmenazas  para fa segunidad stema Coalquicra Hegaria a una de
abandonadas v tener acceno a

de s

las  maquinas

ced

Ventajas de las redes basadas en si

temas de servidor de archivos.
RENDIMIENTO - Dude que los sistemas de servidot de archivos deben dar apeyo a muchos clientes a
ta vez, estan disenados ¢ optimizados pata proporcionar una respuesta rapida y un alto flujo de datos

CGURIDATY - e nucv o, se requieren caractensticas de se
servidor de archivoes deben apoyar muchos usuarios
segurnid:

v

widad avanzadas, ya que los sistemas de
Los principal tabricantes ofrecen scrvicios de

d salide vy avanzados

MANEJO - Como [os servicios estan centralizados, los sistemas de servidor de archivos son mds faciles
de mancjar gue fos ambientes de punto a punto
manejados de manera mas avansada

Asimismo, los servicios estan disciados para se

FACILIDAD DE ACTUALIZACION - Tos sistema de servidor de archivos estan diseiados para ser
escalables. L.os productos de servidar de archivos actuales estan pensados para ser usados por empresas

no s0la para compaitias de un solo editiclo, asi que cs importante contar con la pasibitidad de

¢ sin limitaciones Los sistemas de punto a punto cstan disciiados para grupos de trabajo
pequeiios y, por tanto, no son faciles de expandir (D¢ hecho, no puede decirse que un sistema limitado
a 20 o 30 usuarios, como algunos sistemas de punto, sea escalable)
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DE AREA LOCAL,

NOTA - Algunos sistemas de servidor de

archivos escalables puceden soportar creatos ¢ incluso miles de
usuarios. Liste os un concepto importante en las redes &

va que éstas nenden a empezar siendo pequenas y
luego crecen Los sistemas que no pueden escalarse bien son dificiies de usar Por cjemplo, el tiempo de
manejo puede crecer mas rapido que el namero de usuarios. Peor aan es cuando se
expansion y los sistemas no pueden crecer

requiere una

Desventajas del sistema de se

vidor de archivos.

COSTO - L.os sistemas de servidor de archivos peneralimente son nids caros, tanto ¢n Costo por usuario
como en tetminos del costo de instalacion, ya que requicren una PC espec
servir a un nimero significauvo de personas,

alizada . St un sistema va a
1ecesita ser bastante poderoso

COMPLEJIDAD - L.os sisten
manejo y diagndsnco o

s de s

mvidar de archivos
xperenai

son bastante complejos Los problemas de
gen b

ante

Tipos de Seevidore

de Arvchivos.

.o que hace que una computadora funcione como servidor de archivos es la instala
operativo de ied como tal

estandar ( sea

ion del sistema
ervidor puede ser un PC
una computadora

La maquina en cuestuon que $¢ Use para sor
SOIK6 o SOIBO). una punicomputadora o especiahizada,
especificamente disefiado para trabajar como servidor de archivos, En cualguier caso es importante
recalear de nuevo gue ol software, o sistema operativo de red, el que detinird

que su funcionamicento es

a de hacer de servidor de archivos para gque cualquier maquima pucda acceder a ¢l

21 propasito del sistema operativo/servidor de archivos es ol de sinaromear el acceso a los vecussas
compartidos en covperacion con los
rengan acceso sunubtanco a los
o para la integridad de los mismos Cuando no s

Dicho de otro modo, el software. cjecutdandose co el servidor
programas de aplicaciones, se asepu

que ello suponga un Ties

a Jdoe gue Tos usuarios

archivos sin

:a asio, avisata al usuaito de
que se pucede poner en peligro un determinado airchivo, o sonplemente no permiticd la apertura del
mismo normal cncontrar mensajes del tipo - CAencion, archivacremistio en

o -TAtencion
¢l usuario pucde
mensaje. a abru

otro usuario coinctde con Ud 7- cn programacidn mualtivsuario
esperar que el usuana desbloguee ¢l

Cuando elio ocusre,
archivo/registio de a aplicacion

archivoeegistro, v desaparezea ol

otro

Los servidor

s de archivos proporcionan ademas varios niveles de scpuridad v contiol de acceso,
permitiendo al administrador de la red establecer quoe usuanos enen acceso a que rectrsor

Lempo, si esie acceso s solo de v

En esta arca, fas diferenci

. por cuanto
cditar -lectura-es

izacion -solo fectura- o pueden crear o
temas operanvos pueden ser realmente importattes

48 entre s

critura-
La eficiencia v sofistic
la red y las funcion

cion de un servidor de archivos varia ampliamente sepun ¢l sistema operativo de
que incorpore

Tdemeas de acceso al disco (etevator sceking, hashing de
directorio) uso de cache de disco ( conservar los bloques de datos recientemente leidos de disco duro en
1a memoria RAN del servidor), v el uso de estructuras de archivos en di

entre los métados mas usados para incrementar b velocidad de proc

0S5 propictarios se encuentran
uniento de datos
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CAPFINILO 3 REDES DEAREA LOCAL

Por lo que se puede mostrar la siguiente clasificacion de servidores
e SERVIDORES GENERICOS. Son usualmente mini o microcomputadoras estandar en la industria
Para redes de PCs, computadoras basados en la arquitectura 80X8&6 son muy comianmente

[
utilizado lL.as scervidores genéricos ofrecen a menudo una mayor flexibilidad que los servidor
propietarios

s

= SERVIDORES PROPIETARIOS Son mdaquinas disefladas ospecificamente para usarse como
servidores de red. Ofrecen un mayor rendimiento que los servidores genéricos va que proparcionan
una serie de funciones extras, como la que se comentaba anterniormente, en especial realizadas para
soportar un servidor de archivos Por otro lado, csta ¢s también una de
normalmente un Gnico sistema operativo de red, para el cus

us desventajas  solo soportan
se han optimizado.

= SERVIDORI NO DEDICADOS - Tabajan para ¢l usuario tanto como estaciones de trabajo o

como servidores de archivo. Aunque la mayoria de Jos fabricantes proporcionan servidor
dedicados, el rendimiento y la integridad del sistema pueden ser un ne
este tipo de solucion  Los y las aplicaciones que estén trab

Indudablemente, Ta unica v

s no
» a la hora de decidirse par
ando en ¢l pucden blogquear por
niaja que poaseen es el

L1AF 10
completo un servidor no-dedicado
computadara

thorio de una

e SERVIDORES DEDICADOS. Funcionan estrictamuente como servidoies v no estan disponibles
como estaciones de trabajo Proporcionan un rendimients mucho mejor y una sezuridad e integridad
del sistema que los no-dedicados no pueden ofre

T
= SERVIDORES DE IMPRI
servidores de archivos 1a

ORA La mayoria de los sistems
funcion de servidor de

s operativos de red oftecen ademas de
IPpresora o comparticion  de una ipresora
fisicamente conectada a ¢ Sin embargo, hay otros sistemas operativos de ted que proporcionan este
servicio exclusivamente Sistemas como 3CONM 34 Share, o LANsmant v 3 0 permiten configurar una
computadora como servidor de impresoras. B

otras tirn

tema operativo Novell debe recuttir a software de
s

para dar este servicio a sus estaciones de trabajo

¢ tipo de servidores manticnen una cola de los archivos
spooling- s

para ser impresos gue van llegando-
gun la téenica de que el primero en llegar serd ol pritero en i ala impresora

de impresion pueden ser visualizadas para un mayor control de las tareas a realizar

calas
e SERVIDORES DI
ejecutiandose en el s
un dispositivo espec

AN

5108 proporcionan a todas las estaciones de la red acceso a un servicio tax
rvidor. El servidor pucde ser una computadora con una tarjeta fax instalada o
al diseiado para dar servicio de fax
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Servidor Centralizado y Sistemas Distribuidos.

Sistemas operativos de red Netware de Novell han sido disefiados para utilizar un Qnico servidor central
de archivos

A éste se le conectan estacianes Jde trabajo que no necesitan disponer de ningin tipo de almacenamiento
magnético local ( sea disco duro o unidad de disquete). Una red de estas prestaciones podra conectarse a
otro/s servidor/es también especificamente disefados para realizar tareas de servicio de archivos

Por contraposicion a este tipo de red de servidor centralizado, existen as llamadas redes distribuidas
-peer 10 peer o de igual a ipual- donde cualquier computadora en la red puede configurarse como
servidor si ticnen alpan recurso a compartir, o simplemente conto estacion de trabajo Siempre que se
duesce ofrecer alpun recurso, esta configuracion es de servidor

a focal distribuidas son mas flexibles en su utilizacion. Las redes
thes de administrar y ofrecen una mayor seguridad

tas redes de

En terminos generales
con servidor centratizado son m

2.2.- Redes de arca loeal (LLAN) y Redes de :ire ancha (WAN).

Las redes de computadoras se pueden clasificar en dos grandes grupos

AREA T OCAL (LAN del ingles Local Arca Network ) Y

o REDES DE ARPEA ANCHA (WAN del ingles Wide Area Network )

Una red de area tocal, AN, ¢s una ced de computadoras confinada a un darea himitada, tal como una
habitacion, un cditicio o un campus universitario Una red de area ancha, WAN, de otra manera, es una
que se extiende a mayore

distancias

red de computadors

LANS y WAN: difieren sobretodo on ba manera en que se comunican Ya que uni EAN esta restringida
a una area limitada, tas computadoras pueden estar conectados con cables cléctricos. No obstante, ya
que las sefales eléctricas se debilitan en largas distancias, los cables eldctricos por lo gencral no sc¢ usan
en WAN: Incluso s1 la supeiconductividad a temperaturas de habitacion eliminara esta degradacion de
la seital en el futuro, los cables electricos son demasiado caros para conectar computadoras separadas
por grande ancias  Un su lugar las WANs hacen un uso considerable de comunicaciones via
satélite, microondas v la red telefonica

dis

Tipicamente, las LANs sc¢ comunican a velocidades mas altas que las WANSs Una LAN
comunicandose sobre cable coaxial alcanza velocidades de hasta 10 megabits por segundo, velocidad
tipica de la red Lithernet o 16 megabits por segunda en eb caso de Token Ring, una LAN comunicandose
mediante cables de Ghra optica puede alcanzar velocidades de varios centenares de megabits por
segundo

atelite o por enlace de microondas pueden alcanzar similares altas
utilizan el lento método de la comunicacion por red telefonica

Las WANs que s¢ comunican via s
velocidades, pero la mayoria de ella
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Una linea de teléfono puede alcanzar velocidades del orden de 9600 baudios por segundo, menos de
17100 de un megabit por segundo, mas de mil veces mas lento que una LAN comuniciandose a través de
cable coaxial. Existen lincas telefonicas de propésito especial que proporcionan velocidades de
comunicacion tan altas como 57600 baudios, siendo ésta no obstante todavia unas doscientas veces mas
lenta que la velocidad permitida en ¢l cable coaxial

2.3.- Técnicas bisicas de comunicaciones cn rede

locales.

Los primeros sistemas de comunicaciones desarrollaron mecanismos y técnicas para la comwunicacion
entre los diversos dispositivos conectados en red. Los componentes basicos de estas comunicaciones,

que han Hegado hasta nuestros dias, indudablemente con todas tas mejoras aportadas por la tecnologia,
son

e Circuitos de entace,
e MNModem,

= Terminales,

e Multiplexores,

e Concentradores, y

e Procedimientos de controt

nitos de Enlace.

s circuitos de enlace consisten en medios fis
inalambrica

icos de cable de conductares o transmision sin hilos o
Circuitos tipicos son los conductores o cables de par trenzado o telefonico, multipares,
cable coaxial v guias de ondas También empiczan a usarse ampliamente tos cables de fibra Optica,

microondas v enlaces de satdlites. Estos circuitos representan la tecnologia usada para transmitir
informacion de una fuente a su destino

Las veloadades de transferencia de informacion sobre estos medios fisicos van desde los 45 a  los
500 000 bits por sepundo (bps)

Maodem.

Un modem (moduladar /demodulador ) es fundamentalmente un adaptador det PC a la linea telefénica
para realizar funciones de transmision/recepeidn con otro PC o computadora servidor, a través de la red
telefonica conmutada, Los modem proporcionan las técnicas necesarias para convertir y transferit
senales logicas digitales sobre lineas de transmision analdgicas -lincas telefonicas- lL.as principales
técnicas utilizadas para la conversion son

- modulacion de frecucencia,
- modulacion de amplitud

- modulacion de fase
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En fa modulacién de frecuencia, la transmision de una sedal digital de O a 1 o de 1 a @ se convierte a su
vez en una variacion de frecuencia a enviar sabre el canal de transmision  Por ejemipto, si deseamos
enviar la secuencia QOCTO0T 10 sobire un canal tisico de transmision, seria nee
digital en su correspondiente torma analogica, consistiendo de dos frecuencias

arno convertr fa scenal

Al enviar una frecuenc
puede descifrar las seiial

diferente para representar la ransiciaon de de
¢ ointerprett fas en su secuenci

nivele
cotrecta de s v O

el modem re

ptor

En modulacion de amplitud, fa senal digital se convierte ¢n su correspondiente analogica utilizando la
amplitud de la forma de onda para representar los mveles de transicion vy pader diferenciaclos

En este ejemplo, fa transicion de un estado de 1eposo al nive!l masimao
transicion de O a 1. Con ¢s

> cresta de Ja ondua representa la
a tecmicn puede coditicarse cunlquier scecuencia de Us y Is

La ultma tecnica es fa Hamada modulucion Jde tase Fo esta tecnica ta tansicion de 0y 1 viceversa se

reconoce por un cambio de tase Un camina de fase es cuando Ta forma de onda cambi

su direccion de
simple onda sinusotdat a onda sinusowdal s ertida

Un importante

specto a destacar en todos estos cjemplos ey que siempre debe existic un intervalo de
tiempo conocido para cada bit individual Fste requenimiento es importante para que las seitales puedan
codificar v decaditicarse faciimente Ademas para que pucda imiciase una secuencia de datos, los
dispositivos implicados deben conocer donde empezar vy termainar 1a coditicacion I

O reguiere una

forma de sincronizacion tal como sccucncia de mnicio v parada o estado de repaso para mniciar fas

transiciones de estado

Terminale

Otro componente en fa recnoloyp

a de las comunicaciones es La termmual Representa el dispositivo final
que convierte los datos internos de la computadora a una forma intehigible por et operador
representa dispositivos wles como

terminal

consolas de operador, estaciones de trabajo, unidades de disco,

impresoras, otros dispositnvos de almacenanuento, ew
Multiplexores,

Para hacer las rede

v las computadoras mas accesibles a n

para multipifexar v concentrar las comumcaciones

5 usuarios, nacen dispositivos v conceptos
Los multiplexores praporcaionan un medio de tomar
multiples enitradas vy proporcionar una comparncion del medio para N usuartos

Los muluplexores proporcionan una capacidad de div
impuesto en ¢l diseno. La capacidad de la lin,
velocidad conectadas a él. No s¢ sumin

s1on {1ja, y no pueden crecer mas alla del limite
1 de alta veloaidad es 1ual a la suma de tas lineas de baja
tra un almacenamiento intermedio de las sefales, y €l control
de conmutacion entre los diferentes canales se lleva a cabo por mecanisimo de conmutador secuencial.
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Concentradores.

Un concentrador, proporciona una comparicion de tipo adaptable del canal de comunicacion.
Proporciona almacenamiento y reexpedicion de las transmisiones, permitiendo tomar mas informacion
de entrada de la que es capaz de procesar y enviar a la salida.

Procedimientos de Control.

E! componente final de las comunicaciones de red son los procedimientos de control. Estos
proporcionan los servicios necesarios para que los dispositivos remotos usen los componentes de ta red
de comunicaciones y se pucda realizar la comunicacion entre ambuos

proporcionan deteccion y corfeccion de errores, control del flujo de

105 procedimientos de control
datos y sincronucacion

La comunicacion entre una computadora fuente y otra destino ocurre por la
maquinas a travdés de sus unidades de interfaz-tarjetas adaptadoras
de operaciones a las que se denomina protocolo Por ejemplo, si
mensaje a la computadora D, teadra lugar la

interaccion de dos
de red-sobre una estructurada serie
fa computadora A desea enviar un
sipulente secuencia de operaciones (ver figura )}
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FROTOCOLOS DE RED

La computadora A formula un mensaje para transferir

2.- La computadora A emite una peticion de envio a la unidad de interfaz de red - tarjeta adaptadora.

. Latarjeta adaptadora de A forma una unidad de transferencia de mensaje para transmitir a la red.
4.- La tarjeta adaptadora de A envia el mensaje a la red de la computadora 1.

5.- La computadora D) a traves de su tarjeta adaptadora reconoce ¢l mensaje dirigido a ¢l y efectaa su

lectura

6.- La tarjeta adaptadora de [ quita la informacion de conttol de la ted vy, si el mensaje es correcto,
envia un acuse de recibo a fa tarjeta adaptadora de la computadora A

7.- La tarjeta adaptadora de I envia el mensaje a su unidad de proceso (CPU)

S - La computadora D quita la restante informacion de control, y si finalmente el mensaje es correcto,
envia un acuse Jde recibo final

9 - La tarjeta de I envia el acuse de reciho a la tarjera adaptadora de A, la cual a su vez la envia a su
unidad central de proceso o CPU

10.- Liegado este punto, la comunicacion se ia completado
Esta secuencia es gendrica y tiene muchas variaciones en redes reales. Algunos protocolos no requeriran
un acuse de recibo de computadora a computadora o de tarjeta a tarjeta. Otros partiran el mensaje en
trozos iguales llamados ™ paquetes”, y cnviaran éstos a la red o estableceran conductos fisicos a sus
destinos para enviar la informacion a ta red posteriormente
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Protocolos de Red.

Las reglas de comunicaciéon -como cuando un sistema habla y espera a que le hablen- son llamados
protocolos. Se dice de los sistemas que son stmilares si usan los mismos protocolos, es decir, se
comunican entre si utilizando el mismo formato para control de informacion y datos. Este formato
podra ser leido y procesado por olra maguina que sepa como interpretar este conjunto de informacién y
datos, cl protocolo. Si utilizan diferentes protocolos, todavia existe la posibilidad de comunicacion entre
cllos a través de programas especializados que realizan la convers

n de estos protocolos.

Los protocolos representan el medio convenido para la transferencia de informacién. A causa de las
topologia de punto-a-punta de las primeras maquinas, los protocolos de control tendian a ser muy
simples El problema de las redes yace mas en el encadenamiento -ruta a seguir por ¢l mensaje- y {lujo
de control de los mismos -

NODO B |
nformmciGn
confirmactdn
Informmcion
e ——
confirmacidn L—~ J

DIAGRAA SIMPLE DE FLUJO DE DATOS

Los protocolos de una red existen para proporcionar ¢l establecimiento de:
« Formato estandar de los datos .
« Convenciones necesarias

e Un camino de comunicaciones estandar.

Es decir, el protocolo proporciona el mecanismo necesario para un intercambio de datos ordenado entre
los diferentes elementos de la red
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2.4.- Medias de Transm

on. { Cableado)

Tipos de Medios de Transmision:

Actualmente existen cuatro tipos de medios de transmision bien definidos

1.- Cable cléctrico de pares trenzados

en 100.000 bits cuandao el cable no es apantallado
estandarizacion de Ethernet 10 BA T
-UTP-

La velocidad maxima de transmision no suele Hegar a los 3 Mbp/s y sus tasa de error son de
aproximadamente de 1 i

No obstante, la altima
. permite velocidades de hasta 10 Mbp/s sobre este tipo de cable
(Unshiclded Twisted Pair o cable de par trenzado no apantallado), en distancias maximas de 100
m. Ef cable de par trenzado apantallado suele soportar velocidades mis elevadas de hasta 10Mbp/s, con
tasas de error de 1 oen 100 millones de bits para distanctias maximas de

2. - Cable coaxial en banda basce paca velocidades de transmision de hasta SO Mbp/s v tasas de error
tipicas de 1 en 10 millones de bits

1 km

3 - Cable coaxial en banda ancha paca veloardades de tansmision de mas de 300 Mbp/s v
de crror de 1 en 1000 millones

as tipicas
4.- Cable de fibra

Optica para velocidad
minimas T2 estandar adoptado en 1987
Optica sobre

de transmiston de omas de 150 Mbp/s v
NS EDDL ofrece una

8
. velocidad de
un doble anillo con doble paso de tesugo

de error
100 Nbpis con fibra

actores de evaluacion deb medio de transmision

La correcta sete

sian del upo de cable a atilizar, tanto en I seleccion previa como en la instalacion
final de una red. supondra un elevado factor en el ¢xito o fracaso de su tuncionalidad

Una incorrecta seleccion de un determinado tipo de cable, puede determinar que €ste no sea capaz de
soportar las tasas de uansterencia de informacion requerda

5, 0 pucda producic demasiados erfores de
transmision debido al ruida que pueda captar, haciendo inviable la transmision
Una correcta seleccion del de un tipo de cable que cumpla normas
estandares de Ta mdustiia, de unos conectores de unas medidas fisicas normalizadas, de unos adecuados
aparatos de union del cable a sus conectores

soldaduta o criimpado-, cte | pueden Timitar estos factores
de error v contribuir a una red sin problemas de dificil localizacion

medio de transmision es decir,

Los siguientes tipos de cables que se desariben a continuacion son adecuados para su utilizacion en
redes de area local La utihizacion de uno u oo dependeri de una serie de factores que habra que
evaluar cuidadosamente
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Entre estos factores de evaluacion podemos citar
e Topologias: qué cable usar en funcion de qué topologia 1o soporta

ra averiguar si va a

e Interferencias: hay que determinar ¢l entorno de aplicacion del cableado, pa
estar expuesto a interferencias, y optar por un cable adecuado

s Costo de instalacion: Posiblemente es el capitulo mas importante a la hara de realizar el presupuesto
economico de la red. El cableado y su instatacion deben ser minuciosamente controlados

Cable de par trenzado.

El cable de par trenzado es el cable que se utihiza normalimente en has instataciones telefonicas, sea para
conectar teléfonos, telex, fax u otros dispasitivos

Un cable par trenzado esta formado por un par de hilos conductores aislados eatre si y ¢! medio
exterior, y que como su propto nombre lo indica se trenzan con la finalidad de que sc separen
fisicamente, y 1o que ¢s mi; istica bien definida. EI
grosor de los hilos varia, al igual que ¢l namero de vuaeltas (o trenzado) por pulgadas

importante, para consceguir una impedancia caracter

E! trenzado mantiene estables las propredades celectricas en toda Ia tongitud del cable y reduce las
importante

interferencias creadas por los hilos advacentes en los cables compuestos por varios pares L

S tengan una inpedancta caractenstica bren definda para asegurar una propagacion

s

que los cab!
uniforme de la

es de alta velocrdad a to Largo del cabte

tantizar que ba oimpedancia de los cquipos que se conecatan a la linea es la

Asimismo es importante
Cuando se conoce la impedancia

adecuada, de modo que pueda transferitse la maxima potencia a éati
caracteristica de una linca con crerta precision, es posibie disenar una terminacion adecuada para ésta,
lo que puede dar lugar a crrores en la

de modo que se evite Ia reflexion de las senales transantidar
transmision

Los pares trenzados pueden utilizarse para [aotransmision de datos en banda base a velocidades de
varios Mbits/s a distancias de 1 Kin o mais, pero oomedida gue 1a velocidad de transmision aumenta, la
xima admisible disminuye

distancia m

4 siendo utilizado por Ethernet

El cable par trenzado no apantaliado UTDP (Efnshiclded Twisted Pair) es
10 BASE T, ArCNET, Token Ring, Apple Talk y otras redes

Ventajas del cable de par trenzado

« Bajo costo

« Facil de instalar.

e Permite ser configurado en diferentes topolougias Topologias en bus o topologia cn estrelia
( Ethernet 10 BASE T)

e El mismo tipo de cable pucde sopartar diferentes tipos de redes asi como  sistemas  de

comunicaciones de voz v datos
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CAPITULO 2 REDES DE AREA LOCAL
Sus desventajas:

e Mayor sensibilidad al ruido que ¢l cable coaxial o ¢l par trenzado apantaliado

No soporta grandes vetocidades de transmision de datos

« Distancias mas limitadas

Cable de par trenzado apantaflado.

$1 son necesarios varios pares de cables, es frecuente agruparlos en un anico cable de pares con un
blindaje global externo para reducir el efecto de las interferencias debidas a fuentes externas, como
cables de alta tension o tubos fluorescentes

1 uso de los pares trenzados apantallados individualmente en el interior de un cable de pares constituye
uno de los mejores métodos para evitar ¢l acoplamiento de sefales eléctricas. También se consigue una
buena reduccion cambiando el paso de rosca con el que se trenza cada par.

Estos cable

son muy caros vy dificites de instalar, debido a su baja lexibilidad.

Las

ventajas del cable de par trenzado apantallado son

e Menor sensibilidad al ruido que los cables de par trenzado sin apantallar
e Soportar velocidades de transmision de datos mas elevadas
-

s refativamente mas facil de trabajar que el cable coaxial

Sus desventayas incluyen

. C

ble caro
e Cable dificit v cara de instalar

Cable coaxinl.

Las sehales eldéctricas de alta frecuencia
que los pares trenzados y 1o
supcrficies

culan por la superficie exterior de los conductores, por lo
cables de pares resultan ineficie

21 efecto de las corrientes de las
¢ traducen en que la atenuacion se incrementa con la raiz cuadrada de la distancia.

Los cables co
una malla tren

iales estan formados por dos conductares, une interior y otlro exterior, que puede ser
da o un conductor solido, separados por una capa de dieléctrico, como polietileno.

Los cables coaxiales llevan muchos afios utilizandose como transporte de datos

cable coaxial
proporciona un medio flexible y no muy caro, que es utilizable en numerosas aplicaciones y entornos.

Se utiliza para la transmisidon de datos a alta velocidad a distancias de varios Kildmetros
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Existen dos tipos de cable coaxial:

= El cable de banda base

= Elcable de banda ancha

Las sefiales cléctricas en banda base se pueden transmitir . por medio de cables coaxiales a velocidades
de hasta 10 NMbits/s a distancias de hasta | ki En banda anch tas sefiales se modulan sobre una onda

portadora sinusoidal. Pueden transmititse muchas seiial simultane utilizando varias f[recuencias
portadoras suficientemente separad si como para prevenir efectos de intermodulacion

entre

Banda base y Banda ancha tienen importancia en el modo de uso 131 cable coaxial de banda ancha opera
sobre una serie de canales sin relacion. A
totalmente independientemente de los otros.

da canal se le asigna una frecuencia y puede operar
Fodos los dispositivos son conectados al mismo cable y
operan con sus propios protocolos sin preocuparse de cualquier peticiéon de los otros. Los canales se
codifican por st mismos cuando entran v son extraidos en ¢l receptor  utili
multiplexacian por division de frecuencia

ndo mecanismos de

Los sistemas de banda ancha s

wihzan poncipatmente en aplicaciones punto a punto en los cuales
dispositivos sinulares utilizan ¢l mismo medio fisico

La banda base utiliza las téenicas denominadas CSMA, de duteccion de colision para accede
fisico Todos los dispositivos de la red usan los mismos protocolos para acceder y utilizar ¢l medio

fisico La transmision se realiza por modulacion de fase, frecuencia o amplitud y todos en la red la
teconocen

r al medio

Cabtles coaxiales tipicos utilizados en redes de area local son
e Cable RG-58 utilizado en Ethernet

e  Cuable RG-11utilizado en [thernet

e Cable RG-62 utitizado en ARCnet
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Asimismo, ©n
especifi

Lt industria existen

clones superan a sus homonimos Réis

también mas caros

cables  denominados

'mn BEthernet

Y

Thivk litherne,

TIrQ IMPEDANCIA [ CAPACTTANCT GALGA ATENUACION
Ol prEim AWG db/100 m
RG-58/U S0 01O TT208S0LIDO 705
RG-SRA7ZU B} o1 O 15723 70 %
RG-s8B/U SO [ 19733 705
RG-62/U 53 KN TTTTZORGUIDO 258 5
RG-02AMAT 93 4403 20 SOLIDO 285
RG6213/0 a3 EEN 5732 - 5.5

Fibra aptica.

TANTA COMPARVIIN A DECABEFS COANTALES FARA FPHERNET CHEAPERNET ¥ ArCNET

cuyus

Son cables mias inmunes a las interferencias, pero

Los reciettes desarrollos en ta teenolodia optica han hecho posible transmitiv datos por medio de pulsos
de luz Un puisa de luz puede usarse para seiablar un bit 1, la ausencia de un pulso sciala un bit 0 La
{uz visible tiene una trecuencia de alrededor de 1 000 600 GO0 NMhz, siendo el ancho de banda de una
transmision oaptica potencialimente enorme

Un sistema de transmision optica tiene tres componentes

e El medio de transmision

e La fuente de luz y

e El detector
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Cabio de acern con
revmatimients de cobre

CABLE DETALLE DEL NUCLEO

NECCION DE UN CARLE DEFIBRA O 110

El medio de transmision es una tibra de vidrio ultvafina La fuente de luz es un diodo emisor de luz
-LED- o un diodo laser, los cuales emiten un pulso de luz cuando se les aplica una corriente eléctrica
Ef detector es un fotodiodo qu enera una corriente eléctrica cuando un pulso de luz incide sobre él
Conectando un LED o diodo laser en un extremo de la fibra optica y un fotodwdo en ¢l otro, tenemos
un sistema de transmision de datos uniditecaional gque acepta corrientes eléctricas, las convierte y
transmite por medio de pulsos de luz v convierte a una sefial elécirica a la salhida

s bocales L

El cable de fibra optica es un medio de transmision que se esta comenzando a usar en red. s
sefiales luminosas se transmiten o traves de un cable (puia de ondas) compuesto por fibras de vidro
Cada filamento tiene un nucleo central de fibra conun alto indice de refraccion, rodeado de una capa de
material stmilar con un indice de retraceion ligeramente menor. Ll revestimiento aisia las fibras y evita
que se produzcan interferencias entre filamentos o al mismo tiempo que proporciona
proteccion al nicleo Todo el conjunto suete estar protegido por ofras capas que no tienen mas funcion
que la de proteger dichos filumentos

Ivacentes,

Los nucleos de los cables de tibra Optica pueden ser de vidrio o plastico (polimera). La fibra optica con
nicleo de plastico es n flexible, se puede doblar mejor y las conectores pueden adaptarse mejor sin
necesidad de pulir los extremos o de utilizar resinas epoxicas
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Ntcleo
(1-10 um dw didmetro) Cubierta
(125 um de Rématrn)

AHLE DE FIRRA OPTICA

La fibra optica de plastico tiene mayvor diameto en ¢l nucleo, lo que hace a los conectores menos
sensibles a los errores de alineamiento v da luear a unas perdids

s de acoplamiento menores

La fibra éaptica con nacleo de vidrio es actualmente ta eleccion natural para los enlaces de datos de alta
vetocidad de larga y media distancia

Los cables de fibras optica ofrecen muchas ventajas frente a tos cables cléctricos para transmitir datos

o N

yor velocidad de transmision
e  Nayvor capacsdad Jde tansonsion

e Inmunidad total ante Jas interferencias electromagnéticas

e lLos costos de instalacidn y mantenimiento para grandes y medias distancias son menores que los que
so derivan de as instalaciones de cables clectricos

= Permite mayores distancias que las requenidas por el cable de cobre

fibra aptica es ¢l medio de transmision deal donde se necesita mucha seguridad, puesto que es
pracucamente imposible de intervenir

Absorcién del rayo

CUAIERTA
ReVESTRGTNTO
L. El tayu se
rofracta
o
REVETTIMUuNTD - -
CUBIERTA

<
El rayo sigue en linea recta

TRAVECTORIA DE LOS RAYOS DE 117,
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Consideraciones sobre instalacion de cableado de redes.

Tan importante como seleccionar una red de area tocal es planear adecuadamente su instalacion. Una
vez escogido el tipo de red gque usaremos y <! hardware asociado a ella, deberemos centrarnos en la
cuestion de la instalacion fisica de los cables necesarios para interconectar las computadoras en una red
de area local final. La seleccion del tipo de cable es impuesta por las necesidades del hardware y
factores como ¢l entorno de instalacion

Seleccionado ¢l cable que debe instalarse, y las distancias, se debe examinar con atencion donde se
instalara

& ;Sera instalado dentro de un edificio, externo al editicio o en una combinacion de ambos?

e iSerda enterrado, instatado en lugares expuestos a ruido cléctrico, adreo, entre edificios?
Si su instalacton covre Jdemro y fuera Jde un edificio, debemos ser conscient.

s de su vulnerabilidad a |
inclemenvias climaticas, condiciones

meteorolagicas tales como viento, Huvia, hiclo,
variaciones de temperatuia y posible dano por radiacianes ultravioletas

s

anizo, amplias

A la hora de realizar una instalacion, fa mayoria de los instatadores profesionales de redes, comienzan
su sistema de cableado disefando el cableado horizontal del subsistema. Hay muchos tipos de cables
que pueden ser instalados en un subsistema de distribucion horizontal

El cable coaxial y ol cable par trenzado son fos dos dnicos medios que trataremos en este apartado
Ambos tipos de cables son fuciles de instalar v pueden ser utifizados en diferentes topolog
Jocales

s de redes

En el momento de sclecconar ¢l cable. hay importantes diferencias entre los diferentes tipos de medios
fisicos que deben ser tenrdas en cuen

El par trenzado, facil de instatar, pucde usarse para aplicaciones de voz v datos asi como en rede:
ARCnet, Ethernet, Token Ring, la Red Digital de Servicios Integrados (1ISDN - Integrated Services
Digital Netwoirk) y otros tipos de redes A menudo, 1a decision de utilizar cable par trenzado se basa en
el hecho de que ya hay instalado un sistema telefénico que usa par trenzado, v que la mavoria de las
tarcas de cableado pueden ser eliminadas,
usados por el sistema telefonico

v quce la red puede beneficiarse de cualquier par de cables no

El cableado de conductores de cobre, par trenzado en particular, se describe en términos de su galg,
es de hilos individuales o un anico cable solido. apantallado 0 no v si es de pleno recubrimiento.

La galga o AWG (American Wire Gauge) se refiere al diametro del hilo de cobre Mas especificamente,
se refiere al namero de cables de un grosor dado que puede albergar un area estandar. Por lo tanto, al
aumentar la galga, ¢l diametro de la seccion de cable decre
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La mayoria de! cable de par tenzado utilizado en telefonia en instalaciones de datos, posce una galga
comprendida cntre 22 v 26, siendo de hecho T galga 249 ¢l estandar Tos términos ~afido v cableado
reficren a ta misma composicion del cobre. ¢l caal puede ser de un salo hilo sohdo, o de una
composicion de vartos hilos de cobre individuales, equivalentes al grosor de un Gmico hulo solido. E1
cable s6lido se preticie para instalaciones de edificios

El cable de vasios hilos no soporta buen los rigore

del tipo de conexiones tisicas (que son comunes cn
sistemas de edificios s friecuente que uno de los varos hilos que componen el cable pueda romperse,
cuando el cable se manipule. o al afadule un conector, una placa de pared o una carea o terminador
Esa pucde conducir a errore

wdentificar y remedia

intermitentes Por el contrario, una rotura en un hito sobhido os mas facil de

L.os esquemas de cableado de par trenzado casi stempre implican ¢! as

s de panclies de conexion y
conuvctores modular

de conesion es un dispositivo de conexianado de enlace que acta
como un punto de concentracion y distribucion para et

s Un pan

able par trenzado Bl conector modular es
dispositivo que concecta ¢l cable de par trenzado al panel de conexion

el

Cuando se instala par renzado, el utibizar cable apantallado hard el rabajo mas facil, va que el cable es
fo suticiente rigido para ser facilmente empuiado a trrave
largo conducta

de una aberura en la pared o a traves de un
ste conducto puede ser una scecion de plastico o un tubo de metal, proporcionado por
el instalador de una linea eléctrica pata tacibitar Ls instalacion eldatiica v elefonica No obstante, el par
trenzado no apantallado UTP pucde ser tan endeble que tenga gue utitizarse alvuna Clase de vanlla
COMo guia

Fisicamente, crimpar o) cable de par treazado, sea apantallado o no, es mas tacil que compar cable
coaxial (aungue logicamente ticne su complepndad, va que eb orden de fos pares de hilos debe ser wenido
en cuenta cuanda se coimpe cada conesion}

Las antertferencias clectrama

mrcticas (HEAD v otas fuentes de interterencias Jde esterior, han stdo
tradicionabmente una preovupacian para el cable de par teenzado no apantaliado
tecnologias de transmision combanadas con las caracter i

Las actuale
sticas fisicas de fos cables de par trenzado han
climinado esta preocapacion, excepto en aquetlos lugares en que trabajan en entornos severos de
radiacion. En el cable de par renzado, cada conductor que forma el par trenzado, recibe fa misma
canndad de ruido a través de la cubierta del cable. Ya que la s

sehal se envia como la diferencia de dos
lincas (cable Ay cable By ocl ruido ¢s comian a ambos v la diferencia se anuta.

te efecto de
cancelacion es conocide coma recharo o supresion de maodo conmim

En principio pudicia parecet us
no debe constituir una norma

a buena tdes usar cable apantallado en todas las aphicaciones, pero esto

Cuando un cable esta apantallado, absorbe senales del iaterior y del exterior del cable, atectando por
tanto adversamente a la potencia de la sefial. Eso limita la distancia sobre la cual la schal puede ser
transmitida  Por o tanto, ¢l cable de pai tienzado sin apantaliar (UTP Unshielded twisted parwr), puede
cubrir distancias mas grandes gue ¢l cable apantallado del mismo tipo
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Algunos fabricantes, incluyendo 1BM, han diseiiado cableado apantallado que ticne una mwenor
atenuacion sobre la misma distancia, que cf UTP. Esta clase de cable apantallado es por fo general mas
caro que el VTP, ofrece pocas ventajas sobre ¢l y no es un medio tan flexible de transmision (no
soporta voz)

El cable UTP pucde ser un magnifico substituta de la mayoria de los cables oxistentes. Soporta Ethernet
(10 BASE T). ARCnel, Token Ring ¢4 v 16 Nbs), AppleTalk vy otras man
otros fabricantes

de redes propictarias de

Si se desca que se empiece a utilizar UTP, pueden emplearse los Hamados Balunes (del inglé
balance-unbalanced) o transceptores, (ue permiten usar an
adaptadores Gtiles para su conexion a un cable UTP

ruos  equipos de computadoras con

Vs

Estos baluncs o transformadores simetri simctricos, igualaran fas caracteristicas de impedancia del
cable coaxial o twinaxial al del cable par tenzado y convertiran el par trenzado al apiopiado tipo de
conector Por cjemplo, los terminales BN 3270, System /3Ny AS/A00, asi como los sistemas de
computadoras de Wang Laboratories Ine v otros fabricantes que requieren sistemas de cableados algo
exoticos, podran tuncionar en un entorno de cable pac tenrado

El cable par trenzado (LT pucde conectarse de varias tormas. Puede usar un RITE (o pin) o RI45 (8
pin)

Actualmente la distancia a la que se puede usar un cable UTP varia entre fabricantes

Con estandares como Ethernet 10 BASE T (el cual penmite a Lithernet operar a 10 Nbps
tas variaciones de distancia desupareceran v acabara uniticandose

sobre UTP),

Comao regla UTPE no deberia ser instatudo on dintancias superiores a las 100 metros  Las distancias que
s 1
puede tener el cable de par venzadao apantaliado var

a 100 metros

0 el tipo de cable, estanda en el rango de 50

1 ble coaxial extibe muchas de las propiedades del cable par trenzado  apantallado es o
suficientemente rigido como para atravesar facilimente paredes o conducciones No abstante, se requicte
especial atepcion de que el cable no se doble de torma muoy pronunciada, cuando se instale cerca de una
esquina o de un conducto, Bl nacleo del cable, sea de un conductor solido o de un conductor cableado
de varios hilos, no es tan lexible como el par trenzado

El cable coaxial puede instalarse tambien en los mismos sistemas que el cable de par trenzado, pero el
costo es mayor. No posee la (lexabilidad de UTP y dependiendo det tipo de cable usado, puede no
soportar senales alternativas tules como vor v video

Una doblez en un cable podria producn un cortocircuito, lo cual se manifestaria en la red como un
problema permanente, pero de facil localizacidn vy reparacion. Una doblez también podria devenir en
fallos de red intermitentes de uni amplia variedad, los cuales podrian ser muy dificiles de subsanar. Si
se sospecha que el cable ha sido danado durante la instalacion, es mejor reinstalar ¢l segmento
correspondiente inmediatamente y evitar el que posteriormente tengan que localizarse problemas

FAGINA 34



CAPLITULO 2 REDES DE AREALOCAL

Cualquier cable que nos pucda parccer dudoso, puede confirmarse su integridad testeandalo con un
multimetro istos aparatos puceden utitizarse para detectar cortocircuitas v roturas en la continuidad del
cable. Aplicando ambas puntas de prucba al conector central de un conector BNC, facilmente sc pucde
comprobar la continuidad del cable, y asimismo medir =i osus terminadores poseen la impedancia
adecuada

Utilizar cable coaxial de nacleo solido es 1o mejor garantia, ya que ¢l conector central en muchos
concctores BNC, no encaja faclmente alrededor de un niacleo de varios conductares y, por lo tanto,
puede obtenerse una conexion no fable lLas redes Ethemet pucden usar tanto cable RG-S8 A/,
coaxi

cable
al de 50 ohmios de nacleo de varios conductores, o REG-S8/U), cable coaxial de nicleo salido de
53,5 ohmios. Aunque Ethernet especitics
usarse el cable de 53,5 ohmios

un valor nominal de cable de 50 ohmios, también puede

La calidad del medio de conexsion, incluvendo el conector v como esta concctado, os crucial para la
integridad de toda ia red S ousa cable coaxial, ¢l conector a util
Después de pelar b cable correctamente, por usted mi
BNC se pucde soldar, crimpar o doblar sobre el cable

ar se denomina conector BNC
mo o con una herramienta de pelaje

. el conector

Saldar requiere ticmpo, y dependiendo de su habilidad con el soldador, hay ciertas posibilidad

de que
tas canexiones soldadas pucdan no ser tiables

Bl mctodo de crimpar, ¢l cual es quizas el mas popular,

extremadamente rapido v muy tiable

Los conectores BINC del tipo de enroscar -twisted-on-, también estan disponibles en el mercado. v
pueden ser mas faciles de conectian a corto plazo, pero no stempre proveen ua ajuste fiable al final del
cable, a largo plazo, pucden necesitar ser reemplazados debido a conexiones problematicas que
produzcan cottocircuitos

Un cable danado pucide ser fatal en uana topologia de bus lincal, ya que una iotura en o cable hara caer
toda la red (o ab menos o seamento del que forma parte) S se¢ nsa una topolog

1 Lincall se debe poner a
somento, tal como especifica IEEF 121 no instalar ana masa
puede causar problemas que pueden ser extremadamente dificiles de dragnosticar

masa uno de las cargas terminadoras del s

Por lo quu respecta a la coexistencia de ambos tipos de cableado, en of mercado existen algunos tipos de
concentradores gue soportan una combinacion de cable coaxial ¥y par trenzado
utilizarse cualquicr
instalacion

De esta forma puede
rdo en UTP en fa misma

tle coaxial ya instalado y poner un sistema

Finalmente, [a fibra Optica sera e medio de transmision de mayor eleccion. No ob
mas ampliamente di

ante, hasta que este
ponible y en consccuencia resulte mas asequible en cuanto a su cconomia, la fibra
aptica salo se utilizara en entornos especiales, tales como CAD, fabricacion y ratamicnto de imagenes,
ete, donde se requicre un ampho ancho de banda

El cable principal, o columna vertebral del sistema -backbone-, al cual se refiere por lo general cuando
sc habla de cableado entre plantas de un edificio, es normaimente un cable de cobre o fibra éptica. En
un futuro mas cercane, muchos sistemas de cableado principales tendran que ser de cobre, ya que la
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mayoria del hardware conectado a cllos, tales camo PBXs (centralitas) y otros componentes telefonicos,
requeriran un cableado tradicional de cobre

Las distancias a las que el cable de cobre puede trabajar permitican facilmente acomadar la
interconcxion de este tipo de dispositivos

La fibra optica, debido a {a dificultad de conexion a los equipos actuales par los pocos interfaces
disponibles, pucde ser dificil de instalar. Aunque un mayor nomero de éstos estan disponibles, todavia
son caros. La terminacion y el derivar un cable de fibra Optica requicre un alto nivel de experiencia, y
no puede ser Hevada a cabo por la mayoria de los técnicos A pesar de estos inconvenientes, la fibra
optica sera claramente el medio de eleccion para este tipo de cableado. Caracteristicas tales como
inmunidad a las interferencias electromagnéticas, seguridad, alio ancho de banda y pequeno tumaiio la
stemas

hacen un medio ideal para la interconexion de s

El cable de tibra Gptrca proporciona un ancho de banda de magnitud nooriamente mayor sobre ¢l cable
de cobre: 200 Mbits/s contra los 10 Nbits/s a 16 Mbats/s para el par trenzado Un hilo de fibra Optica
del tamano de un cabello humano puede transportar tantos datos como S0 pares de cobie

cable de fibra optica puede implementarse de muchas tormas  Puede conectar concentradores
Ithernet o Token Ry o actear caomo el conducta doade deban ser multiplexadas uiit amplia variedad

de sefiales

Un punto a recordar cuando se tanza cable de cualquier tipo a taves de un techo falso, o cualquier
elemento arquitectomico de [ misma naturaleza, es la proxmmidad del cable 4 una fuente de energia
eléctrica L luz de los tubos fluorescentes @s comun en fufsos techos, y cuando se lance el cable se
Tuces, para evitar que el cable pase cerca de cllas o por
able opcional en tos techos, va que nunca se sabe cuando se

wladas L
ud de

deberia obscrvar donde estan ins
encima s pradente dejar una Tor

puede tener que maosver un hub/concentiador o alar,

ar una seccion de red

Bajo ninguna circunstancia las cables coaxiales, par trenzado o de caalquier otro hpo de cable de datos
deben compurtic el mismo conducto que Jos cables de ta red eléctica, va gue las interferencias

s pueden alterar la senal de red v, camo resultado, los Jatos que se transmiten

wenerada

Estas mismas intecference tambidn pucden impedir & otros usuarios que se conecten a la red, lo cual es

un problema facil de diagnosticar

En el mcrcado existen varias clases de herrumientas gue todo instalador o integrador deberia poseer,
Para concctores BNC de crimpar, posecer una herramienta crimpadora de gran calidad es una necesidad
Existen herramientas para crimpar conectores BNC para cable RG-58 v cable RG-62, del tipo utilizado
en ARCnet, siendo las mas usuales. Tambidn existe un tipo de herramienta que combina ambas. Utilizar
una herramienta crimpadora nos asegura que estamos aplicando una presion adecuada al conector para
un crimpaje eficaz. Para preparar ¢l cable antes del crimpaje, unos slicates de corte especiales, o una
herramienta peladora para tal fin nos facilitara el trabajo.

Como complemento de testeo al multimetro, existen pequeiias unidades de analisis. Una de ellas, cf
Cable Scanner, nos indica la localizacion en metros donde el cable esta abierto o cruzado
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Posee una amplia gama de funciones de diagnostico, y la unidad e¢sta disponibie para cable Par
Trenzado, Ethernet Thin y Thick, ARCnet y Token Ring

Siguiendo procedimicntos correctos, utifizando el equipo adecuado y aplicando bastante sentido comuan,
cualquier trabajo de cableado pucde ser rapido y fiable

Concetor para crimpar = m‘ 0:‘
Adaptador hembra-hembra @m

Adaptador en T,
hembra-macho-hembra

Carga terminal 50 ohm

THOS DE CONFCTORYES

- Técnicas de transmi

Redes de banda ancha y banda base,

Las redes de computadoras estan disponibles como sistemas en banda ancha o en banda base. Una red
de banda ancha se caracteriza por el uso de tecnologia analdgicar utiliza un modem para introducir
sefales de portadora en el medio de transmision. Las sehales de portadora son moditicadas (moduladas)
por una sefal digital. A causa de la naturaleza analogica de 1a red, los sistemas de banda ancha son a
menudo sistemas de multipiexacion por division de frecuencia (FDM del inglés Frecuency Division
Multiplexing), es decir, el espectro de frecuencia representado por ¢l ancho de banda disponible en un
canal se divide en sectares con menor ancho de banda
distintas fuentes de seial
anico caminoe

ada uno de los cuales lleva asignada una de las
FDM proporciona el transporte de mualtiples portadoras y subcanales en un

Los sistemas de banda ancha sc llaman asi porque las seiales de portadora analogica operan en un
rango de altas {recuencias (tipicamenie de 10 2 400 MHiz). No todas las redes operan a estas altas
frecuencias, en cuyo caso no son consideradas sistemas de banda ancha
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La red de banda base usa tecnologia digital Un excitador de tinea introduce desplazamientos de valtaje
en el canal. El canal actia entonces coma un mecanismo de transporte por el cual los pulsos de voltaje
digital se propagan a través del canal. Las redes de banda base no atilizan portadoras analogicas o
técnicas FIDM

No obstante, el acceso multiple al medio se proporciona por una técnica conocida como multiplexacion
por division en el tiempo (TDM del ingles Time Division Multiplexing) Este método para distribuir la
capacidad de un canal de 100 entre varias fuentes de senal separadas consiste en asignar a cada
sefial un reducido periodo de tiempo

nsm

Las redes de banda base son de amplia utilizacion, No abstante, las redes mas grandes, doe mas de 100
puestos, utilizan por o general téenweas de banda ancha

2.6. - Estaciones de trabajo v tarjetas de red.

Hoy en dia, estacion de trabajo es un téimino general que se aplica a las computadoras conectadas a las
redes A diferencia de la computadora personal aislada, la estacion de trabajo contiene una tarjeta de
inteifaz y esta fisicamente conectada por medio de cables con el servidor Ademis, una estacion de
trabajo corre un programa especial, llamado shell de la red, que permite la comunicacion con el
crones de trabajo vy con los otras dispositivos de la red te shrcll permite a la
rvidor tan facilmente como o pudicra hacer en

est

servidor, con otras
estacion de trabajo atibizar archivos y programas en el s

sus propios d

sCos

Lo el pasado, una cstacion de tabayo hacia referencia a una maquina muy potente v a tos sistemas de
diseno asistido por computadora’fabricacion asistida por computadora (CAPYYCANM, Computer-Aided
Design/Computer-Aided Manutucturing). Como los PCs de sobrame potentes, cl términe
s sencnicamente a los sistemas conectados a las redes Térmiinos similares

i SON hoy ma

se emplea aliora para refers
serian “nodos” vy Uclientes”) anngue cliente presupone una refacion cliente-servidor en la cuat la
estacton de trabajo cliente os el sistema frontal en el cual los usuaros interactaan con los servidores

posteriores

uon de cquipos de escritorio (DMTF, Desktop Management Fask Force) es
1a detiniendo un estandar para la gestion v el seguimiento de los recursos
de una red de estaciones de tabajo  Esta normativa se conoce como iInterfaz de gestion de equipos de
escritoria (DN, Desktop Management Interfuse). Bl grupo DMTYE esta formado por Digital Equipment
Corporation, Fewlett-Packard, Intel. Microsoft, SunConnect y SynOptics Comunications, entre otras

s de

El Grupo para tarea;
un grupo de vendedores que e

compantas

sscritorio, v Redes

Entradas relactonadas Intertaz de gestion de equipos de

Estaciones de trabajo sin « a.

Las estaciones de trabajo sin disco son computadoras econdomicas sin unidad de disco flexible o unidad
de disco rigido. Proporcionan a los usuarios acceso a la red a un costo razonable y garantizar la
seguridad de los datos, debido a que los usuarios no pueden descargar datos en el disquete y sacarlos
fuera Sc deberia considerar gnar las cstaciones de trabajo sin disco para que las utilicen los
empleados temporales o pnstalarlas en areas no supervisadas
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Cuando se usan estaciones de trabajo sin disco, se necesita una tarjeta de la interfaz de red que dé
soporte al chip de memoria programable de sélo lectura (PROM, Programable Read-Only Memory) de
arranque remoto.

Aunque {a mayoria de las tarjetas de las interfaces presentan ¢sta opceion, os mejor asegurarse. Las
PROMSs de arranque remoto cuestan unos 50 dolares v se incluyen como una opceion cn las tarjetas La
PRONM permite el arrangue de las estaciones de trabajo desde un archivo de arranque situado en el
servidor de la red, lo que significa que las tarjetas que utilizan PROMs se conectan inmediatamente a
través det cable al servidor de la red cuando se encienda

Tarjeta de la interfaz de red.

Las tarjetas de 1o mmterfaz de red (NICs, Nenwork Interface Cards) son adaptadores instalados en una
computadors que oftece un punto de conexion a la red. Cada NIC se disena para un tipo de red
espectfiea, como Fthernet, anillo con testigo, FDDI. ARCner v demds Operan en el nivel fisico de la
pila de protocolos de la Interconexion de sistemas abiertos (OS], Open Systems Interconnection) y
proporcionan un punto de acoplamiento para un Lpo especifico de cable como los cables coaxiales | de
par trenzado o de fibra optica. Las N1Cs para las redes de area local inalambricas poscen una antena
para conmunicarse con una estacion base

TARSETA ADAPTADORA DE RED

Los protocolos de nivel fisico caracterizan las tarjetas de la interfaz de red. Estos protocolos determinan
las especificaciones nmecanicas y eléctricas de la interfaz. Las especificaciones eléetricas definen los
métodos de transmision de flujo de bits por el cable y las schales de control que coordinan las
transferencias de datos a wravés de la red.

PAGINA 31



CAPITHILO 2 REDES DE AREATOCAL

La utilizacion de un método cspecifico de acceso al cable depende del tipo de tarjeta de la intertaz de
red, de acucrdo con las normas 802 x del [EF y otras Las normas 802 x del 1EEE definen los métodos
de acceso multiple con deteccion de portadora/deteccion de colision (CSMA/CID, Carrier Sense
Multiple Access/Collision Detection), paso de testigo ( Tohen passing) y otros. Ls
IEEE tales coma Ethernet, anilflo con testigo vy FDDutih

s redes 802 x del

an estos mctodos de ace

o

La circuiteria e Inarjeta gestiona muct

as de las funciones de comunicacion de la sed Para preparar la
transmision Jde Jdatos, tiene Tugar un proceso de acuerdo mutuo entre las dos estaciones  Esie acuerdo
mutuo establece los pardmetros de comunicacion entre fos que se encuentran velocidad de transmision,
tamaiio del paqucte, parimetros de tiempo muerto vy tamano de buferes. Una vez que los pariinetros de
comunicacion s ¢

tablecen comienza la transmision de los paquetes de datos

Antes de que se sittie en
el cable para su transmision. se convierten los datos de dos mancias

Primeto, una consersion paratelo-serie tanstorma los datos enoun tTujo de bits de scenales clectricas que

se transmiten sobre la red. Scpundo, se coditican v oen alpunos casos, se comprimen los datos para

mcjorar la velocidad de tansmision

Las tarjetas Jde Liointertaz de ted estan dispombles en dos categorias  aquellas que siguen fa
espueciticacion e lnnomma y aguellas que ba stoaen pero anaden mejoras que aumentan las prestaciones

Posteriormente e discuten alpunas de estas utilidades especiates Teng

ise presente que las diferencias
en ¢l hardwase ontre las tages de la intertas de ona red pueden disminuie las

prestaciones  Por
una tarjeta de 8 bits
isten hufores o omemoria que
resuciven oste cucllo de botelia, medmnte o captara v mantemmicento de los datos de entrada, lo que

ciemplo, una taseta de red con una intertacs Jde To bits normatmente envia datos

mas tapidamente de lo que la tagjeta de 8 bits puede procesarlos

evita que fos Jdatos se desborden y permite gue la tarjeta de Bo bits complete su transmision, incluso
cuando la tancta de

bits conunua con cf procesanuento de fainformacion que uene recogida en su
buter

Otro tipo de cireilo de botetta es el que aparece entre fa taneta de fainterfaz de red vt memoria de la
computadora Comoe seindics a connuacidn, una ver que se ha recibido Ta
métodos para toashadarke desde I targera de Lo mterfas de
aplican en gran pante en los sistemas Intel

intormacion hay cuatro
cdw la computadora

odos se

Acceso directo amnemoria (DMAY Cuando se usa el metodo de acceso directo @ memoria, un
controlador Jde DNMA (Direct NMemory Access) det PC toma of control del bus v ransficre los datos
directamente Josde ef buter de Ia tangeta de la interfar de red a un emplazamicnto destgnado en
memoria Esto teduce parte del trabajo de Fa CPU ¢ incrementa sus prestaciones
transfieren, 1a C U puede Bacer otra taea, pero ao pucde acceder a4 memona

Mientras los datos se

Adaptador de memoria compartida. Con la téenica del adaptador de memoria compartida, las 1arjetas
tienen su propia memoria donde ¢l procesador del sistema puede acceder directamente. La memoria se
DOS ( por encima de los 640 K) En
otras palabras, <l procesador considera la memoria de las tarjetas como parte de la memoria de su
sistema y poi vonsiguiente accede a ella. Esto puede provocar probiemas si no se tiene cuidado de
asegurarse que otra tarjeta o proceso ( por cjemplo, un controlador o aplicacion) no utiliza ¢l drea de
memoria asignada para la tarjeta de la interfaz de red

correlaciona coun las direcciones altas de memoria de un sisten
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Nota. Cuando configure una tarjeta de memoria compartida, ajuste los conmutadores de la tarjeta o
asigne sus ardenes de arranque para especiticar ¢l area de memoria que u

4 la tarjeta Bl manual del
adaptador se refiere a éstas como las direcciones base de memoria La memoria compartida comienza
en la direccion base de memoria y se extiende a lo largo de la memoria compartida, 1a cual puede ser de
8 K. 16K 0 32K. Necesita asegurarse de que otras tarje
s

s 0 procesos no utilicen esta memoria. Stoes asi,
¢ debe cambiar la direccion base de memorna de b tarjeta de Lainterfaz de red o del adaptador que e
en conflicto con ella

(183

Sistema de memoria compartida. La 1écnica de memoria compa a utiliza un blogue de memoria
compartida ( por lo general de un tamano de 8 K a 32K) en el sistema ( no en la tarjeta) que controla un
procesador especial de la tavjeta de la intertaz de red NIC sitda la imformacion en un area de memoria
compartida donde el procesador del sistema puede acceder dire

tamente. Como con ol adaptador de
memoria comparida, debe ascgurarse de que otro procesador o tarjeta no utilice el area de memoria
compartida

Bus maestro Con la téenica del bus macsuro, un adaptador de ted
directamente a fa memoria del sistema sininteriumpar al
utili

pucde transferir informacion
procesador deb sistema Las tajetas que
an este mdtodo proporcionan un método de DNMA mejorado, en el cual el adaptador asume e
control del bus del sistema y escribe la informacion directamente en a memoria de la computadora, sin
necesitar el permiso del procesador Fl bus macstro se puede utilizar en maquinas NMCA y EISA debido
a sus discios de bus avanzado. Aunque 1a

s tarjetas que utifizan la téenica del bus maestra pueden
incrementar las prestaciones de un 20 a un 70 por ciento, san demasiado caras para las estaciones de
trabajo comunes, pero son muy recomendables para Jas estaciones de trabajo de altas prestaciones

Dircccionamicnto global.

El Direccionamiento global asepura que toda tarjeta de Lintestaz de sed tiene una unica wdentiticacion
de direccion de nodo. LLas direccionces de bas tarjetas de anillo con testigo v Bthernet se cablean fjas en
la tarjeta. La direccion ARCnet es un conmutador scleccionable por ¢l usuario tinal

13 ocomité del instituto de angemeros electnicos y clectromicos ( TEER] Instiiute ot Elecuical and
Clectronics Fnginceers) es responsable de fa asignacion de direcctones a fas tarjetas de anillo con testigo
y LEthernet cada fabricante se le proporciona un codigo v bloque de direccrones anicos Cuando se

instala una tarjeta, cs una buena idea detcrmingr su direccion y anotarlas
También se puede usar una utilidad de diay
direccion despuds de haberla instalado en un
etiqueta unida a la tarjeta

par futuras referenct
wostico suministrada con la tarjeta, para determinar su
istcma. 1

ambicn debetia encontrarse la direccion en una

PRODMs de inicializacion remota.

La mayoria de las tagjetas de red viene con un concctor (sacket) para memoria programable de solo
tectura (PROMN, Programmable Read-Only Memory) de arranque remaoto. Las PRONs de inicializacion
remota se usan en estaciones de trabajo sin disco que no pueden arrancarse por si misma
el servidor de red. Una estacion de trabajo sin disco es mis econdmica que un s

s, pero si desde
stema con unidades de
disco rigido y de disquete. También son mas seguras, debido a que los usuarios no pucden sacar datos
valiosos a disquete o cargar virus y software no autorizado
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Qué buscar.

f.as tarjetas de la interfaz de red estan disponibles para los sistemas de clase AT con ranuras de 8 o 10
bits cn el bus de Arquitcctura normalizada de industrias (1ISA| Industry Standard Architecture)  Las
tarjetas de 16 bus ofrecen mejores prestaciones a mayor precio. |

para los 3

s tarjetas también estan disponibles
temas de Arquitectura MicroChannel { MCA, MicroChannel Arquitecture) como la linea
PS/2 de 1BM vy para los sistemas de bus de la Arquitectura normalizada de industria extendida (IRISA,
Extended Industry Standard Arquitecture) tales como DESKPRO 486 y SYSTEMPRO de Compaq

Cuando sea posible, se deben utiti
de altas pre:

ar computadora
taciones para los servidores. Estas
par manejar ct trafico y la

tarjeta
interfaces ofve

de Va mterfaz de red CISA, MCA o PCY
on la prestacion que el

crvidor necesita
estion de la red. Sce puede utilizar NICs cecondmicas en estaciones de trabajo
que no generen mucho tratico de red, como los sistemas de procesamiento de texto. Sin eibargo, las
estaciones para graficos o para ingenieria de altas prestaciones necesitaran tarjetas de altas piestaciones
Con el incremento de uso de las intertac
multimedia y la potencia que

writicas de

suarios como Windows, tanto como la
e necesita para el video en ticmpo real, tiene sentido instalar redes de
altas prestaciones como Ethernet a 100 Mbits/sep, Otia estrategia es enlazar servidoies a una r
local separada

de area
La mayoria de los fabricantes producen concentradores (hubs) o puentes (bridues) que

proporcionan puestos de
FDDI para los seividores

Ithernet o de anillo con testigo para las ostaciones de trabajo v puertos de

Bntradas relacionadas
industria (1S

Bus de arquitectura MictoChannel (MOA); Bus de arguitectura normatizada de
Ay, Comunicaciones LAN mnmaliunbiricas, Interconexion de componente

s periféricos (PCHY.
Método de acceso a la red, NModelo de interconexian de sistemas abicitos (OS1H, y Normas 802 del
IR E

2.7.- Topolo

a de redes locales,

El concepto de red de area tacal s
nodos

> basa oen la mtarconexion de computadors
La situacion de estos altimos vy el estableamicnto de

conexione
parametros que detinen la topologia de una red. Cualquicra que sea s
realizar tanto las funciones de conmutacion como de transimisian

2 los que se denamina
entie cllos constituyen  las
sta topoio

i debe encargarse de
La interconexion de los di

tintos elementos proporciona una primera vision de su comportamiento y es
a esta contiguracion geome @

rica a lo que se denomina topologia Jde red
prestada de la Geometria para des

Topologia ¢s una palabra

ribir la forma de alpo, en este caso. un modelo de interconexion
usado catre varios nodos de una red.
Los nodos que se representan en cualquier
camunicaciones (i

topologia pueden represeatar 1anto  terminales  de
staciones de usuario o servidores de recursos), como clementos de unidén de los
distintos ramates en que se divide 1a red.
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El disefiador de una red tiene tres importantes objetivos a la hora de establecer {a topologia de una red

* Proporcionar la fiabilidad maxima posible para asegurar una correcta recepcion de todo el trafico
(rutas alternativas)

= Dirigir el trafico a través del camino de minimo costo dentro de la red entre los terminales que la
envian y reciben (aungue la ruta de menor costo puede no ser escogida si otros tactores, tales como la
fiabilidad, son mas importantes)

* Proporcionar al usuario final el mejor tiempo de respuesta posible y velocidad (namero de Kitobits
por sepundo)

Cuando hablamos de fiabilidad en redes nos veferimos a la capacidad de entregar datos al usuartio
carrectamente, sin errores, de un terminal pootro También la capacidad Jde recuperacion de cirores o
perdida de datas en la red, incluyendo fattos en el canal, DT, DCE o DS

Fiabilidad sc reficre también al mantenimiento del
mantenimicnto preventivo, tal comao
en sus tarcas y el

stema, ¢l cual incluye la comprobacion diaria, el
ion de componentes que han fallado o proximo
aislamiento de fatlos. Cuando un componente crea problemas, el
diagnisticos de o red debe ser capaz de localizar el tallo y aislarlao.

ubstitg

a hacerio
tema de

Las topologias de red mias comunes son

n estrefla

a en anillo

aen bus

Topolog

en estrella.

La topologia en estrella es una de
comunicacianes de dawos
precedentes historicos

las estructura

s mas ampliamente usadas en los sistemas de

Una de sus principales razones para su continuado uso se basa cn sus

La red en estretla tue utilizada en los afos sesenta y principios de los setenta por su tacil conuol; ol
software no es complejo v el flujo de trafico simple

La topologia en esirella se describe mejor como un conjunto de computador.
controlador/concentrador active. Todos los mens
controlador, para su reenvio a otros nodos

cornectadas a través de un
centra de conmutacion, el
uso de este controlador central para llevar a cabo todas
las transferencias de intformacion simplifica la estructura de los nodos, pero a expensas de crear una
estacion de transtercncia mas compleja. Bl uso de un controlador central proporciona unos medios de
concctar las maguinas existentes en una red sin grandes cambios en su estructura

es son enviados al

El controlador central, o HUIB, ¢s un elemento limita

do en el crecimiento de una red en estrella
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Soélo puede soportar un namero maximo de cong

Niones. Para un creciimicnto en esta clase de red. ¢l hub
debe poder conectars

a otro controlador, o hub, para que puedan ainadirse nuevos nodos a la estrsctura,

El controtador central cjerce todas las tarcas de control y posee todos los recursos comunes de la red
Por lo tanto, csti sujeto a importantes cuctlos de botella y problemas de tuallos.

CONCENTRADOR

Para reduciv suintloaenci

pucde optarse por focalizar ¢l controf
alld de 1a fiabilidad. ¢l hub contral represe
Ar.

¢ty alptn o alyunos nodos de la red.
nta el punto por ¢l cual todas tas comunicaciones deben

el hub no es de Lo saficiente potencia, causard retrasos en b cola de peticiones que debe atender, que
a su ves puede Hevar o la red a un paro victual, con colas carpadas al mdximo y ¢l {Tujo de datos
intentando ser

an rapido como sca posible.

Ll problemus surgi

a4 cuando fa informacian proveni
potencialmente bloguear fa red indefinidamente.

aumentar o disminuir ¢l nimero de nodos
alteracion de su

e de otro. u otros nodos no sca aceptada. v podria
ta opologia presenta una gran fles
. debido a gue estas moditicaciones no repre
estructura ¥y estan localizadas en el nodo central.

ibilidad para
sentan ninguna

E! controlador Hub cs un dispositive altamente complejo desde ¢l punto de vista del hardware.
i Mo, debido a su complejidad, aporta un punto central de {allo, Tra Irededor del problema
cuuml de la flabilidad requicre incrementar los costos del hardware. con soluciones con hub paralelos.

Ll fallo en un nodo de la red no repercute on el comportamicnto global de la red, y solo atectara al
trafico relacionado con cse nedo. Cuando afecta al hub central, el resultado podria ser catastréfico,

afectando a todas las estaciones. De ahi ta impornancia de incrementar 1a fiabilidad del nodo ceatral con
una multiplicidad de hubs.,
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Topologia en anillo.

La filosofia ba

ica de la red en anillo es tener un namero de elementos de proceso o nodos
interconectados ¢n una estructura de anillo. 1.os nodos de la red estan conectados farmando un anillo de
forma que cada estacion tiene conexion con otras dos.

El flujo de datos en la red es tipicamente en una direccion, aunque existen anillos gue mancjan {lujos de
informacion bidireccionales Los mensajes viajan por el anitlo de nodo en nodo, en una unica direccidn,
de un nodo fuente a un nodo destino. No ob

comunicacion de las

1ante, toda la informacion pa por todos lo modulos de
staciones. Las topologias en anillo preporcionan un entorno en ¢l cual varios
mensajes pueden circular simultancamente dento de fa red.

caje de un nodo a otro en el anillo, ¢l nodo que envi

Para enviar un mey 1, pone el mensaje en el medio
de comunicacion mensaje viaja abrededos del anillo hasta que o alcanza ¢l nodo de destino o es
devuelto al remitente que 1o envio

Cada nodo tiene que reconocer los mensajes dirigidos a ol y actuar como tetransmisor de
que pasando a trave

los mismos,
s de ¢l se redirigen a olras estaciones

N

La configuracion en anillo es muy atractiva para su uso on redes de drea local por una varniedad de
azones

e Los problemas de encaminamiento -control de ruta- (routing) se convierten en algo

del pasado
Todos los mensajes stzuen ¢l mismo nina

= Esta topolo

a pennite incrementar o disminair ef namero de estaciones sin gran dificuitad

e La velocidad de a red es buena va que

no hay contienda por el medio tisico Solo se es
por la mas lenta de las computadoras, el expedidor, receptor o la velocidad de ta conexion

ta timitado

El control es bastante simple, reguiriendo poca implementacion de hardware o sofltware

Una estructura ¢ir aniflo en su mas pura contiguracion, es altamente susceptible al fallo de un nodo. Un
fallo en cualquicer parte del anillo de comuni ion deja bloqueada a Ta red en su totalidad En el caso de
una configuracion en estretla solo quedaria fuera de servicio la estacion afectada Si el fallo se produce
en una de las estaciones del anillo, Ta repercusion en el resto de la red sera diferente dependiendo de si
sc averia o no ¢l modulo de retransmision. n el caso de gque la estacion quede tu
pero ¢l maduto de retransmision siga operando con normatidad, la averia solo afe
cuestion. Pero si lo que talla es e modulo de comuni
bloqueada,

a de funcionamiento,
taria a la estacion en
aciones, el anillo quedaria cornado y la red

Para evitar  ¢s

tos problemas, IBM saco al mercado su red en anillo Token Ring. uso  de
concentradores en la contiguracion de la red, permite una alta fiabilidad concentrador (MAU) es un
dispositive al que sc conectan las estaciones de la red. Ll anillo logico discurre por dentro del

concentrador, y cuando un nodo deja de funcionar, se conocircuita la entrada hacia Ta estacion en el
propio concentrador, restableciéndose el anillo.
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Como en el caso de un concentrador—hub—activo en una red en estrella, al ser ¢l numero de
estaciones conectables al concentrador limitado, se pueden concatenar varios de ¢llos para conseguir

redes en anillos con mis nodos periféricos.
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CAPEITUT 0 2 RED

en bus.

Topolog
La arquitectura de bus se compone de un niamero de nodos y sus correspondientes interfaces conectadas
a lo largo de un Unico canal o segmento.

El bus, como era ¢l caso con ¢l anillo visto anteriormente, prescinde de la necesidad de tener un
idad del nodo central de las primeras rede s

encaminamicnto—control de ruta —y de la nece
muy conveniente para las redes debido a su bajo costo, pero estd limitado en cuanto a la distancia,

La topologia de bus utiliza cable coaxial de bajo costo vy una pran variedad de controladores y
concctores proporcionando una interesante coleceion de variaciones dentro de la red a los usuarios

Ll control de flujo de tratico entre Jas nodos es relativamente simple, ya que ¢l bus permite a todas las
In las redes con estructura en bus, a diferencia de las de

Iransmisiones.
no que simplemente ha de reconocer su

estactones recibir todas las

anitllo, cada nodo no actia como repetidor de los mensajes, s

propia dircecion para captar aquellos mensajes que viajan por el bus, y van dirigidos a ¢, Cuando una

estacion deposita un mensaje on la red, esta informacion eos difundida a través del bus y todas las

estaciones estan capacitadas para recibirla, Debido al hecho de compartir ¢l medio fisico, antes de
st disponible para ¢l

transmitir un mensaje cada nodo debe averiguar si el bus e

+ en bus radica en ¢l hecho de que normalmente solo un canal de

La principal desventaja de una wopolog
comunicaciones existe pary Jar servicio a todos los dispositivos de {a red Consecuentemente, en el caso

de fallo del canal de comunicaciones, se paraliza toda fa red

Owtro prablema de eosta topologia es la dificultad de aislar Jos fallos de un dispositivo particular
conectady al bus. La ausencra de dispositivos de cancentracion, como fas hubs vistos anteriormente en
la topalogia en estrella, hace que el probienmia sea de diticil solucion

tacion atslada soto repercutira en los mensajes a ella vinculados, siendo su efecto nulo
Una ruptura en el bus, en cambio, deja la red dividida en dos segmentos
hecho de que exista un bus comun al que

Ll fallo en una o

en el resto de la red

mnutilizables totalmente, segtn esté concebido e control. E

s las estaciones le proporciona parte de las ventajas antes referidas, pero obliga a que el
s oen estrella o anilio

acceden taods
control de acceso a la red sea mas delicado que en el caso de las wopolog

Las redes con wopologia vn bus son sencillas de instalar y se adapran con facilidad a las caracteristicas
del terreno o local Presentan una gran flexibilidad en lo referente a aumentar o reducir ¢! numero de
estaciones de lu red. [Elo unido a su buena fiabilidad. hace que esta topologia hava sido cleuida por
numerosos fabricantes

ia en bus es Ethernet

Un cjemplo bien conocido de una topolog

Ethernet utiliza un esquema de comunicacioncs de cable coaxial con un algoritmo de envio de paguete
stema Ethernet se conecta al cable coaxial pasivo a través
[ucte de datos al cable, o

de datos de acceso aleatorio. Un nodo en ¢l s
de un cable de interfaz serie a un transceptor. Cuando un nodo envia un
medio fisico, primero cscucha para ver st el paquete puede transmitirse sin problemas. El envio es
escuchado por todas las estaciones de la red y es recogido por el nodo de destino
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No hay encaminamienta del paquete y el control esta totaimente distribuido

En el caso de que maltiples unidades deseen transmitir simultineamente, se pucde producir una colision
(mensajes ilegibles). Si se detecta la colision, Ia transmision se aborta y se reintenta posteriormente,
Este esquema es muy simple y ha sido adoptado como estandar, haciéndolo ampliamente disponible y
usado. El hardware y software para este sistema es facilmente obtenible de varias fuentes, lo que hace
que la implementacion de esta lopologia sea de atractivo uso.

2.8.- 8 vos de red.

stemas opers

El Sistema Operativo de Red es el sistema nervioso central de una red de area local, Es el software que
administra fos recursos compartidos, proporciona servicios de archivos (acceso sincronizado a los
archivos), servicios de impresion (acceso compartido a las impresoras, usualmente a través de un
proceso Hamado spooling, o cola de impresion), y niveles de seguridad que controlen el acceso a los
recursos compartidos

Los Sistem Operativos de Red realizan functones muy similares al sistema operativo para PCs,
NMS-DOS, excepto por ¢l hecho de que manejan mas tecursos v orealizan operaciones mucho mas
complejas. A las upicas operaciones de MS-DOS de abroir un archivo, el sistema aperativo de red afiade
La complejidad de tener que admintstrar donde se va a abrnr, en una unidad local o en unidad de disco de
otro nodo de la red, en que directorio de esa unidad, o archivo va a ser compartido por mas de un
usuario, habra que bloquearto para que pucda ser utilizado v otro usuario de ta red no interficra en su
uso, o va a ser solo de lectura, por o cual podra s s de poder
mandarlo a una impresaora laser de otro seevidor, ete

> feido por mas de un usuario, aden

Nao obstante, por snuy complcjo que pucda parecer, ¢l s

stema operativo de red se encarga de realizar

todas estas funciones de un modo transparente v factl para ¢l nsuario

Actualmente el sistema operativo Netware de Novell es el lider en la industria de redes para PCs. Otros
emas aperativoes que tambicn gozan de un indudable prestigio, ¥ que estan proximos a Novell por las
citras de ventas son 3i0pen de 3COM, Viones de Banyan, LAN Manager, basado en ¢l OS/2 de
Microsoft (igual que ¢l S O de 3CON), v un tmportante grupo basados on el MS-NIIT de Nicrosoflt. A
éstos pertenecen 8§ O como LANsmart de Datex Systems, Lantastie, Invisible Network, ete

Criterios a la hora de seleccionar un sistema operativa,

e Compatibilidad con sus aplicaciones: Sus programas de aplicacion deben poder gjecutarse en un
entorno de red. Sino ¢s asi, es necesario pluntearse la eleccidon de un software adecuado

e Mangcjabilidad. Deben poderse crear nuevos usuarios, crear direclorios,
y actualizar o reconfigurar el sistema sin grandes problemas

wdir y quitar aplicaciones,

e Facilidad de uso: Una vez realizada la instalacian del § O., los usuarios deben poder utilizarlo
facilmente. El ttempo necesario de aprendizaje, es decir, los comandos a ejecutar, deben ser los
minimos posibles y de facil comprensiéon, o ¢l sistema de menas debe ser facil de gestionar y
efectiva.
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» Fiabilidad: Si la caida de una computadora en plena ejecucion es traumatica, cuando sc trabaja con
un S O. de red la situacién es mucho peor. Para evitar estas situaciones limite, existen en el mercado
soluciones como la gque presenta SFT Netware de Novell (System Fault Tolerance, o sistema
tolerante a fallos), donde se realiza siempre una duplicidad de datos a otro stema  de
almacenamiento, para que cuando el sistema principal cae, o se averia, la red pueda seguir trabajando
con el sistema sccundario.

e« Seguridad. Dependiendo de los ambientes de trabajo, un S.0O  debera proporcionar niveles de
seguridad para cualquier situacion, en formas de derechos de acceso (Lectura, Lscritura, ete ), o
palabras de paso, passwords

e Funcionamicento: De todos los factores que atectan el funcionamiento de una red, como poseer
tarjetas adaptadotas de red rapidas, discos duros de reducido tiempo de acceso, o el Gitimo modelo
de computadora, el sistema operativo de red es uno de los mas importantes, |
velocidad del 8.0, de red esté en consonancia con los recursos de hardware disponibles.

neces:

e Ampliacion: Puede que con una red de 3 puestos cub sus necesidades de hoy. Pero, st esta red se
amplia, ¢t S O debe poder proporcionarfe una {acil amphiacion sin lener que recurrir a costosos
medios, tanto en equipos como ¢n téenicos

MICROSOFT Ms-Net

Microsoft fubrico ¢l sistema oper:
como praducto final. En su lu
hardware, fos
facilidad de uso Por lo tanto. cualquier sistemia operativo de red ba
resto

tivo MS-NIET como tema sobre Netbios, pero sin venderio nunca
1ir Microsoft vendio v vende este producto a fabricantes de software y
:uales deben enriquecer ¢l producta con sustanciales mejoras, tanto en potencia como en
sado en MS-NET es diferente det

IBN también utiliza MS-NET como ¢l corazon de su sistema operativo PC-1TLAN, v 3COM de su SO
I+SHARE

Fi servidor de archivos de MS-NET funciona como una tarea sobre MS-DOS, y proporciona los
servicios de archivos e impresoras.

MS- " permite que haya mualtiples servidores en una red. Asimismo MS-NET utiliza ructuras de
ardn\os y directorios de 1DOS y los volamenes de disco de estos scrvidores estan limitados por ¢l
stema DOS empleado(32 MB si empleamos DOS 3.3, mas de 32 Mb si usamos DOS 4.01) No
obstante, pueden también emplearse varios volimenes por disco.

si

Los sistemas operativos de red realizan una division de DOS A un nivel mas basico, el $.0. intercepta
las {lamadas del programa de aplicacion al DOS y les da un tratamiento como si fueran llamadas al
ststema operativo de red. Un supervisor de estas llamadas se encarga de saber s as se producen sabre
archivos compartidos, recursos, cte. Por ¢jemplo, si se efectita una llamada al 1DOS para que escriba cn
un disco local, esta funcion debe ser ejecutada por el DOS local, en su disco local. Si esta peticion de
escritura debe realizarse en un servidor de archivos remoto, se requiere que el S.O. de red intercepte
esta Hamada, la procese, la envic a través del redirector a la estacion o servidor remoto para que alli sea
el DOS local el que la procese
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Las redes MS-NET utilizan ademas de las llamadas normales al DOS, un conjunto de interrupciones y
sus funciones que proporcionan los Hamados servicios de red, a las aplicaciones que los requicran
Estos servicios de DOS fueron afiadidos por Microsoft a pattir de la version 3.1 de DOS.

En las estaciones de trabajo, MS-NET emplea el llamado redirector, el cual acepta las llamadas a red
que le pasa ¢l DOS y las reenvia al servidor de archivos

El redirector ¢s un componente tundamental del S O MS-NET. El interecepta las (lamadas de la
aplicacion al DOS, y las pasa a Nethios o 1 devuelve al DOS local para su proceso. Todas las
operaciones de 1/O de disco pasan por el DOS, pero como el § O. de la red no deja de ser una aplicacion
cjecutada por ei DOS, el redirector sabra siempre cuales son las peticiones de la aplicacion det usuario

Los servidores de archivos son completos sistemas operativos. Recogen las peticiones de DOS sobre
tratamiento de archivos y las transforman cn peticiones de red. Estas peticiones se ejecutan en un
entorno multiusuario -de hecho  pseudomultiusuario, ya que ¢l DOS es un sistema  personal,
monousuario, monotarea-, no especializado en tratar archivos compartidos, bloqueo de datos, la gestién
de recursos remotos, cte. Todas estas capacidades estan fuera del alcance de DOS
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Estas peticiones una vez procesadas, son convertidas a un protocolo lHamado SMB -Server Message
Block-, y tratad por Netbios. Una vez que alcanzan el nodo de destino, son reconvertidas nuevamente
a un formato que pueda ser camprensible por ¢l I2OS lacal, y utilizado asi por Ia aplicacion.

La sepuridad cn este sistema operativo esta orientada a los dispositives y no a los usuarios. Los
directorios pueden llevar passwords, o palabras de paso, lo cual significa que el usuario debe introducir
la palabra de paso adecuada para acceder al directorio que se desce
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Otros sistemas operativos mas sofisticados emplean un método mas flexible, en el cual un usuario solo
necesita entrar una palabra de paso para acceder a todos los servicios, y no una por dispositive o
servicio

Software de aplicacién ]

nterrupcién 21h . i interrupcién SCh
( Redirector INe!BIOS o Emulador )
Peticiones INT 21h
bos ] Software
I driver

U 3 ==

e | TR ==

Diagrama de Bloques de una estacion de Trabajo.

Tarjeta de Interfaz de RED
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Servicios de red. Liamadas a funciones

Lo que MS-DOS hizo por los PCs hace unos aios, lo estd haciendo MS-DOS 3.1 (y superiores
versiones, claro), por las redes de arca local

A partir de esta version Microsoft incluyd una serie de funciones que permitian s
estandarizacion de software de aplicaciones para redes

:rvir de base para una

Todas estas muevas funciones son accesiblus a través de las Hlamadas a funciones normales de DOS

La lLista de 1lamadas a funciones varia de una red a otra, dependiendo de qué funciones haya decidido
implementar «f fabricante, pero basicamente éstas son:

e Archivos compartidos.

= Bloqueo de registros

* Creacion de un archivo nucvao

e Creacion de un archivo temporal identi

able

e Obtencion de informacién acerca de ta red

nvio de un archivo a una impresora compartida

e Lectura de un archivo desde un dispositivo remoto

e Escritura en un archivo situado en dispositivo remoto.
Comparticion de avchivos

El archivo SHARE EXE del DOS permite a maltiple:
se carea en la memona de la computadora,

usuarios usar el mismo archivo a la vez. SHARE
v s¢ accede a ¢l a wravés de llamadas a funciones del DOS
Permite ¢l Hlamado moedo de comparticion y bloqueo de bytes, o sea de ciertas partes de la aplicacion a
las que se les suele Hamar registros

Cuando SHARL se carga, un archivo abierto por un usuario puede determinar ¢l acceso al mismo, esto
es, como se quiere usar este archivo

e Dec solo lectura (Read-Only)
e De lectura-escriturn (read and write)
e O de escritura sdlo (write-only)

Y el modo de comparticion -sharing mode-, es decir, que otros usuarios pucdan usar el archivo a la vez
que ¢} que lo esta usando.
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Los diferentes modos de comparticion estan descritos con detalle en cualquier Manual de Referencia
Técnica del DOS (INT 21 h Hamada a funcion 3PDh)

SHARE también permite a un usuario abrir un archive y reservar temporalmente un cieno rango de
bytes dentro del archivo p su uso exclusivo s la téenica Hamada de blogqueo de un rango de bytes, o
bloqueo de registros -Record locking-. Otros usuarios tienen libre acceso al resto del archivo, a
excepeion del registro blogqueado, o rango de bytes bloqueados, que sélo puede ser usado por el usuario
que lanz6 la orden de bloqueo

Anteriormente al programa SHARE EXE, los programadores podian

usar cualquier método de
comparticion de archivos, sin ser ninguno de ellas compatible con el otro

Gracias al programa SHARE EXE, los programadores pueden desarrollar programas que se ajusten a
tas Hamadas de funcion del SHARE EXE, teniendo asi 1a seguridad de que otros prouramas que se
ajusten al estandar no violaran las reglas

Nuevos cddigos de errov.
ion 3 1 de DOS, fueran introducidos una nueva serie de codigos de error extendidos,
que son utilizados por DOS para proporcionar a los programas de aplicacion informacion sobre qué

problemas pueden surgiv con una determinada operacion. Muchos de las nuevos codipos de error fueron
disefiados para su uso en un entorno de red de area local

A partir de la vers

e Violacidon de archivo compartido

« Violacion de regisiro

« Peticion de red no soportada

e Lacomputadora remoto no esta a la escucha

= Nombre duplicado en la red

e Red ocupada

e Error de hardware del adaplador de red.

e Cola de impresion llena
e Acceso denegado.
El abrazo mortal - deadly embrace.

Algunos sistemas operativos de red proporcionan un tratamiento mas amplio del blogueo de los
registiros permitiendo que una aplicacion solicite el bloqueo de una serie de bloques antes de llevar a la
priactica el bloqueo real de tos mismos.
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Asi se evita la aparicion del temido problema denominado deadlock (bloqueo de muerte, también
lamado deadly-embrace o abrazo mortal)

Se produce cuando dos procesos se quedan a Ia espera de que el otro libere unos registros antes de
actualizar y liberar los que tenia blogueados. Cada uno de los dos procesos se quedard esperando,
tedricamente para siempre, a que el otro libere los datos que ¢l necesitaba. Al realizar [a peticion previa
de bloqueo de todos los registros o bloques que se quieran actualizar y esperar a la contirmacion de su
asignacion antes de realizar el bloqueo real de los mismos, se elimina la posibilidad de que esto ocurra

Acceso a los archivos.

stema operativo NS se

Cada vez que un usuario intenta acceder a un archivo de la red, el si b3
:querido (tal como de lectura

encarga de comprobar la peticion y MS-DOS de ver st el tipo de acceso
© escritura) esta permitido

Asimismo, MS-NET comprueba si la peticion es consistente con los derechos de acceso a ese
directorio DOS comprucba el tipo de acceso al archivo, para ver st es consistente con ¢l modo de
comparticion previamente establecido. 21 DOS tambicn comprueba con antelacion que el tipo de acceso
al archivo solicitado es consistente con ol atributo del archivo previamente establecido

El' § O MS-NET asigna detechos de acceso al directorio cuando este ©s compartido. Debe ser asignado
uno de los siguientes:

* Solo-lectura

= Lectura-escritura-creacion
* Solo-escritura

» Escritura-creacion

* Lectura-escritura,

El tipo de acceso Lectura-escritura-creacion es asignado automaticamente si el usuario no especifica un
derecho de acceso

Cuando un programa pide al DOS que abra un archivo, el programa incluye un tipo de acceso al
archivo que le dice al DOS qgué intenta hacer el programa con ¢l archivo una vez abierto. Los tipos de
acceso al archivo son:

*» Solo-lectura

* Solo escritura.

s Lecwra-escritura.
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Cuando DOS abre un archivo, puede asignarle un modo de comparticion, ef cual determina gué puede
hacerse con el archivo la proxima vez que sea abierto, si ¢l archivo esta lodav:d en uso por el programa
que fo ha abierto. L.as modos de comparticion son:

« Compatibilidad.
= Rechazo de lectura-escritura

e Rechazo de escritu

e Rechazo fectura
e Ningun rechazo

Cualquicra de los modos de comparticion puede ser asignado s6lo si el programa de DOS SHARE.EXE
ha sido previamente ejecutado para permitir la funcion de compartir.

El DOS asimismo puede también asignar ¢l atributo de solo-lectura (o no-sololectura) a un archivo
utilizando ¢! comando ATTRIB.EXE. El tipo de acceso al archivo y el modo de comparticion se
declaran cuando ¢l archivo se abre, y se climinan cierre del archivo. En contraste, el atributo puede
asignarse on cualquier momento, y pucde cambiarse con ¢l comando ATTRIB EXEE

] administrador det sistema debera asignar los derechos de acceso a los subdirectorio
atributos de cada archivo individual

. asi como los

A la hora de instatar un programa multiusuario, ¢s muy conveniente saber ¢omo el creador de este
programa recomienda la organizacion de los archivos en diferentes directorios que derechos de acceso
debemos asignarles v quc atributos individuales deben poseer los archivaos

En principio, lo mas tacil ¢s determinar, st ¢l manual no nos lo dic

. qué archivos pueden ser usados
con ¢l accesa de sGlo-lectura, v cuales no

Para ello hay que utilizar ¢l comando ATTRIB del DOS. Se
probard ¢l programa, v se comprobard que funcione de forma adecuada,

Los archivos Je sOto-lectura, generalmente de tipo COM o EXIE, presentan pocos problemas para cb
administrador. Todos podrin acceder a cllos con apenas problemas
Los archivos de lectura-escritura son los que requicren toda nuestra atencion. CoOmo trataremos a cstos
archivos depende basicamente del programa. Estos archivos se pueden dividir en las
categori

guicntes

e Archivos de los cuales usted puede realizar multiples copias
e Archivos de los cuales usted sélo tiene una copia, y solo puede ser accedido por un usuario a la vez.

e Archivos de los cuales usted sélo tiene una copia, la cual puede ser accedida por muchos usuarios a
la vez.
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La ultima categoria es una posibilidad reservada tan solo para un programa especificamente diseinado
para red.

ura es parte esencial
multaneamente

Conocer si un programa permite mualtiples y simultaneos accesos de lectura esc
en el conocimiento de su aplicacion. Cuintos usuarios pucden acceder a un archivo s
esta relucionado con ¢l modo de comparticion en ¢l que el archivo se abre

Un ejemplo nos ayudara a comprender v clarificar estos temas:
Supongamos que el usuario 1 decide acceder a un archivo que no esta siendo actualmente usado.

Primero debe abrirse a travis de una llamada a la funcion de DOS de apertura de archivo. Cuando el

usuario | lo abre, entre otras cosas especifica dos que son basicas:

Eltipo de acceso al archivo y ¢l modo de comparticion
modo de

I tipe de acceso detenmma gque es o que el usuario 1 puede hacer con este archivo
comparticion solo trabaja si ¢l comando SHARIE de DOS ha sido ¢jecutado previamente. Si el Sistema
Operativo de Red esta funcionando, SHARE habra sido cargado por ¢t

El modo de comparticion determina que podra hacer con el archivo un segundo usuario que acceda a €l
Cuando ¢l archiv o se abre por primers vez, el wsuario puede accederlo de la forma que desce—lectura,

escintura- -y darle el modo de comparticion pertinente - -compatibilidad, rechazo de lectura, etc
seundo usuario 2oantenta acc Si el usuario 1 especificd ¢l moado de

Ahora, un s scder v oabinic ol archivo
camparticion de rechazo de lectura-eseritura, el usuanto 2 no podra hacer nada con este archivo

ificase—echazo de escritura—- ¢l

sio¢l usuario 1 espe

No puede lecrlo ni escribir en ¢l Asimismo,
Por altimo si el modo de comparticion {uese-—

rio 2 podria Ieer el archuvo, pero no eseribar en ¢l

an rechaco—cl usuario 2 podria hacer Jo que quisicra con este archivo,

usu

Nos gueda el modo de compatibilidad Que es y para qué sirve?

Asl,

Este modo se cred para trabajar con tados los programas que fueron creados antes del DOS v 301
tados los archivos que se abren uttlizando FOB (File Control Blocks, Bloques de control de

abriran cn modo de compatibilidad

Recordemos que por cada archivo que DOS desea piocesar creaun FCRBL

o al archivo

Este contiene intormacion gue necesita ¢l DOS para que pueda gestionarse el acce:
Posteriormente, DOS proporciond un método mas sencillo para el manegjo de los archivos. En lugar de
definir y crear con detatle un FCRB cada ver que habia que crear o abrir un archivo, se pueden utilizar
dlo requicren que sc especifique una Gnica serie de caracteres ASCII que

a serie, de hasta 64

vartas Hamadas a tuncion que s
deseriba las caracteristicas completas del archivo y que termine con un cero.
bytes, sigue las mismas reglas sintacticas que la especificacion normat de un archivo:
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Unidad: /camino/ nombre-d rchivo.ext

Cada vez que se ejecuta una lHamada a funcion 3Ch (Creacion de un archivo) o 3Dh (Apertura de
archivo), el DOS crea lo que se llama un manejador o handle

Con la introduccion de estos manejadores, ademas de proporcionar mas senciliez al manejo de archivos

por DOS, se ¢sta aproximando a la forma de trabajo de sistemas operativos como el UNIX

Netware de Novell.

Segun estudios de merecado, hay mas estaciones de trabajo conectadas a Netware que a cualquier otro
sistema operativo de red. El sistema operativo Netware de Novell Inc fue el primer sistema real de
servidor de archivos disponible para tedes de computadoras PCs. Originalmente es
servidores y tarjetas de red S-Net, propietanias de Novell, en la actualidad Netware esta disponible para
un elevado numero de equipos como servidores de archivos, entre ¢llos tos X's, ATs, P5/2s de IBM y
todos los compatibles v las minicomputadoras VA X de Digital Equipment Corporation Novell también
ha desarrollado  otro producto Portable  Netware  para  trabajar
minicomputadoras

to para los

en  otras  plataformas  de

Netware estd basado en los protocotos XNS de Nerox (Nerox Network System), fos cuates fueron
desarrollados, camo tantos otros lopros de la Informanca, en fa Cotporacion Xerox en su Centro de
Investigacion de Palo Alto

Netware fue disenado y optimizado como scrvidor de archivos vy coma software para b gesuon de
redes

Utiliza una estructur

de directotios v de archivos propretania disenada para an rapido ac

so a los
archivos Para los usuarios de PCs, aparcce como si toviera la estiuciura de DOS

Los servidores de
archivos de Netware y sus volomenes en disco duro utilizan nombres v no letras identiticadoras como
es el caso de NiS-Net y otros operativos Bl acceso a cualquict servidor de archivos de la red. volumen o
directorio es totahmente transparente para ¢l usuario. Netware permite volamenes de hasta 255 Mb y un
almacenamiento por servidor de archivo de hasta 2 Gb

Los drivers para Netware estin disponibles para casi tadas las tarjetas adaptadoras de red existentes para
PCs. IEsto incluye cast todas las marcas de redes ARCnet,
tales como Pronet de Proteon, G-Net de

hernet, Token-Ring v redes propietarias
Gateway Caommunications, tc

Actualmente, Netware soporia DOS, O8/2 v estaciones de trabajo Macintosh, con el soporte para
estaciones de trabajo UNIX en camino

Una de las razones de la fuerne aceptacion de Netware por los usuarios de redes ex el namero de
diferentes versiones disponibles, cada una de las cuales proporciona unos requerimientos especificos de
red diferentes. Actualmente estan disponibles para Netware

e Entry Level System (IELS) niveles T y 1l disciados para las pequeis
respectivamente

s redes de 4 u 8 puestos
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® Advanced Netware v 215 disefiado para grandes redes. Soporta hasta 100 usuarios de forma
a conexion de estaciones NMacintosh, y a través de Netware Requester, con

concurrente y permit
estaciones de trabajo O8/2

e System Fault Tolerant (SFFT) Netware v 2,15 sta version incluye sistemas tolerantes a fallos
propietarios de Novell, como Disk Mirroring, monitorizacion de un SA1 (Sistema de alimentacion
ininterrumpida) externo y potentes funciones como Transaction Tracking System (TTS) para

prevenir la integridad de los registros de una b

se de datos

wor de 32 bits

« Por ultimo, Netware 386 v 3.0 esta diseiado especificamente para ¢l macroproc
80386 y permite hasta 250 usuarios de forma concurrente Netware VMS permite a una computadora
VAX de Dignal actuar como servidor de archivos en una ted de PCs

Caracteristicas técnicas de Netware.,

Netware proporciona un rapido acceso al disco servidor de archivos haciendo uso de las siguientes
técnicas:

fas archivos leidos del disco se almacenan en la memoria RAN del servidor para

e Cache de archivos
sita para almacenar los datos

un futuro acceso hasta que ¢l espacio ocupado en esta memoria se nec
teidos mas recientemente  Netware habilita cierto namero de bloques de 4K de la memoria del
servidor para cache de archivos (el namero de blogques depende de ta canndad de memoria
disponible en la RANM det seovidor). Cuando bloques de datos se Teen del disco, inmediatamente son
depositados en ¢l arca de cache. Cada vez que se lee un blogque del disco en el cache,
automaticamente se e afnade el tiempo Cada ver que es accedido un blogue de cache por una

operacion de lectura o escritura, su tiempo se actualiza

e Cache de directorios Los directarios Jde Netware son conservados en la memorta del servidor de

eliminando asi la necesidad de acceder al disco para leer el directorto

archivos.

s de hash™ en la memaria RAM

e FHashing de dircctorio. Nenware construye y mantiene indices o tabia
del servidor de archivos para todas las entradus de directorto Cuando se requiere un archivo,
1 de realizar una busqueda

Netware compuucba ol archivo requerido en fa abla hash, en lu
secuencial del directorio en el disco

e Elevator Sceking Cuando el ndmero de peticiones para teer datos det servidor de archivos son
multiples, Netware realiza una clasificacion de las peticiones y da prionidad a las que estan en la
posicion actual de la cabera fisica de lecturafescritura ded disco  Los datos se abuenen basandose en

wian del sector relativa a Ia posicion actual de la cabeza del disco, en lugar

la pista del disco v locali
de procesar esta cola de peticiones pendientes en ¢l orden en el cual fucron requeridos Por ejemplo,
consideremos que tenemos tres peticiones pendientes. Si los datos de [a tercera peticion estan mas
scritura del disco, v en la direccion de
fos datos de la segunda

proximos a la posicion actual de la cabeza de lectura/
desplazamicnto de esta, éstos datos s¢ recuperaran en primer lugar. 8
n son los proximos en la direccion de desplazamiento de la cabeza, estos se recuperaran en

petici
segundo tugar, etc, ete
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La técnica de elevator seeking optimiza ¢l movimiento de la cabeza del disco obteniéndose una mayor
velocidad cuando se requicre procesar multiples accesos de disco

» Hot Fix. Si durante una operacion de escritura en el servidor de archivos se detectase un blogue en
mal estado, la técnica de Hot ¥ moveria estos datos a otra area del disco, y grabaria en disco la
tocalizacion de este bloque defectuoso en una tabla de blogues defectuosos instalada anterniormente
por Netware.

La seguridad en Netwa

re.

Netware proporciona muy altos niveles de sepguridad y control de acceso. El acceso al servidor de
archivos ¢s controlado por un nombre de usuario y password. Ll sistema conserva un perfil de
seguridad de cada usuario y solo permite acceso a los directorios a traves de los niveles de seguridad
signados por el supervisor del sistema

Los passwords en los servidores de archivos de Netware se encriptan, permitiendo a un usuario tener el
mismo nombre de entrada al tema -login name- y password en diferentes
SUPCIVISOTEes) sin comprometer a la s

servidores (con diferentes
guridad. El supervisor del sistema puede solicitar de los usuarios
¢l tener un password, especificar un password de una longitud minima y requerir de 1os usuarios que
cambien su password a intervalos de tiempo

Netware tambien propoiciona un sistema para la deteccion de intrusos en la red -intruder deteccidn- y
una funcion de blogqueo del sistema

Cuando un usuario no autorizado realiza un numero especificado de intentos de entrada al sistema
-login- con un nombre no autorizado, la computadora de ese usuario queda bloqueado—locked—por un
determinado periodo de tiempo
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CAPITULO

3

ADQUISICION DE DATQS EN TIEMPQO REAL E
INTERFAZ RS-232C (V.24 DE 1A CCITT)

3.1.- Sistema de control basados en una PC. Breve listoria

Desde sus inicios, los sistemas digitales influenciaron en forma extrema c¢f desarrollo de muchas
actividades. Hacia los atos 70’s practicamente cualquier compafia mediana o grande podia contar con
un sistema digital para su administracion  Sin embargo, este sisiema era un recurso Costoso, va que su
uso y mantenimiento estaba a cargo de especiahstas Por tal motivo, las compafias mas pequefas no
podian entrentar el uso de este tipo de sistemas

En torma similar, los sistemas digitales encontruron multitud de aplicaciones en e ambito del control
industrial. Asi, los DOS y los PLC emperaron a ser parte comun de una planta mediana o grande . Sin
embargoe, aqui tambidn costos impedian determinadas aplicaciones, particularmente en la pequeiia
Industria

En 1981 aparecc un cquipo que altera substancialtmente nuestia vision de las computadoras. 1BM lanza
sposicion una computadora  compacta  y

ta, computadora personal PC. Con ella, se tuvo a d
razonablemente cconomica, orientadia o cmpresas pequeiias o al uso personal Con el tiempo, ta PC se
difundio por todo el mundo

Por otra parte, algunos cquipos de control automatico, como los PLLC’s o los instrumentos unilazo

empiezan a contar con interfaces que permiten su conex:on con las PC’s De este modo, surgen
entonces las primeras aplicaciones ¢n que cambinan estos equipos.

Estas aplicaciones requirieron del desarrollo de software @ medida que debia correr en la PC, cuyas
funciones fueron la comunicacion con el equipo digital de control automatico, y la presentacidn al
operador de las variables de proceso

A efectos de facilitar el use de estos sistemas por parte de 1os usuarios, algunas compaifiias ofrecieron
software para supervision y control de procesos, que brindo en la PC facilidades de presentacion de
informacion de apariencia similar a la de los DCS
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Este nuevo tipo de software hizo mas facil la implementacion de sistemas que combinan equipos
digitales de contiol automatico y PC’s, al ahorrar al usuanio el desacrollo de complejos programas para

la PC.

software de

Se definira al conjunto de equipos digitales de control automatico, computadora personal y
control para la PC como “Sistema de Control Basada on PC Su aparicion tiene dos areas principales
de impacto” en el area de los procesos continuos (quimicas, petroguimicas, ete ), brinda una alternativa
de menor costo que un IDCS para pequeiias aplicaciones no criticas, que pueden ser implementadas con
sisternas con un bajo nivel de integracion entre el software de ta PC y el dispositivo de entrada y salida
E/S o en ingles /O vy comunicaciones no redundantes de baja velocidad. En el area de los procesos de
manufactura brinda un tipo de interface entre el operario y el proceso que hasta entonces no existia (el
tubo de rayos catodicos o CRT), reemplazando o complementando los paneles con lamparas,
pulsadores v llaves

Las primeras aplicaciones de este tipo de sistemas fucron Vstand alone”™ | con una PC y uno o varios
dispositivos de /O Posteriormente aparecicron y se popularizaron las aplicaciones en ted. con varias
PC’s. Hoy, Ia aplicacion de sistemas  de control basados en Ia PC estan alcanzando su apogeo .con
miles de PC’s corriendo algan software de supervision comerctalmente disponible

Partes de un sistema de control basado en PC.

rdo en una PC esta compuesto por tres partes basicas

Un sistema de control ba
e La computadora personal PC con su hardware y software de base
e El software de Control para la PC.

e Los dispositivos de entrada y salida

tas  partes s un producto distinto, usualmente disenado ¥ comercializado  por

Cada una de o
provecdores diferentes, tas cuates describiremaos a continuacion

La computadora con su hardware y software de base se caracteriza por corresponder basicamente a
modeclos.de serie, sin aditamentos les para su uso en control industrial automatico

speci

El sottware de base permite ¢l funcionamiento de la computadora, sin estar asocindo una aplicacion
stema operativo, software para mancjo de memoria adicianal, etc En general,

especifica, mcluyendo s
para esta aplicacion se usan compuatadoras  top of the line 7, con altas velocidades, abundante
memoria RAM | discos duros de gran capacidad, y monitores a color de alia resolucion

Tambidn se realizan operaciones en red, con ¢l consiguiente requerimiento de tanetas en red  El
software de base incluye ol sistema operativo (tipicamente DOS), aunque existe otras opciones
comerciates como ¢l Windows y ¢! OS/2 v ¢l software de red coma lo son el Netware y Novell

Ultilitarios  de mancjo de memoria ( como QEMM de Quaiterdeck), extensiones para realizar
multitareas ( como Desqview ), c¢tc Aun cuando alguno de estos requerimientos no sea usual en una
computadota para uso personal, decididamente se trata de software y hardware ampliamente disponible
en el mercado, v disciiado para usos no industriales
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El software para control basado ¢n la PC esta especificamente disenado para su uso en computadoras
personales estandar, comunicadas con multitud de equipos industriales. Se caracteriza por un atto prado
de adaptabilidad i los acondicionamientos de las demas partes

tandares de

zando al maximo los e

Asi, respeta los requerimicentos de hardware y software de ta PC, uti
jure o de facto Det mismo modo, tratard de adaptarse a la mayor cantidad posible de equipos digitales
de control industrial

Otras denominaciones usadas para refertrse al software de control basado en PC son

Software de supervision, software para Lt adguisicion  de datos software para supervisién v control,
etec,

ios de campo en forma directa. Para

Ni la computadora ai el software permiten la conexion de eleme
ello se utilizan dispositivos de entrada/satida, denominacidn genérica de 1os equipos digitales que toman
la seial del instrumento de campo, la digitalizan y multiplexan, y fa transmiten a la PC. Dentro de los
dispositivos de entrada/sabrda podemos encontrar equipos con distintas funciones: PLLCs, controladores
unilazo, registradores multipunto, cronomatagrafos, tarjetas de adquisicion de datos, cte

Si bien en la mavor parte de las aplicaciones se usan computadoras personales tipo 1BM PC, aparecen
iones de trabajo

con frecuencia casos en los que estas son reemplazadas en la Industria por esta,
(Workstations) las cuales usan un procesador R1SC. en paraleto y usan cf sistema operativo Unix

NOTA . Sc habla mas de esta arquitectura ¢n otta parte de esta tesis. Favor de revisar para mayor

informacion

csrem
= Personat (0C)

Bizposaiven A ealraia/snndn

Esquema de partes de un sistema de control basado en PC

. Debe notarse que la definicion de Sistemna de Control basado en PC que hemos dado no distingue e}
lugar en el que reside el algoritmo de control. Este puede ejecutarse en la PC o en el dispositivo de

entrada/salida.
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Otra definicion, mas restrictiva, considera que el sistema de control basado en PC
algoritmo de control corre en la PC. Sin embargo, en la mayor parte de las aplicaciones de sistemas de
controt basados cn PC, ta funcion de control se gjecuta en ¢l dispositivo de E/S. Adicionalmente, las

caracteristicas que describiremos son similares en uno y otro caso, sin que tenga influencia el lugar en
el que resida el algoritmo de control

es aquel en que el

Clasificacion de los sistemas de Control :
1. Sistemas externos

2. Sistemas internos

Sistemas externos:

£n los sistemas externas el dispositivo de entrada/salida es externo al computador , y la comunicacion

entre ambos se efectha por medio de un puerto de comuni

ciones ( usualmente tipo serie ) de la
PC .En fa mayor parte de los casos se usan las interfaces RS232-C o R$-485. Algunos dispositivos de
££/S externos usan interfaces de comunicaciones propictarias que requieren la instalacion de tarjetas
especiales en la PC

Los sistemas externos presentan las siguientes

caracteristicas

L1 dispasitivoe de 1Y8 pucde ser remoto de la PC ( desde unos metros a miles de kilometros)

Al ser externo, son posibles aplicaciones de mayor envergadura que en los sistemas internos

e Los dispositivos de IS asociados a sistemas externos suclen ser imas flexible
expansion por adicion de tarjetas de 15/8

, posibilitando fa

e EBn general e posible armiar redes con dispositivos de E/S de un mismo proveedor, aumentando mas

fa flexibibidad. Fn gene es mas sencitlo el mantenimiento del dispositivo de F/8 | que realizan sin
desatimar la PC

e Tipicamente, ¢b tiempo en cl

que la PCotoma los datos del dispositive de entrada’satida
medirse en alygunos s

puede

cundos

Comunacones

—
Yo,
nstrumentas ,._]

N A
¢e camEo P

{ Micro
Precesadzs

L

Rl
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Sistemas Internos

Para aplicaciones requiriendo unas pocas entradas /salidas se dispone de sistemas internos, en las que se
instalan tarjetas de E/S en una ranura de la PC. De esta forma, el dispositivo de E/S  accede
directamente al bus de la PC. Se logran asi altas velocidades de muestreo, superindose a veces las
10,000 muestras/segundo

Las caracteristicas de un sistema interno son

= Bajo Costo
e Son posibles altas velocidades de muestreo

« I mantenimicnto implica la manipulacion de partes internas de la PC

« La flexibilidad para la adicion de sefiales ¢s muy baja, ya que esta limitada la capacidad de
expansion por adicion de tarjetas

* Las scihales de los sensores deben llegar directamente a la PC (mayor cableado)

IIstos sistemas se suelen utitizar en aplicaciones de laboratorio, en las gue se requiere velocidad de
muestreo, y pocas entradas/salidas Por ejemplo, pueden utilizarse para la recoleccion de datos en el
ensayo a rotura de materiales, en los que el fendmeno fisico estudiado es muy rapido

el
(9]

. Disposivo de
[/ enuada/sada

)
77

4

y J

L4
- . |Bus mtemo
Taneia gz |

IE/S nsenadal

Instumentos
decampo N\

R SRR——

Esquemade un tema interno
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Dispositivo de Entrada-Sa

El dispositivo de entrada/salida cumple can las siguientes funciones

e Punto de conexion de las

ales de campo
e  Acondicionamiento de la seiial: amplificacion, aislamiento, filtrado, e¢tc

e Conversion A/D (Analogico-Digital) y ID/A ( Digital -Analogico ). multiplexado

Comunicacion con la PC, ya sea directamente al bus de datos de la misma (por medio de tarjetas
especiales en sistemas Internos), o por medio de interfaces RS-232C, RS-485 u otras

s Control y cilculo, dependiendo del tipo de dispositivo de £/5 . En efecto, algunos dispositivos de E/S
no tendran capacidad de control secuencial, logico, o regulatorio, calculos | etc

La siguicente clasiticacion de fos dispositivos de [/S se basa en su capacidad de control y calculo

e Tarjetas de L3/5 para adquisicion de datos. Usadas en sistemas internos, son de bato costo No tienen
ningin tipo de inteligencia para ¢l control

e Sistemas de adqui

icion de Datos: Al igual que en el punto anterior | tampoco tiene capacidad de
control. Su objetivo es la  de adquitir un elevado namero de sciial en forma ccondmica Son
utilizados en sistemas  externos. Tienen un alto grado de flexibilidad para ta adicion de senales

s PLC: La enorme difusion de PLC's  en muchas industrias ha bajado en foirma sen

por lo que estos son muy utilizados como  dispositivos  de entradas
aplicacione

ible en precios,
saltda. Se les utiliza en
que reguicren control 1ogico, sceuencial ¢ incluso algo de contiol regalatoric También
se les utiliza en donde no es necesario control alguno, ya que han logrado desplazar en precio a tos
sistemas de adquisicion de datos de pequeno v mediano  tamano

e Instrumentos Unilazo: IEn forma gencral, los
comunicaciones que permiten su supery
comprados como parte de varios pro
supervision basado en PC, que integr

sistemas  unilazo  disponen  de anterfaces  de
on desde PCs. En muchas plant

5108 instrumentos son
tos, a lo largo del tiempo. Lucgo se instala el sistema para
a las senales de estos equipos. Algunos de los instumentos
unilazo pueden ser - Controladores, Cromatografos, Registradores, Totalizadores, cte

« Dispositivos programables. Son equipos dotados de inteligencia para ¢l control, pero se diferencian
de los equipos anteriormente descritos en que no poseen un nivel de software defintdo para una tarvea
especifica. lLos controladores unilazo estan  discnados para control P1D, por lo que son sencillos de
configurar par: 1 aplicacion, v poseen una interface al operador disehada para su funcion. En
cambio, un dispositivo programable ¢s programiado en BASIC o algian otro lenguaje de alto nivel,
con un alto grado de flexibilidad. Por supucsto, esta mayor flexibilidad implica un mayor trabajo de
programacion para una aplicacion definida

e Otros: En definitiva, cualquier equipo basado en microprocesador que posea una interface estandar
como RS-232 o RS8-485 y un protocolo abierto puede ser supervisado desde una PC Sistemas de
inventario de playas de tanque, Balanzas, etc
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El principal factor cn la seleccion del dispositivo de E/S es fa necesidad de control v caleulo Esto
orientara al uso de controladores untlazo, PLC’ s, ¢re Quos factores a considerar son ta facihdad de
expansion, resolucion de la conversion A/D y D/A, facilidad de mantenimiento, y, por supuesto, el
soporte local y el costo

4.2.- Softw sickOn de Datc

e de Control y Adqui

:n se podria decir que ¢l sottware de Control y Adqui on da datos es la parte mas vista de un
sistema de Control basado en PC, ya que se lo usa justamente para la visualizacion de las variables del
proceso. Sin embargo, este software cumple muchas otras funciones. comunicaciones con el dispositivo
de E/S, manejo de alarmas, historizacion, ctc

Para resolver estas funciones, se puede optar entre dos alternativas
» Desarrollo de programas propios

e Paquetes de Software

CREACION DE VISUAUZACION J" TUTT*l CREACION DE
LA BAsE - PANTALLAS

BASE DE DATOS P

SN v SN s PR iy

A PO

EJECUCION DF LA ESTIATEGIA
DE CONTROL

Interrelacion de los componentes de un paguete de software para control y adquisicién de datos basado
en una PC.

PAGINA : 6K



PICLLO 3 ADQUISICION |

DATON N FIEMPO REAL

NTERFAZ RS-232C

Sistema de Adquisicion de Datos:

Actualmente muchos cientificos ¢ Ingenicros usan computadoras personales con expansion de bus para
sus propias investigaciones , control industrial y para prucba e instrumentacion. De este modo obticnen
sus propios resultados basados en una PC y un sisteina de Adquisicion de datos, este sistema de manera
mas desglosada es

e Computadora Personat

e Transductores

= Acondicionamicnto de la seial.

e THardware para adquisicion de Datos.

= Software

DGata Accuwsilion
and Analysis
Hardware -

Signat
Condiioning

Persunal
Computas

Soltware

Un tipico sistema de adquisicion de datos

Transductores

Los transductores son aqucllos dispositivos que cambian ¢l fenomeno fisico
Ejemplos de transductores lo son. termoacopladores, RTD’s, termistores, y sensores  tipo 1C (circuitos
Integrados) que convierten a la temperatura en un voltaje 0 una resistencia. Otros ejemplos incluyen
Transductores de Tension, de flujo, y de presion el cual convierte fuerza, taza de flujo, y pre
sefiales eléctricas

a sciales eléctricas.

ion en

En cada caso las schales eléctricas producidas son proporcionales a los parametros fisicos que se
monitorean. Por cjemplo los termoacopladores combinun distintos metales para generar voltajes que
varian con la temperatura. Las salidas de los termoacopladores son de muy bajo nivel y cambian solo de
7 microVolts a 40 microVolts por cada grado centigrado que cambia la temperatura,
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Medidas exactas de temperatura requicren por lo tanto un sistema de acondicionamiento gue pueda
amplificar la sefial con una alta ganancia y c¢on poaco rutdo y distorsion  Las medidas con
termoacopladores necesitan una compensacion {ria en la juntura. Esta compensacion corrige los voltajes
que se forman en la conexion del cable del termoacoplador a fos distintos mctales

Sensando la temperatura de referencia de los puntos de conexion, ¢l hardware y software de
compensacion  quitan  este ertor de voltaje de termoacoplador medido Muchos  accesorios de
acondicionamiento de scnales incluyen un seasor 1C de temperatura para estox propositos

Otras transductores tales como los detectotes de resistencia de temperatura (RTD's), termistores y
cables de tension, responden a nbios en la temperatura o tensidon con variacion cléctiica de la
res istivos requieren una corriente de excitacion exacta o fuente de voltaje
para poder sensar los cambios en la resistencia

stencia 108 sensores

res

Los termistores tienen refativamente una alta resistencia y pueden ser tipicamente medidos con una
fucnte de voltaie v un resistor de referencia Sin embargo, los RTIDs y lox cables de tension son
dispositivos de baja resistencia, baja sensitividad que necesitan de un circuita adicional para aumentar
su sensitividad y contar en la resistencia del cable eléctric RTD”
configuraciones de cuatro alambres un par de alambres e
sensar el voltaje R

son con tiecuenc usados en

an la corriente de excitacion y ¢l otro par

Esta configutacion de cuatro alambres evitan errores debidos a la res
corrtente o fluy en los

tencia del cable porque la
bies conectados ol sistema de medicion  Los requerimientos  de
acondicionamiento de la sehal para este y otros ransductores comunes se enlbistan en la siguiente tabla

TIPO DI

Termoacaoplador lida de bajo voltaje Compensacion de juntura fria
(RTD) Baja sensitividad amplificacton alta
salida no lineal linealizacion detector de

Resistencia de salida voltaje corriente de

tencia de alta resistencia y s sitividad
Resistor de referencia temperitura
drastica salida no lineal Lincahzacion
Sensor IC de Alto nivel de voltaje o salida Fuente de pode
temperatura de corriente. Salida lineal ananca moderada
Cable de tension Resistencia de salida Excitacion
baja resistencia configuracion puente
muy baja sensitividad conexion de 3 alambres

salida no lincal. lincalizacion




CAPFIULO Y ADQUISICION DE DATOS EN TIEMIO REAL E INTERFAZ RS-232C

Seiiales eléctricas.

Para nuestro estudio de un Sistema de Adquisicion de Datos o mas bien conocido por sus siglas en
Inglés DATA ADQUISITION o simplemente Daq, debemos de saber que es lo que debemos medir a
distancia y que tipo de sciales vamos a tener

Acondiciomuniento de sefiales.

Las sciiales de adquisicion de datos sc agrupan en sebales de entrada, y senales de salida. Cada uno de
estos grupos contiene seiales analogicas y digitales

Los tipos de senales se categorizan cn cuatro tipos

1. Entradas Analogicas y Salidas Analogicas

2. Entradas Digitales y Salidas Digitales

3. Entradas y Salidas de Contadores y Temporizadores.

4, Entradas Analogicas® " single-ended o diferenciales

(éstas ultimas ofrecen mejor inmunidad al ruido)

Amgsituta
o)
60—

[RYRRVELEY

40~

an—

20—

40—

G o vonge - ¥

00LC2D fs ol 31e) 90O O XAy 0 D000 R ERCTN) O 1)
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Amplificador de Instrumentacion puede asentarse con todas las ganancias y velacidades de muestreo.

Figura: Salida de un amplificador instrumenta! que esta multiplexando sefiales de 40 DC | las cuales
parecen ser sefiales de AC de alia frecuencia

Flexibilidad: ganancias y orden de muestreo de canales programable por Software
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Se clasifican a las senales analogicas en dos categorias: DC y AC.

Seiiales DC:

e el nivel de tension cambia de forma relativamente lenta
e usualmente no periodica, informacion frecuencial no importante
e ecjemplos de senales DC: mediciones de temperatura, vollajes y corrientes de baterias, niveles de
flujo y de tension.

Sednales AC:

el nivel de tension cambia rapidamente (en ¢l orden de los cientos de Iz y KHz)
e a menudo requieren {iltros antialiasing, ¢l muestreo simula, alto rango dinamico, amplitud sin
fluctuaciones y bajo ruido

vibracion, audio, habla, sefales de sonar y acusticas.

= Ejemplos de sciiales AC

Entradas Digitales @
*on ") o bien bajo -0« (" off” ). Las
tor logic), que poscen un valor de 5V para

Son aquellas en las que el nivel de ten

sefiales digitales son a menudo senale stor-trans

el nivel alto, y de OV para el nivel bajo. Aplicaciones comunes para entradas digitales pueden incluir el
"on "y *off Y de los mismos

recibir datos binarios de instrumentos, y ¢l manitorizar los estados de

itales incluyen ef mansferir datos binartos 4 oros instrumentos,

Aplicaciones comunes de salidas di
ir luces

controlar eventos tales camo fa acovacion de maotores,

¥ encender y apa

Las schales de Contadores v Temporizadores son sceiales digitates en las que el parametro que se mide
es el nimero de transiciones entre ef nivel bajo v ¢l alto o bien su frecuencia

Normalmente los Contadores/Tempaorizadores son necesitados cuando las seiales cambian a alta

velocidad.

Los Contadores y Temporizadores se usan para contar las ocurrencias de un evento, para medir cl
tiempo de pulsos digitales, v gencrar formas de onda rectangulares o trenes de puisos
Las seifales AC normalmente necesitan fitros antialiasing, muestreo simultineo, alto rango dinamico,
amplitud plana, y bajo ruido
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4.3.- Acondicionamiento.
acondicionada para proveer seiales indicadas

Las salidas de los transductores puede ser can frecuen
a la tarjeta de adquisicion de datos Los accesorios de acondicionamiento de senal amplifican senales de

bajo nivel, las aislan, filtran, excitan y lo llevan a producir sefiales de alto nivel para la tarjeta daq.

Amplificacién.

El tipo mas comun de acondicionamiento de sefal ¢s la amplificacion. Las schales de bajo nivel de los
termoacopladores, por ejemplo, deben ser amplificadas hasta incrementar la resolucidn y reducir el
ruido, con la mayor exactitud posible, ia senal debe ser amplificada al maximo rango de voltaje

igualando la entrada maxima de la tarjeta daq

Aislamiento,
Consiste ¢n aislar la sefial del transductor de

ta es otra técnica comun de acondicionamiento de senal
pueda tener trancientes o

la computadora para propositos de seguridad  El sisteima siendo monitoreado
armaonicos de alto valtaje que podrian danar a la computadora

lecturas de conexion en la

O ron adicronal para necesitar ¢l aislamiento, es ¢l asegurar que !
tarjeta dag no sean atectadas por diferencias de potencial en tierras o voltajes en modo comun

Cuando 1a senal en la tagjeta de adquisicion esta siendo muesireada, cada una referida a tierra, pueden
ta diferencia pucde ser llevarnos a lo que

darse problemas de diferencia de potencial entre dos tierras
se entiende como tierra de loop, la cual nos pucde llevar a una representacion inadecuada de la sehal
ema  de medicion  Usando los dispositivos

adquirida, pero st es muy grande, puede danar el sis

adecuados, puede llegarse a aislar la sehal y asi. evitar fa tierra de loop

Filtrado.
nal que se esta midiendo Un Nliro usado para sedales de

El filtrado climina scnales no descadas, de |
DC, wales coma de temperatura, para atenuar seiales de alta frecuencia que pueden reducir la exactitud
de la medicion

Senales de AC tales como Ia vibracion con frecuencia requicren de un upo diferente de filtrado,
conocido como filtro pasabajas; sin embargo tiene un alto nivel de tasa de corte asi que esto casi
remueve todas las frecuencias que son mas altas que el ancho de banda en la entrada de la tarjeta. Si las
sefiales no son removidas, los errores aparcceran como sefiales dentro del ancho de banda de las

entradas de la tarjeta
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Excitaciéon.

E! acondicionamiento de seiales genera excitacion en algunos transductores Cables de tension,
termistores, y RTD’s por cjemplo, requicren un voltaje o corriente externo de excitacion  Los
dispositivos de acondicionamiento generalmente proveen estas sefiales

Medidas de RTD son usuaimente hechas con una fuente de corriente que convierte la variacion en
resistencia a un voltaje medible. Cables de tension son dispositivos de resi
un puente Wheatstone, ¢l cual

tencia en la configuracion de
necesita acompletarse con un circuito puente y fuentes de excitacion

Liuncalizacion.

Otra forma comun de acondicionamiento de senal es 1a lincalizacion. NMuchos transductores, tales como
los termoacopladores, tienen una respuesta no tineal para los cambios del fenomeno que esta siendo
medido.

4.4.- Havrdware de Adqui

6n de Datos.,

Entriac Analogicas.

Las especificaciones comunes de las tarjetas de adquisicion de Datos son el namers de canales, taza de
muestreo, resolucion, rango, exactitud, ruido, y no linealidad, todo lo que afecta a la seial digitalizada.
El numero de canales de eotrada analogicos es especifica para ambos simples terminales, y entradas
diferenciales en las tarjetas que tienen est
referenciadas @ un punto comun de tierra

s dos entradas  Lintradas simples terminales son todas

Estas entradas son usadas cuando fas sefiales de entrada son de alto nivel (mas grandes de 1 V). Lu
ventaja de la scehal fuente con la entrada analogica del hardware es pequeia (menos de 4.572 mits), y
todas las senales Jdo entrada comparten un punto comun de referencia a tierra. St
cncuentran este criterio, las sefales diferenciales deberan ser usadas Con entradas dilerenciales, cada
entrada tiene su propio punto de referencia Los errores de nndo son reducidos porque el punto coman
de que generaba al ruido es cancelado. 1
conversiones pueden tomar un

las senales no

.as tazas de muestren determinan que tan seguido las
fugar, Una taza de muestreo rapido adquiere mis puntos en un tiempo
dado y por lo tanto puwde con frecuencia formar una mejor represemiacion de la fal original. Por
ejemplo, las sehales de audio convertidas a sefales eléctricas por un microfono a menudo tienen
componentes en frecuencia hasta los 20 KHz

Para una digitalizacion adecuada de esta seiial, el teorema de muestreo de Nyquist nos dice  que
debemos muestrear al menos mas del doble de la taza de la componente de frecuencia maxima que
deseamos detectar. Por tanto, una tarjeta con una taza de muestreco mayor a los 40 Kliz de E/S

es
necesitada, para una adecuada adquisicion de la scnal
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Adequatety Sampled

Aliased Due to Undersampling

Efectos de una baja taza de muestreo

Las sefiales producidas por los transductores de temperatura usualmente no requieren un alto nivel de
muestireo, porque la temperatura no cambia rapidamente en muchas aplicaciones. Por lo tanto, una
tarjeta de bajo nivel de adquisicion de muestreo puede ser adecuada dandonos buenos resultados de
adquisicion. La multiplexacion es una técnica comun para incrementar el nimero de canales por canales
multiples de ruteo para una simple ADC. La ADC muestrea un canal, switchea al siguiente canal |lo

muestrea, y vuelve a switchear al siguiente, y asi sigue. Porque la misma ADC es muestreada en
muchos canales en vez de uno, la taza efectiva de cada canal individual e

inversamente proporcional a
el nimero de canales muestreados. Por ejemplo, una TARIETA AT-MIO-10H-9 de National

Instruments muestrea a 100 Kmuestras/seg. en 10 canales efectivos de muestreo [Esta taza se encuentra
usando la siguiente formulta

100 Kmuestras/s

10 Kmuestras/sey por canal

10 canale:

La Resolucion es el namero de bits que la ADC usa para representar la sefial analogica
resolucion, y el alto numero de divisiones de voltaje de entrada s roto, y
cambio de voltaje es detectable

La alta
por lo tanto el mas pequeio

Un convertidor de 3 bits (el cual es actualmente poco usual), divide el rangoe andlogo en 23 uy 8
divisiones. Cada divisidn es representada por un codigo binario entre 000 y 111, La representacian
digitalizada no es una buena representacion de fa senal analogica original porque ta informacion se ha
perdido en la conversion. Pero si se incrementa la resotucion  a 16 bits sin embargo, el niamero de
codigos de ADCs se incrementa de 8 a 2'% = 65536 Por io tanto, puede obtenerse con extrema
precision la representacion digital de la sefal analdgica
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La figura nos muestra una onda senoidal digital

cada con una resolucion de 3-bit
El rango refiere a ¢l minimo o maxima  nivel de Voltaje que la ADC puede cuantizar. Las tarjetas
multifuncion de adquisicidn de datos tienen rangos scleccionables que hacen configurable a la tarjeta
para poder manejar una variedad de diferentes niveles de voltajes. Con esta flexibilidad, usted puede
encontrar el rango de las seiales de entrada para la tacjeta, y configusarla para poder tener la mejor

ventaja en cuanto a la resolucion disponible para medir con precision la sefial en cuestion

El rango, resolucion, y ganancia disponibles en las tarjetas de adquisicion de datos determinan ¢l mas
pequeio cambio de voltaje detectable. Este cambio en voltajes repre
valor digital, y ¢s normalmente Hamado el ancho de ¢odi
usando la siuuviente fOrmuia

senta al menos 1 bit significante det

o Bl ancho de ¢ddigo ideal es encontrado

Rango de Voltaj

Ancho de codigo ideal =

. ren b
Ganancia * 2 *

El ancho de codi

1o, junto con el rango, es usado por la computadora para escalar ¢l codigo binario de la
ADC en un valor de voltaje actual. Varios errores potenciales pueden afectar la o
traslacion, incluyendo errores de ganancia y compensacion. Tales errore
antes que esta encuentre la ADC, causando un crror en PC al usar
pulse y rango cuando escala el ¢odigo binario en un valor de voltaje

actitud de esta
afcectan la amplitnd de la sedal
valores erroneos para el ancho de

L.os errores de ganancia y compensacion, sin embargo, pueden ser calibrados usando el hardware o el
softwarc. La calibracion por Hardware es realizada aplicando un voltaje conocido a la entrada mientras
se ajustan los potencidmetros de la tarjeta hasta gque el valor escalado es correcto
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Alternativamente, el software puede compensar los errores en los voltajes

> debe determinar que tanto
se compensara para esa diferencia. Existen en el mercado tarjetas con civcuitos de auto-calibracion, que
no requieren de estos procedimientos

Otro error que puede atectar la entrada analogica es el ruido. Bl ruido reduce la resolucion de la ADC
porque como el nivel de ruido aprovecha 1 bit de resolucion, la AD ya no puede distinguir entre un
incremento de sefal con un ancho de cadigo, o su equivalente nivel de tuido. Los errores debidos al
ruido pueden ser reducidos por muestreo en ta taza mas alta y promediando los datos adquiridos

Idealmente, los anchos de cddigo para cada division de voltaje son los mismos, y una grafica de vollaje
contra codigo binario sera una linea recta como se ve en la figura,

Grafica de
Codigo
i . i Binario 1deal
codigo binario contra Voltaje

1 — La no
110 | linealidad
\‘gﬁ‘ { integral
ol especifica para
. P, un ADC dice
8(‘)(‘3 anchos de codigo idénticos que 1anto la
000 | urafica se
voltaje desvia de la

linca recta,
mientras que

la no linealidad diferencial nos dice que tanto se parece al ancho de codigo como se ve en la figura
siguiente.
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gréfica actual.desviada
de la ideal.no lineatidad

codigo binario integral
m /4
110 2
101 A=
100
oo X\
ool gl .o anchos de codigo desviados del

original (no lin¢alidad diferencial)

voltaje

Figura 5 Grafica de voltaje de codigo binario mostrando la no linealidad.

Una buena linealidad integral es importante porque precisa la traslacion de codigo binario a voliaje
con un simple escalamiento La no hineatidad diferencial ideal  asegura que ¢l voltaje trasladado leido
esta dentro del 40 595 del voltaje actual de la sefial de emtrada

La circuiterin de salida analdgica se necesita para estimular un proceso de unidad bajo prueba en ¢l
sistema de adguisicion de datos. Varias especificaciones para convertidores digital-analégico (IDACs)
determinan la calidad de la sefal de salida producida en un tiempo dado, tazas amplias, y resolucion
Especificando el tiempo vy una amplia taza, trabajan juntos  para determinar que tan rapido la
conversion Digital-Analogica puede producirse en fa salida de la sepal. Adn mas, una pequeifia
especificacion de tiempo y una alta taza puede generar sefiales de alta-tfrecuencia porque poco tiempo se
necesita para tener un cambio preciso en la salida 4 un nuevo nivel de voltaje

Un ¢jemplo de aplicacian que requiere alto desempeio en estos parametros es la generacion de sciales
de audio. Ll convertidor Digital-Analdgico requicre una amplia taza y poco tiempo para generar las
altas frecuencias nccesarias para cubrir el rango de audio En contraste, un ¢jemplo de una aplicacion
que no requicre rapida conversion Digital / Analogica es una fuente de voltaje que controla un
calentador. Porque cl calentador no puede responder rapidamente a un cambio de voltaje, por lo que la
converstdn D/A no es necesaria L.a aplicacion determina las especificaciones del convertidor D/AL
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La resolucion de salida es similar a la resolucion de entrada Este es o numero de bits en el codigo
digital que genera la salida analogica Una cantidad grande de bits reduce ta mannitud de cada
incremento de salida de voltaje, de este inodo se hace posible el generar un cambio suave de seiales

Algunas aplicaciones requicren un amplio rango dinamico con un pequedo incremento de voltaje que
cambic en la salida de la sefial analoyg y esta pueda ne
voltaje.

itar de una alta resolucion en a salida del

Disparos.

Muchas aplicaciones de  adquisicion de duatlos necesitan empezar o parar un proceso de adquisicion
basadas en un evento externo Triggers Digitales sincronizan la adquisicion y la generacion del voltaje a
través de un pulso digital externo Trigyers

analogicas

das

val de entrada

analogicos, usados  primariamente operaciones de entrg
comienzan o paran la operacion de adquisicion de datos cuando una i
encucntra un nivel de voltaje analogico y esta declina

Entradas y Salidas Digitales.
Entradas y Salidas Digitales (125D) son comunmente usadas en la adquisicion de datos por medio de la
PC para controlar procesos, generar patrones para pruchas, y comunicarse con cquipo periférico  Lin

cada caso, los parametros importantes incluyen el numero de lincas dig ala

as

tajes disponibles, 1a taza
cual los datos pueden entrar y salir en csas lincas y Ia capacidad de manejo de las lincas. Sy
ai

las lin
tales son usadas para controlar eventos tales comao encender y apagar calentadores, motores, o luces,
una alta taza no es usualimente requerida porque ¢l equipo no pucde responder muay rapido Bl ndamero

de lincas digitales necesitan concordar con ¢l numero de procesos que estan siendo controlando
cada uno de estos

n

ejemplos, la cantidad de corriente due la tarjeta para encendet y apag los dispositivos

debe ser menor que en la tarjeta

Una aplicacion comin es el transterir datos entre una computadora y equipo tales como receptores  y
procesadores de datos ¢ impresoras. Porque este equipo normalmente transticie datos en incrementos

de un bit, las lincas digitales en una tarjeta digital insertable de 12/S es ardenada en grupos de ocho En
adicion, algunas targetas con capacidad de aplicacion digital tienen circuitos de saludo para propositos

de sincronizacion en las comunicaciones. Los requerimientos ¢n el namero de canales, taza de datos,
saludos deben ser acordes con la aplicacion

Cronometrije de Entrada y Salic

Los circuitos del contador de tiempo es atil para muchas aplica
ocurrencia de eventos digital
pulsos. Todas estas apli

iones, incluyendo el conted de
midiendo el tiempo de pulsos digitates, y generando ondas cuadradas y
aciones pueden ser implementadas usando tres contadores de tiempo en las
compuertas de seiial, fuente, y salida. La compuerta cs una entrada digital que provee cl tiempo base
para la operacion del contador causando que este incremenic cada tiempo en intervalos. Finalmente, un
contador pucde generar ondas digitales cuadradas y pulsos a 1a salida de la linea

ESTA TESIS NG DEBE
SRUR DE 1A BIBUGTECA
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CAPITIEO 3 ADQUISICION DE BATOS EN TIEMPO REAL E INTERFAZ RS 232¢

Las especilicaciones mas significantes para la operacion de un contador de tiempo es la resolucion y la
frecuencia de reloj. La resoluciaon es ¢l namero de bits que usa el contador para ¢l mismo Una alta
resolucion simplemente significa que ¢l contador puede contar en demasia. La frecuencia de reloy
determina que tan rapido la fuente digital puede ser interrumpida Una alta frecuencia permite que el
contador incremente rapidamente  y ain mas, que detecte senales de alta frecuencia en la entrada y
genere pulsos de altas frecuencias y ondas cuadradas en la salida

Hardware de Aniilisis.

Las capacidades de procesamiento en tas PC's se ha incrementado a tal mivel, ¢l cual tiene pleno poder
computacional para muchas aplicaciones de analisis v adquisicion de datos. IEn aplicaciones de alto
desemipeiio, sin embargo, el microprocesador de la PC no puede procesar 1os datos fo sultcientemente
rapido en sefales reales. Otras aplicaciones tienen cileculos muy ntensos que necesitan  ser
desempeiiados en largos conjuntos de datos, requiriendo esperar un tiempo largo antes de obtener
resultados. Existe equipos de analisis en el mercado que  pueden ayudar al microprocesador en estas
tarcas de sobrecarga, mientras que la PC ¢jecuta la aplicacion

Et procesador de seial digital pucde calcular mas rapido que un microprocesador de proposito general
por la multiplicacion y acumulacion de dos nameros en el ciclo de reloj. El microprocesador de
proposito general en la PC requiere muchos ciclos para desempenar la misma operacion

ten
sefal

Los microprocesadores de nal digital estan dispombles en un amplio rango y formatos Ex
procesadores de senal de 32 bits de precision con formato de punto lotante tas procesadores de
digital tienen un rango dinamico mucho mas ampho gque el formato de punto fijo integro en los
procesadores de senal. En suma. las aplicaciones desarrolladas con punto flotante no requicre que cl
el punto fijo para asi mantener la exactitud del punto flotante Aun
rapidao

software se encime o asocie con
s, las operaciones con punto fTotante son simples de desarrollar v se cjecutan n

Un indicador del poder de computa del procesador digital de sefial de punto flotante es el nomero de
calculos de puntos flotantes que puede realizar por sepunde Existen en el mercado, por ejemplo, el chip
de Texas Instruments TMS320C30 con una capacidad de 33 millones de operaciones de punto flotante
por segundo, (floating-point operations per second (MELOPS) )

s de aplicacion. Muchas aplicaciones
aplicaciones que tienen

El poder de anilisis del hardware es 1do en much
que necesitan correr rapido pueden beneficiarse de este hardware analitico. Las
sefales de alta frecuencia v necesitan respuesta en tiempa real son ahora posibles en la PC gracias al
hardware de procesamiento de senal digital. Algunas de las arcas comunces  de aplicacion pava este
cquipo estian cn los campos de la acistica ( sonar, procesadores de voz, localizacion y escucha, ete ), asi
como en comunicaciones, Instrumentacion, v procesamiento de imagenes

lisis.

Seoftware de an:i

El software transforma a la PC v ¢l hardware de adguisicion de datos en un completo sistema de
analisis y monitoreo para la adquisicion de datos. La programacion de los registradores directamente en
la tarjeta, ¢s el nivel mas dificil en el desarrotlo del sottware en la adquisicion de datos. El lenguaje de
programacion que usted usa debe estar disponible para escribin y feer datos de fas tarjetas de adquisicion
de datos conectadas a la computadora
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Desarrollando su propio Sistema,

Para desarrollar un sistermma de adquisicion de datos de alta calidad para medicion, control y prucba,
debe comprenderse a cada uno de los camponentes involucrados. De todos los componentes del sistema
de adquisicion de datos, «¢l elemento gque debe ser examinado mas de cerca es el software. Porque la
conexion de las tarjetas no tienen display, pero el software es la danica interface de interac
tiene con el sistema

1dn  que se

El software es el componente que retransmite toda la informacién acerca del sistema, y este ¢s ¢l tnico
elemento que controla al sistema. Ademas el software integra a los transductores, acondicionadores de
senales, el hurdware de anahsis, en un sistema de adquisicion de datos completo, y funcional.

Por lo tanto, cuando desarrollamos un sistema de adquisicion de datos, asegurese de evaluar
completamente al software Los componentes del hardware pucden ser seleccionados determinando los
requerimientos de su sistema y ascgurandose de que las especificaciones son compatibles con su sistema
y sus necesidades Una seleccion cuidadosa del sofiware de control y el hardware puede ahorrarle
tiempo y dinero en la implementacion del sistema
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CAPITLILO 3 ADQU

ICION DI DATOS EN TIEMPO REAL E INTERFAZ #85.232C

3.5.- Interface RS-232C.

Descripcion.

La norma RS-232C es la tercera revision de la norma original R$-232. Fue propuesta por la Asociacion
de Industrias Electronicas ¢ incluida en lar
Teleféonico, con unas pocas

omendacion V 24 del Comité Internacional Tele
modificaciones en cifcuitos que rara vez se usan

afico y

Practicumente cualquier computadora personal cuenta con una o va
para la conexion de modems, impresoras |

ias interfaces RS-232, utilizadas

er, ratones, etc
En esta norma deline las caracte
Equipo terminal de datos (DT

ticas mecanicas, clectricas y tuncionales de 1a interface entre un
) vy un Equipo de comunicacion de datos (DCIE).

Un DT

un terminal al cual accede un usuario Podria ser también un sistema  que se comporta en
forma similar, como por ejemplo una computadora o un PL.C

Un DC

un modem (Modulador-demodulador), que codifica la informacion digital en tonos de audio
que pucden ser transmitidos por una linea telefonica

Los bits sc transmiten ¢n forma sceriada, esto es, se utiliza un conductor
continuacion del otra. Orro conductar es utitizado para rec

para transmitir los bits uno a
se utilizan para el control de fa transmision

bir datos, ¥ algunos conductores adicionales

Desde un punto de vista mecinico, la norma especifica un
conector de 25 pines o clavijas, conocido como DB2S Los 25 pines estan distribuidos en dos filas, la

primera de 13 pines numerados de 1 al 13, y la scgunda de 12 pines, numerados del 14 al 25,

L.a funcion de los

circuitos se
observa en la
Tierra de prroteccion (1) _* ] figura.
Transmitir i 2) B
Computador al Recibic 154 MODEM
6 DTE Solicitud de envio (4)‘1 5 DCE
Libre para enviar 5)
Modemlisto (6}
Masa comin )
Deteccion de portadora {8)
{ Termlnal de datoslista (20)

PAGINA 52



CAPFITL0) 3 ADOY

SICTON DE D AVTOS ENCTHEREPO REAL L INTERFAZ RS-232¢

Figura : Circuitos de la Norma RS-232C Se indica  entre paréntesis el ntimera de pin correspondiente
.L.as funciones (transmitir, recibir, etc.) se describen desde el punto de vista dei DTS

Desde un punto de vista cléctrico, cada uno de este
de tension con reterencia al pin 7 Una ten
tension superior a t3V andica un O

pin:
ion inferior a

cpan sea su nivel
que un nivel de

se puede poner en | o O
3V oindica un 1, mienu

Obsérvese que todos los circuitos comparan sus niveles de tension con un Gnweo comun, que es el pin 7
Esta técnica sc denomina transmision asimétrica, ¢n oposicion a la transmision stmétrica, que se
presentara para ¢l caso de la norma RS5-188

Desde el punto de vista funcional, se definen funciones para cada uno de los crreuitos Micntras el DT
esta encendido pone un @ oen ef pin 20 ( por medio de un nivel de tension ceterndo al pin
3V}, indicando que la terminal de Datos es lista (Data terminal Ready)
encendido el DCE pone un 1 en el pin 6 (modem listo, data set teady)

mferior a -

in forma similar, al ser

Cuando el modem ( DCEL ) detecta una senal en ta bnea telefonica, pone un § en of pin 8 (Deteccion de
portadora, carrier detect). De esta forma, ¢l DTE se entera que el DCE esta recibendo datos 21 pin 4
(solicitud de envio, request to send), indica que ol DTE quiere enviar datos, micntras gue el pin 5 (libie
para enviar, clear to send ) indica que ¢l DC ones de recibirlos Los pines
utilizados para transnutir y recibir datos

D esta en condi

v 3 son

La norma especitica funciones adicionales para otros pines, que permiten seleccionar la velocidad det
modem, verificar su estado, ete Con frecuencia, muchos de o
practica

W5 CHCUItos No- son necesarnos en la

La transmision de bits s¢ concreta variando los niveles de tension en ol pan 2, de acuerdo a tos datos a
transmitir. La transmision de cada bit puede implicar un cambio en el mivel de tension { de menos de -
3V amas de +4V, o viceversa ) dependiendo  del vator del bit anteriormente transmitido  Por gjemplo,
ta transmision de los bits 11111111 no implica cambio de nivel de tension, mrentras gue la transmision
de los bits 10101010 tmpli

un cambio en ¢l nivel de tens

on por cada bit transmitido

La cantidad maxima de cambios del valor de senal por sepundo esta limitada por la teenolo
utilizada en la tastalacion, y se mide en baudios. Se define como baudio a la cantidad de cambios de 1a
sefial que pueden ser identificados en un segundo  Asi, una velacidad de transmision de 300 baudios
indica una capacidad de identificar 300 cambios por segunde. Otro término utilizado para indicar una
velocidad de transmisiones el de bits por scgundo (bps) . En el caso que hemos presentado. fa cantidad
de bits por segundo que se puede transmitir coincide con la cantidad de cambios de sefal por segundo
que la instala n permite, por 1o que la velocidad de transmision se puede expr
baudios o en bps ( 306 Laudios == 300 bps )

ar indistintamente en

También es usual reterirse a la velocidad de la transmision mediante ¢l término ancho de banda
(bandwidth). Ll ancho de banda refleja la capacidad de una red de transmitic informacion en un
determinado tiempo. Una tecnologia de mayor ancho de banda tendrd mayor capacidad de transmitic
informacion. Asi, decimos que la RS-232C no tiene un ancho de banda suficiente para unas determinada
aplicacion, o que ATR incrementard el ancho de banda de las instalacic

eNIstenies
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CAPTTULO 3 ADQUISICION DI BATOS EN TIEMPO REAL B INTERUAZ RS-

BEs comun que dos equipos digitales traten de conectarse por medio de la norma RS-232. Como
ninguno de los dos es un modem, es necesario cruzar alpuno de los conductores. e otro modo ambos
intentaran transmitir por el pin 2, sin eéxito cruzamiento de cables se hace usando un cable especiai
de conectores con los conectores convenientemente cruzados (dispositivo comercial )1
o puede ser usando un modem nulo, que cfectda la cruzada de los cables.

mado blue box),

Tierra de proteccion {1)

Transrnitir
Recibir P
Computadora : Solicilud de envio [— - PLC
(DTE) Libre para enviar (OTE)

Masa coman (7}

Ejemplo: De la implementacion de la Norma RS-232C entre dos cquipos que se comportan como DTEE

Adicionalmente, ¢l puente entre los puentes 4 y 5 hace que ambos equipos consideren que el otro esta
siempre disponible para transmitir y recibir te puente es usual en aplicaciones maestro-esclava, en

las que la dispoaibilidad del medio esta resuelta por la estacion maestra, por lo gque no ¢s necesario
checarla antes de iniciar la transmision

La norma RS-232 especifica los aspectas  mecanicos, cléetricos y funcionales para la conexion de un
PLC con una PC. Pero, ;,Qué pasa cuando descamos integrar a mas de dos equipos en una red”?

este
caso debemos recurrir al uso de modems, a razon de uno por cada equipo que deseamos conectar ¢n la

red.
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EMPO REAL E INTERFAZ RS-232C

=) Modem

computadora persona) ar
ion maestra
Estac ' tetetonico

T 7] Modem
[T

RS.232C

 S——

Estaciones es

Esquema-Bus de comunicaciones multidrop implementado en la norma R8232-C y modems

Dec esta forma, un modem recibe en su interface RS-232 un mensaje, v 1o retransmite como tonos de
t Todos los demas |nn(‘]z,nl‘~ escuchan  estos tonos de frecuencia, y los
transmiten por sus interfaces RS-232 a sus correspondientes DTL "m arquitcclura se conoce como
multicaida (multdrop) Cuando [a RS-232 fue desarrallada, fa tecnolo 1ba en tubos de vacio
requiriéndose niveles de tension mas bien ahios (det orden de 6 V), ¢ implementandose velocidades de
comunicuacion de hasta 20 Kbaudios, en distancias de no mas de 1S meuos

audio por Ia linca telefoni

se bas

Las versiones posteriores de la R$-232 mantuvieron esta especilicacion para asegurar  compatibilidad
con los productas existentes, aun cuando nuevas tecnologias permitirian superar estas limitaciones. La
tecnologia actualmente disponible permite (y a menudo exige) alcanzar mayores sclocidades y
distancias. Varias normas han surgido con este ohjetivo, de ellas, la mas difundida en ¢l ambito
industrial es la RS-485 Otra norma ampliamente difundida es la R$-4122, que contiene diferencias con

la RS-485

Ambas normas se diferencian de la RS-232 en que utilizan una técnica de transmision balanceada. En
sin que exista una tierra en comun. Los unos y los ceros
on entre ambos conductores del circuito. Se

esta técnica cada circuito tiene dos hilo
logicos se establecen en funcion de la diferencia de tens
alcanzan asi distancias de hasta 1200 m, con velocidades de hasta 2 Mbaudios
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CAPFTULO 3 ADQUISICION DI DATUS EN FIEMPO REAT B INTERFAZ RS-2120

Otro aspecto que favorece a la norma RS-485 con respecto a fa norma RS-232C, es que permite la
conexion de varios equipos al bus de comunicaciones. l.os cquipos se conectan en paralelo a los
conductores que usualmente se utilizan en la implementacion de este bus. De csta forma se climina la
necesidad del uso de modems en los casos en que se deben de comunicar mas de 2 equipos. La
implementacion industrial de redes RS-485 se realiza usualmente por medio de un par de conductores
conectados a borneras, sin un conectar especial

El acceso al medio fisico.

El problema de acceso al medio fi
comparten ¢l mizsmo medio fisico

co  surge desde el instante en  que dos o mas equipos digitales
il problema es similar al de una conversacion entre dos o mas
personas, que comparten el mismo medio fisico (cf aire). Existen diversos métodos para resolver este
problema. Uno de los mas sencillos  os justamente el esquema muaestro-esclavo este esquema el
macestro ticne ¢l connol del aceeso al medio, existiendo dos posibitidades 1o es el maestro ¢l que ocupa
el medio tisico. 0 es aquel esclavo que fue consultado por ¢l maestro y e esta respondiendo

Eavio de mensajes.

La norma RS

«

(0 cualquier otra norma) que se utilice para resolver los aspeclos mecanicos,

cléctricos y funcionales de ta comunicacion, solo se ocupa de la transmision de una secuencia de bits
Estos bits no representan

PARA CABLII RS$-232C E

‘RE UNDTE Y UN DCE

OTE OTE
1O e : [

o2 & wire 1 wire 2 S % TxD
RXO 3 ——— 3 R#g
RTS 4 8: Cré 4 R
CcTS S 5 CTS
oSSR 6 O wire 3 e DSR

s 7 O D T SG
pCo B8 2 8 DCO
9 <O <D 9
- _ QO =
O - - O
S - - O
g 17 17 O

18 (o)
S a9 18 S

200DTH TR 20
O 2 21 ©
QO =22 . S22 O
< 23 23 ©
O za 24 O
O zs O
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CAPITULO 3 ADOUISICION D10 12ATOS EN TIEMPO KEAL £ INTERFAZ RS-2,

CONECTOR DE 25 PINES, DB-25 PARA RS8-232-C

PIN# DESIGNACION DE SENAL FUENTIZ

1 BLINDAJE---SHIELD COMUN

2 TRANSMISION DE DATOS--TRANSMIUTTED DATA (11) DT

3 RECEPCION DDE DATOS -« RECEIVED DATA (R1D) DCE

4 SOLICITUD PARA ENVIAR- REQUEST 'O SEND (RTS) DTE

5 LIBRE PARA ENVIAR-- CLEAR TO SEND (C1'S) noe

6 GRUPO DE DATOS LISTOS--DATA SET READY (1D5R) DCE

7 SENAL DE TIERRA--- SIGNAT. GROUND COMUN

8 DETECTOR DE SENAL DE LINEA RECIRIDA DCE
RECLEIVED LINE SIGNAL DETECTOR ( DCH)

9 VOULTAJE POSITIVO, VOLTAGIE -

10 VOLTAJE NEGATIVO, VOLTAGI: -

1] SIN ASIGNAR ---UNASSIGNED

12 DETECTOR SECUNDARIO DI SENAL DE LINEA RECIBIDA DCE

SECONDARY RECEIVED LINE SIGNAL DETECTOR ( DCL)
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CAPITULO 3 ADQUISICION DE DATOS EN TIEMPO REAL E INTERFAZ RS8-232¢C

PIN # DESIGNACION DE SENAL, FUENTE

13 LIBRE PARA ENVIAR SECUNDARIO-- DCE

SECONDARY C

AR TO SEND

14 TRANSMISION DE DATOS SECUNDARIO DTE
SECONDARY TRANSMITTED DATA (TD)

15 CRONOMETRAJSE DE LA SENAL A TRANSMITIR DCE
TRANSMITTER SIGNAL ELEMENT TINING

16 RECEPCION DE DATOS SECUNDARIO DCE

17 CRONOMETRAIJLE DIE LA SENAL A RECIBIR DCE

H RECEIVER SIGNAL LELEMENT TIMING

x 19 LAZO DE REGRIESO LOCAL--[LOCAL LOOPBACK (LLL) DTE
20 TERMINAL DE DATOS LISTA DTE
g DATA TERMINAIL READY (DTR)

21 LAZO DE REGRESO REMOTO- REMOTE LOOPBACK (RL) DTE
5

: 22 INDICADOR DIE LLLANIADA---RING INDICATOR (R1) DCEE

23 SELECTOR DE TAZA DE

SENAL DE DATOS DTE/DCE

DATA SIGNAL RATE SELECTOR
24 CRONOMETRAIJE DE LA SENAL A TRASMITIR DTE
TRANSMIT SIGNAL ELEMENT TIMING

25 MODO DE PRUED

--- TEST MODE DCE

Nota: Se encuentra también su descripeién en inglés para tener la mejor interpretacién que se desee
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CAPITULO 3 ADQUISICION DE DATOS EN HEMPO REAL | INTHREAZ RS-232C

CONECTOR DE 9 PINES , DB 9 PARA RS-232C

PIN # DESIGNACION DE ¢ FUENTE

1 DE “TOR DL PORTADORA DE DATOS DCE
DATA CARRIER DE CTOR (DCL)

2 RECEPCION DE DATOS --- RECEIVED DATA (RI2) DCE

3 TRANSMISION DE DATOS--TRANSMIUTTED DATA (D) DTE

4 TERNINAL DE DATOS LISTA DTE
DATA TERMINAL READY

5 TIERRA---GROUND COMUN

6 GRUPO DE DATOS LISTO DCE
DATA SET READY (DSR)

7 SOLICITUD PARA ENVIAR- REQUEST TO SEND (RTS) DTE

8 LIBRE PARA ENVIAR--CLEAR TO SEND (CTS) DCE

9 INDICADOR DE LLAMADA---RING INDICATOR (RI) DCE

Nota: Se cncuentra también su descripeion en inglés para tener 1a mcjor interpretacion que sc desec.
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CAPITULO 4 & CIFICACIONES DEL SISTEMA

CAPITULO

4

ESPECIFICACIONES DEL, SISTEMA

4.1.- Especificaciones de ia Red.
Como armar su red.
Las estrategias que se proponen son las siguientes :
1.- Analizar las necesidades del usuario en térmiinos de los problemas y las posibles soluciones.

2 - Realizar un analisis del lugar para determinar la localizacion del servidor y terminales.

(basandose en planos Jde ser posible)

- Realizar un disecno b

co

4 - Analisis de costes contra resultados

w

- Saleccionar ¢l equipo

6.- Crear un plan de configuracion detatlado.

7 .- Crear una tabla de tiecmipos de instalacion y de pruebas.
8 - Conscyguir las licencias (si se requiercn)

9 - Plancar las tareas de administracion para la red
10.- Tener un sistema de respaldo en emergencias.

A través de este plan solido se ayudara a evitar los crrores y por lo tanto, ahorrara tiempo y dinero.
Hasta ¢l plan mas breve y simple le ayudara a sortear los problemas.

El proceso de plancacion comicenza al enfocarse en lo que se desea lograr escribiendo los problemas, las
necesidades que éstos hacen evidentes y las metas que deben alcanzar [as soluciones El proceso de
escribir ¢stos puntos lo obliga a analizar lo que se debera hacer

PAG!

NA 90



CAPITULO 3 ESPECIFICACIONES DEL TEMA

de sidades

El primer paso para determinar sus necesidades isten Las razones por
las que usted necesita una red en su organizacion  probablemente  aplican uno o mas  puntos
organizacionales u operatives que no pueden solucionarse facilmente sin usar algan mcétodo de
intercomunicacion entre PCs. Una vez que ha decidido tomar en cuenta a las red
necesita asegurarse de qu has

ss analizar tos problemas que e

s como una solucion,

sabe cudles son sus problel

Probler

El andlisis de los problemas de esta manera  tambien ayuda a construir  un atgumento para apoyar la
premisa de que es necesario gastar dinero Se pucden establecer arpumentos iclayendo en el resumen
de los problemas los puntos de pérdida de utilidades

Aun si usted no necesita plantear un caso, debe claborar una justiticacion racional para el gasto en
tiempo y ¢l dinero que significa comprar ¢ instalar una 1ed, porque le mosteara 51 reabmente la neces
Tal vez se dé cuenta de que solo necesita interconectar unas cuantas PCs y no 1od

ita
. o que puede diferir
la instalacion de la red durante varios meses L proceso de justificacion costorbeneficio es tan senctllo
y sus beneficios son tantos que fesulta muy poco intehigente saltarse este paso

El punto principal que si usted puede demostrar que la solucion propucesta cuesta menos que los
problemas, que los soluciona  y que puede tener beneficios adicionales, comprar el proyecto se
convierte en una decision theil y logica

Las siguicntes son arcas clave que deben ser atendidas por una ted  hipotenca ¢ tal ve

mbien se
apliquen a su compania)

2z ta

Campartir el costa de equipos y peniféricos caros (mpresoras - particalarmente impresotas de alia
resolucion v a color - v unidades de disco)

= Comunicacion entre usuarios ¥ compai

15 por medio del correo clectronico

e Centraliz
disco)

r los recursos  para mejorar su omaniobrabilidad ( de nuevo, impresoras y unidades de

e Simplificar tared

s por medio de Ta automatizacian { muy importante para
respaldos realmente se Ileven a cabo)

cgurarse de que los

* Mcjorar la confiabilidad a través de fa autamatizacion  (de nuevo particularmente importante en lo
que a respaldos concierne)

Hay otras areas en las que usted pucede observar la manera en que sus PCs le estan costando dinero
Entonces se dara cuenta de que una red pucde ahorrarle dicho dinero Estas son algunas maneras en que
las redes le ahorrarian dinero
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é Puede usarse la red para facilitar ¢l trabajo?

Por ejemplo, compartir archivos de texto en plantitla de una fuente central, es menos propenso a errores
1 copia, y es mas facil actualizar los archivos,

que dar a cada quien su proy
¢ Puede usarse la red para automatizar el flujo del trabajo?

de la red. Esto

reso de algunas tarcas enviando archivos a trav

Se puede automatizar el pro
ocasionaria que ¢l proceso sea m

as rapido y menos propenso a error
¢ Puede lograrse que [0s datos estén mas seguros ?

El uso de una red para respaldar archivos locales en servidores como parte de una rutina regular de
o falla o si se borran archivos,

oficina aseguraria que no se pierda el trabajo si un dis

Metas.

son los problemas sus implicaciones financieras puede identiticar
a, los resultados esperados de la solucion 1 objetivo es puntualizar
iaga por ki empresa, en lugar de detallar las caracteristicas y servicios que

Una vez que establezea cuale
cuales deberan ser las metas,
o que usted desea que Ia red
desea implantar

considere sus necesidades en (érminos de fo que desea lograr v con ¢l grado de
ar de plantear como  pretende fograrks BEsto significa que usted debera hacer
amiento de textos’™,

En otras palabra
exigencia ¢n Iu
planteamientos comu “Necesitamaos compartis documentos estindar para el proc
en lugar de decir "Ll servidor Hlamado WALRUS tendra un ditectorio de solo fectura en el que
almacenaremos archivos de documentos de Word” Fgta disuncion es importante porque la altima
descripcion invierte el arden de las cosas, ¢s decir | define una solucion detallada en lugar de o que se

supone se lograra con la solucion

metas?

cComo identificar su

s pasos para cada problema que idenutique

a identificar sus metas, st

Para ayudars

1. - Escriba ¢l problema

se lo da a otras personas en su compaiiia ,
a describiendo algo que no es

2.- Asegirese de que el problema esta definido claramente. S
1o entenderan?. Sino es asi, quiere decir que lo expresd mal o que es

rclevante para la compania
3 -Trate de dividir ¢l problema en dos o mids partes no relacionadas Escriba todos los problemas y

analice de nueva cada uno de ellos

1 (o meta o las metas)

4.-Escriba lo que se lograra con la solucion del problem

5.-Si los resultados del paso anterior incluyen alguna exphicacion sobre el ** como 7, por ejemplo
Mantener registros de 876G bytes en una base de datos Paradox usted ya sec adelantd hasta las
soluciones. Regrese al paso 4 e inténtelo de nucvo
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CARTI O 4 ESPECHIIC ACTONES DI SISTEMA

6.-Compare los ar.

umentos de los problemas y metas ;Hablan de tos mismios puntos? ; Son problemas
y metas reales? (Realmente se necesitan? si la respuesta a cualquicia de estas preguntas es 'no’,
necesita estudiar cuidadosamente si vale la pena atender ¢l problema . Tambidén verifique que cada
argumento tenga una basce racional | o sea, dinero

... para acabar promo
Aniilisis de sitio,

Ahora que ya sabe cudles son sus metas, necesita establecer las cosas con lus que cuenta para trabajar,
esto es, cuales son los activos actuales, Hay dos areas principales a tomar en cuenta,
e Ubicacion y senvicios

« Ubicacion del servidor y terminales

Estudiar el tipo de ambiente que existe, ya que si se presentan problemas de ruido e interferencias
electromagndéticas, deberan de sceleccionarse diversos cables, o hasta fibra Optica. Debe hacerse un
estudio en plano, para saber si s¢ usard plafon (also o piso falso o por debajo de la alfombra, o canaleta
y tomando en cuenta todas estas caractetisticas dejar un 20% mias de cable calculado, va que siempre
hace falta por algo que no se 1omo en cuenta, ademas de los cortes de conectorizacion

Pk Gibba. 1992
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DEL SISTIER A

Ubicacién y servicios.

La primera arca requiere que se dibuje un esquema o plane det lugar; en ¢ debe aparecer todo ¢l cquipo
relevante asi como las contactos eléctricos El uso de los contactos eléctricos pucde ser muy
importante, ya que muchas oficinas sobrecargan sus contactos y esto es un desastre potencial muy alto
Si un circuito esta sobrecargado | el simple hecho de encender un aparato (fax, luces tluorescentes,
cafetera, cle. ) pucde provocar picos de voltaje (rapidas clevaciones del voltaje) o bajones (breves
reducciones de la energia). Cualquiera de estas condiciones puede provocar disturbios en los sistemas
de red, y es necesario prevenirlas Ouos problema es que los contactos sobrecargados representan un
alto riesgo de incendio

Adcmas de tener un buen sistemia de tierrs

s eléctrico-aterrizado, ya (ue si nuestra red va entre los
edificios, puede existir diferencias de potencial y provocar problemas, ademas se debe contar con los
tableros eléetricos estén balanceados ya que pueden crearse problemas de armonicas y alte
tenemos NO BREAKS o plantas cléctiicas de encrgia que r

rar la red,

palden el suministro elécrrico

cquipo de computacion de su compaiia debe estar listado de mancera gue usted sepa lo que tiene y lo
que se incluira en ¢l sistema de red

En su plancacion usted siempre deberd buscar soluciones seacillas Siosu solucion suena compleja lo
mas probable es que lo sea Fstos son puntos que se pueden considerar

e s esta solucion mas costosa de lo que su beneficio puede justiticar
e Seri costosa o tomara mucho ticmpo mantener en funcionamicnto esta sotucién?
Seleccion de equipo,

Una de las primeras deasion

que usted debe tamar acerca de la instalacion es qué tipo de hardware de
red emplear. Bo las organizaciones que cuentan con cable preexistente, hardware de red o que tienen
que satisfacer estindares corporative 5 opciones puceden esta himitadas por la necesidad de ser
companbles con lo que ya se tene En las instalaciones completamente nuevas, la seleccion del
hardware de red dependera de varios factores, incluyendo el costo, ¢l rendimiento y la compatibilidad

Costo.

El factor mas importante, ¢l costo, frecuentemente esta en relacion directa con el rendimiento, en
general | micntras mas se pague mas rapida sera la red Por lo tanto, si gasta mucho dinero, su red sera
sorprendentemente rapida. Pero sea cuidadoso; puede ser que st no toma en cuenta algunas
consideraciones arquitectonicas muy especificas y a menos de que use PCs de alto rendimiento, no
obtenga el rendimiento descado ( a pesar de lo que haya gastado)
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CAPITULO 4 ESTECIFICACIONES DI

Rendimiento.

Cuanto mas alta sea la frecuencia de datos biut,

L la frecuencia a la que se transmiten las sefiales a través
de la red), mejor sera el rendimiento que notara al accesar los recursos de red. No olvide, sin embargo,

que ciertas tecnologias de red como el uso de estaciones de trabajo en ocasiones son mas rapidas que las
PCs, en cuyo caso éstas se convierten en {actor limitante

Compatibilidad.

Algunos adaptadores de red podrian no ser compattbles con el sistema operativo de red que usted
planea utilizar. Debe asegurarse que cualgui

adaptador gue tome en consideracion esté certificado por
ef fabricante del sistema operativo de ted y por ¢l tabricante del adaptador para funcionar con la version
especifica del sistema operativo de red que va a usar

s

(St tiene la impresion de que © es importante
4 en lo correcto) De mancra ideal. ¢f fabricante del sistema operativo de 1ed debera estar de acuerdo
en que el producto del fabricante del adaptador realmente tunciona con su producta

Plancs de configuracion.

Una vez que se ha creado un diseio by

SICO eX nece

ario “depuratlo”™  Es necesania disenar v detallar los
puntos especificos de la red hasta el punto en que sepa exactamente lo que se obtendra cuando la
instalacion esté terminada
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CAPETULO 3 ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA

La configuracion detallada.

El siguiente paso es claborar una configuracion detallada de la distribucion fisica de la red. Lsto
requiere el anilisis de distribucion de sitio que se cred con anterioridad y las adiciones y modificaciones
plancadas, como

vuridad)

@ Ubicacion de los servidares ( ambiente controlado v s
e IPCs nucvas y reubicadas *
e Impresoras y graticadores (plotters) nuevos y reubicados

« MModems nuevos y reubicados

Al consultar las reglas de cablecado para el soporte de un tipo de red en particular, usted podra
determinar la longitud que tendran los scamentos de cable y los componentes de cableado que se
necesitan. Es aconscjable dar un margen del 20% en ¢l cable

El cable de red puede ser un peligro seal no sélo para fa gente (los dafios causados por los tropezones
con cables han causado muchas demandas), sino también para la integridad de la red (los cables al aire
libre pueden dafarse facitmente v un tron puede arrojar fas PCs de sus mesas, etc )

conectores estén bien instalados. va que pueden existir pérdidas de senal sin
s de suma importancia (1o barato puede resultar caro)

Es muy importante que o
saber poriue Ademas la cattdad det conector

ble hacer una comparacion de 3 proveedores piata evaluar 1a mejor cotizacion, v la compra

aconscj
sea un éxito

Ya que el plan de piso propuesto esta completa, os posible terminar la lista de compras y determinar ¢l
costo final de la red

Estos son algunos de los puntos que deben considerarse en $a hista de compras

® Piczas de cquipo principales nuevas, como PCs ¢ impresoras, puede hacerse estudio de depreciacion
y beneficios VS§ costos

= Componentes de cableado, como conectores, terminadores, cte
« Clips ¥y sujetadores de cable.

e Cobertura de cabies (para evitar que la gente pise los cables desnudos, uso de canaletas, o plafan o
piso talso)

ia extra

e Cables de energ

= Unidades de encrgia ininterrumpida
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CAPITULO 4 ESUCCIFICACIONES DEL SISTEMA

NOTA - Sisu nuevo sistema excede la capacidad de ener.
un electricista

ia de un circuito eléctrico, necesitara Hlamar a
La sobrecarga de los circuitos de energia representa un gran riesgo do incendio, y si
usted es un empleador podria enfrentar una demanda por violar los codigos de construccion o de
seguridad para tener un excelente sistema de tierras

Configuraci

Esta incluye

El nombre que recibiri cada maquina en la red

Que runcion desempeiara ( estacion de trabajo, estacion de trabajo/servidor, solo servidor)
Nombres de las miquinas en la red.

Los nombres que ponga a las PCs en suored quedan totalmente a su gusto Puede escoger nombres

basados en el nombre del usuario normal de esa PC ( como “"MGIBBS™). o puede darle a | maquina su
propio nombre (como “SERVIDOR 3

En general, deber

nombrar a sus maquinas de una manera apropiada para su organizacion. Si osu
compania es muy formal tal vez resulte inapropiado ponerle "Snoopy”™ o “Grandutlon™ a un servidor | Y
a menos que desce diticultar el acceso casual a la red, lox nombres también deben ser razonablemente
facites de recordar v odeben estar relacionados con su funcion  Por ejemplo, un servidor flamado

STER PP na senia tacil de identificar

ion de trabajao.

. stacion de trabajo/servidor o safo servidor?
Si desea contar con el mavor grado posible de acceso a todos los recursos de la red, tal vez decida hacer

que cada maguina Jde usuario sea una estacion de tabajo/servidor Aungue esto significa que siempre

envidores que es nocesario mantener. BEn el
momento en que tenea 10 o 20 servidores funcionando til vez se arreptenta de esa deciston

hay acceso dispomible. timbien incrementa ¢l namero de

WOTA -

s0lo es

a fas redes de punto a punto, generalmente sucede que s1 contigura las PCs de usuario como
ones Jde trabajo usara menos memoria B
aplicaciones actuale

sto puede sor un punto crucial con muchas de las
ordas (esto es, usan cada vez mas RAM)

L que en cada versidn son imas

Para incrementar el rendimiento con LA
cspecializado cjecutando el programa ALON
posibilidad de que un usuario interfier:
los disturbe. ALON

tastic usted puede hacer que una PC sea un servidor
L EXE Bstatambién es una sabia idea cuando existe la
con los s tos proporcionados por ¢l servidor, o peor adn |
= puede “bloquearse” para evitar ¢l acceso no autorizado, (Por supuesto, nada es
mejor que encerrar los servidores en un cuarto especial para garantizar su seguridad)
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CARIILLO A

FECHICACIONES D' SI8T

NOTA. - Si decide encerrar sus computadoras  para que nadie interfiera con ellas, asegarese de que el
cuarto en cuestion esté¢ bien ventilado, no se sobrecaliente en el verano y que la calefaccion no sc
exceda en el invierno, no tenga tuberias de ag

ua que corran sobre las computadoras, tenga un detector
de humao, sea de facil acceso en caso de incendio y “cumpla con los reglamentos™. No se deje desanimar

por esta lista. iis solo que Vaainvertic anto ticmpo v dinero para construir una ced atil, 1o minimo

deseable es que sea confiable y segura descable tener temperatura y humedad conuolados y pisos
antiestaticos ¢n ¢l area de sistemas

2Qué funciones tendri eada servidor?
Mucha gente tiende a cargar tantas funciones como sea posible en un solo sistema de sernvidor. 12
resultado generat os una disminucion en el rendimiento (que puede solucionarse con cierta cantidad de
billet pero ¢sta no €s una opeion para cualguicra) y un incremento en
probable ¢s que ninguna de estas situaciones sea lo que se pretendia lograr.,

la complejidad, lo mas

En peneral, trate de distribuir ¢ trabajo entre todos {os servidores. No use un servidor para todas las

bases de datas y funciones de archivado e impresion st tiene otros servidores que puedan compartiv la
carga de trabajo

Si un servidor es una estacion de trabyjo/servidor y tiene un usuario trahajando en ¢l trate de evitar que
ese sistema sea el foco de muchos usuarios, de lo contrario, todos los usu
descenso en el rendimiento

Arios experimentaran un

Configu

acion de los servidores.

Una ver que haya establecido la distribucion v configuracion general de la red,

necesita efectuar una
configuracion detaliada para cada servidor

ta debera cubrir,
e Configuracion general

» Recursos de servidar

«  Sistema de respatdo. politica de bajar a cintas, e

» Usuarios de servidor

Configuracion general.

En la figura se muestran los servidores de Acme: GRYPHON (El servidor de impresion, base de datos
y archivo) y LUCY ( La PC del gerente de la oficina, que contiene las plantillas de documentos)

Una vez que los servidores se planearon en ¢l esquema

Acme pudo empezare a elaborar un plan de
configuracion de usuario para ambos servidores
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CAPITULO 4 EsP

Recursos de servidor.

A continuacion deben plancarse los recursos compartidos de cada servidor

(Tanto en impresion como
para disco, ctc.)
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fa configuracion de los recursos compartidos de disco en el servidor GRYPHON de Acme
El calendario de actividades.

Ahora que ha

plancado su red, lo que neceaitara comprar v la manera en que lo organizara, pucde
empezar o construir un calendario de actividades. Usto es

hacerse, cuando deberd hacerse v quidn lo hara

mplemente una agenda de lo que debera

Ese de vital importancia gque ninguna etapa del proceso de instalacion se haga a marchas forzadas. La
prisa en verdad provoca crrores. Por cjemiplo, sino asigna tiempo suficiente para la instalacion de los
adaptadores de ted, un problemita como no poder insertar una tarjeta en una ranura o tratar de recuperar

un tornillo que cayo dentro de la PC puede retrasar fas cosas y hacer que usted quede dando vueltas
como un lunatico a la medianoche

PAGINA 99



CAMMITILO 4 ESPECIFICACIONES DEL SISTEAA

Una estrategin que puede resultar muy efectiva si no tiene mucha prisa para poner la red en
funcionamiento ( lo que, de acucrdo a las leyes de Murphy, lfevara inevitablemente a un mal
funcionamicnto de las cosas) es dividir el proceso de instalacion en pequeios pasaos y actualizar una PC
Es importante asegurarse que cuando la red entre en servicio activo funcione

en cada sesion.
apropiadamente.
Si no es asi, los usuarios podrian no tomar la red en serio o evitaran usarla dadas las potenciales
consecuencias de sus fal Esta falta de confianza del usuario no ayudara a mntegrar la red a la
organizacion, y ciertamente retrasara los beneficios del

Istema

NOTA - La ley del tiempo de Murphy dice que © ticipo requerido para completar una tarea es por

lo menos ¢l doble del tiecmpo asignado cuando se tiene pris

A lo que Gibbs anade ™ Si las tareas son wrgentes, se neeesitara el doble de tiempo que cuando se tiene

prisa”™

Una tabla de vempos debera cubnr los sigaientes eventos

sto incluye conscguir precios y colocar fa orden

= Ordenar el equipo.

e Recibir y verificar ¢l equipo. Cuando Hegue el equipo usted debe asegurarse de gue los empaques
no estén danados vy que lo que el distribuidor indica haber enviado realmente se encuentre ahi.

Cuanto mayor sea la red mas nnportante sera veriticar el equipa

e Leer los manuales y verificar los planes. Aunque usted tal vez haya hecho planes detallados,
cuando lea los manuales que se incluyen con los productos puede encontrar que hay cambios den la
configuracion del software o en las especificaciones del hardware. Si asigna un tiempo para validar

sus planes pucde ahorrar mucho tiempo a ta hora de la instalaciéon

e Preparacion del Jugar. Ademas de instalar cahle, lo mas probable es que tendra que miover los

muebles, verificar o actualizar [os contactos cléctricos, ete

e. Como se dijo antes, hay dos maneras de organizar la instalucion del
O seman PPara las redes maias grandes, la
a opcian, tiene una red pequeifia, o si es

e Instalacion del hardaa
hardware: todo a la ve
instalacion a largo plazo frecuentemente o
inexperto con ¢l hardware de PC, asegurese de tomarse su tiempo.

o distribuir en va

Instalacion del software. Como ¢n las otras fases, tomese un tiempo adecuado para esta tarea Si va
a realizar modificaciones mayoies, como mover datos de una PC a otra, primero haga respaldos para
el caso de que se presentara un problema o se cometiera un error

Ste

= Configuracion y pruchas. La configuracion y las pruebas pueden ser un proceso muy largo.
proceso sera mas breve si realiza el tipo de planeacidn que se analiza aqui, pero le recuerdo que no
debe apresurarse las cosas. Las prucbas deben ser especialmente exhaustivas. La correccion de
problemas que ocurren cuando los usuarios tratan de hacer su trabajo siempre es frustante para todos

los implicados
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CAPHULO S

ECIFICACTONIE

e Una fecha limite. Debe establecer una fecha final en la que la red debe estar funcionando. Para esta
fecha todas las caracteristicas planeadas deberan haber sido probadas y funcionar correctamente. En
las redes mas grandes tal vez sea necesario diferir la introduccian de los scrvicios durante un tiempo.
Esto le permite a los usuarios familiarizarse con las caracteristicas una a la vez, y reduce ¢l tiempo
en que el sistema esta fuera de operacion y en proceso de configura

n.

» Capnacitacion. Aunque la ved debera ser rransparente

sto s, no debera interferic con los usuarios o
ser obvia para elos), los usuarios nece

taran capacitacion sobre los servicios que podrian controlar.
En ¢l nivel mas basico, fos usuarios deberan estar al tanto de la red y lo que hace por la compaiia.
Esto es bueno para cimentar contianza en ol
sean reportados

stema, v hace gue sea mas probable que fos problemas

El momento de la

probacion.

Aunque ¢l enfoque que use en la construccion de un argumento de justificacion,
reglas comunces a scuuir. Recuerde las sipuientes sers reglas cuando
introduccion de una red en su compaiii

existe unt juego de

busque la aprobacion de la

a

» Evite los temas cuyas beneficios no se¢ puedan cuantificar.

simple hecho de decir que una red
hara que los negocios scan mas eficientes no proporciona una base para la decision final, La
alternativa cs do
en un 2

ir que los trabajos se terminaran 50 2% mas rapido y que fa productividad se elevara
s omuy {acil estar de acuerdo con este tipo de argumentos
0 tas cifras

. supaniendao gque sea posible
verifi

e  Evite las cuestiones téenicas. Muy pocas personas estan interesadas o entienden los puntos técnicos

de las redes. Mantenga su propucesta basada en términos de negocios

e As

arese de que los

tendarios

u realistas: de preferencia, que scan pesinmi
'nda de implementacion que sera diticil de alcanzar
de Murphy de la Contingencia de

& No se
Sca cuidadoso (Y recucrde
aftus Sy algo puede salir mal, satdra mal™)

dene o una a
la Ley

enc

Seca relevante. Abnadir caracteristicas o funciones no relevantes a los negocios no solo carecen de
interés para aquellos que firmaran la aprobacion de la propuesta, sino que también puede restarle
v-alor a ta percepeion del sistema

e Confiabilidad y segurid

ad. La mayoria de las personas encargadas de la toma de decistones buscan
los problemas implicitos en una propuesta. La posibitidad vy consccuencias de una falla en la red o
del aceeso no autorizado deben considerarse v cubnirse adecuadamente pequefas v
menos criticas esto puede no ser tan importante, pero aun vale la pena abardar este tema para
asegurarse de que ticne un plan para enfrentar los problemas

en las redes m

Considerar los riesgos. D¢ nuevo, los que toman las decisiones no sueclen ser muy propensos a
arriesgarse, si al final ellos tendran que asumir la responsabilidad. Conforme desarrolle su plan
descubrira areas de riesgo. Por ejemplo, si usted topa con un obstaculo mayor durante la instalacion
¢ Cudles seran las consecuencias ? Estos puntos se mancjan facilmente si se planean y aticnden con
anticipacién en la propucsta
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CAPITULO 4

4.2.- Especificaciones del Softwave.

El software a desarrollar debera cumplir con el objetivo de levar una estadistica de la linea de
produccidn (maquina), con la informacion recabada se generard una estadistica que permitira controlar
las desviaciones de ilenado de mas 0 de menos. Lo mas importante de este software que estari en linea,
es decir estard adquiriendo datos de fa balanza en tiempo real, por lo que la gente de produccion y
control de calidad tendrid elementos estadisticos para tomar las decisiones de ajuste a la maquina lo mas
rapido posible, con esto el producto que se esta fabricando se acercara 1o mas posible al peso nominat
deseado, v cllo redundarda que la empresa tendra menos pérdidas y cumplira con las reglas de Henado
que marca la ley, v el consumidor del producto pagara el precio justo por la cantidad que esta
comprando

Es importante mencionar que una linca de produccion (maquina), puede llenar diferentes productos, &
el mismo producto pero en diferentes presentaciones, para lo cual es importante que ei Software a
desarrollar contemple estas modalidades

Otro punto muy inportante a constderar dentro del diseno det

stema es el manejo del concepto det
Namero de Lote de Fabricacion, este caoncepto se refiere al namero de control que se asigna cuando se
fabrica un lote del producto, cada empresa asigna y arma ¢l ndamero de lote de acuerdo a sus
necesidades, este nGmero es importante ya que me va a permitir rastrear el producto en caso de que
exista algin problema. Bl namero de lote pucde asaciar el afio en que se fabrico, el mes, el dia, la
maquina donde se hizo, ete

El software tendra Jas siguientes especitficaciones
Sera desarvollado para trabajar en ambiente de RED LAN multiusuario NOVELL

Con el mancjador de archivos Clipper version 8.3

Para darle un nombre al Software lo denomtnaremos SEPL (Software Estadistico de Proceso en Linea)

= Niveles de Acceso al §

ware

Existiran 2 Niveles de Acceso para mancjur el Software
Nivel Operador v Nivel Supervisor
Nivel 1 Operadores de la Linea de Produccién, Praduccion 6 Control de Calidad.

Nivel 2 Supervisores o Gerentes de Produccion o Gerentes de Control de Calidad.




CAPITULCD 3 EST

DEL SISTEMA

e Archivo de Productos.

e Archivo de Operadores del Sistema.
e Archivo de Balanzas.
* Archivo de Registro de Pesos por Producto y Lote de Fabricacion.

3 - Module de Productos

Este va a permitir capturar los datos de los productos que este fabricando la linea de produccion.

Tendra:
e Altas
= Bajas

= Consultas
« Edicidn
* Reporte

4 - Modulo de Balanza Electronica,

Este va a permitir capturar en tiempo real los pesos de los productes que este tabricando la linea de
¥ os p P
produccion. ( A esto se le conoce como adquisicion de datos en tiempo real )

Tendra

= Balanza

e Capturar Pesos
e Consulta Pesos
= Imprimir Pesos

Es importante mencionar que en este médulo del sistema no habra Borrar Pesos y Modificar Pesos, ya
que eso implicaria manipular fa informacidn de la balanza, y con esto perderia todo ¢! valor ef software

Cabe aclarar que para capturar, consultar ¢ imprimir los pesos, la flave de acceso sera la clave del
producto y ¢l namero de lote de fabricacion
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CAPFIULO § ESPECIFICACIONES DUL SISTENMA

Modulo de Disquete

Este consiste en respaldar a disquete la informacion de las Tablas del Sistema SEPL.

También cste mddulo permite restaurar la informacion contenida en los disquetes de respaldo a otra
computadora, en caso de que la computadora donde se conecte la balanza sufra un desperfecto, ademas
tendra la opcidn de limpiar fa tabla de Producto/Pesos para que el sistema no se alenté en el proceso de
las estadisticas y reportes

Tendra
e Respaldo Diario a Disquete
e Respaldo Periodico a Disguete

« Restaurar a Disco Duro

= Limpiar Archivo de pesadas

6.- Modulo de

adisticas

Este consiste en emitir la prafica de conwol llamada X-Y & grafica por evento y un reporte de
Estadisticas Finales por producio/lote

Tendra
1. Graticas de Control X-Y por evento

2. Grafica de Med

: por Producto y Lote de Fabricacion.
3. Grafica de Rangos por Producto y Lote de Fabricacidon.
4. Estadistica Final

7.- Modulo de Ultilenas

Este consiste en ¢l mantenimiento que pueda manejar el software. Como son :
* Claves de Usuario

e Cambiar Cotores

e Ordenar Archivos

e Seleccionar Impresor

« Balanza a Conectar

« Prucba PC-Balanza
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CAPITULO 4 ESPLCIFICACIONES DIEL SISTEMA

4.3.- Espccificaciones de la Balanza Electrénica.

Conceptos 3

os.

La balanza se le considera un instrtumento de medida que sirve para determinar la masa de un objeto
peneralmente a partir de fa fuerza ejercida por este objetos sobrre su soporte, en ei campo de gravitacién
de [a ticrra.

isten diversos criterios de clasificaciaon

e Comparacion directa de masas

an Jde fuerzas

e Compara

e Determinacion de la mas

1 por radiometria

PPor supucsto existen muchas  clasificaciones de las balanzas de acuerdo a su  principio de
funcionamicnto, por su precision, funcionamiento, indicacién. equilibrio, dispositivo medidor de carga ,
receptor de carga, v por su aplicacion. A continuacion se enlista solo algunos de estos ¢jemplos sin

profundi mas . Eooel final de tesise puede consultar la bibliografia de referencia para mayor
informacion.
Clasificacion de tas Balanzas.

Lor su Precision :

» Balanzas de precision fina, media, ordinaria

Por su Funcionamiento :
e Automitica

« No automatica
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Por su Indicacién :
Sin dispositivo Indicador ( sin escala numérica en unidades de masa )
con dispositivo indicador (con escala, tipo comercial al publico)

Por su Equilibrio :
e DBalanza de equilibrio no automatico,

e BBalanza de equilibrio

miautomatico
« Balanza de cquilibrio automatico
Por su dispositive medidor de carga
« Balanza de pesa cursora
« Balanza de inclinacion

» Balanza de pes

incorporada
Por su recepcion de carga
o DBalanza de platatorma
e DBalanza de tolva
Por st aplicacion :
» Balanza o bascula de bano

e 135

culas para la pesa de animales
= Balanza pesa-hilos

« Balanza para lugares de venta directa al publico.

Como se menciond antes, por su disefio existen balanzas diversas, como son

De torsién, de tres cuchilias, de Westphal, doméstica, elecirodinamica, electromecanica, de

compensacion clectromagnética , girodinamica, hidrostatica, mecanica, piezo-eléctrica, extensométrica,
Roverval, etc
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I.a balanza clectranica que a continuacion se usara en este proyecto de tesis |, s de alta precision
electréonica, que {funciona por compensacion clectromagndtica de fuerzas, la cual se menciona a
continuacion:

La compensacion electromagndtica de fucrzas se basa en el principio  de conversion clectrodinamica
Cuando se hace pasar una corriente por un hilo de conductor colocado entre los polos de un iman
permanente, se genera una fuerza F. ver figura

Fuerza F

Corriente |

7— Bateria B

Para que este sistema pucda convertirse en una balanza, hay que anadirle un cierto numero de elementos
, por cjemplo, un platillo para colocar en él el objeto a pesar y un captador que controle la posicion del
hilo conductor en el campo magndético Ademas necesitamos anadir un regulador de corriente y un
amperimetro. Sin carga en ¢l platilto, el sistema recibe  del regulador la corriente necesaria para

Amperimetro

Bateria 8

Captador de posicidon
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colocar al mismo nivel los dos “indices” del captador ver figura -

El amperimetro indica en ese momento  una corriente gue cquivale a la posicion cera de la balanza. Si
colocamos ahora sobre ¢l platillo una pesa ( por cjemplo 100 gramos ) , bajo ¢l efecto de esta carga el
sistema se¢ desplaza hacia abajo.

Amperimetro

m F corriente 1 o"\

Regulador de corriente

Bateria B

Captador de posicidn

El captador materializa aqui la modificacion de la posicion del sistema de compensacion

El desplazamicento det regulador hace que éste proporcione al sistema una cortiente de intensidad mas
fuerte, hasta que s¢ compensa ¢l peso de los 100 gramos. Los dos ™ indices " del captador vuelven asi
a la posicion que tenian antes de poner la pesa de 100 yramos en ¢l platillo  El amperimetro indica la
diferencia de corriente entre la balanza cargada y sin car Lsta diferencia es proporcional a la pesa
aplicada ver figura

; Bateria B

Captador de posician
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En lugar de una corriente continua proparcional a la pesa aplicada, pueden enviarse impulsos de
corriente de una intensidad constante y de una frecuencia determinada a traves de una bDobina de
compensacion.

El gencrador de rampas proporciona una rampa en dientes de sierra que se compara en ¢l comparador
con la seial de regulacion del captador de posicion. Se mide ahora la relacién entre la duracion del
impulso t1 y la duracion de rampatt s coloca solire la balanza el peso maximo admitido, la duracion
det impulso tl es igual a la duracion de la rampa t si se coloca sobre la balanza el peso maxi
admitido, la duracién del impulso tl es igual a la duracion de rampa, es decir, ya no hay intervalo entre
impulso A mecdida que la carga ejercida sobre la balanza disminuye, el intervalo entre impulsos
a y la duracion de impulso tl disminuye ver figura

aumen

TOMEARAD D1

FURTO DL CONRMUTAGION DT 1
BALANZA — _— —_—
EAGADA A

NO GARGADA

L ————

fAMPAEN
DIENILS DL
RRA

SITRR.

T T
i

FAUTAEHTRE LOS (MPOL 505, At vrar s g
- RN ! Y gy nn
STRAL GHARADA DE SENSOI D PORIGION 1

COMPANADORN DE SCHAL DC SWIT CHE O DE CORRIENTE * 1 (=0.001 s)
PULSO DE CORIIENTE A HIAVE S BE UN COMPARAD Ot = 1
DF EnPInAL

Qm>

RN

Comipensacion clectromagnética de fuerz
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CAPEIT O 1 ESPECIFIC AUCIONES DU SISTUMA

an ¢ indican unas 500 medidas
medida se pucde obtener

Para conscguir una resolucion suficiente de los resultados |, se totali
consecutivas de la refacion entre tiempos de duracion. Con este pringipio de
hoy en dia determinaciones de pesos con resoluciones de hasta 173,000,000

Estructura de la Badanza Electros

carse mas que vertcalmente bajo la accion

El receptor de carga que lleva ol platllo ¢ 7 ) no puede desple
¢ coloca

de dos pares de guaias dispuestas triangularmente. La bobina ( 4 ) unida al receplor de carga,
en el hueco de un sistema n
polar (3 )

netico constituido por un iman permanente ( 2 ) con culata (1) y picza

sta fuerza se

Cuando una corriente atraviesa la bobina resulta una tuerza vertical dirigida hacia arriba. iz
opone a la fuerza debida a la carza aplicada. Un detector fotoeléetrico perniite reconocer  una posicion
de equilibrio definida para el receptor de carga Cada vez que la carga varin, el cegulador dotado de un
amplificador  moditica la corriente que atraviesa  la bobina hasta que se restablece la posicion de
fuerza aplicada se compensa por uni corriente constante qu
atraviesa la bobina a intervalos pequenos y regulares  La duracion de puesta en circuito de la corriente es
mis corta pata cargas peguenas que para las mas clevadas Esta duracion de puesta en circuito de ta
corricnte osta regulada por mcedio del captador de la posicion de cquilibrio y del amplificador y
directamente proporcional a la carga 1.os impulsos son totalizados por un contador durante la puesta
circuito de la corriente que es tuncion de la carga. B resultado del pesaje se indica al terminar cl ciclo de
medida

cquilibrio: Ein fa balanza de ta figura L

: ’ 1 IMAN
2 MAGNETO
— 3
4 BORINA DL CORMPENSACION
5 CONMPUNSACIIN DE TEMPERATUHIRA
g 6
- 7
— y g
. 1 9
-+
(3 =
e o
CONTROIATION RTTRCTON DT
6 SISO LoMPARADUK RIS ULTADO —~——j

DESTARADOR
PUENTE 8
CORRIENTE

Figura: Principio de una balanza de compensacion clectromagndética de fuerza
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CAPITULO 4 USPECHACACIONES DEL SISTEMA

4.4.- Conexién

fisica entre Ia Balanza Electronica y la PC

A

Vista posterior de una PC para conectar la balanza

Cable Clasico con conector DB 25 RS 232C

(usar un convertidor DB 25 a DB 9 si es necesario )
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CAPITULO $

Para una conexion especial , con una interfase propictaria de un (abricante , debe tenerse en
consideracion lo siguiente

Caracteristicas de Taterfaz en una red de datos
e Sincrona o Asincrona
Si es asincrona | caracteristicas del elemento de parada

Si es sincrona | patron de

ncronia y patron para todos los usuarios

« Velocidad de transmis

160 en bps y limites de variacion de la velocidad (p.ej. 4,800 bps £ 0.1 % )

e Criterio de la tasa de error , con o sin correcatdn

« Deteccion y correccion de errore
. SAR y su tipo

Tipo de paridad, harizontal | vertical |, VRC | codigos especiales

e Tipo de Interfase * RS 232-C0 R8-249, cte - Se debe incluir la convencion det sentido

e Técnica de modulacion
sentido, etc

plan de imeitaz de modulacion, fase, desviacidon, frecuencia central,

n nuestro ¢asov, la compania Mettter proporciona un cable para concetar  la balanza con una PCL en
cualquiera de fos pucrtos COMT o CONM2 Este cable posec especiticaciones propias como lo es su

Impedancia, y otros paramettos {isicos Apronmmadamente su costo es de $ 100 00 dolares Observe en
fas figuras siguientes, el tpo de concctor especial gue tiene

Cable RS8-232 C de 9 pines . hembiea con identificacion bidireccional,

Si se desconoce fa ocupacion de un conector, se sugiere cfectuar primero una prucba de

funcionamicnto empalmando provisionalmente los conductores al aparato no Meutler (ver esquemas)
1 .- Haga la union a Therra (blanco) claviga S
2.- Linea de Datos ( verde, cafe ) 2 vanantes posibles

3.- En caso necesario © Lin

Idenuticacion ( Handshake ) hacia la balanza { amarillo ) |, 2 variantes

teniendo en cuenta ¢l punto 2

4.- En cuasao necesario Linca ldentificacion (Handshake) desde la balanza (gris)-1 variante
nonmalmente tenicndo en cuenta ¢l punto 3

5.- En ciertos casos se nece:

ite que los conductores no utibzados produzcan cortocircuitos

ta un puenteo, como se ve en las figuras, para una transmision correcta




CAPITULO 4 LSUECIFICACIONES DEL SISTREMA

Para Equipo Terminal de Daros ( DTE | p.ej. IBM-AT)

GRIS . IDENTRICACION OE St 104 »

BLANCO . SERAL A TIERAA

CAFE . SALIDA DE DATOS

AY

4_VERDE  ENTRACA DE DATOS

AMARILLO  IDENTIFICATION ENTRADA TR
<

3 . — 1

13

RrRs232-C
DBEY

00 00 0%
00000 ¥
00 000§

METTLER
15 PINES pCo ATS TS

CHCICHIAL

GRIS IENTIFICACION UE SALI0A

CLANCO . SENAL & TERAA

CAFE  SALIDA DE DATOS »

a VEROE . ENTRADA OF DATGS

AMARLL. O IDENTIFICACION ENTRADA

3

Rs232-C
B9

i
METTLER by T
15 PINES oco 03A o
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Para Equipo de Comunicacion de Daros

GRS . IDENTIFICACION OE SALIDA

»-
BLANCE) . SERAL A TIERRA

CAFE . SALIOA LE DATOS - o

VEFRDL  ENTIHADA DE DATQS

AMAIN 1O | IDENTIFICACION ENTRADA

METTLER m‘,tj:_
15 PINES e
Cmcidrar
ars
BLANCD . SERAL A TREF R 3
CAFE, SALIDA DE HATOS »
o NVERDE | ENTRADA DE DATAOS — "
12| 2
AMARILLO L KMENTIOICACKON DE EMRURADA
< (&) e e TS
o o
13 @1l © 3 ; R i3}
< RS232-C ~
o © o DBY
(@) 3 &
METTLER
15 PINES
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{CIFICACIONE

4.5.- Farmulas Estadisticas.

Manejo Matem:itico Estadistico de los Datos Adquirvidos.

Siguiendo el proceso de adquisicion de datos a travéds del hardware, el manejo estadistico de los datos
sera el obtener en el reporte para los usuarios los siguientes paranmietros matematicos . la media |, la
desviacion estandar y ¢l rango

Media: S¢ define como el promedio aritmético de los datos de una muestra

Se representa matematicamente como

simo clemento de fa muestra

C/m* 20 (X)) donde X, es el i-¢
=

Desviacion Estandar : Esta es otra medida de dispersion y es definida como la raiz cuadrada positiva de
la variancia muestral

o= ( (I/n-1)* \/L(,\V —L¥i) 2 | donde p X es la media y n representa ¢l nimero total de
T

muestras

Nota - §i el estudio estadistico es para una poblacion | deberd solo multiphearse a fa sumatoria

¢ maneja una gran cantidad de muoes

por ( 1/n) ., ya que

Rango - E] rango de un muestreo desde N0 Ny X, e define por ¢l estadistico X,
y X, son , tespectivainente, las observaciones mas grande y mas pequena de la muestra

1 donde X

El rango puede ser una medicion pabire de ta variabilidad |, particularmente si el tamaio de la muestra o
poblacion es grande Unicamente considera los valares extremos v no nos dice nada acerca de ia
distribucion de tos otros valores intermedios.
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CAPITULO

5

IMPLEMENTACION DE LA RED LAN Y ANALISIS ECONOMICO

Este capitulo debe resolver el problema de construccion y operacion de la red desde el punto de vista de
ingenieria.

Construir una LAN no es dificil, pero requicre una cuidadosa planiticacion. Las redes son
inherentemiente modulares, asi pues, una vez que se han establecido los fundamentos puede afadirse
mas tarde las funciones. Para construir una red hay que considerar cinco puntos basicos

I.- Scleccionar la topologia v el equipo fisico (hardware)

Instalar el equipao fisico y ol sistema operativo de la red

- Configurar el s aplicaciones

as

stema v cargar |

4.- Crear ¢l entorno del ssuario

5.- Establecer una administracion de la red

El primer paso es disedar la arquitectura fisica de ta red. Un instalador de redes, debe decidir en qué
oficinas o locales deben tenderse Jos cables vy donde deben colocarse los dispasitivos claves ( por
ejemplo, los servidores) Deben scleccionarse los tipos de computadoras que van a emplearse como
terminales y ¢l propio esquema de ta red

El siguiente paso es instalar ef cquipo fisico y unir las computadoras con {os cables y las tarjetas de
interfaces. Una vez hecho esto, debe cargarse el sistema operativo en el disco dura de la computadora
que se haya clegido coma servidor, configurandola para reconocer los demas dispositivos  (por
ejemplo, las impresoras). Después de hacer esto se pucde crear la estructura de los subdirectorios
necesarios para organizar ¢l disco duro y preparar la carga de las aplicaciones y de otros datos
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Seguidamente, se creard cl entorno del usuario { lo que se ve y siente del sistema) a traves de las
pantallas que aparccen cuando el usuario inicia la sesion, y de los mendas que ayudan y guian al usuario
entre las opciones disponibles. También se necu determinar los procedimicntos de seguridad para
proteger la integridad de los datos almacenados en ta red

Finalmente, ya que la LAN requiere una administracion constante, se necesitan establecer  los

procedimientos de soporte de la red

El como se deben expresar en un documento los cinco pasos mencionadaos es muy variable. LLa ciencia
de ia informatica ha crecido a niveles tan insospechados y elevados, que cada autor, ya sea de un texto o
de una nueva tecnologia o concepto, encuentra o define su propia manera de represeatar la instalacion y
operacion de redes de computa.

S.1.- Definicion de servicio.

El servicio se presta por varios dispositivos, de manera que cada uno de ellos debe definirse con
claridad. Fistos dispositivos son:

a) Estaciones de trabajo ( caracteristicas que deben definirse)
- Memoria RARM actual y expandible.

- Mcmoria CACHE

- Capacidad de disco duro

- Sistema operativo i utilizar

- Tipo de monitor

b) Servidor
- Tipo y numero de ranuras exclusivas para drives y para almacenamiento.
- Tipo de administrador.

-~ Memoria RAM actual y expandible.

FAGINA 1117



CAPETULO S INPLE TACION DE LA RE
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c) Impresoras
- Numero de paginas que imprime por minuto.
- Tipo de interface.

- Tipo de impresora ( laser, matriz de punto)

d) Discos

- Capacidad descada formateado y sin formatear

- Tasa media de transterencia en Mb/ segundo.

- Tiempo promedio de busqueda en miliscgundos.

- Tiempo promedio de acceso

Pues salo tas caractettsticas mencionadas pueden ampliarse o reducirse, depende del uso de la LAN.
Aqui no hay que elvidar to ya mencionado, 51 no se van a utilizar ciertas caracteristicas, lo mejor es no
comprarlas, encarecen la inversion

5.2.- Puentes

Un puente thiid
redes que emp

Y es una combinacion de cquipos fisicos v 1oy
n un mdétodao de comunicacion simitar

tros (hardware v software) que conecta

Con NetWare, los puentes pueden conectar redes con diferentes  topolog
ArCNF e 1BN Token Ring, asi como otras redes NetWare

as, tales como las redes

Los puentes locales pueden ser tanto internos como externos  Ambos {uncionan de la misma manera,
pero las diferencias de sus rendimicntos pueden ser considerables, los puentes externos casi siempre
tienen un rendimiento mejor, sin embargo, son mas costosos de implantar. Los puentes internos residen
dentro del servidor y consisten mpiecmente en una tarjeta adicional de interfaz de red. La
comunicacion entre las redes a través de los pucntes se gestiona por el sistema operativo. Por medio de
los puentes internos, el NetWare pucde conectar hasta cuatro redes de area local desde un mismo
servidor. ta es la formula, simple y efectiva, para crear y ampliar una red, como se muestra en la
signiente figura:
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EnTACI0N DE ata)
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TENTACEON DE LA RED LAN ¥V ANALISIS ECONOMICO

Un puente externo requicre el empleo de una estacion puente y un software de puente Ademas de
ofrecer un rendimienta mejor, los pucntes externos perniiten suporar Iimitaciones del cableado,
formar puentes cuando el servidor no tiene ranuras disponibles o mediante una colocacion estratégica
Igual que el puente interno, un puente externo pucede conectar hasta cuatro redes de area local
adicionales

CaTACION 8 Tt Ia

ESTACION DO

o v

wa on

Los puentes remotos también estan disponibles cuando la distancia entre redes hace impracticable ( o
imposible) la conexion fisica a través de cables. En este caso, las redes pablicas de datos se utilizan para
proporcionar un medio de transmision. La conexion de redes separas geograficamente se realiza con un
puente en cada red y la comunicacion pasa a través de los modem, como se muestra en la figura.
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ESTACION DE TRARAIO

PUENTE

LINCR TELEFORICA

BUNEE
ESTACION DE TRARAO

ESTAacCiON
£

SEFRVIDOR a
1RABAJO

5.3.- Puertas.

Las puertas (gateways) de comunicacion conectan entre &i sistemas no similares. Pueden conectar las
redes a las computadoras mainframes o a los microprocesadores. Como los puentes, las puertas pueden
ser locales o remotas. sepun si la distancia fisica impone ¢ no una forma de transmision intermedia.

Las puertas estan muy cxtendidas, y dan la posibilidad a cualquier red de acceder a una computadora
principal. En lugar de tener que instalar el cableado y una tarjeta de interfaz en cada computadora
personal para conectarla con la computadora principal. pucde instalarse una computadora como puerta.
Esta computadora da a todos ios componentes de la red el o o a la computadora principal.

PAGINY: 12}



TENTACION DE LA RED EAN Y ANAL

cAry SIS ECONONICO

1O S AP

Con ¢l NetWare y segin sca la puerta crapleada, pucede hacer 16, 32 0 64 usuarios que cntran
simultaneamente a la computadora principal. Las puertas pueden utilizarse de muchas maneras, Una red
de area local puede conectarse a una computadora principal por medio de un controlador concentrador
(3274).

Por ejemplo, €l software de puerta NetWare SNA| pucde correr en una red que (enga como puerta una
computadora con una tarjeta  de interfaz ( intertaz board) diseiada de manera especiat. Un cable
| conecta esta inter board al controlador concentrador. Esta arquitectura, ilustrada en la figura
siguiente. permite a cualquier ostacion de rabajo de fa red de area local emular a una terminal de ta
computadora principal y transterir archivos desde la computadora antitriona.

E£STACION DE TRRBAJO

RED A&

PUCRTE

¢ STACION
SURVIDOH 3
TRABASO
COPADUTADORA
PRINCIDAL

~. CONTHALADOR CLUSTER

Conexidén de una red de area tocal a una computadora principal por medio de un gateway ( puerta)
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5.4.- Eleccion de ka version de NetWare,

Ya que el sistema operativo de la red controla las acciones del seirvidar y proporciona los servicios a
cada una de las estaciones de trabajo conectadas a la red, la eleccion  del sistema operativo adecuado es
critica para la efectividad de la red El NetWare Novell esta dispomible en varias v diferentes formas
Uno de los factares es cl tamaio y la complejidad de la red a tratar. En general, la version que se elija
vendra determinada por el niamero de estaciones de trabajo que se supone van a conectarse a la red

En algunos casos, sin embargo, puede considerarse tal factor como el ninmero de unidades de puertas
que se supone van a utilizars

¢ y si la red finalmente formara parte de una red mas extensa

Debe recordarse en el momento de la eleccion de la version NetWare que las redes crecen y a menudo
muy rapidamente Por esta tazon se debe estimar el nimero total de estactones de uabajo que se
conectaran a la red con ¢! paso del tiempo v prepararse para cuando se conecten tadas cllas Como las
redes son flexibles y faciles de ampliarse, debe trazarse un plan como s fa red estuviese totalmente
completa. Por lo general, los usuarios descan expandir su software de aplicaciones, como las conocidas
hojas de calculo o los procesadores de texto. Ya que generalmente los usuarnios almacenan datos criticos
para fa empresa a traveés de las redes, Ta s
sistema operativo

utidad es otro de los tactores importantes en la elecaron del

La siguiente tabla resume lus versiones NetWare v sus usos

Ll critetio principal en la eleccion sera el
numero de usuarios y la compleji

dad total de la red determinada por las necesidades de
caracteristicas como los puenies entre redes, las procedimientos sofls
servidores multiples

Ciertas
ticados de salvadaoe (backup) vy los

Ve n NetWy # de Estaciones de trabajo en 1a Red “ornplejids
ELS NetWare 3-6 Simpte
Advanced NetWare 286 6-30 Simple

Advanced NetWare 286 SEFT 6-30

Compleyo

NetWare 380

Simple o Complejo

- Eleccio

de

Ware para una red peque

Para redes muy reducidas o simples, las que probablemente no excede de sei ones de trabajo, el
Novell de nivel de entrada (EELS) es 1a eleccion apropiada. Esta version del NetWare es relativamente
barata y puecde configurarse para correr en modo no dedicado, de tal mancra que la computadora
configurada como servidor puede utilizarse al mismo ticmpo como cstacion de trabajo

a
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Ya que es la version mas basica de NetWare, el ELS tiene importantes limitaciones  La estacion de
trabajo que dobla como servidor probablemente este muy limitada de memoria para real
aplicaciones convencionales Tampoco ¢l ELS tiene muchas de las ricas caracteristicas de las otras
versiones. Por ejemplo, el no pucde hacer copias simultancas (espejo) de los discos de la red, una
caracteristica muy importante de ottas vaersiones en la proteccion de los datos
disco como unu copia exacta de otro

A

que permite tenet un

Asi el ELS es adecuado para las redes muy simples v no eriticas No es recomendable para cualquicer
red con posibilidad de crecimiento, que contenga datos o procesos impontantes para la compafiia o que
legue a formar una red mas extenasa

(tWare para una red median:.

redes que inciuyan hasta 30 estaciones do trabajo pucden uuhzar el sistema operativo Advanced
NetWare 286 o ef Advanced NetWare 286 SET (System Fault Tolerant, Sistema Tolerante de Fallas)
mnes corren en servidores con procesadores BO2R0 y BOIBKO. Sin embargo, es preferible el
procesador 80386, La velocidad extra y la potencia del proce
potencial, te convierte en una sabia inversion para Cste proc

rdor 80380, ademas del crecimiento
ador tan critico

El Advanced NetWare 280 sin sistemas tolerantes de fallas es una buena clecoaon para das redes doe

tamano medio. Contiene un gran numero de funciones opetativas y de aridad

La version SFT del Advanced NetWare 286 contiene el espejo (orror) de
espejo puede implantarse una unida
proceso gue so Hama “refle

tas unidades de disco Con el

actarmmente un duplicado {retlejo) de otra,
et caso de gue falle el disco primario de Ta red, se obtiene una copia
instantanca de el La transferencia os tan transpaiente que el usoario det sistema no Hega @ saber que
trabaja con una unidad de disco alternativa

tode disco gque

5.7.- Eleccion de NetWare para una red grande.

Para las redes con 30 o mas cstaciones de trabajo o las que tiene gran potencial de aplicaciones
complejas, debera clegirse NetWare 386G Este es el producto mas potente y mas caro de |
NetWare. Es el mas facil de instalar y el menos costoso de mantener a la targa. Bl NetWare 386
requicre un servidor (ue utitice un procesador 80386, No obstante, las estaciones de trabajo no tienen
que ser necesariamente compuiadoras con procesador BO386.

versiones
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avanzadas que no estan en otras versiones. Algunas de

El NetWare 386 tiene una scrie de caracteristic
ellas son:

a) Seguridad perfeccionada

b) Capacidad de atender un gran nuamero de usuarios por servidor.
<) Sistema de archivos perfeccionado

d) Capacidad para atender grandes bases de datos

e) Opcion de purgado inmediato de archivos borrados

) Capacidad perteccionada de compartir las impresoras.,

) Configutacion dinamrica de los recursas

Para las rede randes y complegas, fas funcrones extra del NetWare 386 normalmente hacen minima la
diferencia del precio con relacion a las versiones menos caras. Este producto proporciona funciones
potentes y fas plataforma de operacian requeridas por las aplicaciones importantes de la empresa

La extension Jde red requtere la empresa rebasa las 30 estaciones de trabajo, y la complejidad de sus
v demandan ceticiencia en el procesamiento de informacion. PPor o tanto, se utilizara la

aplicacionces
version NetWoare 336

5.8.- Otras consideraciomes,

Una sez que se ha cleaido o version del NetWare, hay que tomar una serie de decisiones antes del
ue Se debe deterninar donde cotocar ol servidor, 1os cables y la impresora de la red

arrat

ibles en un plano o esquema, mucho antes de ser instalada la
sble debe ir con su correspondiente etiqueta, lo
ta instalada la red es casi

Se debera emipezar por numeras todos Jo:
red. Para facihitar la localizacion de problema
que se puede hacer tacilmente al momento de instalar fa red Una vez que e

. cada

imposible detenminar que cable va a cada sitio

Hay que destacar que 1a instalacion de los cables de Ta red de area local es molesta para todos en |

oficina, por tanto hay que hacerlo bien y de una sola vez
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5.9.~ Eleccidn de !a colocs

cion de los cables.

La topologia seleccionada para la red determinara el tipo de cable que
se pueden tener algunas opcionces ¢

a utilizar la red. Sin ambargo,
1 cuanto a como deben ir protegidos los cables con canaletas

Donde sea posible, los

ables deben ir todos juntos por el mismo sitio Una canaleta protegida por la
que van los hilos telefonicos es un magnifico sitio por donde pueden ir también los cables de la red de
area local  Aunqgue este método resulta un poco mas caro gque el de dejar los cables a la caida (modelo
bus), es mucho mas ficil de mantener a ta larga

facil cuando 1odos van juntos

Localizar un problema de los cables es mucho mas

S.10.- Eleccion de paquet

La cleccion de la paqueternia o programas que seran instalados en una ted de atea tocal (LAN) para ser
accesados por los usuarios, también ¢s un factor importante que debe pensarse con detenimiento, y
hacer un andlisis de fos diferentes productos que ofrece actualmente el mercado de softwar

Uno de los grandes auactivos de las redes con maquinas PC es que existen literalmente centenares de
Programas escrios v constantemente se hacen otros nuevos. 2e todos modos, esta auténtica avalancha
pucde s abrumadora y los anuncins en 1as revistas especializadas en informatica pueden confundir
muas en vees de ayudar st no se sabe realmente lo que se supone que hace el programa. En este capitulo
seoexphicaran las funciones de tipos especificos de software, que son pricticamente indispensables en
cualquier centra de chmputo para realizar tareas de diferente indole

. 5

stemas Opeiativos

e Sottwonce de scivicio

Lenguaies de programuacion
Sofnware de aplicacion

Un sistema operativo \.nnnol.x las operaciones de la computadora y todos fos periféricos  {(impresora,
graficador, raton. ctodtera) software de servicio (o utiferias) esta disedado para ampliar ¢l sistema

operativo y hacer mas facil ¢l uso de fa computadora, Hay paquetes (utilerias) para reparar archivos de
discos danados, para comprimir el o para detectar y limpiar una maquina

infectada por virus informaticos. Los fenguajes de programacion permiten al usuario crear sus propios
programas. El software de aplicacion e¢s cl

tamaino de los archivo

cuerpo principal de programas gue permiten a
computadoras realizar tarcas atites y especificas como ¢l manegjo de textos o control d

Debido a la

las
e tinanzas

an rapidez de cvolucion y perfeccionamiento que tiene el software, no se analizara un
paquete en particular, sino solamente se nombraran los que en este momento son los Mmas imponantes
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CAPITULO S INP

Sixtemas Operativos.

MS-DOS

WINDOWS 95

0s/2

UNIX

WINDOWS NT.

NetWare DE NOVELL
Procesadores de Palabras.

Ami Professional

Word for Windows

WordPerfect for Windows
Hojas de Cileulo.

Excel for Windows

Lotus 123 for Windows
Atancjadores de archivos (bases de datos).

Dbase for Windows

Fox Pro for Windows

Clipper

Paradox

Access for Windows
Lenguajes de Programacion.

C++

Visual Basic

Poawer Builder.
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5.11.- Sistcma Ethernet.

Cthernet es un ambicnte de comunicacion entre microcomputadoras mwy utilizado en la actualidad.
Este tipo de red cumpie con la norma I y probablemente ¢s ¢l que tienen instalado i mayor

parte de centros como  son empresas de iniciativa privada, fabricas, scctor educacional, sector
gubernamental y cientitico.

Ethernet pucde ser utilizado con Jdistint

opeiones de cableado como es el cable coaxial grueso o
delpado, cabie UTP (Unshilded T'wisted Pair, cable de par trenzado sin blindaje) o fibra éaptica.

Este tipo de redes utilizan una topologia de bus lineal con un protocoto de aceceso CSMA/CD (Carrier
Sense Multiple Acces/Collision Detection).

Pero. (queé significa esto? Fn este tipo de red ©

wla estacion se encuentra conectada bajo un mismo bus
de datos, ¢y decir, las computadoras se conectan a la misia linea de comunicacion (cableado), v por
¢sta transmiten los paquetes de informa

an hacia el servidor, los otros nodos o ambos.

SEGMENTO DE CABLE COAXIAL ETHERNCT

UNIDAD CINTAS

ESTACION DE TRABAJO

TRANSPLEIR

ESTACION DE TRABAJO EYHERNET ESTACION DE TRABA.IO
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Cada estacion monitorea constantemente la linea de comunicacion con el objeto de transmitir u recibir
sus mensajes. Si la linea presenta trafico en ¢l momento que una estacién de trabajo quicre transmitir, la
estacion espera un periodo muy corto (milisegundos) para continuar monitorcando la red. Si la linea
esta libre, la estacion transmisora envia su mensaje en ambas direcciones por toda la red. Cada mensaje
incluye una identificacion del nodo transmisor hacia ¢l receptor y solamente ¢l nodo receptor  puede
leer ¢l mensaje completo

Cuando dos estaciones de trabajo transmiten un mensaje simultancamente, ocunien una colision y es

necesaria una reransmision. Ya que el nodo continta con su labor de monitoreo, sabe que ha ocurrido
ion, es decin, es capar de detectar la colision, ¢ intentara de nuevo la transmision del mensaje

una co

El protacolo incluye las reglas que determinan cuidnto ticmpo tendra que esperat los nodos o estaciones

para realizar sus envios nuevamente

La velocidad de transferencia de Ethernet es de 10 megabits por segundo, contranio de lo que se pudiese
pensar contorme al tipo de comunicacion y operacion, en el que se tiene tiempo de respuesta
inconsistentes o imprescandibles. su rendimiento es muy superior al de otro tipo de redes locales Se
destaca que to anterior ¢s en of supuesto que se tenga un cable coaxial como medio de transmision

Pero que sucede s1se utiliza un cable weletonico UTDE o fibra aptica El cancepto de bus fineal se altera,

a4 no es precisamente un bus lincal sino tipo estrella

ya que en este tipo de cableado ta topolog,

a que los nodos se conectan a traves de un

So pareceria tisicamente a fa Arcnet o Token Ring,
e a un bus de cable

centro de alambrado (Wire closets) o concentradores, vy éstos podrian o no enli
coaxial o de fibra optica

Lo que rcalimente sucede es que estos concentradores (HUB) thernet de cable USTP, internamente en su
clectronica Hevan ese bus Hineal para [a conesion de los nodos

Esta forma doe conexian con cableada UITP dia a dia se introduce en el grueso de las instalaciones, ya
que presenta una instalacion nuis ficll, un monitorco y administracion de {a red, ast como el bajo costo
del cableado vy un crecimicento de la red nvacho mas sencillo

Actualmente este tipo de redes bajo el cableado UTP, por la misma evolucion de la tecnologia esta
regido bajo ¢l nuevo estindar 10 Base T
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5.12.- Balanza Electrénica.

Nuestra balanza de aplicacion es la balanza de Precision marca METTLER modelo PM 480

Adema

Los parametros (écnicos de disefio de nwestra badarza saon

Campo de pesada Rangode " 0a80x,0a410g
Precision de indicacion Rangode 1 00l g a 0001 g
Linecalidad Rangode : £ 0.005 g a +0002¢g
Reproducibilidad Rango de : 0.003 g a 0.001 g
Tiempo de estabilizacion Aproximado de 1.5a 23 s
Desviacion de sensibilidad zax10/7°C

Dimensiones del Plato C3 130 mm

Dimensiones caja balan 194*310*08 mm
Peso de eahibracion 100 g, ME—-47900
cuenta fa batanza por la parte posterior con un puerto serie de la norma R$-232C que servira

para la conexian directa a ta PC para poder transferir los datos de medicion.

Cwalidades Metrologicas de wna baluriza
Justeza . Cualidad que caracteriza la aptitud de un instumento de medida para dar indicaciones
tguales al valor verdadero de la magnitud medida

Fidelidad - Cualidad que caracteriza la aptitud de un instrumento de medida para dar, para un mismo
valor de 1a magnitud medido, indicaciones concordantes entre cllas

Movilidad : Cualidad que caracteriza la aptitud de un instrumento de medida para reaccionar a las
pequenas variaciones de la magnitud medida

Sensibilidad : Cuahdad que se expresa, para un valor dado de la magnitud medida, para ¢l cociente
de incremento de la variable observada ( incremento de la respuesta ) por el incremento

correspondiente de ta magnitud medida (incremento de carga)
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5.13.- Aniilisis Economico

El objetivo del analisis economico s, en ambos casos obtener cifras monetarias para tomar una

decision basada en criterios economicos . Sin embargo, no todos los puntos que se cubren en el analisis
econémico dentro de un estudio de factibilidad para instalar una fabrica nueva, se cubren en un estudio
para instalar un centro de computo o una AN

siones en Inform

cu el an:ili cconomico de inve

S.14.- Conceptos que deben

Nueve son los puntos que hay que incluir a este respecto

can lus costos como
no existe tat

1.- Determinacion de costos totales. Mientras  en inversiones industriales se tipn
costo de produccidon, administracion y ventas, ¢n inversiones en el arca de informatica

clasificacion, los costos simplemente se agtupan como costos totales de prestacion de servicio

Si bien en informatica se puede hablar de costo de produccion de servicio, no existen costos de materia
mantenimiento de los

prima, envases, otros materiales, etcétera, pero st existen costos de mano de obra
intas, discos, hojas de

equipos , depreciaciones, consumo de coctgia clécuica, matertates directos
impresion, cartuchos de tinta )

En estudios de Informitica no ticne sentido separar el concepto de mano de obra en directa o indirecta ,
pues en un momento dado, tado ¢l personal del drea de informatica, desde el director o gerente hasta el
operador o capturista , tante administran como trabajan dirccatamente con una terminal de la red, por lo

considera un rubro genérico de mano de obra o s1ose desea simplemente U sueldos de

tanto, solo se
personal ™

Por la razon anterior, no existe una area espectal gue admimistue el costo de computa o la red y que
nunca trabaja directamente con las terminales

ponsabilidad para ciertos niveles Jerdarquicos  del
a no existe en forma tan matcada como en

Las labores de administracion existen como  re
personal de informatica, pero la funcion administrati
fabricas industriales, donde por un lado tabajan los obreros y por otra lado, que incluso puede ser en
otro edificio lejano a la fabrica | se generan las labores admimistrativas. No hay que olvidar que el area
de informatica es una arca de apoyo a las empresas, y no es una entidad con objetivos independientes

dentro de una emjpres

La funcién de ventas tampoco se da si la inversion en el centro de computo o red es solo para dar apoyo
Sin embargo . si la inversian es para vender servicios de informacion por

administrativo a la empresa.
compurtadora, entonces si se generan los tres tipos de costos | produccion. aministracion  y ventas, ya
que las computadoras ( o la red ) se operan para producir no solo un servicio, sine también un ingreso .
Si este fuera ¢l caso, ol analisis econdémico y ta evaluacion cconamica serian idénticos, va sea que se
en equipo de infarmatica o unainversion de upo indusirial

trate de una inversio:

acian de este rubro on instalaciones industriales, aunque

< idéntico a la determir

2. - Inverston inicial
aqui no se considere terreno, edificio y vehiculos
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3.- DPepreciacion y amortizacion. Los cargos de depiecia
determinarlos cuando se pagan anpuestos, pucs

ion ¥y amortizacion solo tiene sentido
es una forma legal de recupaar la inversion y de pagar
menos impuestos, de manera que st by inversion en un centro de computa s para vender informacion,
se debe considerar por fuerza ¢l rubro de depreciacion

4.- Capital del trabajo

Si se perciben ingresos por la mversion en el centro de computo, estos se deben
de determinar

Si la inversion es solo para apoyar las labores adminisurativas de la empresa, ya sea
publica o privada, y la inversion no genera ingreso alpguno por si misma, debe omitirse este caleulo

S.- Punto de equilibrio. Lo mismo a lo anterior Aqui el punto de cguilibuio ¢

fa cantidad de
informacion ( hoja, renglon, o reporte ) que

debe venderse a determinado precio unitario para que estos
ingresos sean iguales a los costos incurridaos en generar dicha informacion

6.- Balance general. Si es necesaria su determinacion | tecudrdese que un balance general muestra la
posicion financicra de una cmpresa completa en un momento dado St 1a

inversian en equipo
informativo es para dar apoyo administrative a la empresa, es imposible determinar un balance solo
para el arca de informatica, yva que esta arca ¢s solo una pate de la empresa totald

7.~ Financiamiento de la inversion Las inversiones en equipo de informatica que tealiza el gobierno en
cualquier organismo son la Onica excepoion donde na se debe consideran
inversion, pucs hasta
adquisicion de activos

financiamicnto para dicha
ahora no se ha visto que un banco preste dimero a una secretaria de estado para

Cuando la inversion la efecta una empiesa prrvada enaonc
empresa cuenia con suficienies  recursos propio
.St no es

puede o no existir tinanci

8 amiento Si la
Ly consideracion de financiamiento no sera necesaria
es posibie considerar un crddito exclusivo para invertis en ol arca de iformatica, aunque
quicn pague el préstamao no sea precis

asi,

mente e arca de computo sino la empresa en peneral

Probablemente este ne sea el caso mas trecuente |

puces comao se ha dicho, fas redes LAN o los centros
de computo se crean en las

empiesas coma un cficiente medio de apoyo vona

porgque suonvers
proporcione ingresos propios a la empresa

O

8.- Estados de resultados. Lo mismo que los anteriores, st el cquipo infoomativa os solo de apoyo v no
produce, entonces no se realiza un estado de resultados. Solo si se pa
en una empre

N IMPUSstos | en una inversion
a privada, pero es compra o sustitucion de equipo de computo que no produce ingresos
pPor st mismo, entonces no se pucde claborar un estado de resultado
INUIesns ue ©n este CasO No existen

. puces este tiene un rubro Hamado

Si lainversion ¢s para crear o ampliar una empresa que vende servicios de computo de cualguier tipo v
que, por tanto ticne ingresos provenientes directamente de la operacion de | computadoras, ¢entonce
en este caso si se puede, y se debe, paor ley, elaborar anvalmente un cstado de resultados  ya que es el
instrumento legal vy fiscal para declarar el pago de impuostos. v
comercializaria servicios de computo

qu¢ una empresa de este tipo

9 - Determinacion de la TMAR. Este punto es tal vez, el mas importante a determinar en el analisis
cconomico, la TMAR o tasa minuma acceptable de rendimiento, también llamada TIMA, tasa de interés
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minima aceptable o TREMA  tasa de rendimiento minimo aceptable, s¢ forma de dos componentes que

son:

TALAR : inflacion + preprio al viesgo = (44 f )21 + i) <1 =i+ f+ if
donde fes la inflacion

La inflacion se pucde eliminar de la evatuacion economica si se dan resultados numeéricos similares, por
tanto, lo que realmente importa s la determinacion del premio o ( prima ) de riesgo

Cuando la inversion se efectiia en una empresa privada, ta determinacion se simplifica, pues la TMAR
para evaluar cualquier tipo de inversion dentro de la empresa | sera la misma y ademas ya debe ser dada
por fa diteccion gencral o por los propictacios de fa empresa Su valor siempre estara basado en el
ricsgo que corra la empresa en forma cotidiana en sus actividades  productivas y mercantiles. No hay
que ulvidar que Ta prima de rlesgo es ¢b valor en que el aversionista desea que crezea su inversion por
encima de la intlacion, es decir, la pritma de riesgo indica el crecimiento real del patrimonio de la
cmpresa Sin embargo, el determinar la TMAR para invers
no se debe considerar (ue stempre hab
haga ¢l 12

ones gubernamentales, si bien es cierto que
perdidas, tampoco se debe considerar que las inversiones que
stado deberan tener grandes ganancias,

Algunos investipadores en Estados Unidos han concluido que la tasa de rendimiento

que debe
considerarse en inve

siones del gobicrno es fa tasa de rendimiento de los bonos del tesoro de tados
Unidos P Nexico |, su equivalente serin ba L que pagan los CETE (certificados de la tesoreria)

Sin embargo | Niose recuctda que la TMAR esta tormada por 1a
riesgo, entonces on NMéxico la TMAR  gubernamental seria la tasa de los CETES menos la inflacion
vigente en ese momento, lo que da por resultado fa prima de riesgo para inversiones del gobierno. Si se
realiza este calculo durante ¢l periodo histarico en que han existido los CETES, se llegara a la
conclusion de que la prima de riesgo para inversiones pablic
s logmeo en cierta medida por de

tasa de intlacion mas la prima de

3 s es de cero en promedio ste resultado
la primera indica que el gobierno no ha tucrado ni desca
fucrar con sus inversiones, la sepunda razon, al vez mas 10gica, es que ¢l rieszo es de cero en todas las
inversiones que hace el gabierno

S razong

En caso de una inversion privada | la prima de riesgo puede var
bajo riesgo, hasta un valor de S0 a 60 %0 anual, 0 aun m
y operacion de ta empresa

ar desde un 5 %6 para negocios de muy
s, segun sca ¢l riesgo caleulado en la inversion

15.- Ciilculo de los costos totales de ope

n de una red.

En esta scecion se obtendran todas las oitras de upo economico que permitan tomar la decision de
inversion mas adecuada

Los catculos que agui se presentan | son tomados con la realidad ccondomica de México, en Septiembre
de 1997, L.os precios cottzados en dolares americanos se convirtieron a pesos a razon de $ 7.80 por
dolar
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CAPITULO 5 IMEPLE]

Para nuestro estudio, la implemcentacion de una LAN | se tomaran como sigue
1. Tres terminales para la Direccian:
e Director general
* Administrativo
« Informatica
2. Seis terminales para los Gerentes de:
e  Abasteccimientos
= Produccion.control de calidad
» Almacén
e Distribucion
e Administrador de la red
e Contabilidad

Ties terminates para los jefes de vigilancia de producciaon

w

4 Vemte terminales para personal diverso ( ya no comparten la informacion de adquisicion de datos
del arca de produccion )

5. Servidar Principal

La implementacion de la red es en una fabrica ACMLE con una nave industrial en una area de 2000 mts
%, pero las longitudes de cable en total son de 200 mts. Tomandose en cuenta que el cableado va por
arriba de plafones, ¥y en algunas partes se dio una holgura del 20 % , ya que siempre se debe tomar una
incerudumbre a favor, porque el medir justamernte, si no se toman en consideracion que el cable al
instalarlo fisicamente siempre se ocupa mas por las vueltas, o al pasar por tuberias, o por canaletas,
siempre se consume mas de lo previsto, y es indispensable dar una holgura.
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8.16.- Gastos indirectos de La red.

Se deben analizar los siguientes puntos

Sueldos del personal operativo - Obtencion del sucldo anual de la gente que esta al frente del
departamento de informatica Para nuestro estudio proponemos gque sean Director de Informatica

Administrador de la red, Analista programador, dos Técnicos de soporte
departamiento de Informarica)

(Towal 5 personas del
Costos de servicios
e finergia eléctiica -Aqui el costo

por el numero de horas en gue
de kilowatt/hora

s el con

bilizar el consumo en watts del equipo v multiplicarlo
ara el cquipo prendido. Despuds se debe

multiplicar por ¢l costo

e Costos de mantenimiento -Los costos del mantenumiento cortectivo los estima ¢l proveedor de los
equipos, el cual pucde considerarse de un 3 2% del valor 1ol

Depreciaciones - La depreciacion de Tainversion tiga

como ¢l equipo
necesario para la ins

de computo v demas hardsw:
con base en la mayor

alacion de la ted, se caleulo
permitida por 1a ley del impuesto sobre 1o renta
adquisicion det bien, es decir

sa de depreciacion
sobre el valor de

de 1992, que es del 23

L@ Cuatro anos

= Otros costos

Existen otros costos de operacion en una red de cualyuier capacidad, estos costos son

« Disquete
Cartuchos de tinta para tupresara

Cintas Magnéticas para tespaldo del Sistema, correspondiente al Servidor

= Papel Stock membreteado

- 105 de Software nuevo( antuvirs )

- astos de inscripann a servicios de Internet

e Gastos en ¢l cquipoe de Site de computo ( aire acondicionado )
-

Imprevistos ( descomposturas de los equipos ( fuera de garantias )

« Gastos de oticina

Por o anterior, se omite la determinacion de este tipo de costos, nuestro anilisis se enfoca en 1os costos
que verdaderamente puedan influir en la decision
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5.17.- Determinacién de la inversian inicial total.

Para nuestro cstudio, se determinara comprar equipos Hewlew Packard, que por su difusion mundial y
excelente calidad, es un equipo bastante confiable, pero no es la Gnica vy la mejor opeion en el mercado

En el supuesto que ¢l proyecto de instalacion de la red de microcomputadoras de la empresa | se integre
conforme a lo propuesto |, teniendo en cuenta un Sistema de Adquisicion de Datos, la inve:
correspondiente al primer afo sera

ONn inicial

Concepto Cantidad Limporte Total
US DOLLARS US DOLLARS
e Servidor HP I Equipo $ 2.600 00 $ 2.600.00
® Terminal PC |, HP 32 Equipos % 1.100.00 $ 35,000.00
e Unidad de Cintas ( Respaldo ) b LEquipo s 700 00 $ 700.00
s Unidad de Compac Disc I Equipo $ 600 00 $ 600.00
e Unidad No Break, para Servidor 1 Equipo $ 650 00 $ 650.00
® Tarjetas de Red 3Com para PC 32 Piezas $ 4500 $ 1,440.00
con puerto RJ 11
e Impresora Laser HP 4 Equipos % 600 00 $ 2,400.00
e Multiplexores .l’/ Impresoras 11 Equipos $ 40.00 $ 440.00
e Cable Instalado UTP, o/RI 11} 200 Mecetras $ 1000 % 2.000.00
e Sistema Red Novell Sistema $ 4,240 00 $ 4,940.00
( con 50 licencias version 4.01)
e Canaleta de 2 vias , 3 pulgadas 100 Metros $15 00 $ 1,500.00

¢ Incluyen angulos, v 32 ¢z

as con 2 conexiones UTP )

e Hub ( 24 puertos ¢/u ) 2 Equipos $ 100.00 % 200.00
e Tierra Fisica I Sistema $ 8OO Q0 $ 800.00
= Software paqueres (red) $12,500.00

Windows (32 Lic), Office (16 Lic), Internet(l Lic), Sistema Gral. de Administracion (1 Lic)
(Contabilidad, Inventarios, Produccion, Nominas, Control de Almacenes )
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Internet Servicio $260.00 $3,120.00
( Hoja de Web , Publicidad ) Afenseeal Anual
Linea telefonica dedicada Servicio $ 130.00 $ 1,560.00
Menseal Anual
Aire acondicionado al servidor t Equipo $641 .00 $ 641.00
Acondicionamiento del Instalacion $641.00 $ 641.00

( Normas para un Centro de Computo )

Batanza de Medicion 1 Hipo £ 2.000.00 $ 2,000.00
Desarrollo Sistema de Control Implementacion $ 500.00 $ 500 00
Ciran Toral Aproximado cn Dolares Americanos = S74,232.00

Cirant Toradl Aproxunado cn PPesos Aexicanos S579,009.60

Paridad del Peso Mexicano con respecto al Dolar Americano @ $ 7 80, Sepuembre de 1997
Los precios incluyen el impuesto del LV Ay son precios de lista | sin considerar descuentos por
volumen

Podria existir un costo adicional en el adquirir tarjetas especiales para la PC de Adquisicion de Datos
( DAQ boards ). Marca National Instruments |, pero fa Balanza Mettler PN1 480 no o necesita, ya que
el muestreo no es tan rapido | como para requerir hardware especial, ya que ¢l pesado, se comporta
como el muestreo de temperaturas, donde 1a vaniacion por segundo es lenta, a comparacion de otras
variables fisicas.

El proveedor debera de proporcionar de ser poxible ol valor {inal de rescate o salvamento, sin
considerar la inflacion, aungque por ¢l desarrolio tan rapido de nuevos productos en computo, cs
dificil poder prever este valor ¥y en muchos os su valor es casi nulo

Es aconsejable comprar cquipo de computo escalable, ¢ sea que pueda incrementarse posteriormente
su rendimiento interno, por medio de que ¢l microprocesador de Ias motherboards sea intercambiable
y ademas que se le pueda incrementar la memoria RAM con Simms de memoria
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Costos totales de operacion con la red

El costo total de operacion se obtiene al sumar las cifras obtenidas anteriormente, mas los conceptos
secundarios pero muy importantes como lo son: Sueldos del personal de Informatica, Fnergia Eléctrica,
Nantenimicnto y Depreciacion. Estos costos no han considerado la inflacion. Para un analisis mas
profundo de este tema, favor de ver la bibliogratia recomendada

5.18.- Riesgo d¢ inversion en ba red de computo,

La medicion del riesgo en las inversiones monetarias es hasta la fecha un topico de gran discusion
economica. Las Estadounidenses  con su enorme experiencia en el campo de la Bolsa de Valares han
ideado varios enfoques para medir el riesgo en inversiones

Hay que distinguir tres tpos de inversiones

a) La inversion productiva o de riesgo, donde el dinero servira para crear una empresa o comprar alguna
maquinaria que produzea articuto de consumo

rsicm

b) f.a inv sspecudativa . que es la inversion cliasica en la Bolsa de Valores, hecha
cualquier titulo | divisa o metal con ef unico objetivo de ganar dinero

1l comprar

c) Inversiones de apoyvo interno a la empre:

red de computo dentro de o emproesa

. como a mnversion presentada para la instalacion de una

Mientras que para Tos dos primeros tipos de inversiones va exasten una scric de enfoques para medir el
ste ningun enfoque, tal s porque o nadie  le ha interesado
desarrollar uno, porque no es importante des b encoutrado la manera de

para ta inversion tipo ©) no e

wrollatlo o porgue no

hacerlo

IEn primer lugar habria que definir riesgo con respecto a que, en inversiones productivas ef riesgo es
invertir en unit cmptesa que con el tiempo no funcione como se esperaba. 1o que ocasiona que no
proporcione ¢t rendimicnto monetario calculado. Ln el peor de los easos el ri
quichre y, pOT suUpuesto, se pierda una gran parte del dinero invertido

spo es de que la empresa

se ha encontrado la forma de evitar ese riesgo Fn oinversione

Aun no speculativas Fiesyo que al
comprar cierto titulo (acciones) o divisas, en vez de que suban de precio con el paso del tiempo, ¢l
precio baje o que no suba a los niveles esperados, con 1o que se obtiene una pequeia ganancia, o aun
una perdida. Existe una teoria Hamada de pontafolio eficiente de inversion que minimiza ¢l riesgo cn
este tipo de inversiones, par ia simple diversificacion en Ia adquisicion de titulos, es decir, en vez de
comprar un solo tipo de acciones se adquicren varias clases de acciones (al menos 10 diferentes )

Como el riesgo de cada una es distinto, el riespo del pontafolio completo se compensa y se ha
demostrado numéricamente que el riesgo es menor en un portafolio diversificado que al comprar un
solo tipo de acciones
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Por lo que respeta a la inversion en la ved de computo, (Como

debe
inversion?. La respucsta mas sunple

Lo en este tipo de inves

eria po hay

Desde el momento en que existe una ganancia o rendimicnto esperado por arriba del minimo aceptable,
existe el riesgo de no obtener tal ganancia Probablemente s¢ pucde argumentar que la perdida que la
perdida que puede ocurrir en este tipo de inversiones ¢s tan insigniticantes, comparada con las perdidas
que se pueden tener en inversiones productivas y especulativas, que no vale 1a pena medin ese viespo

L.a contraparte a csta posicion seria que si

se considerara que el dinero de
esta en una gran vasija de barro, s¢ debera

4 Cmpresa es Como agua que
cvitar que se rompa la vasija y se quede sin dinero, pero si la
vasija tiene una pequeiia fisura por donde gotea ¢l agua, con el paso del ticmpo, eb deirame de Ja gota
puede vaciar tada la vasija, es decir, un buen administrador timancicio no debe dejar perder  nioun
centavo de dinero, por poco que Cste parezea

Un segundo tfactor de riesgo es que
probablemente se
problemas de caid

equipo se subutilice 0 sobreutilice St ose  subutiliza,
invirtio al comprar una capacidad mayor o L necesaria. N se sobreutilicara, habra
as del sistema con 1o consiguiente perdida de dinero para los usuarios

Comao se observa, el 1t
estimaciones

sgo siempre estara en funcion de la precision con que se havan hecho las
Aqui se sugiere que para disminuair el riesgo de no ganar el rendimicnio calculado, se
haga una verificacion, sobre todo de cumplir con ¢l programa de reducaion de personal operativo
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CAPIiTULO

6

ANALISIS Y DISENO DEL SOFTWARE ESTADRISTICO

6.1.- Anilisis y diseiio de sistemas.

Dentro de las organizaciones, ¢t analisis y diseno de sistemas se refiere al proceso de examinar la
situacion de una empresa con el proposito de mejorarla con métodos y procedimientos mas adecuados.

El desarrollo de sistemas puede considera

s formado por dos grandes componentes

« El analisis de sistemas

e El disefio de sistemas

€1 anal es el proceso de clasificar ¢ interpretar hechos, diagnosticar problemas y emplear la
informacion para recomendar mejoras al sistema

El disefno es ¢l proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema organizacional existente.

6.2.~ Etapas del ciclo de desarrollo de sistemas.

« Identificacton de problemas, oportunidades y objetivos
e Determinacion de los requerimientas

e Analisis de las necesidades del sistema

e {diseio del tema recomendado.
e Desarrollo y documentacion del sistema
e Prueba y mantenimiento del sistema

« Implantacion y cevaluacion del sistema
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Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

L1 analista observa de forma objetiva lo gque ocurre en la cmpres

-
e Plantea los problemas a los miembros de la organizacion
e [En otras ocasiones [a direccion de [ empresa plantea el problema al analista.

Identificacion del problema en refacion a una oportunidad:

A partir del probiema detectado se plantean areas de oportunidad

-
e Sc establece ¢f perfeccionamicento de una situacion en base a los sistemas
e Se centuca la obtencion de ventajus competitivas para la empresa en base a la informatica.

Identificacion del problema en relacion a los objetivos

e Se define lo que se pretende realizar

tstemas con ol alcance de metas

e Seorclacionan los

Determinacion de los requerimientos
= Identifica que informacion requiere cl usuario para of desempeiio de tareas.

e Se clabora la inagen que el analista tiene de la organizacion

Anzilisis de 1as necesidades del sistema:

Sc etilesan fas herramientas y téenicas para la realizacion de determinaciones.

tructuradainente el flujo de datos deatro de ta empresa

* NS¢ representa e

Disedio del sistema recomendado:

Diseno de laintertaz del usuario con el sistema

-
e Discho del proceso de informacion
e Disefio de los reportes de fa informacion procesada

Desarrollo y documentacion del sistem

La estructura de disefio ya definida se da a conocer a los programadores.

-
e Se realiza la codificacion del programa
e Se documenta el desarrollo y Ia forma de operacion del sistema
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Prucba y manteanimiento del sistema:

e Se disefian prucbas de datos ficticios y reales para probar el sistema.

= Se le da mantenimiento al sistema para pulir los detalles que se presenten durante la
prucba.

Implantacion y evaluacion del sistema:
« Instalacion del sistema
« Capacitacion de los usuarios

« Evaluacion final del sistema.

6.3.- Método del ciclo de vida para ef des

vollo de sistemas.

Este mdétodo es ¢l conjuno de actividades que realizan los analistas, disefadores y usuarios para
desarroilar ¢ implantar sistemas de informacian

Este método concibe el desarrollo de sistemas como un ciclo especifico de actividades.

Los anahistas no ostan de acuerdo respecto al namero exacto de clapas que conforman este método sin
embargo reconocen la impaortancia de sus enfoque sistematico

Aunque cada vtapa se encuentra definida nunc

Heva a cabo como un clemento independiente
Sc realizan al mismo tiempo divessas actividades eincluso algunas Hegan a repetisse,
De manera general se pude decir gue este mdtodo cuenta con 1as siguientes etapas

1 INVESTIGACION PRELIMINAR

[}

DETERMINACION DE REQUERIMNIENTOS
3. DISENO DEL SISTEMA

4. DESARROLLO DEL SISTEMA

5. PRUEBA DEL SISTEMA

6. IMPLANTACION ¥ EVALUACION
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Investigacion preliminar.

En esta primer etapa ¢l analista se involucra en la identificacion de los problemas, de las oportunidades
y de los objetivos  Esta etapa requiere de que el analista observe detenidamente lo que ocurre en la
empresa para detectar Jos posibles problemas. Ein muchas ocasiones la empresa ya tiene detectadas sus
areas débiles y se Hama al analista ya con ciertos ohjetivos previstos

ientos,

Determinacion de reque
ticne que plantear los requernimientos del nuevo

Después de realizar la investigacion inicial ¢f analista
stema, es decir sus caracteristicas. Para ideatiticar los requerinientos de informacion se utilizan varias

técnicas o herramicentas comao son el muestico, la entrevista, los cuestionarios, ctc

Discio del sisten.

El diseno dJde un sistema Jde intformacion produce los detalles que establecen ta forma en la que el
A esta ctapa también sc le conoce con el

y salidas que

tos necesarios

sistema cumplira con los requerimientos de informacion
chio logico del sistema ta etapa se comicnza identiticando las entra
ducs s necesano espeaticar detallada y claramente los d
Bl dischio indica qué datos seran utilizados en la entrada,
Taoda la mformacion del diseiio del nuevo
aria del desarrotlo del software

nombre de dis
debe producir el ststerma I
para cada entrada v salida de informacion
cuales seran calculados v
sistema s proporcionada al equipo de trabajo o persona gque se encar

narse

acquellos que deben almuac

Desarrollo del software.

Los encargados de desanollar el sotftware pucden optae por
e Adquirir el software a terceros
e Desarrallar el sottware necesario internamente

e Desarrollar of saftware necesario con ayuda de terceros

adquirir o desarrollar el sottware depende del costo, del tiempo vy la disponibilidad de
programadores Algunas empresas  tienen contratados  programadores  dedicados  especialmente a
desarrollar aplicaciones que se necesiten  Las empresas que no cuentan con programadores propos y
optan por desarrollar el software conratan servicios externos de programacion. LLos programadores son
responsables de la documeniacion de los programas asi cono de explicar ¢l funcionamiento de los

mismos y por qué cicros procedimientos se codifican de determinada forma La documentacion en esta
sera posible modificar o lHevar a cabo el mantenimiento de

rrofladas es probada de tal manera que funcione

La decision de

ctapa ¢s importante ya que por medio de est
Cada una de las aplicaciones de

la aplicacion
correctamente
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Prucba del sistema.

segurarse de que ol software no

Durante csta fase ¢l sistema es empleado en forma experimental para
tiene fallas Se alimentan al sistema datos de entrada para su procesaniiento y s¢ examinan los
resultados obtenidos  En ocasiones se permite que varios usuarios utilicen el sistema para que los
analistas observen si lo intentan utilizar de manera no prevista, asi como para observar su reaccion ante
el sistema y escuchar las opiniones de ellos Es recomendable que las pruebas sean conducidas por
personas ajenas a las que desarrollaron el software, con esto se busca que las prucbas sean completas ¢

imparciales y que el software seu confiable

fmplantacion y evaluacion.

La implantacion es ¢l proceso de verif e oinstalar nuevo cquipo, entrenar a los usuarios, instalar la
aplicacion  y construir todos los archivos de datos necesarios. Dependiendo  del tamano de la
organizacion y del riesgo asociado al uso del nueva sistema se puede comenzar la operacion del sistema
s6lo en un area de la empresa Es recomendable que trabajen paralelamente el anterior sistema y el
Con ¢l paso del tiempo las necesidades de informacion
v realizan de manera continua

nuevo para comparar tos resultados obtenidos
cambian al igual que la cinpresa y los usuanos Dado que [os cambios
stemas de informacion deben mantenerse siempre al dia, en este sentido la implantacion es un

los s
proceso en continua evolucion
La evaluacion del s
ocurre a lo largo de cualquicra de las siguicntes dimensiones

istema se leva a cabo para idenuticar sus puntos debiles y fuertes La evaluacion

se valora Ia forma en la que opera el sistema, incluyendo su

= Evaluyacion operacional
facilidad de uso, ticmpo de respuesta, 1o adecuado de los formatos de informacian,

confiabilidad global y nivel de utilizacion

o mden los beneficios obtenrdos  para da
a, eftcicncia operacional, impacto competitivo

acic

= [mpacto  _organiz s identifica
organizacion en las diferentes areas de es
e impacto sobre ¢l flujo de informacion interno y externo

actitudes  de  directivos  y

1on de

= Opinion__de los  administradores  evalua

administradores dentro de 1a organizacion asi como de los usuarios finales

e Desemperio del desarrollo: se realiza una evaluacion del tiempo y estuerzo de desarrollo
dndares establecidos, también se incluye la valoracion de

contra el presupucsto y los es
los métodos y herramientas utilizados en el desarrollo

Aunque en algunas ocasiones este proceso de evaluacion no recibe la importancia que merece, si se
realiza de manera adecuada proporciona mucha infarmacion que pucde ayudar a mejorar la efectividad
de los esfuerzos de desarrolio de aplicaciones subscouernies
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6.4.- Introduccién a las bas

s de datos.

En la era industrial los mas importante era el uso del capital, dinera y recursos tangibles, para generar
nuevos productos. Actualimente los recursos basicos son las ideas y el uso de la informacion. Los
primeros programadores de computadoras desarrollaban aplicaciones que satisfacian vagamente los
requerimientos de informacion de los usuarios tinales. Actualmente gracias a la herr

ramientas de
hardware y software con las que sc cuenta es mucho mas facil obtener la informacion necesaria y a
tiempo. Una de estas herramientas son los sistemas administradores de base de datos(DBMS)

AHORA
Counceptos baisicos.
Base de datos es el conjunto de archivos relacionados que conuenen la informacion de una
organizacion y  son creados y manipulados por un DBMS.
Ejemplos:

KA COMPARY NAME
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Tabla

1da archivo que forma la base de datos, se encuentra estructurado en columnas y renglones.

PEDIDOS i
No. Clave cl Producto Precio Depto
1 100 televisor 1200 electronica
- SO1 700 Jugucteria
3 OS3 iavadora 1500 blancos
K1 432 Hitera 1200 muebles
s 378 cuna D00 mucbles

— Nombire de Is tabla

_rl(r £lin o ks de ln tubla

Campo cs un nombre gue identifica una categoria de dato, dentro de la estructura de una tabla, cada

columnia es un campa

Dato: conjunto de caracteres que se encuentran dentro de un campo correspondiente

r PEDIDOS
No. Clave cliente Producto Precio Depto |
1 100 televisor 1200 electronica
— o 501 bicicleta 700 Juguereria
3 683 tavadora 1500 blancos
4 432 hitera 1200 muebles
E 378 cuna 00 muecblese—7

[ Ro Wibres de campo

] Dot ded curmpo dircecion
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Registro: ¢s el conjunto de campos que tdentifica plenamente a una entidad, en una tabla el registro
coarresponde a una fila

PEDIDOS
No. Clave Producto Precio Depto
cliente
1 100 televisor 1200 clectronica
2 01 bicicieta 700 fugueteria
3 OS85 lavadora 1500 blancos
4 432 litera 1200 muebles
S 378 cuna BOO mucbles

Informacion. es el conjunto de datos yva procesados que permiten, generalmente, una toma de decision
dentro de una organizacion

B2 COMPAIIY NAML i

nforna

e fore habitada |
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Caracteristicas de un DIBNM

Taodo sistema de informacion se fundamenia en un conjunto de datos que guarda cierta relacion entre
sola no basta para tener informacion

La informacion de una organizacion almacenada en archivos por s
de valor unitario. Para que la informacion sea realmente Gtil debe relacionarse con otros datos que se

encuentran en otros archivos. Para relacionar dos o mas tablas es necesario tener en cada una de ellas

une o mas campos que las vinculen

El DBMS e¢s un software que controla la organizacion, almacenamiento, recuperacion, seguridad e
integridad de los datos
L. as caracteristicas principales de un DBMS son

e Dascuundad o ey idad de Jos datos

« Recaliza las consultas de una mancra facil

ar datos

e Acepta y permite actualiz

e los datos son independientes de las aplicaciones
Usando

La _seguridad de los datos evita que usuarios no awtorizados vean o actualicen [a base de datos
palabras claves, se permite a los usuanios el acceso a la base de datos

de un usuario

El DBMS puede mantener o ntegridad de Ia base de datos no permitiéndole a m
actualizar el mismo registro al mismo tiempo, ¢ impide registros duplicados en la base de datos

Los DBMS proveen leaguajes de consulta y alguna herramienta para realizar informes, ya que permite a
{os usuarios abtener informacion inmediatamente

mnteractivamente, permitiéndole a fos usuarios manejar
s de

roducis y 2
pero par tener una revision de acciones se realizan los progras

n una mancra de

base de datos personales,
aplicacion especialmente disenados para cada funcion de entrada de datos y actualizacion.

se da cuando el programa de aplicacion puede modificarse sin tener que

La independencia de datos
modificar o afectar los datos almacenados
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Disciio de base de datos.

Proceso de diseio.

bien disenada brinda un comodo acceso a la informacion deseada. Con un buen
a menos tiempo a la creacion de la Base de datos vy se obtendran resultados mas

Una base de dato;
diseno, se dedica
exactos

Primero se debe dividir en distintos temas a informacion que se desca procesar y luego se debe indicar
la relacion gue existe entre dichos temas

A continuactdon se describen los pasos que constituyen el proceso de diseno de una Base de datos

* Dete
aln

minar_cl_propa
cenar

fe dat esto ayudara a decidir que datos se deben

= Determinar_las _tabl
Lmpleados o Pedidos, cada tem

se divide la informacion en temas distintos como
serd una tabla de la Base de datos

- Deter
informacion, por cjemplo, una tabla
Feeha de contratacion, ete

ar_los campos: cada tabla debe contener las categorias necesarias para obtener la

mpleados puede contener los campos Apellidos,

= [Determing

- oS 1 iones. examinar cada tabla v de

una tabla con los datos de otras tablas Sioes nece

idir como se retacionan los datos de
ario, agregar campos a tas tablas o

crear nuevas tablas para clasificar las relaciones

& Refinar_el diseno analizare ¢l diseno para detectar posibles errores, crear las tablas y
agregar  algunos  rey
informacion neces

stros. con datos de clemplo vy compiobar que se obiticne la
aria, realizar los ajustes necesarios

Problemas frecuentes de diseio
Estos problemas puceden hacer que Tos datos sean mas dificiles de usar y de mantener

A continuacion se descniben los signos que indican posibles problemas cn et diseno de la Base de datos

= Tener una tabla con un gran namero de campos no relacionados con el mismo tema

= Tener campos que se han dejado en blanco intencionalmente en muchos registros, ya que
no son aplicables a dichos registros

e Tener un gran numero de tablas, muchas de las cuales conticnen los mismos campos
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Determinar el propésito.

Es el primer paso que se debe realizar al disefiar una Base de datos. De esta forma se averiguari la
informacion que se desea obtener de ta base de datos. A partir de agui se podran determinar las tablas y
los campos de las tablas

Para determinar ¢l propdsito se debe

e de datos

Hablar con las personas que vayan a utilizar la b,

Intercambiar 1deas sobie las preguntas que las personas desearian plantearle a la base de datos.

aria obtener de la base de datos

Disefar los informes que les gus

En los pasos posteriores del proceso de disefio se utilizara toda esta informacion.

Determinar Ias tabl

te pucde sor el paso mas dehicado de todo el proceso de diseno, ya que los resultados que se descan
obtener de 1a Base de datos no proporcionan, necesariamente, ninguna pista sobre la estructura de las
tablas que los produce

Los problemas que se podrian preseniar serian los siguientes

Introducir errores en intormacion duphicada

linysa

Eliminar informacion v

Para determinar fas tabl debe examinar la informacion que se desea obtener de la Base de datos y
se divide en los temas fundamentales de los que se desea hacer un seguimienio, tales como los clientes,
tos empleados, los productos que se venden, los servicios que ofrecen. cie.

Cada uno de estos temas ex candidato a ser una tabla distinta

Una estrategia para crear las tablas es examinar los datos individuales y deternunar de queé se trata
realmente cada data

Determinar los campos.

Para determinar los campos que conviene incluir en una tabla, se debe decidir lo que se necesita saber
sobre los datos registrados en las tablas

Cada registro de la tabla contiene el mismo conjunto de campos o caracteristicas.

Algunas sugerencias para determinar tos campos son
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Asegurarse de cada campo de una tabla esta directamente relacionado con el tema de b wabla.

spectos propios de otras tablas debera pertenccer a la otra tabla
ca que tienen campos

» Un campo que describa o
Si se repite la misma informacion en distintas tablas, signifi
innecesarios en algunas de cllas

No incluir datos derivados o calculados:

o En la mayoria de los casos, no es importante alimacenar en tablas los resultados de los
calculos.

Incluir toda ia informacion que sea necesaria

= Es facil omitir informacion imporntante que se pudiera necesitar en ¢! futuro Se debe
revisar nuevamente la informacion que se reunio en le primer paso del proceso de diseno
aminar los formularios ¢ informes en papel para asegurarse de que toda la informacion

que se¢ necesitaba anteriormente esta incluida en las tablas, es recomendable pensar en las

preguntas que se le plantearan a ta Base de datos

Almacenar la informacion en sus partes logicas mis pequeias

= Siun campo combina mias de un tipo de informacion sera diticil secuperar los datos de
forma individual Procurar  dividir la informacion en partes logicas, por giemplo, crear
un campo para el nombre y otros para apeltidos
Campos de clave principal

La potencia de un sistema de admimistracion de Bases de datos relacionales surge de su capacidad para
ry combinar informacion almacenada en distintas tablas

buscar, localiz

s eficiente posible, cada tabla debe incluir un campo o

Para que este sistema funcione de la manera m:
una serie de campos que identifique incquivocamente cada registro individual

Normalmente, suele emplearse un namero exclusivo de identificacion
En la terminclogia de Bases de datos, vsta informacion identificadora se denomina Clave principal de la

tabla y sc utilizan los campos de clave principal para asoctar rapidamente datos de distintas tablas v
tos conjuntamente

poder presentar todos los d

Se podra utitizar cualquier identificador como clave principal de la tabla, pero se debe asegurar de que
1os valores de este campo siempre sean distintos para cada registro

¢ debe tomar en cuenta lo siguiente

Para asignar claves principales s

* No se permite la existencia de valores duplicados o nulos en un camipo de clave
principal, por ello. no se debe elegir una clave principal que pudiera contener ese tipo de

valores.
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e Se puede utilizat el valor de campo de clave principal para buscar registros, por lo que
dicho campo no debe ser demasiado largo y si facil de recordar y de escnibir
= Conviene que tenga un numero hmitado de letr

i

o digitos, 0o guc est¢ denwro de un
determinado rango.

Determinar tas re!

cio

Ahora que se ha dividido la infermacion en tablas, se necesita una forma de indicar como recuperar
conjuntamente dicha informacion de forma significativa

las tablas, el sistema admini
informacion asociada entre si,

Para eslo se debe detinir las velaciones entre
¢ de datos unlizara dichas relaciones para

rador de B

cncontrar
Generalmente dos tablas serelacionan en base a su clave primarnia

Cuando una clave principal de¢ una tabla se encuentra en otra tabla se Ie denomina clave externa, ya que
es una clave principal procedente de otra tabia distinga

Para establecer una relacion entre dos o mas tablas, se debe agregar la clave principal de una tabla la
otra, de forma que dicha clave aparezca en ambas tablas

Para establecer correctamente la relacion, es preciso determinar primero la naturaleza de la relacion

Hay tres tipos de relaciones entre tabla

« Relaciones “uno a varios

« Relaciones "varios o varios™
« Relaciones “uno a uno’™.

Relaciones “uno a varios™

La relacion “uno a varios” es e tupa mas tfrecuente en Bases de datos relacidnales.

En una relacion de este tipo, un registro de la tabla A puede tener mas de un registro coincidente en la
tabla B, pero un registro de fa tabla B tiene como maximo un registro coincidente en la tabla A

Para establecer la relacion, se debe agregar el campo o los campos que componen la clave principal del
extremo “uno’” de la relacion a la tabla situada en el extremo “varios™ de la relacion

Refacion **varios a varios™.

En una relacidon “varios a varios™, un registro de [a tabla A puede tener mas de un registro coincidente
c¢n la tabla B, y un registro de la tabla I3 también puede tener mas de un registro coincidente en la tabla
A
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Para detectar las relaciones “varias a varios' entre las tablas, es importante que se observe fa relacion en
los dos sentidos

Para este caso se debe crear una tercera tabla que divida a relacion “varios a ve
“uno a varios”

rios” en dos relaciones

En esta tercer tabla se incluira la clave principal de cada una de las dos tablas anteriores

Relac “unoe a uno™.
En una relacion “uno a uno™

. un registro de ta tabla A no puede tener mas de un registro coincidente en
latabla B, y uncg

tro de la tabla 3 no puede tener mas de un registro coincidente en la tabla A

Este tipo de relacion es poco ficcuente vy pucde sequelinr ciertos cambios en ol disefo de la Base de
datos

Las relaciones “uno a uno” entre
inforn

fas tablas son poco fiecuentes ya que, entre muchos casos la
cion de las dos tablas podria combinarse en una sola tabta

Cuando se detecta a necesidad de establecer una relacidn “uno a uno’™ en una Base de datos, se debe
pensar si se pucde incluir la mformacion en una sola tabla

Si no desca crear una tabla, por aleuna 1azon, se tecomienda hacer lo s
retacion

guiente para establecer dicha

Si las dos tablas son del mismo tema, probablemente serd pos
mismo campo de clave principal en ambas tablas

ble establecer la relacion utilizando ¢l

Si las dos tablas son de distintos temas y Geaen distintas claves principales, se debe elegir una de las
2

tablas ( cualagrnera doe elbas) ¢ incluic of campo de clave prncipal en fa otra tabla como clave externa

Refinar el diseno.

Cuando se 1engan las tablas, los campos v las relaciones que se necesitan, s ¢l momento de estudiar el
diseno y detectar posibles fallos. Se deben de crear fas tablas, especificar las relaciones entre ellas y
escribir algunos registros en cada tabla. [Hay que probar las 1tablas para tratar de obtener la informacién
deseada. Se deben crear borradores de los formularios ¢ informes, y
esperados. Buscar st hay datos duphicados innecesarios v chiminarlos
de datos inicial probablemente se descubriran posibles mejoras

corroborar que muestren los datos
A medida que se pruebe la base

Algunos puntos gue s¢ pucden venticar son

¢(Falta de incluir algin campo”. Lhay alguna informacion que se necesita y que 1o esta incluida?, en tal
caso, ¢pertencce dicha informacion a las existentes?, si es informacion sobre otro tema quiza se tenga
que crear una nueva tahla
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.Se ha clegido una clave principal adecuada para cada tabla?, si se utiliza para buscar determinados
registros ges facil recordar v escribie?

.Se esta escribiendo repetidamente informacion duplicada en una de las tablas?, en tal caso, quiza se
tenga que dividir la tabla en dos tablas (ue tengan una relacion “uno a varios™

¢Las tablas tienen muchos campos, con un pequedo nimero de registros y con muchos campos vacios
en algun registro conereto?, en tal caso, se debe considerar ta posibilidad de rediseiar la tabla de forma
que tenga menos campos y mas registios

6.5.- Moaodelos de Datos.

Una de las principales responsabilidades de la funcion de administracion de la base de datos es
desarrollar un modelo conceptual. Un DBEAIS utiliza un modelo de datos para definir la estructura
fundamental de Tos datos Un modelo de datos eapresa fas relaciones entre lus entidades y cs la
herramicnta utilizada para representar la organizacion conceptuat de los datos  El modelo coneceptual se
utiliza para orpanizar, visualizar, plancar v comunicar ideas. 2l modelo debe ser independiente del
DBMS

Actualmente existen tres tipos de modelos
s Nlodelo de red
e Madelo jerdatquico
e Nlodelo relacional
Las entidades de una organizacion y las relaciones entre ellas pueden representarse por un modelo de

datos La principal diterencia entre 1os tres tipos de modelos de datos reside en la representacion de las
relaciones entre las entidades

L.os modelos de datos jerarquico y de red han sido utilizados como estructuras basicas de los DBMS
hasta principios de fa década de los sesenta

El modelo relacional se propuso con ¢l mismo fin a principios de los setenta

Modelo Relacional.
En el modelo relacional. las entidades y sus relaciones se¢ representan con tablas bidimencionales

Las rclaciones se consideran también como entidades. Cada tabla representa una entidad y esta
compuesta de renglones v columnas. Cada columna ¢n una tabla es un atributo. L.os valores en la
colummna se extraen de un dominio. Un dominio es el conjunto de todos fos valores que un atributo
puede tomar. Los reaglones se llaman tuplas o registros. Una columna o conjunto de columnas se
{taman clave permitida o clave prospecto cuando sus valores identifican de manera Gnica los renglones
de la tabla
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Es posible que una relacion tenga mas de una clav

en cuyo caso se acostumbra designar a una como la

clave primaria.

Las refaciones deben tener las siguientes propiedades

No debe haber renglones duplicados.
Bl orden de fos renglones no es significativo
1 orden de las cotutnnas no es significativo

Todos tos valotes son indivisibles, esto es, no se pueden descomponer

Ventajas de un modelo retacional

Simplicidad

usuario final se representa con un modelo de datos, sus solicitudes de informacion se
claboran en términos del contenido de la informacion v no reflejan la complejidad de los
aspectos relacionados con el sistema

Consultas no planteadas

Debido a que no bay una dependencia de posicion entre la relaciones, las consultas no
tienen que reflejar ninguna estructur
proczdimicntos no estandar de consulta

prefenda y por 1o tanto pueden ser de tipo

Independencia de datos

Esto debe constitgir uno de los principales objetivos de cualquier sistema de manejo de
basc de datos

El modelo relacional elimina los detalles relativos a la estructura del almacenamiento y
la estrategia del acceso de la interface con el usuario

ste modelo proporciona un grado de independencia de los datos relativamente mas alta
que fos modelos de red v jerarquicos, sin embargo para poder usar esta propiedad el
diseno de las relaciones debe ser completo v exacto

Fundamentos teoricos

El modelo relacional esta basado en la bien desarrolfada teoria matemitica de las
relaciones

El riguroso mdéwdo del discio de una base de datos, usando la normalizacion, da a este
modelo un fundamento sélido. Esta clase de fundamentacion no existe para los otros dos
modelos
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Ef modelo relacional no presenta desventajas signifi

ativas, en todo caso ¢l mayor ricsgo que se coire
no realizar adecuadamente el diseno de las relaciones, ¢l modelo v la transformacion a tablas
modeto es el mas aceptado en la actualidad por los DIBMS y ¢l mas comercial

Para poder crear el modelo se debe realizar un esquema des

sriptivo basado en oraciones.

Ejemplo:

1. Un cliente realizauno o v

rios pedidos
2. Un pedido corresponde a uno v solo un cliente
3. Un pedido puede tener uno o vanos articulos
4. Un articulo esta en uno o en varios pedidos
S Un articulo se encucnirah ¢n uno o en varios almacenes
6. Un almacén ticne uno o varios articulos

Las entidades a manejar son
1 Cliente
2 Pedido
3 Articulo
4 Almacén.

Los atributos pa

ra cada entidad son los

iguientes

= Chente: Nombre del cliente, Direccion
e Pedidor Namero, Articulo, Desceripeion, Cantidad, Precio
* Articulo: Descripcion, Precio

e Almacén. Ubicacion

A partir de este esquema descriptivo se realiza el siguiente diagrama entidad-relacion

;
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Cada relacién tiene su propio nombre:
e Cliente-Pedido: realiza
» Articulo-Pedido: esta
e Almacén-Articuio® tiene
Para cada una de las entidades se debe identificar su Have primaria, en cada caso de que ningiin campo

tenga fas caracteristicas para ser Have primatia se debe agregar un campo para poder identificarlo,
generalmente s un NUMeEro consccutive

Conver:

Cuando ya se tiene ¢l modela entidad-relacion completo se debe realizar la conversion a tablas, para
esto se utilizan tas siguientes reglas

Relacion uno a uno’

e Cada entidad

snera su propia tabla
Relacion uno a muchos

® Laentidad que tiene la relacion uno es

la entidad Padre y la entidad que tiene ta relacion
muchos es la entidad Fhjo, ¢n este caso la entidad Padre genera su propia tabla y la
entidad 11ijo genera una tabla con sus atributos mas la lave primaria de la entidad Padre

Relacion muchos a muchos

= Las dos entidades gencran sus propias tablas y se genera una tercer tabla con las llaves

primarias de las dos entidades mas los atributos que ten

n la relac

Normalizacion.,

Adan realizando ¢l diseno de una manera rigurosa las tablas generadas pueden causar anomalias al
manipularia con el trabajo diario Ademas ¢l discio de la base de datos debe estar pensado para cumplir
con requerimicntos de informacion wnesperados. La normalizacion de las tablas puede corregir las
posibles anomalias y cumplir con los requerimientos de informacion cuando sean necesarios

La normalizacion ¢s el proceso de simplificar la refacion entre fos atributos de un registro Por medio de
la normalizacion, un conjunto de datos en un registros se reemplaza por varios registros que son mas
simples y predecibies y, por lo tanto, mas mancjables
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La normalizacion se Heva a cabo por cuatro razones principales:

e Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pertinentes entre

los datos

e Permite la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de consultas y
reportes

- mpliticar ¢f mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y borrandolos.

stdad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas

» Reducir la nece
aphicaciones

La teoria de normalizacion estd basada en la observacion de que un cierto conjunto de relaciones tiene

mejores propicdades en un micdio de sercion, actualizacion y supresian, que las que tendrian otros

conjuntos de relaciones contenidos en los mismos datos

gsuiente manera

Los pasos para normalizar se pueden generalizar de la s

= Doescomponer todos los grupos de datos en registios bidimensionales

en Iz

e [himinar tedas las relacione que los datos no dependan completamente de la llave

Rtro

primaria del re,

Ihninar todas las relactones que contengan dependencias transitivas

Formas normiles.

sin embargo tas mas usuales y comunes son Ias tres primeras

Existen cinco fonmas nonmale
Prrivverar gornra rioreead

Cira teabler se encrerira co promerd flrm norpteel sioyosalo sitodos sus atriburos somn aroniicos.

Para qque una tabla se encoentre en primera forma normal 1os atributos de la misma deben ser atomicos,
es decir ne deben existir repeticion de datos dentro de los campos

La interseccton de una columna y un renglon salo puede tener un valor dentro de la tabla Aan cuando
las tablas ya estan en primera forma normal es posible que presenten anomalias de insercion, de
actualizacion y de¢ supresion

r anomatias se debe de pasar las tablas a segunda forma normal

Paraevi

Scguncdes formc normcl.

o encuentra en primera formes normeal v osi

Una tabla se encuentra e segunda formea normal si v solo sis
todo atributo que o sea clave ex compleramente dependiente de manera funcional de ki clave primaria.
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Todo atributo que no es clave necesita de la clave primaria completa para poder ser idenufi
manera inica

En otras palabras una tabla no se encuentra en segunda forma normal si existe algan ainbuto que no sea
clave y puede ser identificado plenamente sin la necesidad de ta clave primaria

A esto se le Hama dependencia funcional, de tal manera que todos 1os atributos de la tabla deben tener
dependencia funcional con respecto a la clave primaria

Adn con fas tablas en sepunda forma normal pudicran existir cierna

anomali

por elaciones existentes
entre los atrbutos sin que estos scan llaves

roera forma normal.

Una rabla sc cncucnira cer tercera forma nornad sty solo si se encuentra en segunda forma normal y no
tiene dependerncias rransitivay

Se tiene una dependencia transitiva cuando un atributo que no es clave se pucde determinar con uno o
mas atributos que tampoco lo sean, el caso general es el siguicnte

e ABYy

Sntres datos en un regi

Stro

e  Si C es funcionaimente dependiente de 3y

« B s funcionalmente dependiente de A,

e Entonces C es funcionalimente dependiente de A
En este caso sc da una depundencia transitiva

Con las tablas en tercera forma normal se climinan las posibles anomalias de las tablas no normalizadas.
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Diseiio del

La estructura general del sistema muestra la forma en que se dividio el sistema interna o externamente
Estructura externa.

Muestra la forma en que se encuentran divididos los menus y sus opciones del sistema computacional
Es la forma en que el usuario vera el sistema y us
menos y oparones del si

ard cada una de las opciones Se deben estruciurar fos
tema en torma logica de acuerdo a las funciones operativa

s del usuario

Estructura interna.

Muestra la torma como estan organizados los programas. procedimientos, funciones y rutinas de un
sistema computacional y la relacion entre cllas

Diseiio de la interfase.

La interfase de un sistema computacional se reficre a la forma gue ¢l usuano y la camputadora
intercambiaran informacion Bl disefio de una interfas
de usuario pero no para otro del

s pura un sistema puede funcionar par aun goupo
1ido a que existen diferentes tipos de usuarios

Usuarios novatos. Conocen poco o nada del uso de las computadoras, para ellos se debe disenar de
manera muy amigable y con muchas ayudas

Usuarios intermuentes Son aquetlos gue uatilizan el sistema de vez en cuando, saben lo que pueden
hacer con ¢f sistema pero no recuerdan facilimente como Para cellos tambidén debemos incluir ayudas

Usuarios {recuentes Son expertos en el uso del sistema, [o conocen muy bien y no requieren ayudas
Lllos buscan en rapidez, en respuesta y capiura de datos

Estilos de interaccian

Menus. Permiten seleccionar una opcidn entre un conjunio de alternativas disponibles  Se recomiendan

para usuarios novatos e intermitentes

Llenado de formas
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DIAGRAMA DE FLUJO MODULO ENTRADA AL SISTEMA
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DIAGRAMA DE FLUJO MODULO PRODUCTOS
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ADIS 1CO

DIAGRAMA DE FLUJO MODULO PRODUCTOS

BAJAS
INGRESA CLAVE DEL
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51 NO

_ b

l GLAVE NO EXISTENTE 1

MUESTRA NOMBRE OEL
PRODUCTO
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—
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TADIS TICO

DIAGRAMA DE FLUJO MODULO PRODUCTOS
CONSULTAS

INICIO

h 4
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A 4
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PAGINA ;172



CAPITULO 6 ANALISIS ¥ DISERO DEL

FTWARE ESTADISTICO

MENU PRODUCTQGS
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S ¥ DISERO DEL

MENU PRODUCTOS
OPCION REPORTE

( INICIO )
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PRODUCTO
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SIS Y DISERO DEL SOFTWARE

CAFITULO 6 ANAL
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MENU BALANZA
OPCION CONSULTAR PESOS
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MENU DISKETTE
GOPCION RESPALDO DLARIO A DISKETTE
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MENU DISKETTE
OPCION RESPALDO PERIODICO A DISKETTE
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OPTCION KESIALOE
PERIOMICO A DISKETTE.

VISUALIZA MENTAJE
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"ADRISTICO

MENU DISKETTE
OPCION RESTAURAR A DISCO DURO

OPCIONES DEL MErAS

OECION RESTALRAK A
SCO DURG

PIOE INSERFAR DISKETTE
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MENU DISKETTE
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ARCHVO DE PESADAS

VINIUALZA MERSAIE

BORRA EL CONTENIDO 0E
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NTADISTICO

MENU ESTADISTICAS
OPCION GRAFICA DE CONTROL X-Y

CECIONES DEL MENU
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MENU ESTADISTICAS
OPCION GRAFICA DE MEDIAS X-Y
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TADISTICO

MENU ESTADISTICAS
OPCION GRAFICA DE RANGOS X-Y
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INGRESA CLAVE DEL.
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MENU UTILERIAS

OPCION CAMBIAR COLORES

NO
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PRESENTAR
SUBMENU
COLORES
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MENU UTILERIAS
OPCION ORDENAR ARCHIVOS

INICIO

OPCIONES DEL MENU

OPCION ORDENAR
ARCHIVOS

}
h 4

GENERA ARCHIVOS
INDICES DE LAS
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¥ DISENO DEL SOFTWARE ENTADISTICO

MENU UTILERLIAS
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—

MENU UTILERIAS

OPCION BALANZA A CONECTAR

U ,!

x

PEDIR MODELO
DE BALANZA

)

PEDIR ©
MOSTRAR
CAPACIDAD

;

PEDIR O
MOSTRAR
COMENTARIOS

h‘_h_

st
LACTUALIZAR 7
\ 4 \ 4
GUARDAR IMPRIME
REGISTRO REGISTRO
[ I}

PAGINA 3193



CALTTULD 6 ANALISIS Y IMSENO DEL SOFTWARE

ESTADISTICO

MENU UTILERIAS
OPCION PRUEBA PC-BALANZA

INICIO

OPCIONES DEL MENU

I

A 4

OPCION PRUEBA
PC-BALANZA

l

Y

INGRESAR MENSAJE A
ENVIAR A LA BALANZA

h 4
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VISUALIZARSE EN ELLA

!
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h 4
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1O 1DEL SOFTWARE

MENU SALIR

INICIO
-——

MENU
PRINCIPAL

SI
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CAMTULO 6 ANALISIS ¥ DISERO DEL SOFTWARE ESTADISTICO

TABLAS QUE MANEJA EL SISTEMA
PRODUCTO.DBF

CAMPO | NOMBRE DEL CAMPO THroO ANCHO| DECIMALES
1 CLAVEP CARACTER 8
2 NOMBREP CARACTER 30
3 UNIDADDP CARACTER 3
E} NOMINALP NUMERICO 10 4
3 INFERIORP NUMERICO 10 E]
3 SUPERIORP NUMERICO 10 4
7 MUESTRAS NUMIIRICO 3

PESO_PRO.DBF

CAMPO NOMBRI DEL CAMPO PO ANCHO | DECIMALES
1 CLAVLEDP 8
2 PESOA NUMERICO io 4
3 LOTE CARACTER G
4 FECHA CARACTER 8
5 HORA CARACTER 8
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CAPTIULO 6 ANALISIS ¥ DISENO DEL SOFTWARE ES UADINTICO

OPERADOR.DEBF
CAMPO | NOMBRE DEL CAMPO TIrO ANCHO | DECIMALES
[ COBIGO CARACTER [3
5 NOMBRE CARACTER i)
3 NIVEL NUMERICO i 7
BALANZAS.DBF
CAMPO | NOMBRE DEL CAMPO TIPO ANCHO | DECIMALES
1 BALANZA NUNMERICO | 1
2 CAPACIDAD NUMERICO ® 3
3 MOBELO CARACTER 30
] USO CARACTER i
3 COMENT1 CARACTER X9 ]
6 COMENTZ CARACTER 50
7 COMENT3 CARACTER S0
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CAMTULD 7 INTEGRACION Y PRUEBAS

CAPIiTULO

7

INTEGRACION Y PRUEBAS

7.1- Integracién PC-Balanza Electronica.

Para integrar el software de control estadistico en linea con la balanza clectronica y fa PC, que esta
conectada a su vez a una RED L AN, se requiere que cumplan con los siguicntes requerimientos

Computadora ( PC)

* Una PC AT o superior, 100% compatible con 1BM
Memoria convencional libre de 530 KB

* Espacio en disco duro disponibie de 20 MB

Puerto Serial RS232C de preferencia el puerto COM Y 6 puede ser también el COM2., conector DB9
6 DB25, segun tipo de PC

= Puerto paralelo (LPT1)

* Sistema Operativo MS-DOS version 5.0 o superior

Cable dc conexién entre PC y Balanza Electronica ( longitud 1.5 mts).

* Para una distancia mayor s¢ necesita fabricar una extensién{ maximo 15 mits)
= Tarjeta de RED Ethernet

Balanza Electronica

Alimentacion regulada de 115 6 230 V seleccionable con frecuencia de 50/60 Hz

e Sistema aterrizado.

Instalacidn en una area limpia, {ija, nivelada, sin vibraciones mecanicas O acusticas y sin corrientes
de aire.
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CAMTLLO 7 INTEGRACION ¥ FRUEBAS

Parametros de com

cacién entre la PC y la Balanza.

Ambos equipos deben de  tener Jos  siguientes parametros de comunicacidn para su buen
funcionamiento:
-

Velocidad de transmision de 2400 baudios
e 7 bits de datos

e Un bit de paridad

e Paridad Par (Even).

e Un bit de Stop

El software estadistco tiene ya programados estos parametros, para la balanza deben de ser
scleccionados en su mena correspondiente. (Ver manual de operacion de la Balanza)

7.2.- Pruet

s Modutares.

Modo de accesar al software estad

tico.

Se entra al sistema desde MS-DOS y nos

cambiamos al directorio Ci2C
archivo cjecurable, ensepuida aparece una

v tecleamos CEC que es el
pantalla que pide la clave de acceso, si no es correcta  se
tiche tres oportunidades para dar la clave de lo contrario se sale del sistema y regresa a MS-DOS. Sila
clave es correcta entra a la pantaila principal del sistema donde cada clave tiene asociado un nivel de
acceso que puede ser 1 o 20 el nivel 1 esta resringido a algunos madualos v el nivel 2 sin restricciones

Modulo_de Producios.
£ objetivo de este es das

de alta tos diferentes productos que se {abrican en la planta, con sus
caracteristicax patticulares de cada uno de ellos

Las pruebas a realizar es comprobar que los productos que se ingresen al sistema queden alimacenados
en la tabla de productos del sistema

Nivel 1 - Solo permite consultar y obtener el reporte de los Productos.

Opciéon de Altas de Productos.

En alitas sc dio de alia un producto y se probo lo siguiente
-

Como no existia, se dio de alta et nuevo producto.

Se tectearon los datos de cada campo del producto, y se comprobo que no marco ningun error de
captura.
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e Se detecto que es necesario validar los limites inferior y superior dependiendo del peso nominal,
para que exista una logica entre los limites

® Se comprobd que solo acepta 20 muestras como maximo por evento (inuestreo), pero pueden
capturarse todos los eventos gue se deseen

* Se vio que quedan los valores del producto anterior como ayuda para dar de alta otro producto.

e Sccomprobo que el nivel 1 selo puede consultar y emitir el reporte de productos.

= Elsistema pide confirmacion para guardar los datos del producto en 1a tabla correspondiente.

Opciéon de Bajas de Productos.

= En el modulo de bajas se comprobo que si se puede dar de baja un producto siempre que se de la
clave correcta de este y que exista

e Una vez dado de baja va no ¢s posible recuperario

e Despuds se dio de alta nuevamente ese producto borrado y si lo permitio

Opcion de Consulta de PProductos.
e Se comprobod que el producte que se dio de alta, aparccen sus dalos correctos.

e Si

clave es correcta presenta los campos del producto para consultar

* En consulta se dicron datos no registrados y no se obtuvo ninguna consulta quedando el sistema
bloqueado, y se reinicializo ¢l sistema. (Se corrigio este error de programacion)

Opcion de Edicion de Productos.

« [nesta se comprobo que se pudieron hacer cambios a los datos del producto

s No se puede cambiar la clave del producto.

® Solo sc puede modificar el nombre del producto cuando ya tiene muestreos registrados.
e Cuando no tiene muestreos se puede modificar todos los campos, excepto la clave

Opcion de Reporte de Productos,

« Elreporte generado solo tiene salida a impresion, no tiene a pantalla.

* Sise obtuvo el reporte de los valores del producto.
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Madulo de Bal

El objetivo de este es caplurar 10s pesos de 1a balanza electronica del producto seleccionado y asociarle
un numero de lote de produccic

Las pruebas a realizar

s comprobar que los pesos que se ing
tabla de pesos/productos del sistema

esen al sistema gueduen almacenados en la
Nivel 1.- No tiene ninguna restriccion en este modulo

Opcidon de Capturar Pesos.

e Se trabajo para las prucbas con una batanza marca Mettler Modelo PMA80

« Se valida que la clave del producto exista para poder capturar pesos, funcionz currectamente

e Pide el numero de lote de produccion

e Se tomaron muestras y s¢ capturaron correctaniente 1os pesos

« Ei sistema automaticamente avisa al operador con un pitido cuando el muesizsn finaliza. 'Y permite
un nuevo muestreo, funciona correctamente

-

Al momento de terminar un muestreo se comprobd que puede mandar a impresion el reporte de la
grafica de ese muestreo, funciona correctamente

Opcion de Consultar Pesos.

= Sinosedalia clave del producto v el lote correcto no se puede consultar

» Se consultzron los valores registrados |, en la opaion de captura de pesos

Opcion de Imprimir Pesos.

e Sinosedala clave del producto y el lote correcto no se puede imprimir
e Se imprimieron los valores de los pesos registrados
.

Se comprobd que el rivel 1 puede capturar, consultar y emitir el reporte de pesos
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El objetivo de este ¢s almacenar en disquetes todas las tablas del sistema. Esto con ia tinalidad de tener
una copia de seguridad (Backup) del sistema

Las pruebas a realizar ¢s comprobar que todas las tablas del sistema pascen a los disquetes

Nivel 1.- No puede entrar en este modulo

En RESPALDO DIARIO se guardo sin problemas las tablas del sistema. Se comprobéd dando el
comando DIR desde ¢l sistema operativo, al disquete que se uso para el respaldo

En RESPALDO PERIODICO también se salvo correctamente la tabla de pesadas de varios dias, y

se comprobd dando ¢l comando DIR desde el sistema operativo, al disquete que se uso para el
respaldo periodico.

e En RESTAURAR A DISCO DURQO, s¢ comprobd que el disquete de respaldo transmitio
correctamente la informacion de las tablas del sistema a la unidad C (Disco duro)

= Se encontro un error al mover las flect

del cursor, pero se corr

En LIMPIAR ARCHIVO DI PESADAS, comprobamos que si se limpid los pesos muestreados de

la balanza, lo cual se pudo comprobar en ¢! maodulo de estadistica | donde despuds de ¢jecutar ia
opcion no se Mostrd ninguna grafica

Maodulo de_Estadistic

El objetivo de este modulo es mostrar las graficas de control por mucstreo, miedias y de rangos de los

pesos de la balanza electronica del producto sceleccionado y su niimero de lote de fabricacion. Asi como
el reporte de Estadisticas Finales

Las prucbas a realizar es comprobar que los pesos que se ingresen al sistema se puedan graficar y emitir
su cstadistica f{inal

Nivel 1.« No tiene ninguna restriccion en este moduio
Opcion grificas de control X-Y.

Nos grafica correctamente ¢l namero de muestras por evento(muestreo), donde se observan ios
limites inferior y superior que se dieron al dar de alta el producto

« Se comprobo que el sistema grafica los limites tanto el nominal, superior e inferior correctamente,
con esta grafica los pesos capturados de la balanza se acotaron correctamente dentro de la grafica.
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s X-Y.

Opcian grificas de med
e Aqui se ve una sola grafica , donde aparecen gratificadas las medias de todos los muestreos.
Opcidén de grificas de rangos X-Y.

e Aqui se ven las medias de los rangos de todas las muestras. [ay 3 limites en la grafica, los cuales
son : inferior, nominal y superior.

Opcion de Estadisticas |

» Aqui es un reporte final ¢ integral de todas las estadisticas anteriores, de una manera numérica
donde es un resumien de cllas

lo de Util

El objetivo de este modulo es darle mantenimiento al sistema

Las prucbas a realizar es comprobar que cada una de las opciones de mantenimiento funcionen
correctamente

Nivel 1.- Sola no permite la opeion de Claves de Usuario

Opcion Clave de Usuario.

e [En clave de usuario nos permite 4 opciones : Altas, Bajas, Consultas, y Edicidn las cuales operaron
bien, en forma similar al modulo de Productos.

= Se detecto un error al momento de entrar a Alta de operador y oprimir la tecla de ESC para salir y
cincelar la opcion, el sistema se inhibia y habia que apagar y encender la PC nuevamente para que
pudicra trabajar otra vez en el sistema

Opcion Cambiar Color

s,

e El menu nos permite optar por cuatro colores: azul , cyan , verde, y blanco y negro. Las cuales si
funcionan correctamente

Opcion de Ordenar Arvchivos.

e Sedetectd un error al momento de generar los indices. Marco que una variable no existia.
Opcion de Seleccionar hmpresora,

e Sc puede elegir entre 3 opciones de tecnologias @ laser, matricial, e inyeccion de tinta

« Sc probo con cada una de las impresoras elegidas y trabajo correctamente con cada una de ellas.
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Opciéon de Balanza a Conectar.

= El menit nos permite indicar el tipo de balanza a conectar al sistema.

e Se dio dec alta la balanza con la gue se traba
correctamente.

O que fue el modelo PM480O, y acepto los datos

Opciéon Prucba PC-Balanza.

= Nos pide enviar un mensaje a la balanza, para comprobar la comunicacién, después recibimos el
mensaje de que se coloque un peso en la balanza, y dar entrar en la PC

e Se comprobd que esto funciono correctamente

Mo

o de

El objetivo de este modulo es finalizar el sistema y salir al s

stema operativo MS-DOS.

Las pruebas a realizar ¢s comprobar que cfectivamente salga a MS-DOS. O que pueda cancelar la
operacion de salir

Nivel 1 - Le permite ¢jecutar este maodulo
Opcion de confirmar y/o cancelar satida.

e Funcionan en forma correcta. El sistema se sale y queda en el Sistema Operativo.

7.3.- Pruchas Integrales.

De mancra geneial, al momento de ir integrando médulo por modulo el sistema funciono
adecuadamente, se comporio bien primero tanto al acceso al sistema, las altas, bajas, consultas,
modificaciones, reporte de los productos y operadores, respaldos, restauros, estadisticas, graficas y las
utilerias det sistema

A continuacion se muestran los reportes y graficas del sistema, para comprobar el buen funcionamiento
del sistema en forma integrada

TAGINA:204



CAPTIULO 7 INT

IGRACION ¥ I'RUERAN

U.N.A.M. FACULTAD DE INGENIERIA 13587.
CATALOGO DE PRODUCTOS

NUM. DE

PESO

25001-8ST
25026 -ST
25030-ST
25036-ST
25520-ST

3
31067-~-ST
31068-5ST
3333333
4

S

Producto de Prueba XYZ
TILAZEM 60 wmqg.

LOPID 600 mg.

ACUPRIL 10 mg

PONSTAN 500 mg
TILAZEM 90mg.

Producto de Prueba ARBC
PROLOID S-1

PROLOID S-2.

Sobre Benzal S g
Pastillas 3m

Tarjeta de PresentaciAn

PESO

NOMINAL

10 7.0000
10 0.3000
20 0.8600
8 0.2000
12 0.7120
(o] 0.4430
10 1.0000
(o] 0.1420
o 0.1340
20 115.0000
S 3.0000
5 2.0000

L

c
»
M
&
w

mm@mgmmmwmmm
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CAPITULO 7 INTEGRACION ¥ PRUEIIAS

U.N.A.M. FACULTAD DE INGENIERIA 1997.
REPORTES DE PESADAS

Producto 3 Producto de Prueba ABC
Lote: 220 Unidad: g
Pesadas del: 15/Jun/9%7 al 15/Jun/%$7

muestreo pesada muestreo pesada peso
1 1 1 2 Q.9640
1 3 1 4 1.0060
1 5 1 6 a.9720
a1 7 1 8 1.0250
1 i 1 10 1.0210
2 11 2 1z 1.0220
2 13 2 14 1.0240
2 1s 2 16 0.9740
2 17 2 is 1.0000
2 19 2 20 0.29880
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CAPMTULO 7 INTEGRACION Y PRUEDAS

THA: 24/0ct /97

FACULTAD DE INGENIE!

RIA 1997.
REPORTES DE PESADAS
sducto 3 Producto de Prueba ABC
te: 20

Unidad: g

sadas del: 16/Jun/97 al 16/Jun/97

muestreo pesada reso muestreo pesada peso
1 1 1.0000 1 2 1.2000
1 3 1.0000 1 4 1.0000
1 5 1.0000 by 6 1.1000
1 7 1.0000 1 8 1.0000
1 9 1.2000 1 10 1.2000
2 11 1.0000 2 iz 1.0000
2 13 1.0000 2 14 1.0000
2 15 1.1000 2 16 1.1000
2 17 1.0000 2 i8 1.0000
2 19 1.1000 2 20 1.Q000
3 21 1.0000 3 22 1.1000
3 23 1.0000 3 24 1.2000
3 25 1.0000 3 26 1.1000
3 27 1.1000 3 28 1.0000
3 29 1.0000 3 30 1.1000
4 31 1.0000 4q 32 1.0000
4 33 1.0000 4 34 1.1000
4 35 1.3000 4 36 1.1000
4 37 1.1000 4 38 1.0000
4 39 1.1000 4 40 0.8000
5 41 0.9000 =3 42 1.0000
S 43 1.0000 5 a4 1.0000
S 45 1.0000 s 46 1.0000
S 47 1.0000 5 a8 1.0000
El 49 1.0000 5 50 0.8000
6 51 1.0000 6 52 1.2000
6 53 0.8000 & - Sa 1.0000
[ 55 1.3000 6 S6 ©.8000
6 57 1.0000 -3 58 1.0000
6 59 0.9000 & 60 1.1000
7 61 1.0000 7 62 0.8000
7 63 1.0000 7 64 1.0000
7 65 1.3000 7 66 1.0000
.7 &7 i1.0000 7 €8 1.0000
7 &9 1.0000 7 70 1.100C0
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CAPITULO 7 INTEGRACION ¥ PRITEDAS

24/0ct /97

U.N.A.M. FACULTAD DE INGENTERIA 1997.
PESADAS

de Prueba ABC
.e: 20 Unidad: g
sadas del: 15/Jun/97 al 16/Jun/97

muestreo pesada peso muestreo pesada peso

1 1 1.015%0 1 2 0.9640

1 3 0.9890 1 4 1.0060

1 s 0.9990 1 6 0.9720

1 7 1.0010Q 1 8 1.0250

1 9 0.9820 1 10 1.0210

2 11 1.0010 2 12 1.0220

2 13 Q.9830 2 14 1.0240

2 15 0.99390 2 16 0.9740

2 17 0.9970 2 18 1.0000

2 19 1.0020 2 20 0.9880

3 21 1.0000 3 22 1.1000

3 23 1.0000 3 24 1.0000

3 25 1.0000 3 26 1.1000

3 2 1.0000 3 28 1.0000

i 3 292 1.2000 3 30 1.2000
3 4 31 1.0000 a 32 1.0000
: 4 23 1.0000 4 34 1.0000
: 4 3s 1.1000 4 36 1.1000
: 4 27 1.0000 q 38 1.0000
i 4 39 1.1000 4 40 1.0000
H s 41 1.0000 5 42 1.1000
; S 43 1.0000 5 44 1.2000
s 45 1.0000 5 46 1.1000

s a7 1.1000 5 48 1.0000

S 49 1.0000 [ 50 1.1000

6 51 1.0000 6 52 1.0000

[ 53 1.0000 6 sS4 1.1000

; & 55 1.3000 & s6 1.1000
: & 57 1.1000 6 S8 1.0000
6 59 1.1000 (3 60 0.8000

7 61 0.92000 7 [=3+] 1.0000

7 63 1.0000 7 654 1.0060

7 65 1.00Q00 7 66 1.00GC0

7 &7 1.0000 7 68 1.0000

3 i 59 1.0000 7 70 0.8000
8 71 1.0000 8 7 1.2000

8 73 0.8000 8 74 1.0000

a 75 1.3000 8 76 0.8000

8 77 1.0000 8 78 1.0000

8 79 0.5000 8 80 1.1600

o 81 1.0000 9 82 0.8000

9 83 1.0000 9 8a 1.0000

=] as 1.3000 9 B6 1.0000

] 87 1.0000 9 88 1.0000

9 89 1.0000 E] 90 1.1000

PAGINA: 208



CAPIIULO 7 INTEGRACION Y PRUEBAS

U.N.A.NM. FACULTAD DE INGENIERIA 1997.
Grafica X-Y por Evento
Producto: 3 Praducto de Prueba ABC

- 4
11558 1.1880
1.1258 L. Superior
1.8958 -
1.8650 -
1.8358 -
1.0858 3 —— TN o~ L.eesa
a.9758 o T~ -
8.9458
a.9158 a.9uaa
o.8858 L. Inferior
8.0556
1 2 3 4 5 6 7 a 9 18 Pesadas
Peso Promedio: 8.9974 g Lote: 20
Fecha: 15-Jun 97 Hora de Muestreo: 11:18 ~ 11:22
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CAPITULO 7 INTEGRACION ¥ PRULBAS

U.N.A.M. FACULTAD DE INGENIERIA 1997.
Grafica X-Y por Evento
Producto: 3 Producto de Prucha ABC

k=4
1.1558 -

. 1.1888
1.1258 A L. Superior
1.8950
1.8658
1.8356 -

Y 1.8008
1.09858 Nominal
B8.9758
8.9458 -
8.9158 8.9880
8.0858 L. Juferior
8.855R -
1 2 3 1 5 6 v a S 18 recaaes
Pesa Promedio: 1.686680 g Lota: 20
Fecha: 16-Jun 97 Hora de Muestreo: 11:33 ~ 11:34
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CAMTULO 7 INTEGRACION Y PRUEHASR

u.Nf.Aa.rn. FRCULTAD DE INGENIERIA 1997.
Grafica de Hedias

o Producto: 3 Producto de Prueba ABC
1.1558 ]

11888
1.1258 L. Superior
1.8958
1.8658 o~
1.8358 /\

N 1 . 9088
1.0e58 3 ./ = Nominal
2.9758 V.

8.9458
8.9158 8.9680
©.6858 L. Inferior
8.8558 — S—
1 9 Evento
Fecha: 1S5/Juns97 Lote: 28
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CAPITULO 7 INTEGRACION Y PRUEBAS

3469
2967
2465
1963
1462
.B96en
.a4%83

U.N.A.M. FACULTAD DE INGEMNIERIA 1997.
Grafica de Rangos
Productoe: 3 Producta de Prueba ABC

8.45629

] I 7 L. Superior

. a.26
4 L. Central

"\ /
/ - a.a5726

[

pe= S =——= L. Inferior
1 9

Evento

Fecha: 15/Juns97 Lote: 2@
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CAPITULG 7 INTEGRACION ¥ PRUEBAS

FECHA: 24/0ct /97

RIA 1997.
oDUCTO

Fecha del 15/Jun/97
al 16/Jun/97

Numero de Muestras: 9

Lote: 20

Clave Nombre de Producto

Unidad de Medida
Producto de Prueba ABC g

i Peso Nominal

Limite Superior
1.0000

Limite Inferior

1.1000 0.9000
Numero de Pesadas 90
. Media 1.0218
D. Standar 0.0926
Peso Mas Bajo 0.8000
Peso Mas Alto 1.3000
# %
Pesadas Dentro de Rango 78 86 .7
Pesadas Mayores del Limite Superior 7 7.8
Pesadas Menores del Limite Inferior 5 5.6 13.3%
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CAPFIULG 7 INTEGRACION Y PRUEDAS

amzces==s=======
'FECHA: 24/0Oct/97
U.N.A.M. FACULTAD DE INGENIERIA 1997.
IMPRESION DE BALANZA

PM4a80 MARCA METTLER.

Comentarios:
La Balanza se esta conectando al puerto serial de

la computadora COM1. Tiene una precision de

centesima de gramo.
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CONCLUSIONE

CONCILWUSTONIES

El sistema funciona con una balanza clectronica de la marca Mettier-Toledo, si se desea usar cualquier
otra marca de balanza, debe adaprarse el software desarrollado en este tema de tesis

El sistema balanza-PC, es facil de incorporar e integrar como cualquier dispositivo pe rico a la

interfase R8232C, ya que es un estandar en la industria

La red Novell con el sistema operativo Netware nos proporciona el medio adecuado de transferencia de
informacion

Ortra consideracion importante es gue en la actualidad existen otros
ciemplo Windows NT. Ulnix, Windows 95, cte. v por lo tanto pod
cuando permitan trabuajar una sesion de DOS,

temas operativos como por
n ejecutar el software siempre y

L.as prucbas de captura de pesos de la balanza realizadas bajo la Red Nowvell fueron satisfactorias, va
que los diferentes muestreos realizados, se lograron visualizar desde diferentes nodos de la Red

grificas obtenidas mucstran al operador

¢l producto se sale de las cotas del pesaje, lo cual sera
otro analisis mas completo se puede accesar a los resultados
tinates estadisticos para observar como fue el comportamiento de la linea de produccion

indicacion de la decision a tomar, p

Caon o cuat concluimos que el abjetivo propuesto se cumplio al pader monttorear el proceso en tiempo
reai

El comportinnicnto del sistema puede legps
toman en cuenta lo sigwiente

o tener problemas de comunicacion en Ia Red, si no se

st espacio libre pe

&oevitar o

saturacion de lax particiones asignadas al area de produccion. Si sc
a presentar pod perde

¢ la informaciaon de los muesucos que se levan a cabo en
mamento. En caso de que la red presente problemas de colisiones es muy importante considerar que
puede Hegar a bloquear ¢l programa de comunicacion de la batanza con la PC

En este caso nos dedicamos a la industria farmacéunica, pero se puede utilizar en cualquier industria que
requiera llevar un control de pesaje de sus productos,

Las posibles mejoras de este proyecta pueden ser la

iguientes

Hardware.-Mangjar una linea de comuncacion exclusiva entre el servidor y la PC para la aquisicion de
dates en tiempo real, para evitar la presentacion de colisiones con diferentes tarjetas de red en el
servidor.

Contar con harnware periférico de la balanza para poder controlar el dosificador de llenado, de manera
automatica en base a los muestreos realizados.

Software.-lmplementarlo a quc trabaje en un ambiente grafico (Windows)
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GLOSARIO

GILOSARIO

Acknowledgement (ACK) - Reconocimiento positivo o confirmacion de datos Una respuesta enviada
por el receptor para indicar que la recepcion de informacidén ha sido correcta  Estas schales de
reconocimiento pucden scr implementadas en cualquier nivel, incluyendo el nivel fisico  Se suele
abreviar por ACK.

da - La capa

Ancho de b idad de transmision de datos de un enlace de ttansmision, expresada en
funcion de la frecuencia mas alta y mas baja que puede transmitiv

ANS1 - American National Standards Institute. Grupo que define los estandares en USA para la
industria informat

1 ANSI participa en la definicion de protocolos estandares de red

Arquitectura distribuida - Una Red de Area Local que utiliza un medio de comunicacion compartido;
utilizado en red

de bus o amlbio. Usa meatodos Jde acceso compartidos

ARCNET - Attached Resource Computer Network. La Red de Area Local de Duapoiat, con tepologia
en estrella y paso de testigo conuna velocaidad de 2.5 Mbps Fue una de las prunerias v permancce como
una de las mas populates

Asincrono - Modalidad de transmision de datos en que la v

locidad de paso no guarda relacion con
ninguna {recuencia fija de

se o inicia al concluir el suceso anterior. a
sincronizacion en un sistema asincrono se obtiene anadiendo a cada palabra de datos un bit de
comienzo--start bit-- y acabando ¢con une o mas bits de parada--stop bhits
paridad--parity bit--para deteccion de crrores

sistema Cada suceso

v un opcional bit de

Atributo de un

rchivo - Todo archivo tiene dos {lags -aindicadore que tndican sux atnbutos. B
primero ¢s ~compartible- (Sharcable) o No compartible (nonshareabie), un archivo
dos o mas usuarios pueden acceder a el simultancamente i ouo g
(read /write) o sola lectura (read only)
tectura-escritura

compartible si
o indicador es lectura/eseritur,
L.os atributos por defecto de un archivo son No compartibie y

Banda anch:

- Caractensticas de cualquier teenologia de red que multiplexa mualuples ¢ independientes
portadoras de red en un solo cable--normalmente utihiz

ando la téenica de multiplexacion por division de
frecuencia-- Por cjemplo, un simple cable de banda ancha de 100 Mbps puede dividirse en 10
portadoras de 10 Mbps, tratada cada una de las cuales como un canal LEthernet independiente. La
ventaja de ta banda ancha es el menor

conexidn,

cable utilizado; su desventaja es el alin costo por equipo de

Banda base - Caracteristicas de cualquicer tecnologia de red como fithernet que uliliza una tGnica

frecuencia de portadora y requiere que todas las estaciones conectadas a la red participen en todas las
transmisiones
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GLOSARIO

Bauadio - Literalmente et namero de veces por s
transmision. Normalmente, una linea de transm
haciendo que la relacion de baudios s igual al numero de bits por segundo que pueden ser
transferidos. La técenica de transmision utilizada puede estar usando parte del ancho de banda, por lo
tanto puede que los usuarios experimenten transferencias de datos en la relacion de bits especificada
para la linca. Por cjemplo, ya que las lineas de transmision asincronas requicren anadir algunos bits a
los 8 bits de un caracter, una linea de transmision asincrona de 9600 bps puede enviar a s6lo 960 ca-
racteres por segundo

imndo que una seial pucde cambiar en una linea de

wn usa solo dos sen

s de estado--dos voltajes

Bloque de datos - Conjunto de informacion considerado como una entidad discreta a efectos de
transmision; sc delimita normalmente mediante delimitadores de principio y fin

Bridge - Interconexion enue dos red que utilizan los mismos protocolos, los mismos métodos de
ransmisidon y la misma esuuctura de direccionamiento; también denominade ¢l equipo usado en tal
interconexion. 1.os Bridges funcionan en el nivel de duatos o enlace de datos del modelo OSL. Los
idues se diferencian de los repetidores en que los primeros almacenan la informacion de forma
temporal, y la reexpiden mientras que los secgundos solo amplifican o reexpiden senales eléctricas.

Broadeast - Una transmision dirigida stmultancamente a mas de una estacion de la red. Un sistema de
entrega de paquetes que entrega una copia dada de un paquete a todas las computadoras que estan
concctadas a ¢, esta realizando un broadeasting--transmision--del paquete

Buffer - Memoria temporal de datos. Area de la memoria RAM en la que se almacenan los datos
temporalmente antes de ser transferidos de un dispositivo a otro--generalimente durante las operaciones
de entrada-salida

Bus - Via comun de paso para fa informacion procedente de una o vartas fucntes con destino a4 uno o
Vvaros puntos de recepeion

Cable drop - Cable utilizado en redes FEthernet para conectar la salida AU de una tarjeta adaptadora de
red al transceptor unido al cable principal Ethernet

Cabecera - Informacion de control anadida al comienzo de un paguete de datos

Cable cuo 11 - Nedio de transmision consistente en un conductor central rodeado de un aislante y
encapsulado en un recubrimiento conductor que a su vez esta aistado del medio exterior

Cable 1w

1-axial - Cable coaxial blindado con dos conductores dentro del blindaje exterior

Cable thick ethernet (cable gruceso) - Cable RG-11 el cual utiliza conectores N Para usar este tipo de
cable se necesita un transceptor externo y un cable de transceptor o cable drop por cada cstacion. Se
puede combinar cable thick., Ethernet con cable thin Ethernet a través de un repetidor dotado con
entrada para conector BNC vy entrada para conector AUT -DB15-. También se fabrica cable THICK
ETHERNET, con unas especificaciones algo superiores al cable RG-1 1

PAGINA 217



GLOSARIO

Cable thin ethernet (cable delgado) - Cable principalimente RG-58 A/U el cual utiliza conectores
estandar BNC. También sc tabrica cable THIN ETHERNIET, con unas cspecificaciones algo superiores
al cable RG-58. Un conector BNC en ~T~ conecta el cable thin Ethernet a fa tarjeta de red

Cache - Parte de la memoria RAM de una computadora reservada para actuar como memaoria temporal
de los nltimos datos lcidos de un disco. Dado que la lectura en memoria RAM ¢s mas rapida que el
acceso y lectura a disco duro, la CPU dispone y procesa los datos con mayor celeridad contribuyendo a

una mayor velocidad del programa que se esta ciecutando
Caual - Ruta para la transmision de informacion Pucde ser fisica o logica.
Pelephony and Telegraty, Una organizacion

CCITT - Consultative Conmumittee on International I
<ion de equipos telefonicos. Ha definido los

internacional quce estable estandares para la inwcrcone
estandares para 1os protocalos de red X.25

Cheapernct - Una adaptacion de bajo coste de Ethernet, dirigida principalmente a la interconexion de

upos de computadoras personales

B
Checksum - Un valor entero caleulado de una secuencia de octetos contenida en un paquete de
informacion. Bl checksum se uniliza para detectar los crrores que surgen cuando se transmite una
claro-- de una maquing a otra Normalmente, ¢l programa del protocolo
receptor

sccuencia de octetos--o byt
calcula et checksum y afade este valor ab paquete de informacion a la hora de transmitirlo
adguete verifica ¢l contendo del misma, calculando nuevamente ¢f checksum y comparandolo

de este

con ¢l lor enviado

Or ¥ un equipo receptor

lamino (ue sigyen los datos entre un equipo emi

Circuito -

o de una red, que conect dos DT que cuentan

Clircuito virtuad - Uina conexion establecida a lo o
con interfaces de transmision estandares como V24

Cliente-servidor- Nodelo de interaccion en ua sistema distribuido en ol cual un programa en una
computadora envia una peticion a un programa situado en otra computadora y espera su respuesta. £l
ama que satisface a la peticion sc e

programa que realiza la peticion se le llama clicnte, ¢l pro
denomina servidor

Counexion - El camino entie dos maodulos de protocolos que proporciona un flujo de servicio de entrega
de informacion fiable. Accion y etecto de conectarse {LOGIN/LOGON

Colision - Cuando dos cstaciones en la red intentan utilizar ¢} medio de transmision al mismo tiempo
Commutacion de paquetes (packet switching) - Tdéenica de conmutacion de datos que utiliza
paquetes para enviar y recibir datos

Conectividad - Capacidad de un dispositivo informatico para comunicarse ¢ intercambiar informaciéon

con sistemas y dispositivos de otras marcas
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GLOSARIO

Coucctor BNC - Conector utifizado en una red Ethernet. Utilizado con el cable thin (deleado) Ethernet
para recalizar las conexiones a las estaciones de trabajo y centre el cableado Existen canectores
adaptadores BNC--hembra/hembra (llamados barrels~ los cuales conectan o protongan dos longitudes
de cables thin Ethernet

Conector BNC en T - Conector BNC en forma de ~T". Sc conectan a la tarjeta de red v permiten

conectarse entre si las diferentes estaciones de trabajo En ambos extremos del segiento se conectaran
a la ~T~ los terminadores

Conector N - Conectores de cable coaxial utilizados por ¢! cable thick Ethernel (cable gruceso)

Conector AUl - Conector de 15 pines. En toda tarjeta adaptadora Ethernet se encuentran dos
conectores: Un concctor BNC, y un conector DB 15 iEste sirve para, mediante un cable denominado
drop, conectarse a un transceptor externo

Contienda - Protocolo en que las estaciones de la red compiten entre si para acceder al medio de
1

transmision comun y a los dispositivos de la red. También se dice del método de contienda o meétodo de
acceso al medio de transmision basado en que el primero que lega al medio lo utitiza

Control de flujo - Control de la velocidad a la cual las computadoras cnvian paquetes a la red para
cvitar congestiones. LLos mecanismos de control de flujo pueden implementarse a varios niveles

Correo electréonico - Forma de comunicacion consistente en el envio de mensajes, memorias, etc
preparados en un terminal de computadora y transmitidos a través de una red a las terminales de
destino. El destinatario es advertido de que se ha recibido un mensaje, pudiendo visualizarlo en su
pantalia a voluntad. Algunos sistemas permiten que el remitente compruebe si ¢l documento ha sido
recibido y leido

CRC - Cyclic Redundancy Code. Un valor entero calculado de una secuencia de octetos utilizada para
detectar errores que resultan de una secuencia de octetos transmitida de una maquina a otra  Es utilizado

principalmente en las redes de conmutacion de paquetes. En ellas el hardware calcula un CRC vy to
afiade al paquete a la hora de transmitirctlo. Cuando se recibe, el hardware verifica su contenido
recalculando el CRC y comparandolo con ¢l valor enviado. Aungue es mas caro de calcular, un CRC
detecta mas errores que un checksum que sdlo usa métodos de suma

CSMA - Acceso multiple por deteccion de portadora- Un método de acceso por contienda en el cual las
estaciones de la red escuchan al medio antes de transmitir, envian un paquete, y liberan la linea para

otras transmisiones. Con CSMA, aunque las estaciones no transmiten hasta que ¢l medio esta libre, las
colisiones todavia pueden ocurrir

dos métodos alternativos--CSMA/CD y CSMAJCA-- intentan reducir
el numero de colisiones y la severidad del impacto

DCE - Data Communications Equipment. En un interfaz RS-232-C, el modem o dispositivo de interfaz
con la linea sucie considerarse ¢l DCE, mientras que ia computadora actiia como equipo terminal de
datos DTE.
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Derechos de acceso - L2n una red, privilegios que se garantizan, o no se garantizan, a fin de controlar
como pueden trabajar los usuarios con los archivos de un directorio dado. Por ejempto, se debe estar en
posesion de los derechos adecuados, antes de leer, boirrar 0 snodificar un archivo

Direccién de un nodo - Conjunto de caracteres que identifican de forma inequivoca a un determinado
nodo de ta red.

DTE - Data Terminal Equipment quipo terminal d
un terminal © una computadora, conectado a un DCE
serie cualquiera

datos, un dispositivo terminal del usuario, como
mediante un interfaz RS8-232-C u otro interfaz

Direccidon de destino - La parte de un mensaje de informacion transmitido por ta ted que indica donde
debe ser enviado--normahmente una secuencia de caracteres o bits

Direccion de hardware - Hardware Address fLa direccion de bajo nivel utilizada por las redes fisicas
Cada tipo de hardware de red--o  tarjeta adaptadora de  red
direccionamiento. Por gjemplo, Ethernet utiliza direcciones de 48 t

2ne su propio esquenia de
signadas por cada fabricante

5 &

Deteccion de colision - El acto de detectar cuando ocurre una colision: el caso tipico ¢s cuando una
estacion de ta red no recibe un acuse de recibo de la estacion receptora. Parte integral del método
CSMA/CD

- Conexion entie dos nodos, dos redes o dos

Enlace de fibra optic pmentos de red. que se establece
gracias senales digitales cléctrie en sehales luminosas y
viceversa, estando estos dispositivos unidos por un cable de material conductor de fas andas de fuz

a sendos dispositivos, que transforman 1

Enlace de microondas - Conexion establecida entre dos nodos o entre dos redes. gracias a sendos
dispositivos transmisores que se comunican mediante fa emision de microondas. Es una torma de
conexion especialmente adecuada para cubrir grandes distancias

Enliace multipunto - Linea de conexion compartida por mas de dos nodos

Enlace punto a punto - Linea que conecta dos nodos sin pasar a traves de ninglin nodo intermedio

Ethernet - Un estandar de facto desarrollado primero por XEROX vy lanzado posteriormente por
XEROX, DEC ¢ INTEL. Una red Ethernet utiliza cable coaxial y el método CSMA/CD ultimo
estandar 10 BASE T utiliza cable de par trenzado sin apantaliar.

Fan-out - Dispositivo utilizado como pane de una red Ethernet, que posibilita la conexion de varios
DTEs, necesitando solamente un transceptor para la conexion al bus de la red Ethernct. Una unidad de
Fan-out no es un multiplexor, ya que cada equipo tiene acceso a toda la capacidad de transmision de la
red
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CLUSARIO

FDDI! - Fiber Distribution Data Interface. Un estindar. no totalmente establecido. para una tecnologia
de red basada en fibra optica, establecida por ¢l ANSL FDDI especifica una velocidad de dutos de 100
Mbps utilizando una longitud de onda de luz de 1300 nandmetros y lim
200 km de longitud, con repetidores alrededor de cada 2 km.
utilizado es 1a tecnologia Token Ring

a la red a aproximadamente
mecanismo de control de acceso

FDM - Frecuency Division Multiplexing. Multiplexacion por division de frecuencia. El método de
pasar multiples ¢ independientes sciales a través de un (nico medio asignando a cada uno una tnica
frecuencia de portadora. El hardware que combina las sefiales es un multiplexador, el hardware que las
separa es un demultiplexador

Fibr:

optica - Material que ofrece poca resistencia y distorsion al paso de las ondas de luz y se utiliza
como medio fisico de transmision de datos entre redes. Las ventajas que of rece respecto a los medios

de transmision eléctrica son® la incidencia nula de posibles interferencias cliectromagndticas y la

longitud que puede alcanzar la conexion, sin necesidad de introducir repetidores. Sus inconvenientes

son que requiere un radio minimo de curvatura y que la conexidén de dos segmentos requiere una alta
especializacion.

FTANM - File Transfer and Access DManagement

Estandar refercente al control de la transferencia de
archivos entre computadoras.

Full-duplex - Sistema de comunicacion gque permite la transmision simultanea de datos en ambas
direcciones

Gateway - Una computadora dedicada de propd

sito especial, que conecta dos o mas redes y dirige
paquetes de una a oua

Los galeways--a veces denominados pasarelas--encaminan paquetes a otros
gateways hasta que pueden ser entregados a su destino final directamente a traves de una red fisica

Half-daplex - Sistema de comunicacion que permite cf

intercambio  de  informaciéon en ambas
direcciones. Pero no de forma simultanea

HaLLC - High l.evel Da

1 Link Control Un protocolo estandar 150 a nivel de enlace de datos. CCITT
mas tarde lo adoptd para su protocolo de aceeso de enlace --LLAP--utilizado en redes X.25

Host - Sistema informatico que actua como servidor de archivos, controlador de red o asume algun otro
tipo de relacién jerarquica, respecto a otras computadoras. Tambicén se aplica cste apelativo a ia
computadora principal o mayor de una empresa, aunque los demas no tengan ningun tipo de
dependencia de él.

Hub - El dispositive central de una red en topologia estrella o sistema de cableado utilizado en ARCnet
y Token Ring.

Inter-red (interunctworking) - Dos o mas redes--con hardware del mismo tipo o de tipos diferente:

conectadas por medio de un puente especial formado por un software v hardware cspecificos (véase
Bridge ¥y Router)
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loterfaz - Canales y circuitos de control asociados que conectan un procesador - ceitral o sus
periféricos. Mas gencral es la acepcion de conexion entre dos unidades

Interrupcion - Ruptura en la secuencia de ejecu n de un programa que cxige gue el control sea
momentaneamente transferido a otra rutina, por cjemplo a un periférico que ha solicitado su atencion.

ISDN - Integrated Services Digital Network. Red Digital de Servicios Integrados. Es ¢l nombre de una
propuesta de Red Digital que las compaiiias suministradoras intentan promover Combinara servicios de
voz v de red digital a través de un anico medio, posibilitando a los usuarios servicios digitales de dalos
asi como conexiones de voz CCITT controla los estandares téenicos y los protocolos

ISO - International Standards Organization, Organismo Internacional que propone, discute y especifica
estandares para protocolos de red 1SO es mejor conocida por su modeto OS] de referencia de siete
niveles que deseribe la organizacion conceptual de protocolos

Jumper - Puente de conexion Conector hembra que se coloca en ciertas patillas de una tarjeta a fin de
ajustarla a las caracteristuc > va a instalar dicha tarjeta

s de la computadora en que

LAN - Acronimo de - 1LOCAL AREA NE

WORK >, (Red de Area Local)

Lin alguilada - Linca de comunicacion que proporciona una comunicacion permanente cntre dos
nodos ¥y que se alquila a ta compaiia Teletonica s el concepto opuesto al de linea conmutada

Linca conmutada - Ruta establecida, entre el emi

ory el destinatario, unicamente para el tiempo que
dure la transmisiaon (al igual que ocurre con las comunicaciones telefonicas)

Log on - Emperar una sesion de computacion después de la identiticac
computadota

wmdel usuario con fa

Log off - Termimnar una sesion de computacion.

MAN - Metropohtan Area Network, Una de las varias tecnologias de redes fisicas que operan a altas
velocidades--normalmente de cientos a miltlones de megabits por segundo--sobre distancias suficientes
para un arca metropolitana

Microondas - NMecdio fisico de transmision que utiliza frecuencias de longitud de onda muy cortas

Modelo OS1 - rotocotos de interconexion de sistemas abiertos detintdos por la 1SO  Dicho de otra
forma, es un conjunto de normas que regulan la comunicacion entre cquipos informaticos de distintos
fabricantes, sicimpre, claro esta, que éstos apliquen a sus productos las especificaciones del modelo OSI.

Modem - Modulador/demodulador Dispositivo que codifica una senal digital sobre una onda portadora
y es capaz de realizar también ¢l proceso inverso. Sc usa para transmitir informacion digital sobre lineas
telefénicas y tambicén para otras formas de comunicacion a gran distancia
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spositivo que so conecta a una red o a un modem Y @ varios
terminales o periféricos, permitiendo el acceso de/a éstos a/desde la red o ¢l modem, bas
prioridades preestablecidas

andose a unas

Netbios - Network Basic Input Output System. Netbios es ¢l interface estandar para redes {BM PC y
computadoras compatibles

NFS (Network File System) - Protocolo para compartir archivos y periféricos originaimente
desarroltado por Sun Microsystems.

Nodo - Cualquier computadora que forme parte de una red de computadoras El ténmino es equivalente
a estacion de red.

OSI1 - Open Systems Interconnection. Una referencia de protocolos, especificamente estandares SO,
para la interconexién de sistemas de computadoras

Portadora (carrier) - Sefal continua de frecuencia constante sobre la que se basan las seiales
analogicas.

Paquete - Packet. La unidad de datos cnviados a través de una red de conmutacion de paquetes. El
término se usa libremente para designar cualquier tipo de informacion que viaga por la red. Cada
paquete tiene un formato definido, con algunos bits adicionales que constituyen una cabecera que
precede a los datos y una cola que va colocada a! final Estos bits transportan la wformacion que
requiere la red respecto al paqucete, incluyendo su origen y su destino. Los paguetes son originados por
el DTE dc origen, mientras que ¢l controlador del extremo receptor extrae y vuelve a ensamblar los
datos

Paso de testigo (Token-Passing) - Técnica de accesa al medio fisico. Consiste en ¢l paso de una
secuencia determinada de bits (el testigo o token) entre fos puestos de trabajo de la red. Este testigo es
retirado de la circulacion por el puesto que desea acceder a la red Al terminar su acceso, ¢l puesto de
trabajo vuelve a poner en circulacion el testigo.

Peer-to-peer - Comparticion de recursos de igual a igual. Cada nodo en la red puede compartir sus
recursos con otros nodos. Este tipo de comparticion de recursos no requiere un servidor de recuarsos
dedicado, y por lo tanto es mas barato de instalar. No obstante, el mdtodo de comparticion es
apreciablemente mas lento que el de las redes de servidor centralizado

PLC - Programador Logico Programable utilizado para la automatizacion de plantas

Procesador central - Computadora sccundario encargado de gestionar las comunicaciones o incluso
todas las operaciones de /S de una computadora mayor

Protocolo - Una descripcidon formal de formatos de mensajes y las reglas que dos o mas maquinas
deben seguir para intercambiar esas mensajes Los protocolos pueden describir detalles de bajo nivet de
los interfaces de maquina a maquina --el orden, en los cuales los bits de un byte, son establecidos a
través del cable--, o intercambios de alto nivel entre programas de aplicacion
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PSDN - Packet-Switched Data Network Red que se rige por el protocolo X 25, en la cual los datos se
transmiten en forma de paquctes

Puerto (port) - Dispositivo para conectar un elemento externo a la computadora dotandole de un
acceso directo rapido a memo Sc¢ usa para conectar las memorias de masa y
transmision de datos de alta velocidad

terminates de

Remoto - Se designa como dispositivo remoto a los que estan conectados a través de un canal de
comunicaciones y estan fisicamente alejados de la computadora central

Repetidor - Un dispositivo de hardware que copia las sefales cléctricas de una red Ethernet a otra
Normalmente, los Tugares que tienen repetidore usan para conectar un cable fisico thernet en cada
planta de un cdificio a un cable cenural. La principal desventaja de un repetidor comparado con un
bridge es que ¢l repetidor transticere tanto paguetes como rudo eléctrico

RFS (Remote File Service) - Protocolo para comparticion de archivos y recursos desarrollado por
AT&T

Router - Dispositivo que interconecta redes distintas, e

deair, redes que difieren en los niveles
1SO/0S81 1, 2 y/o 3 (el nivel fisico, de datos y/o de red)

Routing - Accion de hallar una nua adecuada y encaminar los paquet
emisor al nodo receptor

de imen

sajes desde ¢! nodo

RS-232C - tistandar de E1A gue especifica las caracte
velocidad entre computadoras
velocidad a 20 Kbps y la di
hasta 38,4 Kbps

ticas eldcetricas de fas interconexiones de baja
y terminales o entre dos computadoras. La especificacion himita la

tancia a 15 metros, aunque algunos fabricantes soportan velocidades de
r mas larqas distancias

- Route, routing. En gencral, una ruta es el camino que el trafi

Rut > de red toma desde su ongen a su
destino. El routing es la seleccion de la mita mas adecuada a traves de la red direccionamiento

SDL.C - Synchronous Data Link Control Un predecesor de HDLC definido por IBM v usado en los
productos para su red SNA

Semaaforo - Variuble indicadora de si un recurso comparntido puede accederse

Servidor de archivos - Proceso ¢jecutindose en una computadora, que proporciona acceso a los
archivos en esta computadora, a programas ejecutindose en maquinas remotas. El término se aplica de

una forma un tanto descuidada a las computadoras que ciccutan programas denominados de servidor de
archivos

Servidor de impresor

as - Programa o computadora que procesa las peticiones de acceso a una
impresora compartida
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Sincrono - Modalidad de trabajo en que la velocidad de transmision de datos entre dos clementos viene
relacionada con los sucesos que tienen lugar en otros lugares del sistema al que estan conectados estos
elementos. En csta técnica de transmision se envian bloques de datos sin interrupcion a velocidad fija
con los dispositivos receptor y transmisor sincronizados. Cada bloque va precedido de caracteres
~sync~, ( sincronizacion ) no nccesitandose bits de ~start-stop~ ( parada) en cada caricter, como
ocurria en la transmision asincrona

Sistemas dist

ibuidos - Si

temas informaticos en los cuales la potencia informatica se distribuye a
través de toda la red entre cierto namero de caomputadoras (a menudo unidades relativamente
pequeiias), en vez de encontrarse localizada en una unidad central de gran potencia Las redes de area
focal son un mdétodo ideal de interconexion para los sistemas distribuidos

SMB (Server Message Block) - Protocolo para comparticion de archivos y periféricos desarrollado por
Microsoft

SNA - System Network Architectuse
de red ofrecidas por IBM

nombre se aplica a una arquitectura y a una seric de productos

Spoole

de impresion - Programa que controla ¢! uso compartido de las impresoras de la red.
Terminador o carga - Conector que contiene una resistencia de S0 Q--para red Ethernet--o 93 Q--para
red Arcnet-- Todo secgmento de red, sea Ethernet o Arcnet debe tener conectado dos terminadores: uno
al principio del sepmento y otro al final. Asimismo, los hubs pasivos Arcnet, los repetidores Ethernet,
ctc.. deben tener conectados sendos terminadores a sus conectores BNC no utilizados

Test de bucle - Proc

o de comprobacion del funcionamiento correcto de un hardware y/o sofiware de
red consistente en coviar repetitivamente datos a través de determinados componentes de la red y
hacerlos volver al nodo emisor

Topologia - Una descripeion de las relaciones entre los elementos (nodos) de una red. Las principales
topologias de redes son: estrella, bus, anillo y arbol

TCPAP (Transmission Control ProtocolInternet Protocol) - Protocolo desarrollado por el

Ministerio de Detensa Norteamericano para permitir que computadoras distintos puedan comunicarse a
través de una red

TDM - Time Division Multiplexing. Multiplexaciéon por division del tiempo. Técnica usada para
multiplexar multiples sefiales en un Gnico canal de transmision permitiendo a cada sefial usar el canal
por un corto periodo de tiempo antes de proceder con el siguiente

Trama (Frame) - Utilizado como sinénimo de paquete de datos. El flujo de datos se divide en
pequefias unidades de informacion conocidas como tramas
Transceptor - Dispositivo que conecta una tarjeta adaptadora de red a una red de area local, mediante
un cable drop. Los transceptores Ethernet contienen electrénica analogica que aplica sefiales al cable y
detecta colisiones




GELOSARIO

Unidad de 1a red (Network Drive) - Cuando se opera con una red, ta computadora personal que hace
de puesto de trabajo tiene algunas unidades logicas direccionadas hacia los servidores de archivos; éstas
reciben el nombre de unidades de la red, o unidades logicas de la red en contraposicion a las unidadces
locales del puesto de trabajo.

Unix - Sistema Opcerativo desarroflado por la Universidad de Berkeley y los Bell Laboratories, que ha
sido adoptado por miltiples fabricantes

Velocidad de ty
datos

ansm

n (bit-rate) - El nimero de bits por segundo enviados en una transmision de
Las velocidades mas altas se miden en Mb/s (imegabits por segundo, o millones de bits por
sepundo), mientras que las velocidades bay se miden en Kb/s (kilobits por segundo, o miles de bits
por segundo), o simplemente en b/s (bits por segundo)

WAN (Wide Area Network) - Red de area ancha o extendida

El software ne

ario para operar una red LAN consiste de

sistema operativo deed
-

bl sistema operativo para ba estacion de trabajo

Hoy enada, estacion de trabajo es un terming general que se aplica a las computadoras conectadas a las
redes Bn el pasado, una

sistemas de diseno a

estacion de trabajo hacia referencia a una maquina muy potente y a las
stido par computadora/fabeicacion asistido por computadora/

Como los PCs de sobremesa son hoy
gendéricamuente i los
. aungue
stema

mas potentes, ¢l termino se emplea ahora para referirse
sistemas conectados a las redes Térnunaos similares serian NODOS y CLIENTES
hiente presupone una relacion cliente-servidor el 1la cual la estacion de trabajo cliente es el
rontal en ol cual los usuarios interactian con los servidores posteriores

grupa para tarcas de gestiaon de equipos de escrnonio (DMTTEF, Desktop Management Task Farce) es
un grupo de vendedores que esta definiendo un estandar para la gestion y el seguimiento de 1os recursos
de una red de estaciones de trabajo.

510 normativa §¢ Conoce  comao inter{y
Management Interface ) 21 grupo DMT.
Packard, Intel,

z de gestion de cquipos de escritorio (DM, Desktop
esta formado por Digital 1puipment Corporation, Hewlett-
Nicrosofl, SunConnect y SynOptics Communications, entre otras compaifias

Las estaciones de trabajos sin disco son computadoras ccondomicas sin unidad de disco flexible o unidad
de disco rigido. Proporcionan a los varios acceso a la red a un coste razonable y garantizan la

ridad de los datos, debido a que los usuarios no pucden descargar datos en el disquete y sacarlos
fucra. Se deberia considerar asignar las estaciones de trabajo sin disco para que las utilicen los
empleados temporales o instalarlas en arcas no supervisadas

Cuando se usan estaciones de trabajo sin disco, se necesita una tarjeta de la interfaz de red que de
soporte al chip de memoria programable de salo lectura
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